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EKOLOGICZNE | TECHNOLOGICZNE UWARUNKOWANIA
DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W PRZEMYSLE MATERIALOW
BUDOWLANYCH

W artykule, na przyktadzie przemystu cementowego w Polsce, ktory zaliczany jest obecnie do najnowocze$niejszych w Euro-
pie, przedstawiono wybrane dziatania innowacyjne. Liczba innowacyjnych rozwigzan i zakres ich zastosowan, pozwalaja na
stwierdzenie, ze dziatalno§¢ innowacyjna w krajowym przemysle cementowym jest praktycznie procesem ciggtym. Wynika
ona z potrzeb ekonomicznych, a w ostatnich latach z koniecznos$ci ograniczenia szkodliwego oddziatywania na $rodowisko.
Przemyst cementowy, ze wzgledu na wysokotemperaturowy proces wypalania klinkieru i znaczny udziat energochtonnych
procesoéw przemiatu, nalezy do grupy przemystéw szczegolnie energochtonnych i ucigzliwych dla srodowiska naturalnego. W
zwiazku z tym, waznym czynnikiem pobudzajacym dziatalno$¢ innowacyjna jest ograniczenie energochtonnosci i szkodliwego
oddzialywania procesu produkcji cementu na srodowisko naturalne. Dziatalno$¢ taka jest zgodna z Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady Europy 2001/77/WE oraz Pakietem Klimatycznym 3x20. Przemyst cementowy w Polsce w wyniku
prowadzonej dotychczas dzialalno$ci innowacyjnej spetnia juz praktycznie wszystkie normy emisyjne, zgodnie z Dyrektywa
IPPC. W zwiazku z tym dalsza dziatalno$¢ ekologiczna, ktora wynika z zapowiadanych po roku 2020 znacznie ostrzejszych
ograniczeniach dopuszczalnych emisji, wymaga zastosowaniach nowych, innowacyjnych technik. Ze wzgledu na wykorzy-
stane juz praktycznie technologiczne mozliwoS$ci ograniczenia energochtonnosci, jedyng szansg jest poszukiwanie posrednich
metod wykorzystania procesowego ciepta odpadowego z procesu wypalania klinkieru cementowego lub dalsze ograniczenie
tradycyjnego klinkieru w cemencie. Na przyktadzie wybranego procesu technologicznego w cementowni, przedstawiono stra-
tegie innowacyjna i sposob jej realizacji oraz uzyskane efekty ekonomiczne i ekologiczne.

Stowa kluczowe: innowacje, piec obrotowy, gazy cieplarniane, zarzadzanie innowacjami, internalizacja kosztow.

ECOLOGICAL AND TECHNOLOGICAL CONDITIONING OF THE INNOVATIVE ACTIVITY IN THE
INDUSTRY OF BUILDING MATERIALS

The article presents selected innovation activities on the example of the cement industry in Poland, which currently ranks
among the most modern in Europe. The number of innovative solutions and the scope of their application justify the claim that
innovative activity in the domestic cement industry is a continuous process. It results from economic needs and, in the past few
years, from the need to reduce the negative environmental impact. Due to the high-temperature process of clinker burning and
a significant share of energy-consuming grinding processes, the cement industry is among those that cause a significant burden
on the environment. Consequently, ecology is an important factor stimulating an innovative activity. The 2001/77/WE directive
of the European Parliament and of the Council of Europe as well as the 3x20 Climate Package enforce a change in approach to
the issue of energy consumption, noxious gases and dust emissions. As a result of innovative activity conducted in the Polish
cement industry, this industry already meets practically all emission norms, in line with the IPPC Directive. On the example of
a selected technological process in a cement plant, innovative strategy was presented as well as the way of its realization and
the economic and ecological effects achieved.
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ZARZADZANIE STRATEGICZNE W MIKROPRZEDSIEBIORSTWACH
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO

Wozrastajgca turbulentno$¢ otoczenia, a w szczegdlnosci coraz nowsze zmiany i szczegdlne wyzwania stawiane przed przed-
sighiorcami, wymagaja od nich siggania po ré6zne metody i rozwiazania. Podstawowym celem zarzadzania strategicznego jest
zapewnienie dtugoterminowego istnienia organizacji, rozwoj, zminimalizowanie zagrozen i niepewnosci otoczenia. Na pod-
stawie wielu badan dowiedziono, iz glowna przyczyng niepowodzen i upadkéw matych przedsigbiorstw sg btedy i braki w
zarzadzaniu, takze strategicznym. Male przedsigbiorstwa czesto ignoruja konieczno$é poznania otoczenia, klientow, mozli-
wych standéw przysztosci, zmian czy tworzenia planow dziatalnosci. Brak podejscia planistycznego w zarzadzaniu wiasng dzia-
talnoscia jest czgsto przyczyna problemow i porazek. Podejmowanie decyzji i wytyczanie kierunkow dziatania ,,na o$lep”, na
biezaco, moze zakonczy¢ si¢ tylko chwilowym sukcesem. Dziatania takie nie majg znaczenia w perspektywie strategiczne;.
Pomimo ogromnych korzysci i niezwykle uniwersalnego charakteru zarzadzania strategicznego, kojarzone jest ono gtoéwnie z
duzymi jednostkami gospodarczymi o rozbudowanej strukturze i ugruntowanej pozycji na rynku. Wydaje si¢ jednak, iz ze
wzgledu na ukierunkowanie poszczegdlnych narzedzi zarzadzania strategicznego na przetrwanie i rozwdj, powinno by¢ ono
wykorzystywane rowniez w jednostkach mniejszych, w tym réwniez w mikroprzedsi¢gbiorstwach. Badania ilo$ciowe przepro-
wadzone za pomocg kwestionariusza ankiety na grupie 32 przedsigbiorcoOw pozwolity na przedstawienie specyfiki zarzadzania
strategicznego w mikroprzedsigbiorstwach na przyktadzie tych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, mikroprzedsigbiorstwo, wizja, misja, analiza strategiczna.

STRATEGIC MANAGEMENT IN MICROENTERPRISES ON THE EXAMPLE
OF PODKARPACKIE VOIVODESHIP

Increased turbulence of environment, particularly new changes and challenges faced by entrepreneurs, demand using a variety
of techniques and methods. The primary purposes of strategic management is to provide long-term existence, development,
minimization of threats and environment uncertainty. According to many results of studies it is well-known that the main
reasons of small businesses are failures and the lack or faulty management, including strategic type of management. Small
enterprises often ignore the necessity of having proper knowledge of environment, clients, future, changes or preparing any
plans. The lack of strategic planning often causes problems and failures. Decision making or laying out courses of action blindly
may cause a successful result, but completely insignificant in the future. Despite many interests and very universal character
of strategic management this concept is associated with large entities that have a large organizational structure and
established market position. It seems that because of purposes of strategic management like existence and development, it can
also be used in smaller businesses, especially in micro-enterprises. Quantitative research was conducted using a survey ques-
tionnaire on a group of 32 entrepreneurs. This method allowed to present specificity of strategic management is microenter-
prises on the example of Podkarpackie Voivodeship.

Keywords: strategic management, microenterprise, vision, mission, strategic analysis.
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WYKORZYSTANIE PROGRAMU ADOSCORE
W OBSZARZE WSPOMAGANIA PODEJMOWANIA
DECYZJI 1 KSZTALTOWANIA STRATEGII
ORGANIZACJI

Niestabilno$¢ otoczenia wymaga ciaglego rozwoju organizacji zgodnego z oczekiwaniami klientdw i innych interesariuszy.
Przyjety kierunek rozwoju musi by¢ spojny z wizja organizacji a jego odzwierciedleniem powinna by¢ strategia przedsigbior-
stwa, zawierajaca cele i dzialania sprzyjajace osiagnigciu sukcesu. Wdrozenie i pomiar realizacji strategii powoduja potrzebg
wykorzystania metodologii wspierajacej jej implementacje, przy czym skutecznos¢ wdrozenia strategii zalezy od umiejetnosci
wykorzystania dostepnych technik informatycznych. Powyzszy zapis byt przestanka do analizy programu ADOscore w zakre-
sie identyfikacji jego potencjalnych korzys$ci w obszarze wspomagania podejmowania decyzji i ksztaltowania strategii. W tym
celu w poczatkowej czesci artykutu przyblizono istote strategii, odwotujac si¢ do ztozonos$ci procesu jej implementacji oraz
ograniczen blokujacych realizacje strategii. Nastepnie opisano zlozenia i ide¢ jednej z metod umozliwiajacych wdrozenie stra-
tegii. W tym celu wybrano strategiczng karte wynikéw poniewaz bazuje na niej program ADOscore. W dalszej cze$¢ artykutu
scharakteryzowano analizowany program, szczegblng uwage poswiecajac praktycznym mozliwo$ciom jego zastosowania, pre-
zentujac przykladowe modele. Przyblizenie programu i analiza jego funkcjonalnosci pozwolity na zidentyfikowanie jego zalet
w obszarze podejmowania decyzji i ksztattowania strategii. Stwierdzono, ze do gldwnych korzysci wynikajacych z zastosowa-
nia programu ADOscore nalezy zaliczy¢ transponowanie zatozen strategicznych na poziom celow strategicznych i operacyj-
nych, wraz z moznos$cig biezacego ich monitorowania. Zwienczeniem artykutu jest podsumowanie zawierajace najwazniejsze
implikacje wynikajace z podjetych rozwazan.

Stowa kluczowe: program ADOscore, strategia, Zrownowazona Karta Wynikow, zalety programu, zarzadzanie strategiczne,
misja organizacji.

USING ADOSCORE AS A PROGRAM TO SUPPORT DECISION
MAKING AND STRATEGY DEVELOPMENT

It is for the instability of environment that an organization is required to constantly develop in line with expectations of its
customers and other stakeholders. The development orientation it has assumed must conform with the organisation’s vision
and should be reflected in the corporate strategy comprising both the objectives and the actions contributing to an accomplish-
ment of the success pursued. The implementation and measurement of the strategy execution are the reasons why one should
use a methodology supporting the implementation. However, the strategy implementation efficiency is heavily dependent on
the ability to utilise the available IT techniques. The foregoing concept became the premise for analysing ADOscore in order
to identify the potential benefits the program offers in terms of decision making and strategy development support. For this
purpose, the opening section of the article introduces the very notion of strategy, referring to the complexity of its implemen-
tation process and restrictions limiting strategy deployment. In subsequent paragraphs, both the assumptions and the idea be-
hind one of methods used to implement the strategy have been discussed. For this purpose, the Strategic Scorecard has been
addressed, since it is the foundation on which ADOscore was developed. Further on, in the article the program itself has been
analyzed, particularly highlighting the practical aspects of its application and presenting sample models. Having examined the
program in detail and analyzed its functionality, one could identify its advantages in the area of decision making and strategy
development.

Keywords: ADOscore program, strategy, Balanced Scorecard, advantages of the program, strategic management, mission of
the organization.
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WYBRANE ASPEKTY PRZEOBRAZEN W HANDLU DETALICZNYM NA
PRZYKYLADZIE MIASTA TARNOWA

W artykule dokonano analizy przeobrazen w handlu detalicznym w Tarnowie. Pierwsza czg§¢é opracowania ukazuje proces
transformacji, ktory nastapit po 1989 roku i jego konsekwencje w postaci rozwoju gospodarki wolnorynkowej. Gtebokie prze-
miany strukturalne w zakresie handlu zaowocowaly rozwojem indywidualnej przedsigbiorczosci oraz boomem, ktory przeja-
wiat si¢ w dynamice wzrostu liczby punktéw handlowych. Po poczatkowych latach sukceséw nastapit okres trudnych rywali-
zacji z rosngcym kapitatem zagranicznym. W dalszej czgsci prezentowanej pracy zostaje scharakteryzowany rynek tarnowski
w okresie przemian, oraz przedstawiona jest analiza dynamiki zmian w strukturze handlu detalicznego, z rownoczesng analiza
ilo§ciowa handlu w badanym okresie. Omowione zostaja innowacje w handlu detalicznym, ktore warunkuja wiele czynnikow
0 bardzo zroznicowanym oraz ztozonym charakterze. Sg to migdzy innymi czynniki makroekonomiczne, spoteczno-demo-
graficzno-kulturowe czy technologiczne. Najwazniejsze jednak sg czynniki dotyczace konsumentow, czyli gtéwnych odbior-
cow innowacji w handlu detalicznym. Szczego6lna uwaga skupia si¢ na ostatnich latach, ktore dla drobnych przedsigbiorcow sa
niezwykle trudne. Zmniejszenie pozycji matych, lokalnych firm, wzrost znaczenia sklepow wielkopowierzchniowych, zwia-
zanych z ekspansjg wielkich sieci zagranicznych, zwigkszajacy si¢ wcigz odsetek klientow dokonujacych zakupy w sklepach
internetowych — to tylko niektore problemy, z ktorymi borykajg si¢ tarnowscy przedsiebiorcy. W ostatniej czesci artykutu
podjeto probe wskazania trendéw rozwojowych handlu detalicznego w najblizszej dekadzie, dostosowujac si¢ do wymagan i
preferencji konsumenckich.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, innowacje w handlu, Tarnéw, transformacja systemowa.

THE PARTICULAR ASPECTS IN SOME CHANGES IN CONNECTION WITH THE RETAIL TRADE
CONSIDERING THE EXAMPLE OF THE CITY

In the article the retail trade in Tarnow has been analyzed. The first part shows the process of transformation, which occurred
after the year 1989 and its consequences in the form of the development of the market economy. Deep structural changes in
trade have resulted in the development of individual entrepreneurship and the boom which was reflected in the dynamics of
growth in the number of trade points. In the following part of the article the Tarnow market in transition has been characterized,
as well as the analysis of the dynamics of changes in the structure of the retail trade, with the simultaneous quantitative analysis
of trade in the period considered. Innovations in the retail trade, which determine many various factors, have been discussed.
These include macro-economic, socio-demographic-cultural or technological factors. Most important, however, are factors for
consumers, that is, the main recipients of the innovations in the retail trade. Particular attention is paid to the last few years,
which have been extremely difficult for small entrepreneurs. The decrease in small, local businesses, the growing importance
of hypermarkets, associated with the expansion of large foreign chain stores, the constantly rising percentage of customers who
shop online — these are just some of the problems faced by entrepreneurs in Tarnow. In the last part an attempt was made to
identify the development trends of retail in the next decade, adapting to the requirements and consumer preferences.
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ZDOLNOSC GOSPODARSTW ROLNYCH
DO ROZWOJU W ZALEZNOSCI
OD KIERUNKU PRODUKCJI

Celem badan byta ocena mozliwo$ci rozwoju gospodarstw rolnych o réznych kierunkach produkcji. Badaniem objeto gospo-
darstwa rolne znajdujace si¢ w systemie FADN w 2010 i w 2013 r. Analizy prowadzono z uwzglednieniem nastgpujacych
typow produkcyjnych gospodarstw rolnych: uprawy polowe, krowy mleczne, trzoda chlewna i mieszane. Zdolno$¢ gospo-
darstw rolnych do rozwoju oceniono na podstawie: dochodu z rodzinnego gospodarstwa rolnego, wartosci nadwyzki na samo-
finansowanie. Zastosowano rowniez wybrane metody analizy finansowej. O procesach odnowy majatku trwatego informuje
warto$¢ inwestycji netto. W celu okres$lenia perspektyw funkcjonowania gospodarstw w dtuzszej perspektywie, obliczono stope
reprodukcji majatku trwalego. Oceniono rowniez zdolno$é gospodarstw do regulowania biezacych zobowiazan. Wyniki badan
wskazuja, ze zdolnos$cig do reprodukcji majatku trwatego i rozwoju charakteryzuja si¢ gtdwnie gospodarstwa specjalistyczne,
chociaz w badanym okresie te mozliwos$ci byty zmienne. Dysponowaty one dochodem pozwalajacym na wygospodarowanie
nadwyzki na samofinansowanie, warto$¢ inwestycji netto i stopa reprodukcji srodkow trwatych byly dodatnie. Nadwyzka na
samofinansowanie rozwoju gospodarstw ma charakter potencjalny, o ostatecznym jej rozdysponowaniu decydujg sami rolnicy.
W najtrudniejszej sytuacji byly gospodarstwa o niesprecyzowanych kierunkach produkcji. Nadwyzka na samofinansowanie
rozwoju w tych gospodarstwach przyjeta warto$¢ ujemna, nie posiadaty one srodkéw na rozwoj. W obu okresach badawczych
warto$¢ inwestycji netto byta ujemna, co oznacza dekapitalizacj¢ majatku trwatego i proces ten ma charakter trwaty.

Stowa kluczowe: aktywa trwate, gospodarstwo, reprodukcja, rozwoj, specjalizacja.

AN ABILITY OF FARM’S DEVELOPMENT DEPENDING
ON THE DIRECTION OF PRODUCTION

The purpose of the research was to evaluate the development abilities of farms with different direction of production. Farms
within FADN system from the years 2010 and 2013 were incorporated within the project. The analyzes were carried out ac-
cording to the following production types: field crops, milk, pigs, mixed. The ability of the development of farms was evaluated
on the level of: income from family farms, value of the surplus for self-financing, Selected methods of financial analysis were
also applied. In order to determine the perspectives of the functioning of farms, the rate of reproduction of fixed assets’ rate
was calculated. The ability of regulating current liabilities was also assessed. The results of the examination show that the
ability of reproduction of fixed assets and development are mostly represented by specialized farms, although those abilities
within the examined period of time were variable. They had an income that allowed them for surplus on self-financing, the net
value of the investment and the reproduction of fixed assets' rate was favourable. The surplus for self-financing of the devel-
opment of the farms is potential value , and the final distribution of the farm income is depended by the farmers themselves.
The farms with non-specified directions of production were in the most difficult situation. The surplus for the self-financing of
development in these farms was negative, and farms did not have funds for development. In both examination periods, the net
value of the investments was negative, which means decapitalization of the fixed assets with the constant character of the
process.

Keywords: fixed assets, farm, reproduction, development, specialization.
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ROZWOJ KONCEPCJI INTEGRACJI PRODUKTOWO-
-USLUGOWEJ (PRODUCT-SERVICE SYSTEMYS)

W obecnych czasach granica miedzy sektorem ustugowym a produkcyjnym stata si¢ rozmyta, a czasem wrecz niezauwazalna.
Zardwno przedsigbiorstwa typowo ustugowe, jak i produkcyjne, zainteresowane sa rozszerzaniem swojej oferty, tak by w spo-
s6b kompleksowy zaspokajac potrzeby swoich klientow. Z drugiej za$ strony warunki silnej konkurencji wymuszaja na przed-
sigbiorcach wprowadzanie innowacji i wzbogacanie ofert w celu nawigzania dtugich i pozytywnych relacji z klientami, part-
nerami i dostawcami. Koncepcja integrowania produktow (wyrobow fizycznych) i ustug, jako rozwigzania systemowego ofe-
rowanego klientom w formie kompleksowej oferty zorientowanej na jej funkcjonalno$¢ czy tez rezultat, jest stosunkowo no-
wym obszarem w badaniach naukowych, wciaz goraco i chetnie dyskutowanym w srodowiskach akademickich na catym $wie-
cie. Zintegrowana oferta pozwala na zaspokojenie takich potrzeb klienta, ktorych wyréb ani ustuga osobno nie sg w stanie
zaspokoi¢ na okreslonym poziomie satysfakcji. Wiaczanie ustug w sektorze przemystu wpisuje si¢ w nurt zrOwnowazonego
rozwoju poprzez przesunigcie koncentracji przedsigbiorstw wytworczych na obrdot wartoscig niematerialna, czyli ustugg zo-
rientowana na produkt materialny, jego funkcjonalno$¢ lub uzyteczno$¢ czy tez dostgpnosé. W artykule dokonano przegladu
publikacji naukowych pod katem rozwoju koncepcji integracji produktowo-ustugowej (najczesciej okreslang w literaturze za-
granicznej pojeciem systemu produktowo-ustugowego czyli product-service system) oraz zidentyfikowano Kkierunki badan
podejmowanych w tym obszarze. Analiza wybranych pozycji literaturowych pozwolita na wskazanie problemoéw badawczych
i pytan, ktore stanowia wyzwanie dla srodowiska nauki na przysztosé.

Stowa kluczowe: integracja produktowo-ustugowa, serwicyzacja, system produktowo-ustugowy, przeglad literatury, eksplo-
racja tekstu (text mining).

EVOLUTION OF THE CONCEPT OF PRODUCT AND SERVICE
INTEGRATION (PRODUCT-SERVICE SYSTEMS)

Nowadays, the line between manufacturing and the service sector has become blurred, and sometimes imperceptible. Both,
service companies as well as manufacturing enterpreneurs, are interested in expanding their offers so that they could meet the
needs of its customers more comprehensively. On the other hand, the conditions of intense competition among market players
force entrepreneurs to innovate their strategy and enrich offers in order to establish long and positive relationships with cus-
tomers, partners and suppliers. The concept of integrating products (physical goods) and services, as a system solution offered
to customers in the form of a comprehensive offer that is oriented on its functionality or the result, is a relatively new area of
research, still hot and eagerly discussed in academic circles around the world. The integrated offering allows to meet these
customers’ needs, which the product or service alone are not able to meet at a certain level of satisfaction. Introducing services
into the activity of the industrial sector companies concurs with the trend of sustainable development through heavy emphasis
on the turnover of intangible asset, that is a service. The aim of the article is to review the literature for the development of the
concept of a product and service integration (usually referred to in the foreign literature as a product-service system) and the
directions of research undertaken in this area. An overview of selected literature allowed to identify research problems and
questions, which are challenges for academia for the future.
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Konrad MERC®®
Ewa OCIEPAM

NOWOCZESNE METODY I URZADZENIA
DO LOKALIZACJI PRZECIEKOW WODY W SYSTEMACH
DYSTRYBUCJI®

W artykule przedstawiono przyczyny najczesciej wystepujacych uszkodzen sieci wodociagowych i zwiagzanych z tym strat
wody. Przyczynami uszkodzen sg bledy na etapie projektowania, wykonania, jak i eksploatacji systemoéw wodociggowych.
Szczegdtowa analiza warto$ci intensywnosci uszkodzen sieci wodociggowych przedstawiona w licznych pracach wskazuje, ze
intensywnos¢ uszkodzen przewodow zalezy przede wszystkim od wysokosci i wahan ci$nienia wody w sieciach, uderzen hy-
draulicznych, materiatu i $rednicy przewodow, czasu eksploatacji i okresu budowy przewodow, ich utozenia oraz pory roku.
W wielu wypadkach przyczyny naktadaja si¢ na siebie jak np. wady materiatu i wysokie ci$nienie w sieci wodociagowe;.

W dalszej czgéci pracy scharakteryzowano metody poszukiwania przeciekOw przewodow zwigzane z obserwacjg terenu
wzdhuz trasy sieci, oparte na pomiarach ci$nienia i przeptywow oraz metody akustyczne. Podkreslono, ze prawidtowe wyko-
nanie bilansu wody wprowadzonej do sieci i sprzedanej oraz obliczenie wskaznikéw strat wody sa podstawa do podjecia
decyzji o koniecznosci poszukiwan przeciekéw. Wstepna lokalizacja wycieku moze nastgpi¢ na podstawie pomiaréw prze-
ptywu i ci$nien w sieci. Nagly i intensywny przeciek sprawia, ze pobor wody rosnie, a ci$nienie wody natychmiastowo spada.
Metody akustyczne wykorzystujace takie urzadzenia jak loggery, korelatory czy geofony pozwalaja precyzyjne wskazaé¢ miej-
sce wycieku. Przedstawione metody wykorzystywane sg w nowoczesnym zarzgdzaniu siecia wodociggowa.

Stowa kluczowe: awarie wodociagowe, starty wody, bilans wody, zarzadzanie wodociagami, efektywnos¢.

MODERN METHODS AND TOLLS FOR LOCALISATION OF WATHER LEAKS IN DISTRIBUTION
SYSTEMS

The article presents the most common causes of damage to water supply systems and the related water loss. The causes of
damage are errors at the design, construction and exploitation stages of water supply systems development. The detailed anal-
ysis of the damage intensity values of water supply systems, shown in numerous studies, indicates that the frequency of pipe
defects depends primarily on the amount and pressure of fluctuations in water networks, water hammer, material and diameter
of the ducts, exploitation time and the period of construction of their arrangement and the time of the year. In many cases, the
causes, e.g. material defects, high pressure in the network, overlap.

The further part of the work defines the searching methods for pipe leaks associated with the observation of the terrain along
the network route, based on pressure and flow measurements, and acoustic methods. It was emphasized that the proper execu-
tion of the balance of the water introduced into the network and sold, and the calculation of the water loss indicators are the
basis for the decision about the need for leakage search. The initial location of the leak may be based on the measurements of
flow and pressure in the network. A sudden and intense leak makes the water consumption increase, and the pressure immedi-
ately drops. Acoustic methods, using devices such as loggers, correlators or geophones, allow to precisely point out the leak.
The presented methods are used in the modern management of the water supply network.
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Lukasz GRUDZIENY
Adam HAMROL8

ANALIZA WPLYWU SEKTORA MSP NA POZIOM
ZANIECZYSZCZENIA SRODOWISKA NATURALNEGO W POLSCE

Artykut przedstawia wyniki badan prowadzonych podczas realizacji projektu ,,Wdrozenie systemow zarzadzania srodowisko-
wego w MSP” (finansowanego przez PARP w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki), jak i po jego zakonczeniu.
Projekt prowadzony byt w latach 2014-2015. Badania miaty na celu okre$lenie wptywu dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora
MSP na stan érodowiska naturalnego oraz poziomu $wiadomosci $rodowiskowej pracownikéw tego sektora.

Zrédtem danych byty audyty, przeglady dokumentacji oraz wywiady z pracownikami badanych przedsigbiorstw. Oszacowanie
wielkosci emisji oraz przyporzadkowanie przedsigbiorstwa do okreslonej grupy wplywu na $rodowisko przeprowadzone zo-
stato przez ekspertow z Politechniki Poznanskiej.

Przedmiotowe badania pozwalaja okresli¢ skale problemu marginalizacji tematyki ochrony §rodowiska w mikro i matych
przedsiebiorstwach w Polsce. Wplyw na $rodowisko naturalne poszczegdlnych przedsigbiorstw z analizowanych grup jest
zwykle stosunkowo niewielki, jednak z uwagi na efekt kumulacji sumaryczna emisja catych grup jest istotna dla stanu $rodo-
wiska. Badania wykazaty rowniez, ze ze wzgledu na niespehianie przez wiele przedsiebiorstw sektora MSP wymagan praw-
nych dotyczacych raportowania wielkos$ci i rodzaju emisji do srodowiska, wystepuje niedoszacowanie wartosci catkowitej
emisji do atmosfery w Polsce oraz znaczne zanizenie finansowania ochrony $rodowiska ze strony Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;.

Przeprowadzone badania umozliwity zdiagnozowanie stanu sektora MSP pod wzgledem $wiadomosci $rodowiskowej, spet-
nienia wymagan prawnych oraz realnego wptywu na stan ochrony $rodowiska w Polsce.

Stowa kluczowe: MSP, emisje, §wiadomos¢ pro srodowiskowa, wplyw na srodowisko, zanieczyszczenia

ANALYSIS OF THE IMPACT OF SMES ON ENVIRONMENTAL
POLLUTION

The article presents research conducted during project “The implementation of Environmental Management Systems in SMEs”
and after its completion. The aim of the study was to determine the impact of SMEs on the environment and also the environ-
mental awareness of employees and managers within the sector. The need for research arose as often impact of SME sector on
the environment is marginalized or even ignored in the national reports. The study allowed to analyze the real impact of the
SME on the environment in Poland.

The data used within the study was based on observations and structured interviews with employees of the surveyed companies.
Estimated emissions and classification of companies to specific groups of the environmental impact assessment was based on
expert opinions. The research showed a clear tendency to marginalize the issue of environmental protection in small enterprises.
Considered individually, these companies have a relatively small negative impact on the environment. However, due to the
high number of said companies, when combined they can significantly affect the environment. The study also emphasized the
possible underestimation of national emissions to the atmosphere due to the lack of consistency in compliance with legal re-
quirements for reporting emissions. Only 10,6% of respondent companies meet all the requirements associated with it.

Keywords: emissions, SMEs, environmental aspect, environmental awareness, pollution.
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Marek SZAJCZYK?®

ZARZADZANIE ZESPOLEM PROJEKTOWYM - WYZWANIA
MENEDZERA PROJEKTU

We wspotczesnych organizacjach, nawet tych, ktore zazwyczaj pracuja w trybie procesowym, coraz czgsciej elementem rze-
czywisto$ci zarzadzania organizacja staje si¢ zarzadzanie projektami. Biorgc pod uwage, ze metody zarzadzania bazujace na
technikach analitycznych nie zapewniaja organizacji oczekiwanej przewagi konkurencyjnej wigkszego znaczenia nabieraja
metody zarzadzania zespotem projektowym. Celem artykutu jest zidentyfikowanie i opisanie najtrudniejszych zadan i sytuacji
dla menedzera projektu zwiazanych z zarzadzaniem zespotem projektowym. W artykule przedstawiono trzy etapy zarzadzania
zespotem projektowym: 1) etap planowania organizacyjnego, ktory jest silnie powiazany z planowaniem komunikacji w ze-
spole projektowym; 2) etap pozyskiwania personelu ze szczegdlnym uwzglednieniem metod doboru pracownikéw do zespotu
projektowego, w tym takze podstawowe estymatory czasu realizacji zadan w projekcie oraz 3) etap ksztattowania zespolu
niezbedny do rozwijania i doskonalenia pracy zespotowej, w ktorym bardzo istotng role odgrywaja struktury zarzadzania ze-
spotem projektowym. Na kazdym z tych etapéw menedzer projektu napotyka okreslone trudnosci zwigzane z zarzadzaniem
zespotem projektowym, dlatego tez w artykule zaprezentowano wyniki obserwacji dotyczacych umiejetno$ci menedzera pro-
jektu, takich jak m.in.: budowanie tozsamosci zespotu, okreslanie 16l zespotlowych, motywowanie zespotu projektowego oraz
budowanie zaangazowania, ktore sa niezbedne do osiggnigcia sukcesu projektu. W artykule szczegdlng uwage zwrdcono takze
na zagadnienie zarzadzania konfliktem w zespole projektowym. Przedstawiono klasyfikacj¢ poziomow rozpatrywania konflik-
tow; czynniki wskazujace na konstruktywng oraz destrukcyjng nature konfliktu a takze podstawowe style zarzadzania konflik-
tem. Jednym z wyzwan menedzera projektu opisanym w niniejszym artykule jest takze zarzadzanie nowa generacja pracowni-
kow nazywanych ,,generacja Y.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, zespot, projekt, menedzer.

PROJECT TEAM MANAGEMENT - CHALLENGES
FOR PROJECT MANAGER

In today's organizations, even those that typically operate on processes, project management is increasingly the reality of the
organization management. Given that the management methods based on analytical techniques do not provide the expected
competitive advantage for the organizations, the method of managing the project team is becoming more important. The aim
of this article is to identify and describe the most difficult tasks and situations for the project manager associated with the
management of the project team. The article presents three stages of managing the project team: 1) the organizational planning
phase, which is strongly linked to the planning of communication in the project team; 2) the recruiting phase with particular
emphasis on methods of selection of employees, including basic estimators of tasks time and 3) the team shaping phase which
is needed to improve teamwork, with the very important role played by the team structure. At each of these phases the project
manager encounters certain difficulties associated with managing a project team. That is why the article presents the results of
observations on project manager skills, such as: building a team identity, defining team roles, motivating the project team and
building commitment, which are essential for the success of the project. In the article special attention was also paid to the
issue of conflict management in the project team. One of the challenges also described in the article is the managing new
generation of workers called “Y generation”.

Keywords: management, team, project, manager.
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Jerzy ZWOZDZIAK?
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Lukasz KUZMINSKI?

MODELOWANIE RECEPTOROWE JAKO NARZEDZIE
ZINTEGROWANEGO ZARZADZANIA JAKOSCIA
POWIETRZA | RYZYKIEM SRODOWISKOWYM

Zanieczyszczenie powietrza w miastach oraz ocena jego wptywu na zdrowie ludzi w ostatnim czasie stanowig priorytetowe
zagadnienia dla lokalnych wtadz i wymagaja opracowania zintegrowanych strategii zarzadzania jakoscig powietrza i oceny
ryzyka $rodowiskowego. Aby osiagna¢ dobra jakos¢ powietrza w miastach, po pierwsze, nalezy dokladnie zidentyfikowac i
okresli¢ udziaty poszczegolnych zrodet emisji w zanieczyszczeniu powietrza, a nastepnie poszukaé i wdrozy¢ nowe pragma-
tyczne rozwigzania, majace na celu poprawe jakosci powietrza w aglomeracjach miejskich. Dostepne narzedzia zarzadzania
jakoscig powietrza oferuja seri¢ skomplikowanych badan bez wdrozenia kompleksowych rozwigzan systemowych. Przykta-
dem mogg by¢ Programy ochrony powietrza. Skutecznos¢ ich przesledzono oceniajac tendencje zmian 24-godzinnych stezen
pytow PM2,5 (tj. o $rednicach ponizej 2,5 pm) we Wroctawiu w okresie 2011-2014. Pomimo iz dziatania podejmowane w
ramach programu, w celu zmniejszenia st¢zenia pytu zawieszonego w powietrzu atmosferycznym, zostaly podjete, rOwniez w
rekomendacjach Programu Gospodarki Niskoemisyjnej dla Wroctawia, nadal jednym z gtéwnych probleméw jest zty stan
jakosci powietrza atmosferycznego we Wroctawiu, szczegdlnie w okresie zimowym. Obserwuje si¢ brak wyraznej tendencji
spadkowej stezen pytéw w latach 2011-2014. Zmiany stgzen $rednich rocznych, rzedu 1 pg/m?® na rok, byty prawdopodobnie
wynikiem zmieniajacych si¢ warunkéw meteorologicznych w chtodnym sezonie w latach 2011-2014. Skuteczno$¢ Programu
ochrony powietrza oraz innych podj¢tych dziatan wydaja si¢ by¢ niewystarczajace. Celem pracy byto przedstawienie mozli-
wosci nowego narzg¢dzia jakosci powietrza zardwno w zarzadzaniu jako$cig powietrza i ocenie ryzyka srodowiskowego — mo-
delowania receptorowego.

Stowa kluczowe: modelowanie receptorowe, zarzadzanie, ryzyko srodowiskowe, jako$¢ powietrza, PM2,5, PM10.

RECEPTOR MODELING AS AN INTEGRATED AIR QUALITY
MANAGEMENT AND ENVIRONMENTAL RISK ASSESSMENT
POLICY TOOL

Urban air pollution is a wide concern for human health and requires the development of integrated air quality management
and environmental risk assessment strategies. In order to achieve a good air quality in cities, firstly, pollution sources have to
be accurately identified and quantified, secondly, new pragmatic solutions for improving air quality should be found. Existing
tools of air quality management present a series of complicated measures without offering systemic solutions. Despite the
actions undertaken by the Voivodship Marshal within the air protection program to reduce the concentrations of particulate
matter in ambient air, exceedances of PM10 and PM25 standards remain the key problem of air qua-
lity in Wroctaw. The lack of a clear downwards trend in PM concentrations was observed in the years 2011-2014. Small
changes, in the range of ca. 1 pg/m? per year, were probably the result of different meteorological conditions in cool seasons
in the years 2011-2014. Air protection program of baby steps seems to be adequate but ineffective. The main purpose of this
article is to present a new air quality tool in Poland both in air quality management and in environmental risk assessment —
receptor modeling.

Keywords: receptor modeling , management, environmental risk, air quality, PM2.5, PM10.
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EKOINNOWACYJNE MODELE BIZNESU NA PRZYKLADZIE
WYBRANYCH REGIONALNYCH INSTALACJI PRZETWARZANIA
ODPADOW
KOMUNALNYCH (RIPOK)

Utozsamiajac rozwoj zrownowazony z ekorozwojem i zasadami koncepcji dobra spolecznego w wymiarze strategicznym, z
uwzglednieniem ekonomicznych aspektow dziatalnosci i ekologicznie efektywnych przedsiewzigé, na uwagg zastuguje sposob
realizacji tej koncepcji w sektorze gospodarki odpadami. Problem ten zyskuje szczegdlnego znaczenia, w czasach ekorozwoju
spoteczenstwa i firm, gdzie $wiadome ekozarzadzanie w podsystemach relacji z partnerami, buduje spotecznosci kreatorow
warto$ci ekologicznej i komercyjnej. Celem artykutu jest identyfikacja takich innowacyjnych, holistycznych modeli biznesu
w sektorze gospodarki odpadami, ktore sg reakcja na zmiany w srodowisku tworzenia wartosci. Dla osiagnigcia celu, wyko-
rzystano metody analizy zrodet wtornych i poglebionej analizy przypadku. Zidentyfikowany w trakcie badan model biznesu
jest sposobem na tworzenie i dostarczanie warto$ci oraz czerpanie zysku z jej wytworzenia, co wskazuje na dualny charakter
podmiotéw badan oraz petione przez nich funkcje koordynacyjne. Innowacyjno$¢ modelu wynika z jego modyfikacji, ze
wzgledu na kluczowe czynniki budowy ekowartosci, 1 powiazanie jego elementéw w nowatorski sposob oraz usieciowienie
dziatan, jak to ma miejsce w przypadku badanych podmiotow sektora gospodarki odpadami. W ramach realizowanego ekoin-
nowacyjnego modelu biznesu, w strukturach relacji pomigdzy podmiotami, w srodowisku etyki mi¢dzypokoleniowej, ekono-
mii umiaru, ekoswiadomosci i ekoefektywnosci, firmy realizuja zasady koncepcji synergicznych ekowartosci, marketingu in-
tegralnego, relacyjnego i spotecznego w strategicznym horyzoncie dziatania. Cztery podsystemy modelu: technologiczny, spo-
leczny, wewnatrzorganizacyjny i instytucjonalny, osadzone sg w systemie integralnych relacji podmiotow sektora i ich intere-
sariuszy. Wielowymiarowo$¢ modelu §wiadczy o jego holistycznym charakterze.

Stowa kluczowe: ekoinnowacyjny model biznesu, biznes ekologiczny, rozwdj zrownowazony, ekomodel, ekowartos¢.

ECO-INNOVATIVE BUSINESS MODELS ON THE EXAMPLE
OF CHOSEN REGIONAL WASTE PROCESSING SYSTEM (RIPOK)

Sustainable development also referred to as stable development or eco-development is a concept in economics that presumes
the level and quality of life to be the level as guaranteed by civilization development in particular time. It is such a social and
economic development in which the process of integration of political, economic and social activities is observed, with mainte-
nance of natural balance and durability of elementary natural processes, for the purpose of ensuring the possibility to satisfy
elementary needs of individual communities or citizens of both present and future generations. Identifying the sustainable
development with eco-development and the principles of the concept of social welfare in the long term (strategic), with partic-
ular emphasis on the economic and environmental efficiency projects, it is worth to pay the attention to the implementation of
these rules to the utilities sector. This problem becomes particularly important in the era of eco-development of the society and
firms, where the skillful eco-management in subsystems of partners relations will foster communities of creators eco-values
and commercial values. The purpose of this article is identification of innovative, holistic models of business in utility sector,
that are the reaction on changes in environment of value creation. The ways of implement of the model in the prism of concept
of sustainable development through knowledge management also, is very important in the eco-system of the chosen company,
a regional leader in the municipal services sector and its partners, on the example of RIPOK.

Keywords: eco-innovative business model, eco-business, sustainable development, eco-model, eco-value.
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WEWNETRZNE CZYNNIK|I WARUNKUJACE
DZIALALNOSC INNOWACYJNA MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW POWIATU
RZESZOWSKIEGO (NA PRZYKLADZIE
BRANZY ROLNO-SPOZYWCZEJ)

Innowacje sg strategicznym bodzcem rozwoju ekonomicznego, a ich realizacja zajmuja si¢ jednostki obdarzone przedsigbior-
czoscia, czyli przedsigbiorcy, zatem przedsigbiorczo$é i innowacyjnos$¢ to tworcze sity sprawcze rozwoju gospodarczego. Sita
dlugofalowego rozwoju jest wytracanie gospodarki ze stanu rownowagi przez innowacyjnie zorientowanych przedsigbiorcow,
dlatego tak wazne, a jednoczesnie trudne jest tworzenie optymalnych uwarunkowan dziatalnosci innowacyjnej. Dziatalno$¢
innowacyjna w zasadzie opiera si¢ na wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego, a o jej funkcjonowaniu decyduje nie po-
jedyncze zjawisko, ale caly ich zbior. Nalezy, wigc uwzgledni¢ tutaj aspekty ekonomiczne, informacyjne, finansowe, rynkowe,
spoteczne, instytucjonalne, naukowe, prawne itd. Sektor MSP jest postrzegany coraz cze¢$ciej jako wazne zrédto innowacyjno-
$ci dla calej gospodarki. Przyczynia si¢ to do poruszania w literaturze przedmiotu kwestii zwigzanych ze sposobem, w jakim
mate i $rednie przedsigbiorstwa urzeczywistniajg i implementujg innowacje?’. Procesy innowacyjne mozna zaobserwowaé
takze w sektorze rolno-spozywczym, ktory z uwagi na duze znaczenie w gospodarce narodowej oraz swoja specyfike produkeji
dostaje szczegdlne wsparcie. Sektor ten w powiecie rzeszowskim koncentruje si¢ gtdéwnie w branzach: migsnej, zbozowej,
owocowo-warzywnej, mleczarsko-cukrowniczej i jest jedna z najlepiej rozwinigtych dziedzin gospodarki wojewodztwa. Rol-
nictwo jest obszarem taczacym funkcje: rolnicza, przemystowsg oraz turystyczna.

Przedmiotem artykutu jest proba okreSlenia wewngtrznych czynnikéw determinujacych innowacyjno$é matych przedsig-
biorstw w branzy rolno-spozywczej powiatu rzeszowskiego.

Stowa kluczowe: czynniki, dzialalno$¢ innowacyjna, male i $rednie przedsigbiorstwa, powiat rzeszowski, branza rolno-spo-

zZywcza.

THE USE OF THE INTERNAL FACTORS OF INNOVATIONS IN SMALL
AND MEDIUM - SIZED ENTERPRISES IN RZESZOW COUNTY
(BASED ON AGRI-FOOD INDUSTRY)

The innovations are the strategic stimuli for the economic development. The introduction of innovations is the task for the
enterprising units that is, entrepreneurs. Therefore, entrepreneurship and being innovative are the main powers causing the
economic development. The force for the long — term development is knocking economics off its balance by business — oriented
entrepreneurs. Therefore, it is very important to make the optimal conditions for innovative business. Innovative activity is
basically based on all branches of economic life. Its functioning is determined not by one, individual phenomenon but the
whole its data set. It is necessary to take into account economic, informational, financial, market-based, social, institutional,
scientific, legal aspects and so on. Innovation processes might be also observed in agri-food industry which, because of the
great importance for national economy and its specific of production, gets its support. This sector in Rzeszow county is con-
centrated mainly on trades such as: meat, grain and miller’s, fruit and vegetables, dairy and confectionary and it is one of the
best developed field of economy of the province. Agriculture is the area linking four functions: agricultural, industrial, touristic
and recreation.

The subject of the article is the attempt to specify internal factors determining the activity of small and medium — sized enter-
prises in Rzeszow county (based on agri-food industry).

Keywords: factors, innovations, medium-sized enterprises, Rzeszow county, agri-food industry.
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