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STRESZCZENIA

Matgorzata BARAN?
Justyna STECKC?

SIMULATION MODEL OF LABOUR FORCE
FOR THE MANUFACTURING COMPANY BASED
ON SYSTEM DYNAMICS

The article presents the methodology of constrgctirsimulation model of the labour force for a nfanturing company
based on the System Dynamics method. The reseseséred in the article was conducted in three faatwring companies
in Poland. Initially, the key mental model variablef the labour force system were defined. The gge®f defining the
variables was supported by the management as wély dhe people directly linked to the labour forsanagement in the
manufacturing companies researched. The next sisporcombine the variables into a cause - efiagrdm, which reflected
direct and indirect relationships between particubiables and which allowed to discover somessufrfeedback loops in
the systemNext, the cause-effect diagram was converted &ngimulation model. To that aim the simulationtwafe,
Vensim® was used. After that, validation of the giation model was conducted using the followinghmels: assessing the
correctness of the boundary of modelling, adequddyne model structure and adopted values (corstaompared with
available knowledge about the modelled systemingeshe accuracy and consistency of the units daisées adopted in the
model and testing the model behaviour in extrenmglitimns. The conducted tests confirmed the caness of the constructed
model. Finally, simulation of the model was conadcfor the manufacturing companies researchedagethdts obtained were
discussed and final conclusions were formulatee. dtticle finishes with general indications of theection of the usage of
the simulation model presented.

Keywords: simulation modelling, system dynamics, laboucé&manufacturing company

SYMULACYJNY MODEL SItY ROBOCZEJ ZATRUDNIANEJ
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM OPRACOWANY
W KONWENCJI METODY DYNAMIKI SYSTEMOW

Artykut prezentuje metodyk konstruowania symulacyjnego modelu sity roboczajrudnianej w przedsiorstwie
produkcyjnym. Metodyka oparta jest o met@ynamiki Systeméw. Badania przedstawione w artykuigprowadzono
w trzech polskich przeddiiorstwach. Pocgkowo wyznaczono kluczowe zmienne zmane z modelem ndpwym.
Skorzystano w tym etapie w wiedzy kierownictwa ocadb bezpaednio odpowiedzialnych za sifobocz w danym
przedsgbiorstwie. Kolejnym krokiem byto powrzanie wyznaczonych zmiennych w diagramy przyczynewkutkowe, co
pozwolito na przedstawienie bezpednich i pérednich powiazah pomigdzy zmiennymi oraz odkrycie rodzajow spren
zwrotnych wystpujacych w systemie. Naginie diagram przyczynowo — skutkowy przekonwertoovam model
symulacyjny, wykorzystag przy tym oprogramowanie Vensim®. Dokonanozeakvalidacji zaproponowanego modelu
wykorzystupc takie metody jak: oszacowanie popravgi@ranic modelowania oraz popravégbstruktury modelu razem
Z wyznaczonymi zmiennymi w oparciu o dgsty wiedz o modelowanym systemie; testowanie popraisnprzyjetych
jednostek opisyfych poszczegolne zmienne oraz testowanie zachawsanmodelu w warunkach ekstremalnych. Metody
walidacji potwierdzity poprawnig przedstawionego modelu. Wieowym etapie przeprowadzono symutacjodelu dla
badanych przedgbiorstw oraz oméwiono otrzymane wyniki. Artykutiazs ogdine wskazania zezane z wytkowaniem
modelu.

Stowa kluczowe modelowanie symulacyjne, Dynamika Systemow, rsitibcza, przedsbiorstwo produkcyjne.
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Artur BARTOSIK 3
Agnieszka PIOTROWSKA-PIATEK #
Marta POMIETLORZ-LOSKA 5

TSL SERVICES MARKET AS A SUPPORT SYSTEM
OF THE POLISH ECONOMY

Transport, Spedition and Logistics (TSL) are coestd to be one of the main services markets oPtiish economy. The
relationship between the development of the natiecanomy and the development of the TSL servicasket is due to the
fact that TSL is a carrier of the economy. Gloketiian, the development of information and commutivcatechnologies, and
Polish accession to the European Union are fadéwaring the development of this particular markete purpose of the
paper is to verify whether a change of selectedillis in analyzed market affects general chanfjgsemational economy
in Poland. The defined objective was realized ttothe analysis of literature and research desk.drtalysis of statistical
data covers the period of 2004 to 2013. The thmadgiart presents the scope and requirementeafatielopment of the TSL
services market. The empirical part conducts asegctive analysis of the evolution of the varialileat were considered
relevant for analysis of TSL services market amthiiies its importance to the national economidatand. The authors chose
arbitrarily defined indicators whose impact on emoit development they considered important: the temof companies,
the number of employees, gross profit and partimpan the GDP. It was found that in the analypedod there were dynamic
changes in the TSL services market. These chamflestrthe fluctuations of the Polish economy -igas of economic
recovery and recession, which confirms the assumpkiat the TSL services market can be treatedcasrir of a country's
economy.

Keywords: TSL services market, carrier of economy, suppastesy of economy

RYNEK USLUG TSL JAKO SYSTEM NO SNY POLSKIEJ GOSPODARKI

Transport, spedycja i logistyka (TSlg)swazane za jeden z kluczowych rynkéw ustugowych pojdaspodarki. Zwgzek
pomigdzy rozwojem gospodarki narodowej a rozwojem ryfi&L wynika z faktu,ze petni on ra} systemu nénego,
swiadczicego ustugi dla pozostatych sektoréw gospodarki.n@ikami szczegoélnie sprzyjggymi rozwojowi tej brany s3
globalizacja, rozwoj technologii informacyjno-konikacyjnych oraz akcesja Polski do struktur Unii &uejskiej. Celem
artykutu jest weryfikacja wptywu wybranych zmientydotycacych rynku ustug TSL na og6lne zmiany w gospodavce
Polsce. Dla jego realizacji przeprowadzono ardlieratury przedmiotu oraz badania tydesk research. Analiza danych
statystycznych obja szereg czasowy 2004-2013. W teoretycznejatzartykutu przedstawiono zakres i uwarunkowania
rozwojowe analizowanego rynku. Wesezi empirycznej przeanalizowano zmienne, ktore uaremistotne w rozwoju rynku
ustug TSL i jego znaczenia dla gospodarki krajoviejliczbe przedsgbiorstw, liczke pracujcych, wynik finansowy oraz
udziat w PKB. Wswietle zaprezentowanych wynikéw zaobserwowano dyecame zmiany na rynku ustug TSL w Polsce w
zakresie analizowanych zmiennych. Zmiany te odaigeitap wahania kondycji polskiej gospodarki — okresywienia i
dekoniunktury gospodarczej, co potwierdza zatde o nénym charakterze ustug TSL dla gospodarki krajowej.

Stowa kluczowe rynek ustug TSL, system #ioy gospodarki, system wspomaggaj gospodark
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Bogustaw BEMBENEKS®
Marzena FRANKOWSKA *

CLUSTER INTERNATIONALIZATION
— AKEY COMPONENT FOR THE DEVELOPMENT AND
COMPETITIVENESS OF CLUSTER MEMBERS

Cluster internationalization can help businessepe@ally small and medium enterprises (SMEs), t@rowe their
competitiveness and accelerate their presence@bablalue chains. This point of view is often eganted by cluster managers,
researchers or politicians. However, the urgentrieeinternationalization of cluster enterpriseslisproportionate to the state
of understanding of the mechanisms and the effgttsg from international cluster cooperation.

The first part of this article includes a review tbfe literature which aims to assess the statenofvledge on the
internationalization of clusters and cluster eniegs. Importantly, a new cluster model has beesgted — the so-called "born
global” clusters, for which internationalizationtiee main strategy of development. The empirical pthe paper comprises the
results of cluster benchmarking in Poland in 2@Mdspite the fact that the results present intevnatization as a key area of
cluster development, further detailed analysishefgub-indices expands this view. To concludethbme of cluster and cluster
enterprise internationalization is relatively newdarequires further research. The understandinghefdeterminants, the
mechanisms and the effects of internationalizatvdhallow to better fit cluster policy and managent instruments at the level
of regions as well as the European Union.

Keywords: cluster, management, strategy, internationalizatienelopment, competitiveness

INTERNACJONALIZACJA KLASTRA JAKO KLUCZOWY CZYNNIKD LA ROZWOJU |
KONKURENCYJNO SCI CZEONKOW KLASTRA

Umiedzynarodowienie klastra me pomdc przedsbiorstwom, zwlaszcza BP w doskonaleniu ich konkurencyjiob oraz
przyspieszeniu ich obecfm w globalnych ftacuchach wartci. Ten punkt widzenia jest ¢gto reprezentowany przez
menederéw zaradzapcych klastrami, naukowcow i politykdw. Jednak pipwrzeba internacjonalizacji firm klastrow jestiwic
niewspoétmierna w stosunku do staéwiadomdci mechanizméw i skutkdw wynikggych z médzynarodowej wspétpracy
klastréw.

Pierwsza teoretyczna ¢ tego artykutu zawiera przegl literatury przedmiotu, ktéry miat na celu oaestan wiedzy na
temat umgdzynarodowienia klastréw, w tym przeelsiorstw klastréw. Co wane w tej czgsci zaprezentowano m.in. nowy model
klastrow tzw. klastry globalne od powstania, dlarith internacjonalizacja jest gtéwrstrategs rozwoju. Empiryczna &&¢
artykutu opiera si na wynikach badabenchmarkingowych klastrow w Polsce, jakie bytglimowane w 2014 roku. Autorzy
podkrélaja, ze internacjonalizacja klastrow, w tym ich czionkjest wchz zagadnieniem nowym i ztonym, przez co wymaga
dalszych poghionych bada i analiz. Zrozumienie czynnikéw, mechanizméw ofiaalnych efektow internacjonalizacji me
pozwoli¢ na lepsze dopasowanie instrumentéw g@dzania klastrami i polityki klastrowej na poziontegionalnym, jak i na
poziomie Unii Europejskiej do potrzeb klastrow.

Stowa kluczowe klaster, zargdzanie, strategia, internacjonalizacja, rozwéj,koencyjna¢
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Grzegorz DROBA?

CREATIVE CLASS AND CREATIVE INDUSTRIES
AS A MEANS OF RENEWAL OF THE CITY
(CASE OF RZESZOW)

Crisis is a universal phenomenon, manifesting itsetfifferent stages of development of varioustistior social structures.
In the case of urban crisis, what is primarily esisé¢is certain moment of its development, whemrexnt sources and directions
of development get exhausted and new ones hawehbeen formed. Urban renewal concerning citiéesng from crisis
ensuing from deindustrialization has manifesteglfiis many forms - from comprehensive infrastruatunvestments, social
programs, ending with attempts at reviving lostisttly. Investing in culture proved to be a comnrend and the most popular
renewal strategy. Calling upon Richard Florida's tiveaclass conception, one should note that regidities are especially
attractive to representatives of creative class andsequently, creative enterprises, etc. The temsative economy" or
"creative industries" relates to industry basedkoowledge and intellectual property. Here, intdliat property constitutes
the added values of scientific research (concemavgtechnologies) and cultural context of creatimés which make up the
human core of the industry. The creative indusay heen defined based on DCIM instructions andlatausinto the currently
binding Polish PKD system. Rzeszoéw has been deschhsed on the number of workers employed by eedtiisiness
entities (as well as their relation to all entitregistered in the city). It can be noticed thapkyment in creative business
entities, as well as the number of such entitieskie®en constantly increasing.

Keywords: city crisis, city renewal, creative class, creatindustry

KLASA KREATYWNA | PRZEMYSt KREATYWNY JAKO  ZRODLA
ODNOWY MIASTA (PRZYPADEK RZESZOWA)

Kryzys jest zjawiskiem powszechnym, objaw@jm st w réznych stadiach rozwoju podmiotow i struktur spotgain
O kryzysie w procesie rozwoju jednostek miejskicbzemy méwe w sytuacji kiedy wyczerpaniu ulegaglotychczasowe
zrédta wzrostu, a jego kierunki zostajachwiane. Miasta Zachodu cigige w Il pot. XX wieku z powodu deindustrializacji
probowano rewitalizowapoprzez wdrzanie wielkich projektow przebudowy lub programévelgeznych skierowane do ich
mieszkacow. Najbardziej efektywne z perspektywy czasu akagi inwestycje w kultug, czy wzmocnienie roli miasta jako
osrodka kultury wyszej. Wspotgra to z koncepcRicharda Floridy, ktory spopularyzowat koncepgjasy kreatywnej,
kreatywnych i miast i powzanych z nimiscisle brarz kreatywnych. Wedtug Floridy nowy modus kapitalizrkiajow
wysokorozwingtych opieré si¢ bedzie przede wszystkich o waftointelektualm wytwarzam przez brage kreatywn.
Wartci¢ ta przyjmujca posta innowacji, nowych technologii, designu lub débitlry jest motorem dla catej gospodarki i
generuje miejsca pracy w sektorach nie-kreatywniinczowg kwestp dla stworzenia kreatywnego centrum miejskiego jest
jego umiegtnos¢ do przycagniccia przedstawicieli klasy kreatywnej - wysoko wysjpéizowanych pracownikéw,
naukowcow, designerow i artystow. Beankreatywne zostaty wylonione na podstawie prasia brytyjskiej kwalifikacii
DCIM na polskie kody dziatalrigi gospodarczej (PKD). Rzeszéw zostat scharaktergmngwod ktem liczby podmiotow
gospodarczych, zaliczanych do hrdaeatywnych oraz podakem liczby pracownikéw zatrudnionych w tych podraith.
Mozna zauway¢, ze zaréwno liczba kreatywnych przegsiorstw, jak i ich pracownikdw systematycznie gkéza sg,
stanowjc coraz wgkszy odsetek ogétu miejsc pracy w &uie. Miasto kreatywne jest jednym z alternatywnk@runkow
rozwoju Rzeszowa, co jednak nie wyaask w oficjalnych planach i strategiach jego wzrostu.
Stowa kluczowe:klasa kreatywna, przemyst kreatywny, kryzys miastlhowa miasta.
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Marcin G EBAROWSKI °

REFLECTION OF PROMOTIONAL STRATEGY IN THE DIVERSITY
OF NATIONAL PAVILIONS DURING EXPO 2015

This paper aims to classify pavilions prepareduioiversal expositions. For the purpose of the iflaason, cohesion
between displays and assumptions of national bngndis well as the central idea of Expo was takemdonsideration. The
first part of the article presents the key areabs@aterminants of managing a performance projeghduwa world exposition.
The second part of the publication contains ansassent and classification of national pavilionsjolihwvere based on the
observation conducted by the author during Expd20ithe context of nation branding indicated:ifj@ns which fit squarely
into a current promotional strategy; pavilions whare not connected with a current concept of ptmmphowever, which
consider existing social, economic or politicaltéas; pavilions which are not in line with a longrih concept of country
promotion and do not take into account presentagoetonomic or political factors. Moreover, takimgo consideration the
level of adjustment of particular countries’ perfances to a theme of Expo, pavilions were be catagbas: pavilions which
correspond closely with the exhibition theme; pawi$ which correspond loosely with the exhibitiberne; pavilions which
do not correspond at all with the exhibition theribe exposures of Ethiopia, France, Germany, Slay&lovenia and
Turkmenistan are given as examples. Special attentas given to the Polish pavilion. Finally, theheor focused on whether
participation in world exhibitions in the 21st cent is legitimate — taking into account the contekicosts related to the
preparation of pavilions and universal accessedkernet.

Keywords: Expo exhibitions, trade fair performance managemethibition architecture, country image.

ODZWIERCIEDLENIE STRATEGII PROMOCYJNEJ W ZRO ZNICOWANIU PAWILONOW
NARODOWYCH PODCZAS EXPO 2015

Celem artykutu jest sklasyfikowanie pawilonéw przimeanych na wystawywiatowe. Przeprowadzgj klasyfikacg
uwzglkdniono z jednej strony spojsibposzczegdinych wysgpien narodowych z zaleniami brandingu narodowego, z drugiej
za& — dopasowanie tych wygtien do przewodniej idei Expo. W pierwszejeéei artykutu przedstawiono kluczowe
ptaszczyzny i determinanty zadzanie projektem przygotowania oraz realizacji wyEnhia podczas wystawgwiatowej. Z
kolei w drugiej czsci publikacji, na podstawie obserwacji przeprowaug@rzez autora podczas Expo 2015, zaproponowano
podziat pawilondéw narodowych. W konteie kreowania wizerunku kraju wyagimiono: pawilonyscisle wpisupce s¢ w
aktualry strategs promocyjm kraju (spetnigjce zataenia brandingu narodowego); pawilony niezzgine z obecnkoncepa
promowania kraju, wpisage sé jednak w aktualne uwarunkowania spoteczne, gospedalub polityczne; pawilony
oderwane od diugofalowej koncepcji promowania kiajiewpisupce se¢ w aktualne uwarunkowania spoteczne, gospodarcze
lub polityczne. Ponadto, bigr pod uwag dopasowanie wyspien poszczegoélnych krajéw do wigckgo tematu wydarzenia,
wyodrebniono: pawilonyscisle nawhzujace do idei przewodniej wystawy; pawilonyziw nawazujace do idei przewodniej
wystawy; pawilony, w ktérych wyspit brak odwotania do idei przewodniej wystawy. ¥mrach egzemplifikacji przywotano
ekspozycje: Etiopii, Francji, Niemiec, Stowacji,08lenii i Turkmenistanu. Szczegélruwag poswiecono polskiemu
pawilonowi. Autor zaprezentowat tak krytyczne spojrzenie na zasaéhaczestnictwa pestw w wystawackwiatowych w
XXI wieku — w kontekicie wysokich kosztéw przygotowania ekspozycji, j@wniez powszechnego degiu do internetu.

Stowa kluczowe:wystawyswiatowe, zargdzanie wysfpieniem targowym, architektura targowa, wizerunegdjk
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Adam GORNY©

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT IN THE
INTERNATIONAL CONDITION (CONSISTENT WITH OBJECTIVES
THE ISO 45001 STANDARD)

Occupational health and safety management in bssineganizations increasingly entails the needirfarovement
measures aimed at ruling out or reducing the aéviempact of threats and untoward factors on therlédrce. The result of
measures taken is to get the conformity with thedseand expectations of employees, recognizedexrsah customers of this
processes.

Creation of safe and hygienic work conditions in twmpany is inseparably connected with the neednttertake
improvement activities, which are used to eliminatteeduce the negative impact of hazards and aseess for employees.
Similar factors occur during a use of systemic nequents.

Despite the adoption of uniform principles, the agement systems are a lot varied. In effect iscdiff of talking about
a possible of total consistency. Each of theseesystcovering relevant areas the organizationiieswsually operates as an
independent system with its own management streictindicated difficulties are considered as onethaf causes of
development the ISO 45001 standard, which is iatégmnal management standard of safety and healtlorkt

The paper enumerates significant reasons for dewvejahe ISO 45001 standard. It outlines the keyejines for drafting
occupational health and safety management systaseslion ISO 45001 requirements and in keepingthvprovisions of
OHSAS 18001 and ILO guidelinésapplied to enhance systemic occupational healitsafety management.

Keywords: occupational health and safety management, stamdéich, ISO 45001.

ZARZ ADZANIE BEZPIECZE NSWTEM | HIGIEN A PRACY W WYMIARZE Ml EDZYNARODOWYM
(ZGODNYM Z ZALO ZENIAMI NORMY ISO 45001)

Realizowane w przeddiiorstwie zarzdzanie bezpiecistwem i higien pracy wymaga wprowadzenia a rastie
doskonalenia rozwekan pozwalajcych wyeliminowa lub ograniczy negatywny wpltyw zagren i uciazliwosci na
zatrudnionych. Zazwyczaj stosowane w tym celu rgzania oparte g na zasadach systemowego zdrania,
wykorzystupcych ptle ciggtego doskonalenia, tym samym uitiwiajac realizacj zadaé na coraz wyszym poziomie
jakosciowym. Efektem podejmowanych dzidtgest uzyskanie zgod&o z potrzebami i oczekiwaniami zatrudnionych,
uznawanych za wewitrznych klientdw realizowanych proceséw. W podejraaych dziataniach pracownicy mp@yc¢
traktowani zaréwno jako ich adresaci oraz weryfkay ich skutecznii.

Ksztaltowanie bezpiecznych i higienicznych warunk@ykonywania pracy w przeddiiorstwie nierozerwalnie zgzane
jest z koniecznéria podjcia dziatsh doskonajcych, shiacych eliminacji lub ograniczeniu negatywnego odiymania
zagrazen i ucigzliwosci na zatrudnionych. Analogiczne uwarunkowania wysp podczas stosowania wymaga
systemowych.

Pomimo stosowania jednolitych zasad systemyadaenia rénia si¢ w istotny sposéb, czego skutkiem jest trugno
moéwienia o maliwej catkowitej spojnéci systemoéw. Kady ze stosowanych systeméw, obejpeyrh adekwatne obszary
dzialah organizacji zazwyczaj funkcjonuje jako niezalg system z wiasp struktug zarzdzania. Nie zmienia tego
podejmowanie préb integracji systemowdicej najczsciej przypisaniem do jednego systemu wynfagazwalajcych
przyja¢, ze obejmug réwniez inne obszary dziatalgoi.

Wskazywane trudrioi traktowane s jako jedna przyczyn opracowania normy ISO 450Qtadej migdzynarodowym
standardem zagdzania dotyczcym bezpieczestwa i higieny pracy.

W opracowaniu wskazano na istotne powody rozwijastEndardu ISO 45001 (okfejacego zasady stosowania
systemowego zagdzania bezpiechstwem i higieg pracy). Opisano podstawowe wytyczne do#gez opracowywania
systemoéw zarglzania bezpiecastwem pracy oparte na normie 1SO 45001 oraz wymagayodne z wytycznymi OHSAS
18001 i MOP, stosowanymi w celu wzmocnienia znaezeystemowego zagdzania bezpiecdstwem i higieg w
przedsghiorstwie.

Stowa kluczowe:zarzdzanie bezpiecistwem i higieg pracy, normalizacja, ISO 45001.

DOI: 10.7862/rz.2015.mmr.55

Tekst ztaono w redakcji: padziernik 2015
Przyjto do druku: grudzie2015

10 Pozna University of Technology, Faculty of Managemengeering, Department of Ergonomics and QualityiEeering, 11 Strzelecka St.,
room 318/2, 60-965 Pozfiae-mail: adam.gorny@put.poznan.pl.

1 Guidelines on occupational safety and health management systems ILO-OSH 2001, The International Labour Office, Geneva 2001.



Mateusz GRZESIAK?

E-BRANDING vs. TRADITIONAL BRANDING

Television, radio and press for many years reigsigeteme in the marketing market, and made it plessibreach out
effectively to a wide audience. However, we are raerving a decreasing effectiveness of traditiéorans of brand
communication (communication through TV, in thegsreon the radio or by the use of outdoor advag)siYoung audiences
- representatives of generations Y and Z - expemirapletely different message from their parentgrandparents. They
require a message to be as interactive as posagbleell as personalized, and they have muchdessinh traditional forms of
advertising. This all means that the importance-bfanding is constantly growing. The objectiveéhi$ article is to describe
the traditional ways of creating brands and of raranagement, and to compare them with e-branthking into account
the characteristics of forms as well as the mostroon distribution channels and ways of formulatimgssages. Traditional
branding and e-branding are here discussed whit@inéng in the context of purchase choices, madespyesentatives of
specific generations. Moreover, the article pofatenportant differences in both described formbraind creation, as well as
- based on the newest examples of image campaighadvertising for household names proves e-brgniirhave greater
effectiveness in the contemporary world. This ipgening because e-branding gives far greater ghissfof establishing
personal rapports with customers, which is of gsggtificance; but what is even more essentiathase from generation Z
expect fully personalized announcements, thisstélit to dominate the market.

Keywords: branding, e-branding, traditional branding, bram@reness, creating a brand.

E-BRANDING A BRANDING TRADYCYJNY

Telewizja, radio oraz prasa przez wiele lat niepeldie panowaly na marketingowym rynku i pozwalaligktywnie
docier& do szerokiego grona odbiorcow. Jedrekbecnie obserwujemy spadek skuteéenadycyjnych form komunikacji
marki (poprzez komunikaty w telewizji, na ftamachagy, w rozgténiach radiowych czy z wykorzystaniem reklam
outdoorowych). Mtodsi odbiorcy — przedstawicielékplenia Y i Z — oczekuj od komunikatéw czegaupetnie innego ni
ich rodzice czy dziadkowe. Wymagajby przekaz byt midiwie jak najbardziej interaktywny i zindywidualis@ny oraz
maj znacznie mniejsze zaufanie do tradycyjnych forktaray. Wszystko to sprawiae znaczenie e-brandingu staléme.
Celem niniejszego artykutu jest proba opisania rgyego sposobu kreowania i zggzania mark oraz poréwnania go z e-
brandingiem, uwzgtniajac cechy obu jego form, najgstsze kanaly dystrybucji, a taksposoby formutowania komunikatéw.
Tradycyjny branding oraz e-branding oméwione zastaj kontekcie wyboréw zakupowych dokonywanych przez
przedstawicieli poszczegolnych generacji. Artykigkazuje ponadto na istotneznice w obu przedstawionych formach
kreowania marki, a tale — w oparciu o najnowsze przyktady kampanii winknwych i reklamowych znanych marek —
dowodzi wikszej skutecznwi e-brandingu we wspotczesny$wiecie. Dzieje s tak dlategoze e-branding daje o wiele
wicksze maliwosci nawigzywania osobistych relacji z klientami, cazjma due znaczenie, a stanie $¢szcze istotniejsze,
gdy pokolenie Z, oczekgge petnej personalizacji komunikatoéw, zacznie dawi na rynku.

Stowa kluczowe:branding, e-branding, branding tradycyjéyjadoma¢ marki, kreowanie marki.
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CULTURAL CONDITIONS FOR INDIVIDUAL AND CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT

The article focuses on characterizing the two kafastrepreneurship — individual and corporateifltevelopment is the result
of a combination of various factors, dependent th boon the internal (subjective) predispositiohgarticular individuals who
themselves conduct business activities (indiviéa@ilepreneurship) and the persons realizing eptieprial ventures (corporate en-
trepreneurship), as well as on the external camditiletermining the rate of entrepreneurship dpant and influencing the effec-
tiveness of this kind of activities. In the stuthg subject of the in-depth analysis is the is§weailtural conditions for individual and
corporate entrepreneurship development. The autiitine paper draw the attention to the fact thatanalysis of entrepreneurship
(both — theoretical and empirical) cannot disregfgrdonnection to culture, which creates solichftations for any human activity,
including entrepreneurial activity. Entrepreneypshia social process which is strongly determimeculture. It depends on patterns
and the values that are shaped historically otetiet of a family as well as local communitiesSéhumpeter indicated that entrepre-
neurship development requires a favorable sodiabté. Presently, cultural conditions are consiliénehave the fundamental role
in the development of all types of entrepreneurship emphasized that entrepreneurship is deeplgd in and completely shaped
by culture. Hence, the analysis of entrepreneussitsp individual and corporate ones) cannot disckis relations to culture.
Keywords: entrepreneurship, individual entrepreneurship, @@ie entrepreneurship, organisational culture

KULTUROWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU PRZEDSI EBIORCZO SCI
INDYWIDUALNEJ | KORPORACYJNEJ

W artykule skoncentrowancgsia charakterystyce dwdch rodzajow przgaisiczaici — indywidualnej i korporacyjnej. Ich roz-
woj jest rezultatem splotu zdorodnych czynnikéw, zataych zaréwno od wewitrznych (podmiotowych) predyspozyciji konkret-
nych oséb podejmagych dziatalné¢ gospodarczna wiasny rachunek (przeglsiorczai¢ indywidualna) oraz realizggych przed-
siehiorcze przedsivziecia (przedsibiorcza¢ korporacyjna), jak rownieod warunkéw zewgirznych wyznaczagych tempo roz-
woju przedsibiorczaci, wptywajcych na skutecziié tego typu dziaka W opracowaniu szczegétowej analizie poddano ke
uwarunkowania rozwoju przegbiorczaci indywidualnej i korporacyjnej. Autorki opracowarewracaj w nim uwag na fakt,ze
analiza przedsbiorczdci (zarowno teoretyczna, jak i empiryczna) niezenpomija jej zwiazkow z kultus, ktdra stwarza solidne
fundamenty kadego rodzaju aktywrioi cziowieka, dziatalnii przedsibiorczej rownie. Przedsibiorczai¢ jest procesem spotecz-
nym bardzo silnie zdeterminowanym kulturowo. Zgled wzoréw, wartéci uksztattowanych historycznie, tana szczeblu rodziny
i spoteczéstw lokalnych. Ji1J. Schumpeter wskazywat naze,rozwéj przedsbiorczagci wymaga sprzyjapego klimatu spotecz-
nego. Wspéiczmie uwarunkowaniom kulturowym rozwoju4dego rodzaju przeddiiorczGci przypisuje si fundamentalgrole.
Podkréla sk, ze przedsibiorcza¢ gleboko zakorzeniona jest w kulturze oraz catkowicieep ni ksztattowana. Uwarunkowania
kulturowe odgrywaj bardzo wana rolg takze dlategoze przedsibiorcza¢ realizowana jest w okienych realiach spotecznych,
wynika z uksztattowanych spotecznie wzoréw zachipwposobdw mifenia oraz poznawaniviata, z samej natury cztowieka -
przedsgbiorcy. Analiza przedsbiorczdci (takze indywidualnej i korporacyjnej) nie me zatem pomijajej zwiazkdw z kultug.
Stowa kluczowe:przedsgbiorczai¢, przedsibiorcza¢ indywidualna, przedsbiorczai¢ korporacyjna, kultura organizacyjna

DOI: 10.7862/rz.2015.mmr.57

Tekst ztaono w redakcji: lipiec 2015
Przyjeto do druku: grudzie2015

13 Maigorzata Miklosz, PhD Appl., Danmar Computers, K. Hoffmanowej 19, 35-016 Rzeszéw, Poland, eimai.miklosz@danmar-
computers.com.pl

14 Teresa Piecuch, PhD, Faculty of Management, Reeshuiversity of Technology, Al. Powstancéw Warszagjy35-959 Rzesz6w, Poland, e-
mail:piecuch@prz.edu.pl — corresponding author

15 Elzbieta Szczygiet, PhD, Contact Author, Section @ideeconomic analysis, Centre for Education antkipmise Support, ul. K. Hoffmanowej 19,
35-016 Rzeszoéw, Poland, e-mail: elzbieta.szczygiel@p.eu

16 Ana Barroca, MSc Appl., Advancis - Business Sawitda., Rua Primeiro de Maio, 192, 2° Tras 445D-Rftosinhos, Portugal, e-mail:
a.barroca@advancis.pt



Bogdan MrézY’

THE IMPLICATIONS OF THE ECONOMIC CRISIS FOR POLISH
CONSUMER BEHAVIOURS

The economic crisis, affecting with varying intégsa host of countries across the world, has naegmnoticed among
Polish consumers and households. The economic slewdas triggered among consumers and householdsray of
remedies and adaptations to the changed crisisgtnaomic realitiesMany of the Polish consumers and households, and
especially those with lower income, found it imgasmato cut down on consumer spending, scale destain needs and revise
their pre-crisis consumption patterns. In Polarddbnsequences of the recent economic crisis vegrgordramatic as in other
countries, however the country’s economic slowddwad its impact on the standards of living and behas of Polish
consumers and households, resultinggr alia, in rationalisation of consumer behaviours anchdpgy. It may be assumed
that the latest economic crisis has prodded Palisisumers to reflect on the sense of the pre-diesier of credit-based
consumption and materialistic approach to [fiee basic objective of the paper is to providerapigcal insight and highlight
major issues related to the impact of the crisi®oles’ consumer behaviours on the basis of thigad@ research findings,
and author’'s own questionnaire research condunt2d@9 and 2015. An in-depth analysis of the newléacies in consumer
behaviours and consumption patterns of contempd&talgs drawing upon statistical data and latestedla research findings
may provide useful tips and recommendations fonenac policy makers and corporate strategists.

Keywords: economic crisis, consumer behaviour, Poland

WPLYW KRYZYSU GOSPODARCZEGO NA ZACHOWANIA
KONSUMPCYJNE POLSKICH KONSUMENTOW

Kryzys gospodarczy, ktdry z ina intensywndcia odczuto wiele krajow nawiecie nie pozostat bez wplywu na
zachowania polskich konsumentéw i gospodarstw doyobwSpowolnienie gospodarcze uruchomitogcsére reakcji
dostosowawczych i strategii adaptacyjnych do zroieych kryzysowych realiow gospodarowania. Wiele pgaigrstw
domowych, zwlaszcza dysponoych nizszymi dochodami, zmuszonych bylo ograniczwydatki konsumpcyjne i
zaspokojenie niektdrych potrzeb oraz zrewiddwezedkryzysowe wzorce konsumpcji. W Polsce konseloje ostatniego
kryzysu gospodarczego nie byly tak dramatyczne,wakinych krajach, jednak spowolnienie gospodanepdyneto na
standardycia i zachowania polskich konsumentéw oraz gosmidalomowych, skutkgg m.in. racjonalizagjich zachowa
i wydatkdéw konsumpcyjnych. Mma réwnie s3dzi¢, ze ostatni kryzys gospodarczy sktonit polskich kansatéw do refleks;ji
nad przedkryzysogvgoraczka konsumpcji opartej na zaganiu kredytow, rewizji systemow waft, a take do porzucenia,
lub przynajmniej ograniczenia, materialistycznegstawienia dazycia. Podstawowym celem artykutu jestsweetlenie
najwazniejszych zagadnie zwigzanych z wplywem kryzysu na zachowania konsumpcyokskich konsumentow na
podstawie dogpnych wynikéw rénych bada empirycznych oraz wtasnych badenkietowych przeprowadzonych w 2009r.
i w 2015r. Pogibiona analiza nowych pokryzysowych tendencji w magdniach konsumpcyjnych i wzorach konsumpcji
wspotczesnych Polakéw, odwadop st do dosgpnych danych statystycznych, raportéw badawczyela arynikdw badéa
empirycznych mge dostarczg uzytecznych wskazowek i rekomendacji dla decydentszattujcych polityke gospodarcg,
menederdéw i korporacyjnych strategéw.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy, zachowania konsumentéwkRols
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AJJEKBATHOCTB KPUTEPUEB PUCKA U OLINBOK
JAUATHOCTUPOBAHUSA TEXHUYECKOI'O COCTOAHUA
TPAHCIIOPTHbBIX CUCTEM

B craThe mokaszaHa aleKBaTHOCTh BEPOSITHOCTHBIX XapaKTEPUCTHK JHAaTHOCTUPOBAHUS 00BEKTA TPAHCIIOPTHOM CHCTEMBI,
BKJIOYas OWMOKM 10 M 2-T0 poja, M KOJNMYECTBEHHBIC MEPbl PUCKOB OLEHKM TEXHMYECKOI'O COCTOSHHMS OOBEKTOB
nuarHocTrky. [Ipu aHann3e HeCTaHOAPTHBIX (IPOOIEMHBIX) CHTYALUi TPAHCIIOPTHBIX MPOLIECCOB, B KOTOPBIX HAOMIOAACTCS
TMOSIBJIEHUE COBMECTHBIX COOBITHH, TAKMX KaK OTKa3 YK€ 3KCIUTyaTHPyeMOTo 00beKTa IUArHOCTUPOBAHUS U TPAHCIOPTHOTO
[IPOMCUIECTBHS, BBI3BAHHOIO OTHM OTKa30M, OKa3bIBAacTCsA, YTO CIEAYeT Y4YUTHIBATh KOJIMYECTBCHHYIO MEpy pHUCKa
JUArHOCTUPOBAHUS, KaK KOMIUICKCHYIO XapaKTEPUCTHKY, IPUHMMAas BO BHHMAaHHE BCE PUCKM, BO3HHUKAIOLIME B IIpoLiEcCe
JIMarHOCTHIECKOTO KOHTPOIISI OOBEKTOB.

CrienyromuM IaroM B UCCIEIO0BAHUM OPraHU3ALMOHHO-TEXHUYECKUX PHCKOB HAayYHO-HCCIIEA0BATEIBCKUX IIPOEKTOB B
o0nacTH TpaHCHOpTa SABIAETCA IEpexo]] K HEUETKUM MOJEIsIM B3aHMO3aBHCHMOCTH KaTE€rOpHWi, y4acTBYIOIIMX B
paccMaTpHuBaeMBbIX Tporieccax. JlaHHas 3amada sBISETCS TaKKe HEMPOCTOH — OHa TpeOyeT HKCIEPTHON OLIEHKU CyOBEKTOB,
CIEIMAUCTOB B 00JIACTH TPAHCHOPTHBIX MPOIIECCOB U TEXHOJOTHH, y4aCTBYIOIIUX B HAyYHO-UCCIIEA0BATENbCKUX MPOEKTaX
TPaHCIOPTHOH TeMaTHKH, HAUMHAS C IOCTAaHOBKU MPOOJIEM, PEIEHUS X, pealu3aluy IPUHATBIX PELICHUH U CONPOBOXKICHHS
MOJTYYESHHBIX PE3YJIbTATOB B 3KCILTYyaTAI[HOHHBIX YCIOBHSX.

IonrBepkaeHue aleKBATHOCTH KPUTEPUEB PUCKA M OLTMOOK AUArHOCTHPOBAHUS TEXHHIECKOTO COCTOSHUS TPAHCIIOPTHBIX
CHCTEM II03BOJISIET C JIOCTAaTOYHOM JOCTOBEPHOCTHIO HJCHTH(HIUPOBATH U IPEAMETHO ONPENEINTh CYIIHOCTh (pyHKIMIt
NIPUHAIIEKHOCTEHl HMTOTOBOTO IIOKa3aTels KpUTepus pucka. JlaHHBI (akT IOMydeH NpH JONMYIICHUH COBIAJCHUS
KOOPJIMHATHBIX IUIOCKOCTeH (yHKIMHA PUHA/ICKHOCTH, COBNAJAIOIINX APYT € JPYTOM @ HMEHHO Npe/iellaMi UX U3MEHEHHS
ot 0 10 1. OcHOBHBIE CyOBEKTHBHBIE OLIEHKH UTOrOBOMN (hyHKIUH MPUHAJICKHOCTH KPUTEPHUS PUCKA P ITOM NIPEBPAILAIOTCS
B 33/1a4y OOBEKTHBHOTO XapaKTepa.

KiroueBble ciioBa: TpaHcnopTHas cucTeMa, TEXHUUECKast IMarHOCTHKA, PUCK, HeYeTKas JIOTHKa, QyHKIHUS IPUHAIUICKHOCTH,
TEXHHIECKOE COCTOSIHUE 0OBEKTA.

ADEQUACY CRITERION OF RISK AND ERRORS
TECHNICAL DIAGNOSTIC CONDITION OF TRANSPORT SYSTEMS

The article shows the value of probabilistic cheedstics of diagnosing object diagnosing transpygtem, including
errors of the 1st and 2nd kind, and quantitativasuees of risk assessment of technical conditiatiaginosis. In the analysis
of non-standard (problematic) situation in the $gort processes in which there is the emergencerofmon events, such as
the refusal of the object of diagnosing, alreadydpén operation, and the case of transport cabyetie refusal to disclose
the fact that one should take into account the tifaéine risk measures diagnosing the complex dtarsstics, taking into
account all the risks arising in the course ofdlagnostic control objects.

The next step in the study of organizational amtinéeal risks of research projects in the fieldrahsport will go to an
imprecise model of interdependence categories weebin these processes. This task is also diffictiltequires professional
judgment of entities, experts in the processes taptinologies involved in research projects withiemsport, from the
formulation of the problems and their solutionspiementation of decisions implementing and trackesylts in the operating
conditions.

The confirmation of the adequacy of the risk ciiteand error diagnostics of the technical conditdriransportation
systems allows, with sufficient reliability, to io&fy and objectively determine the substance effthal membership rate risk
criteria. This statement is the result, obtaineslasng the intersection of the coordinates thatlapewith each other within
changes from 0 to 1. The basic assessments offfination risk criterion transform the objectiveoptem.

Keywords: Transport system, technical diagnostics, risk, yuegic, membership function, technical state obaject

DOI: 10.7862/rz.2015.mmr.59

Tekst ztaono w redakcji: lipiec 2015
Przyjto do druku: listopad 2015

18 Oner IlerparueBckuil — Ap TEXHHYECKHUX HayK, Ipod., kadenpa aspornopros HanmoHaapHOro TpaHCIIOPTHOTO yHUBepcuTeTa, Ykpanta, Kues 01010,
yi. Cysoposa, 1; Ten.: +38 (044) 280-70-73-mail: gip65n@gmail.com (corresponding author).

19 Anekcanap AJIEKCEEHKO — MIP, aCIUPAHT Kaheaps! a3ponopToB HannoHanpHOro TpaHCIIOPTHOTO yHHBEPCHTETA, YKpaHHa.

20 Bnagumup JlaHuneBckuii —Mrp, acMpaHT Kapeaps! a3ponoptoB HalioHanHOro TpaHCIOPTHOTO YHUBEPCUTETA, YKpanHa.



Anna PRUSAK %!

Piotr KAFEL 22

Piotr STEFANOW 23

Jacek STROJINY?*

Monica GARCIA-MELON 25

THE APPLICATION OF THE AHP RISK-BENEFIT
ASSESSMENTIN CERTIFICATION OF ORGANIC FARMING

The objective of the research is to develop tHelrenefit assessment models based on the Analigraidhy Process (AHP)
and test them in certification of organic produ@tse ISO Guide 65 /EN 45011 standard and Counguiéon (EC) No 834/2007
oblige the certification bodies to conduct riskeasssnent during certification process. However, pazific methodology of risk as-
sessment has been provided in this respect. Thed®id@mposes a complex problem into a hierarchynimgpgoal, criteria, and
decision variants. Two hierarchical models, risél Banefit, were constructed based on the relewiications and consultations
with the key experts from one of the nine Polishdtiparty certification bodies (CB), with experienin certification of organic
products. Both models have the same decision vagansidered in the process of surveillance. €balts show that parallel pro-
duction of conventional products and productiothefsame goods in organic and conventional versjopsared to be the major risk
factors in organic farming. In benefit model, iraged trust to certified products and minimizatiboosts of improper decisions were
the most important. The AHP-based models proveg wasful in risk-benefit assessment of organic peeds and demonstrated a
new approach to risk assessment. However, sewerditions must be fulfilled before their implemeiaa in practice, such as ad-
justment to individual needs of a certification paahd refinement of the quality management system.

Keywords: AHP, certification, risk-benefit analysis, risksessment, organic farming, third party certifarati

ZASTOSOWANIE ANALIZY RISK-BENEFIT AHP W CERTYFIKACJ |
RONICTWA EKOLOGICZNEGO

Celem bad&jest opracowanie modeli oceny ryzyka i ka@riyv oparciu o metaglanalitycznego procesu hierarchicznego (AHP)
i zastosowanie ich w procesie certyfikacji produktékologicznych. Norma ISO 65 /EN 45011 oraz Razgmtzenie (EC) nr
834/2007 zobowzuje jednostki certyfikagce do przeprowadzenia oceny ryzyka w procesiefitertyi. Jednak nie opracowano jak
dofad w tym zakresie jednolitej metodologii. Metoda AB&zwala na dekompozycttozonego problemu decyzyjnego i przedsta-
wienie go w postaci struktury hierarchicznej,zoloej z celu, kryteridw oraz wariantow decyzyjny@ft.omawianym przypadku
zostaly zbudowane dwa etine modele: korzgi i ryzyka, w oparciu o dogtne zrodia literaturowe oraz na bazie konsultacji z
kluczowymi ekspertami pracigymi w jednej z dziewgciu zewrgtrznych jednostek certyfikggych w Polsce, specjalizgych s¢ w
certyfikacji produktow ekologicznych. Obydwa modeiap te same warianty decyzyjne uwadiiane w procesie certyfikacji. Wy-
niki pokazaly,ze najwiksze ryzyko dla produkcji ekologicznej to Produk@anolegta wyrobéw konwencjonalnych. W modelu
korzysci, najwaniejsze okazaly sizaufanie do wyrobdéw certyfikowanych oraz minimedia kosztow niewtgiwych decyzji. Mo-
dele AHP okazaly sibardzo przydatne w ocenie kofaiyryzyka producentéw wyrobow ekologicznych. Pokezaostato nowe
podejcie do oceny ryzyka. Natg jednak pangitaé, ze wdrazenie tego modelu w praktyce wymaga spetnienia pefvmarunkéw,
jak np. indywidualne potrzeby danej jednostki déayacej i thzenie do doskonalenia systemu zdeania jakécia.

Stowa kluczowe AHP, certyfikaciji, analizy ryzyka i korzgi, oceny ryzyka, rolnictwo ekologiczne, certyfifiasob trzecich.
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BARRIERS TO KNOWLEDGE SHARING IN GLOBAL TEAMS —
THEORETICAL PERSPECTIVE

Organizing work in teams has become the modus ogeiia multinational organizations and team-badedctures are
becoming a regular occurrence in every day operaifahe organization. The purpose of this studioisun an extensive
literature review of knowledge sharing barriergliobal teams. It is assumed that global teamslaesta integrate specialized
and globally dispersed capabilities, to understaodl needs and demands and leverage culturalsitiyefhese multi-cultural
teams also face a host of problems, and to betterstand the challenges and benefits of team woiddbal organizations,
it is vital to learn what are the potential barsiér knowledge sharing.

This paper is one of the series concerning knovdestmring barriers. Companies increasingly relylobal teams to foster
growth and innovation, yet too often these teanesaamsembled without a clear process to ensure sicGéobal teams
represent a high stake commitment, so it is imperahat these teams have a proven framework tongt® optimal
functioning. Firms need to pay attention to potriarriers to knowledge sharing, in order for gllofeams to succeed. The
relevance of the barriers to knowledge sharingdeen identified and they are as such: absorptivactigp relationship
between members of different teams, time, commamémork, the excessive value attributed to explatg,of recognition,
distance, time zone and cultural differences.

Keywords: knowledge sharing, global team, barriers to kealge sharing

BARIERY DZIELENIA SI E WIEDZ A W ZESPOtLACH GLOBALNYCH

Organizowanie pracy w zespotach statorabdus operandi w firmach sdzynarodowych, dlatego zespoty pracownicze
stap si¢ zjawiskiem powszechnie wygtujacym w kadym dziale przedgbiorstwa. Zaktada gj ze globalne zespotyasn
stanie zintegrowa specjalistyczne umiginosci rozproszone na catyréwiecie w celu zrozumienia potrzeb i wymaga
lokalnych oraz wptywu rinorodndci kulturowej. Te zespoty wielokulturowe réwaistap w obliczu wielu probleméw i aby
lepiej zrozumié wyzwania i korzyci pracy zespotowej dla globalnych organizacjizne jest aby dowiedziesie, jakie g
potencjalne bariery w dzieleniuesiviedz. Celem niniejszej pracy jest zaprezentowanie pgzegliteratury przedmiotu w
zakresie barier dzieleniagsiviedz w globalnych zespotach. Niniejszy artykut jestrjgoh z serii prac pavieconych dzieleniu
si¢ wiedzy w zespotach globalnych. Firmy coraz&dej opieraj si¢c na globalnych zespotach, aby wspéevaten sposob
swoj rozwoj oraz innowacyjr$é, niestety czsto te: zespoly te $ powolywane bez wygmego ukierunkowania na cel.
Globalne zespoly stanowhajwyzszy poziom zaangawania pracownikow, wt konieczne jest, aby te zespoty posiadaty
sprawdzony sposéb funkcjonowania. Firmy mugmwrac& uwag na potencjalne bariery dla wymiany wiedzy, w celu
osiggniecia sukcesu przez nie. Znaczenie barier dla wymveieyzy zostato zidentyfikowane a ®ne naspujace: zdoIlndé
do absorpciji, relacje milzy cztonkami rénych zespotéw, czas, wspolne ramy, nadmierna é@piazypisana ekspertom, brak
uznania, dystans, strefa czasowa oraniog kulturowe.
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