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Od Komitetu Redakcyjnego

Przekazujemy w Ratwa ece kolejny 25 (1/2018) numer Kwartalnika Wydziata-Z
rzadzania Politechniki Rzeszowskiej ,Modern ManageniRetiew”.

Celem Wydawnictwa jest popularyzacja wynikéw badaukowych i prac pogtlo-
wych w zakresie szeroko rozumianych probleméw gdapzzych i spotecznych, m.in.
z dziedziny ekonomii, prawa, finanséw, zgizania, marketingu, logistyki, a tak poli-
tyki, historii gospodarczej i nauk spotecznych.

Prace zawarte w niniejszym numerze zawigveple zal@en oraz rozstrzyggi teo-
retycznych, jak rowniewyniki bada, analizy, poréwnania i przerlgnia Autorow.

Naszym celem jest rownigoodniesienie pozycji radzynarodowej Kwartalnika wy-
dawanego przez Wydziat Zadzania. Dlatego tezapewnilimy naszemu czasopismu
migdzynarodow Rad: Naukowy oraz zespot zagranicznych Recenzentéw, aby warto
merytoryczna prac byta jak najasza.

Dziekujac wszystkim, ktdrzy przyczynili sido powstania tego numeru Kwartalnika
orazzyczac Czytelnikom interesyggej lektury, hczymy wyrazy szacunku.

Komitet Redakcyjny
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Mariusz CHOLEWA 1!
Jacek CZAJKA?

KONCEPCJA USPRAWNIENIA PROCESOW
PRZYGOTOWANIA | URUCHOMIENIA PRODUKCJI

W opracowaniu przedstawiono koncepeintegrowanegérodowiska informatycznego rea-
lizujacego funkcje z zakresu przygotowania dokumentacjiticznej produktu, wygenero-
wania harmonogramu produkcyjnego oraz monitorowpniaukciji w toku. Proces i model
danych zaktada wprowadzenie zmian w stosunku aly¢sgnego podégia w zakresie two-
rzenia i opisu proces technologicznego wytwarzaniauktu polegacych na zastosowaniu
uproszczonych proceséw technologicznychadmdnych przez system automatycznie do
struktury produktu. Zastosowanie takiej koncepcfqy w dziatach rozwoju produktu po-
zwoli na skrdcenie czasu opracowania dokumentecfirtologicznej produktu i jej szybsze
przekazanie do realizacji na hali produkcyjnej. ¢dfromiona na tej podstawie produkcja
moze by monitorowana poprzez uproszczone raportowanie ngRkia zadéa technologicz-
nych w oparciu o rzeczywiste dziatania na hali pgayjnej. Tak zgromadzone dane stano-
wig jedno z najbardziej wardoiowych zrédet wiedzy na temat funkcjonowania systemu
produkcyjnego i catego przegbiorstwa. Opisane rozgaanie, poprzez uproszczenie dzia-
tan i zakres6w danych, odpowiada réwniea jedno z ogranichezwigzanych z aytkowa-
niem zintegrowanych systeméw klasy ERFhierprise Resource Plannipgolegajce na
wymogu posiadania kompletnych i szczegétowych danyprodukcie i jego procesie wy-
twarzania, aby mma byto w petni korzystaz oferowanej przez te systemy funkcjonalno-
sci. Prezentowana koncepcja madby¢ wykorzystana do zgromadzenia petnej wiedzy o pro-
cesach przeddiiorstwa przed wdreniem lub uruchomieniem zaawansowanych zintegro-
wanych systeméw lub modutéw do szczegétowego haogiamowania oraz rozliczania
produkg;ji.

Stowa kluczowe: struktura produktu, projektowanie, przygotowaniedukcji, harmono-
gramowanie produkcji, produkcja w toku.
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1. WPROWADZENIE

Przedsibiorstwa produkcyjne clc kontrolowa swoje procesy biznesowe, a przez to
podnigé¢ efektywnad¢ swojego funkcjonowania wdrajg rozwigzania informatyczne do
zarzdzania — wdrzajg systemy ERP. Systemy te posiadaferoki zakres funkcji inte-
grujacych r&ne obszary przeddiiorstwa z jednoczegrkontrol kosztéw oraz terminéw
realizacji zaméwig od klientow. W zakresie realizacji produkcji najarejszymi funk-
cjami dla kadry zamdzapcej s te, ktére umgliwiajg zaplanowanie produkcji, monito-
rowanie jej zaawansowania oraz rozliczenia koszfdwe nadzieje wizane § z modu-
tami do planowania i sterowania produkcp doktadniej — do budowania harmonogra-
mow, ktére pozwal szczeg6towo zaplanowaerminy realizacji zamoéwiez podziatlem
na zadania przy uwzglnieniu rzeczywistej dogbnacsci stanowisk pracy. Wdeajac
takie systemy przeddiiorstwa oczekwj ze dzeki wdrozeniu modulu do zapdzania
produkcp bedzie mana monitorowéa produkcg w toku, a przez to popragvitermino-
wos¢ realizacji zlecé i w oparciu o te dane podejmoéveecyzje odnénie do przyjmo-
wania nowych zaméwie Przedsibiorstwa licaz na to,ze po wdrageniu systemu ERP
beds mogty by¢ bardziej elastyczne w stosunku do wymagkenta w zakresie wymaga
ilosciowych i oczekiwa co do termindw realizacji zaméwienajc petny obraz tego co
dzieje st na hali odnénie procesu i wykorzystania zasobow produkcyjdych

Wdrozenie systemu ERP angge dwe naklady finansowe i czasowe, a nie zawsze
wyniki powdrazeniowe § zgodne z oczekiwaniami kadry zadzapcej. Korzyici s
zwykle widoczne w obszarze logistyki i gospodarkagazynowej oraz ksjowasci
w postaci ograniczenia zapasow i petnej kontrokrapji finansowych. Poprawne wdro-
zenie systemu ERP me réwnie przynies¢ korzyéci w postaci standaryzacji procesow
biznesowych, mdiwos¢ ich automatyzacji i kontroli w czasie rzeczywistyriv wielu
systemach generowanie harmonograméw produkcyjngshgrocesem czasochtonnym,
angaujacym duze zasoby obliczeniowe infrastruktury informatyczrigmy. Dlatego
czesto harmonogramy te generowang c® kilka dni, najcgsciej raz w tygodniu, co
uniemaliwia szybly reakcg na pojawiajce st zaktdécenia na poziomie hali produkcyj-
nej. W takiej sytuacji konieczne jest wdemie kolejnego modutu systemu — systemu
realizacji produkcji MES NMlanufacturing Execution Systgnktory dostarczy w czasie
rzeczywistym informacji na temat wykorzystania mamsa zaawansowania produkcji
w toku poprzez ewidengjzdarzé zachodzcych podczas produkéji Dane mog by¢
zbierane bezpmednio z maszyn z ich ukladow sterowania oraz pdgiale pracowni-
kow, ktorzy raportyj realizowane zadania. Nale dokon& poréwnania danych zawar-
tych w harmonogramie produkcji z danymi rzeczywisityi podja¢ stosowne decyzje

3 J. Czajka, M. Cholews&ystem ONS jako uzupetnienie systeméw, EREchanik’ 2014, R. 87,
nr1l,s.910-912.

4 R. Szeloch, S. KtosAnaliza efektywn@i wykorzystania informatycznych systeméw do wspoma-
gania zarzdzania produkej, ,Zarzadzanie Przedsbiorstwem” 2015, Vol. 18, nr 2, s. 33-39;
R. Wolniak, P. Hbek,Computer aided sustainable development reportingegration with ERP
Packageqw:] Systems Supporting Production Engineering. RevieRrolblems and Solutions
red. J. Kamierczak, Gliwice 2014, s. 119-127.

5 A.C. Caraiman, Advantages and disadvantages ofj istagrated ERP systems at trade entities,
“Annals of the ,Constantin Brangtl University of Targu Jiu, Economy Series, IssU2015.

6 E. Arica, D.J. Powell, A framework for ICT-enableghl-time production planning and control,
Advances in Manufacturing, June 2014, Vol. 2, §8-1164.
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w przypadku zagrgenia niedotrzymania termindw zadeklarowanych kéemt System
MES dostarcza informacje o liczbie wyprodukowangetsci, ale rownie o powstatych
podczas produkcji brakach. To réwhimoze skutkowa tym, ze harmonogram produkcji
bedzie musiat by zmodyfikowany. Systemy MES wspomagagalizacg produkcji, po-
zwalaj na jej monitorowanie i kontrolgjzwigzane z nj dziatania na hali produkcyjrej
Informacja o wykorzystaniu zasobéw meoby podstaw dziatan magcych na celu eli-
minacg marnotrawstwa czy ygkich gardet co w efekcie koowym skutkuje podniesie-
niem efektywnéci produkcji.

Innym waznym rozwizaniem informatycznym, ktére pozwala kontroléwarocesy
przedsgbiorstwa na wielu etapach rozwoju produktu i jeggtwarzania jest system do
zarzdzania cyklenzycia produktu (PLM —Product Lifecycle ManagemgnRozwhza-
nie to umdliwia gromadzenie danych o produkcie oraz dostamezekiwanej przez
uzytkownikéw funkcjonalnéci od pierwszych fazycia produktu, poprzez jego projekto-
wanie konstrukcyjne i technologiczne, wytwarzamsparcie produktu u klienta ydznie
z wycofaniem produktu zycia. PLM jest wgc z zatlaenia idealnym integratorem wszel-
kich dziatar i danych generowanych podczagia produktu. Efektywne wdeenie sys-
temu PLM jest bardzo trudne, przede wszystkim dlatee PLM jest raczej strategi
i koncepcy dziatania przedsbiorstwa, a nie zbiorem rozgdan IT, ktére naley skutecz-
nie ze sob zintegrow&. Zresz4 sama integracja IT i utrzymanie sp&oiodanych w tych
rozproszonych systemach jest samo w sobie zadaniginym i skomplikowanym. $d
czesto poréwnuje si proces wdrzania systemow klasy PLM do procesu widnsia zinte-
growanego rozwizania ERP zaréwno w aspekcie czasowym jak i kosatovshd nie-
wiele przedsibiorstw decyduje sina petne wdrzenie systemu PLM, zazwyczajiazac
proces wdrzania na jednym z bazowych jego elementéw — e systemu do zagz
dzenia danymi o produkcie (PDMRroduct Data Management

Kolejnym modutem, ktéry wdiajg przedsibiorstwa jest modut do zaydzania
utrzymaniem ruchu. M@ to by oddzielna aplikacja klasy CMMEpmputerized Main-
tenance Management Systénmsh modut systemu ERP. Modut do utrzymania ruchu
moze pobierd z systemu MES informacje o nieplanowanych przastoji informowa
odpowiedzialne stiby o zaistniatej sytuacji. Informacje o tego tyglazzeniach rownie
s istotne dla os6b plamgych produka i mog skutkow& wprowadzeniem zmian
w harmonogramie. Dodatkowo harmonogram produkcjvipien réwniez uwzgkdnia
zdarzenia zaplanowane przez dziat utrzymania rukttue ugto w kalendarzu danego
stanowiska — np. planowany przsayl

2. IDENTYFIKACJA PROBLEMU

Wdrozenie zintegrowanego systemu do zdeania produkgj nie zawsze kiiczy sk
sukcesem. Przyczyny niepowodzenia magnikat z tego,ze firma nie jest przygotowa-
na do tego, aby zasdlaystem odpowiednimi danymi. Chodzi gtéwnie o dapeacowy-
wane w obszarze rozwoju produktu. Problemeniarim¢ to, ze do wygenerowania har-
monogramu produkcji wymagang szczegotowe dane technologiczne w postaci proce-
séw rozpisanych na operacje.Ala operacja powinna néig@rzypisane stanowisko pracy
oraz normatywy materiatowe i czasowe. Przyzatoych produktach wyspujacych np.

7 A. Lenart,System realizacji produkcji jako rozszerzenie syst&RP[w:] Komputerowo zinte-
growane zarzdzanie red. R. Knosala, t. 2, Opole 2009, s. 107-114.
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w brarcy maszynowej opracowanie tak szczego6towych zapidtavprocesu technolo-
gicznego wymaga dych naktadéw pracy z uwagi na te kazdy produkowany element
musi mi& przypisany proces technologiczny. Skompletowamikudhentacji dla catego
produktu umaliwia uruchomienie modutu do planowania produkcjiwygenerowanie
harmonogramoéw. Przy ztonych produktach trudno jest spéhien wymdg. Dodatko-
wym utrudnieniem jest toze systemy ERP zwykle nie posiagagwansowanych modu-
tow wspomagajcych projektowanie technologiczne w paraniu z danymi konstrukcyj-
nymi zamieszczonymi w strukturze produktu.zBwzasochtonrié opracowania proce-
sOw technologicznych oraz brak wsparcia ze strgisyesnow ERP w zakresie planowa-
nia technologicznego powodujes wiele firm nie jest w stanie przygotoéveych danych,

a w efekcie kdacowym uruchomi modutu do planowania produkcji. Nawetéé uda s¢
uruchomé harmonogramowanie produkcji to potrzebgidodatkowi pracownicy, ktérzy
beds zajmowali s¢ planowaniem produkcji oraz na kigo modyfikowali plan na pod-
stawie informacji zwrotnej z hali. Giéwnie chodzr@nego rodzaju zakidcenia zaburza-
jace plan produkcji — niedaginy zasdéb, niedostarczony materiat na czas i iBaedzo
czesto dzieje si tak, ze plan produkcji ja w momencie jego przekazania na prodekcj
jest nieaktualny z uwagi na wgpujace na hali zaktocenia.

Kolejnym problemem jest czas generowania harmomogvaprodukcyjnych dla ca-
lego przedsbiorstwa. Harmonogramy generowane raz lub dwa wazygodniu, unie-
mozliwiajg skuteczp reakcg na pojawiagce s¢ na poziomie hali produkcyjnej zaktéce-
nia. Na podstawie powgzych rozwaan mozna stwierdat, ze efektywne planowanie
produkcji z wykorzystaniem modutéw do jej harmoreogowania jest mdiwe jedynie
z uwzgkdnieniem informacji zwrotnej z hali produkcyjnejo Tvymaga naktadéw finan-
sowych na wdrgenie kolejnych modutéw systemu informatycznego.eGabdowisko
informatyczne powinno kiyzintegrowane, aby dane byly dgste online i umaiwity
reagowanie na bigce zdarzenia. Wdeenie tak szerokiego zakresu aplikacji to wysokie
koszty oraz dtugi czas wdrenia czsto segajgcy nawet kilku lat.

Nalezy zadd@ sobie pytanie: czy jestey w stanie sprawnie przygotogvarodukcg,

a w szczegolniwi budowd precyzyjne harmonogramy i na ich podstawie urudldom
i kontrolowa produkcg w toku oraz nj zaradzat?

Powyzsze obserwacje pozwadapa postawienie tezye jednym z istotnych czynni-
kow skutecznie blokapych powszechne korzystanie z harmonogramowanidugoj,

a nasfpnie jej raportowania jest trudéio w zapewnieniu danych opiggych proces
technologiczny wykonania wyrobu oraz dostarczenfermacji o aktualnej sytuacji na
hali produkcyjnej. Dlatego wydajecsize pierwszym i logicznym krokiem rozpoczygaj
cym proces uruchomienia zintegrowanego zarzadzinme w obszarze produkcji po-
winno by wdrozenie efektywnie dziatagego podsystemu IT niegtnego przede
wszystkim do zapewnienia véejowych danych technologicznych oraz gromadzenia
danych z poziomu hali produkcyjnej o zaawansowamadukcji i dos¢pnaici zasobow
produkcyjnych. Podsystem ten usfizri gromadzenie, a nagtinie zapewni dogp do
petnych danych niezidnych do generowania precyzyjnych harmonogramoéwkionse-
kwencji zapewni wysoki stopieich sprawdzalnéi. Poza tym proponowana koncepcja
umazliwi wprowadzenie nowych zasad i kultury pracy rezipmie hali produkcyjnej.

Niniejsze opracowanie jest propozyt¢akiego podsystemu, w ktérym zaimplemento-
wano koncepej srodowiska do przygotowania produkcji z zadaiem, ze stanowiska
majg stuprocentow dostpncé¢, a zapis procesu technologicznego wytwarzania jest
uproszczony. Takie zatenie pozwala na budowanie harmonogramoéw, ktére alagw
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na uruchomienie procesu zbierania danych o zaawamso produkcji z hali produkcyj-

nej i na tej podstawiéledzenia zawansowania realizacji zkkagaz gromadzenia danych
0 dostpnaici zasobOw oraz rzeczywistych czasach trwania peggdnych operacji

technologicznych.

3. MODEL SYSTEMU | STRUKTURA DANYCH

Wspotpraca z klientem zwykle rozpoczyna ad pozyskania wymageod klienta od-
nosnie produktu, a nagbnie ztazenia oferty okréajgcej warunki kosztowe i terminowe
realizacjf. W przypadku akceptacji oferty dziat handlowy stjgje zamoéwienia w sys-
temie ERP i rozpoczynaesproces jego realizacji. W przypadku produkcji jesttkowej
czy ter takiej, ktéra musi spetbispecyficzne wymagania klienta peamzpoczyna dziat
projektowania produktu od przygotowania dokumemt@&D dla czsci i ztozen, rysun-
kow wykonawczych i innych danych oraz zestawi®race realizdj konstruktorzy,
a dodatkowo w proces projektowania produktu gndiy¢ zaangaowani specjafici
z zakresu automatyki, elektroniki informatyki i inSrodowiskiem wspétpracy dla tych
dzialdw mae by system PDM stanowty miedzy innymi repozytorium dokumentow
CAD i innych dokumentéw. Systemy PDM u#hiviaj g efektywne zargdzanie struktuy
produktu oraz dokumentaciechniczg®. W przypadku ztgonych produktéw podstaw
do dalszych prac nad produktem jest jego strukiemgj hierarchiczny wykaz zespotéw,
podzespotéw i ogci. Trzeba jednak méena uwadzeze obszar projektowania to nie
tylko konstrukcja, ale réwnieprojektowanie technologiczne, ktére powinna logalizo-
wane wspotbignie, a nie sekwencyjnie z uwagi na oszbmici czasowe. Moduty har-
monogramujce produkcj wymagaj, aby kady wytwarzany element miat przypisan
marszrug technologicza wraz z danymi odrimie stanowiska pracy oraz danymi czaso-
wymi. Dla produktow o ztgonej budowie przygotowanie tych danych jest czasocte
i wymaga zatrudnienia pracownikéw o odpowiednictekfikacjach. Chgc skrdct czas
opracowania dokumentacji przeglsiorstwa, szczeg6lnie maleiiednie przedgbiorstwa
(MSP), rezygnuj z opracowania szczegotowej dokumentacji technologj, a produkcja
czesto odbywa si na podstawie dokumentacji konstrukcyjnej, ktést zekazywana na
hale produkcyjne. Przy takim podeju cata odpowiedzialr$é za terminy i jaké¢ pro-
dukcji spada na pracownikéw produkcyjnych. Nie mazliwosci budowania harmono-
graméw produkcyjnych oraz monitorowania produkcjiteku z uwagi na brak zapisu
procesu technologicznego wytwarzania. W takiej agfiuktopotliwe staje si Sledzenie
obcigzenia stanowisk pracy oraz zbieranie informacji @asexh pracy pracownikow
w powigzaniu z produktem i zleceniem. Komplikuje giagadnienie planowania potrzeb
materiatowych, zaggzania zakupami i zapasami. Ogdlnie caly proceslykwoyjny jest
trudny do monitorowania, a co za tym idzie — kidipea staje s} deklarowanie terminow
realizacji zaméwi# klientom. Marszruty technologiczng wicc kluczowe dla kolejnych
etapéw realizacji zlede

8 M. CholewaKoncepcja zarzdzania konstrukcyjn..,s. 1-10.

® Tamze, s. 1-10; J. Czajka, M. Cholevisgncepcjasrodowiska do zarzlzania struktug produktu
dla przedsibiorstw o strukturze wielooddziatowjv:] Innowacje w zarzdzaniu i irtynierii
produkgji red. R. Knosala, t. 1, Opole 2016, s. 269-276takk,Product Lifecycle Management:
21st Century Paradigm for Product Realisatiensecond edition, Springer — Verlag London
Limited 2011.
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W dalszej czsci opracowania przedstawiono tok pgmiwania, ktéry mee sprawdzi
sie w przedsgbiorstwach o produkcji jednostkowej i matoseryjnejktrym produkty nie
podlegag transportowi ngdzyoperacyjnemu, np. z uwagi na ich gabaryty. Kpoeta
jest pewnego rodzaju kompromisem dla opisanychejwwymaga i dziatai. Niezkedne
jest do tegasrodowisko informatyczne dziatgge wedtug okrdonych zasad. Takiéro-
dowisko mana zbudowé z nastpujacych, odpowiednio skonfigurowanych funkcjonal-
ne, komponentow:

— System CAD bdacy zrédiem danych konstrukcyjnych takich jak: modelenk

strukcyjna struktura produktu i inne dokumenty gzgine z produktem.

— System zargdzapcy dokumentagj konstrukcyjm i techniczn, np. system PDM.

— System ERP — modut AP®d@vanced Planning and Scheduljreystemu ERP lub
aplikacja zewetrzna, pracujcy na podstawie struktury produktu pozyskanej z sys
temu CAD lub PDM. Uzupetnienie struktury produktdane technologiczne.

- System CAPPQomputer Aided Process Plannjrjgko modut opcjonalny.

— Interfejs wymiany danych railzy CAD/PDM a ERP.

Koncepcja srodowiska zakladaze podstaw dalszych prac duzie konstrukcyjna
struktura produktu, ktgrmazna pozyské z systemu CAD lub z systemu PDM. W kolej-
nym kroku struktury produktucblzie uzupetniony o dane opigag proces technologiczny
wytwarzania tego produktu. Projektowanie technalpgé maée odbywé sig w systemie
ERP, ale w wielu przypadkach nie jest to wygodneaidue ograniczenia funkcjonalne.
Ograniczenia wynikaj z zakresu integracji z systemami CAD/PDM, np. 2gz®j nie
ma maliwosci przechowywania szkicobw do operacji oraz wariamtnia procesow.

ERP

CAD/PDM Interfejs — struktura produktu (projektowanie ERP/APS

(1) Ik()rin:‘cilz‘lse) technologiczne — procesy (harmonogram prod ukcji)
petne i uproszoczne)
Interfejs

CAD/PDM Struktura prod uktu CAPP ERP/APS

(1 (modele (procesy petne i (harmonogram produkcji)
ztozeniowe) uproszczone)

Rys. 1. Koncepcjarodowiska informatycznego realizsggo projektowanie technologiczne petne
i uproszczone

Zrodio: opracowanie wlasne.

Interfejs
Struktura produktu wraz z procesami technologicznymi
»
>

W takiej sytuacji przydatne me by wdrazenie zewstrznej aplikacji do wspomaga-
nia projektowania procesow technologicznych — modiiAPP. Jeeli system ERP posia-
da dobrze rozwigty modut do planowania technologicznego tozmep zrezygnowa
z sytemu CAPP i konfiguragjsrodowiska ograniczy do zapewnienia midiwosci wy-
miany danych midzy systemami CAD/PDM a ERP.

Na rys. 1 przedstawiono koncepdjziatania takiegdrodowiska, w ktérym wyszcze-
goélniono dwie maliwe sciezki przygotowania dokumentacji projektowej (1 i W) zalez-
nosci od tego czy wdrmno system CAPP.

Modut CAPP stanowi bgzwiedzy technologicznej, ktéra usprawnia projektoiga
procesu technologicznego poprzez ugmsienie biblioteki standardowych operacji
i procesow, ktore mana dojczat do struktury produktu i w razie potrzeby zmodyfikas
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— wariantowa procesy’. Taki modut umaliwia projektowanie kompletnych proceséw
technologicznych w powkaniu z komponentami struktury produktu. Jakyspomniano
wczesniej projektowanie procesu technologicznego jesasozhionne i ma znagzy
wplyw na czas zakiwzenia opracowania dokumentacji produkcyjnej. Akyosi¢ ten
czas dla niektdrych ezci lub zespotéw mina ogranicz§ sic do dohczenia meta procesu
technologicznego skladmiego st z jednej meta operacji, np.: ,Wykohazes¢” lub
.Montaz domyslny”. Mozna réwnie zalazy¢, ze system automatyczniedzie dohczat
do kazdej produkowanej e#ci lub zespotu meta proces z jgdneta operagj w sytuacji
kiedy dany komponent juistnieje w bazie CAPP i nie ma wémnéej zdefiniowanego
petnego procesu. Dziatanie systemu CAPRenodbywa sie wedlug schematu zamiesz-
czonego na rys. 2. Meta operacja musi rowmnige¢ zdefiniowany czafpz (czas przygo-
towawczo-zakaczeniowy i tj (czas jednostkowy). Magto by domysine dane (np.
tji=1h, czas tpz mi@ by zerowy), ale $ one niezbdne do wygenerowania harmonogra-
mu wstpnego.

Pobierz kod elementu ze
struktury produktu

Podtacz petny
proces
(proces domyslny)

Czy element ma peiny
procesw bazie CAPP?

Zatwierdzenie Eksport struktury
dokumentacji produktu do STOP
technologicznej systemu ERP/APS

Podfacz proces
uproszczony

Rys. 2. Automatyczne dgizanie procesOw technologicznych do struktury pktdu- petnych
i uproszczonych

Zrédio: opracowanie wlasne.

W razie potrzeby mina proces domijny — meta proces zagi¢ kompletnym proce-
sem podzielonym na operacje technologicZiédtem takich danych maégtby byystem
CAPP typu wariantowego jako baza wiedzy technologgg zorganizowana na zasadzie
klasyfikatora, ktéry zawiera gotowe zestawy danyttire mana dojczy¢ do elementdw
struktury produktu. Dalczone do procesOw stanowiska pracyzn@definiowé na pew-
nym stopniu ogélnei, jako np. brygada, wydziat i inne. Tak zdefinemy zestaw da-
nych pozwala na wygenerowanie harmonogramu prodo&gy. Taki harmonogram nie
bedzie miat petnego odniesienia do rzeczywdstaa hali produkcyjnej, ale pozwoli na
wygenerowanie niezilnej dokumentacji produkcyjnej (np. marszrut teébgicznych/

103, Czajka, M. Cholewaoncepcjasrodowiska do zagalzania struktug...,s. 269-276.
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przewodnikéw technologicznych, planéw pracy dlansteisk pracy), ktéy maozna prze-
kaza do realizacji m.in. w celu zgromadzenia rzeczyydgbtdanych z poziomu hali pro-
dukcyjne;.

Jak wczéniej wspomniano podstawowym elementem zapewecya) integrac
i wymiang danych w ww.srodowisku § dane opisujce struktug produktu (ITEM,
BOM). Dane, generowane w systemach CAD, pozyskiwanpoprzez wykorzystanie
wbudowanych w systemach CAD mechanizmow eksportowiyryb wsadowy) lub za-
implementowanegérodowiska programistycznego APAgplication Programming Inter-
face. Pozyskane dane gromadzogenssystemie do zagdzenia dokumentagkonstruk-
cyjna i technologicza. Systemy PDM magpeinic role ww. systemu. W takim przypadku
dane o strukturze produktu vmm pozyskiwa bezpdrednio z bazy danych systemu
PDM, ktéry zazwyczaj jest zintegrowany z odpowigdriystemem CAD. Dane uprosz-
czonych proces6w technologicznych mdgy¢ pozyskiwane z systemu CAPP luly te
generowane przez odpowiednie procedury/makra vesystdo zargdzenia dokumenta-
cjag konstrukcyjm i technologicza lub PDM. Bazodanowy zapis struktury produktu
jest uzupetniany o dane opigcg proces technologiczny (ROUTING)Kompletny ze-
staw danych odejmagy: dane o produkcie (ITEM i BOM), proces technibagy
(ROUTING) oraz ich powizanie (RELATION), stanowi wsad dla modutu do haramon
gramowania produkcji, ktéry me by sktadnikiem systemu ERP/APS. W prezentowanej
koncepcji przewidziano réwniedodatkowy zestaw danych dla modutu do harmonogra-
mowania produkcji zawierggy dane zwrotne o aktualnej sytuacji na z hali pkagjnej
zawierajcy dane o zaawansowaniu produkcji (PRODUCTION_PRQID)/) dostpnasci
stanowisk produkcyjnych (RESOURCE) i inne.

4. PRZYKEADOWE URUCHOMIENIE PRODUKCJI

Danymi wefciowymi dla procesu przygotowania a r@stie uruchomienia produkcji
jest dokumentacja konstrukcyjna, a w zasadzie koksgjna struktura produktu lub jej
fragment. Struktura taka e by automatycznie tworzona i wprowadzana do systemu
z wykorzystaniem interfejséw do systeméw CAD w aparo modele 3D wyrobd. In-
nymi metodami wprowadzania informacji o konstruk®yjjstrukturze produktu me by
jej tworzenie w oparciu o pliki migracyjne generawgprzez systemy CAD lub manualne
wprowadzanie danych. Struktura produktu lub jegfr@nt jest niezmina do utworzenia
Zlecenia produkcyjnego oraz pobrania déimych proceséw technologicznych, ktére
automatycznie magtaczy¢ sie z odpowiednimi pozycjami struktury produktu zgcelze
schematem przedstawionym na rys. 2.

Zlecenia produkcyjne zawieggie opis produktu lub jego fragmentu — struktaraz
proces technologiczny wytwarzanigotowe do harmonogramowania — rys. 3.

Wynikiem harmonogramowania jest plan realizacjceld@a produkcyjnego z uwzgl
dnieniem aktualnej sytuacji na hali produkcyjnearitonogramowanie nie by dodat-
kowo sterowane parametrami olegacymi: priorytet zlecenia produkcyjnego, planowan
dat uruchomienia produkcji lub planawdat jej zakaiczenia. Przyktadowy harmono-
gram wygenerowany przez modut do harmonogramowapia systemu ERP w postaci
wykresu Gantta pokazano na rys. 4.

11 M. Cholewa M. Koncepcja zargdzania konstrukcypn..,s. 1-10.
12 3. Czajka, M. Cholewasoncepcjasrodowiska do zagalzania struktug...,s. 269-276.
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Rys. 3 Przyktad konstrukcyjnej struktury produktprocesem technologicznym zapisanym w spo-
séb uproszczony

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Rys. 4. Harmonogram zlecenia produkcyjnego

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tak opracowane dane mpdy¢ emitowane/przekazane lub udgstione pracowni-
kom na hali produkcyjnej w postaci marszrut techgaznych lub specyfikacji operacji
na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Proces 1: Standardowy proces przygotowania dokumentacji produkcyjnej

Dokumentacja konstrukcyjna Opracowanie dokumentacji
*Hierarchiczna struktura produktu technologicznej przez
na podstawie modeli CAD. e i zatwi i ie i zatwi e zlecenia
dokumentacji konstrukcyjnej OBEESTEET technologii produkcyjnego
« Proces montazu
Generowanie Normowanie czasowe i
harmonogramu produkeji materiatowe
Uruchomienie produkgji «Harmonogram wstepny «Weryfikacja dokumentacji
+Harmonogram produkcyiny technologiczne]

«Sprawdzanie | zatwierdzanie

Proces 2: Uproszczony proces przygotowania dokumentacji produkcyjnej

Dokumentacja L Wygenerowanie Generowanie
2 Sprawdzenie i ! )
konstrukcyjna Jatwierdzenie zlecenia produkcyjnego harmonogramu
*Hierarchiczna struktura dokumentacji *Automatyczne podiaczenie produkcji Uruchomienie produkcji

produktu na podstawie modeli domyslnych proceséw
CAD

technologicznych

konstrukcyjnej

*Harmonogram produkcyjny

Rys. 5. Schemat pegtowania podczas uruchamiania produkciji

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Opisana powsej procedura postepowania zostata przedstawionposdd schema-
tyczny na rys. 5. Latwo zauv, ze zaproponowany i opisany schemat postepowania
jest znacznie uproszczony w stosunku do standamgimyweocesu przygotowania doku-
mentacji produkcyjnej. Uproszenie to pozwala znaczmredukowd czas zwjzany
z uruchomieniem produkcji zachowujpetry funkcjonalné¢ w zakresie monitorowania
i raportowania produkcji w toku. Opisana pasy koncepcja usprawniania procesow
przygotowania i uruchamiania produkcji seosprawdz sig, gdy mamy produkejjed-
nostkowy i matoseryja.

5. RAPORTOWANIE PRODUKCJI W TOKU

Dane pozyskiwane w oparciu o rzeczywiste dzialanadahali produkcyjnej stanowi
jedno z najbardziej warfoiowych zrédet danych opisagych dziatagcy system produk-
cyjny. Aby dane te rzeczywgie byly wartgcia dla przedsibiorstwa nie mog by¢ frag-
mentaryczne i wybidrcze — musw spos6b kompletny, ikgiowo i jakdciowo, opisywé
przebieg procesow, a proces ich pozyskiwania nigmen by uciazliwy dla pracowni-
kow oraz nie powinien zakio¢gprzebiegu procesu produkcyjnego.

Raportowanie produkcji w toku odbywa sv oparciu o wygenerowgrdokumentagj
produkcyjry. Zawart@¢ tej dokumentacji mae by rézna w poszczegélnych przegsi
biorstwach, jednak zawsze jej zadaniem jest dastaie informacji o procesie technolo-
gicznym na poziom hali produkcyjnej oraz zachowaoigzania pomidzy raportowa-
ng czynndcia/zadaniem a zlecaniem produkcyjnym lub wytwarzampyoduktem.

Raportowanie mge by realizowane w rény sposéb w zalimosci od dosgpnej infra-
struktury teleinformatycznej oraz wymagatawianych przez osoby odpowiedzialne za
zarzdzanie produkej odnagnie doktadnéci i aktualngci zbieranych danych.

Whprowadzajc system do raportowania zaawansowania produkégzyaimiejtnie
znale¢ balans pomidzy doktadnécia monitorowania aktywni@i na poziomie hali pro-
dukcyjnej, a nakladem kosztow oraz pracy jakiaeist z utrzymaniem i obstugtakiego
systemu, w tym naly uwzgkdni¢ czas pracownikow gaviccany na czynrizi zwigzane
Z raportowaniem produkgciji.

Opisany w poprzednim rozdziale proces przygotowaniachomienia produkcji mo-
ze wspOtpracowd réwniez z uproszczonym, procesem raportowania produkcioku.
Zgodnie z wczéniej opisanym procesem przygotowania produkcjidieaczsé jest opi-
sana jedm operacy technologiczy. Zarejestrowanie czasu rozpeca jej realizacji
oznacza pocgek procesu wytwarzania danejéa, a jej zakaczenia — koniec tego pro-
cesu. Pracownicy nie raporfuszczegotowo poszczegoélnych operacji i czyonhav pro-
cesie wytwarzania. Pomimo takiego uproszczenigerygst w stanie zgromadaiane o:

— rzeczywistym czasie wytworzenia wszystkiclesez oraz montau produktu i jego

podzespotéw,

— pracownikach zaangawanych w wytwarzanie poszczegoélnych komponentéw,
jednoczénie przygotowujc dane dla systemoéw kadrowo-ptacowych o czasach
pracy pracownikéw w poszczegdllnych zleceniach pkogimych w poszczegodl-
nych dniach miesta,

— zaangaowaniu poszczegOllnych zasobdw produkcyjnych pozwalaa precyzyja
ocere stopnia wykorzystania poszczegélnych maszyn iostésk pracy w zada-
nych przedziatach czasowych.
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6. WNIOSKI

Mimo dynamicznego rozwoju systeméw PDM/ERP w daiszjggu na rynku brakuje
rozwigzan wspomagajcych prace dzialtdw odpowiedzialnych za przygotowadoku-
mentacji technologicznej. Przeelsiorstwa widac potrzel zorganizowania i upo#z-
kowania pracy tego dziatlu decydigie na wdraenie dodatkowych rozwzan i ich inte-
gracg z systemami nadednymi — systemami ERP. Edytory proceséw technologich
dostpne w systemach ERP esto niestety nie spetnipjoczekiwa przedsgbiorstw ze
wzgledu na brak istotnych funkcji majych wpltyw na efektywni@ prac. Przedstawione
w opracowaniu podg&gie upraszcza ten etap i jednogze skraca czas opracowania do-
kumentacji produkcyjnej. Opisane roz@@nie, poprzez uproszczenie dziatzakresow
danych, odpowiada réwniena jedno z ogranichezwigzanych z aytkowaniem zinte-
growanych systemoéw klasy ERP polega na wymogu posiadania kompletnych i szcze-
gotowych danych o produkcie i jego procesie wyzaaia, aby mina byto w pei ko-
rzysta& z oferowanej przez te systemy funkcjonatiio Prezentowana koncepcja #80
by¢ wykorzystana do zgromadzenia petnej wiedzy o mack przedgbiorstwa przed
wdrozeniem lub uruchomieniem zaawansowanych zintegrgetasystemow lub modu-
tow do szczegdbtowego harmonogramowania oraz raatiezprodukciji.

Dla wielu firm ograniczenia prezentowanej koncepig maj istnego wptywu na ca-
losciowg ocer rozwigzania, ktéra w wielu przypadkach pozwalaagsi¢ wymierne
korzyci dla stosujcych g przedsgbiorstw. Pérod tych korzgci mozna wymiené:

— skrocenie czasu opracowania dokumentacji technetogj,

- mozliwo$¢ automatyzaciji datzania proceséw technologicznych petnych i do-

mysinych,

- mozliwos¢ wskazania realizacji operacji procesu délmggo na grupie stanowisk,

- mozliwo$¢ generowania harmonograméw produkcyjnych zlmmscig zbierania

czasow realizacji zadaechnologicznych,

- mozliwo$¢ Sledzenia zaawansowania produkcji na podstawie estrewanych

czasoOw pracy,

- mozliwo$¢ generowania kart zarobkowych na podstawie zarejwanych czaséw

pracy,

- mozliwosé elastycznego planowania ofpgénia stanowisk na hali produkcyjnej,

- mozliwo$¢ zdobycia wiedzy odrimie czasochtonnigi realizowanych procesow,

— wprowadzenie standaryzacji w obszarze rozwoju prtadu

— podniesienie jakai dokumentacji technologicznej poprzez zastosogvaystemu

CAPP stanowgcego baz wiedzy technologicznejirédto gotowych zestawow da-
nych.

Opisana powsej koncepcja usprawniania procesOw przygotowanimuchamiania
produkcji mae sprawdz sig, gdy mamy produkej jednostkow i matoseryjn. Taka
sytuacja ma bardzo ¢zto miejsce w przendle maszynowym.

Przedsibiorstwa, ktére decydgijsie na taki sposéb przygotowania i prowadzenia pro-
dukcji map swiadomd¢ tego,ze co prawda harmonogramowanie nie jest precyzygjiee,
latwe raportowanie prac pozwala na skuteczne mamitanie tego co dziejegsha hali
produkcyjnej. Nalgy rowniez zauway¢, ze taki sposdb przygotowania i prowadzenia
produkcji powoduje,7 pracownicy produkcyjni mugzposiada wysokie kwalifikacje, bo
na nich spoczywa da odpowiedzialn@ za jakdc¢ i terminowd¢ realizowanych zlece
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A CONCEPT FOR THE IMPROVEMENT OF PRODUCTION PREPARA TION
AND LAUNCH PROCESSES

The paper presents the concept of an integratesh¥ironment that deliver functions in the
field of developing technical documentation of fireduct, generating a production sched-
ule and monitoring production in progress. The psscand the data model assumes some
changes in comparison to the traditional approadhé creating and describing of product
manufacturing process plans, consisting on the aiseimplified manufacturing process
plans that are automatically attached to the proskmecture by the proposed IT system. The
application of such a concept of work in the newdurct development departments will al-
low to shorten the time of development of the paidumanufacturing documentation and
its quicker distribution and application on the gHimor. Production run according this con-
cept can be monitored by simplified reporting of therformance of technological tasks
based on real activities on the shop floor. The datlected in this way is one of the most
valuable sources of knowledge about the performinifpe production system as well as the
entire enterprise. The described solution, by difiyiph activities and data ranges, also ad-
dresses one of the limitations related to the usitegrated ERP Enterprise Resource
Planning class systems consisting in the requirement te ltmmplete and detailed data
about the product and its production process sbyha can fully use the functionalities
offered by these systems. The presented concepbearsed to pre-gather full knowledge
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of the company's processes before implementingworching sophisticated integrated sys-
tems or modules for detailed scheduling and prédacontrol.

Keywords: product structure, design, production preparatipoduction scheduling, pro-
duction in progress.
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ANALIZA WYKORZYSTANIA MIEJSC
NOCLEGOWYCH W PRZEDSI EBIORSTWACH
HOTELARSKICHW SWIETLE BADA N

W artykule przedstawiono wyniki ba@ladotyczce wykorzystania miejsc noclegowych
w hotelach Nadwianskiej Agencji Turystycznej (NAT). Badania zostatsz@prowadzone
za lata 2014-2016. Analizie zostalo gip¢h osiem hoteli nafcych do NAT. Spérod
wszystkich obiektéw obtych badaniem i po uwzgdnieniu catkowitej liczby udzielonych
noclegéw okazato §j ze najwyzszy wskanik obtazenia miejsc noclegowych we wszyst-
kich badanych okresach, tj. od 2014 do 2016 rokat mbtel ,Go6rnik”. Najniszy wartasé
tego wskanika odnotowano w przypadku hotelu ,Neptun” w 2@d4u oraz w hotelu ,Za
Wydmg” w roku 2015 i 2016. W przypadku hoteli: ,GornikJawor” i ,Neptun” w okresie
badawczym zaobserwowano tendensgrostows, z&s w pozostatych obiektach odnotowa-
no wahania wzrostughlz spadku analizowanego zjawiska. Dokaweuganalizy skumulowa-
nej liczby osobonoclegéw udzielonych w hotelach N&R016 roku z wykorzystaniem in-
deks6w jednopodstawowych ustalono poziom nagaggo oraz najuszego spadku bada-
nego zjawiska w stosunku do praggo okresu bazowego. Uwzdhiajac ogét korzystaj-
cych, najwyszy spadek liczby udzielonych noclegéw w odniesieto miesica lipca, kto-
ry przyjeto za podstagrwyznaczenia indekséw odnotowano w grudniu 79,24&najniz-
szy w sierpniu 6,02%. Na podstawie przeprowadzorgate mozna stwierda, iz poziom
wykorzystania miejsc noclegowych w ¢kiszaci badanych obiektdw jest zadawalyj.
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Wartdici wskanika obtaenia w hotelach natgecych do Nadwélanskiej Agencji Tury-
stycznej nie odbiegaty od wagt odnotowanych w analogicznym okresie w Polsceprz
Gléwny Urzd Statystyczny, a w niektérych przypadkach zpesze wartéci przewy:szat.

Stowa kluczowe:przedsgbiorstwo hotelarskie, mierniki w hotelarstwie, osabcleg.

1. WSTEP

Swiadczenie ustug hotelarskich oraz kreowanie tyomiej bazy noclegowej poprzez
funkcjonowanie rénorodnych przedsbiorstw hotelarskich wraz z ofgrustugowy to
istotne zadania wspoéitczesnego hotelarstwa. Przemyslowy jest istotpczescia sektora
turystycznego. Turystyka, jej intensywny rozwéj omasrnce i dywersyfikugce sé po-
trzeby turystow wplywaj na rozbudow bazy noclegowej, aktywizagprodukcji gastro-
nomicznej i wzrost iléciowy réznorodnych ustug realizowanych w przetsorstwach
hotelarskich.

Celem artykutu jest prezentacja wykorzystania roigjsclegowych w hotelach Nad-
wislanskiej Agencji Turystycznej (NAT). Zbadanych zostamsiem obiektéw, dla kté-
rych przeprowadzona zostanie analiza dafggzliczby udzielonych osobonoclegéw,
w ktorej wykorzystano takie wskaiki dynamikP zjawisk jak: indeksy tcuchowe, in-
deksy jednopodstawowe. @b§ badaniem hotele NAT zlokalizowane sa poétnocy
i potudniu Polski. Przyty do analizy szereg czasowy obejmuje lata od 2iKL4 do roku
2016. W analizie uwzgtiniono zaréwno liczb osobonoclegéw udzielonych w hotelach
NAT klientom polskim, jak i zagranicznym.

2. WYBRANE MIERNIKI STOSOWANE W PRZEDSI EBIORSTWACH
HOTELARSKICH

Zgodnie z przyjta przez G. Konsewicza i J. Grabowskiego defipitjotelarstwé to
spotecznie zorganizowana dziatad@éoustugowa, polegaga na udzielaniu goinnasci
przyjezdnym. Zaspokaja potraglvypoczynku, paywienia, noclegu, rozrywek kultural-
nych, hczndici z otoczenierh

Z powyzszego wynika faktzijednym z kluczowych zadazarzdzania w hotelarstwie
stap sie strategiczne i operacyjne dziatania przeisirstwa zwjzane z analig aktual-
nych i przysztych maiwosci s$wiadczenia ustug noclegowych.

Hotelarstwo bazuje na szerokiej garwgadczonych ustuly nosacych nazw pakie-
téw (ang.hotel packagg Istniep hotele niezatine, kedace najczsciej obiektami matymi

4 A. Panasiuk, D. Szostak (reddotelarstwo. Ustugi, eksploatacja, zadzanie Warszawa 2008,
s. 7.

5 Patrz szerzej: A. BieleckaStatystyka dla mengekow: teoria i praktyka Warszawa 2017,

s. 301-341; A. Maksimowicz-AjcheFunkcjonowanie przeddiiorstwa. Wybrane zagadnienia

statystyki Warszawa 2004, s. 98-106.

Patrz szerzej: M. SidorkiewicPodstawowa terminologia zg#ana z hotelarstweniw:] Hotelar-

stwo. Ustugi, eksploatacja, zadzanie red. A. Panasiuk, D. Szostak, Warszawa 2008.s. 2

7 J. Czerwiski, Podstawy turystykiWroctaw—Pozna2011, s. 231-235.

Patrz szerzejA. Mazurkiewicz, M. Sidorkiewicz, A. Tokarz-KocilQferta hotelarska schronisk

mitodzieowych w Polsce jako element produktu turystyki seolfjecie teoretyczno-empiryczne

sEkonomiczne Problemy Turystyki”, nr 1 (37), red.eyer, Szczecin 2017, s. 49-59.
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(do 30 pokoi), stanowce przedsibiorstwa rodzinne, oparte na autonomii prawnegrin
sowej i gospodarczej. Igrkategoré stanowq hotele zrzeszone w dobrowolnychda-
chach hotefi

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach tycystych, definiuje hotel jako obiekt
posiadaicy, co najmniej 10 pokoi, w tym wkszas¢ miejsc w pokojach jednoosobowych
i dwuosobowychswiadczcy szeroki zakres ustug zygianych z pobytem klientéW

Przedsbiorstwa hotelarskie, ktére potrafszybko zrozumiei zaspokajé potrzeby
klientow, osigajs wicksze zyski ni te, ktore nie rozumigji nie zaspokajaj swoich

2

wszechnie uznawane za podstawowe czynniki wpkyeeana wyniki firm z brazy hote-
larsko-turystycznéf.

Do ogélnie paagdanych i oczekiwanych kierunkéw rozwoju hotelarstw#olsce za-
licza sk: przyrost bazy noclegowej, lepsze rozmieszczemiektdw na terenie kraju,
modernizagj i dostosowanie standardu hoteli do potrzeizigo inne'2

Wsrod miernikdw® charakteryzujcych hotelarstwo mima wskaza dwie grupy:
mierniki wielkasci bazy ustugowej hotelarstwa, charakteryzej wielkag¢ uzytkows
obiektu hotelarskiego lub jego @zi oraz mierniki ustug hotelarskich, charakteryzej
rozmiarys$wiadczonych ustug w wielkgiach bezwzgidnych lub w stosunku do rozmia-
row bazy ustugowey.

Liczba udzielonych noclegéw i liczba tzw. osobodryli faktycznie liczba sprzeda-
nych jednostek ustugowych, to miary dziatdlcioobiektu hotelarskiego. Mierniki dzia-
talnasci obiektéw hotelarskich wykorzystyjjako podstaw liczbe udzielonych noclegéw.
Pojcia: osobodzi® osobonocleg, a nawetAkbdzier bywap utazsamiane i definiowane,
jako wielkas¢ wytworzonej w cigu doby ustugi przypadajej na jednego goia'®.

Miernikiem majcym rowniez zastosowanie w hotelarstwie jest nominalna liczbe-
legbw, tj. liczba miejsc, ktére mna wynaj¢ w danym okresie. Liczba ta jest réwna
iloczynowi liczby statych miejsc noclegowych i llmg dni dziatalnéci hotelu w danym
okresie. Dzigjc liczbe noclegéw udzielonych w danym okresie przez nominditzbe
noclegéow w badanym okresie, otrzymujemy wskl wykorzystania miejsc. Wskaik'®

9 J. Czerwiski, Podstawy...s. 231-235.

10 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugachstyognych ( Dz.U. z 1997 r., nr 133, poz. 884 ze
zm.).

11 3. GozalyConsumer analysis for increasing occupancy rate®afism hotel “Industrial Engi-
neering and Management Systems”, 2017, 16 (1)3-1108.

12 ], Borzyszkowski, S. Dudziaknaliza oferty specjalnych pakietéw pobytowych wigtkorzysta-
nia w obiekcie hotelarskim na przyktadzie Royal Rdotel & Spa w Mielnigw:] Ustugi w Pol-
sce 2012. Ustugi publiczne — ustugi komercyjreel. J. Buko, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeabskiego nr 723, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 2612 s. 193—-204.

13 pPatrz szerzej: D. MilewskiMierniki charakteryzujce hotelarstwojw:] Hotelarstwo. Ustugi,
eksploatacja, zarmzanie red. A. Panasiuk, D. Szostak, Warszawa 2008-409.

14 M. Turkowski,Marketing ustug hotelarskichWarszawa 2010, s. 22.

15 https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&sme=web&cd=5&ved=0ahUKEwi_9Mrpo
c3WAhXhApoKHbISBtsQFgg8MAQ&url=http%3A%2F%2Fonte gvbyd.pl%2Fmoodle%2Ffil
e.php%2F1%2Fpdf%2Fpodstawy_hotelarstwa%2FM01_3_rest.pdf&usg=A0vVaw3l0CgM
Lji3M6xsEf7xNGned, dokument degny online (dosfp: 30.09.2017 r.).

16 patrz szerzej: Abdul Sada Mutlag Raheem Al Salé¢marya Flayyih Mzaiel Al-Juboori-ac-
tors Affecting Hotels Occupancy Rate (An Empiraldy on Some Hotels in Ammgalmyerdis-
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wykorzystania miejsc pozwala poréwnasihgniccie sukcesu rynkowego przez hotele
réznej wielkasci czy rodzaju. Natomiast stosunek liczby udzieldmyoclegéw do liczby
gosci zamieszkatych w hotelu, ktéry okta liczbe noclegéw przypadagych srednio na
jednego gécia hotelowego to tzw. wskaik diugcdici pobytt”.

3. NADWISLANSKA AGENCJA TURYSTYCZNA (NAT)

Nadwislanska Agencja Turystyczna powstata w 1996 roku. Odagol8 lat w 20
obiektach wczasowych starg gapewnt gosciom wszystko, co najlepsze w wypoczynku
w Polscé®. Misja NAT brzmi: ,Stwarzamy warunki do zaspokdgpotrzeb wypoczyn-
kowych i rekreacyjnych rogeej liczby Klientdw z kraju i zagranicy, poprzezesaky
i zréznicowary ofertt produktéw, dzenie do podwiszania standardusmdkéw oraz
przyjazry obstug”*®.

NAT to zespét ludzi pracggych z pagj i ogromnym zaangawaniem staragych se
udowodné, ze wypoczynek w Polsce me by udany. Rezultaty tej pracy potwierdza ok
pot miliona oséb bdacych statymi klientami. Nadéanska Agencja Turystyczna to
przede wszystkim wyikowe lokalizacje, najgkniejsze polskie plee, czyste jeziora,
gory, coraz lepsza, jaké obiektow, ulepszanie standardéw obstugi, kategumigz pol-
ska, domowa, zdrowa i smaczna kuchnia, profesjenabiugi profilaktyczno-lecznicze
i sanatoryjne, standard dlazkego i w przysipnej cenié’.

Wiekszai¢ obiektow naleacych do NAT posiada reilzy innym#®:

- place zabaw dla dzieci,

- boiska sportowe,

- zewretrzne sitownie,

- wypozyczalnie rowerow i kijow do Nordic Walking,

- sale konferencyjne,

- kawiarnie,

- wifi.

Ponadto Nadwlanska Agencja Turystyczna jest ddcielem stacji narciarskiej
,CienkOdw” w Wisdle. Stacja narciarska ,Gikéw” to nowoczesna kolej linowa (kanapy
4-osobowe), a tade: wychgi talerzykowe, strefa dla dzieci, trasy ratrakoejamgniezane
oraz adwietlone, wypayczalnie sprgtu, szkoly i przedszkola narciarskie oraz punkty
gastronomiczré.

4. CHARAKTERYSTYKA HOTELI NAT

Nadwislanska Agencja Turystyczna swod swoich obiektéw hotelarskich posiada
osiem hoteli (***) zlokalizowanych na potnocy orgmtudniu Polski. Spadéd asmiu

ciplinary Journal of Contemporary Research in Busin€stober 2013, Vol. 5, No. 6,
S. 142-159.

17 M. Turkowski,Marketing...,s. 25-26.

18 http://www.nat.pl/firma-nat/informacje-o-spolcagostp: 2.10.2017 r.).

19 Tanve.

20 Tanve.

21 Tanve.

22 Tanye.
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hoteli, pe¢ z nich zlokalizowanych jest w p6inocnejeéai Polski (w Kotobrzegu, Sarbi-
nowie, Krynicy Morskiej,Swinoujsciu i Jarostawcu), trzy pozostate hotele znajdsi¢
w Wisle, Ustroniu i Krynicy-Zdroju — na potudniu krajich charakterystyk przedsta-
wiono pongej:

1.

Hotel ,Goérnik” w Kotobrzegu znajduje giw nadmorskim parku, w odledic
250 m od morza, niedaleko Staréwki w KotobrzegotdH jest obiektem sanato-
ryjnym, oferupcym pakiety zabiegéw dla gaizs.

Hotel ,Jagiellonka” zlokalizowany jest ¥cistym centrum Krynicy-Zdroju. Obiekt
ten jest doskonaltym punktem wypadowym do zwiedzarkalicy uzdrowiska.
Nieopodal hotelu znajdujegspijalnia wod ,Jan” i stacja kolejki szynowej na 86
Parkovwy. Gascie mog korzyst@ z kompleksowej bazy zabiegowej znajthgj sk
na terenie hotelu. Obiekt polecany jestgom indywidualnym na wczasy, wczasy
z zabiegami oraz na pobyty grupowe, imprezy integjree i szkolenié.

Hotel ,Jawor” w Sarbinowie to komfortowy obiekt,@dujacy sie 100 m od play,

z basenami: krytym i otwartym oraz gabinetami odpdoiwlogicznej. Hotel pole-
cany jest dla rodzin z dzimi?>.

. Hotel ,Neptun” w Krynicy Morskiej umiejscowiony nduzym, zalesionym tere-

nie, 100 m od morza. Na terenie znajdsi¢ 4 pawilony wczasowe, po generalnym
remoncie o wysokim standardzie oraz nowoczesne toamkpingowe. Hotel po-
lecany dla géci indywidualnych na wczasy i pobyty weekendowezama pobyty
grupowe, zwtaszcza dla dzieci i mtodaren okresie wakacji i dla senioréw po se-
zoniess,

. Hotel ,Ogrodzisko” w Wile potazony jest nad potokiem Malinka, na malowni-

czym stoku Cigkowa, w dzielnicy Malinka. Stanowi on doskonate jsie wypo-
czynku dla catej rodziny. Hotel posiada gabinetawiy biologicznej. Bezpaed-
nio przy obiekcie znajdujecskolej linowa ,Cietkow”?”.

. Hotel ,Rybniczanka” wSwinoujsciu zlokalizowany w malowniczej egci dzielni-

cy nadmorskiej, 100 m od Promenady i 150 m odyplalotel oferuje szerakga-
me zabiegow leczniczych. Na infrastrukguhotelu sktadaj si¢ miedzy innymi:
kompleks basenowy, sauny, jacuzzi, sala gimnastyezmini sitownj. Osrodek
polecany dla gii indywidualnych, jak i dla grup zorganizowanyzh

Hotel ,Za Wydmy” w Jarostawcu to nowoczesny i komfortowy obiekivgsokim
standardzie. Obiekt doskonale zlokalizowany, w centJarostawca, w odledio
450m od morza. Hotel do dyspozycjisgpoddaje 80 pokoi, restauraajraz profe-
sjonalnie przygotowanbaz zabiegow?®.

Hotel ,Ziemowit” w Ustroniu-Zawodziu — pofmny jest na Skarpie \Mlanej
w uzdrowiskowej cgsci Ustronia. Obiekt znajduje esiniedaleko centrum. Hotel

23 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-gornik-w-kbkzegu (dogp: 25.09.2017 r.).

24 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-dwl-jagietka-krynica-zdroj (dogp: 25.09.2017 r.).
25 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-jawor-w-siartvie (dostp: 25.09.2017 r.).

26 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-neptun-w-kigy-morskiej (dostp: 25.09.2017 r.).
27 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-ogrodziskewisle (dostp: 25.09.2017 r.).

28 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-rybniczanksswinoujsciu (dosfp: 25.09.2017 r.).
29 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/ow-za-wydma-w-jslawvcu (dosip: 25.09.2017 r.).
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posiada dobrze rozwigth infrastruktue sportowo-rekreacyiy w postaci mgdzy
innymi: boiska do siatkowki, sali dawiczen, bazy zabiegowej i innyéh
Przedstawione powigj obiekty hotelarskie natgce do NAT ze wzgldu na swoje po-
lozenie, bogat oferk, dostpne wyposaenie sportowo-rekreacyjne i inne stwanzaye-
rokie mazliwosci dla korzystajcych na udany odpoczynek i relaks podczas pobytow.

5. ANALIZA WYKORZYSTANIA MIEJSC NOCLEGOWYCH
W HOTELACH NAT

Analizg w zakresie wykorzystania miejsc noclegowych (osmiategéw) zostato obj
tych osiem w/w hoteli (***) nalgagcych do NAT. Dane do porszej analizy uzyskano
z NAT w ramach realizacji projektu badawczego. Beagrzeprowadzono z uwzgh
nieniem podziatu korzystajych z ustug analizowanych obiektow na klientowtsgizh
i zagranicznych w latach 2014-2016. Lieziisobonoclegéw udzielonych klientom pol-
skim przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Liczba osobonoclegéw w latach 2014—20&léerci polscy

Zmiana w %
Hotel 2014 2015 2016 (dot. indeks taicuchowy)
2014 2015 2016
,Gornik” 17 295 16 755 18 607 - -3,00 11,00
»Jagiellonka” 24 951 23 226 25 337 - -7,00 9,00
»~Jawor” 52 132 54 565 60 706 - 5,00 11,0d
~,Neptun” 40 413 41987 53125 - 4,00 27,00
,Ogrodzisko” 15 082 15 667 15113 - 4,00 -4,0d
+Rybniczanka” 7352 8663 10 255 - 18,00 18,0
»Za Wydmg” 24 107 17 931 18 842 - -26,00 5,00
LZiemowit” 30 088 26191 26 004 - -13,00 -1,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Bagasnych.

Najwyzsz liczbe osobonoclegéw udzielonych klientom polskim w otéek NAT
odnotowano w hotelu ,Jawor”, ganajnizszz w hotelu ,Rybniczanka” (tabela 1, rys. 1).
Nastpnie wyznaczono indeksyftauchowe, dla ktérych punktem odniesienia dladeso
momentu czasowego jest waidazjawiska w okresie bezp@dnio go poprzedzagym.
Pozwolito to ustali okresy, w ktérych miat miejsce wzrost lub spadellzowanego
zjawiska. Najwyszy dodatni przyrost liczby udzielonych osobonoglggdnotowano w
hotelu ,Neptun” (27%) w 2016 roku w stosunku dougsoprzedniego, najekszy spa-
dek wartdci liczby udzielonych noclegéw miat miejsce w praghu hotelu ,Za Wydmf
(26%) w roku 2015 w stosunku do roku 2014 (tabgla 1

30 http://www.nat.pl/nasze-obiekty/hotel-ziemowit-wtroniu (dosgp: 25.09.2017 r.).
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Rys. 1. Liczba osobonoclegéw udzielonych polskirarkbm w hotelach NAT w latach 2014-2016
Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Analizujac osobonoclegi udzielone klientom zagranicznymwygagz ich liczbe od-
notowano w hotelu ,Rybniczanka”, gaajnizszz w hotelu ,Za wydm” (tabela 2, rys. 2).

Tabela 2. Liczba osobonoclegéw w latach 2014—20/IG&Aci zagraniczni

Zmiana w %
Hotel 2014 2015 2016 (dot. indeks taicuchowy)
2014 2015 2016
,Gornik” 24 157 26 063 25624 - 8,00 -2,00
~Jagiellonka” 412 312 304 - -24,00 -3,00
~Jawor” 656 1220 640 - 86,00 -48,00
-Neptun” 264 361 337 - 37,00 -7,00
,Ogrodzisko” 807 981 951 - 22,00 -3,00
.Rybniczanka” 50 336 45 497 51 447 - -10,0d 13,00
,Za Wydmg” 74 189 118 - 155,00 -38,00
LZiemowit” 713 934 612 - 31,00 -34,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie thagkasnych.

Wyznaczone indeksy t@uchowe wskazaly,ziw przypadku hotelu ,Za Wydgi
w analizowanym szeregu czasowym odnotowano zarémajeryzszy wzrost (w roku
2015 — 155%), jak i spadek (w roku 2016 — 38%)hlicadzielonych noclegéw (tabela 2,
rys. 2).
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Rys. 2. Liczba osobonoclegéw udzielonych zagrarnicerklientom w hotelach NAT w latach
2014-2016

Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

W dalszej czsci analizy zgromadzono dane dotyce liczby osobonoclegéw udzielo-
nych klientom polskim i zagranicznym w hotelach NAfaz wyraony procentowo
stopier wykorzystania tych miejsc i indeksynleuchowe dla analizowanego szeregu cza-
sowego (tabela 3, rys. 3).

Tabela 3. Liczba osobonoclegéw oraz wslkla obtazenia miejsc noclegowych w latach 2014-2016
— klienci polscy i zagraniczni

Zmiana w %
Hotel 2014 2015 2016 (dot. indeks taacuchowy)

Liczba | % |Liczba| % |Liczba % 2014 2015 2016
,Gornik” 41 452 | 69,6742 818 71,97|44 231] 74,14 - 3,00 3,00
»Jagiellonka” 25363 46,923 538 43,57|25 641 47,34 - -7,00 9,00
~Jawor” 52 788| 46,8055 785 49,46 |61 346| 54,24 - 6,00 10,00
.Neptun” 40 677| 27,0542 348 28,16|53 462 35,45 - 4,00 26,00
,Ogrodzisko” 15889 32,7316 648 34,29| 16064| 33,00 - 5,00 -4,00
.Rybniczanka” | 57 688 68,754 160 64,51|61 702 73,30 - -6,00 14,00
.Za Wydmg” 24 181| 37,2218 120 27,89|18 960 29,10 - -25,00 5,00
LZiemowit” 30801| 55,5227 125 48,89|26 616 47,84 - -12,00, -2,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Bagasnych.
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Najwyzszym stopniem wykorzystania miejsc noclegowych aki@ryzuje s hotel
,Gornik” — odpowiednio w roku 2014 — 69,67%, 2015-r71,97% i 2016 r. — 74,14%.
Natomiast najriszy stopié@ wykorzystania miejsc noclegowych odnotowano w 2014
w hotelu ,Neptun” — 27,05% oraz w 2015 r. i 2016mhotelu ,Za Wydm” — 27,89%

i 29,10% (tabela 3).
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Rys. 3. Liczba osobonoclegéw udzielonych polskimagranicznym klientom w hotelach NAT
w latach 2014-2016

Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Analizujac indeksy tacuchowe w przypadku hoteli: ,Gornik”, ,Jawor” i ,Néun”
w latach 2014-2016 odnotowano zaualag tendeng wzrostows, za& w pozostatych
przypadkach wyspowaly wahania charakteryzge sé¢ wzrostem lub spadkiem badane-
go zjawiska (tabela 3).

Ostatni etap analizy dotyczyt skumulowanej licztsploonoclegéw w hotelach NAT
w poszczegodlnych miegiach w 2016 r. (tabela 4).

Wyniki uzyskane na tym etapie badania wykazatyndjwiecej osobonoclegéw udzie-
lanych klientom polskim ma miejsce w miggil lipcu i sierpniu, klientom zagranicznym
w miesicach: maj, wrzesie pazdziernik, zd najwyzsz liczbe osobonoclegéw obejmu-
jaca wszystkich klientéw zaobserwowano w lipcu — 52 §2bela 4, rys. 4).

Z uwagi na zaobserwowanezgur@znice zachodgce w liczbie udzielanych noclegéw
w poszczegolnych miegiach, na tym etapie analizy wyznaczono indeksydpddsta-
wowe, dla ktérych punktem odniesienia jest statatesé (w tym przypadku wyznaczono
mieshc bazowy w kadej analizowanej grupie) stanawa podstaw obliczer dla wszyst-
kich analizowanych okreséw czasowych. Mapa uwadze powsgze za podstawwy-
znaczenia indeksow jednopodstawowych pitoyjte miesice, w ktérych odnotowano
najwyzszy liczbe udzielonych noclegéw. W przypadku liczby udzielolnynoclegéw:
klientom polskim byt to miegc lipiec, klientom zagranicznym — wrzesieraz uwzgd-
niajgc wszystkie udzielone noclegi — lipiec. Analigtijindeksy ustalonozinajwyzszy
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Rys. 4. Skumulowana liczba osobonoclegéw udzielbnychotelach NAT w 2016 r. wedtug mie-
siecy
Zrédio: opracowanie na podstawie basdasnych.

spadek liczby udzielonych noclegéw klientom polskinstosunku do przgfego miesica
bazowego miat miejsce w listopadzie (88,73%), rajgy za w sierpniu (11,81%). Dla
klientéw zagranicznych otrzymano odpowiednio: najsay spadek w styczniu (54,85%)

oraz najniszy w padzierniku (7,63%), (tabela 4, rys. 5).

Tabela 4. Skumulowana liczba osobonoclegéw udzelonv hotelach NAT w 2016 r.

Hotele NAT: ,Gornik”, ,Jagiellonka”, ,Jawor”, ,Neptu n”, ,Ogrodzisko”,
+Rybniczanka”, ,Za Wydm 3", ,Ziemowit”
Miesiac o . Zmigna w %
Polscy | Zagran. | Klienci (dot. indeks jednopodstawowy)
klienci klienci razem Polscy Zagran. Klienci
klienci klienci razem
Styczé 9327 4027 13 354 -80,52 -54,85 -74,72
Luty 11 337 6068 17 405 -76,32 -31,97 -67,05
Marzec 6639 7597 14 236 -86,13 -14,83 -73,05
Kwiecien 8472 7204 15676 -82,30 -19,24 -70,32
Maj 21314 8098 29 412 -55,48 -9,22 -44,32
Czerwiec 31736 6359 38 095 -33,71 -28,71 -27,88
Lipiec A7 877* 4943 52 8204 100,00 -44,59 100,00
Sierpigi 42 223 7418 49 641 -11,81 -16,84 -6,02
Wrzesié 24 542 8920* 33 462 -48,74 100,00 -36,65
Padziernik 12 929 8239 21 168 -73,00 -7,63 -59,92
Listopad 5397 6373 11 770 -88,73 -28,55 -77,72
Grudziei 6196 4787 10983 -87,06 -46,33 -79,21

* — oznacza miesgt bazowy stanowty podstaw obliczehr dla analizowanych okreséw czasowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie thagkasnych.
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Natomiast uwzgldniajgc ogét korzystajcych z noclegdéw w odniesieniu do migsi
lipca, ktory przygto za podstagwyznaczenia indekséw, odnotowano réwnmajwyzszy
oraz najniszy spadek liczby udzielonych noclegéw w myesigrudniu i sierpniu, ktory
wyniést odpowiednio: 79,21% i 6,02% (tabela 4, §s.

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Ik

Grudzien

mPolscy turysci, miesigc bazowy-lipiec (100%)
W Zagraniczni turysci, miesiqc bazowy-wrzesien (100%)

m Turysci razem, miesiac bazowy-lipiec (100%)

Rys. 5. Indeksy jednopodstawowe skumulowanej licabgbonoclegéw udzielonych w hotelach
NAT w 2016 r.

Zrédlo: opracowanie na podstawie bagdasnych.

6. PODSUMOWANIE

Powyzsza analiza dotyczyta wykorzystania miejsc noclegdww hotelach naife-
cych do NAT w latach 2014-2016. Zbadano osiem dbiekdla ktérych przeprowadzo-
no analiz dotycaca liczby udzielonych osobonoclegéw, w ktérej wykastano takie
wskazniki dynamiki jak: indeksy tacuchowe oraz indeksy jednopodstawowe.

Spardéd wszystkich obiektow obych badaniem i uwzgtinieniu catkowitej liczby
udzielonych noclegéw okazatcesie najwy.szy wskanik obtazenia miejsc noclegowych
we wszystkich badanych okresach, tj. od 2014 r2@b6 r. miat hotel ,Gornik”. Najri-
szg wartas¢ tego wskanika odnotowano w przypadku hotelu ,Neptun” w 201bkraz
w hotelu ,Za Wydm” w roku 2015 i w roku 2016. W przypadku hoteli: ¢@ik”,
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~Jawor” i ,Neptun” w okresie badawczym zaobserwowatendengj wzrostowy, za
w pozostatych obiektach odnotowano wahania wzrbstli spadku analizowanego zja-
wiska.

Dokonupgc analizy skumulowanej liczby osobonoclegéw udzigth w hotelach
NAT w 2016 r. z wykorzystaniem indekséw jednopodstarych ustalono poziom naj-
wyzszedo oraz najpszego spadku badanego zjawiska w stosunku dogperg okresu
bazowego. Uwzglniajgc ogét korzystajcych, najwyszy spadek liczby udzielonych
noclegéw w odniesieniu do migsg lipca, ktdry przyjto za podstaw wyznaczenia in-
dekséw odnotowano w grudniu 79,21%s majnizszy w sierpniu 6,02%.

Odnosac sk do danych dotyexych wskanika wykorzystania miejsc noclegowych
w polskich hotelach, ktéry wedtug GEfSw roku: 2014, 2015 i 2016 wynosit odpowied-
nio: 34,2%, 36,5% i 38,5%, mpa stwierdzi, iz poziom wykorzystania miejsc noclego-
wych w badanych obiektach jest zadowgdsj Sparéd wszystkich badanych obiektow
jedynie w przypadku hoteli ,Neptun”, ,Ogrodzisko”,Zza Wydmy” odnotowano nisz
wartas¢ wskaznik obtazenia w stosunku do wskiaika uzyskanego dla Polski. W pozosta-
tych przypadkach wartoi wskanika obtaenia w hotelach NAT w sposéb znacy
przewyszaly wartéci odnotowane przez GUS w analogicznym okresie isdeo
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RESEARCH ANALYSIS OF THE ACCOMMODATION USING AT HOT ELS

The article presents the results of research imttemmodation using at the hotels of the
Nadwilanska Agencja Turystyczna (NAT). The research wasiethrout for the years
2014-2016. The analysis covers eight hotels whatbrig to NAT. From among all the fa-
cilities covered by the study and taking into aadadie total number of overnight stays, it
turned out that the highest occupancy rate inralyeed periods, from 2014 to 2016 year,
was held by the “Gornik” hotel. The lowest value thfs indicator was recorded in the
“Neptun” hotel in 2014 and in the “Za Wydihhotel in 2015 and 2016. In the hotels:
“Gornik”, “Jawor” and “Neptun”, an upward trend wabserved during the research period;
in other objects there were fluctuations in theéase or decrease of the analyzed phenome-
non. To analyse the cumulated numbers of accomieodatdelivered in NAT hotels in
2016, which the single-base indices, the leveheftiighest and the lowest decrease in the
examined phenomenon was established. Consideringsetk, the highest decrease in the
number of overnight stays in July (which was addgie the basis for determining the indi-
ces) was recorded in December 79,21%, and the tawesugust — 6,02%. On the basis
of the research, it can be concluded that the leff@iccommodation using in most of the
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examined facilities is satisfactory. The valueshaf occupancy index in hotels of the NAT
did not differ from the values recorded in the sgragod in Poland by the Central Statisti-
cal Office, and in some cases significantly excdatiese values.

Keywords: hotel business, quantitative measure in hotel strgiu individual-accommo-
dation.
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CYBERTERRORYZM JAKO WSPOLCZESNA
BRON MASOWEGO RAZENIA

Wraz z rozwojem techniki komputerowej pojawite siowe okrélenie — ,cyberterroryzm”
jako wspéiczesny rodzaj broni masowegeeraa, ktéra wraz z dalszym rozwojenadzie
stawd si¢ coraz bardziej niebezpieczna. Cyberterroryzm jg@cyficzna kategoria zagro-
zen obejmuje dziatania w stosunku do systeméw telemétycznych, podejmowane dla
osiggniecia konkretnych celéw terrorystycznych. Organizamgerorystyczne g z reguty
powigzane z jakind paistwem, jego stibami specjalnymi, wyznaniami religijnymi, grupa-
mi przesgpczymi lub mog funkcjonowa w celu zdobycia popularda na arenie krajowej
(lokalnej) czy m¢dzynarodowej. Dziatania te magpecyficzne cele, ktére pozwalajzy-
skat wptyw na decyzje socjalne, polityczne czy nawelitarne. W artykule podjo proke
analizy istoty i uwarunkowa cyberterroryzmu. Wskazano jakie elementy warunkaj
twos¢ rozpowszechniania esicyberagresji oraz okilmno co wplywa na asymetryczéto
konfliktu wywotanego przez niepgdary dziatalng¢ przes¢gpcow w sieci. Przedstawiono
pojeciascisle zwigzane z poruszartematyly jak m.in.: cyberprzestrae cyberprzegpstwo,
cyberagresja, cyberterréggi oraz odniesiono sido ram funkcjonowania podmiotéw
w sieci, ktére ustala prawodawstwoedzynarodowe. Wskazano zatem na podstawowe re-
gulacje zatwierdzone przez yrkuropejsk, ale i paistwa skupione wokét NATO. Ponie-
waz dziatalng¢ cyberterrorystdw zorientowana jest na wywotanieafiau ptaszczyzny po-
litycznej, spotecznej, psychologicznej oraz ekorzzmej, proby monitorowania zag
dotycz bardzo szerokiego pola oddziatywania. Ws¢reopracowania wskazange szcze-
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golnie naraone na dziatanie cyberterrorystow sektory, w ktérych funkcjonujsieci tele-
komunikacyjne (infrastruktura telefoniczna, sasefita oraz komputerowa), sektor finanso-
wy i bankowy, transport, sektor energetyczny oretyitucje wtadz publicznych. Autorzy
opracowania sngjrozwaania wokét tezyze zaktécenie dziatania, chgednego z wymie-
nionych wyzej sektoréw, mge doprowadz do ogromnych, negatywnych konsekwencji dla
kazdego obywatela danegorsiwa.

Stowa kluczowe: cyberprzestrag cyberprzesipstwo, cyberagresja, cyberterrécy pra-
wodawstwo mjdzynarodowe.

1. WSTEP

Chat prace nad Internetem trvgapd kaica lat 60. XX wieku, to dopiero w ostatniej
dekadzie ubiegtego wieku nagit jego niebywaly rozwdj i upowszechnienie. Jaknika
z ostranych szacunkéw w lipcu 2012 r. ponad 34% spotestzea Swiatowego (czyli
okoto 2,4 miliarda oséb) miato staty dgstdo sieci internetowej, a w Polsce odsetek ten
przekroczyt 65%.

Rozwoj sieci spowodowat sytugcjze czilowiek, posiadagy odpowiedni spra
i umiejetnosci ma nieograniczony dagt do kadej informacji. Dodatkowo coraz exiej
z medium tego korzystajrézne podmioty — rgdy, instytucje czy przedshiorstwa. Sys-
tem WWW, poczta internetowa, a f&kogolny dosip do fizycznej infrastruktury pozwa-
lajacej na niebywale szybki transfer danych i informacplbrzymi predkoscia stanowi
nie tylko o sile, ale i o stalBoi Internetu. Poniewadostp do sieci jest powszechny, coraz
czegsciej jest ona wykorzystywana przeciwko spoldste/u, ktore narzone jest na szereg
dziatar okreslanych jako przespczadi¢ cybernetyczrfa

Skutki zamachéw w cyberprzestrzeni w 2007 r. odcHstonia, w ktérej po atakach
internetowych nagpit catkowity paralz stron nalegcych do bankéw, mediow, przeelsi
biorstw, jak i urzdéw pastwowych. W tym samym r. Izrael po zainfekowaniumipute-
réw systemu lotniczego Syrii przeprowadzit atakaseodek wojskowy tego kraju. Rok
pézniej, w trakcie konfliktu rosyjsko-gruaskiego, staby rosyjskie zainfekowaty grugi
ska siet, wskutek czego na wiele dni vgglzone zostaly pstwowe strony internetowe.
W 2010 r. wywiad Stanow Zjednoczonych wpit wirusa do iréskich komputeréw kon-
trolujacych prace nad programem atomowym, a éafiat obiegta informacja o cyber-
szpiegach pochodeych z Chin. Wszystkie te wydarzenia doprowadzilg tylko do
olbrzymich strat ekonomicznych, ale wykazaty rownjak grazny staje sj cyberterro-
ryznv.

Wedtug wielu oséb cyberterroryzm powiniendést przedmiotem zainteresowania
politykéw, ekonomistéw, naukowcow i prawnikdw, pewiaz stanowi wielkie zagrgenie
dla bezpiecatstwa zaréwno krajowego, jak i atizynarodowego. Wynika to z kilku
powodow:

4 M. Karatysz Zjawisko cyberprzegbczaci, a polityka cyberbezpieozstwa w regulacjach praw-
nych Rady Europy, Unii Europejskiej i PolsRiozna 2013, s. 140.

5 M. Lakomy,Zagrczenia dla bezpieczstwa teleinformatycznego fstw — przyczynek do typolo-
gii, ,E-Politykon” 6/2013, Warszawa 2013, s. 101.

6 J.Swiatkowska, I. BunschCyberterroryzm, nowa forma zagemia bezpieczistwa midzynaro-
dowego w XXI wiekuNarszawa 2011, s. 2.
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1. niskich kosztéw przeprowadzenia ataku, aby prowadziatalng¢ w cyberprze-
strzeni nie trzeba dych naktadéw finansowych, a jedynie specjalisty¢anie-
dzy;

2. bezpieczastwa, ogranicza on konieczitonaraania zdrowia lukzycia;

3. wzglednej anonimowéi, trudno jest namierzyosolg, ktéra przeprowadzita atak,
a j&li juz to sk uda nie wiadomo czy dzialata ona samodzielnie,jegy te: cz-
scia wigkszej organizaciji;

4. cechsrodowiska dziatania, atak w cyberprzestrzeniznao przeprowadziw do-
wolnym czasie, z dowolnego miejsca na ziemi, tajcwiie ma ograniczenia cza-
sowego czy miejscowego;

5. efekt psychologiczny, poniewa Internetu korzystajrzady poszczegdlnych kra-
jéw, przedsibiorstwa i organizacje rsilzynarodowe trudno oszacoévakutki
i skak takiego ataku.

Z powodu wyej wymienionych przyczyn cyberprzestfizstata sp wyjatkowo atrak-
cyjnym miejscem dla dziataprowadzonych przez ugrupowania terrorystyczneyater
jaca na podejmowanie innowacyjnych i nieszablonowychafdz o powanych konse-
kwencjach. Powstaje tu swoisty konflikt asymetryczn jednej strony organy i sity od-
powiedzialne za bezpiearstwo paistwa powinny by przygotowane na wysgbienie
szeregu przegbstw, zabezpieczamusz wszelkie punkty newralgiczne sieci, z drugiej
strony — cyberterrorystom wystarczy tylko jederbgtaunkt do przeprowadzenia atéku

2. POJECIA ZWI AZANE Z CYBERTERRORYZMEM

Cyberprzestrzgjest to przestrzecyfrowa, w ktérej nagpuje przetwarzanie i wymia-
na informacji i wiadoméci. Tworz ja sieci i systemy teleinformatyczne, jak réwnie
powigzania pomgdzy nimi i wytkownikam?.

Cyberprzestrze moze by réwniez rozumiana jako obszar, domena cyfrowazgta
do wymiany informacji. Ma ona charakter ponadnamegla stanowi j suma dziala
wykonywanych przezaytkownikéw. Jest to wic nowy wymiar ludzkich dziate.

Cyberprzestpstwo jest to wszelkiego rodzaju czyn zabroniortgrk popetniony zo-
stat w cyberprzestrzeii

Inny typ definicji uwzgédnia pojmowanie tego terminu w sposéb szerokiski®:

— w szerokim rozumieniu,dalg to wszelkiego rodzaju dziatania pragstie zwizane

z funkcjonowaniem elektronicznego przetwarzaniaydangodace nie tylko w in-
formacg, ale rownie caly system patzen komputerowych, jak i w sam kompu-
ter;

— w wagskim znaczeniussto czyny zabronione dokonywane przy pomocy kommaute

7 Tanye, s. 4.

8 J. Kowalewski, M. KowalewskiCyberterroryzm szczegélnym zatgniem bezpieczstwa
paistwa,, Telekomunikacja i Techniki Informacyjne”, 1-2/2Q01sl 24.

® J. WasilewskiZarys definicji cyberprzestrzefiv:] Przeghd bezpieczéstwa narodowegored.
B. Hotyst, Warszawa 2013, s. 231.

10 J, Kowalewski, M. KowalewskiCyberterroryzm...s. 24.

11 G. Kuta,Cyberterroryzm — zagtenie dla bezpieczstwa informacji i danych osobowycRo-
znaa 2012, s. 8.
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Zgodnie ze stanowiskiem Rady Europy podep@m cyberprzegpczaci nalezy ro-
zumiet, falszerstwa i oszustwa komputerowe, naruszaras autorskich i pokrewnych,
jak réwniez czyny zabronione zwkane z tréciami pedofilskimi. Natomiast wedtug In-
terpolu, omawiany termin rozpatrywanalezy w dwoch kategoriach: wertykalneja($o
przesgpstwa popetniane tylko w cyberprzestrzeni) i hontatnej (to przegpstwa po-
petnione przy pomocy techniki elektroniczriéj)

Wyrézni¢ mazna kilka typow dziata zaliczanych do cyberprzepczdici, co przed-
stawia rys. 1.

Dzialania bezprawne

Hakerstwo

Szpiegostwo
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Cyberterroryzm

Cyberagresja

Rys. 1. Dziatania zaliczane do cyberprzpstdici

Zrodio: T. SzubrychtCyberterroryzm jako nowa forma zagemia terrorystycznegaGdynia 2005,
s. 177.

Hakerstwo, to poszukiwanie i wykorzystywanie daiuoprogramowaniu komputero-
wym, pozwalajca na uzyskanie degtu do zabezpieczonych informacjia ® dziatania
zmierzajce do dokonania zmian na stronach internetowyck, rfawniez kradzieyy
i zniszczenia danyéh

12 http://lexblog.pl/definicja-cyberprzestepstwa/ tp: 15.02.2017 r.).
13 S, Forlicz Informacja w biznesjaVarszawa 2008, s. 174.
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Szpiegostwo komputerowe $0 dziatania dokonywane na szkopanstwa, przedsk
biorstwa, instytucji, ktére polegana zbieraniu i przekazywaniu informacji obcemu wy-
wiadowi, przedsibiorstwu lub instytucji*.

Cyberagresja to forma pridadowania, w sktad ktdrej wchogtzktamstwa, plotki, za-
mieszczanie nieprzyjaznych i obliavych komentarzy, ktére realizowane poprzez
czaty, pocz elektroniczm, strony internetowe; jest to rowiigamieszczanie niechcia-
nych zdgé lub filmow?s,

W literaturze meéna spotka si¢ z wieloma definicjami cyberterroryzmu. Wediug
D. Denning jest to bezprawny atak (lub jegoapa), ktory wymierzony jest w dane lub
sam system informatyczny. Ma on na celu zastraszkii wymuszenie na wiadzach
pewnych zachowa a jego skutki powodsjpowszechne poczucie zagemia i strachtf.

Cyberterroryzm jest formterroryzmu wykorzystuaga cyberprzestraejako pole dzia-
tania, a jej celem jest wywotanie paniki lub zastenie, tak aby agjng¢ zamierzenia
polityczne lub zmusgiwtadze do pewnych dziat¥.

J. Lewis podkréa, ze celem cyberterroryzmu jest nie tylko wymuszerigegonych
dziala, ale rownie sparaliowanie lub ostabienie dziatania energetyki, tramgpo in-
nych struktur narodowycéh

Cyberterroryzm maze by tez rozumiany jako dzialanie blokige, znieksztalcage
lub niszcace informacje przechowywane i przekazywane w cylzegirzeni oraz obez-
wladniapce systemy teleinformatyczne. Jego celem jest é@nmacja oraz prowadzenie
walki psychologicznéf.

Nalezy pamktaé, ze cyberterroryzm ma doktadnie te same cele corigmo klasycz-
ny, wraz z jego zamachami bombowymi, porwaniami lbe@niem zaktadnikéw, jedyna
réznica pomédzy nimi wynika z rodzaju zastosowanego spra wykorzystywania opro-
gramowania komputerowego.

3. CYBERTERRORYSCI

Cyberterrorgci s3 rodzajem hakeréw, ktérzy dziadayvedtug pewnej ustalonej ideo-
logii, a ich dziatanie ma na celu wydzenie jak najwikszych szkéd swojej ofier#e
zarbwno o podtau spotecznym, jak i politycznym. W drugim przypadkozna mowe
0 atakach przede wszystkim na systemy informatystregegicznych dla znaczenianpa
stwa placéwek takich jak np. banki, transport,ketaunikacja.

Jako jedn z pierwszych oséb, ktoére przeprowadzity tego rgdzdak byt czterdzie-
stodziewecioletni wéwczas Vitek Boden, ktéry odpowiadat zglamie milionéw litrow
sciekow do rzek oraz gruntéw, co spowodowato katdstekologicza w rejonie Sunshi-
ne Cost w Australii. Vitkowi Bodenowi udowodnion@kbnanie 46 atakéw na oczysz-
czalnie sciek6w, ktére dokonywat na przetomie marca i kwi@t@000 r., za co zostat

14 http://stachowiak.home.pl/kreator/data/documektd/.pdf (dosgp: 16.02.2017 r.).

15 Tanve.

16 T. SzubrychtCyberterroryzm...s. 175.

17 J. Kowalewski, M. KowalewskiCyberterroryzm szczegéinym s. 25.

18 M. Karatysz Zjawisko cyberprzegpczaci...,s. 141.

19 E. Lichockj Cyberterroryzm péstwowy i niepastwowy — poazki, skutki i formy Gdynia 2011,
s. 34.

20 A, Bégdat-Brzeziska, M. GawryckiCyberterroryzm i problemy bezpiegzava informacyjnego
we wspolczesnyswiecie Warszawa 2003, s. 61.
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skazany na dwa lata ggienia. Udowodnienie winy nie bytoby move, gdyby nie odna-
leziono laptopa sprawcy z informacjami oraz Rdezami dotycacych przeprowadzenia
ataku.

Samo zjawisko cyberterroryzmu jestsdanowym rodzajem przegiczaci o dasé
specyficznym charakterze dziatania z powodu jegpnziewidywalnego i bezprawnego
sposobu dziatania na poszczegoélne cele, wykorzysfujzy tym nowoczesne technolo-
gi¢. Przyczynito sj do tego na pewno rozwdj informatyzacji oraz tymlepzéstwa,
w jakim terazzyjemy?’. Niepokojcy jest réwnie fakt, ze wraz z rozwojem zagienia
cyberprzesipczdicia powstaj coraz to nowsze sposoby zabezpieczarigpsied nimi,
naley jednak pamitat, ze rownolegle do rozwoju systemow zabezpiegzaih rénie
réwniez wiedza oséb chcych sé do nich wlama.

W przypadku, kiedy méwimy o atakach cyberterrorgstych musi wygpowa sze-
reg naspujgcych warunkéw:

- wystepuja osoby o odpowiedniej wiedzy i umigposciach, ktére te ataki wyko-

nuja;

- musz wystpowa cele, ktdre w swojej strukturzg podatne na tego typu ataki,

a przerwanie ich dziataniady> zniszczenie wywota odpowiedni efekt;

- informacja o ataku musi zwrdcuwag; na politycznezadania terrorystow.

Samo zjawisko cyberterroryzm jest dziataniem zngigym przeciwko komputerom
oraz sieciom, z ktdrymi sitgczg a takke informacjy przechowywanych w nich, mggje na
celu wywola okreslone zachowanie u atakowanego. Dziatania wykonartenasposéb
najczsciej map na celu wywoté szkody, wzbudZi panilke badz strach, a niekiedy tak
obnizy¢ obronnd¢ paastwa w sytuacii, kiedy atak jest wymierzony np. nfrastruktug
krytyczrg. Sam termin ,cyberterroryzm” powstatzjuv latach 80. XX wieku w Kalifornii
poprzez fuz dwoch zjawisk, tj. terroryzmu oraz cyberprzestizemez Barry'ego Colli-
na. Z Pocgtku cyberterroryzm przybierat forgrjedynie teoretycznjednak ju po kilku-
nastu latach zauwano, ze Stany Zjednoczone za bardzo uzaly si¢ od komputerow,
co teoria B. Collina uznaje jwie tylko za cé bardzo prawdopodobnego, ale traktuje jako
realne zagrzenie. Tego typu zjawisko nie musidjedynie utasamiane z dziataniem
przez grupy przegpcze czy terrorystyczne, rmwa je bowiem rozpatrywajako rodzaj
dziatania, ktéry prowadzi do agjniccia okrélonego celu. Gléwnymi celami atakéw
cyberterrorystow jest przede wszystkim infrastro&tikrytyczna pastw.

Kazde wysoko rozwinite paistwo do harmonijnego funkcjonowania potrzebujeémie
ciggty nieprzerwany nadzér nad systemami finansowyadpatrzenia (w wagl gaz itp.).
Gdy dojdzie do nagtego przerwania ktérégotych systeméw nmie spowodowa to
wzrost niepokojéw i utrgtpoczucia zaufania do wladzfisawowych, a take przyczynd
sie do powanych strat finansowych dla fistwa, zwjzanych z przegiem kontroli przez
terrorystéw. Co gorsza,, corazeéziej Se mOwi 0 unowoczéianiu oraz informatyzacji
infrastruktury krytycznej, co w pewien sposob gwiza korzyci w zargzdzaniu nimi, ale
tym samym stawia fatwe cele dla samych terrorysttawli utatwia im zadanie.

Przyktady zagreen, jakie mog wystipi¢ podczas atakéw cyberterrorystycznych na
poszczegolne sektory pstwa:

- sie¢ telekomunikacyjna (szeroko rozumgamfrastruktue zaréwno telefoniczp

satelitarlg oraz komputerow Zaktécenie tej gaki infrastruktury doprowadzitoby

21 A. Podraza, P. Potakowski, K. Wiakyberterroryzm zageniem XXI wieku. Perspektywa
patologiczna i prawnaWWarszawa 2013, s. 224.
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do powanych strat finansowych poszczegélnych instytucjprzedsgbiorstw
Z powodu opénien w przeptywie informacji);

— sektor finansowy oraz bankowy (chohwilowe zachwianie tej instytucji mogtoby
spowodowd zamraenie wszystkicirodkéw finansowych na kontach lub powa
ny problem z ich dogpnaicia [narzucone limity dotycce wybraniasrodkow fi-
nansowych], ewentualny spadek wiarygoghiaa arenie midzynarodowej a na-
wet ostabienie waluty);

— transport (w przypadku przgjia kontroli nad Centrum Zagdzania Ruchem Kole-
jowym maze doprowaddi do kolizji poszczegolnych pgizen kolejowych);

— sektor energetyczny (w wyniku awarii sektora engmgaego mee dofé do
chwilowych awarii pgdu ydz jego catkowitego braku);

— sektor wkadz publicznych (w przypadku ataku narmaeaj instytucji mae dopé
do zdezorganizowaniagtlz zatrzymania pracy instytucji pstwowych w zaleno-
$ci od skali ataku oraz w jakim czasie udamdwréct do statuswguo ante

Tego typu cele niegswybierane przypadkowo przez cyberterrorystow, poat za-

kiécenie dziatania chiy jednego z wymienionych vigj sektorbw mége doprowaddi
do ogromnych konsekwencji dlaidego obywatela danegorsawa.

4. CYBERTERRORYZM W PRAWODAWSTWIE Ml EDZYNARODOWYM

W prawodawstwie Rady Europejskiej napm@éjszymi dokumentamigs Konwencja
Rady Europy o cyberprzegiczaici oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 12 sierpnia 2013 r. dotyca atakéw na systemy informatyczne.

Konwencja o cyberprzegiczdci jest logiczna kontynuagjdecyzji dotyczcej powo-
tania Europejskiego Komitetu do spraw Przpezaici z 1996 r. Komitet ten postulowat
o utworzenie specjalnej komorki, ktéra miata sajmowa przes¢pczacia komputero-
wa i teleinformatyczn, a jej zasig miat by¢ ponadnarodowy. Do Kea 2011 r. wik-
szas¢ paistw cztonkowskich oraz kilka patw partnerskich (m.in.: USA, Kanada, Japonia
i RPA) podpisato si pod ratyfikacy dokumentu. Konwencja ta jest umpw charakterze
miedzynarodowym. Sktadaest kilku czsci®Z

— preambuty,

- 3 rozdziatow,

— postanowié koncowych.

Zgodnie z postanowieniamigilymi w preambule celem Konwenciji jest prowadzenie
wspalnej polityki, ktéra ma za zadanie ochyospoteczéstwa przed przegbczdcia
cybernetyczg, migdzy innymi poprzez prowadzenie dziatanapcych powstrzymé
czynnaci zwigzane z tamaniem zasad poufoio integralndci, czy dosgpnosci do sys-
temoéw teleinformatycznych, jak zez nieprawidtowym wykorzystywaniem tych syste-
mow. Aby dziatania takie byty skuteczne niedbe byto przygcie odpowiednich przepi-
séw prawnych, ktére miaty opieraic na medzynarodowej wspoétpracy. Wspétpraca taka
powinna odbywa sie nie tylko pomé¢dzy poszczegdllnymi patwami, ale réwnie po-
migdzy prywatnymi przedsbiorstwami i organizacjami. Wszystkie te instytupj@winny
wspotdziatd, poniewa tylko dziki temu maliwe jest prowadzenie skoordynowanych

22 ], SkrzypczakBezpieczéstwo teleinformatyczne ywietle europejskiej Konwencji o cyberprze-
stepczaici, ,Przeghd Strategiczny” 1/2011, s. 53-54.
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dziatan, ktére utatwg wykrywanie przespstw, prowadzenidledztw orazsciganie win-
nych, zarébwno na szczeblu krajowym, jak edzynarodowym

Dodatkowo w preambule podkiene zostaloze wszystkie wymienione wgj dzia-
tania powinny by prowadzone z poszanowaniem praw cziowieka, a gbbzie tych
dotyczcych wolndci opinii, wypowiedzi oraz poszanowania prywaicié’.

Pierwszy rozdziat zawiera przedl najwaniejszych definicji, natomiast drugi to
przedstawienie propozycfrodkéw majgcych zapobiega cyberprzesipczaici, kolejny
poswigcony zostat midzynarodowej wspotpraéy

Rozdziat Il Konwencji sktada siz trzech cgsci, ktdre prezentuje rys. 2.

Prawo kame materialne

Prawo procesowe

3
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S
&

Jurysdykcja

Rys. 2. Rozdziat Il Konwencji Rady Europy o Cyberptgeszdci
Zrédio: J. SkrzypczakBezpieczéstwo teleinformatyczne, s. 55.

W czsci dotyczicej prawa karnego materialnego ustawodawca zapzahkatalog
przesgpstw, ktére sygnatariusze powinni wprowaddo ustawodawstwa krajowegqj s
to miedzy innymg®;

— przestpstwa przeciwko poufrigi, dostpndsci i integralndci systeméw i danych

informatycznych. Zalicza situtaj nastpujace dziatania: nielegalny degti prze-

23 Tanve.
24 Tanve, s. 54.
25 Tamee, s. 55-57.
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chwytywanie danych, jak réwnienaruszenie ich integraléa i integralngci sys-
temu;

— przestpstwa komputerowe, do ktérych zalicza: §atszerstwa i oszustwa kompu-

terowe;

— przestpstwa zwyzane z charakterem informacji, togaizy innymi dziatania zva-

zane z pornografidzieckcs;

— przestpstwa zwijzane z naruszeniem praw autorskich i pokrewnych.

Na cz$¢ drug tego rozdziatu sktadagsprawo procesowe, czyli propozycje rozwi
zan w zakresie procedury. Innymi stowy, &Be z pastw powinno przyj¢ odpowiednie
s’irodki prawne, ktére unidiwig przeprowadzenie dochodzenia i ppstwania karnego.
Srodki takie prezentuje rys. 3.

Zabezpieczenie danych
informatycznych

Nakaz dostarczenia

Przeszukaniei zajecie
danych

Srodki prawne

=  Gromadzenie danych

= P1zechwytywanie danych

Rys. 3.Srodki prawne dotycgce przepiséw procesowych
Zrédio: Konwencja Rady Europy o Cyberpragstizaici z 23 listopada 2001 ., art. 16-21.

Zabezpieczenie danych informatycznych oznagedkazde pastwo zobowizane jest
do wprowadzenia odpowiednich procedur, ktére pozwgrawnionym organom na za-
bezpieczenie danych, jak réwaiglentyfikacg osdb dokonujcych przekazu i sposobéw
dokonania tego przekaZu

Nakaz dostarczenia, czyli wprowadzesiedkow niezlgdnych do przejmowania da-
nych oraz informacji dotyezych abonentéw (feamdc¢, adres, numer telefonu i dest
pu).

Przeszukanie i zegie danych stosowane jest w przypadku koniegznaizyskania
dostpu do systemow informatycznych, smikow oraz rownie danych w nich przecho-

26 Konwencja Rady Europy o Cyberprzgstzdci z 23 listopada 2001 r., art. 16-17.
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wywanych, wykonania kopii danych, jak rowaiasunecie danych z systeméw informa-
tycznych.

Kazdy kraj powinien wprowadzi odpowiednie regulacje prawne, ktére powinny
umazliwi ¢ gromadzenie i rejestrowanie danych przez odpovigethstytucje pastwowe
oraz umaliwi ¢ im zmuszenie dostawcy ustug teleinformatycznychejestraciji i groma-
dzenia danych. Dodatkowo najewprowadzé odpowiedniesrodki prawne, ktére pozwo-
la odpowiednim organom na przechwytywanie w czaseeaywistym danych, szczegol-
nie tych, ktérych tréci uwazane g za niebezpieczne lub niezgodne z prawem.

Wszystkie kraje, ktore podpisaly Konweggobowihzane zostaty do ustanowienia ju-
rysdykcji odndnie do przesipstw, ktdre popetnione zostaly:

— na terytorium danego kraju;

— na statku ptywajcym pod bandertego kraju;

— na pokfadzie samolotu zarejestrowanego na dany kraj

— przez obywatela danego kraju poza jego granicami.

Kolejny rozdziat Konwencji dotyczy wspoétpracy ¢gdzynarodowej, ktéra opisana zo-
stanie w dalszej eci pracy.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego z 12 sierpnid320 dotyczy atakow na syste-
my informatyczne. Jej gtownym celem jest zbhie prawa pastw czlonkowskich
w zakresie przegbstw zwhzanych z systemami teleinformatycznymi, co jestlime
dzigki ustanowieniu minimalnych zasad dotycych kar oraz definicji tycte prze-
stepstw. Kolejnym zadaniem Dyrektywy jest doprowadeewmio scistej i poprawnej
wspOtpracy pomgidzy organami w poszczegélnychngéwach, jak réwnie pomidzy
nimi, a instytucjami Europejskimi (Eurojust, EurdpBNISA i Europejskim Centrum do
spraw Walki z Cyberprzegiczdicia)?”.

Zgodnie z Dyrektyw do cyberprzegpstw zalicza s

- nielegalny dosp do systemu;

- nielegaln integracg w system;

- nielegaln integracg w dane;

- nielegalne przechwytywanie danych;

- nielegalne nakgdzia do popetniania cyberprzegsstw.

Dyrektywa wprowadzita rowniezaostrzenie kar za przesstwa zwjzane z przesgp-
czg dziatalndcig cybernetyczg Najnizszy wyrok za gizkie przestpstwa tego typu to
dwa lata, natomiast @i lat grozi za popetnienie przepstw zwihzanych z ingerengj
w system lub dane w ramach organizacji prgestej, powodujce znaczne szkody lub
w przypadku ataku na dane lub systemy nigle do infrastruktury krytycznej.

Do odpowiedzialnéci pociagnicte mog, by¢ nie tylko osoby fizyczne, ale#é praw-
ne. Kary natéone na nie powinny léyodstraszajce i proporcjonalne, zaliczagsilo nich:
grzywre, zakaz prowadzenia dziatakwod gospodarczej (staty lub czasowy), nadzfitos
wy, likwidacja, zamknjcie dziatalndci (state lub czasowe) oraz pozbawienie praw do
korzystania z pomocysiwiadcze publicznyck.

21 A. Adamski,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dniai#Ppaia 2013 r. dotyezxa
atakow na systemy informatyczne i gpsjzca decyzj ramow; Rady. 2005/222/WSiSW — préba
oceny za: http://www.secure.edu.pl/pdf/2013/D2_1630_Barski.pdf (dosp: 28.03.2017 r.).

28 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013807 dnia 12 sierpnia 2013 r. dotyca
atakdw na systemy informatyczne, art. 11.
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Nie tylko UE prowadzi wiele czynioi w celu przeciwdziatania zagreniom zwjza-
nymi z sieci. Na szczycie NATO w 2006 r. pragp Comprehensive Political Guidance,
czyli strategé pozwalajca na wspoélne dziatania w zakresie zapobiegania tgtrery-
zmowi. Dwa lata p#niej w ramach tej organizacji powotano w TalininBmoperative
Cyber Defence Centre of Excellenceyli Centrum Doskonalenia Obrony przed Cybera-
takami. Jest to organizacja bezpigtstwa, ktéra ma za zadanie badanie i wspieranie
pahstw cztonkowskich w ich dziataniach przeciwko pizpstwom internetowyr.

5. PODSUMOWANIE

Cyberterroryzm staje gsijednym z newralgicznych niebezpieagtv, z ktérym zmie-
rzajg sic wspotczesne pistwa i spotecagstwa. Dokonyj sig one w wirtualnej przestrze-
ni, trudno je kontrolow& ale nie mog by¢ lekcewaone np. poprzez brak odpowiedniej
kontroli i unormowa prawnych. Cyberterroryzm jest zjawiskiem wptyg@jm negatyw-
nie na wiele sferycia i stanowi zagreenie dla interesow jednostek, poszczegoéinych
paistw oraz wspoélnot mdzynarodowych. Przynosi wymierne straty. Udegzay bazy
danych, mee przyczyné sic do destrukcji i dezorganizachycia kazdej spoteczngri.
Ataki na systemy obronioi, bankowdci, sektora energetyki, a zwlaszcza elektrowni
jadrowych czy te sieci monitorujce szpitale oraz na systemy ratownictwa gndgpro-
wadzic do chaosu w gsstwie i zatamania systemu obrodoiopaistwa.

Z analizy literatury i przede wszystkim z dokumemtdormatywnych regulggych £
matere wynika, ze aktualnie obowizujace regulacje prawne propogujozwigzania,
aczkolwiek niewystarczage dla witdciwej ochrony przetwarzania informacji w syste-
mach. Swiadcz o tym statystki obrazege ska¢ atakow, jakie $ przeprowadzane na
systemy informatyczne patwa. Obecnie podejmowane dziatania nie zapewtajko-
wicie bezpieczastwa przekazywanych informacji przed atakami cydreorystycznymi
w Polsce. Trzeba pagtac, ze cyberterroryzm jest zjawiskiem ewalaeym, niogcym
z kazdym dniem nowe zag¢enia, dlatego teopracowywane projekty powinny zawiéra
kompleksowe, dobrze zaplanowane dziatania zmigreajlo przeciwdziatania i ochrony
cyberprzestrzeni RP. Wdeiwym kierunkiem w celu budowy systemu ochrony ayloee-
strzeni jest Doktryna cyberbezpiedaztwva RP, ktéra wyznacza kierunki stalego rozwoju
ochrony pastwa.

Wszystkie systemy informatyczne, zaréwno w sekt@uaelicznym, jak i prywatnym
powinny by budowane z wielk rzetelndciag. Musz by¢ okreslone obowizki i odpo-
wiedzialng¢ wiascicieli, dostawcow i #ytkownikow systemoéw. Naly wzmacnid
swiadoma¢ oraz budowa etyke korzystania z systemoéw informacyjnyrodki, dobre
praktyki i procedury zapewnigie bezpieczestwo systeméw powinny uwzglnia
aspekty techniczne, administracyjne, organizacyjmendlowe, edukacyjne i prawne.
Poziomy zabezpiecae koszty, srodki, praktyki i procedury powinny Byodpowiednio
dobrane i proporcjonalne do waitd systemow. Jednocgse naley brat pod uwag to,
ze wymagania dla poszczegoélnych systemdwogne. Na biegco naley szacowa ryzy-
ko wystpienia szkody oraz jak powae i jak prawdopodobne bylyby szkody i ich zasi
W przypadku narusiebezpieczastwa systeméw bardzo istotne jest zapewnienie ;dzia
tania w poe”, polegajce na wspétpracy wszystkichiytkownikéw, w tym na poziomie

29 M. tapczyiski, Zagratenie cyberterroryzmem a polska strategia obronyegriym zjawiskiem,
.Pulaski Policy Service” 7/2009, s. 11.
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migdzynarodowym. Systemy, szczego6lnie systemy infoyoze pastwa, powinny b§
skoordynowane i zintegrowane ze goBowinny tworzy spéjny system bezpieartwa.
Kazde paistwo musi chrordi zasoby, sieci i systemy teleinformatyczne przealieezo-
nymi i niezamierzonymi szkodliwymi dziataniami whmrprzestrzeni. W interesie wspol-
noty midzynarodowej jest, aby kde pastwo zaostrzyto polity ochrony wiasnej cy-
berprzestrzeni.

Niemniej jednak, trzeba zdaobie spraw, ze nawet najlepsze uregulowania prawne,
czy wdraanie najnowoczmiejszych systemOw zabezpietzaie uchroni informaciji
przed cyberatakami. To cztowiek jest najstabszymiwgm, dlatego szczegdlnie wee
jest budowanieswiadomdaci i odpowiedzialnéci, poprzez edukagjspoteczastwa na
temat zagren zwigzanych z cyberprzestrzeni Swiadomaé ludzka jest najlepsz
ochrony.
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CYBERTERRORISM AS CONTEMPORARY WEAPONS OF MASS WEIG HT

With the development of computer technology a nemmtappeared — cyberterrorism as
a modern type of weapons of mass destruction, wdlichg with further development will
become more and more dangerous. Cyber terrorisvspscific category of threats includes
actions in relation to ICT systems, undertaken toea® specific terrorist goals. Terrorist
organizations are usually associated with a stetespecial services, religious denomina-
tions, criminal groups or they can function in artte gain popularity in the national (local)
or international arena. These activities have $igegoals that allow them to influence so-
cial, political or even military decisions. Theiele attempts to analyze the essence and
conditions of cyberterrorism. It indicates whicleraents determine the ease of dissemina-
tion of cyberaggression and what determines thenamtry of the conflict caused by the
undesirable activities of criminals in the netwo@lancepts closely related to the topics dis-
cussed include: cyberspace, cybercrime, cyberagress/berterrorists and reference to the
framework of functioning of entities in the netwpskhich sets international legislation. It
was, therefore, indicated the basic regulationsayga by the European Union, but also the
countries gathered around NATO. Because the aevif cyber-terrorists are oriented to-
wards causing paralysis of the political, socialyghological and economic levels, the at-
tempts to monitor threats concern a very wide figldnfluence. The study points out that
sectors exposed to cybernetic networks (telephsatellite and computer infrastructure), the
financial and banking sector, transport, energyosesnd public authorities are particularly
vulnerable to cyber terrorists. The authors ofghely discuss the thesis that disrupting the
operation of one of the sectors mentioned abovdezhto enormous negative consequen-
ces for every citizen of a given country.

Keywords: cyberspace, cybercrime, cyberagression, cyberistsprinternational legisla-
tion.
DOI: 10.7862/rz.2018.mmr.3
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BEZPIECZE NSTWO PANSTWA A BEZPIECZE NSTWO
JEDNOSTKI

WSspdiczénie termin ,bezpiecaestwo” coraz czsciej poddawany jest paghionym anali-
zom badawczym na grunciezrych dziedzin i dyscyplin naukowych. Ghwiodaca role w
badaniach nad bezpiedstwem petni nauki spoteczne, w tym dyscyplina nauki o bezpie-
czeistwie, tym niemniej rozpatrywanie bezpiegg®va przez pryzmat nauk prawnych jest
zabiegiem pmdanym. Natomiast coraz bardziej znécowane rodzaje zagren wywotujg
potrzely permanentnego przeciwdziatania im gtéwnie przgmoy pastwowe, co pozwala
w perspektywie naukowej ukazywaarowno przedmiot, jak i podmiot danego niebezpie-
czerstwa w ugciu ich ochrony. Bezpiecistwo zatem dookéone przymiotnikiem okre-
slajacym dan sfer zycia publicznego mae by rozpatrywane jako oddzielna kategoria.
Natomiast dynamika wspétczesnegaia w przestrzeni publicznej sprawia uzasadnione
jest kategoryzowanie bezpieéstwa, bowiem ochrona tej sfery wymaga stosowania od
dzielnych naredzi przeciwdziatajcych zagraeniom. Pérdd zatem rénych rodzajow bez-
pieczéistwa mana wyr&ni¢ m.in. bezpieczestwo energetyczne, zgromadzele te bez-
pieczéstwo pastwa, czy jednostki. Z uwagi na fake cele pastwa nie w kadym przy-
padku g zbiezne z potrzebami jednostki, tatentuicyjnie nasuwa sipytanie, jak postrze-
ga oba te terminy oraz czy ®ne wobec siebie konkurencyjne. Istotne jest zatensta-
nowi przedmiot niniejszego artykutu, aby w pierwszalejnosci ukaza istot bezpieczé-
stwa pastwa, charakterystykbezpieczastwa jednostki, a przede wszystkim c#iée ideg
ograniczé, ktére ustawodawca naktada, abyzm® byto w petni realizowaochror za-
réwno bezpieczestwa pastwa, jak té bezpieczastwa jednostki.

Stowa kluczowe bezpieczastwo, prawo, pastwo, jednostka.

1. WPROWADZENIE

Bezpieczastwo to przyktad pegia, ktore nie tylko w pgimiennictwie naukowym, ale
takze na gruncie normatywnym znajduje corazstzze zastosowanie. Jest ono znane
ludzkasci od dawna, stanowt jedry z kategorii antropocentrycznychwaciaggu ostatnich
lat ulegto ono gibokiej ewolucji, czego dowodem proby obgcia tego terminu definigj

1 Dr hab. Marcin Jurgilewicz, prof. PRz, Katedra Wwaai Administracji Wydziat Zargdzania,
Politechnika Rzeszowska im. Ignacego tukasiewidda,Powstacow Warszawy 12, 35-959
Rzeszo6w; e-mail: m.jurgilewicz@prz.edu.pl.

Marcin Jurgilewicz, DSc, PhD, Associate Prof., Roes University of Technology, Faculty
of Management, Powstedw Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw; e-mail: m.jurgi@@prz.edu.pl.
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opisupca?, jak naley bezpieczastwo rozumié. Niemniej jednak niezatmie od pojmo-
wania tego peicia istnieje cigta potrzeba, aby o bezpieésbnvo zabiega Z perspekty-
wy historycznej pocgtkéw bezpieczistwa naleatoby szuké w poczuciu bezpwednie-
go zagraenia dla cziowieka w nieznanym dla niego otoczemituralnym oraz wynikaj

cych z tego stanu niebezpieagtw.

Pierwotnie bezpiecastwo miato charakter indywidualny oznacgapgtan psychiczny
jednostki, a z chwal pojawienia si zwigzkéw spotecznych (np. rodu) bezpietgevo
zaczilo by¢ postrzegane jako zjawisko spoteczne. Odczuwariezpeziowieka niebez-
pieczéistwa oraz ochrona bezpiedséwva stanowily zjawiska pierwotne, ktore objawiaty
sig w chronieniu swojego przed cudzym. Z czasemapdetich unormowanie ¢xace
podstawy przedsiwzie¢ ochronnych, ktore aktualnie obejmugtozone systemy zabezpie-
czen®,

Powszechnie bezpieamtwo cigle jest identyfikowane z poczuciem pewcio czy
tez zabezpieczeniem. Oznacza ong leak zagraenia oraz naleytg ochror przed po-
tencjalnym zagrizenienf. Pogcie to stanowi tade jedm z naturalnych potrzeb kdego
cztowieka, odznaczag sk catkowitym brakiem ryzyka utraty czegorermin ten naley
zatem rozpatryw@w zwigzku z pogciem zagraenia oznaczagym pewien stan psychiki
lub swiadomdci wywotany postrzeganiem poszczego6lnych zjawislentenych jako
niekorzystne idz niebezpieczne, przy czym poziom ogdllnego zagmia istotnie wzrasta
wraz z narastaniem wro§m przeciwnika, rozwojem jego mtwosci i znacznym skraca-
niem si czasu na prawidtogweakcg®.

Rozpatrujc bezpieczistwo w odniesieniu do konkretnych podmiotow i proéatdw
nalezy mie¢ na uwadzeze dotyczy ono zawsze cztowieka, ktory jest jegoefiefentem.
Jednalke istotne jest i tozibezpieczastwo jest odnoszone do jakiggzbioru, w ktorym
uczestnicz nie tylko ludzie, ale tate rzeczy oraz inne waai, ktérych bezpieczestwo
rowniez jest szczegolnie gadane z punktu postrzegania ich przez cziowieka

Aktualnie zatem bezpiecastwo obejmuje swoim zakresem niematdwaaspektycia
spotecznego, totecoraz wecej dziedzin i dyscyplin naukowych za przedmiotwezan
stawia to pajcie. W pimiennictwie naukowym stawiang siejednokrotnie pytania, tj.:
czym jest bezpieozetwo?, jak mgna je zapewrd?, czy tez o czyje bezpiec#éstwo cho-
dzi? Te, jak i inne pytania pozwatpkonstruowa coraz bardziej pogbione analizy oraz
prowadzé kolejne, szczeg6towe rozwania w kierunku lepszego poznania nie tylko
istoty, ale te specyfiki problematyki dotyezej bezpiecagstwa.

Zwazywszy zatem na fakte bezpieczestwo dotyczy wgkszaici dziedzin ludzkiego
zycia, tote jednym z istotnych aspektdw badawczych jest aaatipzkdédw zachodgz-
cych pomégdzy bezpieczistwem pastwa a bezpiecastwem jednostki.

2 B. Wisniewski, Wspoitczesne rozumienie bezpidgshwa[w:] Bezpieczéstwo w teorii i badaniach
naukowychred. B. Winiewski, Szczytno 2011, s. 12. Zob. E. PrzewodBkizpieczéstwo mili-
tarne paistwa — analiza podstawowych péj tresci, Warszawa 1997, s. 6.

3 A. Misiuk, Instytucjonalny system bezpietgsva wewptrznegg Warszawa 2013, s. 22.

4 M. Padzior, B. SzmulikInstytucje bezpiecdstwa narodowegdNarszawa 2012, s. 3.

5 S. Koziej,Wskp do teorii i historii bezpieczstwa Warszawa 2010, s. 13.

6 S. PieprznyAdministracja bezpiec#stwa i porzdku publicznegoRzeszéw 2008, s. 12. Zob.
M. Jurgilewicz,Cyberterroryzm jako forma zagienia bezpieczistwa i porgzdku publicznego —
rozwaania na podstawie wybranych aktéw prawnyeh] Cyberterroryzm nowe wyzwania XXI
wieky praca zbiorowa pod red. T. Jemioly, J. Kisieli@go, K. Rajchela, Warszawa 2009, s. 467
in.
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2. ISTOTA BEZPIECZE NSTWA PANSTWA

Okreslajac pogcie ,bezpieczastwa pastwa” naley wskazg, ze dotyczy ono przede
wszystkim bezpiecZstwa instytucjipolitycznej posiadagej suwerenpwladz, okreslo-
ne terytoriumi ludnos¢ podlegh wtadzy, a jego istgtjest utrzymanigorzdku w zbio-
rowosci panstwowej, zapewnienie bezpieéastwazewretrznego i wewetrznego, a prze-
de wszystkim jej oxci wladczej. | tak w aspekcie funkcjonowaniangtava magcego
obowigzek zagwarantowazabezpieczenie potrzeb zaréwno pojedynczego czlayijak
réwniez wiekszych grup spotecznych, szczegd6lne znaczenie nmaiawynarodowy bez-
pieczéistwa. Pérod bowiem podstawowych wakm obejmujcych elementy skladowe
bezpieczastwa narodowego nalg zaliczy gltéwnie przetrwanie petwa, utrzymanie
jego terytorialnej integralrigi i politycznej niezalenosci, jak tez zapewnienie padanej
jakosci zycia jego obywatelor

Zdarza sj wigc, ze na gruncie gmiennictwa naukowego pgjie ,bezpieczastwo
paistwa” utazsamiane bywa z pejiem ,bezpieczistwa narodowego”, jakkolwiek ter-
miny te naleatoby rozpatrywa odrebnie, poniewa nie maj one analogicznego znacze-
nia. Istoy bowiem bezpieczestwa narodowego jest nie tylko ochrona, alez¢abrona
istnienia pastwa przed zageéniami zewgtrznymi, przy czym istotne znaczenie ma tu
tez pomyslny byt oraz rozwdj i ochrona wasa bliskich poszczegélinym cztonkom spo-
leczndici, ktére w istocie gniezalene od istnienia pestwé.

Poza tym bezpieczstwo narodowe rozumiane tak jako proces, obejmuje ide
rodzaje dziata — nie tylko w sferze stosunkéw gdizynarodowych, ale réwniew dzie-
dzinie wewntrzpaistwowej, jak i dziata o charakterze obronnym i ochronnym, ktérych
celem jest stworzenie korzystnych warunkéw do temfy pastwo mogto skutecznie
przeciwstawia sie réznego rodzaju zageenion?.

Warto te zaznaczy, ze bezpiecagstwo pastwa stanowi pochodnwielu ré&nych
indywidualnych i grupowych warfoi w zakresie bezpiecistwa, przy czym nie nima
postrzegéa tego pogcia jako algebraicznej sumy bezpiegzisva jednostek i grup spo-
tecznych. Nie spos6bigostawé znaku réwnéci pomidzy bezpieczgstwem mgdzyna-
rodowym a surmpbezpieczastwa poszczegoélnych pstw.

Spoteczastwo potrzebuje zapewnienia odpowiednich form bezgshstwa, aby stwo-
rzy¢ pazagdany zewantrzny i wewretrzny dla cziowieka pokoj, bowiem dki temu jed-
nostka ma maiwos$¢ znacacego wyeliminowania poczucigku oraz niepewnii. Za-
daniem zatem psstwa jest stworzenie mechanizméwaggch jego obywatelom gwaran-
cji bezpieczastwa wewrtrznego i zewgtrznego. Pastwo bowiem wéwietle teorii sto-
sunkow medzynarodowych odnosi gido bezpieczistwa w skali makro, jako podmiot
stosunkow midzynarodowych, ale tew skali mikro, kiergc swoje zainteresowanie
w stosunku do kalego obywatela zamieszlgaggo jego terytoriuds.

7 M. Padzior, B. Szmulik (red.)lnstytucje bezpiec#stwa.., s. 3-6.

8 M. Jurgilewicz,Rola podmiotdw uprawnionych dayeia lub wykorzystanigrodkéw przymusu
bezpgredniego i broni palnej w ochronie bezpietziva i porzdku publicznegoSiedice 2017,
S. 24-25.

° W. Kitler, Istota bezpieczstwa narodowego[w:] Edukacja obronna spoteozstwa red.
B. Wisniewski, W. Fehler, Biatystok 2006, s. 18.

10 Zob. P. Turcziski, Bezpieczéstwo europejskie: systemy, instytucje, funkcjonowahi@ctaw
2011, s. 12-20. Por. J. stayk, Wspotczesne pojmowanie bezpigshwa Warszawa 1996,
s. 17-20.
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Ochrona bezpiecastwa pastwa mae by zatem realizowana poprzez: indywidugln
i zbiorowg ochrorz obywateli przed grgcymi (zaréwno materialnymi, jak i niematerial-
nymi) zagraeniami, silm pozycg miedzynarodow oraz cztonkostwo w stabilnych sys-
temach bezpiecastwa médzynarodowego, zapewnienie bezpiecznych warunkgsia
i zdrowia obywateli, jako podstawaycia oraz diugotrwalego i stabilnego rozwoju spraw-
nosci spotecznej i gospodarczej, z uwgathieniem ochronysrodowiska naturalnego,
a przede wszystkim zapewnieniem swobodnego konzigsfarzez obywateli z przyzna-
nych im wolndci oraz praw bez uszczerbku dla innych oséb. Bezgistwo zatem
nalezy ocenig zaréwno pod &em niezlgdnego interesu patwa, jak i szczegolnej war-
tosci majcej istotne znaczenie dla jednostki.

3. ISTOTA BEZPIECZE NSTWA JEDNOSTKI

Powszechny kontekst bezpiefigeva postrzeganego w wymiarze indywidualnym
sugeruje, 4 nalery zwrac@& szczeglla uwag na odczucia wyrane przez danjednost-
ke. W wymiarze indywidualnym brane $owiem pod uwag nie tylko obiektywne, ob-
serwowalne elementy, aleztsubiektywne odczucia, w ktoérych mieszczie sktadowe
dotyczice odcza odndgnie do poczucia bezpieadmdwa kydz zagraenia jednostki. Bez-
pieczéistwo mana te: opisa& jako subiektywne odczucie jednostki, ktéra przdatae
na bezpieczestwo grup spotecznych i zbiorowm. W przypadku odczuwania bezpie-
czeastwa przez jednostknalery wskazé na podstawowe przestanki, na podstawie kto-
rych jednostka ocenia swoéj poziom bezpigéstea.

Poczucie zatem braku zagemia w wymiarze indywidualnym opieragaia subiek-
tywnych kryteriach wyrzanych poprzez przestanki m.in. w postaci deklareygmzez
jednostk oceny swoich predyspozyciji, miwosci i szans, odczuwania przez jedn@stk
okreslonego poziomu poinformowania odimie do sytuacji, w ktdrej siznalazta, odczu-
wania przez ni stopnia przynalmosci do okrdlonej grupy ladz spofecznéci, czy te
poziomu zrozumienia wydargzgprocesow i konsekwencji pojawaalych s¢ w odniesie-
niu do jednostki. Wymienione kryteria ukazuge poczucie bezpiecastwa naley trak-
towat jako element wysoce ztony. Spos6b Za w jaki jednostka postrzega oraz ocenia
swoje bezpieczestwo, warunkowany jest nie tylko przez jej westvarg opini¢, ale take
spos6b doinformowania lub poczuciecmii Percepcja bezpieazstwa i zagraenia nie
moze by zatem traktowana jako element catkowicie autonamjc Jednostka bowiem
Z racji swojego funkcjonowania w spoteagéwie lub stopnia poinformowania b
wykazywa okreslone postawy zwizane z kwesii bezpieczastwal?.

Podstaw indywidualnego odczuwania poziomu bezpidstea § przede wszystkim
elementy zwizane w sposob bezfredni z dan jednostls. W efekcie tego stwierdzenia
nalezy podkreli¢ istotry role indywidualnych jej cech wptywagych na poczucie bezpie-
czenstwa lub zagrgenia dla jednostki. W tej grupie cech ina wyr&ni¢ np. indywidu-
alne tendencje do dwiadczaniag¢ku badz strachu przez dany podmiot. Obok randen-
cji lekowych naley tez mie¢ wzglad na problem odczuwania strachgdicego reakej na
zdecydowanie bardziej realngdd juz wyskepujace zagraenia, czy teé niezrownowae-

11 A. SkrabaczBezpieczéstwo spoteczne. Podstawy teoretyczne i praktyctfarszawa 2012,
s. 41-42. Por. E. MarciniaRsychologiczne aspekty poczucia bezpiestaa [w:] Bezpieczé
stwo wewstrzne paistwa. Wybrane zagadnienised. S. Sulowski, M. Brzegski, Warszawa
2009, s.591in.
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nie emocjonalne. Jest ono rezultatem umniejszamizytia bezpiechstwa przez wro-
dzom sktonna¢ danej jednostki do ocen pesymistycznych, czy negatch.

Na podkrélenie zastuguje tale szczegdlna rola procesu wychowargdaloego czyn-
nikiem warunkujgcym w istotny sposob ostateczny ksztatt odczuwdneizpieczastwa
przez jednostk Wychowanie bowiem wplywa w sposob begeadni na ksztattowanie
si¢ postaw jednostki wobec zagea oraz odczuwania przezanbezpieczastwa.

Wskazuje si wrecz bezpérednie konotacje pomilzy dagwiadczeniami wieku dzie-
ciecego a péniejszymi postawami cztowieka wobec zaigio godzcych w jego subiek-
tywne odczuwanie bezpieamtwd? co w efekcie meze przektada sie na konkretne
zachowania w dorostyryciu.

Jednake z uwagi na fakt,zi regulatorem zachouiaspotecznych jest prawo, tate
system normatywny stanowi wysocgyteczne nargzie dla okrélania relacji zachodg
cych pomgdzy bezpieczistwem pastwa a bezpiecastwem jednostki.

4. NORMATYWNE UWARUNKOWANIA BEZPIECZE NSTWA PANSTWA
| BEZPIECZE NSTWA JEDNOSTKI — ANALIZA POROWNAWCZA
NA TLE KONSTYTUCJI RP

Zwazywszy na powysze, problematyka bezpieéatwa zostata unormowana wdte
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kti@a 1997 3 w réznych miejscach,
niemniej jednak jg w preambule do ustawy zasadniczejzme dostrzec podstawowe
filary aksjologiczne, ktGre okétajg m.in. relacg paistwo — obywatel. Chodzi bowiem
0 zwrot, w ktérym mowaze ustanawia siKonstytucg RP, jako prawa podstawowe dla
paistwa oparte na poszanowaniu wdicia sprawiedliwdci, wspoétdziataniu wiadz, dia-
logu spotecznym oraz na zasadzie pomocsitizamacniajcej uprawnienia obywateli
i ich wspolnot. Przyjta we wsgpie Konstytucji RP formuta, ktéra znajduje stosowne
rozwiniccie w dalszych zapisach ustawy zasadniczej dowaddzistawodawca uznaje
jako komplementarne zaréwno bezpiecteo paistwa, jak rOwnie bezpieczastwo
jednostki, co oznaczaz hie g to wartgci znajdujce s¢ w opozycji. | tak, rozwiniciem
ich jest chociaby art. 5 Konstytucji RP, ktéry normuje podstawoeede pastwa, jakimi
sy strzezenie niepodleghkxi i nienaruszalnéei terytorium, zapewnienie woldo oraz
praw cztowieka i obywatela, jak réwriezagwarantowanie bezpiedstwa obywatel,
strzezenie dziedzictwa narodowego oraz zapewnienie oghémdowiska przy uwzgh-
nieniu zasady zrownowanego rozwoju. W istocie bowiem zapewnienie przarsiwo
niepodlegtdci i nienaruszalngi terytorium kraju oznacza zapewnienie bezpiésizea
panstwa — przede wszystkim zegirznego, ale tate wptywa na poczucie bezpieéztva
jednostki.

Podobnie ochrona przezisawo wolndci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpie-
czenstwa obywateli stanowi dowddie paistwo ma take zapewnié bezpieczéstwo
jednostki, czemu w tym wymiarze magtwzy¢ nie tylko rozwjzania normatywne, ale
réwniez sprawna realizacja ustawowych zaddawianych odpowiednim organom i pod-
miotom pastwowym we wszystkich dziedzinaélycia ludzkiego. Poza tym, pomimg i
literalne brzmienie art. 5 Konstytucji RP pozwalgrazic poghd, ze zapewnienie wolno-
éci i praw cztowieka i obywatela oraz bezpietzteva obywatela m@ dotyczy tylko

12 B. Holyst,Bezpieczéstwo spoteczsstwg Warszawa 2015, s. 19-20.
13 Dz.U. nr 78, poz. 483 ze zm. (dalej jako: Konstja RP).
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polskich obywateli, tym niemniej zestawijajprzywotam norne z treicig art. 30 Konsty-
tucji RP, gdzie wskazanage przyrodzona i niezbywalna goddacztowieka jestrodiem
wolnosci i praw cztowieka i obywatela, a jej poszanowaniehrona stanowi obowzek
wiladz publicznych, tote bezpieczastwo jednostki jest realizowane nie tylko wobec
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej, ale szerzeyebec kadego cziowieka. Kaly bo-
wiem, kto znajduje sipod polsk wladz ma prawo korzystaz wolndci oraz praw za-
pewnionych w ustawie zasadniczej, a atki od tej regulty odnosge s¢ do cudzoziem-
cow zostaly okrdone w ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. o cudzozach®. Niemniej
jednak cudzoziemcy maprawo korzystaz prawa azylu w RP na zasadach élmeych
w ustawie, a cudzoziemcy poszudey w Polsce ochrony przed pédowaniem, mog
star& sie 0 uzyskanie statusu uchmy zgodnie z wjzacymi RP umowami ngidzynaro-
dowymi®,

Ponadto ustawodawca oki@ rowniez bezpieczéstwo jednostki poprzez oldlenie
jej statusu prawnego w innych zapisach konstytyojin Chodzi zatem o zapewnienie
wolnosci, praw i obowjzkdéw cztowieka i obywatela, ktére odngssie wprost lub
w sposOb dorozumiaty do adych postaci bezpiecastwa. Przyktadowo dulzie to odnie-
sienie do bezpiecastwa jednostki w sferze prawnej, osobistej, soejalakologicznej,
czy tez w zwigzku z ochron bezpieczastwa innych podmiotéw, w tym ta& samego
panstwal®,

W mysl ustawy zasadniczej tylko godétocziowieka ma charakter bezwezdhy oraz
nie podlega ograniczenidfn stanowic jednoczénie zrédto wolndici i praw cztowieka,
co w istocie warunkuje tak bezpieczgstwo jednostki. Jednak szczegdllne znacznie
ustawodawca nadat normonetym w art. 31 ust. 1-3 Konstytucji RP. Ten bowierngs
pis przede wszystkim zdajeesivarunkowa mozliwos¢ zapewnienia bezpiecastwa
paistwa oraz poczucia bezpieéséva obywateli. Norma ta brznie wolng¢ cztowieka
podlega ochronie prawnej, zatenzétg cztowiek bez wyjtku zobowgzany jest szanowa
wolnosci i prawa innych. Nikogo zatem nie wolno zmuszi czynienia tego, czego
prawo powszechnie obogzujace mu nie nakazuje zaréwno begmalnio, jak i péred-
nio. Niemniej jednak ograniczenia w zakresie kotay® z konstytucyjnych woldoi
i praw mo@ by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wéwczas, gdykenieczne w de-
mokratycznym péastwie dla jego bezpiecastwa lub porzdku publicznego, 41z dla
ochronysrodowiska, zdrowia i moralioi publicznej, albo wolnéi i praw innych osdéb.
Wskazane Zaograniczenia nie magnarusza istoty wolngci i praw. Zwaywszy na
powyzsze naley stwierdzé, iz wszelkiego rodzaju ograniczenia wolnbi praw jednost-
ki winny by¢ zgodne z ustanowionymi w art. 31 ust. 3 KonstytR przestankami ich
dopuszczalnii, przy czym istotne znaczenie ma w tym aspekcyenédg ustawowej
regulacji przepiséw ograniczgjych konstytucyjne prawa i woléa. Przestanka ta obej-
muje te wymdg konkretyzacji oraz kompletfm ustawowej regulacji, a catoksztatt prze-
pis6w ograniczajcych musi by zupelny oraz na tylécisty, aby wykluczyt maliwosé
szerokiego zastosowania tych ograniczéest to o tyle znagee, poniewa wzorcowy

14 Dz.U. z 2017 r., poz. 2206 ze zm.

15 Zob. art. 37 ust. 1-2 w zw. z art. 56 ust. 1-2stgtucji RP.

16 Zob. np.: art. 38-56 Konstytucji RP (woktoi prawa osobiste), art. 57-63 Konstytucji RP @wol
nasci i prawa polityczne), art. 64—76 (wokw i prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne)..Por
art. 77-81 Konstytucji RRiodki ochrony wolnéci i praw).

17 Zob. art. 30 Konstytucji RP.
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obywatel powinien b§ zorientowany, jak znageo maze nasipi¢ ingerencja w jego sfer
wolnosci oraz praw ze strony wtadzy publicznej (jej upndamych przedstawicieli). Pra-
wa i wolndici zatem przystuggpe jednostkom magby¢ ograniczone przez pstwo, ale
tylko wyjatkowo, gdy ustawodawca wymaie przewidziat takie rozwzanie na gruncie
aktéw normatywnych rangi ustawowej. Ingerencja lemwiw sfe¢ praw i wolngci oby-
watelskich jest dopuszczalna, gdy jest w stanie@eadzt do pazadanych celow, ale e
gdy powstaje konieczié dla ochrony interesu publicznego pozasgtajy odpowiedniej
proporcji do naktadanych giarow. Waze sk z tym tez obowgzek dokonywania wyboru
wiasciwych srodkéw dziatania, aby ich zastosowanie byto wystapce dla osignigcia
zamierzonego celfl

5. PODSUMOWANIE

Konstatujc, bezpieczéstwo pastwa nie stoi w opozycji do bezpieéstva jednost-
ki. Przeciwnie, pierwsze ze wskazanychegpagtanowi uzupetnienie drugiego, toteer-
miny te, lpdacymi wartgciami samymi w sobie, magharakter komplementarny. Z uwa-
gi na fakt,ze prawo stanowi jedno ze skuteczniejszych ¢umiz dzeki ktéremu istnieje
mozliwos¢ skutecznego zapewnieniazk@go z rodzajow bezpiearstwa, tote wszelkie-
go rodzaju normy prawne, i to nie tylko o charakéepowszechnie obogdujacym, ale
takze wewretrzne, a zwlaszcza braowe, winny stéd w zgodzie z zapisami Konstytuciji
RP. | ché istnieg pewne ograniczenia w odniesieniu do nadanych delawi swobdd
w Polsce, ktére wptywajna ogolny wymiar i postrzeganie bezpidtteva jednostki, tym
niemniej nie oznacza tae ustawodawca przyznaje bezvweiyle pierwszastwo zapew-
nieniu bezpieczestwa pastwa, w przypadku kalego z konfliktow tej wartei z upraw-
nieniami przystugujcymi jednostce.

W istocie bowiem, jak juwspomniano, ingerencja fistwa w prawa i wolnéi czto-
wieka mae i powinna mié miejsce, gdy istnieje nitiwos¢ oshgniecia pazadanych
celéw, przy jednoczesnej koniecznbochrony interesu publicznego co ma pozostawa
w odpowiedniej proporcji do naktadanychezaréw. Natomiast tak rozumiana relacja
zachodzca pomgdzy pastwem, a jednosik (obywatelem, cudzozierg; umaliwia
w petni zapewnienie bezpiedmgwa pastwa oraz bezpiecastwa jednostki.
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STATE SECURITY AND THE SECURITY OF THE INDIVIDUAL

Nowadays, security is more and more often subjeiiad-depth research analyzes on the
basis of various fields and disciplines. Althougitial sciences, including the discipline of
security science, play the leading role in soctgiusity research, nevertheless consideration
of security through the prism of legal sciencea wesirable procedure. On the other hand,
the increasingly diversified types of threats tdgghe need for permanent counteracting
them mainly by state authorities, which in the stifee perspective can reveal both the sub-
ject and the subject of a given danger in termtheir protection. Security, defined by an
adjective specifying a given sphere of public ifen be considered as a separate category.
On the other hand, the dynamics of modern lifehia public space makes it justified to
categorize security, because the protection ofspiiere requires the use of separate tools to
counteract threats. Among the various types ofrigcone can distinguish energy security,
assemblies, but also state security or individualge to the fact that the goals of the state
don't in each case coincide with the needs of tldévidual, an intuitive question arises as to
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how to perceive both terms and whether they arepetitive with each other. Therefore, it's
important what the subject of article is to firebss the essence of state security, characteri-
zation of individual security, and to define theadof restrictions imposed by the legislator
so that it can fully protect both state securitg ardividual security.

Keywords: safety, law, state, unit.
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ROLA WARTO SCI W PRZEDSIEBIORSTWIE —
WPLYW NA ZARZ ADZANIE PRZEDSI EBIORSTWEM

Artykut przedstawia ral, jaka wartagsci odgryway w firmach prowadzcych dziatalné¢

w Polsce. Analiza literatury polskiej i zagranicgreetake przeprowadzone badania empi-
ryczne pozwalaj przedstawd roznice w podejciu do wartdci i zarzdzania przez wartgi

w firmach z dominujcym kapitatem polskim i midzynarodowym. Przedstawione zostaj
takze r&nice w roli wartdci w firmach pod wzgldem ich wielkdci mierzonej liczh za-
trudnionych pracownikéw. Przeprowadzone badaniealiza danych starajsic odpowie-
dziet na nasjpujace pytania: ,Jak firmy ok&taja swoje gtdwne wartei? Jalg role peini
wartasci przyjete przez firng w codziennym funkcjonowaniu organizacji?” oraz ,gayy-
jecie przez firm kluczowych wartéci ma wpltyw na prag zatrudnionych w niej 0s6b?”.
Uzyskane dane wskazupa wysgpowanie istotnych ric w roli wartgci w firmach za-
leznie od pochodzenia kapitatu. Nie zaobserwowandngth ré&nic we wptywie znajomo-
$ci wartdsci formalnie przygtych przez firng na awans 41z podwyzke pracownikéw. Na
podstawie zebranych danych opisane zostatgadnodele wykorzystania gléwnych warto-
sci firmy w zaradzaniu firmy od dziaté czysto wizerunkowych przez griowe wykorzy-
stanie wartéci w zarzdzaniu organizagjpo wdrazenie modelu zagzizania opartego na
wartasciach w przedsbiorstwie. Przeprowadzone badania pozwolity skamstiez model
implementacji zargdzania przez warksi w firmie przedstawiaicy elementy niezfzine do
uzyskania maksymalnej wydagw zarzdzania przez wartsi dla firmy. Tym samym ar-
tykut uzupetnia wiedg teoretyczy w obszarze zagdzania przez wartsi w krajach Euro-
py srodkowo-wschodniej na przyktadzie Polski, azaklaje praktyczne wskazéwki dla me-
nedzeréw i wiacicieli firm zainteresowanych wd#zeniem gtownych wartai w swoich or-
ganizacjach czy stworzeniem modelu zdeania opartego na waftwach przedsbior-
stwa.

Stowa kluczowe:zarzdzanie przez warkgi, gtdwne wartéci firmy, zaradzanie ludmi.

1. WPROWADZENIE

Lata 2007-2017 wypetnione niepokojami zmanymi z globalnym kryzysem gospo-
darczym, bankructwami instytucji finansowych, rg¢geg wielu gospodarkach w Europie
i na $wiecie, aferami wizerunkowymi globalnych koncernéwrowadzity nieufné¢ do
dotychczasowych autorytetéw, firm i szeroko gbej kultury nastawionej na maksymali-
zacg zysku. Pojawito s znacznie wicej ryzyk biznesowych zwkanych z pospujaca

1 Mgr Pawet Kaczmarczyk, Katedra Zgidzania, Akademia Leona Kminskiego, ul. Jagiellsska
59, 03-301 Warszawa,; e-mail: pkaczmarczyk@kozmiaedki.pl.
Pawet Kaczmarczyk, MA, Kozminski University, Detsanent of Management, Jagigika 59,
03-301 Warszawa; e-mail: pkaczmarczyk@kozminskigdu
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globalizacyj gospodarkiwiatowej, w tym przede wszystkim ryzyk finansowyckinko-
wych czy operacyjnych Jeff Immelt, szef General Electric, jednego anigszych pra-
codawcOw nawiecie powiedziat: ,Ludzie potrzebaidzis powodu, by wierz§ w swoich
liderow”. Jego zdaniem nadszedt czas na redeimgrtasci i dookrelenie, czym chg
si¢ kierowa:. Zmienity sk tez oczekiwania pracownikéivSama wizja méwica co firmy
cha oshgna¢ | misja wskazujca, dlaczego firma do tegaay juz nie wystarczaj. Poja-
wita si¢ potrzeba pokazania pracownikom, partnerom bizngsgwklientom, catlemu
spoteczéstwo ‘jak’ organizacje chcdazy¢ do realizacji swoich celéw. Za odpowieda
ostatnie z tych pytaodpowiadaj kluczowe wartéci, ktorymi kieruje st dana organiza-
cjat.

Wartdsci 53 silnie powizane z spotecaznodpowiedzialnécia biznesu. $ gwarancy
etycznego i transparentnego sposobu funkcjonowianig. Ktadg nacisk nie na cel, lecz
na metody dziatania firmy na rynku. Wee staj sie relacje pomgdzy przedsibiorca
a zewrtrznymi interesariuszami, edukacja konsumentéw Wwremie zréwnowzonego
rozwoju i problematyka tak zwanego godziwego zyskepoteczna odpowiedzial§o
biznesu wptywa na ograniczenie nieprawidideiow dziataniu firm i doprowadza do
swoistej etycznej odnowy przeesiorstwf. Oparcie dziatania firmy na gtéwnych warto-
$ciach stanowicych swoisty drogowskaz wskazay wszystkim gtowne cele organizacii,
promupcych etyczne zachowania i wspotpraenaze by odpowiedzi na postawione
wyzej wyzwania.

Analiza literatury cytowanej w artykule wykazalze samo opracowanie i spisanie
gtébwnych wartéci przez firne nie wystarczy do wprowadzenia zasadniczych zmian
w funkcjonowaniu organizacji, potrzebne jest wianoie zarzdzania przez wartgi, ktére
wymaga czasli systematyczrii dziatania, jak przy wdeaniu mechanizmu Total Qua-
lity Managemerft Wartgci firmy musz réwniez korelowa z celami firmy i jej form
dziatania. Przyjcie wartdci sprzecznych z warfoiami kontrahentéw mi@ mie nega-
tywne konsekwencije rzutge na efekty wspotpracy pognizy organizacjam?, podobnie
jest w przypadku wartei nieodpowiadajcych charakterowi rynku czy firmy Naukow-

2 R. Dankiewicz Wykorzystanie ubezpiedzes procesie identyfikacji ryzyk finansowych w przed-
siehiorstwach[w:] Dylematy teorii i praktyki ubezpieazered. W. Sutkowska, G. Strupczewski,
Warszawa 2015, s. 45-47.

3 J. Santorski, P. Rabiepd zaczarowania, przez rozczarowanie, po dojrzatgvpddztwo przez
wartasci. Magazyn Thinktank” 2013, Vol. 18 (jegie

4 A. Stachowicz-StanuscRptega wartgici. Jak zbudowéaniesmiertelny firme, Gliwice 2007, s. 45.

5 B. Rok, Czy przywddztwo etyczne w dziatakiogospodarczej jest mlbwve?, Prakseologia,
(149), Instytut Filozofii i Socjologii PAN / Centrurktyki Biznesu Akademii Leona Kmin-
skiego, 2009, s. 188.

6 W.B.A. NaouarContribution of the Management System and the inistital Framework to the
Efficiency of Values-Based Manageméaburnal of Business Ethics” 2016, 135, s. 787

7 W.H. Schmidt, B.Z. PosneNalues and Expectations of Federal Service ExegsitiPublic
Administration Review” 1986, 46(5), s. 447.

8 K. Blanchard, M. O'ConnoManaging by valugsSan Francisco 1997.

9 A.J. DeveroCorporate values: Stimulus for the bottom litieinancial Executive” 2003, 19(3),
S. 22-23.

10 T, Jarvensivuyalues-driven management in strategic networksagecstudy of the influence of
organizational values on Cooperatiodelsinki 2007, s. 180.

11 D. Dobni, J.R.B. Ritchie, W. Zerb&rganizational Values: The Inside View of Serviced®ic-
tivity, “Journal of Business Research” 2000, 47(2), s. 92.
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cy sugeryj réwniez, ze dotychczasowe badania koncentrsig na roli wartdci w fir-
mach funkcjonujcych w krajach wysoko rozwigtiych pozostawiac nadal niezbadany
obszar w krajach rozwijagych sé*2.

Wskazane powej obszary wymagage dalszego badania staty piodstawy do opra-
cowania badania roli wadoi w firmach prowadzcych dziatalné¢ w Polsce. Decyzja
dotyczica badania tego obszagycia organizacji wynikata z niewystarczegj liczby
bada& empirycznych péwi¢conych zargdzaniu opartemu na wagmach.

Niniejszy artykut ma na celu zlikwidowanie luki kagiczej na temat metodologii
opracowywania przez firmy kluczowych waitoi ich roli w funkcjonowaniu organizaciji.

Praca zostala podzielona na trzyesck przeghd literatury, badania empiryczne
i wnioski. Pierwsza ¢#&¢ paswiecona jest przegtiowi najwaniejszych pozycji literatury
paswieconej roli wartéci w zarzdzaniu, obecnemu stanowi wiedzy na ten temat oraz
wskazaniu luk badawczych. Drugaeéz artykutu przedstawia cel i zatenia badania,
pytania badawcze oraz hipotezy, metodalamiaz wyniki badania wraz weryfikacpo-
stawionych hipotez. Ostatniaedz pracy zawiera wnioski z przeprowadzonego badania
oraz opis powstalego modelu wdemia wartéci w przedsgbiorstwie.

2. ROLA WARTO SCI W ZARZ ADZANIU | OBSZARY WYMAGAJ ACE
BADANIA — PRZEGL AD LITERATURY

Rola wartdci w zarzdzaniu ulegata wielu zmianom na przestrzeni cz¥$uatach
70. XX wieku pierwsze badania dotyce wartdci skupiaty s¢ na roli osobistych warto-
éci jednostek na ich decyZfe W kolejnych latach wartai zostaty uznane jako my
element tworzcy kulture firmy, cha: niewidoczny dla os6b spoza organiztcjPojcie
wartaici organizacji w odrénieniu od tych przypisanych ludziom oraz relacjesigyuja-
ce pomgdzy nimi pojawity s¢ w ostatniej dekadzie XX wiektt W dalszych pracach
widoczne byly powgzania pomidzy wartgciami organizacji i pracownikéw a wynikami
firmy, czy satysfakgj ludzi z pracy®. W tym okresie warti staly s¢ waznym elemen-
tem prac naukowcéw na catyswiecie'’ i tematem wysjpien oraz publikacji praktykéw
zarzdzania®. Powstaly definicje wartei organizacii.

Badanie przeprowadzone na potrzeby tego artykutadeczyto nowych informacji
dotyczcych roku wprowadzenia kluczowych waitow firmie. Uzyskane dane pokazyj
ze popularné zarzdzania przez warfgi rozpoczta se w ostatnich dwoch dekadach
XX wieku. Przed rokiem 1970 wadc byly przygete w jedynie 11% badanych firm
z krajow rozwingtych. W&rdd polskich firm jedynie jedna z 130 badanych piayswoje
wartcsci przed latami siedemdziggymi ubiegtego wieku. Ostatnie trzydzee lat XX

12 T. Bhuvanaiah, R.P. Ray&mployee Engagement: Key to Organizational SucctEMS
Journal of Indian Management” 2014 (grudjes. 69.

13 M. RokeachThe nature of human valudsree Press, New York 1973, s. 5.

14 G. Hofstede,Culture's consequences: International differenceswiork-related valugsSage
Publications, Inc 1980.

15 B.Z. Posner, W.R. Schmidt,alles and the American Manager: An update upddt@dlifornia
Management Review” 1992, 34(3), s. 80-94.

16 B.Z. Posner, R.l. Westwood, Cross-Cultural Investigation of the Shared Valuetafonship
“International Journal of Value-Based Managemd®95, 8, s. 197-206.

17.J.C. Collins, J.1. PorraByuilt to last: Successful Habits of Visionary ComiganNew York 1994.

18 K. Blanchard, M. O'ConnoManaging by values...
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wieku to znacgcy wzrost zainteresowania wagtiami w firmach. W Polsce, w tym cza-
sie 7% firm przyto kluczowe wartéci, za w krajach zachodnioeuropejskich i amery-
kanskich prawie co czwarta firma paeth decyz¢ o wyodebnieniu kluczowych dla siebie
wartasci. Kolejne lata przyniosty dalgzpopularyzagj zjawiska vérod przedsibiorcow.
W pierwszych dziestiu latach XXI wieku 30% polskich firm i 14% firm lrajéw roz-
winietych przygto wartcci w swojej organizacji.

Najwigkszym zainteresowaniem wastd ciesz sic obecnie. Przez sgelat drugiej
dekady XXI wieku wartéci zostaly formalnie przgfe w przeszio 61% polskich i 51%
amerykaskich i zachodnioeuropejskich firm.

Tabela 1. Rok przyfia kluczowych wartéci w firmach polskich oraz amerykskich i zachodnio-
europejskich

Data przygcia wartgci Odsetek firm polskich Odsetek firm z krajéw ramigtych
przed 1970 r. 2% 11%
1970-2000 7% 23%
2001-2010 30% 14%
2011-2016 61% 51%

Zrodio: opracowanie wlasne.

Dane zawarte w tabeli 1 pokagujie tylko trend popularrigi wartasci w zarzdzaniu
organizacjami na przestrzeni lat przetomu XX i Xleku. Obrazuj réwniez, ze nauka
o roli wartagci w zargdzaniu wywodzi si z USA i krajow anglosaskich. W 2000 roku
przeszio co trzecia firma zachodnioeuropejska irgkaéska posiadata wyoebnione
i formalnie przygte kluczowe wartci.

W tym samym czasie mniejni0% polskich firm zdecydowatoesha przygcie war-
tosci organizacji. Dopiero pierwsze lata XX| wieku pnosz stopniowe wyrownywanie
réznic miedzy odsetkiem firm polskich wiaicieli posiadajcych formalnie przyjte war-
tosci i tych z krajow rozwingtych.

W czesci przypadkéw wartéci pochodzity od lidera lub zatgciela firmy, ktory
w pierwszych latach dziatania firmy musi uéayartcsci, przektadd je na dziatania, aby
po latach firma odzwierciedlata to, co zafoiel uznaje za najwaiejsze i tym samym
przektada si na dziatanie firm{?. W przypadku firm, w ktérych warfoi wytaniaty wraz
Z rozwojem organizacji i sposobem pgsiwania na rynku mima je okréli¢ jako zestaw
wierzeh bliskich wszystkim pracownikom dotygzy ich celow oraz metod dziatania,
ktére nadaj charakter organizacji i przywédzt#u Kolejnym etapem rozwoju roli warto-
$ci organizacji byto oparcie na nich modelu zaizania firmy. W tym wypadku definicje
koncentruj sic na procesie przekazywania kluczowych wegitmas¢pnym pokoleniom
pracownikéw i ich ochronie poprzez instytucjonadigd'. Tym samym rozwija ginurt

19 L.L. Berry, Discovering the soul of service: The nine drivefssostainable business success
New York 1999, s. 187-188.

20 A. Buchko,The effect of leadership on values based manageftheatdership & Organization
Development Journal” 2007, Vol. 28, Iss. 1, s. 38.

21 A, Stachowicz-StanuscRptega wartgsci...,s. 38.
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poéwiecony zarzdzaniu opartemu na wagmach? czy przywodztwie przez wagoi
w ujeciu akademickirf? i przedstawionym przez praktykow zagazani&®.

W zwigzku ze stosunkowo niedawnym zainteresowaniemgdaeniem przez warto-
éci nadal pozostaje wiele jego aspektéw niewystqscpazbadanych. Brakuje bata
empirycznych dotycych zaradzania opartego na wagtiach®, wartcci, ktdrymi
kieruja sie rzadziej badane firmy matesiednie® czy powizania pomidzy zaradzaniem
opartym na wartiziach a sukcesem ekonomicznym fiffhyPotrzebnegbadania obrazu-
jace efekt wprowadzenia waé organizacji na relacje poruzy jednostkami i na prac
poszczegolnych pracownikdv Widoczny jest te niedobor badaw krajach rozwijag-
cych sé. Wigksza¢ prac pdwieconych zargdzaniu przez wartgi pochodzi z Stanéw
Zjednoczonych Ameryki czy krajow anglosaskich, aktdre z nich z racji na skromn
liczbe przebadanych firm natg traktowa jako wstp do dyskursu o zagdzaniu opartym
na wartdciacl?®. Wazne jest poréwnanie roli wardai w firmach z krajéw wysoko rozwi-
nictych, charakteryzggych sé wyzszymi dochodami i w przeddiiorstwach z krajow
rozwijajagcych sé gdzie PKBper capitajest nisze, a tym samym wynagrodzenie z@o
mie¢ wigksze znaczenie hiczynniki poza ptacowe.

Przeprowadzenie badania w Polsceazane bylo z wtpliwoscia, czy rola wartéci
dla pracownikéw w krajach rozwigtiych i rozwijapcych s¢ jest porownywalna. Nau-
kowcy zastanawiali giczy wnioski z bada przeprowadzonych w bogatych spoteacze
stwach Europy Zachodniej i USAdy prawdziwe rownie dla krajow rozwijagcych se,
w ktdérych waniejsze od wartici maoze by na przyklad poziom wynagrod#¥. Polska
zaliczana jest do krajéw rozwipgjych st biorgc pod uwag wskaznik PKB per capita
Wedtug danych Bank$wiatowego w 2017 roku krajami rozwitymi nazywano te,
ktére osijgaly wskanik produktu krajowego brutto na jednego miesmdeana poziomie
wyzszym ni 16 730 USD rocznie. Jest to waonvynoszca 60%sredniego PKBper
capitadla categawiata. W tym samym roku Polska wykazywata BKB per capitana
poziomie 12 372 USD rocznie. Analiza poréwnawczaoskow z publikacji zagranicz-
nych z wynikami badania przeprowadzonego w Polsiedarwicc pozwoli na ocen czy
wdrozenie zargdzania przez warfgi jest rozwjzaniem uniwersalnym i czy me przy-
nies¢ podobne rezultaty w #iych krajach charakteryzigych s¢ réznymi poziomami
rozwoju gospodarczego.

22 S.L. Dolan, S. GarciaManaging by values: Cultural redesign for strategicganizational
change at the dawn of the tweffitgt century “Journal of Management Development” 2002,
Vol. 21, Iss. 2.

23 K. Majer, Values-based leadership; a Revolutionary approacBusiness Success and Personal
Prosperity,San Diego 2004.

24 S. LachowskiActing on Values. Leadership in Turbulent Tim&srszawa 2015.

25 A. Buchko,The effect of leadership on values based manageftheatdership & Organization
Development Journal” 2007, Vol. 28, Iss. 1, s. 48.

26 C. Malbasic, C. Rey, V. PotocaBalanced Organizational Values: From Theory to Riee
“Journal of Business Ethics” 2014, June, 8, s. 444.

27 C. Anderson\Values-based managemgtihcademy of Management Executive” 1997, 11(4),
s. 25.

28 T. Jarvensivuyalues-driven management in strategic networks.. 230.

29 K.M. Johnson;The influence of organizational values on profitiypj Auburn University: PhD
Thesis Auburn 2009, s. 68.

30 T. Bhuvanaiah, R.P. Ray@mployee Engagements.,69.
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Majac na uwadze niedostatek danych doiggzh wptywu wartéci na wewgtrzne
funkcjonowanie organizaéfi zasadne wydawalo esitez zweryfikowanie roli wartéci
przyjetych przez firng dla jej pracownikéw. Zebranie wskazanych pagjydanych po-
zwalalo na stworzenie obrazu roli waitow firmach w krajach rozwietych i rozwijap-
cych st z perspektywy zarowno samej firmy, jak i jej pracikéw. Uzupetnienie bada-
nia o dane z zakresu podmiotow zaamgeanych w proces wyoebniania kluczowych
wartasci, wielkosci firmy, pochodzenia jej kapitalu dawaly wuhiovos¢ zobrazowania
réznych metod przyjmowania wadt przez organizacje. Pmizenie tej wiedzy z opi-
niami pracownikébw z badanych firm oraz wynikami @psych bada i wnioskow
z literatury naukowej dawato mlwvos¢ opracowania modelwdzacego najlepsze prak-
tyki we wdraaniu zarzdzania opartego na wastdach obejmujcego takie obszary jak
rodzaj wartdci, uczestnicy procesu, czas implementacji, rofizajy pod wzgkdem jej
wielkosci i pochodzenia kapitatu, czy innych istotnych maikéw, ktére mogtyby poja-
wi¢ sie w trakcie badania.

3. BADANIE EMPIRYCZNE

3.1. Cel i zalgenia badania, pytania badawcze oraz hipotezy

Celem badania bylo uzupetnienie wiedzy o roli w&ritov organizacjach zgodnie
z lukami badawczymi wskazanymi w pierwszeg&ez artykutu. Zbadano tale metody
wyodrebniania wartéci przez firmy i ich wykorzystanie w zajdzaniu organizacjami.
Uzyskane dane miaty pozwoélna stworzenie praktycznego modelu wdizia zarzdza-
nia opartego na waroiach.

Problemem badawczym jest zatem rola wamitey zarzdzaniu firmami w krajach Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej na przyktadzie Polski. Kluczowyobszarami badanymi
w tym zakresie groznice w roli wartgci w firmach zalenie od ich wielkdci i pocho-
dzenia kapitatu, a tak rola wartéci przyjetych przez firng dla pracownikow. Ostatnim
badanym obszarem byly ndice w wyodebnianiu wartéci przez firmy ze wzgdu na
podmioty zaang@wane w proces, liczhprzyjetych wartaci i czas w ktérym te wartgi
byly przyjmowane. Na podstawie tak zdefiniowanegobfemu badawczego powstaty
pytania badawcze i zostaty opracowane hipotezy.

Wyodrebniono cztery gtéwne pytania badawcze opisejzdiagnozowany problem
badawczy:

1. Jaki wplyw na uzyskanie podudgi lub awansu ma realna znajoftovartasci w fir-
mach, ktore przyty formalnie takie wartéci?

Sprawdzono w ten sposob gabartaici w firmach, ktére maj przyjete gtéwne warto-
sci, ich znajomé¢ wsrdd pracownikéw, przelenie na codzienne zadania w miejscu
pracy czy awans. Na podstawie tego pytania gpamma zostata nagiujaca hipoteza
badawcza:

Hipoteza 1l:znajomdé wartasci przygtych przez firm ma wplyw na uzyskanie pod-
wyzki lub awansu.

2. Jakie firmy najczsciej okreilajg swoje gtowne wartei?
Pytanie to pozwala zweryfikowazy wystpuja istotne ré@nice w wyodegbnianiu klu-
czowych wartéci zaleznie od wielkdci firmy mierzonej liczlp zatrudnionych pracowni-

31T, Jarvensivuyalues-driven management in strategic networks.. 230.
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kéw, czy pochodzeniem jej kapitatu. Jako wsikilk wielkosci firmy przyjeto liczbe za-
trudnionych oso6b i zwzam z tym klasyfikacg na firmy mikro i matesrednie i due.
Uzyskanie tych danych pozwalato ustadizes¢ czynnikdw wptywagcych pozytywnie lub
negatywnie na proces opracowywania wanit@rzez firmy.

Ten obszar zostat zbadany poprzez weryfikaejstpujacych hipotez badawczych:

Hipoteza 2Firmy z dominuyjcym kapitatem zagranicznymegeiej przyjmug formal-
nie kluczowe wartwi dla swojej organizacji dgifirmy z polskim kapitatem.

Hipoteza 3Jest istotna zalmas¢ pomidzy liczlg firm z formalnie przytymi warto-
sciami a ich klasyfikagj jako firm mikro i matych (do 49 zatrudnionyckiednich (50 do
249 pracownikow) i diych (od 250 pracownikéw).

3. W jaki sposdb naspuje wyodebnianie kluczowych wartei przez firmy pod wzgH
dem zaangawanych podmiotow, roku przygia kluczowych wartéxi i ich liczby?
Czy wystpuja tutaj r&nice medzy firmami z polskim i zagranicznym kapitatem?
To pytanie jest wane w kontekcie opracowania modelu wdrenia wartéci w réz-

nych firmach. Bada czy polskie firmy stosypodobne metody wyoelbniania kluczo-

wych wartgci jak organizacje w krajach Europy Zachodniej iAJSVeryfikuje czy wy-
brane aspekty procesu przyjmowania przezdikiiczowych wartéci, m. in. rok imple-
mentacji wartéci czy podmioty zaangawane w proces #hia sie zaleznie od wielkdci

firmy lub pochodzenia kapitatu.

4. Jalg rolg petn wartaici firmy dla pracownikéw w ich codziennych obagkach?

Sprawdzono w ten spos6b opinie pracownikéw na temmydatnéci gtéwnych war-
tosci firmy w ich codziennej pracy. Przeanalizowanovniez uzyskane odpowiedzi
w firmach, ktére nie przy}ly formalnie wartéci. To pozwolito pozné& opinic pracowni-
kéw czy wartdci firmy s3 dla nich wane i czy przygcie takich wspdélnych waréei po-
mogtoby im w codziennej pracy. Na potrzeby uzys@amilpowiedzi na tak postawione
pytanie badawcze opracowana zostatagpagica hipoteza badawcza:

Hipoteza 4Pracownicy w kraju rozwijajcym sg, takim jak Polska, ocenigjwartasci
firmy jako wane w ich codziennej pracy

3.2. Metodologia badawcza

Podczas przeprowadzonego badania zbadahte rdodzaje firm pod wzgllem ich
wielkosci, pochodzenia kapitatu i brayn Poréwnano rel wartasci w ich funkcjonowaniu
oraz czas i metody opracowywania gtdbwnych wanitaZestawiono opinie przedstawicieli
firm kierujagcych sé wartdsciami z odpowiedziami os6b reprezegtyjch firmy, w kté-
rych nie ma przyjtych kluczowych wartéci celem sprawdzenia roli waéi dla pracow-
nikow. Dokonano analizy warfoi pod wzgédem czstaici ich wystpowania. Na pod-
stawie uzyskanych danych i przgdji literatury maliwe bylo skonstruowanie modelu
procesu wdrgenia zargdzania przez warksi w firmie dapcego maliwos$é oshgnigcia
wartdsci dodanej dla przeddiorstwa. Badanie zostalo zrealizowane za panaodkiety
elektronicznej wysylanej za pednictwem Internetu do firm w Polsce (CAWIGempu-
ter Assisted Web IntervigwTaki dob6r metodologii badawczej pozwalat narckie
dotarcie do firm prowadgych dziatalné¢ w Polsce. Istotne byto uzyskanie jak najkvi
szej liczby odpowiedzi w celu dokonania analiz y&Btcznych jedynie na wybranych
grupach firm pod wzgbem pochodzenia kapitatu, jak i wielcd firmy. Badanie w po-
staci ankiety wysytanej elektronicznie znaoz utatwiato jej wypetnienie i skracalo czas,
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ktory trzeba bylo na pipcswieci¢. Badanie docelowe zostalo poprzedzone pikatana
grupie dziewgciu respondentéw reprezenfaych osiem rénych firm. Weréd uczestni-
kéw badania pilotzowego znaléi sie dyrektorzy HR, szeregowi pracownicy i \icie-

le firm zaréwno mikro, jak §rednich oraz diych. Badanie wgpne pozwolito udoskona-
li¢ kwestionariusz ankietowy na podstawie uwag uzygiarod przedstawicieli biznesu.
Na podstawie otrzymanej informacji zwrotnej dopmmyano niektére zwroty w przed-
mowie do ankiety, uproszczono pytania i dodanonilgé gtéwnych wartéci organizacii.
Ostatecznie ankieta skladalg gidziewkeciu pytar i metryczki. Badanie zostalo przepro-
wadzone mjdzy czerwcem a paziernikiem 2016 roku. Pba o udziat w badaniu zosta-
la wystana do 9497 firm zarejestrowanych w jedndjomercyjnych baz danych firm.
W efekcie wysyitki udato siuzysk& 179 odpowiedzi, co stanowi 1,9% z liczby wysta-
nych ankiet i 16,1% sgodd maili otwartych przez odbiorcow.

3.3. Przedstawienie wynikéw badania

Wsrdd respondentdéw 51% stanowity firmy mikro i mak&% firmy srednie, a 30%
klasyfikowane byto jako dty pracodawca. Pod wzglem pochodzenia kapitatu ¢kiszo-
sciowego 74% odpowiedzi napho od firm polskich, co szosta firma reprezentowata
inny kraj europejski. Jedenastu respondentéw reptezvalo firmy amerykiskie, cztery
kapitat azjatycki, a jedna firma vdeicieli z Afryki.

Ponad potowa firm (55%)swiadczyta,ze posiada formalnie praje gtéwne wartéci
organizacji.Srednia liczba warti przyjetych przez kada z firm wyniosta na badanej
populacji niespetna 4. Zauwano trzy firmy, ktére przyty formalnie tylko jedg war-
tos¢, najwaniejsz dla niej. Najweksza liczba wartei przyjetych przez jedm organiza-
cje wynosita 12. W 77 firmach, ktére potwierdzife posiadaj formalnie przygte warto-
sci i potrafity je wymiené wyodrebniono 55 rénych wartdci. W celu weryfikacji powta-
rzania s¢ poszczegOlnych wartoi konieczne bylo skonsolidowanie waito blisko-
znacznych w kategorie. Tak ¢uinp. kategoria ‘wspotpraca’ zawiera wszystkie wgrda
bliskoznaczne, np. wspotpraca, praca zespotoweyweak lub razem. NajeZciej przyj-
mowarny przez firng wartasciag byla ta zwazana z wspotpracczy inaczej zespotowsoig.
Pojawiata s w 29% badanych firm. Niewiele rzadziej wysbwaty wartdci nawizuijg-
ce do uczciwéci i odpowiedzialnéci, srednio w co czwartej firmie. Wyniki popularém
poszczegodlnych war§oi w firmach funkcjonujicych w Polsce przedstawia tabela 2.

Dane zawarte w tabeli 2 wskazuge prawie co trzecia z badanych firm jako jgde
swoich kluczowych wartei przyjeta wspotprag/zespotowéé. Ta wartdé jest wana dla
najwickszej liczby zaréwno firm polskich, co ameryik&ich i zachodnioeuropejskich.
Identyczna popularrié odnotowana zostata w przypadku kolejnej najpomiggszej
wartadsci. Doktadnie co czwarta firma niezafée czy posiadapa wigcicieli polskich czy
zachodnioeuropejskich lub ameryiskich wéréd swoich kluczowych warfai wybierata
uczciwaé. Ta wartdé byla trzeci najczsciej wybieram w kategorii jedynie firm pol-
skich i drug pod wzgédem popularnéci w firmach z krajow rozwiritych. Podobne
podegcie w firmach polskich i midzynarodowych mma zaobserwowaw roli wartasci
jaka jest etyka lub spoteczna odpowiedzidglhoFirmy z polskim kapitatem wybrahe t
wartas¢ szeéciokrotnie, co stanowito 15% odpowiedzi i bylaai wartcicig pod wzgé-
dem popularnéi, z& firmy z krajow rozwingtych wybieraly etyk siedmiokrotnie, co
stanowito 22% i bylo trzegi najpopularniejsz wartacia na réwni z pracownikami
i klientami.
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Tabela 2. Wykaz wartei formalnie przygtych przez badane firmy pod wzdem czstosci wyst-

powania
Nazwa wartéci Wystepowanie Nazwa wartgi Wystepowanie

wspoOtpraca/zespoét 22 komunikacja 3
Uczciwasé 21 infrastruktura 2
Szacunek 18 lojalrsé 2
Odpowiedzialné¢ 17 réwnowaga 2
Zaufanie 13 réonorodnaé 2
Etyka 13 wiedza 2
Rozwoj 12 demokracja 2
Innowacyjnaé¢ 11 liberalizm 2
Jakaé 11 wierngé 2
Klient 11 can do attitude 1
cztowiek/pracownik 11 determinacja 1
Bezpieczéstwo 9 dialog 1
Profesjonalizm 8 diuga perspektywa 1
pasja/entuzjazm 8 éwiadczenie 1
Zaangaowanie 8 edukacja 1
szczeréé/otwartgsé 7 integracja 1
Odwaga 6 internacjonalizacja 1
Przedssbiorczas¢ 6 marka firmy 1
Niezaleznosé 6 nieruchomgi 1
Atmosfera 4 niezamosé 1
Efektywnaié 4 przysziéc 1
Upraszczanie 4 relacje 1
Zmiana 4 troska 1
Integralng¢ 3 wsparcie 1
ochronasrodowiska 3 zrozumienie 1
Pro aktywné¢ 3 sprawiedliwéé 1
Rzetelngé 3 sumienng® 1
sukces/zysk 3

Zrédto: opracowanie wlasne, n = 77.

Najwieksz roznice w roli wartadici zaleznie od pochodzenia kapitatu firmy zanotowa-

no w przypadku odpowiedzialéd i zaufania. Te warkei s3 cenione znacznie vigj
przez polskie firmy i amerykaskie i zachodnioeuropejskie. Odpowiedziathev fir-
mach z polskim kapitatem jest stawiana na rownspdtprag — 13 wskaza, a wic 33%
ze wszystkich firm ktére formalnie maprzyjete kluczowe wartéci. Zaufanie zostato
wymienione przez 24% firm polskich. 8d firm z krajow rozwinjtych odpowiedzial-
nos¢ pojawiata st jedynie w 13% przypadkow, gaaufanie w 6%. Stosunkowo wyrea
réznica wyshpita takee w przypadku wartei jakimi s3 dla firmy klient i pracownik.
Wartdsci odnoszce sé do klienta jako centrum zainteresowania firmy po@y sie
w 22% firm amerykaskich i zachodnioeuropejskich, a jedynie w 12% fipwiskich.
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Pracownicy firmy jako wart@ wskazani zostali w 7 na 32 firm z kapitatenedazynaro-
dowym i tylko w 3 firmach polskich na 42.

Ciekawie prezentuje sizatem klasyfikacja najpopularniejszych wadiow firmach
rozwinietych i w firmach z kraju rozwijaicego s, jakim jest Polska. Dane te ukazuje
tabela 3.

Tabela 3. Najpopularniejsze wadtd formalnie przygte przez firmy z polskim kapitatem i aazy-
narodowym

USA / Europa Zachodnia Polska
Lp. Warto §¢é v(asdlf:zteerl: Lp. Warto §¢é v(\?s(,jlfaeztgln(
1 wspoéipraca 25% 1 wspotpraca 31%
2 uczciwegé 25% 2 odpowiedzialrid 31%
3 Etyka 22% 3 uczcingg 24%
4 Ludzie 22% 4 zaufanie 24%
5 Klient 22% 5 szacunek 17%

Zrodio: opracowanie wlasne.

Jedynie dwie wartei powtarzaj sic w zestawieniu giciu najpopularniejszych warto-
éci dla firm z polskim kapitatem i tych z kapitatemrynkéw rozwingtych. Firmy za-
chodnioeuropejskie i amerykskie czsciej wybieraj jako kluczowe wart&i zwigzane
z cztowiekiem, a wic pracownikow i klientdw. Do wyzej ceny tez sobie etyk dziata-
nia. Firmy z polskim kapitalem bardziej cgrsiobie relacje mdzy pracownikami i ngi-
dzy pracownikiem a klientem, a ¢ odpowiedzialng& w dziataniu, zaufanie mriizy
interesariuszami i wzajemny szacunek. Firmy z kwajozwinictych charakteryzuaj sie
rowniez mniejsz polaryzaci odpowiedzi. Rénice w czstotliwosci pojawiania si
w firmach peciu najpopularniejszych wardoi 53 niewielkie, stanowi 3 punkty procen-
towe. W przypadku firm polskich jest ta 44 punktéw procentowych. Dwie najpopular-
niejsze wartéci: wspotpraca i odpowiedzialéé wyraznie dystansuj pozostate.

Interesugce wyniki przyniosta préba w ankiecie o wymienienie przez respondentéw
gtéwnych wartdci firmy. Przeszlo 25% respondentow $piml tych, ktdérzy odpowiedzie-
li, ze firma ma gtéwne wartgi nie wymienitozadnej z nich. Pozostawili puste pole lub
wskazali dokument formalny, ktéry te wadtd zawiera. Pojawialy situtaj rownie takie
odpowiedzi jak ,stworzylimy start-up, ktérego celem jest ..."”, czy ,zachowawgso-
kich standardoéw obstugi klienta” lub ,spetnianie mgga klienta okrélonych w umo-
wie”. Odpowiedzi te odnosily sibardziej do wizji czy misji organizacji, ktore @klaja
odpowiednio ‘co?’ i ‘dlaczego?’ firma chce ggna¢ niz wartaici, ktére raczej movyi
‘jak?’ przedsgbiorstwo chce ghy¢ do realizacji misji i wizjt2. Szczegoétowy rozktad
dotyczicy posiadania formalnie prayych wartgci i umiejgtnosci ich wymienienia
przedstawia tabela 4.

32 A. Stachowicz-StanuschPotega wartgici. Jak zbudowé niesmiertelny firme, Gliwice 2007,
S. 44-45.
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Tabela 4. Znajomié wartdci przez pracownikdw w firmach z formalnie praymi kluczowymi
wartgsciami

. . . Firmy amerykaskie Firmy z Azji
Ogotem Firmy polskie i zachodnioeuropejski¢ i Afryki
Wartasci przyjte 75% 70% 83% 80%
i znane
Wartaici przykte 25% 30% 17% 20%
i nieznane

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analizujagc dane dotycgee czasu pawigconego ha odpowigdna to pytanie mma
byto zauway¢, ze trzyndcie z dziewgcdzieseciu dzieweciu osob, ktére wymienito
kluczowe wartéci firmy potrzebowato na to przynajmniej dwukrotrgecej czasu rii
pozostali respondenci. Wynik ten peooznaczé jakis czynnik zewstrzny, ktéry wydtu-
zyt czas wypelnienia ankiety, me jednak sugerowaze czs$¢ respondentow potrzebo-
wala zewntrznych zrodet informacji o wartéciach reprezentowanej firmy. \d wia-
scicieli firm 22% uczestnikéw badania nie wymiengéwnych wartéci swojej firmy.
Wsrdd czlonkdéw zargdu wskanik ten wzrdst do 23%, Zaw przypadku menegréw
i szeregowych pracownikéw firmy wyniést 20% co polge, ze stanowisko zajmowane
w organizacji nie miato istotnego wplywu na znajémgtéwnych wartéci lub jej brak.
Przedstawione powrgj wyniki wskazug, ze w blisko co czwartej firmie (25%) wakm
peinia role nieistotry z punktu widzenia zagdzania firmy. Trudno uzné, ze wartgci
firmy maja przelaenie na funkcjonowanie organizacji w sytuacji, vorkj pracownicy
nie potrafy ich wymient.

Innym elementem warunkagym w firmie rok wartdsci jest korelacja ponadzy po-
stepowaniem pracownikoéw zgodnie z wat@mi a jego ocenprzez firng, szang na
awans lub maiwoscig uzyskania podwiki. Prawie 18% respondentéw nie potwierdzito
zwigzku w ich firmie pomgdzy pos¢powaniem zgodnie z wagoiami firmy, a docenie-
niem pracownika. Zaobserwowano réwni@eznaczne rnice pomgdzy umiegtnoscia
wymienienia gtéwnych wartei firmy przez pracownikéw, a wpltywem pepbwania
zgodnie z wartéciami na podwyke, czy awans pracownika. Analizgj otrzymane dane
zauwaono, ze 28% o0s6b reprezendaych firmy z formalnie przytymi wartasciami
i zarazem niepotrafcymi ich wymiené rownoczénie nie potwierdzitoze wart@ci map
jakiekolwiek przetaenie na awans, podvke i ocery pracownika. Wrdd respondentéw,
ktorzy potrafili wymiené wartcsci wskanik ten wynidst jedynie 14%. Test zaiesci
Chi-kwadrat Pearsona na probie 176zmah obserwacji wykazat waé x2(1)=0,975
przy p>0,05, a wic réznice pom¢dzy badanymi zmiennymi nig $stotne z statystyczne-
go punktu widzenia.

Drugim badanym aspektem byta rola waciow firmach polskich i tych z kapitatem
z Europy Zachodniej i USA funkcjorygych na polskim rynku. Gtéwne wastm zostaty
przyjete formalnie przez 43% polskich firm bioych udziat w badaniu. Bigc pod uwa-
ge wystpowanie wartéci w firmach z krajéw rozwiritych Europy Zachodniej i USAza
89% z nich posiada gtéwne wadto przyjete w formie oficjalnego dokumentu lub uchwa-
ty zarzdu. Szczegdly ilustruje tabela 6.
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Tabela 5. Czy znajondé wartaici firmy przez pracownikéw ma wptyw na awans i pgdie?

Odpowied Vﬁfggggﬂ;gg&)” Posiadaj wartcci, ale Posiadaj wartcsci
warteci nie g w stanie wymierdi | i s3 w stanie wymierd
Zdecydowanie NIE 3% 0% 3%
Raczej NIE 10% 20% 8%
Nie wiem 5% 8% 3%
Raczej TAK 41% 40% 41%
Zdecydowanie TAK 41% 32% 45%

Zrodio: opracowanie wlasne.

Tabela 6. Odsetek firm z formalnie prgyjmi kluczowymi wartéciami a pochodzenie kapitatu
firmy

. . . Firmy amerykaskie Firmy z Azji
Ogotem Firmy polskie i zachodnioeuropejski¢ i Afryki
Brak kluczowych 45% 57% 11% 0%
wartosci
Wart_osm formalnie 550 43% 89% 100%
przyjcte

Zrodio: opracowanie wiasne.

Firmy wywodzce s¢ kapitalowo z krajow rozwigtych biogce udziat w badaniu
wykazup znacaco wyzszy odsetek podmiotow z formalnie prgyjmi wartcciami niz
firmy z polskimi wigcicielami. Dane dotycge wysgpowania wartéci w firmach z Eu-
ropy Zachodniej i USA prowadeych dziatalné¢ w Polsce naley traktowa poghdowo,
gdyz w badaniu wazito udziat jedynie 41 takich podmiotéw, w tym jedfiana mikro,
szes¢ matych, dwiesrednie i trzydziéci dwie due. Bardziej reprezentatywne wyniki
dla catej populacji firm z krajéw rozwigtiych, bez podziatlu na grupy pod wedgm
wielkosci zatrudnienia.

Tabela 7. Testy Chi-kwadrat dla hipotezy 2

Wartasé Df
Chi-kwadrat Pearsona 23,091 1
Poprawka na ggtos¢ 21,401 1
lloraz wiarygodnéci 25,843 1
Doktadny test Fishera
Test zwiyzku liniowego 22,960 1
N waznych obserwacji 176

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Dane uzyskane z badania wykagigitotry korelacg pomidzy zmieng zalezng w po-
staci obecnéxi kluczowych wartéci w firmie a zmieng niezaleng w postaci pochodze-
nia kapitatu z Polski 41z z krajow rozwingtych. Test zalnosci Chi-kwadrat Pearsona
na prébie 176 waych obserwacji wykazat waéd x2(1)=23,091 przy p<0,01. Sita za-
leznosci V Kramera wyniosta V=0,362, co oznacza umiarkogvaaleznos¢ pomidzy
badanymi zmiennymi.

Tabela 8. Miary symetryczne dla hipotezy 2

Wartas¢ Istotna¢ przyblizona
Nominalna przez Nominalna Phi ,362 ,000
V Kramera ,362 ,000
N waznych obserwacji 176

Zrodio: opracowanie wlasne.

Analiza czstasci przyjmowania kluczowych wargoi ze wzgédu na wielkgé¢ firmy
mierzony liczbg zatrudnionych pracownikéw wykazata rownieryrazne r&nice pomg-
dzy kategoriami mikro i matych firmgrednich oraz diych. W grupie firm z polskim
kapitalem wartéci byty obecne w 35% firmach mikro i matych, 42&ednich i 87%
duzych. Weryfikacja danych z firm z zajdzanych przez podmioty z krajow rozwityich
podobnie jak w przypadku firm polskich pokazata,najmniejszy odsetek firm z warto-
sciami wystpowat w firmach mikro i matych 43%, wkszy w firmachirednich i duych
97%. Dokladny rozktad zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Wysfpowanie wartéci w firmach a wielkéc¢ firmy i pochodzenie kapitatu

Ogétem USA/Europa Zachodnia Polska
Mikro i mate 36% | Mikro i mate 43% Mikro i mate 35%
Srednie 46% | Srednie 100% Srednie 42%
Duze 94% | Due 97% Due 87%

Zrodio: opracowanie wlasne.

Test zalenosci Chi-kwadrat Pearsona na probie 176zmyaeh obserwaciji wykazat
wartas¢ x2(1)=46,619 przy p<0,01. Sita zal®ici V Kramera wyniosta V=0,515 co
oznacza silg zaleznos¢ pomiedzy badanymi zmiennymi.

Tabela 10. Testy Chi-kwadrat dla hipotezy 3

Wartasé df
Chi-kwadrat Pearsona 46,619 2
lloraz wiarygodnéci 54,679 2
Test zwiyzku liniowego 42,183 1
N waznych obserwacji 176

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Tabela 11. Miary symetryczne dla hipotezy 3

Wartas¢ Istotnas¢ przyblizona
. . Phi ,515 ,000
Nominalna przez Nominalna
V Kramera ,515 ,000
N waznych obserwacji 176

Zrodio: opracowanie wlasne.

Ostatnim badanym obszarem byta rola kluczowych afeirtfirmy dla pracownikéw
Zdaniem przedstawicieli firm bigcych udziat w badaniu gtéwne wastd przyjete przez
organizac} 3 pomocne w ich codziennej pracy. Spia 82 osob, ktére pracupw fir-
mach posiadagych wartdci i udzielity odpowiedzi na pytanie: ,Na ile zgadse Pan/i
ze stwierdzeniem: Kierowanieesiv firmie wspdélnymi wartéciami jest pomocne pracow-
nikom w codziennej pracy?”, 59% zdecydowanie zgasizaze stwierdzeniem, a 36%
zgadza si z takim sformutowaniem. Przeciwnego zdania jest r'&&pondentéw. Suma-
rycznie daje to 295% respondentéw uzmalych wartdci firmy za pomocne w codzien-
nej pracy. Pracownicy firm z domiragym kapitalem amerykakim lub pochodzcym
z Europy Zachodniej jednoriipie ocenili,ze okrélenie przez firng swoich gtéwnych
wartaici pomaga im w wykonywaniu codziennych obexkiow: 100% twierdzcych
odpowiedzi. Osoby reprezendag firmy bez formalnie przgjych kluczowych wartci
byly podobnego zdania: 49% zdecydowanie zgadz®38P6 zgadza siza 7% ma prze-
ciwne zdanie, 6% nie ma zdania na ten temat. Z&#&¥h z tych oséb uwa, ze wartgci
pomogtyby im w pracy, a jedynie 7% uieainaczej.

Tabela 12. Kierowanie siw firmie wspdolnymi wartéciami jest pomocne pracownikom w codzien-
nej pracy

POSIADAJA WARTOSCI BRAK WARTOSCI
ameryka- ameryka-
Odpowied polskie skie/zachodnio- polskie skie/zachodnio-
europejskie europejskie
Zdecydowanie 20 0% 3% 0%
NIE
Raczej NIE 0% 0% 3% 0%
nie wiem 0% 0% 4% 20%
Raczej TAK 34% 42% 40% 20%
%dAf(CVdowa”'e 64% 58% 50% 60%

Zrodio: opracowanie wlasne.

Przedstawione w tabeli 12 dane prezentgpowiedzi na pytanie dotygze korzyci
dla pracownikéw z przygia przez firmg wartasci z uwzgkdnieniem pracownikéw z firm
polskich i tych z krajéw rozwigtych. Stanowiska pracownikéw w tym wypadka do
siebie bardzo zbione. W przypadku firm, ktére nie przfy kluczowych wartéci, pra-
cownicy w zdecydowanej wkszdci rowniez twierdz, ze kierowanie si takimi warto-
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sciami bytoby dla nich przydatne. Wyniki w tej greps jednak mniej jednoznacznezni
w firmach z przygtymi kluczowymi wartgciami.

Respondenci z firm, ktére nie posiagdprmalnie przygtych gltéwnych wartéci
otrzymali réwnieg pytanie: ,Na ile zgadzagPan/i ze stwierdzeniem: Opracowanie przez
firme 3—4 gtdwnych wartéei, ktérymi cala organizacja mogtaby diierowa bytoby dla
mnie przydatne w pracy i podejmowaniu decyzji’. Wntprzypadku 51% oséb powie-
dziato, ze zdecydowanie zgadza; < takim stwierdzeniem, 39% raczej zgadza ai4%
jest odmiennego zdania. 6% respondentéw stwierdzdonie wie, czy opracowanie
gtownych wartdci przez firng bedzie dla nich przydatne. W tym wypadku 90% uznato
wartasci w firmie za przydatne przy zaledwie 4% wapcych inaczej. Wyniki te pokazu-
ja, ze zdecydowana wksza¢ pracownikéw w Polsce ocenia przgie przez firmg klu-
czowych wartéci za przydatne w wykonywaniu obaakéw stzbowych. Dane teas
zgodne z wynikami badaw krajach rozwingtych, gdzie poza ptacowe czynnikj soraz
wazhiejsze dla pracownikow. Wskazywany przy tym bylvniez deficyt analogicznych
danych dla krajow rozwijagych se, gdzie nkszy dochddper capitamégt nadal fawory-
zowa kryterium wynagrodzenia jako kluczowe dla pracduwmi®.

Model wdraania wartéci w firmach polskich i midzynarodowych pod wzgliem
zaangaowania r@nych podmiotéw w proces jest bardzo do siebie poglobedne i dru-
gie firmy w proces wyodibnienia wartéci angaowaty przede wszystkim wdaicieli lub
zarzd organizacjiSrednio co trzecia firma wezata w prace rowniekade menedersk;.
Tylko 11% firm korzystato przy opracowywaniu waitdoz pomocy firm zewetrznych.
Zaréwno firmy z polskim kapitatem jak i tedace wlasnéciag podmiotéw z krajow roz-
winietych bardzo rzadko konsultowaty swoje wacdiaz otoczeniem zevegtrznym.

Tabela 13. Podmioty zaangavane w proces wyoelniania kluczowych wartai w firmach

Kategorie pracownikéw Firmy polskie Firmy z krajdezwinietych
Wiasciciel/zarad 80% 75%
Menederowie 32% 39%
Szeregowi pracownicy 25% 17%
:jn()tg{;\?vi;usze, klienci, 7% 8%

Zrodio: opracowanie wlasne.

Najwicksza obserwowananica to czstsze angawanie szeregowych pracownikow
w proces wdrzania wartéci w firmach polskich. Co czwarta firma z polskirapitalem
zdecydowata sgiwyodrebni¢ swoje kluczowe wartei wspdlnie z swoimi pracownikami.
Prawdopodobnym powodem takiego stanu rzeczy jassponowanie warfoi z struktur
globalnych spétek otwieragych swoje oddziaty w Polsce bez #iaosci ich zmiany
przez lokalnych pracownikow.

33 T. Bhuvanaiah, R.P. Ray@mployee Engagements.,69.
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3.4. Weryfikacja hipotez

Dane uzyskane w badaniu pozwolity na ppsajaca weryfikacg postawionych hipo-
tez:

Hipoteza 1:znajomd&¢é wartasci przyjtych przez fira ma wplyw na uzyskanie pod-
wyzki lub awansu- brak istotnej korelaciji.

Hipoteza 2Firmy z dominujcym kapitalem zagranicznymegeiej przyjmug formal-
nie kluczowe wartii dla swojej organizacji gifirmy z polskim kapitatem istotna za-
leznos¢, umiarkowana.

Hipoteza 3.Jest istotna zalmasé pomedzy liczly firm z formalnie przyjtymi warto-
sciami a ich klasyfikagj jako firm mikro i matych (do 49 zatrudnionyckdednich (50 do
249 pracownikéw) i diych (od 250 pracownikéws) silna zalenosé. Firmy dwe maj
czesciej przygte formalnie wartéci niz firmy mate.

Hipoteza 4Pracownicy w kraju rozwijajicym sg, takim jak Polska, ocenigjwartasci
firmy jako wane w ich codziennej pracy potwierdzona. Prawie 96% respondentow
zgadza si z twierdzeniemgze kierowanie si w firmie wspolnymi wartéciami jest po-
mocne pracownikom w codziennej pracy.

4. WNIOSKI

Wartdsci s bardzo réanie traktowane przez przegBiorstwa i tworacych je ludzi.
Wyniki bada pokazuj, ze wickszas¢ mikro i matych firm w Polsce nie opiera dziatania
firmy na wartdciach. Z kolei zdecydowana gkisza¢ firm duzych ma przyjte gtowne
wartasci. Nawet co czwarta firma z przgymi formalnie wartéciami nie wiaze posgpo-
wania zgodnie z nimi z ocempracownika, rozwojem kariery czy wzrostem wynagead
Co wiecej, w 25% firm, ktére majformalnie przygte wartgci, pracownicy nie potradi
wymienié gldwnych wartdci firmy, ktdrg reprezentuj. Niewielka cz$¢ firm bez przyg-
tych gtéwnych wartéci wskazujeze takie posiada, cliaie w formie formalnego doku-
mentu. Tworzy s wiec obraz roli wartéci w firmach prowadgcych dziatalné¢ w Pol-
sce podzielony na cztery gidwne obszary co obrazyjees nr 1. Prawdopodobnie prze-
prowadzenie dokladniejszych badgakosciowych obejmujcych kilku respondentéw
z jednej organizacji i sprawdzalych bardziej szczeg6towo tolartasci w zyciu firmy
wskazatoby dodatkowe podgrupy prezentowanego zestaw Mazliwve 53 réwniez réz-
nice w rozkladzie prezentowanych rol wadiow organizacjach, jednak samo weyst-
wanie wymienionych kategorii wydajegdby¢ oczywiste. Patec na prezentowane wyni-
ki nalezy rowniez mie¢ na uwadzeze dotyca one jedynie prywatnego sektora firm
w Polsce bez uwzgtiniania spétek skarbu fistwa i samozatrudnionych. Wyrde wi-
doczne g tez zaleznaosci pomiedzy rolami wartéci w zyciu firm a pochodzeniem kapitatu
i wielkoscig samego przedshiorstwa. Im wgksza firma tym wartéci czesciej s formal-
nie spisane i prezentowane na zegtrn Wartdgci petnig wieksz role w firmach wywo-
dzacych sé z krajow Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonysmeryki. Rodzime
firmy polskie przywizuja mniejsz wag: do opierania dziatania firmy na kluczowych
wartdgsciach. Podobnie mniejgzrole wartasci odgrywap w mikro i matych firmach
w porownaniu do firm zatrudnigych powyej 250 pracownikow.
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wartosci obecne, ale
formalnie nieprzyjete
5%

brak kluczowych
wartosci
40%

Wartosci czescig
zycia firmy
43%

Wykres 1. Rola wartei w firmach w Polsce
Zrodio: opracowanie wiasne.

Oparcie zargdzania firmy na wartgciach mae przynié¢ firmie wiele korzyci w po-
staci lepszej wydajrigi firmy®*, zyskowndci organizacji®, motywacji i satysfakciji pra-
cownikéw?®. Oshgniecie takich rezultatéw czy wez diugofalowego sukcesu firmy i tym
samym jej przetrwania wymaga oparcia zdeania firng na jej gtdwnych wartiiach’.
Jak zatem skutecznie wdn@ zaradzanie przez warfgi w firmie, skoro w tak wielu
firmach wartgci pozostad jedynie na papierze, a pracownicy na co il#é nie pamjta-
ja i co wigcej nie widz realnych korzgci z pos¢powania zgodnie z nimi?

Bioragc pod uwag literatue paswiecomy zarzidzaniu opartemu na wasmach® maz-
na zauway¢ powtarzagce sé elementy u rénych autoréw warunkgge skutecznit
wdrozenia zargdzania przez warkgi w organizacji. Pomimo innego nazewnictwa i przy-
pisywania im rénych pozioméw istotni@i mazna wyr&ni¢ cztery kluczowe elementy
W procesie tworzenia zajgzania opartego na wastdach w organizacji. $to:

1. wiara zaradu, inicjatora dziatania w sens oparcia zdeania na warteiach,

2. wiaczenie wszystkich interesariuszy w proces wylariavértgci firmy,

3. wybor kluczowych wartéri,

4. wdrozenie wszystkich pracownikéw w kierowanig sispolnymi wartéciami.

34 W.B.A. NaouarContribution of the Management.s.,790.

35 D.E. Bowen, G.E. Ledford, B.R. Nathatliring for the organization not for the joAcademy
of Management Executive 1991, Vol. 5.

36 A. Kristof, Person — Organization Fit: an Integrative ReviewitsfConceptualizations‘Mea-
surement and Implications”, Personnel Psycholo®@6l 49.

87 J.C. Collins, J.I. PorradVizjonerskie organizacje. Praktyki zadzania najlepszych firmiro-
ctaw 2003.

38 S L. Dolan, B.A. RichleyManagement by values (MBV): a new philosophy foew aconomic
order, “Handbook of Business Strategy” 2006, Vol. 7, Isss. 237.
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Otrzymujemy w ten sposo6b kluczowe czynniki waruigkajpowodzenie wprowadze-
nia zaradzania przez wartgi w firmie. Diagram 1 przedstawia w formie grafieg ten
model zarzdzania przez warfgi, nazwany modelem 4W w zyuiku z pierwsz literg
wyrazow tworacych kluczowe terminy w tym schemacie: wiaraacgenie, wybor,
wdrozenie. Wane w tym procesie jest zarowno patenie wszystkich tych elementow
jak i zastosowanie ich we wskazanej w modelu kokgjin Pomingcie jednego z nich ma
bowiem wplyw na kolejne i na efektyw§tocatlego modelu. Skuteczne wdenie zarz-
dzania przez warfgi w firmie wymaga wiary 0sob inicjugych proces w sens oparcia
dziatania organizacji na wadtiach. Spisanie warfoi w celach wizerunkowych bez
przekonania w mdiwa do osigniccia warté¢ dodam wynikajaca z spéjnego pospo-
wania calej organizacji dolzie szybko wychwycone przez interesariuszy. Namisc
wartasci przez jednostk lub podmiot zewetrzny bez udziatu pracownikéw tweyzych
cal firme sprawi,ze mato kto bdzie identyfikowat si z wartgciami. Wybér wartéci
nieodzwierciedlajcych misji i wizji organizacji, sprzeczny z codzig/m dziataniem
firmy na rynku mdae przynigé wrecz efekty negatywri@ Nieumiegtna implementacja
kluczowych wartéci w codzienne funkcjonowanie organizacji,eg@owe wdraenie
dotyczce np. tylko niektdrych szczebli firmy e zniweczy trudy catego procesu.

1.
WIARA
w cel dziatania

5 &

WEACZENIE WYBOR

zespotu model ZPW wiasciwych

W wytanianie wartosci
wartosci

4,
WDROZENIE

w codzienng
prace

Rys. 1. Model 4W Zarglzania przez warfgi
Zrédio: opracowanie wlasne.

39 T. Jarvensivuyalues-driven management in strategic network..180.



Rola wartdci w przedsgbiorstwie... 79

Zarzmdzanie przez warksi musi dotyczy wszystkich od wiciciela przez zard,
menederéw niiszego szczebla po szeregowego pracownika i prakigksy firmie
wiacznie®®. Badanie przeprowadzone na rodzimych ¢dmynarodowych firmach prowa-
dzacych dziatalné¢ w Polsce wykazataze jedynie 25% pierwszych i 17% tych drugich
organizacji angaije szeregowych pracownikow w proces wygmhiania swoich warto-
éci. Niespetna 8% firm niezataie od pochodzenia kapitatu dodatkowaeza w proces
interesariuszy firmy.

Badania przedstawione w artykule, jak i analizayganwtornych wskazujese zara-
dzanie przez wartsi moze przynig¢ firmom wiele korzyci. Proces wdrzenia zarz-
dzania opartego na waftiach jest jednak diugotrwaty i wymaga zaargy@ania wszyst-
kich pracownikdw, na kalym poziomie organizacji. Nadal pozostaje niejagak,do-
ktadnie wartdci przektadaj sic na zaobserwowane w badaniach efekty w postacisttzro
wartasci firmy, szybszego rozwoju, wynikéw finansowyclotzebne wydaj sie rowniez
bardziej szczeg6towe badania jaékiowe w samych firmach w celu zweryfikowania, jak
czesto i w jakich sytuacjach pracownicy odngsk do kluczowych wartéci organizacii.
Interesujcy wydaje s takze powdd dla ktérego mate firmy rzadziej opiersyvoje dzia-
tanie na wartéciach skoro proces wdtenia takiego modelu w matych organizacjach jest
tatwiejszy nk w duzych przedsibiorstwach i daje mdiwosci szybszego wzrostu.
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THE ROLE OF KEY VALUES IN POLISH COMPANIES, THEIR I NFLUENCE
ON MANAGEMENT AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

The article presents the role that values haveinpanies operating in Poland. The analy-
sis of literature as well as conducted empiricabli®s on 179 companies present differ-
ences in the role of values and values based maragedn organizations with dominant
Polish and foreign capital. Differences in the rofevalues in companies of various size
defined by the number of employees is presentededls Conducted research and data
analysis provide information in the following aredldow companies establish their val-
ues?”, “What is the role of values adopted by camgmin their daily life?” and “Does
adoption of key values have influence on employed®8ceived data indicate significant
differences in the role of values in Polish compantompared to those from USA and
Western Europe. No vital deviation was observeth@éopinion of employees on role of
values based on other variables. Collected datalexhalassification and description of
various methods of values usage from simple publations tools through partial incorpo-
ration in management up to full values based manage strategies. Finally, a construc-
tion of values based management implementation hveake possible consisting of crucial
elements essential to obtain maximum efficiencynahagement by values. Therefore the
article contributes to theoretical knowledge in fiedd of management by values in devel-
oping countries on case of Poland as well as pesvigractical tools for managers and
companies’ owners interested in implementationeyf kalues in their organizations or in-
corporation of values based management model.

Keywords: Values-based management, key company values, htesanrce management.
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WYBRANE ASPEKTY PRZEST EPCZOSCI
SKIEROWANEJ PRZECIWKO INFORMACJOM
NIEJAWNYM — ART. 265 | 266 K.K.

Artykut przedstawia zagadnienia warurdag prawidtowe zabezpieczenie informacji nie-
jawnych oraz konsekwencje wynigag z ujawnienia informacji niejawnych, przede
wszystkim zawieracych dane o szczegdlnym znaczeniu dla obrécimmistwa. Informa-
cja znajduje si aktualnie w katalogu najwaiejszych débr narodowych, szczego6lnie gdy
zawiera tréci, ktore may bardzo due znaczenie dla obronsm paistwa, jego bezpiecie
stwa oraz prawidtowego funkcjonowania. W artykutedaviono w szczegdlrioi przestp-
stwa z art. 265 i 266 k.k.

Przesgpstwo ujawnienia lub wykorzystanie informacji niejaych, regulowane w art. 265
k.k. przewiduje odpowiedzialdé karrg 0séb, ktére ujawnigjlub wbrew przepisom usta-
wowym, wykorzystyj informacje niejawne o klauzuli ,tajne” lukigisle tajne”. Przepis ten
reguluje nieum$ine ujawnienie takich informacji, z ktérymi zapomoast w zwigzku

z petnieniem funkcji publicznej lub otrzymanym upmwieniem oraz typ kwalifikowany
obejmujcy sytuact, gdy informacje te zostaty ujawnione osobie digey w imieniu lub
na rzecz podmiotu zagranicznego.

Natomiast na podstawie art. 266 k.k. odpowiedzignkarnej podlegaj osoby, ktore
wbrew przepisom ustawy lub przggmu na siebie zobowdaniu, ujawnigj lub wykorzy-
stujg informacje, z ktdrymi zapoznatyesiv zwigzku z petniog funkcijg, wykonywar pra-
ca, dziatalndcig publiczry, spoteczn, gospodarcz lub naukowy oraz funkcjonariusze pu-
bliczni, ktérzy ujawniaj osobie nieuprawnionej informacpiejawry o klauzuli ,zastrzeo-
ne” lub ,poufne” lub informacje, ktére uzyskali wvmzku z wykonywaniem czynroi
stuzbowych, a ktorych ujawnienie me narazt na szkod prawnie chroniony interes.

Stowa kluczowe:informacje niejawne, ochrona informaciji, bezpigsteo, kodeks karny.

1. ZAGADNIENIA WST EPNE

Informacja znajduje si aktualnie w katalogu najwmiejszych débr narodowych,
szczegllnie, gdy zawiera $m@, ktére mag bardzo due znaczenie dla obronsm pan-
stwa, jego bezpiecastwa oraz prawidtowego funkcjonowania.

Kwestia prawidtowego zabezpieczenia informacji jestblemem wieloaspektowym,
dlatego te system ochrony informacji niejawnych obejmuje vezegoindci: bezpie-

1 Dr Dorota Kamuda, adiunkt, Katedra Prawa i Adstirgicji, Wydziat Zargdzania, Politechnika
Rzeszowska im. Ignacego tukasiewicza, Al. Poiiav Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw; e-mail:
dkamuda@prz.edu.pl.

Dorota Kamuda, PhD, Rzeszow University of Techngldéaculty of Management, Powstaw
Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw; e-mail: dkamuda@ przokd
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czenstwo osobowe bezpieczéstwo fizyczne bezpieczéstwo przemystowei bezpie-
czenstwo teleinformatyczne Wskazane wiej rodzaje bezpiechstwa tworz zbidr
elementéw wzajemnie ze sppowigzanych, co powodujege tylko Bczne ich zastosowa-
nie zapewnia danym odpowiedni stapachrony.

Wazkos¢ tej problematyki znajduje rownieswoje odzwierciedlenie w prawie karnym,
ktore typizuje szereg przepstw skierowanych przeciwko informacji. Do tej kgaei
przestpstw nalea w szczeg6Ingi przesgpstwa niedozwolonego ujawnienia informacji
niejawnej, okrélone w art. 265 i 266 k.k., ktorey przedmiotem rozwan niniejszego
opracowania

Przes¢pstwo ujawnienia lub wykorzystanie informacji niejaych, regulowane w art.
265 k.k., przewiduje odpowiedzialitokarrg 0s6b, ktére ujawnigjlub wbrew przepisom
ustawowym, wykorzystaj informacje niejawne o klauzuli ,tajne” lubsgisle tajne”.
Przepis ten reguluje nieusige ujawnienie takich informaciji, z ktérymi zaponoask
w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej lub otrzymanympowanieniem oraz typ
kwalifikowany obejmujcy sytuac, gdy informacje te zostaty ujawnione osobie dziata
cej w imieniu lub na rzecz podmiotu zagranicznego.

Natomiast na podstawie art. 266 k.k. odpowiedzigirkarnej podlegaj osoby, ktére
wbrew przepisom ustawy lub przygmu na siebie zoboydaniu, ujawniagj lub wykorzy-
stujg informacje, z ktérymi zapoznalyesiv zwigzku z petniog funkcja, wykonywan
praa, dziatalngcig publiczry, spoteczn, gospodarczlub naukowg oraz funkcjonariusze
publiczni, ktérzy ujawniaj osobie nieuprawnionej informacpiejawry o klauzuli ,za-
strzezone” lub ,poufne” lub informacje, ktére uzyskali wwigzku z wykonywaniem
czynnaci stuzbowych, a ktérych ujawnienie me narazi na szkod prawnie chroniony
interes.

Obydwa wskazane wig artykuty zostamomodwione w dalszej ezci artykutu.

W tekscie pierwotnym Kodeksu karnego z 1997 r. art. 266 gostugiwat si poje-
ciem ,tajemnicy pastwowej”, a art. 266 k.k. pegiem ,tajemnicy stubowej’, ktére to
pojecia w roku 2011 zostaly zagione odpowiednio pegiem informacji niejawnych
o klauzuli ,tajne” i ,$cisle tajne”, oraz pajciem informacji niejawnych o klauzuli ,za-
strzezone” i ,poufne”. Modyfikacje te zostaly wprowadzopezez ustaw z dnia 5 sierp-
nia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych

Uzasadnienie takiego rozyziania wizato s¢ z krytyka istniegcego dwustopniowego
systemu definiowania informacji niejawnych, afakdaniem ustawodawcy nierespekto-
waniem w praktyce wykazéw zawartych w ganiku do ustawy z dnia 22 stycznia
1999 r. o ochronie informacji niejawnygtktora oczywécie zostata uchylona ww. ustaw
z roku 2010.

W tym miejscu konieczne jest zdefiniowanie chabiapokroétce takich pef jak: in-
formacje niejawne, klauzule nadane informacjomavigjym.

Zgodnie z powotanwyzej ustavg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacg-ni
jawnych zainformacje niejawne uznaje si informacje, ktérych nieuprawnione ujawnie-

2 Zob. ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks kareks( jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 2204 ze
zm.), art. 265 i 266.

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie mfarji niejawnych (Dz.U. nr 182, poz. 1228),
tekst pierwotny.

4 Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronierinfiji niejawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2005 r.,
nr 196, poz. 1631 ze zm.).
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nie spowodowatoby lub mogtoby spowodavwszkody dla Rzeczypospolitej Polskiej albo
bytoby z punktu widzenia jej intereséw niekorzysttedee w trakcie ich opracowywania
oraz niezalenie od formy i sposobu ich wyzaniz.

Informacja, ktérej nadano oldleng klauzuk, ma charakter niejawny, co pega za
soly skutki w zakresie odpowiedniego zanpostpowania w okresie ochronnym,
w szczegolnéci informacja taka mge by udostpniona wyhcznie osobie uprawnionej
do dostpu do danego rodzaju informacji niejawn§.ch

Stopieér zabezpieczenia informacji niejawnych jest uzaleny gtéwnie od dokonane;j
ich klasyfikacji. Jej konsekwengjest zaopatrzenie informacji niejawnych odpowigdni
klauzuh poufngci. Mozliwe jest nadanie jednej z czterech klauzstisle tajne”, ,tajne”,
spoufne”, ,zastrzeone”. Jeeli caly dokument zostat opatrzony olong klauzuh tajno-
éci, to jednakowo chronione svszystkie jego elementy

Klauzub o najwy:szym stopniu poufrimi jest klauzula ,$cisle tajne”, ktora nadaje
sie informacjom niejawnym, jeeli ich nieuprawnione ujawnienie mogtoby spowodéwa
wyjatkowo powang szkod dla Rzeczypospolitej Polskiej przez #@ mogtoby: zagrozi
niepodlegtdci, suwerenngci lub integralnéci terytorialnej Rzeczypospolitej Polskiej;
zagrozé bezpieczéstwu wewrtrznemu lub poradkowi konstytucyjnemu Rzeczypospo-
litej Polskiej; zagrozi sojuszom lub pozycji mdzynarodowej Rzeczypospolitej Polskiej;
ostabt gotowa¢ obronr Rzeczypospolitej Polskiej; doprowadzio identyfikacji funk-
cjonariuszy,zotnierzy lub pracownikéw stb odpowiedzialnych za realizgcgada wy-
wiadu lub kontrwywiadu, ktérzy wykonajjczynndci operacyjno-rozpoznawcze,zi
zagrozitoby to bezpiecastwu wykonywanych czynrici lub mogto doprowadzi do
identyfikacji os6b udzielggych im pomocy w tym zakresie; zagrdziyciu lub zdrowiu
funkcjonariuszy,zotnierzy lub pracownikéw, ktérzy wykorwjczynnaci operacyjno-
rozpoznawcze, lub os6b udzig@ych im pomocy w tym zakresie; zagrdziyciu lub
zdrowiu $wiadkéw koronnych lub os6b dla nich nagisltych albo tzwswiadkéw anoni-
mowych lub oséb dla nich najksizych, czyli w sytuacji, gdy zachodzi uzasadnioba-o
wa niebezpieczstwa dlazycia, zdrowia, wolnéci albo mienia w znacznych rozmiarach
swiadka lub osoby dla niego najiizef.

Kolejnym rodzajemklauzuli ,tajne” zaopatruje si informacje niejawne, jeli ich
nieuprawnione ujawnienie mogtoby spowoddéwmwazna szkod dla Rzeczypospolitej
Polskiej przez toze: uniemaliwitoby realizacg zada zwigzanych z ochransuwerenno-
sci lub porzdku konstytucyjnego Rzeczypospolitej Polskiej; peggtoby stosunki Rze-
czypospolitej Polskiej z innymi gpatwami lub organizacjami milzynarodowymi; zakté-
citoby przygotowania obronne fistwa lub funkcjonowanie Sit Zbrojnych Rzeczypospoli
tej Polskiej; utrudnitoby wykonywanie czynéw operacyjno-rozpoznawczych prowadzo-
nych w celu zapewnienia bezpieagiva pastwa lubscigania sprawcéw zbrodni przez
stuzby lub instytucje do tego uprawnione; w istotny sfim zaktocitoby funkcjonowanie

5 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie imfaji niejawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r.,
poz. 1167 ze zm.), art. 1 ust. 1.

6 Por. wyrok Wojewddzkiego flu Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 grudn@ P r.,
Il SA/Wa 1844/11, LEX nr 1153551.

7 Zob. Wyrok NaczelnegoaBu Administracyjnego w Warszawie z dnia 26 marca®f, | OSK
2863/12, LEX nr 1332343.

8 Por. A. SakowiczKomentarz do art. 265 k.fw:] Kodeks karny. G#¢ szczegéina, 1l: Komen-
tarz do artykutéw 222-316ed. M. Krolikowski, R. Zawtocki, Warszawa 2017485 i n.
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organéwscigania i wymiaru sprawiedlivégi; przyniostoby strat znacznych rozmiaréw
w interesach ekonomicznych Rzeczypospolitej Pojskie

Informacjom niejawnym nadajeesk kolei klauzule ,poufne”, jezeli ich nieupraw-
nione ujawnienie spowodowatoby szkodla Rzeczypospolitej Polskiej przez tze:
utrudnitoby prowadzenie higcej polityki zagranicznej Rzeczypospolitej Polskigfrud-
nitoby realizac} przedsgwzigé obronnych lub negatywnie wplynie na zdaifdoojowny
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej; zaktécijolporzydek publiczny lub zagrozi
bezpieczastwu obywateli; utrudnitoby wykonywanie zadatwbom lub instytucjom
odpowiedzialnym za ochrerbezpieczastwa lub podstawowych intereséw Rzeczypospo-
litej Polskiej; utrudnitoby wykonywanie zadatuzbom lub instytucjom odpowiedzialnym
za ochror porzzdku publicznego, bezpiearstwa obywateli luldciganie sprawcow prze-
stepstw i przesipstw skarbowych oraz organom wymiaru sprawiedtijozagrozitoby
stabilngci systemu finansowego Rzeczypospolitej Polskigitywetoby niekorzystnie na
funkcjonowanie gospodarki narodowkj

Najnizszym rodzajem klauzuli nadawanym informacjom niegjgm jest klauzula
.Zastrzezone”, ktdra przyznawana jest w sytuacji, gdy informacjoiejawnym nie nada-
no wyzszej klauzuli tajnéci, a ich nieuprawnione ujawnienie o mie€ szkodliwy
wplyw na wykonywanie przez organy wiadzy publiczhdj inne jednostki organizacyjne
zada w zakresie obrony narodowej, polityki zagraniczrmgzpieczastwa publicznego,
przestrzegania praw i woléd obywateli, wymiaru sprawiedlivégi albo intereséw eko-
nomicznych Rzeczypospolitej PolsKiej

2. CHARAKTERYSTYKA PRZEST EPSTWA Z ART. 265 K.K.

2.1. Przedmiot ochrony przespstwa z art. 265 k.k.

Co do przedmiotu ochrony przegstwa z art. 265 k.k., doktryna prezentujene sta-
nowiska, niemniej jako wiagte naleéy uzn& dwa spérdd nich. Zgodnie z pierwszym
bezpdrednim przedmiotem ochrony podstawowe interesy pstwa, natomiast wedtug
drugiego stanowiska za przedmiot ochrony halezn& same informacje niejawne
o klauzuli ,tajne” lub $cisle tajne”, bez nawgzywania w tym zakresie do bezpiefigava
i interesu pastwa.

Wydaje s¢, ze najbardziej prawidtowym bytoby uznanie przedmiot ochrony prze-
stepstwa ma podwojny charakter, Z8zym jest poufn& informacji, gdy: naruszenie tej
sfery jej ochrony nagpuje na pocatku, a w konsekwencji mitiwe jest powstanie stanu
zagraenia dla podstawowych interesownpdwvowych, ktére naley uzn& za dalszy
przedmiot ochront.

9 Por. R.G. Hata¥{omentarz do art. 265 k.kw:] Kodeks karny. Komentareed. A. Grzékowiak,
K. Wiak, Warszawa 2017, s. 265 n.

10 Por. M. Leciak,Prawnokarne aspekty nowej ustawy o ochronie informaigjawnych Studia
luridica Toruniensia, t. IX, Torfu2011, s. 196.

11 Por. S. HocKomentarz do art. 266 k.kw:] Kodeks karny. Komentagreed. R. Stefaski, War-
szawa 2017, s. 1607 i n.

12 Por. M. Leciak,Tajemnica pastwowa i jej ochrona w prawie karnym materialnym i @sie
karnym Torun 2009, s. 125.
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2.2. Strona przedmiotowa przesfpstwa z art. 265 k.k.

W ramach strony przedmiotowej przgsttwa z art. 265 § 1 k.k. wymieniono dwa
sposoby popetnienia tego przagstwa. Pierwszym z nich jest ujawnienie informanbg-
jawnych o klauzuli tajne lulcisle tajne, a drugim — wykorzystanie takich informacj
wbrew przepisom ustawy; ktdre jest karalne tylko w typie podstawowym.

Przestpstwo opisane w art. 265 § 2 k.k. jest kwalifikowgostaca czynu stypizo-
wanego w art. 265 § 1 k.k. polegeggo na ujawnieniu informacji. Rdica medzy ujaw-
nieniem informacji niejawnej o klauzuli ,tajne” lukicisle tajne”, ugtym w art. 265
8§ 1 k.k., a czynem z art. 265 § 2 k.k. polega ma, e w tym drugim przypadku sprawca
ujawnia informacj okreslong w § 1 osobie dzialagej w imieniu lub na rzecz podmiotu
zagranicznego, a zatem chodzi tu o szczego6lnegssaidr ujawnionej informacji. Ospb
takg moze byt zaréwno polski obywatel, jak i cudzoziemitc

W art. 265 8 1 k.k. mowa jest o informacjach — eezliie mnogiej, a w art. 265 § 2
i 3 k.k. uzyto stowa ,informacja” w liczbie pojedynczej. Prz§jnalezy, jako prawidiovg
wykladnie, ze na podstawie przepisu art. 265 § 1 k.k. odpoviéduizci karnej podlega
sprawca ujawnienia lub wykorzystania zakpojedynczej informacji niejawnej o klauzuli
Jajne” lub ,scisle tajne®. Ponadto nalyy zwréck uwage, ze zgodnie z aktualnym
orzecznictwem sprawca odpowiada niezale od tego, czy okétona klauzula nadana
zostata przez uprawnionego w sposob prawidtowy, tezyz naruszeniem materialnych
przestanek przewidzianych w ustawie z dnia 5 siar@©10 r. o ochronie informacji
niejawnycHs.

W przepisie art. 265 § 3 k.k. okfeno karalné¢ nieumylnego ujawnienia informacji
niejawnej okrélonej w § 1. Odpowiedzialrid karna zostata zawona wyhcznie do
0s0b, ktére zapoznatyest takg informacp w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej lub
otrzymanym upowanieniem. Jeeli natomiast sprawca nieusigie ujawnit taky informa-
Cje, ktdrg uzyskat w inny sposob, to jego czyn nie stanoweptpstwa.

Pod pogciemujawnienia rozumiemy wyjawienie tajemnicy, przekazanie wiadécn
stanowicej tajemni¢, zakomunikowaniem wiadordoi, jej rozpowszechnianie, rozgto-
szenie, udogpnienie, opublikowanie itp. Mieszgzic w nim r&ne sposoby dziatania
sprawcy, takie jak wypowidgdustna, udogpnienie pisma zawiergego tajemnig, oka-
zanie dokumentu lub przedmiotu, zamieszczenigodkach przekazu. Ujawnienie infor-
macji maze nasipi¢ tez przy wyciu komputera, np. przez nadanie jej paadektronicz-
ng, przy wykorzystaniu Internetl

W art. 5 ustawy o ochronie informacji niejawnychdefinicji informacji niejawnych
mowa jest o nieuprawnionym ujawnieniu. Ujawnienimaomdci stanowicej informa-

13 B. Kunicka-MichalskaPrzestpstwa przeciwko ochronie informagji:] Przesgpstwa przeciwko
paistwu i dobrom zborowym. System Prawa Karnég8, red. L. Gardocki, Warszawa 2013,
s. 878.

14 Zob. S. HocKilka uwag dotyczcych przesfpstwa z art. 265 k.k,Wojskowy Przegid Prawni-
czy” nr 4/2003, s. 88.

15 Por. M. Kalitowski,Komentarz do art. 265 k.kw:] Kodeks karny. Komentarzed. M. Filar,
Warszawa 2016, s. 1464 i n.; M. Lecidlajemnica pastwowa i jej ochrona..s. 130.

16 Zob. wyrok Sdu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 16 czerwca 2016ygn. akt |l AKa
140/16, Lex nr 2073869.

17 Zob. B. Kunicka-MichalskaPrzestpstwa przeciwko ochronie informacji i wymiarowi sprawie-
dliwasci. Rozdziat XXX i XXXIIl. Komentari&Varszawa 2000, s. 426.
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cje niejawne o klauzuli ,tajne” lubsgisle tajne” jest wgc karalne tylko wtedy, gdy jest
bezprawne.

Nieuprawnione ujawnienieto, po pierwsze: ujawnienie wobec osoby nieuprangiio
do poznania informacji, i po drugie: ujawnienie alyrobowizkowi dyskrecit®. Jeli na
danej osobie w konkretnych okolicZetach obowazek dyskrecji nie gizy, to ujawnienie
informacji bedzie uprawnione. DlategoZeujawnianie informacji, o ktérych mowa w art.
265 k.k., kkdzie przesipstwem tylko wtedy, gdy nagti wobec osoby nieupowmionej
(nieuprawnionej) do poznania informacji niejawnyeklauzuli ,tajne” lub $cisle tajne”

i tylko wtedy, gdy sprawca niegtizie zwolniony z obovgzku zachowania tej tajemnicy.
Zgodnie z orzecznictwem nie m® by uznany za sprawcprzesgpstwa, okrélonego
w art. 265 § 1 k.k. ten, kto udgphia informacje niejawne w granicach olomych jego
prawami i obowizkami'®,

Alternatywnym sposobem popetnienia przpstwa art. 265 8§ 1 k.k. jestykorzysta-
nie wbrew przepisom ustawy informacji niejawnych o kalil tajne” lub ,$cisle tajne”.
Przyjmuje s, ze przepis art. 265 § 1 k.k. jest przepisem podwodiankietowym —
oprocz tegoze pogcie informacji niejawnych oks&one jest w innych ustawach, tak
wykorzystanie informacji niejawnych ma nggt wbrew przepisom innej (hik.k.) usta-
wy. Doprecyzowanie znamion czynu rgmtje w odebnych od k.k. ustawach.

Stowo ,wykorzystuje” co do zasady oznacza gigniccie z czeg pozytku, korzyci.
Niemniej jest to stowo nieokéne, a jego znaczenie nie jest klarowne. Do zakves
korzystywania informacji niejawnych memy zalicz¢ wszelkie dziatania podejmowane
przez sprawg do ktorych podjcia podstawowym impulsem byla znajos@onformacii
stanowicych informacje niejawne o klauzuli ,tajne” lucjsle tajne”, a ktére nakiero-
wane g§ na uzyskanie okétonej korzyici dla sprawcy lub innego podmidtu O wyko-
rzystaniu informacji mazna méwé wowczas, gdy sprawca po zapoznaniuzsinig podjt
okreslone decyzje gospodarcze, zmienit zakres prowadzoryada naukowych czy
opatentowat okrdony wynalazek, wycofat wktady dewizowe, d@pil sie szantau wo-
bec oséb, ktérych dane osoboweetbjg tajemnig.

W kontelécie wykorzystania informacji niejawnych w doktrymg/siepuja dwa gtow-
ne stanowiska. Pierwsze z nich przyjmuje,wykorzystanie tego rodzaju informacji po-
lega na postteniu s¢ nimi w jakiejkolwiek dziatalnéci, z tym,ze wykorzystanie to musi
mie¢ charakter nielegalny. Drugie stanowisko uaaze ta czs$¢ typu czynu karalnego
z art. 265 8 1 k.k., ktora penalizuje wykorzystyvweaimformacji stanowacych informacje
niejawne o klauzuli ,tajne” lubsgisle tajne”, ma zakres pusty. Jako uzasadnienie wskaz
je sk na brak na gruncie polskiego ustawodawstwa refjulacmatywnej o randze usta-
wy, ktéra reglamentowataby wykorzystywanie inforfnatanowscych informacje nie-
jawne o klauzuli ,tajne” lub icisle tajne’®L.

Wydaje s¢, ze stanowisko w kwestii alternatywnego sposobu puoeeia przesp-
stwa z art. 265 § 1 k.k. jest nietrafne. Trudnodzib sic z jego stwierdzeniemze
w ustawie o ochronie informacji niejawnych brakigdiolwiek regulacji odnoszych se

18 Zob. S. HocKilka uwag.., s. 88.

19 Zob. wyrok SN z dnia 8 marca 2007 r., sygn. &kZP 30/06, OSNKW nr 4/2007, poz. 32.

20 Por. P. Koztowska-KaliszKomentarz do art. 265 k.Kw:] Kodeks karny. Komentarzed.
M. Mozgawa, Warszawa 2017, s. 611 i n.

21 Zob. W. Wrébel,Prawnokarna ochrona tajemnicy pstwowe] ,Czasopismo Prawa Karnego
i Nauk” Penalnych nr 1/2000, s. 160.
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do tej kwestii. Zakaz ujawnienia, a tym samym wykatania informacji stanoggéych
tajemnie paastwowy mozna wyprowadzi z art. 3 ustawy o ochronie informacji niejaw-
nych, ktory okréla warunki, jakie musgzost& spetnione, aby udagini¢ innej osobie
informacg niejawry. Ustavg, o ktorej mowa w art. 265 8 1 k.k. jest ustawanm sierp-
nia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, ktgest aktem ogolnym regukhgym
ochrorg informacji niejawnych, co oczyégie nie wyklucza madiwosci uchwalenia in-
nych ustaw dotyaych ochrony niektorych tylko informacji niejawnych

Przesgpstwo okrélone w art. 265 k.k. me@ by popetnione w postaci dokonania lub
w postaci usitowania. Usitowaniem popetnienia ptgestwa z art. 265 8 1 k.k. jest np.
nieumylne naraenie na niebezpiecéstwo ujawnienia informacji niejawnych z zamia-
rem ujawnienia.

Mozliwe s3 wszystkie postacie sprawstwa, o ktérych mowa wla@tk.k. Mazliwe jest
réwniez podzeganie i pomocnictwo. Przepstwa ujawnienia informacji niejawnych maj
charakter skutkowy, w przypadku znamienia ujawrdeskutkiem jest uczynienie infor-
macji jawry, zapoznanie siz treicig informacji przez osapnieuprawnion, w odniesie-
niu z& do znamienia wykorzystania skutkiem jest podj czynndci kwalifikowanych
jako wykorzystanie informacji — agjniecie korzyci, pazytku z dysponowania informa-
Cja.

2.3. Podmiot przes¢pstwa z art. 265 k.k.

Wedlug przewzajacego poglidu w doktrynie i orzecznictwie przepstwo naruszenia
informacji niejawnych, okrdone w art. 265 § 1 k.k. (typ podstawowy) i 8 2 .k(kyp
kwalifikowany) to przesipstwa ogolnosprawcze, gdypodmiot przespstwa okrélony
zostat stowem ,kto®. Miedzy innymi $d Najwyzszy w uchwale z dnia 26 marca 2009
r.23 stwierdzit, ze ,Przesgpstwo okrélone w art. 265 § 1 k.k. ma charakter powszechny,
a zatem mze by popetnione przez kda osoly odpowiadajcg ogdlnym cechom pod-
miotu przesfpstwa, ktdra ujawnia informacje stangee tajemni¢ paistwowy [obecnie
informacje niejawne o klauzuli »tajne« lukcisle tajne« — przyp. aut.] lub wbrew przepi-
som ustawy informacje takie wykorzystuje”. Pajlten zastuguje na aprobatdwniez
w aktualnym stanie prawnym.

Niemniej niektorzy przedstawiciele doktryny uwady, ze ma ono charakter indywidu-
alny. Zgodnie z tym pogtlem typ czynu wyraony w art. 265 8§ 1 k.k. jest typem indywi-
dualnym, gdy w systemie prawnym znajdujegcshkt prawny majcy charakter podsta-
wowy dla materii zwizanej ochrog informacji niejawnych, w sposob dostateczny i pre-
cyzyjny regulujcy te dziedzir, w szczegOIngi zawezajacy krag podmiotéw zobova-
zanych do zachowania ich tafo@. Istnieje rownie stanowisko, zgodnie z ktérym w art.
265 § 1 k.k. ustawodawca stypizowat dwa czyny zaiorte, jeden polegagy na ujaw-
nianiu i do niego odnosigizaimek ,kto”, oraz drugi opieragy s na wykorzystywaniu,
do ktérego odnosi siokreslenie ,wbrew przepisom ustawy”. Wedtug tego starskai
o ile to pierwsze przegtstwo miatoby charakter powszechny z uwagi na zastany

22 Por. J. Pidrkowska-Fliegekomentarz do art. 265 k.Kw:] Kodeks karny. Komentarzed.
T. Bojarski, Warszawa 2016, s. 787 i n.

23 | KZP 35/08, OSNKW 2009, nr 5, poz. 33.

24 Por. W. ZontekSposoby wyznaczania zakresuédreormy sankcjonowanej. Uwagi na margine-
sie uchwaty SN z 26 marca 20009 r., sygn. akt | KZB,3z. 2 ,Palestra” nr 1-2/2010, s. 50 i n.
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zaimek, o tyle to drugie posiada charakter indywldy z uwagi na odwotanieeso usta-
wy, ktéra dotyczycisle okrelonego kegu podmiotov®.

2.4. Strona podmiotowa przestpstwa z art. 265 k.k.

Przesgpstwo okrélone w art. 265 8 1 k.k. (typ podstawowy) ma cheeakimyiny,
sprawca tego przegtstwa musi by swiadomy, ¢ informacje, ktére ujawnia lub wyko-
rzystuje, nosg cechy informacji niejawnych o klauzuli ,tajne” lufscisle tajne” ugte
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie rimiacji niejawnych. Popetnienie tego
przesgpstwa jest maiwe takze z zamiarem ewentualnym, gdy sprawca, podejenu;j
okreslone dziatania, mawiadomaé¢, iz mog one z wysokim prawdopodolsigtwem
prowadzt do zapoznania @iz informacjami niejawnymi przez ospldo tego nieupraw-
niong.

Umyslnos¢ ujawnienia informacji niejawnych jest wykluczona pvzypadku, gdy
sprawca hidnie fdzi, iz osoba, ktérej przekazuje informacizna ju jej tres¢?®. Ko-
niecznym warunkiem ungjnosci jest bowiemswiadomaé sprawcy, z to, co robi, ma
charakter ujawnienia, a @ zapoznawania z informacpiejawry osoby, ktéra nie zna tej
informaciji.

Przesgpstwo okrélone w art. 265 8 2 k.k. (typ kwalifikowany) ma cakter umyliny,
jest ono maliwe do popetnienia z zamiarem zaréwno bezednim, jak i ewentualnym.

Przesgpstwo okrélone w art. 265 8§ 3 k.k. jako przegstwo nieumyine, mae by
popetnione, jeeli sprawca, nie ma¢ zamiaru jego dokonania, popetnia je jednak na sku
tek niezachowania osttnosci wymaganej w danych okoliczémach, mimoze mali-
wos¢ popetnienia tego czynu przewidywat albo mogt priziziec (art. 9 § 2 k.k.).

2.5. Karalnosé i tryb $cigania przestpstwa z art. 265 k.k.

Za popetnienie przegistwa okrélonego w art. 265 § 1 k.k. (typ podstawowy) prze-
widziana jest kara pozbawienia wofgood 3 miesjcy do lat 5. Ustawowy wymiar kary
za ten czyn uprawniad do orzeczenia grzywny lub kary ograniczenia wé&thaamiast
kary pozbawienia wolngi. Typ kwalifikowany przespstwa ujawnienia informacji nie-
jawnych o klauzuli ,tajne” lub”cisle tajne” (art. 265 § 2 k.k.) zagrony jest kag po-
zbawienia wolnéci od 6 miesjcy do lat 8. Za przegbstwo przewidziane w art. 265
§ 3 k.k. ustanowiona jest kara grzywny, ogranicaemlndci albo pozbawienia wolrioi
do roku.

W zakresiesrodkéw karnych gd maze orzec zakaz zajmowania olmego stanowi-
ska albo wykonywania okéonego zawodu (art. 41 8 1 k.k.).

Przesgpstwa okrélone w art. 265 k.kicigane g z oskazenia publicznego.

3. CHARAKTERYSTYKA PRZEST ESPTWA Z ART. 266 K.K.

3.1. Przedmiot ochrony

Bezpdrednim przedmiotem ochrony jest prawo zachowanigstnych informaciji
w tajemnicy, przy czym obowkek dyskrecji cizy na depozytariuszu informacji podyk-
towany by maze potrzeb ochrony istotnego interesu prywatnego, stosunkufaréa

25 Zob. E. Czarny-Dradzejko, Odpowiedzialnéé karna za ujawnienie i wykorzystanie informaciji
niejawnych (po nowelizacji)Paastwo i Prawo” nr 1/2013, s. 65 i n.

26 Zob. W. Wrdbel Przestpstwa przeciwko ochronie informagji:] A. Zoll, Kodeks karny. Ko-
mentarz Warszawa 2008, s. 1261.
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taczacego dysponenta informaciji z jej depozytariuszeak réwnie. prawidtowego wyko-
nywania okrélonych zawodéw czy prowadzenia o#anej dziatalnéci, w ktérych
szczego6lne znaczenie ma stosunek zawfania

3.2. Strona przedmiotowa

Do znamion przegpstwa zart. 266 8§ 1 k.k.nalezy ujawnienie lub wykorzystanie in-
formacji tylko wtedy, gdy naspuje ono wbrew przepisom ustawy lub petgmu na
siebie zobowjzanil?®. Odpowiedzialné z art. 266 § 1 k.k. wejdzie wg@wdwczas, jdi
ustawa szczegolna, zobaaujaca do dyskrecji przedstawiciela np. danego zawod,
bedzie tworzy na zasadzidex specialisodrebnego przepisu przewidigego odpowie-
dzialng¢ karrg za naruszenie danego rodzaju tajemifidyatomiast, gdy chodzi o przy-
jete na siebie zobowzanie, to mamy do czynienia z sytuagdy sprawca zobowzat sk
do zachowania dyskrecji co do powierzonej mu tajeynrchociaby nie zobowizywat
go do tego konkretny przepis prawa.

Obowigzek dochowania tajemnicy muskzy¢ na sprawcy przegbstwa z art. 266 § 1
k.k. nie tylko w chwili ujawnienia informacji, ledakze w chwili zapoznania sz nig®C.

Warto zauway¢, iz osoby zobowjzane do zachowania w tajemnicy informaciji nie-
jawnych o klauzuli tajnéi ,zastrzeone” lub ,poufne” lub tajemnicy zwkanej z wyko-
nywaniem zawodu lub funkcji mgghy¢ zwolnione z zachowania tajemnicy w razie we-
zwania do zleenia zeznaw postpowaniu karnym.

Karalnag¢ ujawnienia oraz wykorzystania informacji obejmwujgtacznie informacje,

z ktérymi sprawca zapoznaksiv zwigzku z petniog funkcja, wykonywan praa, dzia-
talnoéciag publiczry, spoteczn, gospodarcg lub naukowy®.. Zapozna sie zatem z infor-
mach musi sam sprawca przegstwa, a wyliczenie gje w art. 266 § 1 k.k. obejmuje
wszelkie formy spotecznego funkcjonowania cztowieka

Nie stanowi przegpstwa z art. 266 8§ 1 k.k. ujawnienie lub wykorzygainformacji
zdobytej w inny sposéb, np. ustyszanej na prywatpynyjeciu czy te przekazanej przez
prywatnego znajomego. Nie stanowr ferzesgpstwa z art. 266 8 1 k.k. wykorzystanie
informacji uzyskanej nie przez sprawomawianego czynu, lecz przez anasolg np.

w zwigzku z jej prag. Nie dochodzi réwnie do realizacji znamion czynu zabronionego
z art. 266 k.k., gdy informagjstanowicg tajemnie przekazuje siosobie, ktorej tr& tej
informacji byta wczéniej znana. Pefie ujawnienia zaktada bowiemy; sprawca tego
czynu zapoznaje dopiero iprosole z informacjami, do ktérych dotychczas nie miata
dostpu2

W art. 266 § 2 k.k. okreslono przesipstwo ujawnienia przez funkcjonariusza pu-
blicznego informacji niejawnej o klauzuli ,zasttome” lub ,poufne” albo informacji

21 Zob. W. Wrdbel,Przesgpstwa przeciwko ochronie informadijiv:] A. Wasek, Kodeks karny.
Komentarzt. 1l, Warszawa 2006, s. 1264.

28 Por. E. Czarny-Dralzejko, Odpowiedzialné‘ karna za ujawnienie,.s. 65 i n.

29 S, Hoc,Karnoprawna ochrona tajemnicy zawodowej, funkcyjnéjiiteowej ,Gdaiskie Studia
Prawnicze” nr 1/2008, s. 131 i n.

30 Zob. K. Broctawik,Prawnokarne aspekty ochrony tajemnicy o$@iadcz;cych pomoc prawp
.Czasopismo Prawa Karnego i Nauk Penalnych” nr@2@. 201; M. SzewczylRrawnokarna
ochrona tajemnicy zawodowej lekarzgCzasopismo Prawa Karnego i Nauk Penalnych”
nr 1/2000, s. 161.

31 A. SakowiczKomentarz do art. 266 k.k.s. 465 i n.

82 Zob. K. Broctawik Prawnokarne aspekty ochrony tajemnig.. 201.
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uzyskanej w zwjzku z wykonywaniem czynioi stuzbowych, ktérej ujawnienie nie
narazé na szkod prawnie chroniony interes.

Z brzmienia art. 266 § 2 k.k. wynikae chodzi o ujawnienie informaciji ,0sobie nieu-
prawnionej”, lgdzie to osoba, ktéra nie zostata przez przepisy@redopuszczona do
poznania danej tajemnicy. Ujawnienie informacji lmisouprawnionej, czyli upovaionej
do jej poznania, nie jest przegstwem. Uprawnienie do ujawnienia informacji zeo
wynika¢ z umocowania uzyskanego z mocy prawa lub wyyeh przepiséw albo z prze-
widzianego przepisami prawa zwolnienia z obgkii zachowania tajemnicy.

Czyn ugty w art. 266 k.k. mge by¢ popetniony w postaci dokonania, jak i w postaci
usitowania. Maliwe 53 wszystkie postacie sprawstwa, o ktérych mowa wil8t8§ 1 k.k.
Mozliwe jest tez podzeganie i pomochictwo.

3.3. Podmiot przes¢pstwa z art. 266 k.k.

Przesgpstwo z art. 266 8§ 1 k.k. jest przgsitwem tzw. indywidualnym co do czynu.
Jego podmiotem dulzie osoba, ktéra zapoznalg @ informacy w zwigzku z petnion
funkcja, wykonywan prae, dziatalngcia publiczry, spoteczn, gospodarcg lub nauko-
w33, Przypé nalezy, ze podmiotem przegpstwa mae by tylko osoba, na ktorej gty
obowigzek zachowania w tajemnicy informacii, albo zalejanykorzystanié'.

Natomiast osoby, ktéregsfunkcjonariuszami publicznymi w rozumieniu art.511
§ 13 k.k. mog odpowiada z art. 266 § 1 k.k., fi ich czyn nie spetnia znamion prze-
stcpstwa z art. 266 8§ 2 k.k..

Przesgpstwo ujawnienia informacji niejawnej o klauzuliagtrzeone” lub ,poufne”
Ujete w art. 266 § 2 k.k. jest przegstwem indywidualnym, a jego podmiotem zady
wytacznie funkcjonariusz publiczny (art. 115 § 13 k.lSprawa przesgpstwa z art. 266
8 2 k.k. mae by tylko osoba, ktéra jest funkcjonariuszem publiazmy chwili dokony-
wania czynu, czyli w chwili ujawnienia informac, nie przedtem lub potéfn

3.4. Strona podmiotowa przesfpstwa z art. 266 k.k.

Przesgpstwo z art. 266 8§ 1 k.k. me by popetnione tylko um§inie z zamiarem bez-
posrednim lub ewentualnym, przepstwo ujawnienia informacji niejawnej o klauzuli
zastrzeone lub poufne (art. 266 8§ 2 k.k.) jest rowin@zestpstwem umyinym i maze
by¢ popetnione z zamiarem bezZpednim lub ewentualnym.

3.5. Karalnosé i tryb $cigania przestpstwa z art. 266 k.k.

Za popetnienie czynu okdlenego w art. 266 § 1 k.k. przewidziana jest kamygny,
ograniczenia wolnii albo pozbawienia wolrdci do lat 2. Maliwe jest odsipienie od
wymierzenia kary (art. 59 k.k.) lub warunkowe ureriz posfpowania karnego (art. 66
k.k.). Przesipstwo okrélone w art. 266 § 2 k.k. zagtone jest kag pozbawienia wolno-
sci do lat 3. Ustawowy wymiar kary za ten czyn polam@wniez na zastosowanie insty-

33 Por. M. NawrockiKodeks karny. Komentafav:] Biegly w postpowaniu cywilnym i karnym.
Komentarz praktyczny, orzecznictwo, wzory pism povegsh, red. K. Flaga-Gieruszgka,
Warszawa 2017, Legalis.

34 Zob. K. Broctawik, M. CzajkaPrawnokarne aspekty ochrony tajemnicy zawodowe;j raday-
negq cz. I: Zagadnienia materialnoprawn®&adca prawny Nr 3/2001, s. 36.

35 Por. B. GadeckiKodeks karny. G#¢ szczegélna. Art. 252-316. Komentawarszawa 2017,
S. 67.
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tucji przewidzianych w art. 59 i 66 k.k. Mibwe jest take orzeczenie grzywny lub kary
ograniczenia wolnii zamiast kary pozbawienia wolw (art. 58 § 3 k.k.).

W zakresiesrodkéw karnych, w razie skazania za prgestwa okrélone w art. 266
k.k., slgd maze orzec zakaz zajmowania olmego stanowiska albo wykonywania
okreslonego zawodu lub zakaz prowadzenia ékneej dziatalnéci gospodarcze;.

Przesgpstwo okrélone w art. 266 § 1 k.kicigane jest na wniosek pokrzywdzonego
(art. 266 § 3). Natomiastiganie przegpstwa okrélonego w art. 266 § 2 k.k. napuje
z oskagenia publicznego.

4. PODSUMOWANIE

Informacja znajduje si aktualnie w katalogu najwaiejszych débr narodowych,
szczegolnie, gdy zawiera f@, ktére mag bardzo due znaczenie dla obroniw pai-
stwa, jego bezpiecastwa oraz prawidtowego funkcjonowania. Z kolei aofa przed
niepazadanym czy toswiadomym czy te przypadkowym ujawnieniem, modyfikagj
zniszczeniem lub uniembwieniem przetwarzania informacji nazywana jeszfiecze-
stwem informacyjnyr#f. Ten rodzaj bezpiectistwa mae dotyczy podmiotu indywidu-
alnego lub zbiorowego, ktéryebizie zagraony utra zasobow informacyjnych lub me
liwoscig uzyskania informacji ztej jakoi. Dlatego te bezpieczastwo informacyjne
oznacza maze réwnie: uzasadnione zaufanie podmiotu do jaka dostpnaici pozy-
skiwanej a take wykorzystywanej informadfi. Do czynnikéw, ktére majwplyw na
bezpieczastwa informacyjne pestwa mana zalicz¢ w szczegélngci: zagraenia odno-
szgce st do praw obywatelskich, zagmnia technologiczne, zagmnia wynikajce
z niedostatecznych strukturalnych i organizacyjnyohwiazan, tradycyjne zagrgenia
informacyjne i zagrzenia losowé?,

Najwazniejszym obecnie obowzujacym aktem prawnym definisgym pogcie in-
formacji niejawnych oraz dokoragym ich klasyfikacji jest ustawa z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informacji niejawny®h Ustawa ta reguluje ponadto m.in. zasady:
organizowania ochrony informacji niejawnych; ichz@mwarzania; organizacji kontroli
stanu zabezpieczenia informacji niejawnych; ochrofigrmacji niejawnych w systemach
teleinformatycznych; stosowaniodkéw bezpieczaestwa fizycznego w odniesieniu do
informacji niejawnych.

Przyczyrn uchwalenia ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o acier informacji niejaw-
nych, ktéra zagpita poprzednio obowkujaca ustave z dnia 22 stycznia 1999 r. o takiej
samej nazwie, byla konieczitodostosowania przepiséw do ogromnego gmsttechno-
logicznego, ktéry miat miejsce przede wszystkim akresiesrodkow hczndici i syste-
moéw teleinformatycznych. Szczegolnie przestarzalevipzania z zakresu bezpiedze
stwa teleinformatycznego i fizycznego nie byly dsstwane do mdiwosci wspotczesnej

36 K. Liedel, Cyberbezpieczstwo — wyzwanie przyszt. Dziatania spoteczrmgi miedzynaro-
dowej [w:] K. Liedel, P. Piasecka, T.R. Aleksandrowi®ezpieczéstwo w XXI wieku. Asy-
metrycznywiat, Warszawa 2011, s. 438.

37 K. Liderman Bezpieczéstwo informacyjneWarszawa 2012, s. 22.

38 Por. P. Bczek,Zagrasenia informacyjne a bezpiecmtwo paistwa polskiegoTorun 2005, s. 72.

39 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie imfmeji niejawnych (Dz.U. nr 182, poz. 1228).
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techniki. Ponadto wprowadzenie nowoczesnych regutabezpieczaicych informacje
niejawne spowodowane byto zmianami prawa Unii Eajsiiej oraz NATC.

Wskazujc relacje pomidzy ochron informacji niejawnych a bezpiearstwem pa-
stwa naley zauway¢, ze skuteczne dziatanie w zakresie ochronynyah zasobo6w in-
formacyjnych wymaga utajnieniagzi informacji w sposéb unienibwiajacy ewentual-
nemu przeciwnikowi przeciwdzialaniu prgtgmu zamierzeniu. Bardzo ki znaczenie
ma prawidtowe okrédenie zakresu i rodzaju informacji podlegmjch ochronié'. Celem
ograniczenia dogpu do pewnych kategorii informacji i afgja ich specjalnym systemem
bezpieczastwa jest midzy innymi ochrona podstawowych intereséw Rzeczypli®]
Polskiej. Przedstawiony w ustawie system gostvan sprawdzajcych i procedur ochro-
ny ma uniemgliwi ¢ uzyskanie dogpu do chronionych informacji przez podmioty, ktére
mogtyby je wykorzystaw sposéb zageajacy podstawowym interesom fistwa, a prze-
de wszystkim niepodlegioi, nienaruszalnai terytorium, interesom obronéa oraz
bezpieczastwa pastwa i obywateli. Dlatego #etryb utajniania informacji oraz procedu-
ry kontrolne procesu utajniania szczeg6lnie wane*.

Niemniej naley zauway¢, ze przestanki uznania informacji za niejawaostaty zre-
dagowane ogolnikowo przy wykorzystaniu @op przewaajgcym stopniu nieostrych, co
nie gwarantuje jednolitej praktyki ich stosowaniadgze wywota niekorzystne skutki, tak
w zakresie ochrony informacji niejawnych, jak i mjgawnionego ograniczania dgst
do informacji publicznéf. W szczegélnéci podmiot zobowjzany do udzielenia infor-
macji publicznej mge odmowt jej udzielenia z uwagi na ochrpmformacji niejawnych.
Stanowisko, ktdre sprowadza slo odmowy udzielenia takiej informaciji, przybigyeo-
cesowy forme decyzji administracyjné.

W przypadku nieprawidtowego zakwalifikowania infaaoji do jednej z kategorii in-
formacji niejawnych, istnieje zagrenie,ze zostanie naruszone prawattago polskiego
obywatela, zagwarantowane w art. 61 ust. 1 KonsfiyfRzeczypospolitej Polskiej, do
uzyskiwania informacji o dziataldoi organéw witadzy publicznej oraz oséb pedyich
funkcje publiczne, ktére to uprawnienie obejmujeméez uzyskiwanie informacji o dzia-
lalnosci organ6w samordu gospodarczego i zawodowego, azéaknnych os6b oraz
jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykjarone zadania wiadzy publicznej
i gospodaryj mieniem komunalnym lub mgkiem Skarbu Pistwa.

Podsumowujc nalery zwr6cié rowniez na to,ze w drodze przedstawionego uksztal-
towania znamion ustawowych art. 265 i 266 k.k.,rde@dzono do sytuacji, w ktorej byt
ww. przesgpstw uzaléniony zostat w diym stopniu od uznania wdnika, ktéry nadaje
informacjom niejawnym odpowiednklauzuk: ,scisle tajne, ,tajne”, ,poufne”, ,zastrze-

40 Uzasadnienie projektu ustawy o ochronie inforinadgjawnych; S. JaworskiSporzdzanie
apelacji przez obréce w sprawie karnej, w ktérej akta i uzasadnienie wyrakobjete klauzug
scisle tajne ,Monitor Prawniczy” 17/2011, s. 956 i n.

41 Por. A. Bogusz,Nowe spojrzenie na ochrgninformacji niejawnych ,Zabezpieczenia”
nr 3/2012, s. 50 i n.

42 Por. M. Jékowska,Nadawanie klauzuli tajnizi a kontrola Naczelnegaz8u Administracyjnego
Przeghd S3dowy” nr 10/2001, s. 23.

43 Zob. R. SzatowskiQchrona informacji niejawnych a prawo dgsti do informacijipublicznej,
»lus Novum” nr 1/2013, s. 121 i n.

44 Uzasadnienie wyroku Wojewddzkiegads Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 grudnia
2011 r., Il SA/Wa 1844/11, LEX nr 1153551.
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zone”. Nadawanie, znoszenie, zaxagie lub zarianie klauzul tajnéci stato s¢ bowiem
czynnacig mogycy istotnie wpltywa na tré¢ zakazu karnego.
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SELECTED ASPECTS OF CRIME
DIRECTED AGAINST CLASSIFIED INFORMATION
— ART. 265 AND 266 OF PENAL CODE

The problems determining the proper protection lagsified information and the conse-
quences resulting from the disclosure of classifigdrmation, primarily containing data of
special importance for the defense of the statee hmen presented in this paper. Infor-
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mation is currently in the catalog of the most imipot national properties, especially when
it contains content that is very important for ttefense of the state, its security and proper
functioning. The article discusses, in particuthg offenses under art. 265 and 266 of penal
code.

The offense of disclosure or use of classified rim@tion (regulated in art. 265 of penal
code) provides for criminal liability of persons avkisclose or contrary to statutory provi-
sions, use classified information with a "secrat™top secret" clause. This regulation de-
scribes unintentional disclosure of such informatibat has been read in connection with
the acting of public function or authorization rieeel and the qualified type covering the
situation when the information was disclosed toesspn acting on behalf of or in aid of
a foreign entity.

However, on the basis of art. 266 of penal codmioal liability is imposed on persons
who, contrary to the provisions of the Act or orithobligations, disclose or use infor-
mation they have become acquainted with in thaiction, work, public, social, economic
or scientific activities as well as public officenho disclose to unauthorized persons the
secret information with the "reserved" or "confitlall clause or information obtained in
connection with official activities, the disclosuoé which may harm the legally protected
interest.

Keywords: classified information, information protectioncsety, penal code.

DOI: 10.7862/rz.2018.mmr.6

Tekst ziéono w redakcji: luty 2018 r.
Przyjeto do druku: marzec 2018 r.






MODERN MANAGEMENT REVIEW 2018

MMR, vol. XXIIl, 25 (1/2018), pp. 99-116 January-March

Rafat KLOSKA !

INNOWACYJINO SC POLSKI
NA TLE INNYCH PA NSTW UNII EUROPEJSKIEJ
W SWIETLE PROBLEMATYKI POMIARU

Innowacyjnéé staje s¢ wspoétczénie determinant rozwoju prawidtowo funkcjonagych
gospodarek. Pod koniec drugiej dekady XXI wiekwvtasnie ta zdolné¢ oraz clg¢ do cig-
gtego poszukiwania i stosowania w praktyce nowylsh i rozwizan jest coraz cgciej fa-
czona z pospem czy wprowadzaniem korzystnych zmian zaréwniidavych, jak i jako-
sciowych. Ztazonds¢ tej problematyki powoduje jednak zii problemy z kwantyfikagj
przy czym pomiar jest nitiwy, ale niejednoznaczny. Na potrzeby badanowacyjndgci
cechy diagnostyczne wymagajszczegotowienia, czyli najpierw wskazania, d@mpej za-
stosowania starannie wybranego zestawu miernik@mpeksowe podégie do tych kwe-
stii jest zagadnieniem skomplikowanym, ale prébdgimowane s juz od kilkudziesgciu
lat. Dluga tradycja kompromisow guzy wykorzystywaniem zebranych i dgshych da-
nych statystycznych a przestankami merytorycznyowaqduje,ze w analizach poréwnaw-
czych zjawisk ztaonych, do ktérych niegipliwe zaliczy¢ mazna innowacyjnéc¢, wyboru
ostatecznego zestawu cech diagnostycznych doksiujm zasadzie — ,najlepszy z #tio
wych”. Ustalenie optymalnego zbioru wsgkikOw innowacyjndci ogranicza przede
wszystkim fakt braku lub ograniczonej dgstcsci wiarygodnych, kompletnych i w petni
poréwnywalnych danych rzeczywistych. W niniejszypracowaniu przedstawiono gegez
podejmowanych dziatazmierzajcych do opisu innowacyjioi oraz aktualne mdzynaro-
dowe standardy jej pomiaru. Ocena innowac§gnpolskiej gospodarki prowadzi do wnio-
sku, ze nasz kraj zajmuje dalekie miejscéréd pastw unijnych i wymaga ewolucyjnych
zmian w tym zakresie.

Stowa kluczowe:innowacyjnd¢, wskaniki innowacyjngci, Sumaryczny Indeks Innowa-
cyjnaosci.

1. WPROWADZENIE

Innowacyjna¢ jest ziaong kategory ekonomiczg i okresleniem powszechnie dzi
uzywanym, ale termin ten nie ma jednej, ogélnie obawjcej i akceptowanej definicji.
Nie mazna jej te: znalez¢ w stownikach ¢zyka polskiego. W literaturze przedmiotu nie-
jednokrotnie podejmowane byty préby sprecyzowarggot pogcia, mimo ze trudno
uczyné to w sposob kompleksowy, bowiem ta wielowymiaroelzrakterystyka jest

1 Dr hab. Rafat Kléska, prof. US, Wydziat Zadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczeci
ski, ul. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin; tel. +48 @4 81 60; e-mail: rafal.kloska@wzieu.pl.
Rafat Kléska, DSc, PhD, Associate Prof., UniversifySzczecin, Faculty of Management and
Economics of Services, Cukrowa 8, 71-004 Szczewinbile: 0048 91 444 31 60; e-mail:
rafal.kloska@wzieu.pl.
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pewnego rodzaju skrotem sigwym. Abstrakcyjnéc¢ i wieloptaszczyznowit tego okre-
$lenia sprawiaze rozumiane jest raczej intuicyjnie. Bdg innowacji, pochodge z ta-
cinskiegoinnovatiq czyli ,odnowienie”, do nauk ekonomicznych wprowadzit ¢h&m-
petef, a szerokie jej postrzeganie, zwykle przez pryznetasci i zmian, sprawiaze
pojawiap si¢ w wielu dziedzinach gospodarki jako liczne kongepmozwalajce wpro-
wadza& pomysty i rozwiazania do tej pory nie stosowane, a gwaractijpostp techno-
logiczny? i rozwdj’. Innowacyjnéé¢ najczsciej traktowana jest jako zdolitodo wprowa-
dzania, tworzenia lub absorpcji innowacji wraz eustann checia, czy tez stah motywa-
cja, do cihgtego poszukiwania i stosowania w praktyce nowydwigzan®.

Nalezy zauway¢, ze pomiar innowacyjri nie jest jednoznaczny, przy czym od
strony metodycznej zagadnienie to jest opracowywanewijane od kilkudziesciu lat,
a ostatnimi czasy badania w tym zakresie zysk@ znaczeniu. Nie ma wypracowanej
jednej uniwersalnej miary, a dephe dane i wykonywane analizy na rzecz doskonalenia
sposobéw pomiaru powinny prowadlzdo lepszego zrozumienia procesu innowacji
i okaza& sie cenne dla decydentéw w przysai§. Zagadnienie to bowiem w wymiarze
statystycznym podlega jeszcze rozpoznarfmdejmowane proby zmierzajo skwanty-
fikowania obszaréw problemowych i ustalenia univaérego zestawu miernikdw inno-
wacyjnaci. Ogdlnie rzecz ujmgp opracowywane i doskonalone zestawy viskedw
statystycznych stanowivyzwanie metodologiczne.

Celem opracowania jest charakterystyka innowagginpolskiej gospodarki na tle
innych pastw Unii Europejskiej w kontekie aktualnych standardéw pomiaru tej pro-
blematyki.

Por.: J. SchumpeteFgoria rozwoju gospodarczeg@é/arszawa 1960, s. 104.

Odnos3c sk do technologii, przede wszystkim nafavskazé na wzrost znaczenia sieci Internet,
co stanowi s¢ nagdowg wspoélczesnej gospodarki stwargaj szanse i m@iwosci rozwoju
przedsghiorstw na catymwiecie. Szerzej na ten temat: A. Drab-KurowdRalityka konkurencji
na rynku e-commerc&eszyty Naukowe Uniwersytetu Szczegdiiego, Ekonomiczne Problemy
Ustug nr 104, Europejska przestfia@munikacji elektronicznej, Szczecin 2013, s. Sl

4 Wspdiczénie wérod determinant innowacyjia, obok ogdélnych wskanikéw innowacyjnéci,
czgsto akcentuje sirolg technologii informacyjno-komunikacyjnych i telekanikacji — zob.
m.in. M. CzaplewskiOddzialywanie telekomunikacji na nowe formy dziadéth gospodarczej
[w:] Rynek Ustug Telekomunikacyjnyekd. H. Babis, K. Flaga-Gierusska, Warszawa 2011,
s. 344-395; M. CzaplewskiWykorzystywanie technologii informacyjno-komunikagyi we
wspieraniu podstawowych kierunkéw rozwoju polskich fibezpieczé gospodarczychiw:] Cy-
fryzacja i wirtualizacja gospodarkiZzeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiiego nr 852, EPU
nr 117, Szczecin 2015, s. 341-348.

Por.: W. JanaszProces innowacji w modelu dziatalfw przedsgbiorstw [w:] Determinanty
innowacyjngci przedsgbiorstw, red. W. Janasz, K. Janasz, M. ProzorowiczSiiadek, J. Wi-
sniewska, Szczecin 2002, s. 54.

C. Schramm (red.)nnovation Measurement: Tracking the State of lmtion in the American
EconomyA Report to the Secretary of CommerceThg Advisory Committee on Measuring In-
novation in the 21st Century Econgr2@08, s. 3.

D. Strahl, M. MarkowskaPrzeghd koncepcji pomiaru regionalnej innowacyjeo w unijnej
statystycgw:] Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wraegtanr 1142, Wroctaw 2006,
S. 60.
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2. GENEZA POMIARU INNOWACYJNO SClI

Rozpoznawalne starania w zakresie pomiaru innojwedsi miaty miejsce w Stanach
Zjednoczonych na postku lat 30. ubiegtego wiekuale skuteczna konsolidacja podej-
mowanych wysitkbw zmierzagych do opracowania okdlenych identyfikatoréw miata
miejsce dopiero okoto trzydzZiei lat p&niej. Organizacja Wspoétpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) ustalita wéwczas oktene praktyki w zakresie oceny rozwoju
naukowo-technologicznego poprzez dziatanB+R (badania i rozwoj) i zaproponowata
zestaw wskanikébw do pomiaru innowacyjrci w swoich pastwach cztonkowskich.
Zwigzane z tym prace doprowadzity do opublikowaniai ggrilrccznikow metodologicz-
nych, zwanych Frascati Family Manuals, starowth dz ogdlnie przygty, miedzyna-
rodowy standard statystyki nauki i techniki. Piezwpodecznik Frascati Manual wydany
zostat w 1963 P.i opisywat metody dotyere rozwijania badaw celu uzyskiwania po-
réwnywalnych danych radzy krajami. Instrukcje tam zawarte, zzpéejszymi zmianami
odpowiednio w roku 1970, 1976, 1981, 1983 i 2003gstaj aktualne do dzt°. Z kolei
cala seria Frascati Family Manuals doprowadzitapdwstania wytycznych w zasadni-
czych obszarach:

- TBP Manual (pierwsze wydanie w 1996 — w zakresie pomiaru technologicz-

nego bilansu ptatniczego;

— Oslo Manual (pierwsze wydanie w 199y~ koncentruje sina pomiarze dzia-

talnosci innowacyjnej;

- Manual of Patents (pierwsze wydanie w 1994 r dotyczy pomiaru technolo-

gicznych transferéw do sektorow produkcyjnych;

- Canberra Manual (pierwsze wydanie w 1999 k- w zakresie pomiaru zasobéw

ludzkich dla nauki, technologii i innowaciji.

Zestaw identyfikatoréw tam ¢tiych stat ¢ standardowym instrumentem do pomiaru
innowacyjndci, a wréd proponowanych charakterystyk, traktowanych jalealycyjne
wskazniki innowacyjngci, wymienia s¢ m.in15;

— stacjonarne i niestacjonarne naktady na badawozawdj (B+R),

8 Szerzej na ten temat w: B. Godirhe obsession for competitiveness and its impastatistics:
the construction of high-technology indicatorfResearch Policy”, Vol. 33, Issue 8, 2004,
s. 1217-1229.

9 The Measurment of Scientific and Technical ActsitiProposed Standard Practice for Syrveys
of research and DevelopmeQECD, Paris 1963.

10 A, Badiola-Sanchez, P. Coto-Millameterminants of technical efficiency and technatabi
innovation of European regions in the period 20@®€ Journal of Business Management and
Applied Economics, Issu&, 2012, s. 2.

11 Proposed Standard Method of Compiling and Interpigetirechnology Balance of Payments
Data, OECD, 1990.

12 Proposed Guidelines for Collecting and Interpretifigchnological Innovation DataOECD,
1992.

13 The Measurement of Scientific and Technologicaivitiets: Using Patent Data as Science and
Technology IndicatorSOECD 1994.

14 The Measurement of Human Resources Devoted t9 SRTD/EC/Eurostat 1995.

15 L. Marins, The challenge of measuring innovation in emergiognemies’ firms: a proposal of
a new set of indicators on innovatiobnited Nations University, UNU-MERIT, Maastricht
2008, s. 7.
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— operacyjne wydatki na B+R (np. zakup maszyn jdza),

- wydatki na usprawnienia technologiczne,

- wydatki szkoleniowe zwizane z dziatalniia innowacyijr,

— liczba oséb pracagych na rzecz dziataldoi B+R,

- poziom wyksztalcenia oséb pragoych na rzecz dziataldoi B+R (np. liczba dok-

toréw),

— obroty z innowacji,

— bibliometria,

- patenty.

Wytyczne z Oslo Manual majna celu harmonizagjkrajowych metod w zakresie
zbierania podstawowych informacji o dziatalobinnowacyjnej:zrédta wiedzy technicz-
nej, rodzaj przeprowadzanej innowacji, wydatki mtgwigzane, zaktadane cele, prze-
szkody na drodze do innowacji, jak réwhiecena wptywu tej dziataldoi (skutki) na
funkcjonowanie gospodarfi Instrukcje zawarte w pierwszej edycji, wydanel992 r.,
wykazaly, ze maliwe jest zbieranie danych (m.in. w ramach ba@@mmunity Innova-
tion Surveys- CIS) o ztgonych i zr@nicowanych procesach innowacji. Doskonalone
techniki i zdobywane na etapie prowadzonych hadt@wiadczenia pozwolity w drugiej
edycji (z 1997 &) rozszerzy zakres metodyczny w zakresie prowadzonych pomiarow
W edyciji z 2005 r. zwracaguwag;, ze jednym z gtdwnych aspektéw w zakresie mierze-
nia innowacyjnéci staje s, nie tylko aktywné¢ innowacyjna przedsbiorstw, ale réw-
niez rola relacji z otoczeniem, w tym pagania z innymi firmami oraz instytucjami
majacymi wplyw na stymulowanie proceséw innowacyjnifciiak szerokie ggie zwi-
zane jest z faktenze innowacyjné¢ jest dzé priorytetem wszystkich gatw cztonkow-
skich UE. Mimo to brakuje wielu wiarygodnych, korapiych i poréwnywalnych danych
z zakresu innowacyjsoit®.

3. TABLICA WYNIKOW INNOWACYJNO SCI

Filarowym instrumentem opracowanym z inicjatywyriisji Europejskiej, w ramach
strategii lizbaskiej, jest coroczna tablica wynikdw innowacyjoo(wydawana w latach
2000-2009 i od roku 2016 pod nagfuropean Innovation Scoreboa(lS), a w latach
2010-2015 jakdnnovation Union ScoreboarfiUS)). Wprowadzonogj w celu monito-
rowania od strony statystycznej rozwoju gospodapirtej na wiedzy (GOW).

Aktualnie osigniccia w zakresie innowacjigsmierzone przez zestaw 27 wgkikow
obrazugcych r&ne aspekty innowacyjdoi w czterech gtéwnych rodzajach i dzigsu
wymiarach (por. tabela 1). Pierwszy blok rodzajestgnowi warunki ramowe i obejmuje
trzy wymiary obrazujce odpowiednio: zasoby ludzkie (3 wgkii), atrakcyjne systemy

16 B. Godin, The rise of innovation surveys: Measuring a fuzagcept Working Paper for the
Canadian Science and Innovation Indicators ConsortiRroject on the History and Sociology of
S&T Statistics, Montreal 2002.

17 Oslo Manual: Proposed Guidelines for Collecting aimderpreting Technological Innovation
Data, OECD, European Commission, Paris 1997.

18 Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interfing Innovation Data OECD, European
Commission, Paris 2005, s. 11 i nast.

19 Szerzej na ten temat w: R. Kldskanowacyjndé jako determinanta rozwoju regionalnego
w Polsce Szczecin 2015.
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Tabela 1. Wskaniki innowacyjndci wedtugEuropean Innovation Scoreboap)17

Gléwny rodzaj / WYMIAR/ wskanik innowacyjndgci

I. Warunki ramowe

WYMIAR 1: ZASOBY LUDZKIE

1.1.1.

Nowe osoby, ktére uzyskaty tytut doktora w danyrkuro

1.1.2.

Odsetek ludnéri z wyksztatceniem wiszym w grupie wiekowej 25-64 lata

1.1.3.

Uczenie s} przez caterycie

WYMIAR 2: ATRAKCYJINE SYSTEMY BADA

1.2.1.

Mie¢dzynarodowe publikacje

1.2.2.

10% najlepszych cytowanych publikaciji

1.2.3.

Doktoranci zagraniczni

WYMIAR 3:SRODOWISKO OTWARTE NA INNOWACJE

1.3.1.

Penetracja szerokopasmowa

1.3.2.

Przedsjbiorczai¢ oparta na madiwosciach

1. Inwestycje

WYMIAR 4: FINANSOWANIE | WSPARCIE PROCESOW INNOWACYJNYCH

2.1.1.

Wydatki ha B+R w sektorze publicznym

2.1.2.

Inwestycje typwenture capital

WYMIAR 5: NAKLADY INWESTYCYJNE FIRM

2.2.1.

Wydatki na B+R w sektorze przegsiorstw

2.2.2.

Inne wydatki przedgbiorstw na innowacje

2.2.3.

Przedsjbiorstwa prowadge szkolenia w celu rozwijania lub podnoszenia jgtnesci
informatycznych swojego personelu

Ill. Dz

iatania innowacyjne

WYMIAR 6: INNOWATORZY

3.1.1.

MSP z innowacjami produktowymi lub procesowymi

3.1.2.

MSP wprowadzajceinnowacjemarketingowdub organizacyjne

3.1.3.

MSP wprowadzajge innowacje

WYMIAR 7: POWJZANIA

3.2.1.

Innowacyjne MSP wspotpracge z innymi w zakresie innowacji

3.2.2.

Liczba publiczno-prywatnych publikacji

3.2.3.

Prywatne wspotfinansowanie publicznych wydatkovBrdr

WYMIAR 8: AKTYWA INTELEKTUALNE

3.3.1.

Liczba wnioskéw patentowych zgtoszonychPatent Cooperation TreaffPCT)

3.3.2.

Liczba wspélnotowych znakéw towarowych

3.3.3.

Liczba wzoréw wspoélnotowych

IV. Skutki

WYMIAR 9: SKUTKI ZATRUDNIENIA

4.1.1.

Zatrudnienie w dziatalrizi opartej na wiedzy

4.1.2.

Zatrudnienie w szybko rozwijagych sé firmach sektoréw innowacyjnych

WYMIAR 10: EFEKTY SPRZEDX

4.2.1.

Udziat eksportu wyrobéwredniej i zaawansowanej technologii w bilansie Hawgim

4.2.2.

Eksport ustug wymagagych specjalistycznej wiedzy

4.2.3.

Sprzeda innowacji nowych na rynku i nowych dla firm

Zrédio:

opracowanie wlasne na podstawieuropean Innovation Scoreboard 201Furopean

Union, Belgium 2017, s. 10.
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bada (3 wskaniki) oraz srodowisko otwarte na innowacje (2 wgkéki). Drugi rodzaj
ma obrazowé& inwestycje i rozrénia dwa wymiary w zakresie finansowania i wsparcia
procesow innowacyjnych (2 wskaiki) oraz naktady inwestycyjne firm (3 wskaki).

W zakres trzeciego bloku rodzajowego opisago dziatania innowacyjne wchegdizzy
wymiary obrazujce odpowiednio: innowatoréw (3 wskaki) powigzania (3 wskaniki)
oraz aktywa intelektualne (3 wshaki). Ostatni blok rodzajowy ma na celu charaktery
styke skutkdw innowacji w dwéch wymiarach: zatrudnieria wskaniki) i sprzeday

(3 wskaniki).

Nalezy zwréck uwag, ze omawiana lista wskaikow innowacyjndci na przestrzeni
kilkunastu lat wyranie ewoluowata (por. tabela 2). W pilatavej wersji powstate]
w 2000 r. proponowano 16 wskakéw pogrupowanych w czterech wymiarach. W kolej-
nych czterech latach utrzymano cztery wymiary, pczym w latach 2001-2002 brano
pod uwag 18 identyfikatorow a w latach 2003—2004 ich liczkarosta do 22. Trzy ko-
lejne edycje obejmowaty pupic¢ wymiardéw i 25 lub 26 wskanikéw. W latach 2008-
-2009 przygto siedem wymiaréw i 29 miernikbw a od 2010 #.aéo 2016 r. lista 25
wskaznikbw grupowanych byla w osiem wymiaréw. Aktualniezpatrywanych jest 27
wskaznikdw w dziesgciu wymiarach.

Tabela 2. Zmiany w tablicy wynikéw innowacygt w ujeciu ilosciowym

Nazwa skrécona Liczba wymiaréw Liczba wskanikow
EIS 2017 10 27
EIS 2016 8 25
IUS 2015 8 25
IUS 2014 8 25
IUS 2013 8 25
IUS 2012 8 25
IUS 2011 8 25
IUS 2010 8 25
EIS 2009 7 29
EIS 2008 7 29
EIS 2007 5 25
EIS 2006 5 25
EIS 2005 5 26
EIS 2004 4 22
EIS 2003 4 22
EIS 2002 4 18
EIS 2001 4 18
EIS 2000 4 16

(wstgpne badanie pilotawe)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawiiropean Union Scoreboard 2017, European Union,
Belgium 2017, s. 10European Union Scoreboard 201Buropean UnionBelgium 2016, s. 8;
Innovation Union Scoreboard 201Buropean UnionBelgium 2015, s. 7tnnovation Union Score-
board 2014 European Union, Belgium 2014, s. l1@novation Union Scoreboard 201Buropean
Union, Belgium 2013, s. 9nnovation Union Scoreboard 201European Union, Belgium 2012,
s. 10-11jnnovation Union Scoreboard 201Buropean Union, Belgium 2012, s. 10—1Irinovation
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Union Scoreboard 201&uropean Union, Belgium 2011, s. 7-Bjropean Innovation Scoreboard
(EIS) 2009,European UnionBelgium 2010, s. 10-11European innovation scoreboard 2008.
Comparative analysis of innovation performance, Pean CommunitiesBelgium 2009, s. 9;
European innovation scoreboard 2007. Comparativeyais of innovation performance, European
Communities|taly 2008, s. 28 i 35European innovation scoreboard 2006. Comparativalysis
of innovation performanceiuropean Communities 2007, s. Huropean innovation scoreboard
2005. Comparative analysis of innovation performaizeopean Communities 2006, s.EBjrope-
an innovation scoreboard 2004. Comparative analg$ismnovation performance, Commission of
the European CommunitieBrussels 2004, s. 2&uropean Innovation Scoreboard 20@2jropean
CommissionLuxembourg 2003, s. 2&£uropean Innovation Scoreboard 20@Eropean Commis-
sion, Luxembourg 2002, s. 17European Innovation Scoreboard 20@yropean Commission,
Luxembourg 2001, s. 20.

Dodatkowo analizowane wymiary i wskaki przez pierwsze lata rozpatrywano jedy-
nie w dwoch blokach rodzajowych — skup@jsk na wegciach (nputg i wyjsciach
(outputg z dziatalndci innowacyjnej — a nie zwracano uwagi na to cee@zse W mie-
dzyczasie. Zaktadano tym samyie, pomiaru méena dokoné poprzez poréwnanie wyni-
kéw wymiardw wejcia i wyjscia?®. W klasycznym ujciu miary innowacji dzielono zatem
na pozwalajce dokona pomiaru nakladéw i kwantyfikagjefektowt:. Badania empi-
ryczne dowodg, ze wiele organizacji koncentrujeestazwyczaj tylko na takim podeju,

a catkowicie ignoruje procesy zachade pomédzy??. To tradycyjne ujcie opiera si na
logice neoklasycznego liniowego modelu innowacjimygl ktérego inwestycje w bada-
nia i rozwoj doprowadg w koncu do dobrobytu i pospu spotecznedd. Stosowanie
takiego podejcia pozwala ocetiskrajngci dziatalngci innowacyjnej, nie ujmuje jednak
wngtrza procesu innowacji, przez co meozapewni jedynie czsciowy obraz i wydaje si
szczegolnie szkodliwe w przypadku gospodarek wsziuydh?®. Analitycy, naukowcy

i politycy powinni mi€ dostp do informacji z catego procesu innowacji, bowibrak
swiadomdci co dzieje si pomidzy wejciem a wyjciem nie jest wystarczagy?®. Dlate-
go tez od roku 2008 w tablicy wynikéw innowacyjém, zamiast dotychczasowych dwéch
(inputsi outputg, wyrézniono trzy gtéwne rodzaje innowacyj§w: potencjat, aktywn&
firm i wyniki, a od 2017 roku rozpatrywane sawet cztery bloki rodzajowe: warunki
ramowe, inwestycje, dziatania innowacyjne i skutki.

Zmiany na kolejnych listach gtéwnych rodzajow, wandw i wskanikéw innowa-
cyjnosci bylty konsekweng ewolucji poghdéw w tym wzgédzie pod wptywem wielu

20 H, Hollanders, F.C. Essdvleasuring innovation efficienciaastricht 2007, s. 4.

21 A. Rutkowska-GurakyW poszukiwaniu miar innowacyjfe rozwoju[w:] Innowacyjna metropo-
lia. Konkurencyjny regionred. M. Stupiska, Folia Oeconomica 246, Acta Universitatis
Lodziensis, £6d 2010, s. 71.

22 R. Adams, J. Bessant, R. Phelpsiovation management measurement: A reviawernational
Journal of Management Reviews”, Vol. 8, Issue 1,00xP006, s. 22.

23 CPROST Report 97-08he Use Of National Systems Of Innovation ModelBd&weelop Indica-
tors Of Innovation And Technological Capagitiolbrook, Vancouver 1997, s. 2.

24 L. Marins,The challenge of measuring innovations..21-22.

25 H. Tohidi, M. Jabbarijnnovation Measurement in Current Dynamic and CortigetiEnviron-
ment,“Procedia Technology” 1 (2012), s. 556.
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krytycznych uwag. Stowa krytyki wobec EIS dotyczyyzede wszystkim nagiujacych
problemovds:

— brak zasadniczego modelu innowacji, ktéry mégtbgsazinia wybér przyjmowa-
nych wymiaréw i wskanikéw oraz odzwierciedtazwigzki przyczynowe i efekty
prowadzonej polityki;

— btedne lub niepetne kryteria selekcji wgkakow;

— zlozonas¢ wskanikéw w aspekcie stosowania oki@nych wskanikéw nie opisu-
jacych jednak kompleksowo calego procesu innowacgpesob syntetyczny za
pomog jednej liczby;

- faworyzowanie wskaikéw opisujcych zaawansowane technologie;

— wspotiniowas¢ i skorelowanie wielu wskanikow;

— dostpnas¢ danych i ich jaké& w kontelécie brakugcych danych i nieporéwny-
walnych zakres6w czasowych stosowanych vuskadw;

- zalazenie, i wyzszy wynik wskanika implikuje lepsze wyniki w zakresie inno-
wacyjnaci;

— stosowanie podziatlu wskaikow nainputsi outputs,mimo ze niektdre mog by¢
klasyfikowane w rany sposoéb;

— znaczenie przyfych wskanikéw dla prowadzonej polityki;

— inne problemy statystyczne, w tym: odgt® dane, rine wymiary stosowanych
wskaznikow, porownywalné¢ migdzynarodowa, normalizacja zmiennych, réwne
wagi przygtych wskanikéw.

Tego typu obszary problemoweg szestym dylematem metodycznym w analizach
wielowymiarowych i przedmiotem licznych rozaah naukowych. W obliczu zimnaici
powyzszych zagadnieoraz krytyki dotychczasowego poéldp w zakresie pomiaru in-
nowacyjndci, jak tez poszukiwania kompromisu gdzy przestankami merytorycznymi
a aktualnymi maliwosciami informacyjnymi, docefinalery podejmowane dziatania —
jako metodycznie wartgiowe doskonalenie — pozwadag na uzupeianie, poprawianie
czy przyjmowanie nowych wskaikow. Stanowd one podstawdo obliczania — wyko-
rzystywanego w EIS — Sumarycznego Indeksu Innowmsgi (Summary Innovation
Index— Sll), jako niewaorn sredni z wynikéw wszystkich wskanikow znormalizowa-
nych metod unitaryzacji zerowanej, przy czym procedura prizdia st nastpujaco?”:

1) identyfikacja i zastpowanie wartéci odstajcych — za pozytywne lub negatywne
wartasci odstajce uznaje si odpowiednio takie, ktéregswyzsze lub nisze ni
srednia dla wszystkich krajéw plus lub minus dwukigt odchylenia standardo-
wego i zasfpuje st je wartgciami maksymalnymi lub minimalnymi zaobserwo-
wanymi w cagu wszystkich lat we wszystkich krajach;

2) ustalanie lat odniesienia — dlazk@go wskanika rok odniesienia identyfikowany
jest na podstawie dagindsci danych tych krajow, w ktérych wynosi ona co naj-
mniej 75% i sid tez dla wickszdici identyfikatorow opénienie wynosi rok lub
dwa w stosunku do roku, do ktérego odnosiistleks;

26 H. Hollanders, A. van CruyseRethinking the European Innovation Scoreboard: A Nésth-
odology for 2008—201Maastricht 2008, s. 9-10 i 35-41 oraz M. Markowdkgamiczna tak-
sonomia innowacyjnai regionéw Wroctaw 2012, s. 77-81.

27 Por.:European Innovation Scoreboard 2017 — MethodologgdR, European Union, Belgium
2017,s. 22-26.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

przypisywanie brakggych danych — j@i dla danego wskaika dane z roku od-
niesienia nie gdostpne podstawia siwartas¢ z roku poprzedniego lub ostatniego
dostpnego roku, przy czym catkowity brak danych w ar@lianym szeregu cza-
sowym oznaczaze dane nie zostarprzypisane i ten wskaik pozostanie niewy-
korzystany;

okreslanie wartdci minimum i maksimum — gdzie maksimum to napagy rezul-
tat dla catego okresu we wszystkich krajach bezyfyemych wartdci odstaj-
cych, a minimum to analogicznie najsiy uzyskany wynik pomija¢ dane nega-
tywnie odstajce;

transformacja danych — gkszai¢ wykorzystywanych wskaikow zawiera dane
utamkowe w przedziale od 0 do 100 procent, aletareks; nieograniczone od goé-
ry, przez co charakteryzypie wysolky asymetr i w takim przypadku wyjciowe
dane zostaly zagtione pierwiastkiem kwadratowym watd analizowanego
wskaznika;

normalizacja — identyfikac charakter kadego wskanika uznanoze wszystkie to
stymulanty, a wyjciowe dane sprowadza do poréwnywaltiqpoprzez unitaryza-
cje zerowan wedtug nasfpujacego wzoru:

_ X —min{xj}
max{x; } —min{ x}

X; ()

gdzie:)q} — znormalizowane met@dunitaryzacji zerowanej pogtkowe wartdci

Xj stosowanych wskaikow innowacyjnéci, przez co znormalizowa-
ne wartéci przyjmg maksimum 1 i minimum O, tak w przypadku
wartagici pozytywnie i negatywnie odstajych;
obliczanie indeksu zimnego — wszystkie wskaiki otrzymup takie same wagi,
co w praktyce oznacza powstrzymanie sid waenia przygtych zmiennych,
a miara agregatowa, jakest Sumaryczny Indeks Innowacy§eg stanowisredni
ze znormalizowanych wargoi.
porownywanie wynikéw wzglddem Unii Europejskiej — wyniki w stosunku do UE
sq hastpnie obliczane jako Sl danego kraju podzieloneepr3ll UE pomngone
przez 100, a do zdefiniowania grup unijnych krajéwkorzystuje s rezultaty
otrzymane w danym roku odniesienia.

Wyzej opisana procedura jest znana i metodyczniezabie poradkowaniem linio-
wym, czyli czsto podejmowanym zadaniem badawczym, wchogn w zakres wielo-
wymiarowej analizy statystycznej (WAS). Na pods&il, czyli syntetycznego mierni-
ka rozwoju (SMR), mdiwe jest ustalenie kolejiai analizowanych obiektow (tu: pstw
Unii Europejskiej) wedtug okétonego kryterium (tu: innowacyjgoi) reprezentowanego
przez przygty zestaw cech diagnostycznych (tu: przedstawionfl®), ktére pozwoli
nad& hierarch¢ od ,najlepszego” do ,najgorszego”.
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4. INNOWACYJINO $C POLSKIEJ GOSPODARKI NA TLE INNYCH
PANSTW UNII EUROPEJSKIEJ

Wartasci Sl w latach 2004-2016 oraz miejscagiav unijnych pod wzgldem inno-
wacyjndci zaprezentowano w tabelach 3-5. ¥gsta tylko analiza gtych tam wynikéw
pozwala zauwgy¢, ze nasz kraj pod wzellem innowacyjnéci zajmuje dalekie miejsca
wséroéd pastw unijnych. Pesymista mégiby ddgdaze w UE-25 Polska plasowalaesi
najczsciej na przedostatniej pozycji, a optymista z katebgtby uwypuklé fakt, ze
w UE-28 jest to czwarte, gie lub szdste miejsce od kan, a w UE-27 bylo to zwykle
piate miejsce od kica. Realistycznie podchoglz do tych zestawiezbiorczych naley

Tabela 3. Sumaryczny Indeks Innowacyeio(SIl) paistw Unii Europejskiej (UE-25) w latach
2004-2006

i Rok 2004 Rok 2005 Rok 2006
Kra) wartas¢ Sll miejsce | wart& Sll miejsce | warté Sl miejsce
Austria 0,480 8 0,494 7 0,509 8
Belgia 0,467 9 0,477 9 0,486 9
Cypr 0,370 14 0,363 14 0,381 14
Czechy 0,344 15 0,346 15 0,368 15
Dania 0,566 2 0,572 2 0,605 2
Estonia 0,413 12 0,409 12 0,421 12
Finlandia 0,551 3 0,546 3 0,541 5
Francja 0,460 10 0,461 10 0,465 10
Grecja 0,271 20 0,279 20 0,295 20
Hiszpania 0,329 16 0,344 16 0,352 16
Holandia 0,450 11 0,447 11 0,458 11
Irlandia 0,486 7 0,504 6 0,513 7
Litwa 0,264 23 0,273 22 0,287 23
Luksemburg 0,486 7 0,486 8 0,513 7
totwa 0,194 25 0,204 25 0,215 25
Malta 0,274 19 0,280 19 0,292 21
Niemcy 0,538 4 0,543 4 0,548 4
Polska 0,264 23 0,272 24 0,282 24
Portugalia 0,290 18 0,317 18 0,337 18
Stowacja 0,257 24 0,273 22 0,298 19
Stowenia 0,388 13 0,393 13 0,412 13
Szwecja 0,607 1 0,610 1 0,637 1
Wegry 0,266 21 0,273 22 0,287 23
Wielka Brytania 0,522 5 0,534 5 0,550 3
Wiochy 0,314 17 0,320 17 0,343 17
UE-25 0,429 0,431 0,447

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danydBuzopean Innovation Scoreboard 2008, Com-
parative Analysis of Innovation Performande;o Inno Europe, Inno Metrics, European Union
2009, s. 58.
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podkreli¢, ze gorzej pod wzghem innowacyjnéci oceniane $tylko Rumunia i Bulga-
ria, a niekiedy te totwa, Litwa czy Chorwacja, czyli, podobnie jaklst@, kraje postko-
munistyczne, ale wiele innych takich krajow wime lepiej poradzito sobie z transfor-
macp w kierunku gospodarki opartej na wied%yPrzed nami g chociagby Stowacja,
Wegry, Czechy, Estonia czy StowefflaNiepokoi fakt,ze Polska ze swoim niskim po-
ziomem innowacyjnéri wypada gorzej i niektore kraje, ktére wraz z niw 2004 r.
przystpity do Unii Europejskief. W 2016 r. wart& Sl ksztattowata siw przedziale od
0,708 dla Szwecji (magej najbardziej innowacyjngospodark w catym analizowanym
okresie, czyli w latach 2004-2016) do 0,167 dla Raim przysredniej dla wszystkich 28
panstw Unii Europejskiej na poziomie 0,503. Tym samRwiska z wynikiem 0,270 ma
wyraznie blizej do najstabszych unijnych cztonkéw pod verfim innowacyjnéci niz
tych traktowanych nawet tylko jako przetrii.

RankingEuropean Innovation Scoreboajést jednym z naje#ciej przywotywanych
analiz tego typu, zaréwno w polskich, jak i innyalropejskich dokumentach strategicz-
nych. W zalenosci od osjgnietej wartgci Sumarycznego Indeksu Innowacy§nokraje
dzielone s na grupy (klasy, skupienia) ozmlym poziomie innowacyjrici. Najbardziej
innowacyjne pastwa to tzw. liderzy innowacji (innowacyjni liderziraje przodujce),
dalej wyr@nia sk silnych innowatoréw, nagbnie umiarkowanych innowatoréw (kraje
nadrabiace dystans) i na Keu innowatorow o skromnych wynikach (tzw. skromni
innowatorzy, czyli kraje o stalnej pozycji w dziedzinie innowacyjsai, kraje dogania-
jaceyt.

W raporcie obrazggym stan innowacyjniei w 2016 roku wyrénia st®? cztery na-
stepujace grupy unijnych krajow:

« liderzy innowacji (ang. Innovation leaders— to w kolejndci: Szwecja, Dania,

Finlandia, Holandia, Wielka Brytania i Niemcy, czplanstwa, w ktorychsrednia

28 O przyczynachrozwoju GOW m.in.:A. Budziewicz-Gulecka, Rozwoéj kapitatu ludzkiego
w wojewddztwie zachodniopomorskim w aspekcie gospodpskiej na wiedzyZeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczewskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug, Szczecin, 26129.

29 Ze wzgkdu na dosfpnai¢ danych statystycznych w tabelach 3-5 zobrazowasmo w latach
2004-2016, kiedy to w pierwszych trzech latach dEyta 25, a w kolejnych szeiu — 27 pa-
stw cztonkowskich. Aktualnie, tzn. od 1 lipca 20130 przysipieniu Chorwacji, w sktad Unii
Europejskiej wchodzi 28 krajow (z uwagi na Brexit $eeregi niebawem opci Wielka Bryta-
nia).

30 por.: M. Stecinnowacyjngé krajéw Unii Europejskiej,Gospodarka Narodowa” nr 11-12/2009,
Warszawa 2009, s. 61.

31 Podane okigenia to najczsciej spotykane w polskiej literaturze ekonomicztigimaczenia
oryginalnych sformutowaw jezyku angielskim odpowiednignnovation leadersstrong innova-
tores moderate innovatorsrazmodest innovatordDo 2015 r. druga grupa w raportach EIS czy
IUS nazywana bytinnovation followersczyli paistwa doganiagce czotéwk (grupa pécigowa,
podizajacy za liderami, ndadowcy, zwolennicy innowacji, kraje o przeitiym poziomie inno-
wacyjnaci). Por. np.: M. Steclnnowacyjng¢ krajow...,s. 54; A. Pawlik,Innowacyjndgé pol-
skiej gospodarki na tle Unii Europejski€jrace Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr
102: Rola paistwa w gospodarce rynkowej na progu XXI wjekiroctaw 2010, s. 24; M. Bu-
kowski, A. Szpor, ASniegocki, Potencjat i bariery polskiej innowacyjsici, Warszawa 2012,
s. 15; M. Wojtas)nnowacyjn@¢é polskiej gospodarki na tle krajéw Unii Europejskigeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczéskiego nr 756Finanse, Rynki finansowe, Ubezpieczefiacze-
cin 2013, s. 608-609.

32 Por.:European Innovation Scoreboard 2017s..6.
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wartas¢ 25 indywidualnych wskiikéw branych pod uwagdo obliczania synte-
tycznego Sl jest ponad 20% wsza ni przecetna wartéé w UE-28;

« silni innowatorzy (ang.Strong Innovators— czyli odpowiednio: Austria, Luksem-
burg, Belgia, Irlandia, Francja i Stowenia a zatkraje, w ktérych Sll waha si
w przedziale od 20% povgj sredniej dla UE-28 do prawie 10% peaej tej prze-
cietnej;

« umiarkowani innowatorzy (ang.Moderate innovatos— Czechy, Portugalia, Es-
tonia, Litwa, Hiszpania, Malta, Wiochy, Cypr, Stovj@, Grecja, Wgry, totwa,
Polska i Chorwacja, czyli patwa, w ktérych SlI stanowi od 50% do 9G%dniej
dla UE-28;

« skromni innowatorzy (ang.Modest innovatory — Butgaria i Rumunia, a vt kra-
je, w ktorych Sl jest pouej 50% przeeitnej dla UE-28.

O ile jeszcze w 2011 roRuPolska zaliczona zostata do umiarkowanych innowéatp
to naleato mig swiadoma¢, ze z tak niskim poziomem innowacyjgt nasz kraj zamy-
kat te grupe. Ze wzgkdu na faktze stopié zréznicowania Sl w grupie skromnych inno-
watorow byt bardzo maty i zdecydowaniezefi nam byto wéwczas do ostatniej w tym
skupieniu (i zarazem najstabszej z uwagi na inngymas¢ w catej UE-27) Lotwy i do
Wloch — przodujcych w grupie umiarkowanych innowatoréw — nie byéanej pewno-
éci, ze w Kkolejnych latach nasz kraj utrzyma syvefaly, ale stabilg jak dotychczas po-
zycje i nie spadnie do najstabszej grupyigiav. Stato si tak juz w roku 20124, kiedy to
jedynie dwa kraje zmienity grupy sklasyfikowanyclgtw unijnych ze wzgdu na in-
nowacyjn@¢, przy czym, o ile Litwa awansowata do grupy umawinych innowatoréw,
to Polska zostata zdegradowana do ostatniej kéxsyi, skromnych innowatoréw.

Dodatkowo warto zauwsc¢, ze w latach 2004—-2011 Polska — jako ostatni, alecps
wtedy umiarkowany innowator — dwukrotnie miata weé&ét SIl nizsz niz w roku po-
przednim podczas gdy przykladowo Butgaria, ktéraygpita do Unii Europejskiej
dopiero w 2007 roku jako najstabszy kraj w grugieosinych innowatoréw, z roku na
rok do roku 2011 odnotowywata wyiray wzrost wartéci Sumarycznego Indeksu Inno-
wacyjngci. Warto te doda, ze przyktadowo Stowacja, notowana tylko niecozejyniz
Polska w latach 2004—2011, nie potrafita utrzyma tyle stabilnej co nasz kraj wowczas
pozycji rankingowej, ale za to w 2012 r. pozostatalotychczasowej grupie. W 2013
roku® w poréwnaniu do roku poprzedniego jeden tylko kmjenit skupienie: Polska, po
spadku w 2012 roku do najstabszej, powrécita degostatniej klasy — umiarkowanych
innowatorow. Ogjgajac tym samym stan innowacyjém mierzony Sll nieco powej
50% s$redniej unijnej, nalkey mie¢ swiadoma¢, ze Polska zajmuje Kamowe miejsca
w tym skupieniu i otwartym pozostaje pytanie, czkelejnych latach utrzymaesiv tej
klasie. Zasadne wydajeesiéwnanie do lepszych, ale najemie¢ nieustana swiado-
mosé, ze w obliczu turbulentnych zmian otoczenia najstabsisic rozwijajg. Nie dziwi
zatem fakt,ze w catym okresie objym badaniem miejsca pstw cztonkowskich Unii
Europejskiej wykazywaly widocanstabilng¢ — nie zmienity sj lub nasipity jedynie
niewielkie przesugkia lokat zajmowanych przez unijne kraje pod wdgm innowacyj-
nosci. Jedynym pastwem, ktére w catym okresie @bym badaniem utrzymato swpj

33 Innovation Union Scoreboard 2011s.,10.
34 Por.:Innovation Union Scoreboard 2012 s.,5.
35 Por.:Innovation Union Scoreboard 2014 s.,11.
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pozycg byta Szwecja i z uwagi na tee jest to najwysza lokata, tym bardziej naleten
fakt podkréli¢.

5. PODSUMOWANIE

Transformacja zmierzgga ku gospodarce opartej na wiedzy (GOW) powodige,
aktualnie procesy rozwojowe determinowange p@dejmowaniem dziataopartych na
wiedzy i innowacjach. Innowacyjdé jest jednak ztgorg kategory ekonomiczn, a jej
wielowymiarowa¢ powoduje diae problemy z kwantyfikagj Mi¢dzynarodowe standar-
dy pomiaru innowacyjniei pozwalaj na jej ilasciowg charakterystyl ale naley dalej
prowadzé¢ prace nad opracowywaniem i rozwijaniem dlkyaych wskanikow, ktére
udoskona zestawy miernikow wykorzystywane do opisu i ocemopwacyjngci.

Polska gospodarka po wgdem innowacyjnéci zajmuje dalekie miejscaswdd par-
stw unijnych i wymaga ewolucyjnych zmian w tym zadie. Przedstawione w niniejszym
opracowaniu rozwenia pozwalaj autorowi zgod4i sic z P. Rudawcem, ktéry — w rezul-
tacie przeprowadzonej analizy wielu czynnikéw wpijgeych w znacgcym stopniu na
rozwo] GOW — dochodzi do wnioskue ,droga Polski ku innowacyjnej gospodaree b
dzie bardzo dtug&®.
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INNOVATION OF POLAND IN COMPARISON WITH OTHER EUROP EAN
UNION COUNTRIES IN THE LIGHT OF MEASUREMENT ISSUES

Innovation is currently becoming a determinant efelopment of the properly functioning
economies. At the end of the second decade ofifieehtury it is this ability and willing-
ness to constantly search and put new ideas anticsw into practice, which is increasingly
associated with progress or the introduction ofefieral changes, both quantitative as well
as qualitative ones. However, the complexity o tissue results in considerable problems
with quantification, whereneasurement is possible but ambiguous. While stgdtfie in-
novation, diagnostic features require further &kzation, i.e. first indication and then appli-
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cation of a carefully selected set of measuresomprehensive approach to these issues is
a complex issue and researchers have been tryiadotot it for several decades. A long tra-
dition of compromises between using the collectedi @vailable statistical data and substan-
tive premises results in the fact that in compaanalyses of complex issues including,
undoubtedly, innovation, the choice of the final sediagnostic features is made on the
basis of — ‘the best possible’. Determination af tiptimal set of innovation indicators is
limited primarily by the lack or limited access teliable, complete and fully comparable
actual data. This article presents the genesthefctions taken with the aim to describe
innovation as well as current international staddaof its measurement. When assessing
innovation of Polish economy it was noticed that country occupies further places among
European Union countries and requires evolutioshgnges in this scope.

Keywords: innovation, innovation indicators, Summary Innea Index.
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NOTARIUSZ JAKO GWARANT BEZPIECZE NSTWA
OBROTU NIERUCHOMO SCIAMI

Zawdd notariusza jest zawodem zaufania publicznegopsoba, ktéra wykonuje tpro-
fesi ma obowizek respektow@ najwyzsze standardy etyczne, jak rowniby¢ poza
wszelkim podejrzeniem, co do swojej bezstraimnoco z& uprawnia do sankcjonowania
wszelkich zachow® stwarzajcych chéby ryzyko podwaania tego zaufania. Wykorygj
swe obowizki czuwa nad bezpiecastwem obrotu prawnego nieruchofo@mi i w tym
zakresie traktowany jest jako tzw. osoba zaufamiblipznego. Notariusz nie dziata jako
mandatariuszadnej ze stron czyniai notarialnej. Notariusz jest jedymprofesy niemajca
statusu urgdnika pa@stwowego, ktdérego czyndci dokonywane zgodnie z prawem maj
charakter dokumentu wdowego, jednate zaden ze spogdzonych przez niego dokumen-
téw nie jest jego wtasrioia, a stanowj one wlasné¢ paistwa, z4 notariusz ma jedynie
obowigzek ich przechowywania i zabezpieczenia. Notarniszwiadczy typowej obstugi
prawnej, jak np. adwokat, radca prawny, czy dorgumatkowy, a w zwizku z tym nie 4-
czy go ze strapczynndci prawnej umowny stosunek zobazaniowy. Pojawia gi zatem
pytanie, czy notariusz jako profesjonalistazmdy gwarantem bezpiecastwa podczas
obrotu nieruchomiiami. Bezpieczestwo bowiem w istocie nadaje jednostce pe$gno
jakkolwiek pewne ryzyko zagren jest wpisane w kala z profesji prawniczych. Ustawo-
dawca zatem stworzyt takie rozgania prawne, aby eliminowav petni kydz znacaca
ograniczy ryzyko naraenia na jakkolwiek szkod dla potencjalnego klienta notariusza
badZ jego mienia.

Stowa kluczowe:notariusz, bezpiecastwo, nieruchomgzi, gwarant bezpiecastwa, obrot
nieruchoméciami.

1. WPROWADZENIE

Ochrona prawa wlasgo zagwarantowana jest w Konstytucji Rzeczypospphtol-
skiej z dnia 2 kwietnia 1997 rokuW art. 21 Konstytucji RP wskazanze RP chroni
whasna¢ oraz prawo dziedziczenia. W ustawie zasadniczejade: znaleé wyjatek od
tej zasady (wywlaszczenie), ktory potwierdza jepaenie w demokratycznym fisiwie
prawa, jakim wswietle ustawy zasadniczej jest RP. Poza tym arK@istytucji RP trak-
tuje prawo wilasnei i prawo jej dziedziczenia jako jeglz podstawowych zasad ustroju

i

Dr Norbert Malec, adiunkt w Instytucie Edukacjniersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w SiedIcach; e-mail: norbert.malec@uph.edu.pl.

Norbert Malec, PhD, Siedlce University of natugalience and Humanities, Faculty of Humani-
ties, Stanistawa Konarskiego 2, 08-110 Siedlcead:morbert.malec@uph.edu.pl.

2 Dz.U. nr 78, poz. 483 z pd. zm. (dalej jako: Konstytucja RP).
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gospodarczego patwa. Z kolei w art. 64 Konstytucji RP ustawodaveesywarantowat
prawo wiasnéci jako jedno z podstawowych praw ekonomicznychdego cztowieké

Natomiast prawo cywilne stanowi jedma podstawowych geti w polskim systemie
prawa. Wrdéd przepiséw prawa cywilnego znajduje girupa przepiséw paiecona
tematyce wiasn@i, w tym nieruchomgci. Podstaw jest tytut 11l kodeksu cywilnego
.Mienie”, ktérym, zgodnie z art. 44 tego kodeksatjetasné¢ i inne prawa rzeczowe

Prawo wtasngéi dotyczy rzeczy, ktérymi w n¥y powotanego kodekswsylko rzeczy
materialne (art.45), a 40d nich wane miejsce zajmajnieruchoméci. S to czsci
powierzchni ziemskiej stanowde odebny przedmiot wlasrii (grunty), jak rownie
budynki trwale z gruntem zwzane lub cgsci takich budynkéw, jeeli na mocy przepi-
sO6w szczegoblnych stanawbdrebny od gruntu przedmiot wiasém.®

2. ZASADA SWOBODNEGO DYSPONOWANIA WEASNO SCIA
| JEJ OGRANICZENIA W ODNIESIENIU DO NIERUCHOMO S$CI

Prawo wtasngi jest prawem zbywalnym. Art. 57 8§ 1 k.c. stanawinie mana przez
czynnag¢ prawry wytaczy¢ ani ograniczy uprawnienia do przeniesienia, obenia,
zmiany lub zniesienia prawa,zgdi wedlug ustawy prawo to jest zbywalne. ghEzas¢
praw majtkowych w sferze prawa cywilnego ma charakter pedywalnych, co ozna-
cza,ze mog by¢ w drodze odpowiednich czyném prawnych przenoszone z jednego
podmiotu prawnego na inny podmiot prawny. ki od tej zasady ustanowione za-
rowno w przepisach kodeksu cywilnego, jak i ustawsaczegolnych

Zgodnie z art. 140 k.c., umieszczonego na czelepisow dziatu 1l kodeksu cywilne-
go ,Tres¢ i wykonywanie wiasngi”’, w granicach okrdonych przez ustawy i zasady
wspokycia spotecznego wiaiciel maze, z wyhczeniem innych oséb, korzysta rzeczy
zgodnie ze spoteczno-gospodarczym przeznaczenieegosyprawa, W szczegolémo
moze pobieré pozytki i inne dochody z rzeczy. W tych samych graofcanae rozpo-
rzadza rzeca. Prawo rozporgzania rzecg, w omawianym w niniejszej pracy przypad-
ku — nieruchomgxia, przez wiéciciela zostato jednak obwarowane pewnymi wymogami.
Niektorym czynnéciom prawnym ustawodawca narzuca z gory forich dokonania,
innym pozostawiajc swobo@ wyboru formy przez strony i innych uczestnikéw oag-
§ci. Z talg sytuacy przymusu formy, stanowéa swoiste ograniczenie w swobodzie dys-
ponowania wlasnieiag, mamy do czynienia w sytuacji rozpgdzania nieruchomzis.

Do problematyki formy dokonywania czyniwb prawnych wprowadza nas art. 73 k.c.,
zgodnie z ktérym, jeeli ustawa zastrzega dla czydoboprawnej forng pisemn, czyn-
nos¢ dokonana bez zachowania zastoresj formy jest niewana tylko wtedy, gdy ustawa
przewiduje rygor niewanosci. Przechodzc do meritum — tak wianie jest w przypadku
czynndci rozporadzagcych majcych za przedmiot nieruchosto Ot&z zgodnie z art.
158 kodeksu cywilnego umowa zobawijaca do przeniesienia wlasim nieruchomeci
powinna by zawarta w formie aktu notarialnego. To samo dotyemowy przenosgcej
whlasna¢, ktora zostaje zawarta w celu wykonania istfiefjo uprzednio zobowdania

3 W. Skrzydtq Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. KomentaEX nr 144810.

4 Art. 44 ustawy z dnia 1 stycznia 1965 r. Kodeks ityyv(Dz.U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) (dalej
jako: k.c.).

5 Art. 46 k.c.

6 K. PiaseckiKodeks cywilny. Komentarz. iga pierwsza. G&¢ ogolna,LEX nr 77375.
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do przeniesienia wlasko nieruchoméci; zobowizanie powinno b§ w akcie wymie-
nione. Uzasadnieniem wymogu formy notarialnej @lgot rodzaju czynrgi prawnych
jest niewstpliwie dazenie ustawodawcy do zabezpieczenia interesu spugoz oraz
interesu kontrahentéw i oséb trzecich

Interes spoleczny zazany jest zaréwno ze znaczeniem nieruchiindla pastwa,
jak réwniez zabezpieczeniem interesow stron umowy. Akt ndi@yjawraz z odpisem
ksiggi wieczystej, stanowi wiarygodny dokument ¢dawy, potwierdzajcy kto jest wia-
Scicielem danej nieruchonioi (zwtaszczaze przypadki, w ktorych nieruchorionie ma
zalazonej ksegi wieczystej nie gwcale rzadkie w praktyce notarialnej).

Wedlug normy przepisu art. 158 k.c. formy aktuamn@tinego wymaga umowa zobo-
wigzujgca do przeniesienia wlasiod nieruchoméci, to jest zarébwno o umowa zobawi
Zujaca, ktdra rownoczmie przenosi wlasrio, jak tez 0 umowa o charakterze wggiznie
zobowgzujacym; nie wymagaj formy aktu notarialnego pod rygorem nieavesci —
w rezimie art. 158 k.c. w zw. z art. 73 8 2 k.c. — umostyace organizacji obrotu nieru-
chomaciami, jezeli nie maj rownoczénie scislejszego charakteru umow zobawijg-
cych do przeniesienia whasiwi’.

Najbardziej powszechnym przyktadem takiej umowagsto wyse¢pujacym w prakty-
ce notarialnej, jest umowa przedgmta sprzedsy (maze by réwniez zamiany, darowi-
zny etc.). Naley jednak zauway¢, ze przymus notarialny nie ograniczg gedynie do
przymusu formy czynn@i notarialnej. Przymus ten stanowi instytucjoaagjwarancg
funkcjonowania notariatu, a notariusza sytuuje jakokcjonariusza publicznego, osob
urzedowy obligowary z mocy prawa do dokonywania okienych ustaw czynndgci
notarialnych.

3. NOTARIUSZ JAKO ,0SOBA ZAUFANIA PUBLICZNEGO” —
FUNKCJONARIUSZ PANSTWOWY, URZEDNIK | PRZEDSI EBIORCA

W rozwaaniach na temat osoby notariusza, jako tego, ktaoyva nad bezpiecize
stwem obrotu prawnego nieruchofommi nie sposob nie zatrzyihai¢c nad okréleniem
notariusza jako tzw. osoby zaufania publicznegozdgaintuicyjnie orientuje si jaki
ciezar gatunkowy migi w sobie to okrédenie, jednake proba jegacistego zdefiniowa-
nia nastecza juz nieco trudnéci. Pewne sprecyzowanie tego, czy jest wilnugtawy owa
,0S0ba zaufania publicznego” znajdziemy w postaeoivi SN z dnia 12 marca 2013 r.
wydanym w zwazku z posgpowaniem dyscyplinarnym wszgygm przeciwko notariu-
szowi, ktory ,uchybit godnéri i powadze zawodu notariusza w ten sposébnie poin-
formowat Rady Izby Notarialnej w formalny sposob,go rozpoczciu wykonywania
zawodu notariusza nadal byt wspolnikiem spoitki dpeyi”.

Zgodnie z tym orzeczeniem, zawdd notariusza jestodem zaufania publicznego
i osoba wykonujca t profesg zobowizana jest respektowanajwyzsze standardy etycz-
ne i by poza wszelkim podejrzeniem co do swojej bezstréringo uprawnia do sank-

7 E. Gniewek Kodeks cywilny. Kega druga. Wlasn&' i inne prawa rzeczowe. Komentarz (do art.
158 kodeksu cywilnegd)EX 73505.

8 Tamze.

9 A. Oleszko Prawo o notariacie. Komentar#/arszawa 2016, s. 117.
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cjonowania wszelkich zachowastwarzajcych ch@éby ryzyko podwaania tego zau-
fania®.

Zdaniem A. Oleszki sformutowanie ,0soba zaufanialjitznego” jest nie tylko zwro-
tem niedookréonym, ale nazwa ta nie n@dnego znaczenia prawniczego. Dalej autor
ten twierdzi,ze przyznanie notariuszowi statusu osoby zaufanidligmnego wynika
z realizacji przez ten ugd funkcji publicznych pastwa [ch@ prowadzi swoist dziatal-
nos¢ gospodarcg, z ktérej czerpie dochdd — przyp. aut.]. &d za pogidami reprezen-
towanymi w doktrynie uznaje ory i przeciwiéistwie do innych podmiotéw pozado-
wej ochrony prawnej (adwokatow, radcow prawnychiariasz nie dziata jako mandata-
riusz zadnej ze stron czynioi notarialnej. Notariusz jest jedyrprofesy, niemaijca
statusu urgdnika pastwowego, ktérego czynici dokonywane zgodnie z prawem maj
charakter dokumentu wadowego, jednate zaden ze spogrlzonych przez niego doku-
mentdéw nie jest jego wlaskmg, a stanowj one wlasnét paistwa, z& notariusz ma
jedynie obowizek ich przechowywania i zabezpieczéhi®oza tym notariusz nigviad-
czy typowej obstugi prawnej, jak np. adwokat i wigzku z tym nie 4czy go ze stron
czynndci umowny stosunek zobogdaniowy. A. Oleszko przypomina réwaie podkre-
slanej w doktrynie funkcji jurysdykcji prewencyjneptariusza, a wc o eliminowaniu
lub ograniczaniu ryzyka przysziego sporu przgdesn oraz jego usprawnienie przez
dostarczenie jednoznacznych dowodoéw, podéjge jednoczénie, ze funkcja ta stanowi
istote notariatu i jest dziatalrigia panstwowg'2

Wydaje s¢, ze takie ugcie najpetniej pozwala zorientowsi¢, jakie znaczenie ma
status notariusza jako osoby zaufania publiczneo i tak nie pozwala pozigysie
watpliwosci interpretacyjnych i mnogoi poghdéw dotycacych interpretacji tego okre-
Slenia, ktoére zawszeela sie pojawialy na gruncie obecnie oba@aijacych regulacii.
Abstrahujic jednak od teoretycznych sporéw i definicji tegiepia, naley, podsumowu-
jac zagadnienie, stwierdzize nie jest ono tylko pustym zwrotem niegwjm dla prakty-
ki istotnego znaczenia, ale i w sobie kwintesenejfunkcji notariusza, jako czuwg;
cego nad bezpiecastwem obrotu, to jest: jurysdykcji prewencyjnejppicznego charak-
teru dziatalnéci notariusza oraz jego odmierfcood typowych organéw obstugi praw-
nej, a co za tym idzie — bezstrodob Punktem wy§cia do dalszych na ten temat rozwa-
zan jest art. 1 8 1 ustawy z dnia 14 lutego 2014 Bkawo o notariacie, zgodnie z ktérym
notariusz jest powotany do dokonywania czyunoktérym strony $ obowigzane lub
pragry nad& forme notarialy (czynndci notarialnych). Art. 2 § 1 cytowanej ustawy
stanowi z§, ze notariusz w zakresie swoich uprawhidziata jako osoba zaufania pu-
blicznego, korzystaf z ochrony przystugagej funkcjonariuszom publicznyih

Na wstpie naley zauway¢, ze spér co do tego, czy notariusz jest funkcjonagus
publicznym ma niewielkie znaczenie praktyczne, m&njednak z zagadnieniem tym
Zwigzane g pewne elementy dziatalba notariusza bezgoednio zwjzane z bezpie-
czenstwem obrotu nieruchondciami. W literaturze przedmiotu nikt nie kwestioau;j
funkcji publicznych notariatu, ale fuco do jednoznacznego oklenia notariusza jako

10 pPostanowienief8lu Najwyszego z dnia 12 marca 2013 roku, SDI 3/13, LEX44r87779.

11 A, Oleszko Prawo... s. 87.

12 Tanve, s. 87-89.

13 Art. 1i 2 ustawy z dnia 14 lutego 2014 roku Poavotariacie (Dz.U. z 2014 r. poz. 164 ze zm.)
(dalej jako: u.p.n.).
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funkcjonariusza publicznego nie ma zg&diotariusz jest funkcjonariuszem publicznym
w tym znaczeniuze kedac osoly zaufania publicznego, wykonuje zadania powierzone
przez pastwo. Podzielam takie zapatrywanie, ponigwgmuje sedno problemu i jest
skorelowane z obowkujagcymi przepisami. W zakresie niniejszego opracowanae
zainteresowa nas ewentualnie wspomniana realizacja funkcji ipabych, bowiem w jej
zakres wchodzi szereg obazkOw notariusza powranych z bezpiecastwem obrotu
nieruchoméciami w szerokim ujciu. W wyroku z dnia 10 grudnia 2003 r. Trybunat
Konstytucyjny uznatze pozycja notariusza xai sic od podmiotowéwiadczcych typowe
ustugi prawnicze — adwokatow, radcow prawnych casadcéw podatkowych. Notariusz
jest nie tylko osolp zaufania publicznego, ale peni jednagre funkcje pomocnicze
w stosunku do wymiaru sprawiedlié@. Z punktu widzenia przepiséw prawnokarnych
jest traktowany jako funkcjonariusz publiczny (aitl5 8§ 13 pkt 3 k.k.) i korzysta
z ochrony przystugafgej funkcjonariuszom publicznym (art. 2 § 1 u.p.Nptariusz wy-
konuje take z istoty rzeczy szereg czyriobo charakterze uedowym, m.in. jako ptat-
nik na podstawie ogbnych przepiséw pobiera podatki i optaty skarboas. (7 u.p.n.).
Nadto, zgodne z art. 92 § 4 u.p.n., notariusz nawzzek wysta& do sdu prowadzcego
ksigge wieczysy nieruchoméci akt notarialny obejmagy wniosek skierowany do tego
sadu oraz pobiera oplatydowg od wnioskodawcow i przekazujg pa rachunek banko-
wy s3dut®,

Notariusz jest réwnieokreilany obecnie przedsiiorcs. Ustawa z dnia 2 lipca 2004
roku o swobodzie dziataldoi gospodarczej obfa swym zakresem réwrienotariuszy.
Otéz zgodnie z art. 2 teg ustawy dziatalnieia gospodarcg jest take dziatalné¢ zawo-
dowa, wykonywana w sposo6b zorganizowanyaghli. Uznano wgc, ze notariusz prowa-
dzi dziataIné¢ gospodarczi jest przedsibiorcs i to nie tylko na gruncie tej ustawy

Jednak, zdaniem A. Oleszki, to nie prawo gospamama wyznaczastatus prawno-
ustrojowy notariatu i notariusza, gdy nawet ustaawech wprowadza eiciowe rozwi-
zania w tej dziedzinie prawa, a ustréj notariatazastanowisko notariusza mpgkresla¢
tylko przepisy o charakterze ustrojowym zamieszezen prawie 0 notariacie, a nie
w jakiejkolwiek innej ustawie. Zdaniem tego autaakonywanie czynnii notarialnych
jest okrdlonym przez prawo o notariacie przejawem dziakdh@aistwa przekazanej
i powotanej przez to gestwo instytucji notariatu, a nie jakolwiek dziatalndciag gospo-
darcz. Nadto dziatalng& notariusza dokonywana jest nie tylko w interesigaatnym,
ale takke w interesie publicznym jako gwaranta bezpiésiga obrotu, pehac w imieniu
panstwa funkcg prewencyjig [opisar powyzej — przyp. aut.]. Notariusz nie reprezentuje
jednak ani nie chrontadnego interesu prywatnego stron, ktéry mogtby bgrzeczny
z obowizujacg go zasagl bezstronnfci. Funkcje ustugowe notariuszaszayrazajg Sie
w zakresie dogpndici do siedzib kancelarii oraz pobierania przez niosza wynagro-
dzenid’. W tym miejscu warto przywotgieszcze art. 8 u.p.n., ktéry stanowiniotariusz
uzywa pieczci z wizerunkiem orta. Na koniec warto wsponinie jednej z najwaniej-
szych zasad dziatania notariusza — zasadzie bemsfgd. Ta prawidiowo rozumiana
i poprawnie praktykowana zasada ma fundamentalaezemie dla bezpieczstwa obro-
tu prawnego dokonywanego w kancelarii notarialigjwiem strony kontraktu mag

14 A, Oleszkg Prawo... s. 93-94.

15 Wyrok TK z dnia 10 grudnia 2003 roku, K 49/01, OZK 2003 nr 9a, poz. 101.
16 A. Oleszko,Prawo...,s. 101.

17 Tamve,s. 101-102.
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z zal@enia, spodziewasie, ze rejent, zobowizany do tego przez przepisy ustawy i nor-
my etyczne, bdzie dizyt do zabezpieczenia intereséwzkaj ze stron i uksztattuje stosu-
nek cywilnoprawny na zasadzie rownowagi praw i olyakOdw jego uczestnikow. Zasada
ta ma szczeg6lne znaczenie praktyczne. Nierzad&rzag sie sytuacje, w ktérych jedna
ze stron pragnie przeforsowvaodpisanie kontraktu w formie przezriaproponowanej

i dla niej korzystniejszej. Mimo nawet tege druga strona, ¢sto nigwiadoma tej nie-
réwnaici, godzi s¢ na zawarcie umowy na gorszych warunkach, to iuakzam, ze
notariusz nie mae pozwolé, aby taki akt notarialny doszedt do skutku. Powinnato-
miast jak najbardziej proponowatronom takie rozweania, ktére doprowadzlo row-
nego uksztaltowania i zabezpieczenia ich sytuagivpej. Jest to istotne, zwlaszcza
czesto zdarza i iz jedna ze stron ma wsparcie prawnicze w osobieofaefjo doradcy
np. adwokata lub jest z zaknia podmiotem startagym z mocniejszej pozycji rynkowej
(np. jest to pgznie dziatajcy przedsibiorca, wspierany przez wykwalifikowany dziat
prawny). Z mojego daviadczenia zawodowego wynikze takie przypadki pojawigjsie
dos¢ czesto, a notariusz niejednokrotnie musi wykaa® spor doz cierpliwaosci i dy-
plomacji, aby zarazem zadow®lidominujacego” klienta, jak i pozostaw zgodzie

z postulatem czuwania nad réwnowagteresOw stron. Z mojego punku widzenia ten
wiasnie aspekt przedstawionej zasady ma ng§sde znaczenia praktyczne. Przechodz
natomiast do przedstawienia zasady bezstrammmtariusza, z punku widzenia obawi
zujgcych przepisow i pogtoéw, ktére zrodzity si na ich tle, uzyskuje ona dodatkowe
zabezpieczenie w art. 84 u.p.n., ktéry wprowadzZeazasporzdzania czynnéci ktore
dotycz; samego notariusza, zgsty notariusza oraz jego nahka, krewnych lub powi-
nowatych notariusza w linii prostej bez ogranicaesfopnia, a linii bocznej krewnych
i powinowatych do trzeciego stopniagetnie, os6b zwizanych z notariuszem z tytutu
przysposobienia, opieki, kurateli lukzdacych w bliskim z nim stosunku (roéwriepo
ustaniu tych relacji). Ten zakaz, uksztattowanyqimde jak w przypadkueslziow, odno-

si sk do roli notariusza jako tzwedziego bez sporu i nalg potraktowa go na zasadzie
wykltadni celowdciowej, rozszerzapo, aby przeciwdziatat zarzutom niezachowania
przez notariusza bezstrorigd®. Jako ciekawostk pragr jeszcze przywota uchwat
Sqdu Najwyzszego z dnia 2 grudnia 1994 roku. ©tpgodnie z jej uzasadnieniem,
w sytuacji, w ktérej notariusz prawomocnie skazaaysktadania fatszywychswiadcze
sporadzitby testament notarialny, to wéwczas zastosowamalaztaby regulacja doty-
czaca wyhczeniaswiadkdéw testamentu, wobec czego taki testamentalaley uzna za
niewazny, nawet gdyby testator nie wiedziat o skazhiu

4. ZARYS KSZTALTOWANIA SI E NOTARIATU NA SWIECIE | W POLSCE

Historia notariatu sga czasow tak odlegtyche spokojnie obroni sistwierdzenie,
instytucja notariusza powstaje niegmlwraz z pocgkiem pierwszych, rozwigtych
cywilizacji staraytnych. W tym miejscu magjedynie stwierd#, ze ch@& w odmiennym
ksztatcie od dzisiejszego,zwd najdawniejszych czasdéw notariusz spetnia bavelzog
i przydatry funkcje nie tylko w zakresie spisywaniagwiadczér prawnych obywateli
i uwierzytelniania dokumentéw, aleztgpatrac z perspektywy kolejnych stuleci, wchodzi
w sktad wyksztalconej elity narodéw, majswéj udziat, poza typowymi czynémami

18 Tamye, s. 125.
19 Uchwata SN z dnia 2 grudnia 1994 roku, Il CZP B82/0SNC 1998, nr 5 poz. 76.
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notarialnymi, réwnie w edukacji,zyciu kulturalnym, szerzeniu znajoed prawa i roz-
woju spoteczastwa.

W tym miejscu meemy postawd sobie pytanie: gid w ogdlle wzia sk instytucja
notariusza? Otdhistoria tego zawodu egja staraytnosci. Kultura prawa pisanego wy-
wodzi st ze staraytnego Wschodu, z patw staraytnej Mezopotamii oraz z Grecji
i panstw helleiskich (ch@ sama nazwaotariuszjest pochodzenia tatskiego). Notariusz
jako spisujcy akty prawne, ciegze st rekojmig wiary publicznej, ma swojerddto tra-
dycji hellenistycznej, obejmagej z czasem teke wschodnie obszary imperium rzym-
skiego. Tam, na gruncie bardzo dobrego systemu graymskiego, powstat prototyp
p&zniejszego europejskiego notariusza. Pierwszegainera w Rzymie spotkamozemy
okoto 11l wieku n.e., zwany on byabelionesod spisywania aktéw notarialnych na drew-
nianych tabliczkach.

Nowazytna instytucja notariusza pojawitae siv XII-XIV-wiecznych miastach wio-
skich, gtéwnie w zwjzku z rozwojem kapitalizmu i renesansem prawa rkyeg®. Wte-
dy wtasnie wyksztalcita s pozycja notariusza jako osoby zaufania publiczhgg@ran-
tujacego pewng& i fachowdé sporadzanych aktéw prawnych, korzysteych z wiary
publicznej i szczeg6lnej mocy dowodowej, a za noszem i jego czynrigiami staje
autorytet wtadzy pastwowej. Nie wchodz w szczegoly, wymiedimozna notariuszy
Z mianowania papieskiego oraz z upemiania cesarskiego (uprawnienia do ich miano-
wania przekazywano poiej na nisze szczeble Koielne i pastwowe). Upowanione do
tego byly rownie uniwersytety (przede wszystkim wioskie), a w Pelbgty to np. Aka-
demia Krakowska oraz Akademia Zamojska§ dalszy rozwdj instytucji notariatu tzw.
tacinskiego dokonywat gina gruncie prawa rzymskiego i kanonicznego. Fuakajta-
rialne sprawowali wignie notariusze papiescydz cesarscy.

W Polsce jednak pogtkowo sytuacja byla odmienna, bowiem nazvejenta czy
pézniej notariusza obejmowano wszystkie osoby przyjoeijGgwiadczenia i sporgza-
jace stosowne wpisy kancelaryjne oraz dokumenty egzidw czy pisarzy glowych,

a nawet tych, ktorzy z funkgjnotariusza nie mieli nic wspélnego, np. sekretaczy
doradcow w prawie, a patwo nie bylo zainteresowane rozwojem notariatarwszy akt
notarialny w Polsce zostat spgdzony przez notariusza Budzistawa w Kancelarii Aiey
skupa w 1287 roku. Rejent powstal na gruncie piaktgncelaryjnej urgdow dawnej
Polski na przetomie XVI i XVII wieku, a umocnionyogtat w ustawach hipotecznych
z 1818 i 1825 roku. Wiziwa funkcja notariusza uksztaltowana zostala estatie
w Polsce na gruncie ustawodawstwagtev obcych, w szczegoéléa prawa francuskiego,
wprowadzonego w 1808 r. najpierw do &giva Warszawskiego, a ngshie Krélestwa
Polskiego. Wtedy pojawita siurzedowa nazwa notariusz i notariatg @rog, gtéwnie
przez prawo francuskie, Polska petzajmodel notariatu tagskiego, ale wkasne prawo
notarialne, po wcamiejszych projektach, stworzone zostalo dopierc®@3lroku. Rani-

lo si¢ ono jednak od obecnie obawujacej regulacji. Przykladowo notariat ten pozba-
wiony byt samodzieln&ci samoradowej i w petni zostal podpogdkowany ministrowi
sprawiedliwgci. Nadto art. 1 rozpogrlzenia z 1933 r. jednoznacznie okaé status nota-
riusza jako funkcjonariusza publicznego, co jednék spowodowato jednoznaczud
w interpretacji tego pegia, wrecz przeciwnie. Nie analizaf szczeg6tow, przewa po-
glad, ze wswietle tej regulacji nie mma uzna notariusza za ueznika pastwoweggt.

20 M. Kurytowicz, Chirographa i syngraphgRejent” 1994, nr 10s. 12-25.
21 A. Oleszkg Prawo...s. 81.
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Z podobnymi wtpliwosciami interpretacyjnymi statusu notariusza, na gieirobecnej
ustawy, mamy do czynienia do 8z dniu 1 stycznia 1952 roku wesztazycie uchwa-
lona w dniu 25 maja 1951 r. ustawa — Prawo o redt@i Zakladata ona zakezenie
funkcji tradycyjnego notariatu polegaggo przede wszystkim na dokumentowaniu obro-
tu nieruchoméciami oraz czynnii z zakresu prawa handlowego. Notariat stapsh-
stwowym organem dzialggym w formie pastwowych biur notarialnych, notariuszesza
stali st pracownikami pastwowymi, mianowanymi przez ministra sprawiedljeio a na
czele biur notarialnych stali wyznaczeniazmalprzez niego kierownicy. Zniesiony zostat
w catasici samorzd a jego majtek przegto paistwc?® W ten sposéb, w kontésie zmian
politycznych i ustrojowych, prébowano odeiiyarawo polskie od kultury prawnej Euro-
py Zachodniej i dostosowaa do nowych wartéci socjalistycznych, na gruncie koncepciji
systemu praw socjalistycznycheflacej w opozycji do systemu romanistycznego, oparte-
go na tradycji prawa rzymskiedd)

Nalezy podkréli¢, ze w pastwie socjalistycznym prywatnej wtasid wiasciwie nie
byto, wiec obrét nieruchomieiami praktycznie nie istniat, a rola notariuszacsygadzata
si¢ tylko do pdwiadczenia podpiséw 0s6b zainteresowanych w dredoszch, czsto
wrecz wymylanych czynnéciacth.

Generalnie pastwo socjalistycznie staratogsumniejszy rolg notariatu, jednale,

z powodu niewydolnéci saddw, powierzono notariatowi wiele zada dziedziny sdow-
nictwa, zupetnie niezwrzanych z jego podstawawunkcja, np. sporgdzanie dwiadczé

0 przykciu lub odrzuceniu spadku w pggbwaniu spadkowym. W latach 60. XX wieku
paistwowe biura notarialne pra¢y od kedacych w stanie zagai ssdéw prowadzenie
ksiagg wieczystych. Cho paistwo starato si deprecjonowarole ksiagg wieczystych, po-
przez wiele ustaw ktére miaty pozbavye mocy prawnej, to trzeba zaznatzie zacho-
wanie przez ksgi swojej aktualnéci i znaczenia jako gwaranta bezpiecznego obrotu
nieruchoméciami i petnienie przez nie swojej podstawowej fojnest w duej mierze
zastug notariuszy pracggych w pastwowych biurach notarialnyéh Dopiero przeob-
razenia spoteczne, polityczne i gospodarcze, ktorechpzachodzt w Polsce z poci-
kiem lat 80. XX wieku, pozwolity na przebudewpolskiego notariatu. W dniu 24 maja
1989 roku zostato uchwalone nowe prawo o notarjdté@e umdaliwito tworzenie, obok
panstwowych biur notarialnych, indywidualnych kancélarotarialnych. Jednale juz
w dniu 14 lutego 1991 roku zostata uchwalona kalejstawa, ktéra zniosta fEtwowy
notariat, a dokonywanie czynéw notarialnych powierzyta jedynie notariuszom peasw
dzacym prywatne kancelad& Swdj obecny ksztalt notariat polski zawgzia wec usta-
wie z 1991 roku, ktéra obowiduje do dz.

5. AKT NOTARIALNY JAKO DOKUMENT POCHODZ ACY OD NOTARIUSZA

Do tej tematyki wprowadza nas art. 91 Prawa orautge, ktéry stanowize notariusz
sporadza akt notarialny, jeli wymaga tego przepis prawa lub taka jest wotanst

22 A, Urbanik Reprywatyzacja notariatu 2011, ,Rejentistopad 2011 (jubileusz 20-lecia mie-
siecznika, wydanie specjalne), s. 186.

23 Tanve,s. 187.

24 Tanve, s. 187.

25 Tame, s. 187-188.

26 Z. Truszkiewicz W sprawie przyszfoi notariatu — kilka refleksji, Rejent”, marzec 2013, s. 101.
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Z kolei art. 92 Prawa o notariacie wymienia elerpet@inieczne aktu notarialnego. Zgod-
nie z tym przepisem, akt notarialny powinien zaadedzien, miesic i rok sporadzenia
aktu, a w razie potrzeby lub uadanie strony — godzén minute rozpoczcia i podpisania
aktu, miejsce spoggzenia aktu, imi, nazwisko i siedzip kancelarii notariusza, azeli
akt sporzdzita osoba wyznaczona do zgmsttwa notariusza lub upowsiona do doko-
nywania czynngci notarialnych — nadto imiii nazwisko tej osoby, imiona, nazwiska,
imiona rodzicéw i miejsce zamieszkania oséb fizyedn nazw i siedzily oséb praw-
nych lub innych podmiotéw bigeych udziat w akcie, imiona, nazwiska i miejsce za-
mieszkania os6b dziatkggych w imieniu 0os6b prawnych, ich przedstawicield Ipetno-
mocnikéw, a take innych oséb obecnych przy spgizaniu aktu, éwiadczenia stron,
z powotaniem si w razie potrzeby na okazane przy akcie dokumesttyierdzenie, na
zgdanie stron, faktéw i istotnych okoliczéw, ktére zaszty przy spisywaniu aktu, stwier-
dzenie,ze akt zostat odczytany, przyy i podpisany, podpisy bigecych udziat w akcie
oraz 0s0b obecnych przy spgzaniu aktu oraz podpis notariusza.

Wymienione elementy aktu notarialnegp riezledne w tym sensieze dokument,
ktory ich nie zawiera, nie me by uznany wéwietle prawa za akt notarialny. Przykla-
dowo, zgodnie z wyrokiemaflu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 8 stycznia 2014
wsrod istotnych (konstrukcyjnych) sktadnikow aktu aeélnego znajduje siwymaog
wymienienia w akcie notarialnym rzeczywistego inigen nazwiska osoby skladgej
oswiadczenie, niezfzlny jest take podpis tej osoby (art. 92 8§ 1 pkt 4 i 8 u.p.Atpzenie
oswiadczenia przez osolziatapca pod fatszywym nazwiskiem i ztenie przez nitym
samym sfalszowanego podpisu stanowi naruszenie lowyenogoéw, co nie pozwala na
uznanie,ze cGwiadczenie to zostato zione w formie aktu notarialnegfo Podobnie
orzekt $d Apelacyjny w Krakowie w wyroku z dnia 22 maja 20@ku, z ktérego wyni-
ka, ze dla zachowania tej formyswiadczenia woli konieczne jest wymienienie w akcie
notarialnym rzeczywistego imienia i nazwiska osskladajcej cwiadczenie (art. 92 § 1
pkt 4 u.p.n.). Naruszenie tego wymagania powoduj@swiadczenie osoby dziatgjej
pod falszywym nazwiskiem nie jest zme w formie aktu notarialnego, a w konsekwen-
cji dokonana przez giczynng¢ prawna jest niewana (art. 73 § 2 zd. 1 k.&%)

Nalezy dazy¢ jednak do tegazeby akt notarialny nie stracit swej svanici, zwlaszcza,
gdy chodzi o uchybienia mniejszej wagi. W orzecaenilnia 11 wrz@ia 2013 roku &d
Najwyzszy podnosi zagadnienie tzw. wymagaorzydkowych aktu, do ktérych zalicza
wskazanie przez notariusza w akcie powodu, dleegdruczestnik czynioi notarialnej
aktu nie podpisal, stosownie do art. 92 8 2 u.gnjest w przypadku, gdy taka osoba
podpis& sie nie mae lub nie umie), nie pozbawia aktu notarialnegohcdokumentu
urzedowego i nie ma znaczenia dla ocenym@ci lub skutecznéci albo ustalenia téei
czynngci prawnej obitej aktem notarialnyfi. Z kolei w postanowieniu z dnia 9 wrze-
$nia 2011 r., 8d Najwyzszy stwierdzit,ze wpisanie obok tuszowego odcisku palca testa-
tora jego imienia i nazwiska oraz umieszczenie mdprzez osof ktéra nie byla obec-
na przy sporgdzaniu aktu jest uchybieniem skutkeym niezachowanie formy aktu nota-
rialnego wymaganej w art. 950 kc, a w konsekwepojiwadzi do niewanoici objgtej

2 Wyrok Sydu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 8 stycznia 20&ku, | Aca 401/12, LEX
nr 1425407.

28 Wyrok Sdu Apelacyjnego z dnia 22 maja 2002 roku, | ACr RQ9/LEX nr 142150.

29 Wyrok Sdu Najwyzszego z dnia 11 wrzeia 2013 roku, Il CSK 5/13, LEX nr 1408183.
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nim czynndci prawnef® Sad Najwyzszy czsto zreszt wypowiadat st na temat wznosci
testamentoéw notarialnych. W uchwale z dnia 19 lipe@l r. SN orzektziniewany jest
testament osoby gluchej lub gtuchoniemejg|ew tresci sporadzonego przez notariusza
dokumentu brak wzmianki o dopetnieniu przez niegowigzku przekonania gj ze tresé
dokonanej czynrigi jest doktadnie znana i zrozumiata dla testai@rs 87 § 1 pkt 2
u.p.n. wzw. z art. 92 8§ 3 u.p.#)

Jeeli akt notarialny, zgodnie z art. 93 u.p.n. jgsorgagdzony na dwoch lub wcej
arkuszach, to arkusze te powinnytponumerowane, parafowane i gatone. Na zako
czenie tej tematyki przywotanalezy jeszcze art. 94 § 1 u.p.n., zgodnie z ktGrymreka-
rialny przed podpisaniem powinien dgdczytany przez notariusza lub przezsimsoly
W jego obecngxi. Przy odczytaniu aktu notariusz powinieea gizekona, ze osoby bicg-
ce udziat w czynni@i doktadnie rozumigj tres¢ oraz znaczenie aktu, a akt jest zgodny
Z ich woh. Nazadanie powinny b§ odczytane rowniezahczniki do aktu. § 2 tego arty-
kutu stanowi z& ze wszelkie wywabiania i wyskrobywanig miedopuszczalne; wolne
miejsca powinny by przekrdlone, a poprawki naly oméwic na kacu aktu przed zto-
zeniem podpisu przez osoby bjoe udziat w czynniei lub przed ziaeniem podpisu
przez notariusza, eli poprawka dotyczy aktu niepodpisywanego przeanst Ztedne
wyrazy albo ich cgci powinny by przekrglone w ten sposdéb, aby i je byto odczy-
ta¢, a przekréenia te nalgy na kaicu aktu oméwd przed zigeniem podpiséw. Przekre-
$lenia nieomowione uwa sk za niedokonane.

Podsumowujc regulagt tego artykutu, nietrudno zauwg, ze zarébwno procedura
czynnaci notarialnej dokonywanej w formie aktu notariaoe jak i tré¢ bedacego jej
rezultatem dokumentug sdoé¢ mocno sformalizowane. Ta problematyka byta niejedn
krotnie przedmiotem analizy przezads Najwyzszy, ktéry z reguly wypowiadat i
w duchu rygorystycznego przestrzegania ,procedutanmalnej”. Dla przyktadu przyto-
cze wyrok Sdu Najwyzszego z dnia 1 wrzaia 2004 roku, w ktorym stwierdzong; i
wczesniejsze udogpnienie stronom projektu aktu i skonsultowanie minpojawiapcych
sig na tym etapie wipliwosci nie zwalnia notariusza od rygorystycznego przesfania
obowigzku odczytania kalego aktu indywidualnie. Niezaieie bowiem od liczby kon-
sultowanych ze stronami projektéw umowy i dokondnye trakcie tych konsultacji
uzgodnidi, aktem notarialnym stajecsiylko ta wersja, ktora ostatecznie zostata im prze
notariusza (pdz jego zasipcg) odczytana i po upewnieniuesize odpowiada ona payd-
kowi prawnemu, nie narusza stusznych intereséwnstianych oséb jak te ze jest dla
stron zrozumiata i odpowiada ich zamierzeniom, Zesprzez nie przyfa i podpisans.

Réwniez, jak wynika z wyej powotanego przepisu, sama technika nanoszempig@po
wek w treci aktu jest doktadnie uregulowana. Ma to zapevapmobiec wszelkim prébom
ingerencji w sporgdzony ju dokument bez wiedzy uczestnikdw czyéeioi znacznie
utrudnia, czy wgcz uniemaliwia modyfikacg dokumentu po jego podpisaniu. Ten for-
malny proces powstawania aktu notarialnego, jestmmlaniem niezédny do jego za-
istnienia jako dokumentu wdowego i w zwizku z tym akt notarialny budzi de zaufa-
nie spoteczne. W tym miejscu dodam jedyrie,opisana przez mnie regulacja raczej
spetnia swoje zadanie w praktyce, a akt notarialegzy s¢ duza wiarygodndcia i wia-
$nie zaufaniem jego uczestnikow, jak i os6b trzeclBta uzasadnienia tego stanowiska

30 postanowienie #lu Najwyzszego z dnia 9 wrzeia 2011 roku, | CSK 248/11, LEX nr 1043961.
31 Uchwata Sdu Najwyzszego z dnia 19 lipca 2001 roku, Il CZP 36/01 Xufir 48091.
32 Wyrok Sidu Najwyzszego z dnia 1 wrzeia 2004 roku, SDI 37/04, LEX nr 568846.
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wspom czesto pojawiagce st w praktyce przyktady spogdzania aktéw notarialnych
nazyczenie klientéw, cho przepisy nie stawigjw danym przypadku takiego wymogu.
Réwniez niektore urzdy i inne instytucje faskawszym okiem” pajrna dostarczane
przez interesantéw dokumenty, naj@dej chyba petnomocnictwa, udokumentowane
aktem notarialnym. Jest to nigipliwie zjawisko pozytywne i potwierdzgje zarowno
wysoky pewnd¢ samego dokumentu, jak i zaufanie do wiedzy i staska sporzdzap-
cego go notariusza. Jak natomiast daleoddkonsekwencje powodujeycie tej wiedzy
przez osoby do tego niepowotane w ziej wierzezenstanowé przykitad, na szeZcie
rzadko wystpujacych, ché bardzo nagknianych przez media procederéw fatszowania
dokumentéw notarialnych (np. petnomocnictw do s@azg ,0puszczonych” nierucho-
mosci) i dokonywanie na ich podstawie czysoobprowadacych do zbycia de facto cu-
dzej nieruchoméi. Zaistnienie takiej sytuacji jest ogromnym zagnoiem dla bezpie-
czeastwa obrotu nieruchondoiami, a przywrécenie stanu poprzedniegazenbyt pézniej
bardzo utrudnione i z pewsaia bedzie wymagatzmudnego procesu przegdem.

6. OBOWIAZKI NOTARIUSZA A BEZPIECZE NSTWO OBROTU

Notariusz ma wiele obowzkow, ktére zakotwiczonegsv ustawie Prawo o notariacie.
Sq to obowizki o charakterze ustrojowym. Zgodnie z art. 15m,gprzy powotfaniu nota-
riusz sktada wobec ministra sprawiedligd(lub prezesa wikziwego gdu apelacyjnego,
upowanionego przez ministra sprawiedligad) slubowanie, ktérego téé zawiera § 2
tego przepisu. Akglubowania zwizany jest z uruchomieniem kancelarii w zzku z
objeciem urzdu przez notariusza. Ddubowania notariusza odnosksidwniez art. 17
u.p.n., z ktérego nadzy innymi wynika,ze notariusz jest obowzany posipowa zgod-
nie ze ziaonymslubowaniemW rocieslubowania notariusz zobogduje s¢ powierzone
mu obowazki wypetniat zgodnie z prawem i sumieniem, dochdéwajemnicy pastwo-
wej i zawodowej, w pospowaniu swym kierowasic zasadami godrsei, honoru i ucz-
ciwosci. A. Oleszko uwza, ze nie chodzi o przestrzeganiestrieslubowania tylko przy
wykonywaniu czynnfci notarialnych, ale tale o zachowanie notariusza poza petnieniem
funkciji zawodowych, a nawet wyciu prywatnynis.

Jak to wynika z art. 26 § 1 u.p.n., notariuszerswsamorzd notarialny. Z kolei na
podstawie § 3 art. 29 u.p.n. w walnym zgromadz@stiobowjzany uczestniczykazdy
notariusz nalecy do danej izby. Tig tych przepiséwéwiadczy o tymze przynalenosé
do samorgdu zawodowego oraz uczestnictwo w walnym zgromadzehy s obowigz-
kowe, zd w innym organach — stanoyvuprawnienie notariusza. Ta regulacja pozwala
notariuszowi aktywnie uczestniczyv pracy samorglu, a drugiej strony — nie mie
wpltyw na oceg postawy notariusza jako czionka tego zgromadzehiarzynalenoscia
do samorzdu zawodowegdcisle faczy sk kolejny obowizek notariusza. O#dzgodnie
z art. 23 u.p.n., notariusze optagaja potrzeby organdéw samedz notarialnego, sktadki
miesiczne, ktoérych wysok@ ustala corocznie Krajowa Rada Notarialna. Ponasito,
sownie do uchwat wkgiwych izb notarialnych, notariusze optagaktadki na inne okre-
$lone cele. Innym, bardzo waym wswietle tematyki przedstawionej w niniejszym opra-
cowaniu obowjzkiem notariusza jest oboyziek zachowania tajemnicy. Jak to podlae
A. Oleszko, wyposzenie dokumentéw notarialnych w moc ¢nlowg stanowi istotny
przejaw gwarancji zapewnigjych bezpieczestwo dokonywanego obrotu z udziatem

33 A. Oleszkg Prawo... s. 145-146.
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notariusza jako osoby zaufania publicznego. Bezpistwo to oznaczaziwymaog jaw-
nosci oraz powszechrai obrotu prawnego (odnosiesto zwtaszcza do jawsoi praw
rzeczowych), a wic i dokumentéw z nim zwzanych musi uwzgtniat takze obowizek
zachowania tajemnicy. Bezpie@stwo obrotu prawnego w kont@e rozwaan na ten
temat obejmow&apowinno: zakaz wydawania oryginatow aktow notawyah poza miej-
sce ich przechowywania (regulowany ustawowo, tamwgjatki), gwarancg ochrony
prywatndci uczestnikbw czynnii notarialnych (gtéwnie na gruncie ustawy z dnfa 2
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych} aehror tajemnicy zawodowej
notariusza. Podkgé¢ nalery, ze zarbwno na tle obecnie obawijacych regulacji usta-
wowych, jak i gloszonych na ich tle padbw w pémiennictwie, chodzi tu o zachowanie
tajemnicy staubowej pastwowej, jak i zawodowej notariusza, zwanej rowrtgemniq
notarialm®%. Do innych obowjzkéw notariusza naly respektowanie zakazuckenia
stanowisk oraz podejmowania innego zatrudnienia @dg@dy organéw samaidu nota-
rialnego) oraz zakaz reklamy zawodowej oraz niemegdonkurenciji zawodowe;j.

7. ODPOWIEDZIALNO SC NOTARIUSZA

Notariusz mae ponosi rézne rodzaje odpowiedzialéc w réznych sytuacjach, np.
odpowiedzialné¢ karry, cywilng czy karno-skarbow W ramach tego opracowania jed-
nak chciatabym skupisic na odpowiedzialrizi dyscyplinarnej jako na swoistej, dodat-
kowej odpowiedzialnéti, mapcej swoje zakotwiczenie w ustawie prawo 0 notaeiaci
Otéz zgodnie z art. 50 u.p.n., na&ujgc do zawartych w nim odestanotariusz odpo-
wiada dyscyplinarnie za przewinienia zawodowe, w tga oczywisf i razaca obraz
przepiséw prawnych, uchybienie powadze i gddn@awodu oraz za niedopetnienie
obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia. Art. 51 § 1 u.pymienia z kolei te kary:
upomnienie, nagana, kara pigmmia w wysokéci w nim wskazanej oraz pozbawienie
prawa prowadzenia kancelarii. Nie wchgdszczegotowo w rozwania teoretyczne nad
tym zagadnieniem, pragriedynie dodé, iz jest to kolejny, bardzo way element wery-
fikacji pracy notariusza podatem zgodnéci z obowizujacymi go przepisami i unidi-
wia stworzenie pewnego standardu pracy zawodovientiiey wewntrz wiasnej korpo-
racji. Sprzyja te ukazywaniu i eliminowaniu zachowaniepaigdanych, szkodliwych
zaréwno dla korporacji zawodowej, jak i dla osébetich, w tym przede wszystkim
klientéw kancelarii notarialnych.

Na uwag zastuguje réwnie fakt, ze notariusze majwtasne, ,wewantrzne” sdow-
nictwo dyscyplinarne oraz procegyvostpowania przedsglami dyscyplinarnymi, uregu-
lowane w prawie o0 notariacie. Z tym zagadnieniemmaim odczuciu, zabia st nieco
kwestia etyki zawodowej notariusza. Notariuszy olawje kodeks etyki zawodowej
notariusza z dnia 12 grudnia 1997 rokgddey uchway Krajowej Rady Notarialnej.
Wspomniane powgeanie znajduje odzwierciedlenie w par. 11 pkt tkgdeksu, ktory
stanowi, ¥ zgodnd¢ z prawem czynrigi notarialnej nie wyklucza odpowiedziakud
dyscyplinarnej notariusza, §e czynnas¢ ta zostata dokonana z naruszeniem zasad etyki
zawodowej notariusza. Jest to pddag dac¢ restrykcyjne, mieszgze w sobie szerokie
spektrum maliwych przypadkéw i dlatego édie oceniane w gmiennictwie, natomiast
rozwanie stosowane i nienagywane, ma szansspetné swop role wyznaczania zawo-
dowych standardéw pagtowania notariuszy.

34 Tanve, s. 148-162.
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8. DROGA DO ZAWODU NOTARIUSZA

To zagadnienie rowniebardzoicisle powhzane jest z tematgkniniejszego rozdziatu,
gdyz dobrym, godnym zaufania notariuszem,zmdy, zgodnie z zalzeniem ustawo-
dawcy jedynie osoba, ktéra zdmlzie odpowiednie wyksztatcenie potwierdzone zdanym
egzaminem zawodowym. Niede rozpisywa sie szczeg6towo o kolejnych etapach za-
wodowej drogi, chciatabym jedynie, dla niewtajenmoicych, wyjani¢, ze osoba, ktora
chce zosta notariuszem, musi dostasie, oczywicie po uk@éczeniu studidw prawni-
czych, na aplikagj notarialrg (w tym celu zdaje egzamin), odbte aplikacg oraz pozy-
tywnie zd& egzamin zawodowy. Szerokim echem odbika astatnio przeprowadzona
tzw. deregulacja, ktéra affp m.in. zawod notariusza. Gtfprzed deregulagjtego zawo-
du, do powotania na notariusza, konieczne byto iéivadbycie dwuletniej asesury nota-
rialnej, ktora jest, mOéwc w uproszczeniu, niczym innym, jak wykonywanienagyr
notariusza, ale bez mowosci otwarcia wiasnej kancelarii, czyligdac zatrudnionym
u jakiegd rejenta. W tym okresie, w zaeniu, przyszly, zwykle jeszcze niezbyt do-
Swiadczony kandydat na notariusza, doskonalit swojgejetnosci pod okiem bardziej
doswiadczonego rejenta, dokornujczynndci notarialnych w petnym zakresie @eknie
z odczytaniem aktu notarialnego i podpisaniem goiswnazwiskiem). Sama istota takiej
praktyki jest, moim zdaniem, rozyganiem bardzo dobrym, pozwajaym powoli wdro-
zy¢ sie w obowizki rejenta, doszkadi sprawdzt (wiem to z wlasnego dwiadczenia).
Niestety, wad tak skonstruowanej asesury jestaiheos¢ wykorzystania jej jako czynni-
ka ograniczajcego dosip do zawodu (sama wola notariusza, czy chce zatrahesora
jest decydujca, na nie ma on takiego ob@wku), a ju na pewno w sytuacji, w ktérej
stosunkowo dip oséb kaczy aplikacg i pomyslnie zdaje egzamin zawodowy. Takzte
byla niewgtpliwie ta instytucja postrzegana ,na zeym”, w zwigzku z czym w ramach
wspomnianej przeze mnie deregulacji, wymoég odbgsiesury zostat zniesiony. Na jego
miejsce wprowadzono mtiwos¢ zatrudnienia si po zdaniu egzaminu notarialnego, jako
zastpca notarialny, na warunkach zighych do asesury.
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NOTARIUS AS A GUARANTEE FOR SAFETY OF REAL ESTABLIS HMENT

The notary profession is a profession of publistand the person performing this profes-
sion is obliged to respect the highest ethical ddasfis and be beyond any suspicion as to
their impartiality, which entitles to sanctioningyabehavior, posing at least the risk of
undermining that trust. While performing his dutié® supervises the security of legal
transactions in real estate and in this resped hreated as the so-called "A person of pub-
lic trust". The notary does not act as a mandatngfof the parties to the notarial act. A no-
tary is the only profession that does not havesthtus of a civil servant whose activities are
lawfully carried out in the form of an official doment, but none of his documents is his
property and they are state property, and the yaialy has the obligation to store and
secure themA notary does not provide typical legal serviceghsas a lawyer, legal advisor
or tax advisor, and therefore he does not comliadegal relationship with the contractual
relationship. The question then arises as to whethmtary public as a professional can be
a guarantor of security during real estate traisagt Security in fact gives the individual
certainty, although some risk of danger is incluite@ach of the legal professions. There-
fore, the legislator created such legal soluti@nsliminate the risk of exposure to any dam-
age to a potential notary client or his propertfuithor significant terms.

Keywords: notary, security, real estate, security guaramezg estate trade.
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WPLYW ZAGRO ZENIA ATAKAMI DOS/DDOS
NA BEZPIECZE NSTWO TELEINFORMATYCZNEJ
INFRASTRUKTURY KRYTYCZNEJ

Rozwéj cywilizacyjny sprawitze dziatalné¢ cztowieka mae by wspomagana przez roz-
wigzania teleinformatyczne niemal wzlym obszarze aktywdoi. Systemy teleinforma-
tyczne wykorzystywaneastakze w ramach infrastruktury krytycznejgmswa, czyli w ob-
szarze niezdinym do zapewnienia ggtosci funkcjonowania administracji patwa oraz
spofeczéstwa. Wield¢ przetwarzanych, przechowywanych i przekazywanyemydh
przektada si na dynamiczny rozwoj zagren. Wérdd zagragen tych wymienia si miedzy
innymi ataki typu DoS/DDoS, czyli zagrenie blokowaniem ustug. Do tej pory ataki tego
typu wykorzystywane byty do przegania serwerow WWW sztucznie generowanym ru-
chem sieciowym, obecnie jednak zyaszy na faktze coraz wjcej systemoéw korzysta
Z facznaici za pdrednictwem sieci globalnej zagenie to odnosi gitakze do systeméw
zarzdzapcych procesami i petgtych inne istotne z perspektywy spotetstwva funkcje.
Jakoze zmianie ulegta tale struktura i poziom skomplikowania samego atakiyatwzas
stosowanerodki zabezpieczenia megvkrotce okaza si¢ nieskuteczne. Niniejszy artykut
stanowi préb odpowiedzi na pytanie o to, jaki wplyw ataki typwS/DDoS maj i mog
potencjalnie mi&€ w przyszigci na funkcjonowanie krytycznej infrastruktury tef®rma-
tycznej pastwa. Postzono s¢ w tym celu metodami badawczymi awymi naukom
spotecznym: metadanalizy i krytyki literatury przedmiotu jak réwrieanalizy i krytyki
dokumentdéwzrédtowych, przez dokonanie syntezy dpstych materiatdwzrédiowych

z zakresu pogjej problematyki oraz danych z badprzeprowadzonych metodami dtho-
wymi, dotyczcych czstotliwosci wystpowania przedmiotowych zagmn. W tekscie

z wykorzystaniem metody obserwacyjnej oraz metadtohycznej uwzgidniono zaréwno
charakterysty& systemow, ktdre magsta sie celem ataku, wspdétczesne metody zabezpie-
czania przed tymi atakami jak rowniekreslono najistotniejsze tendencje obserwowane
w przedmiotowym obszarze. Wnioski mpogy¢ wykorzystane do zwkszenia skuteczioi
zabezpieczenia infrastruktury krytycznefiptwa jak réwnie podmiotéw prywatnych.

Stowa kluczowe:infrastruktura krytyczna, bezpiedmtwo, systemy teleinformatyczne.
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1. WPROWADZENIE

Postp technologiczny sprawilize cywilizacja ludzka XXI wieku tworzy globalne
spoleczéstwo oparte na wiedzy. Wspoténée niemal nic nie powstrzymuje przeptywu
informacji miedzy ludzmi oraz tworzonymi przez ludzi podmiotami. Techrgiotelein-
formatyczne, systemy komputerowe oraz r@zania mobilne znageo wspieraj dzia-
talnos¢ cziowieka we wszystkich obszarach aktydei@aréwno wzyciu zawodowym jak
i prywatnym. llg¢ i réznorodnd¢ przetwarzanych, przechowywanych i przetwarzanych
informacji doprowadzita do sformutowania poja big data ktére obecnie weszio do
powszechnego aytku, natomiast dogpnos¢ rozwigzan sprawia,ze wigkszaé¢ urzadzen
i ustug mana zaliczy do rozwijacej st dynamicznie kategoralways onling poniewa
bezprzewodowe sieci lokalne w technologii WiRicanai¢ komoérkowa w systemach
GPRS, UMTS, LTE czyaktznai¢ satelitarna $na tyle powszechne w skali globalnag,
dostp do informacji uzyskamozna z dowolnego miejsca aviecie w dowolnym mo-
mencié.

Powszechny dogb do sieci globalnej unitiwia takze zarzdzanie w czasie rzeczy-
wistym systemami zaliczanymi do infrastruktury kgznej pastwa oraz dogp do ofi-
cjalnych serwiséw informacyjnych prowadzonych proegany administracji publicznej
na stopniu samogdowym i centralnym. Elementy t@ saraone na wszystkie zagrenia
wystepujace w Internecie, dlatego powinny dydpowiednio zabezpieczone, a osoby
odpowiedzialne za ich obslagrzygotowane do niezwlocznego pgada dziaté w razie
wystapienia takiej sytuaciji.

O powadze przedmiotowego zageaia swiadczy¥ moze rozlegidé przedmiotowa
wspomnianej infrastruktury krytycznejfistwa. Paojcie to zostato wprowadzone w latach
90. XX wieku w USA i Kanadzie oké®jac nim zbior systemow teleinformatycznych,
technicznych, mechanicznych oraz instalacji wyketygywanych do zapewnienia nowo-
czesnym spotecastwom i tworzonemu przez nie aparatowi administraayu cigtosci
funkcjonowanid Rozszerzenie przytoczonej definicji zostalo zasvaw Dyrektywie
Rady UE 2008/114/WE z dnia 8 grudnia 2008 r. w\s@aozpoznawania i wyznaczania
europejskiej infrastruktury krytycznej oraz ocemtrgeb w zakresie poprawy jej ochro-
ny*, w ktérej zapisanoze infrastruktura krytyczna oznacza sktadnik, systamczs¢
infrastruktury zlokalizowane na terytoriumnfsaw czlonkowskich, ktére majpodstawo-
we znaczenie dla utrzymania niedhych funkcji spotecznych, zdrowia, bezpietsteva,
ochrony, dobrobytu materialnego lub spotecznegmdéml oraz ktérych zaktdcenie lub
zniszczenie miatoby istotny wplyw na danegtavo czionkowskie w wyniku utracenia
tych funkcjP. W polskim systemie prawnym definicja infrastruitikrytycznej zostata
zawarta w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 roku agzaniu kryzysowy) w ktorej

2 Zob. A. Trifonova, M. RonchettiMobile Learning: Is Anytime + Anywhere = Always Orlh
Proceedings of the 6th IEEE International Confeeena Advanced Learning Technologies,
ICALT 2006, Kerkrade 5-7 July 2006.

3 B. Cicha, System zarzlzania kryzysowego w konfele zapewnienia bezpiegzstwa publiczne-
go[w:] I Miedzynarodowa konferencja naukowa. Wyzwania bezpistza cywilnego XXI wieku
— irgynieria dziatai w obszarach nauki, bada praktyki red. B. Kosowski, A. Wtodarski, War-
szawa 2007, s. 28.

4 Dz. Urz. UE nr L 375/75 z 23.12.2008 r. (daldjgaDyrektywa 114).

5 Art. 2, pkt A Dyrektywy 114.

6 Tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 209 ze zm. (dal®: UZK).
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przyjeto, ze g to: systemy oraz wchogee w ich sktad powizane ze sapfunkcjonalnie
obiekty, w tym obiekty budowlane, wdzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpie-
czeastwa pastwa i jego obywateli oraz stgce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania
organéw administracji publicznej, a takinstytucji i przedsbiorcéw/, dodajc przy tym
katalog zamknrity sktadajcy sk z 11 systemow (zaopatrzenia w engrgurowce energe-
tyczne i paliwa,dcznaci, sieci teleinformatycznych, finansowe, zaopatiaav zywnos¢,
zaopatrzenia w wagd ochrony zdrowia, transportowe, ratownicze, zapajace chgtosé
dziatania administracji publicznej, produkcji, skéavania, przechowywania i stosowania
substancji chemicznych i promieniotwérczych, w tyanociagi substancji niebezpiecz-
nych), co mana traktowa jako stabé¢ tego aktu znagro ograniczajca jego elastycz-
nose.

Wyselekcjonowane w badaniach zgromadzonych méderiarodtiowych definicje
wskazuj, jak istotne znaczenie dla funkcjonowania spofastea ma niezaktdcone funk-
cjonowanie infrastruktury krytycznej. Pedje odpowiednich krokoéw w celu zabezpie-
czenia poszczegoélnych systemow na wypadek awdsiiatlaku nalgy uzn& za jedno
z kluczowych zad@apanstwe.

W tym miejscu naley zauway¢, ze w ramach krytycznej infrastruktury igwa co-
raz wicksz role odgrywa jej warstwa teleinformatyczna. Jak §iwierdzono na wepie,

w spoteczéstwie informacyjnym, w ktorym coraz egej sprztéw wspieragcych dzia-
talnos¢ cztowieka ma cechalways onlinenie mae dziwic fakt powszechnego wykorzy-
stywania sieci globalnej tak do przechowywania, przetwarzania i przekazywaria-
macji przez podmioty administracji publicznej. Wiptdzie najbardziej kluczowe systemy
zaliczane do strategicznych zasobovigtaa § ze wzgédOw bezpieczestwa odseparo-
wane od Internetu, niemniej jednak wiele 80d pozostatych systemow tejckndici
potrzebuje do wykonywania swoich dziatass one naraone na wszelkie zagtenia,
ktore s¢ z faktem takowego pgtzenia wizg.

2. ZAGROZENIA ZWI AZANE Z DOSTEPEM DO SIECI

Jednym z zage@h zwigzanych z dogpem do sieci globalnej jest atak DoS/DDoS,
czyli tzw. blokada ustug (an@enial of ServicerazDistributed Denial of ServigeAtaki
tego typu wykorzystuj staba¢ architektury TCP/IP oraz serweréw DNS utiwiajaca
przechzenie zasobdw systemowych sztucznie wygenerowanyoherm sieciowyrh
Wyjasniajac najprdciej, si€ komputerowa w praktyce sktadac sz okrelonej liczby
urzadzen, sparod ktérych kade mae w danej jednostce czasu pegypkreslong liczbe
polaczer przychodzcych od innych urmzen — jesli zatem zmusi si wiele urzdzen
w tym samym momencie do namania padczenia z konkretnym ugdzeniem w danej
sieci, w kaicu fizyczny limit pohczer z nim zostanie osgnicty i kazda kolejna préba
pofaczenia zakaczy sk niepowodzeniem.

7 Art. 3, pkt 2 UZK.

8 M. Zuber, Infrastruktura krytyczna pzstwa jako obszar potencjalnego oddziatywania terory
stycznegp,Rocznik Bezpiecatstwa Midzynarodowego”, Vol. 8, nr 2, Wroctaw 2014, s. 179.

9 t. Apiecionek, Fuzzy Observation of DDoS Attagk:] Theory and Applications of Ordered
Fuzzy Numbers. A Tribute to Professor Witold Kslgj P. Prokopowicz, J. Czerniak, D. Mikota-
jewski, £. Apiecionek, D. Slezak, Bydgoszcz 2017240.
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Pierwszym podmiotem, ktéry me podj¢ odpowiednie kroki po zaobserwowaniu
sztucznie generowanego ruchu sieciowego jest doatastug internetowych. Jego infra-
struktura powinna wychwytywanienaturalne, odbieggie od normy zachowania siecio-
we i je powstrzymywa pochgajgc autora takiego zachowania do odpowiedzi&tno
przewidzianej umow o swiadczenie ustug. W tym kontédie jednak powanym wyzwa-
niem staje i coraz powszechniejszy proceder podszywaripail cudzy adres IP. Takie
zachowanie znageo utrudnia okréenie danych i lokalizacji osoby odpowiedzialnej za
atak, a tym samym monitorowanie ruchu siecioweggesse¢ coraz wegkszym wyzwa-
niem. Kolejnym utrudnieniem jest da tatwa¢ komplikowania drogi, ktér podczas
ataku pokonyj pakiety danych przez dodawanie do niej licznychipdw pdrednich, co
uniemaliwia catasciowe kontrolowanie przeptywu danych od igiddtat®.

Powag zagraenia potwierdza faktze na podstawie przeprowadzonych baflema
Arbor Networks zajmujca sé zabezpieczaniem sieci przed atakami DoS/DDoS kenkl
duje, ze od 2016 roku dochodzi do 124 ®ei atakdw tego typu tygodniowo, a liczba
podmiotéw, ktére dowiadczyly przeszto 100 atakéw wagu tygodnia ulegta podwojeniu
w stosunku do roku ubiegtetfo Do niedawna skuteczrformg ochrony infrastruktury
przed atakiem typu DoS/DDoS bylo stosowanigdzen stuzgcych rownowaeniu obcy-
zenia ruchem sieciowym (antpad balance), ktérych skuteczni jednak znacro ma-
leje wraz z rozwojem sieci i zgkszaniem s ilosci danych przesytanych w ramach poje-
dynczego atakd.

Przeprowadzenie omawianego ataku wymaga zaam@mia znacznych zasobow
sprztowych. Jakaze mato kto dysponuje wlkasnym rozbudowanym centriwstugi da-
nych osoby przeprowadaag ataki DDoS wykorzystgjw tym celu systemy komputero-
we nad ktérymi przejmygj kontrok za pomog szkodliwego oprogramowania. 8Sitak
przegtych urzdzer, wykorzystywanych do skoordynowanego wykonywarkeedonego
zadania na rzecz autora szkodliwego oprogramowaadgwa si botneten®. Po przeg-
ciu kontroli nad szeregiem wdzen komputerowych mina wymust na nich nawjzanie
pofaczenia z systememetlacym celem ataku oraz wyczerpania jego zasobow rsgste
wych.

Co istotne, wspoiczaie dynamicznie rozwija @iprzestrzé tzw. Internetu rzeczy
(ang.Internet of Things- 10T), czyli r&nych przedmiotéw — gléwnie wdzen zalicza-
nych do grupy elektroniki aytkowej — mogcych bezpérednio lub pérednio przecho-
wywa¢é, przetwarzé i przesyld informacje za p@ednictwem sieci komputerowych.
Termin ten zostat pierwszy razyty jako koncepcja w 1999 roku w prezentacji wygto-
szonej w Procter & Gamble przez K. Ashtéhiaprzez minione lata statesizeczywisto-

10 Zob. R. Niranchana, N. Gayathri Devi, H. Santhi@yathri,Securing internet by eliminating
DDOS attack$w:] 14th ICSET-2017. IOP Conf. Series: Materials Sciesnug Engineering263
(2017) 042099.

11 Global Threat Landscape NETSCOUT Arbor's" 28 inual Worldwide Infrastructure Security
Report s. 10.

12 Biao Han, Xiangrui Yang , Zhigang Sun, Jinfeng hyalinshu SuQverWatch: A Cross-Plane
DDoS Attack Defense Framework with Collaborativeslligence in SDN“Security and Com-
munication Networks” Vol. 2018, s. 1.

13 Zob. A. Karim, R. Salleh, M. Khurram KhaBMARTbot: A Behavioral Analysis Framework
Augmented with Machine Learning to Identify MolBletnet Applications“PLoS ONE”, Vol.
11(3) March 2016.

14 http://iwww.rfidjournal.com/articles/view?4986 &igp: 4.02.2018 r.).
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$cig. W wyniku rozwoju technologicznego na IoT wspoftie sktada si wiele sprztow
RTV i AGD, a take elementéw tzw. inteligentnych domow itp. Szaaige ze do 2020
roku liczba urzdzer tego typu nawiecie osignie hcznie 30 miliardowp, ale juz dzi
wiele z nich pada ofigrziosliwego oprogramowania i wtzana jest ddotnetowe. Tym
sposobem ataki typu DoS/DDoS mdoy¢ przeprowadzane corazedziej, a jak wynika
z przytaczanych badalosciowych, ich skuteczrié stale rénie, co wymaga stosowania
nowych rozwgzan zabezpieczagych.

Administracja publiczna wykorzystuje systemy kointgpawe podczone z sieai glo-
ball w celu przechowywania, przetwarzania i przesytanfarmacji. § to zaréwno
systemy informacji publicznej, informacji wewtrznej, jak i procedury siace do zarz-
dzania dziataniem infrastruktury. &2 spardd systeméw komputerowych nadeych do
wymienionych kategorii naly do infrastruktury krytycznej gistwa i od stabilnéci ich
funkcjonowania zaley bezpieczastwo obywateli oraz tworzonych przez nich podmio-
téw. Jdli funkcjonuja w sieci globalnej, togsnaraone na ataki DoS/DDoS w takim sa-
mym stopniu jak wszystkie inne systemy teleinfoynahe. W historii niejednokrotnie
zdarzaly s przypadki atakéw na strony WWW organdéw adminigtrnaeblicznej, jednak
w tym przypadku skutki atakug krotkotrwate, wiza sic przede wszystkim ze stratami
wizerunkowymi i przewznie nie maj powaniejszych konsekwencji. Dostawcy ustug
internetowych doktadajstara, by minimalizowé& ryzyko zwhzane z atakami tego typu
wymierzonymi w ich serwisy hostingowe i systemyvgsowe wyposzone § W sku-
teczne elementy réwnowgce ruch sieciowy.

Nalezy jednak zauway¢, ze o ile w przypadku systemow teleinformatycznyaligt
cych przekazywaniu téei w witrynach WWW skutki ataku mma w pewnym stopniu
bagatelizowd, to w przypadku atakéw wymierzonych w systemy aodpdzialne za
zarzdzanie infrastruktur skutki mog by¢ bardziej powane. W przypadku przegienia
ruchem sieciowym infrastruktury wspiegagj funkcjonowanie spotecastwa i nawet
czasowego utrudnienia depti przez systemy upowaione skutki mog bezpdrednio
zagraa¢ mieniu, zdrowiu a nawetyciu obywateli.

Wiele obszaréw bezprednio zwizanych z bezpiecastwem obywateli jest znagzo
zalezna od szybkgxi i stabilngci przekazywania informacji. Systemy sterowanisherm
kolejowym, lotniczym, drogowym, systemy przesyluramcOw energetycznych oraz
energii elektrycznej, jak rowniesystemy finansowe, informacji medycznej itp. uifiro
wiajg dostp do zasobdéw oraz podejmowanie decyzji w czasiezgeistym. W przypad-
ku zaktdcenia komunikacji reilzy podsystemami infrastruktury krytycznej ieadogé do
op&nien w istotnym procesie decyzyjnym lub awarii i kataft technologicznej. Przy
czym naley pamkta¢ ze atak DoS/DDoS nie musi byvymierzony bezpérednio prze-
ciwko systemowi komputerowemu nzdeemu do teje infrastruktury, lecz w system
wykorzystywany do wysytania instrukcji zadzapcych procesami na odlegtg czyli na
przyktad przeciwko komputerowi osobistemugatzika lub pracownika, ktéry w krytycz-
nych sytuacjach jest odpowiedzialny za po® dziata. Uniemaliwienie mu nawgzania

15 Hsu, Chin-Lung; Lin, Judy Chuan-Chualy empirical examination of consumer adoption of
Internet of Things services: Network externalitiesl @oncern for information privacy perspec-
tives “Computers in Human Behavior” Vol. 62, s. 516-527.

16 Zob. M. De Donno, N. Dragoni, A. Giaretta, M. Mara,AntibloTic: Protecting IoT Devices
Against DDoS Attaclfsv:] International Conference in Software EngineeringDefence Appli-
cationsVolume: Advances in Intelligent SystemsGoiputing book serigé\ISC, Vol. 717).
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pofaczenia z systemem teleinformatycznym nadgm do infrastruktury krytycznej nie
mie¢ rownie powane konsekwencje, co atak wymierzony przeciwkortfpstrukturze.

Przeciwdziatanie atakom zywanym z blokowaniem ustug wymaga zaatmyeania
znacznych mocy obliczeniowych oraz negatywnie wplyma szybk& komunikaciji.
Wiaze sk bowiem z konieczrizia statego monitorowania ruchu sieciowego oraz przesy
tanych tréci pod wzgédem maliwych nieprawidtowdci. W kluczowych wztach sieci
globalnej rozmieszczono systemy autonomiczne, Kb@tah taks role. Niemniej jednak
ich praca polega przede wszystkim na pilnowaniudngéri przesytanych danych z poli-
tyka obowizujaca w danym kanale przesytu danyéhSkutecznét ich dziatania zabey
zatem bezp@ednio od przyjtego modelu zawartego w algorytmach. Im bardziejnsk
plikowane i doktadne modele matematyczne zast@astosowane, tym ich dziatanie-b
dzie skuteczniejsze, lecz jednogzie tym wiksze ledg wymagania techniczne obstugu-
jacego je systemu teleinformatycznego i tyneksizy kedzie negatywny wpltyw na prze-
pustowd¢ kanatu komunikacyjnego.

Warto takke zaznacz§, ze w ostatnim czasie wzrasta znaczenie komunikéefire-
nicznej w funkcjonowaniu uezléw administracji publicznej w kontéke interakcji
z obywatelami. Rozwdj platformy ePUAP i udgstienie obywatelom nagdzi do zata-
twiania spraw urgdowych bez koniecznroi fizycznej wizyty w urzdzie za pomogtzw.
profilu zaufanego oraz podpiséw elektronicznychaspa, ze dos¢gpnas¢ witryn interne-
towych na ktérych obywatele i tworzone przez nicddmioty mog uzysk& dostp do
przedmiotowego naedzia take bzdzie zyskiwé na znaczeniu. dudzi§ obrét dokumen-
téw z Zakladem UbezpiecaeSpotecznych odbywaesprzede wszystkim w formie elek-
tronicznej i wymaga instalacji odpowiedniego opggowania oraz posiadania kwalifi-
kowanego podpisu cyfrowego. Doprowadzenie do amz#oggo stanu obrét dokumen-
téw z Urzdami Skarbowymi jak réwnieinnymi organami administracji publicznej, ktére
mozna zaliczy¢ do przytoczonej wczeiej definicji infrastruktury krytycznej pestwa jest
tylko kwesty czasu. W stosunku do wspomnianych instytucji oligleamaj okreslone
zobowhnzania, ktérych muszdopetné w $cisle okrelonych terminach pod g#ba kar.
W przypadku przeprowadzenia ataku DoS/DDoS na elertedeinformatycznej infra-
struktury krytycznej odpowiedzialnej za obsfugspomnianych ugdow istnieje ryzyko,
ze nie wszystkich formaldei da s¢ dopeiné w przewidzianym ustawowo terminie
i w efekcie obywatele ponigkonsekwencje finansowe a skartgtava poniesie koszty
ZWigzane z czasowym wydzeniem systemu.

3. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Majac na uwadzeze ataki DoS/DDoS przeprowadzargzswykorzystanienbotnetu
skuteczné&¢ zapobiegania zatg nie tylko od zabezpiecagontrolugcych ruch sieciowy,
lecz take od zabezpieczenia ydzeh, ktore mog by¢ wtaczone do siea@ombie Zwigk-
szanieswiadomdci uzytkownikdw w obszarze konieczém zabezpieczania swoich arz
dzer na wypadek ewentualnej infekcji szkodliwym opragoavaniem oraz propagowanie
zachowa na wypadek, gdyby do takiej infekcji doszto re@naczco utrudné tworzenie
botnetéww przyszigci, a tym samym ograniczy skuteczt@takow blokady ustug. Ka
dy powinien mié swiadoma¢, ze nie tylko komputery osobiste, alezke urzdzenie
dziatapce pod kontrg) programowalnego systemu operacyjnego i gertine do global-

17 R. Niranchana, N. Gayathri Devi, H. Santhi, P. &hsi, Securing internet., s. 124.
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nej sieci mae pac ofiarg atakd®. Mozna zatem stwierdgj ze rozwdj techniczny i zwk-
szanie si liczby urzdzen stuzacych wspomaganiu cztowieka w poszczegélnych obsza-
rach aktywnéci z jednej strony dziala na naszorzyé¢, przede wszystkim unibwiajac
nam oszcgdzanie czasudrodkéw finansowych, z drugiej jednak stronyyié st z okre-
$lona odpowiedzialnécia spoczywaqca na wytkowniku. Zaniedbanie stanu zabezpiecze
systemow teleinformatycznych @ nawet mimo braku intencji orawiadomdci tako-
wych zagragen prowadzé do wyrzdzenia okrélonej szkody innym gytkownikom sieci
globalnej.

Wspomniane zaggenia odnosge s¢ do stabilnéci funkcjonowania teleinforma-
tycznej infrastruktury krytycznej piatwa nie powinny by bagatelizowane. Jak wynika
Z przytaczanych badamimo rozwoju zabezpiecadiczba atakéw typu DoS/DDoS suk-
cesywnie wzrasta. Rozwigpie tez metody isrodki wykorzystywane do ich przeprowa-
dzania. Skuteczrié wykorzystywanych obecnie systeméw zabezpiecyah jest ogra-
niczona mog obliczeniow, natomiast dziatanie odbywaeskosztem przepustowo
tagcz. Mazna wiec przypé, ze wkrétce zostanie aginiety poziom krytyczny w bilansie
atakow i wydatkéw ponoszonych na zabezpieczen@my@izcy albo do odczuwalnego
ograniczenia sprawioi dziatania globalnej sieci albo do utraty kontrwd przeptywem
danych. Dlatego stusznym wydaje snodyfikacja dotychczasowego pogh#a skoncen-
trowanego na rozwijaniu metod i technologii powgtnywania atakéw — zwlaszcza skie-
rowanych przeciwko krytycznej infrastrukturze tefeirmatycznej i przeniesienie gzi
odpowiedzialnéci na wytkownikow urzdzes, ktére mog by¢ wykorzystane w atakach.

Duza dosgpnas¢ systeméw komputerowych zaliczanych do grupy loTasa, ze
przeprowadzanie atakéw DoS/DDoS jest relatywniwéat tanie. Zwgkszenieswiado-
mosci uzytkownikdw w obszarze konieczém zabezpieczania swoich ydzen przed
szkodliwym oprogramowaniem e by pierwszym krokiem do utrudnienia rozbudowy
sieci botnet a tym samym sprawize przeprowadzanie atakéw z ich wykorzystaniem
stanie s} drazsze, trudniej dogpne. Tym samym atrakcyjidd tej formy ataku zmaleje
w oczach potencjalnych zainteresowanych.

Z drugiej jednak strony nalg mie¢ na uwadzeze obszar bezpiecastwa teleinfor-
matycznego rozwija siszczegoélnie dynamicznie i wkrotce zaggnie atakami typu
DoS/DDoS zostanie wyparte przez zagmie nowego typu i samoczynnie zostanie zmar-
ginalizowane lub wygaie niemal zupetnie. Zanim takesstanie naley doklada stara,
by maksymalnie utrudntabudowe systeméw niezilnych do przeprowadzania atakow
oraz zabezpieczakrytyczne systemy teleinformatyczne na wypadek jheprowa-
dzenia.
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THE IMPACT OF DOS/DDOS ATTACKS ON THE SECURITY
OF CRITICAL ICT INFRASTRUCTURE

The development of modern civilization has meaat tltuman activity can be supported by
ICT solutions in almost every area. ICT systems e @ased within the critical infrastruc-
ture of the state, that is in the area necessagpsare the continuity of society and the state
administration. The multiplicity of processed, sirand transmitted data translates into
a dynamic development of threats. These threatsdacamong others, DoS/DDoS attacks,
that is the threat of blocking services by the deof service. Until now, this type of attacks
have been used to overload web servers with aallficgenerated network traffic, but
currently, given the fact that more and more systam using communication via the global
network, this threat also applies to process managée systems and other relevant for so-
ciety functions. As the structure and level of ctewjty of the attack have also changed, the
previously used security measures may soon praféeative. This article is an attempt to
answer the question of what impact DoS/DDoS attaek®& and may potentially have in the
future on the functioning of the country's critid@T infrastructure. It includes both the
characteristics of systems that may become theettafythe attack, modern methods of
protecting against these attacks, as well as th& mgportant trends observed in the area.
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The conclusion can be used to increase the eféeatss of securing critical infrastructure of
the state as well as private entities.

Keywords: critical infrastructure, security, ICT systems.
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ANALIZA SPOSOBOW OGRANICZANIA BARIER
DETERMINUJ ACYCH ROZWOJ MALEJ FIRMY
PRODUKCYJNEJ

Male przedsibiorstwa przyczyniaj sic do aktywizacji sity roboczej na miaregionu. Ich
rolg jest rownie pobudzanie przeddiorczaici, przez co przyczynigjsie do zmniejszenia
poziomu bezrobocia. Aktywré takich podmiotéw wptywa na pojawienie slalszych ini-
cjatyw gospodarczych. Dziatalftomatych firm pobudza konkurencyjtoregionu i rozsze-
rza zakres inwestycji w regionie. Poza tym, dziad& matych przedsbiorstw pozostaje
zrodtem dochodow do budtéw regionalnych, co nie zosté przeznaczone na cele rozwo-
jowe tego regionu. Trzebaztevspomnié, ze mate firmy (w tym wyszczegdlnione w tytule
artykutu firmy produkcyjne) pobudzajvtadze samogrdowe do dziatania na rzecz rozwoju
regionu.

Problematyka barier rozwoju matych przetisorstw, w tym produkcyjnych, wymaga po-
Swiecenia temu tematowi wkszej uwagi ze wzgtlu na aktualn@ tego problemu w pol-
skiej gospodarce, a tad konieczné¢ podgcia dziatdh umaliwiajgcych minimalizowanie
tych barier .Dotychczasowa praktyka analizy bametych firm sklania do sformutowania
nastpujacych pyta: Jakie § czynniki determinujce rozwdj matych przedgiiorstw,

w tym produkcyjnych? W jaki sposob ama te bariery przezwygiat?

Podjcie dziatsh podejmowanych w celu przezwygéenia barier niesie ze spliczne dyle-
maty, a nieraz tale i pewne ryzyko. Celem artykutu jest analiza spégsobgraniczania ba-
rier determinujcych rozwoj matej firmy produkcyjnej. Jako przyktag/korzystano firng
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W Polsce wejz niewiele jest badana temat skutecznych sposobéw niwelowania barier
rozwoju matych firm, zwlaszcza o profilu produkcyin. Niedostateczna jest tak wiedza
w zakresie doskonalenia tych procesow.

Stowa kluczowe:bariery, rozwoj, matedrednie przedsbiorstwa.

1. WPROWADZENIE

Male przedsibiorstwa produkcyjne petpiniezwykle istotg role w polskiej gospodar-
ce. Maj znaczenie nie tylko w wymiarze gospodarczym, apdtecznym. Wane zna-
czenie przypisuje si malym przedsbiorstwom w kontefcie rozwoju regionalnego,
z uwagi na znaczny wptyw tego sektora na poziorrudaienia, wielké¢ wyprodukowa-
nych towaréw, wysok& uzyskanych dochoddw.

Niemniej jednak mate firmy natrafigjw rzeczywistéci gospodarczej na wiele pro-
blemoéw: brak szans w konkurencji zzgmi podmiotami, borykaj sie z niekorzystnym
systemem finansowym , brak im odpowiednich fundusayrozwéj, nie posiadajsku-
tecznej reklamy i promocji. Nie potrafskutecznie aplikow@o fundusze z Unii Europej-
skiej. Trudn@¢ sprawia im napisanie biznesplanéwe€ip take personel takiej firmy nie
posiada odpowiednich kwalifikacji. Zatrudnieni w lejafirmie nierzadko nie dostrzegaj
szans, jakie niesie wykorzystanie Internetu w @immkci gospodarcze;.

2. POJECIE MALEJ FIRMY PRODUKCYJNEJ

Do tej pory nie istnialazadna definicja malej firmy. Najezciej za kryterium matej
firmy przyjmowano jako miernik wiellk&i liczbe zatrudnionych (nie wtej niz 5 os6b)
i wielkos¢ obrotéw (nie wgcej niz 400 000 EURO). Od 1 stycznia 2001 roku obgwije
ustawa Prawo o dziatalsd gospodarczej. Po raz pierwszy ustawowo g&re w niej
pojecie matej firmy. W ustawie przgio, ze o zaliczeniu firmy do kategorii matych firm
decyduj trzy kryteria:

1) srednioroczne zatrudnienie (niegeej niz 50 pracownikow),

2) wysokas¢ osignietych przychoddw netto ze sprzegtavyrobdw, ustug i operacji
finansowych (nie wicej niz 7 min EURO) lub suma aktywéw bilansu spgmizo-
nego na koniec roku obrotowego (nie@éj niz 5 min EURO),

3) udziat innych przedsbiorstw (nie matych) we wktadach, udziatach, akhjazy-
skach lub gtosach nie me przekracza25%. Niestety, przyje przez ustawodaw-
ce kwoty pozostaj dla ponad 90% matych firm wielkoiami nieosigalnymi.
Mozna stwierdai, ze takie ,,szerokie” okééenie matych firm miato zapewdi
wigkszym podmiotom dogp do europejskich funduszy pomocowych, przeznaczo-
nych dla przedsbiorstw matych. RownocZeie w ustawie nie podano definicji
mikrofirmy (przedsbiorstwa), mimoze wigksza¢ firm w Polsce to firmy mikro
zatrudniagce do 9 pracownikofy

W roku 2010 mate i mikroprzedsiiorstwa tworzylty 55,5% PKB wytwarzanego przez

polskie firmy. Byto w nich zatrudnionych, gdzapc szag stret, niemal 50% obywateli

4 H. Bieniok (red.),Przeds¢biorczai¢, konkurencyjné oraz kondycja matychsrednich przedst
biorstw w obliczu integracji z UgiEuropejsly, Katowice 2003, s. 163.
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polskich, pracujcych w sektorze rynkowytm Po 1989 roku nagtito wiele zmian
W zyciu gospodarczym. Zmiany te dothy takze i male przedsbiorstwa. Przede
wszystkim wzrosta ich liczba, powstawaty one masqgako zaktady os6b fizycznych
(92%) lub te spétek cywilnych (8%). Obecnie liczba matych fiosiggneta poziom ok.
1,8 min. Mana te: zaobserwowa nastpujacy trend: tendengjdo zmniejszania siich
liczby. Przyczyn maze by wyrejestrowanie ddz czsciej zawieszanie dziataloi.
Takie zjawisko jest wysoce niekorzystne dla gospkidpolskiej. Trzeba pamngiac, ze
mate firmy g postrzegane jako jedyne podmioty racg wchioné rzesz bezrobotnych
powstah wskutek racjonalizacji zamienienia, restrukturyzacaz koncentracji organiza-
cyjnej firmsrednich i duych®.

Cz$¢ z tych firm to firmy produkcyjne. W literaturzeenmazna znaleé¢ stricte defi-
nicji ,firmy produkcyjnej”. Jako przedsbiorstwo produkcyjne najeiciej przyjmuje si
definicje, iz jest to podmiot, ktérego celem jest wytwarzanieeglknych débr material-
nych, przynosgeych zyski producentowi i zaspokajeych potrzeby spoteczne. Nato-
miast produkcja wyrobéw jest to dziatakidgpolegajca na wydobywaniu surowcéw mi-
neralnych bdz przetwarzaniu surowcéw i materiatdw na wyroby gegb Firma produk-
cyjna zajmuje s wytwarzaniem dobr aytkowych dla zaspokojenia popytu konsumen-
tow. Wyr&nia sk wiele jej typow (por. tabela 1).

Tabela 1. Typy przedshiorstw produkcyjnych

Kryterium Rodzaje
Ze wzgkdu na | Przedsgbiorstwo produkcji podstawowej: jego celem jeslireaja zada, dla
cele ktoérych przedsiiorstwo zostato powotane.
Przedsibiorstwo produkcji pomocniczej: wspomaga realizagrodukcji
podstawowe;.
Statystyczno- Przedsibiorstwo produkcji towarowej — przeznacza na spazeprodukty

-ekonomiczne | wytworzone w przedsbiorstwie.

Przedstbiorstwo produkcji globalnej (w analizowanym okedsi- zajmuje si
produkcp towarovg plus ré&nica stanu produkcji niezakezonej (na konie
okresu, w stosunku do stanu z pgikm okresu).

Przedsibiorstwo produkcji czystej, produkcji wtasnej, azgkesci produkciji
globalnej pozostagej po odgciu kosztow materialnych tej produkcji.
Przedsibiorstwo produkcji niezakazonej, czyli zasobow, ktére (na podsta-
wie dokumentacji) zostaty wydane do produkcji z amgéw zaopatrzenid
wych, ale nie zostaly przekazane do magazynow ktodu gotowych lub)
poétfabrykatow.

Przedsbiorstwo, zajmujce sé produkcy w toku, czyli produktami pracy
znajdupcymi sk w toku procesu technologicznego.

Ztozonasé Przedsihiorstwo produkcji prostej — ich celem jest wytwenie produkto
gotowych. Odbywa sito w toku jednego nieprzerwanego procesu techrjolo-
gicznego (np. wytwarzanie energii elektrycznej).

Przedsgbiorstwo produkcji zt@onej — proces wytworczy ze wzdldw tech-
nicznych podzielony jest na negguijace po sobie fazy (zwykle odpowiadeg
rodzajom obrébki); powstate w ten spos6b elementzdne § ze sob
w fazie montau.

5 Raport o stanie sektora matyckrednich przedsbiorstw w PolsceWarszawa 2010, s. 23-29.
6 H. Bieniok (red.)Przeds¢biorczai¢, konkurencyjné oraz kondycja..s. 163.
7 http://www.egospodarka.pl/38169,Produkcja-w-Pelgostp 30.03.2018 r.).



144

A. Rzepka, E. Bojar, Z. Olasski

Tabela 1 (cd.). Typy przedsiorstw produkcyjnych

Kryterium

Rodzaje

Liczebna¢

Przedsihiorstwo produkcji jednostkowej — liczba wykonywahyjednorazo
wo wyrobow nie przekracza kilku sztuk, zwykle nampavienie (nie ,na
sktad”); obejmuje dzy asortyment o niewielkiej powtarzaku.
Przedsbiorstwo produkcji seryjnej — wytwarzanie okanej liczby (serii)
jednakowych wyrobow wedtug takiej samej technotogaleznie od liczby
wyrobéw w serii (przy czym ,seryjé”’ jest pogciem umownym; kilka
gwozdzikéw to nie seria, lecz produkcja jednostkowdkekistatkow petno
morskich to wielka seria) wygdiane g:

— przedsgbiorstwo produkcji matoseryjnej,

— przedsgbiorstwo produkcjrednioseryjnej,

— przedsgbiorstwo produkcji wielkoseryjnej,

— przedsgbiorstwo produkcji masowej — wyréb (zwykle w kilkvarian-

tach konstrukcyjnych) wytwarzany wagiu dtugiego okresu.

Skala

Przedsbiorstwo produkcji przemystowe;.
Przedsibiorstwo drobnej wytworcZi.
Przedsgbiorstwo produkcji rzemigniczej.
Przedstbiorstwo produkcji chatupnicze;j.

Organizacja
pracy

Przedsibiorstwo produkcji ,gniazdowej” — wytwarzanie odbgw sk
w ,gniazdach” — komérkach organizacyjnych wyspez@ianych technolo
gicznie, czyli wykonujcych pewien rodzaj obrébki lub przedmiotowo, cayli
wykonujcych pew grupe wyrobdw lub ich elementow (detali).

Przedsibiorstwo produkcji potokowej, produkcji przeptywojwé,potok
produkcyjny”) — stanowiska robocze rozmieszczanegodnie z przebiegiem
procesu technologicznego; przetwarzany materiarpi@szcza giw sposob
ciggly od stanowiska do stanowiska.

Ciagtos¢ wytwa-
rzania

Przedsbiorstwo produkcji wsadowej, produkcji w partiach produkcja
Jprzerywana’ — wytwarzanie produktéw w partiachecugty tok produkciji.
Przedsbiorstwo produkcji cigtej - produkcja o przeplywie gitym — prze-
ptyw materiatu w procesie produkcyjnym jesagly (szczegolnymi przykiat
dami produkciji cigtej sy procesy chemiczne, metalurgiczne itp.).

Rodzaj produk-
tow

Przedsibiorstwo produkcji dyskretnej, wytwarzanie dyskeeta produkcja
wyrozniajacych si jednostek wyrobéw (np. samochody, artykuty gospofa
stwa domowego).
Przedsibiorstwo produkcji procesowej — produkcja, w ktonefp zastoso-
wanie technologie proceséwygtych.

Asortyment

Przedsbiorstwo produkcji sprzonej — przez zastosowanie dodatkowych
komponentéw wytwarzanie réwnocénée z produktem giownym innedo
produktu w celu zwikszenia optacalrici procesu.
Przedsbiorstwo produkcji ubocznej — wytwarzanie dodatkotvy nietypo-
wych dla przedgbiorstwa produktéw (zob. produkt uboczny), w ceddiniej-
szego wykorzystania posiadanych moégoidkow.

Przedsibiorstwo produkcji wielowariantowej — wytwarzanigesegu ranych
produktow w ilgciach zgodnie z popytem (rHiwosciami sprzeday).

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: http://msgespodarka.pl/38169,Produkcja-w-Polsce

(dostp 30.03.2018 r.).
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Warto okréli¢ takze cechy matych firm produkcyjnycha $o: pohczenie wlasngi
z zaradzaniem, dziatalrig produkcyjna na niewielk skak i czesto przy pomocy nie
najnowoczeéniejszych rozwjzan, uruchomienie firmy gtéwnie wtasnym kapitatem. Mo-
tyw zalazenia takiej dziatalnixi to czsto zapewnienie bytu rodzinie, niska sktoino
inwestycyjna, niedopuszczanie zeMranych inwestorow, wyspowanie prostych struk-
tur organizacyjnych.

3. BARIERY ROZWOJU MALEJ FIRMY PRODUKCYJNEJ

Ustalenie barier hamagych rozwoj matych firm produkcyjnych jest dziatam ko-
niecznym w celu okedenia drég prowadcych do ich eliminacji. Literatura przedmiotu
podaje i analizuje wiele czynnikéw determigayjch rozwoj takich firm. Wyniki szeroko
prowadzonych badgaumazliwiajg zestawienie listy podstawowych czynnikow determinu
jacych rozwoéj matych firm.

t. Sutkowski wymienia nagpujace bariery rozwoju rodzinnych, matych firm, w tym
firm produkcyjnych: bariery kapitatowe, bariery konkurencyjne, bariprawne, bariery
kosztowe, bariery kompetencyjne, bariery psychaloge, bariery spoteczno-kulturowe.
Doktadne wyszczegélnienie tych barier pokazujeltaBe

Tabela 2. Identyfikacja barier rozwoju rodzinnyafgtych firm produkcyjnych

Rodzaj bariery Kluczowe kwestie
Bariery kapitatowe Brak kapitatu na rozwoj produkmjzemystowe;.
Wysokie koszty kredytow.
Brak dostpu dozrodet kapitatu.
Bariery konkurencyjne| Ob#énie s¢ popytu na ustugi produkcyjne.
Wzrost konkurencyjnii w sektorze.
Agresywna konkurencja w sektorze produkcji.
Bariery prawne Nierownig wobec prawa — male podmioty spasledzone.
Zbytnia ztazonas¢ prawa.
Zbyt absorbujce i niejasne procedury podatkowe i ubezpieczeniowe
Bariery kosztowe Wysokie ohgienia podatkowe.
Wysokie obcizenia kosztow pracy.
Wysokie koszty kredytéw.
Og0lny wzrost kosztow dzialaldai.
Bariery kompetencyjne Brak kompetentnych pracowniké@wynku pracy.
Niekompetentne osoby z rodziny na wysokich stankadl (podmioty,
rodzinne).
Wysoka rotacja kompetentnych pracownikéw z pozairogd(podmio-
ty rodzinne).
Bariery psychologiczne Staba motywacja i loja@lhpracownikéw.
Mata przedsjbiorczas¢.

Bariery spoteczno- Poczucie niestabilrioi zatrudnienia.

-kulturowe Mata konkurencyjn& wewretrzna.
Nepotyzm — niesprawiedliwe zasady selekcji i motywania pracow-
nikow.
Korupcja.

Zrodio: £. SutkowskiBariery rozwoju...s. 444—445,

8 t. Sutkowski,Bariery rozwoju przedsbiorstw rodzinnychKatowice 2003, s. 444.
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Nieco inry klasyfikacg barier rozwoju matych firm (w tym produkcyjnychigponuje
M. Dmowski. Na podstawie baflgprzeprowadzonych przez Deutsche Bank AG przed-
stawit gtéwne bariery rozwoju matych firm (w tymgautukcyjnychy: brak kapitatu oraz
nieodpowiednie planowanie finansowe, niedostatesavadifikacje, niedobdr informaciji,
przecenienie mdiwosci zysku.

W. Pitkowski proponuje inne zestawienie. Opigctagic na opiniach przedgbdiorcow
wymienia gtéwne barier rozwoju matych firm, w tymopukcyjnych, w nagpujacy spo-
s6B% brak kapitatu, wysokie podatki, ograniczenia pmavadministracyjne, brakrod-
kow pomocowych, brak pomocy ze strony lobby, ni¢ateszny popyt, brak wykwalifi-
kowanych pracownikéw, problemy z kontrahentamigciigalnas¢ dtugow.

M. Starczewska-Krzysztoszek grupuje te czynnildigpijacot’: pozaptacowe koszty
pracy, brak przejrzystoi, jednoznaczriei, podatkéw pérednich (VAT), brak przejrzy-
stasci systemu podatku dochodowego od dzial&dhgospodarczej, nieelastyczne prawo
pracy, brak wykwalifikowanych pracownikéw, procegumdministracyjne, konkurencja
ze strony uprzywilejowanych przeesiorstw.

Mozna wic podsumowg ze mate firmy produkcyjne, pomimo istothego znacaeni
dla polskiej gospodarki borykajsic z wieloma problemami. Wedlug autora niniejszego
artykutu, najistotniejsze to: niemoos¢ sprostania konkurencji ze stronyzgtah firm
produkcyjnych, brakrodkéw finansowych na dalszy rozwoj, przestarzedéhhologie, tak
wazne dla whciwego i nowoczesnego procesu produkcji, niewykfikalivany dosta-
tecznie personel firm.

4. SPOSOBY OGRANICZANIA BARIER DETERMINUJ ACYCH ROZWOJ
MALEJ FIRMY PRODUKCYJNEJ

Dla rozwoju matych przedsbiorstw produkcyjnych niezllna jest dobra wspétpraca
wiadz lokalnych z niewielkimi podmiotami. Wynika forzede wszystkim z faktue
zarébwno mate firmy produkcyjne, jak i wtadze lol@lw znacznym stopniu wptywgpa
rozwoj regionu, jednak na innych ptaszczyznach.da#alokalne powinny wt umali-
wi¢ stworzenie odpowiednich warunkéw rozwoju dziatdtoprodukcyjnej, walk
z wszelkimi barierami, szczegdélnie administracyjnyprzyciagniccie inwestorow?.

Istnieje zalenos¢ miedzy zaangzowaniem wiadz lokalnych a poziomem aktywoio
omawianych firm w regionie. Niewielkie podmioty twm o profilu produkcyjnym) po-
budzaj wtadze samordowe do dziatania na rzecz rozwoju regiongz42 do rozwoju
wtasnej dziatalnéci s3 zmuszone wspotpracowa przedstawicielami samaidu lokal-
nego. Efekty tej wspotpracy mawplyw na rozwdj pojedynczej firmy, w rezultacie
w koncu stanu gospodarczego calego regionu. Postawaonpfeedsibiorstwa nierzad-
ko wymusza odpowiednie decyzje wtadz lokalnychzDone przede wszystkim do za-
pewnienia odpowiedniej infrastruktury koniecznegypprowadzeniu dziatalgoi produk-
cyjnej. Aktywna dziatalné samorzadu lokalnego i regionalnego w kierunku rozwoju

9 Z. Dmowski, E. Gostomski, ISledz, Mate i srednie firmy we Wsp6lnocie Europejskiej iAo
wasci ich wspotpracy z PolgkWarszawa 1992, s. 23.

10 W. Pitkowski, Bariery rozwoju matych drednich przedsbiorstw, £odz 2009, s. 3.

11 M. Starczewska-KrzysztoszeRariery rozwoju matych przedsiiorstw w Polsce ,Indos —
Zagadnienia Spoteczno-Gospodarcze” 2008, nr4, s.

12 A, Barcik, R. Barcik (red.)Rozwdj lokalny i regionalnyBielsko-Biata 2005, s. 158.
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przedsgbiorczdici zackca takie firmy do rozpoczynania dziatatob w takich miej-
scach®

Wiadze lokalne i regionalne muswspier& prowadzenie i rozwoj dziataldo przez
omawiane firmy na ich terenie. Chodzi tako dostrzeenie przez wladze lokalne cech
jakaosciowych takich firm. Wadze powinny pagj walke z takimi problemami jak: utrud-
niony dos¢p do kapitaldw obcych, brak dostatecznej informamjowadzenie dziatalsoi
bez zatrudniania specjalistéw, brak wiedzy na tematiwosci rozwoju dziatalnécil*.

Dziatania witadz lokalnych w odniesieniu do matyémf produkcyjnych powinny
obejmowa nastpujace obszary:

1. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury do prowataedziatalnéci produkcyj-
nej. Czynnik ten stanowi podstawowe zadanie wtattalhych, jest take niezlgd-
nym warunkiem rozwoju dziataldoi produkcyjnej w regionie.

2. Ulatwianie matym firmom produkcyjnym degtu do pomocy pistwa i pomocy
zesrodkéw Unii Europejskiej. Skorzystanie z pomocy betdwej i unijnej wyma-
ga od malych podmiotéw spadzenia odpowiednich dokumentoéw, wypetnienia
wnioskow, przedstawienia business planéw. Czyanie g dla takich firm wyso-
ce skomplikowane, najegciej sami nie maj mozliwosci sprostania tym wymo-
gom. W tym celu wiadze lokalne powinny organizévikarrsy, szkolenia pavig-
cone tym zagadnieniom.

3. Utatwianie matym firmom dospu do pomocy z funduszy pygczkowych, fundu-
szy poeczeniowych, funduszyenture capital Fundusze te wspietafinansowo
niewielkie podmioty. Wiadze lokalne powinny zabiégausytuowanie oddziatow
tych funduszy na terenie regionu.

4. Organizacja szkofe mapcych dostarczy wiedz na temat nowoczesnych rozawi
zan w zakresie prowadzenia firmy produkcyjnej, aii@osci zdobycia kapitatdw
obcych, dostpu do rynkéw zagranicznych, reklamy.

5. Udzielenie zwolnié podatkowych o charakterze gospodarczym.

6. Kolejng bardzo wana szang dla matych firm (w tym produkcyjnych) jest Intetne
Wirtualny swiat nie wymaga wielkich inwestycji, a stwarza iel mazliwosci.
Daje szans konkurowania z wielkimi firmami. Dlatego zenalezy potazyé nacisk
na szkolenie pracownikéw matych firm w wykorzystarnternetu. Dotyczy to
zwtaszcza obszaru promocji, ktéra to w tradycyjoejie jest zwazana z ogrom-
nymi kosztamfe,

Tradycyjne modele biznesu siajie przestarzate, firmy Zaw celu sprostania wspot-
czesnym wyzwaniom konkurencyjnym zmuszaneds szukania nowych rozgdan.
Najczsciej sprowadza gito do przyjmowania nowych form organizacyjnychnagu,
ktére charakteryzugjsie luznymi powigzaniami ponmgdzy firmami oraz potprzenikalnymi
granicami. W literaturze przedmiotu owezho pownzane formy organizacyjne nazywane
Sa zamiennie ,,organizacjami wirtualnymi”, ,,orgardgami sieciowymi” lub ,organiza-

13 Tanve, s. 159.

14 E. Baczak-Kucharczyk, K. Herbst, K. Chmuriak wiadze lokalne magvspiera* przedsgbior-
czai¢, Warszawa 2000, s. 17

15 H. Bieniok (red.)Przedsgbiorczai¢, konkurencyjné oraz kondycja..s. 163.

16 Tamze.



148 A. Rzepka, E. Bojar, Z. Olasski

cjami modularnymi?”. Organizacja wirtualna jest dynamicznym raziem zargdzania.
Opiera st na sieciach komputerowych i miwvosciach korzystania z bankéw informa-
cyjnych takich jak Internet, ktéry jest idealnynodkiem utatwiagcym osiganie przewa-
gi konkurencyjnej na rynku globalnym. 8ierganizacyjna stanogéa podstaw kreowa-
nia organizacji wirtualnej jest zazwyczaj nieogcaoinym zbiorem partnerovktorzy
zaakceptowali podstawowe cele i zasadyetejrganizacji. Organizacja wirtualna to got
czenie dziegtek, a nawet setek firm, przy czymzkia z nich skupiona jest na tym rodza-
ju dziatalndci, ktory wykonuje najlepiej, oraz wszystkie polaczone elektronicznsie-
cia, takze pracuy jako jedna cak® — elastycznie i przy nszych kosztach — bez wzdu

na swoj lokalizacg?®.

Dzi¢ki organizacjom wirtualnym midiwe staje s} przekraczanie granic przestrzen-
nych i granic czasu w tworzeniu sieci dostawcowgsiomijanie barier politycznych,
socjokulturowych i technologicznych; tworzenie dfgtnych instrumentéw pozyskiwa-
nia, analizy i przetwarzania informacji w procesadbcyzyjnych przedsbiorstw;
wzmochnienie rzeczywistych poyzan biznesowych pomidzy centrum i siegi zwiek-
szenie efektu synergii sieciowej formy organizamjz przenoszenie cdti lub czsci
dziataq biznesowych z otoczenia rzeczywistego w przestateczenia komunikacyjnego.
Niezwykta dynamika zmian otoczenia komunikacyjndgeuje nowe szanse rozwoju
wirtualnych form organizacji. Wzrasta bowiem liczbaznorodnd¢ wirtualnych przed-
sigbiorstw dziatajcych tylko w przestrzeni otoczenia komunikacyjn€go

Dzi¢ki takim organizacjom w warunkach gospodarki infanyjnej maliwe staje sj
istnienie rynkoéw bez firm, co jest zgodne z teakonomii instytucjonalnej. Zanik asy-
metrii w zakresie informacji ostabia bardzo lub¢ea czyni bezprzedmiotaykrytyke
tego zalgenia. Nieistnienie firm implikuje brak produkcjita z kolei niemanos¢ wyst-
powania rynkéw, bo rynki niemge zadnej funkcji do spetnienia nie istniejFunkcije
rynkoéw ulegag w gospodarce informacyjnej znacznemu poszerzenidaje podstagvdo
istnienia firm. Tyle tylko,ze firmy nie organizyj sie dtuzej w formie koordynowanej
administracyjnie regulacji hierarchicznej. W eraébrmacyjnej, to nie — jak zaktada eko-
nomia instytucjonalna — pionowo zintegrowane firmypierap rynki, a odwrotnie, ryn-
kowe mechanizmy regulacji gwattownie wypychajechanizmy regulacji oparte na hie-
rarchii®.

5. ANALIZA BARIER | SPOSOBOW ICH PRZEZWYCI EZANIA MALEJ FIRMY
PRODUKCYJNEJ NA PRZYKLADZIE PRZEDSI EBIORSTWA PRO-ART

Firma PRO-ART jest matfirma produkcyjr, ktéra wciz sie rozwija. To przykiad
firmy, ktéra pomimo problemow, charakterystycznydla tej grupy przedsbiorstw,
nadal trwa i dba o swo6j rozwdj. Firma ta charaktejg st wysokiej jakdci wyrobami
przemystowymi, dbalia o klienta. Produkuje tak na zlecenie, czyli pod konkretne
zamoéwienie klienta. Wane te jest to,ze na wszystkich etapach produkcji odbywa si

17 M. Alexander,Getting to Grips with the Virtual OrganizatipnLong Range Planning” 2010,
No. 30, s. 2.

18 W.M. Grudzewski, I.K. HejdukPrzedsgbiorstwo wirtualng Warszawa 2002, s. 39.

19 Tanve.

20 Skawhska E. (red.),Konkurencyjné¢ przedsibiorstw — nowe podégie, Warszawa—Pozina
2002, s. 41.
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kontrola jakdci. Mimo ograniczé firma funkcjonuje, a ponadto wg wprowadzane s
nowe inwestycje.

W trakcie zbierania materiatbw do niniejszego opveenia autorzy przeprowadzili
wywiady z kierownictwem firmy, co pozwolito ziderfifowaé czynniki, ktore determi-
nowaly rozwdj firmy. Kierownictwo przyznalaie najwaniejsz i najbardziej dotklivg
barieg rozwoju firmy, bylo bariera finansowa. Przyznaloootake, ze majptkiem na
rozpoczcie dziatalngci byly ich wlasne oszezincsci. Bariery kapitalowe w firmie
W ujeciu procentowym przedstawiatyesnastpujgco: brak kapitatu na rozwoj produkciji
przemystowej, wysokie koszty kredytow, brak @pst do zrodel kapitatu. Sytuagjte
przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Bariery kapitatowe
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.

Kierownictwo narzekato te na niestabiln@ regulacji prawnych. Dia trudndcia
byty zmiany przepiséw, co uniemawiato firmie przewidywanie i planowanie dziatalho
sci. Dal pracownikow PRO-ART, interpretacja wchadgch w zycie aktow prawnych
byta bardzo trudna, nie rozumieli oni ichéte Kierownictwo firmy skatyto sie te na
ograniczenia administracyjne zwane z podejmowaniem dziatalleogospodarczej.

Autorzy artykutu nazwali powssze trudnéci ,,barierami prawnymi”. Poproszono kie-
rownictwo firmy o procentowe wskazanie aidiwosci tych czynnikéw. Wyniki byty
nastpujace: zbytnia ztaonas¢ prawa (50%), nieréwrié wobec prawa — matych i dych
podmiotéw (30%), zbyt absortygie i niejasne procedury podatkowe i ubezpieczeniowe
(20%).
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Kierownictwo wymienito te bariery kosztowe, jak i pogrupowato je nagtajm
wskazniki procentowe, oddag w ten sposéb rarg,uchzliwosci” dla firmy. Pokazuje to
rys. 2.
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rozwoj kredytow obcigzenia obcigzenia kredytow kosztow
produkcji podatkowe kosztow pracy dziatalngci
przemystowej

Rys. 2. Bariery kosztowe
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtobada.

Wsrdd barier ograniczagych rozwdj firmy znalazta siduza konkurencja ze strony
dwzych firm produkcyjnych, w tym podmiotéw zagraniczhy Dwym problemem na
pocatku dziatania firmy byto zacofanie technologiczneiska jaké¢ procesu produkciji.
Firma dysponowata przestarzatym parkiem maszynowgrablem pojawit s rowniez,
kiedy firma PRO-ART zagga sk ubieg& o kredyt bankowy. Firma nie potrafita udoku-
mentow& relatywnie swojej ,diugiej historii trwania” i rata wraenie,ze jawi st ban-
kowi jako ,,obcy”. Zatrudnieni w firmie nie potréfiznalez¢ instrukcji, jak wigciwie
wypeti¢c wniosek o kredyt. Nie potrafili treopracowa biznesplanu. W kicu firma zre-
zygnowata z ubieganiagso ten kredyt. Stanowito to da strat dla przedsibiorstwa.

Firma PRO-ART nie uzyskata réwmievsparcie od wtadz lokalnych. Niestety, firma
nie styszata @adnych szkoleniach czy doradztwie dla matych fiNikt w urzedzie mia-
sta nie potrafit dostatecznie wyjac¢, gdzie mana otrzyma pomoc finansow dla takich
firm. Nalezy tez zaznacz§, ze firma wchz obawia s¢ skutkdw kryzysu gospodarczego,
a co za tym idzie — ohidnego popytu na wyroby firmy.

Podczas wywiadu z pracownikami firmy, kierownictfony podkrelito takze inne
wazne czynniki, dziatajce na niekorz§¢ firmy. S to: wzrost konkurencyjrigi w sekto-
rze, agresywna konkurencja w sektorze produkcpklprzejrzystéci, jednoznaczrii
podatkéw pérednich (VAT), niska jak& procesu produkcji, niedostatecznie wykwalifi-
kowani pracownicy. Pracownicy nadali tym problemarskazniki procentowe, oddag
w ten sposob rarg,ucizliwosci” dla firmy. Sytuacg te pokazuje rys. 3.
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Rys. 3. Czynniki dziatafe na niekorz§¢ firmy
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtobada.

Mozna wiec stwierd®i, ze firma borykata si z wieloma problemami, zregzbardzo
charakterystycznymi dla czynnikéw niekorzystnych diatych firm. Pomimo tych trud-
nosci firma funkcjonowata dalej, rozwijataesidbata o wysoki poziom jakoi, az wresz-
cie rozszerzyta swoj zakres dziatania, gtajie duzg firmg produkcyjry. Na tej podstawie
warto przéledzic metody walki firmy PRO-ART z oméwionymi barierami.

Firma PRO-ART podja wszelkie wysitki, aby by bardziej konkurencym Autorzy
niniejszej pracy dokonali analizy tych czynnikowigie staly si skutecznym sposobem
walki z barierami. Firma PRO-ART byla uczestnikieszkolenia organizowanego przez
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PARP. Na tym bezptatnym szkoleniu firma dowiedzsitao mazliwosciach pozyskiwa-
nia funduszy z Unii Europejskiej. Pozyskatazakimiegtnos¢ pisania biznesplanow.
Przedsjbiorstwo docenito tate rok Internetu, dlatego zadbato o stworzenie wlasnej
strony internetowej. Zamowiemaozna w firmie dokonywé przez Internet. Przedsiior-
stwo korzysta réwniez dobrodziejstw outsourcingu. Zatrudnito bowiensmdrtow ze-
wnetrznych z dziedziny IT, ksgowasci, marketingu i zewgtrznych dostawcow. Udziat
poszczegolnych rodzajéw outsourcingu w struktureevigtrznej firmy pokazuje rys. 4.
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Rys. 4. Udziat poszczegélnych rodzajoéw outsourciwgsirukturze wewgtrznej firmy (w %)
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada

Firma PRO-ART uwzgidnia outsourcing w strategii firmy. Kierownictwarfiy po-
kazalo autorom wywiadu, ktére z funkcji przedisorstwa g obecnie wydzielane, ktére
b¢da wydzielane w najbliszej przysziéci, a ktére wcale. Dane te dotycdziatu finan-
sOw i kstgowasci. Funkcje te pokazuje tabela 3.

Przedsibiorstwo ma take zamiar aplikow&o pomoc finansowz Unii Europejskie;.
Pracownicy firmy zdaj sobie sprawz tego, jak wane g dotacje i jak di#a jest ich rola
w finansowaniu inwestyciji, tak istotnych dla firnpyodukcyjnej. Ich koszt realizacji jest
znacznie niszy w przypadku korzystania godkéw unijnych, ni przy korzystaniu
z innych zrédet, np. kredytu bankowego. Dotychczasidiem finansowania firmy
PRO-ART byly przede wszystkigrodki wtasne i zobowizania wobec dostawcéw. Sytu-
acje t¢ pokazuje rys. 5.
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Tabela 3. Wydzielane funkcje finansow iggowasci z firmy PRO-ART

Funkcje

Funkcje czastkowe

Relacje z inwestorami

Spadzanie raportéw* | Dystrybucja raportow?

Komunikacja*

Podatki

Opracowywanie stratediReaIizacja strategii

podatkowej*

podatkowej*

Regulowanie*

Audyt Planowanie* Wykonywanie* Rejestrowanie***
Planowanie finansowe | Spadzanie planéw** | Budetowanie* Ocena***
Zarzdzanie gotowk Zdobywanie fundu- Zarzdzanie gotéw- Zarzdzanie ryzy-
Szy*** kq*** kl e m**
Rachunkowé¢ Rachunkowst zarad-  |Naleznosci Ptace*
czarrx i zobowigzania**
* — dzisiaj ** — w najbliszej przysziéci *** — wcale
Zrodio: dane uzyskane z dziatu dgdwasci i finansow w firmie PRO-ART.
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Rys. 5.Zrddfa finansowania firmy PRO-ART

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada

Podsumowujc mazna stwierda, ze firma PRO-ART wejz poszukuje aktywnych
sposobéw walki z barierami determigeymi ich rozwdj. Optymistyczny jest fakge
firma wcigz sie rozwija, korzysta z dobrodziejstw Internetu. Deetja té ogrommny szan-
s, jaka daje pomoc z Unii Europejskiej. Zatrudnia é&spertow zewgirznych, a wgc

stosuje outsourcing.

6. WNIOSKI KO NCOWE

Mate przedsibiorstwa (w tym produkcyjne) pehnistotry role w gospodarce kalego
kraju. Mazna te stwierdzé, ze g one podstawrozwoju wszystkich wspoétczesnych go-
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spodarek. Ich znaczenie jest ogromne, z uwagi kia fa stymuluj wzrost gospodarczy
poprzez aktywizagjprocesow innowacyjnych. Poza tym gengngwe miejsca pracy.

W niniejszym artykule dokonano analizy sposob6waogzania barier determiryj
cych rozwdéj matej firmy produkcyjnej. Bardzo pomacvkazuje si wkasciwa wspotpraca
wiadz lokalnych z matymi podmiotami. Zadania widdkalnych w tym zakresie sprowa-
dzajp si¢c do: zapewnienia odpowiedniej infrastruktury dowop dziatalndci tych firm,
pomocy matym firmom produkcyjnym, deptdo pomocy péstwa i wsparcia zérodkow
Unii Europejskiej, organizowania kurséw i szkilev ktérych maty przedsbiorca nau-
czy st wypetnienia wnioskéw, przedstawienia biznesplanddzielenia zwolnig podat-
kowych o charakterze gospodarczym.

Wielkg szang rozwoju matych firm jest Internet. Dziatalfointernetowa nie wymaga
dwych inwestycji, a stwarza ogromne #iwosci. Mozliwe staje s¢ konkurowanie
z dwymi przedsibiorstwami. Jednak, aby skutecznie wykorz§stalety dziatalnéci
w wirtualnym $wiecie, naley potazy¢ nacisk na szkolenie pracownikow matych firm
w wykorzystaniu Internetu. Dotyczy to gtéwnie sfe@agomociji, ktéra wize sk z ogrom-
nymi kosztami

Przedstawiono tale ogroma role i znaczenie outsourcingu. Jego zalefyngzliczo-
ne (koncentracja na problemach strategicznych¢kamanie swobody strategicznej dzia-
talnosci, zwigkszanie skuteczrioi i efektywnaci, dostp do know-how, poprawa pozyciji
konkurencyjnej, zwikszenie skali dziatalrégi, dywersyfikacja lub koncentracja dziafal-
nosci, zwigkszenie przychoddéw, redukcja kosztow itd.).

Ogromry szang rozwoju matych przedsbiorstw daj fundusze unijne. Dzki korzy-
staniu z nich mate firmy magumocné swop pozycg konkurencyjg na arenigswiato-
wej. Poza tym pozostajwaznym czynnikiem finansowania inwestycji, tak istathydla
firmy produkcyjnej. Dz¢ki nim mazna na przyklad zakufpinowoczess technologs.
Nalezy pamkta¢, ze mate firmy, w tym produkcyjne meggstar@ sie o dofinansowanie
projektow z régnych dziedzin. Unia Europejska dysponuje ogromnyathiarzem pro-
gramow pomocowych.

Inne koncepcje wsparcia matych przedsirstw to: maliwos¢ korzystania z agenciji
rozwoju i wspierania MP, grodkdéw wsparcia przedsiorczdgci, urzdow pracy i wy-
specjalizowanych instytucji finansowych.
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ANALYSIS OF WAYS TO REDUCE BARRIERS THAT DETERMINE
THE DEVELOPMENT OF A SMALL MANUFACTURING COMPANIES

Small enterprises contribute to the activationhaf workforce for the region. Their role is
also to stimulate entrepreneurship and to congilaitreducing the level of unemployment.
The activity of such entities influences the emaogeof further economic initiatives. The
operation of small businesses animates the cornveetitss of the region and expands the
scope of investments in it. In addition, actiongdemaken by small companies remain
a source of income for regional budgets that maglloeated to implement developmental
objectives of this region. It should also be memid that small enterprises (including
manufacturing companies described in this artistehulate local government to undertake
pro- developmental actions in the region.

The problem of developmental barriers of small cames, including manufacturing ones,
requires more attention and discussion especiatling the current economic problems of
Poland. It is necessary to minimize these barrieh& analysis of problems which small
businesses face prompts to ask the following qoesti

What are the factors determining the developmentsofall companies, including
manufacturing companies? How can these barriecwbeome?

However, we must realize that undertaking everghimat may be done to overcome these
barriers carries many dilemmas, and sometimes ridks. Therefore, the purpose of this
article is to analyze ways to reduce barriers thetermine the development of a small
manufacturing companies. The ,,Pro-Art” company used here as an example.

In Poland, there are still few studies focusingeffective ways to eliminate developmental
barriers of small enterprises, especially of thedpction profile. Knowledge about
improving these processes is also insufficient.

Keywords: barriers, development, small and medium enterprise

DOI: 10.7862/rz.2018.mmr.10

Tekst ziéono w redakcji: kwieci 2018 r.
Tekst przyjto do druku: kwiecie 2018 r.






MODERN MANAGEMENT REVIEW 2018

MMR, vol. XXIIl, 25 (1/2018), pp. 157-167 JanuaryMarch
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WPLYW FINANSYZACJI NA ROZWOJ RYNKU
FINANSOWEGO NA PRZYKLADZIE PRODUKTOW
STRUKTURYZOWANYCH W POLSCE

W LATACH 2006-2016

Celem niniejszego opracowania jest scharakteryzawéinansyzacji, ale tale ukazanie
wplywu na rozwoj rynku finansowego na przykltadziequktow strukturyzowanych jako
innowacyjnych instrumentow finansowych w Polsceata¢th 2009-2016. Choc¢iav czaso-
pismiennictwie nie pomija giwarunkéw politycznych, kulturowych i spotecznyehdcych

u podstaw finansjalizacji przegbiorstw, to w dominujcej na ten temat literaturze anglosa-
skiej uwaga skupiana jest przede wszystkim na @g@iaju scistego zwizku migdzy aktyw-
noscia inwestoréw instytucjonalnych i skalakumulacji finansowej. Wykazano przede
wszystkim,ze wzrost stopnia finansjalizacji jest paaany ze zjawiskiem pres;ji ,niecier-
pliwych” inwestoréw instytucjonalnych, bardziej megresowanych krétkoterminowymi zy-
skami spotek i ich bigca konsumpgj niz oczekiwaniem na ogjniecie przez nie lepszych
wynikéw z dziatalnéci gospodarczej w diugim okresie, implikowanychkéfang alokacy
kapitatu wewrtrznego. Zjawisko to traktowane jest rownjako gtéwny czynnik nago-
wy tendencji do poszukiwania maksymalnej stopy twmzainwestowanego kapitatu przy
jak najmniejszym ryzyku, co tym samym stanowi fumeatalny imperatyw koncepcji
SHV. Finansyzacja rozumiana jako dominacja sekfinensowego nad sektorem realnym,
co jest najbardziej widoczne w USA, byla jednistotnych przyczyn globalnego kryzysu
finansowego. Autorka w oparciu 0 padskzagraniczg literatug przedmiotu oraz dane sta-
tystyczne przedstawia gtéwne przyczyny,epahie i skutki finansyzacji na rynku finanso-
wym w Polsce. Bigic to pod uwag, naley stwierdzeé, ze w tym kontekcie zasadne jest
nie tylko badanie samego zjawiska finansjalizaaig take poszukiwanie odpowiedzi na
pytanie o kierunki przemian zachade na rynkach finansowych.

Stowa kluczowe:finansyzacja, produkty strukturyzowane, instrurgdimansowe, rynek fi-
nansowy.
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1. WSTEP

Ostateczne zerwanie gei $wiatowego pierjdza z kruszcem, jakie naptto na po-
czatku lat 70. XX w., doprowadzito do finansyzacji goslarkiswiatowep. Pod tym paj-
ciem kryje s¢ przerost rynkéw oraz instytucji finansowych w @ilalo potencjatu sfery
realnej, ktory zaburza jej funkcjonowanie w skatispczegélnych krajow, regionéw,
a nawet — globalnej. Do koa XX w. hipertrofia sektora finansowego wystwata prze-
de wszystkim w krajach o dojrzatych rynkach finamgoh. Obecnie proces ten zatz
dotyczy¢ rowniez grupy rynkéw wschodgych, ktére stwarzaj dogodne maiwosci
elastycznego ksztaltowania struktury posiadanyctyvabw, zgodnie z preferencjami
poszczegolnych podmiotéw do ponoszenia akceptogalpeziomu ryzyka

Tak trudno sobie wyobraziprzeprowadzanie istotnej transakcji finansoweg (yiko
pomidzy partnerami biznesowymi) bez udziatusggainicacej instytucji finansowe;j.
Podobnie jest w catej sferze finansowej e-bizneslaiorej po najostrzejszym kryzysie od
1980 r. obserwuje sirozwéj wszelkiego rodzaju instrumentéw finansowyalnzlicze-
niowych. Najszybszy rozwdj szerokiej grupy instrumentéwafisowych dotyczyt in-
strumentéw pochodnych (derywatéw, derivatives). Wgmechnienie instrumentéw po-
chodnych pozwolito instytucjom finansowym na wpra&anie kolejnej nowsei, czyli
produktéw strukturyzowanych. Z punktu widzenia vaysty stanowj one ziaenie in-
strumentu dtanego z instrumentem pochodnym. Dla nabywgwpdpowiednikiem lokaty
z obietnig potencjatu znacznego zysku. Rzadko jednak nabyrdzge sobie spraw
z r&znorodndci ryzyka zwiazanego z produktem strukturyzowanym, zwlaszczajgsly
to instrument oferowany posiaday ,petra ochror kapitatu’®.

Finansyzacja ma tak swojezrodio w gwattownym rozwoju rynkéw finansowych
zwlaszcza od drugiej potowy XX wieku. W krajach wie rozwingtych, chocia prze-
stanki i niektore przejawy wysgpity juz w okresie wczéiejszym. P.M. Sweezy w kou
lat 90. nazwat .finansyzag] proces akumulacji kapitatu, ktéry jest gtéyveitg ,Cciagng-
cy” wzrost gospodarczy od lat 70. XX wigkuAby podkrgli¢ skak rozwoju rynkow
finansowych wystarczy zauwsg, ze jeszcze w roku 1980 podstawowe aktywa finansowe
(depozyty zgromadzone w bankach, wyemitowane praaze podmioty obligacje i ak-
cje) stanowity okoto 120% globalnego PKE juz w 2007 roku aktywa te wraz z instru-
mentami pochodnymi (tymi ostatnimigtymi wedtug wartéci nominalnej) wynosity a

2 M. HussonKapitalizm bez znieczulenisarszawa 2011, s. 224-225.

3 T. Waicinski, G. Wojcik, Struktura rynku finansowego w gospodasegatowej Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego, 8y 8eria Administracja i Zagdzanie (15),
Siedlce 2011, s. 26.

4 P. Dec,Analiza ilgsciowa finansjeryzacjjw:] Finansjaryzacja gospodarki i jej wptyw na przed-
sigbiorstwa red. nauk. A. Fierla, Warszawa 2017, s. 99.

5 A Fierla, A. Grygiel-Tomaszewsk&roces finansjaryzacjw:] Finansjaryzacja gospodarki i jej
wplyw.., s. 39-41.

6 P.M. SweezyMore (Or Less) on GlobalizatignMonthly Review” 1997, no. 4, September, s. 3;
J.B. Foster,Kryzys a finansyzacja kapitaiiLe Monde diplomatigue” 2008, nr 7, monde--
diplomatigue. PI/LM29/index.php?id=3 (dest 10.12.2016 r.).

7 W.M. Ortowski, Dziesk¢ przyczyn kryzysu i ich analifw:] Globalny kryzys finansowy i jego
konsekwencje w opiniach ekonomistéw polskieti. J. Szambelazyk, Warszawa 2009, s. 7-15.
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trzynastokrotnét swiatowego PKB. Za ten gwattowny wzrost wadow duzej mierze
odpowiadat dynamiczny rozwoj instrumentéw pochodwdyc

Przejawy finansyzacji wphgty rowniez na uczestnikow rynkéw finansowych. Zau-
wazalny jest wzrost znaczenia instytucji finansowyktre zmuszone byty do poszerze-
nia oferowanego asortymentu o nowe instrumentyzierdkomplikowane od depozytéw
bankowych, a jednoczeie dajce maliwos¢ oskgnigcia potencjalnie wkszego docho-
du. Takimi instrumentamigsm. in. produkty strukturyzowane. Stangwine zrénicowa-
na grupe instrumentdw, ich wspdincech jest istnienie okrdonego terminu zapadalf
oraz gwarancji ochrony kapitatu (nie zawsze pejn@jzy jednoczesnej natiwosci osi-
gnieccia dodatkowych wysokich zyskéw, ktore nig 1ane w momencie podejmowania
decyzji o inwestycji. Pojawity gipo raz pierwszy na pogtku 2000 r. w formie lokat
inwestycyjnych, a nagpnie jako tytuty uczestnictwa zamkteégo funduszu inwestycyj-
nego. Na rynek w Polsce zostaty wprowadzone 2%siar2006 roku i od tamtej pory
mozna zauway¢ jego dynamiczny rozwoj, przejawigly sk nie tylko wzrostem obrotéw,
ale réwnig pojawianiem nowych instrumentéw

Celem rozwaan prowadzonych w artykule jest scharakteryzowaniarfsyzaciji, ale
takze ukazanie wptywu na rozwdj rynku finansowego naykkadzie produktéw struk-
turyzowanych jako innowacyjnych instrumentéw finawgch w Polsce w latach
2009-2016.

2. POECIE, ZRODLA | SKUTKI FINANSYZACJI

Finansyzagj bardzo trudno jednoznacznie zinterpretéwallatego istnieje wiele jej
definicji o r&znym stopniu szczegétowoi i niejednakowym wyeksponowaniu konstytu-
ujacych g czynnikdw. Ponadto sam termin finansyzacja” posedmie jeszcze ginie
przyjat’®. Réwnolegle iywa sk takich pog¢, jak finansjeryzacja”, ,finansjalizacja”,
Lufinansowienie” czy ,kapitalizm finansowy®. Pod tymi pajciami kryje s¢é samo zjawi-
sko postpujacej dominacji sektora finansowego w dziata@lriojednostek gospodakj
cych i oséb fizycznych.

Zdaniem M. Ratajczaka finansyzacja powinna fmyzpatrywana w wskim i szerokim
znaczeniu. W yskim znaczeniu oznacza ona wzrost roli dziakndinansowej w ak-
tywnosci gospodarczej podmiotéw niefinansowych, co pravad tegoze w dochodach
przedsgbiorstw o charakterze niefinansowym zksza s¢ coraz bardziej udziat docho-
doéw z dzialalnéci finansowej kosztem dochoddéw z tradycyjnej dziaéci operacyjnej
i inwestycyjnej, Natomiast w szerokim znaczeniuafisyzacja to proces autonomizacji
sfery finansowej w relacji do sfery realnej i uziysknia nad nj nadrzdnej pozycijt®.

8 Tanve, s. 49.

9 T. Kondrakiewicz.Rozwdj rynku produktow ustrukturyzowanych na Giet@zpierow Warto-
sciowych w Warszawjecta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica®(), 2014, s. 115.

10 M. RatajczakEkonomia i edukacja ekonomiczna w dobie finansygasjpodarki, Ekonomista”
2014, s. 3.

11 ], Toporowski,Moja Polska i moje podéjie do ekonomii http;//www.pte.pl/314_ekono-
misci_politycy_w_swiecie_pte.html (dagt: 13.01.2018 r.).

12 A. Kamela-Sowfiska, Od rachunkowsci do opisu gospodarczeggZeszyty Teoretyczne Ra-
chunkowdci”, t. 77 (133), Warszawa 2014, s. 107-115.

13 M. RatajczakFinansyzacja gospodarkjEkonomista” nr 3, Warszawa 2012, s. 282—-283.
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Podobnie proces finansyzacji oflee E. Maczynska®, stwierdzaic, ze jest to przyrost
sektora finansowego w stosunku do realnego sekigtadrczego, czyli sektora produk-
cji débr i ustug. Dalej rozpatrag proces finansyzacji w ¢giu makroekonomicznym
mozna zauway¢ rosmca role bodzcow finansowych, rynkéw finansowych, podmiotéw
finansowych oraz instytucji finansowych w funkcjevemiu zaréwno narodowej, jak
i globalnej gospodarki.

Tabela 1. Ogolne i szczegbtowe przyczyny finansyzac

Przyczyny ogélne Przyczyny szczeg6towe
Zmiany w strukturze| - pojawienie sj nowych, ztgonych instrumentdéw finansowych (np.
i dziataniu rynkéw instrumenty pochodne, produkty ustrukturyzowane),
finansowych - pojawienie si nowych typéw pérednikéw finansowych, ¢&to nieob-

jetych nadzorem ostemosciowym,
— wzrost roli i znaczenia finansowych inwestorow ytistjonalnych,
- naktadanie si poszczegoélnych segmentow rynku finansowego,
- deregulacja dziatalréci finansowe;j,
- gwaltowany wzrost ptynnii rynkéw finansowych,
- postp technologiczny i globalizacja rynkéw finansowych.

Rozwigzania z za- - polityka stymulowania globalizacji m.in. przez: zkézenie swobod

kresu polityki spo- przeptywow kapitatowych, deregulacgystemow finansowych,

teczno-gospodarcze] - forsowanie koncepcji ograniczonegoaptwa, m.in. przez: odjie od
doktryny pastwa dobrobytu i interwencjonizmu gospodarczegg; pr
watyzacg, zmiany w systemach emerytalnych,

— wspieranie elastyczdoi rynku pracy, m.in. przez: ostabianie rp
zwigzkéw zawodowych, ograniczenia wysékb ptacy minimalnej,
zasitkow dla bezrobotnych, ochrony zatrudnienia,

— nastawienie w polityce gospodarczej na stadmmwziomu cen, m.in|
przez: skupienie sina procesach dezinflacji, prowadzenie polityki
wysokich realnych stép procentowych.

Zmiany w zachowa-| — wprowadzanie koncepcji zajdzania wartécia dla wiacicieli,
niu Pf29d$b|0f3tw - presja inwestorow na generowanie przez przbdsistwa wysokich
niefinansowych stop zwrotu w krétkim okresie,

- wykorzystywanie na szergkskak innowacji finansowych, co uzate
nia przedsibiorstwa od instytucji finansowych i zgkisza ryzyko,

— wzrost roli widcicieli finansowych, nieangajacych sé aktywnie
w dtugookresowy rozwoj dziataldoi przedsgbiorstw,

— prowadzenie polityki kapitatowej niezgodnej z tgduierarchiizrédet
finansowania, polegage na upowszechnieniuesiw przedsibior-
stwach finansowania zewinznego, opartego gtéwnie na mniej bez-
piecznym diugu przeznaczanie wypracowanego kaputewretrzne-
go na wyptaty dywidend lub wykupy akcji.

Zrodio: opracowanie na podstawie: P. Marszakikansyzacja — problemy i kontrowersjerace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu24r, Wroctaw 2012, s. 223-225.

14 E. Mgczynska, Dysfunkcje gospodarki w kontele ekonomii kryzysuZeszyty Naukowe Pol-
skiego Towarzystwa Ekonomicznego” nr 9, Warsza@hl2s. 57.

15 G. Epstein)ntroduction, Financialization and the World Econonfiy:] Financialization for the
World Economyed. G. Epstein, E. Elgar, Northampton-Cheltenhaf526. 3.
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Na podstawie analizy definicji finansyzacji wgstijacych w literaturze mma stwier-
dzi¢, iz jej istoy jest narastagra dominacja sektora finansowego, w szczedgéimynkow
kapitalowych i bankéw z ich wielorakimi spétkamileaymi, nad sektorem przedsi
biorstw niefinansowych. Sfera finansowa stajevéicc wazniejsza ni sfera realna. Gene-
ruje ona coraz wtcej dochodow, a rynki finansowe wraz z dzia¢gjmi na nich podmio-
tami finansowymi, ktére obracgjnstrumentami finansowymi, istotnie wptywana de-
cyzje podmiotow niefinansowych.

Ztozongs¢ i wielowymiarowad¢ zjawiska finansyzacji sprawiaz trudno wymient
jedrs podstawow przyczyr jej powstania i rozwoju oraz jednoznacznie adié, ktdre
z wymienionych procesow wywohyja ktore towarzysgzjawisku finansyzacji. Te ogol-
ne przyczyny finansyzacji nazywang siodacymi kanatami jej rozpowszechniania,
a pomedzy nimi zachodz interakcje oparte na mechanizmie spenia zwrotnego. Do
kazdej z nich mana ponadto dopisgaliste przestanek szczeg6towych, co zostalo zesta-
wione w tabeli 1. Finansyzacja zmienia#alstruktug i funkcjonowanie rynkéw finan-
sowych. Badania teoretyczne odnpsie w tym przypadku m.in. do analizy wplywu
finansyzacji (szczeg6lnie depincci do kredytdw) na zmiany wynikow makroekono-
micznych i przebiegu cyklu koniunkturalné§oNalezy w tym miejscu zwrd@ uwag: na
hipotez niestabilnéci finansowej H. Minsky’egt. Uwazat on, ze powstajce ,wyrafi-
nowane” instytucje finansowe twarzspekulacyjny popyt na pieguz, zwkkszap nie-
pewng¢ oraz podnosgkoszty pozyskania kapitafs Sposéb finansowania aktywéw staje
sie wiec nieobogtny dla stabilnéci finansowej, co wynika z angawania s¢ podmiotow
gospodarczych w coraz bardziej ryzykowne formy rismwania dziatalni@i. W miar
rozpowszechniania giproblemoéw z obstug pozyskanych obcychirodet finansowania
spada w konsekwencji wagtorynkowa aktywow finansowydh

W tabeli 2 przedstawiono systemagykyodrebnionych w literaturze licznych konse-
kwencji finansyzacji. Przgfo w tym celu ich umowny podziat na wyptijace w sferze
mikro- i makroekonomicznej. Ponadto nalezwrécic uwag: na fakt,ze nie jest tatwo
ustalé wszystkie zalenoici przyczynowo-skutkowe, co oznacza podane w tabeli 1
przyczyny izrodta finansyzacji magby¢ takze oceniane jako jej nagistwa.

Podkréglenia wymaga faktze najwaniejsze zmiany na rynkach finansowych doty-
czagce zjawiska finansyzacji polegaly na pojawieni¢l mdwych, cesto bardzo skompli-
kowanych instrumentéw pochodnych i produktow ustriazowanych, co nie byto me
liwe bez rozwoju nowoczesnych technologii infornatyych. Réwnolegle na rynek fi-
nansowy gremialnie wchodzili nowi grednicy, czsto nieobgci paistwowym nadzorem
finansowym. Nasjpowata teé deregulacja dziataldoi finansowej, zwjzana z wchodze-
niem na krajowe rynki finansowe zagranicznych padéw finansowych, a szczegélnie
tzw. graczy globalnych. Waym motorem finansyzacji byta#esekurytyzacja aktywow
zamrazonych w bilansach podmiotéw finansowych: ralesci z tytutu udzielonych kre-
dytéw hipotecznych, samochodowych i kartowych, ledez tytutu posiadanych obligacji

16 G. Gotbiowski, P. SzczepanowskiFinansyzacja gospodarki krajow Europyrodkowo-
-Wschodniej,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 41) s. 202.

17 H.P. Minsky, The financial instability hypothesisThe Levy Economics Institute of Bard Col-
lege Working Paper” nr 74/1992.

18 p. MarszatekFinansyzacja — problemy i kontrowersjeérace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, nr 247, Wroctaw 2012, $-228.

19 L.R. Wray, E. TymoigneMacroeconomics meets Hyman P. Minsky: the finanttiabry of
investment,Levy Economics Institute Working Paper”, nr 52G08.
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skarbowych i korporacyjnych. Pozwolita ona bankomriym instytucjom finansowym
nie tylko zwikszy¢ ptynnas¢ i akcje kredytows, ale take przerzudi ryzyko na nabyw-
cow papieréw wartziowych pochodgcych z sekurytyzad.

Tabela 2. Mikro- i makroekonomiczne konsekwenajafisyzacji

Skutki dla sfery mikroekonomicznej Skutki dla sfery makroekonomicznej

— skomplikowanie prowadzenia dziataktd| — skomplikowanie instytucji nadzoru finansp
gospodarczej, wego,

— uzalenienie kondycji poszczegélnych pod-—trudnadici w egzekwowaniu przestrzegania
miotéw ekonomicznych od zmiennej sytya- przez instytucje finansowe norm ostno-
cji na rynkach finansowych, sciowych,

— utrudnienie wyboru wixiwych zrodet| —uleganie dyktatowi rynkéw i instytucji finan
finansowania i form lokowania oszgino-| sowych,
$ci na skutek wzrostu stopnia zémaosci | —rosmcey ciezar diugu publicznego uzaieia-

rynkow i operacji finansowych, jacy rzady od srodkéw pozyskiwanych na
- podejmowanie coraz bardziej ryzykownych rynkach finansowych,

przedsiwzieé ekonomicznych, —pomoc publiczna instytucjom finansowym
— przyspieszenie tempaycia gospodarczeg| popadajcym w kltopoty finansowe,

intensyfikugce poczucie niepewsao. —wzmazona pokusa naay¢ (moral hazarg,

—utrudnione prowadzenie polityki pieghej
z powodu zmian instytucjonalnych, co okm
jej skutecznég.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: P. Markz&ieansyzacja...s. 226-227.

3. DYNAMIKA ROZWOJU RYNKU PRODUKTOW STRUKTURYZOWANY CH
NA GPW W POLSCE

Dynamiczny rozwdj rynku finansowego zany jest z przemianami, szybkim wpro-
wadzaniem innowacyjnych instrumentdéw oraz nowocyelsncoraz bardziej zimnych
rozwigzan finansowych. Zmiany na rozwanym prze autorkrynku g wynikiem zarow-
no pojawiania si nowych potrzeb w obszarze pozyskiwania kapitatweistowania oraz
zarzdzania ryzykiem, jak rownieposzukiwania coraz bardziej efektywnych metod-osi
gania zyskéw. Jednym z najbardziej znggzh i najszybciej rozwijacych sé obszaréw
Swiatowego rynku finansowego w ostatnich latach migwatpliwie segment produktow
ustrukturyzowanycH.

Produkty strukturyzowane megrzyjmowa& w Polsce rane formy prawne, takie jak
lokaty bankowe, bankowe papiery wadimwe, obligacje strukturyzowane, certyfikaty
funduszy inwestycyjnych zamktich, polisy ubezpieczeniowe. iK&a z tych form pod-
lega innym regulacjom prawnym i gki temu daje réne dodatkowe korzgi. Wiele
z nich zapewnia catkowitlub czsciowg ochror zainwestowanego kapitatu. Jednak
obowigzuje ona wtedy, gdy produkt jest utrzymany do gego wykupu. Obligacja struk-
turyzowana odpowiada zteniu dwoéch instrumentéw finansowych: obligacji Zenpo-
nowej oraz opcji kupna lub sprzega Obligacja daje gwarangjotrzymania zainwesto-

20 E. GostomskiFinansyzacja w gospodarce s.,303.
21 http://docplayer.pl/2104286-Rozwoj-rynku-produktstaukturyzowanych-na-gieldzie-papierow-
wartosciowych-w-warszawie.html (dept 9.12.2017 r.).
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wanego kapitatu, natomiast opcja posiada potemgakrowania zyskéw.gSone odpo-
wiednimi produktami dla inwestoréw z niskktonndcia do ryzyka, ktérzy obawiajsie
poniesienia straty lecz chcieliby lepiej zarolmiz na lokacie bankowej catkowitlub
czesciowg ochrore zainwestowanego kapitatu. Jednak okygawje ona wtedy, gdy pro-
dukt jest utrzymany do dnia jego wykupu.

Od czasu powstania na GPW pierwszego produktu kistyzowanego (obligacja
strukturyzowana Deutsche Banku AG) mp#t dynamiczny rozwdj iléciowy rynku.
Wedlug stanu na koniec 2016 r. byty notowane 7&8pkty strukturyzowane (por. tabela
3). W ugciu procentowym najwkszy przyrost ich liczby miat miejsce w 2010 r., na
koniec ktérego notowano ponad dwukrotniec®j instrumentow tego typuzniok wcze-
$niej. Pierwsza potowa 2016 r. to okres intensywnemgwoju rynku w sensie ifgio-
wym, na koniec grudnia w obrocie na GPW znajdov&go3553 produktow ustruktury-
zowanych.

Tabela 3. Wolumen i warg6 obrotéw na rynku produktéw strukturyzowanych na/GR Warsza-
wie w latach 2009-2016

Nazwa 4

produktu 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20
Liczba noto-
wanych serii
na koniec
roku
Wartosé
obrotéw
w catym roku
(tys. zb)
Srednie obro-
ty na segj 620 1127 1395 660 1136 2251 2876 3553
(tys. z)
Liczba trans-
akcji na sesj 66 93 127 77 135 234 334 506
(tys. z})
Srednia war-
tos¢ transakcji| 9406 12 146| 10974 8578 8404 9600 8609 7015

(tys. z)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie www.gpwdpbgp: 5.12.2017 r.).

16

70 148 206 343 557 748 702 784

156 118| 285 188| 350 224| 164 332| 280 552| 560 501| 721 890| 891 694

O ile liczba notowanych produktéw rosta systematyez roku na rok, to pod wazgl
dem skali obrotéw sytuacja w catym analizowanymesle byta zrénicowana. Szczegol-
nie dynamiczny byt rok 2014, w ktérym to zanotowamprost wartéci obrotéw (okoto
100%). W nasfipnych latach obroty w ggiu ilosciowym réwnie wzrosty, ale proporcjo-
nalnie ich przyrost byt juznacznie mniejszy.

Na podkrélenie zastuguje rowniepierwsza potowa 2013 roku, poniewvaa GPW
w Polsce notowane byly tag instrumenty ING Banku N.V., ktéry na jednej s€dgbiut
12 czerwca) wprowadzit na rynek 67 serii certyfikatow turbo. Najbardziej aktywrgsj
obecnie Raiffeisen Centrobank, ktéry 17 lutego 201db obrotu gietdowego wprowadzit
78 certyfikatow bez terminu wygaiecia (Open-enil Nowe instrumentygnotowane na
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rynku rownolegtym w Systemie Animatora Rynku. Plgfincertyfikatow ledzie zapew-
niona przez animatora, ktérym jest Raiffeisen G#dnk z Wiednia. Certyfikaty faktor,
czyli instrumenty ze sta} okreslong z gory na kadg ses¢ dzwignia, to instrumenty finan-
sowe przeznaczone dla aktywnych inwestoréw, saokeh zyskéw na zmiendoi in-
strumentéw bazowych. Dgi tym produktom inwestorzy gietdowi mamazliwo$é¢ zara-
biania na zmianach cen najbardziej popularnych reéitiw terminowych na surowce,
w tym na ztoto, srebro i rgpnaftows, jak rownie na indeksy lokalne i globalne, a tak
akcje polskich i zagranicznych spotek. Dodatkowytoteam debiutujcych produktéw jest
mozliwo$¢ zarabiania na wzrostach cen instrumentoéw bazowaittor long i na ich
spadkachf@ktor shorj?2

Raiffeisen Centrobank AG (RCB) wspélnie z GigltPapierow Wartéciowych
w Warszawie (GPW) od lat rozwija rynek certyfikat@®trukturyzowanych w Polsce.
RCB jest obecnie najwkszym emitentem certyfikatéw na GPW, a w 2016 stalopo raz
czwarty wyré&niony jako najlepszy emitent certyfikatow struktzowanych w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Co roku RCB analizuje potrzébwestoréow w Polsce
i dostarcza produkty, ktére stanawatrakcyjne rozwgzania inwestycyjne. Certyfikaty
wyemitowane przez RCB od pextku 2017 r. pozwalajzarabig na wzrostach lub spad-
kach cen akcji wielu spotek zagranicznych takickh Gontinental, Zalando, Adidas, czy
Allianz. Ponadto RCB prowadzi szereg szkoteagcych na celu poszerzanie wiedzy na
temat certyfikatow oraz rozwija sekadukaciji produktowé;.

Ocena dynamiki i stanu rynku wymagaz#alkanalizy jego struktury ze wzglu na ro-
dzaj notowanych produktéw, ktére najbardziej ogdlmazna podziek na obligacje
strukturyzowane i certyfikaty strukturyzowane. Biopod uwag ten podziat, widé ze
do rozwoju rynku przyczynity siprzede wszystkim certyfikaty. Chogigierwszym no-
towanym na polskiej gietdzie produktem strukturyaoym byty obligacje to w kolejnych
latach w strukturze rynku zdecydowanie dominowaty gertyfikaty. Jéli chodzi o obli-
gacje strukturyzowane to do 2011 roku ppetvat staly, ché stosunkowo powolny
wzrost ich ilgci. Jednak ich udziat w rynku wggiu procentowym systematycznie maleje
i wynosi obecnie mniej ni 7%. Warto zaznaczy ze obecnie d& znaczny udziat
w strukturze instrumentéw strukturyzowanych gnajarranty opcyjne. Chociapojawity
si¢ one na rynku dopiero w 2011 roku ta jwoéwczas ich liczba ponad dwukrotnie prze-
wyzszafa ila¢ serii obligacji strukturyzowanych.

Istotne znaczenie w analizie stanu rynku produksfrukturyzowanych ma nie tylko
forma oferowanych instrumentéw, ale zekich konstrukcja uwzgtiniajca rodzaj in-
strumentu bazowego czy poziom ochrony kapitatu.rggigpod uwag jako kryterium
klasyfikacji instrument bazowy, na GPW sma wyr&ni¢ produkty strukturyzowane
powigzane z trzema grupami, ktéryma surowce (wraz z podstawowymi produktami
rolnymi), indeksy lub ich koszyki oraz akcje. W gdhiczasowym rozwoju rynku nana
wyodrebni¢ dwa okresy o odmiennej strukturze produktow ze lgdhg na instrument
bazowy. W pierwszym z nich zdecydowanie dominowplpdukty skonstruowane
w zaleznosci od ksztaltowania siindekséw gietdowych lub ich koszykéw do 2011 r.
stanowity one okoto 62% (a wd prawie 2/3) wszystkich oferowanych na gietdzieleR
tywnie liczacy sk udziat w rynku miaty té produkty powizane z akcjami (blisko 30%),

22 http://biznes.interia.pl/gieldy/news/raiffeiseentrobank-ag-poszerza-palete-produktow,
2478056,7581 (dogp: 11.12.2017 r.)
23 Tamve.
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dla zdecydowanie niewielkiej e&i instrumentem bazowym byly natomiast surowce
(okoto 8%). Od 2011 r. nima obserwowaistotne zmiany struktury produktow, polega-
jace na spadku znaczenia produktéw opartych na iagékisich koszykach, stosunkowo

niewielkim wzrdcie udziatu produktéw powzanych z akcjami przy jednoczesnym bar-
dzo znacacym wzrdcie udziat u produktéw opartych ozréego rodzaju surowéé

4. ZAKONCZENIE

Podsumowujc rozwaania zawarte w niniejszym artykule nalezwrécic uwag, ze
rynek produktéw strukturyzowanych w Polsce jessstikowo mtody. Dynamiczny roz-
woj instrumentéw pochodnych tego rynku jest jedrgraspektowfinansyzacji zaréwno
naswiecie, jak i w Polsce. Podldlenia wymaga fakt,zi nawet w sytuacji spadkéw na
Swiatowych rynkach finansowych liczba nowych emsigle rosta. Systematycznie wzra-
sta t& zraznicowanie produktdw, pojawigjsic ich nowe formy i nowe instrumenty ba-
zowe charakteryzage s¢ czgsto wysokim poziomem zincici. £aczna warté¢ instru-
mentow pochodnych obecnych na polskim rynkuckezyta s¢ w ciggu dziesiciu lat
(miedzy 1998 r. a 2008 r.) z 72 bln USD do 683 BBD, czyli niemal dziegciokrot-
nie?S, zacieranie gigranic m¢dzy poszczegdlnymi segmentami rynku finansowege; cz
mu towarzyszyla pogpujaca do 2008 r. deregulacja, ktéra m.in.. otworzyteed banka-
mi nowe maliwosci dziatania na tym rynku; globalizowanieg¢ siynku finansowego
w okresie kilkunastu lat (miedzy 1990 r. a 2007gigbalne przeptywy kapitalowe wzro-
sty ponad dziestiokrotnie?®, powstawanie konglomeratowckacych tradycyjn dziatal-
nos¢ depozytowo-kredytowz dziatalndciag inwestycyjny (i spekulacyjg) oraz dziatalno-
$cig ubezpieczeniow prowadace do posfpujgcej koncentracji w sektorze finansowym,
czego skutkiem stat siwzrost wplywu najwgkszych podmiotéw na funkcjonowanie
catego rynku w 2013 r. ngwiatowym rynku walutowym za 50% obrotéw odpowiadaty
tylko cztery instytucje finansowé

Na koniec pierwszej potowy 2016 roku w obrocie doajato s¢ blisko 700 produk-
tow strukturyzowanych, z czego tylko nieznaczags¢ stanowity obligacje strukturyzo-
wane, z& zdecydowan wigkszai¢ certyfikaty strukturyzowarté

Przeprowadzona analiza pozwolita na ukazanie fiyzawiji i jej wplywu na rozwoj
polskiego rynku finansowego, co byto celem tegeaopwania. Wydaje sj ze aby jedno-
Znacznie wskazaprzyczyny tego stanu rzeczy, autorka zaiavau konieczn& prowa-
dzenia dalszych pogpionych bada:

- w kategoriach naukowych koncepcja finansyzacji tyfikansowego wymaga dal-
szych studiéw i bada prowadacych do préb konstrukcji modeli czy teorii, a na-
stepnie ich testowania,

- niezalenie od tego, czy idea finansyzacji stanie Bardziej popularna, czy e
wraz ze stabrciem ostatniego kryzysu zainteresowani&dncepcy ostabnie, do-

24 www.money.pl/gielda/gpw/certyfikaty (degt 9.12.2017 r.).

25 W.M. Orfowski,Dzieské przyczyn kryzysu i ich analiza....

26 P, Sobolewskilnstrumenty pochodne na wspétczesnych rynkach finaye) ,Bank i Kredyt”
2009, nr 1, s.2.

27 Euromoney FX Survey 2013, http://www.euromonembaricle/3200845/FX-survey-2013-
Deutsze-clings-on-despite-Citis-resurgence.htmsigo 12.12.2017 r.).

28 T. Kondrakiewicz,Rozwdj rynku produktéw ustrukturyzowanych na Giet@zpierow Warto-
sciowych w Warszawjédcta Universitatis Lodziensis Folia Oeconomica®(), 2014, s. 13.
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brze by byto, aby ekonoiti uwzgkdniali konsekwencje tego zjawiska i z&amn
z tym potrzeb integracji rozwaan o sferze finansowej i sferze realnej,

- rozwdj, jak i przyszly ksztatt rynku produktéw skturyzowanych bdzie w duej

mierze determinowany przez zdarzenia i og@gtuacg naswiatowych rynkach
finansowych,

— dzieki nowoczesnym rozwzaniom w ich konstrukcji stosowanym przez emiten-

tow, wzrasta ich rinorodngé¢, co utatwia inwestorom dywersyfikgcjportfela
i sprzyja rozwojowi rynku,

— zalety produktow strukturyzowanych powogluge $ one instrumentami o zna-

mionach innowacyjnii.
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THE IMPACT OF FINANCIALIZATION ON DEVELOPMENT OF TH E
FINANCIAL MARKET ON THE EXAMPLE OF STRUCTURED PRODU CTS
IN POLAND IN YEARS 2006-2016

The aim of this paper is not only to characteriparfcialization but to present its influence
on development of the financial market on the exXarop structured products as innovative
financial instruments in Poland in years 2009-2@wen though different studies do not
omit political, cultural and social circumstancesstituting the basis of enterprise financia-
lization, the English-language literature, whichd@minant in this field, focuses mainly on
describing the close relationship between the igtof institutional investors and the scale
of financial accumulation. First of all, it has beghown that the increased degree of finan-
cialization is connected with the pressure from ‘ih@atient” institutional investors, who
are more interested in short-term company profits @rrent consumption than in obtaining
better results from a business activity in the lomg, conditioned by effective allocation of
the internal capital. This phenomenon is regardeith@ main driving factor for the tendency
to seek the maximum rate of return from the invést@pital at the lowest risk, which con-
sequently constitutes the fundamental imperativSld¥ concept. Financialization under-
stood as dominance of the finance sector overdhilesector, which is the most noticeable in
the USA, was one of the major causes of the gléibahcial crisis. Basing on Polish and
foreign source literature, as well as statisticatiad the author outlines the main causes, in-
tensity and consequences of financialization inRbksh financial market.

Keywords: financialization, structured products, financiatruments, financial market.
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SKALA WYKORZYSTANIA SOCIAL MEDIOW
PRZEZ SZKOLY WY ZSZE W POLSCE

Dziatalng¢ polskich uczelni w mediach spolecZnimwych stanowi stosunkowo nowy
i jednoczénie bardzo dynamiczny obszar badawczy. Gtéwnymneelmiejszego artykutu
jest zaprezentowanie wynikow badatasnych dotycgcych obecnéci polskich uczelni
w mediach spoteczioiowych Gocial mediqoraz skali ich wykorzystania.
W badaniach podfo prok; catdiciowego spojrzenia na zjawisko, w awku z tym obgto
nimi wszystkie funkcjonujce w Polsce szkoly wgze. Byly to pierwsze tego typu badania,
ktore uwzgedniaty zarébwno catpopulacg uczelni, jak i wszystkie kanakocial mediaPo-
szukiwano w nich odpowiedzi na ngstijace pytania badawcze:

1) W jakich mediach spotecziciowych g obecne polskie uczelnie?

2) Ktére media spoteczdoiowe g najpopularniejsze $vdéd uczelni?

3) Jaka jest skala wykorzystania serwisOw spoteszowych przez uczelnie?

4) Czy istnieje znacgca r&nica w korzystaniu z mediéw spotecZomwych przez

uczelnie publiczne i niepubliczne?

Analiza wynikow pokazataze zdecydowana wkszdi¢ uczelni stara si dostosowa do
nowych realidow i zauwa konieczné korzystania z medidw spoteczriwych jako
istotnego sposobu komunikacji z otoczeniem. Najjapiejszym portalem $vdd polskich
uczelni jest Facebook, z ktérego korzystaiszystkie szkoty wysze obecne wgocial me-
diach (353). Spora ¢&¢ uczelni (szczegdlnie publicznych) dywersyfikujeogsvdziatania
i posiada wgcej niz jeden profil w mediach spoteczimiowych. Oprécz Facebooka $o
przede wszystkim: YouTube, Twitter, Google+, Instag i LinkedIn. Najbardziej aktywne
uczelnie prowadgswoje dziatania nawet wsmiu mediach spoteczdciowych, przy czym
przewaaja wsrdd nich uczelnie publiczne.

Stowa kluczowe:media spoteczrigiowe, uczelnie w mediach spoteczoiowych, komu-
nikacja w mediach spoteczémiowych, szkoty wysze.

1. WPROWADZENIE

Z danych pochodzych z raportuDigital in 2017 Global Overvietvwynika, ze
w styczniu 2017 r. néwiecie byto 7,476 mld ludzi, z czega 80% (3,773 mld) posiadato

1 Mgr lwona Wojciechowska, Wydziat Zadzania, Katedra Marketingu, Politechnika Rzeszowska
im. Ignacego tukasiewicza, Al. Powst@w Warszawy 12, 35-959 Rzeszow; tel. 17 865 39 62;
e-mail: iwojciechowska@prz.edu.pl.

lwona Wojciechowska, MA, Rzeszow University of Thaology, Faculty of Management,
Powstacow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw; mobile: 0048 10683 e-mail: iwojciechowska
@prz.edu.pl.

Digital in 2017 Global Overviewhttps://wearesocial.com/special-reports/digita017-global-
overview (dosfp: 02.11.2017 r.).

N
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dostp do Internetu. W Polsce penetracja Internetu wiesieniu do catkowitej liczby
mieszkacéw wynosi 72%, dag nam tym samym 15. miejsce w rankinguatowym.
Nalezy zauway¢ rowniez, ze w ciagu roku przybyto w Polscezé% internautdw

Wspotczesnygwiat komunikuje si i konsumuje informacije przede wszystkim z wyko-
rzystaniem Internetu, w tym w dej mierze za pomacserwiséw spoteczroiowych.
Dane z cytowanego powsj raportu pokazygj ze aktywnie zsocial mediéwkorzysta a
37% populacji naszego globu, czyli 2,789 mld osélyiaznie wida tutaj trend wzrosto-
wy, poniewa liczba ta w 2017 r. zwkszyta s¢ w stosunku do poprzedniego roku o 21%.
Polska w rankingu krajéw aktywnie korzysaych zsocial medidwzajmuje 26. Miejsce
z 39% mieszkacowP. Warto podkrdli¢ takze, ze w 2017 r. w Polsce liczbazytkowni-
kéw medidw spoteczrigiowych wzrosta o 7% w stosunku do stycznia 20i%0

Wedlug danychGlobalWeblndex przecetny wzytkownik social mediow spedza
w nich 2 godziny i 19 minut dziendieRaportWe Are Social Hootsuitewskazuje,ze
Polacy, w kategorii iléci czasu sgdzanego na platformach spotecériowych, zajmuy
22. miejsce na&wiecie. Kadego dnia przeznaczamy na dziataniasecial mediach
1 godzir i 45 minut, czyli nieco mniej niwyliczonaswiatowasredni.

Przyghdajac sk blizej uzytkownikom mediéw spoteczdoiowych, mana stwierda,
ze 9 to przede wszystkim ludzie mtodzi (paej 34. rokuzycia)®, a w przypadku najpo-
pularniejszego ndwiecie serwisusocial media czyli Facebooka, najliczniejszgrup
stanowj osoby w przedziale 18-24 |&ta

Przy okazji warto zwr6¢i uwag;, ze w literaturze istnieje spore zamieszaniezgiop
we zar6éwno jéi chodzi o nazw przypisywan temu pokoleniu, jak i o obejmyge je
przedzialy wiekow¥. Ludzie ci § czsto okrglani jako pokolenie sieci (digital na-
tives}?, w innym miejscu méwi si o pokoleniu Z (lub C), e#ciowo réwniez o pokole-
niu Y23, Chocia co do nazwy i kryteribw przynatacsci istnieje spora niejednoznacz-
nos¢, to mimo wszystko e#¢ ekspertdw zajmygpych sé przemianami generacyjnymi
zgodnie uznajeze o przynalénaosci tutaj do konkretnej grupy powinien decyddwaie
wiek, a raczej wychowanie w rzeczywisto cyfrowej. Tak naprawg chodzi nie tyle

3 Tanve.

4 M. Kuchta, llu uzytkownikéw naswiecie korzysta z mediéw spotecsmiowych?, https:/
socialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-na-swieki@zysta-z-mediow-spolecznosciowych/
(dostp: 02.11.2017 r.).

5 Co ciekawe jest to 2% powsj wspomnianej wczaiej sredniej dlaswiata.

6 M. Kuchta,llu uzytkownikéw...

7 Tame.

8 Digital in 2017 Global Overview...

9 Zob.: Raporty Sotrender Trendshttps://www.sotrender.com/resources/pl/reports stgo
02.11.2017 r.); M. Kuchtadlu uzytkownikéw...

t. Debski, Aktualny stan social medidttps://www.slideshare.net/lukaszdebski/aktualrast
social-media (dogp: 02.11.2017 r.).

10 M. Kuchta,llu uzytkownikéw...

11 Zob. K. Bodzioch, Pokolenie C. Nowa odstona pokolenia Yftp://hrstandard.pl/2012/
01/04/pokolenie-c-nowa-odslona-pokolenia-y/ (dps2.10.2017 r.).

12 Zob. M. Koszembar-Wiklik,Media spoteczn@iowe w zarzdzaniu komunikagj uczelni ze
studentami,Kultura — Media — Teologia” 2015, nr 21, s. 11-13.

D. Tapscott,Cyfrowa dorosté¢. Jak pokolenie sieci zmienia naswiat, Warszawa 2010,
s. 53-61.
13 K. BodziochPokolenie...
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0 dat urodzenia, co 0 moment, w ktérym Internetoccial mediastaty s¢ nieodhczm
cze$cig zycia danego pokolenia, dlategozdutatwiej jest okréli¢ te grupe za pomog
cech, postaw, warfoi czy styluzycia niz poszukiwa wspdlnej ramy wiekowé.

K. Peszko zauwa, ze pokolenie to traktuje media spotecgtiowe jako przestrzg
w ktorej mae dzielt si¢ opiniami, komentowd ocenid, kreowa& nowe dobra i ustugi,
manifestowa swop postaw oraz pozyskiwé potrzebne informacé Potwierdzaj to
dane z raportiBocial Media 2016rzygotowanego przez IRCenterMozna z nich wy-
czyta, ze w 2016 r. w mediach spotecznmwych wzrosta nie tylko liczba tzw. widzéw,
ale réwnie tworcow i komentujcych. W Polsce co drugizytkownik sieci (51% — 0 5
pkt proc. wicej niz rok wczdniej) jest tworg lub komentujcym — pisze tréi, ktore
wplywaja na opinie pozostatych internautéw st dzieli s¢ nimi w social mediach.

W mediach spoteczioiowych drzemie ogromny potencjat, ktéry docegizaréwno
indywidualni wytkownicy, jak rownie firmy i instytucje. Naley doda&, ze nie tylko
nieustannie rénie liczba rejestracji na portalach spotecoiowych, ale take poszerza
sie zakres maliwosci ich wykorzystania. Poagtkowo stzace gtéwnie do indywidualnej
komunikacji platformy, stanowiobecniezrodto cennych informacji o ichzytkownikach
(rowniez obecnych lub potencjalnych klientach) i w bardgtwtny sposéb wptywajna
budowanieswiadomdci marki wérod klientows.

Media spoteczn@iowe zmienity na dobre oblicze komunikacji. Czyatem § media
spotecznéciowe, jak je mana definiow&? Trudno tutaj znal€ jednoznaczm odpo-
wiedz, co prawdopodobnie wynika ze stosunkowo krotkisfdmii social medidwa take
z niezwykle dynamicznego charakteru zmian w ichzak=e. J. van Dijck na przykfad
uwaza, ze § to media, ktérych przewodnideg jest tworzenie teei i udostpnianie ich
innym uzytkownikom (spoteczniciom)®®. Z kolei N. Dabner doprecyzowujee media
spotecznéciowe to nargdzia internetowe oraz nadzia oparte na technologiach mobil-
nych, ktére dziki odpowiednim rozwizaniom technologicznym unitbwiaja uzytkowni-
kom tworzenie, wspoéttworzenie i upowszechnianiest@k, dwickdw i materiatdw wi-
ded®. Chyba jednak najpetniejgdefinicic podaj B. Mroz-Gorga i K. Peszko. Ich zda-
niem social mediato cc wigcej — to kanaly komunikacji spoteczwiowej, pozwalajce
na wymiag informacji, ale take interaka} i integracg pomidzy uzytkownikami sieci
lub pomedzy wytkownikami sieci i markami. Publikowane w nich énfmacje g dostp-

4 Tanve.

15 K. Peszko,Popularnai¢ mediéw spoteczioiowych wrdéd réznych generacii, ,Marketing
i Zarzagdzanie” nr 4(45) 2016, s.365.

16 RaportSocial Media 2016IRCenter, Warszawa 2017.

1790 proc. polskich internautéow korzysta z social mediiderem Facebook, w goryouTube
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/90-proc-polskiinternautow-korzysta-z-social-media-
liderem-facebook-w-gore-youtube# (dgst02.11.2017 r.) oraz Rap@bcial Media 2016...

18 M. Kuchta,llu uzytkownikow...

19 J. van Dijck,The culture of connectivity, a critical history sécial media Oxford University
Press, Oxford 2013, za: H. Hall, K. Peszigmcial media as a relationship marketing tool of
modern university,Marketing i Zargdzanie” nr 5 (46)2016, s. 42.

20 N. Dabney ,Breaking Ground” in the use of social media: Ase study of a university earth-
quake response to inform educational design witheBaok , The Internet and Higher Educa-
tion”, No. 15(1)/2012, s. 69.
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ne dla wszystkich lub wybranych grupytkownikéw i podlegaj mniejszej lub wikszej
kontroli spoteczné}.

Uczelnie wyisze réwnieé w coraz wegkszym stopniu dostrzeggpite social mediow
i wykorzystup je jako kluczowy komponent porozumiewania e swoim otoczeniem.
M. Koszembar-Wiklik zwraca uwagze wigciwe zaradzanie komunikagjjest w obec-
nej, trudnej sytuacji rynkowej (hidemograficzny, nasycenie rynku, zaostrzenie konku-
rencji, walka o pozyskanie studentéw) jednym zgtafniejszych elementéw konkurowa-
nia uczelni. Dodaje ponadtae w procesie komunikowaniagsznaczenie ma nie tylko
sam komunikat, ale tak dobor odpowiednickrodkéw, séd przy planowaniu komunika-
cji istotne jest nie tylko, jakie téei beda publikowane, ale rownieczy wykorzystywane
srodki beda adekwatne do grupy docelowej oraz zmian w systamemunikacjt2
H. Hall i K. Peszko uwazaja, ze wykorzystywanie przez uczelnie kanatow komunikacy
nych, ktére staty giintegralm czesécig codziennegazycia kandydatéw, studentéw i ab-
solwentdw jest niepodwalng koniecznécia?s,

Gtéwnym (ch& nie jedynym) odbiorg tresci publikowanych przez szkoty vigze
w social mediachjest tzw. pokolenie sieci (wedtug innyéhddet pokolenie Z (C)), dla
ktorego podstawowym nagdziem poszukiwania informacji oraz komunikacji jéster-
net. Pokolenie sieci jak nikt inny rozumsecial mediai sprawnie si po nich porusza.
K. Peszko pisze,e pokolenie to stanowi spore wyzwanie komunikacyb@nie zna ono
czasu przed ercyfryzacji i traktuje tasrodowisko jako cé naturalnego i powszechnégo
M. Koszembar-Wiklik dodajeze generacja ta wprost oczekuje innowacijtli jehodzi
o formy komunikacyjn#.

Dziatalna¢ polskich uczelni w mediach spotecznmwych jest badana zaledwie od
kilku lat i stanowi stosunkowo nowy obszar badawdszeprowadzone dotychczas ba-
dania w tym zakresie, do ktorych dotarta autorkgy Bragmentaryczne i obejmowaty
albo wybrane uczelnie, albo wybrane media spotetione®®. W przedstawionych

21 B. Mroz-Gorga, K. Peszko,Marketing analysis of social media — definition sioieration,
.European Journal of Service ManagemeN®)|. 20, 4/2016, s. 38.

22 M. Koszembar-WiklikMedia spotecznwiowe... s. 10.

23 H. Hall, K. PeszkoSocial media s. 42.

24 K. PeszkoPopularngé...,s. 361.

25 M. Koszembar-WiklikMedia spoteczniowe...s. 12.

26 Z wynikami dotychczas przeprowadzonych hiasatym zakresie, do ktérych dotarta autorka
artykutu, mana zapoznasie w ponizszych publikacjach: D. Buchnowskaplskie uczelnie wy
sze w serwisach spotecznimwych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego, ,Ekono-
miczne Problemy Ustug”, nr 88/2012, s. 147-155BDchnowskaAktywndé najlepszych pol-
skich uczelni wgszych w serwisie spoteczomwym FacebookZeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeabskiego, ,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 105/20%3,605-614; D. Buchnowska,
Wykorzystanie medidw spoteczciowych przez uczelnie ¥gze i studentévwietle bada wia-
snych,,Nauki o Zaradzaniu. Management Sciences”, nr 2(15)/2013, s436B. Buchnowska,
M. Wozniak, The role and use of social media by universitie#anking of universities in social
media[w:] Problemy konwergencji mediowed. M. Kaczmarczyk, D. Rott, t. Xerbum, So-
snowiec—Praga 2013, s. 319-330; A. Chwialkowskzzelnie w mediach spoteczomwych —
oczekiwania adresatéw a publikowanestig ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”,
nr 13 (3)/2014, s. 66-82; A. Chwiatkowskglskie publiczne uczelnie akademickie w mediach
spoteczngéciowych, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”, nr(40)/2013, s. 3-21;
E. Kulczycki, Raport: Uczelnie wisze w mediach spoteczomwych, Warsztat badacza komu-
nikacji, http://ekulczycki.pl/teoria_komunikacji/social_dia/ (dos¢p: 30.10.2017 r.); E. Kul-
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w dalszej cgséci artykutu badaniach pogp préke catagsciowego spojrzenia na zjawisko
i w zwigzku z tym uwzgddniono zaréwno catpopulacg szkét wyzszych, jak i wszystkie
kanatysocial media

2. PYTANIA BADAWCZE

Badaniami ohgto 403 funkcjonujce w Polsce uczelnie wedtug danych dpsych na
stronie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa \&#&zego (stan na d#iel.10.2016 r¥.

Postawione zostaty ngglujace pytania badawcze:

1) W jakich mediach spoteczéciowych g obecne polskie uczelnie?

2) Ktére media spoteczioiowe g najpopularniejsze swod uczelni?

3) Jaka jest skala wykorzystania serwiséw spoteg@pwych przez uczelnie?

4) Czy istnieje znacca r&nica w korzystaniu z mediéw spotecZnmwych przez

uczelnie publiczne i niepubliczne?

3. METODOLOGIA

Zebranie materiatu badawczego przeprowadzono wsakied padziernika do listo-
pada 2016 r. Na podstawie danych Ministerstwa Naul$zkolnictwa Wyszego
(MNiSW) sporzadzono wykaz aktualnie funkcjoragych w Polsce uczelfi Na liscie
znalazly s} 403 szkoty wysze, w tym 134 to uczelnie publiczne, a 269 to ulidipzne.
Nastpnie, korzystajc z danych dogpnych na stronie MNiISW oraz z wyszukiwarki
internetowej, przygotowano lisbficjalnych stron www tych podmiotéw.

Wykorzystupc metod eksploracji oficjalnych stron internetowychweryfikowano
popularnd¢ poszczegélnych medidw spofeczoiowych wrdd zakwalifikowanych do
badania uczelni. Przy czym populasé@definiowano tutaj jako estas¢ wystpowania
i mierzono liczly logo portali spoteczrimiowych fvidget social pluginsumieszczonych
na gtdwnych stronach www uczelf)i nie analizujc jednoczénie w tym miejscu ich
aktualngci oraz rodzaju prowadzonych dziat&Zatazono,ze uwzgtdnione zostantylko
oficjalne, ogdlnouczelniane profile w serwisach tependciowych, nie brano tutaj pod
uwag dziatalngci poszczegoinych wydziatow, instytutéw, katednnsazddéw, biblio-
tek, kot naukowych, komitetdw organiaaych konferencje itp. Przgo takee, ze odno-
s$niki do tych profili jako oficjalnych kanatéw komik@cji uczelni z otoczeniem, musz

czycki, Wykorzystanie mediéw spoteczciowych przez akademickie uczelnieszg w Polsce.
Badania w formule otwartego notatnika:] Komunikologia. Teoria i praktyka komunikaajd.
E. Kulczycki, M. Wendland, Poza&2012, s. 89-109; E. KulczycHiJczelnie wysze na Twitte-
rze. Raport 2014, Warsztat badacza komunikdutjp://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.899816
(dostp: 30.10.2017 r.)tUczelnie w social media — badanie 20h#tps://socjomania.pl/uczelnie-
w-social-media-badanie-2014 (dgst24.09.2017 r.); M. Koszembar-WiklilMedia spoteczno-
sciowe w zarzdzaniu komunikagj uczelni ze studentamKultura — Media — Teologia” 2015,
nr 21, s. 9-22; M. Koszembar-Wiklikledia spotecznwiowe w komunikacji i kreowaniu wize-
runku uczelni publicznyclsosnowiec 2016; H. Hall, K. Peszi&gcial media...s. 41-56.

27 http://lwww.nauka.gov.pl/uczelnie/ (dept 01.10.2016 r.).

28 Wzicto pod uwag tylko uczelnie, ktoérych status w dniu zbieranianylzh okrélony byt jako
.dziatajgca”, pominkto jednostki ,w likwidacji”.

2% Najbardziej popularny oznacza najazej wystpujacy.
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by¢ przez ny sygnowane, zatem powinny znajd@se na gtdwnej stronie internetowej
uczelni.

Oprocz popularngei zbadano réwnieogodlm aktywnaé uczelni w mediach spotecz-
nosciowych, ktég zdefiniowano jako liczb wykorzystywanych kanatéw w serwisach
spotecznéciowych (nie weryfikowano tutaj kategorii zaaigaanie oraz cgtotliwosé
publikowania). Nasgpnie dokonano poréwnania uzyskanych wynikow w palézina
uczelnie publiczne i niepubliczne.

4. WYNIKI BADA N

Na etapie kwalifikacji uczelni do bahlakazato sj, ze 7 uczelni nie posiada w ogéle
swojej strony internetowej, a u 2 w tym okresieistdzono brak dospu do stronsP.
Zatem w wyniku podjtych dziatsa wskpnych stwierdzonoze 98% uczelni w Polsce
posiada swaj strore internetovd, spégrod uczelni publicznych tylko jedna nie ma strony
WWW, z niepublicznych 8 (tabela 1).

Tabela 1. Strony internetowe uczelni

Strona WWW Vzi?éfrt]ll(tlee p%%zliilznrllee ni::‘JpCuZ t?lllzlze ne
Posiada stranWww 394 133 261
Nie posiada strony WWW/brak 9 1 8
dostpu
Suma 403 134 269

Zrodio: opracowanie wiasne.

4.1. Obecndéé uczelni wsocial mediach

Zgromadzone wyniki pokazatye przynajmniej jeden profil w mediach spoteczno-
sciowych posiada prawie 90% szkét #ggych. Spérdd uczelni publicznych 92% (123
uczelnie) jest obecnych social mediachnatomiast spwdd uczelni niepublicznych 85%
(230 uczelni). 7% uczelni publicznych (10 uczelni)2% uczelni niepublicznych (31
uczelni) prawdopodobnie nie dostrzega potrzeby pdmenia dziakla w tym obszarze
i nie posiadaadnego profilu w mediach spotecznimwych (tabela 2).

Tabela 2. Obecr$é uczelni publicznych i niepublicznych social mediaci{SM)

Obecngé w SM Wszystkie uczelnie| Uczelnie publiczng  Uczeiiepubliczne
Obecne w SM 353 123 230
Brak obecnéci w SM 41 10 31
Brak danych 9 1 8
Suma 403 134 269

Zrédio: opracowanie wiasne

30 W jednym przypadku byta to awaria serwera, w druiiformacja o wirusie.
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4.2. Ogélna aktywndé uczelni wsocial mediach

Najwiecej spdrdd obecnych vsocial mediachuczelni korzysta z jednego kanatu spo-
lecznagciowego — 37% (131 uczelni), z dwoch — 24% (83 lmiey z trzech — 16% (56
uczelni), z czterech 12% (42 uczelnie), gcpi 8% (28 uczelni), z sZeiu i wigcej — zale-
dwie 3% (13 uczelni). Warto podkie:, ze wszystkie uczelnie, ktére zdecydowaty 1sa
dziatania tylko w jednym z mediéw spoteczomwych, zawsze wybieraty Facebooka.

Najbardziej aktywne uczelnie, czyli te, ktdreabecne w co najmniej sx@u mediach
spotecznéciowych, to:

— Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (8),

— Uniwersytet £odzki (8),

- SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny z siedzitWarszawie (8),

— Politechnika Warszawska (7),

— Politechnika Wroctawska (7),

- Uniwersytet Jagiellaski w Krakowie (7),

— UniwersytetSlaski w Katowicach (7),

— Wyzsza Szkota Informatyki i Zagdzania z siedzibw Rzeszowie (7),

- Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie (6),

- Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (6),

— Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (6),

— Akademia Leona Kaminskiego w Warszawie (6),

- Wyzsza Szkota Ekologii i Zagdlzania w Warszawie (6).

Wsrdd 13 uczelni najbardziej aktywnych social mediachprzewaaja szkoty pu-
bliczne, tylko 4 z nich to placowki niepubliczne.

W 2011 r. E. Kulczycki przeprowadzit podobne baéagmi tym,ze uwzgkdnit w nim
tylko publiczne uczelnie akademickie (59 szkotzagych¥l. Wyniki wykazaty wowczas,
ze najaktywniejsze uczelnie to Uniwersytet £édzki @@ofili), Uniwersytet Kardynata
Stefana Wyszskiego w Warszawie (6 profili) oraz Uniwersytet Bkaniczny w Kato-
wicach (5 profili). W analizowanym badaniu z 2018&wniez dwie spéréd tych uczelni
znalazly s§ w gronie najaktywniejszych szkét wszych.

Warto zwréct uwag, ze wystpita znaczca r@nica w rozktadzie ogoélnej aktywsci
w mediach spoteczioiowych (liczbie wykorzystywanych kanatéw w servdbaspotecz-
nosciowych) pomgdzy uczelniami publicznymi a niepublicznymi (ry9. Blisko potowa
uczelni niepublicznych obecnych social mediachwykorzystuje tylko 1 kanat spotecz-
nosciowy, w przypadku uczelni publicznych jest to tylk#2. Podobna (lecz nieco mniej
nasilona) tendencja jest widoczna réwinie przypadku obecriei w dwoch lub wecej
mediach spoteczioiowych.

31 Zob. E. Kulczycki,Wykorzystanie mediéw spoteczciowych przez akademickie.s., 89—109
oraz E. KulczyckiRaport...

32 Podobne wnioski pojawity sijuz wczeniej w badaniach przeprowadzonyckiréd 88 uczelni
akademickich; zolD. BuchnowskaWykorzystanie mediow.s, 44.
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Rys. 1. Poréwnanie og6lnej aktywidaiczelni publicznych i niepublicznych social mediach
Zrodio: opracowanie wlasne.

4.3. Popularna¢ portali spoteczngciowych wérdd uczelni

W badaniu popularrioi uwzgkdniono wszystkie serwisy spotecZomwe, z ktdrych
w omawianym okresie korzystaly uczelnie a8ye, pomirgto jedynie blogi, poniewa
w wiekszaici przypadkédw odnéniki znajdupce sé na stronach internetowych uczelni
kierowaty do prywatnych blogéw os6b zwanych w jald sposdb z uczelgi a nie do
blogéw prowadzonychktricte przez uczelnie.

Najpopularniejszym portalem $wdd polskich uczelni jest zdecydowanie Facebook,
z ktérego korzystaj wszystkie szkoly wisze obecne vgocial mediach(353 uczelnie),
nastpny w kolejngci jest YouTube — korzysta z niego 51% (180 uczetialej Twitter —
30% (104 uczelnie), Google+ — 20% (70 uczelni}tdgsam — 18% (65 uczelni), LinkedIn
— 9% (32 uczelnie), Golden Line — 3% (12 uczeliontakte i Flickr — niecate 3% (po
10 uczelni), Nasza Klasa — niecate 2% (7 uczeWitneo i Snapchat — nieco ponad 1%
(po 5 uczelni), Pinterest — 1% (4 uczelnie), issloursqare — 0,5% (po 2 uczelnie),
SoundCloud i Vine — mniej 7i0,5% (po 1 uczelni) (rys. 2).

Na podkrélenie zastuguje faktzirdznica pomeédzy pierwszym w rankingu popular-
nosci Facebookiem a drugim YouTubem jest zngezi pokazujeze z YouTuba korzysta
juz blisko potowa uczelni mniej. Podobnie sytuacja lggg z YouTubem i kolejnym
w rankingu Twitterem, chociatutaj r@&nica jest ju nieco mniejsza (rys. 2). Znikgm
popularndcia ciesz si¢ natomiast portale Golden Line, VKontakte, Flickiasza Klasa,
Vimeo, Snapchat, Pinterest, issuu, Foursgare, Stlond i Vine (poniej 3%).

Poréwnujc popularné¢ poszczegoélnychsocial medidwwsrdd szkoét publicznych
i niepublicznych, to pierwsza si6édemkaslijehodzi o kolejné¢, prezentuje sidoktadnie
tak samo, niewielkie przetasowania pojawisi¢ nieco dalej (rys. 3i 4).
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230

Liczba uczelni

Portal social media
Rys. 4. Popularnié poszczegdélnyckocial mediéwwvsrod uczelni niepublicznych

Zrodio: opracowanie wiasne.

Widoczne g natomiast znagze r&nice w nag¢zeniu popularnéci wsrdd uczelni pu-
blicznych i niepublicznych porailzy pierwszym w rankingu Facebookiem a drugim
YouTubem. W przypadku uczelni publicznychiméca ta wynosi nieco ponad 30%, nato-
miast w niepublicznych — prawie dwukrotniecegj (57%) (rys. 5).

67 m uczelnie publiczne
uczelnie niepubliczne
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Portal social media
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Rys. 5. Poréwnanie najpopularniejszysdtial mediévwsrdd uczelni publicznych i niepublicznych
Zrodio: opracowanie wlasne.
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Obecne wsocial mediachuczelnie publiczne rowniezdecydowanie e&ciej niz nie-
publiczne wykorzystuj kanaty na Twitterze, Google+, Instagramie i Linkegoréwny-
walnie (lub z niewielk przewag) na Golden Line, Flickr, Snapchacie, Naszej Klasie
i Vimeo. Jedynie VKontakte jest popularniejszé&dd uczelni niepublicznych, co praw-
dopodobnie wynika z wkszego nastawienia tych uczelni na pozyskiwanidesttow zza
wschodniej granicy (rys. 5).

5. WNIOSKI

Przeprowadzone badania pokazaky,wicksza¢ polskich uczelni jest obecna w me-
diach spoteczri@iowych. Najwecej uczelni korzysta z jednego kanadacial media
nieliczne maj po kilka (maksymalnie 8). Najpopularniejszy jedeezydowanie Facebook,
wszystkie obecne wocial mediachuczelnie ma tam swoj fanpage. Analiza obednb
i 0ogolnej aktywnéci uczelni w mediach spoteczimowych dowiodtaze w tych obsza-
rach lepiej radz sobie szkoty publiczne.

Powyzsze wyniki mog swiadczy o tym, ze uczelnie w Polsce dostrzeggotencjat
mediow spoteczriziowych i podejmuyj proby dostosowaniagido nowych realiow ko-
munikacyjnych.

Komunikowanie s uczelni za pomag medidw spoteczrigiowych jest konieczn
odpowiedzi na oczekiwania pokolenia sieci, z ktérego wywpdi ich gtéwni interesa-
riusze. Dla nichsrodowisko social mediéwjest naturalnym miejscem pozyskiwania in-
formacji i wyrazania swoich opinii. Badania pokazujze studenci wprost méwi ze
oczekuj aktywndci swojej uczelni w mediach spotecsmwych?s,

Social mediasg na tyle wanym kanatem komunikacji z otoczenieme, uczelnie, ktére
najlepiej radz sobie w tym obszarze, mpmiect realny wptyw na decyzje podejmowane
przez kandydatow na studidwiadczyé mogy o tym m.in. wyniki badé przeprowadzo-
nych przez A. Washenko, w ktorych uczestnicy prajizae obecné& uczelni w mediach
spotecznéciowych, informacje zamieszczane na ich oficjalnpebfilach na Facebooku,
a take sposob interakcji zzytkownikami miaty wplyw na ostateczndecyzg, ktérg
uczelni wybrali®4,

Spojna i dobrze przendana komunikacja vsocial mediachiewgtpliwie determinuje
réwniez sposob postrzegania szkot ggych przez otoczenie i ksztattuje ich wizerunek
jako instytucji nowoczesnych i zaargavanych®,

Warto jednak pamtaé, ze media spotecziociowe § mediami opartymi na interakcji,
co wigze sk rowniez ze sporym ryzykiem, poniewav dobie powszechnego degt do
sieci kryzysy wsocial mediactbardzo szybko sirozprzestrzeniagj Zeby zapobiec nega-
tywnym skutkom takich kryzyséw, niegiine jest zatrudnianie do obstugi mediow spo-
leczndgciowych odpowiednio przygotowanych specjalistowjrky potrafy sprawnie si

33 Zob. m.in: D. Buchnowska,Wykorzystanie mediéw..s. 47; A. ChwiatkowskaUczelnie
w mediach spoteczscowych...s. 7-11.

34 Badanie zostato przeprowadzone w 2013 r. przekeDthiversity wiréd nowo przyjtych na
studia os6b i wykazaloe wedlug jednej piej z nich to whénie dziatania uczelni w mediach
spotecznéciowych zadecydowaty w aej mierze o ich ostatecznym wyborze. Zob. A. Washen
ko, 2 universities tell us how they are using social imegSprout Social”, October 31, 2013,
http: //sproutsocial.com/insights/universities-sdenedia/ (dosfp: 08.10.2017 r.).

35 Potwierdzity to przeprowadzone przez M. KoszemWiklik badania; zob. M. Koszembar-
-Wiklik, Media spoteczn@iowe...,s. 323-326.
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nimi postugiwdé, poniewa konsekwencje niewtgiwej reakcji w takim momencie mag
okazd sie bardzo kosztowne dla uczelni. Co ciekawe, wedlygikdow bada przepro-

wadzonych przez M. Koszembar-Wiklik, tak cz$¢ studentéw i wyktadowcéw zdaje
sobie spraw z istnienia realnego zagmnia dla wizerunku uczelni zgdanego z media-
mi spotecznéciowymi ze wzggdu na maliwo$¢ zamieszczania negatywnych opifii

Komunikacja w mediach spoteczowych, w zwizku ze swoim dwukierunkowym
charakterem, wydaje ¢sby¢ o wiele trudniejsza nina przyklad prowadzenie strony in-
ternetowej, wymaga bowiem stalego monitorowaniaesto bardzo szybkiej, zdecydo-
wanej reakcji. Z drugiej strony dajeztsporo maliwosci. Uczelnie, ktére & obecne
w mediach spoteczioiowych, powinny starasic wykorzystg odpowiednio te miejsca,
uwaznie obserwowai stucha& swoich uytkownikéw, a nasgpnie spaytkowa pozyska-
ng w ten sposéb wiedzdo budowania z nimi trwatych relacji oraz tworzeaitrakcyjnej
oferty. Warto wspomnig ze bardzo pomocne megdutaj okaza sie narzdzia shiace do
monitorowania Internetu, a w szczegd@ciomediéw spotecznwiowych (np. Sotrender,
Brand24, Google Analytics).

Autorka zdaje sobie spraywe samo zalzenie przez uczelnie profili na portalach spo-
lecznagciowych nieswiadczy o ich wkéciwym wykorzystaniu. Zatem aby méc w petni
ocent skak wykorzystaniasocial mediowprzez polskie szkoly wgze, nalgatoby pod-
ja¢ dalsze badania, ktére pozwolityby na szczegdtovayjpzenie s chociaby takim
kategoriom jak zaangawanie czy cgstotliwos¢ (regularnéé¢) publikowania tréci. Po-
nadto mana dostrzec tale wyrang luk¢ badawcz w obszarze analiz jakociowych
dziatar podejmowanych przez polskie uczelnies@cial mediach. Istnieje wic rowniez
koniecznd¢ przeprowadzenia paglionych bada w tym zakresie, uwzgtiniajgc szcze-
g6lnie najpopularniejszesndd gtéwnych interesariusaocial media

Literatura

1. 90 proc. polskich internautéw korzysta z social metiderem Facebook, w gélyouTube
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/90-proc-polskichtérnautow-korzysta-z-social-
media-liderem-facebook-w-gore-youtube# (¢ps02.11.2017 r.).

2. Bodzioch K.,Pokolenie C. Nowa odstona pokolenia Yi#p://hrstandard.pl/2012/01/04/
pokolenie-c-nowa-odslona-pokolenia-y/ (dgst22.10.2017 r.).

3. Buchnowska D.Aktywnd¢ najlepszych polskich uczelni 48gych w serwisie spoteczno-
sciowym FacebookZeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcaeskiego, ,Ekonomiczne Pro-
blemy Ustug” nr 105/2013.

4. Buchnowska D., Winiak M., The role and use of social media by universitiegarking
of universities in social mediav:] Problemy konwergencji mediéwed. M. Kaczmarczyk,
D. Rott, t. 2, Verbum, Sosnowiec-Praga 2013.

5. Buchnowska D.Wykorzystanie mediéw spoteczciowych przez uczelnie ¥gze i studen-
tow swietle bada wiasnych,Nauki o Zaradzaniu. Management Sciences” nr 2(15)/2013.

6. Chwialkowska A.,Polskie publiczne uczelnie akademickie w mediachespogciowych,
.Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”, nr 2(0)/2013.

36 M. Koszembar-WiklikMedia spoteczniowe... s. 327-329.
37 Zwraca na to uwagrowniez A. Chwiatkowska [w:] A. ChwiatkowskalJczelnie w mediach
spotecznéciowych...s. 3.



Skala wykorzystania social mediéw ... 181

7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

Chwiatkowska A.,Uczelnie w mediach spotecZomwych - oczekiwania adresatow
a publikowane tréci, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”, nr {3)/2014.
Dabner N, ,Breaking Ground” in the use of social media: A eastudy of a university
earthquake response to inform educational desigi Wiacebook ,The Internet and
Higher Education”15(1)/2012.

Debski L., Aktualny stan social mediattps://www.slideshare.net/lukaszdebski/aktualny-
stan-social-media (dagi: 02.11.2017 r.).

Digital in 2017 Global Overview https://wearesocial.com/special-reports/digita2017-
global-overview (dogp: 02.11.2017 r.).

Dijck J. van,The culture of connectivity, a critical history sdcial media Oxford Univer-
sity Press, Oxford 2013.

Hall H., Peszko K.Social media as a relationship marketing tool of madeniversity
.Marketing i Zarzdzanie” nr 5 (46) 2016.

Koszembar-Wiklik M., Media spoteczniwiowe w komunikacji i kreowaniu wizerunku
uczelni publicznychQficyna Wydawnicza ,Humanitas”, Sosnowiec 2016.
Koszembar-Wiklik M.,Media spoteczniwiowe w zarzdzaniu komunikagj uczelni ze
studentami,Kultura — Media — Teologia” 2015, nr 21.

Kuchta M., llu uzytkownikbw naswiecie korzysta z mediéw spotecsiowych?,
https://socialpress.pl/2017/02/ilu-uzytkownikow-naiecie-korzysta-z-mediow-
spolecznosciowych/ (dagt: 02.11.2017 r.).

Kulczycki E.,Raport: Uczelnie wisze w mediach spoteczomwych,,Warsztat badacza
komunikacji”, http://ekulczycki.pl/teoria_komuniki@social_media/.

Kulczycki E., Uczelnie wysze na Twitterze. Raport 2014, Warsztat badacza
http://dx.doi.org/10.6084/m9.figshare.899816, 2014.

Kulczycki E., Wykorzystanie mediéw spoteczciowych przez akademickie uczelniewy
sze w Polsce. Badania w formule otwartego notathikh Komunikologia. Teoria i prak-
tyka komunikaciji, red. E. Kulczycki, M. Wendland, Wydawnictwo Naukowsstltutu
Filozofii UAM, Pozna 2012.

Mréz-Gorgar B., Peszko K.Marketing analysis of social media — definition simtera-
tion, ,European Journal of Service Managemek®d). 20, 4/2016.

Peszko K.Popularng¢ mediéw spoteczgoiowych wrdd réznych generacii,Marketing

i Zarzgdzanie” nr 4(45) 2016.

RaportSocial Media 2016IRCenter, Warszawa 2017.

Raporty Sotrender Trends, https://www.sotrender.com/resources/pl/reports  &gost
02.11.2017 r.).

Tapscott D.,Cyfrowa dorosté¢. Jak pokolenie sieci zmienia naseiat, Wydawnictwo
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2010.

Uczelnie w social media — badanie 20Mtps://socjomania.pl/uczelnie-w-social-media-
badanie-2014 (dogt: 24.09.2017 r.).

Washenko A.2 universities tell us how they are using social imegSprout Social”,
October 31, 2013, http: //sproutsocial.com/insightis/ersities-social-media/ (degt
08.10.2017 r.).



182 I. Wojciechowska

THE SCALE OF USING SOCIAL MEDIA BY UNIVERSITIES IN POLAND

The activity of Polish universities in the sociadia constitutes a new and at the same time
dynamic research area. The aim of this articte jgresent the results of own research con-
cerning the presence of Polish universities insithgal media and the scale of their use.
The research contains an attempt to present amedimpassing view of the phenomenon.
All universities functioning in Poland were involvén the research. These were the first
studies of this kind that took into account theirenpopulation of the university and all
channels of social media. The objective was to fimel answers to the following research
questions:

1) In which social media are the Polish universitiesspnt?

2) Which social media are the most popular among usiies?

3) What is a scale of using social networking sitesibiyersities?

4) Is there a significant difference in using the aboiedia by public and private univer-

sities?

The analysis of the results showed that the moshifersities tend to adapt to new realities
and notice the necessity to use the social mediacascial method of communication with
the environment. The most popular portal amongsRaliniversities is definitely Facebook
that is used by all universities present in théadanedia (353). Part of universities (espe-
cially public ones) has more than one profile ie social media. Apart from Facebook there
are YouTube, Twitter, Google+, Instagram and LinkedThe most active universities
operate even in 8 social media.

Keywords: social media, universities in social media, comroation in social media, uni-
versities.
DOI: 10.7862/rz.2018.mmr.12
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