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ELASTYCZNO SC — PERSPEKTYWA SZKOL
ZARZ ADZANIA STRATEGICZNEGO

Artykut traktuje o elastyczrimi w ujeciu zalazen szkot zarzdzania strategicznego. Kla-
syfikacja definicyjna pozwala na wyagbnienie nurtu tradycyjnego i innowacyjnego w ro-
zumieniu zwinnéci przedstbiorstwa. Pierwszy, zwkany ze szkotami planistyczm pozy-
cyjna, proponuje rozwizania nieprzystage do dynamiki otoczenia wspétczesnych podmio-
téw gospodarczych. Drugi nurt, reprezentowany peaazenia szkoty ewolucyjnej i zaso-
bowej, przedstawia elastycziojako determinartrozwoju i wymag, ktéremu musi spro-
stat kazda organizacja.

1. WPROWADZENIE

Otoczenie, w ktérym funkcjormjpodmioty gospodarcze, podlega nieustannym zmianom.
W chwili, kiedy pogcie globalnej gospodarki urzeczywistnite,sirodki finansowe, zasoby
ludzkie orazknow-howmogy swobodnie przemieszazaic ponad granicami patw. Konse-
kwencp tego jest szybsze i bardziej zbme redefiniowanie otoczenia. Dodatkowo ze zdwojo-
na sita wystpity inne problemy, z ktdrymi przyszioeskmierzy¢ przedsibiorcom — niepew-
nos¢ oraz ryzyko. Niepewrié dotyczy szacowania przewidywanej wiglgopopytu na ofe-
rowane dobra, dtugoi cyklu zycia produktéw, ich charakterystyki oraz czasulmidmego do
pozyskania czynnikéw produkgji Z punktu widzenia zasdzania strategicznego
,,niepewné¢” implikuje odejcie od zataen szkoty planistycznej i pozycyjnej na rzecz szkoty
ewolucyjnej i zasobowej — z akcentem padtuge. W zwiazku z tym,ze przedsibiorcom
przyszio funkcjonowéw takim otoczeniu, tworzenie diugofalowych plandmiatania i stra-
tegii funkcjonowania firmy stracito na znaczeniudonie, aby szybko dostosaiwsic do
zmiennych warunkOw otoczenia, ktadzie sacisk na potrzebwieloaspektowego rozwoju.
Instrumentem, ktéry ma pomdéc w ggghicciu zamierzonych celéw (wzrost przedsorstwa,
oshkgniecie zysku) lub w fagodzeniu negatywnych skutkévpewendaci oraz zmienngi, jest
elastyczné¢. Celem artykutu jest rozpatrzeniezmdrodndci definicji elastycznéci w kontek-
$cie podejcia przedsibiorcéw do niej jako do warfoi umazliwiajacej przetrwanie oraz sku-
teczne konkurowanie w turbulentnym otoczeniu.

2. POTRZEBA ELASTYCZNO S$CI

Do lat 50. i 60. ubiegtego stulecia priorytetowyrlean organizacji byta produktyw-
nos¢, osagana gtéwnie przez pagdienie podziatlu pracy, specjalizadj standaryzagj
w warunkach rynku producertaNraz z uplywem czasu mniejszego znaczenia ndbiera
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2 Zgodnie z typami niepewsd wediug D. Gerwina.
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takze zapewnienie satysfakcjonagj relacji ceny do jakesi danego produktu. Konsu-
menci stali si bardziejswiadomi swoich wyboréw oraz bardziej wymagaj wobec
dostawcow. Producenci musieli sprastayzwaniu, jakim byta indywidualrié kazdego
klienta. Niestety jak pokazajdane statystyczne, nie wszystkim podmiotom gospoda
czym w Polsce udatogprzetrwa w turbulentnym otoczeniu. W 2009 r. w stan upécito
zostato postawionych 691 podmiotéw gospodarczyebttp wzrostao 68% w stosunku
do roku poprzedniego (rys. 1). Najesi¢ spodziewd, ze wynik ten w 2010 r. dglzie
jeszcze wyszy ze wzgldu na wiele tocrych st postpowar upadigciowych. W tym
miejscu powinrimy zad& sobie pytanie, czy upadte spotki nie byty doskenalhstycz-
ne, czy mae zawinit czynnik innej natury?

Duzy udziat w grupie upadtych przedbiorstw (64%) stanowispétki z ograniczan
odpowiedzialnécia (forma prawna wybierana przezeksza¢ matych isrednich przed-
siebiorcow). Wsréd duwych przedsibiorstw (spotek akcyjnych) liczba upadtych podmio-
téw wzrosta a 0 250%. Potwierdzenie znajduje tutaj teza wystanprzez wczeniejszych
badaczy zjawiska elastycziu, ze duze przedsibiorstwa § z natury mniej elastycznemi
mniejsze. Wplyw na to ma gdzy innymi stopié formalizacji proceséw, struktura
i strategia organizacji, kultura organizacyjna ostendaryzacja. Ta ostatnia ma przy tym
ambiwalentny charakter — procesy zestandaryzowasmywniaj organizagi, ale
z drugiej strony moduty zestandaryzowaneyaagzliwo$¢ uelastycznienia procesow.

W zwiazku z tak dug liczba upadiych podmiotow elastyczitostata st pozadanym
parametrem. Jak dowodzi badanie ,,Organizacyjnarmit. Jak biznes me przetrwa
oraz peznie sk rozwija¢ w turbulentnych czasach” (,,Organisational agilidow busi-
ness can survive and thrive in turbulent timeslisko 90% ankietowanych przegbior-
céw postrzega zwinré jako kluczowy czynnik oggniecia sukcesu. Dostrzegaj po-
trzele uelastycznienia swojej dziatakéw, podgli oni prébe wdrazenia jej w swoich fir-
mach. Jedynie 34% ankietowanych zakayto wdraanie zwinnych systeméw dziatania
powodzeniem.
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Rys. 1. Postanowienia upaéitiowe w Polsce w latach 1997-2009
Zrédio: raport Coface nt. upadho firm w Polsce w 2009 r., 6 | 2010.
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3. DEFINICJE ELASTYCZNO SCI

Synonimami elastyczioi lub terminami zblionymi s adaptacyjnét (adaptive-
nes3, reagowanie résponsivenelszwinnagé (agility), zdoIng¢ do uzdrowienia rési-
liencg, swoboda fieedom), kompromisows&¢ (compromisg otwartéé (opennesg do-
stosowanie ddjustment, wszechstronrig (versatility), indywidualizacja ¢ustomizatioh
gictkosé, sprzystas¢ (elasticity).* Bez watpienie pogcie ,elastycznii ma charakter wie-
lowymiarowy i trudno jestg kwalifikowa¢. Analiza pogcia elastycznéci z perspektywy
dotychczasowego dorobku nauk o zazaniu, w tym szczegdlnie zadzania strategicz-
nego, pozwala pogrupow#e definicje na kilka grup (tab. 1)

Tabela 1. Przegll definicyjny pogcia elastycznéri z podzialem na szkoly zadzania
strategicznego

Szkoly Definicja Autor
Elastyczné¢ jest wi&ciwoscia organizacji, sprowadzgja
si¢ do radzenia sobie ze zmianami w otoczeniu (gtéwnie H.I. Ansoff — 1965
przez zwgkszanie plynnéci zasobow).

Elastyczné¢ w spos6b cakziowy opisywana jest przeg
zakres maliwych standéw: czas potrzebny, aby przéaie
sie z jednego stanu do drugiego, koszt potrzebny dia-zm
ny stanu.

Elastycznéc jest kategod, ktorascisle wiaze sie z kryte-
rium czasu.

Elastyczné¢ to maznos¢ dokonania przeksztatttestruktu-
ry lub wiaciwosci systemu, w ktérym zachodzi utrzyma-
nie lub osigniecie jego rownowagi stacjonarnej lub dyna-
miczne;.

Elastyczné¢ jest to systemowa zdolébdo walki z licz-
nymi zmianami otoczenia.

Elastyczné¢ to zdoln@¢ do wdr@enia zmian w we-
wngtrznym  otoczeniu  operacyjnym  przegsibrstwa C. Watts, C. Hahn,
w okreSlonym czasie, przy rozdnym koszcie reakcji na B. Sohn— 1993
zmiany warunkow rynkowych.
Elastyczné¢ to zdolnd¢ do zmiany, ktéra pozwala organi-
zacji zachowaé zywotnas¢. Obejmuje zmiany przez adapta-

Cj¢ do zmian w otoczeniu (niedaych st przewidzi€) i| M.G. Krijnen — 1979
przez wykorzystanie w rozwoju organizacji szansjref
wystapia prawdopodobnie w otoczeniu.
Elastyczné¢ oznacza utrzymywanie pewnych opcji przez

szerok specyfikacg celéw i przyzwolenie na konkurowanie J.B. Quinn — 1985
migdzy sol.
Elastyczné¢ to wielowymiarowa koncepcja utrzymywarnia
réwnowagi mgdzy skrajnéciami zwizana z dokonywd
niem zmian (innowacji) zapewnigjych stabilné¢, utrzy- R.C. Pathak- 2005
manie przewagi konkurencyjnej oraz zachawygh zdol-
nos¢ do dalszego rozwoju.

M. Slack— 1987

M.E. Merchant — 1983

Planistyczna

A. Stabryta — 2005

J. Hyun, B.Ahn — 1992

Ewolucyjna

4 S. Kasiewicz, J. Ormska, W. Rogowski, W. UrbarMetody osigania elastyczn@i przedsgbiorstw — od
zarzdzania zasobowego do procesowadfydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 200P22.
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Elastyczné¢ zwigzana jest z odpowiednim zakresem dzia-

tan biezacych organizacji z powodu wzglnie trwatych K.E. Weick — 1982
zmian w otoczeniu

Elastyczné¢ jako cecha organizacji czyni mniej wraliwa
na nieprzewidywalne zmiany zewtrene lub ustawiaaj w
lepszej pozycji, aby z sukcesem mogta na te zmaipo-
wiada'.

Elastyczné¢ to zdolndci do realokacji zasobow produkceyj-
nych, tak aby produkowawyroby efektywnie przy zapew- A. Sethi, S. Sethi1990
nieniu akceptowalnii jakasci.
Elastyczné¢ jako uwarunkowanie przewagi konkurencyjnej  K.A. Pervaiz,
wiaze sie z potrzebintegrowania okrdonych zasobow, tj. G. Hardaker, M. Car-
technologii, struktury, procesow, ludgipdkéw finansowych penter — 1996
Elastyczné¢ to liczba potencjalnych rodzajow dziatadon
jakie przedsibiorstwo jest w stanie pag (,,zaatakow&| D.M. Upton — 1994
nimi”) w okreslonych warunkach.

Elastyczné¢ organizacji to minimum jej zdoldoi do kon-
troli i ,,kontrolowalndci”, czyli wtasciwosci organizacji M.W. Volberda — 1997
umazliwiajacych kontroé.

Elastyczné¢ to zdolnd¢ kreowania opcji na edhych po-
ziomach tej organizacji, rozwijanie sposobowradkow do
zmiany tych opcji oraz zapewnienie opcji swobodybo A. Sushil—- 2001
poszczegdllnym ,,aktorom” lub podmiotom do ich wpaew
dzenia.
Elastyczné¢ jest kategow, ktéra obejmuje dwa wymiany
czasoprzestrzeni: szybddoreakcji i stopié@ dopasowania
kazdym z elementow organizacji oddzielnie i we wszigstk
naraz.
Elastycznéé to procesy uczeniagsi zasoby wiedzy. D.J. Teece
Elastyczné¢ to zdoInd¢ systemu produkcyjnego do zmianA De Toni. S. Tonchi
lub reakcji, przy ponoszeniu niewielkich nakladévpunktu ) —19395
widzenia czasu, kosztu lub wynikéw dziataloio
Elastyczné¢ to zdolnd¢ do adaptacji do zmienigjych si
warunkéw z wykorzystaniem istniglych zasobow (w
krotkim okresie). Mierzy zdolrié do wprowadzania nowygh J. Olhager— 1993
produktéw, nowych zasobéw i metod produkcyjnychzgra

ich integrowania z istniegym systemem produkcyjnym.
Elastyczné¢ to zdolnd¢ do efektywnego reagowania ha
zmieniapce sk otoczenie.
Elastyczné¢ to zdolnd¢ systemu produkcyjnego do adap-
tacji zakaiczonej sukcesemgbacej reakcy na zmieniajce
sig¢ warunki otoczenia i wymagania procesu. Odnasidsi| p p. Swamidass— 1988
systemu produkcyjnego i do walki z niestabsicia wywo-
tana przez otoczenie.

D.J. Eppink — 1978

Pozycyjna

=<

R. Krupski — 2005

Zasobowa

D. Gerwin — 1987

Zrédio: opracowanie wiasne.

Jak wid@ z analizy powyszej tabeli, pgjcie elastyczn&i ma ziczona natug. W la-
tach 60. (czas dominacji szkoty planistycznej) olaaywato przekonanieze firmy dzia-
taja w przewidywalnym otoczeniu, cele funkcjonowanigarizacji 8§ z gory okrélone
a przedsibiorstwo posipuje zgodnie z zal@niami planu strategicznego. ,,Synoptyka
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w zaradzaniu strategicznym okazujeg dby¢ jednak zawodna, a nawet szkodliwa?
stowa te zdaj sic potwierdz& zasadn& odrzucenia zaleen szkoty planistycznej w od-
niesieniu do elastyczioi. Jestémy swiadkami nieodwracalnego i nieuchronnego proce-
su, jakim jest globalizacja, ktéra w naturalny sfmsmienia warunki funkcjonowania
przedsgbiorstw. Jak powiadat Peter Drucker, ,, jegslynecz stah jest zmiana” i dlatego
aby odnig¢ sukces, musimy zrozuntiesamo zjawisko nieprzewidywalfm oraz
»,zanurzg” sig w nim. Definicje elastyczrimi oparte na czasie i systematycfriosa
sprzeczne z warunkami obecnie panyni w gospodarce.

Odpowiedzi na krytylk zatazen szkoty planistycznej miat kfyinkrementalizm szkoty
ewolucyjnej. Strategia przedbiorstwa wynikata z sekwencji eksperymentalnyclatdgi
lub procesow, w przecimistwie do omawianych wczeiej obligatoryjnych planéw.
Elastyczné¢ w rozumieniu badaczy szkoty ewolucyjnej to zdéthorganizacji do doko-
nywania zmiany we wgirzu organizacji, jak i do przystosowani& sio dynamicznego
charakteru zmian zachogz/ch w turbulentnym otoczeniu. Elastyczne przgusrstwo
to taki organizm, ktéry jest w stanie wykorzystrzanse, jakie prawdopodobnie pojawi
sig w srodowisku. Koncepcja elastyczim przedstawiona przez reprezentantéw szkoty
ewolucyjnej znajduje zastosowanie w obecnych wamahkgospodarowania. Przegsi
biorcy naraeni s na gospodarowanie w warunkach niepetnej informacgele finalne
organizacji ksztaltuj sic w trakcie jej funkcjonowania, wytanigjsic z niewyra&nego
otoczenia.

Kolejnym nurtem zarglzania strategicznego byta szkota pozycyjna, weitpaktada-
no, ze wyboér strategii dziatania uzatdgony jest od zajmowanej, ale i oczekiwanej pozycji
konkurencyjnej. Punktem wigia w procesie formutowania planu strategicznegé by
umiejscowienie organizacji w otoczeniu. Taki harakter maj wspomniane w powwy
szej tabeli definicje pegia elastycznéri. Wedtug D.J. Eppinka elastycziiojest warto-
$cia, ktéra umaliwia skuteczne przystosowanie: irganizacji do zmian zachagz/ch
w otoczeniu, co w konsekwencji stawia przedgrstwo w lepszej pozycji konkurencyj-
nej. Nie bierze situtaj jednak pod uwagznaczcej roli zasobow, ktére obecnie, w XXI w.,
odgrywaj wazna role zaréwno w elastycznym podeju do otoczenia, jak rowniedecy-
duja o przewadze konkurencyjnej. Elastycahav pode§ciu pozycyjnym nie obejmuje
wszystkich aspektow zazanych z prowadzeniem dziatakwogospodarczej w obecnych
czasach. Strategiorganizacji rozpatruje sijako plan (podobigstwo do szkoty pozycyj-
nej), a nie jako ksztattagy sie samoczynnie proces. W zaémiach szkoty pozycyjnej
przedsgbiorcy maja jednego wroga — konkurentéw, i aby minivygrat, musa prowa-
dzi¢ stah ,,wojre” (nawiazanie do militarnyctirédet pogcia strategii). Pacie elastycz-
nosci w ujeciu szkoty pozycyjnej nie znajduje obecniezego zainteresowania ze strony
organizacji ze wzgldu na swoj wski i ograniczony charakter.

Ostatni analizowan grup definicji ,,elastycznéci” sa te podkrélajace due znacze-
nie zasobowknow-how wiedza, umiejtnosci, kwalifikacje, inteligencja, kultura organi-
zacyjna, relacje). Autorem, ktdry po raz pierwsastpsowat pagcie zasobowej teorii
przedstbiorstwa, byt B. Wernerfelt. Stwierdzige firma jest zbiorem zasobow, a same
zasoby zdefiniowatl w nagiujacy sposob: ,,c9 co mae by uznane za sitlub stabéc¢
przedsibiorstwa, co stanowi jej aktywa (materialne i ni¢englne), scisle powhzane
Z jego dziataniem”. W obecnych czasach podstprowadzenia skutecznej dziatatod

® A. Zelek, Strategie biznesu — od klasyki do postmodernizraaradzaniy Wydawnictwo Zachodniopomor-
skiej Szkoly Biznesu, Szczecin 2008, s. 21.
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gospodarczej jest elastycadoorganizacji na poziomie zasobéw finansowych, nialter
nych i niematerialnych, a ich kompilacja tworzy ta&iuczowe kompetencje¢re compe-
tence$, ktdre decyduj o przewadze konkurencyjnej. Jak stusznie zaylvaPervaiz,
Hardaker oraz Carpenter, elastycnwiaze sk z potrzel integrowania poszczeg6inych
zasobOw przedsbiorstwa w celu osgniccia catkowitej elastyczrioi organizacji. To
wiasnie elastyczn& poszczeg6lnych zasobdw przetisorstwa pozwala na zgkszenie
poziomu adaptacji w stosunku do dynamizmu otoczenia

J. Olhager w swoim rozumieniu elastycgeioodnidst s¢ do tzw. elastyczrii inno-
wacyjnej, ktéra polega na wprowadzeniu na rynekegmvub zmodyfikowanego produk-
tu. Przedsibiorstwo wobec aigle ewoluugcych potrzeb konsumentéw zmuszone jest do
oferowania wielu rénorodnych produktéw w matych #oiach oraz indywidualizowania
oferty. W dobie nasilagej sk konkurencji kluczowym czynnikiem sukcesu jest dost
czenie potencjalnemu konsumentowi produktu vmgiéjacego s¢ na tle débr wspoéiza-
wodnikéw. Z tym problemem powZana jest rowniekwestia innej natury — wspotczesne
organizacje muszdostosowywaé wielkos¢ produkciji do zapotrzebowania na rynku, czyli
skoordynowa strumier poday ze strumieniem popytu. Rozygianiem tej komplikacji
jest elastyczn@ zdolngci produkcyjnych — do tego typu elastyczcioobok Olhagera w
swoich definicjach odnogzsie réwniez Swamidass oraz A. De Toni i S. Tonchi. Wskutek
niestabilndci otoczenia przeddbiorcy naraeni $ na niewykorzystanie mocy produkcyj-
nych kdz na utrag zdolngci produkcyjnych w wyniku wzmanego popytu. Organiza-
cje 4 w stanie oddziatywana wielk@¢ popytu poprzez wykorzystanie nowoczesnych
instrumentéw marketingowych, takich jak:

e instrumenty promocyjne, np. promocje besednie,sampling

« edukacja klientéw odrsmie do opénien w dostawach produktow,

e obnizanie lub podwyszanie ceny produktu,

e substytucja produktow.

Aby nie dopyci¢ do sytuacji, w ktorej popytddzie przewyszat poda, przedstbior-
cy musz dazy¢ do racjonalizacji zdolrizi produkcyjnych dziki zastosowaniu takich
narzdzi, jak:

* manipulowanie czasem pracy przetsrstwa,

« zatrudnianie kdz zwalnianie tymczasowej sity roboczej,

* wykorzystanie mocy produkcyjnych konkurencyjnegaeas¢ébiorstwa (outsour-

cing),

e automatyzacja procesow produkcyjnych,

Decyzg o wyborze konkretnego dziatania przetigirca powinien podejmowana
podstawie analizy kosztow, kokzy oraz strat, jakie mi@ wywota uelastycznienie zdol-
naosci produkcyjnych.

4. KIERUNKI KSZTALTOWANIA S| E POJECIA ELASTYCZNO SCI

Istotra role obok wspomnianych wcgeiej rodzajow zasobOw organizacji pefrra-
soby ludzkie. Wspéiczaie uwaa sk, ze ten rodzaj zasobow w napkiszym stopniu
stanowi o elastyczrioi przedstbiorstwa. Chac okreli¢, czym jest elastyczié zasobdw
ludzkich, naley wyjs¢ od sprecyzowania, czym tak napravel zasoby ludzkie. Wedtug
Z. Leszczyiskiego zasoby ludzkie to og6t pracownikédw zatrudgh w organizacii
(podegcie ilosciowe) wraz z posiadanym przez nich wyksztalcenidoéwiadczeniem,
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kwalifikacjami i zdolngciami komunikacyjnymi (podégie jakdciowe). Elastyczng
tego rodzaju zasobéw obejmujeenty innymi:
« elastyczne formy zatrudnienia (umowa o pradzieto, zlecenie, praca sezonowa,
samozatrudnienie, outsourcing pracownikow),
+ elastycznéé rozwoju zawodowego i planéw kariery,
* mobilncs¢ zawodowy i kwalifikacyjna (doskonalenie i przekwalifikowanie),
« elastyczne formy wynagrodzenia i motywowania.

D. Teece trafnie zauvigt, ze o elastyczriwi przedstbiorstwa w obecnych czasach
w duzej mierze decyduje posiadana przez pracownikoéw zeiediGwiadczenie, ale row-
niez umiegtnosé i che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji. Odpowiedlzia nieprzewidy-
walnas¢ otoczenia w dobie kryzysu (np. finansowego) ma bgikatowa¢ kadry pra-
cowniczej, przejawiajca s¢ w innowacyjnych pomystach, rozygianiach, szybkii oraz
skutecznéci gospodarowania. Dzisiejsze przettgdrstwa funkcjonuj w erze wiedzy,
w ktdrej najwegksze znaczenie ma informacja. Aby skutecznie wyjsiez szans, jaka
niesie ze sabinformacja, akcentuje sipotrzely podejmowania inicjatyw magych na
celu absorpej wiedzy. W tym celu wykreowane zostato @o¢ organizacji ucxej sk,
,.ktéra cigle rozszerza swoje midwosci kreowania wtasnej przys#oi”®. Rozpatrywa-
nie organizacji jako ugzej sk jest podejciem samym w sobie elastycznym. D. Teece —
obok takich specjalistéw z dziedziny zailzania strategicznego, jak H. Mintzberg,
B. Ahlstrand oraz J. Lampel — stwierdzig zdolnd¢ organizacji do uczeniaesma naj-
wiekszy wptyw na skuteczré walki ze zt@ondécia otoczenia.

3. POSUMOWANIE

Mnogas¢ definicji elastycznéci maze przysparzawielu probleméw gospodargym
podmiotom. Od tego, jak kierownictwo rozumie elagtyai¢, zalery skutecznét podej-
mowanych dziata W badaniu Qrganisational agility: How business can survivel an
thrive in turbulent times”, 80% respondentéw wgti ostatnich trzech lat pagdp dziata-
nia zmierzajce ku elastycznej organizacji. Jednak jedynie 34#ich zakdczylo sk
sukcesem. Powodem tak matej skutedzndziateh moze by brak zrozumienia, czym
jest elastyczna organizacja. W pawygym artykule przeprowadzono analidefinicji
elastycznéci z podziatam na szkelplanistyczm, ewolucyjra, pozycyjm oraz zasobow
Potwierdzenie znalazt fake w dzisiejszych czasach odchodzj ed zatagen szkoty
planistycznej i pozycyjnej na kor&y szkoty ewolucyjnej i zasobowej — z mocniejszym
zaakcentowaniem tej drugiePefinicje elastycznéci zgodne z nurtem zasobowym
w najlepszy spos6b dopasowusic do warunkéw obecnie panglych w gospodarce.
Charakterystyczncechy otoczenia organizacji jest dynamizm zachmgzh zmian oraz
ztozonas¢. Zatazenia szkoty zasobowej potwierdzage przewag konkurencyjia mozna
osiagm¢ jedynie dzg¢ki skutecznemu i szybkiemu wykorzystywaniu nadai@ah sé
szans i okazji oraz dgii unikalndsci posiadanych zasobéw. W zwku z tym przedsk
biorcy poszukujcy elastycznéci w swoich organizacjach powinni kieroivaig elastycz-
noscia W ujeciu zasobowym.

® R. Krupski,op. cit, s. 202.
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FLEXIBILITY — PERSPECTIVE FOR STRATEGIC MANAGEMENT SCHOOLS

The article deals with the concept of flexibility terms of the objectives of the strategic
management schools. The classification of defingiallows to identify the traditional and
innovative mainstream insight of the agility. Thistfone, related to the planning and posi-
tional schools proposes solutions which don’t siué modern business environment. The
second trend, represented by the establishmeriteoévolutionary and resources schools,
provides flexibility as a determinant of developrmand the requirement which must be met
by each organization.



