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ZARZ ADZANIE DYNAMICZNE PROCESAMI JAKO
SKUTECZNA REALIZACJA NOWEJ JAKO SCI
ZARZADZANIA FIRM A

W artykule zaprezentowano istot znaczenie zaarlzania dynamicznego procesami
w firmie. Przedstawiono metodykarzdzania procesami ze szczeg6inym uwdgleniem
oceny i doskonalenia proceséw. Ukazano sposéb pwyppeoduktywndci i jakosci proce-
séw w organizacji jako skuteczalrog: prowadaca do sukcesu firmy.

1. WPROWADZENIE

Jednym z najnowoczsiejszych i najbardziej efektywnych sposobéw zdrania jest
obecnie dynamiczne podeje do zarzdzania procesami. Sprowadza sho do koncen-
tracji na procesach, odpowiedniego sterowania oiaz ich kontroli. Idea dynamicznego
zarzdzania procesami daje firmom nowe aiiosci kreowania przewagi konkurencyj-
nej na arenie krajowej i gilzynarodowe;j.

Dla kazdego menetkra wane jest nie tylko opracowanie wtiwej strategii rozwoju
firmy, ale take stosowanie wkgiwej metodyki zaradzania procesowego, tak aby firma
uwzgkdniata na bigaco zmiany zachodze w otoczeniu wewstrznym i zewmtrznym.
Dlatego te¢ dynamiczne zaerizanie procesami nalg uja¢ w system powizanych ze
soky proceséw, umdiwiajacych decydentordwiadome i aktywne kierowanie rozwojem
firmy przy zapewnieniu gigtego uczenia sii doskonalenia strategii dziatania.

2. ZARZADZANIE PROCESAMI — UJ ECIE DYNAMICZNE

Zarzmdzanie procesami jest dziataniem poleggin na optymalizacji struktury ele-
mentéw organizacji ze wzglu na ich wplyw na kierowanie waétoa ostatecznego efek-
tu wyodrbnionych procesow. Jest to zatemwehie do maksymalnego udzialu w tej
strukturze elementéw dodaych wartd¢ i minimalizacji udziatu operacji nieefektyw-
nych. W praktyce oznacza to poszukiwanie takiajkstiry operacji — czyli sktadnikéw
procesu — ktéra maksymalnie bytaby ukierunkowanawwzenie wartéci dodanej dla
catego systemu organizacyjnego, aanidla jego poszczegéinychgzi’.

Zdaniem M. Trockiego zasdzanie procesowe charakteryzuje sksponowaniem
aspektu dynamicznego zadzania i koncentragjuwagi na zjawiskach dynamicznych,
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a dopiero w drugiej kolejrigi na zjawiskach statycznych zadzania, przy nacisku na
zaspokojenie potrzeb klientw

Gtéwnym celem zargdzania procesowego jest poprawa efektyéendziatar w firmie
poprzez strukturalizagjczynndci pod kitem kreowania wartei dodanej ze szczegol-
nym zwrdceniem uwagi na preferencje i potrzebyritheoraz witéciwe opisanie i skonfi-
gurowanie proceséw w przedsiorstwie zgodnie z kryteriami czasu i przestrzeni

Wozrasta obecnie &0d teoretykdw i praktykOw z zakresu organizaciarzdzania
swiadoma, iz w dzisiejszym otoczeniu, ktére cechuje wysokiegermmian, tradycyjne
podefcia do zarzdzania przedsbiorstwem nie prowadgzjuz do zamierzonych rezulta-
t6w°. Nasuwa si zatem wniosek,ziwspdiczesne organizacje maszkierunkowa dzia-
tania w strom dynamicznej koncepcji zardzania. Zaradzanie dynamiczne to zintegro-
wany proces oparty na zbiorach syntetycznej wiaafiymie i jej otoczeniu wraz ze spo-
sobem ich cigtej aktualizacji i doskonalenia urdiwiajacy decydentom bigce ukierun-
kowanie firmy ku najlepszemu spetnianiu krétkérednio- i dlogoterminowych oczeki-
wan interesariuszy. Mina zatem powiedzéeze zaradzanie dynamiczne to sposob prze-
kazania aktualnej, waiwej i uporadkowanej wiedzy menedrom, by podejmowali
witasciwe decyzje w wjciu krétko-, srednio- i dlugoterminowym. Koncepcja zadzania
dynamicznego zaktada:

— identyfikacg i analiz przyczyn oraz skutkéw poszczegolnych czynnikovedat-
nujacych funkcjonowanie firmy, zaréwno w krétkingrednim, jak i w diugim
okresie czasu,

— zapewnienie statego depu do syntetycznej, higcej i rzetelnej wiedzy niezl-
nej decydentom w procesie podejmowania decyzji,

— zintegrowan i zréwnowaong analiz dziatalndci firmy i jej otoczenia,

— szyblg reakcg na zmiany wsrodowisku wewatrznym firmy i jej otoczeniu po-
przez dostosowanie sposobu jej dziatania do znjiyieh st uwarunkowa’.

Szybkie tempo zmian gospodarczych, technologiczrorelz wzrost stopnia ich zto-
zonasci powoduje powstanie nowych struktur organizacgmyktére potrafi nie tylko
dostosowywa sie do zmian, ale rownieje wyprzedz& Firma musi cigle podejmowa
zadania dostosowage sposOb dziatania do istriegj rzeczywistéci. Na organizag
nalery zatem spojrziejak na zintegrowany ukifad procesow, a nie oderwarigr zada
funkcjonalnych jednostek. Tym samym koniecznymestsi poszukiwanie czynnikow
ilosciowych i jak@gciowych warunkujcych skuteczn& dziata organizacji oraz zaanga-
zowanie w ten proces catego personelu firmy.

Proces zarglzania firmy realizuje st poprzez podejmowanie decyzji. W klasycznym
ujeciu mazna wyr&ni¢ trzy poziomy decyzyjne zagdzania: strategiczny, taktyczny
i operacyjny. Niektérzy autorzy dodgjeszcze poziom czwarty, zwany poziomem Zarz
dzania siecai. Natomiast w ujciu dynamicznym,uzasadniona jest modyfikacja datyah

4 Leksykon zargizanig Difin, Warszawa 2004, s. 670.

® S. KoperaMetoda Business Process Management (Bel) przyktad zastosowania pogtip procesowego
do zarzdzania organizagj, [w:] Instrumenty zavmzania we wspoétczesnym przebgrstwie (zbiér refera-
téw), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raiz2000, s. 137.

¢ Zarzdzanie przedsbiorstwem w turbulentnym otoczeniu. Ku superelastgcorganizacji red. R. Krupski,
PWE, Warszawa 2005, s. 243—-248.

" A.L. Platonoff,Zarzdzanie dynamiczne. Nowe pofég do zarzdzania przedgbiorstwem Difin, Warszawa
2009, s. 8-9.
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sowych poziomoéw i wyréinienie nasfpujacych: strategicznego, procesowego i funkcyj-
nego. Poziom strategiczny, obejmmy obszar decyzji rozwojowych firmy, jest kluczo-
wym polem dziatania gtéwnych decydentéw oraz gawzfirmy. Poziom procesowy jest
zbiorem funkcji przydzielonych odpowiednim dziatlorma ktére odpowiedzialna jest
kadra kierowniczaredniego szczebla. Natomiast w poziomie funkcyjnya ktéry od-
powiedzialni § pozostali pracownicy, funkcja jest definiowanagadbior swoistych za-
daa przydzielonych pracownikom do wykonahia

Organizacja traktaca priorytetowo zarglzanie procesami powinna przestraega
pewnych zasad sprawdzonych w praktyce, ktore gwajgaskutecza realizacg nowej
jakaosci zaradzania firmy. Wszdzie tam, gdzie orientacja na procesy Zmkyta sé suk-
cesem, spetnione zostaly ngmtjace warunki:

— wprowadzenie zasrlzania procesami bylo zainicjowane przez kierowwmictirmy

i aktywnie wspierane nie tylko w fazie opracowyvaprojektu rozwjzan organi-
zacyjnych, ale rowniew fazie wdraania, a szczegolnie w trakcie bieego funk-
cjonowania,

- zarazdzanie procesami nie ograniczatg silko do niektérych obszaréw funkcjo-
nalnych, ale obejmowalo cate przedsorstwo i byto zwizane z celami i strategi
firmy,

— do prac nad procesamiagzono aktywnie wszystkich zainteresowanych w przed-
sighiorstwie, a take klientow i dostawcow zewtrznych, wychodzc z zatgenia,
ze myélenie i dziatanie zorientowane na klienta jestmiajsze nt ukierunkowanie
na pracownikéw (kierownikoéw funkcjonalnych),

— zespoty procesowe mialy jasno oome i realne cele, przydzielone odpowiednie
zasoby i byly rozliczane z efektéw pracy wiasnej,

— wiasciciele proceséw i uczestnicy zespotéw procesovymdli podstawowe meto-
dy i narzdzia zaradzania (usprawniania procesow), gdyczeniej przeszli od-
powiednie szkolenia i treningi,

— szczegOlnie wana dla skutecznego wprowadzenia organizaciji praeejsokazata
si¢ otwarta, bezp@ednia i wyczerpujca komunikacja dotyeza potrzeby, celow
i sposob6w wprowadzania zmian w przebgrstwie’.

Podejmowane przez firmy dziatania zmane z dynamicznym dostosowywanier Si
do aktualnych i przewidywanych stanéw otoczenia @adwj koniecznd¢ przeformuto-
wania strategii rozwoju. Kierownictwo firm musi eat w ramach celéw strategicznych
jasno okréla¢, ktére procesyasszczegolnie istotne i w pierwszej kolejabpowinny by
projektowane, oceniane, doskonalone i vieree.

3. METODYKA ZARZ ADZANIA PROCESAMI

Podejcie procesowe do zamdzania obejmuje wiele #@orodnych metodyk.
M. Trocki definiuje metodyk zarzdzania procesowego jako upadkowany zestaw
szczego6towych technik nbiwych do zastosowania w trakcie poszczegoinychzimz-

8 Por.ibidem s. 38-39.

9 Procesy i projekty logistyczneed. S. Nowosielski, Wydawnictwo Uniwersytetu Bimicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2008, s. 93-94.
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dzania procesowego, ktéry obejmuje organizowanae,pprojektowanie procesu, wdra-
zanie procesu oraz nadzér nad jego realiZacj
T. Kafel podaje spémi uporadkowary metodyk zarzdzania procesami, zgodnie
z ktéra wskazuje etapy, dziatania podejmowane w obszaetedy realizacji oraz najez
sciej stosowane techniki pomocnicze (por. tabela 1).

Tabelal. Metodyka zaydzania procesowego
Etapy zarzadzania Podejmowane dziatania Techniki pomocnicze
procesowego

1. Etap wstpny: identyfikacja
potrzeb kluczowych partneréy
organizacji

Ustalenie kluczowych partne-
réw organizacji. Okréenie
determinant funkcjonowania
partneréw. Zdefiniowanie
wzajemnych oczekiwaorgani-
zacji i jej partneréw

Analizastakeholdersmodel
pieciu sit Portera, metody
prognostyczne, mierniki
satysfakcji partneréw

2. ldentyfikacja i klasyfikacja
proceséw realizowanych w
organizacji

Stworzenie listy proceséw
realizowanych w organizacji.
Opisanie celéw proceséw.
Identyfikowanie regut i zasad
determinugcych obecny ksztat
procesow. Wskazanie via-
cieli i adresatow proceséw

Mapy proces6w, mapy relacj
analiza kluczowych czynni-
kéw sukcesu, analizaftau-
cha wartdci Portera, metoda
ABC, referencyjny model
zarzdzania procesowego,
klasyfikator procesow

3. Ocena efektywriai reali-
zowanych procesow

Ocena satysfakcji klientow.
Wylonienie proceséw wymagag
jacych usprawnig. Wskazanie
nowych procesow

Macierz spojnéci procesow,
-wykres kontrolny procesu,
mierniki satysfakcji partne-
réw, analiza kosztow proces
obserwacja i wywiady z.
partneramipenchmarking

L=

4. Doskonalenie i projektowa-
nie procesow oraz ich imple-
mentacja

Zorganizowanie zespotow

procesowych i przydzielenie
zasobow. Ponowne ,mapowa
nie” procesow organizacji

Metody heurystyczne, wykre,
Gantta, mapowanie

5. Pomiar i kontrola skutk6w
zmian wprowadzonych w
procesach

Badanie poziomu zaspokojeni
potrzeb partneréw. Poréwnan
odniesionych korzici z kosz-

aMierniki satysfakcji partne-
alw, analiza kosztow proces

o

tami zmian proceséw

Zrédio: T. Kafel,Podstawy metodyczne zatzania procesami biznesowyneszyty Naukowe AE w Krako-

wie” 713 (2006), s. 12.

Etap pierwszy zanzizania procesami obejmuje identyfikapjotrzeb obecnych i przy-
sztych kluczowych partneréw firmy (akcjonariuszyiektow zewrtrznych i wewtrz-

nych). Etap drugi zaktada identyfikagirocesow realizowanych w firmie. Najistotnigjsz
kwestih na tym etapie jest ustalenie celéw zidentyfikowamproceséw oraz wytonienie
procesdw podstawowych, zadczych i pomocniczych. Kolejnym etapem jest ocena
efektywndaci realizowanych proceséw przy uwzgdhieniu potrzeb obecnych i przysztych
partnerow biznesowych. Ocena ta stanowi podstprzeprowadzenia kolejnego etapu
zarzdzania procesowego, a mianowicie doskonaleniajegi@vania proceséw oraz ich

10 Leksykon zargizanig s. 321.
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implementacji. Kacowy etap obejmuje pomiar i konteolskutkéw wprowadzonych
zmian w procesach. Etap ten wymaga nigliwie analizy poziomu satysfakcji partnerow
biznesowych oraz kosztéw poniesionych na wprowadzzmiart”.

W praktyce kada firma mae opracowé wlasm metodyk zarzdzania procesami,
zawierajca elementy ranych metod, technik i nagdzi zaradzania, ktére — przy
uwzgkdnieniu jej uwarunkowawewrgtrznych i zewrtrznych — stay¢ maja sprawndci
poszczegolnych obszarow dziatania. Im lepiej kadnadzapca zna rane podejcia do
rozwigzania problemu, tym doskonalszgdzie jej wlkasny system zajdzania procesami.

W zarzdzaniu procesami zgodnie z prayj przez firng metodyk bardzo istotne jest
podejcie catgciowe. Oznacza tae chac skutecznie, czyli zgodnie z przgymi celami,
zarzadza procesami nalg rozpatrywa efektywndé organizacii na trzech poziomaéh

— calej organizaciji,

— procesow,

— stanowiska pracy.

Wszystkie trzy poziomyaswspoéizaléne, to znaczy stanowisko pracy nie aadoy¢
wiasciwie opisane bez zrozumienia procesow, w ktoré g@sngaowane. Kada préba
zdefiniowania cel6w organizacji bez potenia ich z procesami oraz systemem efektyw-
nosci pracownikow skazana jest na pdea Na efektywnéé¢ funkcjonowania na kalym
z tych trzech poziomow organizacji wplywaias cele, sposdb zaprojektowania i sposéb
zarzadzania.

Niewatpliwie najistotniejszym z omawianych etapow z@izania procesowego jest
ocena efektywniei realizowanych proceséw oraz ich doskonalenieyzgdizieki nim
mozna uzyska podniesienie efektywrioi dziatania firmy, a tym samym agina¢ opty-
malne zargdzanie procesami.

W wyniku oceny efektywnii realizowanych proceséw powinien ngsé wzrost
wartasci dodanej firmy dla poszczegoélnych interesariuskgdnak nie istnieje metoda
bezpdredniego pomiaru wargoi dodanej przez procesy. Muta natomiast zastosowa
ocerg jakasciowa wartasci dodanej, polegaga na ich klasyfikacji. Biogac pod uwag ten
punkt widzenia, mina podziek procesy na trzy kategorie(por. rys:1)

- dodajce rzeczywistej wartei klientowi (rzeczywista wartd dodana) — & to

operacje i czynnizi, ktére tworza wartas¢ z punktu widzenia klienta,

- nie dodajce bezpérednio wartdci klientowi, ale niezlkdne do wykonania proce-
séw dodajcych wartd@¢ (biznesowa warkd dodana) — zalicZytu mazna np. roz-
woj kadr, zarzdzanie, planowanie, tworzenie informaciji,

— nie dodajce wartdci ani nie umaliwiajace jej wytworzenia (bez waro doda-
nej) — zalicz¢ tu mana np. czynnéci zwiazane z poprawkami, opdienia, in-
spekcje, zbdne lub powtérne kontrole, podpisywanie dokumentiezwiazane
z zadnymi realnymi dziataniami wstrzynagiymi bieg procesu.

Przy zatageniu,ze celem dziatalnii firm funkcjonupcych w otoczeniu konkurencyj-

nym jest zaspokojenie potrzeb klienta, efektyidawe procesow w postaci wytworzonych
produktow i ustug charakteryzowaowinny s¢ jak najwiksz wartccia dla klienta.

" por. T. Kafel, Podstawy metodyczne zamizania procesami biznesowymjZeszyty Naukowe AE
w Krakowie” 713 (2006), s. 11-14.

2. G.A. Rummler, A.P. Brach®odnoszenie efektywst organizacji PWE, Warszawa 2000, s. 46.
3 Por. P. Grajewskpp. cit, s. 62—-63.
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Dziatanie
|
Tak Potrzebne do wytworze- Nie
| nia wyniku?
Daje wkiad do spelnienial Nie R
wymaga klienta? "
Tak Daje wkiad do funkcjono-
Tak wania biznesu?
Nie
\ 4 A 4 \ 4
Rzeczywista War- Biznesowa Bez
| tos¢ Dodana | Wartosé Dodana | Wartosci Dodanej
— Rejestracja zaméowie — Rejestracja otrzymanych [—Przeghd i zatwierdzanie
danych
— Pisanie polityki —Zamawianie formularzy =~ —Poprawianie
— Czytanie wynikéw bada — Aktualizacja danych —Przenoszenie
personalnych
— Rejestracja reklamacji —Opracowanie sprawozfla —Przechowywanie
finansowych
Dziatania niezbdne dla Dziatania nie przyczyniage s¢ do spetnienia wyma:
spetnienia wymaga gan klienta. Dziatania te mogtyby zostavyelimino-
klienta wane bez pogorszenia funkcjonalaioproduktu lub
ustugi

Rys. 1. Klasyfikacja proceséw ze wedl na warté¢ dodan,
Zrédio: A. GéralczykOcena procesu biznesowego patekn wartdgci dodane]
http://dyrekcja.pl/tag/proces-biznesowy, 5 11 2010.

Usprawnianie procesdpolega na wprowadzaniu odcinkowych zmian do proced
realizacji w celu zwikszenia ich efektywniei, produktywndci i elastycznéci. Podstaw
do przeprowadzania dzid@taloskonalcych powinny by informacje traktowane jako dane
wejsciowe do procesu doskonalenia. W usprawnianiu @@eepunktem wyjcia jest
zatem stan istniegy™.

4 szerzej metody doskonalenia proceséw przedst&wi@yfert,Strategiczne doskonalenie architektury proce-
s6w w zargdzaniu przedsbiorstwem Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raiz2006,
s. 45-77.

5 A, Bitkowska,Zarzdzanie procesami biznesowymi w przeisistwig Vizja Press & IT, Warszawa 2009,
s. 128.
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4, POPRAWA PRODUKTYWNOSCI | JAKO SCI PROCESOW
W ORGANIZACJI

Zgodnie z procesem zadzania produktywniia podstawowymi etapami w progra-
mach wzrostu produktywroi pracy powinny b§: wprowadzanie miernikéw produktyw-
nosci na kadym poziomie organizacji; okékenie celéw poprawy i przygotowanie planu
dziatania; okresowa ocena pgsbw realizacji celéw; utrzymanie wzrostu produktywn
§ci w centrum uwagi oraz monitorowanie klimatu ongacyjnego.

Czesto stosowanym przez przegsiorstwa poddjciem do analizy i oceny produktyw-
nosci jest tzw. poddgie strukturalne, niekiedy nazywane zintegrowanyragmmem
poprawy produktywngzi i jakosci (ZPPPiJY (por. rys. 2).

1. Praca zespotowa

2. Peine zaangawanie pracow- Il Faza ZPPPiJ

nikow
TQM T
/ TPM
1
1. Skupienie na procesach i ich Il Faza ZPPPiJ

Wymierne wyniki poprawy
produktywndci i jakosci

upraszczaniu
2. Poradek i samodyscyplina

Kaizen
Innowacje

1. Skupienie na problemach na Mate grupy

stanowisku pracy

2. Ksztaltowanie pozytywnego
stosunku do pracy
i zachodacych przemian

| Faza ZPPPiJ I

Szkolenie

Praktyki ,5S”

Rys. 2. Zintegrowany program poprawy produktywaid jakosci (ZPPPiJ)
Zrodio: A. Kosieradzka, S. Li®roduktywnéé. Metody analizy, oceny i tworzenia progra-
moéw poprawyWydawnictwo Politechniki Warszawskiej, Warszavi®@, s. 140.

Nalezy zauway¢, iz kazde przedsiwziecie realizowane w ramach ZPPPiJ przynosi
w miare uptywu czasu stopniowpoprave wynikéw firmy. W programie tym wyspuja
trzy fazy zwizane z obszarem skoncentrowania daiakekierunku poprawy produktyw-

6 Przedstawicielami zintegrowanego programu popraseguktywndci i jakosci sa Y. Fukuda i T. Sase.



250 R. Pktowska-Laska, A. Laska

nosci i jakosci, z rozwojemswiadomdci pracownikow, przebudawich nastawienia do
procesow i przemian zachagzch w firmie oraz zmianich mentalnéci.

Pierwsza faza ZPPPiJ polega na wykorzystaniu pchatyzerw poprawy produktyw-
nosci. Opiera s na ksztattowaniu pozytywnego stosunku do pracjiatdniach cigtego
usprawniania kaizen— na poszczegoélnych stanowiskach pracy. Druga fazzbjcie
wszystkich procesow dziataniami usprawaggmi (reengineering procesow), prowaez
cymi do wytworzenia swoistej kultury produktywioa Nasgpnie firma wkracza w trze-
cia fazg, prowadaca do stworzenia ,samougeej st” organizacji, ktéra wysitkiem cate-
go p%rsonelu przystosowujeg Silo zmieniajcych sé warunkéw globalnego otoczenia
firmy~".

U podstaw wszystkich dziatestop praktyki 5 ,S” (selekcja, systematyka, sgenie,
schludndé¢, samodyscyplina), konsekwentnie stosowane na wseks stanowiskach
pracy. Praktyki te stanowizintegrowany program, anggacy caty personel do utrzy-
mywania czystych, upogdkowanych, dobrze zorganizowanych i bezpiecznyahastisk
pracy. Stosowanie praktyk 5 ,S” przynosi firmie wigmme korzyci (zmniejszenie opo
nien i liczby brakdw; ograniczenie pomytek icbiow; wyzsza jakasé; wigksze bezpie-
czeastwo pracy; zmniejszenie liczby awarii wdzer; lepsz kontrok przebiegu produk-
cji) oraz niewymierne zyski (lepiej zorganizowanesdhludniejsze stanowiska pracy;
wzrost bezpieczestwa personelu na stanowisku pracy; wzrost udziedey zespotowej;
wzrost dyscypliny pracy; poczucie satysfakcji zstego i dobrze zorganizowanego miej-
sca pracy; lepszy obraz firmy w oczach odwieatzggh i potencjalnych klientow).

Stworzenie atmosfery sprzyjagj caglemu usprawnianiu i innowacyjég, odpo-
wiednie systemy motywowania i wynagradzania, proanue dziatalnéci matych grup
i inne elementy partycypacyjnego zgizania personelem skladagic na skutecznd
dziatah podejmowanych dla poprawy produktyvénbi jakosci proceséw danej organiza-
cji. System kompleksowego zadzania jakécia (TQM) zapewnia ukierunkowanie
wszystkich dziata w firmie w fazie projektowej, produkcyjnej i eksltacyjnej wyrobu
na zaspokojenie potrzeb i spetienie wyniagdbiorcéw (klientow). Koncepcja TPM,
czyli kompleksowego oraz produktywnego utrzymaniaseyn i urzdzer, polega na
witaczeniu pracownikdw w proces zapewnienia spraeintechnicznej i maksymalnego
wykorzystania maszyn i wdzer. Warunkiem wprowadzenia tych koncepcji jestcols
calego personelu firmy, od robotnikdw po naczeliedwnictwo, systemem szkdlena
stanowiskach pracy i poza nithi

Analiza produktywnéci jest zwykle realizowana w od@giach miesicznych, kwartal-
nych i rocznych. Aspekty analizy sastpujace:

1) poréwnanie wynikow z zafmnymi celami oraz zérednimi wartdciami poszcze-

goInych wskanikéw uzyskiwanych przez inne przegsibrstwa,

2) badanie trendéw zmian waéth poszczeg6lnych wskaikow uzyskiwanych przez

inne przedsbiorstwa,

3) analiza wskanikow produktywnéci przez matematyczne rozwnie wzorow ob-

liczeniowych,

¥ Por. A. Kosieradzka, S. Lirogramowanie poprawy produktywfun, ,ORGMASZ”, Warszawa 1998,
s. 162.

8 A Kosieradzka, S. LisProduktywn@é. Metody analizy, oceny i tworzenia programéw peyraWydawnic-
two Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000, €.14



Zarzmdzanie dynamiczne procesami jako skuteczna regizac 251

4) analiza wydajnéci, sprawnéci, skutecznéci i innych wskanikéw ekonomicz-

nych zwazanych z produktywrigia™.

Zaprezentowane podeje wiaze poziomy pomiaru produktywloi ze szczeblami za-
rzadzania, a co za tym idzie — ze szczeblami podejm@andecyz;ji.

Zalet, tej metody jest to,ziwskaniki, za pomog ktérych analizuje si produktyw-
nos¢ na poszczegolnych poziomach, bazug informacjach i danych degnych na okre-
slonym poziomie. Na szczeblu przegsibrstwa g to dane zagregowane, najézej
wyrazane wartéciowo, natomiast na sézych poziomach — daneastkowe wyraane w
jednostkach naturalnyth

5. ZAKONCZENIE

Podsumowujc dotychczasowe rozwania naley stwierdzé, iz wyzwaniem, jakie
stoi przed wspotczesnymi firmami, jest skuteczneaaghie dynamicznego zadzania
procesami. Pozwoli ono wielu firmom na spravetastycznét w dziataniu, dziki czemu
beda one mogly w dynamiczny sposéb i bez problemu dmsta sic do wymagé per-
manentnie zmieniagego s¢ otoczenia. W efekcie dynamicznego aglzania procesami
firmy uzyskap zmniejszenie kosztow catkowitych, zkszenie produktywniei i jakosci,
lepsz kontrok nad czasem pracy oraz zyskami organizacji, aetgopraw konkuren-
cyjnosci.

Tym samym koncepejdynamicznego zasigdzania procesami, stanaei syntetycza
wiedz o firmie i jej otoczeniu, naly traktowa jako proces nieustannego uczenig Si
gdyz jakos¢ zaradzania zalgy od jakdci wiedzy generowanej w organizaciji.
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THE DYNAMIC PROCESSES MANAGEMENT
AS THE EFFECTIVE REALIZATION OF THE NEW QUALITY
OF THE MANAGEMENT THE FIRM

The article presents the essence and the meanthg afynamic processes management
in the firm. The article describes the methodolofythe processes management with the
special regard of opinion and improvement of preessit was shown the sort of the prod-
uctivity improvement and the quality of processe®iganization as an effective way lead-
ing to the success of the firm.



