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Strategie lancuchow dostaw, red. naukowa: Marek Ciesielski, Jan Dlugosz, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010

Autorzy ksiazki ,Strategie tancuchow dostaw”, wykladowcy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu oraz Wyzszej Szkoly Logistyki w Poznaniu, zaj¢li si¢ bardzo
istotnym zagadnieniem, jakim jest w logistyce organizacja i zarzadzanie tancuchami
dostaw. Doskonalenie procesow zachodzacych w tancuchach dostaw utatwia prowadzenie
walki konkurencyjnej, ale jak pisza redaktorzy ksiazki, nie jest to wystarczajace. Sukces
mozna osiagna¢ dzigki opracowanej i wdrozonej w tancuchu dostaw strategii zarzadzania
oraz zastosowaniu nowoczesnych technologii wspomagajacych obstuge klienta.

Rozdzial pierwszy zostal poswigcony wyjasnieniu poje¢ ,}lancuch dostaw” oraz
»zarzadzanie tancuchem dostaw”. Dokonano przegladu definicji i pokazano ewolucje
wspolpracy migdzy przedsigbiorstwami w zakresie logistyki. Sposrod wielu definicji
wybrano okreslenie tancucha dostaw jako przeptywu rzeczy i informacji przez sieci
przedsigbiorstw, ktore sa wzgledem siebie dostawcami i odbiorcami. Przy czym tancuch
dostaw moze obejmowac wszystkie przeplywy od poczatku tworzenia warto$ci do
ostatecznego uzytkownika, ale takze przeptyw od jednego podmiotu do drugiego. W tym
rozdziale zostata rowniez ukazana rola i znaczenie informacji w fancuchach dostaw.

W rozdziale drugim przedstawiono strategiczng rol¢ lancuchow dostaw oraz
sformulowano ogdlny schemat ksztaltowania sig strategii tancucha dostaw. Przewidziano
trzy sytuacje w tym schemacie: tancuch dostaw jest przypisany catej korporacji,
przedsigbiorstwu w ramach korporacji albo autonomicznemu przedsigbiorstwu.

Trzeci rozdziat zawiera charakterystyke relacji w tancuchach dostaw, uwzgledniajac
takie typy interakcji jak: kooperacja/partnerstwo, konkurencja oraz kontrola/wiadza.
Wskazuje takze na podstawowe zrodta konfliktéw w tancuchach dostaw.

Bardzo wazny dla omawianego tematu jest rozdziat czwarty, w ktérym pokazano
zwiazki logistycznej obstugi klienta ze strategiami tancuchow dostaw oraz zwrocono
uwage na znaczenie logistycznej obstugi klienta dla firmy i tancucha dostaw.
Podkreslono, ze logistyczna obstuga klienta w tancuchu dostaw jest jeszcze malo
rozpoznana. Celem zarzadzania logistyka w tancuchu dostaw jest zapewnienie sposobow
pozwalajacych spelni¢ wymagania nabywcoéw dotyczace jakoSci obstugi. Przede
wszystkim chodzi o zadowolenie ostatecznych nabywcow, ale nie nalezy zaniedbywaé
obstugi wewnatrz tancucha, realizowanej przez jego poszczegodlne ogniwa, poniewaz to
takze ma wptyw na jako$¢ obstugi ostatecznego klienta.

Piaty rozdziat jest poswigcony problematyce konfigurowania tancuchoéw dostaw, czyli
budowania uktadu w sieci przedsigbiorstw, w ramach ktérego odbywa si¢ przeptyw
rzeczy oraz informacji. Uklad sklada sig z poszczegdlnych ogniw, migdzy ktorymi
zachodza relacje pionowe. Determinanta konfigurowania sa rodzaje strategii stosowanych
przez poszczegodlne przedsigbiorstwa biorace udzial w tancuchu dostaw oraz przez sam
fancuch dostaw. Niezwykle pomocne w trudnym i skomplikowanym zadaniu polegajacym
na projektowaniu oraz budowie tancucha dostaw sa modele i koncepcje pomagajace w
konfigurowaniu tych tancuchow. W ksiazce zaprezentowano referencyjny model
projektowania tancucha dostaw (DCOR) oraz koncepcj¢ BPR, czyli reengineering. Na
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zakonczenie rozdzialu pokazano schemat analityczny konfigurowania tancucha dostaw,
ktéry mozna stosowa¢ w réznych sieciach przedsigbiorstw, niezaleznie od branzy, jaka
reprezentu;ja.

Dwa nastgpne, obszerne rozdzialy, szosty i siddmy, zwracaja uwage na nowoczesne
technologie informacyjne i ich rolg w tancuchu dostaw oraz we wspomaganiu efektywnej
obstugi klienta. Scharakteryzowano rozwiazania, ktore wedtug autorow tych rozdziatow,
odgrywaja najwazniejsza role we wspotczesnej logistyce, czyli e-logistyce. Sa to
nast¢pujace zagadnienia: internetowe serwisy biznesowe, technologie automatycznej
wymiany dokumentoéw biznesowych, bazy danych, hurtownie danych i narzg¢dzia klasy
OLAP, zintegrowane systemy informacyjne, technologie wspomagania tancuchow
dostaw, narzedzia klasy Business Intelligence, sieci telekomunikacji bezprzewodowej,
systemy satelitarne oraz technologie automatycznej identyfikacji. Zaprezentowano takze
strategi¢ efektywnej obstugi klienta (Efficient Consumer Response — ECR) i technologie
internetowe wspomagajace tg strategie.

Rozdzial 6smy pokazuje sposoby prowadzenia analizy strategicznej w tancuchu
dostaw. Omowione tu zostaly narze¢dzia analizy strategicznej w tancuchu dostaw, takie jak
model Kraljica oraz model Olsena i Ellrama oraz sformutowano schemat oceny
funkcjonowania tancuchow dostaw.

W nastepnym rozdziale, dziewiatym, scharakteryzowano strategie tancuchow dostaw
przedsigbiorstw produkcyjnych, a w rozdziale dziesiatym opisano strategie tancuchow
dostaw przedsigbiorstw handlowych. Bardzo interesujace sa przyktady strategii ukazujace
program rozwoju dostawcoéw przedsigbiorstwa produkcyjnego w Chrysler Corporation,
produkcje modutowa smarta w Micro Compact Car AG, oryginalny tancuch dostaw w
Inditex SA oraz mistrzowski tancuch dostaw w Wal-Mart.

Ostatni, jedenasty rozdzial zawiera analiz¢ dziatalnosci przedsigbiorstw z branzy ustug
logistycznych. Zidentyfikowano przyczyny zwigkszonego zainteresowania zewngtrznymi
ustugami logistycznymi oraz scharakteryzowano modele dziatalnosci ustlugodawcow
logistycznych. Omowiono takze operacyjne aspekty dziatalno$ci operatoréw
logistycznych. Efektem dziatan zaprezentowanych w tym rozdziale powinno by¢
obnizenie kosztow oraz zwigkszenie efektywnosci, co z kolei moze przyczyni¢ si¢ do
osiagnigcia i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Os$miu autorow niniejszego opracowania podjeto bardzo istotne i aktualne zagadnienia
ukazujace wspoélczesne podejscie do strategii tancuchéw dostaw. Praca jest spdjna
tematycznie i stanowi logiczna, zwarta catos¢. Jej lektura moze pomoc studentom i innym
osobom zainteresowanym najnowszymi tendencjami w rozwoju logistyki i tancuchéw
dostaw w lepszym zrozumieniu tych trudnych i skomplikowanych probleméw. Pozwoli
takze uporzadkowaé 1 usystematyzowa¢ wiedzg z tego =zakresu. Natomiast dla
menedzerow treSci zawarte w ksigzce moga by¢ waznym narzedziem w walce
konkurencyjnej.
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