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Agnieszka SMALEC!

E-ROZWOJ REGIONU JAKO WYMOG
WSPOLCZESNEJ GOSPODARKI

Doswiadczenia europejskie pokazupe inwestycje w ICT (rozwgzania informatyczne)
oraz kompetencje cyfrowe obywateli stangustotny impuls dla wzrostu gospodarczego
oraz rozwoju rynku pracy. Brak strategii rozwoju lgpaerstwa informacyjnego lub jej
stopniowa dezaktualizacja zasadniczo utrudniaplizacg polityki e-rozwoju w oparciu
o0 aktualr wiedz. Bardzo wany jest e-rozwoj i wigciwa komunikacja z odbiorcami. Nie-
stety czasem deklaracje mijgie z rzeczywistécia.

1. WPROWADZENIE

Zastosowanie technologii informatycznych w admmaisji publicznej stato sinie-
zbednym wymogiem rozwoju regionu. E-rozwéj uptivia komunikacg na linii pai-
stwo—obywatele oraz patwo—przedsbiorcy. Wprowadzenie-governmenjest jednak
ZWwigzane ze zmianami organizacyjnymi i nowymi urgiepsciami w administracji pu-
blicznej, ktéra daki nim stap sie efektywniejsza i bardziej przyjaznaytkownikowi.
Prowadzenie komunikacji z odbiorcami poprzez wykestanie nowych technologii, In-
ternetu nabiera nowego wymiaru, wymaga nowego Boidej

2. POTRZEBA ROZWOJU E-GOVERNMENT

Jednostki samoszlu terytorialnego (JST), tak jak i inne organizagjdliczne, wcho-
dza w liczne interakcje z otoczenienrodowiskiem, w ktérym funkcjonaj Zwiazki te
réznia sie w zaleznosci od tego, jaki wptyw poszczegoéline elemefriydowiska wywieraj
na organizacfe Samorady bardzo cgsto nie § jednak w stanie samodzielnie zapetvni
powstania nowoczesnego systemu edukacji miésdka dla spoteczestwa informacyj-
nego, ktdry jest niezioinym warunkiem rozwoju nowoczesnej gospodarkizivojednak
zauwayc, iz od 2007 r. we wszystkich wdach obecneaskomputery, a ich liczba z roku
na rok wzrasta. W 2008 §rednia liczba komputeréw w wdach wszystkich typow wy-
niosta 79 (w 2007 r. uezly posiadatygrednio 67 komputerow). Wzrost liczby kompute-
réw przetayt sie rowniez na wzrost liczby pracownikéw wykorzysigych w swej pracy
komputer.

O sukcesie e-rozwoju regiondéw Polski wzgln stopniu decyduaj systemowe dziata-
nia Rzdu RP na tym polu. Komisja Europejska podlkaen swoich dokumentactie
istotny jest rozwoje-governmentktéry polega przede wszystkim na zbhiu urzdéw

! Dr Agnieszka Smalec, Katedra Marketingu Uslug, WgH Zaradzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet
Szczeahski

2 B. Kozuch, Zarzdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich orgagiji, Placet, Warszawa 2004, s. 184.

3 Stan informatyzacji ugléw administracji publicznej w Polsce w 2008 roRaport generalny z badailo-
sciowych dla Ministerstwa Spraw Weygtrznych i AdministracjiARC Rynek i Opinia, Warszawa 2009, s. 9.
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administracji do mieszkadw i przedsibiorcow. W UE pogcie to jest antonimem biuro-
kratycznego funkcjonowania administracji publiczrieppiera st na zintegrowanych
dziataniach zmierzagych do stworzenia f@zej i skuteczniejszej administracji oraz do
poprawy zargdzania pastwem. E-rozwdj polega na wykorzystaniu nowoczebrtgch-
nologii informatycznych, ktére usprawnaaproces akumulacji, przetwarzania i interpre-
towania informacji w celu poprawy dzialania orazmkmikowania si wspotczesnych
jednostek samosrowych z otoczeniefn Budowana w oparciu o wiegpolityka wtadz
samoradowych ma ogromne znaczenie dla rozwoju regionoprawy jego konkurencyj-
nosci. Jednym z celéw nadi@dnych samormu warto uczyrd aktywizacg mieszkacow,
czyli és?poleczné:ci lokalnej przez promowanie idei budowania spotésiava obywatel-
skiego.

Coraz écislejsza wspotpraca portzy krajami Unii Europejskiej oraz pepujace
procesy globalizacyjne sprawaajze polskie jednostki samardu terytorialnego musz
star& sie oshgat i utrzymywa najlepszeiwiatowe standardy, rowniew dziedzinie wy-
korzystania najnowszych technologii do budowanf@stej komunikacji ze swoimi od-
biorcami. Ma@na wyr&ni¢ cztery podstawowe poziomy rozwoju e¢dm w zalenosci
od stopnia komunikacji ugdu z odbiorcami (gtéwnie mieszikeami) oraz rodzaju i zito-
zondici prowadzonych ushig Poziom pierwszy, typowo informacyjny, polega rdou
stepnianiu przez urgly informacji na stronach internetowych. Poziomgirinterakcyj-
ny, wystpuje, gdy urad udosgpnia formularze w wersji elektronicznej. Trzeci fmm —
podwojnej interakcji, czyli dwukierunkowy — pojawske w sytuacji, gdy interesant wy-
petnia formularz na stronie wdu, co wymaga autoryzacji danej osoby. Ostatni qozi
dotyczy wszystkich czynrioi niezkzdnych do zatatwienia danej sprawy ¢dawej drog
elektroniczm — od uzyskania informacji poprzez pobranie odpdwieh formularzy i ich
wypetnienie, a nagpnie odestanie dragelektroniczm, po uiszczenie wymaganych optat
i otrzymanie oficjalnej decyzji, Zwiadczenia lub innego dokumentu, o ktéry staka si
dana osoba.

Programy z zakresu spofeéséwva informacyjnego przgfe przez Unj Europejsk dla
urzeczywistnienia e-rozwoju regionéw zaktadaj

— gruntowry zmiarg polityki na rzecz wsparcia rozwoju wspdlnej infragtury fi-

zycznej i infrastruktury wiedzy,

— rewizje mechanizméw wspierania badaaukowych i programoéw innowacyjnych,

— podwyzszenie przedsbiorczdci i innowacyjndci,

— tworzenie sieci paneuropejskich i dziatajch w oparciu o nie serwiséw opera-

cyjnych,

— podniesienie rangi edukacji i nadanie jejzazej jakdci,

— stworzenie agendy spotecznej dla wyprzedzania ziviarmdzania nimi.

Jednym z warunkéw powodzenia zamidrzzuropejskich jest spéjne poéigg do
rozwoju spoteczgstwa informacyjnego (spolearstwa wiedzy), budowanego poprzez

4 A. Szewczuk, M. ZioloZarys ekonomiki sektora publicznegtlydawnictwo Uniwersytetu Szczeéskiego,
Szczecin 2009, s. 370.

® Akademia samogzlowego wizerunkured. D. Tworzydto, Infor, Warszawa 2005, s. 71.

® Online Availability on Public Services: How is EpmProgressing®eb Based Survey on Electronic Public
Services Report of thé"8vieasurement, Capgemini for European Commissioegd@n 2005, s. 7.

" Proponowane kierunki rozwoju spofedsgeva informacyjnego w Polsce do 2020 Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji, Warszawa 2004, s. 4.
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pofaczenie polityk badawczych, regulacyjnych i propagagch, a take poprzez pat
czeniesrodkdéw publicznych i prywatnych na rzecz inwestyejiechnologie informacyjne
i komunikacyjne.

JST g bardzo istotnym obszarem wykorzystania technol@iginformatycznych, ob-
szarem o diym potencjale wzrostu. Informacje sektora publicanenog, by¢ wykorzy-
stywane do tworzenia obywatelom i przetigirstwom coraz szerszej oferty elektronicz-
nych ustug publicznych, odpowiadeych oczekiwaniom zytkownikdw, podmiotéw
gospodarczych i innych organizacji zainteresowarystczdndscia czasu orazrodkow
finansowych w kontaktach z wdem. Elektroniczna komunikacja z sdem ma réwnig
istotny walor edukacyjny poprzez przyzwyczajenhytiiownika do technik teleinforma-
tycznych i operacji tego typu, podobnie jak & stato w przypadku np. banko$eo elek-
tronicznej. Od jakfci i zawartdci merytorycznej przekazu zakle miedzy innymi stopié
spolecznego zaangawvania w realizowanie zaflssamoradu, czyli skuteczn& wpro-
wadzanych rozwizan i akceptacja podejmowanych inicjatyw.

3. E-ROZWOJ REGIONU: KORZY SCI | PRZESZKODY

Celem e-administracji, rozumianej $wietle strategii lizbaskiej jako zastosowanie
srodkéw komunikacji elektronicznej i systeméw tefemmatycznych w kontaktach oby-
wateli i przedsibiorcéw z administragj jes:

— ufatwienie kontaktéw obywateli i przegbiorcow z administragjoraz zmniejsze-

nie kosztow spotecznych tych kontaktow (m.in. gtasu na dojazdy i kolejki),

— dostarczenie zainteresowanym wszystkich ustug adtragji publicznej, nieza-
leznie od miejsca ich przebywania oraz aiwosci osobistego kontaktu z admi-
nistrach,

— realizacja konstytucyjnych i ustawowych obazkiow informowania obywateli
oraz udosfpniania im tanim kosztem i w przgphej formie informacji publicznej,

— zwigkszenie przejrzystoi i jawnadsci zycia publicznego oraz pgtkowania pie-
niedzy podatnikéw, przeciwdziatanie korupcji, uspragme dziatania i zvek-
szenie jakéci pracy administracji publicznej.

Korzysci wynikajacych z wprowadzenia Internetu w JST jest bardzdewiBzieki
niemu mdaliwy jest szybszy przeptyw informacji do obywatélaatatwienie urzdowych
spraw drog elektroniczi, co jest szczegélnie vwme na przyktad dla oséb starszych czy
niepetnosprawnych. Internet przyczynia siwniez do sprawniejszej wymiany informacji
miedzy urzdami. Ponad 90% samadow i innych podmiotow lokalnych i regionalnych
planuje w najbliszych latach realizagjprzedsiwzig¢, ktdre okréla jako dziatania na
rzecz rozwoju spotecastwa informacyjnego. Deklarowany zakres tych pridjeknie
daje jednak gwarancji wykorzystanggodkéw funduszy strukturalnych na inicjatywy
innowacyjne i ukierunkowane na ,skok cywilizacyjniPolski i Polakéw. Technologie
teleinformatyczne mag odegré kluczowg role w kreowaniu rozwoju gospodarczego
szczegOlnie w dobie kryzysu ekonomicznego, co pajkagrzyktad Finlandii, ktéra pod-
czas spowolnienia gospodarczego w 2001 r. postéama@ainwestowa w sektor ICT.

8 T. Kulisiewicz, Informatyzacja administracji jako instrument uspri@nia funkcjonowania pastwa [w:]
Biata Ksigga 2005. Narodowa strategia liztieka dla wzrostu i zatrudnieni®olskie Forum Strategii Lizide
skiej-IBnGR, Gdask—Warszawa 2005, s. 138.

9 Lokalny wymiar rozwoju spotecmiwa informacyjnego w Polsce — uwarunkowania ofanyi oczekiwania
na lata 2009—20130pinie i ekspertyzy Stowarzyszenia ,Miasta w tnezie”, Tarnéw—-Krakéw 2009, s. 4.
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Dzicki poniesionym inwestycjom wzrost PKB w Finlandii 2004 r. osignat poziom
3,7%, w 2005 r. — 2,8%, w 2006 r. — 4,9%, a w 2007 4,2% (wedtug Eurostatu). Do-
datkowym pozytywnym efektem byto umocnienie Brarzy ICT oraz rozwdéj spotecse
stwa informacyjnego, o czydwiadczy fakt,ze Finlandia znajduje siw czotéwce pastw
europejskich w dziedzinie wykorzystania ICT przezepisibiorstwa i obywatet?.

W tabeli 1 przedstawiono formy dgpu do ustug dla obywateli na stronach www
urzedéw. W modelu spoteczno-gospodarczym Unii Europejskdministracja publiczna
odgrywa szczegoinrole. Jej zadaniem jest wspieranie funkcjonowania koskeyjnego
rynku wewregtrznego w patczeniu z zapewnianiem nieglnego poziomu spoéjioi eko-
nomicznej spoteczstw Unii. Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych
utatwia komunikagj i wymiare poghdéw. Naturalne jest zatem wykorzystanie nowocze-
snych technologii do wymiany informacji pogdzy obywatelami a ich przedstawicielami,
jak réwniez pomiedzy obywatelami a uednikami.

Tabela 1. Formy dogbu do poszczegélnych ustug dla obywateli na strioniternetowych
urzedéw w 2008 r. (w %)

e obstuga petna obstu- | ustuga nie byta
mozliwos¢
dostpna . - formularzy ga procesu dostpna na
Ustuga . . pobierania . s
informacja formularz elektronicz- realizacji stronach www
Y nych ustugi urzedu

Dokumenty tasamdgci 27,6 35,6 14 0,6 34,7
ZamoOwienia publiczne 32,0 25,1 0,5 0,3 42,1
Podatek od oséb fizycz- 191 341 12 05 451
nych
Rejestracja przedsi 21,3 31,9 3,5 1,7 41,6
biorstw
Zameldowanie, informacjg ;g 26,3 18 1,0 46,0
0 zmianie miejsca pobytu
Akty stanu cywilnego 24,2 22,6 2,1 0,7 50,5
Swiadczenia spofeczne 23,5 15,7 0,7 0,1 60,0
Podatek od os6b prawnych 16,1 22,6 0,9 0,5 59,8
Pozwolenia na budaw 15,2 21,2 1,1 0,3 62,2
Zezwolenia i certyfikaty 15,9 14,3 0,7 0,3 68,7
Pdsrednictwo pracy 18,2 3,2 0,1 0,1 78,3
Rejestracja pojazdéw 6,6 9,6 0,4 0,2 83,1
Prezentacja danych statyst. 8,6 1,2 0,1 0,1 89,9
Obowigzkowe ubezp. spol 24 0,6 0,2 0,3 96,4
Biblioteki publiczne 8,7 0,9 0,2 0,2 89,9
Stuzba zdrowia 4,4 0,4 0,0 0,1 94,9
VAT 3.8 23 0,1 0,1 93,6
Policja 3,8 0,4 0,0 0,0 95,7
Rej.estraqa kandydatow np 19 04 01 02 973
wyzsze uczelnie
Deklaracje celne 1,8 0,6 0,0 0,0 97,5

Zrédto:  Stan informatyzacji uerléw administraciji publicznej w Polsce w 2008Raport generalny z baila
ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnznych i Administracji, ARC Rynek i Opinia, Warsza

2009, s. 117.

Internet w JST nadal egto stanowi dla urddnikdéw raczej utatwienie w pracy, a nie
narzdzie do komunikacji z otoczeniem. Ghooraz wecej urzdéw JST ma swoje strony

10 Spoteczéstwo informacyjne w liczbach 2008linisterstwo Spraw Wewgtrznych i Administracji, Departa-
ment Spoteczestwa Informacyjnego, Warszawa 2009, s. 6.



E-rozwéj regionu jako wymdg wspoéiczesnej gospodarki 421

www, nie stanowd one ,wr6t urzdu”. Plany rozwoju infrastruktury informatycznej
w urzedach samormowych dotycz najczsciej wprowadzenia elektronicznego obiegu
dokumentéw oraz upowszechniania obstugi odbiorcémep Internet. Sytuacji nie po-
prawito obligatoryjne wdrzenie ,Biuletynéw Informacji Publicznej”, ktére nigesy
w wielu przypadkach zagiity serwisy www gmin, regiondw. Konieczne wydaje s
zestandaryzowanie informacji w BIP. Najlepszym rzaniem bylaby taka forma ich
przygotowania, aby mitiwe bylo wyszukiwanie informacji dotyazych danego regionu
za pomog jednego zapytania internetowego. Internet jest madium interaktywnym,
ktére pozwala ytkownikowi na komunikagj zwrotry z nieograniczomliczba os68™,

Wazna forma komunikacji regionu & stale, aktualizowane na bigo serwisy infor-
macyjne zamieszczane w Internecie. Stanawie kompendium informacji o niige dla
mieszkacow, turystow i potencjalnych inwestoréw. Strontutywa jednej z witryn in-
ternetowych miasta przedstawiona jest na rysunku 1.

00909221 12009-49-221 5 —
ficow Swiatek i

chorohowe Tizesieki

B Eolo celeria.

B Sskituystvore
B Gastr

UWspierania Biznesu

i Eoaods Szozecineckie Centrum Wspierania  Burmistrz  Miasta  Szczecinek

Biznesu serdecznie zapiasza na  zaprasza Mieszkaficow Swiatek |

KINO,, bezplatne szkolenie it Trzesieki na spotkania zwigzane ze

fote wiecei.. zmiang, granic administracyjnych i
przytaczeniem do Szczecinka

[2009-09-18] [2009-09-17)
Komitet 700. ¢

alkoholu

MLEB | S— .

Rys. 1. Strona tytutowa witryny informacyjnej
Zrédio: www.szczecinek.pl

Portale internetowe informwjm.in. o dziataniach promocyjnych w rbiée i powie-
cie oraz organizowanych imprezach kulturalnychzryavkowych. Do zarejestrowanych
uzytkownikéw wysytane g zapowiedzi nadchodeych wydarzé w formie tzw. newslet-
terow. Systematycznie wzrasta liczba entdw, ktére udosgpniaja wlasne strony interne-
towe w innych ni polska wersjachegykowych.

W 2009 roku, podczas XlII Konferencji ,Miasta w émhecie” weczono Ziote ,@" -
prestzowe nagrody dla lideréw rozwoju spotedagtwa informacyjnego $véd samorz-

1 Komunikowanie giw marketingured. H. Mruk, PWE, Warszawa 2004, s. 43.
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déw lokalnych i regionalny¢h W kategorii ,Samoradowy lider projektéw szerokopa-
smowego dogpu do Internetu” organizowanej pod patronatem eduz Komunikacji
Elektronicznej Ztog ,@" przyznano Starostwu Powiatowemu w Krakowee realizagj
projektu ,Budowa Podkrakowskiego Systemu Teleinfatynznego! Doceniono przede
wszystkim kompleksow& rozwigzania, jego zasg i znaczenie dla spoteczim lokal-
nej, popraw dostpu do zasobow informacyjnych (interaktywna mapanéw inwesty-
cyjnych, system elektronicznego obiegu dokument@arzdzanie kryzysowe) oraz
wspotprag gmin przy realizacji projektu w trudnym terenie. R&tegorii ,Polski region —
lider rozwoju spoteczestwa informacyjnego’laureatem zostablrzad Marszatkowski
Wojewodztwa Zachodniopomorskiegdury docenito diy zakres dziata podejmowa-
nych przez samosd wojewddztwa w latach 2004-2007, dostrzegalngday innymi
w realizacji 20 projektdw spotecastwa informacyjnego. Zaakcentowano projekty udo-
stepniajace mieszkacom i przedsibiorcom ustugi administracyjne, jak réwnidziatania
wspomagajce rozwdj regionalnego systemu badawczo-rozwojowiegmowacyjnego.
Sa to znaczce wyr&nienia, majce istotny wptyw na wizerunek danego regionu.

Problemem w polskich JST jestesto brak zrozumieniazinarzdzi Internetu, np.
witryn internetowych czy poczty elektronicznej, miezna traktowd jak sporadycznych
dziata, lecz naley podchodz do nich w zaplanowany, zintegrowany, a przede atszy
kim ciagty spos@b. Barierw rozwoju e-governmenest rownie brak srodkéw finanso-
wych na rozwoj elektronicznej administracji czy lbraspélnych standardow wymiany
dokumentéw. Maliwos¢ korzystania przez obywatela z ustug administramfjréwiad-
czonych drog elektronicza uzaleniona jest rownig od istnienia odpowiedniej infra-
struktury dos{pu. Istotra kwesth jest take to,ze jednostki samoazlu terytorialnego nie
angauja sie w budowanie innego zasobu informacyjnege t@n, ktéry bezpoednio
wynika z ich obowizkéw i zada (witryna www urzdu, informacje o urgzie).

Jak wskazuyj réznorodne analizy, prowadzone np. przez Pentor, IBra@@\WNw ra-
mach projektu ,Miasta w Internecie”, przeszkgest te: z jednej strony niski poziom
edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych techgioloformacyjnych oraz ograniczo-
ny dostp obywateli do Internetu, & drugiej niski poziom przygotowania gdnikow
w zakresie nowoczesnych technologii informacyjnyBladania Eurostatu wykazaty; i
umiejtnosci cyfrowe upowszechnioney gedynie w generacji Polakéw urodzonych po
1982 r., ktérzy rozpoed edukacg w szkotach podstawowych po 1989 r., a zatem po
rozpoczciu przemian ustrojowych. Jest to ,pokolenie Intdti. Tylko 6% z nich to
osoby pozbawione umigposci cyfrowych. Dla poréwnania, braku kompetencji royf
wych w tej grupie wiekowej nie notujegsiv ogole w takich krajach, jak Dania i Norwe-
gia, za jednoprocentowy odsetek cechuje SzwedNiemcy. Na grup wiekowa 25-54
lata — stanowica podstawowe zasoby ludzkie polskiej gospodarki tadd@ sie niemal
w potowie analfabeci cyfrowi (44%) oraz po jednejtej (22%) osdb o niskichsrednich
umiejgtnosciach w tym zakresie. Co dziesi (11%) Polak w tej grupie zdobyt wysokie
umiejgtnosci cyfrowe. Ukazuje to ogromny dystans dzosl Polsk od Danii, Szwecji
i Norwegii, gdzie mamy do czynienia z kilkuprocemtoni grupami analfabetow, a tak

12 Zlote@ 2009 rozdane
http://konferencja2009.mwi.pl/index.php?option=caontent&view=article&id=20&Itemid=28.
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od N;gmiec (10%), Wielkiej Brytanii (17%), Austrii Stowacji (21%) oraz Finlandii
(23%)™.

Realizacja e-urlu zwihzana jest tez systemem identyfikacji obywateli i podmiotow
gospodarczych, czyli nieztine jest wejcie w zycie podpisu elektronicznego i integracji
aplikacji. Proces ten w Polscezjsic rozpocat, czego dowodzi zagbowanie dowodow
osobistych przez elektroniczne z chipem. Mplgednak podkrdi¢, iz funkcjonowanie
administracji publicznej w Internecie jest jednynzasadniczych elementéw przyczynia-
jacych s¢ do budowy spoteczstwa informacyjnego i rozwoju gospodarki elektramie;.

4. ZAKO NCZENIE

Utrudnieniem we whciwym wykorzystaniu Internetu do komunikacji JSTch oto-
czeniem jest m.in. nieaktualizowanie stron, trakdoig tego medium jako swoistej mody,
niepodawanie daty ostatniej aktualizacji serwisgesto brak rénych wersji gzykowych.
Czesto trudno wyszukana stronie niezfine informacje czy dokumenty i formularze.
Dzicki lepszej, szybszej komunikacji przy wykorzystaniowoczesnych nagdzi zwick-
sza st m.in. aktywnd¢ spotecznéci lokalnych w inicjatywach samagdu terytorialnego.
Z drugiej strony (ze wzgtlu na dwukierunkowy charakter komunikacji) odbioprgeka-
zuja jednostkom administracji samadowej pewne sygnaly, ktérey $ezpdredni od-
powiedzih na emitowane przez qiinformacje albo stanowiprzestank do kreowania
tych informacji przez wladze samadowe. E-rozwdj regionu jest zatem niedby
w dzisiejszej rzeczywistai. Polska niestety na razie zajmuje jedno z omfatmiejsc
w wielu rankingach europejskich dotycych rozwoju infrastruktury spoleczstwa in-
formacyjnego. Polsksta jednak na zmiany; potrzeba tylko zmiany dteyia. Naley
miedzy innymi znalé¢ skuteczne rozwizanie w zakresie zagdzania gigantycznymi
srodkami dosgpnymi na budow infrastruktury internetowej, rozproszonymi w kilku
niezalenych od siebie programach. Bardzozma jest réwnig¢ skorelowanie budowy
systeméw e-ustug publicznych z potrzebami gospadattukacii. Naley réwniez zmo-
tywowat spoteczéstwo do wekszej aktywnéci w tym zakresie oraz zapobiec proble-
mom e-wykluczenia. Niezllna jest zatem da dbaid¢ o zapewnienie umiejnosci
obstugi komputera po stronie odbiorcow.
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E-DEVELOPMENT OF A REGION AS A REQUIREMENT
OF MODERN ECONOMY

The European experience shows that investment inal@iTdigital competences of citi-
zens are an important stimulant for economic groavtth development of labor market. The
lack of development strategy of information societyts obsoleteness are a major difficulty
in realization of e-policies basing on up-to-dateokledge. The importance of e-
development and proper communication is significahifortunately sometimes declara-
tions are not backed with actions.



