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MIARY ELASTYCZNO SCI ORGANIZACJI

Podstaw niniejszego opracowania jest zzdaie,  fundamentem elastyczéw organi-
zacji jest elastyczrié na poziomie zasobow ludzkich, rzeczowych, inforgiagch i finan-
sowych. W artykule przedstawiono wybrane miary tgtamnacici wyzej wymienionych za-
sobdw.

1. WPROWADZENIE

Elastyczné¢ organizacji stanowi obok przedbiorczaici i innowacyjndci odpo-
wiedz na turbulentny charakter otoczenia. Panuje przakienze im bardziej elastyczna
jest organizacja, tym wksza jest jej szansa na przetrwanie, a hawet roemajrzliwego
warunkach. Pomimozielastyczné¢ jest r&nie definiowana i interpretowana, podejmo-
wane g préby jej pomiaru. ldentyfikowane, przede wszystkim jej determinanty, poszu-
kuje sk takze miar catkowitej elastyczioi. Celem niniejszego artykutu byto opracowa-
nie miar elastyczriwi na poziomie zasobdéw ludzkich, rzeczowych, infacyjnych oraz
finansowych. Miary te magzost& wykorzystane do pomiaru elastyczoiocatkowitej.

2. ELASTYCZNOSC ZASOBOW LUDZKICH

Wspoiczénie zasoby ludzkie, a we ludzi wykonugcych prag dla danej organizaciji,
wraz z ich wiedz, dawiadczeniem, umiefnosciami, zdoIlndciami oraz predyspozycja-
mi do tepe pracy, uwza sk za zasob najbardziej strategiczny cizktoremu organizacja
moze uzyska przewag konkurencyjm, wykreowa& kluczowe kompetencje i cechy de-
terminujce jej tazsamdc¢?. O tym, ze to ludzie s najwaniejszym zasobemiwiadczy
fakt, ze przedsibiorstwa wecej inwestuy w ludzi anzeli w technologie. Elastyczgé
zasobéw ludzkich maa omawia w aspekcie iléciowym (elastyczn& zatrudnienia
i potencjatu kompetencyjnego pracownikéw), funkglmym, czasowym i finansowym
(elastycznét placy.

Elastyczné¢ zasobow ludzkich w ggiu ilosciowym odzwierciedla umiefnos¢ orga-
nizacji do szybkiego zwkszania lub zmniejszania zatrudnienia proporcjaeado waha
rynku*. Przedsjbiorstwa w turbulentnym otoczeniu odchadad tradycyjnych form
$wiadczenia pracy (np. umowa O pgana czas nieokéony, praca jednozmianowa),
wiaza Sig one bowiem z wysokimi kosztami zatrudnienia i bil@ zdoIng¢ organizacii

! Mgr inz. Justyna Leniak, Katedra Strategii i Metod Zazania, Instytut Organizacji i Zardzania Wydziat
Zarzmdzania, Informatyki i Finanséw, Uniwersytet Ekonoariy we Wroctawiu.

2 Zarmdzanie w przedabiorstwie: srodowisko, procesy, systemy, zasakg. J. Kardas, M. Wojcik-Augustyniak,
Difin, Warszawa 2008, s. 427.

3 Elastyczne zarzlzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedmd. M. Juchowicz, Difin, Warszawa 2007,
s. 53-55.

4 P. Gunnigle, T. Turner, M. MorleEmployment Flexibility and Industrial Relations Angements at Organi-
zation Level. A Comparison of Five European CoestrEmployee Relations” 20/5 (1998), s. 430.
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do szybkiego reagowania na zmidnfowszechnie wykorzystywany jest model ,ela-
stycznej firmy”. Zaktada on istnienie trzech podubiw zasobdéw ludzkich: podstawo-
wych, uzupetniajcych i pomocniczych. Zasoby ludzkie podstawowe wiog kluczo-
wych pracownikéw, najlepiej wykwalifikowanych i deaujacych giéwne zadania.aSni
grup najbardziej zwjzam z organiza¢jf — zawieranegsz nimi umowy 0 pragna czas
nieokrelony lub wysokoptatne umowy terminowe. Pozostatdedgrupy pracownikéw
zatrudnianie g na zasadzie elastycZod Uzupeiajce zasoby ludzkie twogzpracowni-
cy zatrudnieni w niepelnym wymiarze czasu praggzbangaowani tylko do realizacji
konkretnych dziala Pomocnicze zasoby ludzkie wykorzystywaa@zez organizacje w
sytuacjach awaryjnych, na przyktad wéwczas, gdkijeawtasnej sity roboczej. Najez
sciej stosowan forma zatrudnienia sw tym przypadku umowy o dzieto lub leasing pra-
cowniczy.

Elastyczné¢ zasobow ludzkich rozwana w aspekcie funkcjonalnym jest réwno-
znaczna z mobilricia zawodow, kwalifikacyjma i przestrzens kadry. Elastycznéé
funkcjonalna jest korzystna nie tylko dla pracodgwale take dla pracownika. Zastoso-
wanie nowoczesnych form organizacji pracy, to j@gbogacania téei pracy, rotacji
stanowisk czy wspoétudziatlu w zadzaniu, ktére $ doskonatymi motywatorami, prze-
ktada s¢ na poziom satysfakcji pracownikow.

Elastyczné¢ zasobdw ludzkich w ggiu czasowym mina zdefiniowa jako dostoso-
wanie wymiaru i rozktadu czasu pracy do zmiegtggh sé potrzeb w tym zakresie.
Uelastycznianie czasu pracy moby¢ rozpatrywane w trzech wymiarach: chronome-
trycznym (np. praca w niepetnym wymiarze godzirmrasknie czasu pracy), chronolo-
gicznym (np. ruchomy czas pracy, kafeterie) oradngezénie chronometrycznym
i chronologicznym (praca okresowa, zmianowa, pracmmuy.

Elastyczné¢ zasobow ludzkich w aspekcie finansowym przejavigavs takiej kon-
strukcji systemu wynagrodigktora stwarza mdiwos¢ dostosowania ptac do zmienjaj
cych st warunkéw. Poziom wynagrodzenia powiniené¢hyzalezniony od sytuacji na
rynku pracy, rentowriei przedsgbiorstwa czy wydajnéei pracownikow. Nalgy rowniez
wspomnié, ze elastyczn@ ta uwarunkowana jest ta& stopniem ingerencji patwa
w ksztattowanie ptac (gtéwnie w odniesieniu do phaimimalnych). Podstawowe mecha-
nizmy uelastyczniania wynagrodzeo indywidualizacja ptac, wzrost rangi kryterium
rynkowego przy ustalaniu wynagrodzezy stosowanie niewielkiej liczby kategoriipta-
cowych o szerokich przedziatach zasadniczych stawek

Analize elastycznéci zasob6w ludzkich mima przeprowadziza pomog nastpuja-
cych miar;

— udziat pracownikéw stale wspotpragaych z organizagj(liczba pracownikéw za-

trudnionych na state w relacji do catkowitej liczbsacownikow);

— udziat pracownikéw dotanych (liczba pracownikéw zatrudnionych dzmae w re-

lacji do catkowitej liczby pracownikow);

® A. PocztowskiZarzzdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy edgePWE, Warszawa 2008, s. 120-121.

¢ A. Cowling, O. Lundy,Strategiczne zagzizanie zasobami ludzkimDficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000,
s. 152.

" A. Cierniak-Emerych, A. PietrePyszczek Elastycznéé w obszarze zatrudnienia a interesy pracownikow
+Przeghd Organizacji” 10 (2006), s. 43.

8 A. Pocztowskipp. cit, s. 124.
9 Elastyczne zarglzanie.., s. 55.
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— wskaznik rotacji (liczba pracownikéw, ktérzy odeszli rganizacji w ostatnim ro-
ku w relacji do przeeinej liczby pracownikow);

— wskanik rotacji wewretrznej (liczba pracownikéw przechaogtzich na stanowiska
istniejace wraz z liczh pracownikéw przechodzych na stanowiska nowotworzo-
ne w relacji do catkowitej liczby pracownikow);

- udziat przeszkolonych pracownikow (liczba przesekgich pracownikéw w rela-
cji do catkowitej liczby pracownikow);

- udziat szkolé w kosztach (catkowite koszty szkalev relacji do kosztow opera-
cyjnych)

— wspofczynnik inwestycji szkoleniowych (catkowite daty szkolé w relacji do
catkowitej liczby pracownikéw);

- indeks prawnej ochrony zatrudnienia;

- wskaznik pozycji przetargowej zwrkéw zawodowycH.

3. ELASTYCZNOSC ZASOBOW RZECZOWYCH

Giowng sktadowe konkurencyjnéci wspoétczesnych systeméw gospodarczych obok
produktywndci i jakasci jest ich elastyczrié. Mozna ja osagna¢ miedzy innymi dzeki
wprowadzeniu tzw. elastycznych systeméw produkatingraz rozwizan pochodnych,
takich jak elastyczne systemy matdave, elastyczne systemy selekcji i komplementacji
czy automatyczne magazyny

Elastyczne systemy produkcyjne (ESP) definiugejako systemy, w ktérych zauto-
matyzowano procesy wytwarzania szerokiego asortjumevyrobOw przy zmiennym
programie produkcyjnym w warunkach Zighych do produkcji masowej, przy podob-
nym lub niszym koszcie wiasnym i wkszej produktywnéci'?. Elastyczne systemy
produkcyjne skladajsie z nasgpujacych elementéw:

— maszyn i urzdzehr produkcyjnych i transportowych o znacznym stopslastycz-

noici (tzn. charakteryzagych s¢ np. krotkimi czasami przezbrojenia);

— automatycznych i elastycznych systemow przekazyavarateriatow;

— sieci nadzorujcych komputery i mikroprocesory, ktére nadzarpjoces wykony-
wania okrélonych zada, sledz stopig ich zaawansowania, przekazugstrukcje
wykonania poszczeg6lnych zaganonitorup poprawné¢ przebiegu operacji oraz
sygnalizuj problemy wymagajce interwenciji;

- magazynéw (centralnych lub lokalny¢h)

Przygto si¢, ze miarami elastyczrioi zasobow rzeczowych, czyli w istocie sposobami

osihgania elastyczrioi systemu produkcyjnegoa:s

— elastyczné¢ produkcji okrélana jako rénorodnd¢ wyrobéw wytwarzanych
w ramach systemu produkcyjnego;

- elastyczné asortymentu produkciji, czyli zdol&d sprawnego przechodzenia do
produkcji nowego wyrobu, mierzona za pomaizasu potrzebnego do takiego
przegcia,;

10 http:/iwww.pszk.org.pl/binary/dok/oddzialy/lodzézentacja04.pps.
|, GaniaElastyczne systemy produkcyjne (ESB)gistyka” 2006/5, s. 33-34.
2 podstawy zarmzania operacyjnegaed. Z. Jasiski, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 75-76.

13 J.A. Buzacott, D.D. YaoFlexible Manufacturing Systems: A Review of AnedytModels ,Management
Science” 32/7 (1986), s. 891.
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— elastyczné¢ wielkosci produkcji, definiowana jako nibwo$¢ dostosowania wiel-
kosci produkciji do wielkdci zaméwié. Ten rodzaj elastyczdoi mazna wyzna-
czy¢ poprzez ustalenie najmniejszejsitbdanego typu wyrobu, dla ktérego proces
produkcji jest rentowny.

- elastyczné maszynjako podatné parku maszynowego na przeprowadzanie
zmian, ktore umiiwiaja wytwarzanie zrénicowanych wyrobdéw. Elastycz&b
tego rodzaju najtatwiej wyraziczasem potrzebnym do przezbrojenia danej maszyny.

- elastyczné procesu technologicznego oznagezaj maliwos¢ dostosowania i
do zachodzcych w nim zmian;

- elastyczné marszrut technologicznych, czyli zdofidokontynuowania procesu
wytwdOrczego mimo pojawieniaeszaktoceé, np. awarii;

— elastyczné&¢ ograniczé kolejnasciowych, przedstawiana w literaturze jako zdol-
nos¢ do zmiany kolejnéci poszczegélnych operacji dlazkego rodzaju wyrobu;

— elastyczné&¢ rozwoju systemu, ktéra daje wmisvos¢é rozbudowy istnigjcego ju
systemu, nidzy innymi o produke z wykorzystaniem modutéw;

- elastyczné¢ personelu, zaréwno Feli chodzi o wielké¢ zatrudnienia (dostoso-
wanie ilaici operatoréw do okétonego procesu produkcyjnego), jak i o szeroki
zakres umiejtnasci pracownikow?”.

Podsumowuijc, elastyczng@ zasobow rzeczowych organizacji wynika przede wszys
kim z wlasndci samychérodkéw produkcji: technologii, maszyn i udzen, infrastruktu-
ry transportowo-magazynowej oraz informatyczned$®awowym warunkiem zapewnie-
nia elastyczn&i w sferze produkgji jest park maszynowy. Ngléednak pamitac, ze
przystosowanie maszyn do wytwarzaniazniéowanych produktow wie st ze wzro-
stem kosztow. Elastycz&b produkcji, ktén uzyskuje si dzieki specjalistycznej kon-
strukcji maszyn, przynosi z jednej strony kai@yw postaci obriienia kosztéw przezbro-
jenia maszyn, ktorych spadek wynika z krétszychsérapostoju, z drugiej Zastrony
wiaze sk z bardzo wysokimi nakladami na przystosowanieydzei do wymogow ela-
stycznych systeméw produkcyjnych. Praktyka pokajegmak, & instalowanie maszyn,
ktére spetniaj wymogi ESP, wydaje siby¢ optacalne. Mimoze za podwyszorny ela-
styczn@¢ sprztu przedsibiorcy ptag przez caly okres aytkowania, ponosg odpo-
wiednio wyzsze koszty jego amortyzacji, to w przypadku znagczméenndgci asortymen-
tu ,premia” za elastyczrio maze zwréct z nadwyka koszty odpiséw amortyzacyjnych.
Kolejnym skutecznym rozwkaniem, ktdre zwksza elastyczrig przedsgbiorstw,
szczegolnie tych, ktore wytwarzaaglobra o wysokim stopniu ztoncci, jest produkcja
z wykorzystaniem modutow (elementy pelre ustalon funkcje, tatwe do wykorzystania
jako czs$¢ roznych wigkszych catéci). Produkcja modutowa bowiem zaréwno zapewnia
wysoky powtarzalné¢ proceséw produkcyjnych, jak i oferuje klientom rsge wybor
wyrobu finalnegd”.

4 Elastyczné¢ organizacjj red. R. Krupski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonemriego we Wroctawiu,
Wroctaw 2008, s. 109-110.

5 R. Koztowski, B. Liwowski,Podstawowe zagadnienia zadzania produkej, Wolters Kluwer Business,
Krakow 2007, s. 40-42.
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4. ELASTYCZNOSC ZASOBOW INFORMACYJNYCH

R. Griffin definiuje zasoby informacyjne organiziajgiko wszelkiego typu zyteczne
dane niezbdne do skutecznego podejmowania dec$izjiVe wspoéiczesnej gospodarce
posiadanie wigciwej informacji o przedsbiorstwie i jego otoczeniu warunkuje skutecz-
nos¢ zarzdzania. Potwierdzajto stowa J. Penca, ktory stwierdzig trafne decyzje me-
nedzeréw s az w 80% wynikiem posiadania istotnych informacjiszta zaley od ich
pomystowdci i intuicji'’.

T. Gospodarek przedstawia zasoby informacyjne pigeidrstwa jako addytywny
uktad trzech rozicznych podzasobéw: wirtualnego, operacyjnego i Kigtjo zasobu
informacyjnegd®. Wirtualny zaséb informacyjny obejmuje wszystkigormacije, ktére
sktadaj sic na wiedz przedstbiorstwa i 8 gotowe do wykorzystania w procesie decy-
zyjnym. Rozrénia sk zaséb wirtualny wewgirzny (wlasné¢ intelektualna organizaciji)

i zewrgtrzny (docierajce sygnaty i informacje). Elastyczstowirtualnego zasobu infor-
macyjnego zdeterminowana jest w gtownej mierze ggh@sh do informacji wewgtrznej

i zewrgtrznej oraz stopniem ich wykorzystania. Podstawawiarg elastycznéci tego
zasobu jest jego wadw stosunku do kosztéw utrzymania.

Operacyjny zaséb informacyjny stanawiatomiast systemy i wdzenia techniczne
oraz oprogramowanie, ktére unliviaja przetwarzanie informacji na potrzeby organiza-
cji. Jego elastyczrio mozna zdefiniowa jako zdolné¢ do pokrycia zapotrzebowania na
obstug: informacyjm; inaczej méwic, elastyczn& jest tym weksza, im weksz ilosé
informacji system informacyjny jest w stanie przetmy¢. Pomiaru elastyczioi opera-
cyjnego zasobu informacyjnego ama dokona poprzez wyznaczenie liczby obstinych
metaanaliz w stosunku do kosztéw utrzymania omziildanych przetworzonych przez
system w relacji do kosztow czyztdo wszystkich danych zapisanych w systemie.

Przetwarzanie informacji oczy$die nie jest mgliwe bez udziatu cziowieka, w zaiku
z tym wyodebniono take ludzki zaséb informacyjny, ktéry stanawbsoby zwizane
z przetwarzaniem informacji i utrzymaniem zasobwaetowdici oraz decydujce o ich
wykorzystaniu. Elastyczrié w tym przypadku jest zwkana ze wzrostem wydaje na
skutek wzrostu naktadu na zaso6b ludzki. Podstawoary elastycznéci jest wartéé
ludzkiego zasobu informacyjnego w stosunku do Kagjego utrzymania.

Podsumowujc, 0 zasobie informacyjnym powiemsge jest elastyczny, jeli bedzie
innowacyjny, kompletny, a przede wszystkim uthei szybka reakcg na sygnaty napty-
wajace z otoczenia.

5. ELASTYCZNOSC ZASOBOW FINANSOWYCH

Elastyczné¢ zasobow finansowych, w literaturze z zalzania finansami oké@ana
jako ,elastyczné finansowa”, to zdoln& pozyskiwania kapitatu na korzystnych zasa-
dach mimo niesprzyjagych warunk6w’. Przedsibiorstwo, ktére nie posiada elastyczno-
sci finansowej, tzn. nie ma degiu do wecej niz jednegozrodta kapitatu ani mdiwosci
jego wyboru, uzalmia st od okr&lonych kredytodawcow. Elastyczftofinansowa wy-
nika przede wszystkim z polityki finansowej przettsbrstwa, a w szczeg0lda z prze-

16 R.W. Griffin, Podstawy zarzlzania organizacjamPWN, Warszawa 2004, s. 5.

17 Zarzgdzanie w przedgbiorstwie.., s. 478.

18 Elastyczné¢ organizacjj s. 127—148.

19 E.F. Brigham, J.F. HoustoRpdstawy zawizania finansamiPWE, Warszawa 2005, s. 143.
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strzegania bimcej ptynndci finansowej, ktéra umdiwia terminowe regulowanie zagi
ganych zobowizan. Na elastyczn& finansowa wptywa réwnie dywersyfikacja kredy-
todawcéw — im wiksza liczba wierzycieli, tym ryzyko finansowe misief’. Nalezy
jednak réwnie wspomni€ o tym, ze elastyczn& zasobéw finansowych jest nie tylko
wynikiem swiadomego dziatania przedbiorcow, ale zalgy takze od warunkéw ze-
wnetrznych, tj. koniunktury oraz sytuacji w brani na rynkach finansowych.

Przy ksztattowaniu elastyczéw finansowej nieztdne jest zachowanie wieiwe]
struktury kapitatu. W praktyce determinujg teoria sygnalizacji, ktéra rozigia dwie
sytuacje: symetrii informacyjnej (inwestorzy oraaradzajcy posiadaj identyczn in-
formack na temat przyszigi firmy) i asymetrii informacyjnej (zaszlzapcy z reguty
posiadaj lepsz wiedz na temat swojego przedsiziccia)’. Zgodnie z 4 teoria przed-
siebiorstwa w normalnych warunkach powinny swoje intyeje finansowa przede
wszystkim z kapitatu wlkasnego, dopuszczalne jdetetdinansowanie dtugiem, natomiast
emisja nowych papieréw wagdtiowych jest zalecana tylko w ostatecgeio Sytuacja, w
ktorej zarad przedsibiorstwa decyduje sina emist akcji, stanowi dla inwestoréow wy-
razny sygnatze perspektywyasniezbyt dobre; takie rozazanie jest wic jedyry alterna-
tywa w sytuaciji, gdy nie ma jinnych maliwosci finansowani&.

Do pomiaru elastyczioi finansowej przedsbiorstw mana wykorzystywé wska-
niki zadhwzenia, ktére przedstawigproporcje kapitatow wiasnych i obcych zaangsa-
nych w finansowanie dziataléci. Wskanik zadhzenia ogolnego, ktéry informuje
0 udziale kapitatow obcych w finansowaniu atlj, powinien przyjmowa wartcci
w przedziale 0,57-0,67. Wysoka wadtavskaznika swiadczy o duym zadhieniu przed-
siebiorstwa. Wskanik dtugoterminowego zadhenia kapitatdbw wilasnych (wskiaik
diugu dz ryzyka) obrazuje relagjzobowhzan dtugoterminowych (kredyty i pyczki
diugoterminowe, obligacje, ktérych okres zwrotut jekizszy niz rok) do kapitatéw wia-
snych. Wskanik powinien przyjmowa wartaci 0,5-1. Jeeli przekracza wartg 1,
przedsgbiorstwo jest silnie zadione.

Zdolncs¢ przedsgbiorstwa do ptacenia odsetek oraz sptaty agatgtych zobowizan
przedstawia midzy innymi wskanik pokrycia odsetek zyskiem. Podstawo oceny
wyptacalndgci kredytobiorcy jest rozptos¢ miedzy kwot odsetek arodkami, ktore na
ich pokrycie mogtyby by przeznaczone. Wypfacal§io kredytobiorcy jest tym lepiej
oceniana, im ta rozgios¢ wigksza; z kolei niski stopfepokrycia odsetek oznacza po-
wazne ryzyko dla kredytodawcy.

Zdolnas¢ przedstbiorstwa do terminowego regulowania fieych zobowizan (tzn.
tych, ktérych okres sptaty nie przekracza jednegku) okrelaja wskazniki ptynnasci
finansowej. Podstawowym wskaikiem plynndci finansowej przedsbiorstwa jest
wskaznik pokrycia bigacych zobowizah — ocenia on zdolréd do sptaty zobowizan
biezacych poprzez uptynnienie posiadanyrhdkéw obrotowych, gdyby okazatyesbne
wymagalne. Za krytycznwartas¢ tego wskanika przyjmuje si 1, jednak zaréwno zbyt
wysoka, jak i zbyt niska jego wakt moze przynig¢ negatywne konsekwencje dla

20 \V. Bien, Zarzdzanie finansami przedsiiorstw, Difin, Warszawa 2005, s. 198-199.

2L por. R. Van OrderA Model of Financial Structure and Financial Fraityl ,Journal of Money, Credit and
Banking” 38/3 (2006), s. 565-585.

22 E.F. Brigham, J.F. Houstoap. cit, s. 170-171.

23 B. Kotowska, A. Uziblo, O. Wyszkowska-Kaniewsk#naliza finansowa w przedsiorstwie. Przyktady,
zadania rozwjzanig CeDeWu, Warszawa 2009, s. 102-104.
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przedsgbiorstw — niska wart& zapowiada klopoty w terminowym regulowaniu zobo-
wiazan, a zbyt wysoka oznacza niepotrzebne przechowywaye dizej ilosci srodkéw
finansowych, nadmierne zapasy lub trudoiagalne nalenosci®”.

6. ZAKONCZENIE

Elastyczné¢ organizacji w znacznej mierze jest zdeterminowedundangj zaso-
bow, dos¢pem do zasobdw oraz ich elastycmig. Std tez w niniejszym opracowaniu
podjeto proke okreslenia miar elastyczrgi zasobOw ludzkich, rzeczowych, informacyj-
nych oraz finansowych. Zbiorcze zestawienie miaegstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Miary elastyczici zasobéw

Zasob Miara elastyczndci zasobu

ludzki — udziat pracownikow stale wspotpragyjch z organizagj

— udziat pracownikow do¢mych

— wskanik rotacji i rotacji wewetrznej

— udziat przeszkolonych pracownikéw

— udziat szkolé w kosztach

— wspoétczynnik inwestycji szkoleniowych

—indeks prawnej ochrony zatrudnienia

— wskanik pozycji przetargowej zwzkow zawodowych
rzeczowy — elastyczié produkciji

— elastyczné¢ asortymentu produkcji

— elastycznét wielkosci produkcji

— elastyczn& maszyn

— elastycznét procesu technologicznego

— elastyczné¢ marszrut technologicznych

— elastycznét ograniczé kolejnasciowych

— elastyczngt rozwoju systemu

— elastycznét personelu

informacyjny | — warté¢ zasobu do kosztéw jego utrzymania

— liczba obstaonych metaanaliz do kosztéw utrzymania
—ilos¢ danych przetworzonych do kosztéw utrzymania

—ilos¢ danych przetworzonych w stosunku do wszystkichydian
— wartag¢ zasobu ludzkiego do kosztéw utrzymania

— wartg¢ sprzedanej wiedzy do kosztéw utrzymania zasobrkiedo
finansowy — wskanik zadhzenia ogélnego

— wskanik dtugoterminowego zadhkenia kapitatéw wiasnych

— wskanik pokrycia obstugi dlugu

— wsk&niki ptynnadsci finansowej, np. wskanik ptynndsci Ill stopnia
Zrédio: opracowanie wiasne.

Przedstawione w artykule miary elastycériczasob6w mog stanowt podstaw do
pomiaru catkowitej elastycz8oi organizacji. Najwgksz trudndcia maze by jednak
okreslenie wartdci miar, ktére pozwal na diagnog, czy dana organizacja jest elastyczna.

24 W. Biea, Czytanie bilansu przedsiiorstwa (dla meneiréw), Difin, Warszawa 2005, s. 97—105.
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ORGANIZATION FLEXIBILITY MEASUREMENTS

The basis of this paper is the premise that fouodaitf company’s flexibility is its hu-
man, material, information and financial resourdétibility. The article presents flexibili-
ty measurements of the above mentioned resourceh whn be the basis for measuring
flexibility.



