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URZEDNIK W SWIETLE ZASAD
EUROPEJSKIEGO KODEKSU DOBREJ
ADMINISTRACJI

W artykule zostalo przedstawione prawo do dobrepiagstracji, kedace jednym
z praw jednostki zawartych w Karcie Praw PodstawgdwyJnii Europejskiej.
Rozwinieciem tego prawaaszasady okrdone w Europejskim Kodeksie Dobrej
Administracji uchwalonym przez Parlament Europejskdstanowienia kodeksu
odnosz si¢ do zachowa urzdnikéw, wskazujc, jakimi zasadami powinni i
kierowa w toku wykonywania zadapublicznych w kontaktach z jednostk

Europejski Kodeks Dobrej AdministracjTlie European Code of the Good
Administrative Behavio)ruchwalony przez Parlament Europejski w formie
rezolucji 6 wrzénia 2001 r. stanowi rozwigtie prawa do dobrej administracji.
EKDA zostat opracowany przez Ombudsmana Unii Eysipeg Jacoba Soder-
mana. Parlament Europejski zalecit stosowanie kegieksu w organach i insty-
tucjach Unii oraz respektowanie jego postana@wieich relacjach ze spoleaze
stwem. Normy mieszaeze st w jego postanowieniach zawiegagtandardy wia-
sciwego postpowania organdéw administracji i wdnikow, a take mog by
podstaw do ocen zachowapracownikéw administradji

Na prawo do dobrej administracji wskazat po rapszy Europejski Try-
bunat Sprawiedliwéci w 1969 r. w wyroku w sprawiStauder v. miasto Ulm
nie zawierajc jednake jego definicfi, ale wskazujc na pewne elementy cechu-
jace to prawo, a mianowicie:

« rozpatrywanie spraw w rogdnym terminie,

» rzetelnd¢ i bezstronn&t, sprawnéc i efektywna¢ dziatania administra-

cji,

1 J. Szreniawskizagadnienia stosunku guizy urzdnikiem a interesantenfw:] Prawne gwaran-
cje ochrony praw jednostki wobec dziatadministracji publicznejpod red. E. Ury, Rzeszow
2002, s. 479.

2 M. Seniuk,Zasady pogpowania administracyjnego vwietle Europejskiego Kodeksu Dobrej

Administracji [w:] Prawo. Administracja. Policja. Kega pamitkowa Prof. W. Bednarkaod
red. J. Dobkowskiego, Olsztyn 2006, s. 113 i n.
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« obowigzek podejmowania decyzji na podstawie wszystkichragych
informacji w danej sprawie,

» legalizm,

« prawo kadej osoby do osobistego przedstawienia sprawy prastb-
sowaniensrodka mogcego negatywnie wphat na jej sytuagj,

» prawo do dochodzenia odszkodowania za bezpydum niecelowy de-
cyzje.

Cechy te uwzgldniono w art. 41 przyjej w grudniu 2000 r. w Nicei Kar-

cie Praw Podstawowych Unii Europejskiej.

Prawo do dobrej administracjiight to good administrationjest prawem
podmiotowym, prawem jednostki dadania okrélonych uprawnié i zachowa
urzednikoéw’. Zgodnie ze wskazanym artykutemzbg ma prawo do tego, by
jego sprawy byly rozpatrywane przez instytucjegasy Unii Europejskiej bez-
stronnie, rzetelnie, w rozenym terminie. Obejmuje ono:

» prawo kadej osoby do przedstawienia swojej opinii (osolgistprzed-
stawienia sprawy) przed pedjem jakiegokolwiek dziatania magego
mie¢ negatywny wptyw dla tej osoby,

« prawo dosipu kazdej osoby do dotyezych jej dokumentéw, uwzet-
niajace jednak uzasadnione wedy poufnaci oraz tajemnicy zawodo-
wej lub handlowej,

» obowiazek administracji uzasadnienia pggich decyziji.

Kazdy tez ma prawo do uzyskania za&daczynienia ze strony Wspolnoty

w przypadku spowodowania jakiejkolwiek szkody priestytucje lub jej funk-
cjonariuszy wynikajcej z wykonywania przez nich obawkoéw, zgodnie
z 0gOInymi zasadami wspollnymi dla przepiséw pravinypeaistw cztonkow-
skich. Ka&dy ma prawo do pisemnego zwrdceniads instytuciji Unii w jednym
z jezykdw Traktatéw oraz uzyskania odpowiedzi w tym gamjezyku.

Wspomnié€ tu rowniez naleey o Rekomendacji Komitetu Ministrow Rady
Europy z 24 lutego 2000 r. (Nr R/2000/6) ckagacej zasadnicze wytyczne co
do regulacji statusu pracownikow publicznych wigtavach czionkowskich Unii
Europejskiej, wréd ktérych wymienia si stosowanie merytorycznych i apoli-
tycznych zasad rekrutacji na stanowiskacdricze.

Kodeks Dobrej Administracji skladaest 27 artykutdw. Zgodnie z art. 3
kodeks zawiera ogllne zasady dobrej praktyki adstigdyjnej znajdace za-
stosowanie w odniesieniu do csto kontaktow instytucji i ich administracji
Z jednostl, chybaze kontakty te podlegajspecyficznym przepisom. Pepb-
wanie tych instytucji niezgodnie z jego normamiz@stanowt podstaw skargi
do Ombudsmana Europejskiego (art. 26). Zasadyslokre w kodeksie nie
obowiazuja w odniesieniu do relacji mailzy instytucy a zatrudnionymi w niej
urzednikami. Te stosunki podlegaprzepisom o statusie wdnikéw.

3 A. Jackiewicz,Prawo do dobrej administracji Wwietle Karty Praw PodstawowychPaistwo
i Prawo”, nr 7, 2003, s. 73 i n.
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W kolejnych swych postanowieniach kodeks wskazuge konieczné&t
przestrzegania nagtujacych zasad: prawogdndsci (art. 4), niedyskryminowa-
nia (art. 5), wspoétmierrgi (art. 6), zakazu nadywania uprawnig (art. 7),
bezstronnéci i niezalenadsci (art. 8), obiektywngci (art. 9), zgodnego z pra-
wem oczekiwania oraz konsekwentnego dziatania adidwa (art. 10), uczci-
wosci (art. 11), uprzejmiei (art. 12), odpowiadania na pismaamyjku obywate-
la (art. 14), potwierdzania odbioru pism (art. 12Zhbowhgzania do przekazania
sprawy do wigciwej jednostki organizacyjnej instytucji (art. 1®rawa wystu-
chania
i zlozenia dwiadczé (art. 16), stosownego terminu pedp decyzji (art. 17),
obowiazku uzasadniania decyzji (art. 18).

Pobiegna analiza postanowiekodeksu uzasadnia stwierdzenie, wiele
zasad w nim zawartych znajduje odzwierciedlenieogt@anowieniach Konstytu-
cji RP, jak t& w Kodeksie pogpowania administracyjnego (chogiy zasada
praworzdndsci — art. 7 Konstytucji i art. 6 k.p.ajednak, jak zauwa Z. Nie-
wiadomski, Kodeks pogbowania administracyjnego reguluje pgsiwanie,
ktore kaiczy sk indywidualnym rozstrzygeciem administracyjnym, poza zain-
teresowaniem pozostawdgj inne prawne formy dziatania administracji (poro-
zumienia, umowy). Natomiast EKDA znajduje zastosui@wado wszystkich
form zatatwiania spraw przez organy i instytucje@aot, w tym form cywil-
noprawnych

Zgodnie z zasadpraworadndasci urzednik stosuje uregulowania i procedu-
ry zapisane w prawnych przepisach Wspadlnotetinik zwraca w szczegoélsoi
uwag; na to, aby decyzje dotygze praw lub intereséw pojedynczych oséb po-
siadaty podstawprawra, a ich tré¢ byta zgodna z obowzujacymi przepisami
prawnymi. W kodeksie podkilany jest zakaz wszelkiej dyskryminacji i obo-
wigzek réwnego traktowania os6b znajgyjch s¢ w tej samej sytuacii,
a w razie nierdwnego z konieczweo potraktowania urgdnik musi wskazg co
zadecydowato i usprawiedliwia zaistniatlemice w rozstrzygriciach. Urzdnik
jest zobowizany do unikania wszelkich zndicowah ze wzgédu na narodo-
wosé, pted, rag, kolor skdry, pochodzenie etniczne lub spotecoeehy gene-
tyczne, gzyk, religie lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne ypedez-
nos¢ do mniejszéci narodowej, posiadanwlasnd¢, urodzenie, inwalidztwo,
wiek lub preferencje seksualne. Kodeks posler@mbownzek zbadania przed
podjcciem decyzji ograniczage] okr&lone prawa, czy jej zastosowanie jest
adekwatne do obranego celu. tlfaik bedzie w szczegdlln@i unikat ograni-
czania praw obywateli lub naktadania na nich aii, jezeli ograniczenia te
lub obchzenia bylyby niewspoétmierne do celu prowadzonychaldgi W toku
podejmowanych decyzji zwréci uwagia stosowne wywanie spraw 0s6b
prywatnych i ogdélnego interesu publicznego.

4 7. Niewiadomski,Kodeks Dobrej Administracji a polska procedura adstiacyjng [w:] Ja-
kasé administracji publicznejpod red. J. Lukasiewicza, Rzeszow 2004, s. 299.
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Kodeks wskazuje wyfaie na konieczni@ stosowania zasady wspotmier-
nosci w stosowaniugrodkéw w celu uzyskania zamierzonego celu (artGg&le
te wytycza czsto ustawodaweca, niekiedy czyni to w preambulevagta nie-
kiedy @1 one zawarte w uzasadnieniu projektu ustawy i dgjskad tym projek-
tem w parlamencie Zasada wspétmieroi (proporcjonalnéci) jest jedm
Z podstawowych ogoélnych zasad prawa unijnego. destave normatywmn
stanowi art. 5 ust. 3 TWE wskazay, ze zadne dziatanie Wspolnoty nie wykra-
cza poza to, co jest konieczne doagsigcia celow okrélonych w niniejszym
Traktacie. Zasada ta zaklada poréwnanie celu paepzesrodkami, za pomo-
ca ktorych cele te majby¢ osiagnicte, a take ocer, czy srodki przewidziane
do osagnigcia danego celu odpowiadaivaznosci tego celu i czy gkonieczne
do jego osigniccia’.

Urzednik powinien zawsze dziatabezstronnie i niezataie, nie ulega
wptywom srodowiskowym, politycznym, towarzyskim czy rodzimnmy Powi-
nien wyhczy¢ sie z postpowania, jéli jego w nim udziat mee powodowa
chatby pdrednie przypuszczenia o zainteresowaniu material@ga bliskich.
Kodeks wyranie akcentuje nakaz uprzejmegayczliwego odnoszenia gido
0s0b, z ktorymi stbowo s spotyka, gotows® swiadczenia pomocy, wskazy-
wania zainteresowanym wigwych oséb lub instytucji, jeeli sprawa, z ktér
sie¢ zwrocono nie nalg do jego kompetencji. Bardzo wyrde eksponuje ustu-
godawcz funkcje administracji i urzdnikéw (,w swoich kontaktach z jednogtk
urzednik pozostaje ustugodawit— art. 12). Zobowizuje urzdnikow do prze-
praszania oraz pomocy w przeciwdziataniu skutkommepuenia przez nich bt
dow kczacych sg z prawami i interesami jednostki. Nakazuje potdizenie
w ciagu dwdch tygodni otrzymania pisma od interesaetalijw tym czasie nie
otrzyma on merytorycznie uzasadnionej odpowiedziindczénie w odpowie-
dzi lub potwierdzeniu odbioru istnieje obemek podania nazwiska i numeru
telefonu urzdnika zajmujcego s¢ dary sprawg wraz ze stanowiskiem s#oo-
wym.
Kodeks Dobrej Administracji nie ma mocy bezwiylie obowizujacej.
Jego postanowienia majedynie charakter zalecen sprawach zatatwianych
przez organy Wspdlnoty. Zalecenia te amap celu usprawnienie dziatakud
administracji publicznej oraz paggianie praworgdndsci i zaufania w stosun-
kach z obywatelami czy innymi administrowanymi paohami, a take w sto-
sunkach wewgtrznych pastw Unii. Postanowienia kodeksu, jak i wéziejsze

5 J.Swiatkiewicz, Europejski Kodeks Dobrej AdministraciVarszawa 2002, s. 19.

% D. Miasik, Zasada proporcjonalniwi w prawie wspélnotowym i jej zastosowanie przedys
krajowe [w:] Stosowanie prawa Unii Europejskiej przezlys pod red. A. Wrébla, Zakamycze
2005, s. 205 i n.; M. Zdyb, J. Stelmasiak, J. &izneski, Zasada proporcjonalni w swietle
Konstytucji RP [w:] Podmioty administracji publicznej i prawne formyidziatania. Studia
i materiaty z konferencji jubileuszowej Prof. EcH@ndowskiegoTorua 2005, s. 469 i n.
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rekomendacje Komitetu Ministrow Rady Eurdpwyraznie wskazuj na ogéiny
europejski model tworzenia przyjaznej jednostce inttnacji publicznej, pod-
dawaniu tej administracji obszernej kontroli spafegj w catoksztaicie jej dzia-
talnosci, a nie tylko w ramach procesowej ochrony strortoku wydawania
decyzji administracyjnych. Pgiie ,jednostka” obejmuje osoby fizyczne i praw-
ne niezalenie od tego, czy ich miejsce zamieszkania lub eateywana siedzi-
ba znajduj si¢ na terytorium jednego z pistw cztonkowskich czy tenie.

AN OFFICIAL INTHE LIGHT OF PRINCIPLES
OF THE EUROPEAN CODE OF GOOD ADMINISTRATION

Summary

The article presents the right to good adminigtnatvhich is one of the rights of individual
comprised in European Union Basic Rights Charter. priveciples defined in the European Code
of Good Administration passed by European Parlidraemthe extension of this right. Provisions
of the code relate to officials behaviour and tisepw which rules they should follow in the
course of their public duties performance in relasi with individuals.

Whplyreto do Oficyny Wydawniczej w styczniu 2008 r.

" Na przyktad Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady dpyr Nr R(80)2 z 11 marca 1980 r.
dotyczica wykonywania dyskrecjonalnych kompetencji adntiaigi; Rekomendacja Komitetu
Ministrow dla Pastw Cztonkowskich Nr (81)19 z 25 listopada 1981 rspvawie dosgpu do
informacji posiadanej przez wladze publiczne; Redodacja Komitetu Ministréw dla Rstw
Cztonkowskich Nr (89)8 z 13 wrgeia 1989 r. w sprawie tymczasowej ochrord@nej
w sprawach administracyjnych; Rekomendacja Komikétnistrow dla Pastw Cztonkowskich
Nr (91)1 z 13 lutego 1991 r. w sprawie sankcji adstracyjnych.



