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Artykut jest padwiecony zagadnieniu realizacji wlkadzy w organizacjizyfeto

w nim perspektyw analizy wielowymiarowej. Rozwinciem takiego ujcia jest
wyodrebnienie i opisanie rol lidera, menesta oraz przedabiorcy, ktdrym przy-
pisuje s¢ zdolnag¢ wptywania. Oczywdcie w dalszej kolejni ujecie wielowy-
miarowe wymaga zdefiniowania wymiaréw: osobowegmcpsowego, organiza-
cyjnego. W niniejszym artykule zwrécono szczegdlmvag; na wyjgnienie wy-
miaru osobowego, przedstawiajpropozya klasyfikacji zachowa oséb prowa-
dzacych dziatalné¢ gospodarcz — typy przedsibiorczaici osobistej. Klasyfikacja
powstata na podstawie bada@mpirycznych przeprowadzonych na grupie 143
przedstbiorcow z sektora MP. Opisano cechy osobiste charakterystyczne dla
wyodrebnionych typdw, zidentyfikowano #@ice midzy nimi oraz, poréwnag

z zachowaniami benchmarkowymi, oo osoby o najwkszej i najmniejszej
efektywndci dziatania.

1. Wprowadzenie

Presja wspoitczesnego otoczenia gospodarczego veymagaonego Wy-
sitku w doskonaleniu proceséw zatizania. Coraz wksze wymagania stawia
sie rowniez pracownikom, a szczegolnie liderom organizacjinlfa powszech-
ne przekonaniegze osoby takie powinny charakteryzaingie pewnymi cechami
osobistymi, gwarantagymi sukces nawet w zmiennych i niesprzygach wa-
runkach zewetrznych. Liderem dla swoich pracownikow musi¢bgarowno
meneder najemny, jak i przedgidiorca prowadgcy wtasn, dziatalngé gospo-
darca. W obydwu bowiem przypadkach konieczne jest zbwdoey relacji
przywddczych, pozwalagych na propagowanie pglanych wzorcéw (mgfe-
nia, zachowania), a przez to ksztattowanie kularganizacyjne;j.

W poszukiwaniu wptywu cech osobo$emwych na uzyskane efekty roz-
wojowe przeprowadzono badahiadresowane do przedsiorcéw z sektora
MSP. Przygto, ze cechy indywidualne twogzpewnego rodzaju wielowymiaro-
wy system decydagy 0 poziomie przedsbiorczaci osobistej. Identyfikacja

! Badanie przeprowadzono na 143 osobagladych przedsibiorcami z sektora §P.



62 J. Strojny

tych wymiaréw, ich pomiar oraz analiza z@kdéw midzy nimi pozwolita na
wyodrebnienie nasfpujacych typdéw zachowa

» przedstbiorca ,Zwyciezca” — przedsibiorca , Tchoérzliwy”,

» przedstbiorca ,Pragmatyk” — przedgiiorca ,Amator”,

» przedstbiorca ,Optymista” — przedsbiorca ,Nieufny”.

Zaproponowana klasyfikacja pozwala na rozbudawamaliz poréwnaw-
cza. Po pierwsze, typy wygbuja parami — uwzgldniono tutaj sytuacje skrajne,
tzn. takie, w ktérych wymiaryasoceniane jako ponadprzetie i kzdace ponkej
przecetnej. Mazliwa jest dzeki temu analiza rénic pomedzy tymi skrajnymi
typami przedsibiorcow. Ponadto sformutowano dwa typy benchmarkowie
sujace przedsbiorcow, ktérzy osigreli najnizsz lub najwysz dynamile
rozwoju.

2. Wielowymiarowa analiza procesu realizacji wiadzy

Wiladza jest nieodzownym elementem procesu adaemia rozwojem
przedstbiorstwa, niezatmie od jego wielkéci. Nie ulega jednak atpliwosci,
ze wplyw, czyli proces realizacji wkadzy, e przebiegaw odmienny sposoéb.
Rd&znice g determinowane czynnikamizdego rodzaju, zarowno tymi o charak-
terze psychologicznym, spotecznym, organizacyjnyk,j sytuacyjnym. Zjawi-
sko wtadzy mana definiowa réznorako, ché naley przyzna, ze co do istoty
zjawiska pogidy naukowcéw g dos¢ zblizone. Przyg¢ nalery zatem,ze owg
istota whadzy jest maliwo$¢ modyfikowania zachowainnych oséb lub grup
spotecznych Istotnym jest faktze to oddziatywanie mi@ powodowa przefor-
sowanie pewnych stanoéw rzeczywistip nawet wbrew woli os6b podlegaych
wiadzy’.

Oczywicie s pewne ograniczenia w stosowaniu wladzy w takisni
sposob. Uzasadnieniemyeia wtadzy jest bowiem konieczftoukierunkowania
zachowa zbiorowych na realizagjceléw organizacfi Tylko wowczas #ycie
wiadzy jest usprawiedliwione. Natomiasizdnie do whladzy wynikage tylko
Z checi jej posiadania jest, jak stusznie stwierdza DcQ¥klinad, zjawiskiem
negatywnym. Inne ograniczenie zjawiska wiadzy przedstawioest w tzw.
ujeciu transakcyjnym opisanym przez P. Blawrzyjmuje si w nim, ze relacja

2 J. tucewicz,Socjologiczne spojrzenie na organizacjVydawn. AE im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1997, s. 98.

3 M. Weber, Wirtschaft und Gesellschaft: Grundriss der Verstzten SoziologjeJ.C.B Mohr
(Paul Siebeck), Tubingen 1972, s. 28, za: M. PlakhoA. Staba, Stownik pogé socjologicz-
nych Wydawn. AE w Krakowie, Krakéw 1997, s. 206.

4 W. Banka, Zarzdzanie personelem w malejredniej firmie Wydawn. Adam Marszatek, Taiu
2002, s. 38.

5 za: B.R. Kuc,Od zarzdzania do przywddztwaVydawn. Menegerskie PTM, Warszawa 2004,
s. 406.

5 p.M. Blau, Exchange and Power in Socjal Lifé.Wiley, New York 1964, za: B.R. Ku€d
zarzidzania.., op.cit., s. 405.
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whadzy zaistnieje tylko wowczas, gdy pojawg svartas¢, ktéra jest w posiada-
niu jednego cztowieka i jest pgdana przez inposole. Oznacza toze stosunek
wladzy charakteryzuje gshajczsciej wzajemnécia, czyli jest to proces dwukie-
runkowy. Obie strony relacji wiadzy wptywana siebie wzajemnie, a sita ich
wplywu zalery od tego, jakimi wartéciami dysponuj. Najczsciej relacje te
charakteryzuje dysproporcja, co pozwala jednejmmaa uzyskanie dominacji
(rys. 1.).

Strona
Strona c Cele
dominujaca »| podiegajsca = o 00 niza
Wptyw wplywowi | Dziatanie
A T

] Sprzezenie zwrotne .

Rys. 1. Proces wladzy
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie taarzkietowych.

Wygodnym i uytecznym poddpiem metodologicznym do problematyki
wiadzy w organizacji jest analiza wielowymiarowaoMa wyodebnic jej dwie
podstawowe warstwy badawcze — ogoloperacyja. Pierwsza warstwa anali-
zy wielowymiarowej wskazuje na konieczdstosowania w badaniu niektorych
probleméw dorobku rnych dziedzin nauki. W przypadku zjawiska wiadzy
konieczne jest odwotanieeshie tylko do nauki o zasglzaniu, ale rownie do
psychologii i socjologii. Oczywtie, wychodac poza ugcie procesowe, nima
odwotywa si¢ rowniez od innych dziedzin, np. filozofii.

Uzupetnieniem podg&gia interdyscyplinarnego jest warstwa operacyjna,
sugerujca okrglona procedug postpowania w procesie badawczym. &g
wielowymiarowaci wskazuje na konieczié traktowania zjawiska w sposob
systemowy. Umdiwia to wyodrbnienie poszczegdlnych jego elementow (ope-
racjonalizagi), ich opisanie oraz pomiar. Wymiar jest bowiemumiany jako
dajacy sk zmierzy¢ aspekt zjawiska W zwiazku z tym, aby prawidtowo opiéa
zjawisko, naley zidentyfikow& poszczegoélne jego elementy skiadowe oraz
dokon& ich pomiaru. Ponadto konieczne jest zweryfikowara¢eznosci we-
wnetrznych (pomgdzy sktadowymi systemu) i zewinznych (pomgdzy skia-
dowymi systemu a sktadowymi otoczenia systemu).

Biorac pod uwag warstwe ogoéln analizy wielowymiarowej, mma wy-
rézni¢ trzy podstawowe obszary badawcze: psychologicaterahinanty wia-
dzy oraz spoteczne i organizacyjne uwarunkowanalmy.

1. Psychologiczne determinanty wiadzy — wymiar ¢eimosi st przede

wszystkim do cech osoby dyspomegj wladza. Oczywicie obszar ten
nalezatoby rozszerzy rowniez na pracownikow oraz ich cechy indywi-

" G. HofstedeKultury i organizacje PWE, Warszawa 2000, s. 378.
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dualne. Ponadto warto zwrdaiwag;, ze psychologia édzie pomagata
w zrozumieniu przebiegu procesu realizacji wladggkazujc np. me-
chanizmy percepcji oddziatywania instrumentariurdywo czy te: sto-

pien utazsamiania & z celami organizacji.

2. Spoteczne uwarunkowania wladzy — obszar ocdigsse do sfery,
ktéra mazna ogodlnie nazwiakultura organizacyjn. Warto zwréat uwa-
ge, ze socjologia jest pomocna w badaniu cech indywrdicl. Przede
wszystkim jednak pozwoli na zrozumienie mechaniznodldziatywania
instrumentéw wpltywu.

3. Organizacyjne uwarunkowania wiadzy — charaktyka podmiotu,
w ramach ktérego dochodzi do realizacji wladzy. @dzcie obszar ten
jest wyteczny w interpretacji instrumentéw wplywu i priedu ich
dziatania. Jest fepodstawy do analizy celéw organizacji oraz procesu
rozwoju (doskonalenia miejsca organizacji w oto@z@n

Na zarysowany wielowymiarowy uktad o charaktergéloym mana nato-

zy¢ warstwe operacyja, wspomagaijca operacjonalizaej procesu realizacji
wiadzy. Przygcie tej warstwy pozwala przetg¢ wezeniejsze interdyscyplinar-
ne ugcie na wielowymiarowe modele oraz spoéjny systenedqdpzicki temu
mozliwe jest odzwierciedlenie petnego, hierarchiczrigzonego systemu obej-
mujacego elementy opisage relacje wiadzy. Ponadto atievy jest pomiar tych
elementéw oraz zwzkéw migdzy nimi. Przyjmujc wzajemne oddziatywanie
na siebie obu warstw analizy wielowymiarowej, zma rozbudowa prezento-
wany wczéniej model procesu wtadzy i przedstawgo w sposéb pokazany na
rys. 2.
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Rys. 2. Proces wtadzy wagjiu wielowymiarowym
Zrodio: opracowanie wiasne.

8. MachaczkaZarzzdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, sy&t, diagnozaPWN,
Warszawa-Krakow 1998, s. 14.
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W drugiej warstwie analitycznej widocznych jestépivymiaréw, z ktorych
kazdy to uklad wielowymiarowy opisywany przez elememyodrebnione
w procesie operacjonalizacji.

1. Cechy lidera. Wymiar ten opisuje indywidualntylauty wyteczne

Zz punktu widzenia procesu realizacji wladzy. Chotl#iaj zaréwno
0 pewne specyficzne potrzeby (w tym potrzebwuarsie¢ i wkadzy), jak
i 0 sile wewretrzna oraz zdolnéci intelektualne (w tym inteligeng;
kreatywnd@é, umiegtnoéé uczenia si)°.

2. Instrumenty wptywu. Chodzi o takie procesy,:jdklegowanie, decy-
dowanie, informowanie, komunikowanie i motywowarkeowadz one
do modyfikacji zachowainnych oséb, chbsposéb ich oddziatywania
i specyfika przebiegu jestda.

3. Cechy podwiadnych. Ten obszar obejmuje cectiywidualne (typowe
cechy pracownika).

4. Atrybuty organizacji. §identyfikowane z perspektywy wyzwavspot-
czesnego otoczenia. Jakoama elementy sktadowe tego ukladu ngle
wymienit: innowacyjnd¢, kulture organizacyjn oraz mylenie strate-
giczné®.

5. Atrybuty otoczenia. Wspotcagie charakteryzuje sije znacza tur-
bulency. Podstawowymi elementami opigsaymi ten wymiar jest vgc
niepewné¢ i ztozonas¢™.

3. Lider, meneder, przedskebiorca
w ujeciu wielowymiarowym

Niniejszy artykut jest piawigcony jednemu z wymiarow wyoglinionych na
podstawie zalzen analizy wielowymiarowej. Chodzi tutaj o cechy ogatys-
ponupcej maliwoscia realizacji wtadzy w organizacji. Przyj nalery, ze osoba
taka realizuje specyficarrole spoleczn, przy czym maee ona mié rézne wa-
rianty. Zasadnym jest wé nieco odmienne charakteryzowanie roli przywodcy
(lidera), menegkra i przedsbiorcy.

Pierwsza z wymienionych rél spotecznych jesinié definiowana w litera-
turze. Przygto sig podkréla¢ spoteczne podstawy wiadzy przywodcy. W takim
rozumieniu lider jest osabstogca na czele grupy, poggajaca za soh innych
ludzi*2. Tego typu wtadza opieracsia aprobacie zbiorowoi'®, a wicc ma for-

® J. strojny, Wielowymiarows¢ zwigzku mgdzy przedsbiorczaicig jako cecly osobowsci
przeds¢biorcy a dziataniem maitej dredniej firmy maszynopis pracy doktorskiej, AE w Kra-
kowie, Krakéw 2006, s. 151.

19 |bidem, s. 151.

1 3D. ThompsonQrganizations in ActionMcGraw-Hill, New York 1967, s. 72, za: R.W. Grif-
fin, Podstawy zawmzania organizacjamPWN, Warszawa 1999, s. 119.

12'N. Sillamy, Stownik psychologiWydawn. Ksiznica, Katowice 1998, s. 140.

13 M. Pacholski, A. Stahig Stownik pogé..., op.cit., s. 142.
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me dobrowolnego podposdkowania si'®. Modyfikowanie zachowa bedzie
wiec przebiegato z pomietiem sankcji negatywnych. Cechy indywidualne,
ktére @ niezwykle istotne z punktu widzenia skutec&maqrzywodztwa, odno-
Sza Sk przede wszystkim do sity osobosed oraz zdolnéci myslenia strate-
gicznego, gtbwnie w odniesieniu do tworzenia wizji.

Nieco inry specyfile ma rola menegbra. Tutaj zwraca siuwag; na organi-
zacyjne uwarunkowania wtadzy. Przywodztwo wynikatzybutow osobistych,
natomiast rola menedra bazuje na atrybutach pozycji (stanowiska) iiaja-
cym std formalnym umocowaniu w strukturze zgoizania. Nalgy sie zatem
zgodzt z definich, wedtug ktorej menegr to osoba zatrudniona na stanowisku
kierowniczym, zargdzajca cah organizacj badz tez jej czscia'®. W zwiazku
z tym zaréwno mélenie strategiczne (w ¢giu implementacyjnym), jak i zdol-
nosci intelektualne bda cechami pgadanymi z punktu widzenia tej roli.

Ostatni wymieniony wariant odnosksio wladzy, jalk dysponuje przedsi
biorca w stworzonej przez siebie organizacji. Pr&yjalezy, ze umocowanie
w tym przypadku wynika z dysponowania zasobami gagnwanymi w przed-
siewziecie gospodarcze. €dsze analizy pozwalgjsie jednak zgod4i, ze na
role przedstbiorcy sktadaj sie dwie wczéniej wymienione — rola przywodcy
i menedera. Bardzo dobrze odzwierciedla to definicja zpprmwana przez
D.F. Kuratko i R.M. Hodgettsa, wedtug ktorych prgetiorca ,podejmuje si
organizowa, zaradza i bra¢ na siebie ryzyko prowadzenia bizneSutWsp6t-
cze$nie zasadnym wydajecsjeszcze szersze interpretowanie roli przgasrcy
i poszukiwanie innycttrodet wiadzy. Wymaga to zwrdcenia uwagi na sposéb,
w jaki przedstbiorca zachowuje siw sytuacjach gospodarczych. Naldutaj
odwota sie np. do pracy P.F. Druckera, ktéry zawaae ,przedsibiorca zaw-
sze poszukuje zmiany, reaguje na inivykorzystuje § jako okazg”*’, czyli jest
osoly przedsgibiorcz.

Wyodrebnienie cechy, a raczej pewnego zbioru cech aggoh osob
przedstbiorcz jest punktem wyicia do analizy wymiaru opisagego osob
dysponugca wladzy w organizacji. W procesie operacjonalizacji udsitowy-
odrebni¢ trzy wymiary opisujce przedsibiorczas¢ indywidualry™®:

» potrzele osagnie¢ (sukces, wysoka pozycja spoteczna, wtadza, gieni

dze, praca),

- sterownd¢ wewrgtrzng (wysoka samoocena, samodzidlhoniezale-

nos¢ sadu i opinii, odpowiedzialn, optymizm, zaufanie do innych lu-
dzi, gotowad¢ do zmian, m§lenie dtugookresowe),

M. Smyk, Style kierowania. Meneédr a lider, ,Manager”, nr 4/2003, s. 8.

15 F. Btawat, Przedsgbiorca w teorii przedsbiorczaici i praktyce matych firmGTN, Gdask
2003, s. 29.

18 D F. Kuratko, R.M. Hodgett&ntrepreneurship. A contemporary approaByden Press, Orlan-
do 1998, s. 30.

Y pF. Drucker|nnowacja i przedgbiorczai¢. Praktyka i zasadyPWE, Warszawa 1992, s. 37.
18 J. Strojny Wielowymiarows¢ zwigzku.., op.cit., s. 164.
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- zdolnaci intelektualne (wiedza, zainteresowanie otoczeniboryzont
zainteresowd, zdobywanie wiedzy, inteligencja, kreatyvstouzdolnie-
nia).

4. Typy przedskbiorcow: ,Zwyci ¢zca” i , Tchorzliwy”

Przeprowadzone badania wykorzystuyielowymiarowy model przedsi
biorczaci osobistej do opisu i pomiaru poziomu przeliirczaci. Podejcie
takie jest uyteczne, poniewamaze sk sta wygodnym instrumentem wykorzy-
stywanym w ocenie zaréwno samych przehdisircoéw, jak i innych oséb, np.
menederow. Niniejszy artykul ujawnia jeszcze jedoechk charakterystyczn
dla tego podégia. Na podstawie badanazna klasyfikow& przedstbiorcow,
wyodrebniajac specyficzne typy zachowalest to o tyle istotnee mazna w ten
sposob zdiagnozowaktére zachowaniaasbardziej skuteczne, oraz w jakich
warunkach wysipuja najczsciej. Dzieki temu maliwa jest optymalizacja za-
chowa indywidualnych oraz wzrost efektywfm zarzdzania.

Pierwsze dwa wymienione w klasyfikacji typy przetsorcow, tzn. przed-
siebiorca ,Zwyckzca” oraz przedsbiorca ,Tchorzliwy” wyodebniono,
uwzgkdniajac cechy osobowiei, ktore w gldbwnej mierze decydup pojawie-
niu sk przejawoéw agresywrdoi w dziataniu danej osoby (rys. 3.)a & zatem
takie wskaniki, jak: sukces wysoka pozycja spotecznawtadza, pieniadze,
wysoka samoocenarazniezaleznosé¢ sadu i opinii. Uzyskana wart@d wspot-
czynnika Alfa dla tych wskaikow wynosi 0,6344, co wskazuje na ich jedno-
rodnac.

Myslenie w perspektyw Sukces Wysoka pozycja

diugookresowej 100 spoteczna
Kreatywngé Praci —o— ,Zwycigzca
. y —o— ,Tchorzliwy”
Inteligencj: Wiadza
Najwigksza dynamik
Niezalenosé¢ sadu i 02Ol
i Oplnll Wiedza
Najmniejsza dynamik
it . —A=  rozwoju
Otwartcs¢ na zmiany Piengdze
Zaufanie do innych ludzi Niezaleznos¢
Optymizm Odpowiedzialnét

Wysoka samoocena

Rys. 3. Cechy przeddiorcéw ,Zwyciezcy” i , Tchorzliwego”
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie iaatekietowych.
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Do kategorii ,ZwycezcOw” zostali zaliczeni ci przeddiiorcy, ktorzy osi-
gaja wyzsze od przeetnych wartdci wskanikow w przypadku wszystkich
wymienionych wskanikow. Charakter ,Zwycaizcy” cechuje co dziegiego
z badanych przedgdiiorcéw (9,9%). Przeciwstawnym typem jest przelisirca
»1chorzliwy”. Do tej kategorii zaliczono osoby, k&jednoczénie w przypadku
wszystkich wymienionych wskaikéw oskgnety wartcsci nizsze odsrednich.
Odsetek przeddbiorcow o takiej charakterystyce jest zdecydowani@ejszy
i wynosi jedynie 5,7%. Omawig cechy przedsbiorcy ,Zwyci¢zcy”, naley
zwrdocié uwag:, ze w stosunku do pozostatych przetsrcow charakteryzuje
sig on dwym poziomem przeddbiorczaci. Wiasciwie wszystkie wskaniki
osihgaja W tym przypadku wysokie wardoi, powyzej 70 pkt. w skali stupunk-
towej. Najwyzszy poziom przedsbiorczaici uwidacznia s przy takich ce-
chach, jak wiara we wtasne sity oraz praca. Waittych wskanikow wynosz
odpowiednio 84,4 oraz 84 pkt. Najazy poziom przedsbiorczaici (49,5 pkt.)
ujawnia s¢ w zaufaniu do innych ludzi. W rzeczywistd przedstbiorca ,Zwy-
cigzca” jest bardziej sklonny rozwdj firmy opi€raa wtasnych, osobistych wa-
lorach ni na walorach os6b, z ktérymi wspotpracuje. Jegego cecha charak-
terystyczna.

Poréwnujc wartgci wskaznikdw oskgniete przez przedsbiorce ,Zwy-
cigzce” oraz przedsibiorcOw 0 najlepszej i najgorszej dynamice rozwongz-
na zauway¢ kilka interesujcych zalenosci. Po pierwsze, w przypadku takich
czynnikow, jak: otwart& na zmiany, zaufanie do innych ludzi, optymizmeint
ligencja, kreatywn& czy tez myslenie perspektywiczne, zaice medzy tymi
typami przedsibiorcow s nieznaczne. Przedbiorca ,Zwyckzca” znacznie
bardziej nk pozostali jest nastawiony na sukces, gradedz czy wysolg po-
zycje spotecza. Pod wzgédem tych wskanikow przewysza nawet przedsi
biorcow osagajacych najlepsze wyniki. Jednognée widoczne jest gkenie do
zdobycia wiadzy i pierdzy. To z kolei (zwlaszcza pienize) zblra przedsi-
biorce ,Zwyciezce” do charakteru tych, ktorzy agjreli najgorsz dynamile
rozwoju.

Przedsibiorca ,Tchorzliwy” osaga zdecydowanie gorsze wyniki we
wszystkich wskanikach, oprocz zaufania do innych ludzi. Zdecydoeamaj-
nizszy poziom przedsbiorczdci ujawnia s¢ w przypadku wskaika sukces.
Jego warté¢ oshga tutaj jedynie 34,4 pkt. Wadoponizej 50 pkt. jest oggana
réwniez w przypadku takich wskaikow, jak wtadza (44,9 pkt.) i piesdze
(47,9 pkt.). Natomiast najwgzy poziom przedsbiorczaci ujawnia st we
wskaznikach: praca (61,3 pkt.), niezafes¢ sadu i opinii (61,3 pkt.) oraz otwar-
tos¢ na zmiany (60,6 pkt.). Szczegdlnezmice w stosunku do pozostatych
rodzajoéw przedgbiorcow mana zauway¢, jesli chodzi o takie obszary, jak
waga sukcesu, czy postawy takie, jak wysoka sanmaodGeodpowiedzial-
nos¢. Do przedsibiorcow osagajacych najlepsze wyniki przedsiiorca
»1chorzliwy” zbliza sk gtdéwnie w swoim dzeniu do wladzy oraz niezaieosci
sadu i opinii.
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5. Typy przedskbiorcéw: ,Pragmatyk” i ,Amator”

Kolejna klasyfikacja (rys. 4.) icuje przedsibiorcow ze wzgidu na takie
wskazniki, jak: praca, wiedza, odpowiedzialngé orazmyslenie w perspekty-
wie dtugookresowej ktore, co naley podkreli¢, tworz jednorodny indeks, na
co wskazuje otrzymana wastowskaznika Alfa w wysokdci 0,6428.

Myslenie w perspektyw Sukces  Wysoka pozycja

dtugookresowe 100 spoteczna
ac —o— ,Pragmatyk”
Kreatywna¢ Praci
—o0— ,Amator”
Inteligenci: Wiadz: —a— Najwicksza dynamik
rozwoju
Niezaleznos¢ sadu Wiedze —2= Najmniejsia dynamika

I-opinii rozwoju

Otwartg¢ na zmiany Pieniadze

Zaufanie do innych ludzi Niezaleznosé
Optymizm Odpowiedzialné¢
Wysoka samooce

Rys. 4. Cechy przedsdiiorcéw ,Pragmatyka” i ,Amatora”
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie baatzkietowych.

Przedsibiorcy, ktérzy uzyskali we wszystkich wskdkach wartéci wiek-
sze ni przecttne to tzw. ,Pragmatycy”. Blisko co giy przedstbiorca (19,1%)
ma tak charakterystykk Natomiast jednoczesne ggnigcie wart@dci mniej-
szych nk przecetne w przypadku wymienionych wskakdéw pozwala zaliczy
danego przedsbiorcg do kategorii ,Amator”. Odsetek oséb meych tak cha-
rakterystylk jest nieco mniejszy i wynosi 13,5%. Przetigorca ,Pragmatyk”,
podobnie jak przeddbiorca ,Zwyckzca”, cechuje siduzym natzeniem przed-
siebiorczaci. Najnizsze ujawnia giw przypadku zaufania do innych ludzi. Jed-
nak naley podkrgli¢, ze pomimo tego ,Pragmatyk” bardziej ufa ludzionz ni
reszta przedsbiorcéw (osignicta wart@¢ tego wskanika wynosi bowiem 53,4
pkt.). Stosunkowo niska przeebiorcza¢ w przypadku tego typu przeebior-
cOw ujawnia s takze w takich obszarach osoboeq jak przywihzywanie wagi
do sukcesu, wysokiej pozycji spotecznej czy wladaiszystkie wymienione
wskazniki uzyskup wartasci ponizej 70 pkt. Odpowiedniodazie to: 63,5, 64,0
oraz 67,9 pkt. Pojawiajsie réwniez cechy wskazujce na wysok przedsgbior-
czas¢. SzczegOlnie dotyczy to wagi przyamywanej do wiedzy (87,6 pkt.), pra-
cy (86,8 pkt.) oraz postawy cechcgj st pewndcia siebie (84,6 pkt.).
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Dostrzec mgna, ze mapa cech osobowe ,Pragmatyka” jest zhlona
swoim ksztattem do mapy przeesiorcy osiagajacego najlepsze wyniki tylko
na wyszym poziomie przedddiorczaci. Jedynie w odniesieniu do takich
zmiennych, jak wiadza i wiedza mma zauway¢ dosy spore ranice, przy
czym ,Pragmatyk” cechuje giwtasnie zdecydowanie wkszym nastawieniem
na te warteci.

Nieco inaczej sytuacja wygla w przypadku ,Amatora”. Tego typu przed-
sighiorcy zostali wyznaczeni jako ci, dla ktérych wdd wszystkich wymie-
nionych wskanikow s jednoczénie mniejsze od przeghych. Poziom przed-
sighiorczaici ,Amatorow” jest znacznie nszy. W przypadku niektorych
wskaznikdw ich wartd¢ spada porej 50 pkt. Przedsbiorcg ,Amatora” cechu-
je stabsze i u pozostalych nastawienie na aggiiccie wladzy (46,9 pkt.),
a take cdizenie do osgigniecia sukcesu (49,5 pkt.) oraz brak zaufania do innyc
ludzi (49,5 pkt.). Najwiksza przedsbiorcza¢ natomiast ujawnia siw otwar-
tosci na zmiany i aktywnej postawie wobec pracy. Wanitavymienionych
wskaznikdw wynosz odpowiednio 66,1 oraz 65,1 pkt.

Warto zwréat uwag;, ze w przypadku niektérych cech ,Amator” ztdi sk
do wzorca, ktory stanowiprzedstbiorcy zaradzapcy firmami dynamicznie gi
rozwijajacymi. Dzieje st tak w przypadku nastawienia naaagiiecie wysokiej
pozycji spotecznej, wagi przyadaywanej do wiadzy czy piegidzy. Take nie-
ktore postawy (zaufanie do innych ludzi, otwéétoa zmiany) cechuje podobny
poziom przedsbiorczaci. Najbardziej odlegly od wzorca jest ,Amator” ze
wzgledu np. na pewrig siebie. Jest temniej inteligentny i mniej kreatywny.
Od ,Pragmatyka” najbardziej odndia st (in minus) dzeniem do wiedzy, wia-
ra we wiasne sity i kreatywrigia.

6. Typy przedskbiorcéw: ,Optymista” i ,Nieufny”

Ostatni klasyfikacg przedstgbiorcow (rys. 5.) oparto na wsk@ikach, ktore
mog cechowa optymistyczne, otwarte i kreatywne nastawienie @tzeczy-
wistosci (badz tez przeciwne). Pod uwagwzigto takie cechy, jakoptymizm,
zaufanie do innych ludzj otwartos¢ na zmiany, inteligencje oraz kreatyw-
nos¢. Analiza rzetelnéci (wskanik Alfa na poziomie 0,6028) potwierdzita jed-
norodng¢ skali zbudowanej z wymienionych cech osobéwio

Przedsibiorcy scharakteryzowani jako ,Optyégi” cechup sie niewatpli-
wie duza przedsgbiorczacia. Zaliczono do tej grupy osoby, ktdre w przypadku
wymienionych wskanikow uzyskaty wartéci wyzsze od przeetnych. Stano-
wig one 12,1% badanej préby. Zdecydowanie bardziejpoizostali przedst
biorcy ufap ludziom. Wskanik ten przyjmuje wart& 59,1 pkt. Jest to jednak
mimo wszystko obszar o naiszym poziomie przedghiorczaici. Pozostate
obszary, ché juz o znacznie wiszych wartéciach, obejmuj takie wskani-
ki, jak: wysoka pozycja spoleczna (61,8 pkt.), ®sk¢64,4 pkt.) oraz wladza
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(66,9 pkt.). Najwysza przedsbiorczg¢ natomiast ujawnia siw wierze we wia-
sne sity (88,7 pkt.) oraz optymizmie (85 pkt.).

Myslenie w perspektyw Sukce

dtugookresowej 100 Wysoka pozycja spolecz

Kreatywna¢ 80

Praci

Inteligencji Wiadza —o— ,Optymista”
—o— ,Nieufny”
Niezaleznos¢ sadu ;
i opini Wiedza —— Najwie_;ksza dynamik
rozwoju
Otwartai¢ na zmiany Pienadze  _,_  Najmniejsza dynamit
. rozwoju
. Zaufanit Niezaleznosé
do innych lud:
Optymizm Odpowiedzialnéé

Wysoka samooce

Rys. 5. Cechy przeddiiorcow ,Optymisty” i ,Nieufnego”
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie baatzkietowych.

Wysokie wartéci ujawniap sig takze w wielu innych cechach osoboéeo
— otwartdci na zmiany, diej wadze przywizywanej do wiedzy i pracy, a na-
wet niezalenoici poghdow. Pod wzgidem otwartéci na zmiany, m$lenia
perspektywicznego, odpowiedziakeo oraz wagi przywizywanej do pieridzy
,Optymista” podobny jest do tych przeelsiorcéw, ktdrzy uzyskuj najstabsz
dynamile rozwoju. Natomiast pod wzglem nastawienia na sukces czy tteli
przywiazywanej do osignigcia wysokiej pozycji spotecznej ,Optymista” ztdi
sie do przedsibiorcow prowadzcych najlepiej rozwijajce sk firmy.

W opozycji do scharakteryzowanega jlOptymisty” stoi przedsibiorca
.Nieufny”. Jest to osoba, w odniesieniu do ktorejzystkie wymienione wska
niki uzyskaly jednoczmie wart@ci mniejsze ni przecgtne. Odsetek tych
przedstbiorcow jest stosunkowo niewielki i wynosi 9,9%.eNfnc¢ ta przeja-
wia sk m.in. w niewielkim zaufaniu do innych ludzi. Wadtotego wskanika
wynosi jedynie 44,5 pkt. Przedbiorce ,Nieufnego” charakteryzuje rownie
stabe dzenie do osigniecia wtadzy (53,8 pkt.), relatywnie niska kreatywo
(54,2 pkt.), a take podatnét na ksztattowanie swoich paglow przez inne
osoby czy instytucje (55,7 pkt.)a$o tylko niektore ze wskaikéw o nagzeniu
przedstbiorczaici ponizej 60 pkt.

Stosunkowo dia przedsibiorcza¢ ujawnia s¢ natomiast w dwdch obsza-
rach — w roli, jak przedsgbiorca ,Nieufny” przywizuje do pracy i wiedzy.
Badajpc mag cech osobow&zi omawianego przedgiorcy, narzuca gibardzo
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istotne spostrzeenie. Oté@ w obszarze wartei przedsgbiorca ,Nieufny” wyka-
zuje charakterystykniemal identycza jak przedsibiorcy o najwekszej dyna-
mice rozwoju. Rozbieosci pojawiap sic dopiero w przypadku postaw i zdol-
nosci, z tymze szczegolnieasone widoczne w odniesieniu do pewaicsiebie,
optymizmu, kreatywnii i inteligencji.

7. Typy przedsebiorcéw a potencjat przedsgbiorstwa
| wptyw otoczenia

Waznym obszarem rozwoju przeebiorstwa jest jego potencjal. Pozwala
on niewgtpliwie zbudow& przewag konkurencyjma na rynku. Warto 8i wigc
zastanowd, jak badane kategorie przeglsibrcéw potrafy budowa ten poten-
cjal. Okazuje si, ze w wickszaci przypadkdédw nie ma istotnego statystycznie
zwiazku pomegdzy potencjatem przeddiiorstwa a ktoryrh z wymienionych
typow przedsibiorcow. U przedsbiorcy ,Nieufnego” jedynie w przypadku
zdecydowanie diego potencjatu jest widocznazrica w stosunku do pozosta-
tych przedsibiorstw — co trzeci taki przeddiiorca (35,7%) osga bardzo diy
potencjat rozwojowy. W przypadku pozostatych firasetek ten wynosi 6,3%.
Zwiazki statystycznie istotne pojawdapic hatomiast jedynie w dwéch przy-
padkach — przeddiiorcy ,Pragmatyka” oraz przedbiorcy ,Optymisty”.

W pierwszym przypadku zazek ma niewielk site. Wspoétczynnik korelacji
tau-b Kendalla wynosi bowiem jedynie 0,176.246nym z poziomow potencja-
tu nie pojawiaj sie rowniez wskazania na istnienie znacygch r&nic w postaci
odpowiednio wysokich warfgi reszt standaryzowanych. Jednak analiza profilu
.Pragmatyka” oraz pozostatych przegsorstw pozwala stwierdéiistnienie
pewnych ranic (rys. 6.).

100%

[ Zdecydowanie diy
80% potencjat

O Raczej duy potencjat

60% . _
O $redni potencjat

40% = Raczej maty potencjat
20% B Zdecydowanie maly
potencjat
0% Pozostali ~Pragmatyk”

Rys. 6. Przedsbiorca ,Pragmatyk” a potencjat rozwojowy jego praiediorstwa
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie baatzkietowych.

Niewielki odsetek firm prowadzonych przez ,Pragykétv’ osiaga maty
potencjat rozwojowy. Znacznie mniejszy jest rownadsetek firm osrednim
potencjale rozwojowym (14,8% wobec 30,7% w przypagkzostatych firm).
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Natomiast odsetek przedbiorstw o raczej diym oraz zdecydowanie éym
potencjale jest znacznie aiszy w przypadku firm prowadzonych przez ,Prag-
matykéw”. Taka sytuacja ma oczydeie swoje uzasadnienie. Przetiéorca
okreslony na potrzeby niniejszego badania jako ,Pragkiatyykazuje racjo-
nalne podedcie do prowadzonej przez siebie dzialakiogospodarczej. Jego
Zaangaowanie w pra¢, odpowiedzialngé, rozwaga procentgjwzrostem ten-
dencji do osigania daego potencjatu rozwojowego.

Nieznacznie silniejszy zwrek z poziomem potencjatu jest widoczny
u ,Optymistow”. Wartd¢ wspétczynnika korelacji tau-b Kendalla jest tutaj
rowna 0,219. Tendencja jest jednak podobna, a n@setze bardziej wyfaa.
Az 88,2% ,Optymistow” prowadzi firmy o raczej ggm potencjale (wobec
53,2% w przypadku pozostatych firm). Natomiast kardizy potencjat jest
widoczny w przypadku 11,8%adna z firm prowadzonych przez ,Optymist
nie dysponuje matym lufrednim potencjatem rozwojowym.

Ostatni analizowany obszar dotyczy wpltywu otocaem przedgbiorstwa
prowadzone przez #Ge kategorie przedgiiorcoOw. Zwhzek istotny statystycz-
nie pojawia si jedynie w przypadku ,Zwyezcy” (rys. 7.). Mana bytoby row-
niez mowi¢ o tego typu zwizkach w przypadku innych kategorii, takich jak
»LAmator” czy tez przedstbiorca ,Nieufny”. Wymagatoby to jednak zaakcepto-
wania wikszego ryzyka kfdu niz 5%. W przypadku ,Zwyeizcy” wartasé
wspotczynnika tau-b Kendalla wynosi —0,195.

100%
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B Raczej niekorzystny
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40%
20%

0% "~
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Rys. 7. Przedsbiorca ,Zwyckzca” a wptyw otoczenia na przeesiorstwo
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie iaatekietowych.

Ujemna warté¢ wskazuje,ze przedsibiorcy okrdleni mianem ,Zwyciz-
coéw” poddani g raczej negatywnym wpltywom otoczenia. Widoczne fegtod-
czas analizy profilu. Widawyraznie, ze odsetek przedgiorstw prowadzonych
przez ,Zwyckzcow” znajdupcych st pod zdecydowanie niekorzystnym wpty-
wem otoczenia jest znacznieekza nk w przypadku pozostatych przeglsi
biorstw. Odsetki wynoszodpowiednio 14,3 oraz 0,8%. Warto zwkbawag;,
ze wia&ciwie zadna firma ,Zwycgzcy” nie znajduje s w otoczeniu sprzyjag
cym rozwojowi. Oczywicie trudno jest rozstrzygn, czy tak niekorzystne oto-
czenie ma wplyw na ksztattowanie: giech charakterystycznych dla tak agre-
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sywnego typu przeddiorcy, jakim jest ,Zwyctzca”. Byt maze specyfika cha-
rakteru determinuje wybor takich obszarow rynkujré&tcechuje die ryzyko

i z tego wynika badane zjawisko. Przeb#rca ,Amator” dziata natomiast
w otoczeniu obatnym lub nawet bardziej korzystnymzmieszta przedsbior-
céw. Podobnie jest w przypadku przetisdrcy ,Nieufnego”.
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MULTIMEASUREMENT OF POWER REALIZATION PROCESS
— TYPES OF PERSONAL ENTREPRENEURSHIP

Summary

The article is about the power in organizatioralgred from a multimeasurement perspec-
tive. As a complement there is a characteristithoée types of social roles: leader, manager and
entrepreneur. In second part there is a classic@tcludes types of personal entrepreneurship.
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