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CHARAKTERYSTYKA KONCEPCJI
PRZEDSIEBIORCZOSCI WEWNETRZNEJ

Rosmca wchz ztozonas¢ otoczenia, wszechobecne ryzyko i niepesénmowodu-
ja, ze przedsibiorczagi¢ powinna charakteryzowanie tylko jednostki, ale i mate,
srednie, a nawet cie organizacje. Przedmiotem rozxaé opracowania jest przed-
sighiorczas¢ wewrgtrzna, czyli ta, ktora jest realizowana w ¢iie duwych lub
bardzo duych przedsibiorstw (czsto ogromnych, ponadnarodowych korporaciji).

Otoczenie wspotczesnych przegidorstw staje si coraz bardziej zmienne,
dynamiczne — méwi siwrecz o burzliwdci, turbulencji otoczenia, a te okle-
nia z natury swojejasnieregularne, nieliniowe, nieprzewidywalneadsproble-
my z prawidtowym reagowaniem na hi®ecept na wynikajce z takiego oto-
czenia zagreenia mae sk okaza przedsgbiorczaé, w ktorej naley upatrywa
szang dla wszystkich uczestnikdw gry rynkowej. Rozumigaleo cecha dziala-
nia, sposéb reagowania nazmégo rodzaju problemy, wyzwania — nabiera
szczegoblnego znaczenia. Jest nie tylkeggdana, ale wcz konieczna do prawi-
ditowego funkcjonowania wszystkich podmiotéw gospodgch, niezalenie od
ich formy wiasnéci, charakteru dziataldoi czy wielkaci. Kazde bowiem
przedsgbiorstwo ,chac sprosta globalnej konkurencji, powinno dysponoiva
sposobem zachowaw konkurencyjnym otoczeniu, przesnictym duchem
przedstbiorczaici”®. Potwierdzaj to m.in. A. Sosnowska i S. tobejko, ktérzy
twierdz, ze w ztavonych warunkach otoczenia zestnznego tradycyjne podej-

! Przyczyn takiego stanu rzeczy ngleupatrywaé m.in. w bardzo szybkim tempie pest
naukowo-technicznego, w ,zmniejszanii $wiata”, gtéwnie dztki nowoczesnymsrodkom
transportu i nowym systemom telekomunikacyjnym. rdoa burzliw@é otoczenia mae
spowodowd, ze przedsibiorstwo stanie wobec zjawiska, ktére H.J. Ansdffedla mianem
LStrategicznego zaskoczenia”. ko by ono gragne dla jego rozwoju, a nawet bytu, stawia
przed kadg kierownicz wyjatkowo trudne zadania, skomplikowane sytuacje dgagzgrodio:

S. Sudot,Przeds¢biorstwo. Podstawy nauki o przeglsiorstwie. Teoria i praktykaWydawn.
TNOIK, Torua 1999, s. 57 i n.

2 Innowacje w rozwoju przedsiiorczaici w procesie transformagjpod red. W. Janasza, Difin,
Warszawa 2004, s. 10.
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scie do zargdzania mee sk okaza& catkowicie beziyteczné. W zwiazku

Z tym zainteresowanie bugre koncepcje, ktére wprowadzajozwiazania wy-
korzystupce zdolnéci do tworzenia nowej rzeczywisim, zorientowane na
kreowanie przyszkei poprzez wiedg i innowacje, stowem — zorientowane na
przedstbiorczai¢, ktéra jest bez wtpienia ,jednym z najwaniejszych (...) no-
snikéw zdobywania i utrzymywania przewagi konkureney’®, jednym z klu-
czowych zasobdéw wspoiczesnych organizacji, powe atutem w walce
o dominacg na rynku i powinna charakteryzodvavszystkich uczestnikow gry
rynkowe;.

Przedmiotem rozwan niniejSzego opracowania jest przettsdrczaié
wewrgtrzna, czyli — najogolniej rzecz ujnag — przedsibiorcza¢ realizowana
w obrebie duwych lub bardzo diwych przedsibiorstw. W literaturze przedmiotu
bywa okrglana roéwnie jako: intraprzedgbiorczaé¢ (intrapreneurship, przed-
sigbiorczai¢ korporacyjna ¢orporate entrepreneurship przedstbiorcza¢ or-
ganizacyjna czy przedsiiorczai¢ innowacyjna ifinopreneurship’.

Analogicznie do okrden przedstbiorczai¢ wewretrzna czy intraprzedsi
biorczai¢ funkcjonup w literaturze przedmiotu pgjia: intraprzedsbiorce,
przedsgbiorca wewntrzny. Pogciami tymi okrdéla sk kreatywnego, dynamicz-
nego pracownika przedsiiorstwa, ktory przejawia inicjatywy doprowadza do
realizacji nowych pomystow, jest stymulatorem in@ajy wewratrz wielkiej
organizacji. To osoba, ktéra w sposob tworczy aagizedsibiorstwo, nie b-
dac jego wigcicielen. To jednostka

3 S. Lobejko, A. Sosnowskénnowacyjne strategie matychiiednich przedsbiorstw w Polsce
[w:] Przeds¢biorczaié i innowacyjndé matych isrednich przedgbiorstw — wyzwania wspot-
czesngci, pod red. A. Kalety, K. Moszkowicz i L. Waiaka, Wydawn. AE we Wroctawiu,
Wroctaw 2004, s. 394.

4 M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przeglsbrczaiciq i przedsibiorstwami wspélczesnego
biznesu,Przeghd Organizacji”, nr 5, 2001, s. 9.

® Okrelenia ,intraprzedsibiorczai¢”, ,przedskbiorczai¢ korporacyjna” to polskie ttumaczenia

okreslen uzywanych powszechnie w anglaycznej literaturze przedmiotu. Z kol@inopre-

neurshipto pogcie wyte po raz pierwszy w 1992 r. przez G.S. Lynna d¥adl. Lynna na
okreilenie przedsibiorczcci innowacyjnej. Pajcia ,przedsibiorczaici organizacyjnej” na
okrelenie ,przedsbiorczaci wewretrznej” uzywa gtdwnie M. Bratnicki, ktéry rozumie jako

.Zespolenie szans i dzidtav kontekicie wspétewoluowania organizacji i jej otoczenitork

jest catdciowe w podejciu i stuzy tworzeniu bogactwa”. W niniejszym opracowaniugédjych

wzywa sk zamiennie na okééenie przedsibiorczaci realizowanej w olgbie dwych (bardzo
dwzych) organizacji gospodarczychrodio: M. Bratnicki,Mitologia przedsibiorczaici organi-
zacyjnej ,Przeghd Organizacji”, nr 5, 2001, s. 6 i n.; J.A.F. StoriR.E. Freeman, D.R. Gilbert

(jr.), Kierowanie PWE, Warszawa 1999, s. 1&konomika i zarzdzanie mat firmg, pod red.

B. Piaseckiego, PWN, Warszawa-zG1998, s. 28 i n.

Okreslenie intraprzedsbiorcy to skrét od sformutowanimtra corporate entrepreneurczyli

wewnmntrzkorporacyjny przedsbiorca. W 1992 roku po raz pierwszy @og to uznano za wae

i umieszczono je wrhe American Heritage Dictionary of the English taage Zrodio:

M. Laszuk,Przeds¢biorczoi¢ wewretrzna, ,,Przeghd Organizacji”, nr 4, 2005, s. 20.

Jak twierdz J.A.F. Stoner, R.E. Freeman oraz D.R. Gilbert, (pgjawienie si przedsgbior-
céw wewretrznych wynika z dé¢ prostego faktu: istoty ludzkie zostaty obdarowamagnie-
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« odznaczajca st umiegtnoscia twérczego mglenia i wprowadzania in-
nowacji,

» preferupca prae w warunkach wzgdnego bezpiechstwa, jakie stwa-
rza dua organizacja, jednak akceptujca chgte, nawet radykalne
Zmiany,

» ktéra, majc ku temu okazj inicjuje zmiany, wprowadza innowacje,
.przedstbierze”.

Dzicki przedsg¢biorcom wewnrtrznym maliwe jest zatem kreowanie za-
chowa przedsgbiorczych nawet w bardzo éych organizacjach. To od nich
w gtéwnej mierze zalg, czy dam jednostk mozna lzdzie nazwé przedsi-
biorcz czy nie. To oni & sila sprawca kazdego sukcesu i kluczowymi posta-
ciami kazdego bez wyjtku przedsibiorstwa.

Jw J. Schumpeter, ktéry stworzyt podwaliny wspotcagdrorii przedsi-
biorczdci, twierdzit, ze ,duch przedsbiorczdci” niekoniecznie utéesamia s
Z jednostl, ze mae on by takze ,odczuwany” w diaych przedsibiorstwach
lub instytucjach nienastawionych na zysk. Tezai¢dbgta jednak zbyt popular-
na wérod jemu wspotczesnych. Musiato ménwiele lat zanim zyskata ona spo-
teczne poparcie. Dopiero bowiem w 1979 r., za spr@wi E. Pinchot koncep-
cja przedsibiorczaici wewrctrznej po raz pierwszy ujrzakéwiatto dzienné
Obecnie coraz bardziej zyskuje ona na popukaingest popierana, zagta s¢
do pobudzania przedsiiorczagici w ramach matychsrednich, ale take duwych
organizacji — i to nie tylko gospodarczych. W zdoych warunkach otoczenia
zewretrznego rownig dwze jednostki musg by¢ przedstbiorcze, musz sie
zmieni&, ciagle unowoczénia¢ swop dziatalngé, sledzic zmiany, dopasowy-
wac si¢ do potrzeb rynku, zaspokajaotrzeby odbiorcéw, ale tak te potrzeby
ksztalttow&. Powinny podejmowa inicjatywy we wszystkich sferach swojej
dziatalngci, a zmiany traktow@ nie jako zagrgenie, lecz szargsna podgcie
nowych dziata. Wiaze st to z tym,ze wszystkie przeddbiorstwa niezalenie
od formy wtasnéci, rodzaju dziatalngci czy wielkaci sa hastawione proryn-
kowo. Zmusza je to do szczegdlnej troski o odbiarado wielu zmian umai-
wiajacych jak najlepsze zaspokajanie potrzeb swoichntdie. W takich warun-
kach przedsbiorcza¢ jako cecha dziatania jest niezima.

G. i E. Pinchot na podstawie obserwacjiytih przedsibiorstw funkcjonu-
jacych w Stanach Zjednoczonych zauwlg ze wraz ze wzrostem przeglsior-

niem tworzenia — powodowania, by powstatd,cco nigdy dotychczas nie istniato albo nie
funkcjonowato réwnie dobrze. Z tego wyptywa wniksge korporacje magsprzyj& powsta-
waniu optacalnych innowacji przez zachnie pracownikéw, by nsleli jak przedstbiorcy,
a nastpnie przez zapewnianie im swobody i elastyéznav realizowaniu ich projektow, bez
grzezniecia w biurokratycznym bezwtadzi@rodio: J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert
(jr.), Kierowanig op.cit., s. 180.

8 Podstawy zawamlzania przedsbiorstwem. Pajcia, funkcje, zasady, zasoby,. ¢z pod red.
H. Bienioka, Wydawn. AE w Katowicach, Katowice 1987103.

9 M. Laszuk,Przedsibiorczai¢ wewretrzna, op.cit., s. 20.
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stwa ,innowacyjné¢ i elastyczné¢ ulega znacznemu przyttumieniu przez same
rozmiary i osignicte sukcesy organizacjf: Obserwowane przez nich jednostki
byly ogromnie ,skostniate, a menatowie podejmuicy decyzje byli odizolo-
wani od pracownikéw, magych rzeczywist wiedz jak dany problem powi-
nien by rozwigzany™. Mimo ze przedsibiorstwa te dysponowaly wystarczaj
cymi zasobami, byly jednak ograniczone w swym rgemabiurokratyzowan
struktug ,uniemazliwiajaca efektywne dziatanie w innowacyjnym, ulegajm
szybkim zmianom otoczeniu (...), reagowanie na mgnigymagato wprowadze-
nia do tych organizacji przedbiorczego ducha i stworzenia warunkow adaj
cych zatrudnionym w nich menagtom szans na dziatanie w stylu przedsi
biorcow™?.

G. i E. Pinchot udowadnialze maliwy jest rozwoj przedsgbiorczdci
takze w duych przedsibiorstwach. Postulowali konieczétoupowszechniania
w nich klimatu sprzyjajcego twérczemu n#jeniu, tak aby byly one w stanie
dostosowywa sie do zmiennych warunkow zewtnznych, aby w par odpo-
wiadaty na sygnaly phate z rynku. W ten sposob, najogdlniej mdeyizrodzita
sig koncepcja przeddbiorczaci wewrgtrznej. Jej twoércy mianem tym olétali
wowczas ,proces, za sprawtorego wielkie przedsbiorstwa stawiaj sobie za
cel popieranie przedgiiorczcci wsrdéd kadry menegkrskiej oraz pozostatych
pracownikow™. Uzywali pojecia intraprzedsgbiorczdici na okrélenie swoiste-
go stylu dziatania, przeciwstawagj go stylowi biurokratycznemu,etacemu
zaprzeczeniem przed@biorczaci, charakteryzujcego st skostnieniem, stagna-
Cja, bierngcia, nieinnowacyjnécia.

Rowniez wielu wspotczesnych autorow docenia znaczeniedskg@orczo-
sci wewrgtrznej w procesach gospodarowania. Wskanigmal na konieczr$é
jej popierania i rozwijania we wszystkich organjaat. Przedsgbiorcza¢ staje
si¢ bowiem obecnie ,jedynstusza drogy”, skutecznym sposobem pobudzania
innowacyjndci, kreatywndci, a co za tym idzie — agania wekszej efektyw-
nosci organizaciji. Twierdzi tak na przyktad T. Kracka, ktéra uwza, ze przed-
siebiorczaié nie zalgy od rozmiaréw czy wieku organizatdji Przyznaje co
prawda,ze zwtaszcza w diych organizacjach wyzwolenie ducha przebsir-
czdasci jest trudne, ale nitiwe — wrecz pazadane. Zdaniem W. Janasza przed-
siebiorczai¢ jest ,rezultatem permanentnego uczenégnsiwych zachowa(...)

i inteligencji nie tylko pojedynczych ludzi, leczalego podmiotu gospodarcze-
go”™®. Wedtug J. Machaczki i K. Machaczki przegisorczaé¢ duzych, dojrza-
tych organizacji oznacza rozszerzenie ich kompégtenaz umiegtnosci w za-

10 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert (jierowanie op.cit., s. 180.

11 M. Laszuk,Przedsibiorczoi¢ wewretrzna, op.cit., s. 20.

12 Ekonomika i zargdzanie.., op.cit., s. 31.

13 C. Barrow,The Essence of Small Busingaentice Hall, New York 1993, s. 15 n.
14 podstawy zarglzania przedsbiorstwem...op.cit., s. 103 i n.

5 Innowacje w rozwoju przediiorczaci..., op.cit., s. 56.
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kresie uczenia ¢} innowacji i sztuki wykorzystywania nadaraeych s¢ oka-
Zji*®. M. Bednarczyk twierdzize ,przedsibiorczai¢ organizacji jest jej orienta-
cja (...), cech ludzi i proces6w charakteryzowaprzez takie jej wymiary, jak
wrazliwos¢ na zmiany, innowacyjrsd oraz gotowé& do podejmowania ryzy-
ka™’. Znaczenie przeddiiorczdci w rozwoju przedsbiorstw potwierdzat te
wielokrotnie P.F. Drucker, wedtug ktérego, aby pisiebiorstwo byto przedst
biorcze, nie musi kyani nowe, ani mate — przedsiorczai¢ jest praktykowana
takze przez dge, czsto stare firmyf.

Przedsibiorcza¢ wewretrzna wraz z funkcjonagymi w organizacjach
przedstbiorcami wewgtrznymi posiada swoje praktyczne uzasadnienie e-prz
ciez przedstbiorca rzadko dziata sam. Zazwyczaj podstgego sukcesu jest
wieksze lub mniejsze grono wspétpracownikdéw — grupdbo&tdérn, mazna ob-
darzy zaufaniem, ktora jest zaargavana w realizagj przeds¢wziecia. Pog-
cie przedsibiorczaici wewrgtrznej zrodzito si zatem z praktyki funkcjonowa-
nia przedsibiorstw. Ma ono na celuzgwienie, uelastycznienie dych, skost-
niatych, zbiurokratyzowanych organizacji. Usizia rozwoj w nich innowa-
cyjnasci, kreatywndci, inicjatywy — przedsbiorczaci wiasnie.

J. Lichtarski i M. Kar& twierdz, ze przedsibiorcza¢ korporacyjna (po-
jecia tego uywaja na okrélenie przedsibiorczaci wewretrznej) obejmuje
trzy typy zjawisk, ktére mag ale nie musz by¢ ze solh powiazane, a miano-
wicie™:

» utworzenie nowych jednostek gospodarczych w ranstofejacych kor-

poraciji,

- transformagj istniegcych organizacji poprzez odnewub zmiar klu-

czowych idei, na podstawie ktérych je zbudowano,

« innowacje.

Zdaniem F.L. Freya na uksztaltowanie przeuisrczaci wewrgtrznej
wplywaja nastpujace elementyf:

- calkowite zaangawanie kierownictwa korporacji w sprawy propago-

wania przedsbiorczaci,

18 3. Machaczka, K. Machaczkarganizacja przedsbiorcza — optymalna konfiguracja rozwejo
wa, [w:] Przeds¢biorstwo wobec wyzwiaprzyszigci, pod red. H. Haffera i S. Sudota, Wy-
dawn. UMK w Toruniu, Torfi 1999, s. 350.

17'M. Bednarczyk©Otoczenie i przedahiorczai¢ w zarzdzaniu strategicznym organizaajospo-
darcz, ,Zeszyty Naukowe AE w Krakowie”, nr 128, 19965s.

18 p_F. DruckerNatchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiorczai¢, Wydawn. Studio Emka,
Warszawa 2004, s. 25.

193, Lichtarski, M. Kar& Pojmowanie przedghiorczaici i warunkujce jz czynnikj [w:] Uwa-
runkowania rozwoju przeddiiorczaici — szanse i zagtenia, pod red. K. Jaremczuka, Wy-
dawn. PWSZ w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2003, s. 18.

20 EL. Frey, Entrepreneurship: A Planning ApproachVest Publishing Company, 1993, za:
R. Rutka, M. Czersk&arzdzanie zasobami ludzkimi i kultura organizacyjnkojaiwarunko-
wanie przedsbiorczaici, [w:] Uwarunkowania przedgbiorczaici, pod red. K. Jaremczuka,
Wydawn. PWSZ w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2004, 8. 49
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« pojawienie st kultury intraprzedsibiorczcci w catej korporacji i wy-
raznie okrglonego modelu lub charakteru dzigdleechujcych st przed-
siebiorczdicia,

- dokfadnie sprecyzowana preferowana sylwetka integsgbiorcy,

- zdefiniowany system nagrod dla intraprzedsircy.

Natomiast M. Laszuk uwa, ze aby proces przedbiorczagci wewretrznej
przebiegat bez zakiéaew organizacji powinni gi znalez¢ przedstawiciele na-
stquchych charakterystycznych fal

cztowiek pomystu — osoba twaiza nowe rozwizania,

» przedstbiorca wewntrzny — osoba wprowadzgja nowe pomysty wy-
cie,

» przedstbiorczy zespdt — grupa o0sOb zebranych przez praeidsie
wewretrznego, ktéra zajmuje spomystem od projektu do jego komer-
cjalizaciji,

» sponsor — osoba, ktora wspiera dziatédnprzedstbiorcy wewretrzne-
go,

« tworca kultury przedsbiorczej — osoba, ktéra dba o przetisircz at-
mosfer w catej organizaciji.

Przedsibiorcza¢ wewretrzna jawi s¢ wiec jako koncepcja paedania za
nowymi rozwhzaniami, poszukiwania nowych miovosci, doskonalenia
wszelkich proceséw zachagzch w przedsbiorstwie. Jej przeciwigstwem
jest orientacja biurokratyczna, ktérej podstawowzeptanka to nastawienie na
optymalne wykorzystanie obecnego potencjatu. Chargkuje § mata ela-
stycznd¢ dziatania, trudngci z wprowadzaniem i upowszechnianiem zmian,
a zatem elementy, ktére z natusyzeprzeczeniem przegbiorczaci.

W przeszitéci powszechne byto utsamianie przedsbiorczcci z indywi-
dualnym przedsbiorca — byto to historycznie pierwszecgje, jakie odnal&
mozna w literaturze przedmiotu z tego zakresu. Twiendzze tylko osoba jest
w stanie przejawia przedstbiorcze cechy: by aktywrs, twércz, kreatywrn
itp. Nastpnie przedsibiorcza¢ zaczto odnost takze do grupy osob — do sek-
tora matych (cgsto bardzo matych lub nawet samozatrudiaiggh) i srednich
przedstbiorstw. Twierdzonoze s one elastyczne, dynamiczne, tatwo dopaso-
Wuja Sie do zmieniaicych s warunkOw otoczenia -agzatem przedsbiorcze.

Jednak wraz z komplikagymi sk warunkami funkcjonowania przegsi
biorstw coraz wicej specjalistow z zakresu teorii i praktyki zgtzania zacgo
dostrzegéa konieczné¢ rozwoju przedsbiorczaci takze w duzych organiza-
cjach. Udowadniana,e przedsibiorczc¢ to nie tylko cecha jednostki czy ma-
tego isredniego przedsbiorstwa, przedsbiorcza¢ to take wiasciwose, ktora
moze charakteryzowaduwe przedsibiorstwa, rénego rodzaju instytucje czy
organizacje non-profit. To nie wielké przedstbiorstwa stanowi bowiem prze-

21 M. Laszuk,Przedsgbiorczai¢ wewrgtrzna, op.cit., s. 21.
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szkod; dla przedsibiorczdci, ale sposdb jego funkcjonowania, sposob reago-
wania na pojawiage st okazje.

Wspoitczénie da¢ juz powszechnie odnosiesprzedstbiorczasé¢ takze do
dwzych organizacji gospodarczych, zgah przedsibiorstw. Stagnacja (czyli
brak przedsibiorczdci) w zasadzie skazuje je na niepowodzenie. Poti@éeto
na przyktad P.F. Drucker, ktory dowodzg wspéiczesne firmy, zwlaszcza te
duze, nie przetrwaj w okresie szybkich zmian i innowacji,sfenie zdolgda
kompetencji przedsbiorczycl?. Twierdzit on ponadtoze ,nie jest prawal, ze
wielkie rozmiary stanowi przeszkod dla przedsbiorczaci i innowacii.
W dyskusjach na temat przeglsiorczaici styszy s¢ duzo o zbiurokratyzowaniu
wielkich organizacji i ich konserwatyzmie. Jedndrugie oczywicie istnieje,
stanowic powana przeszkod dla przedsibiorczaci i innowacji — ale dla
wszystkich innych wynikow tak samo. Z kolei rejgsirykazup jednoznacznie,
ze parod istniepcych przedsibiorstw, firm czy instytucji sektora publicznego
te male g najmniej innowacyjne i najmniej przeeliorcze. W gronie Zaistnie-
jacych firm przedsibiorczych mamy wiele bardzo ggch™?.

Nie ulega watpliwosci (w literaturze przedmiotu w zasadzie istniej@dg
nos¢ co do tego),ze uznanie firmy za nieprzedbiorcz, zwlaszcza diej,

W znacznym stopniu zatg od zatrudnionych w niej oséb, od ktérych oczekuje
sie¢ przedstbiorczych zachowa Chodzi szczegdlnie o kierownikow rdych
szczebli zargdzania, przed ktérymi stoi bardzo im&@ zadanie. To w stosunku
do tej kategorii uczestnikbw organizacji istniejgrazna potrzeba ,stosowania
celowo dobranego instrumentarium rekrutacji i sgjiekakierowanego na ujaw-
nienie i badanie cech osobose®mwych, takich jak: aktywni@, otwartg¢ na
zmiany, inteligencja, zdecydowanie itp., az&akpoziom wiedzy i kwalifikaciji
menederskich®®. Kierownictwo musi bowiem przewodziw uznawaniu za
przestarzate wkasnych produktéw i ustug, a nie azelay zrobita to konkuren-
cja. Firma musi by tak zaradzana, aby w tym co nowe dostrzégaanse, a nie
zagrazenia (...), by dzisiaj pracowanad produktami, ustugami, procesami
i technologiami, ktére uczyaqinnym jutro’.

Przedsjbiorczgi¢ powinna wgc by¢ nieodhcznym atutem kierownikéw
wszystkich szczebli zagdzania. Bardzo istotne jest bowiem ich odpowiednie
podefcie do pracownikow, ktorym powinni stwokzyvarunki do samodzielne-
go, nieskepowanego dziatania, ktérych najedo przejawiania inicjatywy sku-
tecznie zackri¢. Co wkcej, kierownicy, samid@lac przedsibiorczymi, powinni
inspirowa innych do przedsbiorczych postaw i zachowiado angaowania s¢
w realizowane zadania, powinni ,odkrydvanazliwosci, ktérych inni nie do-

22 p_F. DruckerNatchnienie i fart.,.op.cit., s. 168.

% |bidem,s. 172.

24 H. JagodaNarzdzia wspierania rozwoju przegbiorczaici wewrgtrznej [w:] Uwarunkowa-
nia przeds¢biorczaici, op.cit., s. 110.

% p.F. DruckerNatchnienie i fart.,.op.cit., s. 180.
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strzegaj, widziet szanse, pobudéanerge ludzky i wspiera talenty, zackca

pracownikéw do rozwijania wlasnych inicjatyw i ktganego poddiia do
probleméw wystpujacych w codziennej pracy, a w kierowaniu nimi odctiéd
od stymulowania »sity roboczej« na rzecz rozwijassdy umystéw«, wprowa-
dzaznﬁia takiego systemu motywacji, ktéry sprzyjeeatyitcznej przedsbiorczo-

$ci” .

Wobec tego, kierownictwo powinno traktofvaatrudnionych w przedsi
biorstwie pracownikow jakd:

 ludzi, ktorzy dwiadamiaj sobie ukryte madiwosci, niezaspokojone po-
trzeby i mobilizuj zasoby oraz kompetencje organizacji wokot wykorzy-
stania zidentyfikowanej szansy,

« mistrzéw magcych wizjonerskie idee i wiedeych jakie nowe, twdércze
inicjatywy s najwlaciwsze, optacalne, padane,

« osoby potrafice skupt wokot siebie innych w celu urzeczywistniania
swojej wizji,

» budowniczych nowych form kapitalu spolecznego, #gopomagaj
usamodzielni& ludzi i zackci¢ ich do wzecia na siebie wkszej odpo-
wiedzialngci,

» kreatoréw spoleczrioi 0 wyraznej tazsamdci, reputacji i okazujcych
uznanie za osgniccia,

« ambitnych aktywistow konsekwentnie zaaimm@anych w czynienie do-
bra, pojmowanego wedtug przyggo systemu warfoi,

» zarzdzapcych odwanie ryzykiem, ktorzy wypracowsajwiezi spotecz-
ne i sieci kontaktow wypetnione zaufaniem, wiarygaitia oraz wspot-
praa,

« charyzmatycznych animatorow zmian, wiaych na sytuag i mozli-
wosci wykonania czegg co trwale kdzie s¢ wyrozniac.

Zdaniem B. Piaseckiego odpowiedniemu pédejdo pracownikow sprzyja
odpowiednia atmosfera w przeelsiorstwie. Konieczna jest zatem zamiana tra-
dycyjnej kultury organizacyjnej na kultuintraprzedsibiorcz, w ktérej ,miej-
sce takich regul, jak: »nie wychylagsi »nie podejmuj inicjatywy«, »nie popel-
niaj zadnych bédow« itp. zasipia nowe reguly umgiwiajace rozwijanie wy-
obrani, formutowanie perspektywicznych celéw i planowiadania, nagradza-
nie za podite akcje, podejmowanie prob i eksperymentSwPrzedsibiorczy
pracownicy nie czekajbiernie na polecenia zwierzchnikow, ale samislay
0 tym, co i jak powinni wykonywa Maja pomysty, ulepszajsposoby wytwa-
rzania, udoskonalajprodukt, chg wspotpracowé z kierownictwem, wspottwo-

2], PencPrzeds¢biorczai¢ firm, ,Ekonomika i Organizacja Przedbiorstwa”, nr 1, 2002, s. 27.

27 3. Thompson, G. Alvy, A. LeeSocial Entrepreneurship — A New Look at the Peoptethr
Potent ,Management Decision”, nr 5, 2000, s. 238 i n.,MaBratnicki, Refleksje teoretyka...
op.cit., s. 9.

2 Ekonomika i zargzanie.., op.cit., s. 31.
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rzy¢é przedstbiorstwo, czd sie partnerami wspoétodpowiedzialnymi za jego
kondycg — niezalenie od zajmowanego w nim miejsca w hierarchii. Osb
kich nie zadowala jedynie odtwdrcza praca niewyrjgga zaangaowania,
osobistego wktadu i pomystodd, ale chg ponost odpowiedzialné za to, co
robia, nie unikaj odpowiedzialnéci, a nawet do niejgta. Cha swobody wy-
boru metod dziatania i sposob6w rozmiwania probleméw, zachovag przy
tym oczywscie odpowiednie, bezpieczne proporcje pginy swobod a dyscy-
pling pracy.

B. Piasecki twierdzi ponadtge zmiana kultury organizacyjnej powinna
pocikhgat za sol modyfikacg struktury organizacyjnej — struktuhierarchicza
powinna zasipi¢ bowiem struktura ptaska a w odniesieniu do stanowisk pracy
powinna zapanowaatmosfera wzajemnego zaufania, zmelaca do ,korzysta-
nia z okazji”, do pobudzania nowych #liyi idei bez wzgédu na zajmowane
stanowisko. Chodzi wt o stworzenie takich warunkéw, ,aby pracownicyrfir
majacy pomysty, ktére magby¢ obiecujce, otrzymywalisrodki i mazliwosci
dziatania tak, jak nowi przeddiiorcy — tyle,ze to wszystko dzieje giw duzej
firmie”*. Wazne jest take to, by pracownicy nie obawialiesprzejawig inicja-
tywy, by byli pewni,ze podejmujc ryzyko, nie zostanzwolnieni z pracy, gdy
z powodéw od nich niezataych im s¢ nie powiedzi&"

Wskrzeszenie przedsiiorczego ducha, zwtaszcza wzglah organizacjach,
nie jest rzecz tatwa. M. Bratnicki stusznie zauwa, ze porady ze strony prakty-
kow i teoretykOw podpowiadagych, w jaki sposob d&f do przedsibiorczaci
organizacyjnej, tworg swego rodzaju rég obfifoi. Nie map one jednak vek-
Szego pragmatycznego znaczenia z co najmriejuppowodovi

2 Cechy takie mze spenia struktura sieciowa. Organizacja-<sigst bowiem otwarta, adapta-
cyjna, obejmujca liczne dziatania, nie tylko rutynowe. Charakteijgza elastycznéc, innowa-
cyjnasé, kreatywndé. Tradycyjna, wielopoziomowa, hierarchiczna organja (z ustalonymi
procedurami, systemem instrukcji, raportéw it@3tjnieelastyczna, zbyt zbiurokratyzowana,
aby dynamicznie reagowana pojawiaice s¢ problemy decyzyjne. Daki strukturze siecio-
wej z& organizacja mee szybciej s przekonfigurowa w celu rozwizania okrélonych pro-
bleméw. Maliwe sa zatem w jej ramach dziatania przetisorcze.Zrodlo: L. Kieltyka, Rzetel-
na informacja podstagvsukcesu przedgiiorstwag [w:] Uwarunkowania sukcesu przegsor-
stwa op.cit., s. 88.
T. GruszeckiPrzedsg¢biorca w teorii ekonomjiCEDOR, Warszawa 1994, s. 42.
Na stronie internetowej Pinchot&Companyna odnalé¢ wiele rad, w jaki spos6b powinien
postpowa’ intraprzedsibiorca. Zawarto tam nawet swego rodzaju dekalagjmzedsibiorcy,
w ktérym czytamy m.in.: 1) zbuduj odpowiedni zelspdrzedsibiorczai¢ wewretrzna nie jest
indywidualry dziatalndcia, 2) obdarzaj zaufaniem cztonkéw zespotu, 3) ptapize tatwiej
jest prost o przebaczenie hib pozwolenie — nie bojegilepiej jest zroki cos nawetzle i potem
za to przepraszaniz nic nie rob&, a potem ttumaczysig z tego, 4) dbaj o interesy przegsi
biorstwa i klientdw, 5) zréb wszystko, by agina¢ zamierzone cele, aleadlv realist, jezeli
chodzi o ich realizagj 6) spytaj o ragl zanim zapytasz o zasoby — spraveénim zainwestu-
jesz, 7) przychadcodziennie do pracy i pracuj tak, jakhyiat by¢ jutro zwolniony — angayj
sie w to, co robiszZrodto: www.pinchot.com (2 wrZeia 2005 r.).
32 M. Bratnicki, Deformacja przedsbiorczaici strategicznej. Istota, struktura i dynamjk@rze-
glad Organizacji”, nr 2, 2004, s. 7.
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« nie specyfikuy szczegotowych zachowaprzedstbiorcéw wewnrtrz-
nych, niezlgdnych do osigniccia oczekiwanych skutkow,

« nie identyfikup zwiazkdw przyczynowo-skutkowych zachegych
migdzy ich dziataniami i efektami,

» nie okrdlaja warunkéw zewstrznych do efektywnego wprowadzenia
w zycie przedsibiorczaci wewretrznej,

« nie odnosz sig otwarcie do poznawczych zjawisk przegthéoprczaci,
majacych miejsce zarbwno na poziomie pojedynczej os@kyj grupy
0s0b,

« opieraj sic na szerokiej gamie teorii wskazaych odmienne wyraniki
efektywnej organizacji, zdolnej do zachawarzedstbiorczych, co mee
prowadzé (i czesto prowadzi) do zagtu.

Jak wynika z wczmiejszych rozwaan, przedsibiorczaé wewretrzna
powinna stawa si¢ ,jesli nie podstawowym, to niezmiernie istotnyfmdiem
przewagi konkurencyjnej, okilajac, wraz z innymi warunkami wewtrznymi
oraz zewrtrznymi, szanse przgcia i rozwoju przedsbiorstwa®. To dzkiki
przedsgbiorczaici wewrgtrznej oraz przedsbiorcom wewgtrznym przedsi-
biorstwa (organizacjelassktonne do ,podejmowania ryzyka i eksperymentowa-
nia (...), do samodzielnego dziatania i do innowd#cj), do identyfikowania
i wykorzystywania szans zanim zralib konkurenci (...), sgotowe do zmian
wewnmtrzorganizacyjnych magych na celu podwgzenie efektywngi funk-
cjonowania i rozwoju w wysoce konkurencyjnym otatng®*,

Ponadtoprzyjecie przezprzedstbiorstwoprzedsgbiorczejorientacjizwiek-
sza jego mgiwosci rozwojowe w diugim czasie. Stajeg 9D jego najwgksz
sita, specyficznym niematerialnym zasobem. Dlategoptzedstbiorczci¢ we-
wnetrzna to jedno z kluczowych pgj w nauce o przedsiorstwie. Staje si
(powinno sta sig) wspotczénie swoisk ,spoteczm architektug organizacii,
ktore prawdziwy ztoty wiek majdopiero przed sab a coraz wiksza ich liczba
poszukuje sposobdw wzmochieniaziywienia korzeni przedsbiorczaci. Sta-
raja sie one wskrzesi innowacyjnd¢ i szybkaé podejmowania ryzykownych
decyzji, przyttoczone biurokragj skomplikowanymi procedurami organizacyj-
nymi”*°. Przedsibiorczai¢ wewrgtrzna to sita naglowa wszelkich zachodz
cych w przedsbiorstwie procesow. Jest bardzazpdana, wecz konieczna, we
wszystkich podmiotach gospodarczych, niezaike od ich wielkdci.

33 H. JagodaNarzdzia wspierania rozwoju przegdbiorczaici wewretrznej [w:] Uwarunkowa-
nia przeds¢biorczaici, op.cit., s. 109.

34 J.P. DohEntrepreneurial Privatization Strategies: OrderBfitry and Local Partner Collabo-
ration as Sources of Competitive Advantageademy of Management Review”, nr 3, 2000,
s. 551 i n., za: M. BratnickRefleksje teoretyka, op.cit., s. 9.

35 M. Bratnicki, Deformacja przedsbiorczaici strategicznej., op.cit., s. 7.



Charakterystyka koncepcji przegsiorczaci wewrgtrznej 51

DESCRIPTION OF THE INTRAPRENEURSHIP CONCEPTION

Summary

The growing complexity in external environment thbiquitous risk and uncertainty cause
that entrepreneurship should be a characteriséitufe not just among entities but also small,
medium and large organizations. The issue of thfgepis an internal entrepreneurship i.e such
one which is realized within large or very largdéegprises (very often large international corpora-
tions).

Whplyreto do Oficyny Wydawniczej w styczniu 2008 r.



