ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 249

Zarzadzanie i Marketing Z. 13 2008

Krystyna KMIOTEK, Teresa PIECUCH
Politechnika Rzeszowska

ZASOBY LUDZKIE | FINANSOWE JAKO OBSZARY
WYZWA N DLA ZARZ ADZANIA WSPOLCZESNYM
PRZEDSIEBIORSTWEM

Zmiany zachodee w otoczeniu przeddiiorstw, nie pozostajbez wplywu na
podefcie do zarzdzania strategicznymi zasobami, jakimi lsidzie i finanse. Dla
wspotczesnego przedbiorstwa wyzwaniem staje ei nie dostpnos¢ do tych
zasobow, ale elastyczfiow mazliwosciach dysponowania nimi. Celem artykutu byto
zaprezentowanie wybranych probleméw zdeania, ktére stanowikonsekwencije
dazenia do elastyczrioi w zaradzaniu ludmi i finansami w przedsbiorstwie.

1. WSTEP

Zarzmdzapcy wspoétczesnymi przeddiiorstwami przedsbiorcy i menederowie stog
przed szeregiem wyzuiaprobleméw. Szybko zmienige st otoczenie, a co @iz tym
wiaze: preferencje klientdéw, bardzo krétkie cykkgcia produktéw, zmieniage sé
technologie, fuzje, przegia, alianse strategiczne, problemy z finansowarz@daszcza
innowacyjnych inwestycji, klopoty z kadglr itp. — to codzienn@ wspoétczesnych
przedsgbiorstw. tatwiej jest przezwyeiaé pojawiapce se trudndgci, jezeli
przedsgbiorcy s elastyczni zarébwno w sensie dostosowanjadsi wymogow otoczenia,
ale i umiegtnego wykorzystywania zasobdwedacych w danym momencie do
dyspozyciji.

2. W KIERUNKU ELASTYCZNO SCI ZASOBOW

Zmiany zachodzxe w otoczeniu przeddiiorstw niog ze soh szereg wyzwa,
z ktorych na plan pierwszy wysuweg simiegtnos¢ radzenia sobie z konkurencyjnymi
warunkami otoczenia. Dla przedsiorstwa oznacza to konieczgoszybkiej reakcji na
zmiany rynku i technologii, koncentracjna podstawowych, ale tak unikatowych,
umiegtnosciach, nieustace dizenie do obriania kosztow i pozyskania nowej wiedzy,
umiejtnaosci, informaciji i kwalifikacji, ktére w danym momeigcmog; okaza sig atutem
strategicznym. Umiejnos¢ radzenia sobie z tak wysokimi i zmiennymi wymagamii
oznacza nabycie przez przetsorstwo cechy, ktér mazna okréli¢ jako elastyczné.
Istotne znaczenie dla przedsiorstwa mae mig€ ksztattowanie elastycziéc w dwéch
strategicznych obszarach jakimzasoby ludzkie i finansowe.

Przedsibiorcy zaréwno podejmagy, jak i prowadzcy dziatalné¢ gospodarcz
potrzebuj doptywu kapitatu niezédinego dla rozwoju ich przedsizie¢c. Badania
empiryczne wskazuj ze wielu przedgbiorcow unika korzystania z zewmznychzrodet
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pozyskania kapitatu preferq strategi samofinansowania. Ich obawy przed zadhiem
sie, czy wprowadzeniem do przeelsiorstwa zewstrznego inwestora, z ktérym naile
sie dzielic zyskiem czsto g uzasadnione, cléaz drugiej strony ograniczajmazliwosci
rozwojowe ich firm. Specjalci udowadniai bowiem, ze ,....maliwos$¢ wykorzystania
roznych form finansowania wplywa na ¢itsz aktywnda¢ inwestycyjry, przedsgbiorstw.
Im wigksza warté¢ srodkéw (...) mogeych shiyé do finansowania inwestycji, tym
wigcej projektow inwestycyjnychddzie realizowana..™”

Dostp zwlaszcza mikro, matychsrednich przedsbiorcow do kredytéw bankowych
jest ograniczony (zwtaszcza dla tych najmniejszyatw dodatku poecgkujacych firm,
ktére nie § w stanie udowodnj ze bgda wiarygodnymi partnerami). Na rynku istnieje
jednak dé¢ szeroki wachlarz innych mbwych zrédet finansowania inwestycji, ktére
niezbyt cezsto w praktyce & wykorzystywane gtéwnie z powodu uprzefizenatej
wiedzy przedsbiorcéw czy braku rzetelnej informacji. Wplywa toa nmniejsa
elastyczné¢ przedsgbiorcéow w zakresie wyboru spdd maliwych, dostpnych
w danych warunkacbrddet finansowania, co znacznie ograniczazlmamsci rozwojowe
firm, a przecie ,...utrzymywanie zasobow (...) w stanie uiliajacym ich szybkie
uruchomienie i wykorzystanie stajeg sgtdéwna umiegtnoscia przyszigei. To z kolei
oznacza szybkie uczenie $i..), wychodzenie poza ograniczeria”

W warunkach zaostrzgjej sk wciaz konkurencji globalnej brak elastyczoo
w pozyskaniu rénego rodzaju zasobow, w tymddet finansowania nie wgg niczego
dobrego. To oznaka bierfm, obaw, preferowania postawy zachowawczej, kiést
zaprzeczeniem tak propagowanej obecnie zagatingospodarnéci, przedsibiorczaci
we wszystkich dziedzinactycia i dziatalndci cztowieka.

Istotra role w sukcesie przedddiorstwa oprocz sfery finansowej odgrywa #ak
czynnik ludzki. Elastyczrigé przedsgbiorstwa ksztattowana w obszarze zatrudnienia
moze dotyczy nastpujacych upé® :

a)Elastyczné¢ ilosciowa — oznacza nitiwosci regulowania liczby zatrudnionych
pracownikéw, w zalenoici od pojawiagcych si potrzeb. Ten typ elastyczim

w duzej mierze uwarunkowany jest warunkami zastosowagl&stycznych form

zatrudnienia.

b)Elastyczné¢ czasowa — oznacza alivvosé regulowania czasu pracy pracownikow
w sposob odpowiedni do potrzeb i dotyczy warunk@stasowania ruchomego, czy
tez indywidualnego czasu pracy pracownika.

c)Elastyczné¢ przestrzenna — oznacza #wos¢ swobodnego wyboru miejsca

Swiadczenia pracy, co w praktyce sprowadza sio tego, ze pracownicy

przedsgbiorstwa, niekoniecznie mugzpracowg w przedsibiorstwie, ale mog

Swiadczy¢ prac w domu.

d)Elastyczné¢ ptacowa - oznacza mlowosci przedstbiorstwa w zakresie
ksztattowania wynagrod#e wyznaczone z jednej strony przez jego kongycj
ekonomiczn i strategé wynagradzania, z drugiej gatrony przez uwarunkowania
zewrgtrzne. Do czynnikbéw zewttrznych wplywajcych na elastyczié ptac naley

! D. Mitaszewicz, Finansowanie dziataln@i rozwojowej przedsbiorstw, ,Ekonomika i Organizacja
Przedstbiorstwa” 2006, nr 10, s. 43.

2 Zarzzdzanie przedsbiorstwem w turbulentnym otoczeniod red. R. Krupskiego, PWE, Warszawa 2005, s. 87.

3 Por.: A. Bulik,Leasing pracowniczy — nowa forma zatrudniefia] Elastyczne formy zatrudnienia sposobem
na efektywnéc firm, pod red. L. Machol-Zajda, IPiSS, Warszawi®?2, s. 129.
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zaliczy¢ sytuacg wyskpujaca na danym rynku pracy, stopiengerencji pastwa

w ksztattowanie poziomu wynagrodzénp. poziom ptacy minimalnej), ale tak

skak obchzen pozaptacowych (wysoké sktadek pracownikéw i pracodawcow na

ubezpieczenie spoteczneznigo typu oraz obgienia podatkowe).

e)Elastyczné¢ funkcjonalna — polega na, tymig pracownicy przedsbiorstwa g

gotowi, w krotkim okresie czasu zmiérswoje zadania i funkcje w organizacji, bez

negatywnego wptywu na jaké wykonywanej pracy.

Dazenie do zwgkszenia elastyczioi zatrudnienia staje i wyzwaniem dla
zarzdzania zasobami ludzkimi, na wszystkich jego ethpazaréwno na etapie
zatrudniania pracownikéw, dzidta zwiazanych z ich utrzymaniem w pracy
(motywowanie, rozwagj), ale tak na etapie odgjia pracownika z firmy.

3. PROBLEMY ZAWI AZANE Z ZARZ ADZANIEM ZASOBAMI LUDZKIMI

Postugujc sk definicia zaradzania zasobami ludzkimi L.E.Boone’a i D.L.Kuiza
mozna powiedzié, ze jest to proces pozyskiwania, szkolenia, rozwojiotywowania
i oceny osigania celéw organizacji, jakzgodejmowanie oké&onych dziataé i tworzenia
odpowiedniego klimatu organizacji, sprzyie@ych wzrostowi zadowolenia pracownikéw
i ich wydajndci. Autorzy okrélaja zaradzanie zasobami ludzkimi w qgiu wezszym
odpowiadajcym funkcjom i dziataniom ok&onych dziatébw (komérek) w firmie,
ktérych domen jest dobdr i szkolenie kadr. Natomiast w znaczerierszym zaeglzanie
zasobami ludzkimi obejmuje gabrganizagj, co oznaczaze cate kierownictwo firmy
jest zaangsowane w dziatania wykonywane w ramach zdeania zasobami ludzkimi.
Dziatania te obejmuj planowanie zasobow kadrowych, dobér i seleglmacownikéw,
szkolenie i rozwoj, ocen wykonania, wynagradzanie. Zsiiszanie elastyczroi
przedsgbiorstwa oznacza dla zadzania zasobami ludzkimi napujace konsekwencje:
a) zastosowanie outsourcing kadrowy, po to aby koszéwczasochtonne
i wymagajce specjalistycznej wiedzy dziatania w zakresiezagrania ludmi,
albo przynajmniej ich znagea cze$¢, przeniéé na zewntrzne , wyspecjalizowane
jednostki;
b) dazenie do elastyczdoi zatrudnienia, co znajduje wyraz przede wszystkim
w zastosowaniu na corazelksz skak elastycznych form zatrudnienia;
c) konieczné¢ dbania o elastyczgéd procedurach kadrowych (pozyskiwanie
pracownikéw, rozwdj i oceny pracownicze, wynagratdep
d) dbanie o elastyczié przedsibiorstwa narzuca pewne zadania dla gdzania
zasobami ludzkimi w zakresie wspierania i odpowiedo ksztattowania tego
procesu poprzez odpowiednie motywowanie pracownjkdlvanie o kultuy
organizacyja.

Outsourcing jest to koncepcja zagzania przedsbiorstwem 4czaca sé z zupetnie
innym, niz dotychczasowe, spojrzeniem na furkcgaopatrzenia oraz dziatakto
ustugows, prowadzon w przedsibiorstwi€’. Okrelenie outsourcing pochodzi od angielskich
stow: ,outside”, czyli na zewntrz, zewrtrzny oraz ,rsource™ zasoby zapasyrodki,
mozliwosci. Outsourcing oznacza zatem wydzielenie na zéwmprzedsibiorstwa czsci

4 L.E.Boone, D.L.Kurtz: Contemporany Business, Thedgn Press, Chicago 1990, s.292, za A.Kozdrdj:
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Sens i rodowdd terminMH®rganizacja i Kierowanie” 1991, nr 1.

® K. Zimniewicz; Wspdiczesne koncepcije i metody garania PWE, Warszawa 2003, s. 56.
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struktur stanowicych caléci organizacyjne iz funkcjonalné i wiaze sk ze z korzystaniem
ze zr6det lub ustug zewgtrznych, co odaiza biezaca dziataln@¢ przedsibiorstwa i pozwala
skoncentrowasie pracownikom na najistotniejszych zadaniach, aiziatalngci, do ktorej
takie przedsibiorstwo zostato powotane. Outsourcing stosowasyZevykle, gdy zasoby
lub ustugi zewntrzne g fatwo dosgpne, wyszej jakdci i tansze od wewetrznych.
Zastosowanie outsourcingu kadrowego polega na prashu czsci zada@ zwiagzanych
z zaradzaniem personelem wyspecjalizowanemu podmiotownzgznemu. Zazwyczaj
s3 to zadania zwaizane z obstugpracownikow, tzn. prowadzenie akt osobowych, afpstu
administracyjna zatrudnionych, naliczanie i wyptatgnagrodzé, prowadzenie spraw
zwiazanych z podatkami i ubezpieczeniem pracownikébwmdniezaprzeczalnych zalet
korzystania z outsourcingu kadrowego, jakimingewatpliwie odcizenie pracodawcy od
czasami zmudnych prac administracyjnych (koniecznych jednaé& wzgkdu na
wymagania prawne) oraz korzystanie z pracy dobrgphcjalistow, to koncepcja ta
posiada take pewne wady. Wydajeesize najpowaniejsze problemy powstapa skutek
tego, ze w praktyce outsourcing kadrowy nie oznacza pemenia w calci zada
Zwiazanych z zargdzaniem personelem na zemwnz, poniewa, to jednak menegrowie,
nie firma outsourcingowa, peti swoje powinnéci zarzdcze wspoOtpracaf
z pracownikami, motywac ich do pracy, okiajac firmie zewrtrznej, jakiego
kandydata do pracy potrzehuj
Elastyczné¢ zatrudnienia polega na wykorzystaniu elastycznfgein zatrudnienia,
przez ktoére naley rozumi€ zatrudnienie na innej podstawieznstosunek pracy lub
uelastycznienie zatrudnienia wykonywanego w ramstosunku pracy Oznacza toze
elastyczna form zatrudnienia jest kala forma z wytkiem umowy o prag na czas
nieokreglony w petnym wymiarze czasu pracy. W ramach dogaesnych przez polskie
prawo pracy mgiwosci uelastyczniania zatrudnienia, natevymieni;
a)Zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, &tpozwala ustali czas pracy
pracownika stosownie do wystujacych potrzeb pracodawcy, zszych nk
obowigzujaca norma czasu pracy.
b)Zatrudnienie na czas okieny w znaczny sposob ulatwia rozwénie umowy
o prag z pracownikiem, co poprawia elastycgéaatrudnienia w zakresie mwvosci
dostosowania ilizi zatrudnionych pracownikéw do zmienieggo st popytu.
c)Zatrudnienie w systemie pracy weekendowej oraz wndyalny czas pracy
umazliwia dostosowanie organizacji czasu pracy do pitrpracodawcy (wtedy np.
mozliwe jestswiadczenie pracy mniejab dni w tygodniu).
d)Zadaniowy czas pracy stosowany, kiedy pracownilkigzany jest z wykonywanych
zada, co znacznie poprawia efektywdtovykorzystania czasu pracy.
e)Praca tymczasowej utatwia zkszanie lub zmniejszanie zatrudnienia, w odpowiedzi
na zmiany w zapotrzebowaniu na pra@ take pozwala szereg oboyzkéw
pracodawcy przerzuci na ageng pracy tymczasowej, doacej podmiotem
posrednicacym midzy pracownikiem a pracodawkupupcym prag.

Konsekwengj stosowania elastycznych form zatrudnienia jestammi struktury
zatrudnienia, ktérej istet przedstawia model Handyégo Charakterystyczna dla

¢ Zarzdzanie kadramipod red. T. Listwana, Wyd. C.H. Beck, Warszawa2G. 393.
" Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 27 ria 2004, Dz.U. z 2004 r., nr 234, poz. 2347.
8 C. HandyWiek przezwyetonego rozumuWyd. Business Press, Warszawa 1998, s. 79 ielalsz
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wspotczesnych przeddsiiorstw jest tendencja do zmniejszenia zatrudniengownikdw
petnoetatowych, stanowdych ,rdzei organizacji”’, posiadagych bardzo wysokie
umiejtnosci i kwalifikacje, zajmugcych stanowiska kluczowe i utrzymgych cagtosé
organizacji i jednoczesny wzrost liczby pracownikdwntraktowych (pojedynczy
eksperci, podwykonawcy) oraz tzw. elastycznej gilyoczej (pracownicy pojawigy Sk
w przedsgbiorstwie w razie potrzeby w oparciu o elastyczoreny zatrudnienia).

Dbalcs¢ o elastyczn& przedstbiorstwa wymusza tale & ceclg od systemow i
procedur funkcjonacych w ramach zagddzania zasobami ludzkimi. Istotne znaczenie ma
tutaj system motywowania pracownikdw, w ramach égdr naley stosowd narzdzia
i srodki motywupce pracownikow do elastyczém z jednej strony, ale z drugiej strony
system ten musi ldy adekwatny do elastycznej struktury zatrudnienitastgczndé
organizacji wymaga elastyczéw pracownika, rozumianej jako otwarcie na nowerfpr
zatrudnienia, nowe formy wynagradzania, ale rowniglastyczné¢ intelektualna
i zdolnas¢ przystosowania sido nowych warunkéw lub nowych wymagaroceséw
pracy. Spéjne z systemem motywowania powinnyé bipkze pozostate procedury
kadrowe w przedsbiorstwie, a wiec system rozwoju pracownikow i opeacowniczych.

Nie mazna pominé¢ w tym miejscu znaczenia kultury organizacyjnejorkt po
pierwsze stanowi way instrument zarglzania w sytuacji, kiedy zmienigpic warunki
organizacyjne, tzn. nienabwe jest jwz budowanie stabilnci wladzy organizacyjnej,
sposobOw dziatania oraz relacji qdzy ludzmi tworzacymi srodowisko spoteczne
organizacji, poniewa wyskpuje nacisk na zwkszanie elastyczsoi, a ta oznacza
niepewnd¢, brak gwarancji co do przys#. Po drugie, Wrdd najwaniejszych wartéci
w kulturze organizacyjnej wielu przedsiorstw znalé¢ maozna samodzielni
i autonom¢, co daje pracownikom mbwos¢ wykazania s kreatywndcia,
innowacyjndcia oraz przedsbiorczdicia, a wiec cechami tak padanymi z punktu
widzenia intereséw przedsiiorstwa.

4. PROBLEMY DOTYCZ ACE FINANSOWANIA INNOWACYJNYCH
INWESTYCJI

W tej czsci opracowania skupiono esina problemach pozyskania kapitatu dla
inwestycji innowacyjnych, dla ktérych szczegélniedno jest znal& zewretrzne zrédta
finansowania - szczegélnie trudni zatem o elasty@zmw tym wzgkdzie'®. Innowacyjne
projekty z reguty wymagajbardzo daych naktaddéw, zawsze#eq niezwykle trudne do
finansowania dlategaze @ ryzykowne — s nowe, niesprawdzone, a zatem obarczone
nawet bardzo diym ryzykiem niepowodzenia. A przeegiennowacje to podstawa

9 Sikorski Cz.,0d podporadkowania kulturze do twérc#m kulturowej w organizacji Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 871, Wrocta@00, s.177.

10 Projekty innowacyjne postrzegangjako ,niewygodne” dla potencjalnyctiodet finansowania. Wplywajna
to nastpujace czynniki: 1) trudnéci we wiaciwej ocenie wartéci projektu — przedsivzigcia innowacyjne
charakteryzuj sig sporym tadunkiem nowai; trudno jest je ocetitak, jak projekty tradycyjne, gdzie znany
jest rynek i réne uwarunkowania mage na niego wptyw; a to zniegta potencjalnych dawcéw kapitatu; 2)
czesto bardzo dlugi okres zwrotu z inwestycji — wptyavaa to np. dodatkowy czas potrzebny na venie
technologii do produkcji, dlugi okres do wygeneroiga strumienia gotéwki zapewnigego zwrot
zainwestowanego kapitatu, itp.; 3) #egy poziom ryzyka — do tradycyjnych czynnikéw ryaydohczap
réwniez i te, ktore g typowe dla projektéw innowacyjnych, a ktére ima charakteryzowaw trzech
ptaszczyznach: rynkowej, technicznej oraz gdrania —zrédio: P. Glodek,Finansowanie innowacji w
matych isrednich przedsgbiorstwachWyd. PARP, Warszawa 2006, s. 9 i dalsze.
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rozwoju zaréwno przedsdiorstw, jak i catych gospodarek. Brak na ten agawiednich
srodkéw finansowych, najezciej jawi sk jako ogromna bariera rozwojowa.

Kazdy przedsibiorca powinien zda sobie jednak sprawz tego, ze wachlarz
mozliwosci pozyskania kapitatu na ten cel jestsélszeroki. Nawet jeeli (z r&nych
wzgleddw) nie wchodzi w gr kredyt bankowy jakdrddio finansowania, érodki wlasne s
niewystarczajce, warto poszukainnych maliwosci, ktérych pojawia i na rynku coraz
wigcej — chodzi zwilaszcza o niekonwencjonalne formgrfsowania dziataldoi gospodarczej.
Mozna bowiem skorzystaz funduszy pgyczkowych, pogczeniowych, funduszy typu
Venture Capital, czy wykorzystalo tegosrodki pomocowe Unii Europejskiej. &jnigcie
po te maliwosci nie jest oczywicie tatwe i maliwe dla wszystkich zainteresowanych
przedsgbiorcéw. Warto jednak ky elastycznym w tym wzgtizie, prébowa po nie
siegat szczegolnie, gdy przedbiorstwo spetnia konieczne wymogi.

4.1.SRODKI POMOCOWE UNII EUROPEJSKIEJ

Bariera zwizana z pozyskaniedrodet finansowania innowacji me by skutecznie
przetamana dzki srodkom pomocowym nowego okresu finansowania 20@01-3 Na
szczeglln uwag zastuguje Program Operacyjny Innowacyjna Gosp@jarésie
priorytetowe: 3 - Kapitat dla innowaciji i 4 - Inwtgsje w innowacyjne przedsiziecia,
gdzie beneficjantami mady¢ whasnie przedsibiorcy sektora MSP. Ich celem j&st

1. zwigkszenie liczby przeddbiorstw dziategcych na bazie innowacyjnych rozaen
oraz zwekszenie dospu do zewstrznych zrédet finansowania przedsvzie¢

innowacyjnych - é priorytetowa 3;

2. podniesienie poziomu innowacyfed przedstbiorstw poprzez stymulowanie

wykorzystania nowoczesnych rozwa w przedstbiorstwach -  priorytetowa 4.

Wspieranie innowacyjnych przeggizie¢ to take jedno z dziala realizowanych
w ramach osi priorytetowej |I: Nowoczesna Gospodarkarogramie Operacyjnym Rozwdgj
Polski Wschodniej w okresie finansowaidDziatania te $ komplementarne w stosunku
do tych podejmowanych w ramach Programu Operacgjiagowacyjna Gospodarka.
Maja one na celu poprawwarunkéw dla prowadzenia dziatalitd gospodarczej,
popieranie innowacyjnej przedbiorczcci, rozwoju i dyfuzji innowacyjnych
przeds¢wzie¢, co w konsekwencji m@ przyczynt sie do wyzszego poziomu
konkurencyjnéci przedstbiorstw, regionéw, pastw.

4.2. PAZYCZKI NA INWESTYCJE O CHARAKTERZE INNOWACYJNYM

Pazyczki na inwestycje o charakterze innowacyjnym alimie g na bieaco przez
Polsky Agenci Rozwoju Przedsbiorczdici. O wsparcie tego typu ubiegaie mogy mali
i $redni przedsibiorcy posiadajcy siedzile w Polsce. Wydatkami kwalifikagymi sie do
objecia pazyczka 53 wydatki nd>:

1. wdrozenie wynikéw prac badawczo — rozwojowych,

M http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne+2007-20Bowacyjna+Gospodarka/, z dnia 25.02.2008 r.

2 program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej toatkdwy instrument wsparcia dlagpiu wojewodztw
Polski Wschodniej: Warmisko — Mazurskiego, Podlaskiego, Lubelskieg&wietokrzyskiego
i Podkarpackiego. Jego inteagest zahamowanie tendencji stagnacyjnych deagstoh o marginalizaciji
i peryferyjndci wojewo6dztw Polski Wschodniej oraz pobudzenie ishnwvzrostu gospodarczegoz6dto:
Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej 2002043. Narodowe Strategiczne Ramy odniesienia,
Wyd. Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszaw@72@. 5 i dalsze.

13 www.pi.gov.p| z dnia 08.05. 2007 r.
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2. zakup licencji krajowych lub zagranicznych, poleggjna nabyciu uprawniedo
wykorzystania rozwizah naukowych i technicznych oraz &woadcze
produkcyjnych,

3. zakup i monta maszyn lub urgzen,

4. budowe, rozbudow lub modernizag budynkéw lub instalacji nieznych do
wprowadzania innowaciji.

Innowacje generdj nowe miejsca pracy, przyczyriagic do wzrostu i rozwoju
poszczegoélnych przedbiorstw, regionéw, ale i catych gospodarek, dlatetg
inwestycje na dziatania innowacyjne powinny taawsze popierane jako priorytetowe -
to deklaruje wihanie Polska Agencja Rozwoju Regionalnego zapewoia;
przedsgbiorcom na ten cel odpowiednieodki.

4.3. 7. PROGRAM RAMOWY

7. Program Ramowy (7.PR) to najistotniejszy mechani finansowania
i ksztattowania badanaukowych na poziomie europejskim. Jest jednymementow
unijnej strategii umziwiajacej realizagi celu lizbaiskiego, jakim jest uczynienie
z Europy najbardziej konkurencyjnej fimiecie gospodarki opartej na wiedzy. Ma na celu
wspieranie kluczowych aspektéw europejskiego pgadunon zakresie bad@ rozwoju
technologicznego i innowacji takich jak: infrasttuky badawcze, regionalne klastry
badawcze, badania na rzecz maltychrédnich przedsgbiorstw, problemy budowy
spoteczéstwa opartego na wiedzy, itp.

Finansowanie bada na rzecz innowacyjnych firm sektora MSP, to jeden
z wazniejszych aspektéw 7.PR. W jego ramach mlog: finansowan®”

1. badania na rzecz MSP, wspieranie matych grumviaeyjnych firm w celu
rozwiazywania wspolnych lub uzupetnigiych sé probleméw technologicznych,

2. badania na rzecz stowarzys2SP, wspieranie stowarzyszegrup MSP w celu
opracowywania technicznych rozaen problemoéw wspélnych dla ekszej liczby
firm w okreslonych sektorach przemystu.

7.PR opiera si na finansowaniu (wspieraniu rozwoju) elementéw rzyoych tzw.
trojkat wiedzy, na ktéry skiadajsie: edukacja, badania i innowacje. Aspekty te s
niezlxdne do osignigcia podstawowego celu programu jakim jest ,przedsenie Unii
Europejskiej w najbardziej konkurencyjndynamiczna, opattna wiedzy gospodagkna
swiecie, zdol do zapewnienia trwalego wzrostu gospodarczegargemia liczniejszych
i lepszych miejsc pracy oraz zagwarantowanigsdej spojnéci spoteczne;™®.

4.4. VENTURE CAPITAL, ANIOLY BIZNESU

Venture capital (VC) jest specyficzriorma finansowania rozwoju przedsiorstwa.
Polega na zasileniu kapitalowym powstaj lub juz istniejacej spotki poprzez obgie
nowej emisji akcji lub udziatdbw. Tym samym kapitaprowadzany jest do firmy nie
w formie kredytu (czy moévac ogolniej ,diugu”), ale w formie wigicielskiej (kapitat
akcyjny, udziatowy). Inwestor oferagy Venture Capital staje ¢sitym samym
wspohwigcicielem spotki, ktdg finansujé’.

1 Wiecej o 7.PR w serwisie CORDIEORDIS focus” 2006, nr 270, s. 32.

5 www.kpk.gov.pl/7pr/podstawowy/systemy_finansowasiania 09. 05. 2007 r.

18 http://www.prz.edu.pl/7PR/1.htit dnia 09. 05. 2007 r.

' p. TamowiczVenture Capital — kapitat na staiyyd. PARP, Warszawa, Gisk 2004, s. 7.
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Fundusze VC finansgjw zasadzie wszystkie stadia rozwoju firmy. Waredrjak
podkreli¢, ze maze on by takze z powodzeniem wykorzystany do finansowania bardzo
wczesnych faz rozwoju projektu inwestycyjnego.zgtdo tego oferta typu seed oraz start
— up® czyli finansowanie prac ,..prowaglzych do wyklarowania si koncepciji
biznesowej czyli budowy prototypéw, przeprowadzenistzpnych bada rynkowych,
przygotowania biznesplanu i dalej utworzenia, wyesia spotki i wejcia jej na
rynek™®. Zazwyczaj wize sk to z bardzo wysokim ryzykiem inwestycyjnym, bardzo
trudno jest w warunkach polskich znaledpowiedniego inwestora tego typu.

Anioty Biznesu (ang. Business Angels) to specyfeczZiormuta Venture Capital
stosunkowo mato rozpowszechniona w Polsce. To gajie daswiadczeni, prywatni
inwestorzy posiadagy ponadprzeetna znajomd¢ okreslonej brary oraz zasad
przedsgbiorczaici, ktérzy wycofali st z biznesu sprzedg firmy lub wycofupc swoje
udzialy. Osagnawszy sukces zawodowy postanawigpaytkowat swop wiedz, si€
kontaktow oraz posiadane zasoby finansowe na wisparowopowstatych, najlepiej
innowacyjnych firm. Osigaja z tego tytulu okrdone (zazwyczaj wysokie) zyski,
a ponadto ogromnsatysfakaj wynikajaca z kierowania i pomagania innyfh Ré&znice
migdzy VC, a Aniotami Biznesu zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Venture Capital a Business Angels

Kryterium Venture Capital Business Angels
5 Jest inwestorem instytucjonalnymSa inwestorami prywatnymi,
8 dziatapcym w formie swoistego |inwestuj wtasne oszeznaici.
« % przedsgbiorstwa, ktére zawrlza | Zazwyczaj nie ujawniajsig lecz
E® nie swoimi piengdzmi. organizuj w platformy, ktore
LS zapewnia im anonimowec.
™ Pierwszym etapem selekcji jest | Spotkania z Aniotami Biznesu nie
g o analiza i ocena zimnych maja tak formalnego charakteru.
'g o g, biznesplanéw. Po tym Rowniez prezentuje gi pomyst,
= c N przedsgbiorca mae zostéa negocjuje warunki wspotpracy,
o .g 2 s.gr zaproszony, by osodgie, bardziej | jednak nie obowaizuje tu takicista
32 § % szczegOtowo zaprezentodvawoje | procedura, jak w przypadku VC.
g2&8onN przedsgwziecie i zackci¢ do
ONZa zainwestowania w nie.

8 Seed” (zj. ang.) oznacza dostownie ,ziarno”,amaiast ,start — up” — to ,start’, ,poarek przedsiwzigcia”.
19 p. TamowiczVenture Capital...op. cit., s. 9.

20 Anioty Biznesu istniej od pocatku kapitalizmu. Ji H. Ford do realizacji swojego pomystu skorzystat z
kapitatu udosfpnionego przez zamych znajomych. W ten sposéb powstala jedna z rk$mych
korporacji naswiecie. Najbardziej znane, upublicznione przyktaminiesienia spektakularnego sukcesu w
oparciu o kapital pochodzy od Aniotbw Biznesu to np.: 1. Apple Komputer -Roaimowy Aniot
zainwestowat 91 tys. dol. agjajac zwrot w wysokeéci ok. 154 min. dol.; 2. Amazon.com (sklep inteovey)

— T. Albery zainwestowat 100 tys. dol. ggajac zwrot w wysokéci ok. 26 min. dol.; 3. Blue Rhino — A.
Filipowski zainwestowat 500 tys. dol. agajac zwrot ok. 24 min. dol. #r6dto: http://www.polban.pl, z dnia
08. 05. 2007 r.
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VC koncentruje siscisle na Prywatni inwestorzy wietgw
-% ocenie przedsivzigcia. W takich |danego przeddbiorcg. Inwestuy w
S decyzjach mniej jest emocji, a | niego, jako osofy mniej wane jest
29 znacznie wicej zaangzowania w | samo przedsivzigcie.
39 caly proces.
c
gE

Zainteresowanisgtownie Czesto finansuj niekoniecznie z
© wczeniejszymi sukcesami pobudek finansowych, a z potrzeby
= finansowymi kandydata. pomocy innym, bycia mentorem,
T‘g g dzielenia s} doswiadczeniem, czy
Do przezycia ponownie swoich
2 © sukcesow z przesoi.

Posiadaj bardzo due maliwosci | Inwestycje tego typuasznacznie
QT finansowe. Ich ,portfel spotek” jesmniejsze, chéistotne dla
2 %‘ zazwyczaj bardzo bogaty. przedsghiorcy.
o) [
zE

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: J. WojtawRusiness Angels kontra Venture capital —
zrodto: http://www.ipo.pl/business_angels, z dnia@®. 2007 r.

Venture Capital i Business Angels mapodobne wymagania, w stosunku do
przedsgbiorstw, ktére starajsie 0 pozyskanie kapitatu. Mimo to &fbznacznie rénia sie
podefciem do firm, w ktére inwestaj Generalnie mimna stwierdz, ze przywiecap im
rézne przestanki, a tak inaczej podchodz do swojego wkladu w rozwdj
przedsgbiorstwa.

Inwestorzy typu Venture Capital i Business Angetiyrywap coraz weksz role
w finansowaniu inwestycji zwtaszcza w nowe, innoyyae technologie. Wane jest take
to, ze @ to fundusze, ktére stawigjna cziowieka i jego inwengj 53 bardziej
prorozwojowe, bardziej ,cierpliwe” — pod wieloma gigdami mog@ przebija& oferk
bankéw. Warto je zatem cbloy wzia¢ pod uwag poszukuic kapitatlu na nowe,
innowacyjne przedswziecie.

5. ZAKO NCZENIE

Zaprezentowane w opracowaniu problemy, dylematyzagaania wspoétczesnym
przedsgbiorstwem to jedynie zarys tych, ktére faktyczniegnpojawi sie w firmach.
Generalnie m#zna stwierdzi, ze znaczna wkszd¢ z nich wynika z charakteru
wspoiczesnego otoczenia, z faktie jest ono coraz bardziej zline, nieokréone,
turbulentne. Mimo to, wielu przedsiiorstwom udaje gisprawnie funkcjonowq odnost
sukcesy. Najogciej oshgaja to te firmy, ktdre staraj sie wspéluczestnicay
w otaczajcej ich rzeczywistéri, ktére nie tyle starajsie adaptowa do trudnej sytuacji
otoczenia, reagowana zmiany, odpowiadana jego wyzwania, ale same aktywnie kgeuj
rzeczywistd¢ wokét siebie. Tylko taka postawa wprzyni€é odpowiednie efekty.
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HUMAN AND FINANCIAL RESOURCES AS AN AREAS OF CHALLE NGE FOR
MANAGEMENT IN CONTEMPORARY CAMPANIES

The main task of this article is to characterize thosen problems of contemporary
management, which are consequences increasingexibifity of the companies. The
authors are concentrated on personnel and finam@ak of management.



