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Dotychczasowe badania dotyce etnocentryzmu konsumenckiego skupiaty si
na identyfikacji postawy etnocentrycznejsréd konsumentow w poszczegodlnych
krajach, lub te dotyczyly okrélenia poziomu etnocentryzmu w relacji dazmych
grup produktow. Niniejsze badanie koncentrujere prébie zrozumienia fenomenu
tej postawy konsumenckiej$wdd mtodych konsumentéw piwa poprzez badanie ich
postaw w stosunku do marek regionalnych tego namdkoholowego. Metod
badawcz, jaka wykorzystano do osgniecia zalaonego celu badawczego bylty
wywiady zogniskowane przeprowadzoneréd studentéw Wydzialu Zagdzania
Politechniki Biatostockiej.

1. WPROWADZENIE

Prekursorami bada nad etnocentryzmem konsumenckim byli Shimp i Slkarm
(1987), ktorzy definiowali to zjawisko jako przekame konsumentowze nabywanie
produktéw importowanych jest zte, gdigrrzywdzi lokalm gospodark.’ Pokcie to zostato
zaczerpnite z socjologii, gdzie zjawisko etnocentryzmu ozaakceptagj wobec
wiasnej grupy oraz niegh wobec innych grup. Konsekwendego jest formowanie i
pozytywnych stereotypow odnagzch sé do wilasnej grupy i jej dominagej pozycji
oraz negatywnych dotygzych innych grup Wg Wall i Heslop postawa etnocentryzmu
konsumenckiego wyra st w swiadomym preferowaniu produktéw rodzimych oraz
uprzedzeniach wobec produktéw importowanych. Etntigeznie zorientowani
konsumenci nabywaj krajowe produkty nawet, §& ich jakos¢ jest nisza nk
importowanycfi. Zachowaniami tego typu kietjnie tyle wzgédy ekonomiczne
(racjonalne) czy emocjonalne, ile wedy moralnd. Myers zdefiniowal nawet

1 T.A Shimp. and S. Sharma, (198Tpnsumer ethnocentrism: Construction and validatbthe CETSCALE
“Journal of Marketing Research”, 1987, 24 (Augupt)281.

2 G Balabanis., A. Diamantopoulos, R. MuelléFhe Impact of Nationalism, Patriotism and Interoatilism
on Consumer Ethnocentric Tendencfdsurnal of International Business Studies”, 2089, 1, , pp. 157-175.

3 M. Wall and L.A Heslop.Consumer attitudes toward Canadian-made versus ti@pgroducts “Journal of
the Academy of Marketing Science”, 1986, vol. 14(®uer), p. 27.

4 S Smyczek. Etnocentryzm konsumencki jako efekt internacjoagijizoolskiego rynku ustug finansowych
+Marketing i Rynek” 2006, , 11, s. .34.
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etnocentryzm jako przekonanige produkt wywodgcy si z wlasnej grupy kulturowej
lub etnicznej jest z natury lepszy.mirodukt wywodacy sk z innych grup.

Podejmowane do tej pory badania nad etnocentryzdwgtzyly ré&nych aspektéw
tej postawy konsumenckiej. Po pierwsze celem ichio bgkreslenie poziomu
etnocentryzmu w poszczegoélnych krajdbletemeyer, Durvasula and Lichtenstein 1991;
Shimp i Sharma, 1987; Papadopoulos, Heslop i Befd®20; Ettenson, 1993po drugie
dotyczyly one rozmaitych kategorii produktéwywnosci (Sajdakowska, 2003), ustug
finansowych (Smyczek, 2006), odzje(O'Cass i Lim, 2002), spgtu AGD. Kolejne
badania skoncentrowane byly na prébie identyfikagjnnikow ksztattujcych postaw
etnocentryczap (Han, 1988; Nielsen i Spence, 1997; Ruyter, vagé3én i Wetzels, 1998;
Sharma, Shimp i Shin, 1995; Javalgi, Khare, Gr&shierer, 2005). Jak twiergdSharma,
Shimp i Shin postawa ta nie wyksztalcita i izolowanych warunkach, lecz jest efektem
oddzialywania szeregu zmiennych demograficznych segjopsychologicznyéh

Wsérdéd zmiennych demograficznych  wplywaych na etnocentryzm moa
wyrozni¢:  wiek, ple&, poziom wyksztalcenia. Badania przeprowadzongrogv
konsumentowzywnosci w Polsce pokazatyze w niewielkim stopniu prezentujoni
postave etnocentryczn Decyzja o zakupiezywnosci najczsciej uzaleéniona jest od
poziomu ceny, preferencji, waloréw smakowych oragladéw zdrowotnych. Obok tych
czynnikéw coraz cgciej brany jest pod uwagkraj pochodzenia nabywangywnosci.
Konsumenci preferggy polske zywnos¢ s to najczéciej osoby z niszym
wyksztalceniem orazrednio zaméne'. Inne badania zrealizowanesndd polskich
konsumentéw pozwolity stwierdgzi ze im bardziej podstawawpotrzele zaspokajaj
dane produkty, przy jednoczesnymzgmn ich zr&nicowaniu na rynku, tym vwiszy
poziom etnocentryzmu prezentljonsumendi

Do zmiennych socjopsychologicznych ksztaltyich postaw etnocentrycza naleza:
konserwatyzm, patriotyzm, nacjonalizm, kolektywizmptwartg¢  kulturowa,
internacjonalizm oraz stykycia (Klein i Ettenson, 1999; Vida i Fairhurst, D99
Balabanis, DiamantopoulosNlueller, 2001; Kucukemiroglu, 1999; Nielsen i Spenc
1997; Ruyter, van Birgelen i Wetzels, 1998; Shar8tamp i Shin, 1995; Yoo i Donthu,
2005; Javalgi, Khare, Gross i Scherer, 2005; Yell@inakrabarty i Bandyopadhyay,
2006). Wg Balabanis, Mueller i Melewar niekiedy zmie te lepiej wyjgmiaja zjawisko
etnocentryzmu giczynniki demograficzrie

Warto zaznaczy ze wybor krajowych/lokalnych produktow przez konsudev z
postave etnocentryczip maze by podsycany przez strategmarketingow producenta,
kierowary do tej grupy potencjalnych nabywcéw. W swoich tmigach producent nie

® M. SajdakowskaFEtnocentryzm konsumencki — czynnik wplyasajna decyzje nabywcze konsumentéw na
rynku zywnaici, ,Technologia Alimentaria” 2 (1) 2003, s. 177, 84B. Myers, Ethnocentrism: ,A literature
overview and directions for future research”, Aqagief Marketing Science Conference.

¢S Sharma., T. A. Shimp and J. Shibpnsumer ethnocentrism: A test of antecedents amitrators “Journal
of the Academy of Marketing Science” 1995, 23 (i127.
M. SajdakowskaEtnocentryzm konsumenckitage, s. 177-178.

8s. SmyczekEtnocentryzm konsumenckj tanve, s. 34.

9 G.Balabanis, R. Mueller and T. C. Melew@he Relationship Between Consumer EthnocentrismHamdan
Values “Journal of Global Marketing”, 2002,, Vol. 15(3/4. 8.
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podkrelac dunme z narodowych/lokalnych symboli i was, informowa& o dziataniach
wspierajicych lokalr gospodark (np. rynek pracyérodowisko naturalne i inne’

2. WYBRANE DANE DOTYCZ ACE RYNKU PIWA W POLSCE

Piwo jest najpopularniejszym napojem alkoholowynfPaisce. Wg badalndicatora
z 2007 roku, ponad 3/4 Polakéw deklaruje jegazgpanie. Ze statystyk GUS wynika,
ze konsumpcja piwa w Polsce dynamicznie wzrasta.9801x. statystyczny Polak wypit
30,4 |, w 2000 ju 66,2 |, w 2004 — 82 |, a w roku 2005 &7 | piwal? Zgodnie z danymi
z 2007 roku przeetny Polak spayt 93 litry piwa, co plasuje nasz kraj w pierwspeéitce
europejskiej w rankingu konsumpcji piwa (za Czechaml62 I, Niemcami — 118 |
i Dunczykami — 97 I)** Prognozy dowodg ze rynek piwowarski na przestrzeni kilkunastu
lat bedzie s¢ nadal rozwijatl. Szacujegize w roku 2012 spgcie piwa w Polsce mie
wzrosmé nawet o 30% w stosunku do roku 2067.

Wzrost spaycia piwa w Polsce jest uwarunkowany specyfilpreferencji
konsumentéw, ktdrzy odchoglz od konsumpcji wysokoprocentowych alkoholi
zastpujace je ,kejszymi trunkami”. Jest on ta& efektem wyszego poziomuwycia,
atym samym wzrostu sity nabywczej Polakéw. Polaggezdzajacy z kraju rownie
pozostag wierni swoim ulubionym rodzimym markom, co autowtainie odbija & na
sytuacji w polskim eksporcie piwa.

Obraz przeaitnego ,,piwosza” w Polsce nakliy badania przeprowadzone przez
firme Estymator w okresie lipiec - pdziernik 2007 r. 73 proc. ¢aczyzn i 56 proc.
kobiet deklaruje,ze pije piwo. Mezczyzni pija piwo czsciej - srednio dwa razy
w tygodniu, a kobiety rzadziej - mniej ggiej raz na tydzie Co dwudziesty Polak pije
piwo codziennie. \&dd oséb w wieku 18 - 29 lat - 75 proc. deklarujgeppiwa. Odsetek
ten systematycznie maleje wraz z wiekiem bygsi¢ 36 proc. dla oséb w wieku 70
i wigcej lat. Wedtug raportu z batlana spaycie piwa ma wptyw take wyksztatcenie -
im kto$ bardziej wyksztatcony, tym egciej pije piwo. Wrdd os6b z wyksztalceniem
wyzszym 71 proc. deklaruje picie piwa, gednim 67 proc., z zawodowym 65 proc., a z
podstawowym 51 prot.

Najpopularniejsza, wedtug sonda Estymatora, marka piwa w Polsce to Tyskie,
ktére wybiera 36 proc. os6b piych piwo. Kolejne w rankingu piwnych marek: s
Zywiec - 27 proc., Lech - 22 proc., Warka - 18 piigéubr - 15 proc¢® Podobnie wyglda

0 Javalgi, G. Rajshekhar, V. Khare, , A. Gross, €heBer, An application of the consumer ethnocentrism model
to French consumersinternational Business Review2005 14, pp. 325-344.

1 J. Garlicki J. Piwa najczsciej spaywanym rodzajem napojéw alkoholowych w Pql&607, [online], tryb
dostpu: http://www.browarypolskie.pl/rynek_piwa_w_patsghp?rynek_piwa=34 [Data pobrania: 3 lutego
2008]

2K, Kilijanek, Z perspektywy minionych |dRynki Alkoholowe”, 2007, No 9.

13 A. Godziuk, Polska jest w pierwszej gice krajow europejskich w rankingu konsumpcji piszap6j ten
najbardziej lubg Czesi i Niemcy.”, 2007, [online] tryb dogpu:
http://wiadomosci.mediarun.pl/news/25165,Polacy_iesdja_piwo,group2, [Data pobrania: 3 lutego 2008].

14 K. Kilijanek, Z perspektywy.., tanze.

% Konsumenci i marki piwa. Raport z badaankietowych 2007 [online] tryb dospu:
http://www.estymator.com.pl/piwo.htm [Data pobrar8dutego 2008].

¥ Tamve.
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czotdéwka najbardziej znanych marek piwa — wedtudabhdndicatora — Tyskie — 27%,
Zywiec — 23%, Lech — 19%ubr — 16% oraz Warka — 10%.

Zgodnie z badaniami ifgiowymi zachowa polskich konsumentéw, o wyborze piwa
w hajwiekszym stopniu decyduje jego smak. Xa § rowniez: znajomd¢ oraz zaufanie
do marki. Wyranie mniejsze znaczenie piwosze przyzuja do pochodzenia piwa z
miejscowego browaru, gustéw domownikéw oraz pomakan marki®

3. CELE | REZULTATY BADA N WLASNYCH

Postawy etnocentryczne w sferze konsumpcji zfakpiwa) przejawiaj Sie
swiadomym preferowaniem marek krajowych. Zgodnie addniami Kucukemiroglu,
w przypadku osob prezentaych etnocentryzm, o postawie w stosunku do praduk
intencjach nabywczych w dej mierze decydaj emocje patriotyczne. Konsumenci
reprezentyjcy postawy etnocentryczne przy zakupie dobr kiesi obok wzgédow
racjonalnych i emocjonalnych tak wzgkdami moralnymi. W przeciwiestwie do
klientow etnocentrycznych, klienci kosmopolitycamybierapc dobra biog pod uwag
cechy przynosce jak najwgcej korzyci. Wedlug Walla i Heslopa konsumenci
nieetnocentryczni pozytywniej ocerigprodukty importowane, a stosunku do krajowych
przyjmuja nieprzychylne postawy?

3.1. Cel i metoda bada

Na potrzeby opracowania przeprowadzono dwa wywiadgniskowane, do
udzialu w ktorych zaproszono studentéw Wydzialu zZdzania Politechniki
Biatostockiej. Dobor respondentow miat charakteoley. Jako operat potraktowano dist
studentow czwartego roku kierunku zgizanie.

Jedna z grup fokusowych sktadata giczterech mrczyzn w wieku 22 — 23 lata,
druga z4& z pieciu kobiet w wieku 22 lata.

Celem bada byta identyfikacja postaw studentéw na rynku pize szczegélnym
uwzgkdnieniem etnocentryzmu, a tak pdrednio lokalnego patriotyzmu w wyborze
poszczegdlnych marek piwnych.

Wszyscy biogcy udziat w badaniu mieszkali w Biatymstoku lub veojewodztwie
podlaskim.

Jednym z probleméw badawczych podejmowanych w wgadh byt wplyw
patriotyzmu lokalnego na wybor marki piwa produkowgo na terytorium pochodzenia
lub zamieszkiwania respondentéw. Postawa patriatylokalnego byta odnoszona przez
respondentow przede wszystkim w stosunku do mastlystok i/lub regionu Podlasie,
umiejscowionego w potnocno-wschodniejeg@ Polski. W zwizku z tym w sposéb
szczegdlny w swoich wypowiedziach odnosili¢ soni do marki piwa Zubr

17 Zwyczaje i zachowania klientéw na rynku napojovolattowych - preferowane przez klientéw marki alkipho
(2007) [online] Tryb dosgpu: http://mww.biznespolska.pl/rankingi/?contenti4544 [Data pobrania:
6 lutego 2008].

18 R. Piotrowicz,Fotografia polskiego rynku piw#2005), [online] tryb dogpu: www.pentor.pl/16635.xml
[Data pobrania: 3 lutego 2008].

19 M. SajdakowskaEtnocentryzm konsumenckitarmze, s. 178, za: O. KucukemirogMarket segmentation by
using consumer lifestyle dimensions and ethnoaentriEuropean Journal of Marketing, 1999, 33 (5/6)
i M. Wall i L.A. Heslop,Consumer attitude towards Canadian-made versus tiggroducts “Journal of
the Academy of Marketing Science”, 1986, vol. 14(uer).
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(produkowanego przez jeden z browaréw Kompanii Riamkiej zlokalizowany
w Biatymstoku), a take do piwa Loma (produkowanego w regioniessadupcym).

3.2. Etnocentryzmw postawach studentéw

W badaniu postawy etnocentryzmu, szczeg@lvag; zwr6cono na:
- nastawienie respondentéw do polskich i zagraiczimarek piwa,
- stosunek do marki piwa produkowanej agiadupcym rejonie,
- stosunek do zagranicznych inwestoréw w byauiwowarskiej.

Niemal wszyscy respondenci w podobny sposéb zawfiali kryteria polskaci
marki piwa. Wedtug nich o polskei marki piwaswiadczy wizerunek zwizany z Polsk
oraz tradycyjna receptura, nieszaeczywista wtasndé marki - polska lub zagraniczna.
Jeden z respondentéw stwierdza,polskie piwo to takie, ktére jestobione przez polski
browar, na polskiej wodzie, na polskiej recepturda. pewnaZubr nasz, na pewno nasz
Zywiec”. Na pytanie ,Co to jest polski browar?” odpowiag,.) browar musi std w
Polsce, fizycznie, musi w Polsce rozléwaPodobnie wypowiada iinny respondent:
»,My nie mamy pilsnerow whasnych, takich prawdziwyabbilismy inne piwa od zawsze,
Czesi byli od pilsneréw, prawda? Dla mnie na pragkjpolskimi piwami & Tyskie,
Zywiec, Warka, tota i Zubr - to g polskie piwa, t& Okocim - tak jak kolega powiedziat,
to jest ten imageZywiec ma image takie jest u nas w gérach, wedbierze od nas —
Zrédlang. U nas nawet te reklamy, Warka na przyktad, sttMarka, oznacza, w jakiej
miejscowdci to jest produkowane, w Warce prawda? Albo Tyske to jest browar
ksigzecy, polski ksizecy browar”. Podobnie wypowiadataesgrupa kobiet. Wedtug nich
0 polskaci marki $wiadczy polsko brzmica nazwa. Na pytanie dotygze marki piwa
produkowanego w Polsce pod nazwagranicza, czy jest to piwo polskie, czy
zagraniczne, respondentki zgodnie stwierdzilg, jest to piwo polskie. Jedna z nich
stwierdzita:, Tak samo polskie, zazwyczaj jest napisateeg; wyprodukowane w Polsce
wedtug jakicl tam zasad. Carlsberg jak najbardziej, minde,nie wiem, w Niemczech,
czy gdzie indziej, tak samo fna go kupt, ale w Polsce jest jednak tracinny, bardziej
taki no, po naszemu po prostu robiony, bardziegkitl

Analizujac deklarowane przez respondentdneferencje dotyege polskich lub
zagranicznych marek piwanie stwierdzono zbyt silnej postawy etnocentryzdrdna z
respondentek wypowiedziatagsi,dla mnie to ogdlnie nie jest to kryterium wyborze
wzgkdu na to,ze nie pig, dlategoze na przyktad ‘dobre, bo polskie’, albo ‘dobre, bo
zagraniczne’, tylko po prostu, Z@i mi smakuje, to pij jegeli nie, to nie wypy”.
Podobnie uwza inna uczestniczka wywiady(...) nie mam jakick tam specjalnych
zastrzeen, czy mog pi¢ alkohol polski, czy zagranicznyInna respondentka wskazuje
cerg jako gtéwny czynnik decydagy o zakupie;(...) bo jezeli cena zagranicznego jest
taka niska i piwo jest dobre jakmowo, no to oczywtie wybieram ten z zagranicy”.
Postawiono rownie pytanie o unikanie picia niektorych marek ze wdgw
patriotycznych, na przyktad z powodu niechdo jakiché nacji lub krajéw. Respondenci
zgodnie déwiadczali, ze nie kieruy sic takimi wzgkdami przy wyborze marki piwa.
Swiadczy to o braku w ich postawach etnocentryzmaskenenckiego w odniesieniu do
krajow/narodow.

Wyniki bada potwierdzag jednak, ze mae wystpowa wsrdd konsumentow
postawa etnocentryczna w odniesieniu do marki pipradukowanego wgsiadujgcych
rejonach biatostockim i toraynskim, przy wys¢powaniu uwarunkowa historycznych
i kulturowych ukazujcych wzajema niecte¢, a nawet nienawt biatostoczan i toran.
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Wprawdzie jest to teza oparta o wiedgotoczm (brakuje bada naukowych w tym
zakresie), jednak analiza regionalnych foréw intéomvych takke potwierdza negatywne
wzajemne nastawienie miesAc@w obu wspomnianych obszaréw. Negatywne
nastawienie do agsiadupcego rejonu uwidacznia esiw wyborach marki piwa. Jedna
z respondentek (bialostoczanka) wypowiedziala sa temat wlasnych spostieé
dotyczicych wyboru piwa toma, ukazujc zdziwienie,ze ktas z Bialegostoku magtby
kupowd to piwo, co z kolei jest typowe dla 0s6b przgeajacych z tonty na studia do
Biategostoku: Jesli chodzi o osoby, ktéreqsz tomdy, w Biatymstoku jest po prostu
dziwne,ze ktg idzie do sklepu i bierze sobie piwo tZanmnie st jeszcze nigdy nie
zdarzyto, a te osoby przyfajq do Biategostoku na studiaddio sklepu i zawsze bipr
piwo tomie”. Kolejna respondentka potwierdziidawsze biog tonte”.

Stosunek do zagranicznych inwestorow w bgan piwowarskiej, relacja ngdzy
etnocentryzmem a patriotyzmem lokalnym

Poréwnujic postawy etnocentryzmu i patriotyzmu lokalnegozneo zaobserwowa
kilka prawidtowaci, biorac pod uwag jednoczesne wygbowanie etnocentryzmu
i patriotyzmu lokalnego lub brak jednej z tych f@vgt Na maliwe cztery kombinacje,
jedna nie wysfpowata. Nie stwierdzono wadnego z uczestnikébw wywiadow
jednoczénie wystpujacych cech braku etnocentryzmu i braku patriotyzakalnego.

Etnocentryzm (-), patriotyzm lokalny (#)czestnicy wywiadow, ktdrzy majpozytywny
stosunek do inwestoréw zagranicznych, cozendwiadczy o niskim poziomie
etnocentryzmu, deklarowali jednoénée pewien wpltyw postawy patriotyzmu lokalnego
na wybor markiZubr. Dwie respondentki wyzaty zdecydowas otwartai¢ na dziatania
zagranicznych inwestorow. Jedna z nich twierdzjfa:.) ze akurat to,ze jestémy
przejmowani przez zagraniczne koncerny, nie jeswanjakis tam strasza rzecz,
w ogoéle, bo piemidze poleg do innego kraju. Zagraniczne koncerny inwestujpolskie
browary, ulepszaj technologé, pomagag, zatrudniaj wiecej ludzi. Przecigna przykiad
piwo Zubr poza Bialymstokiem i naszym regionem nie bylane. Odkd jest
w korporacji, Carlsberga chyba, §i& sie nie myé, to po prostu jest znane na gdPolsk

i w kazdym jednym sklepie, w catej Polsceznm znaléé piwo Zubr. Wic to akurat na
dobre nam wyszta”

Respondentki te wykazywaly oltjos¢ wobec pochodzenia marek piwa, z Polski
lub zza granicy, jako kryterium zakupu. Przy niskipziomie etnocentryzmu (pozytywny
stosunek do inwestorow zagranicznych), responderdkklarowaly stosunkowo
wyrazicie postaw patriotyzmu lokalnego i zauwaly wptyw tej postawy na wybor
marki piwaZubr.

Inny respondent warunkowat swoj stosunek do inwést@agranicznych, twierde,
ze ,(...) jezeli oni gtébwnie inwestyj ten kapitat na polski rynek i ulepszag firme to
wowczas jest pozytywny, agé ten kapitat wywey do siebie to jest negatywnyen sam
respondent wyrat stosunkowo niewielki poziom przyazania do regionu jako czynnika
wyboru marki piwaZubr.

Etnocentryzm (+), patriotyzm lokalny (+)Wystpowanie postawy i zachowa
etnocentrycznych me ksztalttowad sie pod wptywem patriotyzmu lokalnego, jako
jednego z najistotniejszych czynnikéw sprawczychos&®d wszystkich respondentdw,
wydaje s¢, ze taka zalenos¢ wyskpuje u jednego z bigecych udziat w badaniu.
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Respondent ten wyrazit szereg dhyukazupcych jego wrogi stosunek do inwestorow
zagranicznych, a wt das¢ silny etnocentryzm:;
»~Ja jednak bym wolazeby wiacicielem browaru byt Polakzeby to byto w ¢kach
polskich,zeby to na przyktad bylo nasze w stu procentaehy wszystko, co péjdzie,
bedzie dla nasze to nie ldzie szkodZi zagranicy zeby wybudowa kolejry tam
gorzelne w Hanoverze czy gdzie indziej, czy tam w Czechatly, to wszystko do
Polski sztozeby to u nas bytaeby widcicielem tego byt Polak najlepiej”.
~Wezmy jakiego kolesia z zagranicy, co on ggowiedzié o naszym kraju, nie? Polak
wie wigcej, mde bardziej tak trafi w te gusta naszych klientéidrjch on obstuguje”.

Etnocentryzm (+), patriotyzm lokalny (-).Kolejna sytuacja to wysbowanie
etnocentryzmu przy braku lub bardzo niewielkim jg@yzmie lokalnym. Mae to
Swiadczy¢e o istnieniu innych czynnikbw wptywagych na powstawanie postawy
etnocentryzmu w zachowaniach konsumenckich na rypkwva. Jeden z w@iczyzn
wyrazat stosunkowo silny etnocentryzm, twiegdzze ,gtéwny wiaciciel i to nie tylko
gorzelni i browaréw, ale wszystkich firm w Polscediug mnie, powinien Bypolski”.
Inny respondent w nieco fagodniejszy sposéb wyramigatywm opinie wobec
inwestorow zagranicznych chciatbym zeby te 51%, ten wkszdciowy pakiet byt
w rekach polskich?

4. DYSKUSJA | WNIOSKI

Wiekszas¢ wynikow bada nad etnocentryzmem konsumenckim, przeprowadzonych
przez ré@nych badaczy wykazatae osoby charakteryzge se patriotyzmem cgciej
przejawiajj postawy etnocentryczne. Przedstawione badaniéciomvo potwierdza ¢
tendenag}, jednak widoczna jest zetendencja przeciwna, ukazof odebnas¢ i brak
przenikania & postaw patriotyzmu lokalnego i etnocentryzmu w hoaeaniach
konsumenckich na rynku piwa.

Pomimo ze smak i cenaasnajwaniejszymi czynnikami wyboru marki piwa, to
patriotyzm lokalny wydaje si mie¢ takze pewien wplyw na wybory konsumentow.
Mozna nawet postawihipotez do dalszych bada zgodnie z ktGr wzrasté bedzie
Znaczenie patriotyzmu lokalnego w wyborze markigpimraz ze wzrostem sit globalizacji
oraz przy rosicej zamanosci spofeczéstwa polskiego (w zwiku ze spadkiem
znaczenia ceny jako czynnika wyboru).

Stosunek uczestnikdw wywiadéw do zagranicznych ste@w byt zrégnicowany,
chocia wsrdéd respondentdw @iczyzn przewzal jednak negatywny. Negatywny
stosunek do inwestoréw spoza Polski w kyalbrowarniczej mee swiadczy¢ w istnieniu
pewnego poziomu etnocentryzmu. Jednak wyniki wypgowi respondentéw dotyaze
definiowania polskéci piwa oraz preferencji alkoholi krajowych i zagieznych,
ukazup, ze wplyw etnocentryzmu konsumenckiego w wymiarzeodawym na wybor
marki piwa jest raczej mato istotny. Waejszy wydaje s by¢ etnocentryzm
lokalny/regionalny. Mieszkecy sasiadupcych ze sob rejonéw, jak na przyktad
mieszkacy wspomnianych rejonéw  bialostockiego i ipmskiego, z wzajemn
niectecia i wywyzszaniem s, preferup ,swoje” marki piwa, odrzucag marki
produkowane wasiednich miastach.

Na zakdiczenie nalgy tez podkréli¢, ze w warunkach globalizacji i liberalizaciji
handlu médzynarodowego, a tym samym szerokiej estsci produktow
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zagranicznych, coraz bardziej istotna stanie identyfikacja zachowa konsumentéw
i rozpatrywanie podejmowanych przez nich decyzkugpa produktu poprzez pryzmat
kraju/regionu/miasta jego wytworzenia.
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THE ETHNOCENTRIC TENDENCIES AMONGST YOUNG BEER DRIN KERS

The earlier studies into consumer ethnocentrismded on identification of the level of
ethnocentric tendencies in different countries @mdnvestigation for various categories of
products. This research contributes to wider undeding of that phenomenon, aiming to
explore the characteristics of Polish young consahahnocentric attitudes and behaviors,
by examining their relationship with locally produthrands of beer.

To obtain the main aim of article, it was estaldishtwo focus groups, consisting of
students of Bialystok Technical University (FacufyManagement).



