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FUNKCJE KIEROWNIKA
WE WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

Inspirach do napisania artykulu jest zmieniggq si¢ filozofia zaradzania
i demokratyzacja kierownikow rozwojowych funkcjoacych we wspéiczesnych
organizacjach rynkowych. Autor zwraca uwaga r&nice w ocenie sprawisoi
i kompetencji kierownika wysgpujace w dwoch przedabiorstwach rynkowych.
Pokazano réwnie preferowane style kierowania oraz cechy osoblciewe
wplywajace na zadowolenie pracownikéw w procesie pracy.

Kierowanie to praktykaswiadomego i ustawicznego ksztattowania organizacii
Literaturowe okrélenie pogcia przez teoretykOw przedmiotu konstruowane byjest
przy pomocy wielu schematéw glgwych, a ich pojmowanie i ,wtaczanie w ramy
zrozumienia” od zawsze nie byto, ani jednging, ani té konstruktywnie wyjéniona.
Terminologia stowa kierowanie najogélniej ofee pewne oddzialywanie jednego
podmiotu na inne Wedlug J.A.F. Stonera, R.E. Frejmana, D.R. Gib&erowanie to
sproces planowania, organizowania, przewodzeniaonttolowania pracy cztonkéw
organizacji oraz wykorzystywania wszelkich dgstych zasobdéw organizacji do
osiagniecia jej celéw”, natomiast kierownikiem jest osobadpowiedzialna za
pokierowanie dziataniami i doprowadzenie przebisirstwa do realizacji zamierzonych
celéow’. Czolowi polscy teoretycy réwnie prébupc zgkbiaé filozofie kierowania
organizacja, stworzyli podstawy do uchwycenia gfjricji.

J. Kurnal twierdzit, z kierowanie sprowadzaesdo ,,0ddziatywania jednego obiektu
na drugi, zmierzagy do tego, aby obiekt kierowany zachowywaé sv kierunku
postawionego celd” J. Zieleniewski poprzez kierowanie rozumie ,daidé zmierzajce
do spowodowania funkcjonowania innych rzeczy, zimdncelem tego, kto nimi kieruje”,
ascislej ujmujac, to ,dziatanie zmierzage do spowodowania dziatania innych ludzi lub
zgodnego celem tego, kto nimi kieruje’Natomiast A. Czermski i J. Trzecieniecki
wskazuj, ze istota kierowania sprowadzee glo bezpéredniego stosunku i kontaktu
kierownika z kierowanym zespotem lub jego czlonkanajogéiniej ujmujc, pod
pojeciem kierowania rozumieikoordynowanie pracy zespotéw pracowniczyétodkow

1 J.AF. Stoner, R.E. Frejman, D.R. Gilbdéterowanie... s.20.

2 W. GabaraMiedzy wiedz a dziataniem. Przestanki racjonalnego zatzania,Kiw, Warszawa 1993, s. 15.
3 J.AF. Stoner, R.E. Frejman, D.R. Gilbéterowanie... s.20- 22.

4. Kural,Encyklopedia Organizacji i Zaggzania,PWE, Warszawa 1982, s.205.

% J. ZieleniewskiQrganizacja zespotow ludzkicRWN, Warszawa 1968, s. 339

® A. BednarskiZarys teorii organizacji i zaralzania, Tonik, Torth 1998, s. 195.
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produkcji, w sposéb najbardziej efektywny dla zamieych celév. To take proces
oddziatywania jednego obiektu (kiegoggo), na inny obiekt (kierowany) w taki sposéb,
aby zachowanie sj dziatanie lub funkcjonowanie obiektu kierowanegmierzato do
osiagniecia powierzonych mu zadaceléw(a w szczegdlnym, najprostszym przypadku -
jednego celu).

Jednym z prekursoréw, ktorzy sformutowali istaaistnienia kierownika wyciu
organizacji byt zateyciel klasycznej szkoly zagdzania H. Fayol, ktéry uosabiat
kierownicz powinngé¢ jako grug czynndci skiadajcych sé na indywidualne
uzdolnienia, kwalifikacje i umiefnosci. Jednoczaie podkrélat, iz kierowanie nie jest
cechy wrodzon, lecz mana s jej nauczy, jest to zatem umieinos¢, ktéra nalezy
pozn& i postpowa wedtug niej. Inny badacz M.P. Foller kierowanigjmowat jako
.Sztuke oshgania celu za pwoednictwem innych ludzi”, jednocgeie podkrélat
znaczenie jednostki- kierownika, oraz oddziatywargeynnikbw zewntrzny, jak
i wewnretrznych otoczenia. Teoretyk C.l. Barnard poprzeakpiczne déwiadczenia oraz
rozlegh wiedz w dziedzinie socjologii i filozofii, sformutowaktz, iz przedstbiorstwo
moze sprawnie funkcjonowatylko wtedy, gdy zaréwno cele organizacji, jak éle
i potrzeby pracuicych dla niej 0séb utrzymanes sv stanie réwnowafi Pojcie
kierowania i kierujcego miéci zatem w sobie elementy oddziatywania na ludzi,
ksztattowania ich woli, w granicach i ramach ckoaych przez czynniki zachowa
migdzyludzkich, otoczenie makro- i mikroekonomicznerazm inne podmioty
uczestniczce w rynku.

Dotychczasowe rozwania formutuj tez, w ktérej proces kierowania memy
podziel¢ na uprawnienia: materialne, intelektualne, forrealtuprawnienie materialne
sprowadzaj sie do umiegtnego zarzdzania posiadanymi zasobami organizaciji;
intelektualne warunkajsposob przewodzenia swego rodzaju odpowiednikiem presi
i autorytetu kierowniczego, gaiprawnienia formalne, to specyficzny rodzajdzenia,
kontroli, dowodzenia, opartego na formachrodkach egzekwagych okrdlony typ
zachowa podmiotéw kierowanych.

Warren Bennis, amerykaki ekspert w dziedzinie teorii zadzania, pisak:
.nNajwazniejszy cechy lidera jest zdoln@ do tworzenia i realizacji wizji", dlatego
kierownik XXI wieku winien uosabia wszelkie cechy osobowe, predyspozycje, ktore
winny by wyraznie widoczne w praktyce zadzania dnia dzisiejszego. \aBj
wspomniane rozwania H. Fayola kiergj nasz przedmiot rozwan ku tezie, %
kierownik — jako jednostka ludzka, powinien posiadzespét cech i kwalifikacji
potrzebnych do sprawowania #ejfunkcji. Kwalifikacje i umiegtnosci H. Fayol ujmuje
W nastpujacy sposob:

- Kwalifikacje fizyczne (sity, z&czna¢, zdrowie);

- Kwalifikacje umystowe (predyspozycje do uczenigigiojmowania, trafné sadu);

- Kwalifikacje moralne (inicjatywa, oddanie sprawistalci¢, energia, odwaga
ponoszenia odpowiedzialéw);

- Wyksztalcenie ogolne (zakres wiedzy wyni@j nie tylko z posiadanej edukaciji, ale
réwniez z zakresu ogoélnego);

7'S. Kahiny, Skuteczne kierowanie przedsorstwemCentrum Szkoleniowo- Wydawnicze Kwantum 1996, s.13.
8 S. Kaheny, Skuteczne kierowanie przedsiorstwem.., s. 51.
9 A. BednarskiZarys teorii ...s. 201-203.



Funkcje kierownika we wspéitczesnej organizaciji 467

— Umiejetnosci specjalne (dotyez one wyhcznie funkcji ldz technicznej, fdz
handlowej, hdz finansowej, hdz administracyjnej lub innej);
- Doswiadczenie i umieitnosci'®.

Wybér konkretnej koncepcji procesu zgizania w organizacji zaltg od wyzej
wymienionych czynnikéw, ktére determinaugierownika do przyjcia odpowiedniej misji
i strategii dziatania. Dlatego w bezpednim zwazku z uzdolnieniami zasadniczymi
i specjalnymi pozostaje rowriiekwestia osobow&ei kierownika, ktéra jest wyznaczona
przez widciwy danemu cziowiekowi zespdt cech fizycznych, wshowych i
moralnych™!, W. Dawidowicz wymienia zasadnicze cechy osohmimwe, jakie musi
p03|adé kierownik, aby byt efektywny,asto m.in.:

umiegtnos¢  przewidywania przysztych zdarmze skutkow i konsekwencji

zamierzonego dziatania,

— umiejgtnod¢ przekonywania wspétpracownikébw i taktownego wspddthnia

Z zespotem,

— odwag i zdolnc¢ podejmowania decyzji,

— poczucie osobistej odpowiedziakeg

- zywotnasé¢ i wytrwaltose,

— inicjatywa i przedsibiorczge,

— uczciwdci i poczucie sprawiedlinwiei,

- inteligencg,

- zdolna¢ jasnego i jednoznacznego wyaaia myili w stowie i w pimie'?.

Identyfikacg cech osobowiciowych maemy rozbudowywé& o nowe kryteria
podziatu z zalenoici od potrzeb kierowania damrganizaci. Jej wynik przektada sina
efektywna¢ kierowania, ktéry jest miar sprawndéci i skutecznéci kierownika
w oskhganiu i wyznaczaniu celéw. Sprawséomozemy definiowd jako umiegtnosé
robienia rzeczy we wigiwy sposob i jest to koncepcja awana z nakltadami i wynikami.
Sprawny kierownik to taki, ktory agja wyniki wspétmierne do naktadoéw zuych na
ich realizac}. Natomiast skuteczié to umiegtnosé wyboru wigciwego celd®, klucz
do powodzenia organizacji’, nalgcie wyty przez kierownika, sprowadzaesido
konkretnych efektow i zamierag czsto przekraczagych zamierzony skutek
(w rozumieniu pozytywnym).

Dotychczasowe rozwania sklanig sie ku tezie, & kierownik — jest jednostk
pracownicz opatrzom znamieniem przywodztwa, delegata, negocjatora,tr&tama,
informatora, To jednostka, ktéra swqraa, ascislej dzialaniem i wytoczonymi celami,
winna wybiegé poza granice tefaiejszdci- ku przyszidci, a swoj prag w organizacji
winna traktowa jako: pasi, wyzwanie, powinn&, misjg. Dziatanie kierownika
w organizacji musi charakteryzowa si¢ otwartGcia, elastycznécia wzgledem
wystgpujacych zmian otoczenia, wniklivjoia wobec badanego problemu, czy

1 H, Fayol, Administracja przemystowa i ogélna oraz nauka o @miBtracji w zastosowaniu do patwa,
Wydawnictwo Instytuty Naukowego Organizacji i Kiemictwa, Pozna 1974, s. 39.

" W. Dawidowicz,Zagadnienia teorii organizacji i kierowania w adnisimacji paistwowej,PWN, Warszawa
1972, s. 19.

2\, Dawidowicz,Zagadnienia teorii organizacji i kierowania s.,18- 20.
13 J.A.F. Stoner, R.E. Frejman, D.R. Gilbétierowanie... s.24.
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Swiadomym reagowaniem na powatz@ bkdy w obebie zaradzania. Istota relacji
kierownik — organizacja, toswiadome uczestnictwo kierownika w strukturze
przedsgbiorstwa, dzenie do rozwoju jego samegoswiadomaé wspoétuczestnictwa
w procesie zargzania.

Skuteczny kierownik zaaglzanie organizagjtraktuje jako dzenie do wykreowanej,
tj. pozadanej przysziéci, jednoczénie uwzgtdnia przeszige, jak i teraniejsza¢,
w ktdrej dziata. Posiada nie tylko zdo#eo interpretacji oceny sytuacji, ale i dki
posiadanej sandwiadomdaci, potrafi ,odczytd” otoczenie i zrozumie innych
pracownikow organizacji. @glty proces obserwacji, odkrywania i badania otagzjj
rzeczywistdci, w tym relacji mgdzyludzkich pozwala mu zniwelowaniepazadane
zachowania i konflikty wewatrz firmy.

Kierowanie to cigle wykazywanie gotowsi do podejmowania dziala
przyjmowanie przez kierggego odpowiedzialrigi, podejmowanie ryzyka i zdol§é do
niezalenego dziatania. Ludzie o przywédczych zddbiach wykazu sie
nieustpliwoscia w gotowadci do realizowania celéw organizacji, porzucaazyl,
podejmuj ryzyko. Skuteczni kierownicy, zdagobie spraw, ze w pewnych warunkach
jakakolwiek decyzja jest lepszazrbierna akceptacja stanu rzeczy.

Waznym problemem, ktory wymaga rozwania na poziomie zsgdzania catym
przedstbiorstwem jest ustalenie ogolnej koncepcji kieroimanusytuowania jednostki
kierujacej w strukturze przedgiorstwa. Problem ten sprowadzag sio wykonywania
funkcji kierowniczych, jako okigonych wzorcéw zachowia umiegtnosci, cech- czyli rél.

Stosunki pomidzy kierownictwem a podwltadnymi wymagajiagtego doskonalenie
i wymagaj znajomdci podstawowych potrzeb jednostki w procesie praligzasipione
znaczenie ma w tym przypadku proces motywacji praidka do lepszej pracy
i wzbudzenie w nim zaufania oraz oenia jego miejsca w strukturze organizacyjnej.
Zadowolenie pracownika bowiem jest najlepszym stghowem wydajnej oraz
efektywnej pracy, a zapewnienie mu komfortu do sa&alizaciji, rozwoju i uczestnictwa
w procesach decyzyjnych przegsibrstwa ugruntowwj jego poczucie bezpiearstwa,
statas¢ pracy i dag gwarancg na przysziéc.

Cel badania

Celem badania jest klasyfikacja stylu i cech przgeaych wystpujacego
u kierownika pracuicego w FabryceSrub ,Srubex” S.A. oraz kierownika pracugego
PPH TRANSSYSTEM S.A. Klasyfikowane jednostki posipdwyksztatcenie wysze,
podobny sta pracy na wykonywanym stanowisku,znda si¢ natomiast nieznacznie
wiekiem oraz zakresem obmzkow. Badani respondenci odpowiadali na pytania
anonimowo, dobrowolnie, bez natmego limitu czasowego. Mimo dic i podobiéstw
mozna byto ustali pozytywne i negatywne elementy efektywnego adzania zasobami
ludzkimi w obu organizacjach. Podstawceny byla przeprowadzona ankietgrdd
pracownikéw badanych przedsiorstw. Jej tré&¢ wypetnili rowniez badani kierownicy.
W ten sposéb zhierarchizowatam oeecech przywddczych kierownika i jego styl
zarzdzania, a take samoocey) ktérej sé poddat.

Hipoteza
Podstaw hipotezy jest zalenie,ze wystpia réznice w postrzeganiu roli kierownika
przez niego samego oraz jego roli widzianej przemc@wnikow organizacji. Rdnice
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ujawniap sie takze w ocenie stylu kierowania. Kierownicy dokonuyyzszej samooceny
niz jego podwiadni, a styl zagdzania stosowany przez kierownika ujmowany jesb jak
najpelniej odpowiadagy wymaganym potrzebom organizacji, catkowicie zmty
stwierdzeniem réniacy sk od zdania pracownikOw, ktory zauiega liczne
nieprawidtowdci w jego stylu zargdzania.

Przebieg badania

Ankieta badawcza oba 1 kierownika i podlegtych mu 10 pracownikéw Fgbr
Srub ,Srubex” S.A w tacucie oraz 1 kierownika i 10 pracownikéw PPH
TRANSSYSTEM S.A. w Woli Matej. Badani respondendipowiadali na pytania
zamkngete oraz otwarte, za pomp@nkiety srodowiskowej. Miejscem przeprowadzenia
ankiety byty ww. zaklady pracy.

Tres¢ ankiety stanowita 20 pyfaodnosacych s do cech przywodczych kdego
kierownika oraz 8 pyta zamkngtych oraz 2 pytania otwarte dotyce jego stylu
kierowania warunkujce i odnosace st do satysfakcji pracownikdw w procesie pracy.
Analiza skladata siz dwoch czsci. Pierwszy etap analizy stanowit poréwnanie ankie
uzyskanych od kierownikéw i pracownikéw dotycgch oceny kompetencji
przywédczych. Poréwnanie ankiet uzyskanych od madadw i kierownikéw oraz
postawienie pyta problemowych, sliyly w doborze odpowiednich motywéw
stymulupcych zdolné¢ procesu kierowania:

Ocena cech przywddczych kierownika

Wykres 1: Porownaniérednich ocen pracownikow z samoocenami kierownikabryki Srub
LSrubex” S.A oraz PPH TRANSSYSTEM S.A (skala 0- 5)
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samoocena kierownika ocena pracownikow

Zrodio: Opracowanie wlasne

Interpretacja wynikow Fabryki Srub , Srubex” S.A oraz PPH TRANSSYSTEM S.A
Samoocena kierownika FabrykBrub ,Srubex” S.A oraz kierownika PPH

TRANSSYSTEM S.A. rani sie od wartdci i oceny sugerowanej przez badanych

respondentéw. Uzyskane noty dotycg samooceny przywddcOw przexsyaj wartoici
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sugerowane przez ich przetmych w wyranym stopniu, czyli innymi stowy kierownicy
wyzej ceny sobie wkasne umiejnosci i kompetencije, miczyni to ich pracownicy.

Kierownik FabrykiSrub ,Srubex” S.A wyej ceni swoje kompetencje przywodcze,
niz kierownik firmy PPH TRANSSYSTEM S.A, taka sama dencja utrzymuje si
réwniez w przypadku oceny pracownikow. Whnioski zaskakujce-kierownicy nie zdaj
sobie sprawyze ich praca postrzegana jest przete, a ich osoba nie jest akceptowana
w takim stopniu, jak sami zaktadali.

Ocena pracownikow wzegllem jednostki kierownika pracigego w FabryceSrub
.Srubex” S.A. jest powiej przecitnej, ponadto badany ocenit swoje zddlio
przywodcze powsej oceny jak mu zaproponowali pracownicy. Visza samoocena
moze by pochodna pomizy posiadanymi kwalifikacjami

i umiejetnosciami zaradzania a niedoborem wigiwe] komunikacji i relacji
miedzyludzkich w organizacji. Badanjednostk cechuje diay krytycyzm wzgédem
wlasnej osoby, to wkmie ten warunek rzutuje na oeemprzez pracownikdéw jego
zdolnasici  przywodczych znacznie wgj. Kierownik zostat oceniony jako osoba
komunikatywna, asertywna i wydajna w pracy. Jegarggk cechuje wysoka kultura
bycia i ugruntowane morale. Postrzegany jest réinjaiko osoba godna zaufania i oddana
swojej pracy.

Tabela ukazuje rozhieosci postrzegania wiasnej osoby przez kierownika PPH
TRRANSSYSTEM S.A a postrzegania go przez pracowmjkgtownie w aspekcie jego
umiejgtnosci  organizatorskich, samokrytycyzmu, umiejosci oceny podwiadnych,
cierpliwosci, czy kontaktéw personalnych. Dowodzi to faktu, Kierownik posiada
predyspozycje do sprawowania przywodczego stanawisdcz ma wyrane kiopoty
w przypadku budowania relacji z pracownikami. Kignik ceniony jest wréd swoich
pracownikéw za umiefnos¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych (odpéirnma
stres), asertywrso dziata, kulture bycia, czy wyznawane morale i sylwethtyczn,.

Analiza stylu kierowania

Wyniki ankiety dotyczacej stylu kierowania, ukazaly nie tylko wybér preferanego
stylu w danej organizacji, okildy cechy przywodcze, ktére kierownik winien podé,
ale take ugly najistotniejsze czynniki wplywage na zadowolenie pracownikow
W procesie pracy.

Preferowany styl kierowania przez pracownikéw

Ankietowani dokonali wyboru najodpowiedniejszegh madaniem stylu kierowania,
jaki powinien by wdrazony w Fabryce Srub ,Srubex”, a mianowicie stylu
demokratycznego (76%). Ich zadaniem, styl demokeaty, wyzwala w nich inwengj
tworcz, wlasry inicjatywe (79%) i umaliwia przekazywanie uprawntedecyzyjnych na
okreslone komorki pracownicze (89%) opowiedziate 2a samodzielngia w decyzjach).
Respondenci wyrazili tale wok pracy w stopniu zindywidualizowanym (32%), jednak
wigkszai¢ z nich (62%) pretendowato w wyborze ku pracy z&Espe), jako tej, ktéra pozwala
rozwija¢ si¢ i pracowa w atmosferze wspotpracy, wspotdziatania i wspotadiedzialngci
(32%) pozwalajcej na wydobycie z pracownikébw maksymalnej produkigsci.
Najwickszy procent gloséw pracowniczych (89%) niepochiebmvyrazito s¢ o
kierownikach, ktérzy podejmaj decyzi bez wyjgnien i konsultacji ze swoimi
przetazonymi.
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Wykres 2: Preferowany przez pracownikow styl kieaoia w Fabryc&rub ,Srubex” S.A. (%)
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Zrodio: Opracowanie wiasne

Pracownicy organizacji PPH TRANSSYSTEM réwnie wyrazili wole
podporadkowania s stylowi demokratycznemu faw 84%) jako takiemu, ktory
w stopniu najwyszym pozwala na zwkszenie wydajnéci pracy przy réwnoczesnym
wzroscie osobistego zadowolenia pracownikow. Styl deratkzny wyraa take cheé
samodoskonalenia i wspotodpowiedziaicio(53%) za podejmowanie inwencji i wlasnej
inicjatywy (76%). Respondenci opowiedzielg fla zindywidualizowa® kategoryzagj
zada w 34%, za pretendowali ku pracy zespotowej w stopniu odpolagcym 56%
gloséw. Pracownicy wyrazili tale che¢ uczestnictwa w procesach decyzyjnych
organizacji (41%), traktag to zjawisko jak kompetencja , czy aez zakres ich
obowiazkéw. 79% respondentéw sprzeciwitoe ssytuacji, w ktérej kierownik sam
podejmuje decyzje, wcgeiej nie konsultujc tego ze swoimi pracownikami.

Wykres 3: Preferowany przez pracownikow styl kieaovea w PPH TRANSSYSTEM S.A. (%)
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Cechy, ktére wedtug pracownikéw powinien posiadawspoétczesny kierownik

Zestawiajc wyniki ankiety srodowiskowej dwoch badanych przegsorstw
dotyczicych kwestii cech przywodczych, jakimi powinien digeryzowa sie kierownik,
respondenci wskazali najistotniejsze atrybuty wspégnego kierownika. Jest to wiedza
(89%) i dawiadczenie (79%). Na kolejnych miejscach uplasowsdytakie cechy jak:
odpowiedzialné (63 %), dbalé¢ o pracownikow (51%), komunikatyws®d (41%),
otwartas¢ (30%), uczciweéc (24%).

Wykres 4: Cechy, ktére zdaniem pracownikbw badanyehanizacji powinien
posiadé wspotczesny kierownik (% ankietowanych)

B wyrozumiataé
B uczciwasé
O otwartasé
Cechy B komunikatywndé
kierownika O dbaldic o pracownikéw
O odpowiedzialnée
B doswiadczenie

Owiedza

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: Opracowanie wlasne

Czynniki wptywapce na zadowolenie pracownikOw w procesie pracy

Respondenci pracigy w FabryceSrub ,Srubex”, jak i ankietowani pracagy w PPH
TRANSSYSTEM jednoméinie wskazali, ¢ najistotniejszym czynnikiem wptywagym
na proces pracy, a warunkay ich zadowolenie jest dobra atmosfera pacajw miejscu
pracy (87%). Zadowolenie z pracy jest jedndoie wynikiem ksztattowania ukfadu
stosunkow myidzyludzkich (74%) i to wignie ten czynnik wskazali respondenci, jako
wazny i jednoczénie zaspokajagy ich potrzeby. Dobry klimat organizacyjny wzmaga
sie wraz z wzrostendwiadomaci pracownika o jego przydatém do pracy i godziwych
zarobkach (56%), adekwatnych do sprawowanych geezownika zadai kompetencji.
Efektywna¢ (53%) i dizenie do jej osigniccia zapewnia lepsze wyniki pracy, jest
wypadkows wszelkich inicjatyw i pomystow jednostek pracownjch. Kolejnym
,ogniwem” zadowalajcym pracownikow jest stad6 pracy (34%) gwarantgga poczucie
bezpieczastwa i przynalenos¢ do miejsca pracy oraz rdovos¢ awansu (28%), jako
czynnik warunkujcy podwyzszenie kwalifikacji i rozwaj.



Funkcje kierownika we wspéitczesnej organizaciji 473

Wykres 5: Czynniki wplywajce na zadowolenie pracownikbw w procesie pracy
(wg % ankietowanych)

mozliwosé awansu

efektywnasé

wynagrodzenie

atmosfera

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrodio: Opracowanie wlasne
Podsumowanie badania

Metoda oceny dziataldoi kierowniczej ukazata oblicz&odowiska pracowniczego
panupcego w FabryceSrub ,Srubex” S.A. oraz PPH TRANSSYSTEM S.A.,
identyfikujac jednoczénie szanse i zagrenia polityki personalnej wewtrz ww.
organizacji. Ocena kompetencji przywédczych wypadptzecoitnie, oznacza to,zi
badania empiryczne ukazaty wiele nieprawidtégvav zarzdzaniu zasobami ludzkimiw
wspomnianych organizacjach, przede wszystkim w fwatiu atmosfery zaufania
i wzajemnych relacji z personelem, jak i w kwektimunikacji medzy poszczegélnymi
komérkami pracowniczymi. Badanie ujawnito fek zaskakujcy fakt, © samoocena
kierownikow dotyczaca zaradzania kapitalem pracowniczym zréta sk znacznie od
wartasci oceny ich pracownikéw. Uzyskane noty samoocemgywodcoéw znacznie
przewy:szaly sugerowane wakm swoich przetaonych. Jest to dowdd zaniedba
w budowaniu wzajemnych relacji, jak i powstgjch istotnych barier $v6d zespotu
pracowniczego.

Pracownicy wyrazili wad kultywowania w firmie klimatu opartego na partrtenie
we wzajemnym porozumieniuesiw relacji przetéony- podwtadny oraz uczestnictwa
w procesach decyzyjnych. Najthiej propaguicym stylem kierowania w ww.
organizacjach zdaniem pracownikdw bytby styl demadjazny, jako ten najpetniej
efektywny i respektucy ich podstawowe potrzeby: samorealizacji, rozwadfd..
Pracownicy wyraaja takze potrzeh wspoOtpracy, wspotdziatania i wspolk-
odpowiedzialnéci; cha czu sie elementarm komorky pracownica, znajca swoje
miejsce, zakres obow#koéw i kompetencji, chcezue sig potrzebni. Respondenci wyrazili
takze wilasm inicjatywa w dzialaniu i pretenddj do uczestnictwa w procesach
decyzyjnych w organizacjach.

Kierownicy aspiruy do tzw. zaradzania jakécia, jednak ich brak kompetencji
i strach przed ewentualnym niepowodzeniem, niweligh przyszidciowe wizje
zarzdzania. Zmienné otoczenia natomiast wytycza nowe cele i kierurdialdn i tylko
przywédca patrey w przyszigé jest w stanie poddasie biegowi zmian; jest w stanie
pobudzé¢ ludzi do dziatania, ktérego efektem jest poprawektywnaosci, jakadsci
i wydajnasici  pracy. Wedlug ankietowanych podstawowymi cechakiérownika
odpowiedzialnymi za jalkwiowe zaradzanie, jest: wiedza, dwiadczenie,
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odpowiedzialné, dbaté¢ o pracownikéw, otwartg. Te cechy oczywtie nie daj
gwarancji powodzenia, jednak stangwizynnik wspomagagy przywdde w osagnieciu
zamierzonych celow.

Pracownicy FabrykiSrub ,Srubex” oraz PPH TRANSSYSTEM jednoéhyie
wskazali, ¥ podstaw warunkupca zadowolenie pracownikOw w procesie pracy jest
dogodny klimat organizacyjny (atmosfera) oraz odigowie postawy pracownicze
sprzyjapce budowaniu stosunkéw emizyludzkich opartych na zaufaniu, otwaidb
i uczciwaici. Dobre nastroje pracownikow zapewnia z@kgodziwe wynagrodzenie,
ktérego warté¢ dostosowana jest do zakresu obmkow, kwalifikacji, oraz
efektywna¢, wynikajaca z inicjatywy i pomystow&i kadry pracowniczej. Stabilizagj
pracownika w procesie pracy gwarantuje trwét@atrudnienia, maga nie mniejszy
wplyw na poczucie bezpieazstwa i zadowolenie pracownikdéw,znkultura organizaciji.
Caldsciowe spektrum czynnikéw wptywajych na zadowolenie pracownikéw badanych
organizacji dopetnia poczucie miwosci wykazania & zdolngciami w perspektywie
dalszego awansu pracowniczego.

Autor starat sj uja¢ problematyk istoty kierowania, jako zjawiska ksztalioggo
kapitat ludzki organizaciji, jednocggie odpowiedzialny za ksztalttowanie pozycji i sukce
przedsgbiorstwa na rynku

Artykut obejmuje niewielki wycinek zagadrie analiz i poréwna stylow
kierowania, motywowania, uczestnictwa jednostek mcpsach decyzyjnych i szeroko
pojetego zarzdzania — niewielki, poniewakazda kategoria rozwan zastuguje na
odrebna analiz i prowadzi do stawiania odmiennych pyta

Artykut ujmuje take istot kierownika, wyznacza kierunki, ktére winien realza¢
sprawujc ,pracownica misje” i podkresla znaczenie stéw takich jak: odpowiedziaiéo
konsekwencja w realizacji celdw, trwatopoghddw, odwaga w pagtaniu wiasia drog,
wolnos¢ gloszonych idei i racji, szacunek. Jékstosunkéw przetmny — podwiadny jest
elementem najwaniejszym, co do istoty wptywu na wiaglprzywédcy, w rezultacie stylu
kierowania. Istnieje zatem potrzeba zdefiniowania nowo znaczenia procesu
kierowania, procesu, ktéry na przestrzeni lat ziskaano raczej filozofii bycia
i metodyki dziatania, aneli dyscypliny naukowe;.

Na podstawie analizy dwoch przegsorstw, tj.: FabrykiSrub ,Srubex” S.A. oraz
PPH TRANSSYSTEM S.A. i dokonagych s¢ w nich procesow kierowania, artykut
zyskal nie tylko aktualny wymiar, ale stanowi por@mie narzdzi ksztattugcych
wspoiczesny rodzaj zaadzania potencjatem ludzkim w organizacji funkcjaimgj na
turbulentny otoczeniu. Rozwania skfonity autora ku teziez ikierownik stanowi
integralne spoiwo struktur organizacyjnych, a jpgaca jest nie tylko rodzajem misji czy
wyzwaniem, ale tate préty osobowdci i charakteru. Skuteczne zadzanie bowiem nie
wynika juz z obowazku, lecz w wielu przypadkach wykracza poza jegoumienie,
dotykajc wieldsci sferzycia cziowieka.

Klasycznie idca rozbienos¢ wspotczesnego effia procesu kierowania nie ogranicza
si¢ tylko do sfery pomiaru realizacji celéw organiza@le umiegtnie wykorzystuje
zasoby potencjalu ludzkiego. Wizja przysmdio kierowania to prawidtows® nowego
systemu mglenia i nauki, staaca do rozwizywania problemoéw przyszioi jutra,
w ktérym pracownik tworzy ,dusz organizacji”’ nadaje jej wyraz, jest zanw scistej
harmonii, a umiejtnie kierowany i zargzany, jest w stanie zapewrdrganizacji rozwoj
i rozbudzt jej aspiracje na przyszé.
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MANAGER AND ITS ROLE FOR THE SUCCESSFUL MANAGEMENT
IN ORGANIZATION

Inspiration to write this paper was a changing ngan@ent philosophy and democratization
of managers who are working in temporary marketoizations. The author takes under
consideration some differences in the assessmentnéger effectiveness and competences
who are active in two market enterprises. Thereewalso shown preferred styles of
management and personality features which haveenfle on employees satisf



