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ZNACZENIE SEGMENTACJI RYNKU
DLA DZIALALNO S$ClI GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH. PRZYKLAD EMPIRYCZNY
WOJEWODZTWA ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Segmentacja rynku stanowi fundamentalny krok w @séz planowania

marketingowego. W obliczu szybko zmien@jch st potrzeb, oczekiwai pragnid
konsumentéw/nabywcow dago znaczenia nabiera dzielenie rynku na homogesicz
grupy, do ktérych przeddbiorstwo mae zaadresowa wlasm oferk i wybra
odpowiedni sposdb komunikacji. Dotyczy to réwngospodarstw agroturystycznych,
ktére w ostatnim czasie, aby dzialapiej musz toczy ze soh walkg konkurencyjma.
W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane wynikada pierwotnych
przeprowadzonych w latach 2006 - 2007 doigez dziatalnéci marketingowej
gospodarstw agroturystycznych oraz charakterystyistugiwanych turystéw
w regionie.

1. WPROWADZENIE

W warunkach gospodarki rynkowej gospodarze prowadz dziatalnd¢
agroturystycza wigkszasi¢ decyzji podejmuyj w sytuacji stosunkowo matej pewdud
badz niepewndci,' w ktorej trudno jest planowa dziatania i funkcjonowa bez
posiadania gruntownej wiedzy o rynkdliepewnd¢ t¢ powodup, z jednej strony
wzrastagcy popyt na ustugi turystyczne o wysokim standardzidrugiej umacniaga sg¢
konkurencja na rynku oraz warunki ekonomiczno ‘esgme wsi. Szacunki dokonane przez
Swiatowg Organizagj Turystyki (WTO) wskazatyze turystyka wiejska i agroturystyka
obejmowaty w 1985 roku 3%wiatowego ruchu turystycznego, a w 1989 roku wirta
osigreta 15%?2 Obecnie uwza sk, ze w Europie wspdiczynnik ten ksztaltuje: sia
statym, wysokim poziomie 9%. Analiza popytu na gshagroturystyczne wskazuje
dodatkowo,ze ten sposéb wypoczynku wybiera dzisiaj blisko ¥opajczykow, ktorzy
poswiecaja blisko 28% wlasnego czasu urlopowego decydujse na wybor
,agrowczaséw” cgsto po raz drugi lub trzeci w agu roku? Ponadto, jak dowodz
prognozy sformutowane do 2020 roku segmenty tukystgalizowanej na obszarach

1 s. KaczmarczykBadania marketingowe. Metody i techniRWE, Warszawa 2002, s. 17.

2 Agroturystykapod red. naukowU. Swietlikowskiej, Wydawnictwo FAPA, Warszawa 2000, s.69.
3 Facts and figures on the Europeans’ Holid&uarobarometr , Komisja Europejska, Bruksela, 1998.
4. SikoraQrganizacja rynku turystycznegd/ydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa.1999
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wiejskich zwhzane jednoczmie z przyrod beda naswiecie odgrywaly z roku na rok
coraz wiksz role zyskupc statych zwolennikdw.

Przytoczone dane wytaie dowodaz, ze agroturystyka jest rynkiem, ktry opiera si
na caglym ruchu i w dodatku sam réwuii@ozostaje w ruchbiW obliczu dokonujcych
sig zmian w otoczeniu gospodarze stpjzed konieczniwia stosowania w ramach swojej
dziatalngci podefcia marketingowo - segmentacyjnegak by ich gospodarstwa mogty
dziatat efektywniej na konkurencyjnym i dynamicznie zmagatym sk rynku.

Celem niniejszego artykutlu jest zaprezentowanie atdiricici gospodarstw
agroturystycznych zlokalizowanych na terenie wojdm@va zachodniopomorskiego
w kontelécie realizowanych przez nie dziatanarketingowych, w tym podejmowanej
komunikacji z okrélonymi grupami turystdw. Zasadniczaeé& artykutu opiera si
o wyniki uzyskane podczas pierwotnego przedsgiccia badawczego prowadzonego
w latach 2006 — 2007 na terenie wojewddztwa zadepdmorskiego.

1.1. Specyfika dziatalnéci agroturystycznej

Agroturystyka stanowi jeden z w@iejszych elementow wielofunkcyjnego rozwoju
obszar6w wiejskich. Polega ona naviadczeniu ustug turystycznych w ramach
funkcjonupcego gospodarstwa rolnego. Stanowi fermvypoczynku turystéw, ktory
odbywa st na terenach wiejskich o charakterze rolniczym,rigg@m o baz noclegovy
i aktywndaici rekreacyjne zwizane z gospodarstwem rolnym lub réwnamym oraz jego
otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym, ustugowym)Pogciem szerszym
w stosunku do agroturystyki jest turystyka wiejskégra w odrénieniu od pierwszej
taczy sk z charakterem zakwaterowania, ktorezmdy¢ oferowane turystom nie tylko
w gospodarstwach chiopskich lub w ramach zagrodyika, ale take w gospodach,
pensjonatach, hotelach wiejskich, na wiejskich kiexggch, polach namiotowych lub
w osrodkach turystycznych czy wioskach wczasowch.

Przytoczone definicje wskazujna kilka istotnych rénic miedzy obiema formami
wypoczynku na obszarach wiejskich. Agroturystykastesunku do turystyki wiejskiej
rézni sic specyfikhy miejsca jej realizacji na wsi, ograniczajsi wytacznie do terenéw o
charakterze rolniczym. Pomija zatem formy turystyllbywajce sé na obszarach, ktére
sa wiejskie tylko w znaczeniu administracyjnym, a weczywistdci stanowi
wyspecjalizowane regiony rekreacyjne oraz miejsémivavczasowo - turystyczrie.
Ponadto agroturystyka, w odmdieniu od turystyki wiejskiej, jest bardZgisle zwiazana
z funkcjonucym gospodarstwem rolnym, w ramach ktérego ofergwaest pakiet ustug
dla turystéw - noclegowychzywieniowych, rekreacyjnych lub innych gwaranijch
czynny i ciekawy wypoczynek.

°W. Bartoszewicz, K. topafiski, Prognozy wyjazdéw z poszczegdlnych krajow i prdgjazdo Polski w latach
2006-2009 oraz prognoza globalna przyjazdéw do ai® 2013 roku,Instytut Turystyki, Warszawa,
czerwiec 2007, s. 4.

® Zarzzdzanie turystyk, pod red. nauk. L. Pender i R. Sharpley, PWE, %ava 2008, s. 136.
" M. Drzewiecki,Podstawy agroturystykDficyna Wydawnicza OPO, Bydgoszcz, 2002, s. 41.
8. SikoraAgroturystyczny bizne$Vydawnictwo OPO Bydgoszcz, 1995, s. 5.

9 M. Drzewiecki, Agroturystyka. Zatenia - uwarunkowania - dziatanidnstytut WydawniczySwiadectwo,
Bydgoszcz 1995, s. 27.
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1.2. Istota segmentacji

Za twore; definicji segmentacji przyjmujesW. R. Smitha, ktéry okilit, ze odnosi
sig¢ ona do rozwoju popytowej strony rynku i koncergraja precyzyjnym i racjonalnym
dostosowaniu przez przeesiorstwo produktu (oferty) oraz dziatanarketingowych do
wymaga, potrzeb i oczekiwa scisle okrelonego konsumenta/nabywty Segmentacja
jest procesem nie tyle poszukiwania przgwgo, statystycznego klienta sktonnego aby
konkretny produkt (ofeg), ile statym badaniem potrzeb, oczekinwiapragniéx réznych
konsumentow/nabywcéw (w tym potencjalnych). a¥éi sk réwniez z ustaleniem ich
wspdlnych cech, zachowaupodoba czy stylowzycia i na tej podstawie poddawaniem
grupowaniu, w taki sposob by istniata Aiwos¢ stosowania wobec nich odpowiednich
srodkow strategii marketingowej. Vifiae jest, abysrodki te nie mialy uniwersalnego
charakteru i nie odnosity sido og6tu konsumentow/nabywcow. Powinny na niedada
si¢ wytacznie takie, ktéressnajbardziej adekwatne i dostosowane do zdiagnozgera
i scharakteryzowanych grup.

Wskazane definicje dowodz ze segmentacja stanowi pierwszy i kluczowy etap
w planowaniu marketingowythi chat kieruje sé w swych zatgeniachscisle okreslonymi
procedurami, stanowi proces niezwykle tworczy. Remk wygciowym w procesie
segmentacji jest sam klient, a zwlaszcza jego menge zmieniajce st potrzeby,
wymagania i pragnienia, ktérych zmienny charaktgymusza’ na przedabiorcach state
ich monitorowani¢? Oznacza to koniecz&® gruntownego rozpoznania przez
przedsgbiorcéw aktualnych i potencjalnych klientéw a w siglm etapie oferowanie
doktadnie tego, czego ch@lbo mog chciet, budowanie z nimi silnych relacji i state
komunikowanie si przy wyciu odpowiednio dopasowanyétodkow??

Segmentacja koncentruje ¢sinie tylko na dostosowywaniu produktu (oferty)
przedsgbiorstwa do potrzeb i warunkéw podyktowanych prakmslony subrynek. Aby
koncepcja ta przynosita wymierne kofgy niezlzdne jest uwzgldnienie przez
przedstbiorstwo jego probleméw wewitrznych, struktury organizacyjnej, zasoboéw
w dyspozycji i dostosowanie ich do wybranych, majatyjniejszych segmentéw rynku.
Wida¢ zatem wyranie, ze podgcie segmentaciji rynku determinuje dziatdhavszystkich
funkcji danej jednostki, stanowd podstaw strategicznego procesu decyzyjnego
i marketingu wewetrznego. Dotyczy to take gospodarstw agroturystycznych, ktére
w ostatnim czasie podejmuge soly widoczry walke konkurencyja chac przycagmé
i zatrzymd u siebie jak najveksz ilos¢ klientdw.

2. CHARAKTERYSTYKA BADA N EMPIRYCZNYCH

W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane wybida uzyskane od gospodarzy
Swiadczcych ustugi agroturystyczne na terenie wojewddzgaghodniopomorskiego.
Skoncentrowano i na przeanalizowaniu tych danych, ktére odnoszie do
podejmowanych przez gospodarzy daiataarketingowych oraz obstugi najiwaejszych

2 W.R. Smith,Product differentiation and market segmentatioraisrnative marketing strategiegournal of
Marketing, 1956, nr 1, s. 5.

1 E. J. McCarty, W. D. Perrault JEssentials of Marketindgwin, Homewood 1988, s. 57-58.

2 M. McDonald, I. Dunbar,Segmentacja rynku — przebieg procesu i wykorzystawinikow Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 34.

13 A. Weinstein,Handbook of Market Segmentatid®trategic Targeting for Business and TechnologynBir
Haworth Press Inc., s. 4.
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grup turystébw korzystagych z ustug agroturystycznych w wojewddztwie
zachodniopomorskirt:

Badania przeprowadzonosmdd 239 gospodarziwiadczicych ustugi agroturystyczne
na terenie 81 gmin w 18 powiatach wojewddztwa zdof@pomorskiego.
Wykorzystanymi metodami badawczymi byly: ankieta cziowa oraz wywiad
bezpdredni ze specjalnie przygotowanym ngiziem - kwestionariuszem - podzielonym
na bloki tematyczne zwiane z celami projektu badawczego. Ritnyjzalarenie, ze
populacg generala i badam stanowi wszyscy gospodarzeiwiadcacy ustugi
agroturystyczne na terenie wojewddztwa zachodniapskiego. Wedlug szacunkow
dokonanych w oparciu o wykazy: s@dka Doradztwa Rolniczego w Koszalinie
i Barzkowicach, Zachodniopomorskiej Izby Rolniczejtowarzysz# agroturystycznych
dziatapcych na terenie wojewddztwa zachodniopomorsKiegiczba gospodarstw
agroturystycznych ksztattowatagsna poziomie 369 jednostékW oparciu o listy tych
instytucji opracowano operat do bada wedlug ktérego rozdystrybuowano
kwestionariusze badawczeadznie uzyskano 259 zwrotéw, z czego po weryfikacji
sprawdzeniu stopnia ich kompletedi poprawndci przyjeto do badania 239 jednostek.

Zastosowana metoda doboru proby posiada pewneiogeaia, ktére w diej mierze
wynikaja z braku maliwosci uogélnienia uzyskanych wynikéw w odniesieniu do
populacji generalnej wiaicieli funkcjonupcych gospodarstw agroturystycznych
w wojewodztwie zachodniopomorskim.  Tym niemniej sikgny wspotczynnik
zwrotnasci kwestionariuszy na poziomie 70,2% oraz dopeiriemszelkiej staranrioi
i rzetelngci podczas prowadzonych badgozwala przyj¢, ze wygenerowane dane
oddaj faktyczny stan zachodniopomorskiego rynku agreaiygznego.

3. DYSKUSJA NAD WYBRANYMI WYNIKAMI BADA N

Na podstawie przeprowadzonych badscharakteryzowano dziatania marketingowe
podejmowane przez gospodarzy prowmyzh dziatalné¢ agroturystycza w
wojewddztwie zachodniopomorskim. Ponadto, na pedstavskaza kwaterodawcow,
wyodrebniono wszystkie najatrakcyjniejsze dla nich griymystow.

14 Wigcej na temat prowadzonych przez autotbada@ w latach 2006-2007 zamieszczono w raportach:
M. Czerwiiska, Analiza rynku ustug agroturystycznych w wojewo6dztwachodniopomorskimbadania
whasne, Koszalin 2007 oraz M. Czefiska, Agroturystyka, jako rodzaj ustug publicznych na zaivach
wiejskich — przyktad empiryczny wojewo6dztwa zaclopdmmorskiegpgrudzigi 2007.

Aktualne w regionie dziata 13 stowarzyszagroturystycznych. Na podstawie: Strategia Rozwajoystyki

w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do 2015r. Audytystyczny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego,
Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turysg/c3aczecin 2005, s. 123.

Stan na lipiec 2006 roku. Warto dédaze okrglenie ilosciowego stanu bazy agroturystycznej w
wojewddztwie zachodniopomorskim jest spagwoblematycza. W toku kompletowania danych liczbowych
stuzacych skonstruowaniu operatu do badzkazato sj, ze wigksza¢ instytucji w regionie (GUS, ODR,
stowarzyszenia agroturystyczne, izby rolniczegdyzgmin i powiatéw) nie dysponuje kompletnaktualry
baz gospodarstw agroturystycznych. Przypadek wojewdazzachodniopomorskiego nie jest w tym
wzgledzie odosobniony. Oficjalna statystykahpavowa wskazuje na brak kompletnych danych datyezh
stanu zagospodarowania turystycznego polskiej wsinikd to z odstpienia od sprawozdawcio
najwazniejszych instytucji generagych te dane w Polsce. ¥eej o problemach z szacowaniem stanu
agroturystycznej bazy w artykule A. Szwichtenberggroturystyka — pznie rozwijapcq sie dziedzig
turystyki na PomorzuRoczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Ruvma i Agrobiznesu, Zeszyt
nrl, Tom V, Warszawa - Pozina Koszalin, 2003, s. 267-271.
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Badania dowiodtyze blisko 50% kwaterodawcéw z terenu Pomorza Zadegdmie
uswiadomito sobie prostej zasadyzrdcowania oferty agroturystycznej wobec potrzeb,
oczekiwa i wymaga klientéw, stosujc praktyle przyjmowania wszystkich doi
zainteresowanych wypoczynkiem w obiekcie. 99,2% ietolvanych zadeklarowato
goszczenie u siebie turystow krajowych oraz mtodymdzenstw przyjezdzajacych na
wypoczynek z matymi dzéeni (57,3%). W opinii badanychasto grupy cenice sobie
spokdj, cisz, wygod: oraz bezpieczsstwo, ale take zwracajce szczegdl uwag: na
zestaw udogodnie oraz atrakcji wzbogacgych pobyt. Najrzadziej obstugiwanym
segmentem wskazanym przez zachodniopomorskich kvdsecow jest grupa os6b
niepetnosprawnych (tabela 1).

Tabela 1. Grupy docelowe turystéw obstugiwanycleprgospodarzy w wojewddztwie.

Grupy docelowe turystow Liczba wskaza U('j\lz:;’rs(;@)
Turysci krajowi 237 99,2*
Turysci zagraniczni 83 34,7
Miodziez 93 38,9
Matzenstwa bezdzietne 61 25,5
Osoby samotne 37 15,5
Matzenstwa z matymi dziémi 139 58,2
Matzenstwa ze starszymi dzimi 94 39,3
Emeryci/rendici 63 26,4
Niepetnosprawni 20 8,4
WSszyscy zainteresowani wypoczynkigm 118 49,4
Inne grupy, jakie? 30 13,0
* Wartosci nie s rowne 100% ze wzgllu na maliwos¢ wyboru przez gospodarzy ggiej niz 1 odpowiedzi.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie iiada

Ciekawe wyniki uzyskano z sumowaniasio zadeklarowanych grup przyjmowanych
przez zachodniopomorskich gospodarzy. Udzielonewihrizi dowiodty,ze respondenci
nie koncentruyj dziatalngci wytacznie na jednej grupie turystéw ale oferujstugi
szerszemu i zedicowanemu gronu odbiorcéw. Spod przebadanych gospodarstw
20,1% gdci u siebie turystéw reprezemjaych wyhcznie jeden typ klienta. Pozostaly
odsetek badanych przyjmuje turystow z kilku subdmk Wsrdd tej grupy dominowali
gospodarze deklangy goszczenie dwoéch grup docelowych (tabela 2).

Tabela 2. Grupy docelowe korzysizg z ustug agroturystycznych.

. Liczba Udziat (%)
Obstugiwane grupy docelowe kwaterodawcow N=239
Wytacznie jedna grupa 48 20,1
Dwie grupy 42 17,6
Trzy grupy 23 9,6
Cztery grupy 27 11,3
Pie¢ grup 33 13,8
Szese grup 15 6,3
Siedem grup 17 7,1
Osiem grup 19 7,9
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Dziewie¢ grup
Dziesk¢ grup
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie iiada

3,8
2,5
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Skoncentrowanie dziataldo agroturystycznej na jednej lub kilku precyzyjnie
zdiagnozowanych i scharakteryzowanych grupach towypomae ukierunkowa ja na
konkretne potrzeby i wymagania @o Nie oznacza to konieczém stosowania przez
kwaterodawcow praktyki poleggjej na kierowaniu oferty wy€znie do jednej grupy
turystéw (ché jest to maliwe i optacalne), ale odpowiednie i umije jej ré&nicowanie.
W przypadku, gdy gospodarz planuje adresowestugi agroturystyczne do kilku
segmentow rynku - warto, by znat oczekiwaniadego z nich z osobna, a ngstie
réznicowat swoj ofere dopasowujc do zgtoszonych potrzeb i wymagavioze sk to
odbywa przez oferowanie ustug agroturystycznych wngin czasie dla odmiennych
grup docelowych. Mze tez przybra forme zdywersyfikowania ustug w zaleosci od
celu przyjazdéw (dla przyktadu: organizacja impokolicznagciowych, sylwestrowych,
konferencji, sympozjéw, wesel, wypoczynku grupowegy agrowczasy w siodle, itp.).

Niezaleznie od tego, jak liczbe zréznicowanych wzgidem siebie homogenicznych
grup klientéw gospodarz planuje obstugbyaniezaprzeczalnym pozostaje fakte
stosujic podejcie segmentacyjne ma szardziata na rynku efektywniej. Znajduje to
bezpdrednie przeleenie na zysk gospodarza, ktory wykorzystupfektywnie wilasne
zasoby i dospne srodki, ma maliwo$¢ sprostania potrzebom i wymaganiom turystéw
i daje sobie szamsna osigniecie przewagi konkurencyjnej na rynku. Jak wykazaly
podigte badania, stosowanie przez gospodai@yiadomej segmentacji dotyczy
stosunkowo nielicznego odsetka badanych rolnikow.

Niezwykle istotnym dziataniem marketingowym, ktoppwinno wynik& wprost
z prowadzonej procedury segmentacji, jest odpoviéedn sprawna komunikacja z
klientami. Wane jest, aby gospodarze umieli dotrze odpowiednio sformutowanym
przekazem, przy wykorzystaniu wewego kanatu komunikacji do konkretnych grup
odbiorcow. Bioac powyzsze pod uwagpoproszono respondentéw o informaca temat
wykorzystywanych sposobéw komunikowania siturystami (tabela 3).

Tabela 3. Sposoby informowanie turystow o ofergeturystycznej.

Sposoby informowania o ofercie Liczba Udziat (%)
wskaza N=239
Pdsrednictwo bylych géci (tzw. marketing szeptany) 166 69,5*
Stowarzyszenie agroturystyczne 63 26,4
Internet 189 79,1
ODR 168 70,3
Gazety i czasopisma 30 12,6
Foldery, ulotki, katalogi 51 21,3
Inne metody, jakie? 16 6,7
* Wartosci nie s rowne 100% ze wzgllu na maliwos¢ wyboru przez respondentéwewej niz 1 odpowiedzi.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie iiada

Najpopularniejsz forma komunikacji z klientami, jak deklarowali widciciele
gospodarstw byt tak zwany ,marketing szeptany”.sBii 70% wskazalo na tmetod;
.dialogu” z klientem uznagc ja za najskuteczniejgzw swojej dziatalnéci. Podobny
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odsetek badanych zadeklarowat zamieszczenie infijrmaswojej ofercie w publikacii
Osrodka Doradztwa Rolniczego w BarzkowicaéhPopularnécia wsréd badanych
cieszyly s¢ rOwniez dziatania polegage na publikacji ofert agroturystycznych
w materiatach i wydawnictwach regionalnych, mapachz ogtoszeniach internetowych
stowarzysz# agroturystycznych. 26,4% rolnikdw wskazato na kstanie z méliwosci
promocyjnych, jakie stwarza czlonkostwo w takicgamizacjach.

Badania wykazaly tale, ze w poréwnaniu z 2000 roku zmienitog spodefcie
zachodniopomorskich kwaterodawcow do kwestii przghania turystom informacji o
swojej ofercie za pwednictwem Internetu. O ile w badaniach prowadzbrnyzez Pani
Bott - Alamz w 2000 rokd® korzystanie z Internetu i umieszczanie na jegoatdm
informacji o ofercie gospodarstwa cieszyloe sipopularngcia wsréd 39,6%
kwaterodawcow, o tyle w 2006 roku waitda wzrosta do 79,1%. Tak wysoki wgkak
wykorzystania tego medium spowodowat phignie bada z 2006 roku wignie o &
kweste. W 2007 roku przeprowadzono dodatkowe badari@dvoséb biagcych udziat
we wczéniejszym projekcie prowadeych dzialalné¢ agroturystyczm na terenach
wiejskich wojewoddztwa zachodniopomorskiego. Wykatapo w tym celu Internet
z dostpma publicznie wyszukiwark ,google.pl”. Badania polegaty na wyszukaniu w siec
wszystkich umieszczonych przez badane gospodaiskevh agroturystycznych z terenu
wojewodztwa zachodniopomorskiego. adznie zapoznano i z 683 stronami
internetowymi, na ktérych znajdowaly e¢siadresy kontaktowe Ilub informacje o
zachodniopomorskich ofertach agroturystycznych. Whikiu przeprowadzonych baia
ustalono, ze 189 omawianych gospodarstw (czyli 79,1%) korzystdnternetu do
prezentacji swojej oferty. ¥vod tej grupy dominuje dziatanie marketingowe pajece
na umiejscowieniu wizytowki, krotkiej informacji bu szerokiej oferty w portalach
internetowych (87,3%). £5to najczsciej portale tematycznie zwdane z wypoczynkiem,
turystyka lub strony urzdow gmin i powiatdw. Cg¢ zachodniopomorskich
ustugodawcow zamieszcza zteinformacg o swoim gospodarstwie na stronach
stowarzysz# agroturystycznych, ktorychy£zlonkami (tabela 4).

W 2004r. ODR Barzkowice przeprowadzit na terengewddztwa zachodniopomorskiego inwentaryzacj
gospodarstw agroturystycznych. Dotyczyta ona wypchnelementéw oferty agroturystycznej. ki
inwentaryzacji zostala stworzona publikacja obrazajstan sektora turystyki wiejskiej i agroturystyki
w wojewddztwie. Dzialania te przyczynityesiz jednej strony do poghienia wiedzy na temat bazy
agroturystycznej regionu, z drugiej zacly rolnikéw do wypetniania formularzy i prezentania swojej
oferty w Internecie. Od tego czasu baza obiektéwotagystycznych jest systematycznie weryfikowana,
a gospodarze magjzapewnion bezplata reklany internetows swoich ustug. Materialy z dokonanej
inwentaryzacji zawarto w publikacji internetowej B8 Barzkowice zaprezentowanej na stronie internetow
www.zodr.pl.

8 \W 2000r. A. Bott - Alama przeprowadzita pierwszetarenie wojewodztwa zachodniopomorskiego badania
na probie 115 gospodarzy prowadych dziatalné¢ agroturystycza dotyczce proponowanej przez nich
oferty. Ich wyniki zawarte sw monografii A. Bott - AlamalJUwarunkowaniarozwoju turystyki wiejskiej
w wojewddztwie zachodniopomorskilRpzprawy i studia T (DLXXV) 501, Uniwersytet Szcieski,
Szczecin 2004. Inne osoby zajnug st ta tematylky na terenie wojewddztwa to m.in.: U. @olowska,

J. Mazurek, J. Borzyszkowski, M. Jasiulewicz, M.rivkak, A. Szwichtenberg.
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Tabela 4. Sposoby informowania o ofercie agrotynzmiej.

i 0,
Sposoby informowania o ofercie w Internedie Licaiskaza U?\IZ:'TE;(QA))
Wiasna strona internetowa 83 43,9*
Korzystanie z portali internetowych 165 87,3

* Wartosci nie g rowne 100% ze wzgllu na maliwos$¢ wyboru przez respondentéw wszystkictywanych

sposobéw komunikacji przez Internet. Jak wykazalgiamia, w wielu przypadkach okazate, ge posiadanie

przez gospodarza wadznie wiasnej strony internetowej nie jest wystajgze, sid ankietowani deklarowali
stosowanie kilkukanatowych dzigténformacyjnych.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Analizujac forme prezentacji oferty agroturystycznej zaobserwowatmowigkszai¢
badanych gospodarzy umieszcza swofert badz wizytowke jednoczénie w kilku
a nawet kilkunastu miejscach w Internecie. W jedmmzypadku okazato sinawet,ze
oferta 0 gospodarstwie zostata zamieszczona w %8Bych zrédiach internetowych.
Uzyskane wyniki badawydaj sie by¢ nieco zaskakage. Wynika to przede wszystkim
ztak wysokiego wspoéiczynnika deklaracji umieszéaarofert agroturystycznych
w Internecie w stosunku do niskiego odsetka mieszka wsi posiadacych dos¢p do
tego medium. Z badgprzeprowadzonych na potrzeby spmlzania diagnozy spoteczno —
gospodarczej kraju wynikaze w 2007 roku wskanik dostpu do Internetu w Polsce
ksztaltowat si na poziomie 19%° W wojewodztwie zachodniopomorskim, wedtug
danych GUS, komputer z dgpem do Internetu posiada 27,6% gospodarstw domowych
wojewddztwa, przy czym na terenach wiejskich w&rtewspotczynnika dogpu do tego
medium ksztaltuje si na poziomie 13,6%. W tej sytuacji, tak wysoki wak&
umieszczania przez wielu zachodniopomorskich kwea@vcoéw informacji o wlasnej
ofercie w Internecie nalg ocent pozytywnie.

4. WNIOSKI

Przedstawiciele  wkszaici  analizowanych — gospodarstw  agroturystycznych
zlokalizowanych na terenie wojewodztwa zachodniopakiego nie starajsic w swojej
dziatalngci koncentrowd na konkretnej grupie klientow. Nake sadzi¢, ze jest to forma
pewnego zabezpieczenia gospodarzy, wynid@jz obaw przed zaangavaniem
whasnych érodkéw i zasobow wyicznie do obstugi wybranego segmentu rynku
i poniesienia ewentualnej paka w sytuacji, j&li nie zidentyfikuje st go trafnie.
Zdecydowania wiksza¢ gospodarzy nie decydujecsia taly praktyke z powodu braku
dostatecznej wiedzy i umignaosci zwiazanych z prowadzeniem procedury segmentacji
rynku oraz podejmowaniem statlego monitorowaniazeditri wymaga klientéw (w tym
potencjalnych). CGg¢ kwaterodawcow nie decydujecana talq praktyle ze wzgédu na
wysokie koszty organizacji batisegmentacyjnych. Jak wynika z rozméw nieformalnych
prowadzonych z gospodarzami ,0 wiele qmiej i taniej jest oferowa swop ustug
wszystkim zainteresowanym, zniwybiera& okreilona grupy i czek&, a jakis
przedstawiciel tego segmentug spojawi”?° Jwz samo zacytowane powsj zdanie,

19 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007 — 2043erajce wzrost gospodarczy i zatrudnienie,
Polska, Narodowa Strategia Spdjcip Dokument zatwierdzony DecyzjKomisji Europejskiej z dnia
7.05.2007, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Waw&z, maj 2007, s. 146.

20 Fragment rozmowy przeprowadzonej w ramach badgospodarzeniwiadczcym ustugi agroturystyczne,
z dnia 20.11.2006.
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w duzej mierze wskazuje na niedostateczne zrozumierdezprolnikdw istoty procesu
segmentac;ji i celu, jakiemu ma onazstti Segmentacja rynku, polegef na dzieleniu go
na homogeniczne grupy stanowi farnukierunkowania dzialaldoci na okrélone
potrzeby klientéw, niemniej ukierunkowanie to poménnastpowa: przy uwzgédnieniu
wszystkich zasobdw,srodkéw czy nawet umiefnosci bedacych w  dyspozycji
gospodarstwa agroturystycznego. dépie o kliencie - jego potrzebach, oczekiwaniach
i pragnieniach - powinno odbywaie przez pryzmat potencjatu danego gospodarstwa.

Dziatalng¢ nie ukierunkowana poggia za solp skutki odnoszce s¢ do catego
procesu komunikacji kwaterodawcow z turystami. Ngemaé grupy docelowej
powoduje podejmowanie przez gospodarzy chaotyczngeataa promocyjnych,
wybieranie takich kanatéw komunikacji, ktére mogkaz& sie nieefektywne w ich
dziatalnGci. Potwierdzaj to uzyskane dane z baga ktérych wynikaze znaczna grupa
respondentéw podejmuje kilku- lub nawet kilkunastodtowe dziatania dotyaee
.dialogowania” z klientem. Z jednej strony sytuat¢fka mae napawé optymizmem,
chatby w odniesieniu do tak licznego odsetka os6b gfogah Internet do komunikacji z
klientem (jako nowe i zyskage w ostatnim czasie na znaczeniu medium). Z dyugie
strony — podejmowanie wieloptaszczyznowej aktysan@romocyjnej powinno dawiele
do myslenia samym gospodarzom, co do efektygmatosowania takiej praktyki. Wobec
duwzej ilosci informacji przekazywanych przy pomocyznych mediow wane staje i nie
tylko formutowanie odpowiedniego przekazu, alg temieszczanie go w odpowiednim
miejscu i adresowanie do konkretnej grupy odbiorcdivprzeciwnym razie rozproszona
informacja mae zostéd pominkta lub niedostrzeona przez aktualnych lub potencjalnych
zainteresowanych.

Wszystkie dotychczasowe roziemia dowodz, ze rolnicy prowadacy dziatalndg¢
agroturystycza, funkcjonupcy w szybko zmieniagym sk otoczeniu powinni rozwa¢
w swojej dziatalnéci podegcie marketingowo - segmentacyjne. Wskazanym bytaby,
wiagzato st ono z prowadzeniem odpowiedniej i metodologiczroprawnej segmentac;ji
rynku dokonanej w oparciu o obiektywne kryteria piath. Wymaga to bgdzie od nich
wiedzy, umiegtnosci, a take cleci skoncentrowania sina okrélonej grupie klientow.
Praktyka oferowania ,wszystkiego wszystkim” seow pewnym momencie okazaig
nieefektywna. Dzki podefciu marketingowo - segmentacyjnemu gospodarstwa
agroturystyczne majszans dziatat na rynku efektywniej, dopasovaaj swop aktywnaé
i zasoby do okrdonych segmentéw klientéw, co przejo sie w konsekwencji na
mozliwos¢ osiagniecia przez nie przewagi konkurencyjnej na corazrtirejdzym rynku.
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THE ROLE OF MARKET SEGMENTATION FOR ACTIVITY OF
AGROTOURISTIC FARMS. THE EMPIRICAL EXAMPLE OF WEST
POMERANIAN REGION

Market segmentation is the most fundamental stepdrprocess of marketing planning.
In face of fast changes on the market and incrgaséeds and expectations of customers,
there is huge need to divide the market on homagempoups, to which enterprises can
address their offers. This practice concerns ajgotauristic farms, which have to compete
on the market, if they really want to exist anddiion. The purpose of this paper is to
present the activity of agrotouristic farms locatedrural areas of West Pomeranian region.
The main accent is put on marketing activity readizn that enterprises in the context of
needs and expectations of the tourists’ groupsiemiarket. Fundamental part of this article
concentrates on selected results of empirical reseaonducted in the area of West
Pomeranian region in the years 2006 — 2007.



