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SYSTEMOWY ASPEKT STRATEGII
MARKETINGOWYCH

Wsréd aktualnych probleméw marketingu nalewskazé wspoétczesne
zagadnienia zwgzane z maliwosciami i wymogami tworzenia strategii
marketingowe] przedsbiorstwa. Artykut jest préb przedstawienia ewolucji
koncepcji budowy strategii marketingowych. Autorki@konuje przegdu
prezentacji wcz@iejszych podstawowych koncepcji: nurtu pozycyjnego
zasobowego oraz sytuacyjnego, inaczej systemowego.

1. WPROWADZENIE

Celem referatu jest przedstawieniemgch drog budowy a szczegolnie systemowego
podegcia budowy strategii marketingowychedacego syntez podejé: pozycyjnego
i zasobowego. Ponadtoetg zostaly réne aspekty analiz i systemy dziatePode§cie
systemowe ma charakter kompleksowy wykorzystyjpraktyczne reguty dziatania
obejmujce kluczowe procesy w przegsiorstwie oraz ich wzajemne implikacje. Nowy
nurt syntezy, jakoaczacy sk w jedno podepie, w rezultacie ma znagzy wplyw na
ujecie przewagi konkurencyjnej przeesiorstw. Jednak panorama szkdét tworzenia
strategiiswiadczy o pluralizmie metodologicznym a jednagie o traktowaniu strategii
w wymiarach pojedynczego procesu.

2. ATLAS SZKOt TWORZENIA STRATEGII

Jak pisza autorzy ksizki Strategy Safari inaczej nazywanej atlasem trojki
H.Mintzberga, B.Ahlstranda i J.Lampela: ,formowasigategii jest opartym na qizie
projektowaniem , intuicyjnym patrzeniem w przys#io wylaniapcym sk uczeniem,
dotyczy transformacji i utrwalenia, musi aeka indywidualne poznanie i spofeczne
interakcje, wspotpraci konflikt, powinno obejmowa wskpra analiz i pdzniejsze
programowanie, a wszystko to ma starnbwipowied wymagajcemu otoczeniu®, Z
réznorodnych nurtéw wyogbnili oni dziesé¢ mazliwych szkét tworzenia strategiia$o*:
1)szkota projektowania, pd§ — formowanie strategii jest procesem koncepcyjnym

zmierzajcym do dopasowania wewtnznych kompetencji z zewtrznymi szansami.

Dziatanie nasfpuje po jego m§lowym przygotowaniu.

! H.Mintzberg, B.Ahlstrand, J.Lampel: Strategy Safa Guided Tour Through the Wilds of Strategic
Management. Prentice Hall Europe, Hestfordshiré819
2 M.Bratnicki: Podstawy wspétczesnego dlania o zarzdzaniu, WSzB, 2000 za: jak wgj s. 361.
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2)szkota planowania, wiewiérka — tworzenie strategist procesem formalnym.
Wystepuje zdecydowana orientacja na formalne procedfoymalne przeszkolenie
ludzi, analiz formalra, mnogdc¢ liczb. Plany strategiczney sozdzielone na strategie
czastkowe i programy. Dia role odgrywa ilgciowe ugcie celéw organizacji
i wypracowanie buzktow, ktore stanowi wazne narzdzie kontroli. Giownym
kryterium strategii jest wytwarzanie wagtd. Zachodzi nieuniknione powianie
planowania z kontral

3)szkota pozycyjna, indyjski bawdt domowy — formaowe strategii jest procesem
analitycznym skupionym na jej t@. W danym przemite jest paadanych tylko kilka
gtoéwnych strategii pojmowanych jako pozycje w ptza=ni ekonomicznej. Pozycje te
wymagaj obrony przed aktualnymi i przysztymi konkurentar8iruktura przemystu
i struktura rynku nakéaja pozycg strategicza, ktéra z kolei wplywa na strukter
organizacji. Wysipuje skrzywienie w stranzewretrznych uwarunkowd zwlaszcza
otoczenia bliszego, kosztem kompetencji westnznych.

4)szkota przedsbiorczdici, wilk — formowanie strategii ma charakter wizgoaki. Catd¢
ma zrédlo w procesach zachagzch w umyle przywodcy, gdzie wytania siobraz
przyszigci oraz ukierunkowania organizacji (co nateobic). Strategiczny sukces jest
oparty na gibokiej wiedzy danej osoby lubaskiego grona osob.

5)szkota poznawcza, sowa — formowanie stratediijescesem m§fowym zachodacym
w umyle stratega. §tl tez strategia wylania siw postaci paj¢, map, schematéw
i struktur ndnych ksztattujcych to, co ludzie wiedg a wslad za tym wptywajcych na
ich dziatania. Gtowan przestank poznania strategicznego jest veysiwanie struktur
myslowych (map poznawczych) organizaych wiedz.

6)szkota uczenia si matpa — strategia wytaniagsiv miar jak stratedzy ucgsie. Ludzie
czasami indywidualnie, lecz €xiej zespotowo, ucgsie 0 sytuacji oraz kompetencjach
organizacji pozwalagych radzt sobie z 4 sytuacj. Formutowanie i realizacja strategii
nastpuja niejako réwnoczéie, @ trudne do rozgraniczenia. Wyptiie wielu
potencjalnych strategéw. Ludzie organizgic w nieformalne procesy wzajemnego
dopasowania gitak, aby uzyskamozliwie szerokie porozumienie wzglem dziatania.
Organizacje elastyczne i szybko wykorzystej okazje zwyeizaja. Naturalnie w tym
wszystkim jest czas uczenig siczas stosowania nabytej wiedzy.

7)szkota wladzy, lew — formowanie strategii to neggwanie. Tworzenie strategii jest
jawnym procesem wptywania na innych, gdzie wykotzjes sk wlkadz i politykuje
w celu wynegocjowania strategii sprzyjeg¢j partykularnym interesom. Podstawa
realnegazycia organizacyjnego sktada s indywidualnych marzg nadziei, zazdrai,
intereséw, niepokojow. Wszystko to przytalido polityki, ktéra staje sirbwnoznaczna
z wykorzystaniem wtadzy organizacyjnej w celachyicinniz ekonomiczne.

8)szkota kulturowa, paw — formowanie strategii jebiorowym procesem spotecznej
interakciji, ktory jest oparty na przekonaniach azrmieniach wspdlnie podzielanych
przez uczestnikow organizacji. Jednostka nabywakmmza kulturowych w procesie
socjalizacji. Kultura, a zwtaszcza ideologiaazd ludzi w zintegrowas catcs¢ zwary
organizacj i dlatego te nie sprzyjaj zmianie strategicznej.

9)szkota ekologiczna, stu— strategia powstaje na drodze reagowania na zbior
zewrgtrznych czynnikdéw i uwarunkowia Organizacja musi odpowiatl@a pojawiaice
sic wymogi lub zostanie wyselekcjonowana, iadst pasywné¢ jej zachowa
strategicznych. Organizacje, ktére przetanmayorza zbiorowdaci, z ktérych kada ma
swoja hisz ekologicza. Strategia zak#ta sposoby poszukiwania zasobéw,
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a mianowicie: (a) zgoda, przyzwolenie (petne podgpditcowanie s presjom
instytucjonalnym), (b) kompromis (exiowe usipienie wobec naciskow
zewretrznych), (c) unikanie (gkenie do wykluczenia konieczém podporadkowania
sie), (d) wyzwanie (aktywne przeciwstawienie e sipresjom instytucjonalnym),
(e) manipulacja (@zenie do modyfikacji albo przeobienia naciskéw zewatrznych).

10)szkota konfiguracji, kameleon — tworzenie swgitéo proces transformacji. Przez
wigksza¢ czasu organizacja me by charakteryzowana jako pewien rodzaj stabilnej
konfiguracji cech charakterystycznych wdavych danej szkole nidfenia. Taka
konfiguracja powoduje zaangavanie organizacji w szczegOlne zachowania, ktére
stanows nasnik zbioru strategii. Okresy stabilfm sa sporadycznie przerywane
okresami transformaciji.

Po analizie tych dziesiiu szkét mana je podzieli w trzy grupy. ,Pierwsze trzy
szkoty (projektu, planowania, pozycjonowania) 8 swej naturze nakazowe- bardziej
koncentruj sie na tym, jak strategia powinna byformutowana mi na tym, jak 4
sformutow&.

Sze¢ kolejnych szkét ( przeddbiorczaici, poznania, uczeniaesiwladzy, kultury,
srodowiska) tworzy drug grupe. Ze szkot nakazowych przechodzimyewiku szkotom
opisowym, ktére starajsig zrozumi€, w jaki sposob rozwija siproces formutowania
strategii.

Ostatna, trzech grupe tworzy tylko jedna szkat szkota konfiguracji, dafa
mozliwo$¢ pojednania midzy pozostatymi szkotami, integagia przestania wszystkich
pozostatych szkét. Historia kdej rzeczy (elementu) tej Ziemi jest podobna ajoia
zonierza; sklada si z diugich okreséw nudy i krétkich okreséw terrofagresiji).
Sformutowanie Stefana Jay Goulda jest pod pewnymledem przestaniem tej szkoty.
Mozemy wyr&ni¢ dwa jej gtébwne aspekty. Pierwszy, opisuje stanapizpcji i jej
otoczenia, czyli konfiguragj drugi natomiast- proces tworzenia strategii, iczyl
transformagj.

Tak przedstawiony proces rozumowania strategiczmagee by ttem do dalszych

rozwazan dotycacych budowy strategii. | tu nale przedstawd wymieniam najczsciej
w literaturze przedmiotu perspektyw pozycyjra (egzogeniczg), zasobow
(endogenicz) oraz systemow Sytuac{ przedstawiajca zetknkcie sk dwu
przeciwieistw tj. dostosowania &ido rynku i wykorzystanie posiadanych zasoboéw
nazywa st -paradoksem rynku i zasobéw.
Ponizsza tablica 1 zawiera gtéwne cechy tych dwu przs@wnych podég, ktére mog
by¢ podstaw do wspomnianego juwczeniej w mysleniu strategicznym podagia
systemowego. Gato przedstawia sigo jako poddicie zsyntetyzowane czyli wiace
gtéwne i najlepsze cechy obu stron.

3 A. Stachowicz- Stanusch: Krétki przewodnik po dakb formutowania strategii, Przagl Organizacji nri,
2000r, s.24
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Tablica 1. Poréwnanie perspektyw egzogeniczneflogenicznej

i — Perspektywa
Wyszczegolnienie Perspektywa egzogeniczne endogeniczna
Punkt nacisku Rynki kosztem zasobow | Zasoby kosztem rynkow
Orientacja Wykorzystanie okazji Wykorzystanie silnych
(potencjatu zewgtrznego) | stron (potencjatu
wewretrznego)
Punkt wyfcia Popyt i struktura braty Zasoby i system dziatania

Dopasowanie poprzez | Dostosowanie do otoczenia Dostosowanie otoczenia

Strategia nakierowana na Osiagniccie pozycji daicej | Wyksztatcenie

przewag niepowtarzalnych zasobow
Dziatania strategiczne Pozycjonowanie Rozwijanie zasobow
Dziatania taktyczne Pozyskiwanie niezginych | Pozycjonowanie

zasobow
Narzedzia konkurowania Lepsze zasoby i bariery

Sita przetargowa i bariery | nasladownictwa

wejscia

Zrédto.: B. de Witt, R. MeyerSynteza strategiPWE, Warszawa, 2007

Podejcie pozycyjne czy teinaczej portfelowe rozwijalo sidos¢ szybko w latach
70. i 80. ubiegtego wieku. Gtdwnym przedstawicielentych lat byt GE i jego analiza
stuzaca do podejmowania decyzji czyli model McKinseyais3nie podkréa to J. Rybicki,
iz dominowaty wowczas perspektywy portfelowe na poa@produktéw i marek.

Prace T. Petersa i R. Watermana z ptiez lat 80. oraz badania G. Hacela i C. K.
Prahalada zapogtkowaly nurt zasobowy w teorii zaj@zania strategicznego. zaddta
przewagi konkurencyjnej, a w efekcie sukcesu firaggzto uwaza¢ kluczowe wartéci
i ogllnie wretrza organizacji. Modnym pegiem, szczegolnie wsrodowisku firm
informatycznych, stat si model biznesu. Obok modelu biznesu drugim czyeniki
sukcesu stat sie precyzyjna strategia rynkowa i szyBkodziatania na rynku. Dalej
J.Rybicki stwierdza,zi podegcie systemowe wyksztalcagesiwykle samoistnie na rynku,
w walce konkurencyjnej. Ma we charakter ruchoéw inkrementalnych. Opierg si
w wigkszym stopniu na intuicji, bHlach konkurencji i szezciu w biznesie i
analitycznych rozstrzygetiach konsultantow czy wdaicieli. Podejcie pozycyjne,
reprezentowane przez ekiszas¢ firm konsultingowych, gtownie amerykskich, traci
obecnie na znaczeniu na rzecz péciajzasobowego i systemowégo

4 J.M.Rybicki :Nawigacja strategiczna. ABC aWoltdttuwer, Krakéw 2007,s.30
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3. PERSPEKTYWA SYSTEMOWA BIZNESU

W zakresie mélenia strategicznego brakuje zgody gdzie jest pudktnowagi
miedzy wczéniej wymienionymi podégiami. Jednak ten paradoks jest rozstrzgfyni
tymczasowo, poniewaprzed kadym menederem postawiony jest gty problem
tworzenia pewnej syntezy w przygj przez niego perspektywie czy to na poziomie
obszaru dziatalnimi czy poziomu korporacji lub tena poziomie sieci przedsiiorstw
wzgledem rozlegtego otoczenia. Pozwatagobie jako mie teoretyk skianiatabym esi
jednak do podégia endogenicznego, ponieivprzedsibiorstwa powinny opiekasic na
wyrozniajacych je kompetencjach i dalej dopiero tak szufek i tworzy¢ atrakcyjny
rynek. Pozwala to osjmé¢ pozycg dystansujca do nieprzewidywalnych turbulencji
otoczenia. Rysunek 1 przedstawia dwa pémej pohczone jednak w jeden system
biznesowy.

Rysunek 1. Dwa podeja do ksztattowania systemu biznesowego
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Zrodio: B. de Witt, R. MeyerSynteza strategiPWE, Warszawa, 2007, s. 179.

System biznesowy ujmuje w przeglsiorstwie te dwa pods&jia czyli perspektyw
systemow, ktéra najlepiej obejmuje #de aspekty tych analiz. Najkorzystniejsze jest dla
menederéw i strategow, aby w firmie zjednoéztak dostosowywanie gido rynku ze
zgromadzonymi zasobami i systemami dziataowiem przynosi to kalej firmie sukces.
Podkreli¢ nalezy, iz kompetencje dajpodstaw przewagi konkurencyjnej, poniewa
maja one charakter tzw. koncepcji zdof#eodynamicznych totew ujeciu systemowym
trwalos¢ przewagi konkurencyjnej jest nieprzewidywalna. #doona by oparta na
analizie posiadanych obecnych kluczowych cechachkkencyjnéci w aspekcie
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obecnego i przysztego rynku oraz na analizie rynlaspekcie posiadanych i koniecznych
do wypracowania kluczowych cech konkurencypio

Podsumowujc nalery stwierdzé, iz w polskiej literaturze przedmiotu koncepcje tak
dotyczice nowoczesnego ujmowania i definiowania strategiy, tez syntezy ranych
ujg¢ przewagi konkurencyjnej oraz syntezy w pddej systemowym do budowy
strategii § podejmowane coraz ¢xiej, coswiadczy o dobrej sferze badawczej w tym
zakresie dajcej coraz to nowoczaiejsze rozwjzania modelowe.
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THE SYSTEMATIC APPROACH TOWARDS MARKETING STRATEGIE S
Summary

Among the currently debated marketing issues tlwendd be distinguished these of
possibilities and demands connected with desigaimpmpany’s marketing strategy. The
article tries to present the evolution of a concepbuilding a marketing strategy. The
author completes presentation of early basic cdscepdustrial organization theory,
resource-based view of the firm and contingencyr@ggh or different name systemize
approach.



