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STRESZCZENIA

Jan ADAMCZYK

Politechnika Rzeszowska

ZMIANY W OBSZARZE MEDIOW — ZAKRES PRZEOBRA ZEN ORAZ ICH WPLYW NA PROCES
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ

W artykule dokonano charakterystyki zmian, jakigpéisz&nie zachodz na rynku mediéw. Wskazano zakres
wystepujacych przeobrzen oraz zinterpretowano ich wieloaspektowy wpltyw nmages komunikacji miedzy
nadawg a odbiorg komunikatu marketingowego. W szczegdlio skoncentrowano si na: szumie
informacyjnym, fragmentacji rynku mediéw, cyfryzaajediéw elektronicznych, wzajemnym przenikanig si
réznych form komunikacji, nowych i oryginalnych sposch promocji. Zwrécono réwnie uwag na
atomizacg wspotczesnych konsumentéw oraz zmiany zacimele zakresie ich zachowaabywczych.

CHANGES IN THE AREA OF MEDIA — SCOPE OF TRANSFORMAT ION AND ITS INFLUENCE

IN THE PROCESS OF MARKETING COMMUNICATION

The article presents the characteristic of changaish are taking place on the media market. Theaaof
transformation and interpretation of their multpast influence between sender and receiver of rtiagke
communication was included. Special attention wasgoted to: information noise, fragmentation of raed
market, digitalism of electronic media, mutual peagon of different form of communication, new aodginal
ways of promotion. Moreover changes in consumerabien and atomization of modern consumers was
included .

Agnieszka Izabela BARUK

Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

MARKA FIRMY W ROLI PRACODAWCY

Streszczenie: W referacie zostata przedstawionbl@matyka roli, jak odgrywa w dziatalnéci wspoétczesnego
przedstbiorstwa jego marka jako pracodawcy. Zwrocono uwag marki pracodawcéw ocenianych w Polsce
najgorzej oraz najlepiej, wskaaajczynniki, ktére na to wphaty.

BRAND OF A FIRM AS AN EMPLOYER

Summary: In the paper the problem of the role ofeamployer's brand in the activities of a contemppra
enterprise was presented. The special attentionpaisto brands estimated as brands of the worptayrs
and the best ones. The main reasons of the medtapiaions were given too.

Jerzy BARUK

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

WSPOMAGANIE ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH. DO SWIADCZENIA FIRM EUROPEJSKICH
Streszczenie: w publikacji autor prezentuje wynikad& empirycznych przepro-wadzonych $néd
przedstawicieli naczelnego kierownictwa przedsirstw funkcjonu4cych w pastwach czionkowskich Unii
Europejskiej na temat wspomagania wybranych formeagaania zasobami ludzkimi. W szczegdicio
omawiane problemy dotygz

1) szkolenia pracownikéw i jego wspomagania przasiwo,

2) sktonndci przedstbiorstw do wspotuczestniczenia w innowacyjnych ldimcach sieciowych i wspomagania
ich przez pastwo.

HELPING THE HUMAN RESOURCES. THE EXPERIENCES OF THE EUROPEAN FIRMS

Summary: In this article the author presents tfselte of the empirical studies which were carrieti @among
representatives of the top management of the ergespfunctioning in the 25 Member States of theogaan
Union on helping selected forms of human resourcasagement. In particular the author discusseslqgrab
which concern:

1) training of staff and its supporting by the 8tat

2) inclination enterprises to participating in imation networks and its helping by the State.



Bogustaw BEMBENEK

Politechnika Rzeszowska

WSPOLPRACA Z KONKURENTAMI W ALIANSIE SZANS A WZMOCNIENIA

KONKURENCYJNO SCI PRZEDSIEBIORSTWA

W niniejszym opracowaniu autor koncentrujee sia aliansie jako przyktadzie struktury wspotpracy
konkurencji, ktéra odgrywa istainrole w procesach spoteczno-gospodarczych. Artykut stanprobe
przedstawienia wptywu zachogzich zmian w otoczeniu na proces budowy konkuremsyj wspotczesnych
przedsgbiorstw. Autor analizujc to zagadnienie z punktu widzenia przetrwania fyomiotéw w warunkach
burzliwego otoczenia, wskazuje na zmiany w sposatie myslenia i dziatania. Ponadto podkle iz we
wspotczesnych procesach spoteczno-gospodarczych wanauce nagpuje zmiana paradygmatu konkurenciji,
ktéra wymaga przégia od koncepcji konkurencji opartej wgknie na rywalizacji w kierunku koncepcji
konkurencji opartej na wspétdziataniu.

COOPERATION WITH COMPETITORS IN ALLIANCE AS CHANCE TO STRENGHTEN
ENTERPRISE COMPETITIVENESS

In this article the author presents alliances aswample of cooperation and competition which plays
essential role in the contemporary socio-economicgsses. Presented article is an attempt of imtind the
impact of changes in enterprise’s environment ordeno enterprise competetiveness building proceks. T
author underlines the changes in way of thinkind amning business by enterprises, by anylising issue
from point of view of surviving in stormy environmie Moreover, he claims that in modern social acmhemic
process, as well as in science, there is a changempetition paradigma, which requires transiticom the
competition conception based only on rivalringtte tompetition conception based on co-operating.

Jerzy BOGDANIENKO, Marcin KUZEL

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

WPLYW GLOBALIZACJI NA ZARZ ADZANIE WIEDZ A

Zarzmdzanie zmierz§ sie musi z potencjalnie najekszym wyzwaniem obecnego stulecia — konieéziao
znalezienia sposobu na wykorzystanie #osp zmiennéci gospodarki $wiatowej w taki sposéb, aby
zmaksymalizowé korzyéci dla organizacji gospodarczych dziatajch wspotczénie w ramach wspoétzataych
sieci powizan. Zadanie takie powinno byskoncentrowane przede wszystkim na odpowiednimovaystaniu
wiedzy. Dlatego wignie firmy zmuszone gsdo integracji i koordynacji dziadaprowadzonych w ramach
systemOw zarglzania wiedz i informacjami na rénych poziomach organizacyjnych — pedzy swoimi
departamentami, poszczegdlnymi jednostkami orgagjagmi, filiami zagranicznymi, sieciami przegbiorstw
partnerskich czy gron (anglusters). W odniesieniu do uwarunkowarzedstawionych w modelu tzw. ,nowe;j
gospodarki” nie bdzie to zadaniem fatwym. Giéwnym problemem jest miad informacji (chaos
informacyjny), a take fakt, ze r&norodne zasoby wiedzy organizacyjnej ezesto w duym stopniu
rozproszone w zdywersyfikowanych geograficznie lizkejach. Konsekwencji dla zaidzania wiedz jest z
tego tytutu wiele i $ one powane.

THE IMPACT OF GLOBALIZATION ON KNOWLEDGE MANAGEMENT

Nowadays, management needs to face the greatdi&ngeaof the century — find the way to transforine t
growing inconsistency of the world’s economy intee tmaximum advantage for interdependent systems of
business networks. Above all, such a task shoulttextrate on the appropriate deployment of knovdedg
Hence, firms are forced to integrate and coorditfa@ actions within knowledge and information ragament
systems at different organizational levels — betw#eeir departments, individual entities, foreidffiliates,
within business partner networks or clusters. latien to the “new economy” model, this challengems not
easy to respond. The chief problem is informatieermad as well as the fact that multifarious sesrof
organizational knowledge are often widespread &amet@ in geographically diversified locations. Ceqgences

for knowledge management are many and though.

Wiestaw CIECHOMSKI

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

KONCENTRACJA HANDLU DETALICZNEGO W POLSCE JAKO REZULTAT PROCESOW
GLOBALIZACYJNYCH

Koncentracja przedgbiorstw handlowych jest procesem zboym, co sprawiaze jednoznaczna ocena jej
skutkow jest trudna. Generalnie jej zal@st dizenie do podnoszenia efektywito dziatar i konkurencyjnéci
przedsgbiorstw. Wad nadmiernej koncentracji jest eliminowanie z rynmkatych przedsbiorstw rodzinnych,
co ma niekorzystny wptyw na lokalny rynek pracyollemem jest tate stosowanie przez gei sieci handlowe



praktyk monopolistycznych. Polega to na eksploatdogtawcéw, zamiast partnerskich z nimi relacjoyZ
czeste @ przypadki naruszania praw pracowniczych zaldg Ekie wielkopowierzchniowych, co jest
nagtaniane w mediach i opisywane w raportach instytkigjitrolnych.

TRADE CONCENTRATION IN POLAND AS THE EFFECT OF THE GLOBALISATION

A concentration of trade enterprises is a complexgss. It makes unequivocal opinions of concdontratsults
very difficult. Advantage of concentration is eféocy and competitiveness increase, but disadvartagld be
named as displacing small trade business, veryofitgisle for employment market. Problem is alsongsi
monopoly practice by trade net corporations. Tlaetize leads to suppliers exploitation or offendigginst the
labor law (some cases have been published by media)

Malgorzata CZERWINSKA

Politechnika Koszaliska

ZNACZENIE SEGMENTACJI RYNKU DLA DZIALALNO SCI GOSPODARSTW
AGROTURYSTYCZNYCH. PRZYKLAD EMPIRYCZNY WOJEWODZTWA

ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Segmentacja rynku stanowi fundamentalny krok w @s@e planowania marketingowego. W obliczu szybko
zmieniajcych sk potrzeb, oczekiw@i pragniéh konsumentéw/nabywcow dego znaczenia nabiera dzielenie
rynku na homogeniczne grupy, do ktorych przelisrstwo mae zaadresowa wlasm oferk i wybrat
odpowiedni sposéb komunikacji. Dotyczy to rownigospodarstw agroturystycznych, ktére w ostatniasiez
aby dzialé lepiej musz toczy¢ ze sol walkg konkurencyja. W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane
wyniki bada pierwotnych przeprowadzonych w latach 2006 - 200@%yczce dziatalnéci marketingowej
gospodarstw agroturystycznych oraz charakterysthktugiwanych turystéw w regionie.

WPROWAD

THE ROLE OF MARKET SEGMENTATION FOR ACTIVITY OF AGR OTOURISTIC FARMS.

THE EMPIRICAL EXAMPLE OF WEST POMERANIAN REGION

Market segmentation is the most fundamental stapearprocess of marketing planning. In face of &stnges
on the market and increasing needs and expectatfoogstomers, there is huge need to divide thekebarn

homogenous groups, to which enterprises can addhegs offers. This practice concerns also agrasiar
farms, which have to compete on the market, if treajly want to exist and function. The purposehis paper
is to present the activity of agrotouristic farnogdted on rural areas of West Pomeranian regioa. fiin
accent is put on marketing activity realized intteaterprises in the context of needs and expeawtbf the
tourists’ groups on the market. Fundamental parthi article concentrates on selected resultsnafigcal

research conducted in the area of West Pomeragdggorrin the years 2006 — 2007.

Katarzyna DZIEWANOWSKA

Uniwersytet Warszawski

FUNKCJA BARIER WYJ SCIA W BUDOWANIU LOJALNO SCI NABYWCOW

W obecnych czasach istnienie przetgirstwa na rynku jest w znacznym stopniu uzailene od jego zdolrigi
do zbudowania i utrzymania dtugotrwatych i obopélkorzystnych relacji z klientami. Mtiwe jest to dzgki
dostarczeniu nabywcom wagkowej wartdci lub stworzeniu efektywnych barier, ktérych prasizenie celem
wyjscia ze zwazku wigze sk ze znacznymi kosztami. W niniejszym referacie onodw zostaly przyczyny
wywotujace w nabywcach &é zmiany dostawcy oraz typy i mechanizmy oddziatyaagowstrzymujcych ich
barier wyfcia.

THE ROLE OF SWITCHING BARRIERS IN CREATION OF CUSTO MER LOYALTY

Nowadays, the success of a company on the markennds largely on its ability to build and maintédmg-
term, mutually beneficial relationships with cusen It is possible due to two factors: deliveryuafque value
or creation of effective barriers, which cannotchessed without bearing some costs. The papersessasons
for switching as well as types of existing barriansl their influence on customer behaviour andltgya



Ewa FLEJTERSKA

Uniwersytet Szczefiski

MARKETING-MIX SZKOL J EZYKOWYCH - NOWE WYZWANIA | PERSPEKTYWY

W artykule przeprowadzono analizmian w zachowaniach wspoéitczesnych klientéw szkéalykowych.
Niezaleznie od sytuacji wewitrz i na zewatrz firmy, najbardziej istotnumiegtnoscia wydaje s¢ by¢ wtasnie
umiegtnos¢ szybkiego reagowania i dostosowywanig sio tych zmian w kontégkie odpowiedniego
ksztaltowania marketingu-mix. Klienciela stawali st najprawdopodobniej coraz bardziej wymagg; i
surowi w ocenie jakiei oferowanych im ustug, a fakt terdrzie nigé ze sol w przyszigci wiele wyzwa dla
menederéw szkot gzykowych.

MARKETING-MIX OF LANGUAGE SCHOOLS — NEW CHALLENGES AND OPPORTUNITIES

The dissertation presents an analysis of changtdsibehaviour of language schools clients. Thet magial
ability in the industry is to react quickly and aslj to these behaviour changes focusing on thesnasd
expectations of customers, who will become more mmde demanding when asked about the quality of
services. This fact brings new challenges and dppities, especially for the language schools margag

Marcin G EBAROWSKI

Politechnika Rzeszowska

POLSCY POLITYCY W MARKETINGU WIRUSOWYM - FORMY KOMU NIKACJI ORAZ
ZROZNICOWANIE TRE SCI

W artykule przedstawiono istgt mechanizm funkcjonowania oraz formy marketinguusewego, &dacego
internetowym odpowiednikiem przekazu ustnego (plotWskazano obszary, w ktorych oddziatuje on nzewinek
politykbw. Zaprezentowano réwri@rzyktady tréci wirusowych, zaczerpete z polskiej cgsci Internetu.

THE POLISH POLITCIANS IN VIRAL MARKETING — THE FORM S OF COMMUNICATION AND
THE DIVERSITY OF CONTENT

The article describes the essence, functioning améstm and forms of viral marketing, which is anehniet
equivalent of buzz marketing (rumour). The aredsen it influences politicians image, have beentisad.
Examples of viral contentaken from Polish Internet, have been presented.

Agata GIERCZAK

Politechnika Rzeszowska

Piotr SOCHA

Telewizja Polska SA, Oddziat w Rzeszowie

DYFERENCJACJA OFERTY JAKO WIOD ACA STRATEGIA KONKUROWANIA NA RYNKU
MEDIOW W POLSCE (NA PRZYKLADZIE STACJI TELEWIZYIJNYC H)

Na polskim rynku telewizyjnym trwa intensywna walkankurencyjnaZaden z trzech wiagtych graczy nie
posiada na tyle mocnej pozycieby mégt zosta niekwestionowanym liderem, aleztaic nie wskazuje na to,
aby mégt strad czotowe miejsce w licznych rankingach. Niezapradrezkorzyscia dla widza jest nieustannie
poszerzana i urozmaicana oferta. Mite pojawiaj Sic podobne propozycje, podobne serwisy informacyjne,
podobne formaty rozrywkowe czy reality show, klientwidz ma weksze maliwosci wyboru i osignigcia
satysfakcji.

Ewa GLINSKA, Katarzyna KROT, Dariusz SIEMIENIAKO

Politechnika Biatostocka

Krzysztof KUBACKI

Keele University

ETNOCENTRYZM W POSTAWACH MLODYCH KONSUMENTOW PIWA

Dotychczasowe badania dotyce etnocentryzmu konsumenckiego skupialy sa identyfikacji postawy
etnocentrycznej wod konsumentdw w poszczegolnych krajach, lub tetyczyly okrdélenia poziomu
etnocentryzmu w relacji do zdych grup produktéw. Niniejsze badanie koncentrigena prébie zrozumienia
fenomenu tej postawy konsumenckiefréad miodych konsumentéw piwa poprzez badanie ichtgw w
stosunku do marek regionalnych tego napoju alkoheim. Metod badawcz, jaka wykorzystano do
osigniecia zat@onego celu badawczego byly wywiady zogniskowaneegmawadzone wod studentéw
Wydziatu Zaradzania Politechniki Biatostockiej.



THE ETHNOCENTRIC TENDENCIES AMONGST YOUNG BEER DRIN KERS

The earlier studies into consumer ethnocentrismded on identification of the level of ethnocentendencies

in different countries and its investigation forieas categories of products. This research cantgibto wider
understanding of that phenomenon, aiming to expltme characteristics of Polish young consumers’
ethnocentric attitudes and behaviors, by examittieg relationship with locally produced brandsbegr.

To obtain the main aim of article, it was estatdighwo focus groups, consisting of students of \Bimk
Technical University (Faculty of Management).

Grazyna GOLIK-GORECKA

Uniwersytet £6dzki

SYSTEMOWY ASPEKT STRATEGII MARKETINGOWYCH

Wsréd aktualnych probleméw marketingu nglavskazé wspotczesne zagadnienia zmane z mgliwosciami i
wymogami tworzenia strategii marketingowej przeliirstwa. Artykut jest prédp przedstawienia ewoluciji
koncepcji budowy strategii marketingowych. Autorkdokonuje przegldu prezentacji wcZmiejszych
podstawowych koncepciji: nurtu pozycyjnego, zasolyma@raz sytuacyjnego, inaczej systemowego.

THE SYSTEMATIC APPROACH TOWARDS MARKETING STRATEGIE S

Summary: Among the currently debated marketingeisghere could be distinguished these of poss#siland
demands connected with designing a company’s nmiagkstrategy. The article tries to present the atimh of a
concept of building a marketing strategy. The auttwmpletes presentation of early basic conceptstrial
organization theory, resource-based view of the faind contingency approach or different name syigem
approach.

Edyta GOLAB

Politechnika Gdaska

OCENA WYBRANYCH PROGRAMOW LOJALNO SCIOWYCH GRUPY HOTELOWEJ ORBIS

W artykule dokonano analizy i oceny wybranych paogbw lojalndciowych stosowanych przez Gruplotelova
Orbis. Na pocztku przedstawiono gtéwne zafenia dotycace programu lojalnziowego. Naspnie zaprezentowano
trzy programy lojalnéciowe poddane analizie. Przedstawiono rggregramu, jego forgy marki hoteli go stosage,
korzysci dla uczestnikobw oraz uwagi dotyce programu. Kolejnym etapem byta ocena rozpatryefaprogramow.
Dokonano jej w kontelkcie spetiania celéw, wdaiwej struktury programu oraz wygiowania b¢déw w programie.
W ocenie uwzgidniono réwnie¢ dodatkowe kryteria wyodbnione przez autoek

ASSESSMENT OF CHOSEN LOYALTY PROGRAMMES OF THE ORBI S HOTEL GROUP

The paper deals with the analysis and assessmatitosEn loyalty programmes which are used by thesOrb
Hotel Group. At the beginning the foundations ofdlty programme was shown. The second part ofghfer
deals with the presentation of chosen programnme®ntains the name of the programme, its kindelhmtands

in which the programme is implemented, benefitstiier participants and comments. The last partiefghper
contains assessment of these programmes. It was imélge context of achieving goals, appropriatecstire of
the programme and mistakes in the programme.

Leszek GRACZ

Uniwersytet Szczefiski

TRENDY | KIERUNKI ZMIAN W MARKETINGU INTERNETOWYM W POLSCE | UNII
EUROPEJSKIEJ

Artykut przedstawia wybrane, jakesivydaje najsilniej rysuace st trendy w marketingu internetowym. Spéd
przedstawionych obszarow e-marketingu doktadniegmzaiza zostata dokonana w stosunku do: posiadania
prowadzenia wlasnej strony wwwzyecia wyszukiwarek internetowych (w szczegd@iciow postaci SEM),
uzycia w komunikacji z klientem poczty e-mail, reklpma innych stronach/serwisach www oraz tzw. Wéb 2.
Analiza zostata dokonana w oparciu gwiadczenia i przyklady z Polski i Unii Europejskiej



TRENDS AND DIERCTION OF CHANGES IN INTERNET MARKETI NG IN POLAND AND IN
EUROPEAN UNION

The paper presents chosen by the author, probablymiost important trends in internet marketing. Amo
presented areas of e-marketing more detailed dsalgs done in the case of: possessing and rumwinmgvww
site, usage of internet search engines (espediatlye form of SEM), usage of e-mail for communigatwith
customers, display advertising on other www pages/ell as the so called Web 2.0. The analysis wadem
basing on the experiences and examples of PollEahmarkets.

Aleksander GUGNIN

Politechnika Rzeszowska

N3MEHEHUSA B TEOPUN KOMMYHUKAINUU: OT ®UJTIOCOPHUN OBIIEHUS K PNJTOCODPUN
MAPKETHUHI' A

ZMIANY W TEORII KOMUNIKACJI: OD FILOZOFII OBCOWANIA DO FILOZOFII

MARKETINGU

W artykule rozpatruje siwspéizaleénos¢ miedzy komunikacj filozoficzna a marketingow. Szczegdla uwag
zwrécono na cechy charakterystyczne i modele wgpéteej komunikacji rynkowe;.

CHANGES IN THE COMMUNICATION THEORY: FROM RELATION  PHILOSOPHY TO
MARKETING PHILOSOPHY

The article considers correlation between philogophd marketing communication. Special attentias been
paid to characteristic features and models of modearket communication.

Tatiana GUGNINA

Politechnika Rzeszowska

POJIb MAPKETUHT OBbIX KOMMYHUKAIIMA B YIIPABJEHUU NPEJINPUATHEM

ROLA KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ W ZARZ ADZANIU PRZEDSI EBIORSTWEM

W artykule okréla sk miejsce komunikacji marketingowej w procesie zdeania przedsbiorstwem w
warunkach tranzytywnej gospodarki. Komunikacja reéilgowa przedstawiona jako system elementow
powiazanych miedzy sabi wptywajacych na relag przedsgbiorstwa s konsumentami i innymi podmiotami
rynkowymi.

ROLE OF MARKETING COMMUNICATION IN THE MANAGEMENT O F THE COMPANY

The article specifies the place of marketing comigation in the process of company management ceriagl
transition economy. Marketing communication wassprged as the system of joint elements that infleehe
relation between company, consumer and other markiies.

Hanna HALL

Politechnika Rzeszowska

KIERUNKI ZMIAN | PERSPEKTYWY RYNKU BADA N MARKETINGOWYCH

Celem artykutu jest zaprezentowanie kierunkéw znmadwiatowym i polskim rynku badamarketingowych
w zakresie m.in. stosowanych metod badawczychwceéldbszaréw bada Szczegdla uwag: zwrécono na
wykorzystanie w badaniach marketingowych nowoczelsrigchnologii, ale tale wspotczesne kryteria wyboru
agencji badawczych, oczekiwania globalnych klientéraz dziatalné¢ polskich iswiatowych organizaciji
zrzeszajcych badaczy rynku. W artykule wykorzystano wyrakalizy wtérnychzrédet informaciji.

DIRECTIONS OF CHANGES AND PERSPECTIVES FOR THE MARK ETING RESEARCH MARKET
The aim of the article is to present directionschinges both on Polish market of marketing reseanth
worldwide, concerning, among others, the researethaods, objectives and areas of research. Speunjath&sis
has been put to using modern technologies in make¢search, as well as to contemporary criterighoosing
a research agency, expectations of global custoametshe activity of Polish and world organizatiafisnarket
researchers. The results of the analysis of secpstarces of information have been used in thelart



Agnieszka ICHNIOWSKA

Politechnika Rzeszowska

MARKETING MIX W ORGANIZACJACH POZARZ ADOWYCH

Artykut poswiecony jest problematyce stosowania marketingu w rieg&jach pozasgdowych. W pierwszej
czesSci zawarto charakterystgkposzczegdlnych elementéw marketingu mix w odnigésielo tych organizaciji.
Nastpnie ugto korzysci oraz zastrzeenia zwizane z adaptacmarketingu w NGOs.

MARKETING MIX IN POLISH NON — GOVERNMENTAL ORGANIZA  TIONS

The points of interest in the article are the pgol®n — profit organizations (NGOs). The first pafrthe paper
encompasses presentation of marketing mix in N®{@st, there are benefits for NGOs marketing useyels
as critical remarks for this use.

Urszula KAL AZNA-DREWI NSKA

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

BARIERY W NEGOCJACJACH MI EDZYNARODOWYCH | SPOSOBY ICH PRZEZWYCI EZANIA
Wiedza z zakresu negocjacji gdzynarodowych jest waym czynnikiem wptywajcym na konkurencyjné
przedsgbiorstw i gospodarek. Coraz bardziej liczg smiegtnos¢ wspotpracy w rénorodnych pod wzghHem
narodowdciowym zespotach. Oprocz okolicZw sprzyjajcych takiej wspotpracy magpojawic sie tez
bariery z m zwiazane. Do szczegolnych barier dla negocjatorow édasjsmiedzynarodowych nale:

- srodowisko negocjacyjne

- réznice kulturowe

- zagraniczna biurokracja

- rOznice w systemach prawnych

- wielos¢ walut i systeméw monetarnych

- ryzyko niestabilnéci i nagtej zmiany.

W referacie scharakteryzowano wymienione barietpkze podano sposoby ich przezwyi@nia.

BARRIERS IN INTERNATIONAL NEGOTIATIONS AND THE WAYS TO OVERCOME THEM

The knowledge pertaining to international negatiasi is an important factor which influences contjmati of
businesses and economies. The skill of team menabelifferent nationalities to be able to coopenatth each
other is becoming more and more important. Besittesmstances that are favourable for above cotiperto
exist there might be also barriers affecting it'sdtioning. Particular barriers that the negotistofrinternational
transactions encounter include:

- environment in which negotiations take place

- cultural differences

- ideological differences

- foreign bureaucracy

- differences in legal systems

- multitude of currency and monetary systems

- the risk of instability and sudden change

In the paper the above mentioned barriers wereritbesic Also the ways to overcome them were mentone

Ewa KASPERSKA

Politechnika Koszatiska

WYBRANE PROBLEMY MARKETINGU TERYTORIALNEGO — WPLYW  RELACJI

Z OTOCZENIEM NA SKUTECZNO SC KOMPONOWANIA ELEMENTOW MARKETINGU MIX

| REALIZOWANYCH DZIALA N

Z samej struktury megaproduktu, czyli wielemérodnych, zaréwno komplementarnych, jak i konkaygmych
ofert, ktére skiadajsic na jedn calcs¢, ptynie ztazonos¢ podejmowanych w regionie dziatanarketingowych.
Zlozonds¢ ta wynika jednak roéwnie z koniecznéci uwzgkdnienia roli, jalk w podejmowanych
przeds¢wzieciach petmi wszelkie grupy interesow funkcjonge w regionie. Bez zmotywowania do spojnych
zachowa wszystkich zainteresowanych, ale: teez budowania ich lojaldoi dla uzasadnionych, ale przede
wszystkim znanych i akceptowanych motywéw dziatamiadz nie jest mdiwy harmonijny rozwoju regionu, a
podejmowane przedsiziecia pozostamnieskuteczne.



SELECTED PROBLEMS OF TERRITORIAL MARKETING — THE IN FLUENCE OF RELATIONS
WITH ENVIROMNENT ON THE EFFICIENCY OF COMPOSING MAR KETING — MIX ELEMENTS
AND REALIZED ACTIVITIES

From the structure of mega-product, understood asyndiverse offers results one complex offer (which
included as well as complimentary and competitiffers) causes the diversity of marketing operati@aized

in region. However, this complexity results frone thecessity of taking into consideration the rdléhe group

of interest (meant as all stakeholders) functioningregion. Without encouraging all interested sider
cohesion behavior and also without building thealtyy for reasonable, but first of all, known andccegted
motives of authorities’ activities, there is no gibdlity for harmonious and sustainable developrefntegion,
and all taken ventures will remain inefficacious

Krystyna KMIOTEK, Teresa PIECUCH

Politechnika Rzeszowska

ZASOBY LUDZKIE | FINANSOWE JAKO OBSZARY WYZWA N DLA ZARZ ADZANIA
WSPOLCZESNYM PRZEDSIEBIORSTWEM

Zmiany zachodze w otoczeniu przeddiiorstw, nie pozostaj bez wplywu na podé&fie do zarzdzania
strategicznymi zasobami, jakimi fudzie i finanse. Dla wspoiczesnego przedigirstwa wyzwaniem stajecsi
nie dosgpnas¢ do tych zasobdw, ale elastyczhov mazliwosciach dysponowania nimi. Celem artykutu byto
zaprezentowanie wybranych problemoéw zdeania, ktdre stanowikonsekwencje gkenia do elastyczrioi w
zarzdzaniu luagmi i finansami w przedsbiorstwie.

HUMAN AND FINANCIAL RESOURCES AS AN AREAS OF CHALLE NGE FOR MANAGEMENT IN
CONTEMPORARY CAMPANIES

The main task of this article is to characterize thosen problems of contemporary management, vdrieh
consequences increasing of flexibility of the compa. The authors are concentrated on personndirantial
areas of management.

Ewa KOZIEN

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ZNACZENIE ZESPOLOW PROJEKTOWYCH W ZARZ ADZANIU PROJEKTAMI

W artykule oméwiono rel zespotéw projektowych oraz menada w realizacji projektow. Wygaiono istog
zespotu projektowego w zaidzaniu projektami. Ponadto zwrdcono uwaga umiegtnosci menaderow
projektu. Zagadnienie oméwiono na przyktadzie Eefsiiego Laboratorium Gstek Elementarnych (CERN)
w Genewie.

THE ROLE OF PROJECT TEAMS IN PROJECT MANAGEMENT SUM MARY

The role of project teams and project manager émptiocess of project realization is discussed énpidgper. The
essence of project teams in project managementisisugbed. Moreover it is noticed the importance of
knowledge of project manager. The problem is preskriin comparison with activities in the European
Organization for Nuclear Research (CERN) in Geneve.

Maria MAJEWSKA-BATOR

Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu

DETERMINANTY ROZWOJU HANDLU WEWN ATRZGAL EZIOWEGO W INTEGRUJ ACYM SIE
UGRUPOWANIU HANDLOWYM

Celem opracowania jest przedstawienie integego st ugrupowania handlowego w konsele tworzenia w
jego obebie srodowiska, ktére mge stymulowd w wickszym stopniu rozwdj handlu wewtnzgakziowego. W
pierwszej czsci artykutu najpierw zaprezentowano przyczyny ewplstruktury handluswiatowego, ktére
skutkup rosracym udziatem handlu wewtrzgakziowego a w drugiej g&ci s omowione na przyktadzie Unii
Europejskiej te zjawiska i dziatania towarzysz integracji, ktére megpobudzéa zmiany struktury handlu
ugrupowania w strgn wzrostu udzialu handlu wewinzgakziowego. Przy czym praca ta dotyczy
horyzontalnego handlu wewtnzgakziowego.

DETERMINANTS OF THE DEVELOPMENT OF THE INTRA-INDUST RY TRADE IN THE
TRADING BLOCK WHICH ONE INTEGRATES

An aim of the article is the presentation of tradbiock enlarging the level of the integration lre tcontext of
the creation of the environment which can stimulatthe greater degree the development of the-inttastry



specialization. In the first part of the paper alescribed reasons of the evolution of the structdrine world
trade which are effective with the growing ratetted intra-industry trade and in the second parbasdyzed on
the example of the European Union these occurreandsactivities concurrent of the integration whidn
stimulate changes of the structure of the tradilogkh This work whereat refers the horizontal iftrdustry
trade.

Mirostaw MARCZAK

Politechnika Koszatiska

ANALIZA PROMOCJI TURYSTYKIW GMINACH POMORZA

Niniejszy artykut przedstawia dziatania promocyjpedejmowane przez wiladz gminne i powiatowe na
Pomorzu. Badaniem adig zostaty 204 jednostki samadowe z terenu wojewddztwa pomorskiego i
zachodniopomorskiego. Przedstawiona analiza stanmégralm cze$¢ kompleksowych bada autora
dotyczicych oceny skuteczioi dziatah podejmowanych przez wtadze samgi@awe na rzecz rozwoju funkgcji
turystycznej. Gtébwnym celem artykutu jest analizaocena wykorzystywania promocji, jako czynnika
wptywajacego na rozwoj turystyki w badanych gminach i paagh.

THE ANALYSIS OF THE TOURISM PROMOTION IN THE POMERA NIAN COMMUNITIES

The following article is presenting the promotioctigities made by the pomeranian communal and idistr
authorities. The research has been made on 204antcal units from the Pomeranian and Westpomenania
Province.The featured analysis is an integral phtihe composite researches that have been mattestauthor
refering to the estimation of the effectivenesadivities made by the autonomical authoritiestfer sake of the
progress of touristic function. The main purposé¢hi$ article is an analysis and an estimatiorhefavailing of
promotion as a factor impacting on the tourism pesg in the enquired communities and districts.

Rafat MATWIEJCZUK

Politechnika Opolska

ROLA WSPOLCZESNEGO MARKETINGU W TWORZENIU WARTO S$CI DLA KLIENTA

Marketing stanowi koncepgjdziatalngci rynkowej przedsbiorstw, w ramach ktorej podidla sk istotm role

wihasciwego rozpoznawania i zaspokajania potrzeb klientdo czego przedghiorstwo wykorzystuje m.in.
posiadane nagdlzia marketingu-mix. Dziatania marketingowe powinpyzede wszystkim prowadzido

zaoferowania wikciwych wartdci na rzecz klientéw. \8f6d tych dzialda mazna wskazé& m.in. segmentagj

rynku, ksztattowanie rynku docelowego, pozycjonogoroduktu na rynku oraz opracowywanie i wdnaie

strategii marketingowej. Koncepcjprzedstawiajca role marketingu w tworzeniu waroi jest tzw. cykl

tworzenia wartéci K. Fletchera.

THE ROLE OF CONTEMPORARY MARKETING IN CUSTOMER VALU E CREATION

Marketing is a concept of businesses market agtigitwhich the emphasis is put on the importanceroper
recognition and satisfying customer needs. To aehiie a business uses the tools of marketing-iitketing
activities should first of all lead to offering appriate values for customers. Among them theraulshbe
market segmentation, targeting, product placemsnwell as elaboration and implementation of marigti
strategy. The concept presenting the role of mar§geén value creation is called value creation eyptoposed
by K. Fletcher.

Wiestaw M. MAZIARZ

Uniwersytet Szczeiski

MARKETING W NOWEJ RZECZYWISTO SClI GOSPODARCZEJ

Przedsibiorstwa funkcjonujce obecnie na rynku stajvobec nowych wyzwg do ktérych zalicz§ nalezy

rosmca konkureng, wzrost wymaga i swiadomdci konsumentéw oraz pojawieniegshiowych technologii
i rozwiazan komunikacyjnych. W tej sytuacji podmioty gospodarcmusz zmodyfikowa dotychczas
prowadzone dziatlania marketingowe, opigtaje na indywidualizacji ofert produktowych, ksitataniu

wzajemnie korzystnym relacji z konsumentami orakavgystaniu komunikacji elektronicznej.

MARKETING IN NEW ECONOMIC REALITY
Enterprises operating nowadays on the market t@a¥a&ce new challenges, among them: growing conipetit
increase of requirements and consciousness of pwrsuas well as emergence of new technologies and



communication solutions. In this situation economitities have to modify current marketing actionasing
these actions on: individualisation of product cffedeveloping mutually beneficial relations witbnsumers
and using electronic communication.

Krystyna MAZUREK-LOPACI NSKA

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wroaawi

KIERUNKI ROZWOJU MARKETINGU NA WSPOLCZESNYM RYNKU

Celem artykutu jest ukazanie roli marketingu we éspesnej organizacji. Autorka wskazuje na silneazii
marketingu z ekonoryj ktére przekladaj sic na przyjmowaniu przez marketing podeq strategicznego
bazupcego na analizowaniu trendow w otoczeniu rynkowymazosledzeniu rozwizan systemowych
w gospodarkachwiatowych. A sukces meneeréw zaley od umiegtnosci przekraczania granic bran i
tworzenia przestrzeni rynkowej opartej na wiedkgiinpetencji.

DIRECTIONS OF MARKETING DEVELOPMENT ON MODERN MARKE T

The aim of the article is to show the role of mairkgin a modern organization. The author pointstoistrong
relation of marketing with the economy which trarshcceptance by marketing strategic approach dpasin
analyzing trends in the market environment andktracsystem’s solutions in world economies. The aggns’
success depend on the ability to cross barriersrafiches to create market space based on knowketde
competences.

Matgorzata MIKLOSZ

Danmar Computers, Rzeszow

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, studia doktarkie

WPLYW NOWYCH TECHNOLIGII IT NA ZARZADZANIE PROJEKTA Ml

MI EDZYNARODOWYMI

Artykut prezentuje proces zadzania projektami w gfiu migdzynarodowym. Szczegd@lruwag; poswigca sg
prezentacji najpopularniejszych technologii infortgeznych, majcych kluczowe znaczenie w kongele
realizacji projektow przez organizacje zzmgch krajow. Artykut powstat w oparciu o literaturoraz
doswiadczenia Autorki jako trenera, konsultanta i izsbra wielu projektow mzynarodowych.

IMPACT OF NEW INFORMATION TECHNOLOGIES ON MANAGEMEN T OF INTERNATIONAL
PROJECTS

The article presents the process of managemenbg@qts from an international aspect. Particulégrdion has
been put on presentation of the most popular Inddion Technologies, Which have the key meaninghin t
context of realisation of projects by organisatiémsn various countries. The article is based terditure and
experiences of the Author as a Trainer, ConsudiadtCoordinator of numerous international projects.

Marian MORAWSKI

Akademia Marynarki Wojennej

SZANSE | ZAGROZENIA W SPOSOBIE ZARZ ADZANIA LOGISTYCZNYM ODDZIALEM
GARNIZONOWYM W SWIETLE NOWYCH PROCEDUR OBOWI AZUJACYCH W WOJSKU
POLSKIM OD 2008 ROKU

W artykule przedstawiono stan dotychczasowy funkayeania pionu logistyki i pionu Gtéwnego Kgowego
w Jednostce Wojskowej do 2007 roku. Npsie opisano model docelowy funkcjonowania tychngio po
2008 roku, jako przysz#o wynikajaca z zakresu gospodarki rynkowej, ktéra rovina@owhzuje w wojsku, tj.
koszt-efekt.

CHANCES AND THREATS IN THE WAY OF MANAGING THE LOGI STIC GARRISON UNIT IN
THE LIGHT OF NEW PROCEDURES BEING IN EFFECT IN THE POLISH ARMY FROM 2008
Firstly, in the article a current state of funciiog of the logistics sector and the Main riser ywassented of
Accountant in an army unit 2007 year. Secondlyargdt model of functioning of these sectors wag itesd
after 2008 year, as the future resulting from tt@pe of the market economy which is also in effie¢he army
i.e. cost — effect.



Pawet NIEDZIOLKA

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

IDENTYFIKACJA | KWANTYFIKACJA JAKO KLUCZOWE KOMPONE NTY WSPOLCZESNEGO
PARADYGMATU SYSTEMU ZARZ ADZANIA STABILNO SCIA FINANSOW A

Referat péwiecony jest przede wszystkim identyfikacji i kwankgtji stabilngci finansowej jako koniecznych
sktadnikéw wspotczesnego paradygmatu systemwdasnia stabilnécia finansows. Paradygmat éw w opinii
autora winien by syntez procesu zarglzania stabilnécia oraz instytucjonalnego podzialu kompetenciji
w zakresie realizacji wytycznych, zdefiniowanych tym procesie. W kontgkie ryzyka destabilizacji
finansowej, wyzwaniami, ktdre obecnie atpyzed uczestnikami globalnego rynku finansowego s

- konstrukcja powszechnie akceptowanego systenrmdzania stabilngcia,

- podziat kompetencji w zakresie zaglzania stabilnéia pomigdzy instytucje wspottworce lokalne (krajowe)
sieci bezpieczestwa finansowego,

- wypracowanie zasad wspotpracyediynarodowej na wypadek zagemia destabilizagji kryzysem w celu
ograniczenia zjawiska zatania s¢ rynkéw i tym samym skutkéw destabilizacji.

IDENTIFICATION AND MEASUREMENT AS ESSENTIAL COMPONE NTS OF CONTEMPORARY
PARADIGM OF FINANCIAL STABILITY MANAGEMENT SYSTEM

This article is dedicated first of all to ident#iton and measurement of financial stability trdaéis essential
components of contemporary paradigm of financibifity management system. In author’s opiniondheve
mentioned paradigm shall be a synthesis of stgbilitanagement process and institutional division of
competences within fulfilment aims defined in theqess. In view of threat of disturbance of finahsiability
the challenges for global market participants seebe:

- Creation of commonly accepted stability managemgstem,

- Division of competences within stability managemamong institutions belonging to local (regionsdfety
nets,

- Working out rules of international co-operatiankte impelled in case of stability disturbance rkskwell as
threat of crisis spill-over to reduce contagiorkris

Bogdan NOGALSKI

Uniwersytet Gdaski

Anna WOJCIK-KARPACZ, Jarostaw KARPACZ

AkademiaSwigtokrzyska w Kielcach

ZNACZENIE WIEDZY O SATYSFAKCJI KLIENTA W DZIALALNO  $CI SREDNIEGO
PRZEDSIEBIORSTWA — studium przypadku

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacjaczenia wiedzy o satysfakcji klientow w dziatalcio
sredniego przedsbiorstwa. Podstagvjego realizacji stanowi wyniki bada, ktére zostaly przeprowadzone
wsrod tej wielkadci przedsgbiorstw dziatagcych w regionieswietokrzyskim. W oparciu o nie dokonano
diagnozy elementarnych skfadnikéw tego rodzaju lzéso

THE MEANING OF KNOWLEDGE ABOUT CLIENT SATISFACTION IN MEDIUM ENTERPRISE
ACTIVITY — CASE STUDY

The purpose of this article is identification oetmeaning of knowledge about client satisfactiomiadium
enterprise activity. The base of its realizatioa ezsearch results that were made among this sizepeises
working in swigtokrzyski region. On the basis of them the diaghos$ielementary elements this kind of sources
was made.

Elzbieta NOSAL-SZCZYGIEL

Wyzsza Szkota Zartlzania w Rzeszowie

PROBLEMY W FUNKCJONOWANIU BIURA ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI JAKO ELEMENTU
INTEGRUJ ACEGO PROCES REALIZACJI PROJEKTU W WIELU ORGANIZACJA CH

Gtéwnym celem artykutu jest ukazanie Biura Zalzania Projektami jako kluczowego elementu integego
proces realizacji projektéw w wielu organizacjatskazane zostartez najczsciej wystpujace problemy, na
jakie napotyka Biuro w trakcie swojego funkcjonovearPrzedstawione zagadnienia zostaly oparte zardwn
literaturze, jak i na daviadczeniach Autorki w procesie realizacji projektd



PROBLEMS IN PROJECT MANAGEMENT OFFICE FUNKCTIONING AS KEY INTEGRATION
ELEMENT OF PROJECT REALIZATION PROCESS IN MANY ORGA NISATIONS

The main aim of article is to exhibit the Projecamhgement Office as key integrating element inizatibn
process of projects at many organizations. The comproblems in process of functioning the Officdl e
indicated. The introduced questions were leanirgh lon literature, as and on the Authoress' expegig in
process of realization of projects.

Anna OLKIEWICZ, Marcin OLKIEWICZ

Politechnika Koszatiska

SYSTEM ZARZ ADZANIA JAKO SCIA-DETERMINANT

Zarzdzanie jakécia w matych isrednich podmiotach zgodnie z narii8O 9001:2000 ma koncentrogvsic na
nowoczesnym i ustabilizowanym zadzaniu organizagj obejmujcym utrzymanie i zdobywanie nowych
klientéw poprzez zaspokajanie ich potrzeb w asmekicsciowym i jakagciowym. Poprzez wykorzystanie
systemow zarglzania jakécia i uzyskaniu certyfikatu jakai, polskie przedsbiorstwa transportowe
podwyzszy standardwiadczonych ustug i starsiec rownorzdnym partnerem dla przegbiorstw zachodnich.
Stara sie one réwni¢ przedsgbiorstwami, ktére mogkonkurowa w zdobywaniu klientéw na rynku krajowym
jak i migdzynarodowym, gdy spetni@ beda standardy europejskie. Dlatego wassk, ze system zagglzania
jakaoscia jest konieczngria i wptywa na rozwoj przedgbiorstwa.

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS - DETERMINANT

Quality management in small and medium companiesrding to ISO 9001:2000 norms is to concentrat@ on
modern and stabile organization management. The gl of such a management is to maintain and rggain
clients and to meet their needs in both — quaiMéand quality aspects. Using quality systemsstraise the
level of services of companies and will lead toaghat company with others from Poland and abrédtaalso
will help to compete in gaining clients on a Polaid international market because these compariliefubil
European standards. That means quality manageysehsis essential to gain company development.
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MI)KHAPOJJHUX EKOHOMIYHUX TEHJIEHIII

STRATEGIE MARKETINGU EKOLOGICZNEGO JAKO ODZWIERCIED LENIE
MIEDZYNARODOWYCH TENDENCJI GOSPODARCZYCH

W artykule zostaty poruszone zagadnienia wykorzyatanarketingu ekologicznego w strategiach firmzora
ekologiczne zachowania konsumentow. Autor przedsiamublem ekologicznej segmentacji, pozycjonowania
uwzgkdnienia produktéw, cen i polityki komunikowaniag sfirm. Zdefiniowano konieczrig i formy
ekologicznej odpowiedzialdoi konsumentow dla nieekologicznego popytu.

MARKETING ECOLOGICAL STRATEGIES OF COMPANIES AS THE REFLECTION OF
INTERNATIONAL ECONOMIC TENDENCIES

Questions of consumers’ behaviour ecologization #@sdusing in enterprises marketing strategies are
considering. Problems of ecological segmentati@sjtpning, commodity, price and communicative pplof
enterprises are analyzing. Necessity and formson$emers’ economic responsibility for unecologidamand
are defining.

Renata PIETOWSKA-LASKA

Politechnika Rzeszowska

ZARZ ADZANIE ZASOBAMI PRACY W PERSPEKTYWIE EUROPEJSKIEJ

W artykule zaprezentowano istot podstawowe zalenia strategii zamrlzania zasobami pracy. Ukazano
system zargdzania zasobami pracy w przegdsorstwie, jego elementy i wzajemne parania. Przedstawiono
takze model zargdzania zasobami pracy wygptijacy w gospodarce krajow europejskich. Podkngo réwniex



wazna role elastycznéci rynku pracy w zarmgzaniu zasobami pracy, ktére mpgapewné wielostronne
korzysci wszystkim uczestnikom rynku.

THE MANAGEMENT THE SUPPLIES OF WORK IN EUROPEAN PER SPECTIVE

The article presents the basic foundations of eggsatof management the supplies of work. The systém
management the supplies of work in enterprise wasved, its units and the mutual connection. Thigepa
describes the model of management the suppliesodf was introduced in economy of European countties
was underlined also the important role of elastioit market work in management the supplies thekyahich
can assure the many-sided advantages all partisipdmarket of work.

Zanna POPLAWSKA

Uniwersytet Narodowy ,Politechnika Lwowska”,

Wyzsza Szkota Zarrizania Marketingowego edykéw Obcych w Katowicach

KONCEPCJA SYNERGIZMU W ZARZ ADZANIU STRATEGICZNYM

Na podstawie wyznaczenia sedna koncepcji synergimiouwvodnionoze ona jest komponentem podstawowym
zaradzania strategicznego. W referacie rozgraniczorjecmosynergizmu i efektu synergicznego, przytoczono
rézne podejcia do klasyfikacji typéw synergizmu. Warunki i rady realizacji synergizmu zostaly sprawdzone
na przyktadzie konkretnych przegsiorstw

SYNERGY CONCEPTION IN THE STRATEGIC MANAGEMENT

On the basic of defining the core of the synergycept it is proved that it is the main componenstoategic
management. The concept of synergy and synergictaff differentiated different approaches to dfgssy the
types of synergy are presented. Conditions and adstlof implementing synergy are under conditions of
concrete enterprises.

Arkadiusz PRZYBYLKA

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

WPLYW PROCESU STARZENIA NA RYNEK UStUG MEDYCZNYCH W POLSCE

Zaawansowanie procesow starzenia oraazaviy z tym wzrost liczby osob niepetnosprawnych gaduye coraz
wicksze zapotrzebowanie na ustugi medyczne i opiete dla tych oséb. Uwarunkowania demograficzne
bowiem w decyduicym stopniu ksztattaj popyt na ustugi zdrowotne. Uwarunkowania ekonomécza

i ksztatltowana przez decydentéw polityka zdrowdiedzie pozwalé realizowa to zapotrzebowanie spoteczne
o ile rynek ustug medycznycledizie dostatecznie do tych proceséw przygotowany.

INFLUENCE OF THE AGEING PROCESS ON THE INTERNAL MAR KET IN POLAND

A more and more great medical and protective denfandservices causes the advancement of the ageing
processes and height connected with it of the nurabéhe disabled for these persons. Because dexpbigr
conditioning in the deciding rank is shaping thended for health services. Economic conditioning neae and

the health policy shaped by decision-makers wilbvalto realize this public demand provided the riné
market sufficiently is prepared for these processes

Jolanta RADKOWSKA, Krzysztof RADKOWSKI

Paistwowa Wy sza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy

MOBILNO SC ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH JAKO PROBLEM SPOLE CZNY
INTEGRUJ ACEJ SIE EUROPY — PRZYKLAD POLSKI

Postpujacy proces wydhzania st dtugasci zycia ludzkiego i w konsekwencji wzrost udzialu lodci
niepetnosprawnej w strukturach spotetsteva powodujeze niepetnosprawré staje s waznym problemem
spotecznym i ekonomicznym integgagj st Europy. W tym kontedcie szczegdlnego znaczenia nabigraj
dziatania zwazane z tworzeniem warunkéw do podejmowanianyéh form aktywnéci zawodowej oséb
niepetnosprawnych oraz przeciwdziatanie ich wyk&ria spotecznemu.

THE PROFFESIONAL MOBILITY OF THE HANDICAPPED PEOPLE AS SOCIAL PROBLEM OF
EUROPE ON THE WAY OF INTEGRATION — THE EXAMPLE OF P OLAND

The progressive process of people’s lifetime prgadion and handicapped people’s social activityettgwment
cause that the disabilities become an importantakand economical problem of integrating Europethat
context the creation of conditions for the handpmp people’s activity forms and the counteractidn o
handicapped people’s social exclusion gains spetaning.



Aleksandra RADZISZEWSKA

Politechnika Cestochowska

THE INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY ON QUALITY  OF RELATIONSHIP WITH
CUSTOMERS

The article contains characteristic of changes,ciwhake place in the information society. Entegsisre
increasingly advanced technologically, their cortpeiness depends on client satisfaction. The larfioints
the importance of customer relationship managerf@nsuccess of modern enterprises at the globakenhar
Author presents trends concerning Internet manketbeenefits for participants of the open virtuarked.

WPLYW TECHNOLOGI INFORMACYJNEJ NA JAKO SC RELACJI Z KLIENTAMI

W artykule przyblkona zostala problematyka wykorzystania przez wgeslte przedshbiorstwa technologii
informacyjnej w ich kontaktach z klientami. Podtome zostato znaczenie orientacji rynkowej przgusrstw i
koniecznd¢ podgcia dziata zwiazanych z ksztattowaniem trwatych i diugoterminowyehaciji z klientami.
Omowiono podstawowe zatenia marketingu relacji, konfrontig je z tradycyjnymi zatkeeniami marketingu
transakcyjnego. Przeprowadzona analiza wykazatayykorzystanie technologii informacyjnej w widoczny
sposbb przyczyniasdo poprawy jakéci tych relacji oraz podniesienia poziomu satysfakentow.

Marek RAWSKI

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ZROZNICOWANIE WPLYWU SEGMENTACJI | POZYCJONOWANIA NAWA RTOSC
PRZEDSIEBIORSTW W ZALE ZNOSCI OD POCHODZENIA KAPITALU | NADZORU

WLA SCICIELSKIEGO — WYNIKI BADANIA

Przedsibiorstwa znaj i stosup segmentagj rynku, ale jej wptyw na ksztattowanie swojej wadiooceniaj
nisko. Tylko 5% przedsbiorstw uwaa segmentagjrynku za czynnik najwaniejszy (wkcej przedsibiorstw
deklarupcych zagraniczne i mieszane pochodzenie kapitatadizoru widcicielskiego).Srednio w co 11-tym
przedsgbiorstwie pozycjonowaneasvszystkie produkty (w co 12-tym o kapitale zageanym, w co 18-tym o
kapitale krajowym). Przeddiiorstwa stoswj trzy sposoby pozycjonowania. Nagéeziej przez tworzenie
wrazenia produktu unikalnego (najgriej o kapitale zagranicznym), najrzadziej w sposiiizony do
gtéwnego konkurenta (najeiej firmy o kapitale krajowym).

DIFFERENTIATION OF SEGMENTATION AND POSITIONING INF LUENCE ON ENTERPRISE’'S
VALUE ACCORDING TO CAPITAL AND OWNER'S SUPERVISION ORIGIN — RESEARCH
RESULT

Enterprises know and are applying market segmentaBut they also estimate its influence on shapeir
value, very low. Only 5% of enterprises researcstade that market segmentation is the most impbfsator
(more companies with foreign and mixed origin opital and owner’'s supervision). On average, in gver
eleventh enterprise there is applied positioninglk@roducts offered (in every twelfth foreign @apcompany
and in every eighteenth domestic capital one). Etimpanies are using three positioning styles. Tlhstm
common is positioning by unique products featuesually in foreign capital companies). The lesthomon is
positioning by imitating the main competitor (th@shfrequently in domestic capital enterprises).

Marek RACZKA

Politechnika Krakowska

SYSTEMY ZARZ ADZANIA JAKO ELEMENT ROZWOJU PRZEDSI EBIORSTWA

Rozwdj przedsibiorstwa powinien nagbowa: w wyniku wielokierunkowych dziatadoskonalcych. Jednym z
obszar6w istotnie wplywagych na rozwéj firmy jest zintegrowany system zdeania. W artykule
przedstawiono anakz mozliwosci wynikajacych z wdrgenia systemu zintegrowanego w wybranej firmie,
zwracajic uwag na ukierunkowanie na zadzanie procesami

MANAGEMENT SYSTEMS AS ELEMENT OF ENTERPRISE DEVELOP MENT

The development of a company should result fromtiditgctional improving actions. One of the areas
influencing crucially the development of the firman integrated management system. In the articknalysis

of benefits coming from the implementation of theeprated management system in a firm is presented,
considering the orientation of the actions for phecess management.



Agnieszka SMALEC

Uniwersytet Szczefiski

ZNACZENIE BRANDINGU MIAST W INTEGRUJACEJ SIE EUROPIE

Od kilku lat polskie miasta zaczymaprzywiazywat coraz weksz wage do promocji, niestety jest ona czasem
niezbyt czytelna, chaotyczna i zrozumiata. Miaseamap bowiem okrélonej marki, pewnej strategii dziatania,
kierunku, w jakim maj dazy¢. Branding miast jest procesem trudnym i skompliioym. Niektorych miastom
to sk jednak udalo. W artykule zostanie poruszona tekaakyeowania marki przede wszystkim na przyktadzie
Szczecina.

THE IMPORTANCE OF CITES' BRANDING IN INTEGRATING EU ROPE

For a few years the Polish cities have been coriegi@romotion as more and more important, howekeir
promotion is sometimes not clear, chaotic and mateustandable. This situation is caused by thetfadtthe
cities do not have the established brand, certadtegy, the defined direction of actions. The biag of cities
is a difficult and complicated process. Howevemsaities did succeed. The paper presents thectudfjerand
creation fist of all on the example Szczecin.

Stawomir SOLECKI

Uniwersytet Rzeszowski

Paistwowa Wysza Szkota Wschodnioeuropejska w Przémy

REGION NA GRANICY UNII EUROPEJSKIEJW STRATEGII LIZBO NSKIEJ.

PRZYPADEK PODKARPACIA

W artykule poruszono kwestie realizacji Strategizbonkiej, zwrécono uwag na jej mankamenty, ktére
wykazat bilans osgnie¢ Strategii. Podjto proke wykazania szans imtiwosci rozwoju jednego z
najbiedniejszych regiondw, jakim jest Podkarpagieamach realizacji polityki spéjdoi Unii Europejskiej,
zaktadagcej specjalne finansowanie polskiégiany wschodniej”.

REGION AT THE BORDER OF THE EUROPEAN UNION IN LISBO N STRATEGY -
PODKARPACIE PROVINCE CASE STUDY

The article undertakes issues of Lisbon strateggation. The attention has been paid to its defgutsved in

the balance of strategy achievement. An attempt besn made to show chances and possibilities of
development of Podkarpackie provinve, one of thergst region in Poland. Within the framework of esion
policy execution there is assumed a special treattofeEastern wall.

Celina SOLEK

Politechnika Rzeszowska

FUZJE | PRZEJECIA Z PERSPEKTYWY KULTURY ORGANIZACYJNEJ | KOMUNIKA  CJI

Celem artykutu jest przedstawienie procesu fugjrzegé z perspektywy przed i po pmizeniu uwypuklajc
problemy zwizane z kultur organizacyja i procesem komunikacji. Artykut koncentruje uwag kierunku
wigkszego nacisku na kulturawkompatybilnd¢ przed rozpoaogxiem procesu fuzji. Autor apeluje o czasowy,
uczciwy dwustronny proces komunikacji. Ponadto awtskazuje na wykorzystanie odmiennej strategii na
kazdym z etapOw procesu integracji.

SUCCESS OF MERGERS AND ACQUISITIONS FROM THE PERSPECTIVE OF

ORGANIZATIONAL CULTURE AND COMMUNICATION

The article presents process of mergers and atiqusirom the perspective of before and after reesfowing
problems related with organizational culture andgngwnication process. As a result the article ot
attention to culture compatibility before beginnittte merger process. Author promotes detailed, Wwagy
communication process. Moreover the article offerautilize different strategy at each phase of gration
process.

Katarzyna SOSZKA-OGRODNIK

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

ROLA INNOWACJI W STRATEGIACH KONKURENCYJNYCH POLSKI CH PRZEDSIEBIORSTW
Celem niniejszego referatu jest oiemie roli innowacji w strategiach konkurowania gloth przedsbiorstw
na rynku krajowym i midzynarodowym. W pierwszej e&i, w oparciu o midzynarodowe rankingi
innowacyjngci i konkurencyjnéci, dokonano oceny znaczenia innowacji dla konkeygrosci polskiej



gospodarki na poziomie makro. W dalszej, zanalizmvaaktady innowacyjne polskich przegsorstw w
powiazaniu z realizowanymi przez nie strategiami konkwania na rynkach. W podsumowaniu zamieszczone
zostaty wnioski i rekomendacje dla wsparcia wydathkdnowacyjnych polskich firm.

THE ROLE OF INNOVATION IN THE COMPETITIVE STRATEGIE S OF POLISH COMPANIES

This paperwork aims to analyze and estimate th@itapce of innovation in the competitive strategieé®olish

companies on the national and international marketst, it estimates the role of innovation as afenore

aspects of Poland's international competitiven€lssn, quoting the latest literature and reseatdmalyzes the
high-tech investments of Polish companies (esggcafl SME) combined with their competitive strategi

Finally, it gives guidelines, how to improve inn¢iea investments in the SME sector.

Bogustaw STANKIEWICZ

Politechnika Rzeszowska

ZARZ ADZANIE OPERACYJNE EFEKTYWNO S$CIA W WIELKOPOWIERZCHNIOWYCH

SIECIACH HANDLOWYCH W POLSCE — STUDIUM PRZYPADKU

Sklepy wielkopowierzchniowe i sieci handlowe odgajw w Polsce istotn role, przyczyniagc sk do
unowoczénienia krajowego sektora handlowego i poprawy jefektywndgci. W artykule zajto sk — jak
dotychczas marginalnie traktowanym — oméwienierotysi celéw zarzdzania operacyjnego (kigcego) na
poziomie supermarketu. W oparciu o materigdiowe pokazano, na przykladach 3 supermarketow
nalezacych do sieci Ahold Polska — CP Sp. z o.0., jakignplite mierniki oceny efektywsdoi supermarketu
stosuje si w biezacym zaradzaniu pojedyncz wielkopowierzcchniow placowks handlove i jak
egzekwowanie buetu sklepu przyczyniagdo poprawy jego rentowdoi oraz zwekszania sprzedst.

OPERATIONAL MANAGEMENT OF THE EFFICIENCY IN THE BIG - SCALE DISTRIBUTION
NETWORKSIN POLAND - CASE STUDY.

Summary: Big — scale shops and distribution netegolay in Poland important role by modernization of
domestic trade sector and improving its efficiency.

The paper discusses so far treated marginally,epiraf idea and aims of the operational manage Geentent)

on the base of supermarket. On the base of souaterials there is a description of three supermar&ened
by Ahold Poland — CP. Sp. z 0.0. and the efficieasiimation indexes used in current managemeningfes
big-scale retail unit.

Moreover author shows the role of budget policytlig shop in its profitability improvement and tuveo
increase.

Janusz STROJNY

Politechnika Rzeszowska

FUNKCJE KIEROWNIKA WE WSPOLCZESNEJ ORGANIZACJI

Inspirach do napisania artykutu jest zmienieqa st filozofia zarzdzania i demokratyzacja kierownikow
rozwojowych funkcjonujcych we wspéiczesnych organizacjach rynkowych. Aateraca uwag na ré&nice w
ocenie sprawn@i i kompetencji kierownika wysgpujace w dwoch przedsbiorstwach rynkowych. Pokazano
rowniez preferowane style kierowania oraz cechy osobioieave wplywajce na zadowolenie pracownikow w
procesie pracy.

MANAGER AND ITS ROLE FOR THE SUCCESSFUL MANAGEMENT IN ORGANIZATION

Inspiration to write this paper was a changing nganaent philosophy and democratization of managamsave
working in temporary market organizations. The auttekes under consideration some differences én th
assessment of manager effectiveness and competghoesre active in two market enterprises. Therevadso
shown preferred styles of management and perspieditures which have influence on employees satisf

Aleksandra SUS-JANUCHOWSKA

Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

WSPOLCZESNE PLANOWANIE STRATEGICZNE

Celem artykutu jest prezentacja wybranych problemdwiazanych z planowaniem strategicznym oraz
zaakcentowanie gtébwnych zmian w tym obszarze. Zyia® zwhzane § ze skroceniem horyzontu



planistycznego oraz ze zmigw postrzeganiu celéw organizacji i nadania im ekgeru dynamicznego. Zmiany
te dotyca réwniez metod wykorzystywanych w planowaniu strategicznym, rzecz metod dgii ktérym
mozliwe staje st nie tylko antycypowanie przysaad i minimalizacja niepewni, ale take jej kreowanie.

THE NEW STRATEGY PLANNING

The article presents a selected problems withditimaal strategic planning and the most importzminges in
mentioned area. Those changes focus on organizatision, mission, targets and methodology. The new
approach to strategic planning has dynamic charaatd highlight business opportunities as the nespdor
growing environment turbulences. Moreover, thechatpresents the “war game” as a one method wtiohbe
constructive for present organizations, where atérg change very high-speed and unforeseeable.

Magdalena SZYDELKO

Akademia Ekonomiczna im. Oskara Langego we Wrodlawi

WPLYW NACZ'E,LNEGO KIEROWNICTWA NA PROCES IMPLEMENTACJI ZARZ  ADZANIA

PRZEZ JAKO SC

W publikacji podgto rozwaania magce na celu okidenie stopnia wptywu kadry mensgtskiej na pomiine
wdrazanie koncepcji zarntizania przez jakd we wspoétczesnych organizacjach. Przeprowadzonlizanktora
pozwolita nakréli¢ obowazki naczelnego kierownictwa w zakresie wprowadzarkaordynowania dziataw
ramach koncepcji Total Quality Management oraz mefdowa: cechy skutecznego przywddztwa.
Zaangaowanie naczelnego kierownictwa w przebieg daisgganowi jeden z najwaiejszych determinantow
powodzenia procesu wdiania zargdzania jakécia.

THE IMPACT OF TOP MANAGEMENT ON SUCCESS OF THE TOTA L QUALITY MANAGEMENT
IMPLEMANTATION

Leadership is a key strategic variable for qualitanagement. A leader organizes, plans, controls,
communicates, teaches, advises, and delegategxidtence of a leader implies the existence oflavier.

The job of management is not supervision, but lesdde. Leadership is the process by which a leadleiences

a group to move toward the attainment of superatdiigoals. Four important skills for leaders arevdedge,
communication, planning, and vision.

Joanna TOCZYNSKA

PolitechnikaSlaska w Gliwicach

Wojciech KURKA

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu Wydziat zamiejscowyherzowie,

UGINE&ALZ Polska Sp. z o. o.

ANALIZA PROCESOW DOKUMENTOWANIA SYSTEMU ZARZADZANIA  JAKOSCIA

W ASPEKCIE ORGANIZACYJNYM

W dobie integracji europejskiej i globalizacji ndw miedzynarodowe certyfikaty stajagsigwarancj jakosci
produktéw, budyj zaufanie i lojalnét kontrahentéw. Artykut przedstawia zakres dokunmging&ystemu Zargdzania
Jakacia opartego o normISO 9001:2000 oraz proponowane ragahia dotycace jej opracowania. W dalszej
czesci przedstawiono praktyczne uwagi na temat orgajiizgoceséw dokumentowania. Artykut ma na celu
zaprezentowaniéciezek i probleméw, jakie trzeba przéjby stworzy system dokumentacji zgodny z 1SO
9001:2000, dokortaanalizy tych procesow identyfikag trudndci poszczegolnych etapéw oraz #ieosci ich
rozwiagzania w praktyce.

ANALYSIS OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM DOCUMENTING P ROCESSES IN
ORGANIZATIONAL ASPECT

In the day of European integration and markets alohtion, international certificates become watyaof the
products quality, build contractors’ confidence doghlty. The article presents a scope of Qualigrisigement
System based on the 1SO 9001:2000 norm documemtatid proposed solutions referring to its writing.dn

the farther part it has been presented practicainoents in the subject documenting processes’ axgton.
The article has a purpose to present paths andepnsb which are required to pass regarding to geéeer
documentation system coincident with 1ISO 9001:20@0perform analyze of these processes, identifying
difficulties respective stages and possibilitiesitisolution in practice.



Joanna WIAZEWICZ

Politechnika Rzeszowska

WITRYNA INTERNETOWA JAKO INSTRUMENT KOMUNIKACJI

W PRZEDSIEBIORSTWIE | GMINIE

Referat przedstawia znaczenie i wplyw zmian zachodh w spoteczestwie polskim w kontedcie rozwoju
Internetu oraz wybrane przyktady dostosowangdg tych zmian poprzez posiadanie odpowiedniejywitr
internetowej na przykladzie przeesiorstw amerykaskich i polskich oraz gmin.

WEBSIDE AS A TOOL OF COMMUNICATION IN COMPANIES AND COMMUNES
The paper presents the meaning and the influenteeathanges that have been occurring in the Psdisiety in
reference to development of the Internet, as welil@osen examples of adjusting to these changés\igg a
well designed website on the example of AmericathRwlish companies and communes.

Lucyna WITEK

Politechnika Rzeszowska

PRODUKTY EKOLOGICZNE W SWIADOMO SCI KONSUMENTA

W referacie przedstawiono stan wiedzywiadomdci konsumentéw na temat produktow ekologicznych.
Szczegola uwag; zwrécono ma motywy i czynniki uwzglniane w procesie decyzyjnym ich zakupu.

ECOLOGICAL PRODUCTS IN CONSCIOUSNESS OF CONSUMERS

This paper presents results from research on argproducts buyers. The paper looks the interest in
environmental protection. Consumers are aware afaces connected strictly with pollution of the matu
environment. Studies these concern the customezfrpnces were carried out to get known the stilagec
opinions which reflect the motivational intensibgeds and likes. The factors mentioned have a grida¢nce

on a customer who chooses ecological products. Poes are more often convinced about the fact, hat
choosing specific ecological products influence rt only the level and character of production blgo

on the condition of the natural environment and &fandard. There is a discrepancy between dédolssaind
their behaviors. Consumers assess intuitional saipset the environment and ecological products. ddraand

is achieved by pseudo-eco-products.

Beata ZATWARNICKA-MADURA

Politechnika Rzeszowska

NOWE TRENDY W ZACHOWANIACH KONSUMENTOW ZE SZCZEGOLN YM

UWZGL EDNIENIEM SEGMENTU KOBIET

Celem artykutu jest identyfikacja i charakterystylaistotniejszych trendéw w zachowaniach konsudmerge
szczegllnym uwzgtinieniem segmentu kobiet. W pierwszejes&z artykutu zaprezentowano metody
pozwalajce przewidzié trendy orazzrodia trendéw. Naspnie scharakteryzowano gtowne tendencje w
zachowaniach konsumentéw: globalizakpnsumpcji, koncentragjna zdrowiu, wygodzie i jakei zycia. Na
koncu przedstawiono gtéwne zmiany w obszarze medid@klamy.

NEW TRENDS OF CONSUMER'’S BEHAVIORS ESPECIALLY TAKIN G INTO THE

CONSIDERATION WOMEN SEGMENT

The aim of the paper is to identify significantrtds of characteristic of consumer’s behaviors aapgd¢aking
into the consideration women segment. The first pheditorial presentation, are the methods thatatrends
prediction or their sources. Next part describes rtiain consumer’s behavior: globalization of congtiom,
concentration on the health issues, comfort anditgud life. The end of the article presented thain changes
in media and advertising.



