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KONCENTRACJA HANDLU DETALICZNEGO
W POLSCE JAKO REZULTAT PROCESOW
GLOBALIZACYJNYCH

Koncentracja przedgbiorstw handlowych jest procesem zaym, co sprawiae
jednoznaczna ocena jej skutkow jest trudna. Gemiergej zalei jest dizenie do
podnoszenia efektywidoi dziatan i konkurencyjnéci przedsgbiorstw. Wad
nadmiernej koncentracji jest eliminowanie z rynkatysh przedsibiorstw rodzinnych,
co ma niekorzystny wptyw na lokalny rynek pracyolflemem jest tale stosowanie
przez due sieci handlowe praktyk monopolistycznych. Polégana eksploatacii
dostawcoéw, zamiast partnerskich z nimi relacji. Zbgste s przypadki naruszania
praw pracowniczych zaldg sklepdéw wielkopowierzchvyoh, co jest nagkmiane w
mediach i opisywane w raportach instytucji kontyaim

1. POJECIE | FORMY KONCENTRACJI HANDLU

Koncentracja w gospodarce to proces narastaniawpgieilosciowej danej grupy
przedsibiorstw w cafej ich zbiorow&ei, w okreslonym sektorze gospodarki, prowady
do tworzenia przewagi podmiotéw domineych’. W sektorze handlu detalicznego
koncentracja polega na uzyskiwaniu przez grugzych przedsibiorstw handlu
wielkopowierzchniowego uprzywilejowanej pozycji kamencyjnej w catej zbiorowéai
przedsgbiorstw handlowych, a zatem jest to zdominowanienfaystrybucji towaréw
przez najwkszych detalistéw. Proces ten dokonuje poprzez uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej, ktorejzrédia tkwa w pomnaaniu i optymalnej alokacji zasobow
rzeczowych, finansowych i kadrowych nagkszych przedsbiorstw.

Proces koncentracji zachodzi w handlu trzema dragam

. przez fuzje dwoch lub wcej samodzielnych przedbiorcow,

. utworzenie przez nich nowego wspdlnego biznesu,

. przejcie innych podmiotéw rynkowych.

Zasadnicze formy koncentracji to koncentracja pozid pionows. Pierwsza polega
na hczeniu s¢ jednostek handlowych funkcjoragiych na tym samym szczeblu obrotu,
natomiast koncentracja pionowa to procgszénia si podmiotébw w ramach kanatow
dystrybucji prowadacy do skracania tycle kanatdw i tacuchéw dostaw, pomiizy
producentami a jednostkami handlowymi.

! Koncentracja w handlu a wspotpraca producentéwystrgbutoréw, Praca zbiorowa pod red. naukow
M. Struzyckiego, IRWiK, Warszawa 2000, s. 13.
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Terminemscisle zwiazanym z koncentragjjest integracja handlu, ktérej kwintesencj
jest wspétpraca podmiotdéw rynkowych a nie tylko kdmsolidacja. Oczywcie rozwagj
procesow integracyjnych aktywizuje koncentealeandlu, wczéniej czy pé&niej bowiem
integratorzy sieci stawiajsobie za cel takie zadania, ktére nie mby¢ oshgane na
zasadach partnerstwa, nie narugzapiczyich interesow. CeahwspOlry integraciji
i koncentracji jest gtenie do korzystniejszej pozycji konkurencyjnej miziebiorstw
(integratora i podmiotu domimgego) a ranice wynikaj z odmiennego sposobu
dochodzenia do tego celu. Koncentracja dokonujewsidrodze strategii uzataiania
innych podmiotéw lub wtz ich eliminacji, realizowanej w krotszym lub #dézym
horyzoncie czasu a integracja opiera sa wspoipracy, inspirowanej przez operatora
sieci, autonomicznych podmiotéw dla ich wspélnegbrd i obrony wilasnych intereséw
przed konkurentami.

Rys. 1. Formy koncentracji handlu

Kapitalowa (sieci handlowe tworzone przez): Integracyijna (kooperujce ze soy):
Przedsibiorstwa wielozaktadowe (trusty) Zrzeszenia detalistéw
Koncerny (korporacje) Sieci franchisingowe
Holdingi (finansowe, strategiczne) Grupy zakupowe
Konglomeraty Inne zintegrowane sieci handlowe

Inne grupy kapitatow

KONCENTRACJA W HANDLU

— o~

Organizacyjna (sklepy wielkopowierzchniowe): Przestrzenn: (grupy placowek

0000 DO
000D

Q Hipermarkety w danym miejscu):

Q Supermarkety Q Wielofunkcyjne centra handlowge
Qa Dyskonty Q  Wyspecjalizowane wodki

a Domy towarowe handlowe

Q Domy handlowe Q0 Kopmleksy handlowe, pasa

O Inne sklepy o powierzchni ponad 408 m

Zrodio: Opracowanie wiasne

Kategorh pokrewry do koncentracji handlu jest jego integracja. Jestproces
wspotdziatania niezalmych podmiotow rynkowych magy na celu umocnienie ich
pozycji konkurencyjnej. Osganie tego celu bazuje na wspoétpracy pradusistw
handlowych, wykorzystaniu efektu skali i synergjitegracja jest zasadna wéwczas, gdy
korzysci kazdej dziatajcej w sieci firmy g dla niej wikksze nk gdyby dziatata ona jako
indywidualny, niezrzeszony podmfotRezultatem proceséw integracyjnych jestany
innymi powstanie i rynkowa ekspansja sieci handlichvy

2 Wplyw integracji przedsbiorstw handlowych na procesy konkurencji, Redakiatkowy B. Pokorska,
IRWIK, Warszawa 2005, s. 49.
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W polskim handlu detalicznym systematycznie wzraat@czenie nowoczesnych
kanatow dystrybucji produktéw. W przypadku artykatécodziennego zakupu udziat
tychze form pdarednictwa handlowego (hipermarketéw, supermarketiévgklepéw
dyskontowych) w catkowitej sprzedawynidst w 2005 roku 43% (wobec 16% w roku
1998Y. Szacuije si iz odsetek ten wzeémie w 2010 do 50%.

Koncentracja przedsbiorstw handlowych jest procesem dynamicznym izenby
rozpatrywana na kilku ptaszczyznach. Generalnieggt jest dizenie do podnoszenia
efektywnaci dziatax i konkurencyjnéci przedsgbiorstw. Jest to szczegdlnie widoczne i
doceniane przez klientow w zakresie:

. petniejszej dogpnaici placéwek handlowych,

e zapewnienia nabywcy bogatego asortymentu w jednyeysou i czasie,

. usprawnienia obstugi i serwisu dki nowoczesnym technologiom,

e szerokiej palety ustug posprzedavych dla klientow,

. pozadanej przez klientéw tendencji do obamia cen (np. na rynku RTV, AGD),

e wzbogacania asortymentu o innowacje,

. bardziej przejrzystego zamdzanie kategoriami produktow,

*  sprawniejszej komunikacji marketingowej w miejspuzeday.
Wadamizywiotowo dokonujcej st koncentracji, ktorej przestankami sap. wrogie
przegcia i konsolidacja kapitatowa, i ktérej naddnym celem jest wyeliminowanie z

rynku danego konkurentag:s

. programowa hieréwrié¢ szans rynkowych podmiotéw domigaych i firm
wchodzcych na rynek, co oznacze sklepy tradycyjne nie mgpgzans na diugotrwaty
sukces w walce konkurencyjnej z sieciami sklepéeikapowierzchniowych,

. bezwzgédne eliminowanie z rynku podmiotow stabych ekonamie,
rodzinnych firm handlowych, ktére z powodzeniem tgby obstugiwa lokalne nisze
rynkowe’,

. bankructwo matych isrednich firm handlowych, ze wszystkimi tego
konsekwencjami dla lokalnego rynku pracy,

. upadek niektorych bran krajowych producentéw i dystrybutorow np. cukru,
przy braku ich zdolnei do konkurowania o nabywcow — szczegdlnie w wkach
globalizacji rynku,

e stosowanie praktyk monopolistycznych (eksploataajanie partnerstwo) w
relacjach z dostawcami i finalnymi odbiorcami, mezevracaq uwag: raporty UOKIK,

e zhyt cazste przypadki naruszania praw pracowniczych zatddepsw
wielkopowierzchniowych.

Prawidtowy przebieg procesOw integracji i koncegjiraw handlu powinien
gwarantowa rownowag@ pomkdzy r&nymi typami sieci np. hipermarketow,
supermarketow, sklepow dyskontowych czy osiedlowycsztattupc aktywrn polityke
handlovg panstwa w tym zakresie trzeba uwedhia¢ rozbiezne czsto interesy
wiascicieli, pracownikow, klientdw, oséb mieszkaych w gsiedztwie, budetu kraju. O
potrzebie pewnych regulacji me take swiadczy fakt, ze w 19 spé&dd 27 krajow UE
wystepuja przepisy ograniczage np. swoboghandlu w dni wolne od pracy. Interwencja

3 Na podstawie danych GfK Polonia, Rynek detalicRaport strategiczny FMCG 2006.

U. Klosiewicz-Goérecka, B. Storiska, Samor terytorialny a rozwdj nowoczesnego handlu, Difiiarszawa
2001, s. 63.
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paistwa nad procesami koncentracji handlu hurtowegadetalicznego powinna
uwzgkdniat sprzeczne esto interesy wszystkich bezfrednio zainteresowanych oraz
mie¢ dtugofalowy charakter.

2. GLOBALIZACJA HANDLU | JEJ UWARUNKOWANIA

W szerokim, makroekonomicznym znaczeniu globaleagiolega na unifikacji
struktur gospodarczych poszczegéinychgta. Jest to proces nieuchronny co wynika
z cywilizacyjnego skoku w dziedzinie nauk informagych i hczndci, bogacenia si
spoteczéstw w krajach wysoko rozwigiych i nasycenia tamtejszych rynkéw zbytu,
liberalizacji przeptywu kapitatu, zaréwno finansayegak i intelektualnego.

Globalizacja handlu wyea sk rywalizach paastw (i ich blokéw gospodarczych)
o dominacg technologicza, dostp do surowcOw naturalnych i tanich rynkéw pracy.
Powoduje to narastanie sprzecsmigpomidzy zastgiem whadzy poszczego6lnych fgw
ograniczonym do danego terytorium a glohatomunikaci, wspétprag i konkurency®.

W efekcie niezbdne @ ciagle aktualizacje zasad bezpiesziva obrotu, wolnego
dostpu do heczy telekomunikacyjnych i innych sfer chrecych dotychczas krajowe
monopole.

Zakres i tempo procesow globalizacyjnych determiamosvg wieloma czynnikami, do
ktérych naley zaliczy¢ uwarunkowania rynkowe - zwdane z wielkécia i dynamilkg
zmian popytu, czynniki polityczne — decydcg o klimacie otwartwi i wspotpracy
gospodarczej w skali milzynarodowej, czynniki kosztowe — determirog korzyci skali
i opfacalnd¢ inwestycji ponadnarodowych oraz czynniki zeane z podnoszeniem
konkurencyjnéci przedsibiorstw. Warto przy tym podkégé, ze globalizacja jest
procesem zionym, wielowymiarowym, obejmagym wszystkie istotne elementy
zarzdzania: strategj struktug, podejmowanie decyzji i ksztaltowanie zsamdgci
przedsgbiorstwd.

Zalet i podstawow przyczyrn globalizacji dziatania przeddiiorstw handlowych jest
mozliwos¢ przezwycizania ogranicz® jakie stwarzaj skala dziatalngci, przestrzé i
czad. Nasilenie proceséw ponadnarodowych fuzji i przepodyktowane jest efsia
wejscia na nowe atrakcyjne rynki i potencjalnymi kaf@ami skali. Rozwdj proceséw
globalizacyjnych ma swojérédio take w tym, ze zachowania i upodobania klientéw
maja tendeng; do ujednolicania.

Idea marketingu globalnego zostata po raz pierwsygksponowana w literaturze
przez T. Levitta w 1983 roku, gdy w artykule ,Gldizacja rynkdéw” zawart on tez ze
ludzie zamieszkupy rézne czsci $wiata maj wiecej cech wspélnych airéznyctf. Za
pierwsze firmy globalne uznajegesCoca Caf, Procter & Gamble i Mc Donalds, ktére na
pocatku lat 90-tych dokonaly istotnej reorientacji saloi struktur organizacyjnych
i strategii rozwojowych na rzecz internacjonalizagjtwarzania, promocji i sprzedga

Celem globalizacji handlu, ktéra rozpetz sk w Europie Zachodniej w latach 70-tych
byta przede wszystkim penetracja nowych rynkéwkaetadobycie déwiadczér w zakresie

® Por. K. W. Grewlich, Governance in Cyberspace guRerung globaler Netze im Systemwettbewerb?, Rech
der Internationalen Wirtschatft nr 5/2000, s. 337.

® Strategor, Zarglzanie firm. Strategie, struktury, decyzjezgamd¢, PWE, Warszawa 1997, s. 205.

'T. Domaiski, Strategie midzynarodowego rozwoju europejskich sieci handlowyeh Euromarketing.
Koncepcje, strategie, metody, red. J.W. Wiktor, WAkbdemii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999261.

8 Por. T. Ambler, Marketing od A do Z, WydawnictwooResjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1999, s. 144,
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zarzdzania sieciami handlu wielkopowierzchniowego w vigme mégdzynarodowym.
Wewretrzny potencjat polskiego rynku i stosunkowo niskigriery wejcia sprawity,ze
nakzenie konkurencji w handlu detalicznym w Polsce naldo najwyszych w Europie,
co wyraza st chalby liczba globalnych sieci inwestagych swoje zasoby w naszym
kraju. W krajach ,starej Europy” handel detaliczaggominowany jest przez rodzimy
handel wielkopowierzchniowy, natomiast w krajaclowej Europy” przez pojedynczych
inwestoréw zagranicznyéh Polska w grupie pstw srodkowoeuropejskich stanowi
wyjatek, poniewa sa u nas obecne niemal wszystkie europejskie sigullbave.

Globalizacja i internacjonalizacja dziatafed handlowej posiada dhgg stuletni
tradycg, poniewa pod koniec XIX wieku takie firmy handlowe jak Weadrth, Harrods
czy Julius Meinl zaktadaly sklepy poza granicamicierzystego krajtf. | chocia przez
kolejne dekady obecké detalistow w innych krajach byta, oty z powodoéw
historycznych, bardzo ograniczona, to w latach mdidesitych XX wieku proces
internacjonalizacji handlu zostat gwaltownie przgsgony. Wiaciciele duych i
rosmcych w sit detalistéw stagli wéwczas przed dylematem strategicznego wyboru
optymalnej w dhiszym horyzoncie czasowym strategii rozwoju. $¢0d czterech
alternatywnych strategicznych wariantow wyeksponoyead w tabeli 1 innowatorzy
wybrali strategi globalm a w $lad za nimi w nagpnych latach wielu detalistow
zaangaowalo s¢ w dziatalnég¢ ponadnarodow Proces ten dokonaleshie tylko dzeki
integracji krajow tworzcych Unk Europejsk ale take na bazie olbrzymiego pepu w
zakresie technologii informatycznych i telekomumiaych oraz zagpienia
zimnowojennych uprzedaetwarciem granic dla oséb, innowac;ji i kapitatu.

Globalne przedsbiorstwa handlowe, dgki zasobowym i organizacyjnym atutom,
osiigajs po pewnym czasie pearkontrok nadzrédtami dostaw strategicznych kategorii
produktéw oraz wypracowajsobie tak pozycg przetargow w relacjach z dostawcami,
ktéra pozwalata na wprowadzanie marek wtasnychtmgpkontrok procesu produkcji.
Z kolei w relacjach z klientami przedbiorstwa te wykorzystaj nowoczesne techniki
merchandisingowe, nie tylko w celu zkszenia obrotow, co réwniekreowania potrzeb
i zachowa zakupowych oraz konsumpcyjnych nabywcéw. Dynamjcaarost sprzedsy
jest wéwczas naturainkonsekwenegj nowoczesnej, wieloptaszczyznowej komunikacji z
klientami.

Najwigksi europejscy detdlii realizup w krajach EuropySrodkowej i Wschodnie;
jedm z trzech strategii internacjonalizacji handlu. étaldo nich:

- strategia globalna, polegap na penetracji nibwie jak najwikszej liczby

rynkéw (Merto, Rewe, Tesco);

e strategia selektywna, polegaf na wejciu na kilka (3-4) wybrane rynki

(Tengelmann, Carefour, Ahold, Leclerc, Lidl, Auchan
e strategia wyczna, polegaca na intenywnej ekspansji na jednym rynku
(Jeronimo Martins, Intermarche).

Warto w tym miejscu podkgi¢, ze strategia globalna zaklada unifikadziatlar a

strategie ponadnarodowe bazsa odmienngti rozwigzan stosowanych w édych krajach.

9 Por. T. Domaski, Proces internacjonalizacji polskiego handluzWania i zagrgenia dla polskich firm, w:
+Handel. Znaczenie we wspéiczesnej gospodarce”, Radkowy J. Mikotajczyk, Wydawnictwo Naukowe
WSzHiU w Poznaniu, Pozh&006, s. 30.

1 pPor. Handel detaliczny, Funkcjonowanie i kierunikizwoju, Pod redakgj J. Szumilaka, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 81.
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Internacjonalizacja handlu oznacza podejmowaniatalricici zwiazanej ze sprzeda
towaréw poza granicami wlasnego kraju i przyjmujealeznosci od rozmiaréw owego
Zaangaowania posta strategii ponadnarodowej (wielonarodowej) orazbgloej. Jej
istota jest transfer zasobodw, takich jak formuta (formsk)epu, kapitat, know-how do
panstw o wysokiej rentownimi sprzeday i korzystnej stopie zwrotu zaangavanego
kapitatu. Strategia internacjonalizacji dziatalcioprowadzi do koncentracji handlu, co
dokonuje st kosztem matych drednich rodzimych firm handlowych, ktére upadaib s
przejmowane przez wrdzynarodowe koncerny handlowe. O dynamice procesow
koncentracyjnych niechéwiadczy fakt, ze fczny udziat w europejskim rynku 30
najwickszych detalistéw oferagych towary fmcg wzrost w latach 1992-2001 z 51¢5 d
70%". Znacacy jest réwnié udziat w rynku artykutoweywnosciowych 10 najwikszych
detalistow (gtdwnie niemieckich i francuskich), ktdvzrést w latach 1995-2001 z 30 do 41%.

Tabela 1 Strategie globalizacji w handlu detaliemny

Strategia lokalnego Strategia Strategia Strategia
dopasowania kooperacji fuzji i przej eé globalna
Istota identyczne kooperacja dazenie do powielenie tej same
podstawowe samodzielnych grup| zwigkszenia udziaté] koncepcji za granic
koncepcje, z lub pojedynczych | w firmach Z pomijaniem ranic
dopasowaniem do | narodowych zagranicznych lub i¢ narodowdéciowych
specyfiki narodowyd przedsghiorstw catkowite przejcie
tradycji handlu detalicznego
Cele -wysoki potencjat | -osiaganie korzyci | -wysoki potencjat | -wysoki potencjat
wzrostu i rentowngci| skali wzrostu i rentowngci) wzrostu i rentowngi
-roztozenie ryzyka | -wysoka rentowng | -roztozenie ryzyka | -osiaganie korzyci
finansowego i w zaopatrzeniu, finansowego i skali i wydajngci w
politycznego produkgiji i reklamie | politycznego zakresie:
-transfer know-how | -wymiana know-how -nabywanie know- | zaopatrzenia,
how dystrybucji, reklamy
wyposaenia sklepoy
Warunki| -wspoélne zakupy -wspolne zakupy | -wykorzystanie -identyczne
powodze dla sieci dla sieci efektu synergii postrzeganie w
nia -centralizacja -wykorzystanie -posiadanie know- | wydzielonych
zarzdzania efektu synergii how o rynku ina | segmentach rynku
-decentralizacja -podobny temat zargdzania w| -silne marki
decyzji w maliwie | wizerunek i filialnych handlowe
najmniejszym asortyment przedstbiorstwach | -zaawansowana
zakresie -pierwsz@stwo -zdecentralizowane | pionowa integracja
wspolnych intereséwkierowanie -rozwinigta logistyka]
przed interesem
narodowym
Przyktad| Ikea, Carrefour, Inter-Spar Tengelmann Benetton, Eityp)

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie B. Pilarcyk,Stawiiska, H. Mruk, Strategie
marketingowe przedsbiorstw handlowych, PWE, Warszawa 2001, s. 247

Niekiedy strategia globalizacji
przestanek s$wiadczicych o

niepowodzeniu

prayej i

dzialaw konczy sk niepowodzeniem. Do
realizowanej

strategii

miedzynarodowych sieci handlowych vma zalicz¢ ograniczanie liczby sklepow,

1 por. M. Stawiiska, Procesy internacjonalizacji w handlu detajjoanHandel Wewetrzny 4-5/2004, s. 21.
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inercg organizacyjn, konieczné¢ restrukturyzacji i wdrgenia tzw. programow
oszczdnasciowych, brak nowych inwestycji. Proces ktéregondmwym etapem jest
catkowite zaprzestanie dziatakwd w danym kraju mee odbywa si¢ w réznym tempie i
ma wiele przyczyn. Skala zjawiska niepowodzeniaatsgii internacjonalizacji
dziatalngci przedstbiorstw handlu detalicznego jest relatywnie wysoka 2003 roku
siggata w Europie okoto 45% liczby wééj na nowe rynki (270 nowym wgiom
towarzyszylo wowczas 122 wyj danego rynku). Oczyégie trzeba przy tym
uwzgkdni¢, ze nie kada rezygnacja z dzialalbc handlowej w danym kraju jest
podyktowana ekonomicannieoptacalnécia, gdyz czes¢ detalistow jest odsprzedawana
na korzystnych warunkach finansowych innym opematosieci — przyktadem takiego
stanu rzeczy jest wégie z polskiego rynku firmy Dohle Grup, ktéra od=guiata swoje
hipermarkety Hit brytyjskiemu Tesco.

3. SKALA PROCESOW GLOBALIZACYJNYCH HANDLU DETALICZN EGO
W POLSCE

Dokonupcy sk w Polsce od 1990 roku proces internacjonalizaajidiu podyktowany
jest r&norodnymi uwarunkowaniami. Cechowa¢ sin w przeszici zmiennym tempem i
skak'? Globalne firmy handlowe dynamicznie rozwijaic na polskim rynku od 1995
roku, przy czym w handlu hurtowym procesy globaigae przebiegaj wolnigj
i obejmup wezszy zakres iiw handlu detalicznym.

Miara udziatu Polski w procesach globalizacji jest skbkzpdrednich inwestycji
wdrazanych przez kapitat zagraniczny. Znagzozes¢ z nich stanowi inwestycje
koncernéw handlowych, co przglza o ich znaecym wplywie na wzrost majku
trwatego handIt’. O otwartdci polskiego rynku na inwestycje zagraniczéwiadczy
porébwnanie zaprezentowane na wykresie 1. llustrojo liczle najwiekszych
zagranicznych detalistdbw znajdaych s¢ w rankingu pierwszych 50 (pod wzdkem
obrotow) firm w danym kraju.

Wieloletnia obserwacja stanu rynku i zachéwprzedsibiorstw produkcyjnych i
handlowych prowadzona w toku badaanaliz IRWiK pozwala stwierdgj ze:

« wejscie firm globalnych na polski rynek stworzyto wakupowszechnej dogbnasci
Swiatowych osignie¢ w dziedzinie organizacji i zagdzania przedsbiorstwami;

. rynkowe wyré&niki firm globalnych stanowi profesjonalne odniesienie dla
przedsgbiorstw krajowych, ktére wélad za globalnymi konkurentami prébupodnost
swojy atrakcyjndé rynkowa, wdrazajac elementy nowoczesnych strategii dziatihia

+  obserwuje si coraz szerszakceptagj, szczegoélnie w dziatalgoi firm duzych i
srednich, marketingowego nastawienia w zdeaniu oraz akceptacj zjawiska
konkurenciji jako mechanizmu dynamizcggo rynek’;

2 Dynamika proceséw internacjonalizacyjnych w paiskiandlu jest podobna dosidadczer Hiszpanii, gdzie
réwniez inwestorom zagranicznym stworzono bardzo przychilimat.

13 Szacuje s, ze inwestorzy zagraniczni partycypujv okolo 50% inwestycji handlowych w Polsce. Por.
U. Klosiewicz-Gorecka, B. Stomska, Nowe trendy w zagdzaniu sprzeda artykulow zywnosciowych,
IRWIK, Warszawa 2002, s. 10.

4 por. J. Cygler, Zmiany w strategii rynkowej i sysie zarzdzania przedsbiorstw polskich pod wplywem
alianséw z partnerami zagranicznymi, Organiza¢jgerowanie, 1/2000.

5 por. M. Straycki, Globalizacja rynkéw a zmiany w zadzaniu przedsbiorstwem. "Handel Wewatrzny"
6/1998.
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. umiedzynarodowienie polskiego rynku pobudza zmianykstnui kwalifikacji
menederskich oraz gizenie do uzyskania nowej jad@ w zaradzaniu sprzeda®:

. pod wplywem lokowania si w Polsce kapitatu zagranicznego wrpsie
przebudowa struktur podmiotowych przetworstwa prggowego i handlu, ktére cechuje
coraz wgkszy stopié koncentracji

. na skutek inwestycji zagranicznych zaréwno w proestwie, jak i handlu,
zmniejsza s luka technologiczna w stosunku do krajéw wysokowiaictych;

e firmy produkcyjne i handlowe podejmujproby wdraania certyfikowanych
systemow jakgci;

e dzialalng¢ sieci zagranicznych wymusza wzrost zainteresowgaraadstbiorstw
krajowych inicjatywami konsolidacyjnymi; wzrasta czba zintegrowanych sieci
handlowych z kapitatem krajowym;

. rozpowszechniaj sie nowoczesne technologie zadzania bazuce na
elektronicznej wymianie danych (logistyka) i dgse do Intemett!.

Wykres 1. Liczba zagranicznych firm handlowych wpe 50 najwikszych detalistow
w wybranych krajach

Nemcy 4
Grecja EEErrrrmrmme 4
Portugalia 15

Wielka Brytania 15

Holandia 17

Wegry 1 17

Austria 17

Wiochy 18

Belgia ] 8

Francja 19

Czechy 111

Hiszpania ] 12

Polska 116

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie B. Mikska-Ozdohiska, Handel w Europie,
"Handel" 2002, nr 1, s. 16.

Dane zamieszczone na wykresie 1 uzmystawigg tempo internacjonalizacji handlu
w Polsce ulegnie jednak pewnemu ostabieniwz dbecnie Polska zaliczana jest do
rynkéw nasyconych pod wzglem liczby inwestoréw w brag FMCG'®. Kolejna faza
internacjonalizacji rodzimego handlwdzie polegata na wchodzeniu na polski rynek
inwestoréw o znacznie mniejszymzridotychczas potencjale oraz na tworzeniu sklepéw
specjalistycznych.

6 por. M. Straycki, Zarzdzanie sprzeda na rynkach globalnych i lokalnych. "Handel Westvany" 4-5/1999.

¥ por. U. Klosiewicz-Gorecka, B. Stofiska, Nowe trendy w zagdzaniu sprzeda artykutdwzywnasciowych,
IRWIK, Warszawa 2002, s. 14.

®eksperci z firmy doradczej A. T. Kearney stwierizie w grupie 29 badanych fistw Polska plasuje siwv
dolnej strefie rankingu atrakcyjéa ekspansji najvgkszych koncernéw handlowych.
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Ekonoméci czesto podkrélaja generalny pozytywny wptyw globalizacji na rozwgj
gospodarczy. Niekiedy jednak niektére sektory gdspki, jak np. handel
drobnodetaliczny cechagy sk bardzo dia atomizacy i trudndciami oddolnego
wdrazania proceséw integracyjnych,a snieprzystosowane do nowych regut walki
konkurencyjnej zmieniagych s&¢ w wyniku proceséw globalizacyjnych. Wtae w takiej
sytuacji pastwo powinno chrowi rynek wewmtrzny i niwelowa niekorzystne skutki
zywiotowej gospodarki wolnorynkowej swpj polityka handlow®. Zasadnéci
stosowania takiego protekcjonizmu dowsgddcswiadczenia najwyej rozwinitych
krajow europejskich, w ktorych dziatal§toregulacyjna w tej sferze byta w przeszio
bardzo rozbudowana. Retwo mae w tym celu wykorzystywawybrane instrumenty
polityki handlowej, do ktérych zalicZymozna: system zwolnie i ulg podatkowych,
zasady lokalizacji obiektéw wielkopowierzchniowytlgodziny ich otwarcia, standardy
bezpieczaistwa obrotu, uprawnienia instytucji kontrolnych, piesanie organizacji
konsumenckich itp. Oczydégie instrumentarium powinno byadekwatne do poziomu
transformacji gospodarki i struktur handlu. W obgain realiach ingerencja w woléo
gospodarcg za pomog sterowania poziomem cen i masystemami ptac czy zaymi
dla poszczegoélnych przedsiorcow przepisami prawa pracy adé stawkami
podatkowymi bytaby kidem z uwagi na jej dyskryminacyjny charakter. Prgdama
polityka handlowa nie tyle dyskryminuje rynkowo rsith, co wspiera mniejszych
i stabszych. Rezultatem tak rozumianej polityki diamej powinno by wspieranie
procesOw integracyjnych  poedizy rodzimymi podmiotami  rynkowymi i
unowoczénianie infrastruktury handlowej.

Rezultatem globalizacji rynku jest znaczny wzrostczlly przedsibiorstw
ponadnarodowych, co dotyczy nie tylko handlu, aeniez przemystu, bankowdgi,
telekomunikaciji, itp. Globalne sieci handlowe jaksto, Wol-Mart stosuj strategé
internacjonalizacji. Nie polega ona jednak xgginie na maksymalnym ujednoliceniu
asortymentu, metod sprzega czy ustug dodatkowych, lecz na praktycznym
zastosowaniu zasady ,lyglobalnie, dziataj lokalni€®. O ile takie elementy strategii
marketingowej jak hazwa (marka) produktu i jegokapeanie czy kampania reklamowa
moze tatwo zostéujednolicona i przyi¢ globalne atrybuty, to polityka cenowa, promocja
w miejscu sprzedsg czy formy obstugi powinny uwzeliniat lokalne zrénicowanie.

Mozna oczekiwd, ze w dalszym eigu dynamicznie ddzie wzrastata wiell
powierzchni handlowej, pomimo niepetnego wykorzggguz funkcjonupcych obiektow
handlowych. Uwzgldniajac przy tym fakt wolno rositej a w niektérych bramch, np.
motoryzacyjnej, wgcz spadajcej liczby klientéw, oczekypych bogactwa wyboru
produktéw o doskonatej jakoi, niezawodnéci, bezpieczastwie wytkowania i wygody
zakupu, nalgy oczekiw@& gwattownie zaostrzagej sk, czsto nieetycznej konkurencji.
Bedzie to powodowato zmiany strukturalne sieci handipi ewolucje typéw jednostek
handlowych. Mana dzi¢, ze dalszemu skrdceniu ulegnie cykicia gtéwnych form
organizacyjnych handlu detalicznego.

 Termin ,polityka handlowa” stosowany jest nie tylw skali makroekonomicznej, aleesto odnoszony jest
do poszczeg6lnych obszardw strategii pragaisistwa handlowego.

20 Na przyktad holenderski Ahold, ktéry rozwija swajziatalngé w 27 krajach i posiada blisko 90% udziat
sprzeday za granig w catkowitej sprzedgy stosuje dewiz "Wszystko to, co klient widzi, dostosowujemy
do warunkow lokalnych. Wszystko to, czego nie widibbalizujemy”. Por. Ph. Kotler, Marketing od A d,
PWE, Warszawa 2003, s. 93.
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Niewatpliwie w przyszigci proces globalizacji dulzie stanowit wyzwanie dla handlu
niezalenego. Odpowiedziwtascicieli i menederdéw zaradzapcych tymi placowkami na
dokonujce s& przeobraenia powinno b§ kreowanie i wdraanie optymalnych
w zmieniagcych sé  warunkach - defensywnych lub agresywnych strategii
konkurencyjnych.
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Trade concentration in Poland as the effect of thglobalisation

A concentration of trade enterprises is a complescgss. It makes unequivocal
opinions of concentration results very difficultdvantage of concentration is efficiency
and competitiveness increase, but disadvantagel dmilnamed as displacing small trade
business, very unprofitable for employment marketoblem is also using monopoly
practice by trade net corporations. The practieeldeto suppliers exploitation or offending
against the labor law (some cases have been pedlshmedia).



