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POLSCY POLITYCY W MARKETINGU WIRUSOWYM
— FORMY KOMUNIKACJI
ORAZ ZRO ZNICOWANIE TRE $ClI

W artykule przedstawiono istgtmechanizm funkcjonowania oraz formy marketingu
wirusowego, bdacego internetowym odpowiednikiem przekazu ustnefuikj). Wskaza-
no obszary, w ktérych oddziatuje on na wizerunektyy@dw. Zaprezentowano réwnie
przykiady tréci wirusowych, zaczerpete z polskiej cgsci Internetu.

1. WPROWADZENIE

Internet oferuje politykom wiele mbwosci w zakresie komunikowaniaesz r&znymi
grupami adresatoéw dziatanarketingowych. Nad ezcia z form komunikacji sieciowej
osoby publiczne magsprawowa kontrok (np. nad witasq strorm www lub blogiem),
wplywajac w pazadany przez siebie sposob na kreowanie wlasnegauvike w otocze-
niu. Na wekszai¢ tresci pojawiapcych sg w Internecie politycy jednak nie majvptywu
lub ich wptyw jest znacznie ograniczony. W tym lkelitie na szczegéinuwag; zastu-
guje marketing wirusowy, ktéry moa uzné za odpowiednik przekazu ustnego (marke-
tingu szeptanego, plotki) wrodowisku wirtualnym oraz mobilnym. Giéwnie za spsa
poczty elektronicznej oraz telefonéw komoérkowyckapowszechnianie informaciji me
nastpowa: w skali globalnej i to o wiele szybciej,znina to miejsce w przypadku ,trady-
cyjnych” mediéw. Dziki temu proces komunikacji podlega znacznemu zdyrnawaniu
(liczba odbiorcow zwiksza st w postpie geometrycznym), a wplywy przesytanych
tresci na wizerunek osdb, ktdrych one dotyciest duo wigkszy.

2. ISTOTA ORAZ MECHANIZM MARKETINGU WIRUSOWEGO

Latwos¢ i szybka¢ przekazywania whasnych glii opinii, niski koszt transmisji danych
oraz oglInéwiatowy zastg, sprawiag, ze Internet stwarza bardzo dobre warunki do roz-
powszechniania téei wirusowych (potocznie nazywanych ,viralami”). fRaito sié zapew-
nia jej wytkownikom znaczs anonimow@¢ oraz pozwala im na szybki deptdo zréni-
cowanych informacji. Takie warunki urdoviaja zderzanie ze sabréznych punktow
widzenia, idei oraz stanowisk. Przyczynia & do wytworzenia tzwsmart mobginteli-
gentnego thumu), ktdry, co wynika z natury globasieci komputerowej, jest ahierarchiczny

Mechanizm funkcjonowania analizowanej formy komuaaik marketingowej bazuje
na przeptywie nieformalnej informacji pogdizy wytkownikami Internetu. W tym przy-

! Por. M. CzubajCyberSamizdatPolityka, Nr 12(2547), 2006, s. 28-29.
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padku atrakcyjné& informacji sprawiaze nastpuje samodzielne rozpowszechnianie przez
internautdéw zrénicowanych komunikatéw. Marketing wirusowy wykorhyje oryginal-

ne i budace zainteresowanie kreacje. Tylko takie przekagzyvsstanie zwré@& uwag:
uzytkownikéw sieci, ktérzy wobec pagiujacej komercjalizacji tego medium oraz rgsn
cej ilos¢ spamu (niepmdanych i nieoczekiwanych przesytek o charakterk&aneowym,
rozsytanych masowo na konta poczty elektroniczmeg] Zzgody internautéw oraz bez ich
wiedzy) coraz bardziej selektywnie podchopdp otrzymywanych wiadondoi e-mailowych.

Z tego wzgtdu najclktniej w sieci rozpowszechnigjsie tresci humorystyczne, kontro-
wersyjne, nieprawdopodobne, jak réwniaviazane z seksem lub polityk

Implementacja marketing wirusowego w ramach daidamunikacyjnych przedsi
biorstw lub innych organizacji (np. ugrupofivpolitycznych) niesie ze salpewne korzy-
éci, ale réwnie ograniczenia. Gtownzalet;, wynikajaca z zastosowania téei wiruso-
wych, jest nadanie procesowi komunikacji marketimgpcatkowicie innego charakteru,
niz ma to miejsce w przypadku pozostatych form promda internauci sami angaja
sie w proces rozpowszechniania atrakcyjnych dla nitflorimacji. Stwarza to dogodne
warunki do ksztattowania pozytywnego wizerunku pisagbiorstw, produktéw lub oséb.

Uruchomienie mechanizmu marketingu wirusowego proézeslonego nadawg
(np. polityka) stwarza szagisna szybkie uzyskanie szerokiego zgsi co gwarantuje
dotarcie z komunikatem do #j liczby odbiorcow. Maliwe jest réwnie targetowanie
przekazu, czyli adresowanie go do przedstawicigltypowanych grup iytkownikow
sieci, zainteresowanych oklenym tematem (np. polityl. Kolejm zalet jest stosunko-
wo niski koszt wdreenia akcji wirusowej. Jej zleceniodawca musi tyfkanies¢ naktady
wyprodukowania samego przekazu, ggggo rozpowszechnianie odbywa gazwyczaj
za darmo, z inicjatywy samych internautow.

Poza wieloma korzgiami, jakie politycy mog czerpg& z wykorzystania marketingu
wirusowego, istniej réwniez pewne ograniczenia. Raz wprowadzonego do elekizoat
go obiegu przekazu nie rma juz wycofa, jak np. w telewizji, gdy zaistnieje taka ko-
nieczng¢ (m.in. po zakaczeniu kampanii wyborczej). Ponadto tatwozma straai kon-
trole nad wpuszczando sieci informag, a wéwczas skutki marketingowa fudne
do przewidzenia. Istnieje niebezpiefiggvo, ze internauci lub osoby nieprzychylne
nadawcy komunikatu (np. oponenci polityczni) zmaklyffa przekaz w taki sposob, ktory
bedzie niekorzystnie wptywat na jego wizerunek. Pemnyankamentem pozostaje row-
niez brak maliwosci dokonania dokladnej oceny efektéw marketingowyadyskanych
poprzez wykorzystanie tei wirusowych. Dodatkowe truddoi, ograniczajce imple-
mentacg analizowanej formy promocji, magwvynikaé z niewielkich pojemnéxi skrzy-
nek pocztowych niektorych internautéw. Problemenwiglu przypadkach asréwniez
filtry antyspamowe, chronce konta pocztowe (szczegdlnie zlokalizowane navesgich
firmowych). Ich zadaniem jest m.in. blokowanie @pst do zadcznikédw przysytanych
w postaci plikdw z rénymi rozszerzeniami.

3. FORMY ORAZ PRZYKLADY TRE SCI WIRUSOWYCH
Marketing wirusowy jest najezciej kojarzony z przesylaniem plikéw o zrdicowa-
nych tréciach na konta poczty elektronicznej. Rozpowszextiai nieformalnych komu-

2 Por. M. Gbarowski, Nowoczesne formy promacjDficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rze
szow 2007, s. 103-104.
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nikatéw, dotycacych zycia politycznego, odbywa eijednak z wykorzystaniem wielu
form przekazywania informacji (rys. 1).

Rys. 1. Formy tréei wirusowych

| Formy tresci wirusowych

Proste gry
komputerowse
SMS-y Pliki i
graficzne
Strony www
MMS-y Pliki (w tym antystrony
audio

Tekstowe wiado-

wideo mosci elektroniczne|

Komentarze przekazywane
poprzez komunikatory, blogi,
czaty, fora oraz listy dyskusyjn

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Nosnikiem przekazu wirusowego w Internecie sajczsciej pliki graficzne (po-
wszechnie spotykane formaty to ,jpg” oraz ,bmp§zsytane jako zatzniki wiadomdci
e-mailowych. Ponadto internauciethie przesytaj migdzy sola pliki dzwigkowe (format
,mp3”), jak rownie pliki flmowe (format ,wmv” lub ,avi”), prezentujce §mieszne oraz
kontrowersyjne wypowiedzi lub zachowania polityké®zadziej natomiast dystrybuowa-
ne g tzw. ,pliki flash” (w formacie ,swf”), zawierajce animacje komputerowe. Za prze-
kazy wirusowe nalg réwniez uzna& tresci osmieszajce politykobw, zamieszczane
w formie tekstu w wiadomiziach elektronicznych.

Mozna podd wiele przyktadow, bdacych egzemplifikagj rozpowszechniania plikéw
o zr&nicowanych formatach w ramach obiegu wirusowegi®¥¢i kinza tysiace przeka-
zOw graficznych dotyercych najbardziej charakterystycznych postaciweta polityki
(zaréwno w skali kraju, jak $wiata)’. Przykladami nagra dzwickowych rozsytanych
przez uytkownikOw Internetu na konta poczty elektroniczegm.in. dosadne wypowie-
dzi Andrzeja Leppera (np. ze zwrotem ,Solidaruchwstretny”), opinie wyraane przez
Lecha Watse z lapsusamigzykowymi lub piosenka utrzymana w konwencji disadop
ktéra powstata po ujawnieniem filmow nagranych tkrigkamen przez Renat Beger
(ze stowami w refrenie: ,Caly kraj widziat film zeRat”)*. Przykladami wirusowych

3 W kolejnej czsci opracowania przedstawionych zostato kilkéa wybranych przyktadéw téei wiruso-
wych, dystrybuowanych w Internecie w formatach @hkgraficznych.

4 Piosenka powstata w zygku z tzw. ,afes tasmowa”, wywotana we wrzéniu 2006 r. po ujawnieniu w programie
pt. ,Teraz My” na antenie TVN filméw nagranych wkmju hotelu sejmowego przez Regi@eger (éwcze-
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plikow wideo @ natomiast cktnie dystrybuowane w sieci krétkie fragmenty filmu
pt. ,O dwoch takich, co ukradli kgiyc” z dialogami braci Kacaskich (m.in.: ,Skd wiesz,
ze my wygramy wycig?”, ,Trzeba tak zrold zeby wygr&. Moze ja kede kazdemu pod-
stawiat nog?”, ,Nie, zauwaa i zleja cie. Lepiej posyt drog; ttuczonym szklem,

W postaci zwyktych wiadomigi elektronicznych (bez dg¢zonych plikéw) najoz
sciej rozpowszechnianeg sarty zwihzane z najbardziej rozpoznawalnymi politykami.
Przyktadem jest dowcip rozsytany przez miliomyytkownikow Internetu w 2007 r., bez-
posrednio przez wyborami parlamentarnymi, o gpsjacej zawartéci: ,.Zatozenie butéw
— 30 sek., spacer do lokalu wyborczego — 300 smldanie glosu do urny — 120 sek.,
zobaczy ming Kaczyaskiego po ogtoszeniu wynikdw — bezcenne”. §Erej wiadomdci
parafrazuje stowa znanej reklamy telewizyjnej, pugoej jedra z kart ptatniczych do-
stepnych na polskim rynku.

Wymiana informacji cgsto nastpuje w ramach dyskusji prowadzonych z&rpdnic-
twem synchronicznych lub asynchronicznych form kaikacji sieciowej, takich jak:
blogi, komunikatory, chaty, fora oraz listy dyskjmsy. Do tej grupy mana zaliczy réw-
niez powszechnie wykorzystywane komunikatory internetofmp. popularneGadu-
Gady. W ramach wskazanych sposobéw porozumiewagi@ngrnauci prezentujwia-
sne komentarze dotygze zycia politycznego, wymieniajsic dowcipami na temat polity-
kow, przesyta odnagniki do stron z tréciami wirusowymi lub osadzajpliki w réznych
formatach. Tylko niektére z tych kanatow komunikdaop. listy i fora dyskusyjne) podle-
gaja moderaciji (kontroli przez wyznaczone osoby, spmajade i dopuszczage pojawia-
jace seé wypowiedzi). W zwazku z tym nie wszystkie wpisywane przez internaukda
mentarze $zgodne z zateniami tzw. netykiety, czyli zasadami przyzwoiteggzhowy-
wania s¢ sieci (gdy zawieraj np. wulgaryzmy).

Znaczce zrodto przekazéw wirusowych zwdanych z polityk stanowi wybrane
strony internetowe. Do takich serwiséw ralevitryny umazliwiajze uzytkownikom sieci
swobodne zamieszczanie gdjub filmow (przyktady to m.in.: YouTube, Wrzuta)praz
tzw. anty-strony. Te ostatnie ®srodkami www, w ktérych zamieszczag gresci nega-
tywnie wplywajce na wizerunek oséb publicznyciddndgniki do tych witryn lub pliki
(np. zdgcia oraz filmy drwice z politykdw) z nich pobrane sozsytane z wykorzysta-
niem zr@nicowanych form komunikacji internetowej. Przyktatdkich stron mieszazsie
pod nasipujacymi adresami: http://www.geocities.com/towarzys&leksander Kwa-
$niewski), http://www.giertych-stop.kom.pl (Roman e@&ych), http://lepperoni.cba.pl
(Andrzej Lepper)

sm postank Samoobrony). W czasie spotkaarejestrowanych ukrykames, przedstawiata ona dwém po-
litykom Prawa i Sprawiedliniei (partii sprawuicej wéwczas rady w kraju) warunki dotyce swojego
ewentualnego przgia do tego ugrupowania. Postanka domagatarsin.: obgcia stanowiska w Minister-
stwie Rolnictwa, utworzenia z pstwowychsrodkéw funduszu na rzecz sptaty weksli postow odehoych
z Samoobrony, miejsca n&die wyborczej przed wyborami samagtibwymi dla zaufanych ludzi, w tym dla
cztonka wtasnej rodziny (por. http://pl.wikipediegbwiki/Renata_Beger#Afera_ta.C5.9Bmowa).

® Film przygodowy pt. ,O dwdch takich, co ukradlidsyc”, ktérego scenariusz napisano na podstawie goivie
Kornela Makuszgskiego o takim samym tytule, miat swqyremiee w 1962 r. W role gtéwnych bohateréw
(,Jacka” i ,Placka”) wcieli s, bedacy wéwczas jeszcze dzmi, blizniacy — Jarostaw i Lech Kacascy.

® Swoje anty-strony posiadapie tylko politycy, ale réwniginne osoby publiczne (np. piosenkarze, biznesme-
ni). W sieci mana réwnie odnaleé¢ serwisy, ktérych tematyka dotyczy nie lubianychgarinternautéw ma-
rek produktéw lub producentéw.

" W nawiasie podano imiona oraz nazwiska politykkigrych dotyca wskazane anty-strony (obectav sieci
wskazanych serwiséw sprawdzono w lutym 2008 r.).
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Do przekazéw wirusowych nate zaliczy réwniez gry tematycznie powkane
zeswiatem polityki. Przyjmuj one najcziciej posté prostych aplikacji, ktére internauci
mog pobra& na wlasne komputery lub udeghia st je w ramach okrdonych witryn
www. Najczsciej ich zrédlem @ anty-strony. Przykladem takiego rozwania, jednego
z wielu maliwych do odnalezienia w sieci, jest aplikacja jglokada”. Program mina
pobr& z serwisu émieszajcego Andrzeja Leppera, a zabawa sprowadgdcsiblokowa-
nia lub przepuszczania przejgajacych pojazdéw w imieniu lidera Samoobrony. Gry
wykorzystupce wizerunek politykbw rzadziejasudostpniane réwnie¢ poza anty-
stronami. Egzemplifikagjstanowi serwis jednego z podmiotow, wykammych sieciowe
gry komputerowe (o adresie: http://www.fabrykagr. gdzie zamieszczono aplikacj
w ktérej sterujc jednym z politykbw, mzna uczestnicay w bojce meédzy Donaldem
Tuskiem a Jarostawem Kaamkim.

Na podstawie dotychczasowychsdéadczer maozna stwierdai, ze przekazy wirusowe
w zdecydowanej wkszaci rozpowszechnianea ez zgody i wiedzy oséb publicznych.
Zdarzaj sie jednak sytuacje, gdy osoby dziale¢ na rzecz poparcia danego polityka,
z wtasnej inicjatywy staraj sic popularyzowda okreslone tréci. Tak posipit jeden
z czlonkoéw gorzowskiego Stowarzyszenia Miodych Dkratbw, ktéry stworzyt gy
komputerow 0 nazwie ,Super Tusk” (rys. 2)W ten sposéb chciat wspoméc Donalda
Tuska w jego kampanii prezydenckiej, docietar przekazem do wielu mtodych inter-
nautdéw. Aplikacja pt. ,Super Tusk” jestagerecznaciows, ktdra nie wpltywa pejoratyw-
nie na wizerunek jej bohatera. Zadaniem gltéwnejgmgest poruszaniepo wielopo-
ziomowe] platformie, zbieranie aych nagréd i dodatkéw (gtdéwnie monet), unikanie
putapek oraz likwidowanie przeciwnikéw (stangwe: sniezne kule z napisem ,ZUS”,
lodowe bloki oznaczone logiem Samoobrony, kamigmoegtacie sygnowane nagz\8LD
oraz bomby ze znakiem graficznym LPR). Po idagniu gry pojawia gitransparent:
.Donald jest cool”.

Tresci wirusowe rozpowszechniang sdwniez za pdrednictwem telefonéw komor-
kowych w postaci SMS-6w oraz MMS-6w. W tym przypadke wzgtdu na podtczny
charakter tych ugdzen, proces wymiany informacji nie przebiegé jeszcze szybciej,
niz ma to miejsce przy wykorzystaniu internetowych &é@w komunikacji. W krotkim
okresie czasu przekaz vdotrzé do bardzo wielu os6b. Taka sytuacja wp#h m.in.
przed wyborami parlamentarnymi w 2007 r., kiedynto jednym z serwisOw interneto-
wych pojawit s¢ nastpujacy zart: ,Uratuj swoj kraj. Id wybory. Zabierz babci dowdéd”.
W ciagu zaledwie kilku dni apel powielono na okoto tlaetyshcach innych witryn,

a miliony Polakéw otrzymato SMS-a z talwtasnie treicia’. Podobna sytuacja wyglita
po ogtoszeniu wynikéw tych samych wyboréw, wygramyezez Platform Obywatelsk.
Wéwczas wielu mieszkadw naszego kraju otrzymalo na swoje telefony kdode
wiadoma¢ tekstows 0 nas¢pujacej zawartéci: ,Jaki bedzie pierwszy projekt ustawy

8 Aplikacja ,Super Tusk” wzorowana jest na grze,Btiper Tux”, w ktérej giéwnym bohaterem jest maiggwin.

9 Rozsytanie SMS-6w w ramach akcji ,Zabierz babaivdd” przybrato tak dizego nasileniaze zainteresowaty
sig nia prawie wszystkie media, a jeden z czotowych pkdity PiS (ugrupowania, przeciw ktéremu akcja by-
ta wymierzona) stwierdzitze jest to ,podnoszenieli na nardd polski”. Glos w tej sprawie zabrat nawe
przedstawiciel Pestwowej Komisji Wyborczej, ktéry uznate jest to pogeganie do przegbstwa i spraw
powinien zag¢ si¢ prokurator.
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w nowym Sejmie? Zamiana hymnu narodowego z ,JesPciska nie zgiga” na ,Ko-
cham ct, jak Irlandk™. Odwotanie do Irlandii w tym SMS-ie nie byto prpadkoweé®.

SIGOIRIEAS2EIS {6 THRE Z%5%

ﬁ*'ﬁiﬁ 3 N
_m_ta_L !g“ ﬁ_ﬁ

177?'7!7!7777"!7!"%!('%'}(’:'

Rys. 2. Widok ekranu monitora zagpt. ,Super Tusk”.

Zrédio: Aplikaci pobrano ze strony o adresie: http://www.gorzow.smgpl.

Przytoczone przyktady pokaayjze treci wirusowe mog rozpowszechniasie w In-
ternecie na wiele @hych sposobow. Poza wskazanymi formami komunikagjicelu
uaktywnienia mechanizmu marketingu wirusowegozmaopodejmowa okreilone dzia-
tania w ramach serwiséw www ugrupofvaolitycznych. Do takich dziafa stymulup-
cych rozpowszechnianieggdozadanych przez wigiciela witryny tréci, nalezy zaliczye:
zastosowanie opcji ppled znajomemiy udostpnianie gadetow interaktywnych
(np. tapet, wygaszaczy ekranu, wirtualnych kartel@rowanie do pobrania plikbw mul-
timedialnych o atrakcyjnych téeiach (zdg¢, animacji, filmow).

4. TYPOLOGIA PRZEKAZOW WIRUSOWYCH ZWI AZANYCH Z POLITYK A

Na podstawie analizy tfei wirusowych, dotycacych politykbw orazzycia publicz-
nego, mana zaproponowaich typologg. W jej ramach naley przede wszystkim wska-
za: grupy, ktére tworg pliki**

» trawestujce hasta znane z reklamznych produktéw (np. hasto ,Zostakaczo-
wstrzymywaczem”, odnogze st do popularnego powiedzenia, znanego z reklam
jednego z operatoréw sieci komérkowych, lub slogaalakom gratulujemy prezy-
denta”, nawdzujacy do znanej kampanii prormgej piwo z hastem ,Polakom gratulu-
jemy Zywca”);

= odnosace st do marek produktéw (np. Donald Tusk w pezéniu z nazw , Tuskie”

i logotypem przypominagym znam marke piwa oraz twarz jednego z braci Kagzy

skich umieszczanna puszce piwa ,Lech”);

19 podczas kampanii wyborczej do parlamentu w 20@bnald Tusk (wowczas lider Platformy Obywatelskiej
w swoich wypowiedziach medialnych wielokrotnie odyveat si¢ do sukcesu gospodarczego Irlandii, przy-
wolujac ja jako wzor dla Polski.

1 Przyktady podano w odniesieniu do plikéw przesytmw formatach graficznych.
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nawiazujace uktadem graficznym do autentycznych plakatovitydaw i ugrupowa
politycznych, wykorzystywanych podczas wyboréw paréntarnych lub elekcji pre-
zydenckich (np. plakaty stylizowane na reklamy @as@tvane w ramach rzeczywistej
akcji marketingowej z wizerunkiem Donalda Tuskazohastami: ,Polacy wracajcie!
Druga Irlandia czeka!” lub ,A mogto iytak pkknie”);

bedace przeksztatceniami znakéw graficznych oraz nagmupowa politycznych
(np. akronim PiS przedstawiony jako ,Populizm i dizm” lub ,Prawie jak Spra-
wiedliwosc”);

odwotujace sk do znanych dziet malarskich (np. obrazu Leonam@idci pt. ,Dama
Z gronostajem”, gdzie wykorzystano twarz Renaty é8eig Andrzeja Leppera, lub
do fragmentu dzieta Rafaela pt. ,Madonna Sykskga”, w ktorym braci Kaczjskich
przedstawiono jako cherubinéw);

majace zwhzek ze swiatem popkultury, w ktérych politykéw przedstawisic
m.in. jako gwiazdy muzyczne lub postacie ze znamydukcji filmowych (np. pla-
kat przedstawiagy liderow Samoobrony wraz z piosenkarzem Michalfigniew-
skim jako cztonkoéw zespotu ,Ich Troje”; Roman Giat, Jarostaw Kaczgki oraz
Andrzej Lepper jako postacie widnieg na zmodyfikowanym plakacie filmu ,Potwo-
ry i spotka”);

bazupce na materiatach drukowanych wykorzystywanych wdz@nnym zyciu,
jak np. banknoty, wydania czasopism (m.in. imitdmg@knotow z twarzami politykow
lub oktadki czasopism o rzeczywistych lub abstrghggh tytutach, odwolujce sé
do os6b publicznych lub wydanze zycia politycznego, jak np. tytutowe strony ma-
gazynéw: ,TKM” — ze zdiciem Jarostaw Kac#gkiego, ,Lepiej” — z wizerunkiem
Andrzeja Leppera);

utrzymane w nurcie socrealizmu oraz parafra@ijgzyk stosowany w czasach pro-
pagandy PRL-u (np. plakat przedstawigj Aleksandra Kwgniewskiego kierujcego
traktorem z hastem ,Kwémiewski wyrusza na podbdj terenu” lub obraz z wimer
kiem Andrzeja Leppera, wykonany w konwencji plakatlat 50. ubiegtego wieku
z oryginalnym sloganem Iz czujny wobec wroga narodu”);

zawierajce zabawne przeksztalcenia stowne (np. obraz pesidgacy twarz Jaro-
stawa Kaczyskiego oraz mapPolski z nadeigajacym huraganem o nazwie ,Kaczri-
na”, czy plik graficzny z hastem ,Make PiS Not Wgr”

przyjmujace posta rebuséw lub ,pseudotamigtowek” ettace zagadkami zbudowa-
nymi w oparciu o zdjcia, wyrazy i symbole zwrane z polityl (np. plik zawierajcy
klika obrazkéw, w tym m.in. znak graficzny Platforr®bywatelskiej, z poleceniem
~Wybierz jeden element, ktéry nie pasuje do ukigdu”

nawiazujace do bieacych wydarzé politycznych (np. obraz przedstawiey przyby-
sza z kosmosu, opatrzony nagtowkiem: ,Filgki wirus”, oraz hastem: ,Picie albo
zdrowie. Wybor naley do Ciebie”; inny przyktad to plik z wizerunkienolanty

i Aleksandra Kwaniewskich, parodiujcy reklang jednej z marek sieci komérkowych
ze zdrobnieniami: ,4000 kolesi poza kratini,Zdrabniamy wyroczki!”, ,A jutro
mam wolr, sobotk!”, ,Poznaj moc czerwonych tapek?

2 pierwszy z przytoczonych przykladéw stanowi ajudty wyjainien sktadanych przez Aleksandra Kémiew-
skiego, ktéry swaj ,niedyspozyc” w czasie spotka odbywanych w ramach kampanii wyborczej do sejmu
w 2007 r. ttumaczyt atakiem tajemniczego wirusaypiezionego z Filipin. Drugi przyktad odwolujegsi
do tzw. ,afery starachowickiej”. Wybuchta ona w 300 z udziatem postéw Sojuszu Lewicy Demokratycz-
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= bedace autentycznymi zegiami, w ktére wstawiono tzw. ,dymki” z fikcyjnymivy-
powiedziami politykow (np. zdgie rozémianej Hanny Gronkiewicz-Waltz, wykona-
ne podczas konferencji prasowej, z dodanym pytaniefzego Kacziscy jezdza

z autem z ciemnymi szybami?”, oraz odpowigdzi,Zeby nie bylo wid4, ze siedz

w fotelikach!”);
= stanowjce pozostale, nie ¢tie powyej, przekazy wirusowe, w tym zawiegeg treéci

mato wyszukane (np. odwohge s¢é do wyghdu osob publicznych) lub przekraczaj

ce granice dobrego smaku (np. s w sobie wulgaryzmy).

Przyktady wybranych plikow graficznychgdiacych przesytkami wirusowymi rozsy-
tanymi masowo na konta poczty elektronicznigjtkiownikow Internetu, zaprezentowano
na rysunku 3.

Wiekszai¢ przekazéw rozpowszechnianych w ramach nieformadoejunikacii wiru-
sowej dotyczy ugrupowaoraz politykdw radzacych w danym okresie. W ostatniej de-
kadzie szczegbinaktywna¢ wsrdd internautdw w tym zakresie oma byto zaobserwo-
waé podczas rgddéw Prawa i Sprawiedlivigi sprawowanych w latach 2005-2007.
Do grona osob, ktore najgziej zostawaty bohaterami zabawnych plikow, agleali-
czy: Andrzeja Leppera, Romana Giertycha oraz Lectaostawa Kaczskich. Po obj-
ciu funkcji Prezesa Rady Ministrow dokyt do nich Donald Tusk. W odniesieniu do tych
postaci ze sceny politycznej, mato przekazow daotgcbytego prezydenta — Aleksandra
Kwasniewskiego oraz sit lewicowych (Sojuszu Lewicy Ddaaiycznej oraz ugrupowa-
nia Lewica i Demokraci).

5. PODSUMOWANIE

U podstaw skuteczioi marketingu wirusowego 4§ nieformalny charakter kontaktu
miedzy internautami. Informacje otrzymywane dgoglektronicza od oséb znanych
odbiorcom, postrzegane przez nich jako bardziej wiarygodnez e, ktére przekazuje
wprost dane przedgiiorstwo lub inna organizacja (np. w postaci reRlamtego wzgidu
coraz wgcej 0séb publicznych, w tym rowrigolitykdw, zaczyna zdawasobie spraw
ze wzrastajcej roli analizowanej formy komunikacji.

Odnosac sk do skutkdw marketingu wirusowego nalavskaz& na zagraenie, jakie
wynika z jego strony dla wizerunku os6b publicznytiternet uznawany jest bowiem
za najbardziej liberalne medium, za ktéregérpdnictwem mog by¢ rozpowszechniane
o wiele odwaniejsze tréci, niz w pozostatychsrodkach przekaZd W zwiazku z tym
kazdy polityk (a widciwie zesp6t ludzi dbagych o jego reputag), mimo tego,4 nie ma

nej i dotyczyta przekazania tajnych informacji z W\ do os6b podejrzanych o kontakty przgsize. We-
dtug nagra z policyjnego podstuchu, jeden z postéw zadzwdaitadnych SLD w Starachowicach i powotu-
jac sk na informacje otrzymane od Zbigniewa Sobotki (wbagwiceministra), ostrzegt ich o planowanych
aresztowaniach. Miaty one doty@zgzionkéw jednej z grup przesiczych oraz dziataczy samadowych,
podejrzewanych o wspoétpraz ta grum. W grudniu 2005 r. Prezydent Aleksander Kmiawski zastosowat
wobec Zbigniewa Sobotki prawo taski, zmniejgzajvyrok do roku pozbawienia woléa z warunkowym
zawieszeniem wykonania na 2 lata. Wydarzenie taudzito liczne kontrowersje z uwagi na znajadihio/ch
os6b oraz na przeprowadzenie jej w ostatnich tygwmiin urzdowania Prezydenta (por.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Afera_starachowicka).

3 Przyktad Chin pokazuje jednate mazna ogranicz§ swoboa rozpowszechniania informaciji w sieci. Tamtej-
szy rad zmusit do wspdtpracy najeksze amerykigskie firmy internetowe (w tynGoogle, ograniczajc
w ten spos6b dogt swoich obywateli do niewygodnych dla politykéwsti (por. M. CzubajCyberSamiz-
dat.., op. cit., s. 28).
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bezpdredniego wpltywu na obieg wirusowych informacji, poi@n stara sie monitoro-

waé tresci pojawiapce sé w sieci.
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Rys. 3. Przyktady téei wirusowych, rozpowszechnianych w Internecie mrie plikow graficznych.

Zrédio: Konto poczty elektronicznejzytkownika Internetu oraz strony o adresach: htivil.joe-
monster.org, http://www.hot.jpg.pl, http://www.witzupl.
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W ramach dzia& public relations, magych na celu popragwwizerunku osoby pu-
blicznej, nadawca nmie@ sam skonstruowaprzekaz i wswiadomy sposéb stymulowa
wykorzystanie mechanizmu marketingu wirusowego. rBep takie dziatanie politycy
maja mazliwos$¢ dotarcia ze swoim przekazem przede wszystkim doi lentodych, lepiej
wyksztatconych oraz pochoglzych z grodkéw miejskich, gd¥ osoby o takim profilu
dominup w populacji polskich internautéw. Sporagé z nich wikszas¢ swojego wol-
nego czasu gplza przed ekranami monitoréw komputerowych. Talseby czsto rezy-
gnuja z oghdania telewizji, stuchania radia lub czytania prasg rzecz przegtlania
zasobow Internetu lub komunikowant sia jego pérednictwem. W wielu przypadkach
sie¢ stwarza zatem jedgnszang politykom i ugrupowaniom politycznym na dotarcie
do nich ze swoim przestaniem.

Ostatnie wybory parlamentarne oraz elekcja prezgkiermpokazatyze analizowana
forma ,internetowej satyry” zyskuje w naszym krajoraz wekszy popularnéé¢ wsréd
uzytkownikéw Internetu. Na marketing wirusowy zaczjgawrac& uwag: réwniez sami
politycy orazsrodowiska z nimi zwizane. Mana zakladé, ze w najblizszej przysztéci
ten sposob komunikowaniagsbedzie zyskiwat na znaczeniu, gdyronizowanie z rze-
czywistasci politycznej wpisug sic w jedra z cech mentalnych spotecmtwa polskiego,
jakim jest utrwalona za czaséw PRL-u nigtbo wspoétczénie radzacych politykow.
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THE POLISH POLITCIANS IN VIRAL MARKETING
— THE FORMS OF COMMUNICATION AND THE DIVERSITY OF C ONTENT

The article describes the essence, functioning emé@sim and forms of viral marketing,
which is an Internet equivalent of buzz marketingrour). The areas, where it influences
politicians image, have been mentioned. Exampladraf content taken from Polish Inter-
net, have been presented.



