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WPLYW NOWYCH TECHNOLIGII IT
NA ZARZADZANIE PROJEKTAMI
MI EDZYNARODOWYMI

Artykut prezentuje proces zadzania projektami w gfiu migdzynarodowym.
Szczegdla uwag; podwigca sé prezentacji najpopularniejszych technologii infarm
tycznych, majcych kluczowe znaczenie w konfele realizacji projektow przez
organizacje z rinych krajéw. Artykut powstat w oparciu o literatusraz déwiadczenia
Autorki jako trenera, konsultanta i realizatora lwiprojektéw meédzynarodowych.

1. WPROWADZENIE

W dobie integrujcej st gospodarki, realizacja projektow przez wiele oigacji staje
sie kluczowym sposobem na przeprowadzeniezaganych dziala. Coraz czscigj
konieczne jest realizowanie ich w porozumieniugamizacjami zagranicznymi. Mima;, i
procedura realizacji takiego projektu zbytnio ni@ni sie od realizacji projektéw
w porozumieniu z organizacjami w bliskimsgedztwie, to jednak wskazamozna na
kluczowe znaczenie zagadfiizwiazanych z komunikagji transferem informacji, a tak
coraz cesciej — ztransferem produktow, ktére mapostd cyfrowa. W tym te
kontelkécie kluczowego znaczenia nabiera proces zdalnegmdzania projektem oraz
wykorzystanie nowoczesnych nadzi technologii komunikacyjnej. Artykut zostanie
paswiecony wptywowi nowych technologii informatycznycina proces realizaciji
projektow medzynarodowych.

2. ZARZADZANIE PROJEKTEM MI EDZYNARODOWYM

Zarzmdzanie projektami jest zw#zane z realizagj niestandardowych dziata czsto
nie powtarzajcych sk juz wigcej, a realizowanych w przedbiorstwa, organizacje non-
profit czy tez urzedy publiczne. Specyfika projektu polega na gotlj tymczasowego
wysitku w celu stworzenia unikatowego produktu luistugt. W poréwnaniu do
standardowej, powtarzgje] st dziatalngci danej organizacji, projekty cechujsie
jednorazowsécia, podwyszonym poziomem ryzyka, czy ztespecyficzna procedar
przygotowawcz. W literaturze przedmiotu wy#fiia skt kilka zasadniczych cech
charakteryzujcych projekty:

! Project Management Instituté:Guide To Project Management Body of Knowlediél Inc., Newton Square,
Pennsylvania 2000, s. 4.

2 R.K. Wysocki, R. McGaryEfektywne zarxlzanie projektamiWyd. Helion, Gliwice 2005, s. 48-49.;
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- s dziataniamiscisle okr&lonymi pod wieloma wzgldami, szczegdlnie kosztu,
czasu realizacji oraz jakai;

- map okreslony cel gtéwny i cele szczegbtowe;

- posiadaj wyrazne ramy czasowe z oldtenym precyzyjne poekiem i kahacem, co
powoduje, & po uptywie tego czasu projekt winien za@stamknéty.

Proces zarglzania projektami jest dziataniem szczeg6towym gadeym na organizacii
proceséw nie tylko jego realizacji, ale takego inicjacji, przygotowania oraz zanmigia.

Nalezy zaznacz§, ze realizacja projektow nie dotyczy tylko jegostie ale obejmuje
rébwniez zagadnienia zwzane z tworzeniem zespotdw zadaniowych, analiz
efektywndici przedsgwzieé, czy tez réznorodnymi technikami jego wdrania’.

Ze wzgkdu na fakt,ze zaradzanie projektami jest pgjiem szerokim, nie mma
pomija¢ jego r&norodnych aspektéw. M. Pawlak proponuje ujmowanigfinitji
zaradzania projektami w czterech przekrojach

1) Instrumentalnym — obejmagym wszystkie techniki i metody wykorzystywane
w trakcie realizacji projektu.

2) Funkcjonalnym - obejmagym proces planowania (ustalania celow),
podejmowania decyzji o realizacji projektu oraz@tenia projektem.
3) Instytucjonalnym — obejmagym proces tworzenia i przypadkowania

zespotdw zadaniowych, powotywania jednostek decwym)j, ustalania zada
kluczowych kompetencji wraz z oléteniem wzajemnych powzan.
4) Spotecznym (kadrowym) — obejnagiym procedug wyboru wi&ciwej osoby na
stanowisko kierownika projektu.
Poniewa zarzdzanie projektami jest procesem, ina moéwt o etapach w trakcie
jego realizacji.
W procesie zarglzania projektem mima wyré&ni¢ nastpujace fazy:
1) inicjacje projektu — w ktdrej sktad wchodzetapy: ustalanie priorytetow,
ustalenie celéw, zrozumienie ryzyka i ogranigzeraz budowa zespotu;
2) planowanie — wraz z nggtujacymi etapami: planowaniem struktury zadaniowej
i czasowej projektu, a tak planowanie bugktu;
3) realizacg —zawieragca inauguragi i organizacg projektu,
4) kontrok — obejmujca dziatania audytowi projektu;
5) zakaczenie — mage na celu sfinalizowanie uméw oraz wymanie st z wszelkich
rozliczen finansowych w ramach projektu.
Na wiaciwe zaradzanie projektem sktadaeskilka czynnikow:
- mozliwie najwczéniejsze uzyskanie odpowiedzi na powstate pytania;
- niezwtoczne rozpoznanie nieznanych czynnikéw;

3 A. Stabryta,Zarzdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnyiiyd. Naukowe PWN, Warszawa
2006, s. 15.

4 M. Pawlak, Zarzdzanie projektami Wyd. Naukowe PWN, Warszawa2007, s. 28.; oraz Mwiak,
Zarzgdzanie projektami,Ekonomika i Organizacja Przedbiorstw” 2001, nr 8, s. 35.

® E. NosalKoncepcja zarzdzania projektami na przyktadzie realizowania pkbjev finansowanych zeodkéw
unijnych Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej (Nr pZ@mrzdzanie i Marketing nr 5 — Zmiany
gospodarcze i spoteczne w integogj st Europie, Wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzewskiej,
Rzeszo6w 2006, s. 182-183.

® E. BosschersZarzdzanie projektem. Model najlepszych praktykyd. IFC PRESS & Nowe Motywacje,
Krakéw 2003, s. 34.
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- natychmiastowe zbadanie zaged i sporadzenie planéw pogbowania na
wypadek ich wysipienia;

- likwidacja konfliktéw i chzenie do realizacji wspélnych intereséw;

- wyrazne oddzielenie probleméw, celéwyczei, punktdw wygciowych i przypuszcze
od wigsciwego rozwizania;

- wybér rozwhzania wscisle oznaczonym czasi@uét-in-time.

Obecnie, w toku przemianyrodowiska projektowego, zaczynapne dominowé
w strukturach dziataposzczegélnych organizacji. O ile w przypadku aggcznej realizaciji
projektéw mana méwe o procedurze zagdzania projektem, czyzearzdzania projektami,
o tyle w przypadku dominacji projektéw nad dziatsiria podstawow mazna mowt juz
o zaradzaniu przez projekfy Taki typ organizacji jest fenazywany ,organizagj
zorientowan projektowo” POC — Project Oriented CompafilyPosiada ona specyficzn
kulture projektova.

Cechami takiej organizaciji zorientowanej projektawd

- akceptacja zagplzania przez projekty jako €zi strategii funkcjonowania organizacii;
realizowanie wszelkich dzialgpoprzez realizagjprojektow;
tworzenie projektowej struktury organizacyjnej;
konsekwentne stosowanie metod PM;
- zaradzanie portfelem projektéw o xdych typach.

Dziatania przyczyniace st do realizacji projektéw coraz exiej wykraczaj poza
ramy danej organizacji. Jak zostalo podlore, przy omawianiu cech organizacji
zorientowane] projektowo, jej wyzaikiem jest posiadanie odpowiedniej struktury
organizacyjnej. Najegciej do realizacji projektdw przeznaczorgssruktury elastyczne,
mogace tatwo dostosowywasie do zmiennych warunkéw otoczenia. Jak poélkre
M. Pawlak, struktury przeznaczone do realizacji jgktdbw wymagaj dostpu do
specjalistow z rénych dziedzif’. S oni czsto pracownikami rénych organizacii,
w zwiazku z czym, aby moéc zrealizowarojekt, powotuje si specyficzna struktigr
sieciows. Daje ona mgiwo$¢ zaangaowania 0s6b z thych instytucji, ktére posiadaj
kluczowe kompetencje. Dgii temu, kada z organizacji me realizowa to, w czym jest
naprawe dobra’. Wydaje st to by kluczowym postulatem w kontétie zaradzania
projektami megdzynarodowymi. Ich specyfika nie odbiega zrmez od realizacji
typowych projektéw w ramach kliku organizacji, jettnz # rdznica, iz odlegiaé
w sensie geograficznym nabierazdgo znaczenia. Warto tez zaznaGzie realizacja
projektow medzynarodowych wymaga uwzglnienia kontekstu mdzykulturowego,
cha: nie we wszystkich przypadkaéh Szczegoéla role odgrywa tu maliwosé i forma

" E. Nosal,Management by Projects jako nowoczesny sposolydzamia przedgbiorstwem Prace Naukowe
AE nr 1030, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. O. Laggave Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 624.

E. Skrzypek, Przydatngé¢ zarzdzania projektami w procesie wzrostu efekty§ghoorganizacji
[w:],Zarzmdzanie Organizagj zorientowan projektowo, pod red. E. Skrzypek, Wyd. Zaktad Ekonomiki
Jakdci i Zarmdzania, Wiedz Wydziat Ekonomiczny UMCS w Lublinie, Lublin 2004, 15.

9 E. SkrzypekPrzydatndé zarzdzania... op. cit., s. 15.

10 M. Pawlak Struktury organizacyjne zardzania projektami,Przeghd organizacji’ 2004, nr 1, s. 15.

A, Nalepka, A. Kozina,Podstawy badania struktur organizacyjnyctyd. Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakéw 2006, s. 108-109.

125 P. Low,Y. ShiCultural influences on organizational processesniternational projects: two case studies
“Work Study” 2001, Vol. 50, No 7, s 276-285.
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komunikacji, a take transfer informacji. O ile w przypadku organizaegpétpracujcych
ze soly na terenie jednego miasta czy regionu, kontakpd¥eedni jest w miag tatwy,
o tyle w przypadku organizacji majych siedzik poza granicami danego kraju, #eosé
spotkania zostaje znacznie ograniczona.a2d/ist to nie tylko z ograniczeniami
czasowymi, ale esto take z duymi nakladami kosztow. W tym iezakresie, by moc
utrzyma postulat minimalnych kosztéw zadzania projektami, kluczaw role
odgrywap sposoby wirtualnego zamdzania nim. Specyfika realizacji projektow
w strukturze sieciowej wymaga od uczestnikéw zesp@rojektowych petnego zaufania
wzgledem siebie, prawidlowego przeptywu informacji ordabrej koordynacji prac
projektowycH®. Aby prawidiowo zrealizow& projekty, zanim rozpogte zostan
jakiekolwiek prace, nalg uzyska kilka podstawowych informadijt
1) precyzyjnie zdefiniowé istote projektu, czyli efekt jaki zamierzaesbsihgnaé¢
wraz z celami jakie uzyskaesprzez realizagjdziatai projektowych;
2) wskaz& powody, dla ktérych realizowany jest projekt i kgici wynikajace z niego;
3) okresli¢c ramy czasowe, zasady organizacji oraz zasoby wachnktérych
realizowany kdzie projekt;
4) wskaza& osoby, ktore fda odpowiedzialne nie tylko za realizacje projekile a
réwniez za pozyskiwanie zasobow;
5) oszacowé catkowity koszt realizacji projektu oraz kosztyspozeg6lnych eZci;
6) wskazé& potencjalne obszary ryzyka i przeszkody, jakie gmoakioct realizacje
projektu.
Pozyskaniu tych wszystkich informacji maptuzy¢ nowoczesne technologie IT
wykorzystywane przy realizowaniu projektoweahzynarodowych.

3. NOWE TECHNOLOGIE IT W ZARZ ADZANIU PROJEKTAMI
MI EDZYNARODOWYMI NA PRZYKLADZIE PLATFORMY
INTERNETOWEJ TESPI

Technologie informatyczne as jedm z najszybciej rozwijacych st brary.
Dostarczaj one wielu innowatorskich rozwian przeznaczonych do realizacji procesu
zaradzanid®. W ramach rozwizan technologicznych z dziedziny IT wykorzystywanych
w procesie zaggzania projektami najezciej spotykanymi g tworzone indywidualnie
platformy internetowe. O ile do zadzania projektami przeznaczonew sakze
zaawansowane programy komputerowe, np. MS Projetyle czsto ich uytkowanie
bywa niemaliwe z kilku przyczyn. Po pierwsze, zakup takiegakietu jest wydatkiem
dos¢ znacznym, a przy realizacji projektow zzmgmi instytucjami w ramach sieci,
koniecznym jest posiadanie tego systemu przez wseyrganizacje. Po drugie,
uaktualnienia wprowadzane w nowszych wersjach wymsgagkonieczné¢ stosowania tej
samej wersji u wszystkich czlonkéw sieci. Po treedbstuga takiego systemu wymaga
znajomdci zasad jego funkcjonowania, co czasami bywaziwie i czasochtonne,
szczegoblnie w przypadku zespotéw uczestiigzh w realizacji projektu przez krotki

13 A. Nalepka, A. Kozina,Podstawy badania struktur,.op. cit. s. 110. OraZeamwork and the high
performance companyferspectives) ‘Management Development Review71%®l. 10, No 6/7, s. 236—238.
143, Miller, Stealth ManagemeniVyd. McGraw-Hill, New York 1993, s. 176.

5 D. Baccarini, G.Salm, P.E.D. Lov&Janagement of risk in information technology prege¢industrial
Management and Data Systems” 2004, Vol. 104, No 286.
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okres czasu. Niestpliwie tego typu dedykowane oprogramowanie jestiba wyteczne

i pozwala na wykorzystywanie zaawansowanych funkdif tylko w fazie realizacji

projektu, ale przede wszystkim przy jego planowamiemniej jednak, coraz wksz

popularndcia ciesz sie indywidualnie tworzone platformy przeznaczone dozglzania
konkretnym projektem. Magby¢ one oparte na rozw#aniach typuopen sourceczyli
oprogramowaniu, ktérego licencja pozwala na legaineieodptatne kopiowanie,
uzywanie i dowolne modyfikacje kodarédiowegd®. Przyktadem takiego rozwiania
jest oparta na aplikacji internetowHProjekt (wersja 5) platforma internetowa TESPI.

Zostata ona stworzona na potrzeby zdrania Partnerstwem ponadnarodowym

PEGASES, utworzonym w ramach realizacji projektariRerstwo na Rzecz Aktywizacji

Zawodowej ANIMATOR”. W skiad Partnerstwa wchodzdéyganizacje z Niemiec, Belgii,

Wioch, Francji oraz Polski. Realizacja zagaojektu przewidziana zostata na 2,5 roku (od

lipca 2005 r. do grudnia 2007 r.). Poniewws ramach spotkastatych Partneréw prze-

widziano tylko cyklicznie odbywage sé co p6t roku kilkudniowe sesje, koniecznym byto
stworzenie nakgzia komunikacji, wymiany informaciji i zaydzania projektem. Opracowano
uzyteczry i tatwa w obstudze platforginternetow zawierajca nastpujace moduty:

a) Streszczenie — zawiengge streszczenia wszystkich elementéw paamnych z kontem
uzytkownika.

b) Meneder plikbw — umaliwiajacy archiwizacje plikow, &dacych produktami
cyfrowymi projektu. Modut ten pozwalatl na samoda&lzamieszczanie plikéw,
dostpnych dla wszystkich uczestnikow sieci. Ekitemu, zamiast wymiendapliki
poprzez wuycie poczty elektronicznej, mna bylo zamieszcza na serwerze
platformy plikbw nawet o d@ duzej wielkasci, ktérych nie udatoby siprzesyta
tradycyjra poczh elektroniczin. Dodatkow uzyteczndcia tego modutu byt te
precyzyjne opis pliku, szczegdlnie jego daty zamteenia i przygotowania,
pozwalajcy na $ledzenie zmian i aktualizacji. Pliki zamieszczare platformie
podzielone zostaly ze wzglu na przynalenos¢ do danej grupy zadaniowej.
Wiazato sg¢ to z koniecznécia wczeniejszego opracowania Struktury Podziatu
Pracy, kdacej narzdziem stiacym do podziatu gléwnego produktu projektu na
elementarne zadania, ktérych realizacja zapewrizegge projektu. Dzgki temu
mozna bylo zawzi¢ poszukiwania nowych plikdw do wybranej kategorii.

c) Projekty — modut ten unitiwial administratorowi projektu na opracowywanie
szczegOtowego obgiania zasobdéw. Dgki temu mana bylo przyporzdkowat
budzety na okrélone zadania, dzigt sung og6lm na poszczegdlne zadania.
Dodatkowo te modut ten byt palczony z kartami czasu pracy, pozwatgimi na
przypisywanie godzin pracy poszczeg6lnym pracowmikaatrudnionym w projekcie.
Funkcja ta byla szczegdllneyieczna dla oszacowania czasu i kosztéw pracy os6b
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy b niestandardowym
wymiarze umowy o prac W ramach tego modutu mlove byto rowniez tworzenie
wykresow Gantta dla poszczeg6inych zadsaz dla caléci projektu. Podobnie e
w module tym meliwe bylo tworzenie statystyk podsumowcych dziatanie
poszczegolnych aplikacji w projekcie.

d) Karta czasu — pozwalala oklié rodzaj wykonywanych zadai ich czas realizacji
w polczeniu automatycznym z kalendarzem.

16 http://mfiles.ae.krakow.pl/pl/index.php/Co_to_je@pen_Source
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e) Notatki — modut ten umdiwia opracowywanie bigacych notatek, jako dodatkéw do
projektu czy tez w postaci bigcych notatek. Dzki temu maliwe byto
zgromadzenie informacji o projekcie w jednym miejsBy tatwiej zradza
zbiorem takich notatek, mtiwe byto filtrowanie notatek wedtug #aych kryteriow.

f) Pole pomocy - bylo modutem udiviajacym samodzielne rozaiywanie
probleméw przez aytkownikow, jak réwnie w konsultacji z administratorem.

g) Poczta — aplikacja ta pmizona byta z systemem poczty elektronicznej w kaenze
uzytkownika. Nie zagipowata go, ale pozwalata na koopegacimaliwiajac
odbieranie poczty w najbardziej popularnym miejscu.

h) Zadania — modut ten pozwalatl §keedzenie zadado wykonania, wskazag termin
realizacji, status i oselodpowiedzialna.

i) Kalendarz — pozwalagy na zapisywanie terminéw realizacji zadarzypominanych
przez system automatycznie. Ta funkcja byla szdmegdrzyteczna ze wzghu na
bardzo dua liczbe zada i podzadé projektu.

i) Kontakty — umadliwiajace opracowanie bazy adresowej 0s6b uczesfych
w projekcie jak te klientow zewrtrznych. Modut ten pozwalat na wykorzystanie
istniejacych baz kontaktow np. stworzonych dla potrzeb poelektronicznej, ktéra
mozna bylo zaimportowado platformy.

k) Czat — modut przeznaczony jest do bezedniej wymiany informacji w czasie
rzeczywistym.

) Forum — Igdace narzdziem tworzenia standardowego forum dyskusyjnego,
przeznaczonego dla partneréw projektu.

Aplikacja, kton wykorzystano do stworzenia platformy posiadat&aitiodatkowych
modutdw, ktére jednak ze wzglu na znaczny stopiezaawansowania obstugi, nie
zostaly wykorzystane przy projektowaniu platformigSPl. Podgid na okno platformy
prezentuje Rysunek 1.

Rys. 1. Okno platformy internetowej TESPI
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Dzicki stworzeniu platformy, mdiwym byla nie tylko precyzyjna realizacja
poszczegodlnych zadaale réwnie ich biezaca kontrola. Wskazanie wspélnego miejsca
w przestrzeni wirtualnej byto dla uczestnikéw siezynnikiem znacznie podvrgzajcym
stopieh ich integracji. Odczuwalne to bylo szczegdlne wntkdscie poréwnania
z efektami  wspélpracy w ramach dwoéch innych Pastmer ponadnarodowych
realizowanych w projekcie ANIMATOR. Wymiana inforejaw ramach standardowych
juz narzdzi komunikacji elektronicznej, a i poprzez poczgtemail czy te opracowan
strore internetovy, nie pozwalaly na uzyskanie wach efektow synergicznych.
Dochodzito bowiem c¢gsto do sytuacji, w ktorych informacje od Partnerqubity si
w gaszczu innych wiadondgi od oséb nie zvazanych z projektem. Realizacja projektu
wten sposOb wymuszata réwnigkonieczné¢ archiwizacji danych na przegmych
pamkciach, by méc mie dostp do zawartéci dokumentéw projektowych w #éych
miejscach, podczas gdyzywajac platformy projektowej, dogb do dokumentacji jest
uzalezniony tylko od posiadania Internetu. Dgsdo platformy i jej zasobéw odczuwalny
byt takze dla uczestnikdw sieci w postaci wytworzenia sgéheej wizi i przynalenosci
do grupy realizujcej projekt. Posiadanie wilasnego hasta i loginuz oodserwacja
aktywnego uczestnictwa przy wspottworzeniu platfgrmdziatata motywujco
i aktywizujaco dla pozostatych. Dziatanie platformy wraz z tearymi na niej zasobami
stanowito take przyklad sprawrii dziatania nie tylko samego sposobu zdrania
projektem, ale rownoc#gie efektywndci realizacji zada i celoéw projektu.

4. PODSUMOWANIE

Obserwujc wzrost zaawansowania technologicznego w dzieglzinformatyki,
szczeglln uwag zwrécic nalezy na jej praktyczne zastosowanie przy realizagirsko
zakrojonych dziala Zastosowanie wielu nagdzi informatycznych przy realizacji
projektdbw wymaga obecnie opracowani kompleksowyghktesnéw umeliwiajacych
obstug: wielu aspektéw procesu zadzania. Dz juz nie wystarczy postugiwanie ¢si
pojedynczymi rozwizaniami, by moc osgma¢ najlepsze efekty oraz w petni wykorzysta
potencjat organizacyjny. W zwiku z postpujaca ziazondscia i kompleksowdécia wielu
dziatahr projektowych oraz coraz wisz globalizacja ich zakresu, koniecznym staje si
opracowywanie i wykorzystywanie systeméw dedykovedinpezpérednio dla potrzeb
procesu zargzania projektami. Tak maozliwos¢ daje zastosowanie platform
internetowych, zawieragych szereg modutdw dostosowanychesta do specyfiki
projektu oraz wymagai stopnia kompetencji pracownikéw projektu. Podktenalezy,
iz w procesie pospujacej globalizacji rédnorodnych dziak, samo srodowisko
projektowe nabiera cech specyficznych. Odnosi & bowiem do specyficznych
kompetencji i umiajtnosci menederéw projektu, ktérych grupa zawodowaz jdawno
przestata oznaczainzynierOw o czysto technicznych umggjosciach. Szczegdlnie
widoczne jest to na przykladzie wielu projektow limavanych ze $rodkow
pozyskiwanych w ramach funduszy unijnych. To dma na ich potrzeby tworzy i
i wykorzystuje wiele rozwizan informatycznych, umdiwiajacych zarzdzanie
produktami projektow, magych czsto cyfrowa posta W dobie gospodarki opartej na
wiedzy, transfer i dystrybucja informacji nabier&juczowego znaczenia. Sprowadza si
to do zaawansowanego wykorzystywania technolofpirinatycznych, bdacych niczym
innym jak tylko sztuk przekazywania informacji.
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IMPACT OF NEW INFORMATION TECHNOLOGIES ON MANAGEMEN T OF
INTERNATIONAL PROJECTS

The article presents the process of managemenbgqts from an international aspect.
Particular attention has been put on presentatibnthe most popular Information
Technologies, Which have the key meaning in theteednof realisation of projects by
organisations from various countries. The artisldased on literature and experiences of
the Author as a Trainer, Consultant and Coordindtaumerous international projects.



