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KONKURENCYJNO SC PRZEDSIEBIORSTW
WOJEWODZTWA SLASKIEGO W LATACH 2004-2006.
WYNIKI BADA N

Celem referatu jest przedstawienie modelu konkujenégi oraz wynikow bada
konkurencyjnéci przedsgbiorstw wojewddztwa $laskiego w latach 2004-2006.
W badaniach welo udziat rok rocznie ponad 100 przegtsdrstw, udzielajc informacii
na temat swojej dziataldoi, jak i cech wzorcowej firmy w danym sektorze. Bai
zostato przeprowadzone przy pomocy witryny www.kamgkacyjnosc.ae.katowice.pl.

1. WPROWADZENIE

Od roku 2004 w ramach zainteres@whadawczych autora przeprowadzane jest
badanie procesu przemian i stopnia przygotowaniasgkuacji na rynkuslaskich
przedsgbiorstw, naleacych do kilkunastu sektoréw gospodarki. W wynikudéaia
okresla sk poziom ich konkurencyjrigi w ramach przyitych definicji pogé¢ zwiazanych
Z ta tematylq.

Celem referatu jest przedstawienie zmian poziormkuencyjndci przedsgbiorstw
wojewddztwa $laskiego w latach 2004-2006. W badaniu wykorzystandrymg
internetows, www.konkurencyjnosc.ae.katowice.pl oraz dzigdgjw ramach tej witryny
program informatyczny do diagnozowania on-line kangkicyjndci przedsbiorstw.

2. MODEL KONKURENCYJNO SCI PRZEDSIEBIORSTWA

Konkurencyjndéé¢ jako pogcie jest powszechniezywane na okrédenie relacji cech
przedstbiorstwa do cech jego konkurentdéw, wynid@gj z wielu wewstrznych
charakterystyk i umiefnosci radzenia sobie z uwarunkowaniami zewmnymi. Inne
podejcie do pogcia konkurencyjnéci oznacza,ze konkurencyjn& firmy wyraza jej
sprawnd¢ do efektywnego wykorzystania zasobow w procesaebrzenia wartéci,
przede wszystkim dla klientéw, ale réwhigozostatych grup interesurak zdefiniowana
zdolna¢ do konkurowania ma charakter wedhy i stanowi ceoh wielowymiarows.
Moze by ona oceniana w konkretnym sektof2@/ literaturze pajcie konkurencyjnéci
jest nierozicznie zwiazane z umiejtnoscia konkurowania na rynku, a @i dziatania

! E. Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczaékarzdzanie strategiczne przedsiorstwem PWE,
Warszawa 2004, s. 271-272

2 E. Urbanowska-SojkirZarzdzanie przedsbiorstwem Wydawnictwo AE w Poznaniu, Pozn4999, s. 97
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i przetrwania w konkurencyjnym otoczeriuW tym ugcia spotyka s poghd, ze
konkurencyjnéé¢ przedsibiorstwo to system, sktadaiy sk z:*

potencjalu konkurencyjnego, tworzony przez zasobydate w dyspozycji
przedsgbiorstwa,

instrumentéw konkurowania, stanawee srodki oddziatywania na rynek w celu
pozyskania nabywcow dla oferty przegisorstwa.

przewagi konkurencyjnefwiadczcy o umiegtnosci wykorzystania potencjatu,

pozycji konkurencyjnej, ktéra jest wynikiem konkwania w danym sektorze i
jednoczénie warunkiem utrzymania i umacniania potencjatnkwrencyjnego.

W oparciu o podéfie prezentowane przez M. Stankiewicza oraz szerskidia
literaturowe zostat sformutowany model konkurenoyg przedstbiorstwa oraz
definicje nominalne i operacyjnych kluczowych gomnodelu.

Badane pajcie, czyli konkurencyjn& przedstbiorstwa, zdefiniowano jako
wielowymiarows cecle przedstbiorstwa, wynikajca z wewretrznych charakterystyk
i umiejetnosci  radzenia sobie z uwarunkowaniami zewmnymi na rynku.
Konkurencyjng¢ ma przy tym charakter wzginy i maze by stosowana do opisania
wzajemnej relacji przeddiiorstw w sektorze.

Skltadowe elementy modelu konkurencyjcido:

- potencjat konkurencyjny,

— przewaga konkurencyjna,

- pozycja konkurencyjna,

— platforma konkurencji.

Wzajemne relacje poszczegélnych elementdw  modelunklk@ncyjndci
przedsgbiorstwa pokazuje rys. 1.

3 M. Gorynia,Luka konkurencyjna na poziomie przeti#rstwa a przysipienie Polski do Unii Europejskiej
AW Pozna 2002, s. 48

4 M. J. Stankiewicz, Konkurencyjné¢ przedstbiorstwa. Budowanie konkurencyjiod przedsgbiorstwa
w warunkach globalizacjiwydawnictwo ,Dom Organizatora”, TofilR002, s. 86-91
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Rys. 1. Model konkurencyjisoi przedstbiorstwa w sektorze
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Zrodio: Opracowanie wiasne
Tabela 1 zawiera definicje nominalne elementéw riooklenkurencyjnéci przedsgbiorstw,

przyjete na potrzeby badania konkurencyciomatych i srednich firm. Definicje te
zostaly sformutowane na podstawie szerokich studit@raturowych na temat tych pgj

Tabela 1. Definicje nominalne elementéw modelu koekcyjndci przedsthiorstwa

Pojecie Definicja nominalna
Potencjat To zas6b mdiwosci przedsgbiorstwa wynikaicy z posiadaneg
konkurencyjny kapitalu materialnego i niematerialnego. Potendi@nkurencyjny

przedstbiorstwa jest relatywnym pegiem wielowymiarowym.

Przewaga To zdolnd¢ przedsgbiorstwa do dostarczania wastd materialnych i
konkurencyjna niematerialnych nabywcy za {rednictwem rynku. Przewaga
konkurencyjna  przedgdiorstwa  jest relatywnym = pegiem
wielowymiarowym.

Pozycja konkurencyjna| To zyskowdto  przedstbiorstwa. Pozycja konkurencyjn
przedstbiorstwa jest relatywnym pegiem wielowymiarowym.

[

Platforma konkurencji To zesp6t cech otoczeniazsakgo i dalszego, w ktorym dziata
przedstbiorstwo danego sektora. Cechy tetakie same dla kalego
przedsgbiorstwa dziatajcego w danym sektorze.

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Zalozenia dotyczce modelu konkurencyjioi, zastosowanego w badaniu:

1. Konkurencja pomidzy przedsibiorstwami odbywa si w ramach sektora,
w ktérym one dziataj.

2. Cechy sektora, konceptualizowane za pampoijecia platformy konkurencji, &
state i jednakowe dla wszystkich konkumyjch w nim przedsgbiorstw oraz niezalee
od pojedynczego z nich.

3. Cechy przedsbiorstw, konceptualizowane za pomqije¢ potencjatu, przewagi i
pozycji konkurencyjnej, magby¢ rézne dla kadego z nich orazaszalene od kadego
przedsgbiorstwa..

4. Okreslenie konkurencyjnéi przedsgbiorstwa w sektorze nitiwe jest wyhcznie
przez zdiagnozowanie jednoén& potencjatu, przewagi i pozycji konkurencyjnej.

5. Okreslenie konkurencyjnéi przedstbiorstwa maliwe jest wyhcznie w sektorze,
w ktérym ono konkuruje.

6. Okreslenie konkurencyjnéi przedstbiorstwa maliwe jest wyhcznie w sposéb
statyczny, co oznacza w krétkim przedziale czasu.

7. Okreslenie konkurencyjnéri przedsibiorstwa maliwe jest poprzez poréwnanie
go do teoretycznego wzorca przeth#drstwa najbardziej konkurencyjnego w danym
sektorze.

Konkurencyjnéé¢ badanych przedgdiiorstw zostata ustalona w oparciu o obliczenia
dokonane przez program informatyczny zgodnie z jptgmi definicjami operacyjnymi
elementéw modelu konkurencyjw przedstbiorstw, podanymi w tabeli 2. Definicje te
zaktadag istnienie dwéch grup zmiennych: punktéw przyznayen poszczegolnym
determinantom konkurencyjét oraz rang, odzwierciedlgjych ich wanos¢ w tworzeniu
danego elementu modelu. Konkurencyjhprzedstbiorstwa zostata ustalona w punktach
od 1 do 5 w oparciu o cechy firmy idealnej w dangmktorze, wskazane przez
respondentéw (1 to napsza maliwa konkurencyjné¢, 5 to najwysza maliwa
konkurencyjnéc).

Tabela 2. Definicje operacyjne konkurencyjcioprzedsibiorstwa oraz elementéw sktadowych

tego pogcia
Pojcie Definicja nominalna
Konkurencyjngé K=A*RA+B*RB+C*RC+D*RD
przedsgbiorstwa K — wynik pomiaru konkurencyjrigi przedstbiorstwa
A - wynik pomiaru potencjalu  konkurencyjnego

przedsgbiorstwa

RA - ranga wynikajca z wanosci potencjatu konkurencyjsoi
w danym sektorze

B - wynik pomiaru przewagi konkurencyjnej przedtsorstwa
RB - ranga wynikajca z wanosci przewagi konkurencyjnej v
danym sektorze

C - wynik pomiaru pozycji konkurencyjnej przegisiorstwa

RC - ranga wynikajca z wanosci pozycji konkurencyjnej w
danym sektorze

=<

Potencjat A=Y Pa*Ra
konkurencyjny A — potencjat konkurencyjny przegbiorstwa
Pa — liczba przyznanych punktéwzkiej z determinant
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Ra - ranga wynikara z wanosci kazdej determinanty

Przewaga B=YPb*Rb

konkurencyjna B — przewaga konkurencyjna przegdtsorstwa

Pb - liczba przyznanych punktéwiej z determinant
Rb - ranga wynikajca z wanaosci kazdej determinanty

Pozycja C=YPc*Rc

konkurencyjna C - pozycja konkurencyjna przeelsiorstwa

Pc - liczba przyznanych punktéwidej z determinant
Rc - ranga wynikajca z wanosci kazdej determinanty

Platforma D= Od*Rd

konkurencji D — platforma konkurencji przedsiiorstwa

Od - liczba przyznanych punktéwidej z determinant
Rd - ranga wynikajca z wanaici kazdej determinanty

Zrodio: Opracowanie wiasne

3. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSI EBIORSTW

W badaniu konkurencyjsoi przedsgbiorstw wojewddztwalaskiego w kadym roku
badania brato udziat kilkaset przegsbrstw z kilkunastu sektoréw gospodarki. Aby
wyniki bada z lat 2004-2006 byly ze selporéwnywalne, okrdono 10 sektorow, ktore
skupialy firmy o podobnym rodzaju dziatakod Wytypowane sektory gospodarki oraz
liczbe firm w poszczegdlnym latach przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Firmy rénych sektoréw gospodarki bigre udziat w badaniu konkurencyjfud

Nazwa sektora gospodarki Liczba firm w roku:
Agencje reklamowe, marketingowe, PR i badgku 16 13 12
Automatyka i elektronika przemystowa 16 10 11
Biura architektoniczne i projektowe 9 11 6
Biura turystyczne 13 14 13
Firmy remontowo-budowlane 20 27 22
Komputery i oprogramowanie 11 15 16
Nauka gzykéw obcych 9 12 16
Przemyst gjzki, chemiczny i stalowy 12 6 7
Sprzeda nowych samochodéw 14 9 11
Szkolenia i doradztwo 22 15 16
Razem: 142 132 130

Zrodio: Opracowanie wiasne

Calas¢ proby zostata podzielona ze wadli na wielké¢ przedstbiorstwa, okrélona
liczba zatrudnionych pracownikéw. Struktubadanych firm ze wzegtlu na ich wielkéé
zawiera tabela 4.
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Tabela 4. Struktura badanych firm ze werlyl na wielkéé zatrudnienia

Liczba firm w roku:
Wielkos¢ firmy
do 9 os6b 35 29 31
od 10 do 49 oséb 89 74 73
od 50 do 249 os6b 18 13 11
powyzej 249 0s6b 0 16 15
Razem: 142 132 130

Zrodio: Opracowanie wlasne

Ustalenie konkurencyjrioi wszystkich przedsbiorstw nastpito przy uwyciu
internetowego nardzia ,4P Projekt”, zamieszczonego w witrynie in&iowej
www.konkurencyjnéc.ae.katowice.pl.

4. KONKURENCYJNO SC BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Zgodnie z przyjta definicja nominalry pojecia ,konkurencyjné¢” oraz definich
operacyjm zawary w tabeli 2, ustalono konkurencyjio wszystkich badanych
przedsgbiorstw. W tabelach 4, 5 i 6 przedstawiono miatystyczne dla uzyskanych
wartasci konkurencyjnéci badanych przedgiiorstw.
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Tabela 4. Miary statystyczne konkurencyjcidoadanych przedsiiorstw w roku 2004

(o]

Srednia arytmetyczna
Odchylenie standardowe
Wartas¢ minimalna
Wartas¢ maksymalna
Rozstp

Klasyczny wspétczynnik zmieng

Agencje reklamowe,

marketingowe, PR i bada | 2,95 0,39 0,13 2,23 3,64 1,43
rynku

Automatyka i elektronika 2.90 0.36 013 2,22 3,717 1,55
przemystowa

Biura architektoniczne i 282 0.41 0.15 227 3.46 1,19

projektowe

Biura turystyczne 2,87 0,21 0,07 2,44 3,14 0,70
> | Firmy remontowo- 299 | 030| 010 246 377 131
9 | budowlane
=
A Komputery i

. 2,99 0,33 0,11 2,57 3,63 1,06
oprogramowanie

Nauka gzykéw obcych 3,18 0,34 0,11 2,78 3,66 0,93
Przemyst azki, chemiczny | 5 o7 | 059 | 07| 262 334 074

i stalowy

Sprzeda nowych 201 | 027| 009 225 327 1,02
samochodow

Szkolenia i doradztwo 2,90 0,29 0,10 2,27 3,69 142

Zrodio: Opracowanie wiasne
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Tabela 4. Miary statystyczne konkurencyjcidoadanych przedsiiorstw w roku 2005

L]
g
[¢)]
© 2 2
5| gl 5| g £
= 3 = = £
Q c c e >
£ 8 >, = R by
= 9§ E| g| ¢
c 2 S 5 S 5
o o g B 3 12
= = = 5 =
e s =z =| £
s 8| 5 =
>
%]
©
2
Agencje reklamowe,
marketingowe, PR i bada | 3,90 0,45 0,12 1,98 4,54 2,58
rynku
Automatyka i elektronika 392 033 0.10 293 304 178
przemystowa ’ ’ ’ ’ ’ e
Biura architektoniczne i 276 0.39 0.14 211 345 134
projektowe ' ' ' ' ' '
Biura turystyczne 2,83 0,25 0,09 2,37 3,30 0,93
> | Firmy remontowo- 356 | 056| 016| 299 421 1,28
S | budowlane
X
[¢D] .
0 |Komputeryi 302 | 029| 0010 246 359 1,09
oprogramowanie
Nauka gzykéw obcych 2,98 0,43 0,14 2,44 3,57 1,13
Przemyst azki, chemiczny | 5 22 | o250 | o8| 252/ 371 119
i StalOWy 1 1 1 7 1 1
Sprzeda nowych 288 | 051 018 209 389 1,80
samochodow
Szkolenia i doradztwo 3,18 0,34 0,1p 2,62 4,11 1,49

Zrodio: Opracowanie wlasne
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Tabela 4. Miary statystyczne konkurencyjcidoadanych przedsiiorstw w roku 2006

(o]

Srednia arytmetyczna
Odchylenie standardowe
Wartas¢ minimalna
Wartas¢ maksymalna
Rozstp

Klasyczny wspétczynnik zmieng

Agencje reklamowe,

marketingowe, PR ibada | 3,11 0,34 0,11 2,01 4,01 2,00
rynku
Automatyka i elektronika 311 0.42 0.14 1,01 3.9 207

przemystowa

Biura architektoniczne i

projektowe 2,53 0,12 0,05 2,32 2,89 0,57

Biura turystyczne 2,65 0,22 0,08 2,1p 2,96 0,84

Firmy remontowo-

3,32 0,39 0,12 2,65 4,13 1,48
budowlane

Sektory

Komputery i

. 2,93 0,28 0,10 2,32 3,89 1,57
oprogramowanie

Nauka gzykéw obcych 2,69 0,52 0,19 1,87 3,31 1,44
Przemyst gjzki, chemiczny L

. 2,99 0,19 0,06 2,12 3,77 1,65

i stalowy

Sprzeda nowych 236 | 023| 0010| 1,88 330 142
samochodow

Szkolenia i doradztwo 3,08 0,27 0,00 2,59 3,84 1,25

Zrodto: Opracowanie wiasne

Algorytmy zastosowane w programie obstugym witryne
www.konkurencyjné¢.ae.katowice.pl pozwalgjprzedstawd konkurencyjné¢ w postali
liczbowej w skali od 1 do 5. Im wada blizsze 1, tym misza konkurencyjni,
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natomiast im wartei blizsze 5, tym wysza konkurencyjrig badanych przedgdiorstw.
Biorac pod uwag s$redna konkurencyjné¢ przedsgbiorstw w badanych sektorach
gospodarki, najwysza konkurencyjné¢ w roku 2004 uzyskaly firmy z sektora ,nauka
jezykéw obcych” — 3,18 punkta. W roku ngstym przedsibiorstwa z tego sektora
zajmowaly ju gorsza pozycg, a najbardziej konkurencyjne byly agencje reklampw
marketingowe, PR i badaynku. W roku 2005 osgrety rekordowa konkurencyjné¢ na
poziomie 3.90 punkta. W roku 2006 najbardziej kaekayjne okazaly si firmy
remontowo-budowlane i uzyskaly ogema poziomie 3,32 punkta.

Z zaprezentowanych danych wynikae srednia konkurencyjn@ przedsgbiorstw
w poszczegodlnych sektorach gospodarki byta¢dmblizona w danym roku, jednak
zmieniata st dos¢ znacznie w eigu trzech lat. Poradzy najbardziej konkurencyjnym
a najmniej konkurencyjnym sektoremznica wyniosta w roku 2004 tylko 0,37 punkta,
wroku 2005 1,14 punkta, w rok fdej 0,96. Srednia konkurencyjnié wszystkich
badanych przedsbiorstw wojewddztwaslaskiego wyniosta w roku 2004 2,93 punkta,
w roku 2005 3,11 punkta. W roku 2006 ulegta zmaiefsu do 2,87 punkta. Naie
podkréli¢, ze ocena zostata przeprowadzona w skali od 1 do 5.

Duze zr@nicowanie wykazy wartaici odchylenia standardowego, ktére jest miar
zmienndci badanej cechy. Co ciekawe, najmniejszezzidbwanie pod wzgdem
konkurencyjnéci miato miejsce w sektorze ,biura turystyczne” ;2D w roku 2004.
W kolejnych latach zriicowanie konkurencyjrici badanych przedghiorstw byto duio
wicksze. Natomiast najbardziej zrdcowane pod wzgHem konkurencyjni@i byty
przedsgbiorstwa nalgace do sektoréw:

- firmy remontowo-budowlane (rok 2005) — 0,56,

— nauka ¢zykow obcych (rok 2006) — 0,52.

Z przedstawionych danych wynikae w ramach poszczegdlnych sektoréw gospodarki
istniato w latach 2004-2006 de zr&nicowanie przedsgbiorstw po wzgidem
konkurencyjnéci. Konkurencyjné¢ ksztattowata s na srednim poziomie i byta silnie
uzaleniona od sektora gospodarki oraz samych przbisstw, bioncych udzial
w badaniu.

5. ZAKONCZENIE

Reasumujc mazna uznd, ze srednia konkurencyjnig wszystkich badanych
przedsgbiorstw na poziomidrednio 3 punktoéw w skali od 1 do 5 wygu trzech lat daje
podstawy do twierdzeniaze konkurencyjné przedstbiorstw wojewodztwaslaskiego
byta w 2005 roku d& niska. W badanej grupie znalazty siczywicie takie firmy, ktore
uzyskaty dé¢ wysoky ocere swojej konkurencyjnii jednak wekszas¢ przedstbiorstw
cechowata i dos¢ niska konkurencyjnécia.

Model konkurencyjnéci oraz metoda badawcza zaprezentowana w niniejszym
opracowaniu byly podstawdo napisania programu pozwaleggo na ocen,on line”
przez Internet konkurencyjgd przedsibiorstwa. W oparciu o witryn internetove
www.konkurencyjnéc.ae.katowice.pl obecnie prowadzoremdania konkurencyjsoi
przedsgbiorstw w roku 2007.
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COMPETITIVENESS OF COMPANIES IN SILESIAN REGION IN A PERIOD
2004-2006. RESEARCH RAPORT

The aim of the paper is to present a model of ceith@ness and results of research in
Silesian region in a period 2004-2006. In the redeaook part over that a hundred
companies every year. They gave data about theiitas and pointed features for ideal
company in their sectors of economy. The reseaahdwne in order to a program included
in web site www.konkurencyjnosc.ae.katowice.pl.



