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ZMIANY W NARODOWYCH ORGANIZACJACH
TURYSTYCZNYCH (NTO) — DO SWIADCZENIA
WYBRANYCH KRAJOW EUROPEJSKICH

W artykule przedstawiono wybrane zmiany w funkcjwaaiu narodowych
organizacji turystycznych (NTO). Analiza obejmowagavolucg pod wzgkdem
organizacyjnym, jak i finansowym. Wykazana, W niektorych krajach nagtuje
JA4aczenie” NTO z innymi instytucjami (np. Norwegia),va innych — zauwza sk
sytuacg odwrotry (np. Portugalia). Wyspuja réwniez zmiany w finansowaniu NTO,
zarowno pod wzghem udziatu poszczegélnychiédet w budecie organizacji, jak
rowniez w wielkosci nakladéw na finansowanie narodowych organizacji
turystycznych.

1. WPROWADZENIE

Narodowe organizacje turystyczne (NTO — nationatitam organisations) odgrywa;
istotmy role w kreowaniu wtaciwego wizerunku danego fistwa. Przyjmuje 8i iz sa to
»(...) organizacje wspoéipracy publiczno-prywatnej, zZmacznym stopniu finansowane
Z budzetu pastwa odpowiedzialne gtéwnie za marketing turystyckmju docelowego
iinne funkcje operacyjne (m.in. rozwdj produktowurytstycznych, informaej

turystyczm)” .
Obserwacja dziafaNTO pozwala wnioskow® iz sa to organizacje podleggje r&znym
zmianom - zaréwno pod wzglem organizacyjnym, jak i finansowym. Celem

niniejszego artykutu jest préba scharakteryzowasweolucji narodowych organizaciji
turystycznych w pockowych latach XXI w. Zamiarem autora bylo przedsdenie
przyktadéw zmian zachodeych w wybranych organizacjach, bez wnikliwej ocecly
przyczyn.

Bezparedna motywach podgcia niniejszego tematu byta niedawna préba (nieadan
zreszd) dokonania zmian w zakresie funkcjonowania naragjowganizacji turystycznej
w Polsce. Dzialania te mialy dotyazypolczenia Polskiej Organizacji Turystycznej
(POT) z Polsk Agencp Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIlilZ) w dbska
Organizacgt Handlu, Inwestycji i Turystyki (POHIIT).

1 J. Borzyszkowski,Polityka turystyczna pmtwa Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszeakiej,
Koszalin 2005, s. 92-93.
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2. ZMIANY ORGANIZACYJNE W NTO

Norwegia.Z pocatkiem 2004 r. w Norwegii utworzono organizagn. ,Innovation
Norway”, powstalej z paktzenia 4 dotychczasowo funkcjoacych, tj.: Norweskiego
Funduszu Rozwoju Przemystu i Regionu (SND), NonigsRady Handlu, Reowego
Biura Konsultacyjnego dla Inwestoréw (SVO) oraz Weskiej Rady Turystyki, petacej
funkcje narodowej organizacji turystycznej (NTO)rg@nizacja podfa kroki w celu
opracowania i zatwierdzenia Strategii rozwoju ttyksna lata 2006-2010. W 2005 r.
Innovation Norway pozyskata z&odkéw pastwowych dodatkowych 15 min koron
w celu zwigkszonej na promoej i rozwoj turystyki. Badania ruchu turystycznego
wykazaly,  wielkos¢ przyjazdow w celach typowo wakacyjno-wypoczynkotvyc
wzrosta 0 6%, a liczba udzielonych noclegéw w tyegraencie — o 5%. Trudno jednak
wskazd, czy wzrost ten byt podyktowany tylko (lub gtéwhiewigkszonymi naktadami
na turystyk. Tym samym nie mma postawi jednoznacznej tezyze wynik ten byt
efektem utworzenia nowej organizacji
Estonia. Podobna sytuacja od kilku lat wystijie w Estonii. Tamtejsze NTO (Eesti
Turismiagentuur — ET) nalg do fundacji Enterprise Estonia (Essa Fundacja
Rozwoju Przedsbiorczaci), jako jedna z jej agencji. W skiad fundacji wdz
ponadto: Estiska Agencja Promocji Handlu, Edgka Agencja Technologii, Estska
Agencja Rozwoju Regionalnego, Esstta Agencja Inwestycji, Agencja Rozwoju Ida-
Viru oraz Agencja Rozwoju Potudniowej EstdniBudzet ET w 2002 r. wynidst ok.
1 min EUR, co stanowito 2,9% wydatkéw Enterpris¢oBit’.

Portugalia. Inny kierunek w organizacji turystyki obrano osiat w Portugalii.
Dotychczasowa narodowa organizacja turystyczna EPICPortugal (Investimento,
Comeércio e Turismo — Inwestycje, Handel i Turysjygezeszta w 2004 r. reorganizacj
w wyniku ktérej z jej struktur wyiczono sprawy turystyki. Utworzono wéwczas Instytut
Turystyki Portugalskiej (ITP — Instituto de Turisnaz Portugal), ktérego gtéwny cel
ograniczat si do umacniania i rozwoju sektora turystycznego. Wit obecnej (2007-
2008 r.) Portugalczycy przymierzagie do pohczenia 4 instytuciji, tj. Instytutu Turystyki
Portugalskiej (ITP), Narodowego Instytutu Szkoleurystycznych (INFTUR), Generalnej
Dyrekcji Turystyki (DGT) i Generalnego Inspektorads. Gier (IGJ), a w wyniku tego
utworzyt nowa NTO — Turystyka Portugalii (Turismo de Portugal)

Wielka Brytania.Bardzo gruntowne zmiany w strukturach organizaxpz systemie
zarzdzania turystyk zachodz w krajach Wielkiej Brytanii, szczeg6lnie w ostatmi
latach. Na mocy ustawy o rozwoju turystyki (Devetgmnt of Tourism Act), uchwalonej
w 1969 r., zostaly powotane cztery instytucje, sfadce wymogi narodowych
organizacji turystycznych, tj. Brytyjski Usd Turystyczny (British Tourist Authority —
BTA), Angielski Zarad Turystyki (English Tourist Board — ETB), SzkocKarzd
Turystyki (Scottish Tourist Board — STB) oraz Welij Zarad Turystyki (Wales Tourist

2 Innovation Norwayhttp://www.innovasjonnorge.no, 2007.

3 Estonian Tourist Boarghttp://visitestonia.com, 2007.

4 Enterprise Estonighttp://www.eas.ee, 2007.

® Instituto de Turismo de Portugdittp://mww.iturismo.pt, 2007 oraz ICEP Portudatp://www.icep.pt, 2007.
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Board — WTBY. Zgodnie z ww. Ustasyy BTA odpowiadalo za promogjturystyki
brytyjskiej na rynkach zagranicznych, natomiast EMBTB i STB — za promogj
turystyki wsréd Anglikéw, Walijczykéw i Szkotéw. W 1984 r. SThako pierwsze
otrzymato prawo do prowadzenia promocji Szkocji grmnicami Wielkiej Brytanii.
Zgodnie z przyjtymi zal@eniami, zadaniem BTA bylécista wspoétpraca z WTB i STB
(obecnie pod nazw VisitScotland). Przyjto, iz prezes (przewodniazy) VS zasiada
w radzie BTA, a tym samym ma wplyw na decyzje oigaji°.

W lipcu 1999 r. Anielski Zargd Turystyki (ETB) przemianowano w AngielsiRad;
Turystyki (ETC — England Tourism CoundilNowa organizacja byta odpowiedzialna za
poprave jakaosci, konkurencyjnéci i szeroko rozumiany rozwdj turystyki angielskiej
Swoje cele miata osja¢ poprzez wpieranie brap turystycznej, kreowanie i
propagowanie partnerstwa publiczno-prywatnego wstyce oraz okrdanie wiaciwych
standardéw w dziataldoi podmiotéw turystycznych Tym samym w zasadniczym
stopniu ograniczono dziatalé®promocyjra ETC. W obecnym ksztatcie, ETC miatody
odpowiedzialne gtéwnie za wspieranie rozwoju tulst(w tym brarty), natomiast
dotychczasowe uprawnienia bylej ETB w zakresie mrgjmprzekazano BTA, brasy
turystycznej oraz regionalnym zadom turystyki (RTB — regional tourist baortfs)

W pazdzierniku 2002 r. Departament ds. Kultury, MediowSportu (DCMS) podt
decyzf stworzenia od 01.04.2003 r. nowej organizacji isitBritain (VB), polaczonej
zBTA i ETC. VisitBritain miatlo podj¢ sig m.in. promocji Wielkiej Brytanii na rynku
krajowym, czego brakowato od czasu przeistoczen® Bv ETC w 1999 r. VB
w dalszym cigu miato odpowiada za promogj na rynkach zagranicznych, zgodnie
z dotychczasowfilozofia dziatania BTAZ

Irlandia. W Irlandii, w ramach tzw. the Good Friday Agreemnd®98 (dost. Uktad
Dobrego Pitku), polegajcego na rozszerzeniu wspoétpracyedry rzadem brytyjskim
a irlandzkim, Irlandia i Irlandia Pin. zatgty nowa instytucg — Tourism Ireland Ltd. Ta
nowopowstata organizacja na wzér NTO, ma na celpédws promogj 2 paistw na
rynkach zagraniczny¢f Organizacja zostata utworzona w grudniu 200@ od potowy
2002 r. przejta odpowiedzialng& za zagraniczp promocg catej wyspy irlandzkie;.
Liczba zatrudnionych w pierwszym okresie funkcjoaowa zostata ustalona na poziomie
130 os6b, z czego 100 pochodzi z Bord Failte (@aego NTO, obecnie pod nazw
Failte Ireland), natomiast 30 — z Zadm Turystyki Irlandii P6inocnej (Northern Ireland
Tourist Board — NITB) oraz z nowo przeprowadzonekrutacji’. Udziat NITB

¢ J. BorzyszkowskiNarodowa organizacja turystyczna jako wyspecjalimosvnarzdzie promociji turystycznej
paistwa (w:) Rola marketingu w rozwoju regionéw turystggzh, praca zb. pod red. A. Szwichtenberga i
W. Delugi, Politechnika Koszalska, Koszalin 2000, s. 20.

” Submission from the British Tourist Authority, Bsh Tourist Authority, London 2002, s. 1.

8 Submission from the British Tourist AuthoriBritish Tourist Authority, London 2002, s. 2.

9 English Tourism Council Council Account 2001-20B8glish Tourism Council, London 2002, s. 2.

0 Taking the lead. Annual Report 2001/2082glish Tourism Council, London 2002, s. 1.

1 Focus on the English Tourism Coundhglish Tourism Council, London 1999, s. 3.

2 A Tourism Strategy and Action Plan for the Cityl@@ounty of Oxford 2003-200®xford Inspire, Oxford
2003, s. 3.

3 Marketing Ireland to the World. Bord Failte. AnniRéview 2001 and Outlook 2Q@rd Failte, Dublin 2002.

14 Establishment of New Tourism Development AuthdRigport of Implementetion Groupord Failte, Dublin
2002, s. 6.
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w finansowaniu Tourism Ireland jest corocznie naipmie 28-29%, pozostata €€ lezy
w gestii Failte Irelant.

Podgte dziatania spowodowaly istotne zmiany w funkcjwaaiu dotychczasowych
NTO w Irlandii i Irlandii Pin. Zakres dziateBord Failte ograniczyt siprzede wszystkim
do:

. rozwoju produktu,

. promociji turystyki krajowej,

. bada i planowania rozwoju turystyki,

. marketingu regionalnego,

. wdrazania specjalnych programéw, np. Programu festiwalvydarze

kulturalnycH®.

Ostatnimi laty zauwzm sk nowy tendeng, a mianowicie — zmiany nazw
narodowych organizacji turystycznych. Nowe nazetwdcNTO ma przede wszystkim
na celu ograniczenie stosowania typowo gdiawych” nazw organizacji, a z drugiej
strony — ukazanie bardziej ,chwytliwego marketingdvweharakteru dziatalnmi NTO.
Dla przyktadu, Szkoci w 2000 r. zmienili nag®@zkockiego Zargdu Turystyki (STB) na
VisitScotland (dost. Odwied Szkocg), chac podkrdli¢c nowoczesn& i charakter
organizacjt’. To samo w kwietniu 2003 r. zrobili Anglicy, ktdrzz pohczenia
Angielskiej Rady Turystyki (ETC) i Brytyjskiego Ugdu Turystycznego (BTA) stworzyli
organizac} o nazwie ,VisitBritain®® Irlandczycy, ktérzy réwnie przymierzali st do
utworzenia nowej organizacji, zwracaliddwuwag: na jej nazw, akcentujc, iz powinna
ona:

. mie¢ nowoczesne brzmienie,

. oznaczé ,cos nowego”,

. zackecat przemyst turystyczny do wspétpracy,

. okresla¢ podstawowe funkcje nowej organizacji,

. by¢ krotka, fatwo zapamtywana i wymawiana oraz

. by¢ dostpna do rejestracji jako domena internetowa (npn,corg)-.

Do propozycji zaliczono nazwy typu: “Tourism Dewveloent”, “Tourism
Development Ireland”, “Failte Ireland”, “Welcome eland®. Ostatecznie, nowa
organizacja, powstata 28 maja 2003 r., “Failteanel’ — National Tourism Development
Agency (narodowa agencja rozwoju turystyki), povesta utworzenia dotychczasowej
NTO - Bord Failte oraz patwowej agencji odpowiedzialnej za ksztatcenie, émab
i szkolenie w zakresie turystyki i hotelarstwa (CBR

* Tourism Ireland. Annual Report 2005ourism Ireland, Coleraine-Dublin 2006, s. 45.

16 Establishment of New Tourism Development AuthdRigport of Implementetion Groupord Failte, Dublin
2002, s. 6.

" The Sustainable Growth of Tourism to BritaBritish Tourist Authority, London 2001.

8 The new lead body for touristritish Tourist Authority, London 2003.

9 Establishment of New Tourism Development Auth@iport of Implementetion Grouord Féilte, Dublin 2002.
20 Establishment of New Tourism Development Auth@port of Implementetion GrouRord Failte, Dublin 2002.
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Podobnie w przypadku Czeskiej Centrali Ruchu Tyomtego Ceska Centrala
Cestovniho Ruchu — CCCR), od 2003 r. organizacjaotaszechnie postugujeesnows
nazwy — CzechTourism (Czeska TurystyKa)

3. ZMIANY W  FINANSOWANIU NARODOWYCH ORGANIZACJI
TURYSTYCZNYCH

Sposob finansowania NTO wskazuje na spore zmiaaghadace w tym zakresie, co
zaobserwowano m.in. w Austri. Tamtejsze NTO (Osfeh Werbung) od 2001 r.
posiada 2zrédta dochodéw — skarb fistwa oraz samos gospodarczy — Austriagk
Izbe Handlowy. Sq oni jednoczénie wiacicielami Osterreich Werbung w stosunku 75%
do 25%. Procentowy udziat w bietie organizacji w 2005 r. wynosit 49% do 16%.
Pozosta} czeéé stanowi wplywy z dziatalnéci Osterreich Werburf Dotychczas 20%
budzetu OW stanowity srodki przeznaczane przez kraje zmkowe. Od 2001 r.
zadecydowaly o zaprzestaniu finansowania dziatgindTO. Warto nadmiekj iz kraje
zwiazkowe zaplanowaly przeznaez¥/3 swoich dotychczasowych skfadek na dziakdino
OW jeszcze w 20017
Powszechs tendengi w finansowaniu narodowych organizacji w patkowych latach
XXI w. wydaje st by¢ zwiekszapcy sk udziat dochodéw wilasnych w bietach
poszczegodinych NTO. Ze wzglu na stosunkowo krétki okres badawczy, trudno waka
na wyrane zmiany w tym zakresie, niemniej zauaask pewne oznaki tego zjawiska.
Dla przyktadu, narodowa organizacja turystycznad8jK VisitScotland) w 2001 r. miata
6,6% udziatu dochodéw wtasnych w tredie, a w 2005 r. — 13,69
Podobnie sytuacja przedstawia sv VisitBritain (harodowa organizacja turystyczna
Wielkiej Brytanii). W 2001 r. udziat dochodow wiagrh w budecie organizacji wynosit
21,1%, a w 2005 r. — 28,8%

Nie wnikagc w bardziej szczeg6taw analiz zmian w finansowaniu narodowych
organizacji turystycznych, nalg podkréli¢, iz odnotowuje si malepjcy udziatsrodkow
publicznych (szczegodlnie z bigtu pastwa), gtéwnie na rzecz dochodéw wtasnych NTO
oraz partycypacji braty turystycznej. Niemniej, w wkszaci paistw europejskich
paistwo jest zasadniczym ,sponsorem” narodowych omganji turystycznych. Badania
autora wykazaty,ziw latach 2000-2003 zZgodkéw budetu pastwa (hcznie z wkasnymi
dochodami NTO) pochodzikrednio 83% bugetu 18 analizowanych organiz&gji

Zdecydowanie wgksze zmiany zaobserwowamozna w wielkdci budzetéw
poszczegolnych NTO (tab. 1).

2L CzechTourism. Moéni zprava 2003CzechTourism, Praha 2004, s. 2.

22 Osterreich Werbunghttp://www.austriatourism.com, 2007.

28 Austrian National Tourist Office — Marketsttp://www.austria.info, 2007.

24 Scottish Tourist Board Trading as VisitScotland éainReport and Accounts for the Year Ended 31 March
2008 VisitScotland, Edinburgh 2006, s. 16.

% visitBritain Annual Report and Accounts for the ivEaded 31st March 200®/isitBritain, London 2006, s. 35.

% 3. Borzyszkowski,Polityka turystyczna pistwa Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalkiej,
Koszalin 2005, s. 56.
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Tabela 1

Wielkos¢ budzetu (w min EUR) wybranych NTO w 2000 r. oraz 2005 r.

Lp. Pastwo 2000 2005 Zmiany
2005/2001
(W %)

1. Austria 44,7 49,7 +11,2

2. Cypr 19,1 57,58 +201,0

3. Francja 57,6 64,0 +11,1

4, Holandia 31,9 32,3 +1,3

5. Irlandia 90,8 131,7 +45,0

6. Niemcy 29,2 34,1 +16,8

7. Szkocja 49,5 84,2 +70,1

8. Szwajcaria 34,6 47,9 +38,4

9. Walia 31,0 56,4 +81,9

10. Wielka Brytania 86,5 101,3 +17,1

Objasnienia:®— dane za 2001 P — dane za 2004 r.

Zrodio: J. Borzyszkowski, Polityka turystycznanptwva, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszaliiskiej, Koszalin 2005, s. 59, Cyprus Tourism OrgamsaAnnual Report 2004,
Cyprus Tourism Organisation 2005, s. 8, Deutschentrdle flr Tourismus E.V.
Jahresbericht 2005, Deutsche Zentrale fir Tourisfatenkfur am Main 2006, s. 82, Failte
Ireland Annual Report 2005, Failte Ireland, Dubli®08, s. 23, Groei 2005 Jaaroverzicht,
Nederlands Bureau Voor Toerisme & Congressen, 20089s Inumeri. The Figures,
Relazione Annuale Svizzera Turismo 2005, Svizermasino 2006, s. 26, Jahresbericht der
Osterreich Werbung — 2005, Osterreich Werbung, V2i@éd6, s. 13, Maison de la France,
http://www.francegiude.com, 23.02.2007, Scottistuilst Board Trading as VisitScotland
Annual Report and Accounts for the Year Ended 31ckMa&006, VisitScotland, Edinburgh
2006, s. 16, Turning Change into Progress. Walesi§tdgoard Annual Report 2004-2005,
Wales Tourist Board, Cardiff 2005, s. 31, VisitBritéinnual Report and Accounts for the
Year Ended 31st March 2006, VisitBritain, London @0€. 35.

Poszczegodlne przypadki wskagujiz w analizowanym okresie dynamika zmian
budzetow NTO byla zdecydowanie zmiicowana. We wszystkich analizowanych
przypadkach odnotowano wzrost, chacia skrajnych przypadkach wynosit on od 1,3%
(Holandia) do 201,0% (Cypr). Niemniej, zauwsa st wzrost naktadéw na
funkcjonowanie NTO, a co za tym idzie — na promoppszczegOinych destynacji
turystycznych.

Autor w swojej analizieswiadomie nie wzit pod uwag pierwszego roku XXI w.
Wynikato to z faktu, 4 w 2001 r. wekszas¢ narodowych organizacji turystycznych
w Europie drastycznie zekszyta swoje naktady na promeay stosunku do 2000 r. Byto
to gtéwnie wynikiem atakéw terrorystycznych na Nodgrk i Waszyngton 11 wrzeia
2001 r. Dla przyktadu, bugt VisitBritain (NTO Wielkiej Brytanii) wzrést z 86 min
EUR w 2000 r. do 105,3 min EUR w 2001 r., a Maiste la France (Francja)
odpowiednio: z 57,6 min EUR do 67,1 min EUR. Ozm@atz, i w wielu przypadkach
budzet poszczegolnych NTO byt w 2001 r. gy niz w 2005 r.! Jak jednak
wspomniano, podyktowane to bylo specyfigzsytuaci na rynku turystycznym,
a dodatkowsrodki przeznaczone na promeajie byly planowane i pochodzity gtéwnie
Z rezerwy budetu pastwa.
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Przeprowadzona w niniejszym artykule analiza dinakzi narodowych organizacji
turystycznych pozwala wysaé wniosek, i charakteryzy sie one cagltymi
przemianami. Ména mnieméd, iz wynika to z wielu przyczyn. Z pewsdia istotne
znaczenie ma dynamika rynku turystycznego, co poyeokionieczné¢ dostosowania si
do tych zmian. Z drugiej strony raca szacowd iz w wielu przypadkach zmiany
(szczegolnie organizacyjne) w NTO wynikaj sytuacji politycznej w danym kraju. Autor
twierdzi, z dotyczy to mare sytuacji dajcia do wlkadzy nowych ekip gdzacych, co
w znacznym stopniu decyduje o funkcjonowaniu NT@¢zsgodlnie w krajach, gdzie
struktury te maj charakter typowo gastwowy.

Wykazano ponadtozizmienia st struktura finansowania badanych organizacji. Zaawa
sie malepcy udziatsrodkéw pochodacych z budetu pastwa, chocia dynamika tych
zmian jest stosunkowo powolna. Wzragtaj konkurencja na trudnym rynku
turystycznym zmusza organizacje do gizania wielkéci srodkdéw przeznaczanych na
promocg kraju docelowego.
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CHANGES IN NATIONAL TOURISM ORGANISATIONS (NTO) —
EXPERIENCES OF SELECTED EUROPEAN COUNTRIES

The paper presents selected changes in nationalsrouorganisations’ (NTO)

functioning. The analysis comprised the organizatiand financial evolution of NTOs. It
was proved, that in some countries NTOs are betogécted” with other institutions (e.g.
Norway), and in others — there is inverse situaijery. Portugal). There are also some
changes in NTOs’ financing — it comprises the slwdrdifferent sources in organizations’
budget and also the size of national tourism oggditns’ budgets.



