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UWARUNKOWANIA ROZWOJU MALYCH
WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH W PROCESIE
INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ

Rozwd;j i funkcjonowanie mikro- i matych przeesiorstw stato s przedmiotem
zainteresowania w ostatnich latach, zwtaszcza vesi&rpo akcesji Polski do Unii
Europejskiej. Zjawiska towarzysze funkcjonowaniu tych organizacii siedostatecznie
rozpoznane i nieasrozpoznane procesy wptywiag na zmiany w nich zachagz.

W ostatnich latach diego znaczenia nabiera identyfikacja i analiza ciggw
wplywajacych na rozwoj przedsbiorstw mikro-i matych, oraz wyodbnienie tych,
ktdre najsilniej determinajwzrost ich konkurencyjrigi. Nieliczne analizy sektorowe,
w ktorych dominui mikro-i mate przedsgbiorstwa wskazujna due zapotrzebowanie
tego typu bad@ ktdre pomagaj wyjasni¢ procesy przemian zachoge w sektorze
mikro- i matych podmiotow.

W polskich warunkach intereqigym przyktadem funkcjonowania mikro- i matych
organizacji gospodarczych ze sfery ustug vgarsztaty samochodowe. Wgstija
w nich wszystkie cechy matych i mikro podmiotéwzesegdinie podatnych na zmiany
zachodzce w otoczeniu przeddiiorstwa, zwlaszcza w okresie akcesji do UE.

1. WPROWADZENIE

Rozwoj i funkcjonowanie mikro- i matych przeegsiorstw stalo s przedmiotem
zainteresowania w ostatnich latach, zwlaszcza ves&rpo akcesji Polski do Unii Europejskiej.
Zjawiska towarzyszce funkcjonowaniu tych organizacji siiedostatecznie rozpoznane i nig s
rozpoznane procesy wptywae na zmiany w nich zachage.

W ostatnich latach diego znaczenia nabiera identyfikacja i analiza cikgw wptywajacych
na rozwoj przedsgbiorstw mikro-i matych, oraz wyodbnienie tych, ktére najsilniej determinuj
wzrost ich konkurencyjnii. Nieliczne analizy sektorowe, w ktorych domigupikro-i mate
przedsgbiorstwa wskazuwj na due zapotrzebowanie tego typu bad&tdre pomagaj wyjasnic
procesy przemian zachagze w sektorze mikro- i matych podmiotow.

W polskich warunkach interesigiym przyktadem funkcjonowania mikro- i matych orgaatji
gospodarczych ze sfery ustug warsztaty samochodowe. Wystija w nich wszystkie cechy
matych i mikro podmiotéw - szczegdlnie podatnych maiany zachodke w otoczeniu
przedstbiorstwa.

2. WARSZTATY SAMOCHODOW E W POLSCE

Dla okrelenia przedsbiorstwa ustugowego obstugogego pojazdy, stosowane s
terminy: warsztat, stacja lub serwis samochodowy.wdrsztatem samochodowym
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najczsciej kojarzy s¢ niewielka firma (maty gatg z jednym stanowiskiem -—
wyposaona w hargdzia i niewiele prostych usdzen, a z serwisem da
wielostanowiskowa stacja obstugi z rozbudowanfrastruktun i wykwalifikowanym
personelem. Ze wzgdlu na zakres wykonywanych prac obstugowo-naprawczsgacje
obstugi samochodbw dziglsie na stacje o szerokim zakresie ustug i stacjeaskim
zakresié.( Uzdowski, Abramek, Garcagki, 2003, s. 108).

Stacje o ograniczonym zakresie, najciej prowadzone s przez male podmioty
gospodarcze i stanogvinajliczniejsz grupe wsréd przedsibiorstw $wiadczicych ustugi
motoryzacyjne. W&éd nich mana wyr@nié:

e warsztaty specjalistyczne,
e stacje kontroli pojazdow,
e stacje szybkiej obstugi.

Warsztaty najogciej specjalizyj sie w ustugach tradycyjnych, jak: mechanika
pojazdowa (szacunkowo okoto 77% wszystkich warégtgt blacharstwo i lakiernictwo
(30%), elektrotechnika i elektronika samochodow&a)3 diagnostyka, serwis ogumienia,
obstuga klimatyzacji, mycie i konserwacja, etc. #eznosci od wielkdci i wyposaenia
moga one posiadajedno lub wgcej stanowisk. Pogb w dziedzinie konstrukcji pojazdow
samochodowych i nowe potrzeby klientowaglie wymusza na warsztatach rozwoj
i nowe specjalizacje, na przyktad w dziedzinie #lmkiki, tuningu, klimatyzaciji,
przektadni automatycznych i wdzer bezpieczastwa czynnego.

Analitycy rynku napraw samochodowych w Polsce ngjgej dzieh go na warsztaty
niezalene, warsztaty (typu dealerskiego) autoryzowanezppreducentéw samochodéw
i warsztaty sieciowe (rys. 1). Do tych ostatnichlea warsztaty szybkiej obstugi,
warsztaty firm ubezpieczeniowych idich hurtowni typu ,kierowniczego” lub warsztaty
niezalene zrzeszone w sieci dystrybutoréw i producentéeéa@gzzw. ,wihascicielskie”.
Ponadto na rynku napraw dziatayarsztaty garsowe tedace konsekwengjwyskpowania
szarej strefy oraz zamitowania do samodzielnychaaypu ,zréb to sam”.

Podziat rynku napraw w Polsce jest podobny jak wostatych pastwach Unii
Europejskiej, mona jednak wskazana pewne rénice wynikaace z indywidualnych
doswiadczéh w zakresie ustug naprawczych w poszczeg6inychakhajNp. na polskim
rynku funkcjonuj sklepy motoryzacyjne sprzedeg czsci samochodowe, ktore oprécz
warsztatow obstugnj samodzielne naprawy gamwe i szag strek. W krajach Unii
(przed 1 maja 2004r) znajdowatye sitowniez sklepy motoryzacyjne, ale ich oferta
dotyczyla gtéwnie materiatéw eksploatacyjnych —ngiw, olejow, akumulatoréw oraz
akcesoriow —zaréwek, dywanikéw, akcesoriéw dla dzieci itp. Is@tr&nica dotyczy
sposobu sprzedg samochodéw iaywanych, przy czym polakspecjalnécia sa gietdy
lub autokomisy. W krajach Unii (przed 1 maja 200dajczstszym miejscem sprzeda
samochodu iywanego jest dealer danej marki lub warsztat, wykit samochéd byt
obstugiwany i naprawiany

1 M. Uzdowski, K.,F. Abramek, K. Garcagki, Pojazdy samochodowe. Eksploatacja techniczna iavegr
WKit Warszawa 2003, s. 108.
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Rys. 1. Rynek napraw w PolsceZrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Inter Cars
o0 sobie i o polskim rynkuAutoexpert nr 12, 2004, s. 36.

Rynek napraw samochodowych w Polsce
] [
| | |

Warsztaty Warsztaty WarSZtaty sieciowe tzw:
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3. ZMIANY NA RYNKU NAPRAW W POLSCE W UJ ECIU PROCESOWYM

* Na przestrzeni ostatnich 40 lat w procesie zmian podskim rynku ustug
motoryzacyjnych mana wyr&nié trzy charakterystyczne etapy :

« Etap pierwszy to lata 1970 - 1989 zapgkawane e Fiata 125, 126 i Poloneza.
Okres ten cechowat esirozwojem motoryzacji i zapotrzebowaniem na ustugi
naprawcze przy jednoczesnym braku warunkéw dlaveejr@onkurenciji. Dosipne
samochody charakteryzowaly esiduza podatnécia obstugowo — naprawgz
(naprawialnécia).

» Etap drugi to lata 1990 do 2004 roku, lata tramefmji systemowej i przygotowa
do akcesji z Unia EuropejgskW tym okresie nasgpity duze zmiany na rynku
spowodowane transformagpolskiej gospodarki, od@jie od gospodarki centralnie
sterowanej, pogp w motoryzacji naswiecie i konieczné¢ ochronysrodowiska
naturalnego.

e Etap trzeci rozpoci sic po przysipieniu Polski do Unii Europejskiej. Do Polski
zaczly szerzej naptyw@inwestycje zagraniczne oraz nowe technologie hiridg
w zakresie motoryzacji. W kdym z tych wyrénionych etapow wysgpity
przetomowe zmiany rynku ustug motoryzacyjnych, costato pokazane na
rysunkach 2 i 3.
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Rys. 2. Proces zmian w rynku napraw samochodévelacE w latach 90 — tych
pod wplywem transformacji systemowej i pgmi w motoryzacji na

swiecie.
Lata 70i 80 - te fl_ata 90 - te i pocatek XXI \

wieku
. . = Pojawienie si
- Brak warunkoéw dla zdrowe . e
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Zr6dio: opracowanie whasne.

Pojawienie si na pocatku lat 90-tych mechanizméw rynkowych i ich ugrumgmie
spowodowaly wikszy rozwdj produkcji samochodéw w Polsce i rozwgijku czsci
zamiennych. Poatek lat 90-tych to eksplozja przeesiorczaici przejawiajca sg
w zaktadaniu matych przedsiorstw, w tym i w sektorze napraw i obstugi sanubbw.

Z rynku napraw samochodéw zatznika¢ sektor napraw ,gat@wych” i napraw typu
,Zréb to sam”. Przyczynity si do tego sprzyjage warunki dla przedsbiorczaci

i malepca podatn&t obstugowo — naprawcza samochodéw, coraksay udziat w nich
elektroniki i dwa r&norodnd¢ marek. Wysoka sprzedlanowych samochodéw
i prywatny import samochodéwzywanych z krajéw zachodnich skutecznie z#cz
wypiera z rynku popularne marki lat osiemdziggch i systematycznie urozmaicaty park
samochod6w w Polsce. Jednatde zakazano rejestrowania samochodow sktadanych.
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Rys. 3. Przewidywany proces zmian w rynku napraw saochodéw w Polsce pod
wplywem przystapienia Polski do Unii Europejskie;.

— ﬁata po przysipieniu Polski do UE \
Przystpienie

Polski do Unii - Rozwoj rynku czsci uzywanych i catych zespotow
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Eump(?JSk'eJ' = Rozwo¢j firm zajmugcych sk recyklingiem
otwarcie samochodéw

granic, = Chwilowe odrodzenie napraw ,gamavych”(zrob
likwidacja to sam)

- Zrébwnowaenie popytu na nowe zywane
samochody

- Petna liberalizacja rynku napraw

- Autoryzacja kilku marek samochodowych w

barier celnych

jednym warsztacie

Dyrektywy GVO, LZO, - Prawo dawiadczenia ustug gwarancyjnych przez
Klauzula reperacji warsztat niezaley N

- Catkowity udziat technologii informatycznych w
Masowy naptyw gywanych serwisowaniu samochodow

- Zmniejszenie liczby niezataych warsztatow

samochodow do Polski ; LAy ,
- Przyspieszona eliminacja z rynku warsztatow stabo

wyposaonych, nie inwestagych regularnie, np.
zaklady lakiernicze

- Wozrost liczby warsztatéw przygiujacych do sieci

- Stopniowe wprowadzani napraw mejoglymiany
zespotéw w miejsce napraw indywidualnych

- Wydtuzenie resurséw obstugowych i gwarancji na
samochody, zmniejszenie liczby czyscio
obstugowych

- Nieustanna modernizacja wypasaia
warsztatowego odpowiadap coraz wyszym
wymaganiom producentéw pojazdéw, ich
uzytkownikéw i przepiséw prawnych

- Duzy nacisk na wiedgi umiejgtnaosci jako

podstawowy kapitat warsztatu /

W latach dziewg¢dziesiatych dzeki inwestycjom w dziedzinie motoryzacji ( w tym
gldwnie inwestycjom zagranicznym ) i gkmu zaawansowaniu technicznemu nowych
pojazdow zacgdy licznie powstawé warsztaty autoryzowane. Warsztaty te za spraw
producentéw samochodéw wprowadzaty nowoczesne odohie obstugowo -—
naprawcze i nowoczesne metody adeania niedogpne dla warsztatow niezaleych.
Pojawily sk tez pierwsze stacje szybkiej obstugi. Konkuieg z nimi liczne niezaime
warsztaty, szczegolnie te bardziej rozwiei przys¢powaly do sieci warsztatowych.
Pozostalym warsztatom, zwlaszcza tym stabiej wypmsan, zagraatlo bankructwo,
chat doranie mogty licz¥ na prywatny import tywanych samochodéw, ktére po
sprowadzeniu do Polski wymagaty wielu napraw blaskiah i mechanicznych. W latach
90 i na pocatku XXI wieku prywatny import gywanych samochodéw podlegat wielu
réznym ograniczeniom. Kolejne gdy zmienialy przepisy utrudnige lub ograniczape
import. Wraz z rosgta liczly samochodéw i przyblajaca sic akcesy do Unii

Zrddio: opracowanie wiasne.
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Europejskiej coraz wksz uwag przyktadano do zagadmieskologicznych stara¢ sk
niwelowa niekorzystne dla srodowiska naturalnego skutki obstugi i napraw
przestarzatych pojazdow.

Pocatek XXI wieku stat s kolejnym impulsem do zmian w motoryzacji w Polsce.
Polska przysipita do Unii Europejskiej, nagtito otwarcie granic, swobodny przeptyw
towardw i zwikszenie kontaktow biznesowych. W motoryzacji zéezobowhzywat
unijna dyrektywa zapewnigja wszystkim warsztatom swobpdlziatania na rynku —
GVO?*(Konieczny, 2004) Coraz wkszy nacisk kladzie sina ochrom srodowiska
naturalnego - dyrektywa LZDKelar, Swiat Motoryzacji nr 3, 2005, s. 34).

Calkowite otwarcie granic stworzyto warunki do masgo naptywu do Polski tanich,
uzywanych samochodoéw, najgziej 10 letnich i starszych, co miato bezpini wpltyw
na ponowne, zapewne tylko chwilowe, odrodzeniessktora napraw garawych typu
,Zréb to sam”. Obecnie systematycznie rozwija isinek nowych i gywanych czsci
zamiennych oraz kompletnych zespotéw. Wzrasta zeinteresowanie ztomowaniem
samochoddw i regeneradjzesci samochodowych.

W kazdej dziedzinie, a w i w serwisie samochodow s{ggic niezlxdne technologie
informatyczne, ktére w przys&ko powinny catkowicie zagpi¢ dotychczas stosowane
prymitywne narzdzia diagnostyczne. Wad za tym mee zmniejszy sig liczba gorzej
wyposaonych warsztatow, ktére nie zakupiowoczesnych ugdlzer. Warsztaty o kilku
stanowiskach, lepiej wyposane, powinny masowo przygtowa® do sieci. Stabsze, ktére
nie zdyza wprowadzé stosownych zmian,gda musiaty zmieni rodzaj ustug lub nawet
zlikwidowa¢ dziatalng¢é. Przyczyni s takze do tego stopniowe wydtanie w
samochodach resurs6w obstugowo-naprawczych i tymmysa zmniejszenie
czestotliwosci czynndci obstugowych. Ponadto judzisiaj niektérzy producenci ofetuj
gwarancg na caty okreszytkowania samochodu.

Sektor napraw czeka specjalizacja i stopniowe odizdwie od tradycyjnych metod
indywidualnej naprawy na korg§ metody wymiany w samochodzie catych zespotow.
Warsztaty musg nieustannie modernizowavyposaenie odpowiadae coraz wgszym
wymaganiom producentow pojazdow, ichzytkownikow i przepisbw o ochronie
naturalnegagrodowiska. Jednoczrie podstawowym kapitatem kdego warsztatu stanie
sig wiedza i umiejtnosci pracownikéw i 0s6b zagdzapcych.

4. UWARUNKOWANIA ROZWOJU MALYCH WARSZTATOW

Literatura zawiera dwo przyktadow analiz i badaczynnikéw stymulujcych lub
hamupcych rozwéj matych firm. Wyniki tych bada nie zawsze & ze soh
poréwnywalne, zwlaszcza gdy postrzegajsiprzez pryzmat czasu, begnlub sektora.
Wiele przytaczanych w literaturze czynnikow jest joizszej rangi i ma znikome
znaczenie, choniektére wydaj si¢ uniwersalne i ponadczasowe. Nadal maty popyt na
ustugi, braksrodkéw finansowych i koszty prowadzenia dzialdtiopostrzegane as
w pierwszej kolejnéci. S to czynniki, ktére zapewne jeszcze diugo lub weegeznikra.

2 Regulacja GVO miedzy innymi wprowadzita zasatbwnej konkurencji warsztatow niezafgch i
autoryzowanych wobec koncernéw samochodowych.

3 Rozw6j motoryzacyjnych technologii lakierniczyclodporadkowany jest azeniu do zmniejszenia emisji
lotnych zwhzkéw organicznych(LZO). Dyrektywa LZO zobawuje warsztaty do stosowania lakierow
wodorozci@éczalnych, popularnie zwanych ,wodnymi”. ¥¢ej w Rynek blacharski w Polsc&lowoczesny
Warsztat nr 3, 2007, s. 22.
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Istotny jest te fakt, ze male warsztaty samochodowa @ znacznym stopniu
zakorzenione w warunkach gospodarki rynkowej. die¢ niektérych z nich spa
czasOw gospodarki nakazowo — rozdzielczej i pogiadae dtugoletnie daviadczenie
w brarzy napraw.

O ile na pocztku lat dziewgcdziesatych prawie kada dziatalné¢ rozpoczynata gi
od powodzenia, to obecnie rynek jest o wiele trepaly, a konkurencja silniejsza.
Rowniez na firmy lokalne, a takimi as male warsztaty samochodowe, coraz silnigj
oddzialuje otoczenie mulzynarodowe. Jak wynika z tabeli 1 do malych wartszt
dociera z otoczenia da bodcéw mogcych mi€ pozytywny wpltyw na ich rozwgj.
Wiele szans dla rozwoju matych warsztatow dostdocpyzystpienie Polski do Unii
Europejskiej. Do najwaniejszych stymulatoréw rozwoju nale naptyw do Polski
uzywanych samochodéw spowodowany likwidacparier celnych, wprowadzenie
dyrektywy GVO, przygcie klauzuli reperac]j przyjecie dyrektywy o lotnych zwizkach
organicznych i ustawyo recyklingu samochodéw wycofanych z eksploatagjizystne
zmiany w prawie ubezpieczeniowym, dziatania konhkuajeoraz dystrybutoréw e#ci
samochodowych i organizacji przegsbrcéw.

Do pierwszoplanowych barier hamoych rozwdj malych warsztatow
samochodowych nalg zaliczy¢: niestabila polityke podatkov, trudngci w pozyskaniu
srodkow finansowych, die koszty pracy, niewielki kapitat materialny i itgktualny
niektérych warsztatow przejawigly sk w przestarzatym wyposganiu i niskim poziomie
wyszkolenia personelu i braki w zadzaniu.

W przypadku matych warsztatéw hamulcem ich rozwjegt dyktat daych koncernéw
samochodowych i firm ubezpieczeniowych. W pierwszpmaypadku odnosi sion
przede wszystkim do gwarancji na produkty, dotydayych technicznych o pojazdach
i cen czsci zamiennych, natomiast w drugim do sposobdw cagti powypadkowych
napraw samochodéwSzara strefa, pejujaca nieuczciw konkurengj, czsto zmusza
inne mate warsztaty do podobnych zachbwazczegdlnie gdy w gr wchodzi
koniecznd¢ utrzymania niskiej ceny ustugi.

Dostpnas¢ wykwalifikowanej kadry mogca zwkkszye niematerialny kapitat matej
firmy to kolejny stymulator rozwoju, gdyfirmy z profesjonala kadi maja wigksze
szanse ha rynku. Istnieje powszechna tendencja akzugiwania pracy w dych
i ustabilizowanych firmach, mate firmy nie stanawdla potencjalnych pracownikéw
atrakcyjnegarodia pracy.

4 Sejm przyjt klauzuk napraw http://www.sdcm.pl/aktualnosci.php?spid=2908 02 25.
® Ustawa z dnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingjapdow wycofanych z eksploatacii.

® Na styku warsztat naprawczy — towarzystwo ubezgigiowe stosuje sikomputerowy system rozlicge
powypadkowych napraw Audatex i Eurotax. Sama mejeslajednolita i obiektywna, ale przy kwalifikacji
i szacowaniu szkéd, o ktérych decyduje przedstalidowarzystwa ubezpieczeniowego jestza@u
dobrowolndci i uznaniowdci na korzyé¢ ubezpieczyciela. Traci warsztat naprawczy i Saiel
naprawianego auta. \Aej o zasadach likwidacji szkéd komunikacyjnych Av: Makowski, Likwidacja
szkdd Rynek Motoryzacyjny nr 8 (49) 2001, s. 14-15.
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Tabela 1. Czynniki wpltywage na rozwoj matych warsztatobw samochodowych bizdna.

Czynniki wptywaj ace na rozwdj matych Ocena wplywu czynnika
warsztatow ujemny dodatni

3 -2 -1 0 +1] +2| +3
Rosnyca liczba uywanych samochodéw osobowych r
Konkurencja - ekspansja sieci warsztatowych K

Wprowadzanie uregulowiaGVO

Klauzula reperaciji

==

Postp techniczny w motoryzaciji

Oddziatywanie organizacji przedbiorcow X

Dyrektywa o lotnych zwizkach organicznych LZO X

Mozliwosci recyklingu produktowego X

x

Fundusze unijne, leasing, inne ihiwosci
pozyskania finanséw
Wsparcie dla malych przedbiorstw

Zmiany w prawie ubezpieczeniowym

Ustawa o samochodach wycofanych z eksploatacji

X| =<t X| X

Rozwoj sieci recyklingu samochodow

Szara strefa na rynku napraw X
Koszty prowadzenia dziataléci X
Brak wykwalifikowanego personelu l
Trudndici w pozyskaniusrodkéw na rozbudow i l
wyposaenie warsztatéw, wysoki koszt kredytu .
Niekorzystna polityka podatkowa

Niski kapitat materialny — wypoganie warsztatu

Niski kapitat niematerialny - ludzki, strukturalny
relacyjny - wyksztalcenie, procedury, systemf
jakosci, patenty
Trudndici w dostpie do placowek badawczych
szkoleniowych, targéw motoryzacyjnych
Silne lobby producentéw samochodéw
Niski poziom sity nabywczej ludroi

Niedostatki” zarzdzania — mata sktongé do
tworzenie sieci i aliansow,

Brak wykorzystania kreatywioi pracownikow

Brak stalego rozwoju whlasnych umigjosci i
zdobywanie wiedzy,
Niedostateczne wykorzystanie informacji z otoczepi

Zrodio: Opracowanie wiasne.
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Wiele dziatl&a warsztatow warunkyj naktady finansowe, a ich brak jest pawam
hamulcem rozwoju. Pogi w motoryzacji stale wymaga od warsztatbw nowych
inwestycji. Nie wystarczaj tutaj skromnesrodki przedsibiorcy lub jego rodziny,
niezkedne staj sie zewretrznezrédta finansowania, pochoglze z bankéw komercyjnych
lub innych funduszy ptyczkowych. W przypadku bankéw komercyjnych pamganm
hamulcem rozwoju matego warsztata skomplikowane procedury i zabezpieczenia
towarzyszce udzielanemu kredytowi, wysokie prowizje i opfaty take koniecznéé
jego szybkiej sptaty. Zwykle mate warsztaty nieipdaph odpowiedniego zabezpieczenia
kredytu satysfakcjonagego banki komercyjne i & wynikap trudngci w jego
uzyskaniu. Bardziej dogodne warunki pcxen oferup réznego rodzaju fundusze
pozyczkowe lub inne formy finansowania ukierunkowaaeMiSP.

Wiele dziata w tym obszarze stymuluje Unia Europejska. Teowmtie mate
warsztaty mog korzyst& z unijnych funduszy pomocowych zapewa@jch im dostp
do taniego kapitatu przeznaczonego na rozwoj icgplago na korzystnych warunkach.
Istnieje te& mazliwos¢ czesciowego hdz calaciowego umorzenia diugu. Jednak
skomplikowane procedury uzyskania unijnych funduszyni je dla matych warsztatow
prawie niedosfpnymi. Zwykle drobny przedgdbiorca, niewtaciwie poinformowany,
rezygnuje ze stafieo te fundusze. Wksza¢ sposobdw pozyskaniodkow finansowych
wymaga od malego warsztatu zddiciokredytowej. Jdi warsztat jej nie ma, co w
praktyce zdarza siczsto, pozostaje leasing, gdzie przedmiot leasingurfavnoczénie
jego zabezpieczeniem. W warunkach polskich leasitay malej firmy jest drogim
sposobem finansowania, istotnie zmniejsz@n rentowné¢ przedsgwziecia. Czsto
konczy sk to zagciem przedmiotu leasingu przez leasingodaelocia przedmiot zostat
sptacony w stopniu znacznie przekragzgin normatywn amortyzacj’.

5. PODSUMOWANIE

W okresie po wsapieniu Polski do Unii Europejskiej wszystkie waesyt
samochodowe staly wobec nowych wyzwa zwiazanych ze zmianami w otoczeniu
,nowych standardovérodowiskowych i finansowych oraz rogmej konkurencji. Dla
potrzeb analizy sektora napraw samochodowychznmowskaza na dwie grupy
czynnikow: wplywajcych na przyspieszenie rozwoju mikro- i matych psighiorstw
swiadczicych ustugi oraz grupczynnikdéw ograniczagych ich rozwoj.

Do kluczowych czynnikbw stymulagych rozwo6] matych  warsztatow
samochodowych nate: naplyw do Polski #ywanych samochodéw osobowych,
uregulowania GVO, klauzula reperacji, ustawa ogzajca emis¢ lotnych zwizkéw
organicznych z zywanych rozpuszczalnikdéw - LZO, oddziatywanie kordacji, postp
techniczny w motoryzacji i mdiwosci recyklingu produktowego.

Czynniki hamujce rozwoj matych warsztatbw samochodowych to bragedu do
zrédet finansowania rozwoju oraz niski kapitat megiey i niematerialny mikro- i matych
przedsgbiorstw. Do grupy tych czynnikdw nadg przestarzate wypoganie, niski poziom
wyksztalcenia personelu, rege koszty prowadzenia dzialaked niedostateczne
wykorzystanie maliwosci wynikajacych ze zdobywania wiedzy technicznej
i organizacyjnej oraz bariery wynikgie z mentalnéci niektérych przedsbiorcow takie
jak: brak akceptacji nowoczesnych metod organizacgarzdzania, stosunek do

7 J. JagodaSytuacja malych firm w przededniu” wigja do Unii Europejskiejv: Bieniok, s. 168.



128 Jerzy Janczewski, Mirostaw Wiodarczyk

wspotpracy z konkurengj stosunek do innowaciji, postawy roszczenioweadkionné¢
do dziatalnéci w tzw. szarej strefie.

Na podstawie analizy SWOT dla sektora matych watéat samochodowych moa
zaobserwow& wystpowanie pozornej réwnowagi pogdzy mocnymi i stabymi
stronami. Stan pozornej réwnowagidzie s¢ utrzymywat, dopoki bda eksploatowane
uzywane samochody z zachodu, a co za tym idzie ddmg@kiie zapotrzebowanie na ich
naprawy i konserwaej Jednak nale/ stwierdzé, ze te mate warsztaty, ktére nigda
unowoczéniaty swojej oferty ustug — stracmazliwos¢ funkcjonowania po spadku
zainteresowania klientébwzywanymi samochodami. Jest to zarazeméeitey moment na
dokonanie zmian w sposobieviadczenia ustug naprawczych, organizacji, podrnusze
poziomu wiedzy, ktére zaowoayv przyszigci utrzymaniem si na rynku.

Mate warsztaty stajprzed koniecznicia ciagtych szkol@ i inwestycji w uradzenia
do badania stanu technicznego samochodu. Skom@ik@vbudowa oraz powszechne
stosowanie komputeryzacji we wspoiczesnych samaattodwymaga stosowania
specjalistycznych usglzer diagnostycznych i naprawczych.

Sektor napraw samochodéw w Polsce wykazuje tendeatdyania st do standardow
obowigzujacych w Unii Europejskiej, co mailzy innymi oznacza koncentracj
przedstbiorstw. Warsztaty wspotpracujz organizacjami sieciowymi, a warsztatom,
ktére zdecydy sig na indywiduala dziatalng¢ bgdzie coraz trudniej ei rozwijat
i konkurowa z innymi. Korzyici wynikajace z uczestnictwa w siecy slla warsztatow
znacace, gdy obnizaja koszty marketingu, ulatwigjdostp do szkolé, zapewniaj
wyposaanie warsztatdw w nowoczesne rgizia i zespoty diagnostyczne .
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THE CONDITIONS OF DEVELOPMENT OF SMALL REPAIRING
BUSSINESSES IN INTEGRATION PROCESS WITH EU

The phenomena of development and production prdoesscro- and small bussiness
was the interesting object in Poland in last yeaspecially after connection with EU.
Additional process in this sektor are not enoughadang , and there is no knowledge about
influencing process — on changing inside the stnakiness.

The important things there are the identification analysis of factors, which make the
development of SMEs and their competetiveness. eThee a small quantity of sectoral
analysis, and the reason is that this kind of asisighould be prepared to explain all process
and changing in sektor of SMEs. In Polish condgitime interesting example of situation in
sectos of SMEs there is the car-repairing sektbere are the all specify problem of SMEs,
and changes in it.

The goal of our presentation is to show in what adeshould be explain the
development of car-repairing sector in Poland, ma¢h barriers in growth.



