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ZMIANY GOSPODARCZO-EKONOMICZNE
| ICH WPLYW NA RYNEK UBEZPIECZENIOWY

Rynek ubezpieczeulega silnej reorganizacji pod naciskiem zmianitpatnych,
gospodarczych i ekonomicznych. Zmiany te powedeg firmy ubezpieczeniowe do-
stosowuj sie i uwzglkdniaja potrzeby klientow oraz ksztatupowe potrzeby zgodnie
Z interesami nabywcow. W artykule przedstawiononaiki, ktdre wptywaj na roz-
woj rynku ubezpieczeniowego i wzrost sprzgdakreslonych ustug ubezpieczeniowych.

1. WPROWADZENIE

Rynek ubezpieczeulega silnej reorganizacji pod naciskiem zmiantpctnych, go-
spodarczych i ekonomicznych. Zmiany te powadapg firmy ubezpieczeniowe dostoso-
Wuja Sig i uwzgkdniaja potrzeby klientow oraz ksztattupowe potrzeby zgodnie z intere-
sami nabywcéw. Celem tego artykutu jest przedstamwiezynnikdw, ktére wpltywaj
na rozwoj rynku ubezpieczeniowego i wzrost sprzgdakreslonych ustug ubezpiecze-
niowych.

2. ROLA CZYNNIKOW SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH NA RYNKU UBEZ-
PIECZENIOWYM

Organizacja i funkcjonowanie polskiego rynku ubezgeniowego — w ndy ustawy
0 dziatalndci ubezpieczeniowej z 1990 roku izmdejszych zmian (nowelizacja 1995. 2000,
2001, 2003 rok) — oparte zostaly zasady przede stlsny na zasadach uwzgdhiajacych
prawa gospodarki rynkowej oraz wzorach i standdrdankcjonuacych w Unii Europej-
skiej. Ustawa ta wprowadzita formalprywatyzacje i demonopolizacflotychczasowego
rynku ubezpieczeniowego, oparta na zasadzie swefodozciwej konkurencji, jedna-
kowym traktowaniu podmiotéw rynku ubezpieczeniowed®ynek ubezpieczeniowy jest
to zespot wszystkich kumgych, klientéw ochrony ubezpieczeniowej ( stronpytowa)
i sprzedajcych oraz firmy ubezpieczeniowe (strona panea), ktérych wzajemne od-
dziatywanie ksztatuje popyt i podaraz wywiera wplyw na wysoké ceny.

Do sktadnikéw rynku naleztakze wszelkiego rodzaju instytucje pomocnicze o]
na rynku ubezpieczeutatwiat kontakty nabywcéw i sprzedawcéw w fazie zawierania

! A. Wasiewicz, Prawna organizacja systemu ubezpigicgespodarczych w Polsd@:] Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej T,®ficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1997, s. 25.

2 T. SaganowskiPolski rynek ubezpiecze- stan, kierunki rozwojyw:] Ubezpieczenia w gospodarce rynkqwej
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2002, s. 179.
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ubezpieczenia i w faziéwiadczenia ustug wraz z wyptagwiadczenia lub odszkodowa-
nia ubezpieczeniowego.

Rynek ubezpieczeniowy ulega silnej reorganizacql paciskiem zmian radzy inny-
mi politycznych, spotecznych, technologicznych orakonomicznych zachodeych
w gospodarce, a co za tym idzie powadygh, i ubezpieczenia dostosowtgic do potrzeb
klienta oraz ksztattawjnowe potrzeby zgodnie z interesami nabywcow. Qlagemy nie
tylko zwigkszapca sie liczbe produktéw ustug ubezpieczeniowych, ale rovraevicksza-
jacy sk udziat pérednictwa ubezpieczeniowego. Firmy ubezpieczenibaveentruj si
Z jednej strony na ksztattowaniu potrzeb na ushhgizpieczeniowe, a z drugiej na dosko-
naleniu procesu sprzegdejak najwikszej ilasci polis.

Podejmujc proke systematyzacji czynnikdéw wptywggych na rynek ubezpieczenio-
wy, naley pamktaé, ze mog one wplywd na rozwdj lub stanowi bariee rozwoju.
Rynek ubezpieczeniowy jest silnie agany z uwarunkowaniami makroekonomicznymi,
w sferze gospodarki, polityki oraz prawa. Na je@zwd] wptywa kultura, tradycje
i sSwiadoma¢ ubezpieczeniowa klientéw. Viay jest réwnie sprzyjajcy system podat-
kowy, emerytalny i prawny. Istotna jest stabd#é@ospodarcza, niski wskaik inflaciji,
dochdd na jednego miesziaa i rozwijapcy sk rynek kapitatowy.

Dlatego w artykule oméwione zostaly czynniki gospaxdo-ekonomiczne i rola pa
stwa. Do czynnikéw gospodarczych, ktére smiafotny wptyw na rozwoj rynku ubezpie-
czeniowego zaliczy nalery: tempo wzrostu gospodarczego, poziom bezrob@daiom
dochodéw podmiotow gospodarczych i 0s6b prywatnpolwiazania polskiej gospodarki
z gospodarkami innych patw Unii Europejskiej oraz z gospodarkwiatows. Czynniki
te pozytywnie wpltywaj na przemiany rynku ubezpieczeniowego. Obserwujammost
udziatlu sektora ubezpieazev gospodarce oraz wzrost poziomu wskka penetracji
ubezpieczeniowej, obliczanego jako udziat procegtsidadki ubezpieczeniowej w PKB.
Jednak udziat jego wielkoi w Polsce jest okoto 2-3 krotniezszy niz w wiekszaci
gospodarek rozwintych paistw swiata.

Do czynnikéw ekonomicznych, ktére magrnaczenie na rozwdj rynku ubezpiecze-
niowego zaliczamy: poziom inflacji, polityka podatka, zamanos¢ gospodarstw domo-
wych, realny wzrost wynagrodzeoszczdncici i fundusz swobodnej decyzji. Rozwoj
rynku ubezpieczeniowego wynika, nie tylko z rgsgj zamanaosci i poziomuswiadomo-
$ci spoteczastwa, lecz réwniez kreacji postaw pro ubezpieczeniowych przerspao.

Przede wszystkim jest rezultatem stosowania wiklohazaclkt i ulg adresowanych
tak do podmiotéw gospodarczych, jak i do oséb ptyyeh, wirdd dziata podejmowa-
nych przez péstwo istotne znaczenie majziatania takie jak: liczba i zakres ubezpigcze
obowiazkowych, system ubezpieazemerytalnych w ramach systemu ubezpiéczgo-
lecznych, system zaehdo gromadzenigrodkéw na przyszat dodatkow emerytue,
polityka podatkowa.

Biorac pod uwag pierwszy z wymienionych obszaréw dziatpaistwa, trzeba pod-
kresli¢, ze wielkas¢ sktadki zaley w dwzej mierze od liczby i zakresu ubezpiegasho-
wiazkowych. Naley sie spodziewd, iz w najblizszych latach wielkg ta kxdzie systema-
tycznie rosta wobec sgtego dostosowywania polskiej gospodarki do stash@larw kra-
jach Unii Europejskiej. Poszerzenie zakresu ubezgieobownzkowych, zwlaszcza w
dziedzinach zwizanych z odpowiedzialdoia cywilng z tytutu wykonywanego zawodu
badZz prowadzenia okéonej dziatalnéci gospodarczej, jest jednym z przewidywanych
kierunkéw zmian, ktére nadaktls nastpowa w najblizszych latach na polskim rynku.
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Jezeli wezmiemy pod uwag drugi z wymienionych czynnikéw, jakim jest system
ubezpieczé emerytalnych, stajeesbczywisteze tak bigaca, jak i perspektywiczna poli-
tyka paistwa — poprzez obecne dziatania zabezpigceaprzyszte potrzeby i interesy
mtodszego pokolenia — ma niezwykle istotny wplywksatatt i tempo rozwoju tego sek-
tora ubezpiecze

Wobec zmieniajcych s¢ warunkdéw demograficznych oraz otoczenia ekononggan
coraz cesciej pojawia s pytanie o to, czy w obecnych warunkach spoteczno-
gospodarczych znagza czs¢ Polek i Polakéw zdecydujegskorzystd z jakieg formy
dobrowolnego oszerdzania na przysztemerytug. Niezwykle istotm kwestk stanowi,
wiec stworzenie kompleksowego i stabilnego systemuetaio gromadzenigrodkéw na
przyszh dodatkow emerytuge. Szczegblne znaczenie powinny odgrywaeferowane
formy uksztattowane w ramach tzw. Il filara systeemerytalnego, takie jak pracowni-
cze programy emerytalne (PPE) i indywidualne kateerytalne (IKE), ktdérych uczest-
nicy korzystg mogy z zaclkt motywacyjnych w postaci znagzych ulg podatkowych.
W zamyéle tworcoOw nowego systemu ubezpietzmmerytalnych szczegodlnie wa role
przypisano pracowniczym programom emerytalnymiasReo poprzez system zagh
adresowanych do pracodawcéw i pracownikow skfapiawbrzenia PPE. Celem dobro-
wolnoéci w wyborze form i warunkéw PPE jest stworzenieggamow doktadnie dopa-
sowanych do potrzeb konkretnyétodowisk. PPE majstanowt szang na gromadzenie
— przez coraz liczniejsze grupy pracownicgedkow na dodatkowemerytug, pozwala-
jaca osobom kéczacym prace na utrzymanie dotychczasowego standarcia. \Wsrod
czterech dopuszczalnych w ustawie o PPE form progvaistotry role odgrywa diugo-
terminowe grupowe ubezpieczenie iagie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym. Jest to znaazy element wdrzanego w Polsce kompleksowego programu przebu-
dowy systemu ubezpieazespotecznych. Czynniki gospodarczo-ekonomiczne waly
na rozwoj rynku ubezpieczeniowego, ale rowma zmiag potrzeb i oczekiwaklientow
w zakresie ustug ubezpieczeniowych i ich wzrost.

3. CZYNNIKI WPLYWAJ ACE NA DECYZJE ZAKUPU | WZROST SPRZEDA-
ZY USLUG UBEZPIECZENIOWYCH

Omowione czynniki gospodarczo-ekonomiczne wplyma wzrost sprzeds okre-
$lonych ustug ubezpieczeniowych, co przedstawialdéabelnformacje uzyskano na pod-
stawie wywiadu przeprowadzonego z mermadmi dzialéw sprzeds firm ubezpiecze-
niowych ( Allianz, CU, PZU, Filar, Warta)
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Tabela 1. Czynniki gospodarczo-ekonomiczne, ktorg/mghy na wzrost sprzeds ustug ubezpie-
czeniowych.

Lp. | Czynniki gospodarczo — ekonomiczne Rodzaj ubezgizenia

1. | Zmiany ustaw, nowe regulacje i wymaogi OC zawodowe
’ ' >~ ubezpieczenia przymusowe (gwarancja)

- ubezpieczenia techniczno-budowlano-
Wzrost gospodarczy, co wptywa na| montaowe

2. rozwoj budownictwa - ubezpieczenia
- gwarancje nalg/tego wykonania kontraktu
3. Rozwadj technologiczny - ubezpieczenie gprzlektronicznego

- ubezpieczenia mieszka
- ubezpieczenia makowe
- ubezpieczeniayciowe

- ubezpieczenia nateosci

4. | Wigkszaswiadoma¢ ubezpieczeniowa

Wigkszy przeptyw informacji w mediagh ubezpieczenia magkowe tj. jak: ogid, kra-

5 0 zagraeniach dziez, katastrofy budowlane
6. Wigksze zarobki spotecastwa - wplyw na wzrost ubezpiedzmwestycyjnych
7 Przewd6z duej ilosci aut z krajow Unii | - wzrost sprzedsy polis OC

Europejskiej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie informarjiskanych w firmach ubezpieczeniowych.

Podejmujc decyzje zakupu ustug ubezpieczeniowych kliendiodaja wyboru pod
wptywem istotnych czynnikéw jak dochody, posiadangjatek, obowazujace przepisy.
W celu okrélenia czynnikéw, ktére majnajwigkszy wptyw na decyzje zakupu autorka
przeprowadzita badanie ankietowe w dniach 15.18.88.2007 roku éréd klientéw firm
ubezpieczeniowych na terenie Katowic ( Allianz, (RZU, Filar, Warta). Dobor proby
badawczej byt losowy, byli to wszyscy klienci, ktgrw okresie badania odwiedzili wy-
mienione firmy ubezpieczeniowe i wyrazili zgoda wspétprag. Otrzymano 507 prawi-
dtowo wypetnionych ankiet
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Tabela 2. Czynniki wptywage na decyzje zakupu ustug ubezpieczeniowych wiidgientow.

Lp. Czynnik %*

1. Wozrost dochodow 63
2. Posiadany matiek 84
3. Zabezpieczenie rodziny 92
4. Obowizujace przepisy 54
5 Informacje dotycxce zagraen 48

6. Czste wyjazdy 37
7. Inne 28

* Odsetki wskaza nie sumujce s do 100% ze wzgHu na wielokrotné wyboru odpowiedzi.

Zrodio: opracowanie wlasne.

Analizujac tabet 2 mazna stwierdz, ze czynnikami, ktére najbardziej wptyvgana
decyzje zakupu ustug ubezpieczeniowych jest zabezgnie rodzinny ( 92%), posiada-
ny maptek ( 84%), wzrost dochodéw (63%) oraz obgmujace przepisy ( 54%).

Obserwujc sytuacje ubezpieczeoferowanych przez firmy ubezpieczeniowe zauwa-
zy¢ mozna szczegoOlnie znagzy wzrost przyptywu skladki ubezpiedzenieszka, oso-
bowych i finansowych. Rynek ubezpiedazes Polsce na koniec 2006 zanotowat po raz
pierwszy w strukturze przypisu sktadki brutto selitaibezpiecae ogétem,ze sktadka
zebrana z ubezpieazaa zycie byta wiksza (56,2%) i sktadka z ubezpiecaemapt-
kowych (43,8%). Udziat sktadki zebranej w ubezpertiach nazycie zwikszyt sk
0 (17,5%), a w ubezpieczeniachayaie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym a
0 (72,7%). Tu bardzo dy udzial w sprzedey mialy banki oferuice ubezpieczenia
w zwiagzku z projektem bancassurance. Skfadka brutto mebzatytutu obowizkowych
polis komunikacyjnych (OC) zwkszyta s¢ o (4,3%) (wynika to z diego importu aut do
kraju), a z tytutu dobrowolnych polis komunikacygty (AC) zmniejszyta gio (3,2%).

W zwiazku z faktem organizacji przez Pajsiv 2012 roku Mistrzostw Europy w pitce
noznej zatay¢ nalezy rozwdj infrastruktury z nimi zvazanej, a co za tym idzie tworzenie
sie nowych firm, duej liczby inwestycji budowlanych, co powinno wywoétavzrost
sprzeday ubezpiecze maptkowych, tu gtéwnie: budowlano - moutavych, odpowie-
dzialndci cywilnej oraz ubezpieczefinansowych, gtownie gwarancji kontraktowych,
pozostatych ubezpiecze grupy ubezpieczemajtkowych.
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ECONOMIC CHANGES AND THEIR INFLUENCES
ON ACTUARIAL ECONOMIC-MARKET

Insurance market is under the strong pressurecofiagization because of political and
economic push up. Those changes cause that ingucangpanies are taking under the con-
sideration new requirements according to interekfsurchasers. In this review we present
factors which will affect influence evolution ontaarial market and instrumentation of sale
some insurance services.



