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WPLYW GLOBALIZACJI NA FUNKCJONOWANIE
FIRM SEKTORA MSP

Niezwykle istotnym zagadnieniem dla wspotczesnygjanizacji jest wptyw zmian
zachodzcych w otoczeniu na ich pozycj mozliwos¢ sprawnego funkcjonowania.
Bardzo istotne & zmiany fdace konsekwengj globalizacji oraz integracji
z gospodarkami innych pstw Unii Europejskiej. Znagzy wptyw na funkcjonowanie
polskich przedsbiorstw ma take dokonujca s ciagle transformacja gospodarcza
i polityczna. Wplyw wymienionych czynnikéw jest zimcy dla kadej organizacji.
Jednak szczegolnie #el znaczenie magone odegr&w odniesieniu do firm sektora
MSP

1. WPROWADZENIE

Czynnikiem, ktory zdaniem coraz akiszej grupy przedsbiorcéw silnie zaczyna
oddziatywa na stan firmy i mgliwosci jej rozwoju, staje si wzrastagca turbulencja
otoczenia firmy. Rozpoznanie zmian, a zwlaszczabyrich przewidzenia, stajsie
niezwykle trudne ze wzgllu na zmiaa ich charakteru z ewolucyjnego na rewolucyjny.
Koniec XX i pocatek XXI wieku zdecydowanie uwidocznit istetrzmiarg rozmiaréw
otoczenia firm — oprocz tradycyjnego otoczeniaddiego i dalszego niegihne stato si
uwzgkdnianie w dzialalnéci firmy, a zwilaszcza w planowaniu i zadzaniu
strategicznym, wymiaru globalnego. Wymée widoczne staje siréwniez obejmowanie
procesami globalizacji nie tylko firm dziadglych na rynkach mdzynarodowych, lecz
réwniez firm dzialapcych na rynku krajowym a nawet lokalnym. Na dziadét firm
polskich znacgcy wplyw ma réwnie postpujaca integracja z gospodarkami innych
panstw Unii Europejskiej. Gigle znacacy wptyw na warunki w jakich funkcjonaffirmy
ma dokonujca s¢ nadal transformacja gospodarcza i polityczna ve¢eol

2. WSPOLCZESNE UWARUNKOWANIA ZEWN ETRZNE DZIALALNO SCI
FIRMY

We wspotczesnej gospodarce, dzigdajna rynku firmy g w coraz wgkszym stopniu
zwiazane silnymi, multilateralnymi relacjami z ich oreniem. Powizania te wplywaj
w sposob zdecydowany zaréwno nazhie dziatania firm jak réwniena ksztattowanie
Sig strategii ich dziatania w przysZkdi. Prawidtowe zidentyfikowanie pojawigjych sg
w otoczeniu trendéw i ich znaczenia nawet w nieglde przyszidci, w warunkach
nasilapcej sk jego turbulencji, jest zadaniem niezwykle trudnymawet przy zatzeniu,
ze ilos¢ elementéw podlegagych zmianom bytaby w pewnych granicach stata.
Tradycyjny w zargdzaniu podziat otoczenia, na otoczeniedde i dalsze, natg obecnie
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poszerzy w obydwu tych obszarach o otoczniesd@ynarodowe. ,To wiknie otoczenie
miedzynarodowe jestrodiem aktywnéci réznych podmiotéw gospodarczych - zaréwno
tych dziatajcych na rynkach zagranicznych, jak tgch ograniczajcych s¢ do rynkéw
krajowych - co oznaczae naley je traktowa jako zasadnicze, a nie dodatkowe pole
analizy i wyboréw strategicznych przegsiorstw”.!

Otoczenie, ktore jest rozumiane jako catoksztatiwigk, procesow i instytucji
ksztattupcych jej stosunki wymienne, mldwvosci sprzeday produktow, zakresy
dziatania i perspektywy rozwojowe, staje sbraz bardziej ztmne, burzliwe i niepewne

a take coraz bardziej wymaggje. Wynika to z nagpujacych powodow:

. rosnie ziazonas¢ struktury otoczenia i rynku, jego nasycenie novescg/mi,
0 wysokiej jakdci i stosunkowo tanimi wyrobami z krajow usanych dotychczas za
rozwijajace st;

e zwigksza st zlozonads¢ wyrobow, rosa wymagania co do ich jakoi, a take
w zakresie wykonawstwa i niezawodop terminowdci dostaw i ustug serwisowych, co
zwieksza trudné¢ ich wytwarzania oraz stawia wysokie wymagania kantjakosci
i sterowania produkgj

*  zwigksza st czstotliwos¢ wprowadzania nowdei i innowacji zapewniacych
produkcg nowego wyrobu w coraz krotszym czasie - powstalastyczne systemy
produkcji pozwalajce na jej efektywn& takze w matych seriach;

. nastpuja wyrazne zmiany w organizacji produkcji, automatyzacjaaeza coraz
szerzej do wszystkich obszaréw dzialdlrigprzedsgbiorstwa;

. nastpuje przestawianie produkcji przemystowej na mnieaterialochtonne
i energochtonne produkty oraz procesy technologicantake ,odrywanie si produkgciji
od zatrudnienia” i jej ,odmaterializowanie”. Koszpyacy i koszty materialowe traca
znaczeniu jako sktadniki kosztow komparatywnycakig narzdzie konkurencji;

. rosnie znaczenie informacji, ktéra stajeg svaznym towarem eksportowym.
Informatyka i najnowszeérodki przenoszenia, opracowania i przechowywanfiarmaciji
przenikaj do wszystkich dziedzin dzialalfd przedsibiorstwa. Skraca i czas
przenoszenia informacji z kraju do kraju i z korggtu na kontynent, co pozwata na
szybsze reakcje przedbiorstw na zmiany w otoczeniu;

. nastpuje reorientacja z centralizacji na decentraligacjz pomocy
instytucjonalnej na osobistnicjatywe, z demokracji reprezentatywnej na partycypagyjn
z hierarchicznych form organizacyjnych na struktusieciowe (samoorganizacja),
zwiekszap sie mazliwosci wyboru stojce przed ludmi;

e zmieniaj Sig aspiracje i potrzeby ludzi. Ludzie ,nowych waa domagaj Si
organizacji pracysdczacej wymogi wysokiej wydajnii z regutami humanistycznymi,
z racjonalnécia dziatania i kierowania (tzw. twdrcze kierowanied, wiec pracy
bezpiecznej, sensownej, angmcej intelekt, inweng i samoocea jej wykonawcéw
(tzw. pracy samosterownej), a #tak umaliwiajacej tzw. suwerenr@ czasow,
elastyczne zatrudnienie i godziwe zarobki;

1 B. Olszewska, Wspobiczesne uwarunkowania zaizania strategicznego przegsiorstwem. Wybrane
zagadnieniaWydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s.26
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e zmieniap Sie przepisy prawne i restrykcje zagraniczne, nasidakenkurencja
przewag wartasci dla klienta, pogarszajwarunki kredytowania, spada znaczenie ceny
i skali produkcji jako nargzi konkurencji i osigania wysokiego zysku, instrumentem
pozyskiwania rynku staje ¢siwysoka jaké¢ wyrobdéw i ustug oraz szybké
przystosowania sido jego potrzeb (interaktywny, wertykalny markgjin

e zmniejsza @ czasokres planowania z przynajmriggdnim stopniem pewsoi,
kluczem do sukcesu staje: sidbieranie impulséw z rynku i ich najszybsza wdja.
Glownym sposobem poprawienia konkurencypitaje st maksymalne skrocenie czasu
rozpoznania potrzeb;

. rosnie zainteresowanie tzw. shareholders, tj. osaistiytucji, majcych wpltyw
na przedsbiorstwo, jego priorytety i kierunki rozwoju. Przi¢biorstwa musz
odpowiadé na ich oczekiwania, twogz okr&lone mechanizmy adaptacyjne. SR
zainteresowanie spofeamwa problemami ekologicznymi i humanistycznymi, co
powoduje wgkszy nacisk na etyczne aspekty dziatdtm@ospodarczej przedsiiorstw,
ktére maj sie w rezultacie stawaorganizacjami stiacymi otoczeniu.

Coraz cgsciej pojawiap Si¢ sytuacje trudne, nieupaidkowane, hdace wynikiem
nasilapcych s¢ zaburzé w otoczeniu, czyli jednoczesnej jego niepesanod ztozonoici.
Organizacja nie zawsze ma #iwos¢ skutecznego zmierzeniagst wyzwaniami przed
jakimi sig znalazta.

2.1. Nowa gospodarka

Rewolucyjne zmiany w informatyce oraz telekomunjkacskrocenie czasu
wprowadzania nowych rozaw#an technologicznych do masowegéyaia w skali catego
swiata pozwolity na wyksztalcenie ¢si proces6w gospodarczych nowego typu.
Z dotychczasowej tradycyjnej formy przeksztatciy ane w forng elektroniczi, co dato
pocatek tzw. ,nowej gospodarce”. Oprécz tego Gleeia czsto wywa sk rowniez
innych nazw takich jak proponowana przez OECD gdapa oparta na wiedzy
(podkralajaca znaczenie zastosowania wiedzy i nowych techiiplogospodarka
elektroniczna, biznes elektroniczny, gospodarkecisiea’® Wszystkie te okréenia
odwotuja sie jednak to tego samego zespotu nowych zjawisk, gelw i zalenosci
ekonomicznych, finansowych i kulturowyctedacych efektem wspoétczesnego pgost
technologicznego, stymulowanych przez coraz bardaawansowan komputeryzagj
i rozwoj $wiatowej sieci Internet.

Wirtualizacja dziatalnéci gospodarczej uwolnita firmy od nakladanych przez
geografg i czas ogranicze pozwolita we§¢ na nowe rynki bez konieczfw fizycznej na
nich obecnéci, umaliwiajac prawie natychmiastow sprzeda zaréwno produktow
materialnych jak i niematerialnych niematkamu klientowi i niemal w kalym miejscu.
W oparciu o nowe mdiwosci powstawaly i przeksztatcatyesiv koncerny transnarodowe
nowe firmy takie jak Amazon czy Ebay. Nowoczesnehiwlogie otwarly drog do
rynkow swiatowych nie tylko dziatacym KTN, lecz réwnie firmom srednim i matym.
JLatwos¢ dokonywania transferéw finansowych w ga#eniu z neutralizagj barier,
sktonita wiele firm do ,mylenia” i dziatania w wymiarze globalnym. Poza tynatm
i srednie przedsbiorstwa, zyskaty mdiwos¢ wchodzenia w alianse z innymi partnerami
na catymswiecie i w ten sposéb przekroczyly batieskali dziatalnéci oraz staty s

2 K. Marzeda, Proces globalizacji korporacyjnepficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2007, s. 142
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elementem swoistej wirtualnej organizadjiWwirtualizacja dziatalnéci otwarta firmom
nie tylko sfee sprzeday, lecz réwnie sfer produkcji hczac dostawcodw z odbiorcami.

.Nowa gospodarka” stawia przed firmami zaréwnaydui, jak i matymi konieczng
ciagtego dostosowywania esido nowych warunkéw. Wdémne czasami z ogromnymi
naktadami kosztow, nowe technologie wkrotce ast¢ ogolnodosipne i powszechne,
a sam fakt ich wdr@enia nie poprawia radykalnie pozycji firmy i abyayima: si¢ na
rynku, naley dokonywa ciagtej, czasami niezwykle ¢bokiej restrukturyzaciji
przedsgbiorstwa. Doskonalenia wymaga zwtaszcza kulturaaoiacyjna firmy wobec
ciagle rosmacych oczekiwa klientéw. Mapc praktycznie nieograniczony degt do
informacji o produktach i cenach, klienci rmajpgromm, tatwos¢ wyszukiwania
najkorzystniejszych ofert. Wskutek presji konkurgnej dochodzi do stabilizacji cen,
wobec tego jak& oferowanych produktéw i poziom obstugi klienta dymvidualne
podegcie, rozpoznanie potrzeb, oszdmnas¢ czasu, wygoda w dokonywaniu zakupow,
szeroki zakres oferty) rozstrzyga o odniesieniicesld na rynku. By podatamianom w
organizacji i w kulturze firmy stawian@ soraz wysze wymagania wobec pracownikow.
Niezbednymi cechami staj sii samodzieln&, zdolng¢ do trafnego podejmowania
decyzji, umiegtnos¢ uczenia s i che¢ do statego doksztatcania, umisiose
przystosowywania gido zmian, kreatywnig, gotowg¢ do zaangzowania w sprawy
firmy z zwtaszcza umiefnosci komunikacji interpersonalnej.

2.2. Rozwdj technologiczny i innowacyjn&

Nieodhkcznie zwizany z dziatalnécia firm, a zwtaszcza firm ,nowej gospodarki” jest
rozwdj technologiczny i innowacyj§é. Czsto przyjmowane jest okiienie innowac;ji
jako ,nowego rozwgzania, pomystu w zakresie technologii lub orgarjizadory jesli
znalaziby zastosowanie praktyczne, mogtby przy $énipewry dodam wartcsé
pomystodawcy lub wigicielowi praw do tego rozwrania i okrélone dodatkowe
korzysci pewnym grupom spotecznyri”.

Poziom innowacyjnéci przedsibiorstw charakteryzuje odsetek przetsrstw
wprowadzajcych innowacje. W latach 1994-1996 innowacje wprdwzila 37,6%
badanych przedsbiorstw polskich, natomiast w naphych latach 1997-1998 odsetek ten
zmniejszyt st do 28,9%. W rozbiciu ze wzgdu na wielkd¢ firm, w poszczegélinych
grupach odsetki te ksztattowahe shiastpujaco: mate firmy 4,1%grednie 23,5%, die
63,6% wielkie 78,198. Taki rozktad danychswiadczy, po pierwsze o zwiku
innowacyjngci z wielkascia firmy, a po drugie o niewielkiej innowacyjéd firm
malych. Gléwn barien we wprowadzaniu nowych technologii jest brak wijadn
funduszy na B + R w matych firmach. Sytuacja tagalestopniowo zmianie, najpierw
przed akcesgjdo UE dzgki srodkom z funduszy spojsoi, a obecnie dzki srodkom
z funduszy strukturalnych w ramach Celu nr 1 praezonym m.in. na wspieranie
innowacyjngci matych isrednich przedsbiorstw oraz rozwoju zasobdw ludzkich. Rownie
w ramach Celu 2 polityki regionalnej UE przeznaazdrodki na ufatwienie transferu
bada i nowych technologii do przedsiiorstw.® W zwiazku z tym mana bylo spodziewa
sie znacznego wzrostu innowacyfuow polskich firmach, co nagtito po akces;ji.

3 K. Marzeda, Proces globalizacji., op. cit., s.144

4 B. OlszewskaWsp6tczesne uwarunkowania op. cit., s. 76

® Ibid., s. 81

® J. Michatek Polska w Unii Europejskiej. Dynamika konwergenkpmeomiczngjPWN, Warszawa 2007, s. 197
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2.3. Strategia Lizbaiska

Nowe wyzwania zwizane z globalizagj i rosmca konkurencyjn& innych
gospodarelswiatowych, a zwlaszcza gospodarki USA, pojawienie 8 krajach Unii
barier strukturalnych spowalnigych, a nawet hamagych wzrost gospodarczy oraz
wysoki poziom bezrobocia doprowadzity do szerokijskusji nad konieczrioia
okreslenia nowego programu reform gospodarczych UE. efektem bylo przyjcie
podczas posiedzenia Rady Europejskiej w Lizbonieateggii, ktéra stata i
najwazniejszym programem gospodarczo-spotecznym Unii ejskiej. Po przyapieniu
do Unii Europejskiej, Polska praya zaréwno zobowzania jak i korzyci wynikajace ze
Strategii Lizbaskiej. Aby Unia Europejska mogta étaic najbardziej konkurencyjn
i dynamiczm oparh na wiedzy gospodask swiata, zdola do trwatego wzrostu
gospodarczego i oferaga wiecej nowoczesnych miejsc pracy oraz zapewvunigyvieksz
spéjnd¢ spotecza strategia zostata podzielona na kilka zasadniczgbiszardw:
innowacyjndci (gospodarka oparta na wiedzy), liberalizacjinkgw telekomunikaciji,
energii, transportu oraz rynkéw finansowych), psigalorczcici (utatwienia
w zakladaniu i prowadzeniu dziatakwd gospodarczej) oraz spofm spotecznej
(ksztattowanie nowego modelu aktywnegoagtwa socjalnego). Dziataniami, na ktore
potozono szczegodlny nacisk bylo: tworzenie miejsc pracysunecie przeszkod
w konkurencji oraz umdiwienie przedsibiorstwom dosipu na roéwnych prawach do
rynkow wszystkich péstw cztonkowskich, usprawnienie rynku ustug finamgoh,
stworzeniesrodowiska przyjaznego przedbsiorstwom, szczegdlnie matym srednim
(MSP), rozwéj spoteczstwa informacyjnego, prowadzenie wyseaej polityki
makroekonomicznej, budowa gospodarki opartej nadamie rozwdj proekologiczny.
Szczegolnie istotnymi dla polskich przedtsorstw, zwlaszcza z sektora MSR s
dziatania, ktére mialy skloti paiastwa czionkowskie do dzieleniaesinajlepszymi
doswiadczeniami administracyjnymi, eliminowgrzeszkody biurokratyczne, zmniejéza
koszt zaktadania nowych przeegtsiorstw, oraz utatwia im starania & o udzielenie
zamowié administracji publicznej lub dagi do funduszy badawczo- naukowych Unii
Europejskiej.

3. KONSOLIDACJA FIRM

W ostatnich latach nagiito znacace nasilenie tendencji do konsolidaciji
przedsibiorstw. Jd w 1999 roku na fcie 100 najwikszych republik swiata
(obejmupcej zarbwno pastwa narodowe jak i koncerny edzynarodowe) w pierwszej
pie¢ dziesatce znalazto gi 16 organizacji globalnych. Tendencja ta pbg sk 0 czym
swiadczy dynamika procesu mega koncentraciji, nayksftadaj sic fuzje i przegcia.
Ich zasadnicze przyczyny wynikaplbo z koniecznii taczenia sit mniejszych firm
w celu zachowania lub zekszenia swojej pozycji na rynku, lub z dziatdirm
globalnych zmierzagych do osigniecia pozycji monopolistycznej na rynku krajowym
albo zagcia pozycji lidera w sektorach globalnych. ,Fakt gakoncentracji jest
wyzwaniem zaréwno dla gdéw narodowych, jak i dla przedbiorstw z sektora MSP
lub mniejszych grup przedgiiorstw.” O istocie tego probleméwiadczy fakt,ze wérdd

" G. Gierszewska, B. Wawrzynia@lobalizacja. Wyzwania dla zaidzania strategicznegdoltext, Warszawa
2001, s.31

8 lbid., s. 31
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20 najwkkszych organizacji gospodarczych dziatégich w UE tylko 2 pochodgz
z krajow europejskich. Jest to rownikolejny przyktad wptywu globalizacji nawet na
bardzo rozwingte rynki.

W Polsce proces koncentracji firm rozpaicgie wraz z rozpocgxiem transformacji
systemowej. Ze wzgtlu na pastwowg formeg wiasnaci, stabd¢ kapitatowa, zacofanie
techniczne i organizacyjne polskie przebgirstwa poprzez prywatyzacjkapitatows
pozyskiwaly inwestoréw strategicznych. W ekézdci przypadkéw inwestorami
strategicznymi zostaty de koncerny europejskie lub edizynarodowe, ktdre wezyty
przegte przedsibiorstwa w swoje struktury. Znagzy procent przeg nie ograniczat si
do pojedynczego przedbiorstwa, lecz do przejmowania udziatow ¢hszej ilcsci
przedsgbiorstw w brany. Jednake etap jednostronnych przéjpolskich firm przez
przedsgbiorstwa zagraniczne praktycznie giakaiczyt. Coraz cgsciej przedsibiorstwa
szukaj za granig spoétek partnerskich.

4. FORMULOWANIE, WYBOR | WDRO ZENIE STRATEGII

Planujc swop przyszig¢ organizacja musi mégjasno sformutowanwizje tego, jaka
ma by jej docelowa pozycja na rynku, jakie ma cele iakijsposob chce je agimad.
Dlatego przed menadrami organizacji stoi zadanie wypracowania spoj@icepcji,
ktéra to umaliwi. Koncepcja ta ,.. uwzgidniajpjca zaréwno wlasne wyobenia
0 przyszidci, jak i uwarunkowania sytuacyjne oraz logiczné&rpeby i maliwosci nazywa
si¢ strategi”.” W warunkach nasilagej sk turbulencji otoczenia oraz dziataniazjnie
w warunkach ryzyka lecz niepewdmd, szczegodlny nacisk kladzie gsiobecnie na
uwarunkowania sytuacyjne, a zwlaszcza natychmiastavykrywanie istotnych dla
organizacji zdaraew jej otoczeniu. Tworzone obecnie strategie antdjarakter zaréwno
planowanych jak i strategii wytanigych seé. Formutowanie strategii to zespét czydoio
zmierzajcych do wytyczenia konkretnych celéw dziatania firmw przyszidci
i opracowania skutecznych programow jej wanaia, umaliwiajacych osiagniecie tych
celéw w sposéb ekonomiczny i zgodny z wymagani@toczenia. Najegciej przyjmuje
sie, ze formulowanie strategii przebiega w czterech kebi&

e wyznaczenie celow strategicznych,

e analiza otoczenia mgja na celu identyfikagjrysupcych sk szans i zagten ze

strony otoczenia zewirznego oraz ocena stopnia konkurencygmow dziedzinie
dziatania organizaciji,

e« analiza organizacji poleggja na ocenie wewitrznych zaleénosci oraz
okresleniu jej silnych i stabych stron,

e wzajemne dopasowania organizacji i otoczenia.

Czesto pomog w budowaniu strategii organizacjia ssformalizowane schematy

pozwalajce zachowawtasciwa sekweng dziatania oraz unikgt btedéw metodycznych
w tak skomplikowanej materii.

W procesie formutowania strategii naye
. mysle¢ w kategoriach wspotzataosici i osihgania powodzenia na rynku,

9 J. PencStrategiezaradzania Perspektywiczne nignie, systemowe dziatanielacet, Warszawa 1999, s. 142
1R, Griffin, Podstawy zaizania organizacjamiPWN, Warszawa 1996, s. 238
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. koncentrowa si¢ na mocnych stronach organizacji i urikangaowania st
w sfery stabo przez przegbiorstwo rozpoznane,

«  dazy¢ do wykorzystania efektéw synergii €ki zacignieniu wspotpracy nedzy
poszczegolnymi dziataniami organizacji, azakvchodzeniu w sojusze z innymi firmami
(np. w zakresie reklamy, batlarozwoju),

»  skuptk sig nie na walce z konkurentami, lecz na dostarcziliemtom produktow
i ustug najwyszej jakdci.

Biorac pod uwag obecmn sytuacg rynkowa polskich przedsbiorstw, zwlaszcza firm
sektora MSP, dziatagych na w coraz wkszym stopniu globalizagych sé rynkach,
mozna stwierdz, ze z trzech mdiwych wariantéw strategicznych:

. unikania konkurencji z firmami redlzynarodowymi,
. podejmowania wspotpracy,
. podejmowania bezgoedniej rywalizaciji,

w procesie formulowania wlasnej strategii aie praktycznie s tylko dwie
pierwsze. Strategia ma poméc organizacji dopaéaigado zachodacych w jej otoczeniu
zmian, z wyprzedzeniem przygotowyévaa nie jej potencjat i struktury, wypracowygva
lub utrzyma przewag konkurencyja i wyznaczé optymalne dziatania prowagtze do
osigniecia wyznaczonych celéw. W praktyce rzadko spotyka sytuacg, ze do
oskgniecia celu prowadzi jeden sposob dziatania. Na ogdierg rozwazy¢ kilka
mozliwych alternatyw, analizag zwiazane z nimi koszty i efekty, a tak
prawdopodobigstwo uzyskania padanych rezultatéw. Powstaje zatem istotny problem
wyboru odpowiedniej strategii, a co za tym idzigtiria oceny rezultatow i agjnictych
wynikow. Decyzja o wyborze konkretnej strategii mapiera sie na ocenie kilku
wariantéw strategii, ich realdoi i mozliwosci realizacji, a jednoczeie uwzgédnia cele
priorytetowe dla organizacji.

Duze przedsibiorstwa rozwijaj strategie oparte na analizie rynku i konkurencji,
dazac do rozszerzenia grona klientéw i pekszania udziatlu w rynku lub zdobycia
nowych rynkéw, natomiast firmyrednie i mate firmy nastawigjsie gtéwnie na
zdobywanie i wypetnianie tzw. nisz (luk) rynkowyohaz stabilizag udziatu w rynku.
W wyborze strategii dziatania najgziej korzysta si z analizy strategicznej SWOT oraz
grupy tzw. macierzy analizy portfelowej, do ktéryzhliczono macierz BCG, macierz
McKinseya czy te macierz Arthura D. Little’a (ADL). Procesy glohadicji spowodowaty
dalsz komplikacg procesu wyboru strategii przeelsiorstwa poszerzag ja o aspekt
konkurencji m¢dzynarodowej. Bigic jednak pod uwag obecm sytuacg rynkowa
polskich przedsbiorstw, zwlaszcza z sektora MSP, dziadgch na coraz bardziej
globalizupcych sk rynkach, w procesie formutowania i wyboru wtassieategii maliwe
praktycznie s tylko strategie unikania bezfedniej konfrontacji z firmami
migdzynarodowymi oraz podejmowania z nimi wspétpracy.

Strategia unikania bezfr@dniej rywalizacji z firmami transnarodowymi jest
uzasadniona ze wzglu na dysproporcje wielkoi zasobéw w poréwnaniu do koncernow
miedzynarodowych i jest stosowana w tych ksh, w ktérych domingge pozycje
rynkowe zajmuj firmy realizupce tzw. zintegrowane strategie produktowe. Glpwn
cechy tej strategii jest oferowanie wystandaryzowanyadpktow na wszystkich rynkach
operacyjnych, co przynosi kor@i zaréwno w produkcji, jak i dziataniach marketirngp
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- logistycznych. Poniewawielkie firmy skupiaj uwag na podstawowych segmentach
rynku, mniejsze firmysw stanie penetrowgpozostate podsegmenty tzw. nisze rynkowe.
Mozna stwierdai, ze sukces rynkowy w warunkach globalizacjiagsi to przedgbiorstwo,
ktére potrafi cigte odkrywa lub nawet tworz§ nisze rynkowe, a tym samym kreaiva
nowa przestrzé rynku i najlepiej zaspokaareprezentowane przez agnipotrzeby
i preferencje, co stwarza szanse rozwoju przedgsildm dla matych grednich firm.

Alternatywry strategi dla malej firmy jest strategia nakierowana na podevanie
wspotpracy z firmami transnarodowymi. Wybor tej aségii jest jednak midiwy
w niewielu przypadkach ze wzglu na ogroma dysproporg zasobow. Ména do nich
zaliczy¢ sytuacg w ktorej mniejszy partner posiada unikalny (nproctiony patentem)
zas6b lub know-how. Czasami jest to wiedza lub gmes¢, ktérej nie optaca si
rozwija¢ duzej firmie. W warunkach polskich, eztym motywem nawizywania takiej
wspOtpracy jest réwnieznajomdaé specyfiki jakiegé rynku, jego segmentu lub nawet
kluczowych klientéw przez lokalne firmy. Ze strorduzych firm argumentem do
nawiazania wspétpracy z matymi firmami jest miovo$¢ ograniczenia konkurencji ze
strony polskich przedsbiorstw.

Nawet najlepsza strategia, nie wilvoa w praktyczne dzialania organizacji nie da
zadnych efektow. Dlatego niezwykle istotne jest, aby proces wdrzania byty
zaangaowane wszystkie szczeble i komorki organizacyjne.
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THE INFLUENCE OF GLOBALIZATION ON SMEs

The growing turbulence in the environment of thgamization is a factor starting to influence
strongly on its state and conditions of growth. Tharacter of organizational changes is turning
from evolutionary into revolutionary. Thus it is dmming increasingly difficult to recogize the
changes and especially to predict them. The erntieofwentieth century and the beginning of the
new one have shown the important change in thedizeganizational environment. Besides the
traditional close and far national environmentlas been necessary to take into consideration the
aspect of organizational action in an internatiotiahension. The influences of globalization are
also increasing not only with respect to organiatiacting on international, but also on national
and local markets. The actions of polish organiretiare influenced as well by a progressing
integration with economies of other EU member state



