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DZIALALNO SC INNOWACYJINA
W MIKROPRZEDSI EBIORSTWACH
Z BRANZY HANDLOWEJ

Mikroprzedsgbiorstwa handlowe to podmioty realizo¢ dziatalné¢ innowacyjm,
cha¢ najczsciej wprowadzane as tu innowacje organizacyjne i marketingowe.
Dziatalncg¢ innowacyjna jest zwykle prowadzona przez te podiynie mikroskali.
Czesciej mamy tu do czynienia z innowacjami na poziorpizedstbiorstwa czy
najblizszej konkurencji i na poziomie braty czy kraju. Mikroprzedsbiorstwa
finansup dziatalng¢ innowacyjm gtéwnie w oparciu osrodki wlasne, a wrod
finansowania obcego dominujkredyty bankowe. W przyszoi mikropodmioty
o handlowym profilu dziatalnmi planup wprowadza innowacje, jednak przy
niewielkim zaangzowaniu kapitatowym.

1. WPROWADZENIE

Przedsibiorcy i menaderowie coraz cgciej doceniaj znaczenie innowacyjsoi
przedsgbiorstwa. Inwestowanie w powszechnie znane rezaviia czsto nie daje
pozadanych efektow w ramach silnie konkurencyjnego oémia rynkowego. W wielu
przypadkach uzyskanie przewagi rynkowej nie jestcwrmaliwe bez wprowadzania
innowacyjnych produktow i ustug oraz sposobéw nigospodarowania.

Dziatalna¢ innowacyjna mee by prowadzona przez przeesiorstwo w rénorodny
spos6b. Mae by ona prowadzona w sposéb zintegrowany, gdy jest mmastate
obszarem zainteresowarzedstbiorstwa oraz jest nierozerwalnie zwana ze strategi
danego podmiotu gospodarczego. Daje to szarshgniccia trwalej przewagi nad
konkurencj. Niejednokrotnie dzialalé innowacyjna jest jednak prowadzona przez
przedsgbiorstwa w sposob datay czy wecz przypadkowy, a innowacje sdpowiedzi
na bieace potrzeby przedgiorstwa. Tak prowadzona dziatakdannowacyjna stwarza
zagraenie, ze nie legdzie ona powizana z innymi obszarami funkcjonowania np.
z finansami  podmiotu. Nieuwzglnienie wprowadzania innowacji w planach
finansowych meée sta sig barien przy ich realizacji.

Nie mniejsze znaczenie ma zakres innowadyjnprzedstbiorstwa. Odnosi gito do
samej definicji i istoty innowacji, a mianowicie rie nowatorskie musi kiy dane
rozwigzanie gospodarcze, aby sma byto mowé o innowacji. Czé¢ przedstbiorstw
wprowadza rozwizania catkowicie nowe, nieznane w skali globalieface wynikiem
prowadzonych przez nie prac badawczo-rozwojowycbzrid w takim przypadku mowi
0 rzeczywistych innowacjach, a agane w ten sposéb koky mogs mie¢ charakter
diugoterminowy, z uwagi np. na posiadane przezdsizgeiorstwo prawa patentowe itp.
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Wiekszai¢ przedstbiorstw wprowadza jednak innowacje, w ktérych zaknewatorstwa
jest mniejszy, tzn. rozwkania nie g przyktadowo znane w bezfredniej konkurenciji,

a wprowadzane rozwzania § zazwyczaj ulepszeniami stosowanychz jdorm
gospodarowania. Przy omawianiu innowacypio priorytetowe staje si zatem
zdefiniowanie pajcia innowacji. Na potrzeby niniejszego opracowartiatata zatem ona
okreslona jako szereg dziatao charakterze naukowym (badawczym), technicznym,
organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjgymktérych celem jest
opracowanie i wdrzenie nowych lub istotnie ulepszonych produktéw oqaséw, przy
czym produkty te i procesy :io0we przynajmniej z punktu widzenia wprowadzago je
przedsgbiorstwd.

Nalezy ogolnie stwierdd, ze zakres innowacyjioi jest czsto powazany z wielkdcia
przedsgbiorstwa. Wynika to ze znacznych kosztéw, aainych z dziataln@ia
innowacyjry, prowadzeniem prac badawczych i wprowadzeniem zyzeistych
innowacji. Znacznym wymaganiom kapitatowyra w stanie najogciej sprosta duze
podmioty gospodarcze, w szczegdicio korporacje, ktére posiadajwysoki zasob
kapitatlow wiasnych oraz wksze maliwosci przy finansowaniu zevgtrznym. Mniejsze
podmioty nie posiadajczsto tak daego zaplecza finansowego przez co skala innowacji
jest wich przypadku tale mniejsza.

Rodzaj przedsbiorstwa, szczegolnie charakter jego dziatétnadeterminuje ponadto
rodzaj wprowadzanych innowacji. Przegsorstwa produkcyjne skupigjsic czsto na
innowacjach produkcyjnych czy procesowych, podazdg przedsibiorstwa handlowe
realizup w wigckszym zakresie innowacje marketingowe czy organpijpec Analiza
dziatalnGgci innowacyjnej powinna Ky zatem prowadzona w poszczegélnych grupach
przedsgbiorstw, w celu uzyskania poprawnych i szczegotdwyynikéw bada.

Podstawowym celem niniejszego artykulu jest analiggbranych obszaréw
dziatalngci innowacyjnej mikroprzedsbiorstw o handlowym profilu dziatalgoi.
Opracowanie ma charakter empiryczny, a wnioskiamastbudowane w oparciu o wyniki
ankietowych badawtasnych autorki, przeprowadzonych w grudniu 2@0@a grupie 71
mikroprzedstbiorstw wojewddztwdlaskiego.

2. MIKROPRZEDSI EBIORSTWA Z SEKTORA HANDEL | NAPRAWY —
OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Podziat sektora przedsiiorstw, wedtug kryterium wielkiei, dokonywany jest
najczsciej w oparciu o liczb zatrudnionych. | tak mikroprzedbiorstwo to podmiot
zatrudniagcy do 9 pracownikdéw wkznie. Jednak nie tylko wielké zatrudnienia
wyrdznia najmniejsze podmioty gospodarczesr¥d cech charakterystycznych dla tych
podmiotbw mana wymiené chociaby: nie rozbudowan struktue organizacyja,
skromne zasoby mgkowe, czy wtadz skupiory tu zwykle w ekach wigciciela itd.

W Polsce mikroprzedsbiorstwa stanowdi dominupca liczbowo grug podmiotéw. Na
koniec 2006r., w rejestrze regon byto zarejestrowhr3 348 708 takich podmiotéw, co
stanowi 95,2% wszystkich przegsiorstw. Nie mniej znacra jest rola, jak odgrywag
mikroprzedsibiorstwa w kadej gospodarce. Wspomiienalezy chocigby o ich
wysokiej pracochlonrimi, przez co maj one znaczy wplyw na ograniczanie
bezrobocia. W 2005r. mikropodmioty zatrudniaty #4,pracujcych w catym sektorze

! Dziatalnas¢ innowacyjna przedsbiorstw w latach 2004-2006yww.stat.gov.pl
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przedsgbiorstw, przy realizacji zaledwie 24,4% przychod&ektora. Ponadto trzeba
zaznacz¥, ze mikroprzedsibiorstwa maj znacacy udziat w tworzeniu PKB tj. 30,7%
w 2005r., podczas gdy pozostate przeisirstwa wytworzyly jedynie 17,0% PKB.
Znaczenie mikropodmiotéw powodujee biezaca analiza tego sektora, zmierga do
tworzenia otoczenia sprzyj@ego jego rozwojowi, ma w Polsce istotne znaczénie.

Przedsibiorstwa mikro operaj praktycznie w wjkszdci brarz. Najwigcej
podmiotéw zajmuje si jednak dziatalnécia handlova. W 2005r. w sektorze handel
i naprawy dziatato 234,8% podmiotow (por. rys 1).

Rysunek 1. Struktura mikroprzeesiorstw zarejestrowanych w Regon w 2005r.
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Zrédio: Raport o stanie sektora matyckrednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2005-2Q006
www.parp.gov.pl

Mikropodmioty z sektora handel i naprawy charaktegy sic stosunkowo wysokim
zatrudnieniem, obejmagym 39,4% liczby pracagych w mikroprzedsgbiorstwach
w 2005r. Do tego generyjone a 54,0% przychodéw oraz 30,5% naktadow
inwestycyjnych sektora mikroprzedbiorstw?

Powyzsze dane wskazyjze mikropodmioty z braty handlowej stanowiznacaca
cze$¢ sektora mikroprzeddbiorstw, a ich analiza ma istotne znaczenie pozaawc

3. CHARAKTERYSTYKA DZIALALNO SCI INNOWACYJNEJ
W MIKROPRZEDSI EBIORSTWACH HANDLOWYCH - WYNIKI
BADAN ANKIETOWYCH

Mikroprzedsgbiorstwa o handlowym profilu dziataléadi, to podmioty wprowadzage
najczsciej innowacje organizacyjne i marketingowe (p@b.t1), co wynika z samego
charakteru tych podmiotéw. Podmioty te zwykle nievpadz dziatalngci produkcyjnej
lub ma ona drugoezine znaczenie. Czasami dziatdhotypowo handlowa jest
uzupetiana ustugamigdzacymi sk z przedmiotem handlu. Przektada & na niewielki

2 Raport o stanie sektora matyckrednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2005-2Q0@ww.parp.gov.pl
3
ibidem
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poziom wprowadzanych innowacji

bezpdrednio z wytwarzaniem.

produktowych i premeych, #czacych

Tabela 1. Innowacje wprowadzane w mikroprzegisirstwach w latach 2006-2007

st

Rodzaj innowacji Udziat % mikroprzedsiebiorstw
Innowacje produktowe 22,5%
Innowacje procesowe 1,4%
Innowacje organizacyjne 77,5%
Innowacje marketingowe 52,1%

Zrédo: badania wtasne

Prowadzenie dzialaldoi innowacyjnej jest praktycznie niedlove bez
zaangaowania kapitatowego, €gto w znacznej wysokoi. Jest to szczegodlnie widoczne
przy innowacjach produktowych i procesowych, kttaeza sie zwykle z wykorzystaniem
nowych technologiiSrodki finansowe magbyé pozyskiwane na ten cel zaorodnych
zrédet, przy czym naley wskazé, ze wachlarz dogpnych mikroprzedsbiorstwuzrodet
kapitalu jest znacznie mniejszyznina to miejsce w przypadku przegsorstw duych.
Ankietowane podmioty handlowe korzystaly w zdecydoig wkikszym stopniu
z finansowania wlasnegozz obcego (por. tab. 2). $6d kapitatu obcego przedbiorcy
pozyskiwali gtéwnie kredyty bankowe. Pougzy rozklad jest zasadniczo zhig
z 0g6lry tendencj w zakresie finansowania dziatafeow sektorze MSP.

Negatywnie nalgy ocent, ze tylko jedno przedsbiorstwo skorzystato zérodkéw
unijnych, przy realizacji dziataldoi innowacyjnej, zwaywszy ze takie finansowanie jest
bardziej efektywne uifinansowanie komercyjne. Me to wynik& z niepetnej wiedzy
mikroprzedstbiorcéw na temat pozyskiwanigodkdéw unijnych oraz z niewielkich kwot,
jakie przeznaczano na dziatatdonnowacyjra, w minionych okresach.

Tabela 2.Zrodla finansowania dziataldoi innowacyjnej mikroprzedsbiorstw w latach

2006-2007
Zrodia finansowania Udzial % mikroprzedsigbiorstw
Srodki wlasne 91,6%
Kredyt bankowy 22,5%
Pazyczka 5,6%
Srodki z UE 1,4%
Innezrédio 0,0%

Zr6dto: badania wtasne

Badapc poziom zaangamwania finansowego w dzialalfo innowacyjr, naley
stwierdzt, ze wiekszdg¢ ankietowanych wydatkowata na przestrzeni 2 latwigtkie
kwoty tj. do 5 tys. zt (por. tab. 3). Zaledwie 5 dpoiotéw wydatkowato kwoty,
przekraczajce 50 tys. zt. Wskazuje tag w mikroprzedsbiorstwach innowacje musz
by¢ rozumiane szeroko, jako @e nowe rozwizanie w odniesieniu do produktu, procesu
jego wytwarzania, sprze#hg organizacji produkcji itd.Dziatalng¢ innowacyjna jest tu

“ Innowacyjng¢ 2006, pod. red. A.Zotnierskiego, Polska Agencja Rozwoju Przebiirczaici, Warszawa
2006, s. 18.
® Schumpeter JTeoria wzrostu gospodarczed®VN, Warszawa 1960, s. 104.
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bowiem realizowana w mikroskali, a wprowadzane riazania § zwykle ulepszeniami
stosowanych juform gospodarowania.

Tabela 3. Wydatki na dziatalé@innowacyjm, mikroprzedsibiorstw w latach 2006-2007

Rodzaj Wydatki
innowacji 0zt do do do do powyzej

1000zt | 5000zt | 10 000 zt| 50 000 zt 50 000 zt

Innowacje 77,5% 0,0% 5,6% 8,5% 7,0% 1,4%

produktowe

Innowacje 98,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%

procesowe

Innowacje 22,5% 29,6% 31,0% 8,5% 5,6% 2,89

organizacyjne

Innowacje 47,9% 23,9% 14,1% 8,5% 2,8% 2,89

marketingowe

Zr6dto: badania wtasne

Badane mikroprzedsbiorstwa nie wprowadzaty w latach 2006-2007 nowskizh
rozwigzan na ska¢ catego kraju czywiata. Podmioty handlowe wskazywaty w 1£&
wprowadzone rozwizania ma@na uzna za nowatorskie jedynie w ramach ich
przedsgbiorstw, a ponad potowa deklarowalze @ one nowdcia wsréd najbliszej
konkurencji, czyli na rynku lokalnym (por. rys. 2edynie 13% uznato innowacje za na
novum w skali brady, w ktorej operuj. Poziom ,rzeczywiste]” innowacyjrsoi
w sektorze mikroprzedddiorstw handlowych jest zatem niewielki, co jestjako typowe
dla catego sektora mikroprzeglsiorstw?®

Rysunek 2. Skala nowatorstwa wprowadzanych innawaopinii mikroprzedsibiorstw
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Zrodto: badania wtasne
Ankietowani wprowadzali innowacje w 0y sposéb tzn. 74,7% podmiotéw
zadeklarowatoze przygotowuje i wdraa zmiany samodzielnie. Z kolei 25,3% firm zleca
cze$¢ czynndci, zwiazanych z wprowadzeniem innowacji firmom zestvanym. Zaden

6 Zotnierski A., Innowacyjng¢ polskich mikroprzedsbiorstw, Polska Agencja Rozwoju Przedsiorczdici,
Warszawa 2005, s. 37.
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podmiot nie wskazalze dziatalné¢ innowacyjna jest realizowana w cé&tb przez
podmioty zewntrzne. Nie zadeklarowano réwaiewspOipracy w tym zakresie
z instytucjami  publicznymi. Taki sposéb prowadzendziatalndgci innowacyjnej
uniemaliwia niejednokrotnie zwdkszenie jej skali.

Skala realizowanych innowacji r® fczy¢ sie czgsciowo z przyczynami ich
wprowadzania. W grupie badawczej ponad potowa potimi wskazywataze prowadzi
dziatalng¢ innowacyjm, by utrzyma sig na rynku (por. rys. 3), a wé nie w celach
rozwojowych. Silna konkurencja w handlu powodujee pomimo pozytywnej
koniunktury gospodarczej mikropodmioty esto skupiaj Sie na utrzymaniu
dotychczasowej pozycji rynkowej, a nie na inwesighj rozwojowych. Pomimo tego
97,2% ankietowanych uznalo dziataddonnowacyjrm za optacals, w tym 43,7% za
zdecydowanie optacalna 53,5% za raczej optacaln

Rysunek 3. Przyczyny wprowadzania innowacji w mgkeedsgbiorstwach
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Zr6dto: badania wtasne

Analizujac  dziataln@¢ innowacyja, nie nalgy zapomind o barierach,
ograniczajcych wprowadzanie innowacji. #%6d nich ankietowani wskazywali
w pierwszej kolejnéci niepewndéé¢ prowadzenia dziataldoi gospodarczej w Polsce (por.
tab. 4). Cgste zmiany w otoczeniu gospodarczym, prawnym cdafimwym powoduj,
ze angaowanie kapitalu w niesprawdzone rozeania wydawé Sii moze wysoko
ryzykowne. Ponadto 1/3 podmiotdw wskazata na wysokbszty innowacji, co
w pofaczeniu ze wskazaniami na problemy z pozyskarmdkdw obcych, potwierdzage
jednym z podstawowych utrudmigrzy dziatalnéci innowacyjnej mikroprzedsbiorstw
sa bariery kapitatowe.

Tabela 4. Czynniki utrudnigge dziatalné¢ innowacyjry

L.p. Czynniki Udziat %
1. | niepewné¢ prowadzenia dziatali$oi gospodarczej w Polsce 60,6
2. | zbyt wysokie koszty innowacji 32,4
3. | trudndci z pozyskaniendrodkéw obcych na takdziatalng¢ 25,4
4. | zbyt wysokie ryzyko dziataldoi innowacyjnej 22,5
5. | brak wlasnyckrodkéw finansowych 211
6. | niewystarczagcy popyt na innowacyjne (nowe) produkty i ustigi 11,3
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7. | brak informacji na temat nowych technologii, wigzan, 5,6
mozliwosci usprawnia itd.

8. | brak wykwalifikowanego personelu 5,6

9. | inna odpowiezl 12,7

Zr6dto: badania wtasne

Przedsibiorstwa mikro z braty o handlowej wyrzaja che¢ wprowadzenia innowac;ji
w przyszigcei, przy czym w wkszaci chodzi tu o innowacje organizacyjne lub
marketingowe (por. rys. 4). Wdaie te rodzaje innowacji planowanes $zsto
w stosunkowo niedtugim czasie tj. wagu najbliszego roku. Znacznie rzadziej
ankietowani deklaraj wprowadzanie innowacji produktowych i procesowyatisuwajc
jednoczénie moment ich wprowadzenia w czasie.

Rysunek 4. Plany wprowadzania innowacji w mikropsigbiorstwach
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Zrodio: badania wtasne

Za negatywne naly uzna, ze pomimo chci wprowadzania zmian innowacyjnych,
ankietowani wciz maja zamiar przeznaczyna ich realizacje stosunkowo niewielkie
kwoty. Az 88,7% podmiotow nie ma zamiaru wgil najbliszego roku wydana ten cel
wigcej niz 10.000 zt (por. tab. 5). Wydajegsize taka sytuacja nie zmieni skali
realizowanych innowacji w omawianym sektorze i flddeda to gtownie modyfikacje
i ulepszenia dotychczasowych form gospodarowanige grzeczywiste” innowacje.

Tabela 5. Planowane w agu najbliszego roku wydatki na dziataléo innowacyjm
w mikroprzedsibiorstwach

Kwota wydatkéw Udzial % mikroprzedsigbiorstw
0zt—1000 z 19,7%
1001 zt— 5 000 zt 23,9%
5001 zt— 10 000 zt 45,1%
10 001 zt — 50 000 zt 2,8%
Powyzej 50 000 zt 8,5%

Zr6dto: badania wtasne
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4. PODSUMOWANIE

Innowacyjné¢ jest jedm z podstawowych w dzisiejszych czasach cech
przedsgbiorstwa, dajcych szans nie tylko utrzymania sina wysoko konkurencyjnym
rynku, ale réwnig¢ warunkupcych dalszy rozwéj. Mina stwierdzi, ze staje s ona
obecnie jednym z kluczowych elementéw nowoczesreggsebiorczaci.

Badania wlasne wykazatye mikroprzedsbiorstwa handlowe wprowadzagtéwnie
innowacje organizacyjne i marketingowe, co w zngozistopniu wynika ze specyfiki ich
dziatalngci. Zauwaonym problemem jest fakt angavania w dziataln& innowacyjr
niskich kwot pieniznych przez badane podmioty, co powoduje,dziatainé¢ ta mae
by¢ prowadzona w ograniczonej skali. Sytuacja taka@wrmicia nie sprzyja rozwojowi
mikropodmiotow.

Pewien problem stanowi zeopieranie dziataln@i innowacyjnej gtéwnie asrodki
wlasne. Zasoby kapitatowe mikroprzedisorstw nie § bowiem wystarczafe na
pokrycie wszystkich potrzeb. Podmioty te powinnytera pozyskiwa finansowanie
zewretrzne, cho z pewndcia dla wielu z nich stanowi to povmy problem. Szczegdlnie
cenna wydaje si tu intensyfikacja wykorzystanidgrodkéw unijnych, wspieragych
dziatalng¢ innowacyjr. Zwazywszy jednak na plany ankietowanych przebigircow,
wydaje s¢, ze nie ldzie to maliwe bez stalego uzupetniania wiedzy
mikroprzedsibiorcow (przez organy publiczne), w zakresie zliweosci i sposobéw
pozyskiwania takiego finansowania.
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INNOVATION ACTIVITY OF MICROENTERPRISES IN THE TRAD E SECTOR

This article addresses the issue of innovativenéssicroenterprises in the trade sector
and is based on the results of the author's owaarel. The microenterprises surveyed
confirmed that in years 2006-2007 they introducetbvations. The most frequent types of
innovations introduced were organisational and ei@mg ones. Due to existing barriers the
scale and scope of innovations is limited. Moremftve can see innovations at the level of
an enterprise than a branch or the whole marketrddnterprises finance innovation
activities mainly from own resources. To a lessgrde they use credits or structural funds.
Microenterprises plan to intensify innovation aitids in the future.



