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WPLYW ROZWOJU KOMPETENCJI NA KREOWANIE
POTENCJALU KONKURENCYJNEGO
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Na podstawie przeprowadzonych badswierdzono,ze istnieje zwizek midzy
wykorzystaniem  okrdonych ~metod rozwoju kompetencji  pracowniczych
a innowacyjnécia produktowa matych i srednich przedsgbiorstw produkcyjnych.
W zwiazku z tym, maéna przypé, ze stosowanie tych metod oe ksztattowa
potencjat konkurencyjny tej grupy firm.

1. WPROWADZENIE

Nowoczesne teorie rozwoju uzaftéaja rozwoj przedsibiorstw od tempa akumulaciji
zarébwno fizycznego, jak i ludzkiego kapitatu, otemego poprzez poziom wiedzy,
umiejetnosci i kompetencfi. Mozna, wkc powiedzié, ze kapitat ludzki odgrywa
kluczows role w kreowaniu rozwoju oraz w ksztattowaniu konkungnosci
przedsgbiorstw we wspoiczesnej gospodarce. Oznacza z&,0 konkurencyjnéi
przedsibiorstwa decydwj jego umiegtnosci w zakresie wykorzystania informacji
i wiedzy o otoczeniu wewatrznym, (ktérego elementema swiasnie pracownicy)

i zewrgtrznym, a realnym przejawem tych umimjosci s3 innowacje. Zdoln& do
konkurowania zwizana jest, wic z potencjalem samego przedisdrstwa, materialnym

i niematerialnym, w tym z baz posiadanych przez przeelsiorstwo kompetencji
organizacyjnych i pracowniczych, ale réwhiksztattowana jest przez otoczenie,
w ktérym przedsibiorstwo funkcjonuje.

Przedsibiorstwo mae i powinno rozwijd baz kompetencji pracowniczych a tym
samym ksztaltowjakos¢ posiadanego kapitatu ludzkiego, wykorzystugzereg metod
zaréwno formalnych, jak i nieformalnych. M® i powinno pozyskiwa potrzebne
kompetencje z zewtrz, (czyli poprzez rekrutagji dobo6r pracownikow o odpowiedniej
jakosci w wymiarze posiadanych kompetencji), ale réownmzwijaé juz posiadane
kompetencje, bowiem wraz ze zmianami zachogmi w otoczeniu przedsbiorstwa,
ulega zmianie jakéciowej rowniegz wymagane kompetencje. Ponadto, posiadanie przez
przedstbiorstwo okrélonej nadwyki kompetencyjnej w stosunku do obecnych wynmaga
pracy, jest warunkiem zainicjowania zmian rozwojotvy Wysoka jaké& zasobow
ludzkich w ugciu transformacyjnym oznacza zasoby zdolne przepdaiy zmiany

! OECD,Knowledge, Work Organization and Economic Grow#ihdur Market and Social PolicyOccasional
Papers No 50, Paris 2001, s. 27.
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przynosace okrélona wartas¢ dla przedsibiorstwa, przy czym zmiany te mpgnied
charakter innowacji ekonomicznej, techniczno-tedbgioznej, organizacyjnej lub ze
kulturowo-spotecznéj To pracownicy kregjinnowacje sid tez rozwéj wiedzy i kompetencii
zatrudnionych w przeddbiorstwach pracownikéw nabienajistotnego znaczenia we
wspotczesnej, silnie konkurencyjnej gospodarce. idélasie potencjalu w postaci
kompetentnych pracownikow uridwia osiaganie przewagi konkurencyjnej wynikagj
z dostpu do unikatowych (nieznanych innym) zasobéw infacginych oraz
niekonwencjonalnych (nie stosowanych przez innyckposobéw kojarzenia,
przetwarzania i wykorzystania informécji

Istnieje zwhzek midzy wykorzystaniem metod rozwoju kompetencji weciy
ilosSciowym a innowacyjnécia produktows i procesow matych i $rednich
przedsgbiorstw. Weksza ré@norodn@é metod rozwoju kompetencji wptywa na poziom
nowdici i ulepszé wprowadzanych na rynek wyrob&wWydaje st w zwiazku z tym
zasadne sprawdzenie, ktére z wykorzystywanych metodwoju kompetenc;ji
pracowniczych ksztattajten zwiazek w najweékszym stopniu.

2. METODYKA BADA N

Referat zostat oparty na wynikach badaktérymi obgto mate i $rednie
przedstbiorstwa produkcyjne potudniowej Polski (gtéwnie jwSlaskiego). Wikszaié
badanej grupy stanowity mate przedisorstwa, tj. zatrudniare od 10 do 49
pracownikéw whcznie (50,94%). Pozostatze$¢ stanowitysrednie przedsgbiorstwa, tj.
zatrudniagce od 50 do 250 pracownikdw agznie. Badaniami nie odp
mikroprzedsgbiorstw. Wg EKD sekcji Przetwérstwo przemystowe wiagej
przedsibiorstw prowadzito dziatalnig sklasyfikowam w grupie 4 — przemyst niskiej
techniki (52,19%) oraz w grupie 3 — przem§r&dnio - niskiej techniki (32,19%).

Badania przeprowadzono mefodnkietows w latach 2006-2007 a afp nimi lata
2004-2006. Ankiety zostaly dostarczone do pragusistw wybranych zgodnie
z zasadami doboru losowego, natomiast warunkiergjqgmia ankiety do analizy, bylo
wypetnienie standardowej metryczki z podstawowynfoimacjami o przedsbiorstwie
(nazwa, siedziba, wielké zatrudnienia, forma prawna, itp.). Uzyskano 32@ngtetnie
wypetnionych ankiet - przeddiiorstwa wypetniaty ankietsamodzielnie, w niektérych
wypadkach informacje sprecyzowano w trakcie dodagiah spotka.

Uzyskane dane statystyczne zostaly opracowane vekeigp ilgsiciowym oraz
jakosciowym. Do weryfikacji przygtych hipotez wykorzystano nieparametryczny
odpowiednik jednoczynnikowej analizy wariancji -stteKruskala — Wallisa (zmienne
o charakterze jakoiowym, rozktady zmiennych niey sozktadami normalnymi, wariancje
w grupach nie gjednorodne), ktéry unmidiwia sprawdzenie, czy n niezaleych prébek
pochodzi z tej samej populacji, lub z populacji akat sama mediaa, przy czym
poszczegolne probki nie musmiec takiej samej liczngi, uzupetniony o test mediany.

2 A.Lipka, W strorg kwalitologii zasob6w ludzkichVydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s.32.

3 A.K.Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewsod Podrecznik dla zaawansowanycWyd. Nauk. PWN,
Warszawa 2004, s.102.

4 J.TaborRozw6j kompetenciji a innowacyjdanatych isrednich przedsgbiorstw wswietle bada, [w:] Innowacje

w rozwoju gospodarki i przeddiiorstw: sity motoryczne i bariery. Pr. zbiorowadpoed. Ewy Oka-
Horodynskiej i Anny Zchorowskiej- Mazurkiewicz, Wyd. Insty Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2007, s. 265
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Celem bada byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy istpigjetody rozwoju
kompetencji, ktérych stosowanie b ksztattowa potencjat konkurencyjny matych
i srednich przedsbiorstw, rozumiany jako zdoldé do wprowadzania na rynek nowych
badz ulepszonych wyrobow?

3. POZIOM WYKORZYSTANIA METOD ROZWOJU KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW

Z przeprowadzonych badlawynika, ze przemieszczanie pracownikéw pedzy
réznymi stanowiskami wewatrz przedsibiorstwa bylo najogciej wykorzystywan
metodi rozwoju kompetencji pracownikéw w analizowanychath (46,88% wskasa
ogo6tem). Zestawienie wskazgpodstawowych metod wykorzystywanych do rozwoju
kompetencji w badanych firmachgtg w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe metody rozwoju kompetenclzas ludzkich wykorzystywane w badanej
grupie 320 matychdrednich przedsbiorstw produkcyjnych

Metody rozwoju kompetencji Liczisé

M1 Przemieszczanie pracownikbwetzy r&nymi 150 46,88 %
stanowiskami pracy wevwitrz przedsibiorstwa

M2 Bezpdarednia wspétpraca z klientami 109 34,07 %

M3 Wizyty pracownikéw na wystawach, targach 108 33,75 %
branzowych

M4 Bezpdrednia wspotpraca z dostawcami 97 30,32 %

M5 Zatrudnianie nowych pracownikéw z poszukiwanymi| 92 28,72 %
kompetencjami

M6 Kursy i seminaria prowadzone przez zetwmych 63 19,69 %
szkoleniowcow

M7 Formalne spotkania pracownikéw w celu wymiany | 62 19,38 %
informacji i wiedzy

M8 Nieformalne spotkania pracownikéw w celu wymiany 60 18,75 %
informacji i wiedzy

M9 Wspétpraca z zaprzygaionymi firmami 57 17,82 %

M10 | Promowanie czytania przez pracownikéw a7 14,69 %
specjalistycznej literatury

M11 | Oficjalne wizyty pracownikéw w innych firmach 34 13,44 %

M12 | Kursy i seminaria prowadzone przez pracownikéw | 40 12,50 %
przedsgbiorstwa

M13 | Uczestnictwo w specjalistycznych konferencjach 36 11,25 %

M14 | Wspdipraca z konsultantami i doradcami w celu 33 10,32 %
rozwoju wewngtrznych kompetencji

M15 | Nieformalne kontakty z pracownikami innych 32 10,00 %
przedsgbiorstw

M16 | Dziatania indywidualnych opiekunéw pracownikéw | 23 7,19 %
wewrgtrz firmy

M17 | Przemieszczanie pracownikéw pedry tymi samymi | 22 6,88 %
stanowiskami pracy w idych firmach

Zrodio: opracowanie na podstawie bagdasnych

4. POZIOM INNOWACYJNO SCI PRODUKTOWEJ JAKO MIARA
POTENCJALU KONKURENCYJNEGO

Innowacyjnd¢ technologicza danego przedsbiorstwa mana rozpatrywé od strony
produktowej, zwizanej z wprowadzaniem na rynek nowych Ilub ulepszony
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(udoskonalonych) produktéw. Technologicznie nowydukt zgodnie z metodolagi
OSLO to produkt, ktérego charakterystyki technatage g istotnie, obiektywnie réine
od charakterystyk produktéw dotychczas wytwarzanychatomiast produkt
technologicznie ulepszony, to produkt, ktérego $eiaosci zostaly znacxo
poprawioné. Niewielkie techniczne lub estetyczne modyfikacjemiany nie stanowi
innowacji technologicznej. Innowactechnologicza s3 dopiero zmiany wplywagre na
oshkgi, wtasciwosci, koszty, zuycie materiatdw, komponentow, itp.

Rownoczénie, innowacyjné¢ produktows mozna analizow& w ujeciu ilosciowym
i jakosciowym” Ujegcie ilosciowe dotyczy okréenia ile nowych hdz ulepszonych
produktow wprowadzito przeddiiorstwo w okrélonym czasie. Natomiast qgie
jakosciowe dotyczy okrédenia ,jakasci” tej innowaciji, z wykorzystaniem ok§lenej skali
innowacyjndci, najczsciej zaktadajcej cztery mealiwe stopnie innowacyjrkei
produktéw: pierwszy stopie to produkty nowe tylko dla badanej firmy, leczzju
funkcjonupce w innych firmach, brasach lub krajach; drugi stopigo produkty nowe w
skali rynku, na ktérym dziata przedbiorstwo; trzeci stopieto produkty nowe w skali
kraju i czwarty stopi to produkty nowe na skawiatowa®.

W tabeli 2 zestawiono dane dotyce stopnia nowdzi i ulepszé wprowadzanych na
rynek produktéw przez grgmbadanych 320 matychsiednich przedgbiorstw.

Tabela 2. Technologicznie nowe oraz ulepszone ptgduprowadzone na rynek przez bagan
grupe 320 matych grednich przedsbiorstw produkcyjnych w latach 2004-2006

% przedsibiorstw, ktdre wprowadzity produkty o
okreslonym stopniu nowsi / ulepszé
Bak | 1 [ 2 ] 3 ] 4

Produkty technologicznie nowe

I rok 56,25 % | 27,81 % 9,069 5,63% 1,259
Il rok 48,12 % | 28,12% | 1531% 6,25% 2,18 %
11 rok 55,31% | 23,75% 9,69% 8,44% 2,81 %
Produkty technologicznie ulepszone*

I rok 52,19% | 27,81 %| 1344% 5,63% 0,94 9
Il rok 41,25% | 28,13% | 18,75% 9,69 % 2,19 %
11l rok 44,38% | 28,44 % | 14,38%| 9,69 % 3,13 %

* ze wzgkdu na osigi, wlasciwosci, zwzycie materiatldw, energii, komponentow,. |.
Stopieh nowaici lub ulepsz# (udoskonal&) wyrobéw:
1 — (nowe lub ulepszone) tylko dla badanej firnegzl juz funkcjonupce w
innych firmach, brakach lub krajach
2 — (...) w skali rynku, na ktérym dziata firma
3 —(...) wskali kraju
4 — (...) na skalswiatowa
Zrodio: opracowanie na podstawie bagdasnych

W oparciu o dane z tabeli 2 dotyice technologicznej innowacyjd produktowej
badanych przedgbiorstw produkcyjnych zbudowano zmienpoziom innowacyjngci
produktowej. Do wyliczenia zmiennych przig wskazane przez przeesiorstwo
stopnie (nowséci badz ulepszé) w kazdym z trzech kolejnych lat, osobno dla produktow

® The Measurement of Scientific and Technologicaivilies - Proposed Guidelines for Collecting and
Interpreting Technological Innovation Dat®SLO MANUAL, OECD/ Eurostat, Paris 1997, s.31.

® The Measurement of Scientific and Technologicalities.. op. cit, s.32.
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nowych i ulepszonych. Uzyskaticzbe pomnaono przez maksymalny stogi€¢nowasci
badZz ulepszé) wskazany w tych latach. Zmienne przybieraly wait@ przedziatu od
0 do 48. Poziom ,0” zmiennej w zakresie produktéwrich dotyczyt 96 przedsiiorstw,
natomiast w zakresie produktéw ulepszonych — 7@dsibiorstw.

5. METODY ROZWOJU KOMPETENCJI A POZIOM INNOWACYJNO SCI
PRODUKTOWEJ

Przygto nastpujace hipotezy wyiciowe zakladajce brak istotnej statystycznie
réznicy w zakresie poziomu nowoczesobproduktéw wprowadzonych na rynek - HO1
(produkty technologicznie nowe) oraz HO2 (produldghnologicznie ulepszone) ¢dizy
grupm przedsgbiorstw stosujcych okrélona metod rozwoju kompetencji a grap
przedsibiorstw nie stosugcych okrdlonej metody. Hipotezy alternatywne zakiladaty
istnienie statystycznie istotnejarticy w tym zakresie.

Do analizy przygto tylko te przedsbiorstwa spérdd 320 podmiotéw, ktdre wykazaty
w badanych latach stosowanie, chagednej metody rozwoju kompetenciji oraz te, ktére
wykazaty w analizowanym okresie wprowadzenie nakytechnologicznie nowychatz
ulepszonych wyrobéw.

Do weryfikacji przygtych hipotez wykorzystano nieparametryczny odpomwiled
jednoczynnikowej analizy wariancji — test Kruskal&Vallisa. Przeanalizowano zatesci
miedzy wszystkimi 18 metodami a poziomem nowoczésinawyrobdw z podzialem na
wyroby technologicznie nowe (zmienna PdTN) orahmedogicznie ulepszone (zmienna
PdTU). W tabeli 3 zestawiono wyniki jednoczynnikgwgieparametrycznej analizy
wariancji dla przyjtej zmiennej zalemej: ,poziom nowoczesrsoi wyrobéw
wprowadzonych na rynek — wyroby technologicznie ebwraz zmiennej grupagej:
.metoda rozwoju kompetenc;ji”.

Tabela 3. Wyniki jednoczynnikowej nieparametryczaeglizy wariancji dla zmiennej zaleej:
»poziom nowoczesniei wyrobow PATN” i zmiennej grupagej: ,metoda rozwoju
kompetencji” w badanej grupie matyckrednich firm

Statystyki nieparametryczne dla dwoch niezayeh grup

Zalezna: PATN (N=224); Grupaga: metoda rozwoju kompetencji M (0;1)
Poziom istotnéci a = 0,05

Grupa 1: przedsbiorstwa stosugce okrélona metod; (1)

Grupa 2: przedsbiorstwa nie stosage okrdlonej metody (0)

N ANOVA rang K-W Test mediany
Metody Gl G2 H R Chi-kwadrat Rhi
M3 83 141 12,3717 0,0004 12,9198 0,0003
M17 19 205 8,0861 0,0044 5,3940 0,0202
M13 25 199 5,2713 0,0217 4,4121 0,03%57
M6 43 181 4,8264 0,028 4,5284 0,0333

[ Oznaczenia i opisy metod zgodne z taliel

H — wartg¢ testu Kruskala — Wallisa

Py - poziom prawdopodobistwa dla wartéci testu H
Pchi — poziom prawdopodohistwa dla wartéci testu chi

Zrodio: opracowanie na podstawie bagdasnych

W tabeli 3 zestawiono tylko te wyniki, ktére wsk@zwna maliwos¢ odrzucenia
hipotezy wygciowej HO1, przy zatbonym poziomie istotriei o = 0,05 (czyli przypadki,
w ktérych poziom prawdopodobliistwa p dla testu Kruskala — Wallisa, jak i dla ueshi-
kwadrat, jest mniejszy od zalonego poziomu istotoi o). W zwiazku z tym, mana
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przyja¢, ze istnieje statystycznie istotnazrica w zakresie poziomu nowm wyrobdw
wprowadzanych na rynek przez geuprzedstbiorstw stosujcych metody M3, M17,
M13 i M6 a grug przedstbiorstw nie stosucych tych metod. Do okékenia, na czym
polega ta rénica wykorzystano statystyki opisowe — tabela 4.

Tabela 4. Statystyki opisowe zmiennej ,poziom nozesndci wyrobow wprowadzonych na rynek

— wyroby technologicznie nowe” - z podzialem napgrprzedstbiorstw stosujcych

i nie stosujcych okrélone metody rozwoju kompetencji

Statystyki opisowe zmiennej
Metody rozwoju kompetencji | Srednia | Mediang Asymetria | Kurtoza
Wizyty pracownikéw na 1] 9,1084 6,0000 1,6607 3,3784
wystawach, targach braowych | 0| 6,5531 3,0000 2,7046 8,0541
1
0

Przemieszczanie pracowniké 13,5361 | 9,0000 1,2435 1,1169

migdzy tymi samymi 6,9414 | 3,0000 | 2,4158 7,0382
stanowiskami w rénych firmach

Uczestnictwo w specjalistycznyahl| 13,080 | 8,0000 1,3610 1,4305
konferencjach 0] 6,7981 | 3,0000 | 2,3446 6,5645
Kursy i seminaria prowadzone| 1| 9,8372 | 4,0000 | 1,6355 3,3142
przez zewstrznych 0| 6,9447 3,0000 2,4900 7,0968

szkoleniowcow
Grupa 1: grupa przedgiiorstw stosujcych okrélona metod
Grupa O: grupa przedgiiorstw nie stosacych okrélonej metody

Zrodio: opracowanie na podstawie bagdasnych

Z analizy statystyk opisowych wynikae w grupie przedsbiorstw stosujcych takie
metody rozwoju kompetencji, jak: przemieszczanecpwnikow pomgdzy tymi samymi
stanowiskami pracy w emych firmach, uczestnictwo pracownikéw w specjgiighych
konferencjach, wizyty pracownikbw na wystawach, gé@h branowych oraz
uczestnictwo pracownikéw w kursach i seminariacbwadzonych przez zewtznych
szkoleniowcow, poziom nowoi wyrobéw wprowadzonych na rynek jest istotnie
statystycznie wiszy, niz w grupie przedsbiorstw, ktére tych metod nie stosuj

Natomiast w tabeli 5 zestawiono wyniki jednoczyrmilkej nieparametrycznej analizy
wariancji dla przytej zmiennej zalmej: ,poziom nowoczesioi wyrobow
wprowadzonych na rynek — wyroby technologicznie psi®ne” oraz zmiennegj
grupupcej: ,metoda rozwoju kompetenc;ji”.

Tabela 5. Wyniki jednoczynnikowej nieparametryczaeglizy wariancji dla zmiennej zaleej:
,p0ziom nowoczesniei wyrobow PdTU” i zmiennej grupagej: ,metoda rozwoju
kompetencji” w badanej grupie matyckrednich firm

Statystyki nieparametryczne dla dwéch niezayeh grup

Zalezna: PATU (N=250); Grupaga: metoda rozwoju kompetencji M (0;1)
Poziom istotnéci a = 0,05

Grupa 1: przedsbiorstwa stosuice okrdlona metoa (1)

Grupa 2: przedsbiorstwa nie stosage okrdlonej metody (0)

N ANOVA rang K-W Test mediany
Metody Gl| G2 H R Chi-kwadrat Rni
M13 23| 227 15,5513 0,0001 9,7952 0,0017
M6 45| 205 12,0487 0,0005 4,5993 0,0320
M3 86| 161 10,3405 0,0013 9,0389 0,0026
M12 35| 215 8,0628 0,0045 5,4974 0,0190
M7 45 | 205 7,1672 0,0074 7,9468 0,0048
M8 72| 178 5,6159 0,0178 3,7305 0,0384
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[ Oznaczenia i opisy metod zgodne z tatiel

H — warta¢ testu Kruskala — Wallisa

Py - poziom prawdopodobistwa dla wartéci testu H
Pchi — poziom prawdopodohistwa dla wartéci testu chi

Zrodto: opracowanie na podstawie badaasnych

Podobnie, jak w przypadku poprzedniej analizy, kete5 zestawiono tylko te wyniki,
ktére wskazuj na maliwos¢ odrzucenia hipotezy w§giowej HO2, przy zalwonym
poziomie istotnéci o = 0,05. W zwizku z tym, mana przyp¢, ze istnieje statystycznie
istotna ré@nica w zakresie poziomu ulepszevyrobow wprowadzanych przez geup
przedsgbiorstw stosujcych metody M13, M6, M3, M12, M7 i M8 a grep
przedsgbiorstw nie stosugych tych metod. Rowniew tym przypadku do okééenia tej
réznicy wykorzystano statystyki opisowe — tabela 6.

Tabela 6. Statystyki opisowe zmiennej ,poziom nozesndci wyrobow wprowadzonych na rynek
— wyroby technologicznie ulepszone” - z podziateargrug przedsibiorstw
stosujicych i nie stosuicych okrélone metody rozwoju kompetenciji

Statystyki opisowe zmiennej
Metody rozwoju kompetencji | Srednia | Mediang Asymetria | Kurtoza
Uczestnictwo w specjalistycznyahl| 17,8260 | 16,0000 0,4721 (-)0,739
konferencjach 0] 6,9911 | 4,0000 | 2,3261 6,1966
Kursy i seminaria prowadzone| 1| 12,0000 | 8,0000 1,2477 0,9278
przez zewgtrznych 0] 7,1073 | 3,0000 | 2,3227 5,9224
szkoleniowcow
Wizyty pracownikéw na 19,7977 8,0000 1,5597 2,1802
wystawach, targach braowych | 0| 6,9875 | 3,0000 | 2,4260 6,2447
Kursy i seminaria prowadzone| 1| 15,0857 | 9,0000 | 0,9871 (-)0,244
przez pracownikow 0[6,8325 | 4,0000 | 1,8096 2,5529
przedsgbiorstwa
Nieformalne spotkania 1{ 10,3333 | 4,0000 | 1,8138 2,8649
pracownikéw w celu wymiany | 0 7,0393 | 3,0000 | 1,9013 3,1119
informacji i wiedzy
Grupa 1: grupa przedgiiorstw stosujcych okrélona metod;
Grupa O: grupa przedgiiorstw nie stosacych okrélonej metody

Zrodio: opracowanie na podstawie bagdasnych

Z analizy statystyk opisowych wynikae w grupie przedsbiorstw stosujcych takie
metody rozwoju kompetencji, jak: uczestnictwo praoikéw w specjalistycznych
konferencjach, w kursach i seminariach prowadzonypilzez zewstrznych
szkoleniowcOw oraz przez pracownikéw przebsirstwa, wizyty pracownikow na
wystawach, targach braswych a take nieformalne spotkania pracownikéw w celu
wymiany informacji i wiedzy, poziom ulepszevyrobéw wprowadzonych na rynek jest
istotnie statystycznie wgzy, niz w grupie przedsbiorstw, ktére nie stosuyjtakich
metod.

6. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Innowacje produktowe odgrywgj istotra role w uzyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej przez przedbiorstwo. W zwizku z tym, wane jest, aby
przedsgbiorstwa podejmowaty jak najadej raznorakich dziata sprzyjajcych tworzeniu
innowacji produktowych. Kluczowrole w kreowaniu innowacyjriei przedsgbiorstwa
odrywap ludzie w nim zatrudnieni. Dlategozteprzedsibiorstwo powinno podejmowa
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liczne dziatania, aby rozwiga wiedz i kompetencje swoich pracownikoéw.
Z przeprowadzonych bafiavynika, ze przedsibiorstwa stosuice takie metody rozwoju
wiedzy i kompetencji pracowniczych, jak: wizyty poavnikbw na targach i wystawach
brarrowych, uczestnictwo pracownikbw w specjalistycznydonferencjach oraz
uczestnictwo pracownikéw w kursach i seminariacbwadzonych przez zewtmznych
szkoleniowcow, wprowadzaj na rynek produkty o wszym poziomie nNOWATI

i ulepsz@é, niz przedstbiorstwa nie stosage tych metod. W tym feujeciu, mazna
powiedzi€, ze stosowanie tych metod geksztaitowa potencjat konkurencyjny matych
i srednich przedsbiorstw produkcyjnych.
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THE INFLUENCE OF COMPETENCE DEVELOPMENT ON CREATING THE
COMPETITIVE POTENTIAL OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRIS ES

On the basic of conducted investigation it was ftimat connection exists between the
practice of specified methods of development of leyges’ competences and the product
innovativeness of industrial small and medium enises. In relation from this, it is
possible make an assumption that the practice esfettimethods can mold the competitive
potential of this group of enterprises.



