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WSKAZNIKI STRATEGICZNE
JAKO ISTOTNY ELEMENT POMIARU
KAPITALU LUDZKIEGO W ORGANIZACJI

W artykule przedstawiono charakterystykvskaznikow strategicznych wykorzysty-
wanych w analizie kapitatu ludzkiego w organiza@ym samym poruszono problemagyk
nie tyle ich interpretacji, oceny, ale réwhigastosowania w ramach prowadzonych ocen
skali tego typu kapitatu. Wydajeesbowiem,ze w obecnych czasach wastdntelektualna
stanowi znaczny element wadtd rynkowej przedsbiorstw. Sytuacja kggowa majtku
firmy bardzo czsto znacznie odbiega od tego, co dyktuje rynekkiNéy r&nica ta jest
bardzo istotna i stanowi ona \§tde wartéd¢ wynikajaca z ,samych ludzi”, ich dowviadcze-
nia, intelektu i innych waloréw, ktére na co drigezko jest ocerd, a ktére stanowinieba-
gatelny sktadnik analizowanych przedsorstw.

1. WPROWADZENIE

Badaniu poddano @ losowo wybranych firm z wojewddztwa podkarpackiego
W pierwotnym zamierzeniu badaniu miaty zésgoddane firmysredniej wielkdci, za-
trudniapce 50-250 0s6b na etatach statych, jedeak zwhzku z trudnécia uzyskania
danych z takich przedgdiorstw dokonano analizy spotékedniej wielk@ci oraz duych
zatrudniagcych od 50 do 400 os6b. Badane firmyspo6tkami kapitatowymi, cztery spot-
kami z ograniczomodpowiedzialnécia, jedna spétk akcyjm.

Przedmiotem dziatalr$oi tych przedsibiorstw jest kompleksowa realizacja robét bu-
dowlanych i instalacyjnych w zakresie budownictwggloego, przemystowego, mieszka-
niowego zaréwno jednorodzinnego, jak i wielorodeigo, zewstrznych i wewrtrznych
sieci wodocigowych, kanalizacyjnych gazowych i cieplnych, o@gsalni sciekdw,
drég, placow, zieleni, obiektowignierskich, a take ekspertyz i projektéw technicznych.

Cztery badane spoiki rozpagy swoja dziatalndgé na przetomie lat osiemdzigiich
i dziewie¢dziesatych dwudziestego wieku, natomiast korzenie jedreejspétek sigaja
p&znych lat szé&tdziesitych. Mazna zatem stwierdéj ze posiadaj one due ddwiad-
czenie w zakresie wykonywanych prac. Zatrudnipjacownikow o zrénicowanych
kwalifikacjach i déwiadczeniu zawodowym. Przedsiorstwa dysponuj zdywersyfiko-
wanymi, ale dobrze zorganizowanymi i wypasaymi bazami spkgowo-transportowymi
oraz rozwingtymi zapleczami techniczno-produkcyjnymi, zapewaqggmi w wiekszaci
przypadkéw samodzielidé w robotach budowlano-moritawych i specjalistycznych.

" Dr Grzegorz MENTEL, Katedra Metod §ciowych w Ekonomii, Wydziat Zaaglzania i Marketingu, Poli-
technika Rzeszowska.
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Zaskg terytorialny dziatania badanych przedéorstw jest zranicowany, gdy dwie
spétki swiadcz swoje ustugi tylko na terenie wojewddztwa podkaKkiego, a pozostate
na terenie kraju i poza jego granicami. Na przesiravielu lat dziatalnéci przedstbior-
stwa te wyrobity sobie dobropinic wsréd kontrahentéw. Wskazujna to liczne reko-
mendacje i wielokrotne powierzanie zaqazez tych samych inwestoréw. Uwegdhiajac
zyczenia wigcicieli firm, badane przedgiiorstwa zakodowano, stogajsymbole A, B,
C,DiE.

2. KAPITAL INTELEKTUALNY JAKO ELEMENT AKTYWOW
NIEMATERIALNYCH

Kapitat ludzki jest coraz e%ciej postrzegany jako niezwykle istotny czynnik wagu
zaroéwno w skali makro-, jak i mikroekonomicznej.eSjaliéci od organizacji azsto wy-
waja terminu kapitat intelektualny wymiennie z kapitatédudzkim, ché — jak wydaje si
— kapitat ludzki mae by czescia kapitatu intelektualnego organizacji. 8ynaze wyttu-
maczeniem zamiennego stosowania tych terminowt@gste autorzy traktuj kapitat
ludzki organizacji jako najbardziej istotny elemgea kapitatu intelektualnego. €zto
spotyka si slogan ,kapitat ludzki jest najwaiejszym aktywem firmy”, ktéry oddaje
sedno sprawy, mimo braku precyzji terminologicznej

Na kapitat intelektualny sktadaesiviele elementéw, bowiem

.-..dziatalnaé¢ kazdego przedsbiorstwa zaley od patentéw, proceséw, umigjosci
zarzdzapcych, technologii, informacji o konsumentach i deatach, a tate dawiad-
czenia. Taka patzona wiedza tworzy kapitat intelektualny. (...) J@ssuma wszystkiej
wiedzy, kton posiada kada jednostka w organizacji, ktéra daje firmie pragwkonku-
rencyjm na rynkd.

Taka koncepcja zaktada nie tylesdszerokie podégie do samej interpretacji kapita-
tlu intelektualnego (a tym samym wynikegj z niego definicji kapitatu ludzkiego), co
wskazuje na znaczrgant metod staacych do jego pomiaru. O ile bowiem tatwo stosun-
kowo jest zmierzg aktywa wymierne danego przeglsiorstwa, o tyle badania dotyge
zasobéw ludzkich nieado kaica jednoznaczne i stale wywagyskusg.

Istotnym czynnikiem réniacym te dwa elementy jest sposob zadeania nimi. Akty-
wa wymierne dotycg ludzi i traktowane $ inaczej w sprawozdaniach finansowych ni
wartasci materialne. Cgsto wydatki, jakie ponosi przedbiorstwo w zwizku z pracow-
nikami (wynagrodzenia i inne koszty) sdpisywane w koszty w okresie, w ktorym zosta-
ly poniesione. Takie pagtowanie uzasadnione jest zasagspotmierndci, czyli koszty
powinny by raportowane w tym samym okresie, coagnigte korzyici. Wyskpuja jed-
nak sytuacje, gdy wspomniane kofaiyz inwestycji rozcigane g w czasie. Dotyczy to
chociaby wydatkdw poniesionych na szkolenia pracownik&wszty szkolenia w cato-
$ci ;1 odejmowane od przychoddéw w okresie, w ktérym Zggtaniesione, podczas gdy
koszty inwestycji w aktywa wymierng smortyzowane w okresie ich wytwarzania.

Wieloznaczné¢ i stopier ztozondsci pojecia kapitatu ludzkiego, a co za tym idzie ka-
pitatu intelektualnego pomja za solp rézne konsekwencje. Jegliz nich, ale najbardziej
istotma, jest problem wspomnianego #g] pomiaru. Nie wszystkie bowiem elementy
kapitatu ludzkiego sdo kaica jednoznacznie kwantyfikowalne. Wskéabgy tutaj mana

! red. D. Dobija,Pomiar i rozwoj kapitatu ludzkiego przedsiorstwg Wydawca Polska Fundacja Promaocji
Kadr — Zarzad, Warszawa 2003, s. 131.
2T.A. StewardBrain Power. How Intellectual Capital is becomingérica’s Most Valuable Asset991.
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chociaby na problem pomiaru wiedzy i umggposci kadry poszczegélnych szczebli.
Ciezko ustalé metod:, ktéra pozwolitaby zagregowa skompilowa wszelkie aspekty
tega problemu w postaci konkretnego wshika. Problematyczny i budey czsto kon-
trowersje jest bowiem chociby wskanik 1Q. Nie zawsze mima sprawdz wiedz po-
przez rozwazywanie konkretnych testow. Zawsze istaippktady wiedzy ludzkiej, ktore
przy konkretnych problemach nig sjawniane, a mimo to w pewnych sytuacjach umyst
jest w stanie po nie @ma¢. Bardziej mierzalne stajsic zatem umigjtnosci, jakie nabyli-
smy, niz wiedza, jak posiadamy. Jej bowiem ocena jest bardziej subiaklyniz obiek-
tywna.

3. ANALIZA STATYSTYCZNA WSKA ZNIKOW STRATEGICZNYCH

W literaturze przedmiotu ludzie nauki, jak rownieraktycy rynkowi staraj sie pod-
da¢ kwantyfikacji pewne elementy kapitatu ludzkiegcak® sytuacja stwarza ponigk
mozliwosci badania efektywnimi zarzdzania kapitatem ludzkim. Paghé¢ bowiem nale-
zy, ze ,chat ilosciowa ocena pracy personelu nie jest tatwazmagej dokoné& i rzeczy-
wiscie sk to robi 3.

Tylko w ten sposéb mima wychgna¢ jakiekolwiek wnioski, a ponadto przyczyrsie
do rozwoju w tym zakresie.

W artykule pozwolono sobie zatem przedstawiewrs grupe wskanikow, kté-
re w swojej strukturzeatza elementy kapitatu ludzkiego z wynikiem finansowg®ane-
rowanym w przedsbiorstwach budowlanych. Taka kompilacja pozwalaodaiesienie
wymiernych elementéw bilansu do tych niewymiernipgtz odwrotnie.

Za opracowaniem Jaca Fitz-enza, w ktérym przedstavpomiar naktadéw ponie-
sionych na zasoby ludzkie organizacji na podstamiirnikéw funkcji kadrowej, propo-
nuje sk rozpatrzenie wskaika HC ROI (Human Capital Return On Investmentskéi-
nik ten, zwany potocznie zwrotem z inwestycji w kapludzki maze by traktowany
jako podstawowy miernik rentowba zasobow ludzkich w skali catej firmy:

przychody- (koszty operacyjrtcatkowitgite kaspracy)
calkowite koszty pracy

HC ROI=

(1)

Wynik pokazuje, jak kwote otrzymalsmy z kadej ztotdwki zainwestowanej w kapi-
tat ludzki. Mazna przypé, ze jest to dwignia ptac iswiadczed pozaptacowych. Istotne
znaczenie ma tu fakte jezeli rentownd¢ inwestycji w kapitat ludzki jest wiysza od
jedndici, a koszt pozyskania kapitatu zmniejsza podstapodatkowania (z bilansowego
punktu widzenia jest swego rodzaju ,kapitalem obQyno poza zwrotem z tej inwestyc;ji
wartcicia dodan dla firmy jest réwnie kwota obnionego podatku dochodowego. | tak
w przypadku omawianych spétek wypadt on tak, jadzpntuje to rysunek 1.

Dokonugc jego interpretacji, naly stwierdzé jedm zasadnicz prawidtowaé. Cho-
dzi tutaj o fakt,ze na przestrzeni rozpatrywanych lat 2000-2005 diald§ analizowanej
spotki warté¢ wskanika HC ROI jest dodatnia. Jest to o tyle istotiew przypadku
ujemnych jego wartei mielibysmy do czynienia z sytuagjw ktorej zatrudnieni ludzie

3 J. Fitz-enzRentowng¢ inwestyciji w kapitat ludzkiOficyna Wydawnicza, Krakéw 2001, s. 34.
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zuzywaliby do wykonania swojej pracy gdej zasobOw, @i wytwarzajp dochodu. Ta-
ka sytuacja na szegie nie ma miejsca.
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Rys. 1. Wartéci HC ROI dla poszczeg6lnych spoétek w latach 20005200
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ponadto naley zauway¢ znaczm dysproporgt co do wskaza Wartgci HC ROI
w przypadku sp6iki A wyranie odstaj od pozostatych, ogjjajac wysoki poziom.

Podejmugc prok; unormowania jego warfoi, nalery stwierdzé, ze za najbardziej
prawidtowe przyjmuje si poziomy powyej jedndgci. Wartasci ponizej 1,0 nie § satys-
fakcjonupce. Na szogcie tylko w przypadku przeddiiorstwa B mamy do czynienia
Z wartacia minimalm, niemieszcaca sic w zadowalajcym zakresie.

Wart przytoczenia jest rowniemiernik zwany potocznie rentowfma inwestycji
w kapitat ludzki. Wielkdé¢ ta ma wskazyw@ czy dziatania kierownictwa rzeczysgie
powickszyly warté¢ ekonomicza. W pewnym zakresie ukazuje faktyczny zysk przed-
siebiorstwa. Uwzgtdnia bowiem opodatkowanie i odliczenie kosztu zastwwanego
kapitatu. Jest to efektywna miara wynikow pracyr@&ienictwa. Wyliczagc ten wskanik,
przyjmuje s¢, ze wszystkie naktady na kapitat ludzki mpagharakter inwestycyjny.
W zwiazku z tym, podobnie jak pozostale inwestycje (nptydzce srodkéw trwatych),
w okresie ich poniesienia nie ohziaja wyniku finansowego jednostki. Tym samym wy-
raza sk go nastpujaco:

. hody —(koszt ine — koszty kapital
Rentownd¢ inwestyciji w kapitat ludzkiF przychody —(koszty operacyine — koszty kapitaiu)

liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty

()
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Jako stymulanta miara ta postrzegana jest pozyg/wnprzypadku wysokich warto-
$ci. Rozpatrujc zatem ,pudetkow’ interpretacg wskaznika z rysunku 2., naky ponow-
nie podkréli¢ odstpstwo spotki A w tym zakresie, co natdo juz wczeniej przewi-
dziet. Zauwaalna jest réwniz znaczna rozptos¢ typowych przedziatdbw zmiengci
analizowanych spotek w badanym okresie 2000-2@¥5i {luze rozpgtosci granic odst-
pu. Wynika zatemze najmniejsze wahania co do tego wslka dostrzec mma w przy-
padku przedsbiorstwa D. W jego przypadku moa mowé o pewnej stabilizacji, i
chodzi o ten miernik. Najwksze rozbienosci wida¢ w przypadku podmiotu A i E.
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Rys. 2. Rentowni inwestycji w kapitat ludzki dla poszczegdlnych o
w latach 2000-2005

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Nalezy jeszcze wspomnie ze w swej istocie wartgé dodana jest miernikiem wyni-
kéw dziatalndci przedstbiorstwa ré@niacym se od wiekszdici innych tym, ze potgca
z zysku koszty catego kapitatlu zainwestowanegozofizane. Stanowi szkielet komplek-
sowego zarglzania finansami i stymulygego systemu wynagrodzektdry maze ukie-
runkowa kazda decyzg podejmowan w firmie, poczynac od gabinetu zasdu, a kad-
czac na hali produkcyjnej: mi@ przeksztatci kulture przedstbiorstwa, polepszyzycie
zawodowe wszystkich cztonkéw organizacji, pozwgajm odnig¢ wigkszy sukces,
i pomdéc pracownikom w pomueniu bogactwa akcjonariuszy, klientéw oraz ich selmy

Peter Drucker w swoim artykule w Harvard BusinesviBw z 1995 roku najlepiej
oddat charakter omawianej wiell@. Jego zdaniem:

...wartai¢ dodana opiera ¢ina zasadzie, ktgrznal§my od dawna: to, co nazywamy
zyskiem, pienidze, ktére zostajna obstug kapitalu wtasnego, nie jest zazwyczad-
nym zyskiem. DopOki przedddiorstwo nie zarobi kwoty przevigzajcej jej koszty kapi-
tatu, dopéty ponosi stratNiewazne, ze ptaci podatki, tak jakby agjata prawdziwy zysk.
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Przedsibiorstwo wchz oddaje gospodarce mniej,zrod niej bierze w postaci zasobOw.
(...) Nie dodaje bogactwa, ale je niszczy.

Efektywna warté¢ dodangest wskanikiem, ktéry doskonale uzupetnia wénejsze
koncepcje i spostrzenia co do klasycznej wadm VA. Miernik ten odzwierciedla bo-
wiem poziom zysku netto przypadey na jednego zatrudnionego w petnym wymiarze
pracy, jednak po odliczeniu kosztéw ewentualnydtokss, jakie firma poniosta na wy-
ksztatcenie swojej kadry (rys. 3.).

zysk netto — koszty szkale
Efektywna warté¢ dodang 3)
liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty
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Rys. 3. Wartéci efektywnej wartéci dodanej dla poszczeg6inych spétek w latach 22006

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Najgorzej wypada w tym poréwnaniu spo6tka B, ktéra miski poziom tego miernika,
ulegapcy na dodatek statym wahaniom. Spowodowane jegt@anie ujemnym pozio-
mem zysku netto, jaki to spotka wypracowalanadwoéch latach wziych do analizy.
Stosunkowo niewielkzmienndcia w tym zakresie mae poszczyd si¢ takze podmiot D.
Zar6éwno poziom efektywnej wago dodanej, jak i zmiany na przestrzeni lat w jego
zakresie g niewielkie. Tym bardziejze taki stan rzeczy nie jest spowodowanyekaro-
nymi kosztami na szkolenia kadry, lecz niskim pazmn zysku netto, jaki przedbior-
stwo wypracowato.

Wskaznikiem bezpérednio przektadagym sk na warté¢ dodan jest tzw. wartéé

dodana z kapitatu Iudzkieéo Wskanik 6w okrela, ile pracownicy s warci dla

4 M. Kunysz,Pomiar efektywnszi wykorzystania kapitatu ludzkiegs. 120 i dalsze.
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organizacji przez pryzmat wypracowanego zysku wtéigaie kosztu pracy, pokazuje
bowiem faktyczny zysk przedsiiorstwa, uwzgidniajacy odliczenie kosztu zainwesto-
wanego kapitafy) ktéry mazna przypisa jednostce pracyMiernik ten w fundamentalnej
nomenklaturze okéany jest jako HCVA (Human Capital Value Add&d)rys. 4.

) ) wartos¢ dodana
Wartas¢ dodana z kapitatu ludzkiego— - 4
liczba pracownikéw
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Rysunek 4. Wart@ dodana z kapitatu ludzkiego dla poszczegdéinychespd
w latach 2000-2005

Zrédio: Opracowanie wlasne.

Istotny w analizie kapitatu ludzkiego staje giomiar jego ,sprawniei” poprzez za-
stosowanie miernika efektywnego kapitatu ludzki€gaHU)’. Zgodnie z zaprezentowa-
nym pongej zapisem stanowi on relacjvartaici dodanej do kosztow pracy zwanych
Z jej wypracowaniem — rys. 5.

. . wartas¢ dodana
Efektywnds¢ kapitatu ludzkiegge ———— (5)
koszty pracy

® Przyjmuje si bowiem podobnie jak w przypadkdC ROl iz wszystkie naktady na kapitat ludzki maj
charakter inwestycyjny, w zaiku z tym, tak jak pozostate inwestycje nie abaj wyniku finansowego
jednostki.

® M. Kunysz,Pomiar.., op.cit, s. 124.

7 M. Kunysz., System pomiaru funkcji personalnej w przeoisirstwie — zestaw indywidualnie dobranych
miernikdw i wskénikéw, s. 257 i dalsze.
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Rys. 5. Warté¢ VAHU dla poszczeg6lnych spétek w latach 2000-2005
Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Rys. 6. Wartéci HCR dla poszczegolnych spoétek w latach 2000-2005
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Pokrycie kosztow pracy wypracowamvartdicia dodam najkorzystniej wypada dla
podmiotu A. Tutajsredni stosunek tych dwdch wiel@ jest na poziomie 2,4. Mi-
mo znacznej warkei rozstpu i widocznej zmiennii relacja tych dwéch wskaikdéw
jest nad wyraz dobra. Gorzej wypada to poréwnanigrzypadku pozostatych podmio-
tow. Tam koszty pracyagporownywalne z warteia dodan, jaka osagrety przedsibior-
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stwa na przestrzeni lat 2000-2005. Optymistyczniye onazna tak stwierd, jest jednak
fakt, ze proporcja ta przyjmuje wakc wicksze od jednéei.
Podstawow miara ludzkiej produktywnéci jest wskanik HCR (Human Capital
Revenue). Rentowré zasobéw ludzkich esto nazywa si wspétczynnikiem przychodu
z kapitatu ludzkiego. Mowi, ile czasu przeznaczowo osiagniecie danego przychodu,
a uwzgkdnia catkowit liczbe godzin pracy zainwestowanych w uzyskanie przychodu
Oblicza s¢ go w przeliczeniu na petne etaty — rys. 6.
HCR= przychody ze sprzedq ©)
liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty

Poprzez interpretagjrys. 6 mana poniekd odczyté przecitna norny dla braiy
budowlanej w tym zakresie. Pomiajbowiem znacznie odstaj spétlke A, mazna by j
ustal¢ na poziomie mniej wcej 180000. Wielk& ta zatem wskazujéredni poziom
przychodow osiganych ze sprzedwa produktow, towardw i materiatéw, a co napmeej-
sze —s$wiadczonych ustug, przypaday na jednego zatrudnionego. Wahania miernika
w latach 2000-2005 nieaznaczne, cdwiadczy o utrzymujcej sk tendencji w tym za-
kresie. Mocna pozycja przedbsiorstwa A i poniekd E spowodowana jest znacznym
wzrostem wartéci przychodow ze sprze#daw analizowanym okresie (blisko czterokrot-
nym).

Kolejnym wskanikiem wartym przytoczenia jest Cost per F{Eost per Full Time
Equivalent). Wskanik kosztow operacyjnych na pracownika wyznaczezshas¢pujace;
zalenoéci — rys. 7.

_ koszty dziatalnéci operacyjnej
Cost per FTE y pefacyinel (7)

liczba pracownikow
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Rys. 7. Wartéci Cost per FTE dla poszczegélnych spotek w latdx02005
Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Jest to wskanik bardzo istotny dla poprawnej interpretacji miga HC ROI i eko-
nomicznej wartéci dodanej kapitatu ludzkiego, ponieivgokazuje, jak zmienity si
w badanym okresie te koszty, ktére nidezpdrednio uzaleénione od efektywnici zasobéw
ludzkich, a w istotny spos6b wptywgapa poziom wskaikow te efektywndé¢ opisupcych.

Duze wahania w analizie kosztéw z dziatalciooperacyjnej przypadagych na jed-
nego zatrudnionegéviadcz o znacznych zmianach gtdwnie po stronie kosztolidp-
rem w tym przypadku jest spotka A. Rogpi¢ tego miernika w jej przypadku jest do
spora (i jak rozpatrzedo tego wskaniki ekonomiczne przeanalizowane w rozdziale 4.,
zwiazana jest zécisle powkkszapcymi sk z roku na rok kosztami operacyjnymi). Intere-
sujacy w tym przypadku jest poziom wshkaka dla firmy B i D. § to bowiem podmioty,
ktére w analizowanym okresie zmniejszylty pozionraza@mienia w wyniku restrukturyza-
cji badz tez innych wystpujacych zmian zwizanych z fluktuag pracownikow. Niski
poziom kosztéw operacyjnych dla tych podmiotéw jezsgnnikiem take decydujcym
o niewielkiej wartdci miernika Cost per FTE.

Najprostszym wskanikiem badajcym wyniki dziatbw zasobéw ludzkich jest miernik
Profit per FTE (Profit per Full Time Equivalentgyi zysk ze sprzedg na pracownika.
Pokazuje on, jakczs¢ zysku ze sprzedy potrafi wypracowé pojedynczy pracownik.
Jednak ze wzgtlu na mat ilos¢ parametrow wskanik ten nie powinien stanowipod-
stawy do oceny produktywsa kapitatu ludzkiego w przedgdiiorstwie — rys. 8.

. zysk ze sprze
Profit per FTE= Y - przedy (8)
liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty
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Rys. 8. Wartéci Profit per FTE dla poszczegélnych spétek w 1ata600-2005
Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Jak daje si zauway¢, skala zysku generowanego przez pracownikow peggtaych
podmiotéw nie jest imponaga. W przypadku spoétek C i D utrzymuje stata tendencja
w tym zakresie. Potwierdza to fakt matych ret@ici zaréwno typowych przedziatow
zmienndci, jak i niewielkich ré@nic pomkdzy maksymalp a minimalm, (rozstp) warto-
scia wskanika. tatwo spostrzec ponadto sigtozycy; firmy B. Sytuacja, jaka ma miej-
sce, jest gldwnie spowodowana ujemnym poziomemuzysksprzedsy, i to & w trzech
analizowanych okresach. Zmniejsmj sk réwniez z roku na rok stan zatrudnienia nie
dziata korzystnie na poziom wskaka.

Potwierdzenia powsszych spostrzen mazna doszukésie w analiziePre tax & inte-
rest profit per FTE wskanika zysku brutto na pracownika. Jest to o tyl&kaiea miara
w stosunku do opisanej wcreej, ze uwzgkdnia zysk jeszcze przed ediem czsci
przeznaczonej na podatek i inne obgmkbwe $wiadczenia. Tym samym pozwala na
faktyczm ocere produktywndci kapitatu ludzkiego — rys. 9.

zysk brutto

©

Zysk brutto na pracownika -
liczba pracownikdéw w przeliczeniu na petne etaty

Wskaznik ten pozwala obserwoweaefektywna¢ pracy zatrudnionych w organizaciji
0s0b z perspektywy czasugmocconego na wypracowanie zysku. Jak tatwazngoprze-
widzie¢, w przypadku analizowanych podmiotéw jego prezgatgraficzna nie powinna
znacznie odbiedaod tej sytuaciji, jak mazna zaobserwowana rysunku 5.
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Rys. 9. Wartéci wskaznika zysku brutto dla poszczegoéinych spétek w lt2@00-2005
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Niewiele r&niacym sk wskaznikiem co do wskazai ewentualnych relacji z nich wy-
nikajacych jest zysk netto na pracownika. Podobnie ja@o jpoprzednik wskazuje na
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stopier efektywndci pracownikéw w relacji z wypracowanym przez nyskiem. Ré-
nica polega na tymze zysk przypadagy na petnozatrudnionego jestzjgzystym zy-
skiem po odjciu ewentualnychwiadczéi. Tym samym to, co zobrazowano na rysun-
ku 7., oddaje catkowicie ten sam przekaz, co ptagdena prezentacja. Rdica polega
na skali odniesienia (rys. 10.).

) zysk netto
Zysk netto na pracownika— — - - (20)
liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty
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Rys. 10. Wartéci wskanika zysku netto dla poszczegélnych spotek w lag@bD-2005.
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Poza analig rentowndci inwestycji w kapitat ludzki warto zwréeiuwag: na element
kosztowy. Typowym wskanikiem w tym zakresie jest wskaik catkowitych kosztow
robocizny do przychodu.

, . , catkowity koszt robocizny
Wskaznik catkowitych kosztéw pracy do przychoddsy (11)

catkowite przychodyy

Informuje on, jak czes¢ catkowitych przychodéw firmy przeznacza ona nazkpsobo-
cizny ogétem. Te ostatnie gabejmuj koszty ptac iswiadczeé dodatkowych pobiera-
nych przez pracownikéw etatowych oraz koszty wdighkt pracownikéw doranych,
w tym réwniez specjalistow zatrudnianych w systemie kontraktowym

Na rysunku 11. widzimyze aby w przypadku firmy A uzyskal PLN przychodu,
trzeba zainwestowaw robocizm srednio 6 groszy, co jest poziomem wtiowo zadowa-
lajacym dla tej brazy. Nieco inna sytuacja magsiv przypadku pozostatych podmiotow,
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gdyz ten przegitny poziom przekracza jul5%, a w przypadku spotki C — nawet %7
Tym samym koszty catkowite w jej przypadku stanpblisko czwarg cze$¢ uzyskiwa-
nych przez nj przychodow.
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Rys. 11. Wartéci wskanika catkowitych kosztoéw robocizny do przychodéw
dla poszczegdlnych spétek w latach 2000-2005

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Istotny przy interpretacji tego wskaika jest fakt,ze kazdy grosz oszegingsci ozna-
cza tu grosz zysku, poniewamniejszenie kosztéw przenosg $iezpdrednio na osta-
teczny wynik finansowy przeddiiorstwa, a przecieo to gtéwnie chodzi.

4. PODSUMOWANIE

Swiat wspobiczesnych organizacji utracit, chyba bemminie, cech trwatdsci bedaca
do tej pory gwarangj bezpieczastwa ich istnienia. Przeaiorstwa dziataj obecnie
w obszarze szybko rozwiggych sk rynkéw lokalnych, krajowych i mdzynarodowych,
gdzie panuje coraz ghksza konkurencja. Stayobec cigle zmieniajcego st i petnego
sprzecznéci otoczenia zewgtrznego oraz wymogow elastyczeodziatania w wykorzy-
stywaniu swoich zasobdw i ,dopasowania’siie tylko do aktualnej sytuacji rynkowej,
ale rownie do nadchodzych lub oczekiwanych zmian.

Nie bez powodu zatem coraz powszechniej twierdzisi prawdziwa wart@ organi-
zacji zawiera s przede wszystkim w ,sile” umystéw jej uczestnikokipra umaliwia
organizacji funkcjonowanie w warunkach zmian, azéalvykorzystanie zmiensoi jako
szansy dla wlasnego rozwoju. Inwestowanie w kagitélektualny — uznawany po-
wszechnie za czynnik sprawczy wszelkiego rozwopigkd ktoremu organizacja zyskuje
tozsama¢, stabilné¢ oraz zdolné¢ do tworzenia pogpu techniczno-organizacyjnego —
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niejednokrotnie bywa uznawane za bardziej zasatnénwestowanie w ziemj budyn-
ki, maszyny. B. Poskrobski olila przemiany zachodeze we wspoétczesnyrmwiecie
gospodarczym jako ,noycywilizacje”. Ma ona swaj wlasry wizje $wiata, swoje wkasne
podefcie do czasu, przestrzeni, logiki i przyczynaeio A. i H. Toffler uznag ja za cy-
wilizacje trzeciej fali, ktorej podstamjest pozyskiwanie i wykorzystywanie wiedzy (kapi-
talu intelektualnego).

Tym samym analizy przeprowadzone w artykule dowadréwno wakosci tematu,
jak i istoty ich przeprowadzania w organizacjachys@épuje bowiem znaczny potencjat
w kapitale ludzkim, ktéry do niedawna nie byt rorgaany z punktu widzenia wargol
firmy. Jak wynika jednak z analiz, wspomniana $iaiaca w pracownikach me sta-
nowi¢ istotny element rynkowej waroi firmy.
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STRATEGIC INDICATORS AS A SIGNIFICANT ELEMENT
OF HUMAN RESOURCES MEASUREMENT IN AN ORGANISATION

Summary

In the article the characteristics of strategiciéatbrs applied in the analysis of human
resources in an organisation were presented. Thiere discussed the issues not only connected
with an interpretation but also assessment andcgioin within the scale of this type of capital. |
seems that nowadays an intellectual value is amitapt element of market value of enterprises.
The accounting situation of the company propertffedi form the situation on the market.
Sometimes this difference is so significant and esakp the value of employees, their experience,
intellect and features which are hard to judge theyy are an indispensable factor for company
development.

Ztozono w redakcji w czerwcu 2009 r.



