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W artykule zaprezentowano istdtznaczenie produktywroi pracy w dziatalnéci ope-
racyjnej przedsbiorstwa. Zaprezentowano kwalitatyavin kwantytatywr koncepog pro-
duktywnadici. Ukazano produktywrig pracysensu larga sensu strictev Polsce i krajach
Unii Europejskiej.

1. WPROWADZENIE

Po 1989 r. gospodarka polska starprzed konieczrigia zdwojenia wysitkbw zmie-
rzajacych do zmniejszenia luki rozwojowej, dzie¢j ja od gospodarek wysoko rozwgni
tych krajéw europejskich. Zmiany, jakie miaty miggsw latach 90-tych XX w., dotkty
wszystkie dzialy gospodarki, ctav kazdym z nich przebiegaly one w odmienny sposob.
Zmiany strukturalne, a zwlaszcza zmiany struktutgswaciowej i dziatowej produkcii,
doprowadzity do nowej jakkei w gospodarce polskiej objawiagj sk zréznicowaniem
produktywndci pracy w poszczegoélnych dziatach gospodarki.

2. PRODUK TYWNOSC PRACY

Produktywn@¢ jest jedma z miar efektywnéci, ktéra dobrze charakteryzuje dziatal-
nos¢ operacyjm przedsibiorstwa, a zwlaszcza stopievykorzystania wszystkich zaso-
boéw znajducych sé w jego dyspozycji. W wggiu kwalitatywnym (ekonomiczno-
spotecznym) koncepcja produktywiodjest przedstawiana jako

* stanswiadomdci, sposéb mélenia ukierunkowany na pagt, cigte ulepszanie

tego, co istnieje (wiara w pegt ludzkaci),

* wola poprawiania stanu obecnego, niezaile od tego, jak dobre sprawia on wra-

zenie lub jak dobry jest naprawd

* ciagte dopasowywanie sido zmiennych warunkéw w sferze ekonomicznej i spo-

lecznej,

e organizowanie i wspieranie wszelkiego rodzaju psksezic¢, mapcych na celu

ciagte podnoszenie efektywda dziatania organizacji, poprawiania jej pozycji

" Dr Renata ITOWSKA-LASKA, Zaktad Systeméw Zagdzania i Logistyki, Wydziat Zaeglzania i Marke-
tingu, Politechnika Rzeszowska.

L Por. A. KosieradzkaRomiar produktywnéci systeméw produkcyjnycBkonomika i Organizacja Przeglsior-
stwa, 1995, nr 4, s. 9-10.
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rynkowej oraz zwikszania zadowolenia pracownikéw z warunkdéw prapgio-
mu zycia,

* dazenie do stosowania nowych technik i nowych metod.

Natomiast kwantytatywna (techniczna) koncepcja pkbgvnasci to stosunek iléci
produkcji wytworzonej i sprzedanej w danym okredi ilosci wykorzystywanych lub
zuzytych zasobéw wégiowych. Oznacza tae produktywnéé moze by interpretowana
jako efektywndé¢ wykorzystania zasobow wéejowych systemu — pracy ludzkiej, kapita-
tu, materiatéw, energii — w produkcji dobr i ushkgore stanovd jego wygcie”.

Obydwa te aspekty — kwalitatywny i kwantytatywny wzajemnie si splataj,
a inicjowanie i realizowanie programow poprawy prkiywnaici wymaga diagnozy
stanu istnigjcego za pomeacodpowiedniego zestawu wskakoéw”, pomagajcego oce-
nia¢ mocne i stabe strony przegsiorstwa oraz skuteczgdwprowadzanych zmian.

Poziom produktywnézi, jak na to wskazajdoswiadczenia krajéw rozwigtych, jest
istotnym czynnikiem podnoszenia konkurencypgioprzedsgbiorstw. DG¢ powszechny
jest poghd, ze wyniki oshgane w zakresie produktyws® zaleza w duzej mierze od
sprawndci i skutecznéci dziataa podejmowanych w obszarze pracy, a w tym gdzania
zasobami ludzkimi. gt tez jednym z gtdwnych obiektéw baflav tym zakresie jest
produktywng¢ pracy.

Wielu autorow przywykto okrda¢ produktywnd¢ pracy jako stosunek wielkoi pro-
dukcji do naktadéw pracy ludzkiej, nisginych do jej wytworzenfa Przyktadem takiego
podegcia maze by¢ definicja E.F. Denisona, ktory badajproduktywndéé pracy, okrélit
ja jako produkec} na jednego zatrudnionego. Podobne zdanie w tegtiwgrezentuje
takze J. Jagas, traktg produktywné¢ pracy jako produkejna jednostk wkiadu pracs.

Obserwacja, ocena i analiza produktyéeiow przedstbiorstwie to nargdzia sku-
tecznego zaggzania. Umaliwiaja ocere wynikéw osiaganych przez firmy w poréwna-
niu z innymi firmami, zwlaszcza w tej samej hignDzieki okresleniu produktywnéci
mozna dokonywa identyfikacji tzw. ,stabych miejsc”, formutowaprogramy poprawy
produktywndci oraz plany strategiczne przeglsbrstwa. Produktywni@ oznacza zatem
stale poprawianie biacych wynikdw — w perspektywie krétkoterminowej onazygo-
towywanie st do bardziej radykalnych zmian w calej dziatalidiirmy, uwzgkdniajac
diuzszy horyzont czasu.

Celem dziaté zmierzajcych do wzrostu produktywioi w przedsbiorstwie jest dy-
namizacja efektywrizi gospodarowania, agjanie potrzebnej przewagi konkurencyjnej
na rynkach krajowych i mdzynarodowych, a przede wszystkim przyczynianie dgi
uwzgkdniania potrzeb pracownika. Gtébwnym podmiotem pkigwnosci jest cztowiek,
jego potencjat tworczy doaitej innowacji wyrobdw lub ustug, proceséw produjkgich,
organizacji i kultury pracy

2 Por. Ibidem A. Kosieradzka, S. LisProduktywné¢. Metody analizy, oceny i tworzenia programow pegia
Wyd. Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000,513, 18.

3 Por. B. NiedbataWykorzystanie systemu wshkikéw ekonomicznych w ocenie przebligirstwa Zeszyty
Naukowe AE w Krakowie, nr 560, Krakéw 2002, s. 112%.

4 Por. A. Blaszczyski, J. Stygares, J. Stygar&pwnik pop¢ ekonomicznyghWyd. ,Atlant”, Krakéw 1995,
s. 180.

® Por. J. Jagadfletody zwikszania produktywrei i konkurencyjngci w warunkach integracji Polski z Upi
Europejsk, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2000, s. 14.

® J.A. Donarski,Rozw6j ruchu produktywsci w Polsce. Wizja nowej kultury pracWyd. Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 1999, s. 65.
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Poziom produktywngi i jej zmiany zalea od bardzo wielu powrzanych ze sab
i zmiennych w czasie czynnikdw, ktére komplementarne, a wé wzajemnie dopetnia-
jace si. Mozna w zwazku z tym podi¢ prékg ich systematyzacji i zidentyfikowate,
ktore s najwaniejsze w danej organizacji.

Whbrew temu, co sugerowataby formalna interpretacigcia produktywnéci pracy,
zmian w jej poziomie nie nima przypisywa wytacznie czynnikowi pracy (sile roboczej).
Czynniki oddziatyce na produktywni@ pracy g liczne i r&norodne. Obejmuj one
migdzy innymi:

* jakos¢ sity roboczej (struktura zatrudnienia pod vengm pici i wieku, poziomu

wyksztalcenia ogolnego i zawodowego zgtaacy itd.),

* ilo&¢ i jakos¢ wyposaenia kapitatowego,

* technologie produkgcji i techniki organizatorsko+kienicze,

* stopier specjalizacji produkgji, dlacy pochoda rozmiaréw rynkéw zbytu,

e zmiany strukturalne w gospodarce,

* polityke gospodarcy,

« postawy spoteczre

Same organizacyjno-techniczne zmiany pozwalajickszy¢ produktywndé pracy,
ale nie g wystarczajce dla petnego wykorzystania potencjatu zmian. Zedine jest do-
datkowo motywowanie personelu i to zarowno w formiaterialnej, jak i niematerialnej.
Czynniki produktywnéci okreslajace styl i praktyk zarzdzania wpltywaj gtéwnie na cel
organizacji, prowadzaenpolityke wobec personelu, planowanie prac, politykwesty-
cyjna, kapitat staty i obrotowy. Tym samym wma przypé, ze produktywnéé pracy
moze by poprawiona wowczas, gdy kierownictwo przebsirstwa stymuluje pracowni-
kow do tworczego wykorzystania swoich zddicip umiegtnosci i talentdw, poprzez
wyrazenie zainteresowania ich problemami oraz stworzepmecznego klimatu wokot
ich pracy.

Praktyczne déwiadczenia wskazuj ze r&nice w produktywnéci pracy podobnych
podmiotéw gospodarczych sv wielu przypadkach wynikiem odmiennych rozean, co
do doboru odpowiednio wyszkolonej kadry, jej stuult systemu motywacji i wprowa-
dzanych usprawnieorganizacyjnych.

Coraz powszechniejszy jest padjl ze pracownicy $ najbardziej niedocenianym za-
sobem kadego przedsgbiorstwa. Zatem jak siokazuje, to ludzie odgrywajznacaca
role w kazdej organizacji, gt tez wigkszas¢ podefé do analizy i oceny produktywsoi
bazuje na wskanikach produktywnéci pracownikéw. Mana stwierdzi, ze kade przed-
sighiorstwo posiada w swojej dyspozycji niewykorzygtardolndci produkcyjne w po-
staci personelu. Odpowiednia wiefkoi struktura zatrudnienia magspowodowa bar-
dziej produktywne wykorzystanie zasobOw ludzkiclowvPadzi to do realizacji dwoch
rodzajow celéw, a mianowicie: poprawy wynikéw uziygknych przez firm oraz indy-
widualnego rozwoju pracownikéw i ich satysfakcpracy.

Produktywna@¢ pracy w wielu polskich przeddiiorstwach pastwowych lub znajdu-
jacych sé w procesie przeksztalteorganizacyjno-prawnych zalg od dywestycji
i redukcji zatrudnienia. Ich przeprowadzenie wymaegdnak negocjacji z personelem

" L. Gabrg, K. Sypniewski,Produktywnéé pracy jako czynnik konkurencyjfod (ujecie makroekonomiczne),
Wyd. AE w Katowicach, Katowice 1993, s. 7.
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i zastosowania outplacementu dla ich tagodnegobjege. Ma to due znaczenie dla
ksztattowania pozytywnego zachowanig satego personelu, co zapewni utrzymanie
tendencji do wzrostu produktywém pracy.

3. PRODUK TYWNOSC PRACY SENSU LARGO | SENSU STRICTE
W POLSCE | KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Rozpatrugc gospodark Polski pod wzgidem jej przekroju produktywnego, nae
stwierdzt, ze jednym z najstabszych obszaréw tego przekrojugesduktywnadé zaso-
boéw, a przede wszystkim pragywe;’.

W latach 90-tych XX w. produktywr$é pracy w Polsce byta 4+5-krotniezsza ni
w krajach europejskich chat mazna zaobserwowa ze réwnie: wéréd paistw éweze-
snej Unii Europejskiej, wyspowato due zr@nicowanie w jej poziomie (por. rys. 1. 2.).
Analize poréwnawcz produktywndci pracy w Polsce, w odniesieniu do wybranych
krajow europejskich i USA w okresie 1995-2002, epamaréwno na wskaiku odnosz-
cym wielkas¢ PKB (wyrazonej w USD) do os6b aktywnych zawodowo (produkty$éno
pracysensu larggpor. rys. 1.)), jak rowniedo os6b zatrudnionych w danym przedziale
czasu (produktywni& pracysensu strictépor. rys. 2.)).

80000

70000 /
- M
50000 —

USD/1 osobg aktywnazawodowo

40000 +——
30000
20000
10000 {—@=—=8 Q—::—b‘:ﬁ—
\ o v M
0 T T T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Lata
—&— Polska —l— Niemcy W. Brytania Wiochy
—¥— Szwecja —@— Wegry —+— Hiszpania —=—USA

Rys. 1. Produktywni pracysensu largav Polsce i w wybranych krajach w latach 1995-2002

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawRocznik Statystyczny RBUS,
Warszawa 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, Zmiz3, 2004.

8 B. Haus,Czynniki wzrostu produktywsai przedsbiorstwa [w:] A. Stabryla,Strategie wzrostu produktywno-
sci firmy, Wyd. AE w Krakowie, Krakéw 2000, s. 223.

9 Por. H. Réaanska, A. SkrzypekAnaliza zrénicowania produktywnii czynnikéw wytwérczych w wybranych
dziatach gospodarki polskigjw:] J. Jagas (red.Rroduktywné¢ i wydajndi¢ w okresie transformacji gospo-
darki polskiej Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2001, s. B9-6

10 Por. M. SochackiBudownictwo w Europie ZachodnieBiuletyn Informacyjny Urzdu Mieszkalnictwa
i Rozwoju Miast, 2000, nr 6, s. 50-56.
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Rys. 2. Produktywni@ pracysensu strictav Polsce i w wybranych krajach w latach 1995-2002

Zrédio: Obliczenia wiasne na podstawRocznik Statystyczny RBUS, Warszawa 1996, 1997,
1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004.

Jak wynika z rys. 1.i 2., w analizowanym okresi€@lsce nagpowat wzrost produk-
tywnosci pracy, zwtaszcza produktywm pracy sensu stricte Zmiany te jednak nie
doprowadzity do zmniejszenia dystansu dgiebo polsk gospodark od gospodarek
krajow tzw. starej Unii Europejskiej. Jednogzie przyktad Hiszpanii wskazuje na t@
proceswyréwnywania pozioméw produktywdol pracy wréd paistw europejskich ¢
dzie procesem dtugotrwatym.

Podobnie sytuacja przedstawiae siv relacjach paéstw europejskich do USA.
W badanym okresie mioa mowe o dalszym wzrécie r&nicy poziomu produktywrkei
pracy medzy tymi dwoma obszarami gospodarczymi

Duze r&nice w produktywnéci pracy pomidzy czotowymi pastwami Unii Europej-
skiej a Polsk powoduj konieczné¢ prowadzenia polityki gospodarczej tak, aby zostaty
one jak najszybciej zniwelowane. Takie zadanieestanie tylko przed Polsk ale row-
niez przed innymi krajami Europy Centralnej. Poréwgaujvyniki osiagnicte przez po-
szczegolne kraje tego regionu, mierzone ishkeami stopy wzrostu PKB i stopy wzrostu
produktywndci pracy, nalgy zaznaczy, ze gospodarka polska natda pod tym wzgl-
dem do jednej z najlepszychindd pastw transformacji systemowe;j.

4. ZAKONCZENIE

Podsumowujc dotychczasowe rozuwania, naley stwierdze, ze wyniki przedsta-
wionych analiz powinny by brane pod uwagjako jedna z waniejszych wytycznych

11 szerzejKierunki rozwoju polskiej gospodarkilcKinsey Global Institute, Waszyngton 2000, s:570
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dziatania przy ustalaniu posgdizmierzajcych do dostosowania obecnego i przyszie-
go zatrudnienia do zafla- w gospodarce poszczegdllnych krajow europejskigakie
wytycza dizenie do ciglego doskonalenia produktyw§® pracy. Staje sito wspot-
czesnie tym istotniejszeze polskie przedsbiorstwa musz podjaé¢ rywalizacg na
wspolnym rynku europejskim, co zmusza do konkurawanfirmami z innych péstw
nie tylko poza granicami kraju, ale rowaiena wkasnym, krajowym rynku.

LITERATURA

[1] Btaszczyiski A., Stygares J., Stygares Stownik poj¢ ekonomicznychWyd. ,Atlant”, Kra-
koéw 1995.

[2] Donarski J.A.Rozwdj ruchu produktywsioi w Polsce. Wizja nowej kultury pracyyd. In-
stytutu Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1999.

[3] Gabry L., Sypniewski K.,Produktywn@¢é pracy jako czynnik konkurencygoo (ujecie ma-
kroekonomiczne)Vyd. AE w Katowicach, Katowice 1993.

[4] Haus B.,Czynniki wzrostu produktywsa przedsgbiorstwa [w:] A. Stabryta,Strategie wzro-
stu produktywnéi firmy, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 2000.

[5] Jagas JMetody zwikszania produktywrigi i konkurencyjnéci w warunkach integracji Pol-
ski z Uni Europejsk, Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2000.

[6] Kierunki rozwoju polskiej gospodarkiicKinsey Global Institute, Waszyngton 2000.

[7] Kosieradzka A.Pomiar produktywnsxi systemow produkcyjnycEkonomika i Organizacja
Przedsibiorstwa, 1995, nr 4.

[8] Kosieradzka A., Lis S.Produktywnéé. Metody analizy, oceny i tworzenia programoéw po-
prawy, Wyd. Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000.

[9] Niedbata B.Wykorzystanie systemu wshikéw ekonomicznych w ocenie przebwirstwa
Zeszyty Naukowe AE w Krakowie, nr 560, Krakow 2002.

[10] Rézanska H., Skrzypek A.Analiza zranicowania produktywni@i czynnikbw wytwdérczych
w wybranych dziatach gospodarki polskipy:] J. Jagas (red.Produktywné¢ i wydajnaé¢
w okresie transformacji gospodarki polskigfyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2001.

[11] Sochacki M.,Budownictwo w Europie Zachodnidjiuletyn Informacyjny Urzdu Mieszkal-
nictwa i Rozwoju Miast, 2000, nr 6.

ANALY SIS OF PRODUCTIVITY OF WORK IN POLAND
AND IN COUNTRIES OF EUROPEAN UNION

Summary

The article presents the essence of the productifitvork in operating activity of enterprise.
This article describes the productivity of work sfnse largo and sense in Poland and in the
countries of European Union.

Ztozono w redakcji w czerwcu 2009 r.



