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ROZWOJ | ZNACZENIE TURYSTYKI
UZDROWISKOWEJ W POLSCE "

W artykule wyszczegélniono najbardziej znane uzdsksvw Europie oraz doko-
nano ogolnej charakterystyki gtownych grup ich pgallz Przedstawiono podziat
polskich uzdrowisk na podstawie charakterystyczrisiehunkoéw ich specjalizacii.
Zaprezentowano specyéikkurystyki uzdrowiskowej oraz segmentacynku od-
biorcow tej formy turystyki. Przedstawiono perspeky rozwoju uzdrowisk oraz
nowe rodzaje ustug magych poszerzy oferk kierowara do klientéw oraz ko-
rzystnie wptyné na dochody ustugodawcow.

1. Wprowadzenie

Trwalymi motywami podrgowania ludzi w rénych epokach byly dwie
fundamentalne potrzeby: duszy i ciala. We wspolweesywilizacji wystpuje
Znacace zapotrzebowanie na regenetasit: fizycznych, psychicznych i du-
chowych, ktore zostaly naruszone poprzez niekoneystarunkizycia wspot-
czesnego czlowieka uczestnjcego w cigtym rozwoju cywilizacyjnym (zanie-
czyszczeniesrodowiska, napicia i stresy itd.). Coraz weej osob, ktére nie
maja jeszcze trwatych zmian chorobowych, odczuwa pbtrozasowej zmiany
miejsca i styluzycia w celach profilaktycznych. Profilaktyka zdrotwa to do-
mena, ktGg cywilizowany swiat uznat za przyszéé lecznictwa. Wynika to
przede wszystkim z zagren chorobami cywilizacyjnymi. Uzdrowiska wywie-
raja pozytywny wptyw na stan zdrowia spotefigeva. Dziatalné¢ uzdrowi-
skowa czsto znajduje sina pograniczu turystyki i ustug leczniczych, pdsia
jeden z najwgkszych potencjatéw rozwojowych i bogate tradycjstdnyczne.
Rysunek 1. przedstawia mgmiejscowdci zaliczanych do uzdrowiskowych.
Zmienne zasady nadawania miejscégiom statusu uzdrowiska czynmap
mniej lub bardziej aktualfy ale niezmiensp informacp pozostaje potzenie
wskazanych miejscovioi w kraju.

" Artykut opracowano na podstawie referatu wyglosgp w Massie (Wiochy) podczas ddzynarodowej
Konferencji ,Transgraniczna turystyka ekologiczjeko szansa rozwoju regionu”, Wiochy, Massa,
20-22 padziernika 2009 roku, pod patronatem Starostwa Nedexkiego i IE PWSZ.
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Rys. 1. Potaenie miejscowsci uzdrowiskowych w kraju [1]

W najblizszych latach jednym z priorytetow dla rozwoju tiyks zwitasz-
cza uzdrowiskowej, powinny stasie dziatania majce na celu rozwoj marko-
wych produktow turystycznych, promecinarek turystycznych, szkolenie pra-
cownikow w ustugach turystycznych czy rozbudawnfrastruktury turystycznej.
W sferze turystyki uzdrowiskowej dziatania tedl zmierz& do zwkkszenia
konkurencyjnéci polskich kurortéw oraz utworzenia z nich wielokeyjnych
osrodkdw majicych nowoczesninfrastruktue lecznica, turystyczm oraz spor-
towo-rekreacyjn. Uzdrowiska powinny gy¢ do tego, by funkcjonowaly jako
miejsca powrotu do dobrej kondycji zdrowotnej, ®igki, sportu, rekreacji
i wypoczynku. Chodzi o zmianpodstawowej funkcji uzdrowisk z leczniczej na
wypoczynkow i turystyczm, co mana zaobserwowaw krajach zachodnich.

Majac na uwadze obszerny rynek odbiorcow turystyki amdiskowej, nie
nalezy lekcewary¢ faktu, ze w uzdrowiskach znajdujegsiiuzy potencjat gospo-
darczy. Rozwdj turystyki ma przynosi gminom uzdrowiskowym wiele ko-
rzystnych zmian. Aktywizuje ona bowiem lokalgospodark poprzez naptyw
kapitatu, rozw6j matych grednich przedsbiorstw, powstanie nowych miejsc
pracy, lokalne firmy notuaj wyzsze obroty, zwikszaj sie dochody miejscowej
ludncici, a do budetu wplywaj wyzsze podatki. Znaczenie aktywizacji dziatal-
nosci turystycznej jest dwo wigksze, poniewa kreuje ona dodatkoyvdziatal-
nos¢ gospodarcz (a tym samym zatrudnienie), pobudgakoniunktug w in-
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nych sektorach (np. budownictwie, przeshy rolnictwie). W rezultacie turysty-
ka przyczynia si do podnoszenia standardu i pozioiguia mieszkacow.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawiesiietriych zagadnie
zwiazanych z rozwojem uzdrowisk, tj. z prezenjagolskich miejscowsri
uzdrowiskowych na tle wybranych i popularnych uzdsk europejskich oraz
wskazaniem perspektyw ich dalszego rozwoju.

2. Uzdrowiska w Europie

Europa, dziki bogactwu naturalnych zasobow leczniczych, jegtviek-
szym obszarem lecznictwa uzdrowiskowegosméecie. Lecznictwo uzdrowi-
skowe, ktore dotychczas byto podstam@zwoju uzdrowisk, traci na znaczeniu,
podczas gdy dynamicznie rozwiaie funkcja wypoczynkowa, ustugi zedane
z odnowy biologiczry oraz dziatalné¢ gospodarcza, np. produkcja woéd mine-
ralnych. W Europie znajdujeesok. 1200 uzdrowisk. Widoczne siwa odebne
kierunki ich rozwoju: pierwszy zwkany jest z wykorzystaniem medycyny do
leczenia i zapobiegania chorobom, drugi z zapeviemerklientom rekreacji
i wypoczynku.

Najszybciej rozwijai sie uzdrowiska potéone w miejscowsciach gor-
skich o klimacie alpejskim oraz nizinnych znajgyjch s¢ w obrbie klimatu
srédziemnomorskiego. Obecnie potentatami uzdrowiskoww Europie s:
Wiochy i Niemcy oraz w nieco mniejszym stopniu Hiignia, Francja i Austria.
W ostatnich latach widoczny jest trend poszerzaréty produktowej przez
uzdrowiska na catyrdwiecie, w tym w krajach europejskich. Wprowadzage s
nowe ustugi, takie jak:

e uprawianie sportow,

e rozrywki kulturalne,

« zabiegi uptkszapce ciato,

e gimnastyka,

e kontakt z przyrodl,

« terapie relaksacyjne,

e turystyka biznesowa.

Uzdrowiska europejskie w swoich przeatmaiach néladuja uzdrowiska
amerykaskie, ktore cechujsie duza innowacyjndcia, co rownie wiaze St ze
specyficznym podégiem do roli uzdrowisk, tj. z zapewnieniem rekreada-
bawy. Wprowadzaneadakze takie ustugi, jak:

 terapia kolorami,

« tradycyjna chiska medycyna, np. akupunktura, akupresura,

* medytacje,

« chirurgia plastyczna,

e programy odchudzania,

e programy leczenia uzaleien,
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» zajcia z psychologami — terapie psychologiczne, rozvggjbisty, ucze-

nie radzenia sobie ze stresem,

e zdrowezywienie, nauka zdrowego gotowania.

Rozszerzanie oferty produktowej zwane jest z koncepcjednoczesnego
taczenia wielu rénych dyscyplin dla dobra kuracjuszy. ddprzewodni. jest
dbata¢ zaréwno o ich zdrowie fizyczne, jak i psychicz#eniany oferty pro-
duktowej zwhzane § m.in. z rosacym znaczeniem alternatywnych metod le-
czenia. Rozwdj uzdrowisk w Europie zdeterminowaest jw duym stopniu
coraz cezstszym wykorzystaniem wiedzy marketingowej przezneakzerow
zaradzapcych uzdrowiskami. Podmiot§wiadczice ustugi uzdrowiskowe pro-
wadz badania rynkowe, okélaja docelowe segmenty rynku, dostosoavsyvo-
ja oferte do potrzeb klientéw i intensywnieespromup. W wielu przypadkach
takie zmiany oznaczajodegcie od leczniczego charakteru wyjazdéw uzdrowi-
skowych w kierunku pobytéw rekreacyjnych.

Funkcjonowanie uzdrowisk w poszczegollnych krajaekt jregulowane
prawnie. W krajach europejskich nie ma jednolityafteridw przyznawania
miejscowdciom statusu uzdrowisk. Stosowarerézne kryteria oceny, tj. ze
wzgledu na widciwosci klimatu, czyste powietrze, stdnodowiska przyrodni-
czego, stan infrastruktury leczniczej, stan infialdury komunalnej, standard
bazy hotelowej, warunki ekologiczne, warunki konkaayjne, poziom infra-
struktury pozauzdrowiskowej [2]. W wkszaici krajow uzdrowiska to miejsco-
wosci posiadajce zasoby naturalnych substancji leczniczych i &tim wi&ci-
wosciach leczniczych. Mugzone spetni& wymogi czystéci srodowiska oraz
dysponowa baz lecznictwa uzdrowiskowego. W Polsce funkcjonowanie
uzdrowisk reguluje ustawa z dnia 28 lipca 2005 feeznictwie uzdrowisko-
wym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskosreg o gminach uzdro-
wiskowych.

Struktura wlasnéciowa uzdrowisk europejskich jest zmicowana. W kra-
jach Europy Zachodniej 80% uzdrowisk jest wiasmpprywatry, 10% stanowi
wlasng¢ panstwowa, 10% natomiast to tzw. uzdrowiska komunalne. Nieco
inaczej ksztaltuje sistruktura wiasngciowa uzdrowisk w Europi&rodkowe;j,
gdzie nadal dominuje wlasfiopaistwowa i tylko niektére uzdrowiska zostaty
sprywatyzowane.

Niewatpliwie waznym aspektem funkcjonowania uzdrowisk jest faid,
prowada one dzialaln& produkcyjra, wykorzystuac naturalne zasoby przy-
rodnicze.Sa to m.in. zaktady butelkowania wéd leczniczych nemalnych, wy-
twornie soli leczniczych, produktéw borowinowych.

Ze wzgkdu na struktuy funkcjonalry, uzdrowisk mana wyr&ni¢ uzdrowi-
ska: monofunkcyjne, wielofunkcyjne z domiacy funkcja lecznicza, uzdrowi-
ska wielofunkcyjne z uzupelnigga funkcja lecznicz [2]. Podstaw klasyfikaciji
uzdrowisk wedtug wielkéci jest liczba miejsc noclegowych (@hi— ponad 3500
tozek, srednie — 10003500, lokalne — ponej 300 i uzdrowiska szgikowe
— bez obiektow noclegowych). Charakteryzujkuracjuszy korzystagych
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z uzdrowisk, nalgy zwr6ci uwag, ze 1 to gtéwnie kobietySredni okres po-
bytu w uzdrowiskach, ze wzglu na wymogi leczenia uzdrowiskowego, wynosi
kilkanacie dni. Przegid popularnych uzdrowisk w Europie przedstawia 1ab.

Tabela 1. Przegtl popularnych uzdrowisk europejskich, na podst4@;i]

Kraj Uzdrowiska
Niemcy Glueckseburg, Damp, Groemitz, Timmendorfear®l, Travemuende, Kihlungs-
born, Bad Doberman-Heiligendamm, Warnemuende, Biniesiéden, Baden-
Baden
Austria Zell am See, Seefeld, Bad Hofgastein, Baégast
Francja Dax, Aix les Baines, Baruc les Baines, ConttidgeEnghien les Bains, Vittel
Wiochy Abano Terme, Acireale, Acqui Terme, AurenZBormio, Casciana Terme,

Cianchiano Terme, Courmayeur, Fiuggi, Merano, Moriecderme, Ortisei
Porretta Terme, Salsomaggiore Terme, Sorrento, @aliano Terme, San Pl
legrino Terme, San Caterina, Sirmione, Valfurva,iipo

Hiszpania | Balneario de Panticosa, Bosost, Lanjdddmaneda, Orense, Ribas de Freser

Wegry Budapeszt, Grota Lecznicza Szemlohegyi, KiralydB, Lukas, Rudas, Palatinys,
Kapielisko Gelert, Szechenyi furdo, Angyalfold, Detmgn, Hajduszoboszlo,
Nyiregyhaza, Tiszaujvaros, Hajdunanas, Tiszacséffeszavasvari, Miskole,
Tiszaujvaros, Kecskemet, Szeged, Eger, Heviz

Stowacja Pieszczany, Dudince, Podhajska, KupekcS8elene Teplice, Bardejosmier-

dzonki

Czechy Priessnitz-Jesenik, Luhacovice, Konstantinoazne, Karlovy Vary, Mariaskie
taznie, Frantiskovy Lazne, Lazne Liberda i Lazne Kutide

Litwa Birsztany, Druskieniki, Likenai, Nida, Pgja, Sventoji

Ukraina Atupka, Gaspra, Jalta, Mirhorod, MorszylovBansk, Swalawa, Truskawiec
Rumunia Sovata, Prajd, Slanik Moldova, Singeorz-Batra-Dornei, Eforia Nord
Butgaria Sandanski, Hussar, Sveti Konstantin

Grecja Edipsos, Eftalou, Eleftheres, Ikaria, Kafi#&mena Vourla, Karini, Kyllini
Kythnos, Lagadas, Lutraki, Methana, Nigrita, Ptlatiso, Polychnitou, Skala
Thermi, Smokovo, Termopile, Thermi, Vouliagmeni,atip

Belgia Ostenda, Spa

Szwajcaria| Arosa, Bad Ragaz, Baden, Brigerbad, Daviseniis, Leukerbad, Rheinfeldg
Schinznach-Bad, Scuol, Sankt Moritz, Tarasp, YvesgsrBains, Zurzach

Polska Busko-Zdr6j, Ciechocinek, Ciepli€taskie Zdréj, Czerniawa-Zdréj, Diugopol
Zdréj, Gdynia Ortowo, Goczatkowice Zdroj, Gotdappivroctaw, Iwonicz Zdrgj
Jedlina Zdroj, Kamig Pomorski, Konstancin-Jeziorna, Kotobrzeg, Krynicrj,
Kudowa-Zdroj, ladek Zdréj, Muszyna, Natzéw, Otwock, Piwniczna Zdrgj, Po-
lanica Zdroj, Polaczyk, Potczyn Zdr6j, Rabka Zdréj, Rymandéw Zdréj, ®ale
Zdroj, Sopot, tzawnica, Szczawno Zdrjvieradow-Zdroj,Swinoujscie, Ustra,
Wapienne, Wysowa,egiestow Zdroj

>

4%
1
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W zalenosci od rodzaju naturalnych zasobow leczniczych ueika
europejskie specjalizaijsic w leczeniu okrdonych choréb, co okéa sk profi-
lami leczniczymi. Nalgg do nich m.in.: choroby ukfadu dgenia, uktadu odde-
chowego, uktadu trawienia, choroby ngt@w ruchu i reumatyczne, choroby
kobiece, skéry, endokrynologiczne, choroby ukladocmowego oraz ukladu
nerwowego. Nakey podkrélié¢, ze uzdrowiska coraz egciej zajmuj sie lecze-
niem choréb bdacych skutkiem rozwoju cywilizacyjnego (alergie, obloy
uktadu oddechowego, uktaduakenia, systemu nerwowego). Rozwoj farmako-
logii wptywa na zmiaa profilu leczniczego uzdrowiska.

Kryteria podziatu polskich uzdrowisk [3]

1. Klasyfikacja wedtug surowcow leczniczych posiagtah przez uzdrowisko:

e zdrojowisko,

» uzdrowisko borowinowe,

e uzdrowisko klimatyczne,

» uzdrowisko nadmorskie.

2. Klasyfikacja wynikajca z kombinacji wyspujacych surowcow leczniczych:

e zdrojowisko klimatyczne,

e uzdrowisko klimatyczne borowinowe,

e zdrojowisko borowinowe,

« zdrojowisko klimatyczne borowinowe.

3. Klasyfikacja wedtug potaenia nad poziomem morza:

¢ uzdrowisko nizinne,

» uzdrowisko podgorskie,

» uzdrowisko gorskie,

» uzdrowisko wysokogorskie.

Polska w zdecydowane] gkiszaici jest krajem nizinnym, niemniej jednak,
az polowa uzdrowisk znajduje esha obszarach gérskich. Uzdrowiska goérskie
wyroézniaja sie silnie rozwinkta funkcija turystyczno-wypoczynkosy co zwhza-
ne jest z ich atrakcyjsoia dla wielu form turystyki we wszystkich porach roku
Turystyka uzdrowiskowa stajegstatem najbardziej optacalriorma turystyki.
Obserwuje si rowniez wzrost liczby oséb przyjelzajacych do uzdrowisk na
wiasny koszt.

3. Specyfika turystyki uzdrowiskowej

Turystyke w uzdrowiskach D. Dryglas okila mianem turystyki uzdrowi-
skowej, turystyki zdrowotnej i leczniczej [5]; jeshascisle powhzana z lecz-
nictwem uzdrowiskowym. Z kolei Z. Kramki turystyle uzdrowiskowy wiaze
z osobami, ktére przyjezaja do uzdrowisk w celach leczniczych i pozostaj
pod sanatoryjm opieky lekarsly [5]. Turystyke uzdrowiskow stanows zatem
podr&e gtéwnie w celach zdrowotnych i leczniczych.
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W literaturze przedmiotu nzoa znalec¢ wiele okrdlen turystyki leczniczej
i zdrowotnej. A. Jagusiewicz pod gojem turystyki leczniczej rozumie pobyt
w szpitalach i sanatoriach uzdrowiskowych, aginy z leczeniem choréb prze-
wlektych, rehabilitagj, profilaktyka wtorma i edukacy zdrowotr [6]. Z kolei
J. Wolski definiuje pajcie turystyki zdrowotnej jako zmianstatlego miejsca
pobytu na pobyt w miejscowai klimatycznej, majcej na celu fizyczmi psy-
chiczry poprawe zdrowia, w szczegoldoi poprzez wypoczynek i profilaktygk
Do gtéwnych motywow uprawiania turystyki zdrowotrejitor zalicza m.in.:
odnowe sit, jako cel glébwny, ktéremu podpadkowany jest trykzycia w miej-
Sscowdci turystycznej, stan zdrowia uczestnika turystgrowotnej oraz ak-
tywny charakter wypoczynku. Natomiast M. i R. Ldwawie, definiupc tury-
styke zdrowotr, zwracaj uwag;, ze jest to odnowa sit w miejscow@ tury-
stycznej charakteryzagej sk mikroklimatem i maliwoscia leczenia wodami
leczniczymi — to dobrowolny wyjazd z miejsca zamlesia w celu regeneracji
sit fizycznych i psychicznych. Wedlug M. i R. Lakéw korzystay z niej naj-
cze$ciej osoby przemtzone, wyczerpane, zestresowane, ale fizyczniewajro
chace jedynie zmieri otoczenie, pozranowych ludzi, skorzystaz odnowy
biologicznej [3].

Jak wczéniej podano, turystyka uzdrowiskowa jésisle zwiazana z po-
drézami do miejsc uzdrowiskowych. Polska posiada kitkesht miejscowdci
potencjalnie spetniagych warunki uzdrowiska (rys. 1.); aktualnie zastaj@wa-
nych jest 26 uzdrowisk.a30o uzdrowiska statutowe oraz miejsca@eioo walo-
rach uzdrowiskowych [7], zlokalizowane przede wszyps w potudniowej
i pétnocnej cesci Polski. Ich rozmieszczenie determinuje sprzyajwystpo-
waniu wéd leczniczych budowa geologiczna terendwglgoh, jak rownie wa-
runki klimatyczne obszaréw nadmorskich i pojeziergy rozwoju turystyki
uzdrowiskowej przeglzap nie tylko jej walory naturalne, walory antropoge-
niczne obszaru recepcji, odpowiednia jego infrastma turystyczna i paratury-
styczna, ale réwnierozwoj bazy leczniczej uzdrowisk (szpitale uzdrekaiwe,
sanatoria uzdrowiskowe, zaktady przyrodolecznigaaychodnie uzdrowisko-
we, sanatoria rehabilitacyjne i prewentoria [8]n&wiapc turystyk uzdrowi-
skowg, warto zwroat uwag: na kilka charakterystycznych cech tej formy ruchu
turystycznego. \&kéd nich wymienia st niski wskanik sezonowéci (turnusy
kontraktowane przez caty rok), derysredni okres pobytu w zaktadach uzdro-
wiskowych (powyej 14 dni), wyszesrednie przychody, ze wzglu naswiad-
czenie dodatkowych ustugzniv ramach kuracji, oraz wysoki szacowany mno
nik zatrudnienia (100 stanowisk pracy tworzonychunystyce uzdrowiskowej
generuje ponad 200 nowych miejsc pracy w innychasfe gospodarowania)
[9], co sprawiaze turystyka uzdrowiskowa ma corazekgze znaczenie ekono-
miczne.

W swietle dotychczasowych rozvwa maozna postawd tez, ze w ostatnich
latach nasipit wzrost znaczenia turystyki uzdrowiskowej, nawptyw miaty
choroby cywilizacyjne, nadmiar stresu i pracoholizrdednoczaie obserwuje
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sig ,modg na dtugotrwaty, mtody wygh” i odnow biologiczry (gtéwnie wérod
0sb6b w wieku produkcyjnym).

4. Segmentacja rynku odbiorcow turystyki uzdrowiskavej

Osobami przyjedzajacymi do uzdrowisk w celach leczniczych i pozostaj
cymi pod sanatorypnopieka lekarsk sa gtownie odbiorcy turystyki uzdrowi-
skowej. W literaturze wskazujegsina kilka ich klasyfikacji. Biagc pod uwag
zrodia i sposoby finansowania leczenia, vwyria sk:

* o0soby skierowane na leczenie w sanatorium przepddary Fundusz
Zdrowia (pobyty finansowane w cat lub czsciowo w ramach kon-
traktow),

e osoby korzystajce z programu rehabilitacji leczniczej finansowanej
przez ZUS,

« klientéw prywatnych pokrywagych koszty leczenia.

Zadowalajcy wydaje st by¢ fakt, ze polskie uzdrowiska odwiedzang s
coraz cesciej przez kuracjuszy komercyjnych (w 2005 r. kooygra sprzeda
ustug lecznictwa uzdrowiskowego weaju wartgciowym stanowita 50% wy-
konania kontraktéw z NFZ) [10]. Bigc pod uwag cel przyjazdu do danego
uzdrowiska, literatura podaje ngstijaca typologk odbiorcéw turystyki uzdro-
wiskowej [5]: kuracjusze, tukgi, kuracjusze—turgci. O wyborze miejscovdui
uzdrowiskowej przez wymienione grupy odbiorcow dikgy podobne skladniki
produktu turystycznego uzdrowisk. Zarbwno kuracjuazracjusz—turysta, jak
i turysta wymagaj tych samych waloréw turystycznych czy infrastruigttury-
stycznej na terenie uzdrowisk, ktore by spelnialy oczekiwania i potrzeby.
Réznice stanowi jedynie stopfewaznosci poszczegolnych produktow. Osoby
podr&ujace gtdwnie w celach leczniczych i profilaktycznyahytkuja przede
wszystkim produkty uzdrowiskowe, ale ¢thie korzystaj z produktow tury-
stycznych preferowanych przez geumdbiorcéw — turystéw.

W odniesieniu do podiej w artykule tematyki wanym zagadnieniem jest
diagnozowanie profilu demograficznego odbiorcéwystyki uzdrowiskowej.
Analiza tego zagadnienia pozwala zauyéa ze wsrod klientéw uzdrowisk do-
minuja kobiety, ngzczyzni za stanowd blisko potove liczebndci kobiet (por.
tab. 2.). Zbiorow& t¢ charakteryzuy gtébwnie osoby w wieku od 45. do 65.
roku zycia. Osoby w wieku powagj 65 lat to przede wszystkim kuracjusze po-
drézujacy do uzdrowisk w celach leczniczych. Z kolei jakioysci stanowd oni
blisko 18% odbiorcéw produktu turystycznego gmimnazviskowych. Przyby-
waja oni do miejscowgci uzdrowiskowych wycznie w celach turystycznych.
Zaprezentowany profil demograficzny klientéw tuggst uzdrowiskowej po-
zwala wnioskowé o dynamicznym rozwoju tej formy ruchu turystyczaeg
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Tabela 2. Segmentacja rynku odbiorcéw produktustyoznego gmin uzdrowiskowych ze wegl
du na cele: profilaktyczny, leczniczy i wypoczynkgwa podstawie [5]

Cel Profil demograficzny odbiorcéw produktu turystycznego | Segment
gmin uzdrowiskowych

dominup kobiety (69,31%); ponad pot@wstanowi osoby
znajdujce st w przedziale wiekowym od 45. do 65. roky | kuracjusz—
cia (55,42%), naspnie osoby powsej 65. roku zycia| turysta
(21,21%) i osoby w przedziale wiekowym-3Bt lat (11,69%)
przewaaja kobiety (68,14%); dominaj osoby w przedzial
Leczniczy wiekowym 45-65 lat (58,12%) i powsej 65. roku zycia| Kkuracjusz
(23,54%)

W przewaajacej czsci s to kobiety (67,73%); najwksz
liczbe stanowi respondenci wywodzy Sk z grup wieko
wych: 45-65 lat (50,44%) i powsej 65. rokuzycia (17,69%
i osoby w wieku od 35. do 44. rokycia (14,17%)

Profilaktyczny

[

Wypoczynkowy turysta

5. Perspektywy rozwoju turystyki uzdrowiskowej w Pdsce

Koniecznd¢ transformacji polskich uzdrowisk zgodnie z obggmjacymi
standardami europejskimi dostrzegans \jczeniej [11+-13]. Postpujace poli-
tyczno-gospodarcze przeksztalcenia kraju przyspiedzieg wydarzé i wy-
przedzajce propozycje z ubiegtych lat stagic mazliwosciami na miag wspot-
czesnych potrzeb.

W najblizszych latach jednym z priorytetdbw w rozwoju turystyzwiasz-
cza uzdrowiskowej, powinny stasic dziatania majce na celu rozwoj marko-
wych produktow turystycznych, promocja marek twgzghych, szkolenie pra-
cownikow w ustugach turystycznych, rozbudownfrastruktury turystyczne;.
W sferze turystyki uzdrowiskowej dziatania tedy zmierz& do zwkkszenia
konkurencyjnéci polskich kurortéw oraz utworzenia z nich wielokeyjnych
osrodkdw o nowoczesnej infrastrukturze leczniczeajydtycznej oraz sportowo-
-rekreacyjnej. Zarmgzapcy uzdrowiskami powinni gky¢ do prawidtowego
funkcjonowania obiektow uzdrowiskowych, rozwojuytstiyki, sportu, rekreaciji
i wypoczynku, co zwizane jest ze zmianpodstawowej funkcji uzdrowisk
Z leczniczej na wypoczynkaw turystyczn. Takie kierunki zmian mmma obec-
nie zaobserwowaw krajach zachodnich.

Majac na uwadze obszerny rynek odbiorcow turystyki amdiskowej, nie

naley lekceway¢ tezy Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, wedtug

ktérej w uzdrowiskach znajdujeesduzy potencjat gospodarczy [5]. Jakzju
wspomniano [1%13], rozwoj turystyki mae przynosi gminom uzdrowisko-
wym wiele korzystnych zmian. Aktywizuje ona lokalgospodark poprzez
naptyw kapitatu, rozwéj matych drednich przedsbiorstw, powstawanie no-
wych miejsc pracy. Lokalne firmy notujvyzsze obroty, zwdkszajp sie docho-
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dy miejscowej ludngi, a do budetu wplywap wyzsze podatki. Znaczenie tu-
rystyki wzrasta, poniewsakreuje ona dodatkaywdziatalng¢ gospodarcg (a tym
samym zatrudnienie), pobudzajkoniunktue w innych sektorach (np. budow-
nictwie, przemyle, rolnictwie). Turystyka przyczyniagwiec do podnoszenia
standardutycia i poziomu dobrobytu mieszkedw [14].

Zgodnie z obowdzujacymi standardami w Europie i innych rozwdtyich
rejonachswiata jak@¢ oferowanych ustug, szczegolnie leczniczych, powinn
by¢ obiektywnie potwierdzona. Potwierdzeniem j&iooferowanych ustugas
najczsciej certyfikaty wystawiane przez wyspecjalizowafiany. Istotnym
parametrem poprawnego funkcjonowania uzdrowisk gestsrodowiska, ktére
powinno by monitorowane systematycznie. Jak wiadomo, starowiska
odgrywa istotn role w lecznictwie otwartym. Na rysunku 2. przedstawion
przyktadowy schemat organizacji monitoringu staradowiska w uzdrowisku.
Zasady prowadzenia monitoringu opisano w publilatjd 1-13]. Uzupetnienie
podstawowej funkcji uzdrowisk o propozycje z obszaroduktu turystycznego
wymaga scistej wspotpracy pomdzy administrag rzadows, samorzdami
terytorialnymi wszystkich szczebli oraz organizagjaurystycznymi i shiba
zdrowia zaangawara W rozwoj uzdrowisk [1522].

6. Podsumowanie

Przyszigci polskich uzdrowisk nie natg upatrywa wytacznie w leczni-
czym profilu tradycyjnych zabiegow przeznaczonyth lddzi starszych i scho-
rowanych. Perspektyavstanowi maliwos¢ wykorzystania rénorodnych, nie-
konwencjonalnych i innowacyjnych rozyzia, taczacych nowoczesne sposoby
leczenia i profilaktyki zdrowotnej z wypoczynkierarystycznym, zwlaszcza
aktywnym i specjalistycznym (turystyka kwalifikoway do czego wgkszas¢
uzdrowisk posiada sprzyjgje walory turystyczne, popularne szczegdlnieda
0s6b mitodych. Na wzér tendencji rozwojowych w keajazachodnich polskie
miejscowdci uzdrowiskowe powinny poszekz&ierunek profilaktyczny odno-
szcy sk do programow ,wellness” (odnowy biologicznej, zadw nastawio-
nych ,na urod”, SPA — leczenie waglitp.). Uzdrowiska, w zalaosci od walo-
réw turystycznych oraz infrastruktury turystyczmejaraturystycznej, powinny
specjalizowd sig w zaproponowanych rodzajach produktéw i budoweogra-
my skierowane na wytypowane segmenty rynku turgstggo oraz powinny
by¢ dostpne przez caly rok. Zalecagswigc faczenie uzdrowiskowego pro-
duktu turystycznego z produktami turystycznymi daniejscowdci. Wszystkie
podmioty ksztattujce innowacyjny produkt turystyczny uzdrowisk naisz
by¢ swiadome konieczriwi realizacji funkcji leczniczej i turystycznej wiej
scowdciach uzdrowiskowych oraz usuwania barier gt¢gh na drodze ich
rozwoju.
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Wsréd wielu pojawiaicych sg propozycji poprawienia kondycji polskich
uzdrowisk mana wskazé jeszcze kilka nowych inicjatyw, jak np. [#13]:

wlaczenie w dziataln& uzdrowiskows otaczajcych wsi poprzez pro-
dukcje kwalifikowanejzywnaosci ekologicznej z przeznaczeniem dla sa-
natoriow i pensjonatow,

poszerzenie oferty produkcjywnosci przeznaczonej na specjalizowane
diety, np. bezglutenowe, dla diabetykdw,

rozwiniccie agroturystyki jako zaplecza pobytu w sanattéridta sa-
mych zainteresowanych (leczenie ambulatoryjne azttgm na zabiegi)
lub rodzin chgcych odpoczywa w poblizu oséb pozostagych na le-
czeniu,

wyznaczenie terendw na potrzeby treningébw ,szk@epwania” dla
miodziezy,

uruchomienie nowych i reaktywowanie dziatacio zaniedbanych
osrodkow sportowych.

Rozwigzaniem umaliwiajacym skuteczniejszy rozwoj turystyki uzdrowi-
skowej i osiganie korzyci przez podmioty gospodarcze z omawianej byan
jest partnerstwo z jednostkami samolz terytorialnego oraz wspétpraca trans-
graniczna. Podejmowane zadania powinny uathgkc takie zagadnienia, jak:

promocja uzdrowiska,

dbanie o estetykmiejscowdci turystycznej,

udostpnianie informacji o bazie noclegowej i ustugactdnozvisko-
wych,

ochrona waloréw leczniczych,

wspollne wystpowanie w instytucjach i organizacjach centralnych
w kwestiach wanych dla uzdrowiska,

wyznaczanie strategicznych ram rozwoju miejscmivpogranicza,
podnoszenie wiedzy §sdd pracownikdOw gmin przygranicznych, przed-
siebiorstw uzdrowiskowych i spoteczéw lokalnej o funkcjonowaniu

i mozliwosciach rozwoju uzdrowisk,

ochronasrodowiska,

nawizanie kontaktéw z @wodkami naukowymi i badawczymi w zakre-
sie innowacyjnéci produktu uzdrowiskowego,

tworzenie klimatu sprzyjagego do lokowania kapitatu w uzdrowisku.
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THE DEVELOPMENT AND SIGNIFICANCE
OF HEALTH RESORT TOURISM IN POLAND

Summary

The piece mentions the most popular along the Eutogalth resorts with the general
characteristics of main groups in which they arsifianed. It presents the division of polish health
resorts based on the nature of their specializatiomservice. The text specifies health resort
tourism in addition to divides and organizes actwly the consumer market of health resort
tourism. The article presents the perspectivesgéldpment within health resorts and new kinds
of services enabling a broader offer for a clientvhich influences the profits of the provider.

Ztozono w Oficynie Wydawniczej w kwietniu 2010 r.



