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Streszczenie

Dynamika zmian w gospodarce rynkowej powoduje, ze przedsiebiorstwa sg zmuszone do
poszukiwania rozwigzan, ktére pozwolg im by¢ konkurencyjnymi. Coraz czeSciej zmian poszukuje
sie w sferze zarzadzania. Takim efektywnym sposobem zarzadzania jest podejScie procesowo-
systemowe. Dostepne sa w tym zakresie nawet miedzynarodowe normy, np. dotyczace
systemowego zarzgdzania jakoScig. Wymagajg one m.in. zidentyfikowania procesdw, zarzadzania
relacjami miedzy nimi oraz ich ciggtego doskonalenia. Takimi procesami sg w przedsiebiorstwach
procesy logistyczne. Aby je doskonali¢, nalezy wykorzystywac dostepne techniki (instrumenty)
zarzadzania jakoScig. Temu zagadnieniu poSwiecono te monografie.

W rozdziale pierwszym bardzo ogélnie dokonano wprowadzenia do logi-styki i przedstawiono jej
trzy podstawowe fazy: logistyke zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Te fazy sg czesto podstawg
do identyfikacji proceséw w przedsiebiorstwach. Drugi rozdziat jest krotkg klasyfikacjg technik
zarzadzania. Wyodrebniono zgodnie z literaturg przedmiotu zasady, metody i narzedzia
zarzagdzania jakoScig. Nie zaprezentowano wszystkich technik, a jedynie te, ktére z racji
przeznaczenia mogg byE czesto wykorzystywane do doskonalenia obszaru logistyki.
Zaprezentowane zasady to: praca zespotowa, zasady Deminga (PDCA, PWSD), Kaizen, ciggte
doskonalenie, Poka-Yoke, zasada ,,zero defektéw”, zasada Six Sigma (DMAIC) oraz zasada Just In
Time. Trzeci rozdziat to metody zarzgdzania jakos$cia, ktére w przeciwiefstwie do zasad, nie méwig
tylko, co zrobi¢, ale réwniez podajg metodyke. Wybrano i oméwiono takze metody burzy mézgéw,
wyboru dostawc6éw oraz oceny dostaw i dostawcéw, ABC, XYZ, ABC/XYZ, FMEA, 8D i Mapowania
Strumienia WartoSci. Ostatni rozdziat dotyczy narzedzi zarzadzania, ktére jako nieskomplikowane
i uzyteczne techniki podzielono na tradycyjne (stare) narzedzia zarzgdzania jakoscig oraz nieco
mniej popularne, nowe narzedzia zarzgdzania jakoScig, opracowane w 1985 r.

Wykorzystanie zasad, ale przede wszystkim metod i narzedzi, moze sie przyczyni¢ do
udoskonalenia proceséw logistycznych oraz do odniesienia sukcesu przez przedsiebiorstwo.



