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Od Komitetu Redakcyjnego

Przekazujemy w Ratwa gce kolejny 22 (3/2015) numer Kwartalnika Wydziata-Z
rzadzania Politechniki Rzeszowskiej ,Modern ManagemniRetiew”.

Celem Wydawnictwa jest popularyzacja wynikéw hadaukowych i prac pogtio-
wych w zakresie szeroko rozumianych probleméw gdapezych i spotecznych, m.in. z
dziedziny ekonomii, prawa, finanséw, zaidzania, marketingu, logistyki, a takpolityki,
historii gospodarczej i nauk spotecznych.

Prace zawarte w niniejszym numerze zawigvdple zalgen oraz rozstrzygeic teo-
retycznych, jak rowniewyniki bada, analizy, poréwnania i przerignia Autorow.

Naszym celem jest rowriepodniesienie pozycji radzynarodowej Kwartalnika wy-
dawanego przez Wydziat Zadzania. Dlatego tezapewnilimy naszemu czasopismu
miedzynarodow Rad: Naukowy oraz zespét zagranicznych Recenzentéw, aby wéarto
merytoryczna prac byta jak najasza.

Dzigckujgc wszystkim, ktorzy przyczynili sido powstania tego numeru Kwartalnika
orazzyczac Czytelnikom interesudgej lektury, hczymy wyrazy szacunku.

Komitet Redakcyjny
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Krzysztof BOROWSKI !

NIEEKONOMICZNE ZACHOWANIE INWESTOROW
INSTYTUCJONALNYCH NA PRZYKLADZIE
UTRZYMYWANIA REZERWY OBOWI AZKOWEJ
PRZEZ BANKI DZIALAJ ACE W POLSCE,
W OKRESACH REZERWOWYCH 06.2014-01.2015

W podejciu reprezentowanym przez finanse behawioralnejpige sk, ze nieracjo-
nalne zachowania inwestoréw z punktu widzenia kdasgj teorii ekonomii sraczej do-
menry inwestoréw indywidulanych niinstytucjonalnych. Ta ostatnia grupa, podeguoige-
cyzje inwestycyjne, zdecydowaniegéziej wykorzystuje podégie racjonalne mi emocje.
Jednak w kilku przypadkach raga udowodni, ze zachowanie inwestoréw instytucjonal-
nych mae uwzgtdniat inne czynniki nt wynikajace z klasycznej teorii ekonomii. Tego
typu proby zostaly juwczesniej wykazane w pracach innych autoréw.

W artykule udowodnionaze w wypadku bankow dziakggych w polskim systemie fi-
nansowym w okresach rezerwowych od czerwca 2014tgiznia 2015%rednia wartéé
utrzymywanych przez niérodkéw na rachunku higcym w NBP, w wielu przypadkach
byta wyzsza odéredniej wielk@ci rezerwy obowjzkowej, do ktérej utrzymywania byt on
zobowizany. Swiadczy to o nieekonomicznym pepbwaniu pewnej grupy bankéw w
mysl regut wynikapcych z ekonomii klasycznej. Bank bowiem jako doskpmazykiad
inwestora instytucjonalnego, kiesgj sk optymalizacy zyskow, powinien utrzymywana
swoim rachunku w NBP warté srodkow rown sredniej wielkdgci rezerwy obowgzkowe;.
Nadwyzke bowiem mogiby ulokow&na rynku mgdzybankowym lub teztozy¢ na lokacie
w NBP wedtug stawki depozytowej. Jedm maliwych przyczyn takiego pogbowania
okreslonej grupy bankéw komercyjnych, m® by obawa wynikajca z ryzyka utraty po-
zyczonych innemu bankowrodkéw, spowodowana niewyptacale@ kontrahenta trans-
akcji na rynku mgdzybankowym.

Stowa kluczowe: finanse behawioralne, rezerwa obgzkiowa bankéw, nieracjonal-
nos¢ decyzji inwestycyjnych, anomalie rynkowe

1. WSTEP

W literaturze péwigconej finansom klasycznym funkcjonuje g inwestora racjo-
nalnego, czyli takiego, ktéry podejmuje decyzjeafisowe w taki sposéb, aby zmaksyma-
lizowat swoj zysk. Z kolei w finansach behawioralnych zm@ spotka krytyke tego
podefcia, a take wiele przyktadéw podejmowania decyzji inwestygygn przez inwe-
storow w spos6b odbiegay od racjonalnego. Zagadnienie racjon&tmgodejmowa-
nych przez inwestoréw decyzji szerzej omawiono wgin rozdziale artykutu. W finan-
sach behawioralnych dy uwag przywigzuje sé do decyzji inwestycyjnych inwestoréw

1 Krzysztof Borowski, dr hab. prof. SGH, Instytuaiikowdci i ubezpiecze gospodarczych, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa, Al. Niepodlegtd 162, 02—-554 Warszawa, e-mail: k.borowski@upctzopt, tel.: +48
510 275 217.
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indywidualnych, péwiecajgc zdecydowanie mniej miejsca decyzjom inwestordéstyitu-
cjonalnych. Dé¢ powszechnie przyjmuje ize decyzje inwestoréw indywidulanych
czesciej odbiegaj od sposobéw wyznaczonych przez ekonoilklasyczn, a decyzje
inwestoréw instytucjonalnychhszdecydowanie jej hisze. Ewentualne odgtstwa decy-

zji inwestycyjnych zapadagych wéréd inwestoréw instytucjonalnych od schematu decy-
zji przewidzianych przez ekonognklasyczn 53 sporadyczne i najegciej dotycza nad-
miernej czstotliwosci zmian w efektywnie zagdlzanych portfelach koncentracji inwe-
stycji intraday na zaledwie kilku spétkaéhrekonstrukcji portfela przed koem okresu
sprawozdawczegowfndow dressing, wysgpienia efektu stadnegosvdd zaradzap-
cych portfelanti.

W literaturze przedmiotu omawiaesidéwniez dziatania inwestoréw indywidulanych
nieracjonalnychrioise trader} dziatapcych w krétkich horyzontach czasowych i operu-
jacych srodkami finansowymi nalgacymi do nic, w przeciwigistwie do inwestoréw
instytucjonalnych zarglzapcych srodkami im powierzonymi i niestanoyaymi ich
wiasndgci. Jednak w takim gfiu dziatania inwestoréw indywidulanych nieracjanalh
podejmowanegw warunkach niepewnoi i zwigzanego z tym ryzyka, ktore praktycznie
nie wystpuje w przypadku utrzymywania przez inwestorowyinstjonalnychsrodkdw
na rachunku rezerwy w NBP.

W literaturze przedmiotu nie spotka@ girac pdwigconych sposobowi utrzymywania
rezerwy obowjzkowej przez banki w banku centralnymswietle finanséw behawioral-
nych.

Celem artykutu jest wykazaniee sposéb utrzymywania przez niektére z 68 dziata-
jacych w Polsce bankéwodkéw na swoich rachunkach kaeych w Narodowym Banku
Polskim, w okresach rezerwowych od czerwca 20Mbrstycznia 2015 ¥. byt inny od
przewidzianego przez klasyegteork finanséw. Tym samym dowiedziona zostanie teza
artykutu, ze banki operujce w polskim systemie bankowym, w procesie utrzyaya
rezerwy obowjzkowej w banku centralnym, bippod uwag rowniez inne czynniki nk
wytagcznie wynikajgce z klasycznej teorii finanséw.

2 E. Elton, M. Gruber, S. Das, M. Hlavk&fficiency with costly information; a reinterpreian of evidence
from managed portfoliggReview of Financial Studies” 1993/6, s. 1-22.

3 R. Garvey, A. MurphyAre professional traders too slow to realize thiesses ,Financial Analyst Journal’
2004/60, s. 35-43.

4 J. Lakonishok, A. Shleifer, R. Thaler, R. Vishijndow dressing by pension fund managefsnerican
Economic Review” 1992/81, s. 23-43.

5 A. Lynch, R. MendenhallNew evidence on stock price effects associatedohithges in the S&P 500 index
,2Journal of Business” 1997/70, s. 351-383.

& Miedzy innymi w pracach: B. DeLong, A. Schleifer, lurBmers, R. WaldmaniNoise trader risk in financial
markets ,Journal of Political Economy” 1990/98, s. 7038738. DelLong, A. Schleifer, L. Summers,
R. Waldmann,The survival of noise traders in financial market3ournal of Business” 1991/64, s. 1-19;
A. Schleifer, L. Summerg,he noise trader approach to finangelournal of Economic Perspectives” 1990/4,
s. 19-33; A. Shleifer, R. Vishn{he limits of arbitrage,Journal of Finance” 1997/52, s. 35-55; A. Sheif
Inefficient marketsAn introduction to behavioral financ©xford University Press, Oxford 2000.

" Poszczegolne okresy rezerwowe nie pokrgveaj dokitadnie z miegcami kalendarzowymi. | tak poszczegol-
ne okresy rezerwowe obejmowaty rgstiace dni: czerwcowy 2014: 02—-29.06.2014; lipcowy 203@.06-
30.07.2014; sierpniowy 2014: 31.07-31.08.2014; $wipsvy: 01-29.09.2014; pgdziernikowy: 30.09-
30.10.2014; listopadowy 2014: 31.10.2014-30.11.2@tddniowy 2014: 01-30.12.2014; styczniowy 2015:
31.12.2014-01.02.2015.
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2. SYSTEM REZERWY OBOWIAZKOWEJ W POLSCE — ZAGADNIENIA
PODSTAWOWE?®

Na podstawie art. 40 i art. 41 ust. 2 ,Ustawy zsd&pnia 1997 r. o Narodowym
Banku Polskim” (DzU z 2013 r. poz. 908 i 1036) baskobowhzane do naliczania re-
zerwy obowizkowej od pozyskanyckrodkow piengznych, o ktérych mowa w art. 38
ust. 2 ,Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o NarogovBanku Polskim”. Rowniespot-
dzielcze kasy oszedndsciowo-kredytowe oraz Krajowa Spotdzielcza Kasa @sdao-
sciowo-Kredytowa g zobowhzane do naliczania rezerwy obagukowej od pozyskanych
srodkéw piengznych.

Rezerw obowihzkowg stanowi wyraona w ziotych cgs¢ srodkdédw pienéznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych i uzyskamgchprzeday papieréw warto-
sciowych z wyptkiem érodkéw przygtych od innego banku krajowego, spoétdzielczej
kasy oszczdnadsciowo-kredytowej, Krajowej Spoéldzielczej Kasy Osgdmosciowo-
Kredytowej orazsrodkéw zwrotnych otrzymanych z Bankowego Fundusaafancyj-
nego. Wysok& stopy rezerwy obowrkowej ustala Rada Polityki Pieanej. Od 31
grudnia 2010 r. stopa rezerwy obgakowej wynosi 3,5% dla wszystkich rodzajow de-
pozytow, z wyjtkiem srodkéw uzyskanych z tytutu transakegpo i sell-buy-back dla
ktorych stopa rezerwy obogskowej wynosi 0%.

Rezerwa obowzkowa jest utrzymywana od ostatniego dnia misinas{pujacego
po miesicu, za ktéry nalicza sirezerve, do dnia poprzedzagego kolejny okres utrzy-
mywania rezerw§; Podstaw naliczania rezerwy obowikowej za dany miest stanowi
srednia arytmetyczna ze standvodkéw pien¢gznych na koniec kalego dnia tego mie-
sigca.

Banki utrzymuj rezerv¢ obowizkows na swoich rachunkach ligeych prowadzo-
nych w NBP, banki za ktérych rachunki bigce prowadz inne banki ni NBP, utrzy-
mujg rezerw obowihzkows na rachunkach rezerwy obazkowej prowadzonych
w NBP. Z kolei banki spotdzielcze zrzeszone utrzjgmezervg obowigzkowg w banku
zrzeszajcymt®. W dalszej czici artykutu nie utrzymuje sirozr@nienia mgdzy tymi
rachunkami, natomiasttizie mowa o rachunkach bigych bankéw w NBP.

Srodki rezerwy obowizkowej, utrzymywane na rachunkach Aigych lub rachun-
kach rezerwy obowrzkowej s oprocentowane w okresie rezerwowym w wys@ko
ustalonej przez RadPolityki Pientznej. Oprocentowaniu podlegagrodki na rachun-
kach tylko do wysokéi wymaganej rezerwy obogdkowej, jednake nie wyszej ni
rezerwa obowjizkowa faktycznie utrzymana przez bank,e&ka&as: Krajowg w okresie
rezerwowym. | tak, odsetki z tytutu oprocentowagiadkéw rezerwy obowizkowej
w danym okresie rezerwowym dla danego banku obkstzavedtug nasipujacego wzo-
ru:

8 Rozdziat 1 jest napisany na podstawie Uchwaly XP@13 Zarzdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 21
listopada 2013 r. w sprawie zasad i trybu nalicaasniaz utrzymywania rezerwy obawekowej, dostpnej
m.in. na stronie internetowej: http://dzu.nbp.plZzenik/DU_NBP/2013/21/oryginal/Printable.html (tigs
10.02.2015).

9 Jereli pierwszy dzié okresu utrzymywania rezerwy jest dniem wolnym odcy, okrélonym na podstawie
odrebnych przepiséw, to utrzymywanie rezerwy rozpoczsi@ierwszego dnia roboczego po tym dniu.

10w dalszej cgici artykutu wszystkie te rodzaje rachunkdedp nazywane rachunkami kigymi w NBP —
rozr@nienie megdzy tymi rachunkami nie jest istotnym czynnikiera &ivestii poruszanych w artykule.
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Rnr
" 100-365 (1)

gdzie:

O — nalene odsetki od kwoty rezerwy obaymkowej w okresie rezerwowym,

R - érednia dzienna kwota rezerwy obaukowej dla danego banku w okresie rezerwo-
wym,

n — liczba dni kalendarzowych w okresie rezerwowym,

r — wysokd@¢ oprocentowania stosowana do naliczenia odsetekootkow rezerwy obo-
wigzkowej w okresie rezerwowynetaca iloczynem 0,9 i stopy redyskonta weksli.

Ta ostatnia ustalana jest przez R&dlityki Pienegznej.

Jezeli rezerwa obowgizkowa utrzymana w danym okresie rezerwowym jestza od
rezerwy wymaganej, wtedy od kwoty stangedj r&nice pomidzy kwoti wymaganej
rezerwy obowjzkowej a kwod rezerwy obowjzkowej utrzymap na rachunku, bank
kasa oraz Kasa Krajowa uiszczadsetki na rzecz NBP. Jako kwatzerwy utrzymam
w danym okresie rezerwowym przyjmuje srednp arytmetyczg stanéwsrodkéw na
rachunku bieggcym lub rachunku rezerwy oboyzkowej ze wszystkich dni okresu rezer-
wowego. Odsetki naliczang s/edtug naspujacego wzoru:

Knp

~ 100365 (2)
gdzie:
O — odsetki z tytutu nieutrzymania kwoty wymaganegarwy obowjzkowej w okresie
rezerwowym,

K — dzienna rénica medzy kwoty wymaganej rezerwy obowdkowej R w okresie re-
zerwowym, a kwaf rezerwy utrzymam w tym okresieRy. Przez kwaof rezerwy
utrzymanej w danym okresie rezerwowym rozumig sednp dzienry wartasé
srodkéw utrzymywanych przez bank na swoim rachurikigoym w NBP w danym
okresie rezerwowym. Innymi stowy, waétoRy otrzymuje s, dziehc sung srod-
kow utrzymywanych przez bank na jego rachunkudaigm w NPB w danym okre-
sie rezerwowym przez liczbdni okresu rezerwowego. Nalezauway¢, ze zardw-
noR, jak i Ry podawanesw ujeciu dziennym, a nie jako waldad dla catego okresu
rezerwowego,

n — liczba dni kalendarzowych w okresie rezerwowym,

p — wysoka¢ oprocentowania, ktére stosuje sio naliczania odsetek z tytutu nieutrzy-
mania kwoty wymaganej rezerwy obazkowej w okresie rezerwowym.

Podmioty naliczajce rezerw obowigzkowg pomniejszaj kwote naliczonej rezerwy

0 rownowarté¢ 500 tys. euro. W wypadku bankéw, w ktorych widlkmaliczonej re-

zerwy jest mniejsza ni500 tys. euro, oraz bankow, ktére nie przyjndgepozytéw, od

ktérych odprowadzana jest rezerwa, wysgkmezerwy tego bank®, utrzymywana na

rachunku bieacym tego banku, w NBPe¢lzie réwna 0.
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3. INWESTWOANIE RACJONALNE W MY SL TEORII FINANSOW KLA-
SYCZNYCH | PODEJMOWANIE DECYZCJI INWESTYCYJNYCH

Rozwaania dotyczce racjonalnéci w ekonomii mana spotké juz w pracy Adama
Smitha, ktéry pisalze ,Kazdy cztowiek czyni stale wysitki, by zn&lé najbardziej ko-
rzystne zastosowanie dla kapitatu, jakimzen@ozporzdzat. Ma oczywicie na widoku
wilasm korzyéé, a nie korzyé spoteczastwa™l. Podoby tez gtosit John Stuart Mill,
twierdzc, ze ludzie przy podejmowaniu decyzji ekonomicznycbralentrowani $ na
ciagtym pomnaaniu bogactwa i przedktadajvicksz jego ilcé¢ nad mniejsz*2 Wedtug
Smitha spoteczestwo sktadajce sé w petni z racjonalnych jednostekdmo oeconomi-
cug jest bytem spetniagym warunki racjonalriei. Oba te ujcia racjonalnéci odwotup
si¢ do problemu maksymalizaciji, czyli dziatazlowieka, ktdrych celem jest zdobycie jak
najwickszej ilasci débr oraz podejmowania decyzji optymalizyjch osobiste korzgi.
W literaturze przedmiotu mioa znalé¢ polemile innych autoréw z tezami gtoszonymi
przez Smitha i Mill&%. Od podejcia w petni racjonalnego zdarzajic pewne odsjpstwa,
jak chocigby paradoks Allaisd czy Ellsberg®, ktérych odkrycie przyczynito sido
powstania dwu podstawowych grup modeli racjon@dnaujecia normatywneg® i tzw.
racjonalndgci ograniczonéyj. Okreilenie preferenciji inwestora oraz sposobu, w jakaew
luuje on scenariusze inwestycyjne, jest podstawowlgmentem kalego modelu wyce-
ny waloréw na rynku finansowym, opartego na péclajklasycznym z wykorzystaniem
teorii wzyteczndci opracowanej przez Johna von Neumanna i Oskaregénsterna,
bazujcej na wielu zalpeniach okrélajacych preferencje racjonalnych inwestorow, ta-
kich jak aksjomat poréwnywaldoi, przechodniéci, statdci silnej niezalenosci®.

Z kolei w procesie podejmowania decyzji inwestyggjn, najczsciej wyrdznia st
nastpujace fazy: przeddecyzyjna (generowanie problemu, ukigzanie informacji,
analizowanie informacji i wyszukiwanie wariantéwcgieyjnych), wyboru (ocena sytua-
cji, analiza wariantow decyzyjnych, dobor reguhcyigyjnej, dokonanie wyboru), pode-
cyzyjna (analiza osobistych skutkdéw wyboru, anatikatkdw wyboru w konteiie spo-
lecznym i redukowanie dysonansuailu podecyzyjnegdj. Decydenci korzystajz rG:-

11 A. Smith,Badania nad natur i przyczynami bogactwa narodp®WN, Warszawa 1954, cyt. za: T. Zkie-
wicz, Psychologia ekonomiczn#/ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 46.

12 M. Blaug, The methodology of economi@ambridge University Press, Cambridge 1992, s108.

13 Miedzy innymi w nastpujacych pozycjach: K. SerRational fools: a critique of the behavioral fourtidas of
economic theory,Philosophy and Public Affairs” 1977/6, s. 3174345. BeckerEkonomiczna teoria zacho-
wari ludzkich Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1990; B. DZik,Tyszka,Problem racjonalngci
podmiotéw ekonomicznycfw:] Psychologia ekonomiczneed. T. Tyszka, Gdakie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Gdask 2004, s. 29-73; N. WilkinsoAn introduction to behavioral economjd®algrave Macmil-
lan, new York 2008; T. Tyszkd)ecyzje: perspektywa psychologiczna i ekonomic3cholar, Warszawa
2010.

14 p, Allais, The behavior of rational man in risk situations -cidtique of the axioms and postulates of the
American School,Econometrica” 1953/21, s. 503-546.

15D. EllsbergRisk, ambiguity, and savage axign@uarterly Journal of Economics” 1961/71, s. 68@9-

16 W ktérego sktad wchodzzw. racjonalnéé ograniczona oraz optymalizacja podlegajograniczeniom — por.
T. Zalgkiewicz, Psychologia ekonomiczn#/ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 68.

17 Na ktory skiadaj sic: wybor satysfakcjonagy i heurystyki proste — por. T. Zéleéewicz, Psychologia eko-
nomiczna Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 68-71.

18 A. Szyszka,Wycena papieréw warfoiowych na rynku kapitatowym ywietle finanséw behawioralnych
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Paz8807, s. 14-18.

19T, Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczn#/ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 82.
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nych regut dokonywania wyboréw finansowych — dowspiejszych z nich zaliczy
mozna metody oparte na kalkulacji, oparte na rozpoamawi reguty oparte na emo-
cjach.

Mozna oczekiwd, ze w wypadku decyzji przeddiranych przez banki, dotygzych
wielkosci srodkdw utrzymywanych na swoim rachunku rezerwy wR\Bowinny one
by¢ podejmowane w sposéb racjonalny przez gedsole lub tez przez pewien zespot
0sob, decydurych o dziennej wielkixi srodkdw znajdujcych s¢ na rachunku bia-
cym tego banku w NBP, a w konsekwencji o procentavadchyleniu w rezerwie wy-
maganej dla danego banku (zagadnienietizie omawiane w kolejnej egci artykutu.

4. UTRZYMYWANIE REZERWY PRZEZ BANKI W POLSKIM SYST EMIE
FINANSOWYM W OKRESIE LIPIEC 2014 — STYCZE N 2015

W procesie utrzymywania rezerwy obagukowej przez banki w Polsce istotne jest,
aby w calym okresie rezerwowym dany bank utrzyénating dzienr, kwote rezerwy
obowigzkowej R, obliczonej dla tego bank Oznacza toze jednego dnia mi@ on po-
siad& na rachunku bimcym w NBP kwo¢ wyzsz niz R, a drugiego dnia #8z. Jednak
w catym okresie rezerwowym musi on utrzymyveavojesrodki w taki sposob, ab§red-
nia warté¢ kwot utrzymywanych na rachunku kigym tego banku w NBP byta co naj-
mniej rownaR. Nalezy zauway¢, ze na podstawie wzoru 1 odsetki ébdkéw utrzy-
mywanych przez bank na rachunkuzgym w NBP zaleg jedynie od kwotyR. Oczy-
wiscie srednia warté¢ srodkéw utrzymywanych przez bank na rachunku rezemiyBP
w okresie rezerwowym nie me by¢ nizsza nk R. Jezeli rezerwa obowsizkowa utrzyma-
na w danym okresie rezerwowym jestgria od rezerwy wymaganej, to od kwoty stano-
wigcej r&znice pomidzy kwot wymaganej rezerwy obog#zkowej a kwod rezerwy
obowigzkowej utrzyman na rachunku biacym tego banku w NBP banki uiszczajd-
setki na rzecz NBP. Jako kwotezerwy, utrzyman w danym okresie rezerwowym,
przyjmuje s¢ srednp arytmetycza stanéwsrodkéw na rachunku higcym tego banku
w NBP ze wszystkich dni okresu rezerwowego. Z kaleivypadku gdy bank utrzymuje
na rachunku biggcym w NBP kwoty, ktorychérednia warté¢ w okresie rezerwowym
jest wyzsza nk R, takie posipowanie wydaje sinieracjonalne z ekonomicznego punktu
widzenia, odsetki od otrzymywanydhodkdéw na rachunku kigcym w NBP bowiem
zalezg jedynie odR, a nie odéredniej wartéci srodkéw faktycznie tam utrzymywanych
przez bank. Tak wt nadwyka Ry — R gdy Ry > R, jest nieoprocentowana w danym
okresie rezerwowym (czy2eénnymi stowy, nadwyka Ry — R gdyRy > R jest oprocen-
towana stawk zerovs). Zamiast utrzymywanidrodkdéw na rachunku bigcym w NBP
bank mae ulokowa te nadwyke na rynku mgdzybankowym, uzyskag w ten sposob
wyzsz stog; procentow niz zero.

W tabeli 1 (zajcznik) zamieszono udziat procentowy odcliyke rezerwie wymaga-
nej dla poszczegolnych bankéw w okresach rezerwyzedwca 2014 do stycznia 2015 r.
z doktadnécig do drugiego miejsca po przecinku. Nazwy bankoéw zustaty podane,
a zamiast nich wprowadzono oznaczenia od Bankl alik@&8. Celem artykutu nie jest
bowiem analiza polityki utrzymywania rezerwy w NRiPzez poszczegdlne banki, ale
pokazanie, czy byla ona racjonalna z punktu widzédasycznej teorii finanséw, czyste

20 Dla kazdego z bankéw dzialagych w Polsce i zobligowanych do utrzymywania rezeobowizkowe;j,
kwotaR jest inna.



Nieekonomiczne zachowanie inwestorow... 13

nie. W artykule nie chodzi teo krytyke prowadzenia przez poszczeg6ine banki sposobu
zarzdzania swoimirodkami finansowymi, ale o ukazanie pewnych zjavakknomicz-
nych. Przez odchylenie rozumies sidznice sredniej wielkgci srodkéw utrzymywanej
przez bank w danym okresie rezerwowfAmi sredniej wielk@ci rezerwy wymaganej,
ktéra powinien on utrzymyw&R. R&nica ta podzielona przezedni wielkos¢ rezerwy
wymaganej w danym okresie rezerwowyR) daje wielkdci zamieszczone w kolum-
nach |1-VII tabeli 1 z zgtznika. Matematyczne ¢gie procentowego udziatu odchgles
rezerwie wymagane dla poszczego6lnych bankéwenmsta przedstawione za pompc
formuty:

U ==2-100 (3)

Jak wykazano wcZaeiej, udziat procentowy odchylen rezerwie wymaganej dla po-
szczegolnych bankéw w idealnym przypadku powinigmasic 0%. Banki, kierujc sk
polityka ostraznosciowa, gotowe g utrzymywa taks srednp wielkos¢ srodkéw na ra-
chunku bigacym w NBP Ry, aby byla ona nieznacznie ¢iksza odR, to jestR, —» R
i Ry = R. Z kolei utrzymywanigrodkow w taki sposéb, aby wielkbRy znacznie prze-
wyzszata warté¢ R, jest nieekonomiczne z punktu widzenia bankuzgdynica wartdgci
Ry i R nie jest oprocentowana. W analizowanym okresipatstawie okrdonych prze-
piséw prawnych spmdéd 68 bankéw zobowkanych do utrzymywanidrodkéw na ra-
chunku biggcym w NBP 12 bylo zwolnionych z jej utrzymania weaystkich okresach
rezerwowych — innymi stowy, dla kdego z tych bankéw kwota rezeniy jakg kazdy
z nich powinien utrzymywana rachunku bigcym w NBP, wyniosta 0 zt. Pozostatych
56 bankéw zobowrzanych byto do utrzymywania niezerowej wacdiorezerwy na ra-
chunkach bigacych w NBP. W wypadku niektérych bankéw udziat oglehia od rezer-
wy wymaganej w rezerwie wymaganej byt tak mady,prowadzc obliczenia z doktad-
nosciag do dwu miejsc po przecinku, otrzymywana wéttbyta rowna 0,00%.

Jw pobiezna analiza tabeli 1 pozwala wnioskaywae niektére banki, na przykitad
Bank34, Bank48 i Bank61, utrzymywadyodki na rachunku bigscym w NBP tak,ze
srednia warté¢ tych srodkéw Ry w catym analizowanym okresie zngca przekraczata
wartas¢ R dla kadego z tych bankéw. Z kolei w wypadku Banku60 utngwaniesred-
niej wyzszej kwoty nk R na rachunku bigcym w NBP zaobserwowano w okresie od
wrzesnia 2014 do stycznia 2015. Dla Banku8edni udziat procentowy odchyie
w rezerwie wymaganej w analizowanym okresie wynb8i66%, a dla Banku48 udziat
ten wyniost & 180,98%. Z kolei dla Banku60 i Banku61 byt on réwesdpowiednio:
6,37% i 21,14%. W analizowanym okresie Bank34 weystkich okresach rezerwowych
utrzymywat zbyt dig cze$¢ srodkdw na rachunku higcym w NBP, ni wynosita war-
tos¢ wymaganeR dla tego banku. | tak, w poszczeg6lnych okresazkmvowych w mie-
sigcach od czerwca 2014 do stycznia 2015 r. udziatermwy odchyld w rezerwie
wymaganej dla tego banku byt rowny odpowiednio:63%p, 65,88%, 53,61%, 24,12%,
99,21%, 29,56%, 39,15% i 22,15%. ROwnwe wszystkich analizowanych okresach
rezerwowych Bank48 utrzymywat znace srodki na rachunku bigcym w NBP.
We wszystkich okresach rezerwowych udziat procegptodchyler w rezerwie wymaga-
nej dla tego banku byt wkszy niz 100%, co oznaczage bank ten utrzymywadrodki
w wysokaci ponad dwukrotnie wkszej ni wymagana — taka sytuacja odnotowano
w okresach rezerwowych od lipca odgaiernika 2014 r., kiedy to udziat procentowych
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odchyles w rezerwie wymaganej dla tego banku byt réwny adpdnio: 161,16%,
110,48%, 120,01%, 153,81% i 146,20%. Z kolei w meech grudniu 2014 r. i styczniu
2015 udziat ten byt ponad trzykrotnie #ezy i wynosit odpowiednio: 252,22%
i 290,66%.

Srednia warté¢ srodkdw utrzymywanych przez Bank4, Bank1l, Banklanigis,
Bank46, Bank51 we wszystkich analizowanych okresazerwowych byla wisza od
odpowiednich wartri R dla kadego z tych bankéw, ale nie tak wysoka jak dla: -Ban
ku34, Banku48 i Banku61. | tak, dla Banku51 udpedcentowy odchyle w rezerwie
wymaganej wynosit w kolejnych okresach rezerwowyatpowiednio: 1,40%, 3,42%,
1,95%, 8,44%, 10,09%, 0,33%, 171,17%cinie dla 31 spwdd 68 bankowsrednia
wartas¢ srodkéw utrzymywanych przez nie we wszystkich amalianych okresach re-
zerwowych byla wysza od odpowiednich wada R dla tych bankéw — obliczenia prze-
prowadzone byty z doktaddoig do 2 miejsc po przecinku.

Dla kazdego z bankéw mmma obliczy, ile razy w cigu analizowanego okresu pro-
centowy udziat odchylew rezerwie wymaganej (z doktadioy do drugiego miejsca po
przecinku) byt rowny zero — wyniki zaprezentowan&aelumnie XllI tabeli 1. W nagp-
nej kolejnéci mazna uzyska taczm liczbe bankéw, dla ktorych byt on réwny 0-8. Re-
zultaty obliczé przedstawiono na rysunku 1.

Rys. 1. tgczna liczba bankéw, dla ktérych procentowy udzidthyleh w rezerwie wymaganej
(z doktadnécig do dwu miejsc po przecinku) byt réwny 0-8.

35

31

30 +—

25 +— 7%

20 -

15 — -

10 -

Zrodio: opracowanie wlasne.

W analizowanym okresie w przypadku 22 bankoéw, ddzighylenia rezerwy do re-
zerwy wymaganej, kalkulowany z doktado@ do dwu miejsce po przecinku, byt réwny
0 we wszystkich analizowanych okresach rezerwowyehej liczbie bankow mieszgz
si¢ rowniez te, ktére nie byly zobligowane do utrzymywaniaenezy w NBP w analizo-
wanym okresie. Na przeciwnym biegunie znajduge3 bankéw, ktére we wszystkich
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analizowanych okresach utrzymywaty rezemw takiej wysokdci, ze udziat jej odchyle-
nia od rezerwy wymaganej do rezerwy wymaganej byisay niz 0,00% przy przepro-
wadzaniu obliczé z doktadnécig do dwu miejsc po przecinku.sliebanki utrzymywaty-
by rezerw wymagan, kierujac sk czynnikiem racjonalriei, wtedy ten rozktad powinien
wygladat w ten sposobze dla wartéci 0—7 otrzymalibymy licze¢ zero, a dla wartei
8 liczbe 68.

W wypadku niektérych bankéw widoczne byto przekerue kwotyR w pojedyn-
czych miesicach — takie sytuacje mea zaobserwowamiedzy innymi:

* Dla Banku24 we wrzaiu i grudniu 2014 r.;

« Dla Banku39 w listopadzie 2014 r.;

e Dla Banku51 w styczniu 2015 r.;

e Dla Banku40 w grudniu 2014 r.;

Ze wzgkdu na zachowanie przez banki pewnego poziomu bezgistwa, w zwizku
Z utrzymywan rezerwy (Srednia warté¢ srodkéw utrzymywanych przez w okresie rezer-
wowym powinna by tylko nieznacznie wisza od odpowiedniej wada R dla tego
banku) ma@na wprowadz dodatkowy miernik okrdajacy precyz§, z jaky dany bank
zarzdzasrodkami na swoim rachunku liEeym w NBP. J&i wartos¢ U oznacza udziat
procentowego odchylenia w rezerwie wymaganej dlieeda banku (por. wzér 3), to dla
kazdego banku mina obliczy, ile razy w édmiu analizowanych okresach rezerwowych,
U byto:

a) réwne 0,05% lub wisze;

b) réwne 0,1% lub wysze;

c) rowne 0,5% lub wysze;

d) roéwne 1% lub wysze.

Wyniki zamieszono w tabeli 1 w kolumnach IX-XIlamysunku 2.

Dla przypadku agczna ilg¢ okreséw rezerwy, w ktérych odchylenie bytoasye od
0,05, wyniosta 213 sgodd 544 (68 bankdw razy 8 okreséw), co daje odseteky 39%.
Dla przypadkow b, c i d uzyskano liczeobodpowiednio: 163 (30%), 97 (18%) i 59
(11%). Wynik ten jest zgodny z oczekiwaniami: imiejsza doktadneci w utrzymywa-
niu rezerwy banku w stosunku do rezerwy wymagamejy(zataeniu, ze srednia wartéc
srodkow utrzymywanych przez bank jest 28ga od wielké¢ rezerwy wymaganej dla
tego banku R, w danym okresie rezerwowym), tym mniejszy odsét@ikkow zargdza-
jacych swoimisrodkami finansowymi w ten sposéb. Takewiwraz ze wzrosterd maleje
liczba bankéw prowadzych swoj polityke pienkzng zwigzam z utrzymaniem rezerwy
obowigzkowej w spos6b odbieggy od racjonalnego. Z jednej strony wniosek tengpok
Zuje, ze sposodb prowadzenia przez banki polityki pieméj zwigzanej z utrzymanie re-
zerwy obowizkowej ma dla nich znaczenie, a z drugiej stronydaeznia,ze jednak
istniefg takie instytucje finansowe, w ktérych spos6b prdmenia polityki piergznej
Z tytutu utrzymywania rezerwy obogzikowej odbiega od modelu wynikapgo z eko-
nomii klasyczne,;.

Otrzymane wyniki jednoznacznie wskaguie w analizowanym okresie banki zobli-
gowane do utrzymywanigrodkéw na rachunku rezerwy obakowej miaty zdecydo-
wanie wyszesrednie stany tite, jakie powinny utrzymywa kierujgc sk zasad racjo-
nalndici. Tego typu zachowanie inwestoréw instytucjonamyjakim @ banki, jedno-
Znacznie mgna uzna za dziatania nieracjonalne, wpistg seé w obszar wielu anomalii
wystepujacych na rynkach finansowych. Co ciekawe, jak totaosjuz wykazane,
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w wypadku niektérych bankéw tego typu dziataniazynywaty sé permanentnie we
wszystkich analizowanych okresach rezerwowych pragktad Bank48 i Bank61.

Rys. 2. lle razy odchyleni&) byto wyzsze od okrénych wartdci w 8 analizowanych okresach

rezerwowych
60
M ile razy > 0,05%
50 ile razy > 0,19
M ile razy > 0,5%
40 Bilerazy>1%

30 A

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Zrédio: opracowanie wiasne

Za utrzymywanie okrdonej wielkasci srodkéw na rachunku higcym danego banku
w NBP odpowiada wyspecjalizowana komorka, ktératékiujgc sk z NBP, made uzy-
ska informacg o wielkasci srodkow, jakie dany bank powinien utrzyénaa swoim ra-
chunku biggcym w NBP na przestrzeni kilku ostatnich dni okreszerwowego tak, aby
wypetnic wymaog utrzymywanigrodkéw rezerwy w NBP i jednocgeie, aby nadwika
utrzymanychsrodkéw nie byta zbyt wysoka w stosunku do kwoty vaganej R).
W praktyce, kierujc sk wkasnymi obliczeniami oraz informacjami z NBP z#tg bank
moze utrzymywa srodki na swoim rachunku bigcym w NBP w taki spos6b, aby wie-
los¢ nadwyzki R; — R byta réwna zero. Zatem udziat procentowy odchylemieezerwie
wymaganej dla danego bankl maze by dowolnie maty i rowny 0,00% w wypadku
prowadzenia obliczez doktadnécia do dwu miejsc po przecinku.

Jednym z motywédw do opisanego w artykule nieradjmgo zachowania bankéw
w wypadku utrzymywaniasrodkéw na rachunku bigcym w NPB niewtpliwie jest
czynnik ryzyka.Srodki banku zdeponowane na rachunkuzigigm w NBP g pozbawio-
ne ryzyka inwestycyjnego, w przeciiitwie dosrodkéw banku payczonych innemu
bankowi (instytucji finansowej) na rynku edizybankowym. W tym drugim wypadku
mamy bowiem do czynienia z ryzykiem niewgwania s¢ banku-kontrahenta z dostar-
czeniasrodkéw bankowi payczapcemu w uzgodnionym czasidgfaul). Tak wic dla
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okreslonych bankéw utrata odsetek z tytutu utrzymywasuaich srodkéw finansowych
na rachunku biggcym w NBP ponad poziom wymagany w zwku z przygciem przez
ten bank depozytowR) jest mniej istotna imazliwos¢ niewywigzania s¢ innego banku
ze zobowizania zacignietego na rynku ngdzybankowym. Réwniez punktu widzenia
audytora przeprowadzgjego badanie raportow finansowych bar$kadki tego banku
znajdujce st na jego rachunku hiecym w NBP lkeda zdecydowanie bardziej bezpiecz-
ne od tych samycfrodkéw zdeponowanych w innym banku, z&nednictwem mechani-
zmu, jaki umaliwia rynek midzybankowy. | to nawet w sytuacji, gdyby bankyara-
jacy srodki od banku kontrolowanego cieszy siysokim ratingiem oraz wiarygodéma
kredytows.

Innym czynnikiem przemawiggym za pozornie nieracjonalnym zachowaniem ban-
kéw maze by tez posiadanie limitéw inwestycyjnych. Na rynkuegtizybankowym kady
z uczestnikbw ma okéony limit inwestycyjny dla wszystkich innych podotdéw tego
systemu. Na przyklad bank jest gotdw payczy¢ bankowiB sune srodkéw rowry X.
W pewnym momencie nie st okaza, ze bankA pozyczyt na rynku midzybankowym
innym bankom sugréwng limitowi banku A dla kadego z jego kontrahentéw. slie
w tym momencie bank nie jest w stanie ulokowana rynku mgdzybankowym swojej
nadwyzki finansowej — na przyktad pozostate banki, z yadr bank A mogtby przepro-
wadzic potencjalne transakcje, to jest takie, dla ktdrjichit inwestycyjny nie zostat
wyczerpany, oferdj niekorzystne oprocentowanie — wtedy bahljest zmuszony do
utrzymywania tej nadwaki na swoim rachunku bigcym w NBP, doprowadzag tym
samym do wzrostu procentowego odchylenia w rezewyimaganej tego banku w danym
okresie rezerwowym.

5. ZAKONCZENIE

W klasycznej teorii finansow oczekuje sid inwestorow instytucjonalnych zachawa
racjonalnych towarzygzych podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz wzzdraniu
wtasnymi srodkami finansowymi. Jednym z przejawdéw takiego gjtma do sposobu
podejmowania decyzji inwestycyjnych przez banki pow by zarzdzaniesrodkami
finansowymi na rachunku bigcym tego banku w NBP w taki sposéb, aby udziat enec
towy odchyl@é w rezerwie wymaganej dla tego banku byt jak nagjezy. Jak to wyka-
zano w rozdziale 4 w rzeczywistd postpowanie bankéw rni sie od podejcia teore-
tycznego. W wielu wypadkach banki utrzymywaty naomi rachunkach bigcych
w NBP wysokdci srodkow, ktérychsrednia obliczona w danym okresie rezerwowin
byta wyzsza od wartéci wymaganej rezerwy dla tych bank&®vTego typu pogpowanie
wydaje s¢ nieracjonalne z punktu widzenia klasycznej tebmansow, jednak uwzgtl-
nienie czynnikow ryzyka pozwala na wyttumaczenikiggo zachowania bankéw. Dla
niektorych bankéw ryzyko utrairodkow z tytutudefaultkontrahenta na rynku gdzy-
bankowym jest zdecydowanie bardziej istotneuirata odsetek ogtodkow finansowych
przechowywanych na rachunku hjeym w NBP w wysokéci przekraczajcej wartg¢
wymaganej rezerwy w danym okresie rezerwowym. Stame dowdd na toze spaérod
analizowanych bankéw dziak@iych w Polsce niektdre z nich przy zgdzaniu swaqj
plynndicig finansows biorg pod uwag réwniez inne czynniki nt te, jakie wynikaj
z klasycznej teorii finanséw. Tym samym wykazanosigowanie pewnych aspektow
finanséw behawioralnych réwriev postpowaniu inwestoréw instytucjonalnych.



18

K. Borowski

ZAt ACZNIK 1

Tabela 1. Udziat procentowego odchylenia w rezemyieaganej dla poszczegoinych bankdyy, (
w okresach rezerwowych czerwiec 2014 — styc@l5.

Udziat procentowego odchylenia w rezerwie wymaganejla er;t?rl::ea- lle lle
bankéw w poszczegolnych okresach rezerwowych (U) tyczna | razy | lle lle | ra- | lle
Paz- Li- dla U2 |razy | razy | zy | razy
Czer Li- Sier- | Wrze | dzier | sto- | Gru- Sty- | kolumn | 0,05 | U20 | U20 | U2 |U =
wiec | piec | pied | sien nik pad | dzied | czei =V % 1% | ,5% [ 1% | 0,00
| I 1 [\ \ VI VIl Il 111 ) X X Xl Xl
Bank1l 0,07| 0,02| 0,05| 0,02( 002| 7,65| 002| 0,05 0,99 4 1 1 1| q
Bank2 0,06| 0,01| 0,07| 0,03 002| 0,06| 002| 0,01 0,04 3 0 0 o q
Bank3 0,00| 0,00| 0,00| 0,00( 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0 0 0 o g
Bank4 0,41| 0,16| 0,50| 0,12 0,20 0,57| 0,19 0,26 0,29 8 8 2 o q
Bank5 0,00| 0,01| 0,00| 000( 001| 0,01| 0,00| 0,00 0,00 0 0 0 o g
Bank6é 0,18| 046| 0,20| 0,24 0,10| 0)50| 050| 0,45 0,33 8 8 2 o q
Bank7 0,02| 0,00 0,08| 0,00( 000| 0,01| 000| 0,01 0,02 1 0 0 o 4
Bank8 0,05| 0,04| 0,06| 0,05( 0,03 0,05| 0,05 0,05 0,05 6 0 0 o q
Bank9 0,00| 0,00 0,00| 0,00( 0,00( 0,00| 0,09 0,00 0,01 1 0 0 o 7
Bank10 0,01| 0,08| 0,07| 044( 004| 0,10| 0,06| —0,36 0,06 5 2 0 o q
Bank11 0,88| 032| 088| 147( 011| 0,21| 0,17| 0,28 0,54 8 8 3 1| q
Bank12 0,06| 0,34| 046| 019( 0,28 0,19| 0,31 0,10 0,24 8 7 0 o q
Bank13 0,00| 0,00 0,00| 0,00( 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0 0 0 o g
Bank14 0,05| 0,06| 0,06| 0,05 0,03 0,07| 0,03 0,10 0,06 6 1 0 o q
Bank15 0,06| 0,02| 0,04| 0,02 002| 0,05| 002| 0,07 0,04 3 0 0 o q
Bank16 0,00| 0,00 0,00| 000( 000 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0 0 0 o q
Bank17 0,08| 0,02| 0,04| 0,04 001 031| 0,07 0,27 0,11 4 2 0 o q
Bank18 0,01| 0,01| 0,02| 0,00 0,00( 0,01 0,01 0,01 0,01 0 0 0 o 2
Bank19 0,04| 0,17| 0,39| 0,03 0,02( 0,10| 0,00 0,03 0,10 3 3 0 o 1l
Bank20 0,11| 0,08| 0,10| 0,10 0,03| 0,04| 0,02| 0,05 0,07 5 3 0 o q
Bank21 1,45| 063| 059| 099| 097 154| 0,79| 0,57 0,94 8 8 8 9| q
Bank22 0,08| 0,02| 0,06| 0,03 0,03| 0,08| 0,02| 0,06 0,05 4 0 0 o q
Bank23 -0,68( 0,65 0,16( 0,66| 0,01| 0,25 13,68 0,32 1,88 6 6 3 1| q
Bank24 0,29| 0,08| 0,01| 249( 003| 044| 154| 0,11 0,62 6 5 2 9| q
Bank25 0,00| 0,00 0,00| 0,00( 000 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0 0 0 o q
Bank26 0,03| 0,00 0,02| 0,00( 0,01 0,00| 0,00| 0,02 0,01 0 0 0 o 4
Bank27 0,00| 0,00| 0,00| 0,00( 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0 0 0 o g
Bank28 0,02| 0,02| 0,04| 0,02( 0,02 0,03| 0,02| 0,03 0,03 0 0 0 o a
Bank29 0,00| 0,00 0,00| 0,00( 000 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0 0 0 o g
Bank30 0,01| 0,01| 0,02| 0,01 001| 0,05| 0,01| 0,05 0,02 2 0 0 o q
Bank31 0,00| 0,00 0,03| 0,00( 000| 0,01| 000| 0,02 0,01 0 0 0 o 5
Bank32 0,00| 0,00 0,00| 0,00( 0,00( 0,00| 0,00 0,00 0,00 0 0 0 o g
Bank33 091| 0,23| 092| 0,62 081| 0,82| 0,30| 0,77 0,67 8 8 6 o a
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Bank34 95,63 | 65,88| 53,61| 24,12 99,21| 29,56 39,15| 22,15 5366 q
Bank35 2,72 0,06 1,18 1,32 0,05 0,46 0,06 0,79 0,83 q
Bank36 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 5
Bank37 0,07| 0,13| 0,71| o0,08| 0,03| 0,08 0,14 0,09 017 q
Bank38 0,61| 0,18| 0,75 1,27| 0,60 1,60| 0,49 0,62 0,77 q
Bank39 0,00 0,00 0,05 0,00 0,79 2,11 0,00 2,52 0,68 4
Bank40 0,01 0,01 0,34 0,11 0,06 0,03 1,17 0,03 0,22 q
Bank4l 0,00| 0,00 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank42 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank43 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank44 0,19 0,04 0,05 0,05 0,03 0,22 0,13 0,07 0,10 q
Bank45 0,36 0,07 0,49 3,05 0,04 0,13 0,76 0,16 0,63 q
Bank46 0,93| 058| 084 061 0,71| 0,29( 1,03 0,89 0,74 q
Bank47 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 g
161,1| 110,4| 120,0| 153,8| 146,2| 252,2| 290,6| 213,2

Bank48 6 8 1 1 0 2 6 7| 180,98

Bank49 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 g
Bank50 0,53| 0,14| 0,73| 2,63| 1,09| 091( 0,39 0,19 0.83 q

171,1

Bank51 1,40 3,42 1,95 1,97 8,44 | 10,09 0,33 7 24.85

Bank52 0,00| 0,26| 0,00 0,77| 0,00 0,00 0,00 0,00 0.13 a
Bank53 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank54 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g
Bank56 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 q
Bank57 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank58 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank59 0,00 0,00 | -0,51 0,00 0,00 0,46 0,00 0,03 0,00 g
Bank60 0,00 0,00 0,00 1,56 3,63 | 15,16| 25,54 5,07 637 3
Bank61 21,16 | 16,10| 35,42 3,06 7,04| 37,16| 15,56 33,65 21,14 q
Bank62 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank63 0,00| 0,00| 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 q
Bank64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g
Bank65 0,00 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 7
Bank66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 q
Bank67 0,00| 0,00| 0,00 7,10 0,22| 2,64( 1,03 1,66 157 E
Bank68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,17 -9,77 262 d

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.
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Akty prawne

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Bankukdol¢DzU 2013 poz. 908 i 1036).

Uchwata nr 42/2013 Zagdu Narodowego Banku Polskiego z 21 listopada 20%B8sprawie zasad
i trybu naliczania oraz utrzymywania rezerwy obgekowe;.

NONECONOMIC BEHAVIOR OF INSTITUTIONAL INVESTORS ON THE EX-
AMPLE OF MAINTAINING MINIMUM RESERVES TO BE HELD BY = BANKS
FUNCTIONING IN POLAND IN THE RESERVE PERIODS OF 06. 2014-01.2015

It is assumed by the approach represented by bmtaafinance that the irrational inves-

tors’ behavior, from the point of view of classi@onomic theory, is rather than the do-
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main of individual than institutional investors. i$hatter group, in the process of taking in-
vestment decisions use more frequently rational #raotional approach. However, in some
cases, it can also be shown that the behaviorstitutional investors may consider other
factors than those of classical economic theorgs€hehaviors have already been shown in
other studies.

This article has demonstrated that in the caseank® operating in the Polish financial
system, the average value held by them in thereatiaccounts in the National Bank of Po-
land, in reserve periods from June 2014 to Jan2@tp, in many cases was higher than the
average size of the reserve requirement, the bamke obliged to maintain. This fact
demonstrates the ineffective proceedings of a gafupanks in accordance with the rules
resulting from classical economics

Bank, as a perfect example of an institutional itmesoptimizing its profits should
maintain on its account at the NBP, funds equahto dverage reserve requirement. The
surplus could be located on the interbank marketsoat deposit in the National Bank of Po-
land at the deposit rate. One of the possible reafar such behavior of defined group of
commercial banks, may be apprehension of potelaigal of lent funds to another bank on
the interbank market, due to the counterparty iresaty.

Keywords: behavioral finance, bank reserve requirementstiomal investment deci-

sion, market anomalies
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Kazimierz CYRAN?

BARIERY WSPOLPRACY SFERY BIZNESU
Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI Z PERSPEKTYWY
MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Rozw0j przedsibiorstw i pos¢p cywilizacyjny w warunkach gospodarki opartej nia-w
dzy wymaga zackmienia wspotpracy mizy sferami edukacji, nauki i biznesu. Innowacyj-
nos¢ i konkurencyjné¢ wspoétczesnych gospodarek coraz bardziepzald umiegtnosci bu-
dowania relacji partnerskich aazy uczelniami a przeddiiorstwami. Nawizanie wspot-
pracy przedstawicieli biznesu g@dowiskiem naukowym jest wi szansg dla wciz zapé-
nionych technologicznie i organizacyjnie polskichgus¢biorstw, szczegélnie sektora MSP.

Ostatnie lata to czas gigch mazdiwosci nawigzania omawianej wspétpracy stymulowa-
nej wieloma programami wsparcia zarébwno przgasistw, jak i uczelni. Mimaze same
programy realizowaneaz powodzeniem, czego potwierdzeniegwskaniki ewaluacyjne,
to skala dtugofalowej wspétpracy firm z uczelniamadal jest na niskim poziomie.

Niniejsze opracowanie stanowi pgdllentyfikacji najwaniejszych barier wspétpracy
miedzy asrodkami naukowymi a przedsiorcami reprezentagymi sektor MSP z terenu
wojewddztwa podkarpackiego. Staranetsikze wskazé potencjalne kierunki zmian, ktére
mog przyczyné sic do nawgzania trwatej i diugookresowej wspotpracy matychednich
przedstbiorstw z jednostkami naukowymi.

Z opinii przedsgbiorcow wynika,ze zasadnicze bariery ogranicgag wspotprag przed-
sichiorstw ze sfer nauki leza po stronie uczelni i obowzujacych w nich zasad wspétpracy.
Jednym z najwaniejszych obszarow, ktdry wymaga zmian, jest upmpsaie biurokracji i
formalnadici, jakie musz by¢ dopetnione przy prowadzeniu wspotpracy. Ponadtudazne
staje st przygotowanie rzeczowej i szczegotowe] oferty Wppay i wsparcia dla przedsi
biorstw dziatajcych na rynku. Bardzo vieaym zadaniem, ktére uczelnie i instytuty badaw-
cze musz zrealizowd, jest opracowanie skutecznego sposobu komunikanainz przed-
sighiorstwami i promowania wypracowanych rozzan.

Stowa kluczowe:wspotpraca, jednostki naukowe, przetsirstwo

1. WPROWADZENIE

Jednym z gtéwnych czynnikdéw wzrostu produktyciov gospodarkach rozwigtiych
s3 innowacje oparte na solidnym fundamencie, twornomga bazie wiedzy, edukacji oraz
dziatalngci badawczo-rozwojowej. Rozwoj w warunkach gospkidapartej na wiedzy
wymaga zaci@ienia wspoétpracy mdzy sferami edukaciji, nauki i biznesu. Innowacyino
i konkurencyjné¢ wspotczesnych gospodarek coraz bardziepzald umiegtnosci ksztat-
towania relacji partnerskich guizy uczelniami a przeddiiorstwami. Rozwdj tego typu
powigzan jest take istotny z punktu widzenia budowania konkurenc§gngoszczegol-
nych firm oraz uczelni, ktére konkusupa rynku ustug edukacyjnyth

1 Dr inz. Kazimierz Cyran, Uniwersytet Rzeszowski, Kateltarketingu i Przedsbiorczdici, ul. M. Cwikli n-
skiej 2, 35-601 Rzesz6w, e-mail: kcyran@ur.edu.pl

2 P. Bryla, T. Jurczyk, T. Domaki, Klasyfikacja barier podejmowania wspétpracy z otiem gospodarczym
przez uczelnie wgze ,Marketing i Rynek” 2013/5, s.10-16
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Nawigzanie wspotpracy przedstawicieli biznesusmedowiskiem naukowym jest wé
wielkg szang dla wchz zap&nionych technologicznie i organizacyjnie polskictagrise-
biorstw, szczegdlnie sektora mikro-, matycirédnich przedsbiorstw (MSP). Istnigjce
stereotypy zwjzane z naukowcami jako laohi — wedtug przedgbiorcéw — oderwanymi
odzycia oraz z przedgbiorcami jako nastawionymi jedynie na zysk, a niddwanie prze-
wagi konkurencyjnej,gbariep mozliwa do przetamania. Konieczne jest ziszanieswia-
domdici przedstbiorcéw na temat korzgi ptynacych ze wspétpracy zsoodkami nauko-
wymi.

Ostatnie lata to czas #Zgch mazliwosci nawkzania omawianej wspotpracy stymulowa-
nej wieloma programami wsparcia zaréwno przgaerstw jak i uczelni. Mimaze same
programy realizowaneagsz powodzeniem, czego potwierdzeniegnveskazniki ewalua-
cyjne, to skala dtugofalowej wspoétpracy firm z uczami nadal jest na niskim poziomie.
Dlatego rodzi si pytanie, dlaczego wspotpraca zainicjowana w ranpgogramoéw pomo-
cowych nie rozwija i, a wrcz jest ograniczana i wygasa?

Przygotowywane opracowanie stanowi proidentyfikacji najwaniejszych barier
wspotpracy midzy csrodkami naukowymi a przeddiiorcami reprezentagymi sektor
MSP z terenu wojewddztwa podkarpackiego oraz wskazpotencjalnych kierunkéw
zmian, ktére mogsie przyczyné do nawizania trwatlej i dilugookresowej wspotpracy ma-
tych i srednich przedsbiorstw z jednostkami naukowymi.

Problem likwidacji ograniczew tym zakresie nabiera szczeg6lnego znaczeniaszwi
cza w kontekcie sposobOw rozdysponowania i wykorzystywania poympublicznej prze-
Znaczanej na wsparcie dziaianowacyjnych, ktére magby¢ wspomagane przez pracow-
nikéw naukowych.

Zrodiem prezentowanych wynikéw dadania wkasne z wykorzystaniem standaryzo-
wanego kwestionariusza ankiety, przeprowadzone WwWsrtale 2014 roku na grupie 100
matych isrednich przedsbiorstw z terenu wojewodztwa podkarpackiego. Prgpavze
obiektéw do badania zastosowano losowy dobér pndigkorzystujic rejestr REGON, sto-
sujac kryterium skali dziatalnci podmiotu. Ze wzgldu na regionalny charakter badania
wynikéw prezentujcych ska¢ badanego zjawiska nie mma uogoélnid na populagj gene-
ralng.

2. WSPOLPRACA UCZELNI Z BIZNESEM JAKO SZANSA ROZWOJU M A-
LYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Sektor MSP w Polsce, podobnie jak w krajach wysakawinictych, odgrywa wang
role w gospodarce. Przede wszystkim stangngdto dochodow dla bugtu pastwa i bu-
dzetu gmin, bierze udziat w tworzeniu produktu kragme brutto, tworzy nowe miejsca
pracy, przyczynia sido kreowania zmian spotecznych i funkcjonalnyckzaiou, na ktorym
dziata, (regionu, wojewddztwa, gminy) oraz wplywainnowacyjné¢ gospodarki

Podejmujc rozwaania o roli sektora MSP w gospodarce i staraje sformutowa
polityke wspierania jego rozwoju, nie najezapomind, ze tylko zréwnowaony rozwdgj
matych i duych przedsibiorstw, odpowiedni podziat rél rilzy przedsibiorstwami du-
zymi i matymi prowadz do wyksztatcenia sistabilnego i zrbwnowanego systemu go-

3 B. Onak-SzczepanikMiejsce i rola sektora matych srednich przedgbiorstw w gospodarce Polskied.
M. G. Wainiak, ,Nieréwndci spoteczne a wzrost gospodarczy Zeszyt” 2006/81 5.
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spodarczego. Promocja matych firm niez@stanowé jednego kierunku polityki gospo-
darczej pastwa, lecz powinna¢ w parze z dziataniami optymaliziglymi rozmiar przed-
siebiorstw zalenie od brany i realiow ekonomicznych

Pozycja konkurencyjna firm w dym stopniu zalgy od tego, jak szybko i na jalskak
sa tworzone i wdraane innowacyjne rozwrania. Pomimae teza ta jest oczywista, mato
kto wigze zdolnd¢ do wprowadzania innowacji z czynnikiem ludzkinpit jest glownym
ogniwem kreujcym nowe, lepsze rozg#ania. Bardzo ¢sto mana spotké opinie, ze
innowacje § przejmowane wraz z importowanymi technologiamidquktami, a samo ich
powstanie 4czone jest wycznie z krajami wysoko rozwigiymi. Stereotyp ten powiela
wicksza¢ polskich przedgbiorcéw (zwlaszcza z sektora MSP), ktdre nie praywa
wagi do innowacji, rzadko podejmuyvspotprae z instytucjami naukowo-badawczymi w
zakresie komercjalizacji aginie¢ naukowych, i nie zlecapada na wtasne potrzeby. €z
sto jest te tak, ze owe osigniecia naukowe nie majzbyt diego zwizku z rzeczywisto-
$cig i nikt nie myéli o spazytkowaniu ich przez przemyst.

Wspdiczénie wskazuje si ze zyjemy wéwiecie powizan®. § to wszelakie povaiza-
nia, zarobwno te sieciowe, jak izdorodne zalenosci pomiedzy podmiotami rynkowymi.
Jak zauwza W. Czakon w kgice Sieciw zargdzaniu strategicznypistnieje wecz ma-
sowe zjawisko wspoétdziatania. Autor ten dalej wskazze uzasadnione jest podkienie
wagi wyznacznika wspoétczesiw, czyli gospodarki opartej na siecidchV ten nurt roz-
wazan wpisuje s¢ potrzeba wspotpracy sfery nauki i biznesu. Zeagroblematyka zvgi
zana z innowacjami coraz gziej kojarzy s¢ z sieciami, kooperagji réznorodnymi po-
wigzaniami instytucjonalnymi, szczegoélnie w uktadagbionalnych.

Powigzanie nauki z innowacyjdoig polskiej gospodarki zostato opisane w Strategii
Rozwoju Nauki w Polsce do 2015 r., a zwlaszczajwgkach strategicznych, wskagaych
nef:

. podniesienie poziomu i efektywém nauki w Polsce oraz zgkszenie jej
wkladu w nauk swiatows;

. petniejsze wykorzystanie potencjatu nauki dla edjikaarodowej, kul-
tury i podniesienia poziomu cywilizacyjnego kraju;

. stymulowanie wzrostu innowacyjéa polskiej gospodarki;

. scislejsze zespolenie z Europejskim Obszarem Badawczym.

Zgodnie z tym dokumentem jednym z celéw nauki g&gtinulowanie wzrostu innowa-
cyjnosci polskiej gospodarki, a nabwe to bedzie dzeki podejmowanej wspéipracy w re-
lacji nauka—biznes.

4 7. Wilimowska, Dziatalnas¢ matych przedsbiorstw, [w:] Zrébmy c6 razem — PWSZ w Nysie i sektoSm
priorytet VIl regionalne kadry gospodarki: dziaken 8.2 Transfer wiedzy: poddziatanie: 8.2.1 Wsjmla
wspbtpracy sfery nauki i przedbiorstw, red. D. Seretna-Satamaj, Totem, Inowroctaw 2@177-93.

® A world of connections: A special report on sociatworking ,The Economist” 30 January 2010, http://ai.ari-
zona.edu/mis510/other/a%20world%200f%20connectoifis(dostp: 20.01.2015).

¢ Badanie barier i stymulatoréw dotygz/ch mechanizméw tworzenia i transferu innowacjiradowiska nauko-
wego do sektora przedbiorstw, red. S. Szultka, Instytut Balaad GospodatkRynkowa, Gdaisk 2008.

”W. CzakongSieci w zargzdzaniu strategicznynWolters Kluwer bussines, Warszawa 2012, s. 13.

8 Instrukcja stosowania produktu finalnego, przygaos w ramach projektu: Innowacyjny model wspétpracy
pomidzy uczelniami wigzymi i przedsgbiorstwamj Materialy wewgtrzne CITT, Akademia Techniczno-Hu-
manistyczna w Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata 2013.
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Jak podkréa Joanna Dudaw zataeniach strategii gtdbwny nacisk patmo na per-
spektyve badawcz, poniewa problem w matych érednich przedsbiorstwach polega na
tym, ze w gtéwnej mierze stosujone tylko dwie strategie. Pierwsza to strateggkinj
ceny, ktdra niszczy rentowfd gdyz niskie maze przektadaj sic na niskie zyski. Druga
to strategia ndadownictwa, polegara na podpatrywaniu tego, co robi begpdni kon-
kurent, i kopiowaniu jego dziala W efekcie wgkszasi¢ z nich oferuje podobne dobra
i ustugi. To powodujeze przedsibiorcy napotykaj barieg popytu. Dzé na rynku mana
sprzeda si¢ wszystko, pod warunkietre pokae sk klientowi korzysci, ktére kupuje. Mi-
kro- i mali przedsjbiorcy bardzo rzadko badaiynek, zapominajo tym, ze j&li si¢ nie
zna potrzeb swoich klientéw, to nie uda gaproponowé&im odpowiedniego produktu.
Mikro- i matych firm nie sta na to, aby prowadgitakie badania. Za to potencjat jest w
uczelniach, to w nich nima znalé¢ swietnie wykwalifikowanych fachowcéw ze wszyst-
kich brarz, ludzi czytagcych prag miedzynarodow, bedacych na biggco ze wszelkimi
nowinkami w swojej dziedzinie. Tych fachowcéw ima zatrudni wtasnie dzieki grantom.
Jest to korzystne dla obu stron, bo badania naukewte kzda teoretyczne, ale znajd
odzwierciedlenie w rzeczywistoi. By¢ moze to jest klucz do sukcesu i aghiccia prze-
wagi konkurencyjnej zaréwno na poziomie mikro, €pykeds¢biorstw, oraz makro, czyli
poziomie catej gospodarki.

Niestety wspotpraca przedbiorstw z jednostkami naukowymi nie jest pozbawiona
trudnaici — o ichzrodtach i przezwyeizaniu toczy si dyskusja od kilkunastu lat. Jako
przyktad mana przytoczy dane z raportBariery wspotpracy przedgbiorcow i grodkow
naukowycH z 2006 r. w ktérym zdiagnozowano skalspétpracy przedsbiorstw z jed-
nostkami naukowymi i wskazano bariery ogranigeajprzeptyw wiedzy i wymig do-
Swiadczeé miedzy naulg a biznesem. W kolejnych latach podejmowano licdrietania,
ktérych celem byto niwelowanie barier wspétprag@oimoc przedgbiorcom w rozwyzy-
waniu probleméw przy wykorzystaniu potencjatu pranikéw naukowych. V¥réd pro-
gramoéw wsparcia cechygych sé najwicksz popularnéciag wymieni nalezy program Bon
na Innowacje, Diy Bon czy rGnego rodzaju st® naukowe realizowane w przegsor-
stwach. W kadym z wymienionych dziatg zamierzeniem byto zainicjowanie wspotpracy
migdzy przedsibiorstwami a pracownikami naukowymi, w patkowym okresie wspo-
maganefgrodkami pomocowymi, ktéra w dalszym okresie miataypzyni sic do wspot-
pracy diugofalowej. Niestety mimo #ego zainteresowania ze strony przelisircow i
osrodkéw naukowych wspomnianymi programami trudno aizrie cel diugofalowej
wspOtpracy zostat oggniety. Nadal w literaturze akcentujezsstnienie wielu ogranicze
ktére przyczyniaj sic do niewielkiej skali wspotpracy rilzy sfep nauki i biznesu. Za
najczsciej wystpujgce bariery wspétpracy uczelni wgzych i przedsbiorstw naley
uznat:

e bariee mentalndci — niektorzy naukowcy preferjprae indywidualry, nie
potrafig lub nie cha wspdétpracowé w grupie;

9 J. Duda, Wspotpraca przedabiorcow z naukowcami podstawinnowacyjngci firm — blog naukowy
http://www.agh.edu.pl/blog-naukowy/info/article/vedpraca-przedsiebiorcow-z-naukowcami-podstawa-inno-
wacyjnosci-firm-blog-naukowy (dogt: 10.08.2015).

10 Bariery wspotpracy przedgiorcow i oirodkéw naukowych. Rapomlinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wy
szego, listopad 2006.

11 Strategia wdraania projektu innowacyjnego tesgopgq Materialy wewgtrzne CITT, Akademia Techniczno-
Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Bielsko-Biata 2013.
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e bariee zachowa organizacyjnych — nieei do podejmowania ryzyka przez
wielu pracownikéw uczelni;

e barier informacyjrny — stabe kontaktyrodowisk naukowych ze stgbiznesu;

e bariek finansow — wynikagca z oporu finansowania badarzez przemyst
czy z braku standardéw w uczelniach pod wdgm podziatu korZci ze sprzedey
praw whasnéci intelektualnej;

* bariek organizacyjn (wspotpraca uczelni z przemystem nadal wkszaci
przypadkow opiera sina zaangawaniu poszczegoélnych osob — naukowcowstz
brak organizacyjnego wsparcia ze strony uczelni).

3. BARIERY UTRUDNIAJ ACE WSPOLPRACE FIRM Z NAUKOWCAMI
W OPINII PRZEDSI EBIORCOW

Mimo ze w Polsce podejmowang pewne dziatania, ktore mana celu usprawnienie
wspotpracy pomgidzy firmami a uczelniami wiszymi, daleko im jednak do ideatu. Nadal
w tym obszarze rozmijajsic wzajemne oczekiwania biznesu oagata nauki. Jednak bu-
dowanie partnerstwa uczelni wszych i biznesu to wyzwanie, ktére optaca godejmo-
waé. W zwigzku z tym uzasadnione jest dalsze wdrae inicjatyw, ktére przyczyaisie
do statej i efektywnej wspotpracy rdiwie najwiekszej liczby przedsgbiorstw z jednost-
kami naukowymi.

W celu identyfikacji barier omawianej wspétpracyppaszono przedsbiorcéw o ocea
znaczenia wybranych czynnikbw w stymulowaniu wspoln inicjatyw. Do oceny
istotnasci poszczegoélnych czynnikéw respondenci dysponowkilh 0-5, gdzie 0 —
czynnik nie stanowradnej bariery, 5 — czynnik stanowi bardzozmgbarieg. Wyniki
uzyskanych opinii przedstawiono na rysunku 1.

Rys. 1. Znaczenie wybranych czynnikéw jako barisp@pracy przedsbiorstw z jednostkami
naukowymi

Niedobdr instytucji pomagajgcych w... b 3 08
Zbyt dtugi czas oczekiwania na efekty...
Brak zainteresownia wspétpraca...
Biurokracja i bariery formalne s 3,97
Problemy z porozumiewaniem sie z...
Brak zachet do wspdtpracy
Brak informacji o mozliwoscisch... &

Brak ofert wspétpracy dla firmy

Wysokie ryzyko niepowodzenia

Zbyt wysokie koszty wspotpracy
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0 — czynnik nie maadnego znaczenia; 1 — czynnik ma bardzo mate znexz2 — czynnik ma
mate znaczenie; 3 — czynnik ni@dnie znaczenie; 4 — czynnik mazdwznaczenie; 5 — czynnik ma
bardzo due znaczenie

Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych.

Z przeprowadzonych baflavynika, ze na problem ograniczonej wspotpracyeday
sfer nauki a przedgbiorcami skfada siwiele czynnikéw. Male zainteresowanie oma-
wiang wspOtprag jest wypadkow oddziatywania tych czynnikéw. Z grupy dzigsu naji-
stotniejszych barier w najekszym stopniu ograniczggych wspélprag za najwaniejsze
przedsgbiorcy uznali: skomplikowane formaliéa, biurokracg, ryzyko niepowodzenia i
wysokie koszty wspotpracy. Nieco mniejsze znaczedigryway bariery zwjzane z diu-
gim czasem oczekiwania na efekty wspotpracy, bnédrinacji o kosztach i ograniczona
liczba ofert wspétpracy dla danej firmy.

Najmniejszym problemem przy nagywaniu kontaktéw przedsgiiorcow z naukow-
cami g brak zacht do wspotpracy, problemy z porozumiewaniemzshaukowcami i bier-
nos¢ wiadz pastwowych w stymulowaniu transferu wiedzy do sfeizniesu.

W celu znalezienia prawidtowoi dagcych podstawy do wyfaienia przedstawionych
zjawisk w kolejnym etapie dokonano oceny znaczeoniszczegoélnych barier w zndico-
wanych pod wzgidem wielk@ci i rodzaju dziatalnéci przedsgbiorstwach. Szczegotowe
wyniki tej analizy zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Znaczenie wybranych czynnikdw jako bargwotpracy przedgbiorstw z jednostkami

naukowymi
0g6- Wielkos¢ firmy Rodzaj dziatalnfci
lem Mikro- | Mate | Srednie| Produkcja Ustugi
ig’gy""ySOk'e koszty wspof 576 | 393 | 370 | 357 3,03 3,69
x\i/;/sokle ryzyko niepowodze 377 4,00 353 368 375 378
Errr?]'; ofert wspolpracy diR 518 | 336 | 310| 3,00 3,07 3,22
Brak informacji o maliwo-
sciach wspotpracy i jej kosz- 3,33 3,02 | 3,60 3,50 3,21 3,38
tach
Brak zackt do wspéipracy 3,24 3,24 3,37 3,11 3,04 3,32
P_roblemy z porozumiewaniem 264 2.60 267 268 2,50 269
sie z naukowcami
Biurokracja i bariery formalne| 3,97 4,02 3,97 3,89 4,29 3,85
Brak _zalnteresowanla wspat- 2.64 250 263 2.86 275 260
praa jednostek naukowych
Zbyt dtugi czas oczekiwania 1 ::13’33 3.29 313| 361 357 3.24
efekty wspotpracy
Niedobor instytucji pomagaj | 308 | 583 | 337| 314 3,04 3,10
cych w nawazaniu wspotpracy

0 — czynnik nie maadnego znaczenia; 1 — czynnik ma bardzo mate znexz2 — czynnik ma
mate znaczenie; 3 — czynnik ri@dnie znaczenie; 4 — czynnik mazdwnaczenie; 5 — czynnik ma
bardzo due znaczenie

Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych.
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Z uzyskanych danych wynikae najwiksze bariery wspotpracy z pracownikami nau-
kowymi napotykaj najwicksze z przebadanych przegsorstw. Z grupy dziestiu poten-
cjalnych barier potowa z nich stanowizuograniczenie w nagaywaniu kontaktéw przed-
sichiorcéw z pracownikami naukowymi. Nadal najksz bariee stanows biurokracja i
bariery formalne oraz w kolejsoi malepcej: ryzyko niepowodzenia, diugi czas oczekiwa-
nia na efekty wspotpracy, wysokie koszty oraz hrdéirmaciji o maliwosciach i kosztach
tej wspotpracy. Wymienione ograniczenia odgrywajicksze znaczenie dla przeglsi
biorstw zajmujcych sé produkcy niz dla firm ustugowych. Jeli uwzgkdni¢, ze zaréwno
najwicksze firmy, jak i producencigsnajbardziej zainteresowani wspotpato mazna
przyja¢, ze opinie tych wiénie przedstawicieli s najbardziej miarodajne, a tym samym
wskazane ograniczenia — najistotniejsze.

Kolejng zdiagnozowambariey wspotpracy przedsbiorstw z jednostkami naukowymi
jest staby przeptyw informacji (lub nawet brak gsevu), dotycacy mazliwosci nawi-
zania wspoOtpracy sfery biznesu z jednostkami naykaowWyniki badania w tym zakresie
przedstawiono na rynku 2.

Rys. 2. Struktura firm deklaragych wiedz na temat maiwosci wspotpracy z jednostkami na-
ukowymi

10%

0% L assas ) pononond /74
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Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych.

Z przytoczonych danych wynikae zaledwie 1/3 przeddiiorcéw reprezentggych
mate isrednie przedsgbiorstwa posiada wiedav zakresie madiwosci nawigzania kontak-
toéw z pracownikami naukowymi. Najgorzej w tym zadeepoinformowani gwitasciciele
firm najmniejszych, z ktorych tylko 1/5 wskazuje patencjalne sposoby nazania kon-
taktéw z uczelniami i ich pracownikami. Najkszz swiadomacia w zakresie realnych
mozliwosci wspotpracy cechajsic przedstawiciele najwkszych firm, spérdd ktérych
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blisko 40% przyznajeze zna sposoby nagzania kontaktow z pracownikami nauki. Za-
prezentowane wyniki wskazupa zalenos¢, jaka wysgpuje pomedzy skah wspotpracy
przedsgbiorstw z uczelniami a wiedzna temat mdiwosci nawigzania wspétpracy. Naj-
wicksze z badanych przedsiorstw najczsciej wspétpracyj z pracownikami naukowymi,
stad tez najwigksza grupa ich reprezentantéw znazhiweosci i warunki wspotpracy. Po-
dobna sytuacja wygbuje wrdd przedsibiorstw zajmujcych sé produkcy, gdzie skala
wspotpracy jest o wiele wksza w wypadku przeddiorstw prowadacych dziatalnéé
ustugowa. Na p n odstawie tych obserwacji mioa postawd tez, ze jednym z podstawo-
wych powoddw niewielkiego zainteresowania wspotprazedsibiorstw z pracownikami
naukowymi jest brak wiedzy na temat sposobdw, forealnych maliwosci nawiazania
omawianej wspotpracy. Uwzglniajac to, uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe zain-
teresowane wspotprapowinny podjé¢ dziatania informacyjno-promocyjne, w ktérych zo-
stany zaprezentowane konkretne oferty potencjalnym tdiem Aktywne whczenie s}
uczelni w promowanie kontaktéw z biznesem w obeswygjacji wydaje si koniecznym
dziataniem, warunkgpym rozwoj wspotpracy ludzi nauki z firmami, szcabge tymi naj-
mniejszymi.

W literaturze przedmiotu nioa znalé¢ opinie,ze jednym z powodéw matego zainte-
resowania przedghiorcow wspotprag z jednostkami naukowymi jest niekorzystny wize-
runek naukowcow jako ludzi nie dokea rozumiejcych to, co i dzieje w firmach i na
rynku, na ktérym te firmy dziataj Uznajc to za jedn z barier, jakie ograniczagktonndgé
przedstbiorcéw do kontaktu z pracownikami naukowymi, paggaono przedstawicieli ba-
danych firm o opisanie wizerunku pracownikéw naulolvi przypisanie im przyktado-
wych cech. Wyniki uzyskanych w tym zakresie odpazigorzedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Wizerunek pracownika naukowego z perspekiyrzedsibiorcy
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Zrédio: obliczenia na podstawie badatasnych.
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Ze zgromadzonych danych wynika naukowiec wsrodowisku przedsgbiorcow jest
pozytywnie kojarzony . Najwksza grupa respondentéw ggamia ten zawod z badaniami
naukowymi, ktérych celem jest poprawa rozwoju cizeityjnego. Okoto 1/5 pytanych na-
ukowca kojarzy z nauczaniem studentow. Pozytywisy fetomiast bardzo maty udziat
opinii, ktére mana ocent jako negatywne postrzeganie pracownikéw naukowyeled-
wie 2% badanych uznatge naukowiec formutuje wnioski oderwane od rzeczyosis,
ktore nikomu sj nie przydadz, a niecate 10% twierdzig praca naukowca przyczynig si
wytacznie do rozwoju nauki czy osobistych kasaypracownika naukowego. Z tych opinii
mozna wnioskowa, ze uksztattowany w spoteczstwie wizerunek naukowca nie jest ele-
mentem ograniczagym czy té umniejszajcym jego znaczenie dla przegsiorstw i go-
spodarki, a zatem nie ra® by¢ traktowany jako ograniczenie w naaywaniu kontaktow
z uczelni z przedsbiorcami. Kojarzenie naukowca z poszukiwaniem rgzef, jakie maj
stuzy¢ rozwojowi cywilizacyjnemu, naley odebra jako wyranie zgltaszane oczekiwanie
w zakresie dostarczania rozgan, ktére mag utatwi¢ funkcjonowanie i rozwdj przedsi
biorstw oraz przyczysisic do poprawy warunkdwycia. Odnosac sk do tego stwierdze-
nia, trudno traktowafunkcjonupcy w otoczeniu wizerunek naukowca jako bariegrani-
czapca wole wspotpracy biznesuswiata nauki.

4. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Podsumowujc zgromadzone wyniki badanalery zauway¢, ze zasadnicze bariery
wspotpracy mgdzy biznesem a sfenauki lezg po stronie uczelni i obowzujacych w nich
zasad dziatania. Jednym z najwiejszych obszaréw, wymaaaych zmian, jest sfera for-
malndici, jakie musz by¢ dopetnione przy prowadzeniu wspotpracy i biurokradym
zwigzanej. Konieczne jest zatem powotanie komorek dgiggch przy uczelniach, ktére
przejmy na siebie gzar obowizkow zwigzanych z navazywaniem wspotpracy i zatatwia-
niem niezlgdnych formalnéci.

Waznym zadaniem, jakie stoi przed uczelniami i prac&ami naukowymi, jest opra-
cowanie oferty wspétpracy i wsparcia przetigirstw z okrélonych bran. Oferta musi
zawierd — oprocz szczegbétowego opisu oferowanych ustugtwiprdzenie kompetenc;ji i
doswiadczenia pracownikow, co pozwoli ograni¢zyatpliwosci dotyczce ryzyka dziata
rekomendowanych przez pracownikow naukowych. Damlatk uczelnie i instytuty ba-
dawcze powinny w skuteczny spos6b prombwstugi adresowane do podmiotéw rynko-
wych, wskazujc na otwarté¢, zainteresowanie i ehi wspotpracy z biznesem. Zabieganie
o0 przedsibiorcéw jako partneréw wspotpracy najeraktowa tak samo powanie jak sta-
rania o pozyskanie kandydatéw na studia, co w pezajcej cz:sci uczelnie realizuj pra-
widtowo. Wskazywane dziatania siagic szczeg6lnie wane wswietle zdiagnozowanych
barier dotyczcych braku lub niewystarczaiej informacji w zakresie nitiwosci analizo-
wanej wspotpracy.

Wymienione dziatania nabiergajszczeg6lnego znaczenia w koritgk maliwosci
wsparcia dla przedghiorstw, jakie mog one otrzymaw wyniku wspoétpracy z uczelniami
i jednostkami badawczymi. Finansowanie wspotpra@dnostkami naukowymi w ramach
programéw pomocowych pozwala z§iekolejrg z istotnych barier — wysokie koszty
wspotpracy. Prowadzenie wspoélnych inicjatyw przezegsebiorcéw i pracownikdéw nau-
kowych finansowanych w ramach programéw pomocowjsst doskonat okazp do
zmiany wyobraenia o dziatalngi naukowej i jej przydatrigi dla firm dziatajcych na
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rynku. Pomimaze beneficjentami pomocy publicznej grzedsgbiorcy, nie mana pomi-

na¢ korzysci ze wspotpracy z biznesem, jakie odmigednostki naukowe i ich pracownicy.
Oprocz korzyci finansowych, nie moa zapomni€o mazliwosci rozwoju bada i zdoby-
wania ddéwiadcze w trakcie pobytu w firmach i obserwacji proceséwieh realizowa-
nych. Maliwos¢ pracy w funkcjonujcym w konkretnych warunkach przeglsiorstwie
stanowi dla pracownikow naukowych doskenakazf do testowania wypracowanych roz-
wigzan i koncepciji. Kontakt z praktykdostarcza ponadto cennych informacji o zapotrze-
bowaniu i oczekiwaniach przegbiorcow wobec zatrudnianych pracownikéw, ktérych
przecie przygotowuj uczelnie.

Z rozwaan tych wynika,ze znoszenie barier dziglych sfe¢ naukow i podmioty ryn-
kowe lezy we wspdélnym interesie obu stron, chacimsadnicze korZgi majp odnost
przedsgbiorcy. Biomc jednak pod uwagich bierng¢, ograniczone mdiwosci organiza-
cyjne czy obawy przed wspotpraz jednostkami naukowymi i inne ograniczenia, aale
uzn&, ze gtdwne gjzary niwelowania tych ogranicagoowinny przejé na siebie uczelnie.
Wyjscie z ofery wspotpracy do przeddiiorstw i przegcie czsci obowizkdw z t wspot-
praa zwigzanych mog zacleci¢ firmy do wspdlnych dziala Nalezy pamitac, ze na
rynku funkcjonuj liczne podmioty komercyjne ofegge ustugi konkurencyjne do tych,
ktére mog $wiadczy uczelnie, przy czymasto podmioty aktywnie poszukige swoich
klientéw. Biomc to pod uwag, nalery uzn&, ze zasadne stajeggpodgcie przez uczelnie
inicjatyw rynkowych staacych pozyskaniu partnerow do wspotpracy, a popragmodno-
szenia rangi uczelni i ich pozycji konkurencyjnej.
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BARRIERS OF COOPERATION OF BUSINESS SPHERE WITH SCIENTIFIC
UNITS FROM THE PERSPECTIVE OF SMALL AND MEDIUM ENTE RPRISES

Enterprise development and progress of civilizatiothe context of knowledge-based
economy require closer cooperation between thersplod education, science and business.
Innovation and competitiveness of modern econoimiegasingly depend on the ability to
build partnerships between universities and busassEstablishing business cooperation
with the scientific community is thus an opportyrfior still technologically and organiza-
tionally underdeveloped Polish enterprises, padityiSMESs.

Recent years have seen a large possibility of esiédd) such cooperation stimulated by
many support programs for both companies and wsities. Despite the fact that the pro-
grams themselves are implemented successfullyj@sreed by indicators of evaluation, the
scale of long-term cooperation of companies witlvensities is still small.

The presented paper is an attempt to identify tbsetrimportant barriers of cooperation
between scientific institutions and entrepreneemasenting SME sector in Podkarpackie
Province and to identify potential change direcidimat can contribute to the establishment
of permanent and long-term cooperation betweenlsadl medium-sized enterprises with
scientific units.

It stems from the opinion of entrepreneurs thatombgrriers to cooperation between
business and science are attributed to universitidgheir obliging principles of cooperation.
One of the most important areas which require cesuigto simplify bureaucracy and paper-
work that must be completed in the conduct of coajien. Moreover, it becomes necessary
to prepare a factual and detailed offer of coopameand support for companies operating in
the market. A very important task that universiiesl research institutes must accomplish is
to develop an effective way to communicate with panmies and promotion of developed
solutions.

Keywords: cooperation, scientific units, enterprise
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MI EDZYNARODOWE NIEROWNO SCI PLACOWE
W BRANZACH UStUGOWYCH UNII EUROPEJSKIEJ

W opracowaniu zaprezentowano wyniki badtyczce problematyki nieréwrioi ptaco-
wych w ukfadzie mjdzynarodowym. Dysproporcje w tym wymiarze uznagezsi jeden z pod-
stawowych wyznacznikéw nieréwnomiesedrozwojowych determinagych poziom dobrobytu
spofecznego. Idea powstawania i funkcjonowaniap@wai integracyjnych, takich jak Unia Eu-
ropejska, zaklada stopnigvkonwergengj spoteczno-gospodarcpbejmugca rowniez wyrdow-
nywanie s poziomu wynagrodze W opracowaniu analizobjeto wiec zr&nicowanie poziomu
wynagrodzé pomkdzy 28 pastwami Unii Europejskiej. Diagnoza dysparytetowydayta 12
sekcji dziatalnéci gospodarczej wezanych w ramy sektora ustug. W krajach wysoko iizw
tych sektor ten absorbuje nagkéz czes¢ zasobow sity roboczej, a tym samym w znacznym
stopniu determinuje rozktad wynagrofiz€elem analiz jest okiienie skali dysproporcji ptaco-
wej w poszczegdlnych rodzajach dziataliaistugowej i wskazanie tych bean kire w naj-
wigkszym stopniu kregjnieréwndci zarobkow. Realizacja tego zadania opieganai wykorzy-
staniu danych statystycznych udpstianych przez Eurostat. Weryfikacja dyspropor&icp-
wych bazuje na takich miarach statystycznychsjalinia, mediana, wspétczynnik zmiedcio
wspotczynnik asymetrii i wspétczynnik Giniego. Ukgse wyniki wskazuj ze relatywnie naj-
mniejsze nierébwn@i dotycz brarzy nowoczesnych, wykorzystgych technologie ICT i w
znacznym stopniu zliberalizowanych. Najkgze dysproporcje gdzynarodowe dostrzegang s
za$ w tradycyjnych dziedzinach ustugowych iwynikaj trudndci w przezwyacgzeniu barier
strukturalnych oraz opgfien proceséw integracyjnych. Dostrzegagbnadto wspdlwysgpowa-
nie niskiego poziomu wynagrodzéznacznej skali dysproporcji gaizynarodowych w ich wy-
sokadici, jak rownie relacg odwrotry korzystr dla brarty nowoczesnych.

Stowa kluczowe:nieréwndci ptacowe, sektor ustug, bramnowoczesne, braa tradycyjne,
gospodarka oparta na wiedzy

1. WPROWADZENIE

Problematyka nieréwroi jest zagadnieniem niezmiernie zboym, czego dowodzdzne
wymiary, do ktérych kwestie teg ©dnoszone. Nierdwidoi odnajdywane gsw ptaszczynie
spotecznej, kulturowej, politycznej czy ekonomigzi¥ sensie formalnym nieréwsa ro-
zumiane g jako relacja, w ktorej poréwnywane obiekty rsiejednakowe i nieréwnowviae
pod wzgkdem pewnego kryteriutnktdrego specyfikacja prowadzi do okemia typu nie-
rownasci.

Akceptacja kryterium porowiaprowadzi do wyboru wymiaru nierowfe w kontekicie
szans, sytuacji i miar (wyniké#)Badania w zakresie nieréwéwd ewoluuj przy tym od

L Dr Magdalena Cyrek, Katedra Mikroekonomii, Unisset Rzeszowski, ul. MCwiklinskiej 2, 35-601
Rzeszéw, tel. 17 872 17 17, mcyrek@univ.rzeszow.pl

2 A. Zachorowska-Mazurkiewiczistota nieréwneci w procesie rozwoju — podeje instytucjonalng [w:]
Wspoiczesne wymiary nieréwigd w procesie globalizagjired. E. Okéa-Horodyiska, A. Zachorowska-
Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiélkiego, Krakow 2011, s. 12.

3 Ibidem s. 20-21.
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koncentracji na efektach, co odzwiercieglljasyczne prace Simona Kuznetsa, poprzez
uwzgkdnienie problematyki dystrybucji zasobéw i odniegest do nierébwnéci szans

i mozliwosci, co jako konieczne wskazywatgdzy innymi Amartya Sen, do analiz nieréwno-
$ci w przebiegu procesow indych sposobdw systemowego ujmowania kwestii nieadein

Jak wskazuj Jean-Yves Duclos i Abdelkrim Araar, analizy odmoszs¢ do problematyki
dobrobytu i jego dystrybucji w spotecstwie w klasycznym pod&jiu uwzgbdniajg porow-
nania ekonomicznego dobrobytu, claeego rownie jako standardycia, czsto utazsamia-
nego z dochodem. tfjie to wywodzi sj z tradycyjnej mikroekonomii, zaktadapj ze wy-
teczn@¢ stanowi podstagvzachowa i dobrobytu racjonalnych jednostek opigcsich swoje
decyzje na systemie preferencji i ograniczasobowych, technologicznych i cenowych.
Wspoiczénie jednak w coraz wkszym zakresie jest przyjmowane drugie pérej ktére w
sposéb wielowymiarowy uzupelnia jednowymiarowe roanie standarduycia. W jego
ramach ména wyré&ni¢ dwa gtdowne ujcia: podstawowych potrzeb oraz #iwosci. Pierw-
sze z nich koncentrujeesha potrzebie uzyskania pewnych kdciyktére @ zazwyczaj po-
wigzane z koncepgijfunkcjonalndci rozwijarg przez Sena. Funkcjonaliiomaze by rozu-
miana tutaj jako element twaizy dobrobyt. Druga alternatywa réwaywodzi s¢ od Sena,
ktory stwierdzaze maliwos¢ reprezentuje kombinacje funkcjonadobdostpnych dla jed-
nostki odzwierciedlagych zestaw jej wyboréw. Istotna jest tutaj zdéinednostki do funk-
cjonowania w spofecastwie, a nie jedynie funkcjonalfiboshgnicta przez ¢ osolg. Posia-
danie zdolnéci osigniecia podstawowej funkcjonaléa jest zrodtem maliwosci dobrego
zycia i uniknicia ubéstwa lub deprywatji

W rozwijanych wspétczmie koncepcjach coraz powszechniejsze stajpaefcie zinte-
growane do analizy nierowgm, w ktérym podkréla sk wzajemne spezenia | wspotzale
nosci migdzy poszczegélnymi sferami ich wggbwania, korespondigymi z wielowymia-
rowymi aspektami bytu ludzkiegow praktyce badaekonomicznych najezciej dokonywa-
ne g jednak poréwnania bazige na rozkltadzie dochodéw, ptac, atlajl i réznych postaci
zasobow (w tym kapitatu ludzkiego), a zakkonsumpciji i wydatkéw w egiu ich biezacego
stanu i maliwosci pozyskania.

Technicznie analiza dobrobytu wymaga uwdgienia dwoch aspektow tego zagadnienia:
skali, przyblzanej przez takie miary jakednia czy mediana, oraz rozktadu, dlarego przez
miary nieréwnéci®. Wsrdéd najczsciej wykorzystywanych miar nieréwla wyrdznia sk:
pozycyjne miary nierowrigi spotecznych (oparte na percentylach, decylaghntidach,
kwartylach itp.), indeks McLoone’a (oparty na meikg, wspoétczynnik Giniego (oparty na
krzywej Lorenza) czy indeks Theila, atakd&norodnie okrélane progi ubdstwa, stanaee
podstaw poréwna odsetka 0séb w najtrudniejszej sytuacii

4 J-Y. Duclos, A. AraarPoverty and equity: measurement, policy and estimawith DAD, [w:] Economic
studies in inequality, social exclusion and welidge red. J. Silber, t. 2, Springer, International Blepment
Research Centre, New York, Ottawa 2006, s. 3, 5, 7.

® Na konieczné takiego podégia zwraca uwagmiedzy innymi Michat Gabriel Winiak. Por. M.G. Wéniak,
Fundamentalne kwestie spdfigo spoteczno-ekonomicznej weeip holistycznym. Teoria i praktykdw:]
Nieréwnaoci spoteczne a wzrost gospodarczy w koisiek spojnéci  spoteczno-ekonomicznejed.
M.G. Wazniak, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Raes2008, z. 13, s. 18.

6J. Foster, S. Seth, M. Lokshin, Z. Sajaidnified Approach to Measuring Poverty and InedyalTheory and
Practice The World Bank, Washington, D.C. 2013, s. 3.

" P. JabkowskiMiary nieréwndci spotecznych — podstawy metodologicme] Spér o spoteczne znaczenie
spotecznych nieréwdoi, red. K. Podemski, Uniwersytet im. Adama Mickiezdcw Poznaniu, Seria ,Socjo-
logia” nr 65, Wydawnictwo Naukowe UAM, Pozin2009, s. 32—-39; K. PodemskNjeréwngci ekonomiczne
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Jak wskazuje Prakash Loungani, nierésenonogy wystpowa wewngtrz krajow, medzy
poszczegdblnymi krajami, jak rowiev ujeciu globalnyn, co jest warunkowane okieniem
obiektéw rozwaanej relacji. Analiza nieréwrdoi prowadzona jest wt na poziomie mikro,
mezo lub makrd Wymiary te pozostajze sob w écistym zwizku, ch@ czsto rezultaty
analiz prowadzonych w keej z tych ptaszczyzn prowagdo odmiennych wnioskow.

Charakter nieréwrigi pozwolit ponadto Jean-Paulowi Fitoussiemu i félexvi Rosanval-
lonowi na rozranienie tradycyjnych nieréwioi strukturalnych oraz nierowéa dynamicz-
nych, ktére pojawiajsic w ramach dotychczas jednorodnej gipila uwag badaczy zastu-
guja szczegOlnie nieréwioi dynamiczne, ktre pojawigjsic w zwigzku z nieustannymi
zmianami spotecznymi, technologicznymi, gospodarizgzy politycznymi. Najcgiciej
zrodta i efekty tych przemian nig sozmieszczone symetrycznie w ramach dotychczadowyc
struktur spoteczno-gospodarczych i przyczyngij do wzrostu nieréwnomiersai.

Z punktu widzenia oceny zjawiska nierowoicszczegolnie istotne staje $th wartdgcio-
wanie uwzgidniagce akceptowanaksjologe. Marek Bugdol zwraca uwagha maliwosé
wystepowania nieréwn&i niesprawiedliwych i niemoralnych, ktére spowodme g krzyw-
dzacym podziatem débr, stwarzaniem anicowanych maliwosci rozwoju czy selektywnym
traktowaniem pracownikdw oraz nierovinbsprawiedliwych, a wic pazadanych i natural-
nych, ktére wynikaj z autentycznego zaarigavania pracownikéw i rzeczywistego wktadu
pracy’. Michat Gabriel Waniak wyr@nia analogicznie nieréwisoi frustrupce i aktywizug-
ce'?, majce odmienny wptyw na zachowania jednostek i grigbesanych.

W niniejszym opracowaniu badaniom poddagerserowndgci w poziomie wynagrodze
obserwowane w 28 patwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Parlg tego aspektu badla
nad nieréwnéciami w ramach Wspdlnoty, chawzgkdnia jedynie jeden z wymiaréw zio-
nej problematyki, warunkowane jest nigpliwym znaczeniem kwestii wynagrodzearowno
w obszarze ekonomicznym, jak i spotecznym. Plaaeosth bowiem podstawowy element
determinujcy dochody ludn&i i bezpdrednio przegdzap o standardziezycia szerokich
grup spofecatstwa. Ché bezpdrednio odzwierciedlajrozkiad efektéw dziatalroi gospo-
darczej, to jednakasréwniez symptomem nieréwrigi w dostpie do pracy i zarobkowania
oraz sprawrkzi przebiegu procesow produkcyjnych i #iosci efektywnego wykorzystania
zasobow. Ich ksztattowaniecsilecyduje ponadto o wypetnianiu unijnych celéw spsijio-
wych.

Badania dla lat 2004—2011 przeprowadzone przezisttana Wydymusa wskazuieste-
ty, ze ch@ poziomsrednich miesicznych wynagrodzewykazywat coraz mniejsze zndico-
wanie w UE, to jednak rosta ich asymetriagzaina z szybszym rozwojem krajéw napely

w europejskich krajach postkomunistycznych z gl#gberspektywy — wybrane zagadnieri&:] Spoér o
spoteczne..s. 54-55.

8 A. Zachorowska-Mazurkiewiczlstota nieréwneci w procesie rozwoju — podeje instytucjonalng [w:]
Wspoiczesne wymiary nieréwigd w procesie globalizagjired. E. Oka-Horodyiska, A. Zachorowska-
Mazurkiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiélkiego, Krakéw 2011, s. 16.

¢ M. Bugdol,Zarzdzanie midzynarodowe a problem nieréwimd spoteczno-ekonomicznydiv:] Wspbtczesne
wymiary nieréwngci..., s. 102.

10 A, Zachorowska-Mazurkiewicop. cit, s. 15.

11 M. Bugdol,op. cit, s. 102.

12 Na taki charakter nierowiko zwraca uwag Michat Gabriel Waniak w ramach szerokiego programu badaw-
czego nierobwn&i spoteczne — wzrost gospodarczy — modernizagjatkif prezentag tego programu zawar-
to w: £. Jabtaski, O nowym programie badawczym nad nierévaismi spoteczno-ekonomicznyfwi] Nie-
réwnasci spoteczne a wzrost gospodarczyrzeszow 2013, s. 9.
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rozwinietych. Polska zmniejszala swoj dystans wdghm wekszaci paistw, utrzymugc
jednak wyranie nizszy poziom wynagrodze Ponadto autor ten dowodzg ptace w Polsce
53 zdecydowanie zaimine w stosunku do skali zidicowan produktu krajowego brutto (PKB)
jako miary efektywnéci i makrowydajnéci kapitatu ludzkiego. Obserwowany wzrost tych
dysproporcjiswiadczy o nierealizowaniu giéwnego celu integraegim jakim jest wyrowny-
wanie poziomuycia we wszystkich krajach UE

W artykule zrénicowanie zarobkéw pomtzy analizowanymi krajami oceniono
w odniesieniu do absorhigiego najwgksz cz:$¢ sity roboczej sektora ustug oraz poszczegol-
nych brat ustugowych. Sektor ustug zostaktyj jako dziatalné¢ realizowana w ramach
sekcji G-S (z wyczeniem sekcji O) wedtug klasyfikacji NACE Rev. .2J2k wskazuje si
w innych badaniadf, sektor ten nie tylko angaje najwicej oséb pracagych i odpowiada
za najweksz cz$¢ wytworzonej produkcji w krajach UE, ale rownierykazuje korzystne
wspoéizalenaosci z kwestiami spotecznymi, takimi jak ubdstwo i klgczenie. Szczegdlnie
wysokie zatrudnienie w nowoczesnych wiedzochlonny@mach ustugowych wspohwyst
puje z minimalizagj wewretrznych nieréwnéci dochodowych w pestwach UE.

W prezentowanych w tégie badaniach postawiono natomiast pytanie, czyiguay kra-
jami ugrupowania wyspuja réznice rozktadu wynagrodzeuzyskiwanych w ramach po-
szczegolnych brawy sektora ustug. Celem stale sikreSlenie skali nieréwngci ptacowych
generowanych przez zde rodzaje dziataldoi ustugowej oraz zidentyfikowanie tych dzie-
dzin, ktére w najwikszym stopniu rinicujg paistwa czlonkowskie, a wt odpowiadaj za
migdzynarodowe nieréwrsoi ptacowe. Szczegolnie intereseg jest okréenie, czy ranice te
w wiekszym stopniu dotygztradycyjnych, czy nowoczesnych bzgrustugowych, a vec czy
wynikaja z trudndci w przezwyatzeniu zapénien strukturalnych, czy tewiaza sie z nowymi
procesami polaryzaciji gilzynarodowej zvgzanymi z rozwojem gospodarki opartej na wie-
dzy. Naley przy tym pangtat, ze czsto zatrudnienie na niskoptatnych i niewymacgggh
kwalifikacji stanowiskach jest putapkzaréwno z punktu widzenia jednostki, jak i catej g
spodarki narodowej. Co wgej, ograniczanie takich nieréw§od poprzez mechanizmy redy-
strybucyjne mee prowadzi do wzrostu kosztow pracy i bezrobocia, co padweh skutecz-
nosé™s.

Do realizacji postawionego w opracowaniu zadani&ongystano kilka wskanikow opi-
sujacych rozktad poziomdrednich rocznych wynagrodzev paistwach UE, takich jak war-
tos¢ srednia i mediana, waré maksymalna i minimalna oraz rogstmiedzy nimi, wspot-
czynnik zmiennéci, wspotczynnik asymetrii oraz wspotczynnik Girseden ostatni zostat
obliczony wedtug wzor§:
loini 0) = Sy7mmgecy St=t Zibmaln = | (2)

gdzie:

18 S. Wydymus,Rozwoéj gospodarczy a poziom wynagradaekrajach Unii Europejskiej — analiza taksono-
miczna ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcagskiego” nr 756Finanse, rynki finansowe, ubezpieczemia
57:Miejsce Polski w gospodarsaiiatowej Szczecin 2013, s. 638-644.

14 M. Cyrek, Struktura zatrudnienia a nierowsc i zagraienia spoteczne w gospodarkach ,UEkonomia
Economics” 2/23 (2013), s. 49-63.

15 G. Mazurkiewicz,Edukacja w czasach globalizacji: niespetniona afiet likwidacji nierowngci, [w:]
Wspoiczesne wymiary nieréwigo.., s. 84.

16 J. Foster, S. Seth, M. Lokshin, Z. SajalaUnified Approach to Measuring Poverty and InedfyalTheory
and Practice The World Bank, Washington, D.C. 2013, s. 94.
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Xn — Wart@¢ zmiennej dla obiektu n, n=1,..., N,
Wa(x) —s$rednia warté¢ x dla N obiektow.

W analizach wykorzystano dane udpstiane przez Eurostat prezentg poziom prze-
cietnych rocznych wynagrodienv euro w 2010 roku wedtug rodzajéw dziatdiciov pod-
miotach o liczbie pracggych 10 i wicej os6b w 28 pstwach UE’. Byly to najbardziej
aktualne statystyki dagine w ramach systematycznie prowadzonego badanidusy wy-
nagrodze.

2. ANALIZA ZRO ZNICOWA N PLACOWYCH W DZIALALNO $CIl USLUGOWEJ

Absorbujcy wspotczénie najwekszy cz$¢ sity roboczej sektor ustug jest obszarem
0 niezwyklej r@norodndci rodzajéw prowadzonej dziataléw gospodarczej. Obejmuje za-
rowno aktywnéci o charakterze tradycyjnym, niewymagaim specjalistycznej wiedzy
i umiejetnosci, jak i takie dziedziny, w ktérych koncentruje siajnowsza m§l naukowo-
technologiczna. Te specyfika ggdnym z istotnych czynnikéw warunkaych zr@nicowanie
ptacowe obserwowane pogdzy poszczegdinymi braami ustugowymi. Jednocgge zré-
nicowanie poziomu zaawansowania zmian strukturblmyomedzy poréwnywanymi pa
stwami mae generowa dysproporcje w optacaniu pracy zaarmmanej w sektorze ustug.
Raéznice te wydaj sie narasté w sytuacji wzrostu autarkii poszczegoélnych gospekiaswo-
boda przeptywu czynnikéw wytwdérczychsézav tym ich nowoczesnych form w postaci in-
formacji i wiedzy, powinna stopniowo zmdicowanie to niwelowéd Zaawansowanie proce-
sOw integracyjnych w wymiarze poszczegélnych raflzajiziatalndci moze wiec warunko-
wac skak nieréwndci ptacowych pomgidzy paistwami UE.

W calym sektorze ustug w 28 fimwach czionkowskich Unii Europejskiej pragoe
roczne wynagrodzenie w 2010 roku w przehisirstwach zatrudniagych 10 i wgcej os6b
wynosito 25,8 tys. euro. Radica ptacowa ponadzy Butgary, gdzie ptace te byly najisze,

a Luksemburgiem, w ktorym aginicto warté¢ maksymala zarobkdw, wynosita ponad 50
tys. euro. Zmienni@ uzyskiwanych wynagrodaepomidzy poszczegdlnymi gospodarkami
znalazta i na poziomie okolo 58%. W potowie figw uzyskiwano wynagrodzenie w ustu-
gach nieprzekraczgje 26 tys. euro. Odnotowano przy tym niewdgdkawostrong asymetr
rozkltadu wynagrodzewokét sredniej dla 28 krajow. Nierdwioi w rozktadzie przeetnych
wynagrodzé pomidzy gospodarkami UE mierzone wspoiczynnikiem Gimiepagrety
poziom 0,3236 (rys. 1).

17 Eurostat [earn_ses10_26], http://epp.eurostatimmpa.eu/portal/page/portal/statistics/search_datb(do-
step: 13.10.2013).
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Rys. 1. Poziom wynagrodzev sektorze ustug jako odsetek poziomu prteego w UE-28
w 2010 roku
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Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie danych Eatros[earn_ses10 26],
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/(sigtidtics/search_database (clost
13.10.2013).

W poszczegolnych braach ustugowych radzynarodowe rinice ptacowe wykazywaty
jednak wiele odmienrioi, co obrazuj zaréwno statystyki prezentap ichsrednie poziomy
i odchylenia od nich (rys. 2), jak i waéth mediany i pozostate wielkoi kwartylowe (rys. 3)
oraz wartéci wspoitczynnika Giniego (rys. 4). Szczegotowe wéait statystyk ptacowych
zaprezentowano w tabeli 1.
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Rys. 2. Poziondrednich wynagrodzei jego zr@nicowanie w brazach sektora ustug w krajach
UE-28 w 2010 roku
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Zrédio:  opracowanie wlasne na podstawie danych Eiros[earn_ses10 26],
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/(sigtstics/search_database (cost
13.10.2013).

Rys. 3. Mediana i pozostate kwartyle wynagradeebrarrach sektora ustug w krajach UE-28
w 2010 roku
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Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie danych Eatros[earn_ses10_26],
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/(sigttics/search_database (clost
13.10.2013).
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Rys. 4. Wspotczynnik Giniego w odniesieniu do ptabrarzach sektora ustug w krajach UE-28

w 2010 roku
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Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie  danych
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/(sigtistics/search_database
13.10.2013).

Eairos[earn_ses10_26],

(ot

Tabela 1. Statystyki poziomu wynagrofize sektorze ustug i jego brzach w UE-28 w 2010 roku

Uslugi* G H 1 J K L M N P Q R S
Srednia (€) 25 789,24 22 562,89 25 720,591 17 519, 35 047,539 599,25 26 849,464 32 497,39 19 370,79 27 761,68 24 850,25 24 343,18 22 805,81
Odchylenie
standardowe (§)14 952,45 13 373,1% 14 462,61 10 451,02 17 814,87 20 595,14 15 721,§ 18 382,1§ 11 858,09 17 575,32 14 281,35 14 218,] 14 705,8
Wspoiczynnik
zmienndgci (%) 57,989 59,27 56,23 59,65 50,83 52,0 5855 56,57 61,22 63,31 57,47 5841 64,48
Minimum (€) 489( 4021 5036 2862 10174 8820 4921 6764 2830 4733 4660 3988| 3579
Maksimum (€) 55208 52486 55857 42684 722289 81615 56446 68697 48494 70031 56084 51609 60 32§
Rozstp (€) 50318 48465 50821 39826 62053 72795 51525 61933 45664 65298 51424 47621 56747
Mediana (€) 25966/5 20792 28313 18723, 31466 40480 26574 288024 18431 2765(Q 275884 25235 22219
Wspoiczynnik
asymetrii 0,2648 0,3626 0,1180 0,3661 0,261 0,2043 0,0902 0,3487 0,4924 0,426 0,2171] 0,0983 0,5434
Wspb6iczynnik
Giniego 0,3236 0,3407 0,3203 0,341q 0,2903 0,2953 0,338 0,3245 0,349 0,3587 0,3273 0,3323 0,365¢

Uslugi* — sektor ustug rozumiany jako sekcje G-8/faczeniem O) wedtug NACE Rev. 2.2

Zrédio:

opracowanie

wtasne na
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/fsigtistics/search_database,
13.10.2013.

podstawie

danych

Eatiros[earn_ses10_26],

glost
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Najwyzszy poziom przeetnych rocznych wynagrodaeodnotowano w dziatalgoi z za-
kresu finansow i ubezpieazeByty one o ponad poltoywvyzsze nk srednia dla catego sektora
ustug. Jednoczaeie ptace w tej sekcji charakteryzowaty siajwickszym rozsfpem, gdy
réznice ségaly 72,8 tys. euro, a minimum i maksimum ponovai@iebserwowano odpowied-
nio w Bulgarii i Luksemburgu. Pomimo tak idich dysproporcji w wciu wartgciowym,
wzgledna zmienn& zarobkéw wynosita jedynie 52%. Skala nierégeianierzonych wspot-
czynnikiem Giniego byta rownierelatywnie niska i wynosita 0,2952. Przedstawistatysty-
ki dowodz wicc, ze sfera finansow i ubezpiedzer UE byla raczej obszarem minimalizuj
cym dysproporcje wynagrodzev ujeciu micdzynarodowym. Brata ta cechuje sibardzo
silnymi powizaniami i wspotzalinosciami midzy pastwami, a dziatage w jej ramach
przedstbiorstwa to cegsto wielkie korporacje i wspoizatee grupy kapitalowe. Znaczny za-
kres swobody przeptywow na rynkach finansowychegdracja dziataln@i w skali UE wa-
runkowa mog stosunkowo niewielkie nieréwia w obszarze wynagrodae

Relatywnie wysokie zarobki odnotowano réweinie sekcji J — Informacja i komunikacja,
gdzie stanowity okoto 136% poziomu dla sektoragisWl brary tej zaobserwowano ponadto
najnizszy wzgédny poziom zmienniei (51%) i minimaln wartag¢ wspotczynnika Giniego
(0,2903). Dziataln& ta charakteryzuje swysokim poziomem wspotzaleosci migdzynaro-
dowej, a powizania te umdiwiane g przez szerokie wykorzystanie technologii informacy
no-komunikacyjnych (ICT). Taka specyfika bigirw efekcie skutkuje zacieranieng soznic
ptacowych pomidzy poszczegd6lnymi patwami UE. Jej wiedzochtonébi zaawansowanie
technologiczne warunkujwzrost spéjnéci migdzynarodowej. Te ogdine zatexsci nie zmie-
niajg jednak faktuze pomedzy poszczegdlnymi gospodarkami gecobserwowaneasznacz-
ne rozpégtosci w wysokaci ptac s¢gajgce 62 tys. euro rocznie. Wynagrodzenia w 2010 roku
okazaly st najnizsze w Butgarii, najwysze za w Danii.

Wysokie wynagrodzenia otrzymujowniez pracugcy w nowoczesnej sekcji M — Ustugi
profesjonalne, naukowe i techniczne. Jednak dyspepwynagrodagepomidzy pastwami
53 W te] sferze ju wieksze i mog by¢ scharakteryzowane 57-procentowym wspotczynnikiem
zmienndci oraz wspoétczynnikiem Giniego na poziomie 0,328 %yicc powyzej wartaci dla
sektora ustug ogdtem. Sytuacja taka wytikeze z relatywnie mniejszej mobilga pracy i
uosobionego w niej kapitatu ludzkiego, ogranigeej wyrownugce efekty integracyjne. Jed-
noczeénie podkréli¢ nalery, ze dziatalné¢ w tym obszarze w sposob szczegdlny jest warun-
kowana zasobami wiedzy ludzkiej i specyficznymi ejptinosciami pracujcych. Rozwdj
ustug profesjonalnych, naukowych i technicznyckstz przegdza o maliwosciach rozwoju
spoteczno-gospodarczego opartego na czynnikactgenidanych, ktére pozosiagnacznie
zréznicowane w ujciu miedzynarodowym.

Najnizsze poziomy wynagrodaensrod bram ustugowych w UE odnotowano natomiast
w dziatalndci z zakresu zakwaterowania i gastronoiedni ich poziom wyniost 17,5 tys.
euro rocznie i stanowit zaledwie 68% pratwego poziomu dla catego sektora ustug. Mini-
malny poziom zarobkdéw w tej branodnotowano w Butgarii, najwgzy zd w Danii. Cha
rozpktos¢ wynagrodzé w tej sekcji w UE to jedynie okoto 40 tys. eurgest to najnisza
réznica wartdciowa wérod wszystkich branustugowych, to wzgtina zmienn& okazuje si
wysoka i stga 60%. Znacznea sOwniez nierdwnomiernéci w rozkladzie wynagrodze co
odzwierciedla wspoétczynnik Giniego na poziomie Q@4Niewatpliwie zwigzane jest to
z ogbélnym poziomem zamnosci spoteczastw, ktdry warunkuje popyt na wiele ustug, w tym
ustugi turystyczne i zagospodaroweg czas wolny w znacznym stopniu determjoeijdzia-
falnos¢ hotelarsk i restauracyjip Innym istotnym czynnikiem wplywagym na rénice pta-
cowe w tej brazty mogy by¢ takze stan rozwoju infrastruktury technicznej oraz gfika
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zaangaowanej sity roboczej, ktéra w dziatakwd gastronomiczno-hotelarskiej zazwyczaj nie
dysponuje wysokim poziomem kapitatu ludzkiego.

Niskie przeaitne zarobki odnotowano réwaien sekcji N — Ustugi administrowania
i wspierajice, gdzie stanowity okoto 75% poziomu odnotowanegsektorze ustug. Dodat-
kowo w brarty tej mediana rocznych wynagrodzkyta najnisza. Niski poziom wynagro-
dzen wspétistniat przy tym z wysaekwzgkdm zmienndcia (61%) i nierbwnomierritia
rozktadu ptac (wspétczynnik Giniego wynidst 0,3498) tej brarty rowniez pracujcy cechu-
ja sk przecitnie niskim poziomem wyksztatcenia i umgijosci profesjonalnych, co nie
warunkowa skab dysproporcji zarobkowych.

Podobna jest specyfika wynagrofize sekcjach G — Handel i naprawy oraz S — Pozostata
dziatalng¢ ustugowa. Tutaj réwniepoziom ptac byt relatywnie niski i wynosit odpowi@o
87% i 88% poziomu dla catego sektora ustug. W gbh brartach wysoka byta wzetina
zmiennd¢ zarobkdw, a ich rozktad w pstwach UE stosunkowo nierbwnomierny. Pozostata
dziatalng¢ ustugowa odznaczytagsgprzy tym najwyszym poziomem zaréwno wspétczynni-
ka zmiennéci (64%), jak i wspéitczynnika Giniego (0,3656). Nipoziom kapitatu ludzkiego
zaangaowanego w tych bramch mana uzna za specyfik warunkujca tak znaczne dys-
proporcje mgdzynarodowe w poziomie zarobkéw.

Specyficzna jest rowniesytuacja w zakresie wynagroéize obszarze edukacji. Poziom
przecétnych zarobkéw pozostaje na poziomie nieznacznieypel sredniego dla catego sek-
tora ustug. Jednocggie odnotowuje gi dos¢ znaczne dysproporcje ptacowe peuay po-
szczegblnymi pastwami. Rozsip pomedzy wartdcia minimalrg (Butgaria) i maksymatn
(Luksemburg) przekracza 65 tys. euro, a wagh zmienn& to az 63%. Wysol nieréwno-
mierna¢ rozktadu ptac w pastwach UE potwierdza stosunkowo wysoki wspétczyitiitkie-
go (0,3587). Charakterystyka ta nigpliwie determinowana jest zanmmscia spoteczéstw,
decydujcych s¢ w réznym zakresie na dokonywanie inwestycji w budowdaieitatu ludz-
kiego, zarbwno w ramach dziatandywidualnych, jak i poprzez wsparcie ze sferpljganej.

3. ZAKONCZENIE

Przeprowadzone analizy ¢dizynarodowych nieréwroi ptacowych w poszczegdinych
brarrach sektora ustug pozwajajnioskowa o mniejszym zrénicowaniu w odniesieniu do
dziedzin nowoczesnych, bagcych na przeptywach wiedzy i informacji shiavych dzieki
rozwojowi technologii ICT i procesom liberalizadjV brarzach, takich jak finanse czy infor-
macja i komunikacja, nie tylko relatywna zmiesha@arobkéw okazata siniewielka, ale
i poziom wynagrodze stosunkowo wysoki. §5to wiec dziedziny szczegdlnie atrakcyjne dla
potencjalnych pracownikow. Natomiast w innych nozesmych dziedzinach sektora ustug,
takich jak dziataln& profesjonalna, naukowa i techniczna czy kyeyijkapitat ludzki obszar
edukacji, m¢dzynarodowe nierowrsoi ptacowe byty wysze. Mde to wynik& z relatywnie
mniejszej mobilnéci czynnika ludzkiego, ktory jest podstadych form aktywnéci ustugo-
wej. W tradycyjnych bratach ustugowych: zakwaterowaniu i gastronomii, handhapra-
wach, ustugach wspiegglych i pozostatych zaobserwowano z kolei wspétgpmivanie
niskiego poziomu zarobkéw i znacych dysproporcji ptac portdzy poszczegolnymi kraja-
mi. Spostrzeenia te skianiaj do wniosku,ze nieréwnéci ptacowe w braiach ustugowych
wynikaja przede wszystkich z trudém dostosowa strukturalnych w kierunku nowoczesnej
gospodarki opartej na wiedzy.
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INTERNATIONAL EARNING INEQUALITIES IN SERVICE ACTIV  ITIES
IN EUROPEAN UNION

Some results of research concerning wage inequialiy international dimension are pre-
sented in the study. Such disproportion is conckeaiseone of main indices of developmental dis-
parities that determine social welfare. An ideamfation and functioning of integration areas,
such as European Union, assumes existence of emmimmic convergence which also covers
equalization of remunerations’ level. The analysithe study covered, therefore, disproportions
in earnings between 28 EU countries. A diagnoste@flisparity concerned 12 sections of eco-
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nomic activity that constitute a service sectomilghly developed countries the sector absorbs a
main part of human resources and thus essentetyrdines distribution of earnings. The aim of
the analyses is to specify a scale of the earriggauities and to indicate the branches which to
the biggest extend create the inequality. To redlie task there were used statistical data extract
ed from Eurostat database. To verify the earnispatiities there were used measures such as a
mean, a median, indicator of variability, indicabbrasymmetry, Gini coefficient. The results in-
dicate that relatively the smallest inequality @ane the most modern branches, that use ICT and
are highly liberalized. The biggest internation@pdrities are observed in traditional service
branches and result from difficulties in overcomsigictural barriers and delays in integration
processes. Moreover, a low level of remunerati@es glong with a big scale of international
disparities in their level and the opposite retatap, which is favourable for the modern branch-
es, can be perceived as well.

Keywords: wage inequality, service sector, modern brandheitional branches, knowledge-
based economy
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ZADEU ZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH JAKO
POCHODNA ICH DOCHODU

Cel pracy stanowita proba wyjsienia powizan, jakie istniej pomidzy poziomem za-
dhuzenia gospodarstw domowych a poziomem dochodéw pajzogch do ich dyspozycii.
Poszukiwano odpowiedzi na pytania, czy wzrost zamtia gospodarstw domowych wynika z
niewystarczajcego, w ocenie tych podmiotéw, poziomu dochoddw, tez przeciwnie — za-
dtuzenie gospodarstw domowychsnie, gdy: w $wietle ich sytuacji materialnej magobie
one na to pozwal? W pracy postawiono hipotgbadawcz, ze ,wyzszy poziom dochodow
rozporadzalnych gospodarstw domowych sprzyja powstawattiuwickszego zadkenia”.
W celu zweryfikowania tej hipotezy przeprowadzona, podstawie danych publikowanych
przez OECD oraz BFG, KNF, NBP i ZBP, analizadh#zenia i dochodéw rozpogdzalnych
gospodarstw domowych w wybranych krajachéméecie oraz w Polsce. Efekty roziah
prowada do wniosku,ze w krajach lepiej rozwigtych gospodarczo poziom zadénia go-
spodarstw domowych w relacji do ich dochodéw dopdyycji jest wyszy niz w krajach
znajdujcych sé na niszym poziomie rozwojuZ poziomem rozwoju danego kraju pawé-
na jest réwnig struktura zadtzenia posiadanego przez gospodarstwa domowe — ackra)
wyzszym poziomie rozwoju istnieje przewaga zadhia mieszkaniowego nad zazimiem
konsumpcyjnym, podczas gdy w krajach gorzej rozpych zalenosé ta jest odwrotna. W
Polsce poziom zadhenia gospodarstw domowych wyomy w procentach dochodu do dys-
pozycji jest na jednym z najisizych pozioméw w Europie, niemniej jednak tempoosiar
zadhwzenia mieszkaniowego przewsza na ogoét tempo wzrostu zagdunia konsumpcyjnego,
a od 2008 r. poziom zadienia mieszkaniowego jest wszy niz poziom zadtuenia kon-
sumpcyjnego.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowezadtwenie, dochdd rozpogdzalny, popyt
mieszkaniowy, popyt konsumpcyjny

1. WPROWADZENIE

Poziom zadtenia gospodarstw domowytfest nievatpliwie zwiazany z poziomem
dochodéw, jakie pozostap ich dyspozycfi. Mozna tutaj zauwayé dwojakiego rodzaju
zaleznaosci: po pierwsze gospodarstwa domowe, dla ktérydigatany dochdd okazujessi

1 Agata Gemzik-Salwach, dr, \isza Szkota Informatyki i Zagdzania z siedzdow Rzeszowie, ul. H. Suchar-
skiego 2, 35-225 Rzeszow, tel.: 17 866 12 43, é-mgemzik@wsiz.rzeszow.pl (autor korespondencyjny)

2 pawetl Perz, dr in, Zaklad Finanséw, Bankowa i Rachunkowéci, Politechnika Rzeszowska, ul. Powsta
cow Warszawy 8, 335-959 Rzeszdw, tel.: 17 86518+Aail: pperz@prz.edu.pl.

3 Kategoria zadtenia gospodarstw domowych jest rozumiana w ninyejsapracowaniu zgodnie z metodolo-
gia stosowan w systemie rachunkéw narodowych i 0znacza wszgstibowszania gospodarstw domowych,
ktére wymagaj ptatndci lub ptatndci odsetek.

4 Kategoria dochodéw rozpemdzalnych do dyspozycji jest rozumiana w niniejszggracowaniu zgodnie
z metodologi stosowan w systemie rachunkéw narodowych i oznacza dochmegwvotne brutto, skorygo-
wane o: podatki od dochodéw i matju, sktadki na obowgzkowe ubezpieczenia spoleczrigiadczenia
z ubezpiecziespotecznych i z pomocy spotecznej oramedtransfery bigce.
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niewystarczajcy, skgajg po payczki i kredyty konsumpcyjne, aby zapewrsobie za-
spokojenie okréonych potrzeb, co oznacza wzrost ich zadhiz. Po drugie uzyskanie
kredytu wymaga oggniccia pewnego poziomu zdoléw kredytowej, zalgnej od posia-
danego dochodu. Oznacza e, osoby, dla ktérych wysokoi odsetek i rat kredytowych
S3 zbyt wysokie w stosunku do posiadanego dochody, wmhazliwi ¢ ich ,normalne”
funkcjonowanie, nie magdost& kredytlf. Relacje te dotyezszczegodlnie kredytdéw dhu-
goterminowych i na wksze kwoty, takich jak kredyty hipoteczne. W ostainlatach
tendencja ta wzmacniagsze wzgédu na wprowadzane nowe normy ostragéciowe
obowizujace banki. Jak wida zaleznos¢ pomiedzy dochodami a zadteniem gospo-
darstw domowych jest w tym wypadku odwrotna do gepniej. Mana wic mowi
0 dwéch przeciwnie dzialagych na siebie zwkkach. Wyszy poziom dochodu pozosta-
jacego w dyspozycji gospodarstw domowych powiniemysl przedstawionych zakeo-
$ci, ogranicza ich zadhienie krétkoterminowe, ukierunkowane na realizadgzgeych
potrzeb oraz sprzy§awzrostowi zadtienia diugoterminowego.

Celem artykutu jest proba wyjaienia powizan, jakie istniej pomiedzy poziomem
zadhzenia gospodarstw domowych a poziomem dochodéw raggzalnychpozostaj-
cych do ich dyspozycji. Poszukiwana jest odpowiad pytania, czy wzrost zadkenia
gospodarstw domowych wynika z niewystargzago, w ocenie tych podmiotéw, pozio-
mu dochoddw, czy feprzeciwnie — zadkenie gospodarstw domowychsnie, gdy
w swietle ich sytuacji materialnej mggsobie one na to pozwé# W pracy postawiono
hipotez badawcg, ze ,wyzszy poziom dochoddw rozpadzalnych gospodarstw domo-
wych sprzyja powstawaniu ich gkiszego zadkenia”.

Tak sformutowany cel pracy oraz hipoteza badawczarunkowaty struktur opra-

cowania. W pierwszej e%ci artykutu dokonano przeglu prowadzonych wczaeiej ba-
dan empirycznych, dotyegcych poruszanego obszaru. Nastie przeprowadzono analizy
ksztattowania si poziomu zadhzenia gospodarstw domowych i poziomu ich dochodu
rozporzdzalnego oraz wzajemnych relacji zachggzh pomédzy tymi dwiema zmien-
nymi. Badaniu poddano zaréwno sytwagospodarstw domowych w Polsce, jak i na
swiecie. Analiza obejmowala lata 1995-2014. W baalemiwykorzystano dane empi-
ryczne publikowane przez OrganizadjVspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD,
Organization for Economic Cooperation and Developtheraz Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny (BFG), Komisj Nadzoru Finansowego (KNF), Narodowy Bank Pold¥BP)
i Zwigzek Bankéw PolskiclizBP). Skupiono sina dlugu gospodarstw domowych zaci
gnietym w sektorze bankowym, natomiast pordioj ze wzgédu na brak oficjalnych
statystyk, problem zadtenia w sektorze pozabankowym. Praca zostatanzakma pod-
sumowaniem, na ktére zgly sie sformutowane wnioski oraz wskazapezyszte kierun-
ki bada.

2. PRZEGLAD WCZESNIEJ PROWADZONYCH BADA N
Raporty dotycgce poziomu zadhienia, w tym zadienia prywatnego, poszczegol-
nych spoteczestw byly regularnie publikowane przétcKinsey Global Institute Wska-

® 0.J. HaasQver-indebtedness in Germammployment sectignSocial Finance Program” 2006/44, .

6 Zob. M. MarcinkowskaStandardy kapitatowe bankéw. Bazylejska Nowa Umetapitalowa w polskich
regulacjach nadzorczycliRegan Press, Gfisk 2009, s. 71-80.

7 C. Roxburgh, S. Lund, T. Daruvala, J. Manyika, Rbbs, R. Forn, K. Croxsomebt and deleveraging:
Uneven progress on the path to gromiicKinsey Global Institute, January 2012; C. Ragby S. Lund,
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zywaly one na gwattowny wzrost zadénia gospodarstw domowych i jego niewielkie
ograniczanie w krajach szczegdlnie mocno detkoh kryzysem finansowym (Stany
Zjednoczone, Wielka Brytania, Hiszpania i Irlandigjedyty hipoteczne zostaty tu wska-
zane jako gtéwneérddio zadhienia gospodarstw domowych w krajach bardziej rogwin
tych. Z kolei badania przeprowadzone przez Reiah#&einharta i Rogoffavskazaly na
zaleznoé¢ pomigdzy diugiem a poziomem rozwoju gospodarczego. Aytai doszli do
wniosku,ze wysokie zadtenie krajéw ma zwgzek z ich wolniejszym tempem wzrostu
PKB. Do tych samych wnioskéw doszli Cecchetti, Motyai ZampollP, zwracagc do-
datkowo uwag na wiksze ryzyko kryzysdw gospodarczych w tychigaach. Na cigty
wzrost zadtaenia gospodarstw domowych wskazuje peaca Buttiglione, Lane, Reichli-
na i Reinhart¥. Réwnie: tutaj wzrost zadlenia gospodarstw domowych potraktowany
zostat jako symptom przysztych zageo.

Zadtwenie gospodarstw domowych w strefie euro byto prietem bada Gomez-
Salvador, Lojschova i WestermanhaAutorzy ci wykazalize sktonnéé do nadmiernego
zadlwania s¢ stanowi day problem. W ich badaniach szczegpkkionng¢ do zwik-
szania diugu wykazywaly gospodarstwa domowe o mislochodzie rozpogezalnym.

Odrebnym zagadnieniem jest rola, jpdgrywaj zmiany poziomu zadienia gospo-
darstw domowych w funkcjonowaniu gospodarki. Wrhteirze przedmiotu nie zostata
ona jednoznacznie okilena. Zagadnieniem tym zdy sie Rytelewska i Huszczonék
ktore przeprowadzity anakzzmian w popycie na kredyt gospodarstw domowychaw |
tach 1996—2002. Doszly one do wnioske,poziom zadizenia gospodarstw domowych
w Polsce byt w tym okresie znacznie:say niz w rozwinigtych gospodarkach rynkowych
oraz ze gospodarstwa domowe zatHiy sie giédwnie w celu sfinansowania hkigych
potrzeb oraz remontu mieszkania lub domu. Problemadmiernego zadkania s¢ go-
spodarstw domowych zgjsie za Gebski'®, podkrglajac w swoim opracowaniu spotecz-
ny charakter i skutki nadmiernego afy@nia dtugiem.

3. ZALEZNOSCI POMI EDZY ZADLU ZENIEM A DOCHODAMI
ROZPORZADZALNYMI W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W tabeli 1 przestawiono zaddenie gospodarstw domowych jako procent dochodéw

rozporzdzalnych w wybranych krajach w latach 1995-2014nZlizy przedstawionych
w niej danych wynika wyraie, ze poziom zadienia w Polsce jest znaczniezsay niz

T. Wimmer, E. Amar, C. Atkins, J. Kwek, R. DobbsManyika, Debt and deleveraging: The global credit
bubble and its economic consequendeeKinsey Global Institute, January 2010; R. DgbBs Lund,
J. Woetzel, M. Mutafchievd)ebt and (not much) deleveragingcKinsey Global Institute, February 2015.

8 C.M. Reinhart, V.R. Reinhart, K.. Rogofublic debt overhangs: Advanced economy episodee 800
,Journal of Economic Perspectives” 26/3 (2012).

9 S.G. Cecchetti, M.S. Mohanty, F. Zampdllhe real effects of dehfBank for International Settlements (BIS)
Working Paper” 2011/352.

10, Buttiglione, P.R. Lane, L. Reichlin, V. ReinhaDeleveraging? What Deleveraging®eneva Reports on
the World Economy” 2014/16.

11 R, Gomez-Salvador, A. Lojschova, T. Westermatoysehold sector borrowing in the Euro area — aroic
data perspective,European Central Bank Occasional Paper Seri@$12425.

12 G. Rytelewska, E. Huszczonekmiany w popycie na kredyt gospodarstw domowyidtateriaty i Studia,
NBP” 2004/172.

13 }. Gebski, Nadmierne zadtienie gospodarstw domowych — problem finansowo-pyaeay spoteczny?
Gospodarka Narodowa, nr 4, 2013, s. 83-108.
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w krajach bardziej rozwintych — jest to zgodnie z badaniami przeprowadzonyréz
Rytelewsly i Huszczonek. Wyniki te mogtyby stanowi potwierdzenie postawionej
hipotezy. W rozwinjtych gospodarkach rynkowych kredyt stanowi podstagvamarz-
dzie finansowania potrzeb gospodarstw domowychiorozadtienia gospodarstw do-
mowych w relacji do nominalnych dochodéw do dysmjizw poszczegoélnych krajach
jest zr@nicowany. W wgkszaici paistw analizowane wskaiki wykazywaly tendengj
rosmgca w latach 1995-2011, po roku 2011 dajezuway¢ nieznaczny spadek wielko-
$ci tego wskanika. Mazna przypuszcza ze jest to efekt zmian i reform wprowadzanych
po swiatowym kryzysie finansowym z 2008 r.

Tabela 1. Zadkenie gospodarstw domowych jako procent nominalm@thodéw do dys-
pozycji w wybranych krajach w latach 1995-2014

Stany Zjed- | Wielka
Francja| Japonia Kanada Niemdyolska |noczone Brytania | Wiochy
19951 gg41| 13736 9857 97,21] - 94,47 - 38,43
1996 6959| 139,27 10246 101,85 — 96,27 - 39,60
19970 7578] 137,69 10586 10537 - 97,36 111,18 42,07
1998 7543| 137,85 10829 10988 - 98,25 11440 45,96
199 7405| 13932] 11090 11477 - 102,17 117,30] 50,74
20001 74 76| 14074 11012] 11652] - 103,50 118,04 5447
20011 7703| 14067 110,76] 112,98 - 107,20 12562] 56,52
20021 77 46| 13047] 11437 11358 - 112,44 13883 59,35
2003| g9 13| 138,07 11935 111,97 19,70 120,28 151,67 62,54
2004|  g1903| 137,38] 124,78| 11039 2157 126,93 164,93 66,22
2005 gg41| 13788| 13212] 10806 24,96 134,58 167,16 71,25
2006|935 137,30] 135,19 10572] 3118 139,70 178,84 76,11
2007 g5 65| 13365 14339 10265 39,19 143,09 18327] 80,18
2008|  ggeo| 132,25| 14843 9940 5148 135,34 178,14] 81,60
2009 10425| 132,30| 157,38 100,20| 52,85 133,75 167,51 86,52
2010|  19753] 131,90 16017] 9825| 57,16 127,23 158,73 90,37
20111 107,07| 12826 161,54 96,48/ 60,68 119,05 159,13] 89,90
2012l 10340 127,07] 163,06 9548/ 5859 113,64 15368 92,01
20131 10384 12918 16377 9445 5945 115,09 152,04 90,62
2014) 10474 — 166,10 9358 - 113,43 1565.65 90,06

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: OEBBysehold debt (indicatir2015, doi:
10.1787/f03b6469-en (degt 02.10.2015).

W 2014 r. relacja poziomu zadinia gospodarstw domowych do ich dochodéw no-
minalnych wynosita 90-166%. Najwgzymi wartdciami tego wskanika charakteryzo-
waly sk gospodarki Kanady i Wielkiej Brytanii. \8tej danych mezna uzyska dla roku

14 G. Rytelewska, E. Huszczonékmiany w popycie..op. cit., s. 9-10.



Zadtwenie gospodarstw domowych... 51

2013. Podobnie jak poprzednio, réwnititaj wida, ze w krajach lepiej rozwigtych
mierniki zadhzenia gospodarstw domowych uksztattowaky 582 wyzszych poziomach.
W Polsce poziom zadrenia gospodarstw domowych w relacji do ich dochoddzpo-
rzadzalnych w 2013 r. wyniost 59% i bytasizy niz we wszystkich pozostatych analizo-
wanych krajach. Zalaosci te zaprezentowano na rysunkach 1i 2.

Rys. 1. Zadlaenie gospodarstw domowych jako procent nominalm@thodéw do dyspo-
zycji w wybranych krajach w 2014 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: OEEDusehold debt (indicatpr 2015, doi:
10.1787/f03b6469-en (degt 02.10.2015).

Rys. 2. Zadhaenie gospodarstw domowych jako procent nominal@thodéw do dyspo-
zycji w wybranych krajach w 2013 r.
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Zrédlo: opracowanie wltasne na podstawie: OEBBysehold debt (indicatir2015, doi:
10.1787/f03b6469-en (degt 02.10.2015).

Do podobnych wnioskéw prowadzi analiza rankingujdwaeuropejskich o najwy
szym poziomie zadhenia gospodarstw domowych w relacji do dochodévpoozdzal-
nych krajow (rys. 3 i 4). Po spadzeniu takiego rankingu okazuje;size najwiksze
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zadlwenie gospodarstw domowych w stosunku do ich doclodtnieje w wikszaci
w najzamaniejszych krajéw Europy, co nie idzie w parze zypozzonymi wczéniej
wynikami bada Reinharta, Reinharta i Rogotfaoraz Cecchetti, Mohanty i Zampdfii
Przyczyna rozbienosci w wynikach bad&d maze tkwi¢c w rodzaju diugu, ktéry zostat
wziety pod uwag. W niniejszym artykule analizie poddano zaghiie gospodarstw domo-
wych, podczas gdy wymienieni autorzy rozajg zadhrenie na poziomie catego kraju.

Rekordzisi, jesli chodzi o zadhaenie, jestDania, ktéra od lat utrzymuje najiszy
stopier zadhzenia — w 2014 r. bylo to 313%. Na kolejnych miefdctanalazty si Holan-
dia, Norwegia, Irlandia i Szwecja. Z kolekgpikrajéw o najniszym zadtaeniu w 2014 r.
to Wegry, Stowenia, Stowacja, Czechy i Estonia. W bazabrakio danych dla Polski
w 2014 r., jednak w 2013 r. uplasowata sha na czwartym miejscu odfiaa, pomgdzy
Stowenj a Czechami.

Dania 314 Estonia 84
Holandia D74 Czechy 9
Norwegia 224 Stowacja 6
Irlandia 207 Stowenia 58
Szwecja 73 Wegry . . 54I

0 100 200 300 40C O 40 80 120

Rys. 3. Kraje europejskie o najsgzym poziomie Rys. 4. Kraje europejskie o najazym
zadtwenia gospodarstw domowych w relacji do  poziomie zadtzenia gospodarstw domo-
dochodéw rozporgzalnych w 2014 r. wych w relacji do dochodéw rozpadzal-

) nych w 2014 r.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: OECDZrodio: opracowanie wlasne na podstawie:

Household debt (indicatpr2015, doi: OECD, Household debt (indicatpr 2015,
10.1787/f03b6469-en (degt 02.10.2015). doi: 10.1787/f03b6469-en (dept
02.10.2015).

Nalezy zauway¢, ze wzrost wartéci zadhzenia gospodarstw domowych w relacji do
ich rozporadzalnych dochodéw nie powoduje wprost proporcjoegin wzrostu liczby
przypadkéw okrdanych jako problem nadmiernego zaginia. Wyniki te § zgodne
z rezultatami badaGebskiegd’, ktory zwraca przy tym uwagna to,ze istotnymi ele-
mentami w tym wypadkuasstabilné¢ gospodarki oraz nawyki konsumentow. Warto
rowniez odnotowa, ze w wymienionych krajach o najuwgzym zadhaeniu istnieje tzw.
.Kultura kredytowa” polegaica na tymze portfele kredytowe bank6wa slobrej jakdci,

a klienci obstugyj zachgnigte zobowizania, podczas gdy w krajach o nagziym zadtu-
zeniu mamy do czynienia z éym udziatem niezabezpieczonych kredytéw konsumpcyj-
nych w sektorze bankowym.

15 C.M. Reinhart, V.R. Reinhart, K.S. Rogaff. cit.
16 S.G. Cecchetti, M.S. Mohanty, F. Zampatip. cit
174 . Gebski,op. cit, s. 97-98.
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Przyczyn takiej sytuacji natg upatrywa& réwniez w celach, na ktére przeznaczane
jest zadlaenie. Nadmierne zadtanie wys¢puje na ogét wtedy, gdy konsumenci wygaj
pozyczone pienjdze na bezpwedng konsumpgj, a nie na zakup débr trwategaytku.

W krajach, w ktorych relatywny poziom zadénia jest najwyszy, na og6ét zachodzi
sytuacja, w ktorej konsumenci przeznagzapdtrenie na pokrycie kosztéw zakupow
o charakterze trwalym. Jest to zgodnie z wynikaraddy zaprezentowanymi przez
McKinsey Global Instituf€ oraz Mian i Sufi®, w ktérych wykazanoze kredyty hipo-
teczne s glowmg formg zadtwenia gospodarstw domowych we wszystkich gospodarkac
rozwinigtych, oraz udowodniono istnienie silnej korelagjinedzy wzrostem cen nieru-
chomdci a poziomem zadigenia gospodarstw domowych.

W Polsce poziom zadkenia gospodarstw domowych w relacji do ich dochodday
porzdzalnych jest jednym z najisizych w Europie. Struktura tego zadinia stopniowo
zmienia s¢: do 2007 r. byla charakterystyczna dla krajow sfatmizwinietych — zadtae-
nie konsumpcyjne przewszato zadtzenie mieszkaniowe, a od 2008 r. proporcje ¢e si
odwrdcity. Danete zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura kredytow dla sektora niefinaresgp w Polsce (%)

Kredyty Kredyty Inne dla Kredyty Kredyty dla Kredyty
konsump- | mieszka- | gospodarstw| dla przed-| mikro-, matych | dla duych
cyjne niowe domowych | sigbiorstw | i $rednich przed-| przedsg-
siebiorstw biorstw
1-2003 19,6 9,9 12,7 57,8 - -
1-2004 18,9 13,6 12,2 55,3 - -
1-2005 20,4 15,9 12,4 51,4 - -
1-2006 21,6 19,8 11,8 46,8 - -
1-2007 21,2 249 11,9 42,1 - -
1-2008 21,1 28,1 11,0 - 22,9 16,8
1-2009 20,1 33,7 9,5 - 19,7 16,9
1-2010 21,6 34,7 10,2 - 19,1 14,4
1-2011 20,3 38,7 10,5 - 17,7 12,9
1-2012 17,4 40,5 10,4 - 18,8 12,8
1-2013 16,4 41,0 10,9 - 19,1 12,5
1-2014 16,3 41,6 11,2 - 18,2 12,7
1-2015 16,0 42,6 11,1 - 17,6 12,8

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych NBFR [Raporto stabilnaci systemu finan-
sowego. Lipiec 2015,rWarszawa 201%BP,RaportAmron-SARFiN. Ogdlnopolski raport
o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnieuchomdci, Il kwartat 2009.

Tempo wzrostu zad#gnia mieszkaniowego gospodarstw domowych w Polsze- p
wyzszato na 0ogo6t tempo wzrostu ich zadinia konsumpcyjnego. Od 2008 r. roczne tem-

18R. Dobbs, S. Lund, J. Woetzel, M. Mutafchieop, cit, s. 6-8.

19 A, Mian, A. Sufi,House of Debt: How they (and you) caused the GRegession, and how we can prevent it
from happening agairiniversity of Chicago Press, Chicago 2014.
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po wzrostu kredytéw mieszkaniowych stopniowe anniejszato. Bylo to efektem mi
dzy innymi stopniowego spadku stanu kredytéw walytth i wzrostu kredytdéw ztotdw-
kowych. W ograniczonym stopniu znaczenie miato prowadzanie rdowego progra-
mu ,Mieszkanie dla Miodyci®. Z kolei tempo wzrostu kredytéw konsumpcyjnych
w analizowanym okresie rosto do 2008 r., by ¢@asie spadaaz do 2013 r. Od stycznia
2011 roku do sierpnia 2013 tempo wzrostu zaefia konsumpcyjnego byto ujemne (rys. 5).

Rys. 5. Roczne tempo wzrostu zadinia konsumpcyjnego oraz mieszkaniowego gospodarstw
domowych w sektorze bankowym w Polsce
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Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych BFBP N ZBP; BFG,Sytuacja w sektorze
bankowym. Informacja miesizng wrzesi@, 2015; NBP, Rapord stabilngci systemu fi-
nansowego. Lipiec 2015, rWarszawa 2015; ZBP, Rapadkimron-SARFiN, Ogolnopolski
raport o kredytach mieszkaniowych i cenach trangglych nieruchomsi, Il kwartat
20009.

Duzy spadek tempa wzrostu zaziumia mieszkaniowego i konsumpcyjnego w Polsce
byt spowodowany zaostrzeniem polityki kredytowenk&w po kryzysie finansowym.
Zmiany polityki kredytowej stosowanej przez bankhbw duzej mierze efektem wpro-
wadzanych zmian regulacyjnych.

4. WNIOSKI | KIERUNKI PRZYSZLYCH BADA N

Celem pracy byta proba wyjaienia powgzan, jakie istniej pomiedzy poziomem za-
dtuzenia gospodarstw domowych a poziomem dochodéw pazogch do ich dyspozy-
cji. Na podstawie przeprowadzonych w artykule anaiazna stwierdzi, ze kraje lepiej
rozwinicte gospodarczo cechuje #gzy poziom zadikenia gospodarstw domowych
w relacji do ich dochodow rozpapdzalnych. Z kolei niski poziom tego wskaka jest
wspoly cecly paastw malo zamanych. Oznaczatoby to potwierdzenie pezgj w arty-
kule hipotezy méwicej o istnieniu dodatniej zaleosci migdzy poziomem dochodow
rozporadzalnych gospodarstw domowych, a ich poziomem zadia.

Przyczyn takiego stanu naleupatrywa w jakasci udzielanych przez banki kredytow
w poszczegoélnych krajach, stabiéco gospodarek oraz nawykach konsumenckich.

20 Zob. NBP,Raporto stabilnaci systemu finansowego. Lipiec 2015Warszawa 2015, s. 33.
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W krajach lepiej rozwiritych mazna zauway¢ wyzszy udziat kredytéw przeznaczonych
na cele mieszkaniowe. Zjawisko to niekoniecznieiabceni@ pozytywnie, gdy towa-
rzyszy mu zwykle silne powkanie pomgdzy wzrostem cen na rynkach nieruchgoio
z liczbg zachganych kredytéw hipotecznych, co z kolei, jak wiamg stato si podiazem
swiatowego kryzysu finansowego.

Poziom zadhienia gospodarstw domowych w relacji do ich dochoaporzdzalne-
go w Polsce jest jednym z najszych w Europie. W strukturze popytu na kredyt @072r.
przewaat popyt konsumpcyjny, natomiast od 2008 r.znme zaobserwowaprzewag
popytu mieszkaniowego. Z kolempo wzrostu zadhenia mieszkaniowego gospodarstw
domowych przewysza na ogoét tempo wzrostu zaddnia konsumpcyjnego.

Whioski ptymce ze zrealizowanych batlaotyczce optymalnego poziomu zades
nia powinny by ostraznie wychgane . Po pierwsze, zbyt pochopne byloby stwieligzen
ze Polska, chyr dohczye do grupy krajow zamaych, powinna gy¢ do wzrostu zadtu-
zenia gospodarstw domowych. Owszem wzrost zadia tych podmiotéw oznacza
wicksze wydatki na konsumpgciji poprzez nagdzanie koniunktury sprzyja wzrostowi
gospodarczemu. Niemniej jednak ngi@ametac o tworzicych sé w ten sposob Hikach
spekulacyjnych, ktére spowodowaty problemy weécr zamanych spoteczéstw. Po
drugie, niezmiernie wany jest cel, na jaki zostanie przeznaczone Zadhe. Cele miesz-
kaniowe g lepsze od celéw konsumpcyjnych i tutaj zmiany paidice w tym obszarze
w Polsce ména postrzegapozytywnie. | wreszcie po trzecie, bardzo istotnymle nie
najwazniejszym czynnikiem jest zachowanie wdavych proporcji pomidzy zadhie-
niem a poziomem dochodu w gospodarstwach domotiy&soby o wyszych docho-
dach mog sobie pozwoli na wyzsze zadhaenie, natomiast grupa os6b najbiedniejszych
powinna unikd zbytniego zadiania s¢, zwtaszcza w celach konsumpcyjnych, gdy
grozi to wpadniciem w spira$ diuglr> W tym sSwietle warto jeszcze wspomiie
0 ogromnej roli edukacji ekonomicznej, ktéra povdrrosté ukierunkowana na zagad-
nienia zwijzane z zarglzaniem bugetem domowyf?.

Przyszte analizy zostarukierunkowane na zbadanie zawku pomédzy zadldeniem
gospodarstw domowych a poziomem tak zwanego docloadakiwanego czy perma-
nentnego. Pogbienie bada bedzie dotyczy uwzgkdnienia teorii cyklwycia stworzonej
przez Modiglianiego i Brumberdhoraz teorii dochodu permanentnego Friedriana
Obie te teorie uwzgtniaja dodatkowo rozwzanie bogactwa i podejmowanie decyzji
Z udziatem zdyskontowanego na dany moment oczekig@istrumienia cakyciowych

2L M. Iwanicz-Drozdowska, A.K. NowakRola i znaczenie edukacji finansowfgy:] Edukacja iswiadomdgci
finansowared. M Iwanicz-Drozdowska, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2&11.7.

22 7ob. T. Jappelli, M. Pagano, M. di Magghouseholds’ Indebtedness and Financial Fragjlif@SEF Work-
ing Paper” 2008/208; W. Simpson, J. BucklaBstamining Evidence of Financial and Credit Exclusio
Canada from 1999 to 200%Journal of Socio-economics” 38/6 (2009), s. 9665-

2 por. S. Flejterskiswiadomd¢ ekonomiczna i spoteczna jako determinanta kondsiainomicznej gospo-
darstw domowych na tle badl@wtérnych i pierwotnych)w:] Bankructwa gospodarstw domowych. Perspek-
tywa ekonomiczna i spoteczneed.B. Swiecka, Difin, Warszawa 2008; B. Gontkdeiia, E. Dwiova
SpisakovaThe Necessity Of Employee Educatigiodern Management Review” 22/1 (2015), s. 131t:14
I. Kuchciak, M. Swieszczak, K.Swieszczak, M. MarcinkowskaEdukacja finansowa i inkluzja bankowa
w realizacji koncepcji silver economilydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £5@014.

24 F, Modigliani, R. BrumbergUtility Analysis and the Consumption Function: Anterpretation of Cross-
Section Data [w:] Post-Keynesian Economjcged. K.K. Kurihara, N. J. Rutgers University Rredew
Brunswick 1954, s. 388-436.

25 M. FriedmanA Theory of the Consumption Functidrinceton University Press, Princeton 1957.
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dochoddw®. Umazliwiaja one zatem anakzzachowa gospodarstw domowych w obsza-
rze zadtaania s¢ z uwzgkdnieniem przeprowadzanych przez nie ocen szan®praw
sytuacji finansowej. Uwzgtnienie w kolejnych badaniach znaczenia tych tdmidizie
waznym rozszerzeniem optyki prowadzonych analiz.
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HOUSEHOLD DEBTS AS A DERIVATIVE OF THEIR INCOME

The objective of this work was an attempt to clatife links that exist between the level
of household debts and the level of income at thisiposal. The aim of the paper was to
find an answer to the question whether the ineréa$iousehold debt is due to the insuffi-
cient, in the opinion of these entities, incomeelewr on the contrary - household debt is
growing, because in light of their financial sitoat, they can afford to increase debt. The
hypothesis in the article was that: "a higher ledfedlisposable income of households favors
the formation of their greater debt." In order twify this hypothesis research was conduct-
ed based on data published by the OECD and the BN, KIBP and the PBA. The analy-
sis of debt and disposable income of householdslected countries in the world and in Po-
land was conducted. The research lead to the csipoldhat in the more economically de-
veloped countries level of household debt in retatio their disposable income is higher
than in countries located on the lower level ofalegment. The level of development of a
country is linked to the structure of the debt Heychouseholds - in countries with a higher
level of development there is a predominance oftgagre debt on consumer debt, while in
the less developed countries this relationshigvensed. In Poland, the level of household
debt as a percentage of disposable income is amhenipwest in Europe. The growth rate
of the mortgage debt is higher than the genera oftconsumption debt growth. Since
2008, the level of housing debt is higher thanl¢giwel of consumer debt.

Keywords: household debt, disposable income, housing dentamdumer demand.
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Zdzistaw JEDYNAK?

OCENA DOSTEPNOSCI SYSTEMU PARKINGOWEGO
POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ

Dziatalng¢ uczelni uwarunkowana jest wieloma czynnikamj.t8 zaréwno czynniki
zalezne, na ktére dana jednostka organizacyjna ma wgbkwi niezaléne, ktére wynikaj
Z jej funkcjonowania w danym otoczeniu. Powszechmiecenie pozycji uczelni na rynku
przyjmuje s¢ nastpujace kryteria: presti innowacyjndé¢, potencjat naukowy, efektywiéd
naukowvy, warunki studiowania oraz uggizynarodowienie. W ramach grupy ,warunki stu-
diowania” jednym z ocenianych parametrow jest gmstici obiektow znajdujcych se
w jej dyspozycji, czyli realna nitiwos¢ skorzystania przez studenta z oferty edukacyjnej.
W konsekwenciji istotp funkcje petni efektywny system transportowy, zaréwno nai@o
mie regionalnym (wojewddzkim i milzywojewodzkim), jak i lokalnym (miasta). W struk-
turze stosowanych przez studentéhadkow transportéw w procesie przemieszczania w re-
lacji state miejsce zamieszkania — uczelnia wysmidiat zajmuje motoryzacja indywidual-
na. Naley podkréli¢, ze przyjmupc kryterium kosztéw czy czasu przejazdu, publiczne
srodki transportu majjedynie charaktery substytucyjny i niekonkurengyym stosunku do
motoryzacji indywidualnej. Stosowarieodki transportu przez studentow olega wyma-
gania wzgtdem infrastruktury. W konsekwencji na terenie ucizelazna funkcje petni sys-
tem parkingowy. Celem artykutu jest ocenadiowa i jakgciowa systemu parkingowego
Politechniki Rzeszowskiej.

Stowa kluczowe:parking, infrastruktura, transport, Rzeszéw

1. WPROWADZENIE

Politechnika Rzeszowska (PRz) to najsiza uczelnia techniczna wojewddztwa pod-
karpackiego. Podstawowa infrastruktura uczelni aliabwana jest w potudniowo-
zachodniej cgéci miasta Rzeszowa, a jej rozmieszczenie charakigryse duzg koncen-
tracg. Poszczegolne obiekty naukowe, dydaktyczne, adtnamyjne czy socjalne znajdu-
ja sie w promieniu kilometra. Pozostate obejmupsrodek Ksztalcenia Lotniczego
w Jasionce, Akademicki odek Szybowcowy w Bezmiechowej oraz Zamiejscowy
Osrodek Dydaktyczny w Stalowej Woli. Wiadze uczelysdonuj szeécioma podstawo-
wymi jednostkami organizacyjnymi: Wydziatem Budoatwia i Inzynierii Srodowiska;
Wydzialem Budowy Maszyn i Lotnictwa; Wydziatem Eekechniki i Informatyki; Wy-
dziatem Chemicznym; Wydzialem Matematyki i FizykioSowanej; Wydzialem Zagz
dzania. W roku akademickim 2011-2012 liczba zatimaycth pracownikéw wyniosta
1498, w tym nauczycieli akademickich byto 728/ tym okresie uczelnia ksztatcita na 26
kierunkach studiéw I, Il i Ill stopnia, w formiewsiow stacjonarnych i niestacjonarnych.
Liczba studentéw ksztattowatagana poziomie 16 661 oséb, w tym 12 757 to osoby stu

1 Zdzistaw Jedynak, dr, Wydziat Zagdzania, Politechnika Rzeszowska, 35-959 RzeszOwPaWstacow
Warszawy 12, tel.: 698 400 287, e-mail: zjedynaks@gatu.pl

2 Biuletyn Informaciji Publicznej Politechniki Rzeszskiej im. Ignacego tukasiewicza, http://www.biprizo.
prz.edu.pl (dogp: 23.05.2012).
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diujace stacjonarnfe Na podstawie badawtasnych dotyczcych studentéw kierunku
logistyka, w strukturze badanych znagztees¢ stanowity osoby pochodey z miast
ponizej 25 tys. mieszkacdw oraz wsi,dcznie okoto 68%. Natomiast osoby zamieszkuj
ce miasta powsej 100 tys. w grupie ,studia stacjonarne” stanovilio, ,studia niesta-
cjonarne” za — 10%. W strukturze pokonywanej odlegib migdzy statym miejscem
zamieszkania a uczeinnajwyzszy udziat odnotowat przedziat 50—-100 km (ok. 40%).
W wypadku studentéw studidw niestacjonarnych daglatk wysokie miejsce zalj prze-
dziat 25-50 km — 28%. Odlegidpokonywan ponizej 10 km obejmowata okoto 10-13%
badanych oséb. W konsekwencji catkowity czas pagrd miejsca zamieszkania na
uczelnie w przedziale 30-60 minut obejmowat 29—4t&lentow, 60—120 minut 81—
4196

Dostp do poszczegdblnych obiektéw uczelni zlokalizowdnym terenie Rzeszowa
zapewnia system transportowy, zaréwno na poziosg@nalnym (wojewédzkim i nai
dzywojewddzkim), jak i lokalnym (miasta). Na podsta bada przeprowadzonych
wséréd studentéw stwierdzona,e system transportowy wojewodztwa podkarpackiego
i miasta Rzeszow spetnia tylko g8z stawianych wymaga Powszechnie stosowanym
przez respondentddrodkiem transportu w relacji stale miejsce zamiasik i uczelnia
byt samochod osobowy. Warto zwréaiwag, ze przejazdy samochodem miaty gtdwnie
charakter gczony (3-5 osob). Dodatkowo w wypadku studentéwdiétu stacjonarnych
wysoki udziat w przejazdach codziennych zajmowatobus. Najniszy udzial we
wszystkich badanych grupach odnotoavdjrodki transportu kolejowego. Natomiast
wskazane przez studentdéw cechy decyckijo wyborzesrodkéw transportu to komfort
jazdy, bezpieczestwo oraz szybk&@ podr&owania. Wedtug przeprowadzonych bada
cena w procesie decyzyjnym nie odgrywata istotakj Nalezy podkreli¢, ze przyjmujc
kryterium kosztéw czy czasu przejazdu, publicgrmlki transportu majjedynie charak-
tery substytucyjny, a nie konkurencyjny w stosumlaumotoryzacji indywidualnej. Sto-
sowanesrodki transportu przez studentow olegg wymagania wzgiddem infrastruktury
PRz. W konsekwencji na terenie uczelnizmgfunkcje petni system parkingowy

Celem artykutu jest ocena #iciowa i jakgciowa dosgpnasci systemu parkingowego
Politechniki Rzeszowskiej. Dokonano ceny stref pag@wych zlokalizowanych w Rze-
szowie przy ulicy Powsteéw Warszawy (centralna €& PRz, w tym miasteczko aka-
demickie). W badaniach nie uwzgdhiono obiektow zamiejscowych oraz znajyich
sie w Rzeszowie przy ulicy Wincentego Pola. Etapyireali celu obejmuj: identyfika-
cje struktury systemu parkingowego, rozpoznanie wig@ko struktury wykorzystania
poszczegolnych stref parkingowych oraz aceatasciowy i czesciowg systemu parkin-
gowego. Wyznaczono kryteria i wskaki oceny badanego systemu. Nalgodkreli¢,
ze w pracy podjto proke weryfikacji przydatnéci metody oceny wskaikowej do oceny
dostpnaici systemu parkingowego

3 Ibidem.

4 Jedynak Z., Romanowska BRolitechnika Rzeszowska a system transportowy \idgwa podkarpackiego
i miasta RzeszgvwivModern Management Review, 20 (4/2013), RzeszA1826. 95-105.

5 Ibidem.
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2. IDENTYFIKACJA STRUKTURY

System parkingowy PRz to podsystenckgzego systemu, czyli rzeszowskiego sys-
temu parkingowego. Z parkingéw zlokalizowanych egehie uczelni korzystajgtéwnie
jej pracownicy oraz studenci. Natomiast w ogranigzo stopniu pozostale strony zainte-
resowane, to jest pracownicy firm zlokalizowanyehterenie uczelni oraz pacjenci przy-
chodni Medyk. W bliskim otoczeniu PRz magwoja siedzib zaktady przemystowe,
jednostki handlowe, kulturowe czy socjalno-bytowednak strefy parkingowe rozmiesz-
czone na uczelni znajdugie w znacznej odlegkei od tych obiektéw. Ponadto jednostki
te maj wlkasne miejsca parkingowe, ktore zaspokai@ potrzeby.

Badana infrastruktura systemu parkingowego PRzzygtownie parkingi naziemny
(tylko budynek ldacy siedzila wladz PRz ma parking podziemnyj ® obiekty jedno-
poziomowe, z samodzielnym ruchem pojazdow oraztmie®ne. Na potrzeby pomiaru
bezpdredniego w ramach podstawowej infrastruktury udzetydzielono dziewgé stref
parkingowych. Przeprowadzona inwentaryzacja pozavolilyznaczy catkowity liczbe
miejsc parkingowych na poziomie 14#0&harakterystyk stref parkingowych zlokalizo-
wanych przy ulicy Powstacéw Warszawy zamieszczono na rysunku 1 oraz witabel

Rys. 1. Struktura badanego systemu parkingowegteBlohiki Rzeszowskiej

\s
‘?g?} ‘
K

N % Strefa K al. POWSTANCOW WARSZAwy
&
Strefa S
Strefa P
Strefa P Q
@ Strefa A é a
Strefa b Strefa B

Strefal

Opis budynko:
1~ D.S. Promier H - Wydzial Chemiczny Strefa L
2-D.S. Arkus K - Wydzial Matematyki | Fizyki Stosowanej
3 - D. S. Nestor L 28-L 32 - Wydzial Budowy Maszyn i Lotnictwa, ék
4 - D. 5. Akapit Wydzial Matematyki i Fizyki Stosowanej, Wydzial P"
5 - D. 5. Pingwin Zarzadzania \\Q\'
6-D.5. Tkar L - Hala Sportowa W
7 - stolowka J - Studium Jezykdw Obcych, Przychodnia ,Medyk” &
8 - amfiteatr P — Wydziat Budownictwa i InZynierii Sradowiska 0\
9 - boiske R = Dom Asystenta
10 = magazyn chemiczny S - Wydziat Zarzadzania W
11 - D. S. Alchemik V-A,V-B, V-D - Regionalne Centrum Dydaktyczno- ‘\V

yine i Bibliotec: dministracyjne QO’\,

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: PiotrowidkaDcena systemu parkingowego
Politechniki Rzeszowskjgraca iynierska pod kierunkiem Z. Jedynaka, Politech-
nika Rzeszowska, Rzeszéw 2014.

6 M. PiotrowskaOcena systemu parkingowego Politechniki Rzeszowgkéea iiynierska pod kierunkiem Z.
Jedynaka, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw 2014.
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Tabela 1. Liczba miejsc w strefach parkingowychtBohniki Rzeszowskiej

Strefy parkingowe

Rodzaj

Liczba miejsc 82 148| 125 198 236 165 181 102 166 0314

Doskp - z - z z - - z z -

Z — strefa parkingowa o ograniczonym dpst

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: M. Piotkaysp. cit

Badane strefy parkingowe PRz, oznaczone symbolan i S, stanowd obiekty o
ograniczonym dospie za pomog zap6r sterowanych zdalnie pilotem. Petgjrozwiza-
nie obowjzuje od poniedziatku do gtku w godzinach 7.00-16.00. Liczba wydanych
pozwoler przekracza 900. Wielké ta obejmuje ponad 64% wszystkich miejsc parkin-
gowych i stanowi to jedynie 5% wydznej liczbie potencjalnychzytkownikow (studen-
tow i pracownikow). Dodatkowo strefy parkingowe B imaja wbudowane ograniczenia,
ktore jednak niegpowszechnie stosowane.

3. POMIAR BEZPOSREDNI

Bezparedni pomiar zaparkowanych pojazdéw na badanymieri@éRz byt przepro-
wadzony w 2014 r. przez 7 dni w tygodniu w trzechepliziatach czasowych: 8.00-9.00,
12.00-13.00, 16.00-17.00. Zakres obejmowat wszystkiefy parkingowe przedstawione
na rysunku 1. Wyniki bezgeedniego pomiaru oraz ich interpretacja graficzreegsta-
wiono w tabeli 2 oraz na rysunkach 2—3.

Tabela 2. Liczba zaparkowanych pojazdéw samochodowg terenie Politechniki Rzeszowskiej

Strefa s
- uma
Data d(ii?\ . P A [ K B L s v
SIN|Z|N|[Z|[N|Z|N|[Z|IN[Z|IN|[Z|[N|Z[N|Z[N[Z [N
8.00—
X
_9 9.00 39 0] 133 8 44 4 122 4 53 2 96 5] 121 5 34 2 91 1 733 31
8 M12.00-
% : 117 0] 173 | 20 74 15 128 5 98 1 143 | 12 158 | 12 74 3 124 0 1089 | 68
S 13.00
S 16.00-
Do_ 17.00 74 0] 153 7 48 9 129 8 42 1 95 7 69 7 25 0] 47 0 682 39

89 2 175| 23 | 85| 17 | 130( 8 92 1 152 | 13 | 187| 13 | 62 6 135 10 | 1107 93

Wtorek
=
w
o
o

144| 2 | 183 23 | 88| 20 | 127| 7 | 101| 1 | 153| 16 | 209( 16 | 70 | 6 | 145| 11 | 1220| 102

Sroda
[N
w
o
o

95 0 166| 18 | 80 | 16 | 132| 11 38| 0 120( 4 102| 4 27 1 56 3 816 | 57
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13-23%%_ 133 0 178 | 26 88 21 125| 5 106 2 155 15 191| 15 62 6 149 3 1187 | 93
16.00—
83 0 141| 10 68 10 118| 7 42 2 109 3 73 3 22 4 60 1 716 40
17.00
8.00—
9.00 75 0 161 11 60 | 12 | 118 4 61 0 93 6 149( 6 37 2 113| 4 867 45
X | —
Q 12.00 111 O 154 ( 16 60 9 125( 4 80 0 116| 6 162 6 44 3 142| 9 994 53
£ | 13.00
a 16.00~ 43 0 112 6 33 6 84 1 17 0 48 2 50 2 6 0] 65 1 458 18
17.00
8.00—
9.00 44 0 142 6 49 8 88 5] 78 3 122| 4 143 4 84 13 41 0 791 43
& [12.00-
o 100 0 153 | 19 70 21 97 5 118 9 128 5] 141 5 77 12 81 0 965 76
8 | 13.00
n 16.00~ 62 0 125 8 50 13 78 3 60 3 63 2 54 2 28 3 14 0 534 34
17.00
8.00—
38 0 111 3 26 4 96 1 43 0 84 0 69 0 61 7 55 0 583 15
o |9.00
% 12.00~ 92 1 163 | 12 66 17 96 1 71 5] 115 3 114 3 67 9 32 1 816 52
N | 13.00
2 [16.00-
= 17.00 52 0 123 7 55 11 93 2 41 4 37 3 42 3 41 11 14 0 498 41

Suma 182 1 397‘ 22 | 147 32 285 4 155‘ 9 236 6 225 6 169 27 101 1 ‘ 1897 108
% — calkowita liczba pojazdéw, N — liczba pojazdGeprawidtowo zaparkowanych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: M. Piotkaysp. cit

Rys. 2. Struktura zaparkowanych pojazdéw samochgdowvedtug strefy na terenie Poli-
techniki Rzeszowskiej

Bt OP mA B8l BK EB OL @S @V

Pn Wt Sr Cz Pi So No

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na podstawie bezgoedniego pomiaru ustalonge $rednie dzienne obgienie ba-
danego systemu parkingowego wynosi 834 pojazdy shoutnwe. Znacznliczbe
zaparkowanych pojazdéw odnotowano w wtoréfqde i czwartek, nisk za —
w pigtek, sobaf i niedziek. Natomiast wsgfpna analiza wynikéw pomiaru dla po-
szczegolnych stref parkingowych wskazuje znagdinice w ich obcizeniu.
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Rys. 3. Struktura zaparkowanych pojazdéw samochgdowedtug czasu na terenie Poli-
techniki Rzeszowskiej

1400
1200
1000 4
800 +
600 -
400 4
200

08:00-9:00 HE12:00-13:00 W16:00-17:00

Pn Wt

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przyjmupgc kryterium czasu, system parkingowy PRz jest ndiaj obcyzony, nie-
zaleznie od dnia pomiaru, w godzinach popotudniowychjnNazy poziom z& odnoto-
wano w godzinach wieczornych.

4. OCENA WSKAZNIKOWA

Zastosowane w badaniach kryteria i wsk&i oceny systemu parkingowego
PRz przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Kryteria i wskaniki oceny systemu parkingowego

Lp. Nazwa Wzér J.m.
A. Kryterium przedmiotowe
Wa1 = Mo/ Mc * 100

1 | Wskanik udziatu strefy | v, — liczba miejsc parkingowych aftych %
ograniczonego parkowanial stalym ograniczeniem degiu; Mc — liczba
miejsc parkingowych w badanym okresie

B. Kryterium podmiotowe

1. | Wskanik dostpnaici . We1=Uc/ MC . / osoba
Uc — aczna liczba sytkownikéw parkingu miejsce
- - miejsce
2. Wskaznik liczby miejsc We2= Me / Ue * 100 1100
parkingowych na 100 oséb, 0s6b

Kryterium czynnéciowe

Wei1=Pn/ Pen* 100
1. | Wskanik natzenia Pn — liczba wszystkich zaparkowanych samo- o4
choddéw w danej strefie;d?— liczba wszystkich
miejsc postojowych w danej strefie

Woez = Pun/ Pn* 100
2. | Wskanik poprawnéci Pnn — liczba pojazdowze zaparkowanych w %
danej strefie

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Ocere wskanikows systemu parkingowego PRz przeprowadzono zaréwacatego
systemu, jak i wydzielonych podsystemoéw. Wyniki mg@rzedstawiono w tabelach 5-8.
Tabela 5. Ocena wskaikowa systemu parkingowego PRz

Rodzaj Wa1 Wa1 Wa2 We2

System
parkingowy PRz

38,2 13,5 7,4 6,1

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Ocena wskaikowa systemu parkingowego PRz

W
Godzina — 2 - : S - :
Poniedziatek] Wtorek Sroda Czwartek| Pigtek Sobota Niedziela Srednia

89.00%— 52,2 62,4 64,1 63,5 61,8 56,4 41,6 574
12.00-

13.00 77,6 78,9 87,0 84,6 70,8 68,9 58,2 75,1
16.00—

17.00 48,6 56,1 58,2 51,0 32,6 38,1 35,5 457

Srednia 59,5 65,8 69,8 66,4 55,1 451 59,4

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza wynikéw oceny wskamikowej przeprowadzonej dla catego systemu parkin-
gowego PRz pozwala na sformutowanie gasigcych wnioskow:

« odnotowano wysoki udziat strefy ograniczonego pasoia na poziomie 38,2%.
Catkowita liczba stref parkingowych a@lg statymi ograniczeniami wynosi 3, w tym L
i K to najwicksze strefy parkingowe zlokalizowane na terenie;PRz

e przyjmujgc kryterium podmiotowe, liczbazytkownikéw (pracownikéw i studentow)
przypadajca na 1 miejsce parkingowe wynosi 13,5, natomiagb& miejsc parkin-
gowych na 100 os6b — 7,4. Warto zwidaivag, ze catkowita liczba miejsc parkin-
gowych jest nisza od liczby zatrudnionych pracownikéw PRz. Licgvacownikow
PRz stanowi 8,2%gtznej liczby potencjalnychzytkownikow parkingu;

» wskanik poprawndci zaparkowania dla catego systemu ksztattujenai stosunkowo
niskim poziomie 6,1%. Naky podkrali¢, ze na uczelni brak wydzielonych shi
sprawujcych bezpéredni nadzér nad poprawnym zaparkowaniem pojazdéw;

» wskanik natzenia ksztattowat ginasrednim poziomie 59,4%, co oznacza, tylko
w potowie nasfpowato zapetnienie miejsc parkingowych. Przyjpeujlodatkowo kry-
terium dni, najbardziej obgiona bytasroda (69,8%), najaszy wynik za odnotowa-
no w niedzie4 (45,1%). Natomiast pod wzglem kryterium czasu najmocniej ofci
zone byty godziny 12.00-13.00 (75,1%).

Tabela 7. Ocena wskaikowa stref systemu parkingowego Politechniki Reeskie]
Rodzaj E P A I K B L S V
8.00-9.00 | 20,0 | 73,5| 53,7 | 97,6| 26,8 | 64,9| 51,3 | 33,3| 54,8

12.00-13.00| 60,0 | 95,6| 90,2 | 102 | 495| 96,6| 66,9 | 72,5| 74,7
16.00-17.00| 37,9 | 84,5| 58,5| 103 | 21,2 | 64,2| 29,2 | 24,5| 28,3

We1

Ponie-
dziatek
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Srednia 39,3 845 675 101 325 752 492 435 526
o 8.00-9.00 | 31,3 | 82,3| 61,0 | 106 | 27,3 | 70,3| 66,1 | 43,1| 75,3
g 12.00-13.00| 45,6 | 96,7| 104 | 104 | 46,5| 103| 79,2 | 60,8| 81,3
§ 16.00-17.00| 45,6 | 93,4| 76,8 | 106 | 17,2 | 76,4| 38,6 | 21,6| 44,6
Srednia
8.00-9.00 | 354 | 87,3| 659 | 105| 27,3 | 72,3| 59,3 | 46,1| 84,3
-°8° 12.00-13.00| 73,8 | 101 | 107 | 102 | 51,0| 103 | 88,6 | 68,6| 87,3
w» | 16.00-17.00| 48,7 | 91,7| 97,6 | 106 | 19,2 | 81,1| 43,2 | 26,5| 33,7
Srednia 52,6 934 90,2 104 325 856 63,7 47,1 685
X 8.00-9.00 | 38,5 | 74,6| 69,5| 101 | 26,8 | 81,8| 62,3 | 48,0| 77,1
% | 12.00-13.00| 68,2 | 98,3| 107 | 100 | 535| 105| 80,9 | 60,8| 89,8
2 | 16.00-17.00| 42,6 | 77,9] 82,9 | 94,.4| 21,2 | 736] 30,9 | 21,6/ 36,1
© Srednia
8.00-9.00 | 38,5| 89,0| 73,2 | 94,4| 30,8 | 62,8| 63,1 | 36,3| 68,1
j&j 12.00-13.00| 56,9 | 85,1| 73,2 | 100| 40,4 | 78,4| 68,6 | 43,1| 85,5
& | 16.00-17.00] 22,1 | 61,9] 40,2 | 67,2] 8,6 | 32.4] 212| 59 39,2
Srednia
o 8.00-9.00 | 22,6 | 78,5| 59,8 | 70,4| 39,4 | 82,4| 60,6 | 82,4| 24,7
g 12.00-13.00| 51,3 | 84,5| 854 | 77,6| 59,6 | 86,5/ 59,7 | 75,5| 48,8
3 | 16.00-17.00| 31,8 | 69,1| 61,0 | 62,4| 30,3 | 42,6| 22,9 | 27,5| 8,4
Srednia
«© 8.00-9.00 | 19,5| 61,3| 31,7 | 76,8| 21,7 | 56,8 29,2 | 59,8 33,1
2| 12.00-13.00| 47,2 | 90,1| 805 | 76,8| 35,9 | 77,7| 483 | 65,7| 19,3
3 | 16.00-17.00 26,7 | 68,0| 67,1 | 74,4| 20,7 | 25,0| 17,8 | 40,2| 8,4
< Srednia 31,1 73,1 598 76,0 26,1 532 31,8 552 20,3
Wez 0,3 85| 18,7| 48| 25 54| 48 | 106]| 2,8
Zrédio: opracowanie wlasne.
Tabela. 8. Ocena wskisikowa stref systemu parkingowego Politechniki Roeskiej
Rodzaj 2 P A [ K B L S v
8.00-9.00 | 294 | 78,1| 59,2 | 93,0| 286 | 70,2| 56,0 | 49,9 | 59,6
12.00-13.00 576 | 93,1| 925 | 946| 481 | 929| 70,3 | 63,9| 69,5
Wea
16.00-17.00| 36,5 | 78,1| 69,2 | 875| 19,8 | 565| 29,1 | 239 | 28,4

Srednia

Zrédlo: opracowanie wiasne.

systemu parkingowego PRz pozwala na sformutowaasgpujacych wnioskow:
najbardziej obegizone parkingi § P oraz |, natomiast najmniejsze ¢ig@nie ruchu
odnotowano w strefie K i £.. Najmze wskaniki naktzenia stwierdzono w parkingach,
ktére g przypisane tylko do jednego budynku. Dodatkowdinmziom wysépuje
w strefach zamkaetych (do 53%).

Analiza wynikéw oceny wskaikowej przeprowadzonej dla poszczegélnych stref
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W wypadku parkingébw P, A, | oraz B najuszy poziom obegizenia odnotowuje si
we wszystkich wydzielonych do bad@rzedziatach czasowychga $o obiekty o braku
ograniczé w parkowaniu. Dodatkowo zlokalizowana s poblizu duzych obiektéw
naukowo-dydaktycznych oraz miasteczka akademicki@gstrefach tych odnotowujegsi
niepazadane zjawisko nieprawidtowego parkowania.

5. PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonej oceny wsideowej dosgpnasci systemu parkingo-
wego PRz, pod wzgtlem kryterium iléciowego, naley stwierdzé, ze w badanym okre-
sie istniejce rozwizania w petni zaspokajagglaszane potrzebgrednie dzienne obgi
zenie badanego systemu parkingowego wynosi 834 g@yasamochodowych na 1403
miejsca postojowe. Jednakslieprzyjac kryteria jakdciowe, to ocena jest niezadowalaj
ca. Z jednej strony w strukturze systemu parkinggaezy strefy (z dziewiiu) wykazu-
ja pelne obcjzenie. § to obiekty o braku ogranicaew uzytkowaniu. W strefach tych
odnotowuje si niepazagdane zjawisko nieprawidtowego parkowania. Z drugasjwyst-
puje wysoki udziat strefy ograniczonego parkowaMéarto zwréct uwag, ze ch@
liczba wydanych pozwofepokrywa liczle miejsc parkingowych w strefie ograniczonego
parkowania, a czas postoju pojazdu w tych strefashznacznie wydftony i najczsciej
odzwierciedla godziny pracy pracownikow, jednalpéekingi nie § w petni wykorzysta-
ne.
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ASSESSMENT OF PARKING SYSTEM
IN RZESZOW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

The activities of the university are determined rbginy internal and external factors.
The internal ones are the ones that the enterpasen impact on and independent ones are
the ones which result from its functioning in aagivenvironment. To assess the university
position on the market, the following criteria @eden into account: the prestige, innova-
tion, scientific potential, the efficiency of scidit personnel, study conditions and interna-
tionalization. Within the group, “study conditionshe of the evaluated parameters is avail-
ability of university facilities to students, whicheans a tangible opportunity for the stu-
dents to take advantage of the university's eduratioffer. As a result, a fully efficient
transport system, both at the regional level (proial and inter provincial) and local (city)
is an important feature. Currently, when taking stitd' usage of means of transport in rela-
tion: permanent residence — the university intosadgration, a high proportion of personal
transport is noticeable. It should be emphasizet, ih adopting the criterion of cost and
travel time, public means of transport have onlyubstitution character and are not com-
petitive with individual transport. Means of trapspused by both the staff and the students
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set out requirements to the university's infragtrree Consequently, an important function is
a full parking system. The aim of the article ie tfuantitative and qualitative assessment of
parking system in Rzeszow University of Technology.

Keywords: car parkinfrastructure transport, Rzeszow
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PORZADKOWANIE WARIANTOW DECYZYJNYCH
ZWYKORZYSTANIEM TRANSFORMATY MELLINA
W ROZMYTEJ METODZIE SAW 3

W artykule pokazano zastosowanie transformaty Meltdo porzdkowania tréjlgtnych
i trapezowych liczb rozmytych, ktére stosowane do lingwistycznego oienia ocen wa-
riantéw decyzyjnych w rozmytej metodzie SAW. Propaana metoda bazuje na funkcji
gestasci prawdopodobigstwa zawizanej z liczlh rozmyt, otrzymanej w wyniku transfor-
macji proporcjonalnej oraz wykorzystuje transforgnMellina do wyznaczenia waroi
oczekiwanej i wariancji. Otrzymane charakterystiyjgzbowe pozwala na uszeregowanie
liczb rozmytych i utworzenie rankingu wariantéw geginych. O pozycji w rankingu de-
cyduje warté¢ oczekiwana, tzn. im wisza jest jej warkd®, tym wyzsza pozycja wariantu
decyzyjnego w rankingu. Przy jednakowych wéetach oczekiwanych wgz pozycp
wariantu decyzyjnego w rankingu wskazuje mniejsast@¢ wariancii.

W artykule szczeg6towo przedstawiono zal@ci na stad proporcjonalnéci do wy-
znaczenia funkcji gstasci prawdopodobigstwa zwizanej z liczh rozmyt, transformag
Mellina, warté¢ oczekiwan oraz wariangj dla liczb rozmytych tréjitnych i trapezowych.
Zalety proponowanej metody jest uwzdhienie klasy funkcjiR i L w definicji liczb roz-
mytych typuRL, a nie tylko kilku wybranych argumentéw. Z tegogleziu prezentowane
rozwigzanie szeregowania wariantéw decyzyjnychzenby¢ alternatywy dla czsto stoso-
wanych metod defuzyfikacji w dyskretnych rozmytyahetodach wielokryterialnego
wspomagania decyzji (FMADM), bazajych na wartéciach granicznychafra i nénika.

W artykule przedstawiono zastosowanie proponoweretpdy w wybranym obszarze
zarzdzania przedsbiorstwa na dwoch przyktadach podejmowania deayajieciu wielo-
kryterialnym. Przyktady praktyczne pokazigkuteczné¢ zastosowania transformaty Mel-
lina w rozmytej metodzie SAW.

Stowa kluczowe rozmyta metoda SAW, transformata Mellina, podejmnie decyzji
wielokryterialnych, tréjlgtne liczby rozmyte, trapezowe liczby rozmyte

1. WPROWADZENIE

W otaczajcym nasswiecie powszechnie spotyka siytuacje, w ktérych trzeba padj
decyzje biogce pod uwag réznorodne kryteria (czasami wzajemnie sprzecznepviAaj
jace st w tym procesie trudrsoi spowodowatyze w ostatnich latach nagit gwattowny
rozwéj metod okrdanych mianem dyskretne metody wielokryterialne evepgania
decyzji (MADM, Multi Attribute Decision Making). W metodach tych zbiér danych sta-

1 dr Dariusz Kacprzak, Katedra Matematyki, Wydzigflormatyki, Politechnika Biatostocka, ul. Wiejsk&At
15-351 Bialystok, tel./faks: (+48) 85 746 90 7%nail: d.kacprzak@pb.edu.pl

2 dr inz. Katarzyna Rudnik, Instytut Innowacyjm Proceséw i Produktéw, Politechnika Opolska,Qetimska
75, 45-370 Opole, tel./faks: (+48) 77 449 88 4mak k.rudnik@po.opole.pl (autor korespondencyjny)

3 Praca wykonana w ramach realizacji pracy statujt@M1/2/2011.
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nowia: zbior wariantdw decyzyjnych, z ktérych decydehte wybr& najlepszy; zbior
kryteriow, wzgkdem ktérych oceniangg analizowane warianty decyzyjne; wektor wag
okreslajacy istotn@¢ poszczegoélnych kryteribw oraz tzw. macierz deayaygtazona

Z wartagci ocen poszczegoélnych wariantéw decyzyjnych wadegin kolejnych kryteriéw.
Na podstawie tych danych tworzony jest rankingolivy szeregujcy analizowane wa-
rianty decyzyjne od najlepszego (napsya pozycja rankingowa) do najstabszego (naj-
nizsza pozycja rankingowa). W przeglsibrstwie metody teaswykorzystywane do anali-
zy réznych form probleméw decyzyjnych, edizy innymi alokacji zasobéw, wyznaczania
strategii, prognozowania, rozaziywania konfliktow itp.

Jedn z najbardziej znanych i najgziej wywanych dyskretnych metod wielokryte-
rialnych jest metoda SAWSmple Additive Weighting). W metodzie tej dokonuje ¢si
podziatu kryteriow na dwie grupy: typu ,zysk” (imigeej, tym lepiej) oraz typu ,koszt”
(im mniej, tym lepiej). Nagpnie normalizuje si elementy macierzy decyzyjnej w celu
zapewnienia poréwnywaldoi wartagici ocen poszczegoélnych wariantdéw decyzyjnych
wzgledem kolejnych kryteriow. Wariantem decyzyjnym, kt@owinien zostéa wybrany,
jest ten, dla ktérego uzyskana sumaevea ocen ma najwksz wartas¢. Takie uporzd-
kowanie wariantéw decyzyjnych i wskazanie najlegszgest maliwe w sytuacji, gdy
elementy macierzy decyzyjnej oraz wektor wageecyzyjnie i jednoznacznie okiene
za pomog liczb rzeczywistych. W praktyce oceny takie (szinie elementy macierzy
decyzyjnej) mog by¢ trudno mierzalne lub feich ocena w sposéb Hoiowy maze by
wrecz niemaliwa. W takiej sytuacji mena zastosowiapodegcie lingwistyczne wykorzy-
stujgce gzyk naturalny zamiast licZbW takim wypadku zmienne lingwistyczne ana
opis& za pomog liczb rozmytych. Efektem dziatania metody SAWHlp réwniez liczby
rozmyte, ktére po wyostrzeniu utwagrzanking i wskag najlepszy wariant decyzyjny.
Pierwotna metoda SAW przyjmuje wéwczas postetody rozmytej FSAWRuzzy Sm-
ple Additive Weighting).

Jak pokazuj praktyczne zastosowania metody FSEWnajczsciej korzysta si
z liczb rozmytych tréjgtnych oraz trapezowych, dla ktérych stosowane metogio-
strzania opartegsna granicznych warfciach przedziatluagdra i nénika. W wypadku
stosowania innych postaci liczb rozmytych, takiek jiczby rozmyte typulLR, gdzie
funkcje L i R nie g liniowe, metoda wyostrzania powinna uwadhiac rowniez klas;
funkcji L i R. W niniejszym artykule zaprezentowano jedn takich metod opatna
transformacie Mellina.

W rozdziale zaprezentowano podstawowe informacijgyodgee liczb rozmytych,
Z naciskiem na liczby typliR, nastpnie opisano metody SAW oraz jej rozmytej wersiji.
W dalszych cgsciach przedstawiono transformadflellina oraz jej wykorzystanie do liczb
i przedziatow rozmytych typiiR, co pozwala na liniowe pagdkowanie liczb rozmytych.
Przedstawiono rownigprzyktady zastosowania prezentowanych metod.

4 A. Prusak, P. Stefanéw, M. GardiaBraficzna forma kwestionariusza w badaniach AHP/ANP, ,Modern
Management Review” XVI111/20 (2013), s. 171-189.

® F. Herrera, E. Herrera-Viedmiainguistic decision analysis. steps for solving decision problems under linguis-
ticinformation, ,Fuzzy Sets and Systems” 2000/115, s. 67—-82.

6 L. Abdullah, Developing decision on suitable wastewater treatment technology using fuzzy simple additive
weighting, "International Journal of Engineering and Tecloggl’ 7/2 (2015), s. 405-413.

” W. Deni, O. Sudana, A. Sasmitanalysis and implementation fuzzy multi-attribute decision making SAW
method for selection of high achieving studentsin faculty level, ,IJCSI " 10/1-2 (2013), s. 674-680.
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2. LICZBY ROZMYTE WEDLUG ZADEHA ORAZTYPU LR

W 1965 roku w czasofmnie ,Information and Control” ukazatagspraca Lotfiego
Zadeha pod tytuterfRuzzy Sets®. Autor wprowadzit w niej pajcie zbioréw i liczb rozmy-
tych, ktére dato mdiwos¢ matematycznego modelowania wiedkbnieprecyzyjnych lub
niepewnych. Znalazto to szerokie zastosowanie vadaigniach zwzanych ze sterowa-
niem i podejmowaniem decyzji.

Zbiorem rozmytymA na uniwersunX nazywa sj zbiér par:

A={(x,1a(x)) : xeX, py : X—>[0,1]}, 1)

gdzie p, jest funkcp przynalenosci zbioru rozmytegod, ktéra kademu elementowi
xeX przypisuje jego stopfeprzynalenosci do zbioru rozmytegd.

Do czsciowego opisu zbioréw rozmytych wykorzystuje giewne charakterystyki.
Jedny z najwaniejszych jest ninik, ktory odzwierciedla rozmyto opisywanej wielko-
sci. Nosnikiem zbioru rozmytegal nazywa s} zbiér oznaczany jakeuppA i okreslony
nastpujaco: suppA = {xeX : u,(x) > 0}°. Inne charakterystyki to malzy innymi nor-
malnai¢ i wypukiosé. Zbidr rozmytyA jest normalny, gd@xeR : u,(x) = 19, a wypu-
kly, jezeli Vxy, x, R, VAe[0,1] ¢ py(Ax; + (1 — M)xp)>min(uy (o), g (x2))

Liczba rozmytad jest wypuktym, normalnym zbiorem rozmytym ocmym na uni-
wersum liczb rzeczywistyctX = R) takim,ze'Z

o Al xgeR: pyulxy) =1;

e u, jest kawatkami gigta.
Poniewa w okresleniu liczby rozmytej nie ma zatenia o cagtosci funkcji przynaleno-
$ci uy, liczby rzeczywiste z funkgjcharakterystycznmog by¢ traktowane jako szcze-
g6lne przypadki liczb rozmytych. Podstawowe dzietarytmetyczne na liczbach rozmy-
tych opieraj siec na zasadzie rozszerzahiaNiechA i B beda liczbami rozmytymi o funk-
cjach przynalenosci u, i ug, wowczas dodawanie (+), odejmowanie
(=), mnaenie ()i dzielenie (:) wygldaja nastpujaco:

Hap(z) = sup  min(u,(x), up(¥)), )

X,Y,Z=X*y

gdziex€ {+,—,,:}, x,y,zeR (przy dzieleniuy=0).
tatwo zauway¢, ze wykonywanie jakichkolwiek dziataarytmetycznych na liczbach

8 L.A. Zadeh Fuzzy sets, ,Information and Control” 1965/8, s. 338—353.
9 D. Dubois, H. Praddsuzzy Sets and Systems: Theory and Application, Academic Press, New York 1980.
10 | bidem.

1 H.J. ZimmermannfFuzzy Set Theory and Applications, wyd. 4, Kluwer Academic Publishers, Boston—
Dordrecht—London 2001.

12D, Dubois, H. Pradep. cit.; H.J. Zimmermanngp. cit.
B H.J. Zimmermanmngp. cit.
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rozmytych jest d& skomplikowane. Zgodnie z (2) wymagajne wykonania wielu ope-
racji zarbwno na stopniach przynatesci, jak i na elementach éoikéw. Ponadto zasto-
sowania praktyczne liczb rozmytych pokaguje ich funkcje przynalmosci zazwyczaj
nie g dyskretne, ale ggte oraz maj das¢ regularny ksztatt ¢sto w postaci tréjta,
trapezu, krzywej Gaussa itp. Oznaczaztnie trzeba podawastopni przynalenosci dla
wszystkich elementéw daoika (elementyx’ z zerovg wartcicig funkcji przynalenosci
(ua(x) = 0) nie g uwzgkdniane), a jedynie kilka parametréw, ktére jednaznée
opisz regularne funkcje przynalrosci.

Spostrzeenia te sprawityze Dubois i Prade przedstawili specjaforme prezentacii
liczb rozmytych, nazywanreprezentagjtypu LR, ktéra oparta jest na funkcjach odnie-
sienia. Funkcjd. jest funkcj odniesienia, jeeli'*:

¢ L(—x) =L(x);
e LO)=1;
* L jest funkcy nierosmca w przedzialg0, +©).
Liczba rozmytad jest liczly rozmys typu LR, gdy jej funkcja przynaleosci ma posté

L (mA_x) gdy x<my,

pa(x) = B ©)
R(

x—-mgp

Ba

) gdy meA,

gdzie L i R s funkcjami odniesieniain, jest liczly rzeczywisi, nazywan wartcscia
srednig (1,(my) = 1), natomiastr, > 0 i B4 > 0 s3 ustalonymi liczbami rzeczywistymi,
zwanymi odpowiednio rozrzutami lewo- i prawostrommidp.

Funkci przynalenaosci (3) liczby rozmyted typu LR charakteryzyj trzy parametry
my, @, i B4, CO pozwalag zapisé w postaci (rys. 1a):

A = (my; ay; Ba). 4

Podstawowe operacje na liczbach rozmytych tyBusprowadzaj sie do operacji na
tych trzech parametrach (paej zaprezentowano dwa dziatania wykorzystywane
w dalszej cgsci pracy). Niech dane edg liczby rozmyte S = (mg; a5, Bs) | Z =
(my; az; B;) oraz liczba rzeczywistee R, wowczas:

e suma liczb rozmytycls i Z jest réwna:
S+7Z=(ms+mgas+azfs+P), )

« iloczyn liczby rzeczywister i liczby rozmytejS jest rowny:
r-S=00 mgr-asr-Ps). (6)

14, Kacprzyk Zbiory rozmyte w analizie systemowej, PWN, Warszawa 1986.
15D. Dubois, H. Pradep. cit.
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Rys. 1. a) Liczba rozmyta typu LR; b) Przedziat rozmyt® typu LR

a) b)
A H(X) B
1 1 : :
/ \R
: > x ! ! > x
m,-a, m, m, +/8A My-a, Mg Ng n B+,B B

Zrodio: opracowanie wlasne.

W praktyce dé¢ czesto ma@na st spotk& z sytuacy, ze istnieje wgksza liczba argu-
mentéw (przedziat), dla ktérych funkcja przynalesci liczby rozmytej przyjmuje war-
tos¢ jedert®. Taki zbiér nazywa sijadrem zbioru rozmytegel i oznacza jakokerA
(kerd = {xeX:u, (x) = 1}). W takiej sytuacji liczba rozmytd typu LR staje s} prze-
dziatem rozmytynB typu LR o funkcji przynalenaosci postaci (rys. 1b):

JL (mj—;x) gdy x <mg
pp(x) = 1 gdy mp <x <ng, (7)

LR (%) gdy X = ng

gdzie wszystkie oznaczenia analogiczne jak dla liczby rozmytej. Przedziatmyry
charakteryzyj cztery parametry, co mna zapisé&w postaci:

B = (mg; ng; ag; Bp)- 8

Operacje wykonywane na liczbach rozmytych typRl mozna tatwo przeni€ na
przedzialy rozmyte typlR17.

Jak ju wspomniano we wepie, w praktycznych zastosowaniach liczb rozmytyth,
przyktad w metodach wielokryterialnych, bardzestp funkcje odniesieniagdiniowe.
Wodéwczas zamiast odpowiednio o liczbach rozmytycbraz przedziatach rozmytydh
typu LR méwimy o trojlgtnych oraz trapezowych liczbach rozmytych.

Funkcja przynalenosci trojkatnej liczby rozmytejd, ktora jest szczeg6inym przypad-
kiem funkcji przynalenaosci (3), ma posta

L(x)=g gdy a<x<bh
ta(x) ={R(x) =z:—z gdy b<x<c - )
0 gdly x<avx=>c

16 3. Kacprzykop. cit.
17 | bidem.
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gdzieL(a) = 0, L(b) = R(b) = 1 i R(c) = 0. Ponadto zazwyczaj stosuje giny zapis
dla tych liczb nt (4). Liczby trojlgtne opisanesstrojka liczb rzeczywistychd = (a; b; ¢),
gdziea =my —au, b =my ic=my, + S, (rys. 2a).

Rys. 2. Funkcje przynataosci liczb rozmytych: a) trojitnej (1;4;6); b) trapezowej
(1;4;7;9) oraz zwizane z nimi ich funkcjeggtasci prawdopodobigstwaf (x)

a) b)

1

0,18

2 4 6 8 10
Zrodio: opracowanie wiasne.

Z kolei funkcja przynalnosci trapezowej liczby rozmyteB, ktéra jest szczeg6lnym
przypadkiem funkcji przynaimosci (7), wyghda nasipujgco:

( L(x)=g gdy a<x<b
1 gdy b<x<c
pp(x) = d-x ; (10)
R(X)ZE gdy c<x<d
0 gdy x<avx=>d

gdzie L(a) =0, L(b) =1, R(c)=1 i R(d) =0. W tym wypadku, w poréwnaniu
Z zapisem (8), stosujeesopis B = (a; b;c;d), gdziea =mg — agz, b = mg, C=ng

i d =ng+ B (rys. 2b). W kolejnej agci przyblizono metog SAW oraz jej rozmyt
wersg.

3. METODA SAW | JEJ ROZMYTA WERSJA

Metoda SAW zostatazyta po raz pierwszy w publikatijako sposob rozwrania
problemu wyboru inwestycji. Metoda ta wywodz i tzw. szkoty amerykaskiej, gdzie
algorytm decyzyjny oparty jest na funkcjizyieczndci, ktoéra agreguje warfoi ocen
wariantow decyzyjnych dla poszczegolnych kryteriawywzgkdnieniem wag kryteriow.
Kazdy dyskretny, wielokryterialny problem decyzyjny fma przedstawiw postaci ma-
kryterium decyzyjne, wiers#im (m =1,..,M) m-ty wariant decyzyjny, a elementy
macierzyx,,, (n=1,..,N; m=1,..,M : x,,€R) — oceg m-tego wariantu decyzyj-
nego ze wzgdu nan-te kryterium. W analizie uwzglinia s¢ réwniez numeryczne
(ostre) wagi kryteriunWn (Wn > 0,n = 1, ..., N), ktore spetnigj warunekW1 + W2 +
-+ WN=1.

18 C.W. Churchman, R.L. Ackoff, E.L. Arnoffptroduction to operations research, Wiley, New York 1957.
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W metodzie SAW, ze wzgliu na régnorodny charakter ocen wariantéw decyzyjnych
wzgledem kryteriéw, dokonuje siich normalizacji. Zabieg ten urdowia pozniejsze
poréwnanie wariantéw. Wedtug Hwanga i Yosharaz Chena i Hwangaistnieje wiele
procedur umgliwiajgcych normalizag wartcgsci. Do najczsciej spotykanych nakgy
normalizacja liniowa typu Il, kt6ra jest przeprovzada za pomacnastpujacej formuty:

Xmn
max (Xmn)

vm=1,...Mn=1,.. N: %, = neNz m
mn 1_xm—n gdy nENk( )

max (Xmn)
NneENk

gdy n€Nz

gdzie Nz oznacza zbior kryteriow typu ,zysk” (im wgej, tym lepiej),Nk — zbior kryte-
riow typu ,koszt” (im mniej, tym lepiej).

Kombinacja liniowa wektora wagoweddV1, W2, ..., WN] oraz znormalizowanych
wartasci wariantéw decyzyjnych (11) stanowi funkcjagregujca, ktéra decyduje
0 pozycji w rankingu kadego z wariantow decyzyjnych. Funkcja agregaj, jest zatem
wyliczana na podstawie naptijgcej zalenaosci:

vm=1,..,M:S;(Hm) = X, Wn - Xp,. (12)

Im wigksza warto$¢ funkcji S, tym wariant jest bardziej preferowany ze wzgledu na
spetnienie ograniczen i celéw wyrazonych kryteriami K1 — KN.

W rozmytej metodzie SAW (metodzie FSAW) wariantgyleyjne § oceniane wzgh
dem kadego kryterium nie za pomgdiczb rzeczywistychx,,,, € R, lecz za pomag
okreslen lingwistycznych (np. odpowiednia, dobra, bardzdm@oocena wariantu), uto
samianych z liczbami rozmytym,,,,,. Najczsciej wykorzystywane gsw tym celu troj-
katne lub trapezowe liczby rozmyte, ktorych funkcjgymaleznosci s3 opisane wzorami
(9) i (10). Niektore wersje metody FSAWzakladag okreslenia lingwistyczne wariantéw
decyzyjnych, leczgone utasamiane nie z liczbrozmy#, ale z ost wartdscia liczbowa,
bfednie okrélang jako wart@¢ lingwistyczna (inguistic value). W takim przypadku, po
uwzgkdnieniu ostrej (rzeczywistej) watit liczbowej dla wariantu decyzyjnego, algo-
rytm metody jest analogiczny do metody SAW.

W literaturzé? wyszczegdlniono rine podejcia do wyznaczania funkcji agregogj
na podstawie liczb rozmytych,,,, oraz ostrych (fdz rozmytych) wag kryteriowi/n.
Metody Baasa i Kwakernaaka, Dubois’a i Prade’a @henga i Mclnnisa wykorzystyj
operatora-przeckcia do estymaciji funkcji przynataosci wyjsciowej liczby rozmytej dla

19 C.-L. Hwang, K. YoonMultiple Attribute Decision Making, ,Lecture Notes in Economics and Mathematical
Systems” 1981/186.

20 5.-J. Chen, C.-L. Hwang;uzzy Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications, ,Lecture
Notes in Economics and mathematical Systems” 19%2/3

2L w. Deni, O. Sudana, A. Sasmitanalysis and implementation fuzzy multi-attribute decision making SAW
method for selection of high achieving students in faculty level, ,IJCSI International Journal of Computer Sci-
ence Issues” 10/1-2 (2013), s. 674—680.

223.-J. Chen, C.-L. Hwangp. cit.
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kazdego warianttf — g to zatem metody bardziej zione obliczeniowo. Z kolei metoda
Bonissone’a nie zaktada normalizacji liczb rozmytya wykorzystuje jedynie operacje
arytmetyczne na liczbach rozmytych typR [wzor (5) i (6)]. Jest to znacznie prostsza
metoda do implementacji oraz eéeiej wykorzystywana w literaturze, dlategaz tgest
réwniez wykorzystywana w niniejszej pracy.

Podejcie Bonissone’® zaktada,ze funkcja agreggpa (oznaczona symbolefSy)
wynika z nasipujacych wylicze:

Ym =1,..,M:FS;(Hm) = SN_, Wn - Ay, (13)

gdzie Hm stanowim-ty wariant decyzyjnyWn — wag n-tego kryterium w postaci liczby
ostrej (lmdz rozmytej),A,,, — liczbe rozmyt okreslajacg ocer m-tego wariantu decyzyj-
nego ze wzgidu nan-te kryterium.

Przy zalgeniu wymoguze wskazane warianty mgagpetnid wszystkie kryteria oce-
ny, funkcja agregara mae by wyliczana jako operacja przecia liczb rozmytych
wyrazona z zastosowaniem ogoélnego operatemarmy?® dlaN argumentow:

Ym =1, .., M:FS;(Hm) = T)_,(Wn - Apy). (14)

Wyliczenia na podstawie wzoru (14) nie gwaramtjgdnak, ze otrzymany wynik
w postaci zbioru rozmytegcetizie spetniat wymogi liczby rozmytej (zwtaszcza waek
wypukiosci).

Niezaleznie od podeicia, liczby rozmyte okrgone przez funkcje agregig FS; daj
jedynie ogdiny pogld na ocea wariantéw decyzyjnych. W celu uszeregowania warian
tow decyzyjnych naley dokon& defuzyfikacji liczb rozmytych i liniowego upagdko-
wania otrzymanych wynikédw ocen. Najbardziej prefesay wariant decyzyjny duzie
charakteryzow& sie najwyzsz ocery. W kolejnym rozdziale zaprezentowano metod
wykorzystupca transformag Mellina, ktéra pozwala na pajgkowanie wynikowych liczb
rozmytych za pomagccharakterystyk liczbowych (waoi oczekiwanych i warianciji).

4. METODA PORZADKOWANIA LINIOWEGO LICZB ROZMYTYCH ZA
POMOCA TRANSFORMATY MELLINA

NiechS bedzie liczky rozmyt typu LR o funkcji przynalenosci ug(x). Stosujc trans-
formacg liniows, proporcjonalg (proportional probability distribution) lub jednorodn
(uniform probability distribution)?8, z funkcji ug(x) mazna otrzyma funkcje gestasci
prawdopodobigstwafs(x), ktdra jest zwjzana z liczh rozmyt S. W pracy zastosowano
transformagj proporcjonala, poniewa metoda ta zachowuje przedziatysnika oraz

23 | bidem.

2 p.P. Bonissoné) fuzzy sets based linguistic approach: Theory and applications, [w:] Approximate reasoning
in decision analysis, red. M.M. Gupta, E. Sanchez, North-Holland, Aniaen 1982, s. 329-339.

% M.M. Gupta, J. Qi,Theory of T-norms and fuzzy inference methods, ,Fuzzy Sets and Systems” 1991/40,
s. 431-450.

% K.P. Yoon,A probabilistic approach to rank complex fuzzy numbers, ,Fuzzy Sets and Systems” 1996/80,
s. 167-176.
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jadra. Polega ona na wyznaczeniu funkegtgsci prawdopodobigstwa fs(x), zwigzanej
Z liczbg rozmyy S, na podstawie nagiujgcej zalenaosci:

fs(x) = h-ps(x), (15)

gdzie h jest stad proporcjonalnéci taks, ze pole pod funkgj fs(x) jest rowne jeden.
Rozwaajac liczbe rozmyty A typu LR o funkcji przynalenaosci (3), otrzymuje s

£1G0) = {h L(") gdy x<m,

, (16)
. X—mgy
h R( 2 ) gdy x=>my
gdzie
_ mgy mp—x ma+Ba xX—-mgy -1
h=(re, L (—aA Ydx + [ PAR (—BA )dx) (17)
a dla przedziatu rozmyteg® typu LR o funkcji przynalenosci (7) jest to:
(h-1L (w) d x<m
ap gay =Mmg
fex) = h gdy mp < x < ng, (18)
kh.R(%) gdy X =ng
gdzie
m - np+p - -1
h=(re L (—ij %) dx + (ng —mp) + 1777 R (222 ﬁ:’-") dx) . (19)

W przypadku trojktnej liczby rozmytejd o funkcji przynalenosci (9) funkcja gstasci
prawdopodobigstwaf,(x) zwigzana z 4 liczba ma post&

h->= gdy as<x<b
fa(x) = h-g gdly b<x<c ,gdzieh=£. (20)
0 gdy x<avx=c

Dla trapezowej liczby rozmytd} o funkcji przynalenosci (10) funkcja gstasci prawdo-
podobigstwa wyghda nasfpujaco:

h->= gy as<x<b
h gdy b<x<c . 2
x) = , gdzieh = . 21
e TR =
-C

k gdy x<avx=>d
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Na rysunku 2a pokazano trétka liczbe rozmyt (1;4;6), a na rysunku 2b trapezew
liczbe rozmyt (1; 4; 7; 9) oraz zwjzane z nimi ich funkcjeggtaici prawdopodobigstwa
otrzymane za pomadqrzeksztatce odpowiednio (20) i (21).

4.1. Transformata Mellina

Niech funkcjaf (x) bedzie funkch gestasci prawdopodobigstwa okrélong dlax > 0.
Transformata Mellina funkcjf (x) dana jest wzorem:

My(s) = [ xS f (x)dx, 0 < x < oo, (22)

gdzies jest liczly zespolon. Jeeli zaleznosé (22) pordwna si z wartdcig oczekiwan
funkcji g(X) nieujemnej zmiennej losowey, o funkcji g:stasci prawdopodobikstwa
f(x), wyrazonej zalenoscia:

E(g(X)) = [ g()f (x)dx, (23)

wowczas otrzyma i
My(s) = E(X*71) = [" xS f (x)dx. (24)

Zaleznos¢ (24) pozwala na nagiujagce wyznaczenie dwoch podstawowych momentow,
tzn. wart@ci oczekiwanej i wariancji, za pomgtransformaty Mellina:
e wartas¢ oczekiwana

my = E(X) = Mx(2), (25)

e wariancja
o? =E[X —EMX)]* = EX?) — [EC)]* = M,(3) — [M(2)]*. (26)

Wyznaczone za pomeaaaleznosci (25) i (26) charakterystyki liczbowe pozwalaja
liniowe uporadkowanie liczb rozmytych. W pierwszej kolefod o pozycji w rankingu
decyduje wart& oczekiwana. Im wjsza jest jej wart@, tym wyzsza pozycja w rankin-
gu. Jeeli wartdci oczekiwane gjednakowe, to wisz pozycg wskazuje mniejsza war-
tos¢ warianciji.

W czs$ciach 4.2 oraz 4.3 przedstawiono: zalaci na stad proporcjonalnéci h we
wzorze (15), transformatMellina M,.(s) (24), wartd¢ oczekiwan m, (25) oraz warian-
Cje 02 (26) dla liczb rozmytych trojitnych i trapezowych.

4.2. Tréjk atne liczby rozmyte
Trojkatne liczby rozmyte o funkcji przynaleoici (9) mazna podziek na trzy grupy
(rys. 3):
* liczby postacidl = (a; b; ¢), gdzieL(x) # 0 i R(x) # 0 (rys. 3a);
» liczby postacid2 = (a; b; b), gdzieR(x) = 0 (rys. 3b);
e liczby postacid3 = (b; b; c), gdzieL(x) = 0 (rys. 3c).
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Wyznaczone zalaosci nah, M, (s), m,,  zestawiono w tabeli 1.

Rys. 3. Funkcje przynataosci trojkatnych liczb rozmytych: a) A1 = (a;b;c),
b) A2 = (a; b; b), ) A3 = (b; b; ¢)

a) b) ©)

Al A2 A3

X X X
a b c a b b c

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Trojktne liczby rozmyte oraz ich wyznaczone zal@ci nah, M,.(s), m,, o2.

Tr?é‘;?:;?;ffba Wyznaczone zalgoici nah, M"(_S)’ m,, o2 trojkatnych liczb
(i=123) rozmytychAi (i = 1,2,3)
2
_c—a
M.(s) 2 (c(cs —b%) a(’ - as)>
(s) = -
Al = (a;b; ) . s(s+1)(c—a) c—b b—a
my; = §(a +b+c)
1
o? =E(a2+b2+cz—ab—ac—bc)
b= 2
" b-a
M, (s) : ( pe - 2 _as))
S) =———————| S _—
A2 = (a; b; b) * . s(s+1)(b—a) b—a
m; = §(a + 2b)
1
2~ (g b2
0 =2 (a—b)
2
_c—b
PR S (CEL 2R
x\S) = - S
A3 = (b; b;c) . s+ D =bh\ c—b
my; = §(2b +c)
1
2~ (h— 2
0" =12 (b-c)

Zrodio: opracowanie wiasne.
4.3. Trapezowe liczby rozmyte

Trapezowe liczby rozmyte o funkcji przynatesci (10) mana roéwnie podzielt na
trzy grupy (rys. 4):
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* liczby postaciB1 = (a; b; c; d), gdzieL(x) # 0i R(x) # 0 (rys. 4a);
» liczby postaciB2 = (a; b; c; ¢), gdzieR(x) = 0 (rys. 4b);
* liczby postacB3 = (b; b; c; d), gdzieL(x) = 0 (rys. 4c).
Wyznaczone zajmosci nah, M, (s), m, zestawiono w tabeli 2 (ze wzglu na dug zlo-
Z0Nos¢é pominkto wzory na warianej— o2).
Rys. 4. Funkcje przynatacsci trapezowych liczb rozmytych: &1 = (a; b; c; d),
b) B2 = (a; b; c; c), ¢) B3 = (b; b; c; d)
a) b) c)

H H H
Bl B2 B3

X X X
a b c d a b c b c d

Zrodio: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Trapezowe liczby rozmyte oraz ich wyznaezzalenosci nah, M, (s), m,.
Trapezowa liczbal

Wyznaczone zalmosci nah, M,.(s), m, trapezowych liczb roz-

rozmytaBi (i = )
1,2,3) mytychBi (i = 1,2,3)
h= 2
“dtc—b-a
2 dstl — ¢st1 pstl _ s+l
—(a-h:c- M — B
B1 = (a; b; c;d) x($) s(s+1)(d+c—b—a)( d—c b—a >

_d2+cz—b2—a2+cd—ab
= 3(d+c—b—a)

2

h=2c—b—a

2 s+1 aS+1
B2 = (a; b; c; c) M,(s) = sG+D2c—b-0a) ((s + 1)c —T>

a
_3cz—b2—a2—ab

™= T 30%c—b-a)
b= 2
_d+c—2b
2 ds+1_cs+1
— . el = —_— N
B3 = (b b;c; d) My (s) s(s+1)(d+c—2b)( d—c (S+1)b)

_d2+cz—3b2+cd
™ T T3 d + ¢ — 2b)

Zrodio: opracowanie wlasne.
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5. PRZYKLADY ZASTOSOWA N PROPONOWANEJ METODY

Zastosowanie metody SAW i FSAW jest bardzo szerdkielullah i AdawiyaR’ opi-
Sujg nastpujace obszary ich zastosoiwaarzdzanie (52,63%), technologie informacyjne
(10,53%), zdrowie (10,53%), edukacja (5,26%}ymeria (5,26%). W rozdziale przed-
stawiono przyktady zastosowania proponowanej mete8gW w zaradzaniu przedst
biorstwem — podczas podejmowania decyzji gciyj wielokryterialnym.

Typowa liczba terminéw lingwistycznych wykorzystymach do oceny wariantow de-
cyzyjnych jest nieparzysta (np. siedem czy dzéWwi nie wicksza nk 13?8 W przykia-
dach 1 i 2 zastosowano siedmiostoprjekat lingwistyczry (zob. tab. 3 i 6).

5.1. Przykiad 1

Pierwszy przyktad to podziat premii w dziale spragdprzedstbiorstwa zajmujcego
sie produkcpj maszyn i urgdzen do obrébki PCV. Celem przegbiorstwa — opr6cz mak-
symalizacji zysku ze sprzetda— jest pozyskiwanie nowych klientéw oraz utrzymean
dotychczasowych przez proponowanie im coraz tozhads rozwizan technologicznych
i unowoczénien. Dziat sprzeday zatrudnia pj¢ 0s6b, ktérych oznaczono odpowiednio
symbolamiH1 — H5. Pracownicy otrzymuj premie uznaniowe w zaleosci od jakaci
wykonywanych obowgzkOw w okresie potrocznym. Kwota0 000 zt stanowi §czm
kwote premii przeznaczendo podziatu porngdzy wszystkich pracownikdw dziatu sprze-
dazy. Do oceny jakéci wykonywanych obowizkéw uwzgtdniane g nastpujace kryte-
ria: zaangaowanie w realizacje kluczowych projektowk4d, tagczna kwota sprzedg —
K2, zaangaowanie w organizae¢jspotka z klientami strategicznymi €3, liczba prze-
pracowanych godzin K4, wykonywanie zada dodatkowych —K5. Podczas oceny
uwzgldniona jest istotnid poszczegdlnych kryteribw w postaci ngmtjiacego wektora
wag: W = (0,25;0,30;0,20; 0,10; 0,15). Na podstawie dokumentacji realizacji zada
dziale sprzedey oraz wlasnych obserwacji kierownik przedsorstwa dokonuje oceny
pracownikow wzgidem poszczegOinych kryteriéw, z uwgdphieniem terminéw lingwi-
stycznych zawartych w tabeli 3.

Tabela 3. Terminy lingwistyczne wykorzystywane dmemy realizacji zadaprzez pracownikéw
dziatu sprzeday

Terminy lingwistyczne| Skrét | Tréjkatna liczba rozmyta w notadji; b; ¢)
Bardzo staba BS (0;0;0,1)
Staba S (0;0,1;0,3)
Srednio staba S (0,1;0,3;0,5)
Dostateczna DT (0,3;0,5;0,7)
Srednio dobra D (0,5;0,7;0,9)
Dobra DB (0,7;0,9;1)
Bardzo dobra BD (0,9;1;1)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstaviier. Chen Extension of the TOPSISfor group decision-making
under fuzzy environment, ,Fuzzy Sets and Systems” 2000/114, s. 1-9.

27 L. Abdullah, C.W.R. AdawiyahSmple additive weighting methods of multicriteria decision making and
applications: a decade review, ,International Journal of Information Processargl Management” 5/1 (2014),
s. 39-49.

28 B.B. Bonissone, K.S. Decke&electing uncertainty calculi and granularity: an experiment in trading-off
precision and complexity, [w:] Uncertainty in Artificial Intelligence, red. L.H. Kanal, J.F. Lemmer, North-
Holland, Amsterdam 1986, s. 217-247; F. Herrerdétrera-Viedmaop. cit.
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Wyniki ocen kierownika zamieszczono w tabeli 4. &iddli 5 zestawiono uzyskane
wyniki koncowe: na podstawie (13) przedstawiono tgtijk liczbe rozmyt okreslajaca
zagregowam ocery realizacji zada przez pracownika Sy (Hm), jej wartd¢ oczekiwa-
na —m, oraz wariangj — o2. W wyniku normalizacji wartéci oczekiwanej (obliczenia
iloraz6w wartdci oczekiwanej kadego pracownika i sumy was@ oczekiwanych dla
wszystkich pracownikow) wyznaczono strukiyodziatu kwoty ogélnej premii (10 000
zh) na poszczeg6inych pracownikéw dziatu sprzgdako proporcjonalny podziat kwoty
ogolnej w stosunku do wado oczekiwanej poszczegolnego pracownika. Na tejstm
wie obliczono kwoty premii uznaniowej dla wszystkigracownikow.

W wyniku obliczéd mozna ustakl réwniez ranking poszczegdélnych pracownikéw we-
diug jakaci ich pracy w przedsbiorstwie. Uzyskany ranking ma po&tai4 < H3 <
H2 < H1 < H5. Uszeregowanie to ma réwaiedzwierciedlenie w przyznanych kwotach
premii. Najwyzsz kwote premii (2 515,04 zt) przyznano pracownikoWb, najnizszy
(1 525,42 zt) — pracownikowi 4.

Tabela 4. Wyniki oceny realizacji zadprzez pracownikéw dziatu sprzegavzgledem poszcze-
golnych kryteriéw

Oceny pracownikdéw wzgtlem poszczegoélnych kryteriow

K1 K2 K3 K4 K5

o H1 DT DB Sh) 5SS DT
30

€ N H?2 D DT BD DT 5
S o

g2 2 | H3 D DT DB 5 5

£8 |Ha| s ss DT BD BD

© H5 BD DB DB DB BS

Zrédio: opracowanie wiasne

Tabela 5. Zagregowane wyniki oceny realizacji Zapl@ez pracownikéw dziatu sprzegavzgle-
dem poszczegélnych kryteridw oraz rozdziat preraiianiowej

Py | m || e |
>-‘§ H1 | 0,440 0,640| 0,810 0,630| 0,005717 20,67% 2 066,70 z
g 8 H2 | 0,440(0,620| 0,780| 0,613| 0,004822 20,12% 2012,03z
§ 2@ H3 | 0,380 0,580| 0,760{ 0,573| 0,006022 18,81% 1880,81z
g}g H4 | 0,315 0,465| 0,615] 0,465| 0,003750 15,25% 1525,42 z
© H5 | 0,645]0,790| 0,865| 0,767| 0,002085 25,15% 2 515,04 z

Zrodio: opracowanie wiasne.

5.2. Przyktad 2

Drugi przyktad to proces decyzyjny zmany z realizagj projektéw innowacyjnych.
Dziatania z perspektywy projektéw innowacyjnych wysmay analiz potencjalnych
zagrazen, co z kolei wize sk z ocen ryzyka. Analizowan w artykule metoel zastoso-
wano do okréenia wanosci kryteribw oceny, jednego z etapéw oceny ryzyWatym
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celu zestawiono zbidr kryteriow ogolnyéhwielkosé przedsbiorstwa —H1, skala inno-
wacji —H2, okres stosowania technologii fimiecie —H3, okres realizacji projektu H4,
relacja zewstrznych zrédet finansowania do wielkoi catego projektu -H5. Analiza
tych czynnikbw ma na celu okienie ogdlnego stopnia ryzyka w konfele catego
przedstbiorstwa, ktére podjo sie inwestycji. Grupa siedmiu ekspertéi#1 — E7) zo-
stata poproszona o wyfnie swoich opinii na temat waosci wymienionych kryteriow
z perspektywy oceny ryzyka projektow innowacyjnycBksperci oceniali kryteria
Z uwzgkdnieniem termindw lingwistycznych wymienionych wbédi 6. Dodatkowo,
Z punktu widzenia indywidualnych uwarunkawpsychologicznych ekspertéw okleno
istotné¢ poszczegodinych opinii, otrzynyg nas¢pujagcy wektor wag: W =
(0,2;0,2;0,2;0,15;0,15; 0,05; 0,05). Ekspertami byli pracownicy przegbiorstw reali-
zujacych projekty innowacyjne oraz instytucji publicziiyprowadzcych projekty zwi-
zane z dofinansowaniami innowacyjnych przedsgi¢¢. Wyniki w postaci lingwistycz-
nych ocen poszczegolnych kryteriéw ogéinych zanuieszo w tabeli 7.

Tabela 6. Terminy lingwistyczne wykorzystywane doedlenia wanosci kryteriow ogélnych

Terminy lingwistyczne Skroét Trapezowa él;:lzl?.a::.r%myta W notacji

Najmniej wane MNW (0;0;0,1;0,2)
Mato wazne MW (0;0;0,2;0,3)

Nieco mniej wane NMW (0,1;0,2;0,3;0,4)

Wazne W (0,3;0,4;0,6;0,7)

Nieco bardziej wane NBW (0,6;0,7;0,8;0,9)
Bardzo wane BW (0,7;0,8;1;1)
Najwazniejsze NW (0,8;0,9;1;1)

Zrodio: opracowanie wlasne.
Tabela 7. Wyniki oceny waosci kryteriow H1 — H5 uzyskane od siedmiu ekspertéd — E7

Oceny wanoici kryteriow nadane przez ekspertow

E1 | E2 | E3 E4 E5 E6 E7
ém H1 | NMW | NW | NBW | NMW | NMW | W | NMW
© X |H2 | NW |BW| MW | NBW | NBW | BW | NBW
-% S [H3| BW | W | NMW | NBW | NBW | NBW | NBW
>2|H4| MW | W | BW | NMW | NMW | NMW | NMW
X H5 |[NMW| W | BW |[NMW| W |[NMW| W

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na podstawie wkxiwej funkcji agregacji (13) wyliczono liczby roziey okrelajgce
zagregowane oceny istotwd ogolnych kryteriow, dotyaych projektéw innowacyj-
nych. Liczby te wraz z ich wardoig oczekiwag (m,), wariancj (¢?) i pozycp rankin-
gowg (RANK) zamieszczono w tabeli 8. Wyniki analizy wskagzue w grupie kryteriéw
ogolnych wystpuje nastpujacy ranking ich wagH4 < H5 < H1 < H3 < H2. Oznacza

2 K. Rudnik, A. M. DeptutaSystemwith probabilistic fuzzy knowledge base and parametric inference operators
in risk assessment of innovative projects, ,Expert Systems with Applications” 42/17-18 (291& 6365-6379.
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to, ze z perspektywy oceny ryzyka projektéw innowacymywalery bra¢ pod uwag
czynniki w nasgpujgce] hierarchii ich istotnéei: skala innowaciji, okres stosowania tech-
nologii naswiecie, wielka¢ przedsgbiorstwa, relacja zewtrznychzrédet finansowania
do wielkaici catego projektu, okres realizacji projektu.

Tabela 8. Zagregowane wyniki oraz ranking ocennagci kryteriw ogéinych oceny projektow
innowacyjnych z perspektywy ich ryzyka

FS;(Hm) m, | o> |RANK
& _ | H1]0,350]0,450]0,555] 0,635 0,497 0,003851 3
8 £ | H2 | 0,545/0,625( 0,770 0,825/ 0,691/ 0,004155 1
£ 5[ H3 |0,460[ 0,560/ 0,700| 0,780] 0,624| 0,005091 2
S 2| Ha | 0,240[0,320] 0,480] 0,560 0,400/ 0,005333 &
< |'H5 [0,300]0,400] 0,560] 0,640/ 0,474 0,005891 4

Zrodio: opracowanie wlasne.

6. PODSUMOWANIE

W artykule zaprezentowano wykorzystanie transfoynidellina do liniowego po-
rzadkowania wariantdw decyzyjnych w rozmytej metod2i&W. Dzieki wykorzystaniu
funkcji gestasci prawdopodobigstwa zwizanej z liczlh rozmyy mozna policzy wybra-
ne charakterystyki liczbowe, na przyktad waét@czekiwang i wariancg, ktére g pod-
stawg rankingu. Szczegdinzalety prezentowanej metody jest uwgdhienie klasy funkcji
L i R, a nie tylko kilku wybranych argumentow. Z tegoghziu maze by to alternatywa
dla powszechnie stosowanych metod defuzyfikacji etadach MADM, bazujcych na
wartdsciach granicznychaplra i ngnika. Prezentowane przyktady pokagsikutecznéé
wykorzystania transformaty Mellina w rozmytej metg@dSAW.
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RANK THE DECISION VARIANTS USING MELLIN TRANSFORM
IN FUZZY SAW METHOD

The paper presents the use of Mellin transformampmare triangular and trapezoidal
fuzzy numbers, which are used to linguistic desimipof variants in the fuzzy SAW method.
The proposed method is based on the probabilitgilefunction (PDF) associated with the
fuzzy number, which is obtained after proportiotrahsformation. The method uses Mellin
transform to determine the expected value and #hiance of fuzzy number. This numerical
characteristics allow to rank fuzzy numbers and &k the variants in fuzzy SAW method.
The ranking is determined by the expected value lfigher the value, the higher rank). If the
expected values are equal, the less variance iradigates a higher ranking. In particular, the
paper presents dependences on a proportionalistannto determine the probability density
function associated with the fuzzy number, Meltemisform, the expected value and the vari-
ance for the triangular and trapezoidal fuzzy numb€he advantage of the proposed method
is the possibility to take into account tReandL function in the definition of fuzzy numbers,
not just a few selected arguments. Therefore, thpgsed method of ranking the variants can
be an alternative for defuzzification methods ie fiaizzy multi attribute decision making
methods FMADM, based on the limit values of theecand the support. The paper presents
two examples of the proposed method in the area @hterprise management to make fuzzy
multi criteria decisions. The presented exampleswsthe efficiency of using Mellin trans-
form in the fuzzy SAW method.

Keywords: fuzzy SAW method, Mellin transform, Fuzzy Multi Atiute Decision Mak-
ing, FMADM, triangular fuzzy numbers, trapezoidatfy numbers
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OCENA ROZWOJU GMIN
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO
(Z WYKORZYSTANIEM METODY HELLWIGA)

W artykule podjto problematyk rozwoju lokalnego i czynnikdw rozwoj ten warunuj
cych. Glownym celem opracowania jest dlemie poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego
gmin wojewddztwa podkarpackiego. Mejodastosowan w pracy jest syntetyczny miernik
rozwoju Hellwiga. Miernik ten uwzgtinia r&ne wskaniki o charakterze ekonomicznym, spo-
tecznym, technicznym i technologicznym oraz ekalmgym. Wrdd nich wskazanalery na:
wskanik przyrostu naturalnego, odsetek pracygh w liczbie ludnéci ogétem, saldo migraciji
w osobach na 1000 mieszkaw, udziat bezrobotnych w liczbie ludiwow wieku produkcyj-
nym, si¢ wodocihgows i kanalizacyja w km w przeliczeniu na 100 Kpdochody wasne gmin
w przeliczeniu na 1 mieszkea, wydatki majtkowe inwestycyjne gmin w przeliczeniu na 1
mieszkaca, podmioty gospodarcze prywatne zarejestrowaREGON w przeliczeniu ha 1000
mieszkacow, odsetek radnych z wszym wyksztalceniem. Badania maharakter statyczno-
poréwnawczy, a zgromadzone dane empiryczne pragdgtastan na 31 grudnia 2007 r. i 31
grudnia 2012 r. W przeprowadzonych badaniach wyl@zaaczne zédicowanie w poziomie
rozwoju analizowanych gmin. Za gtéwne czynniki raaw uznano petnienie przez miasta
osrodka centralnego, oraz skomunikowanie gmin. Neamaczenia jest rowrierdznicowanie
w potencjale rozwojowym gmin wynikgje chociaby z uksztattowania terenu. YWietle prze-
prowadzonych badastwierdzonoze najlepiej rozwirgtymi gminami wojewddztwa podkarpac-
kiego @ gléwnie due gminy miejskie (Rzeszéw, Krosno, Przémyarnobrzeg, Mielec, Stalo-
wa Wola), natomiast najstabiej rozwitd s peryferyjnie usytuowane gminy wiejskie. Naji
sza koncentracja gmin stabo rozwtgch wystpuje w okolicy Dynowa.

Stowa kluczowe:rozwdj lokalny, metoda Hellwiga, wojewddztwo poriackie

1. WPROWADZENIE

Problematyka rozwoju spoteczno-gospodarczego staistotny aspekt analiz zarOw-
no ekonomii, jak réwnie polityki gospodarczej. W polu zainteresawanajduj sie
obiektywne zagadnienia ekonomiczne, takie jak pkopy konsumpcja, a tak subiek-
tywne, zwizane mgdzy innymi z wzorcami zachowiapoghdami, specyfig stosunkdw
spotecznych. Rozwdj spoteczno-gospodarczy jest igla@m ziawonym, i w zwizku
z tym trudnym do jednoznacznej i obiektywnej oceBgczegdinego znaczenia problem
rozwoju nabiera w kontgkie matych obszaréw i spoteczmotakich jak gmina. Wynika
to ze stosunkowo ograniczonego @pstdo szczeg6towych i jednorodnych danych. Pod-
jecie proby okrélenia stopnia rozwoju spoteczno-gospodarczego gklda analizy po-
szczegOlnych e#ci sktadowych tego terminu.

1 Marek Kiczek, dr in., Wydziat Zaradzania, Katedra Ekonomii, Politechnika Rzeszows#kaPowstacow
Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, bud. L-252A, e-mailicaek@prz.edu.pl, tel.: (17) 865 14 14.
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Francuski ekonomista Perrdurozwdj gospodarczy traktuje jako pokenie zmian
psychologicznych i spotecznych ludieg ktére czyn jg zdolny do kumulowania i trwa-
tego zwikszania swojego realnego produktu.

Rozwoj gospodarczy, zdaniem Nasitowskiego, to grgtzny (dlugofalowy) proces
takiej wewrgtrznej, ekonomicznej i spotecznej transformacjijlkrtora doprowadza do
powstania spotechstwa poszukujcego drdg poprawy swojej sytuacji gospodarczej
i zorganizowanego w sposOb u#iwiajacy i zackecajcy obywateli do inwestowania
w kapitat materialny, ludzki i intelektualny, nieziny do nieprzerwanej jego akumulagji”

Marciniak natomiast rozwoj gospodarczy czy rozw@remiczny postrzega jako sfe-
re¢ dziatalndci ludzkiej, ktéra wize st z gospodarowaniem, a ¢ui produkcy i podzia-
tem dobr i ustug. Rozwo6j gospodarczy oznacza zatemany zdolnéci wytwoérczych,
stosunkéw ekonomicznych, produkcji, struktury i tm&gizmu funkcjonowania gospo-
darki, konsumpciji orazrodowiska naturalnego. Skutkiem tak pojmowanegowoja
gospodarczego jest ya udoskonalanie wszystkich jego czynnikéw oraz wsti@zby
i jakosci débr i ustug zaspokajgych okrélone potrzeby. Najwaiejszymi skladowymi
rozwoju gospodarczegoa:smajptek, struktura gospodarki narodowej, mechanizm jej
funkcjonowania, liczba, jakd i dystrybucja débr i ustug oraz st&mdowiska naturalne-
go. Marciniak wskazuje tak na szczegoélne znaczenie w procesie rozwoju daotesgga-
ru na rozwoj spoteczny. Wspomniany autor 6w rozsgipteczny definiuje jako ,zmign
uktadu stosunkéw spotecznych, struktury spotéstea, jego preferencji, spotecznych
kryteribw i zasad dzialaldai, wzorcow zachowa postaw iswiadomaci stuzacych
doskonaleniu wspéycia i wspotpracy ludzi i odpowiedniemu ich udziatow efektach
rozwoju gospodarczego”. Natomiast jako najmiajsze elementy rozwoju spotecznego
traktuje: r@norodna¢ dorobku naukowego i kulturalnego, jego jékotempo pomnza-
nia, dos¢pnas¢ efektdw rozwoju gospodarczego, zmiany we wzorcadstawach oraz
$wiadomdci jednostek i grup spotecznyéh.

Rozwo0j spoteczny rozumiemazna take jako proces zwielokrotniania miwosci
wyboréw, przed jakimi staje key czlowiek. Proces ten me st realizow& poprzez
umazliwianie ludziom skutecznego dziatania oraz efekiggo wypetniania obowzkow.
Jako kluczowe elementy rozwoju spotecznego ayateaktowa: zapewnienie warunkéw
umazliwiajacych diugie i zdrowezycie, petny dosfp do informacji oraz dogp do $rod-
kow pozwalagcych na zapewnienie przyzwoitego standaiykia.

Banski i Czapiewski za podstawowy cel dzialspotecznych i gospodarczych podej-
mowanych na poziomie lokalnym uwagg przede wszystkim wzrost dobrobytu oraz po-
prawe poziomu i jakdci zycia mieszkacOw. Realizagj tego celu osga st z& przez
poprave wyposaenia w elementy infrastruktury technicznej i spafesj, rozwéj budow-
nictwa mieszkaniowego, przygianie nowych inwestycji gospodarczych, aktywizowani
spoteczne i ekonomiczne miesakaw, dbald¢ o srodowisko przyrodnicze. Wiaiwe
i konsekwentne realizowanie zadamierzajcych do osjgania wymienionych celéw jest
gwarantem awansu gospodarczego danej jednostkotiipep.

2 F. PerrouxL’economie du XXe &ile, reprint PUG, Paris 1961.

3 M. Nasitowski,System Rynkowy. Podstawy mikro- i makroekondfei Text, Warszawa 2004, s. 377, 378.

4Makro- i mikroekonomia. Podstawowe problemsd. S. Marciniak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsa
2005, s. 359, 360.

5 J. Baski, K.L. CzapiewskiEkspertyza. ldentyfikacja i ocena czynnikéw sukepsteczno-gospodarczego na
obszarach wiejskichnstytut Geografii i Przestrzennego ZagospodaniavBRAN, Warszawa 2008.
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W analizowaniu procesu rozwoju lokalnego czy regloago niebagatelne znaczenie
ma zidentyfikowanie mechanizmu tego rozwoju, ktfiast okrglany mianem koncepciji
rozwoju lokalnego. Koncepgjrozwoju regionalnego zdefiniowamazna jako sposéb
oddziatywania czynnikéw rozwoju na zmiany w poszgaaych obszarach rozwojowych,
a take kreowanie mdiwych do zaobserwowania efektéw spotecznych, gdapezych,
ekologicznych i przestrzennythAnaliza literatury przedmiotu daje podstawy dgsis-
matyzowania teoretycznych poétejdo problemu rozwoju regionalnego, ze wry na
dwa zasadnicze kryteria. Pierwszym z nich jestustek do znaczenia interwencjonizmu
dla rozwoju regionalnego, drugim natomiast — stbmieyginalngci. Pierwsze z wymie-
nionych kryteriow pozwala na wykgienie trzech typéw koncepcji rozwoju regionalnego:

1. koncepcje bazgge na rynkowych mechanizmach rozwoju;

2. koncepcje, w m§l ktérych podstaw zaistnienia proceséw rozwojowych w regio-

nach jest wykorzystywanie interwencyjnych raz polityki regionalnej;

3. koncepcje wskazgge na toze rozwdj jest efektem wykorzystywania obu wspo-

mnianych wyej mechanizmdéw.

Ze wzgkdu na stopig oryginalndgci koncepcji rozwoju regionalnego, tma mowe o:

1. koncepcjach pierwotnych;

2. koncepcjach wtornych;

3. koncepcjachgczacych teorie czstkowe.

Koncepcje pierwotne natg traktowa jako oryginalne teorie rozwoju regionalnego.
W tej grupie mana wymient teori lokalizacji Alfreda Webera, teariosrodk6w central-
nych Waltera Christallera, teerbazy ekonomicznej Wernera Sombarta, tebiégunow
rozwoju Francois’a Perroux’a i Jacques’a R. Bouliksai, teore dyfuzji innowacji Tor-
stena Hagerstranda czy teomzwoju endogenicznego Johna Friedmana, Clyde’awdte
ra i Waltera B. Stohra.

Koncepcje wtdrne powstawaty zwykle jako pewnegaepd rozwingcie czy udosko-
nalenie teorii pierwotnych. Doskonatym przyktadesgd typu teorii & koncepcja pro-
duktu podstawowego Harolda Innes, powstata na puadstteorii bazy ekonomicznej;
koncepcja geograficznych centrow wzrostu Albertesetimana, koncepcjagoinego kota
Gunnara Myrdala czy wreszcie koncepcja rdzeniaryfpai Johna Friedmana, dla kt6-
rych to koncepcji podstamstanowita teoria biegunéw wzrostu.

Ze wzgkdu na to,ze wszelkie procesy ekonomiczne i spotecznegrdajsiaj bardzo
ztozony przebieg i zalg od wielu czynnikéw, dlatego coraz trudniej wipac te zjawi-
ska z wykorzystaniem prostych koncepcji. Szczegfnenaczenia nabiegagatem kon-
cepcje ztaone, hczgce teorie cgstkowe. Koncepcije te nagzuja migdzy innymi do pro-
cesow globalizacji, integracji gdzynarodowej, stale zekszapcego st znaczenia eko-
logicznych aspektéw rozwoju regionalnego, kmsj roli transferu innowacji oraz istotne-
go wzrostu znaczenia zintegrowanych uktadow podmigttf. Spardd koncepcjidcza-
cych teorie cgstkowe warto wskazana koncepcje: produktu podstawowego, cyklu pro-
dukcyjnego, uczcego s regionu, elastycznej produkcji czy wielkiego peluie®.

6 T. Markowski,Od konkurencji zasobéw do konkurencji regiong@amorad terytorialny” 1996/12.
" Ibidem
8 J. HausnerRostfordowski paradygmat przemystowSospodarka narodowa” 1994/4.

9 Szerzej w T.G. Gross@rzeghd koncepcji teoretycznych rozwoju regionalnegitudia Regionalne i Lokal-
ne” 8/1(2002), s. 26-48.
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2. CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU BADA N

Wojewddztwo podkarpackie to region pzémy w potudniowo-wschodniej Polsce. Od
potudnia graniczy ze Stowagja od wschodu z Ukrain Natomiast od potnocy i zachodu
bezpdrednio graniczy z wojewddztwem matopolskim, lubetsk swietokrzyskim. Pod
wzgledem administracyjnym wojewodztwo dzielg shia 25 powiatéw, w tym 21 ziem-
skich i 4 grodzkie (gto miasta: Rzeszéw, Krosno, PrzeiryTarnobrzeg) oraz 160 gmin.
Stolicg wojewddztwa podkarpackiego jest Rzeszow, ktéry mentralnym érodkiem
akademickim, gospodarczym i kulturalnym. Podkarpaeijmuje 5,7% powierzchni kraju,
a caty obszar wojewddztwa zajmuje 17 846 kowierzchni, ktéry zamieszkuje 2 129,9 tys.
mieszkacéw — stanowi to 5,5% mieszkadw Polski. Region obejmuje swoim zggem
trzy odebne krainy fizjograficzne, ktdregszréznicowane pod wzgtlem uksztattowania
terenu isrodowiska przyrodniczego oraz budowy geologiczivgj.czsci poétnocnej —
obejmupcej prawie potow wojewddztwa — znajduje sKotlina Sandomierska, na potu-
dniu Beskidy, ktére dzielsic na Bieszczady i Beskid Niski, a godku znajduje si Po-
gorze Karpackie. Podstawavsiet rzeczn tworzy Wista, ktéra ma dwa dea doptywy
karpackie: Wistoka i San, a od pétnocno-wschodo®gci znajduy sie dwa niewielkie
fragmenty Raty i Sotokii, doptywéw Bugu. W wojewddze funkcjonuj zbiorniki reten-
cyjne, najwekszym z nich jest zbiornik Solina na Sanie. Wojertda naley do naj-
czystszych ekologicznie regiondw Polski. Prawie 4p#wierzchni zajmuj obszary
prawnie chronione. &wsrdd nich: 2 parki narodowe Bieszczadzki i Magur8id, rezer-
waty przyrody, 10 parkéw krajobrazowych, 13 obswardhronionego krajobrazu, 28
stanowisk dokumentacyjnych, 36%ytkow ekologicznych, 9 zespotéw przyrodniczo-
krajobrazowych oraz 1411 pomnikéw przyrody. Wojewntieb jest obszarem o dej
lesistaci, ktory stanowi 37,8% calego terenu. Najkgize tereny kne znajdyj sic w
Kotlinie Sandomierskiej, Beskidzie Niskim, Bieszdaah, a take na Roztoczu. Woje-
wodztwo jest regionem rolniczo-przemystowym. W ktauze przemystu przewa prze-
myst lotniczy, elektromaszynowy, chemiczny i gpwaczy. Bardzo wang role odgrywaj
réwniez przemyst szklarski, materiatéw budowlanych, drzgwnaz lekki. W wojewodz-
twie wykorzystuje s réznorodne zasoby surowcowe regionu takie jak: ganmje ropa
naftowa, wapié i kruszywa naturalne. Bogate sdwniez zasoby wdd leczniczych, ktére
s3 wykorzystywane w takich miejscach jak: lwonicz dgdrRymanéw Zdrgj, Poleczyk
Zdrdj i Horyn Zdrdj. Atutem wojewddztwa podkarpackiego jest ystewienie na jego
obszarze centrum polskiego przemystu lotniczegorykfunkcjonuje pod nazgvDolina
Lotnicza.

Duzym problemem wojewdédztwa podkarpackiego jest bemimbh Stopa bezrobocia
w 2012 roku wyniosta 16,3%. Najgksze bezrobocie odnotowano w powieciganskim
24,7% oraz brzozowskim 24,2%, natomiast riami w Krosnie 8,3%, a take Rzeszowie
8,29%4°.

Gtéwnymi atutami wojewddztways

. rozwijajacy sk przemyst lotniczy;

. silnie rozwinkty przemyst informatyczny, spgwczy i farmaceutyczny;

. powstanie Podkarpackiego Parku Naukowo-Technctogigo w Rzeszowie;

e dobre paczenia komunikacyjne ralzy innymi medzynarodowy port lotniczy

oraz autostrada A4,

103, CiubaRaport o stanigrodowiska w wojewodztwie podkarpackim w 2012\lOS, Rzeszow 2012, s. 7.
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. przebiegajce przez wojewddztwo gtéwne korytarze transporteigei TINA,;

e surowce kopalniane, takie jak surowce minerafjg, ziemny, siarka, ropa naf-
towa, piaskowce, wapienie, gipsy, glinki ceramiczpiaski, zwiry, a take torf,
wody mineralne i geotermalne;

e duwze obszary lasow, ktére czgnivojewddztwo istotnym dostawarewna;

* dostpnas¢ wysoko wyszkolonych kadr technicznych i zatzapcych zwtaszcza
w przemyle lotniczym, chemicznym oraz elektromaszynowynzygladem jest
Politechnika Rzeszowska, ktora jest nghkgiza uczelny techniczg w potudnio-
wo-wschodniej cgsci Polski, z drodkiem ksztatcenia pilotow lotnictwa cywil-
nego;

. dos¢ wysoka ocena atrakcyjia inwestycyjnej dla handh

3. METODA BADA N

Giownym celem pracy jest préba olenia poziomu rozwoju gmin wojewodztwa
podkarpackiego, utworzenie rankingu gmin, ktoreggtedium stanowi taksonomiczny
miernik rozwoju Hellwiga oraz dokonanie klasyfikatjadanych gmin do trzech klas
rozwoju. Badania dotygzroku 2007 i 2012, co umbwia identyfikacg zmian w pozio-
mie rozwoju podkarpackich gmin, a f&kpozwala na obserwacigracji gmin pomg-
dzy poszczegdélnymi klasami rozwoju.

Badaniem ohjto wszystkie gminy wojewddztwa podkarpackiego. Ddadonstrukcji
wskaznika rozwoju spoteczno-gospodarczego pobrano giéwnBanku Danych Regio-
nalnych Gtéwnego Ukdu Statystycznego (BDR GUS) i dotyczyty roku 20@012.

Wstepny etap prac nad doborem zmiennych dla vusika rozwoju gmin polegat na
studiach literatury dotyezej problematyki pomiaru poziomu rozwoju jednostaimo-
rzadu terytorialneg. Jakoze wybrane zmienne dotygxkonkretnych momentéw w cza-
sie (31 grudnia 2007 i 2012 r.), dlatego agleaznaczy, ze przeprowadzone badania
maja charakter statyczno-poréwnawczy. Niemniej dokonanalizy umaliwiaja szere-
gowanie (tworzenie rankingu) badanych jednostektaeiainych w danym okresie
w zakresie poziomu ich rozwoju.

Do budowy wskanika rozwoju gmin przyto zmienne diagnostyczne o charakterze
mierzalnym, dospne i kompletne. Na podiilenie zastuguje faktze w trakcie groma-
dzenia materialu empirycznego wy@ita konieczné¢ odrzucenia potencjalnie istotnych
merytorycznie zmiennych z powodu braku ich gromadzev BDL w uktadzie gminnym
(na poziomie NTS 5).

Pocztkowym etapem analizy byla eliminacja zmiennyglasistatych. Eliminacji tej
dokonano, wykorzystag wspotczynnik zmienniei cech. Dla kadej j-tej zmiennej obli-
czono wspodiczynnik zmiendao, ktory jest wzgidna miam rozproszenia, jej warfo
wyznaczana jest jako stosunek odchylenia standagowlo wartéci sredniej arytme-
tycznej, zgodnie ze wzoréfn

1 H. Godlewska-Majkowska, P. Zguski, Atrakcyjno¢ inwestycyjna regiondw 2010 — Wojewddztwo podkar-
packie SGH, Warszawa 2010.

12 Taksonomiczna analiza przestrzennegariobwania poziomuycia w Polsce w giiu dynamicznymred.
A. Zelias, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, kv 2000.

13 B. Borkowski, H. Dudek, W. Szegny, Ekonometria, wybrane zagadniend/ydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004.
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gdzie:
Vj — wspotczynnik zmiennii dla j-tej zmiennej;
S(Xj) — odchylenie standardowe dla j-tej zmienmgjznaczane wedtug wzoru:

SJ:\/”fli (X\j_rj)z (2)

X —érednia arytmetyczna j-tej zmiennej, wyznaczana ugzoru:

X, = n'li x, (=12, ..n) ®)

Ze zbioru zmiennych eliminujecstechy spetniace nieréwnéc |Vj| < V*, gdzie V*
oznacza wart@ krytyczra wspotczynnika zmienrioi. Jako warté¢ krytyczrmy przyjeto
V*=0,10.

Dla okrelenia sity zwiazku migdzy pozostatymi zmiennymi wykorzystano wspot-
czynnik korelacji liniowej Pearsona. Wspéiczynnéntstiy do badania sity zwizku
migdzy zmiennymi wyraonymi w wartdciach nominalnych i przyjmuje nagujacy
wzort:

> (%= (Y, - 9)
\/z (%= %)Y (3, - 9)?

gdzie: gy — wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona, X, Ymierzalne cechy staty-
styczne, X = (1, 2, ..., n), Y = (1, 2, ..., n), X, ¥rednia arytmetyczna odpowiednio ce-
chy X'i Y. Wspoitczynnik korelacji liniowej Pearsopazyjmuje wartéci < —1; 1 >, przy
czym: ky = 0 oznacza brak liniowej zateosci pomidzy cechami,,y = 1 oznacza do-
ktadra dodatni liniowa zaleznos¢ miedzy cechami, ay = —1 oznacza doktadrujemry
liniowa zaleznos¢ migdzy cechami. Cechy, ktore wykazugilng wspoétzalenosé nie g
uwzgkdniane w dalszych badaniach. Dla wszystkich zmiehrskonstruowano macierz
korelacji. Jako wart& krytyczry wspotczynnika korelacji przyfo r* = |0,75]. Ze wzgh
du na wysoki stopiekorelacji z pozostatymi zmiennymi wyeliminowano ierme: udziat
dochodéw wtasnych w dochodach ogétem oraz udziatatkéw magtkowych inwesty-
cyjnych w wydatkach ogdtem. W rezultacie analizgtnano zbiér 17 zmiennych (tab. 1).

Otrzymane zmienne umliwity podziat gmin na trzy klasy riénigce sé pod wzgédem
poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego, przy gastaniu taksonomicznego mierni-
ka rozwoju Zdzistawa Hellwigd Jest to jedna z powszechnie stosowanych metsm-tak
nomicznych, w ktorej miaragregatow oblicza s¢ jako syntetyczny wskaik taksono-
micznej odlegiéci danego obiektu od teoretycznego wzorca rozwbjetoda wzorca
rozwoju Hellwiga pozwala upogdkowa: zbior obiektéw (gmin) Rgdzie: i=1, 2, ..., n),
z ktérych kady jest opisany zbiorem m cech diagnostycznychacyah charakter sty-
mulant lub destymulant.

My =

(4)

4. Starzyiska,Statystyka praktyczn&Vydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

15 E. Nowak,Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw spmleegospodarczy¢iPAN, Warszawa 1990,
s. 143.
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Tabela 1. Zmienne diagnostyczne pgiyw badaniach

Symbol Zmienna diagnostyczna

X1 Wskanik przyrostu naturalnego

X2 Odsetek pracuagych w liczbie ludnéci ogétem

X3 Saldo migracji w osobach na 1000 miesadv

X4 Udziat bezrobotnych w liczbie ludéd w wieku produkcyjnym

Xs Siet wodochgowa w km w przeliczeniu na 100 km

Xe Siet kanalizacyjna w km w przeliczeniu na 100%km

X7 Udziat procentowy ludniei korzystajgcej z sieci wodogigowej

Xs Udziat procentowy ludrii korzystajcej z oczyszczalniciekdw w ludndci ogdtem

Xq Liczba ludndci w przeliczeniu na 1 placowlbiblioteczry

X10 Liczba korzystajcych z noclegéw w obiektach zbiorowego zakwaterdavan

X1 Liczba udzielonych noclegéw

X12 Dochody wlasne gmin w przeliczeniu na 1 miesrka

X13 Wydatki ogétem w przeliczeniu na 1 miesgka

X14 Wydatki majtkowe inwestycyjne gmin w przeliczeniu na 1 miesdea

X1s Udziat procentowy obszaréw chronionych w powierdgminy

X Podmioty gospodarcze prywatne zarejestrowane w RE@Qprzeliczeniu na 100(
16 mieszkacow

X17 Odsetek radnych z wgzym wyksztalceniem

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Opis liczbowy zbioru obiektéw nie zosté przedstawiony w formie macierzy obser-
wacji X o postaci:

Xi X o Xy
X — X21 X22 e X2m (5)
an Xn2 e Xnm

gdzie % — oznacza wartgi j-tej cechy dla i-tego obiektu (i =1, 2, ..;,jr 1, 2, ..., m).
W celu ujednolicenia zmiennych dokonano normalizeegh przez ich standaryzacj
zgodnie ze wzorem:

%%
z,=——> (=12, ..m) (6)
Sj
W efekcie przeksztatcenia otrzymano macierz stgyzdavanych wartéci cech Z:
Zy, Z, - Zy
Z 4
Z - 21 222 2m (7)
Zy Zp - Zym

gdzie: 7 jest zestandaryzowanvartccia X;.

Powyzsza macierz stanowita podsta@o wyznaczenia tzw. wzorca rozwoju, tj. abs-
trakcyjnego obiektu (gminy) PO o wspdidnych standaryzowanychizzo, ..., zj, gdzie:
Zo; = max{z}, gdy Z jest stymularyf, oraz g = min{z;}, gdy Z jest destymulant
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Wynika z tegoze wzorzec stanowi hipotetyczna gmina o najlepszadbserwowa-
nych wartgciach zmiennych. Nagbnie dla kadego obiektu P(gminy) wyznaczono
odleglta¢ od wzorca zgodnie z formut

d :1—% (=12 ..0) (8)

0

Do =, (3 ~ %) ©)
=1

(odlegtas¢ i-tego obiektu od obiektugP
D, =D, +2S, (10)

gdzie:

5o = n_lz D (11)

S =\/n‘l_Zn](Dio - D) (12)

W ten sposéb wyznaczono wsgkiki syntetyczne dla kalej gminy. Miernik takso-
nomiczny @ przyjmuje wartéci z przedziatu [0, 1]. Im bardziej wakm cech danej gmi-
ny s zblizone do wzorca, tym poziom jej rozwoju jestasyy, a im bardziej oddalone —
tym nizszy.

Do klasyfikacji gmin wedtug poziomu rozwoju wykostgno dwa parametry miernika
taksonomicznegairedni arytmetyczg i odchylenie standardowe. Wyettniono nasg-
pulqce przedzialy klasowe (grupy):

klasa A (wyszy poziom rozwoju) warté miernika syntetycznegd jest wiksza od

sredniej arytmetycznej cechy pakszonej o odchylenie standardowe (do tej klasy na-

leza gminy, dla ktérych odlegkg od wzorca przekracza wagtod: ¥ Sa, );

+ klasa B gredni poziom rozwoju)OIi =S <disdits, (do tej klasy zaliczono
gminy, dla ktérych odlegké od wzorca zawiera @i w  przedziale

(d.— d+sdJ)
<d,

. _d -5 . :

+ klasa C (niszy poziom rozwoju) I T4 (do tej klasy natiy gminy, dla kto-
rych odlegtéc¢ od wzorca nie przekracza waito di =S, ),
gdzie:
di — wartg¢ miernika syntetycznego obliczonego meteezorca rozwoju Hellwiga,
d _ srednia arytmetyczna cechy (wskika syntetycznegaj,

S .

4 _ odchylenie standardowe ceathy
Obliczen i analiz dokonano w programie Microsoft Office Ekc
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4. ANALIZA POZIOMU ROZWOJU GMIN WOJEWODZTWA PODKARPAC -

KIEGO

W wyniku przeprowadzonych batigminy wojewddztwa podkarpackiego zakwalifi-
kowano wzg¢dem ich poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczegjediwej z trzech klas
A, B lub C. Klasyfikacji dokonano dla lat 2007 i22) Dane zawarto w tabelach 2 i 3.

Tabela 2. Gminy wojewddztwa podkarpackiego w pdezia klasy rozwoju i typ gminy (2007 r.)

Klasy poziomu rozwoju
Gminy A B C Razem
(poziom wysszy) | (poziomséredni) | (poziom niszy)
. Miejskie 13 3 0 16
Woje- Miejsko-
wodztwo S 1 28 1 30
Podkar- W'.eJ.SK'.e
packie Wiejskie 2 102 10 114
Razem 16 133 11 160

Zrédio: Opracowanie wiasne.

W roku 2007 w klasie rozwoju A dominowaly gminy rjside. Udziat tych wiénie
gmin w kategorii gmin 0 wiszym poziomie rozwoju stanowit 81%. Gminy miejsko-
wiejskie stanowity 13%, gminy wiejskie ga& 6% gmin z kategorii rozwoju A. W katego-
rii gmin o srednim poziomie rozwoju (klasa B) w roku 2007 zd#myanie dominowaty
gminy wiejskie, ktérych udziat stanowit 77%, gminajsko-wiejskich stwierdzono 21%,
natomiast gminy miejskie stanowity zaledwie 2%. Atdgorii gmin o niszym poziomie
rozwoju (klasa C), podobnie jak w przypadku klasydBminowaty gminy wiejskie. Ich
udziat stanowit 91%. Gminy miejsko-wiejskie stangw®% wirdd gmin klasy C, gmin
miejskich za w tej kategorii w roku 2007 nie stwierdzono.

Interesujco przedstawia sirdwniez podziat poszczeg6inych typéw gmin na klasy
poziomu rozwoju. | tak, w 2007 r. 81% gmin miejskioshgreto wyzszy poziom rozwoju
(klasa A), 19% —$redni poziom rozwoju i jak wiej wspomniano, gmin miejskich
w klasie C nie stwierdzono.

W gminach miejsko-wiejskich rozktad na klasy wydat zdecydowanie odmienniezni
w gminach miejskich. Otogminy miejsko-wiejskie w roku 2007 w 93% charaig=rwa-
ty si¢ srednim poziomem rozwoju (klasa B), w klasach Az& sklasyfikowano po 3,5%
gmin.

Gminy klasy B, podobnie jak w wypadku gmin miejskaejskich, przewaaly takze
wsrod gmin wiejskich. Ich udziat byt co prawda niemmiejszy, gdy wynosit 89%, jed-
nak zdecydowanie wzrést udziat gmin gsaym poziomie rozwoju — 9%. Pozostate 2%
gmin wiejskich to gminy o klasie rozwoju A.

Analizujagc te dane, mma zauway¢ zaleznos¢ pomidzy typem gminy a klasjej
rozwoju. Generalnie mima stwierdz, ze im bardziej miejski charakter gminy, tym iy
Szy poziom jej rozwoju.
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Tabela 3. Gminy wojewddztwa podkarpackiego w pdezia klasy rozwoju i typ gminy (rok 2012)

Klasy poziomu rozwoju
Gminy A B C Razem
(poziom wysszy) | (poziomséredni) | (poziom niszy)
. Miejskie 12 4 0 16
Woje- Miejsko-
wodztwo o 2 28 0 30
Podkar- W|_ej_sk|_e
packie Wiejskie 5 97 12 30
Razem 16 129 12 160

Zrédio: opracowanie wiasne.

W roku 2012, w poréwnaniu z rokiem 2007, zasztywiidkie zmiany w strukturze
klas rozwoju ze wzghbu na typ gmin. Zmiany teggednak stosunkowo niewielkie i by-
najmniej nie podwzaja stwierdzonej uprzednio zaleosci, wedtug ktérej poziom rozwo-
ju gminy ma silny zwjzek z jej typem.

W tabeli 4 zestawiono po dziesigmin wojewddztwa podkarpackiego, ktére w latach
2007 i 2012 osgrety najwyzszy poziom rozwoju.

Tabela 4. Ranking najlepiej rozwghych gmin wojewddztwa podkarpackiego

L Rok 2007 Rok 2012
Miejsce Wartas¢ mier- Wartaos¢ mierni-
w rankingu Gmina . o Gmina S
nika rozwojudi ka rozwojudi
1 Rzeszéw 0,6951 Rzeszéw 0,6929
2 Przemyl 0,4540 Przem§f 0,4247
3 Krosno 0,4293 Krosno 0,4022
4 tancut 0,3870 Mielec 0,3228
5 Solina 0,3810 Hecut 0,2816
6 Mielec 0,3560 Stalowa Wola 0,2774
7 Stalowa Wola 0,3439 Trzebownisko 0,2720
8 Trzebownisko 0,3320 Sanok 0,2687
9 Sanok 0,3223 Tarnobrzeg 0,2678
10 Lezajsk 0,3023 Przeworsk 0,2575

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zaréwno w roku 2007, jak i w 2012 najwszym poziomem rozwoju w wojewodztwie
podkarpackim charakteryzowata stolica wojewéddztw — miasto-gmina Rzeszéw. War-
tos¢ syntetycznego miernika rozwoju Hellwiga w obu hbagdn latach byla znageo
wyzsza od miary opisagej rozwdj miasta-gminy Przergly ktory plasuje s na drugiej
pozycji w rankingu.

Na uwag zastuguje faktze zaréwno w roku 2007 i 2012 w pierwszej dzjies gmin
znalazly s¢ trzy z czterech miast na prawach powiatu (RzesZ8memyl, Krosno).
W roku 2012 w zestawieniu pojawitesrowniez Tarnobrzeg, czwarte z podkarpackich
miast — powiatéw grodzkich. Zjawisko to wynika zoimego znaczenia wymienionych
miast w szeroko rozumianej strukturze wojewodztwdkarpackiego. Dodanalezy, ze
osrodki te petnity funkcje miast wojewddzkich przedfermy administracyja z 1999
roku. Petni one funkcje érodkdw centralnych pod wzglem administracyjnym, kultu-
ralnym, naukowym, gospodarczym, edukacyjnym etc.
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W obu analizowanych latachsmbd dziesiciu najlepiej rozwingtych gmin Podkarpa-
cia znalazly si Mielec i Stalowa Wola. Trzeba wymaie wskazd, ze oba érodki stano-
wig na mapie wojewddztwa podkarpackiego mockmdki przede wszystkim przemy-
stowe. Ponadto w gronie gmin najlepiej rozwtgch znalazty si osrodki miejskie Rze-
szowa, takie jak ticut, Lezajsk czy Przeworsk.

Trzeba zwrdd uwag;, ze jedyrs gmimg wiejska, ktéra w obu badanych latach znala-
zta st w gronie gmin najlepiej rozwigfych, jest Trzebownisko. Wspomniana gmina
potozona jest w bezpmednim gsiedztwie Rzeszowa, przy autostradzie A4, drodze kr
jowej 19 i w bezpérednim gsiedztwie drogi krajowej 9 relacji Rzeszow—Radomn&d-
to na terenie gminy znajdujeesmiedzynarodowy port lotniczy Rzeszéw-Jasionka. To
dzieki doskonaiej lokalizacji na terenie gminy Trzebasko powstat Podkarpacki Park
Naukowo-Technologiczny Aeropolis. Od lat gmina Thaenisko bardzo dobrze wyko-
rzystuje usytuowanie, co skutkuje realizadjzych inwestycji, ktére w vwekszaici przy-
padkow realizowanegzesrodkdéw innych ni pochodzce z budetu gminy.

W tabeli 5 zestawiono 10 gmin wojewodztwa podkakpsgo, ktére w latach 2007
i 2012 osagrety najnizszy poziom rozwoju.

Tabela 5. Ranking najgorzej rozwityich gmin wojewodztwa podkarpackiego

- Rok 2007 Rok 2012
Mlejspe Wartas¢ mier- Wartas¢ mierni-
w rankingu Gmina . o Gmina S
nika rozwojudi ka rozwojudi
. Wielopole
151 Lubaczow 0,0871 Skrzyhskie 0,0715
152 WEgniowa 0,0845 Gawluszowice 0,0691
153 Nozdrzec 0,0808 Nowgmigrod 0,0682
154 Jodtowa 0,0796 Dydnia 0,0676
155 Dynow 0,0767 Jawornik Polski 0,0658
156 Dukla 0,0757 Nozdrzec 0,0657
157 Brzyska 0,0734 Brzyska 0,0602
158 Jawornik Polski 0,0703 Dynow 0,0528
159 Wielkie Oczy 0,0591 Jodtowa 0,0494
160 Domaradz 0,0490 Harasiuki 0,0468

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Najstabiej rozwingtymi gminami wojewodztwa podkarpackiego zaréwno ekur
2007, jak rownig w 2012 byly gminy wiejskie o charakterze rolniczypotazone z dala
od gtéwnych szlakéw komunikacyjnych, niekiedy zngjde s¢ na obszarach o nieko-
rzystnych warunkach rolniczych. Stwieréizvigc mazna, ze peryferyjne usytuowanie jest
gtébwng przyczyr powodujca, ze stabo zaludnione gminy wiejskie majuze problemy
Z uruchomieniem trwatych proceséw rozwojowych.
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Rys. 1. Poziom rozwoju gmin wojewodztwa podkarpegiiw podziale na klasy
2007 r. 2012r.

Kolor zielony — klasa A
Kolor z6tty — klasa B
Kolor czerwony — klasa C

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Analizujac rysunek 1, mma zauway¢, ze w latach 2007-2012 napit wzrost po-
ziomu rozwoju gminy polmonych w bezpé&rednim gsiedztwie stolicy wojewddztwa —
Rzeszowa. Inne znagze miasta regionu (Krosno, Przeshylrarnobrzeg, Stalowa Wola,
Mielec, Jasto) w badanym okresie utrzymaly stoswakaevysoki poziom rozwoju. Ob-
serwacja ta potwierdza zafnia teorii érodkéw centralnych. €odki te wypetiag
wiele funkcji centralnych tate dla obszaréw znajdigych s blisko nich, dzgki czemu
przyciggajas czynniki prorozwojowe.

Warto zwrécté uwag na to,ze w pomedzy rokiem 2007 a 2012 naptt rozwoj gmin
potozonych w potudniowo-wschodniej e¢xi wojewddztwa podkarpackiego. Chodzi
0 ssiadupce ze sopgminy Cisna (powiat leski) i Lutowiska (powiat bezzadzki). Obie
gminy maj znakomite warunki do uprawiania turystyki, adzitemu, ze to wignie
turystyka jest jednym z priorytetow rozwojowych wajodztwa podkarpackiego, gminy
te mogty korzyst& z unijnych instrumentéw wsparcia rozwoju, co pipgio wymierne
skutki.

W analizowanym okresie najgkisze skupisko gmin o najisizym poziomie rozwoju
(klasa C) znajdowato siw otoczeniu Dynowa. Obszar ten znajduje rsa styku trzech
powiatéw: rzeszowskiego ziemskiego, brzozowskiegmeworskiego i obejmuje gminy:
Dynéw gmina wiejska (powiat rzeszowski), Domaralpzdrzec, Dydnia (powiat brzo-
zowski) i Jawornik Polski (powiat przeworski). Nigkoziom rozwoju wynika gtownie
z ograniczonej dogpnasci komunikacyjnej. Na omawianym terenie brak drégjéwych,
nie wspominajc juz o drogach szybkiego ruchu czy autostradzie — ¢pyid jedynie
drogi wojewoddzkie. Ponadto gminy te, ze wziyl na pagérkowate uksztattowanie terenu,
maja trudne warunki do uprawiania rolnictwa. Stwiekdmozna, ze wspomniane gminy
stanowy peryferia zarobwno w uktadzie powiatowym, wojewdnizk krajowym oraz
wspolnotowym.

5. PODSUMOWANIE

Badania dowodg ze zr&nicowanie w poziomie rozwoju gmin wojewodztwa podka
packiego jest znagee. Zarowno w roku 2007, jak rowiiev 2012 najlepiej rozwirta
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gming podkarpacia byt Rzeszéw, gdzie syntetyczna miamwoju osjgreta wartagé
bliska 0,7. Najstabiej rozwirgitymi gminami wojewddztwa podkarpackiego byty w 2007
roku Domaradz, a w roku 2012 Harasiuki. W obu wyqenth syntetyczna miara rozwoju
przyjeta wartg¢ ponizej 0,05. Mimoze w ostatnich latach nagstuja szeroko rozumiane
procesy rozwojowe, bardzogsto zaznaczajsic rowniez zjawiska polaryzacyjne w prze-
strzeni. Mimo wysitkéw i stawiania przez WnEuropejsk konwergencji jako priorytetu,
czesto dochodzi do sytuacji, w ktorychzrdce w rozwoju pomidzy obszarami bogatymi
i biednymi pogtbiaja sic zamiast make Gminy lepiej rozwinjte dysponuj zdecydowa-
nie wickszym potencjatem rozwojowym, co przyga inwestoréw, w gminach biednych
nastpuje kumulowanie giproblemow i zast6j w rozwoju. Nie nalejednak twierdai,
ze polityka spéjnéci Unii Europejskiej jest zupetnie nieskutecznayate jest bowiem
pytanie, jak przedstawiatobyesiréznicowanie w poziomie rozwoju bez miwvosci wy-
korzystania instrumentow tej polityki.
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DEVELOPMENT LEVEL RATING OF PODKARPACKIE PROVINCE
COMMUNES (WITH HELLWIG METOD)

The study addresses the issue of local developmeifactors determining this development.
The main purpose of the paper is to determine do®-®conomic development level of Pod-
karpackie Province communes. The method usedsrptper is Hellwig synthetic development
measurement. This method takes into account a mushleeonomic, social, technical and tech-
nological and ecological indicators. Among thoskdators the following should be indicated on:
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birth-rate, the percentage of employed in the fotgulation, migration balance in persons per
1,000 population, the share of unemployed in thmabar of working-age population, water sup-
ply system and sewerage network in km per 108 &mn revenues per capita, investment capital
expenditure of municipalities per 1 inhabitantyvate operators registered in the REGON per
1000 inhabitants, the proportion of councillorshwliigher education. The studies have static-
comparative character and collected empirical dgigesent the state on the day December 31,
2007 and December 31, 2012. Conducted researchbas a significant development diversity
of the surveyed communes. As the major indicaitbdevelopment there were considered: the
fact that the city is a central site and the alditg of transport. An important problem is alse d
versification at communes development potentiadulting even with the terrain). The study
showed that the most developed municipalities aa@lgnlarge urban communes (Rzeszow,
Krosno, Przem§, Tarnobrzeg, Mielec, Stalowa Wola), while thesledeveloped are peripherally
located rural communes. The largest concentrafianaerdeveloped municipalities occurs in the
Dynéw area.
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Waldemar KRZTO Nt

XXI WIEK — WIEKIEM SPOLECZE NSTWA
INFORMACYJNEGO

Myslenie o przysziéci na przetomie wiekéw zdominowato zjawisko szylgkieozwoju
technologii teleinformatycznych, ktérego najbarfizpektakularnym wyrazem bylo po-
wstanie Internetu i jego lawinowy rozwoj. Do podejwania szybkiej i trafnej decyzji po-
trzebna jest aktualna informacja, a to powodujeviddznowych technologii elektronicznych,
czyli urzpdzeh teleinformatycznych. Obecnie informacja i wiedtzatyssi zrodiem strategii
rozwoju. Wiek XXI jawi s¢ jako czas dalszego rozwoju technologii informaiyeh.

Wraz z rozwojem intelektualnym i technicznym covéizkszego znaczenia zata na-
bierat spoteczéstwo informacyjne. Termin ,spoteazstwo informacyjne” podkréa wazna
role systeméw informacji i komunikacji wygiujacych w kegu danego spotecastwa
i stanowicych o jego specyfice w poréwnaniu z innymi rodmajspoteczéstw. Zyjac
w spoteczéstwie informacyjnym, funkcjonujemy w spotedstwie sieciowym. Spotecee
stwo oparte na informacji nie gie sk z optymistyczg prognoza spoteczg, ale oznacza
konczagcy sic ewolucg struktur spotecznych. Na spoteazewvo informacyjne sktadajsie
nie tylko informacja.srodki teleinformatyczne, ale ta cztowiek ijego potrzeby, gospo-
darka, péstwo i otoczenie. Powstanie spotetzteva informacyjnego zwrane jest z roz-
wojem $rodkéw informatycznych, przetwarzaych i gromadacych informaci, jak tez
srodkéw komunikacyjnych, przesytajych i odbierajcych informagi, a to zwékszyto wy-
dajnas¢ pracy, doprowadzito do dominacji sektora ustugchtinologii informatycznych oraz
zmiany dystrybucji zasobéw. W zygku z tym celem niniejszego artykutu jest wskazanie
roli i znaczenia informacji w XXI wieku. Zaprezemanie podiéa i genezy ksztattowania
si¢ spoteczéstwa opartego na informacji oraz oi{enie wyzwa i zagraen jemu towarzy-
szcych.

Stowa kluczowe:informacja, spoteczstwo informacyjne, XXI wiek

1. WPROWADZENIE

Na przetomie XX i XXI wieku nagpit intensywny rozwoj elektroniki, informatyki,
a takke dwy wzrost intensywn&i przeptywu informacji. Informacja Stanowi iedizie
stanowita podstagvdziatania gospodarki, jest odzwierciedleniem dalizycia spotecz-
nego. Wiek XXI to czas dalszego rozwoju technolagfiormatycznych, a co za tym idzie
— techniki przetwarzania, gromadzenia, przechowyayaprzesytania i odbioru informa-
cji. Infformacja towarzyszyta cztowiekowi od zawszeaczenie jej jeszcze bardziej wzro-
sto, gdy w latach siedemdzigsich XX wieku zaliczono § do zasobdd obok ziemi,
srodkow finansowych oraz pracy. Ponadto w gospodamekowej okazato si ze infor-
macja jest towarem, ktéry moa kupé i sprzedd. Wiek XXI opiera s¢ na informacji
oraz nasrodkach jej przetwarzania i przesytania. Informatgéery do zasadniczych kwe-

1 Dr Waldemar Krzta, Zaktad Nauk Humanistycznych, Wydziat Zgitzania, Politechnika Rzeszowska, Al. Povsta
cow Warszawy 8, 35-959 Rzeszdw, tel. 17743233 7ikwkrzton@prz.edu.pl

2 Stownik gzyka polskiegoPWN, Warszawa 1981, t. 3, s. 960. Zasdb to peluséczegd zebrana, nagroma-
dzona w celu wykorzystania w przysq zapas, rezerwa.
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stii w dziejach cziowieka Cztowiek zawsze zwrany byt z informagj. Zwiazek ten
wynikat z niezlednasci informacji w utrzymaniu egzystencji ludzkiej. Tioformacja jest
jednym z istotnych skladnikéw otacgegj rzeczywistéci. Cywilizacje rozwingte wyka-
Zuja coraz weksze zapotrzebowanie naghinformacija jest (i bdzie) bez wtpienia klu-
czem do rozwizania wielu problemow i zagadnievspotczesnej cywilizacji. Obecnie
informacja (wiedza) staly szrodiem strategii rozwoju spoteazstw i paistw.

WedlugStownika ¢zyka polskieganformacija to: ,Powiadomienie o czynzakomu-
nikowanie czegg wiadoma¢, wskazéwka, pouczenie [..4"Z kolei Wadystaw Kopa-
linski za informagj uwaza: ,Wiadoma¢, wies¢, nowirg, rzecz zakomunikowan zawia-
domienie, komunikat; pouczenie, zakomunikowaniezyng; dane; pokoj, okienko, sta-
nowisko, gdzie udziela siinformaciji [...] — fac. informatia wyobrazenie, wizerunek,
pomyst®. Pogcie ,informacja’ naleéy do bardzo ozsto wywanych — i to zaréwno
w codziennych rozmowach ludzi, jak i w literatumaukowej. Dzieje sitak pomimo
braku jednoznacznie uzgodnionej w nauce definagotterminu. W dzisiejszynezyku
codziennym wyraz .informacja” aywany jest zamiennie z takimi stowami, jak: wiado-
mos¢, wies¢, nowina, zawiadomienie, pouczenie itp. Problemegalna tymze trudno
obja¢ jedmy definicja isto wszystkich form i sposobdw wygtowania informacji. Nau-
kowe préby nadania jednoznacznejtiestowu ,informacja” pojawity si wraz propozy-
cjami ogolniejszych teorii odnogzych sé pocztkowo do zjawisk komunikowania, kie-
rowania i porozumiewaniaeiudzi, a pédniej takee do innych proceséw oddziatywania
zachodzcych w przyrodzie.

Informacja to termin bardzo wieloznacznygsto wywany, ale i nadiywany, nie-
rzadko stosowany przy tym bez petnego i aglego zrozumienia. Ma naukowe i jedno-
czesnie potoczne znaczenie, stosowany jest do nazywasieia rzeczy, zjawisk i proce-
sow, funkcjonuje wscistych definicjach, ale tale w metaforach czy slogandciPogcie
informacji naley do jednego z najeiciej dyskutowanych zagadmieve wspoétczesnej
nauce, filozofii, a take kulturze. Trwata obeckéinformaciji jako problemu i intelektual-
nego wyzwania ma kilka powod6wa 8ne nie tylko czysto teoretyczne, ale peaktycz-
ne. Problem ten przyjmuje wiele postaci —sotstych definicji informacji zbudowanych
i utrwalonych w fizyce i matematyce, przez zastomoe w technikach i technologiach
komunikacyjnych, po szerokie stosowanie w dzieddineiedzy daleko wykraczggej
poza naukiciste, & — w kaicu — po obecnig w mysleniu i jezyku potocznym Informa-
cja jest bez wtpienia kategog-kluczem do wielu probleméw i zagadhigspéiczesnej
cywilizacji. Trwajgce od wielu dekad specjalistyczne badania nadnmdop oraz dysku-
sje tocace sé w wielu dyscyplinach naukowych na ten temat éliajg informacg jako
wielopostaciowe i wielowarstwowe paje, ktére nie ma jednego i bezdyskusyjnego
(niekontrowersyjnego) egia teoretycznego. diezatem rozpatrywé informacg od stro-
ny ogélnej — to mena, jak postuluje Mieczystaw Lubski, przypisé jej rézne cechy.

3 J. ParandowskMitologia, Warszawa 1982, s. 36. Nagkszym darem Prometeusza dla ludzkmie okazat
si¢ ogiea: ,Dat im nauk o liczbach, najprzedniejgsaviedz i objawit kunszt pisma, ten skarbiec paoii
i zrodto poezji”.

4 Stownik pzyka polskiegoPWN, Warszawa 1978, t. 1, s. 788.

5 W. Kopaliaski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow ohenyjcznychwyd. XVIII, Warszawa 1989, s. 229.

¢ J.M. PomorskiSpoteczéstwo informacyjne czy spoteésewo komunikujce si?, [w:] A. Mattelart, Spote-
czeistwo informac;ji Krakéw 2004, s. V-VIII.

7 M. Hetmaiski, Epistemologia informagjiKrakéw 2013, s. 97.
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Proponuje on, aby méwiwbéwczas co najmniej o trzech cechach (wtdsiaeh) informa-
cji: (1) jej fizycznaici; (2) relacyjndci i dynamiczndci; (3) fluktuacji, czyli zmianach,
ktérym maze podlegé®. Pierwsza cechadzy st z okrélonym potazeniem przedmioto-
wym. Druga wskazuje na aktywrstrore funkcjonowania informacji, trzecia ganowi
o mazliwosci zanikania informacii.

Definicje zaczerpgte z literatury przedmiotu nadajerminowi ,informacja” rozlegte
i zréznicowane zakresy, co skutkuje tyug znalezienie jednej, konsolidugj, przegi-
dowej, ale nie ogolnikowej definicji okazujegszadaniem niestychanie trudnym. £0j
ciami, ktore najcgsciej wykorzystuje s do definiowania tego terminu, spotykanymi
w literaturze przedmiotu,as komunikowanie, komunikatgzyk, transformacja, entropia,
réznica, energia, wiadondé, odbiorca, kod, nadawca, kanat, sygnat, relagené, ste-
rowanie, odzwierciedlenie, forma, odbicie, oddaiapie, konfiguracja, struktura, upo-
rzgdkowanie, nieupordkowanie.

2. ZNACZENIE INFORMACJI W XXI WIEKU

Kazda epoka ma swgjceclky szczegbln. Zyjemy w wieku informacii, tak jak nasi
przodkowiezyli w wieku kamienia tupanego, pary czglaza. W XX wieku rewolucja
w zarzdzaniu, zwgkszenie wydajnéci pracy doprowadzity do mechanizacji
i automatyzacji w przedsbiorstwach. Mechanizacja i automatyzacja wymusiybki
rozwéj nowoczesnego zadzania i proceséw decyzyjnych. Do podejmowania kieyb
i trafnej decyzji potrzebna byta aktualna inforn@ca to spowodowato rozwéj nowych
technologii elektronicznych, czyli wdzer teleinformatycznych. Obecnie informacja
i wiedz& staly sé zrodiem strategii rozwoju. Rozwoj techniki, gtéwrekektroniki, zaini-
cjowat niezwykle szybki rozwoj szeroko rozumiangjmunikacji, a w tym szczegdlnie
komunikacji informacyjnéf. Spoteczastwo pierwszej dekady XXI wieku funkcjonuje
w nowym etapie rozwoju, ktéry nazywany jesi erformacyjry, gdzie kada cz$¢ pai-
stwa staje sicoraz bardziej oparta na swobodnym obiegu infojim@ospodarka, system
finansowy, energetyka, transport, media i wojskosaczegolnie od niego uzateone.
Informacja zawsze miata da wartas¢, a ludzie cigle dyzyli i dgzg do gromadzenia jak
najwickszej ilasci informaciji o teraniejszdci, przyszigci i przesziéci. W miag postpu
naukowo-technicznego i rozwoju intelektualnego widka lista zapotrzebowiana in-
formacg zaczla sk powieksza&. Mozna by stwierds, ze powodowane jest to specyfik
ludzkiegozycia i ztazondscig otaczajcej go rzeczywistEi. Kazde nowe poznanie, za-
miast redukowd ukazuje jeszcze wksze rozmiary niewiedzy. Cztowiek zawsze poszu-
kiwat informacji o warunkach i sposobach stwarzeasthbie lepszeggycia i utatwiania go
sobie oraz zaspokajania potrzeb duchowych. Weniidelektualnego rozwoju i politech-
nizacji zycia informacje zacgy nabier& coraz wikszych wartéci. Ich posiadanie stato
si¢ warunkiem lepszej i bezpieczniejszej egzystemgi.tym tle pojawita si konkurencja
i rywalizacja. Informagj zaczto coraz bardziej chrofijako dobro materialne. Natomiast

8 M. Lubanski, Informacja — systenjw:] Zagadnienia filozoficzne wspétczesnej nauki.ggvdo filozofii przyro-
dy, red. M. Heller, L. Lubaski, S.Slaga, Warszawa 1992, s. 72.

9 A. Zaliwski, Korporacyjne bazy wiedzywarszawa 2000, s. 23. Wiedza wykracza poza irdojep gdy
implikuje zdoIng¢ do rozwazywania probleméw, do inteligentnego zachowangai siziatania. Tak pojmo-
warg wiedz utazsamia s ze zbiorem regut (bazaviedzy), podczas gdy informaajitazsamia sj z baa fak-
téw. Wiedza to zdolni do rozwihzywania danego zbioru probleméw z dafiektywndcia.

10 p, GawrysiakCyfrowa rewolucja. Rozwdj cywilizaciji informacyjnéjarszawa 2008, s. 25—-26.
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che¢ stworzenia podobnych lub lepszych warunkwia spowodowata potrzelzdoby-
wania informac;ji.

W zyciu cztowieka informacja stanowi niezwykle istotelement dziatalnii. Co-
dziennie jestéamy informowani o nowym zdarzeniu, otrzymujemyzmé informacije,
a nawet sami poszukujemy wybranych informacji. Zateazna stwierdzi, ze podstaw
funkcjonowania kadego cztowieka w dzisiejszyrfwiecie jest posiadanie olglenych
informacjitl. Rozwoj techniki i elektroniki zapogtkowat rewolucg informatyczm (in-
formacyjmg)'2. Dostpne staly i komputery, Internet, telefony komorkowsrodki ma-
sowego przekazu przesyagtrumienie informacji w rinej postaci, #éwieku, obrazu
i tekstu. W tym znaczeniu informacja jest teodstaw dziatania kadego urzdzenia.
Ztozone systemy informacyjne wielkich organizacji nieasstanie dzialabez informacji.
Nie sposob wyobragzisobie bez niej funkcjonowania przedsorstwa, banku, uczelni
wyzszej czy biblioteki. Informacja stanowi nie tylkopmtedze intelektualnej cztowieka,
ale i gospodarczej firmy i organizacji. Nowe teclogie, maszyny i urdzenia decydu
o lepszych efektach produkcyjnych i w konsekwepojiwadza do wzrostu gospodarcze-
go pastwa. Widciwie wyta wiedza pozwala na zmniejszenie naktadu pragsgrocze-
nie produktdéw magazynowych, oszdmcs¢ energii i surowcow, a tdak na reduke
czasu, przestrzeni i pienizy nieodzownych do produkdi Ale informacja to nie tylko
sygnaly, dane, przekazy, technologie komputeroigej komunikacyjneswiat, w ktorym
na co dzié obcujemy i ktéry dobrze znamy. Drugtrore zjawiska stanowgi wielostronne
oddziatywania, wptywy, przenikanie i zmiany, jakidformacja wywoluje w wielu dzie-
dzinachzycia i otaczajcym swiecie. Wedlug Marka Hetmigkiego najwaniejsze zna-
czenie ma informacja w dziedzinie poznawania i wjedSwiat rozpatrywany jako
przedmiot poznania i wiedzy ztony jest wecz z samych informacji. Mamy do czynienia
Z niezliczonymi informacjami, ktére dociegafewsad. §3 one zakodowane w natural-
nych oraz sztucznych sygnatach. Preferujemy szilblezproblemowy dogp do infor-
macji zamiastmudnego przyswajania i nietatwego rozumienia trgghych wiadomdci
i tekstow. W tak wiénie pojmowanej informacji upatrujemy is¢otywilizacyjnego po-
stepu, a w jej bezproblemowym przyswajaniu i wykoraysti — indywidualnego i zbio-
rowego sukcesu, a nawet poczuciastondgci osobowej i spotecznij Jak zwykle tym,
co nas informuje (pierwszym sensie tego stowa},ws®or. Wybranie tego, co prawdzi-
we, wymaga pracy, poniewadpowied na kade pytanie mamy poctka — za spraw
wyszukiwarki Google, Wikipedii, You Tube’a — a jealnnadal zastanawiamyesile tak
naprawd wiemy?S.

Do opisywania informacji wykorzystujeeshastpujace zasadnicze terminy: dane, in-
formacje, wiedz i madros¢. Putkownik Marek Wrzosek definiuje je jako: 1) éan upo-
rzadkowany zbiér nazw i warkgi liczbowych opisujcych okrglony obiekt (system,
proces, zdarzeni®) 2) informacje — zbiér danych upadkowanych zgodnie z potrze-

1 M. Wrzosek Procesy informacyjne w zajdzaniu organizagj zhierarchizowan, Warszawa 2010, s. 14.

12 p, Gawrysiakop. cit, s. 18. Rewolucja informacyjna nazywane jest migkimylnie rewoluej informatyczn.
13 A H. Toffler, Wojna i antywojna. Jak przetndaa progu XXI wieku?Pozna 2006, s. 84.

14 M. Hetmaiski, op. cit, s. 19-20.

5], Gleick,Informacja, bit, wszechviat, rewolucja Krakéw 2012, s. 394.

16 B, StefanowiczInformacja Warszawa 2004, s. 28. Dane co najgjymog nies¢ informacje, lecz jeeli
zostaa odpowiednio ustrukturyzowane — czyli zostamykorzystane do zbudowania oki@ych komunika-
téw, powoduje toze informacja przeksztalcagsw zbior danych, ktére magby¢ taczone w zupetnie inne
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bami odbiorcy (aytkownika), wyraajacymi jego potencjalne (lub realne) dziatania; 3)
wiedza — zbiér informacji wykorzystywanych przezytkownika zgodnie z wymogami
w podejmowanych dziataniach; 4pdros¢ — wiedza, dziki ktérej podmiot (aytkownik)
realizuje swoje cele zgodnie z prayjm systemem wartgi’.

Rys. 1. Hierarchia informacji

!Madrosc!

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: M. WrzoBekcesy informacyjne zarzdza-
niu organizacy zhierarchizowan, Warszawa 2010, s. 30

Na podstawie dotychczasowych rozatamazna stwierdzt, ze informacja stanowi to,
co jest prawd i wartascia (co ma sensj. Przy bkdnej interpretacji fakty wplatajsie
w modny szum informacyjny, ktéry w konsekwencji yrauje pozér informacji warto-
sciowej. Natomiast wartwia jest kada informacja prawdziwa i zarazem sensowna.
O sensowngi informacji dla cziowieka przedza prawda o nim samym i otacgajm
go $wiecie.

3. POWSTANIE SPOLECZENSTWA OPARTEGO NA INFORMACJI
Dzisiejszyswiat wymaga korzystania z wielu informacji. Ludzigaczeni § w rézno-
rodne procesy spofeczne, polityczne, gospodardamoeniczne, poddawani dawinie

struktury ng na pocztku. Relacja dane—informacja nie jest@vielacy symetryczn. Dane stanowipoziom
nizszy w stosunku do informacji. Terminy te nie magec byt stosowane zamiennie jako synonimy. Poziom
jeszcze wyszy tworzy wiedza. A nad adominuje nadrosé.

M. Wrzosek,op. cit, s. 30.

18 A, Gorski,Polityka i informacja [w:] Dylematy cywilizaciji informacyjngied. A. Szewczyk, Warszawa 2004,
s. 215.
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réznych informacji. Dlatego tepaistwo czy spotecZstwo bez rzeczowo uksztattowanej
sfery informacyjnej nie magskutecznie funkcjonowa Peter Drucker zaobserwowag
co kilkaset lat dochodzi do widocznego rozgranic@epok, kiedy w czasie kilku dekad
spoleczéstwo zmienia sposéb postrzegariaiata, podstawowych waroi, struktur
spotecznych i politycznych. Gdy kolejne dwa pokdéderozpoczynaj dorostezycie (na
przestrzeni picdzieskciu lat), ,[...] jest to juz inny $wiat, a ludzie wowczasyjacy nawet
nie mog sobie wyobra#i swiata, w ktorymzyli ich dziadkowie i w ktérym przychodzili
naswiat ich rodzice®. Z kolei Jeremy Rifkin pisze: ,Wwiecie ponowoczesnym historie
i spektakle stajsic rownie wane, a mae wazniejsze, ni fakty i postacie®.

W drugiej potowie lat gicdziesatych poprzedniego wieku w spoledstwie Stanow
Zjednoczonych zauwano przemiany powodgge wyseépowanie cech rigcych je od
klasycznego spoteciastwa przemystowego. Zmiany te zaszly po Zakzeniu Il wojny
Swiatowej. Bylty one wynikiem dokonggego s¢ postpu w obszarze sposobu przetwa-
rzania i przesytania informacji. W ostatnim dzé¢esdleciu doszio do petnej integracii
systeméw informatycznych i systemow telekomunikaggh oraz ich globalizacji. Za
zwienczenie trwajcych pét wieku prac uczonych w sferze technologfioimacyjnej
mozna uzndé narodziny Internetu. Internet ugliwit niemalze swobodny dogp do po-
teznych baz informacyjnych na calydwiecie. Gwaltownie wzrosta liczbazywanych
komputeréw, sprgu telekomunikacyjnego i innych wdzen elektronicznych. Wydaje
sig, ze takie dziedziny, jak edukacja, nauka, przemygleka zdrowotna, administracja
panstwowa i wojsko, nie magjuz efektywnie funkcjonowabez sprztu teleinformatycz-
nego.

Spoteczéstwo informacyjne nie ma jednej wykfadni interpostaei? W literaturze
przedmiotu spotyka sitakie terminy, jak: spotecastwo informacyjne, spotecastwo
wiedzy, spotecagstwo ery internetowej, spoteads#wo sieciowe, spotecastwo medial-
ne itp. Zwtaszcza od keoa Il wojny swiatowej uczeni prébygjdoktadnie okrdi¢ rodzaj
dokonujcej sk transformacji.

W bogactwie (nadmiarze) nazw kryjes germin hczacy, ktéry w istocie zawiera
wszystkie te nazwy. Jest nim poie ,spoteczastwo informacyjne”. W§ksza czs$¢ uczo-
nych wywa pogcia spoteczéstwo informacyjne, podkétjac wazng role systeméw
informacji i komunikacji wysfpujacych w kegu danego spotecastwa i stanowjcych
0 jego specyfice, w odniesieniu do innych rodzagpeteczéstw. Spoteczéstwo infor-
macyjne mana okreli¢ jako spoteczéstwo wiedzy, ktére zrodzita wiedza naukowa. Sam
termin spoteczéstwo informacyjne pochodzi z Japonii. Jako pierwszyt go w 1963
roku Tadao Umesamo w artykule na temat ewolucyiejii spoteczastwa opartego na
przemystach informacyjnyéh Do Europy pajcie spoteczastwa informacyjnego dotarto

19 P, DruckerSpoteczéstwo prokapitalistyczndVarszawa 1999, s. 9.

20 J. Rifkin, Wiek dostpu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej ptace ga kadg chwile zycia, Wroctaw
2003, s. 204.

2L p, Sienkiewicz25 wykiadowWarszawa 2013, s. 128.

2 A, Mattelart,op. cit, s. 2. Schemat spotedmtwa informacyjnego powstat w czasie zimnej wojakqg alter-
natywa dla dwu skonfliktowanych systeméw, upostamaych przez supermocarstwa, i w tym samym czasie
jako teza o kfcu ideologii. Pojcie spoteczistwa informacji przyjto swdj formalny ksztatt w wynalazku
sztucznej inteligencji, zainicjowanym podczas lljmyoswiatowej. Tworzenigwiata wyobraen odnoszcych
si¢ do wieku informacji stopniowo pagiowato przez catnastpng dekad.

B T. Goban-Klas, P. Sienkiewicgpoteczéstwo informacyjne: szanse, zaggnia, wyzwanigkrakéw 1999, s. 42.
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w 1978 roku. W latach osiemdzigsich zaczto funkcjonow@& powszechnie tade
w Stanach Zjednoczonych.

Profesor Lestaw Haber wymienia charakterystyczegygnaty tego pegia: ,(1) spo-
leczng¢ posiada rozwinite $rodki do wytwarzania, przekazywania informacji
i komunikacji; (2) zdecydowana gkszas¢ spoteczéstwa posiada umiginosci w zakre-
sie postugiwania gii wykorzystania technologii informacyjnych, ktéseanows podsta-
we zatrudnienia i utrzymania; (3) praktyczne wykotayse technologii informacyjnej ma
znacacy wpltyw na ksztattowanie gpoziomu dochodu narodowego danegaspaa; (4)
zakres stosowanych technologii informacyjnych stdn@skaznik rozwoju cywilizacyj-
nego i kulturowego zwzanego ze zmianami w dotychczasowych systemachblaggjz-
nych i spotecznych wzorcach zachai#.

Konsekwengj rewolucji w obszarze informacji staje¢scoraz bardziej widoczna
przebudowa dotychczasowego spolést@a (przemystowego) w spotedstwo infor-
macyjne. Wielu badaczy widzi spoteésénvo informacyjne jako przedtanie dominaciji
systemu kapitalistycznego. Ngstije dua przemiana jakeiowa. Zawiera ona ptaszczy-
Zne porozumiewania gj ale te obszar wytwarzania, produkcji i pracy. Nowe spoéae
stwo (informacyjne), funkcjonage w innej erze kulturowej, #ai sic od wczéniejszych
w wielu sferach midzy innymi: metod bogacenia gi organizacj pracy, transportem,
skah dziatania itc?®. R&nice, trendy rozwojowe oraz cechy spotdstera informacyj-
nego w stosunku do agrarnego i przemystowego wykdzramasz Goban-Klas i Piotr
Sienkiewicz (tab. 1).

Spoteczastwo oparte na informacji, w ktérym utopia staje rieczywistdcig, to nie
optymistyczna prognoza spoteczna, alédmca s¢ ewolucja struktur spotecznych: ,Nie
jest to ju prognoza, lecz stwierdzenie tendencji rozwojovidig spekuluje s, czy to
spoleczéstwo nadejdzie, lecz rozwa sk, w jakim kierunku ewoluuje. To bowiemg
istnieje i okrdla ramy naszegeycia indywidualnego i zbiorowego, stale saktem. Jest
to spoteczéstwo najbardziej w historii nasycone technikod niej zalene?®. Bogac-
twem spoteczéstwa jest wiedZd, ktéra zdobywa sj poprzez gromadzenie, przetwarza-
nie i przesytanie informacji. Spoteamtwo informacyjne to nie tylko informacjé;odki
teleinformatyczne, ale tak czlowiek ijego potrzeby, gospodarkangtsvo i otoczenie.
W drugiej potowie XX wieku, kiedy uczeni prébowalazwa dokonujce s¢ zmiany,
najcz:sciej pojawiaty s¢ okreslenia: spoteczestwo informacyjne, wiek informacji, spote-
czeastwo okablowane, trzecia fala, spotet#t®o sieciowe.

24 L.H. Haber,Poznawcze aspekty badaad spotecznig informacyjry, [w:] Mikrospoteczné’ informacyjna
na przyktadzie miasteczka internetowego AkadenmniGro-Hutniczej w Krakowieged. L. H. HaberKrakéw
2001, s. 44.

% B, Pacek, R. HoffmarDziatania sit zbrojnych w cyberprzestrzewarszawa 2013, s. 15-16.

% K. Krzysztofek, M.S. Szczepaki, Zrozumi€ rozw¢j. Od spoteczstw tradycyjnych do informacyjnych
Katowice 2005, s169.

27 B, Stefanowiczpp. cit.,s. 119. Z punktu widzenia teoretycznego intergsug wzajemne relacje informacji
i wiedzy oraz warunki, w jakich jedno z nich — infetacja — przeksztatcagsiv drugie — wiedz Czsto spoty-
kana jest opiniaze informacja opisuje zaobserwowane stany, wiedZappawala wyjani¢ przyczyny ich
zaistnienia, zacgjta do podjcia badé nad tymi pogciami.
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Tabela 1. Tendencje rozwojowe trzech typow spoflestee
Cech Spotecz@stwo Spoteczéstwo Spoteczéstwo
y agrarne przemystowe informacyjne
Dobrobyt Ziemia Kapitat Wiedza
Wyrob . . Produkty .
Zywnosé Informacja
podstawowy przemystowe
Praca Blisko domu Daleko od domu | W domu, telepraca
Tran_spo_rt I ko- Rzeka, droga Kolej, autostrada Infostrada
munikacja
Energia Ludzka, zwiergca Wegiel, para, Elektryc_zncsc,
ropa naftowa odnawialna
\é/(\:/iymlar aktywno- Lokalny Regionalny Globalny
Tajemnica Religijna Polityczna Handlowa
Komputer,
Ksztalcenie Mistrz Szkota Internet,
telenauczanie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: T. GobaasKP. SienkiewicSpoteczéstwo informa-
cyjne: szanse, zagtenia,wyzwaniaKrakow 1999, s. 44.

Powstanie spotecastwa informacyjnego zwkane jest z rozwojesrodkéw informa-
tycznych, przetwarzagych i gromadgcych informagt, jak tez srodkéw komunikacyj-
nych, przesytaijcych i odbierajcych informacg, ktdre zwekszyty wydajndé pracy, spo-
wodowaty dominagj sektora ustug i technologii informatycznych oramiare dystrybu-
cji zasobow. Dlatego fezasadne wydaje¢sprzyjecie propozycji terminologicznej profe-
sora Piotra Sienkiewicza: ,Spofedcstwem informacyjnym okgamy taki system spo-
leczny, uksztaltowany w procesie modernizacji, @rian systemy informacyjne i zasoby
informacyjne determingjspoteczg struktue zatrudnienia, wzrost zamoeosci spoteczé-
stwa (dochodu narodowego) oraz stanpmodstaw orientacji cywilizacyjne;j?e.

Profesor Piotr Sienkiewicz stwierdzze: 1) informacje dotyeg obiektéw dowolnej
natury — realnych (rzeczy, zdarzenia, fakty) i eddatyjnych (take wirtualnych), orga-
nicznych (biologicznych) i nieorganicznych (fizygzh), zywych i sztucznych itd.; 2)
informacje wyraajg w okrelony sposéb cechy (wlasém, wtasciwosci, stany) obiektu,
ktorych uzyskanie przez inny obiekt mozmiené jego sytuagj; 3) obiekt odbieracy
informacje made by dowolnej natury, lecz sitrzeczy rozumiemy go jako osplub
grupg 0s6b, spoteczny aspekt informacji bowiem pozwaldepsze wyrzenie jej istoty;
4) zmiana sytuacji obiektu uzyskgpgo informacje mge oznacz& zmiare postawy
(dzigki zmniejszeniu nieok&tonosci i niepewndci bedacej jego udziatem) i poggie
dziatan umystowych Bdz fizycznych; 5) istotne znaczenie ma pdgimrma informacji),
albowiem powinna spetntawymagania i warunki odbiorcy; 6) informacje maogje roz-
ni¢ takze ze wzgddu na przeznaczenie, charakter fizyczny czysewaosci metrologiczne
itd. 2.

28 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicap. cit, s. 53.
2 P, SienkiewiczSystemy kierowanjaVarszawa 1989, s. 128.
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4. ZAGROZENIA W SPOLECZE NSTWIE INFORMACYJNYM

Kazde nowe dziatanie modernizacyjne czy innowacyjne swaje okrélone skutki
spoteczne, gospodarcze, ekonomiczne czy kultur@eéwiadczenia w zakresie wpro-
wadzania idei spotec#stwa informacyjnego pokazyjze obok zaktadanych zjawisk
pozytywnych wysipuja zjawiska o wyranie negatywnym charakterze, odngsz sé
zar6éwno do spotecastwa, jak i indywidualnych ludzi. Tymi zagreniami g nowe for-
my uwarstwienia spoteczneyjp czyli podziatu spoteczestwa pod ktem dosgpu do
informacji, wiedzy, wyksztatcenia, kwalifikacji. Bwiadczenie historyczne pokazuje
w przeszléci o pozycji i znaczeniu decydowaly: miejsce uradae p&niej kapitat,
obecnie mee to by umiegtno$é postugiwania si i wykorzystania technik teleinforma-
cyjnych i dos¢pu do nich. Proces ten w czasach globalizacjiermie znacznie wikszy
zastg, maze obejmowa nie tylko niektére grupy spoteczne danegagtaa, ale take
cale spotecaestwa lub pastwa.

Innym problemem mie by wystpienie konfliktéw spotecznych na tle wzragtaggo
bezrobocia, wynikarego z redukcji zatrudnienia w starych tradycyjnyehrrach su-
rowcowych i male zapotrzebowanie na tych pracowmikonowej gospodarce. Benjamin
Barber precyzuje to zjawisko jako zapotrzebowardemrtualnego pracownika, w petni
zaprogramowanego robotnika, ,ktéry ma pracéved godziny na da) bez jedzenia,
przy minimalnych naktadach na konservwesdj. Znawcy przedmiotu zwracajwag, ze
nowe technologie, obok zjawisk pozytywnych, rpdiy¢ wykorzystywane do realizowa-
nia zada niejawnych, takich jak sposohitodo manipulacji. Zagrenia te mog by¢
stosowane przez zde grupy interesu mgje dostp i mazliwos¢ wykorzystywania tych
metod. Bazujc na ich potencjale, mggddziatywa& na dag spotecznét, tworzc pazg-
dane zachowania spoteczne. Funkcje negatywnes dotyczy¥ podejmowania dziata
przesgpczych, takich jak: hackerstwo, rozpowszechniaag@zmu, szerzenie pornografii
nieletnich, propaganda terroryzmu, dziatania sgktStanistaw Lem, z rezeswdnosz-
cy sk do Internetu, zwracat szczegglmwag na niebezpieczne zjawisko, jakim jest:
sprzyrodzona cztowiekowi skionré do oszustw i nieuczcivioi, ktéra za pomagsieci
moze sk silniej rozwijat. Nie mazadnych zakazéw wt mazna klama” 32 Niebezpiecz-
nym zjawiskiem istnienia uzaleien, szczegodlnie mtodzig na tle interaktywnéri Inter-
netu, jest pokolenie ekranofeDo charakterystycznych cech uzalinia tegasrodowi-
ska naley: swiat gier komputerowych, ograniczona #iwos¢ koncentracji, trudriei
w kontaktach midzy ludzmi.

Pesymistycznie brzmistowa Francisa Fukuyamy, ktory stwierdza; ,spoteczé-
stwo ktére pragnie nieograniczonych adimvosci w dziedzinie innowacji technologicznej
i w sferze posfpowania czlowieka, z czasem dostrzega konsekwdragta «wszystko
mozliwe»: wzrost przegpczaci, rozbite rodziny, rodzicéw ktérzy niegg sv stanie wy-

30 Stownik gzyka Polskiegot. 3, s. 346. Stratyfikacja (W znaczeniu socjaegym) — wyrénienie warstw
w spoteczéstwie wedtug ranych kryteriéw, na przyktad stanu dochodu i posmaafunkcji spotecznych,
wspdlnoty obyczajéw, styliycia itp.

31B.R. BarberDzihad Kontra Mswiat, Warszawa 1997, s. 35-36.

23, Lem,Swiat na krawdzi, Krakéw 2000, s. 166.

33 W. Cwalina,Generacja Y — ponury mit czy obiegta rzeczywist@, [w:] Internet. Fenomen spoteczwa
informacyjnegored. T. Zagpa, Lublin 2001, s. 29-42.
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wigzywat si¢ ze swoich obowizkéw wobec dzieci, ssiadéw uchylajcych sé od wza-
jemnej odpowiedzialn@i i obywateli odsuwajcych sé odzycia publicznego®™.

Rozwdj spolecaistwa informacyjnego nmi® powodowa zagraenia, do ktérych
nalezy zaliczy¢: 1) w obszarze polityki: pokgstotalitaryzmu informacyjnego (jpatwo-
wego monopolu), podatéé na zaktocenia informacyjne, poczucie ograniczav@nosci
i prywatnaci; 2) w obszarzeycia spotecznego: dehumanizatplienacg, zalew niewia-
rygodnymi informacjami, zmniejszenie prywagobprzez zwgkszenie i tatwiejsz kon-
trole; 3) w obszarze gospodarki: aliovos¢ wystpienia konfliktow na tle automatyzaciji
i robotyzacji, redukg zatrudnienia, wzrost wymafjadotyczcych obstugi systeméow
zautomatyzowanych, nadmigretandaryzagjwyrobéw i ustug, mgliwosé¢ nowych prze-
stepstw; 4) w obszarze edukacji i wiedzy: znécowanie dosfpu do wiedzy, konieczro
ksztatcenia ustawicznego, kopiowanie prac, zataenawintroli praw autorskich; 5)
w obszarze pracy: zekszenie bezrobocia poprzez automatyzgogwnych stanowisk
pracy, zmniejszenie zatrudnienia w przéhayi rolnictwie, powekszenie luki pokolenio-
wej, konieczné czestych przekwalifikowa; 6) w obszarze ochrony zdrowia: dehumani-
zacg stuzby zdrowia, wykorzystanie danych o stanie zdrovaecdléw pozamedycznych,
nowe choroby cywilizacyjne, z#icowanie dosfpu do pomocy medyczngj

Rys. 2. Zagreenia wys¢pujace w spotecaestwie informacyjnym

W polityce W zyciu spotecznym
- totalitaryzm informacyjny — brak humanizaciji i alienacja
- zagraenia bezpieczestwa informacyjnego — niewiarygodne informacje
- zaktocenia informacyjne - kontrola informacji
- ograniczenie wolni - infoterroryzm

W gospodarce

- konflikty na tle robotyzacji W edukacji

— zréznicowany dosgp do wiedzy
— konieczné¢ ksztalcenia ustawicznego
- przewaga ksztatcenia analitycznego

—wzrost wymaga kwalifikacji
—nadmierna standaryzacja
- nowe przesipstwa

W pracy W ochronie zdrowia

— bezrobocie w wyniku automatyzacji - wykorzystanie danych o stanie zdrowia do cejow
niemedycznych

— choroby cywilizacyjne
— nieréwny dosip do pomocy medycznej

— zmniejszenie zatrudnienia w przesteyi rolnictwie
— konieczné¢ czgstych przekwalifikowa

Zrodio: Opracowanie wiasne, na podstawie: T. Gobkas;KP. SienkiewiczSpoteczéstwo in-
formacyjne: szanse, zagemia,wyzwaniaKrakéw 1999, s. 139-157.

3 F. FukuyamaWielki wstrzs, Warszawa 2000, s. 23-24.
3 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicap. cit, s. 139-157.
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5. PODSUMOWANIE

Dzisiejszy$wiat wymaga korzystania z wielu informacji. Ludzi#aczeni ¢ w rézno-
rodne procesy spoteczne, polityczne, gospodardaanoeniczne, § zalewani réanymi
informacjami. Dlatego tepaistwo czy spoteczstwo bez rzeczowo uksztattowanej sfery
informacyjnej nie mge skutecznie funkcjonowaEksplozja Internetu zmienita wszystko:
relacje m¢dzy ludzmi, sposob uprawiania polityki, dziatanie firm i o@nizmy osjgania
sukcesu. Kto jest dobrze poinformowany, ten traftéeyduje. Informacja jest czyntak
cennym jak bogactwo naturalnecgiel, ropa czy gaz. Spoteamwo XXI wieku to spo-
leczerstwo szerokiego obiegu informacji. Zatem XXI wiegi@ra s¢ na informacji oraz
nasrodkach jej przetwarzania i przesyfania.

Spoteczéastwo informacyjne XXI wieku okridane jest cgsto, jako spoteczestwo
fyzyka” (Ulrich Beck) albo ,zmediatyzowane” (Tonm$soban-Klas), chociawedtug
innych zmienia si w spoteczastwo ,wiedzy i refleksji” (Lech Zacher), a nawet gdro-
sci” (Andrzej Straszak). Pierwsze dwa odtemia odzwierciedlaj nastroje ¢ku i obaw,

z kolei dwa naspne rodz nadzieg na zwekszenie zasobéw wiedzy i rozwago mae
sie przyczyné do wzrostu mdrosci w jego funkcjonowaniu.

Whioski ptyryce z analizy wieku informacji maghy¢ rézne, w zalenosci od przyg-
cia optymistycznego lub pesymistycznego scenarijegmarozwoju. Jak zwykle stosowne
jest zachowanie umiaru i ragdku w formowaniu ocen. Dostrzega $ednak przewag
szans rozwojowych nad zagemiami. Rzecz w tym, aby undievykorzysta& szanse oraz
zabezpieczy sie przed wykrytymi w pog zagraeniami.
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215T CENTURY AS A PERIOD OF INFORMATION SOCIETY

Considering future at the turn of centuries domidatee phenomenon of rapid devel-
opment of information and communication technolapgcordingly making the Internet and
its rapid development a spectacular expressiohisfthenomenon. Up-to-date information
is essential in order to take a prompt and accutatision, which contributes to develop-
ment of new electronic technology, such as ICT dmicCurrently, information and
knowledge became the source of development stra®dgjycentury is perceived as a further
development of informative technologies as welkles methods of processing, gathering,
retaining, transferring and receiving information.

Along with intellectual and technological develogmh the information society started
to become more significant. As opposed to othedkiof societies the terinformation so-
ciety indicates the importance of information and comitation systems, which occur in a
circle of a particular society and determine itecfication. Living in the information socie-
ty means also functioning in the network societyci€ty based on information do not con-
stitute an optimistic social forecasting, but etlts evolution of social structures. Social so-
ciety signifies not only information and ICT applés, but also human and his needs,
economy, country and environment. The existendefofmation society contributes to de-
velopment of information appliances, which processl gather information as well as
communication appliances, which transfer and recénformation. The development of
these appliances expanded the work output, cottdbio domination of service and infor-
mation technology sectors as well as change ofigtebution of resources.

Keywords: information, information society, 2kcentury
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PROBLEMY METODOLOGICZNE W ZARZ ADZANIU
PROJEKTAMI Z ZAKRESU OCENY TECHNOLOGII

W artykule oméwiono gtéwne problemy metodologiczvegzane z realizagjeksper-
tyz z zakresu oceny technologii. Ocena technol@gichnology Assessmgjgst wewgtrz-
nie zr@nicowany dziedzirg bada problemowych znajduagg sie na styku nauki, polityki,
technologii i spoteczestwa, gdzie na podstawie aktualnej wiedzy rozpnosga réznych
dyscyplinach naukowych prébujes siozpoznawé mazliwe sciezki rozwoju technologicz-
nego, przewidywa przyszite skutki wyboru konkretnyditiezek dla jednostki i spotecie
stwa, dla gospodarki drodowiska, dla bezpiecastwa narodowego i pozycji pstwa w
globalnym wycigu technologicznym oraz poddaivee maliwosci ocenie pod &em war-
tosci akceptowanych przez spoteagewvo. Zaradzanie projektami badawczymi o takich
aspiracjach wymaga rozlegtych kompetencji metodoloych. Sktadajcy si z czterech
czesci artykut jest adresowany do czytelnikéw posiadggh podstawow wiedz w zakre-
sie teorii nauki i ogdlnej metodologii nauk. Weéa pierwszej omoéwiono istetoceny
technologii i jej znaczenie dla nowoczesnej polit@chnologicznej i innowacyjnej. Druga
zawiera 0golg charakterystyk metodologicza oceny technologii jako interdyscyplinar-
nych i transdyscyplinarnych batlaad uwarunkowaniami i skutkami rozwoju i upowszech
niania technologii. W trzeciej ¢¢ci zaprezentowano najpopularniejsze metody i proged
znajdupce zastosowanie w projektach z zakresu oceny témfindKatalog metod usyste-
matyzowanych wedtug celu zawiera metody struktmoice, metody pozyskiwania da-
nych, metody heurystyczne, metody prognostycznetody ewaluacyjne. Typologia bazu-
jaca na kryterium pochodzenia metod wyni@: metody zorientowane technologicznie, me-
tody wywodzace sé z ekonomii, metody zorientowane politycznie, sysieyczne metody
bilansowe i metody wywodze st z tradycji teorii systeméw i analizy systemowej.c#-
$ci czwartej autor okéa gtéwne wymogi jakéciowe stawiane ekspertyzom z tego obszaru.
Punkt wygcia omowienia stanowi klasyczna koncepcja ocenfyrtelogii realizowana przez
Biuro Oceny Technologii przy Kongresie Stanow Zjezhamych w latach 1972-1995.
W podsumowaniu zaproponowano uniwersalny modelquio@alny oceny technologii sta-
nowigcy kombinagg kilku wyprébowanych metod.

Stowa kluczowe:zarzdzanie projektami, ocena technologii, ocena skutk@etodolo-
gia nauk, naukowe doradztwo polityczne, standaallgggiowe ekspertyzy

1. WPROWADZENIE
W warunkach wzrastagego gospodarczedo i politycznego znaczenia teobiaraz

nasilajcego st miedzynarodowego wspotzawodnictwa w dziedzinie rozwagukowo-
technologicznego niewiele krajow a@sobie obecnie pozwélna rezygnaejz aktywnej
polityki technologicznej. Trudno sobie jednak wyabié racjonalm polityke technolo-
giczrg bez widciwej oceny aktualnej sytuacji kraju czy regionwgatem posiadanych
zasoboéw, spotecznych potrzeb iiwvosci ich zaspokojenia poprzez odpowiednie ukie-
runkowanie rozwoju naukowo-technologicznego. Od agmosci prawidtowego, czyli

1 Krzysztof Michalski, dr, Zaktad Nauk Humanistyczhy Wydziat Zargdzania, Politechnika Rzeszowska,
Al. Powstaicow Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw, tel.: (17) 8684,2-mail: michals@prz.edu.pl
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odpowiednio wczesnego i trafnego rozpoznania szaagrazen zwigzanych z rozwojem

i upowszechnianiem okslnych technologii, zaley nie tylko powodzenie szeroko rozu-
mianej polityki gospodarczej, ale wkj mierze take powodzenie wielu innych polityk
sektorowych, takich jak na przykfad polityka bezaigstwa, polityka spoteczna czy
polityka srodowiskowa.

Swiadomdé¢ rosmcego znaczenia wéaiwego rozpoznania technologicznego dla go-
spodarki i dobrobytu obywateli oraz dla prawidtowe@godnego z mdzynarodowymi
standardami) funkcjonowania organowngiva sktania obecnie wiele krajow do wyko-
rzystywania posiadanych zasob6w informacyjnychmgetencyjnych do budowy rozle-
gtego systemu doradztwa na potrzebyzdgiej, a take diugoterminowej polityki techno-
logicznej. Zaréwno w wekszaici krajéw, jak i na ptaszczyie medzynarodowej dominu-
je ,klasyczny” model organizacyjny takiego doradatvizaktada on kluczoywrole orga-
néw ustawodawczych w procesie ksztaltowania tedgiolROwniez na obszarze legisla-
tywy identyfikuje najweksz potrzelg zaopatrzenia w miarodajn wiarygodry naukowvy
opinig 0 szansach i zagreniach dla jednostki i spoteamtwa zwizanych z maliwymi
scenariuszami technologicznymi.

Proces budowy takiego nowoczesnego parlamentardegaztwa na potrzeby poli-
tyki technologicznej zostat zapatkowany na przetomie lat s&&lziesitych i siedem-
dziesitych XX w. w Stanach Zjednoczonych w warunkach wojechnologicznej rgi
dzy Wschodem a Zachodem, ktérej symbolem byt polbsinosu. Wczesne rozpoznanie
szans i zagreen wynikajacych z rozwoju i upowszechniania technologii oraacewanie
skutkbw odnénych dziata legislacyjnych prowadzone przez prawie 25 lat {885 r.)
pod wspélg nazwg Technology AssessmdiitA) w coraz bardziej systematyczny sposob,
na coraz rozleglejszych ptaszczyznach i na corgksaj skak przyczynity s¢ znacaco
nie tylko do racjonalizacji i optymalizacji politykechnologicznej Standéw Zjednoczo-
nych, ale take do odbudowy spotecznego zaufania do instytudjlipznych i proceséw
politycznych, nadszarpgtego przez skandale korupcyjne i defraudacyjne niame
w mediach oraz przez codzienny natarczywy lobbinglkiego przemystu. Wieloptasz-
czyznowe korzgci wynikajace z funkcjonowania systemu profesjonalnego dovealzta
potrzeby polityki technologicznej zaréwno dla ankeiskiego spoteczestwa, biznesu,
jak i dla samych aktoréw politycznych zostaly dpetone réwni¢ przez inne kraje.
W potowie lat dziewjédziesitych XX w. liderzyswiatowego wycigu technologicznego
(gtéwnie Niemcy, Japonia, Francja i Wielka Brytgnia z czasem tak pastwa o mniej-
szym znaczeniu technopolitycznym”, zbudowaly agadane struktury kompetencyjne
ukierunkowane na dziataléd opiniodawcz i konsultacyjm na potrzeby procesu legisla-
cyjnego.

Geneza oceny technologii nie bytsgwipierwotnie zwjzana z naukowpotrzely wy-
jasnienia warunkéw rozwoju naukowo-technologicznegowableméw sterowania proce-
sem upowszechniania technologii. Ocena technojomiistata bardziej ,na zaméwienie
polityczne” niz pod wptywem odkrycia naukowej donio$td problemu. Nie jest wic ona
nowy ofery nauki adresowando polityki, lecz pomystem samych politykéwJednak
w zwigzku z peznym rozwojem ,rynku zamowi€ w krajach, w ktérych ocena techno-
logii zostata spotecznie ,zakontraktowangtpdowiska akademickie z coraz okszy

2 F. GloedeRationalisierung oder reflexive Verwissenschaftliey? Zur Debatte um die Funktionen von Tech-
nikfolgen-Abschatzung fir Technikpolifik:] Technikfolgen-Abschétzung als Technikforschung Roidik-
beratung red. Th. Petermann, Frankfurt am Main 1991, &. 30
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uwag sledz rozwoj tej nowej gaki nauk stosowanych i coraz ethiej angauja sie
w dziatalng¢ ekspercl na obszarze oceny technologii.

Tematyka podejmowana w niniejszym artykule jestolsBe mato znana ze wzdu
na niewielkie dotychczas zainteresowanie gctthnologii zarbwno ze stron§wiata
polityki, jak i ze stronyrodowisk naukowych. Rozwdj oceny technologii w elsitrud-
nity procesy transformacyjne ostatnich 25 lat, spdinie restrukturyzacje w sektorze
przemystu oraz zbyt powolne ksztattowanie spoteczéstwa obywatelskiego. Krajowy
rynek zamowié na caldciowe ekspertyzy z zakresu TA w zasadzie nie ignieolska
jest obecnie jednym z s@eu krajow czionkowskich Unii Europejskiej (UE),dke nie
maja na poziomie parlamentu wyadmionych struktur doradczych specjalimyjch sé
w ocenie technologii. Proby zbudowania takich kotepeji na wzor rozwizan zachod-
nioeuropejskich podejmuje od niedawna Biuro An&lgmowych dziatajce przy Kance-
larii Sejmu RP. Zauwaalne g takze oddolne inicjatywy polskickrodowisk naukowych
skupionych wokét idei oceny technologii, czego vagm g: powstanie w 2013 r. Pol-
skiej Akademickiej Sieci Oceny Technologii (PANTARolish Academic Network of
Technology Assessmgptaz rejestracja w htgcym roku Polskiego Towarzystwa Oceny
Technologii (PTOT). W tej sytuacji moa s¢ spodziewd, ze w najbliszej przysziéci
pod wptywem polityki spdjnéci UE ocena technologii staniegsiv Polsce dynamicznie
rozwijajacym sk rynkiem zamowié dla nauki oraz waym obszarem interakcyjnym
lezacym na styku polityki, nauki, biznesu i spotenziva obywatelskiego.

Zbudowanie w Polsce odpowiednich kompetencji porsér nauki wymaga upo-
wszechnienia podstawowej wiedzy o teorii i praktgceny technologii, doviadczeniach
w realizacji projektdw z tego obszaru w innych kidj, ale przede wszystkich o proble-
mach metodologicznych towarzysych zarzdzaniu takimi ztaonymi pod wzgidem
strukturalnym i funkcjonalnym projektami badawczmikultacyjnymi. Poniewaocena
technologii jest dla nauki ,nowymydem” i ,ziemig niczyjg”, r6zne dyscypliny prébuj
postaw€é swoj stop na tym nowymddzie i obszar ten ,skolonizowg wprowadzajc
tam wiasi kulture naukows. Temu procesowi ,kolonizacji” od pogitku z koniecznéci
towarzysz spory metodologiczne o wdeiwy dobdr metod badawczych, adekwatho
poszczegolnych metod i wagtouzyskanych z ich pomacrezultatéw. Dlatego tena
przestrzeni 40 lat rozwoju ocena technologii funkgwata jako metodologicznie intere-
sujacy obszar déwiadczalny, swoiste laboratorium, w ktérym wypréhaveno tysice
receptur naukowych, wykorzystaych dziesitki metod w coraz to nowych konfigura-
cjach. Realizyjc ekspertyzy zorientowane na konkretne problemigrapo st jednocze-
$nie o prawomocrig prowadzonych przy tej okazji metodologicznych ekgmentdw.

Na podstawie zgromadzonego rozlegtego materiakwidaolczalnego z dotychczaso-
wej praktyki badawczej mima wyodebni¢ pewne czsto spotykane problemy i ich typo-
we sposoby rozwrzywania zwizane z metodykpracy badawczej specyficznej dla pro-
jektow z zakresu oceny technologii. Prowadzone magh m¢dzynarodowego projektu
badawczego ,InvenTA” od trzech lat badania, ktorygymiki prezentuje niniejszy arty-
kut, miaty na celu identyfikagjkluczowych probleméw metodologicznych towarzysz
cych realizacji projektéw badawczych z obszaru gdechnologii. Ze wzgldu na omo-
wiona w dalszej cgici artykutu specyfik oceny technologii, zagdzanie projektami
z tego obszaru wymaga wysokiej kultury metodolog&z samokontroli, rozumienia
specyfiki probleméw,swiadomdci ograniczé oraz umiegtnosci doboru i whdciwego
korzystania z nowoczesnych nedzi dostarczanych przez nauki szczegétowe.
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2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA METODOLOGICZNA OCENY
TECHNOLOGII

Obszar oceny technologii jako badaroblemowych odpowiadaych nowemu para-
dygmatowiMode-2-Scienceechuje taka wieké pode§é, ze charakterystyka projektow
w tradycyjnych kategoriach przedmiotu, aspektu,athgti celu jest nieadekwatna. Za-
miast tego naley ogolnie charakteryzowametodologiczny profil oceny technologii,
najlepiej wychodgc od pierwotnej, klasycznej koncepcji oceny techgblrealizowanej
przez Office of Technology Assessmé¢BiTA) — dziatajcg od 1972 r. przy Kongresie
Stanéw Zjednoczonych pierwgiprzez prawie 20 lat jedymaswiecie instytucg specja-
lizujaca sie w realizacji takich projektow.

Klasyczny amerykaski program postawit doradztwu naukowemu w kwestipality-
ki technologicznej za cel gdzy innymi:

« problemowe, tematyczne integrowanie wiedzy ¢lmstj w ré&nych dziedzi-
nach nauki i dostarczenie jej w przystej formie opinii publicznej i decy-
dentom politycznym;

e mozliwie wczesne rozpoznanie skutkéw upowszechniagdanologii dla in-
dywidualnych i zbiorowych interesariuszy oraz weeestrzeganie przed
zagraeniami zwizanymi z rozwojem danej technologii;

e ocere tych skutkéw i poszczegolnych opcji decyzyjnychd pgtem spotecz-
nej akceptowalnizi;

e rozwigzanie probleméw metodologicznych wylan@ajch sé w kontekicie
poprzednich zadazaréwno na ptaszczgie identyfikacji skutkéw (problemy
kognitywne), jak i na ptaszczgie ich oceny (problemy normatywne).

W przeciwigstwie do stronniczych lobbystycznych ocen przemyighupolitycznych
grup nacisku ocena technologii ma doraddacydentom politycznym zgodnie z zasadami
naukowej bezstronsoi. Zalety oceny technologii na tle dotychczasowezezintegro-
wanego dyscyplinarnego doradztwa naukowego upatrgwacdzy innymi w;

« wiekszej catéciowosci, kompletndci (komprehensywniei) i integralngci
analiz umaliwiajacych rozlegte interdyscyplinarne uchwycenie spez
i wspotzalenosci dotychczas nietematyzowanych;

e odpowiednio wczesnym ostrzeganiu przed problemaositrdeganymi do-
tychczas zbyt ptho (zwigzanymi z wtérnymi i tercjarnymi, synergicznymi,
kaskadowymi, kumulatywnymi i rykoszetowymi efektarozwoju technolo-
gicznego wysipujgcymi z op&nieniem);

» spofecznie transparentnej, porownawczej ocenienaltgvnych wariantow
rozwoju, przeprowadzanej €#o na zasadach partycypacji, acaviprzy
udziale laikow: interesariuszy lub os6b postronnyshgazowanie obywateli
w publiczne procesy decyzyjne ma zapewwicksz wiarygodnd¢ i spo-
teczmy legitymacg decyzjom politycznym, budzym nierzadko spoteczne
kontrowersje, a w skrajnych sytuacjach prowggm do ostrych konfliktow
interesow.

Nalezy zastrzecze koncepcja klasyczna to metodologiczna idealizagjazeczywi-
stasci nigdy i nigdzie ocena technologii nie byla prsdddwana w takiej formie, ponie-
waz— §cisle biorc — koncepcja jest pragmatycznie niewykonalna. @datach déwiad-

3 Ibidem s. 303.
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czen klasyczna amerykaka koncepcja okazataeditopijnym programem naukowej pro-
dukcji wiedzy na potrzeby praktyki politycznej, ko nie bytlo w stanie faktycznie zrea-
lizowat zadne znane opracowanie. Najistotniejsze postulatgsycznego” programu
oceny technologii, ktére pozwadairozumi€ powody jego péniejszej krytyki i zdystan-
sowania si do niego, to:

» aksjonormatywnaswiatopoghdowa neutralng;

« podporadkowanie celom polityczno-doradczym;

e systemowy charakter;

« ekspercki (nie ekspertokratyczny) model i intergydinarny profil;

« orientacja prognostyczna: badania o charakterzdpliecyzyjnyrfu

Postulaty te wynikaj z nas¢pujacych zataen metodologicznych przygfych w kon-
cepcji klasycznej:

1) zatazenie o aksjonormatywnej neutrafico oceny technologii i wynikagym z nie-
go decyzjonistycznym podziale zadeniedzy nauk a polityke. Propagowany program
badawczy przydziela nauce zadanie dostarczaniacmyie wiedzy opisowej w postaci
wykazu opcji decyzyjnych scharakteryzowanych petéik skutkow oczekiwanych real-
nie lub hipotetycznie (tzn. z obliczalnym lub nidobalnym prawdopodobistwem wy-
stgpienia), natomiast zadania normatywne pozestakompetencji systemu politycznego.
Wedtug koncepcji klasycznej zadania nauki sprowgdgia do szacowania skutkow roz-
woju i upowszechniania ok§lenej technologii, ktdérego rezultatem nie majy¢ konkret-
ne zalecenia i rekomendacje dotyoz wyboru najlepszych mtiwosci, a tylko informa-
cje, jakie w ogole g mazliwosci dziatania i z jakimi konsekwencjami trzebg 8tczy¢
w razie wyboru jednej z nich. Eksperci majstalt wszystkie dospne alternatywy
i zestawt argumenty ,za” i ,przeciw” w odniesieniu do #d@ej z nich. Ustalanie prioryte-
téw i preferencji oraz wyb6r na ich podstawie ,ydavego” wariantu dziatania pozosiaj
w gestii decydentdw politycznych;

2) zalazenie o centralnej stemgej roli pastwa w dziedzinie rozwoju naukowo-
technologicznego. Tylko patwo jest w stanie w centralnym miejscu gromédziedz
niezledns do wiaciwego ukierunkowania rozwoju technologicznego kaylpaistwo
dzigki strukturom demokratycznym reprezentuje prefejeenmteresy i wad obywatel
i tylko paastwo dysponuje nagdziami pozwalacymi realizowgé ,wol¢ spoteczy”

w odniesieniu do rozwoju naukowo-technologicznego;

3) zalazenie,ze z naukowego punktu widzenia diva jest petna (komprehensywna)
i wiarygodna (spolegliwa) ikriowa inwentaryzacja i analiza skutkéw technolatjieki
wihasciwemu doborowi i zastosowaniu odpowiednich metodirizdzi. Identyfikacja nie-
liniowych zaleznosci, sieciowych sprzzen, synergii, efektow kumulacyjnych i rykosze-
towych konstytutywnych dla systemu ,technika” wyraggrzekroczenia granic dyscypli-
narnej izolacji dotychczasowych ekspertyz. Chodzsystematyczn mazliwie petng
i wszechstrong identyfikacg spotecznie relewantnych skutkow odtomych technologii
na maliwie wielu ptaszczyznach: gospodarki, polityki,opeséw spotecznych, prawa,
ekologii itp. oraz wzajemnych zaieosci miedzy nimi;

4) zalaenie, ze wiaciwym sposobem pozyskiwania potrzebnej wiedzy fjestizo-
wanie szeroko zakrojonych tematycznych projektowawaczych w odpowiednio dobra-
nych interdyscyplinarnych zespotach @aych z wysokiej klasy specjalistow biegle

4 Por. A. GrunwaldTechnikfolgenabschéatzung. Eine EinfihruBdition Sigma, Berlin 2002, s. 126.
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postugugcych sé nowoczesnymi metodami wieiwymi dla ich dyscyplin naukowych.
Zaklada s, ze interdyscyplinarna synteza danych, pochogezh z rénych dziedzin
nauki (nauki przyrodnicze, nauki techniczne, psyabia, socjologia, ekonomia, historia
czy filozofia), uzyskanych w odmiennych, wzajemmiekompatybilnych procedurach
i wyrazonych w odmiennych jednostkach, jest zasadniczdiwe,

5) zatoenie o prognostycznym ukierunkowaniu oceny techgidl@€entralnym zada-
niem oceny technologii jest wczesnhe rozpoznaniestaagraen zwigzanych z rozwo-
jem i upowszechnianiem olélenych technologii przy stosunkowo niewielkim zaire-
sowaniu genegztechniki, warunkami jej powstawania, celami teclmacji, warunkami
jej sukcesu ekonomicznego, zachowaniamytkownikéw czy ogolnymi kulturowo-
spotecznymi warunkami ramowymi implementacji daeehnologii. Zaktada siwiec, ze
wiedza o tym, jak &dzie wyghdat rozwéj naukowo-techniczny w przys@oi jakie beda
odlegte skutki dzisiejszych decyzji, jest zasadoidestpna ju dzisiaj.

Podczas 40 lat dwiadczeér koncepcja klasyczna ujawnita wiele stabych stikitre
w rézny sposéb korygowano i uzupetniano nowymi ragganiami, co sprawitaze ocena
technologii przeszta intereggh ewolucg. Pomimo uptywu czasu i pojawienig sionku-
rencyjnych programéw oceny technologii koncepcgsitzna ma nadal wielu zwolenni-
kow. Zachowano zwlaszcza podpgikowanie wartéciowania celom polityczno-
doradczym oraz jego systemowy i ekspercki charal®eogram uzupetniono atkami
partycypacyjnymi w celu poprawy bazy informacyjoeyiedz specyficzg, sytuacyjna,
lokalng oraz dla lepszej legitymizacji tego typu doradztedake z zamiarem zapewnie-
nia mu wekszego spotecznego rezonansu.

Jest oczywisteze do metodologicznej charakterystyki tak zaprograerych bada
problemowych nie wystarczajkryteria systematyzacyjne tradycyjnej metodolagaiuk
stuzace do rénicowania dyscyplin i czynréoi klasyfikacyjnych, takie jak przedmiot,
aspekt, metoda i cel. Dziejezsak przede wszystkim ze wadlu na przekrojowy (multi-,
trans- i interdyscyplinarny) profil balaoraz ze wzgldu na to,ze zadania badawcze nie
sa sformutowane w kategoriach wewtrenaukowych, lecz jako spoteczne oczekiwania
wobec nauki. Obecnie istnieje na obszarze ocemntdogii wiele odmiennych orientaciji,
rozwigzan instytucjonalizacyjnych i styléw prowadzenia baddednomsyinosci nie ma
nawet co do tego, co doktadnie powinng Ipyzedmiotem badig w jakim aspekcie, jaki
stopien scistoici i jaka wartd¢ rezultatéw powinny b§ wymagane ani tejaka jest osta-
teczna spoteczna finalizacja takich badaormutowane definicje majprzewanie mgli-
sty i ogolnikowy charakter. de chodzi o cele oceny technologii, to istnieje Igienazli-
wych scenariuszy spotecznej finalizaciji:

« polityczne doradztwo decyzyjne na potrzeby politidéhnologicznej, innowa-
cyjnej i szeroko rozumianej polityki gospodarczej;

e permanentny monitoring gdéw i wczesne ostrzeganie — ocena technologii
musi zdizy¢, zanim stopig upowszechnienia, poczynione inwestycje, zawarte
umowy itd. ogranicz kompetencje decyzyjne w zakresie wyboru ékngych
opcji technologicznych;

* wczesne rozpoznanie potencjalnych konfliktéw spoigch, ktorychzrodiem
jest polityka technologiczna, zapobieganie i praeziatanie tym konfliktom
oraz ich tagodzenie (np. przez dziatania komperjsagyjesli wystapia;
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« dostarczanie spoteazstwu elementarnej wiedzy o technologiach i jej kkah
(cele edukacyjne), a d&i temu stwarzanie spotear#wu warunkéw do od-
powiedzialnego ytkowania tych technolodii

Jako przedmiot oceny technologii wskazuje sazwyczaj skutki rozwoju i upo-
wszechniania okéonych technologii, przy czym zar6éwno poie ,technologia”, jak
i samo pogcie ,skutki” nie g dokladnie wyjdniane. Intuicyjnie pod pegiem ,technolo-
gia” rozumie s cos wiccej niz tylko okreslona wiedz operacyjm typu know-how(np.
jak spowodowé syntez termopdrowy lub jak sklonowd owce) i cos wigcej niz tylko
odpowiednie nakgdzia, srodki, infrastruktury i wytwory (artefakty). Szerokrozpo-
wszechniona jest bowieswiadoma¢ przekrojowdci i systemowego charakteru techniki
jako wzgkdnie autonomicznej cadoi, w ktérej w ré&ny sposéb i na tdych ptaszczy-
znach wzajemnie spgzone i przenikajce st elementy transformyggo oddzialy na
Lotoczenie” (przyrodnicze, spoteczne etc.). Powsze, okrélone technologie, ktérych
skutki bierze si jako przedmiot badania, nie stangwi rzeczywistéci jakichs wyizolo-
wanych, odgbnych struktur, ale pewien mniej lub bardziej addity wycinek rzeczywi-
stasci. Tym, co przegdza o sposobie ,wykadrowania” oklenego pola problemowego
do szczegétowego badania, niglsyteria przedmiotowe. O tym, ktére formy praktyki
technicznej g bardziej, a ktére mniej problematyczne z punktdaenia spotecznego czy
politycznego, decydsjw praktyce rane kryteria ,zewntrzne”: potencjalne konflikty
intereséw, widmo globalnej i nieodwracalnej katafstrludzkaici, niesprawiedliwa dys-
trybucja szans i ryzyk i inne. Wszystkie te kryéemajp charakter bardzo ogolnie orientu-
jacy, w praktyce przedmiot oceny technologii jestwrgzzaj determinowany przez spo-
teczm percepaj problemu.

Réwniez pojecie skutkéw w odniesieniu do technologii jest wysatejednoznaczne.
Czesto o skutkach technologii mowiediak, jak gdyby pajcie skutku byto pajciem em-
pirycznym. Tymczasem pggie skutku jest wielowarstwowym konstruktem intetacyj-
nym stwzacym do przyczynowego pogdania naspujgcych po sobie stanéw jakiego
uktadu. Za skutek masowego stosowania herbicydowlmictwie mazna uzné: odwra-
calne lub nieodwracalne zmiany w biocenozigtkdw rolnych, straty jednych rolnikéw
i zyski innych, niezadowolenie konsumentéw z chemégo skazeniazywnosci, wzrost
zachorowa na nowotwory ukladu pokarmowego, konflikty spoleeznaruszenie zasad
zrownowaonego rozwoju, spadek zaufania do regulacyjnej djimdanstwa, wzrost zain-
teresowania bioetykitd. Nie jest oczywicie ani maliwa, ani konieczna petna inwenta-
ryzacja wszystkich skutkdw oldlenej technologii rozumianej jako pewien og6t prddt
Z konieczndci pewnym skutkom przypisujecswicksze znaczenie hinnym, wiele skut-
kéw i ich typéw zupetnie wyicza s¢ poza obszar zainteresowania, a odpowiednie kryte-
ria oceny istotnéci okreslonych aspektéw eksplikuje esiub nie. Na wsipie kazdego
projektu trzeba mdiwie jasno okréli¢, co jest interesgge, a co mniej. Trzebaegskdecy-
dowa’, od ktérego momentu czynniki albo przesthy¢ istotne dla oceny i mma je
pomirg¢, albo brakuje czasu, wiedzy lélodkéw finansowych — i wtedy z konieczwo
trzeba je pomig.

Pokrewne tematycznie projekty z obszaru oceny wolgn zawsze bardzo #aig si¢
od siebie na plaszczgie przedmiotu badania pod wzdem zakresu, zagju i gkbi
analiz. Jakie obszary techniki poddbadaniu? Z jakimi alternatywnymi wariantami je
poréwnywa? Czy wchodzi w gr catkowita rezygnacja z danej technologii? Jakigtlsk

5 Por.ibidem s. 54-67.
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uwzgkdnia¢ w ocenie: srodowiskowe, ekonomiczne, spoteczne, zdrowotnewipea
techniczne, polityczne, kulturowe czy jeszcze indaRi zasig czasoprzestrzenny skut-
k6w mazna uzna za istotny (horyzont czasowy 10 lat, 25 lat, 50day wicej)? To
przyktadowe pytania, od ktérych rozstrzygpia zaley w konkretnym przypadku sposéb
zogniskowania bada Poniewa kazde z tych pyta cechuje spory zakres zmierod
odpowiedzi, jest mato prawdopodobne, aby w dokuatath z obszaru oceny technolo-
gii znalazly s¢ na swiecie dwa opracowania o podobnie zdefiniowanymegniocie.
Istotnym aspektem w ocenie technologii, ktory steinmtegralry cze$¢ wigkszaci pro-
jektoéw i ktéry mana uznd za ,wspdélny mianownik” i obowgzujacy standard, jest bada-
nie rozkladu (dystrybucji) skutkbw na wyrmtione grupy interesariuszy. Na tym jednak
koncza sie podobiéstwa medzy opracowaniami, na pytanie bowiem, czyje intgres
uwzgkdniat, a czyje pomija w analizie dystrybucyjnej, udzielane kazdorazowo inne
odpowiedzi.

Jeszcze trudniejsza jest jednak charakterystykayotahnologii pod &em metody,
poniewa nie istniej ani specyficzne metody swoiste dla oceny technibigiosowane
tylko na tym obszarze, ani w warunkach pluraliznodggé nie udato sj rozwing¢ jedno-
litego wzornictwa metodycznego typowego dlackszaici ekspertyz z obszaru oceny
technologii. W konkretnym wypadku dobér metod zglev dwej mierze od definiciji
przedmiotu badania i sposobu wyznaczenia jego gakmasigu i gkbi. Nie bez znacze-
nia jest te okrellenie, z jakich zasob6w wiedzy naukowej (z pomagkigh dyscyplin)
nalezy skorzysta.

Kolejng kwesth wymagajca wyjasnienia na etapie programowania metodyki iada
od ktoérej zaley dobdr i hierarchizacja metod wykorzystywanychameach konkretnego
projektu, jest oczekiwana pewdiorezultatow. Pewni@ poznania tylko ogciowo zaley
od wisciwego doboru i wiéciwego stosowania metod. Glogvideterminang pewndci
i niepewndci twierdzed w ocenie technologii jest bowiem specyficzny chtga przed-
miotu. Poniewa przedmiotem ocenyajczsciej nowe technologie, nauka nie dysponu-
je zazwyczaj danymi empirycznymi pozwalgjmi w pewny spos6b formutowanauko-
wych twierdzé o wptywie, jaki okrélona technologia wywrze na przyktad na gospodar-
ke, zatrudnienie, zdrowie, bezpie@sévo, wizi spoteczne czyrodowisko, jéli zostanie
masowo upowszechniona. Z braku danychéwdadczalnych pozostaje korzystanie
z wnioskowa analogicznych lub metod ekstrapolacyjnych, bgzgh na zatéeniu, ze
migdzy okréglonymi technologiami istnigj podobigéstwa strukturalne i funkcjonalne,
ktére usprawiedliwiaj formutowanie twierdz& o nieznanych skutkach rozwoju i upo-
wszechniania jednej technologii na podstawiéndadczeés we wdraaniu innej technolo-
gii. O nieuchronnej zawodsdoi takich ekstrapolacfiwiadcz jednak niepowodzenia nau-
kowych prognoz skutkéw rozwoju i upowszechnianiteinetu formutowanych w latach
dziewie¢dzieshtych XX w. na podstawie dwiadczér z przelomu lat picdziesitych
i sz&s¢dziesptych XX w. zwigzanych z rozwojem i umasowieniem telewizji. Sytgacj
inherentnej niepewrsai twierdzeér w ocenie technologii dobitnie oddaje znany aforyzm
Marka Twaina: ,Prognozowanie jest trudne — szczsgdjdy odnosi sido przysziéci!”.
Naukowe twierdzenia o przysztych skutkach dzisigihz decyzji zwizanych z upo-
wszechnianiem innowacyjnych rozgan mog mie¢ wytacznie charakter hipotetyczny,
i to nie tylko ze wzgldu na toze twierdzenia te rzeczyddgie odnosz sic do przysziéci,
ale take dlatego,ze wspoitczesny systemowy charakter techniki odbeatawiekowi
bezpowrotnie pewné rezultatdéw dziatania. Od dziatania na chybit traiwsze jednak
lepsze g twierdzenia prawdopodobne, zwtaszcZdi jmozna je przekonugco uzasadii
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Jak wid&, w ocenie technologii obok g&iowej identyfikacji skutkéw trzeba réwrnie
ustali, na ile czynnik ,niepewnig skutkéw” danej technologii jest istotny dla jejeny.
Intuicyjnie wiadomoze prawdopodobiestwo skutkdéw jest zmiemnvptywajaca na ocen
dziatania. Jeeli mamy wybér mgdzy dwiema opcjami zaryzykowania empirycznie tego
samego stanu rzeczy: ,zgitudzie”, z § réznica, ze w wypadku pierwszej opcji ludzie
zging na pewno, a przy drugiej ofiary snazliwe, ale malo prawdopodobne, wowczas
korzystniejsza jest opcja druga, pod warunkigsrjej realizacji nie unieniiwiaja inne
powazniejsze wzgldy. Skoro wgc nie tylko rodzaj i dystrybucja skutkow, ale ek
prawdopodobigstwo ich wysipienia § czynnikami wptywajcymi na ocea danej tech-
nologii, nasuwa si pytanie o wspotzaimos¢ funkcjonalry miedzy oboma czynnikami:
czynnikiem jakdéciowo-ilosciowym (skutki i ich dystrybucja) a czynnikiem ctgsilo-
sciowym (prawdopodobigstwo wyshpienia).

Co wynika z tej wspotzaimosci dla konkretnych rezultatéw oceny2dk mamy wy-
bor medzy dwiema opcjami zrealizowania empirycznie tegmego celu (stanu) 2t
réznicg, ze w wypadku pierwszej opcji bardzo prawdopodobgeminimalne szkody
zdrowotne ludnéci, a przy drugiej mato prawdopodobre powazne szkody zdrowotne
tej samej ludnéci, a niezrealizowaniu owego celu sprzeciwisig inne powane wzge-
dy, wéwczas znaczenia nabiergytania:

* jak mate musi b§ prawdopodobigstwo powanych szkdd i jak die musi
by¢ prawdopodobigstwo owych minimalnych szkdd, aby pierwsza opcia st
la sk ,korzystniejsza”;

e jak mate musg by¢ owe minimalne szkody, aby mimo ichzdgo prawdo-
podobigistwa opcja pierwsza przewda etc. Innymi stowy, chodzi o kwesti
poréwnywalndci czynnikbw jakéciowych (a raczej: jakaiowo-
ilosciowych) i czynnikéw ildciowych, ktdra tradycyjnie stanowi przedmiot
docieka na gruncie analizy ryzyka.

Jak pokazano, ocena technologizy wiele odmiennych pod®j aspektéw i metod.
Cechuje si w tym wzgkdzie tak dua zmienndcia, ze ogodlna charakterystyka metodolo-
giczna w tradycyjnych kategoriach nie jestahea. Dlatego do metodologicznej charak-
terystyki oceny technologii bardziej od klasycznegodelu przedmiotu, aspektu, metody
i celu nadaje si pojecie paradygmatu, ktére wprowadzit Thomas S. Kuhroka&lenie
sama@wiadomdaci nauki obejmujce nastpujace elementy strukturalne: definjgproble-
mow, jzyk i formutowanie paj¢, modele mylenia i kryteria jakéciowe’. Te wewrtrz-
ne ,identyfikatory” § ze sol przyczynowaoscisle powigzane. Jéi chodzi o specyficzne
modele mylenia, to jeds z gtdwnych cech rozpoznawczych oceny technologst |
sorientacja na wspoétzaklaosci’. Na przyktad podstag oceny bezpiecZstwa energe-
tycznego stanowi— obok analiz dynamiki popytu, inwentaryzacji zaadowanych obec-
nych i przysztych potencjatéw produkcyjnych orazaiveosci importu energii — rownie
analizy wspotzalenosci miedzy energetyk a innymi sektorami gospodarki: transportem,
budownictwem i mieszkalnictwem czy rolnictwem pogtein optymalizacji wtérnego
i tercjarnego spoycia energii nieuwzgdnianego w standardowych bilansach energetycz-
nych.

Ocerg technologii charakteryzuje zmjicowana wewegtrzna struktura problemowa
wymagajca ciglego i ztaonego procesu #die ukierunkowanej transformacji wiedzy.

6 Por. T.S. KuhnStruktura rewolucji naukowyghVydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1963.
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Na f struktue problemovy sktadaj sic miedzy innymi problemy z identyfikagjzalez-
nosci przyczynowo-skutkowych, problemy kognitywne zmane z ograniczeniami po-
znawczymi, problemy zwrane z kosztami czy kwestia intersubiektydaiorozstrzy-
gnie¢ o charakterze normatywnym (preferencje, waitovania, akceptacje i awersje
etc.). Na te problemy dodatkowo naktadsi zagadnienia zimnasci oraz przypadkowo-
ci badanych ukladow. Obszar przedmiotowy oceny reldyii jest determinowany
z jednej strony przez natur struktug badanej rzeczywistoi (realne sprgenia w obg-
bie badanych uktadéw), z drugiej przez potrzebyymagania poznawcze (wirtualne
sprzzenia w obgbie wiedzy teoretycznej). Te wzajemne dwuptaszcayen zalenosci
umazliwiaja formutowanie twierdze mapgcych wyhcznie charakter zdawarunkowych
typu ,jezeli..., to wtedy...”. Wymagaj za odefcia od mylenia ,liniowego” sprowadza-
jacego wszystko do prostych, jednoczynnikowo uwarwgmych zaleénosci, w kierunku
myslenia ,sieciowego” i systemowego. Struktury sieceo® w ocenie technologii zara-
zemsrodkiem i rezultatem poznania. Procesy poznawczEewnie technologii majcha-
rakter zespotowy i sieciayvstruktue organizacyjn. Ukierunkowanie i spos6b zognisko-
wania konkretnych projektow zate w praktyce w diej mierze od doboru zespotu ba-
dawczego oraz zewtrznych afiliacji poszczegoinych czionkow. Buwptyw na struktu-
re i przebieg konkretnego procesu badawczego ma eezapl ideowe” cztonkéw — ich
horyzonty naukowe, kultura metodologiczna, nawykislowe, otwarté¢ umystu, etos
naukowca itp.

Umiejetno$¢ adekwatnego rozwiywania niezwykle ztoonych inter- i transdyscypli-
narnych probleméw towarzygzych ocenie technologii zate od zdolndci do inteligent-
nego radzenia sobie ze zémdscig. Filarami tej zdolnéci 3 znajomd@é naukowych spo-
sobéw przeksztatcania rzeczywistychzznosci w zlozondsci nadajce st do systema-
tycznego naukowego badaniasdiadczenie w ich stosowaniu or&wiadoma¢ ograni-
czen i naukowe] wartéci poszczeg6lnych czynia. Sposoby upraszczania zémasci
polegaj — ogdlnie méwic — na selektywnym teoretycznym odwzorowaniu Wyona-
nych zalénosci uznanych za konstytutywne oraz na analizie ictelpiegéw w okrédo-
nych uktadach odniesienia. Do tego celu wykorzgssij rozmaite metody strukturaliza-
cyjne, okrdla wartdci krancowe oraz stosuje e sposoby linearyzacji danych.

Na podstawow charakterystyé& metodologicza oceny technologii sktadafie nast-
pujace wymogi teoretyczne:

« baza kognitywna (zasoby wiedzy) wykracza poza geaxiyscyplin, ma cha-
rakter integracyjny i nie jest strukturalizowana a@niesieniu do obszaru
przedmiotowego;

e rzeczywisty obszar przedmiotowy i naukowy oraz wathy przedmiot bada
s3 niezwykle ziaone, ale nie ma&adnej jednoznacznej relacji ¢dizy tymi
ptaszczyznami;

o ziozone struktury obszaru przedmiotowego wymadapretycznie ugruntowa-
nej transformacji w adekwatne naukowe metastrukhayajce s¢ do dalsze-
go odpowiedniego opracowania;

» struktury oparte na wewtrznych sprzzeniach zardbwno na poziomie proceso-
wym, jak i na poziomie zasobéw wiedzy, stargmei teoretyczne ,rusztowa-
nie” systemu wiedzy, dtlacego naukow podstaw oceny technologii, wyma-
gaja co prawda specjalistycznej dyscyplinarnej wiedzg, jest ona jednak wa-
runkiem wystarczagym do widciwego systematycznego wykonania powie-
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rzonych zada Do tego potrzebnegkompetencije interdyscyplinarne i wysoka
swiadoma¢ metodologiczna. W tym sensie stan rozwoju metodinszarze
oceny technologii mma potraktowa jako wyraz wzgidnego metodologicz-
nego usamodzielnianiaesbceny technologii jako specjakm naukowej.

Istnieje wiele czynnikéw rénicujgcych dotychczasowe ekspertyzy z obszaru oceny
technologii. Krytyka klasycznej koncepcji oceny heologii wytonita podejcia, ktdre
programowo che unikmaé jej deficytdw. Reprezentowane obecnie pédieji warianty
metodyczne stak niejednorodneze w ogdle coraz trudniej dzmowi¢ jeszcze ogolnie
0 ocenie technologii. Gtownymi kryteriamizmdicujgcymi istniepce rozwazania metodo-
logiczno-organizacyjneas

1) stosunek do normatywsa;

2) cel oceny;

3) przedmiot, zakres, zggioceny;

4) adresat i forma instytucjonalizagji

5) perspektywa, aspekt oceny;

6) struktura metodyczna, wzornictwo projekfisgessment Design

7) ,punkt wegcia” tresci aksjonormatywnych, prymat w ustalaniu ram nogmeutych.

3. NAJPOPULARNIEJSZE METODY WYKORZYSTYWANE W OCENI E

TECHNOLOGII

Na podstawie charakterystyki zawartej w poprzedogjci mozna zrekonstruowa
0goIny wzorzec proceduralny oceny technologii, ik sktadag sie nastpujace etapy
postpowania badawczego:

< identyfikacja problemuzfédta kontrowersji) i wybor perspektywy oceny (re-
lewantne wymiary skutkéw i ptaszczyzny odniesieiazpieczaéstwo, zdro-
wie i zycie ludzi, skutkisrodowiskowe, gospodarcze, skutki dla jednostki
i wspoékycia spotecznego, skutki kulturowe etc., zgsizasoprzestrzenny oce-
ny);

» odpowiedni dobdr metod i okdlenie szczegbétowego wzornictwa projektu;

« identyfikacja skutkow w poszczegélnych wymiaraclhszarach), szacowanie
prawdopodobigstwa ich wysipienia i ewentualnie analiza dystrybucji skut-
kow;

« teoretyczna ,obrébka’ uzyskanego materialu empinggo i formutowanie
ocen czstkowych (w poszczegdéinych wymiarach) oraz

e catdsciowa ocena technologii. W niektérych opracowanidokonuje si po-
nadto poréwnania oceny danej technologii z ocerat@inatywnych, konkuru-
jacych z nj wariantdw i opcji decyzyjnych.

Omawiapc kwestie metod wykorzystywanych w ocenie techniglégyteriow ich do-
boru i metodologicznego wzornictwa konkretnych pkbpw, naleéy poczyné na wsgpie
kilka istotnych zastrzeen. Po pierwszeswiadomaé metodologiczna w praktyce oceny
technologii jest réna, w wikszadci opracowa daje s¢ zaobserwowapewna negatywna

" Por. szerzej na ten temat: V. Zimmermawethodenprobleme des Technology Assessment. Ethedul®gi-
sche AnalyseKernforschungszentrum KfK 5226, Karlsruhe 1993.

8 Wiecej na temat rozwzan instytucjonalnych na przyktadzie Niemiec zob. KicNalski, Ewaluacja techniki
(Technology Assessment) w Niemczech. Gtéwne igistythioncepcije,Zeszyty Naukowe Politechniki Rze-
szowskiej. Ekonomia i Nauki Humanistyczne” 14/22004), s. 61-122.
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tendencja: zainteresowania metodologicznepugi czesto presji pragmatycznej. Bardzo
czesto srodek cézkosci jest przesumty z polityki jakasci na polityle wydajndgci, wyko-
nawcy ekspertyz stosunkowo rzadko zamieszcegkazy i charakterystyki wykorzysta-
nych metod, a jeszcze rzadziej dokanageny ich adekwatsoi i wartcsci uzyskanych
dzigki nim rezultatéw. W konsekwencji w toku 40 lat vazu oceny technologii nie za-
obserwowano rownolegtej dyskusji metodologicznegtady i procedury badawcze udato
si¢ tylko nieznacznie udoskonélia pochodzce z tego okresu opracowania metodolo-
giczne péwigccone metodom wykorzystywanym w ocenie technologéjantharakter
wycinkowy. Po drugie, w ocenie technologii nie alvage st tez szczegdlnego nowator-
stwa metodycznego, badania problemowe to badateadiscyplinarne, wc kazda re-
lewantna dyscyplina wnosi wtasne, specyficzne metad zasadzie wszystkie stosowane
tu procedury s wyprébowanymi metodami nauk przyrodniczych, naglotecznych,
ekonomii, nauk inynieryjnych itp., tyleze rola i warté¢ poznawcza tych metod na grun-
cie oceny technologii éi sic od roli i wartégci tych metod w na gruncie dyscyplin,
z ktérych zostaty zapgyczone i mimo popularrici, jaka we wspotczesnej nauce zdoby-
wa idea interdyscyplinarioi, ciagle brakuje metod integracyjnych, pozwatsjch efek-
tywnie wzajemnie transformowawyniki uzyskiwane metodami pochagxmi z nauk
przyrodniczych i wyniki uzyskiwane na przyktad madmi socjologicznymi. Jak wspo-
mniano w poprzedniej eci, nie udalo s rowniez opracowd i standaryzowa jednej
uniwersalnej metodyki takiej pracy naukowej. Minm mazna podyé¢ probe prowizo-
rycznej typologii metod i procedur nadeych sé do wykorzystania w projektach z zakre-
su oceny technologii na podstawie dotychczasowyshanwa® oraz wtasnych kwerend
w zbiorach raportow z ekspertyz dotychczas zrealmych w Stanach Zjednoczonych
i Europie.

Pod wzgédem przeznaczenia metody ima podziekk na: strukturalizujce (teoria
systeméw i analiza systemowa, analiza ryzyka, aaglizeptywow, analiza oddziatywa
ekobilans, analiza wégie-wyjscie, analizy tacuchéw procesowych i inne), pozyskiwania
danych (metody oparte na danych pierwotnych oraoayeoparte na danych wtérnych,
takie jak kwerendy, analizy dokumentéw, wywiady ksgertami, systemy bazodanowe
i inne), heurystyczne (burza m6zgéw i sesje pomysdoi, matryce morfologiczne, me-
tody synektyczne, wywiady z ekspertami, metody idieé, metody wptywow krzgo-
wych i inne), prognostyczne (gtdwnie metody eksitapyjne, modelowanie i metody
symulacyjne, metody analogiczne oraz metody sceseoive) i ewaluacyjne (wakmio-
wanie socjoetyczne i rachunek utylitarystyczny, liaaawyteczngci, analiza kosztéw-
korzysci, analiza optacalrigi, analiza istotnéci, analiza drzewa waroi, analiza i rekon-
strukcja dyskursu, procedury partycypacyjne i inne)

9 Por. A.L. Porter, F. Rossinni, S.R. Carpenter,./Rbper, R.W. Larson, J.S. Tillek guidebook for technology
assessment and impact analydiorth Holland, New York 1980; O. RenMethoden und Verfahren der
Technikfolgenabschéatzung und der Technologiebengrfw:] Technik auf dem Prifstand: Methoden und
MaRstabe der Technologiebewertumgd. E. Miinch, O. Renn, T. Roser, Girardet/Gréfglf(Energiewirt-
schaft & Technik), Essen 1982, s. 62—-84; A. Grudw&échnikfolgenabschatzung. Eine Einfiihrukdition
Sigma, Berlin 2002; T.A. TrarReview of Methods and Tools Applied in Technolaggegsment Literature
[w:] Proceedings Management of Converging Technolpges D.F. Kocaoglu, T.R. Anderson, T.U. Daim,
Portland International Center for Management ofieering and Technology, Portland (Oh.) 2007, §116
1660; T.A. Tran, T.U. DaimA taxonomic review of methods and tools appliedethnology assessment
»Technological Forecasting and Social Change” 72(®8), s. 1396-1405.
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Ze wzgkdu na rodowdd mama wyr&ni¢: metody zorientowane technologicznie (sza-
cowanie ryzyka i metoda wakm granicznych, metoda rekonstrukcji preferencavgj
nionych, metoda analizy preferencji wyoaych i inne), metody wywodze s¢ z eko-
nomii (teorie dobrobytu, teorie wyboru publicznegomaliza marginalna, metody wsgka
nikowe wykorzystujce wskaniki spoteczne i inne), metody zorientowane polityie
[teorie wyboru, procedury plebiscytowe, procedugrtycypacyjne, takie jak mediacje,
publiforum, jury obywatelskie, panel laikéw, kordéecja uzgodnieniowa (konsensualna),
publifocus komdrka planowania, warsztaty przyseio dyskurs kooperacyjny itp., meto-
da borykania gi metoda skanowania mieszanego i inne], systemagyoretody bilanso-
we [analiza kosztow-korZgi, analiza korzici i ryzyka, metody wieloatrybutowego po-
dejmowania decyzji, modele planistyczne (np. PPBISnning, Programming, and Bud-
geting Systen inne] oraz metody wywodze st z teorii systeméw i analizy systemowej
(metody scenariuszowe, analiza wspOtzabéci, koncepcje potrzeb podstawowych
i inne).

Z braku miejsca w tym wyszczegdlnieniu ograniczeiggedynie do wskazania metod
przydatnych w projektach z zakresu oceny technplbgz wgtbiania s¢ w ich indywi-
dualry charakterysty& Zainteresowani szczego6tami zngjfupis poszczegolnych metod w
przystpnej formie w innym miejscd. Nalezy pamgta¢ o tym,ze wyr@nione procedury
nie s swoistymi metodami zarezerwowanymi wgznie do oceny technologii. Wszystkie
zaprezentowane metody — pomimo swoich wad i ografiie stanowj sensowne i war-
tosciowe nargdzia nadajce s¢ do wykorzystania w ocenie technologii. #da z metod
utatwia podejmowanie decyzji i ich spoteczne legiizowanie, pod warunkieme uzy-
skane z ich pomacrezultaty § wtasciwie interpretowane, panuje petdaiadomdac¢ ich
ograniczonej wznosci tam, gdzie maiwosci obiektywnego, empirycznego badania si
wyczerpuj i trzeba kierowa si¢ subiektywnymi preferencjami i intuicyjnymi szacuaak
mi, gdzie naley zachowywa& najwyzsz ostraznos¢, wiasciwie oddzielg obiektywne
tresci opisowe od wart@iowan, odpowiednio je oznakowywa podaw& warunki ich
waznosci.

Zarzmdzapc projektami z zakresu oceny technologii i opragawwiasne wzornictwo
metodyczne, naly réwniez w petni zdawa sobie spraw ze specyfiki badaproblemo-
wych, w ktérych dobér metod i jaké uzyskanych rezultatow nie zaleod kryteriow
stricte naukowych. Gdyby bowiem tak byto, najbardziej dtiley na gruncie doradztwa
politycznego problem przeciwstawnych ekspertyzzmao bytloby rozwizac naukowg
standaryzagj procedur. To jednak nie oznacze, w ocenie technologii natg akcepto-
wa¢ zupety dowolnagé. Wrecz przeciwnie, w warunkach pagoggo pluralizmu
i w obliczu spotecznej wagi ekspertyz nglgeszcze wgcej krytycznej uwagi pawiecat
kwestiom metodyki i organizacji poszczeg6lnych mahar, a oceq jakosci uzyskanych
rezultatdw oceny technologii uzatéac od poziomuswiadomdaci metodologicznej wy-
konawcy. Dotyczy to zwlaszcza wphej, koncepcyjnej fazy baflaZza optymalg kon-
cepcg metodologicza oceny technologii maa uzné szacowanie skutkdw wykorzystu-
jace wszystkie znane metody nie na zasadzie linibtegminalnej (jedna po drugiej), ale
na zasadzie rekursywnej (rezultatyz#tago kroku mog wymaga sprawdzenia kalego
poprzedniego kroku) i otwartej (zawsze nowa wietita nowe przypuszczenia mgg
spowodowad podjcie szacowania skutkbw na nowo). Ekirekursywndci i otwartaci

10 Zob. K. Michalski,Przeghd metod i procedur wykorzystywanych w ocenie tdolgiip,Studia Biura Analiz
Sejmowych” 43/3 (2015), s. 55-86.
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procedury ména stopniowo udoskonala nawet metody prezentacji graficznej tymcza-
sowych rezultatbw magsie sta® uzytecznymi metodami heurystycznymi pozwatajmi
identyfikowa: nowe, nieuwzgidniane daid aspekty i otwieracymi nowe perspektywy
spojrzenia na badany problem.

Optymalnym padczeniem metodologicznym wydajeg sivielomodutowa procedura
oceny obejmujca jako pierwszy modut budowanie strategii zaspaiaj potrzeb opartej
na teorii potrzeb podstawowych, ngsiie inwentaryzagji ocere poszczegolnych wa-
riantow pod ktem skutkéw spoteczno-gospodarczych na podstawk@aniow spotecz-
nych, nasfpnie identyfikacg zwrotnych sprgzen i ewentualnych nieoczekiwanych od-
dziatywar technologii na gsiadujce z ni systemy za pomagamodeli interdependencyj-
nych (analizy wspotzaimosci) oraz dokonywanie oceny danej technologii w vaytsj
procedurze partycypacyjnej na podstawie zbioréwrmicji uzyskanych w poprzednich
etapach. Proces oceny technologii mogtaby zamhykmaliza efektywnéri kosztowej,
ktéra pozwalataby zoptymalizowdazdy wariant decyzyjny podsgkem zaradzania bez-
pieczéistwem.

Przy budowaniu optymalnej procedury ngigednak pamita¢ o tym,ze o doborze
metod w pierwszej kolejrioi przegdzap instytucjonalne ,zakorzenienie” oktenego
wykonawcy projektu oraz profil adresata. Kluczowaezenie ma ndzy innymi to, jalg
misje realizuje konkretna organizacja zajaeg s¢ projektami z zakresu oceny technolo-
gii, czy jest to niezalaa instytucjastricte naukowa, czy raczej organ doradczy sy
z wladz ustawodawcg, administracj czy konkretnym ugrupowaniem politycznym, gak
wiedz (zaréwno pod wzgdem jakdciowym, jak i ilasciowym), jakimi zasobami ludz-
kimi i materialnymi oraz jakimi zestawami metod pggsuje. Czy istnigj jakiekolwiek
Juki” (w wiedzy, w zasobach kadrowych etc.)? Kim adresaci? Jaka jest specyfika
badanego problemu i jakig ®czekiwania zamawiggego odnénie do sposobu ,wyka-
drowania” tego problemu z szerszego kontekstu? Miéjjdazie politycznego procesu
ksztattowania danej technologii dokonuje j&j oceny? Czy na tym etapie spotetstavo
sprawuje kontral nad rozwojem danej technologii i czy rezultaty mceavywra wptyw na
ocenian sytuacg? Jaka jest intensyws®debaty politycznej i spotecznej w badanej kwe-
stii? Jaka jest skala spotecznej konfliktdaiobadanego problemu? Czy w tej sprawie
panuje jednom§inos¢ w kregach ekspertow i jaka jest ewentualnie skala rariokei
w opiniach uczonych?

Niezaleznie od wyboru konkretnych rozydan metodycznych sensownym pgsb-
waniem jest wielokrotne przgje odpowiednio zaprogramowanej procedury oceny
i zakanczenie jej dopiero wtedy, gdy kolejna prezentadgada ju zadnego nowego po-
znania.

4. WYMAGANIA JAKO SCIOWE STAWIANE EKSPERTYZOM Z OBSZARU
OCENY TECHNOLOGII

Ze wzgkdu na pluralizm metod, eksperymentalny charaktedznorodndgé stylow
uprawiania oceny technologii dotychczasowe prébyon@ogicznego poetkowania
tego obszaru badastosowanych nie zaowocowatly przekamymi naukowymi klasyfi-
kacjami. Przy obecnym stanie dyskusji metodologi¢mpracowanie i wdtanie jednoli-
tych midzynarodowych standardéw metodycznych élajgecych ,warsztat” obowjzu-
jacy w ocenie technologii i dziedzinach pokrewnycé wydaje si mozliwe w najblizszej
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przysztdgci. Sytuacg komplikujg bowiem trzy podstawowe problemy metodyczne, z ja-
kimi boryka s¢ ocena technologii:
e trudnaici w urzeczywistnianiu interdyscyplinarém, zwigzane zwlaszcza
z ,opanowaniem” i integragjduzych heterogenicznych strumieni danjch
e trudnasci w urzeczywistnieniu postulowanej neutracioaksjonormatywne;
oraz
* trudndici zwigzane ze spoteczregitymizacjp doradztwa politycznego w wa-
runkach tzw. dylematu ekspertowégo
Wyprébowupc rézne rozwizania wymienionych trudseoi, wypracowano ogoélne
standardy jakéciowe, ktére ména sprowadZi do wymogéw proceduralnych, zeytre-
nych i wewrtrznych cech zwizanych z doborem i naborem ekspertéw oraz orgagnizac
procesu badawczego, z odpowiedniimem metodologicznym oraz z transparettip
i spotecznym nadzorem nad c&dia procesu doradczo-decyzyjnego. Zewnnymi ce-
chami rozpoznawczymi kdego dobrego doradztwa naukowego, w tym réweiesper-
tyz z obszaru oceny technologiy; 4) intersubiektywnge, transparentnig, przejrzystéc
procedur; 2) spofeczna legitymizacja i autorytarich podstaw jest niepodwzalne
znawstwo rzeczy, biegdé i fachowad¢ poparta odpowiednim dwiadczeniem oraz 3)
calkowita neutraln@ i bezstronné& (polityczna, klasowaswiatopoghdowa etc.), brak
jakichkolwiek zewstrznych lojalngci i uprzedzé®®. W praktyce istnieje jednak spory
problem ze wszystkimi trzema postulatami. Intersktywnai¢ i przejrzysté¢ (1) staj
pod znakiem zapytaniajprzez samo tase w realiach politycznych catkowicie nieprzej-
rzysta jest rekrutacja gremiow ekspertowych. Kigteelekcji maj zbyt czsto charakter
pozamerytoryczny, w wkszdci przypadkéw o doborze ekspertdw decydogobiste
powigzania. Powotywanie konkretnych oséb do gremiéw dozgch powinno lee¢
w gestii nie samych adresatow i beneficjentow ektgpg, ale spoteczrici uczonych
(np. komitety Polskiej Akademii Nauk, Narodowe Geant Nauki, towarzystwa naukowe,
uczelnie wedtug rankingébwasw stanie uczciwie rekomendowéandydatéw, podobnie
jak rekrutuje sj dzisiaj gremia, ktére ewalupjuczelnie w ramach dziataakredytacyj-
nych czy recenzygjosihgniccia naukowe w procedurach awansowych). Niestetyuwie
uczonych w definiowaniu swoich kompetencji i swajemawstwa zagadnienia (2) wyka-
zuje spog wielkodusznéé. Czsto postrzega siprzynalenos¢ do okr&lonych kultur
naukowych (dyscyplin spotecznie uprzywilejowanytfaktowanych jako nauki vegzej
rangi, takich jak chéby fizyka jadrowa, toksykologigrodowiskowa czy ekonomia) jako
mandat do wydawania kompetentnych naukowygeldw na przyktad o wptywie okéko-
nych technologii na cztowieka i spoteéséwo czy o uyteczndci lub dopuszczalni
bada nad ludzkimi embrionalnymi komoérkami macierzystymio dziatalnéci eksperc-
kiej w ramach doradztwa politycznego kwalifikug jednej strony odpowiednia specjali-
zacja i odpowiedni dorobek badawczy przynajmnigjiedawnej przeszisi, z drugiej
strony odpowiedni poziom kultury metodologicznepnipetencje interdyscyplinarne,

11 Szerzej na temat probleméw z interdyscyplinécioi mazliwosci ich rozwizywania zob. K. Michalski,
Interdyscyplinarng¢ — transdyscyplinarn@ — multidyscyplinarn@’. Nowy paradygmat w nauce i badaniach
LZeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. EkonamNauki Humanistyczne” 16/235 (2007), s. 83—100.

12 5zerzej na ten temat zob. K. MichaldRijlemat ekspertowy w ocenie technologii. Zarys |eoioy ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. Ekonomia i Nadkimanistyczne” 18/282 (2011), s. 123-134.

13 Por. C.F. GethmanrRrobleme wissenschaftlicher Politikberatung in Bettand ,Europaische Akademie
Bad Neuenahr-Ahrweiler Newsletter” 2006/60, s. 2.
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ogo6lna orientacja naukoznawczawiadoma¢ osobliwagci innych dyscyplin i typéw
wiedzy. Ale takich kompetencji nie me ocent nikt spozaswiata nauki, w kadym razie

Z pewndcig nie adresat doradztwa. Postuluje wiec, aby wspdlnota uczonych prowa-
dzita odpowiednj certyfikacg na potrzeby doradztwa politycznego. Jednakagnym
kraju nie udato sidotychczas wypracowaadowalajcych procedur certyfikacyjnych.

Giownym wymogiem jakéciowym zwikzanym z regimem metodologicznym jest ko-
nieczng¢ ciaggtego udoskonalania metod teoretycznych i ekspenjah@ych, miksowania
poszczegolnych metod oraz réwnolegtej metodologipxontroli nad podejmowanymi
czynnaciami i uzyskiwanymi rezultatami, pozwadagj na bieaca weryfikacg i ocere
wartasci wynikdéw uzyskanych rymi, czsto wzajemnie niekompatybilnymi metodami.
W tym celu stosuje sitakie metody jak analiza punkt po punkcitep-by-step analiza
konwergencyjna czy ekspertyzy zachgoz na siebie. Wyprobowanym iesto wykorzy-
stywanym nargdziem do oceny warfoi ekspertyzy jest analiza poréwnawcza w grupie
pokrewnych tematycznie, ale niezalgch od siebie opracowtaMetody statystyczne nie
pozwalajj co prawda poprawiawadliwych ekspertyz, ale umldwiajg przynajmniej
ograniczenie ich wptywu na decyzje polityczne.

Natomiast wymogi zwizane ze spoteczriegitymizach oceny technologiigsobecnie
realizowane na dwoéch ptaszczyznach: w ramach yoliteputacyjnej” organizacje eks-
perckie wdraaja odpowiednie standardy etyczne i wiarygodne progedth egzekwo-
wania, a w ramach ,polityki jawroi” doradztwo ekspertowe uzupeinig glementami
partycypacyjnynmiit. W odniesieniu do spotecznej wiarygoddouznaje si, ze oprocz
okreslonych kompetencji kognitywnych eksperci dziataj na obszarze oceny technologii
powinni odznaczasic wysokim poziomem etycznym i cieszpieposzlakowanmoralry
reputacy. Tymczasem w naukowym doradztwie politycznym nigiecznym zjawiskiem
jest utrzymugcy sie koniunkturalizm i oportunizm ekspertow. W odbiorzgotecznym
ekspert coraz eZciej jest dzisiaj postrzegany nie jako neutralngzdironny znawca te-
matu, ale raczej jako stronniczy, koniunkturalnynawet przekupny cztowiek interesu
operupcy naukowymi poétprawdami. W sytuacji ekonomicznejeznosci, odczuwanej
bardziej dotkliwie w warunkach obecnego kryzyswemos¢ naukowej prawdzie wymaga
od eksperta digj odporndci na rozmaite pokusy. Aktualnie w gkiszaici krajow gtowni
aktorzy w ocenie technologii to spétki z ograniczardpowiedzialnécia podlegaice
normalnym wahaniom koniunktury i prawom konkurenkjpmercjalizacja oceny techno-
logii sprawia,ze eksperci agto swiadomie ,zbaczaj z wkasciwego kursu” i dostarczaj
naukowych potwierdzezgodnych z oczekiwaniami zamavdieggo.

Ponadto ekspert, w nie mniejszym stopnia przecetny obywatel, ma ok&one
sympatie i antypatie polityczne, oklene przekonanigwiatopoghdowe, a nierzadko
nawet odchylenia ideologiczne. Zdarza tsikze, ze lojalnégé wobec okrélonych ideolo-
gii czy sit politycznych potrafi tak zkepi¢ uczonych — w gruncie rzeczy ludzi rozumu —
ze @ gotowi wykorzystywd swdj prestt do publicznego propagowania o#lmnych
politycznych idei. Coraz e#ciej popetnianym przez ekspertow przewinieniem jési-
niez dostosowywanie sido oczekiwé opinii publicznej. Szczegodlnie wyradzie wida
ten trend na obszarze oceny ryzyka — wiarygéélfichowca w oczach opinii publicznej

14 Szerzej na temat modeli partycypacyjnych w océeédnologii i wybranych metod partycypacyjnych zob.
K. Michalski, Uczestnictwo obywateli w publicznych procesach zdgnych jako forma aktywiic obywatel-
skiej na przykfadzie partycypacyjnej oceny techgiol@TA), [w:] Aktywnd¢ obywatelska we wspétczesnym
spoteczéstwie demokratycznymed. R. Klamut, H. Sommer, K. Michalski, Seitonakéw 2010, s. 59-110.
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wzrasta tym bardziej, im wigj ocenia on jakieryzyko. Ci sami uczeni, ktérzy w facho-
wej dyskusji naukowej krytycznie i samokrytycznigrawvdzay kazde twierdzenie pod
katem prawomocnrgei, s3 gotowi do usipstw wobec ,ducha czasu”, gdy tylko znagle

w centrum uwagi mediow.

Metodologiczna obiektywrié wymaga jednak, abgadne pozanaukowe czynniki nie
wptywaly na zasady i rezultaty pgpbwania badawczego. Na naukowcgrgiszczegol-
ny obowizek: musi zawsze jasno i jednoznacznie zadeklarowiady wypowiada si
jako naukowiec, a kiedy jako obywatel zaarmmany politycznie. Uczciwyswiadomy
swojej odpowiedzialnii i godny zaufania ekspert nawet pod prexjzekiwa ze strony
polityki czy opinii publicznej nie pozostawi cienvaatpliwosci co do tego, co wwietle
naukowych standardéw moa potraktowé jako ,naukowo uzasadnione”, a co wedtug
jego whasnej wiedzy wydajec¢sprawdopodobne, co miiwe, a co catkowicie nieprawdo-
podobne.

5. PODSUMOWANIE

Ocena technologii jako forma inter- i transdysoyafinej dziatalnéci naukowo-
doradczej realizowanej na potrzeby nowoczesnejtyoltechnologicznej mimo ponad
czterdziestoletniej historii nie rozwita dotd petnej metodologicznej saswiadomdaci
i nie dopracowata sijeszcze odibnej metodologii. Ze wzgtlu na inter- i transdyscypli-
narny charakter ocena technologii wykazuje takedwewrgtrzne zré@nicowanie (wiel@é¢
podef¢ i réznorodna¢ styldw, zmienné¢ form instytucjonalizacji i finalizacji itp.)ze
wymyka sé prébom charakterystyki metodologicznej w kateguri&lasycznej metodo-
logii nauk i dopuszcza jedynie przykding charakterystyk paradygmatycznuwzgkdnia-
jaca sposob definiowania problemoéw, osobléebj¢zyka, dominujce modele mélenia,
metody i kryteria jakéciowe. Paradygmat wyznaczyfa klasyczna koncepaaptechno-
logii, opracowana i realizowana w latach 1972—-1p8%z Biuro Oceny Technologii przy
Kongresie Stanéw Zjednoczonych i do dzisiaj jest arodyfikowana i udoskonalana na
Swiecie.

Ze wzgkdu na profil naukowo-doradczy ocena technologit esd wzgédem meto-
dycznym rodzajem madzynarodowego laboratorium, w ktérymznge kultury ekspertowe
wyprobowup rézne zestawy metod w celu naukowego opanowanizomtisci interakcji
okreslonych systemow technicznych zzrée definiowanym otoczeniem oraz wymiegiaj
sie daswiadczeniami. To wymaga odpowiedniego doboru sejidagruntowanej wiedzy
z rénych dyscyplin i specjalrfei naukowych oraz odpowiedniego zintegrowania tych
heterogenicznych elementéw. Dlatego klucgzawle w repertuarze metodycznym oceny
technologii odgrywaj metody organizacji i syntezy wiedzy, slae do wzajemnego po-
wigzania, zrbwnowzenia i systematyzacji wiedzy uzyskanegmgmi metodami w odle-
glych od siebie obszarach nauki i wioaej w obcych sobietykach. Duego znaczenia
w projektach z obszaru oceny technologii nabienagtody strukturalizagce i integracyj-
ne wywodzce sé z tradycji ogolnej teorii systemow.

Poniewa jednak warunki zawarte w spotecznym zamowieniekepertyzy z obszaru
oceny technologii i wynikage z nich wymogi jakéziowe g cze$ciowo przeciwstawne,
nie udato si dofad nikomu zrealizowaw petni klasycznego programu wczesnego, nau-
kowo ugruntowanego i zreflektowanego, interdysayginego, komprehensywnego, ak-
sjonormatywnie neutralnego i spotecznie wiarygodnegszacowania skutkéw danej tech-



130 K. Michalski

nologii. To jednak nie pozbawia oceny technologinibstej funkcji orientujcej i racjo-
nalizujgcej z punktu widzenia polityki technologiczne;.
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METHODOLOGICAL PROBLEMS IN MANAGEMENT OF TECHNOLOGY

ASSESSMENT PROJECTS

The article describes main methodological problemsnected with realization of ex-
pertise in the field of technology assessment. fieldyy assessment is internally very di-
verse field of problem research lying at the irge€f of science, politics, technology and so-
ciety, which based on current knowledge dispersdtie various scientific disciplines try to
identify possible paths of technological developtnempredict future effects and impacts of
(political) decisions about specific paths for thdividuals and society, the economy and
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the environment, national security and the stg@stion in the global technology race and
to evaluate these consequences in terms of vateepied by society. Management of re-
search projects with such aspirations requiresnsite methodological competences and
experiences. Consisting of four parts, the artisleniended for readers with a basic under-
standing of the theory of science and the geneeshodology of science. The first part dis-
cusses the importance of technology assessmettidanodern technology and innovation
policy. The next part contains a brief descriptidrihe general methodological characteris-
tics of technology assessment as interdisciplirgany transdisciplinary research about de-
terminants and impacts of technology developmedt diasemination. The third part pre-
sents the most popular methods and procedures \ahéchuitable for use in technology as-
sessment. In the fourth part, the author complilesnain qualitative requirements which are
faced to expertise in the field of technology assemnt. The main focus is placed on classi-
cal concept of technology assessment realized WigeDbf Technology Assessment by
United States Congress in 1972—-1995. Based on amalfyfieoretical assumptions of clas-
sical concept of technology assessment, the melibgidal profile of technology assess-
ment and the critical moments of this paradigm mibfem oriented research were defined
and identified. In conclusion, a universal procedlunodel of technology assessment as a
combination of several proven methods was proposed.

Keywords: project management, technology assessment, iragaessment, methodol-
ogy of sciences, scientific political advice, qtiaitandards of expertise
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OFFSET PODSTAWA DO UTWORZENIA NOWYCH
RELACJI WSPOLDZIALANIA PRZEDSI EBIORCOW
O SZCZEGOLNYM ZNACZENIU
GOSPODARCZO-OBRONNYM

Dobrze rozumiane wspétdziatanieguizy podmiotami, takimi jak przyszta Agencja ds.
Inwestycji Obronnych, a administraajzadows maoze by postrzegane jako korzystne dzia-
tanie dla dobra rozwoju inwestycji obronnych w krapffset jest integralnczescia wspot-
pracy meédzynarodowej. Dlatego zdstotnym zagadnieniem wydaje slalsze poszerzanie
zagranicznej wspotpracy polskiego przemystu obrgon®ffset przyczynia sido wspiera-
nia misji sektora obronnego poprzez aktywne uciesiao przedsibiorcéw w targach
i przetargach mgdzynarodowych, zawieranie bilateralnych umoéw o sty przemystow
obronnych z wybranymi gatwami, wspoétprag przedsibiorcow w ramach Unii Europej-
skiej i w ramach NATO. Zgodnie z zamiarem dalszegmwoju rynku wewgtrznego UE
i z podejmowaniem statiavyréwnywania szans w zakresie dostavigtea unijne z Europy
Srodkowo-Wschodniej powinny doktadavszelkich wysitkéw na rzecz wspierania praktyk
offsetowych. W szczegdldoi taka sytuacja powinna mobilizo&arzedstawicielsrodowi-
ska polityki do wspierania offsetu. Wymagania dffsee powinny nam pozwadli na
zmniejszenia istniegej, duzej réznicy rozwojowej pormgdzy bogatymi i biednymi pa
stwami UE. Dlatego teoffset powinien b§ czgscia wewrgtrznego rynku UE, wzmacnigg
tym samym sektor obrongd. Podtrzymujc i rozwijajac offsetowe zdolngi w celu reali-
zacji biezacych i przysztych wyzwa bez wzgtdu na surowe bugtowe ograniczenia, sta-
tyby sie one tylko maliwe przy wdraeniu polskich reform strukturalnych. To znaczg,
nalezy podpé¢ decyzg dotyczica stworzenia systemu agencyjnego i zaptieavania tego
zamierzenia poprzez utworzenie Agencji ds. Inwgs@@bronnych. W ten sposéb mua
zbudowd nowy fundament dla rozwoju cywilno-wojskowej wspi@cy.

Stowa kluczowe: offset, Agencja ds. Inwestycji Obronnych, administracja rzagdowa,
inwestycje obronne, wspotpraca cywilno-wojskowa, ograniczenia budzetowe

1. WPROWADZENIE

Proponowane rozwkanie w postaci utworzenia nowej Agencji ds. Inwejst
Obronnych (AIOY niesie za sapkoniecznéé podicia w ramach administracji sdowej

! Tomasz Nalepa, drn Niezaleny ekspert, ul. Sympatyczna 8/2, 35-14 RzeszovgkBdel. +48 601 66 40
48, e-mail: , autor korespondencyjny

2 Bogdan Woéjtowicz, dr, Ministerstwo Gospodarki,daeament Programoéw Offsetowych, Plac Trzech Kyzy
3/5, 00-507 Warszawa, Polska

3 Zob. B. Wojtowicz, T. Nalepa\owoczesne zaydzanie obronnymi inwestycjami sojuszniczymi i Eiro-
pejskiej ,Wiedza Obronna (Kwartalnik TWO)” 244/1 (2013)45—70.
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wspotdziatania na rzecz podnoszenia poziomu bezg@istwa i obronnéci paistwet
opartego na nowych zasadach. Idea ta stanowi doawgtknpuls jakéciowy, poniewa
nowa agencja niecbizie miata charakteru agencjpdowej.

Instrumentem magym decydujcy wptyw na rozwdj technologii, jak réwniena
zmiarg jakosci produkowanych wyrobéw w czasie ,P” jest offsetViasciwe
przygotowanie umow okotooffsetowythvraz z przemslang ich lokalizacy u polskich
przedsgbiorcéw o szczegdlnym znaczeniu gospodarczo-obmfigst szangna rozwoj
narodowego przemystu zbrojeniowego w pewnych aspbktjak rownie bedzie
powodem nawizania wspotdziatania spotek w celu wypracowanigeaych stosunkow
partnerskich przy wspélnej produkcji wybranych wybay, jakie mog znaleé sie
w katalogu ujtym w programie mobilizacji gospodarki (PMG). Isj@ rownie
mozliwos¢ wykorzystania tych wyrobéw w ramach programow: gPaon Inwestycji
NATO w Dziedzinie Bezpieczstwa (NATO Security Investment Programme - NBIP
czy Wsparcie przez Rstwo-Gospodarza (Host Nation Support - HNS

Niedawno zostata poghp decyzja dotyera zlokalizowania departamentu
offsetowego. Ostatecznie ta jednostka organizacyirdzie funkcjonowata pod
auspicjami Ministerstwa Obrony Narodowej (MON)Autorzy zasugerowali ju
wczesniej alternatywne rozwianie, a mianowicie umieszczenie struktur depandumne

4 Szerzej B. Wojtowicz, T. Nalepalyspotdziatanie Agenciji ds. Inwestycji Obronnychdmiistracy rzgdowy
na rzecz rozwoju inwestycji na terytorium Rzeczyplitej Polskiej ,Wiedza Obronna (Kwartalnik TWO)”
248/1 (2014), s. 62—72.

5Zob. T. Nalepa, C. Sochaki/sparcie rozwoju przemystowego potencjatu obronng®yaeghd Morski” 52/10
(2011), s. 4-11.

 Przedsjbiorca 0 szczegélnym znaczeniu gospodarczo-obrontynprzedsibiorca realizuicy zadania,
o ktérych mowa w art. 2 ustawy z dnia 23 sierprl@2r. o organizacji zadana rzecz obronrgi paistwa
realizowanych przez przegdbiorcow, ktérego terenem dziatania jest obszaksdy niz jedno wojewodztwo
lub ktérego przedmiotem wykonywanej dziataiciogospodarczej jest: 1) eksploatacja lotnisk it@ermor-
skich, 2) kolporta, 3) nadawanie programéw radiowych i telewizyjnydhprodukcja, transport i magazyno-
wanie produktéw naftowych, 5) produkcja, remont lnbdernizacja uzbrojenia i spta wojskowego, 6) rea-
lizacja obrotu specjalnego, 7) transport, 8) usjmiztowe, 9) ustugi telekomunikacyjne, 10) wytveanie,
dystrybucja i przesylanie gazu ziemnego, paliw pygh oraz energii elektrycznej. Zob. ustawa z dia
sierpnia 2001 r. o organizacji zadaa rzecz obronroi paistwa realizowanych przez przegsiorcéw (DzU
nr 122, poz. 1320).

7 Szerz. C. Sochala, D. Mientkiewicz, B. Wojtowidz, Nalepa,Mozliwosci finansowego wsparcia rozwoju
PPO. Cz. Il Dziatania dorme: NSIP, HNS, offset, projekty badawctevartalnik Bellona” 668/1 (2012), s.
206-220.

8 Zob. B. Wojtowicz, C. Sochala, T. NalepBealizacja przez przedbiorcow przemystowego potencjatu
obronnego zadaw zakresie wsparcia patwa-gospodarza oraz na rzecz mobilizacji gospddask nowych
uwarunkowaniach bezpiecimwa. Propozycja nowych rozwdi systemowych,Biuletyn Informacyjny
(Kwartalnik TWO ZO Bydgoszcz)” 15/2 (2010), s. 15-2

9 Decyzja Nr 70/MON Ministra Obrony Narodowej z driid marca 2015 r. w sprawie kierowania Minister-
stwem Obrony Narodowej (DzU MON Warszawa dnia, Hsaa 2015 r. poz.67):

»2. Ministerstwem Obrony Narodowej kieruje Minis®brony Narodowej, z zastrzeniem pkt 1, za poednic-
twem oséb zajmyggych kierownicze stanowiska Ministerstwa Obrony ddiwej, z przypormkowaniem
nastpujacych komérek organizacyjnych:

1) Sekretarzowi Stanu w Ministerstwie Obrony Nanvep

a) Departament Nauki i Szkolnictwa Wojskowego,

b) Departament Polityki Zbrojeniowej,

¢) Biuro do Spraw Uméw Offsetowych”.
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offsetowego z Ministerstwa Gospodarki i nowo utwaorggo Zespotu Implementacii
Technologii Obronnych w Ministerstwie Obrony Nareggyp w ramach proponowanej
AlO. Takie pode€jcie niweluje napicia w administracji rgdowej, a jednoczmie
usprawnia system agencyjny, ktéry wymaga jednofit#jtyki i spojnagci w taki sposéb,
by rezultaty przysztych dzialabyly efektywne i przynosity okébone korzyci dla
przemystowego potencjatu obronnego (PP0O)

Rozpatrugc wykorzystanie programoéw NSIP czy HNS, ngleaznacz§ szczegoln
sytuacg polskich stoczni w kontdkie poprawy ekonomicznego wykorzystania dpat
Polski do morza, ktéry zobowduje rownieg do zwikszenia bezpiechstwa pastwa. §
to wiec zywotne interesy narodowe Réwnoczénie w wypadku stoczni i innych
podmiotéw PPO wanym instrumentem ich rozwoju jawiesbffset.

2. NOWE RELACJE

Przyktadem wiéciwego wykorzystania offsetuaspodpisane umowy na dostaw
monte& i integracg Zintegrowanego Systemu Walki (ZSW) dla gkr patrolowego typu
Slagzak oraz dostag Zintegrowanego Systemuaézndici (ZSt) przez Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Gospodarki (MG) — DariuszagBana — w imieniu Skarbu Rstwa
RP z Thales Nederland B.V. oraz Thales Electropstesns GmbH 12 grudnia 2013 r.

Umowa offsetowa zawarta z Thales Nederland B.V.wata polskim podmiotom:
PBP Enamor Sp. z 0.0., OBR CTM S.A. i 1 RegionalBgjzie Logistycznej na
prowadzenie serwisowania i napraw ZSW na pozioni&@.M (wit gcznie). Natomiast
czwarty offsetobiorca — Centrum Wsparcia Teleinfatyaznego i Dowodzenia
Marynarki Wojennej — uzyska mliwos$¢ przeprowadzenia szkaleoperatorskich dla
zatog oketu typuSlazak obstugujcych ZSW.

Natomiast umowa offsetowa z niemigc&pOtg Thales Electronic Systems GmbH
dotyczy dostawy ZSt dla oktu patrolowego. Beneficjentami silwa podmioty: PBP
Enamor Sp. z 0.0. oraz 1 Regionalna Baza Logisgickiore lgda upowanione do
serwisowania i napraw oraz utrzymania w gotésisieci Focon docelowo montowane;
na poktadzie okttu typuSlazak.

Aktualnie w zwizku z funkcjonowaniem w Sitach Zbrojnych RP zdu liczby
morskich jednostek bojowych juvyeksploatowanych i nieodgryveglych priorytetowej
roli w potencjale bojowym Marynarki Wojennej RP,eniedne jest rozpoezxie
wypetniania luki w zakresie wprowadzania do uzbm@enowych okgtéw. Te umowy
offsetowe daj niejako ,zieloneswiatto” dla zainicjowania procesu modernizacji it
sit morskich, ktore w ostatniwieréwieczu ulegly technologicznej degradacji. Mapa
uwadze die znaczenie Marynarki Wojennej RP w krajowym systeobronnym, naley
podejmowa wreszcie skuteczne przegsrigcia w jej ratowaniu przed dakszapdcia.

Realizacja stosownych zobaaan offsetowych w ramach obu zawartych umow
bedzie sprzyjala rozwojowi konkurencyjnej bazy przesowej w naszym kraju,
w zwigzku z czym przyczyni gi do rozwoju Europejskiej Bazy Technologiczno-
Przemystowej sektora obronnego. Argument ten wpissii w promowayn przez

10 Szerzej B. Wojtowicz, T. Nalep¥lizja udoskonalenia implementacji inwestyciji obrygrimna terytorium RP,
~Kwartalnik Bellona” 677/2 (2014), s. 188-200.

11 Szerzej W. KustraDostkp do morza zobowzuje ,Przeghd Sit Zbrojnych” 2014/1, s. 28-30.



136 T. Nalepa, B. Wojtowicz

instytucje wspolnotowe oraz EuropejskAgencg Obrony koncepgj stworzenia
wspdllnego i konkurencyjnego w skali globalnej ewjskiego rynku wyposania
obronnego European Defence Equipment Mapkeét

Analiza zdolnéci operacyjnych ukierunkowana na wskazanie teclyipldtorej
rozwdj i transfer jest niezbiny do zapewnienia podstawowych intereséw bezpistaa
panstwa w aspekcie potrzelvyikownikéw kaicowych, uprawnia do stwierdzeniae
osiagniecie tych celdéw nie jest mlbwve przy zastosowaniu rozgdan innych niz offset.
W zwigzku z tym maliwoscia na pozyskanie technologii jest ich transfer w rema
zobowhzan offsetowych. Jest to jak najbardziej wdave dziatanie, by utrzynéa
odpowiednie zdolrkei obronne pastwa. Mimo wielu zagrzen powinngmy dba&
o krajowy posip technologiczny, wykorzystag wszystkie sprzyjape temu srodki
i mechanizmy.

W czasie globalizacji wolny rynek funkcjonuje wek$zdci paistw $wiata. Jednate
istniejg brarze, nawet w pastwach z liberalp politykg gospodarcg, ktére podlegaj
pewnym regulacjom i ograniczeniom. Nigipliwie do sektora tych bran naley
przemyst obronny. Charakterystyczne jest teée ma on ograniczan liczbe
zainteresowanych podmiotéw. Wiadzeigiavowe dbaj w réznych formach o swoj rynek
obronny — jeds z nich jest offsé. Dlatego te nalezy dostrzegé jego wang role
w tworzeniu pozytywnych relacji wewtrz i na zewntrz danego pastwa.
Rzeczpospolita Polska kladzie szczegolny naciskutraymanie krajowego sektora
obronnego, maf $wiadomd¢, ze stanowi on jeden z wmiejszych wyznacznikow
suwerennéci panstwa i utrzymywania pewnego stopnia gotéeiomobilizacyjnej*.
Pojawia s¢ rOwniez potrzeba utrzymywania samowystarczabigoszczegoinych ustug
i zapewniania statych dostaw dla Sit Zbrojnych RBnadto prowadzenie prac badawczo-
rozwojowych (B + R) powinno hy stale doskonalone tak, by mogly one sprosta
zapotrzebowaniu obronnemurgtwa. Krajowy sektor obronny nie i obecnie podota
tym wyzwaniom. Zatem taka sytuacja wymusza padj przez rgd stosownych
alternatywnych dziata mogicych wypeiné powstad luke, ktéra od dawna istnieje
w krajowym przem$le obronnym. Trzeba zdawasobie spraw z tego, ze rad
podejmujc decyz¢ dotyczcs zakupOw uzbrojenia i spgu wojskowego (UiSW) od
zagranicznych podmiotow gospodarczych, pozbawigowsech przedsibiorcéw zysku,
ktory by otrzymali w efekcie realizacji danych zamién.

12 polska od 2006 r. uczestniczy w procesie wspolmggku obronnego w ramach UE zgodnie z deciRqdy
Ministrow w sprawie przygpienia doMiedzynarodowego gému stymulujcego konkurencyjné Europej-
skiego Rynku Obronnegd@ob. C. Sochala, P. Ligenza, D. MientkiewiczZSdymanowski, T. Nalep&Vyzwa-
nia i zagraenia dotyczce systemu rezerw strategicznych oraz przemystope@ncjatu obronnego w Pol-
sce. Dylematy AdministrowaniAON, Warszawa 2010.

13 Autorzy zwracaj uwag; na widciwos¢ sporadzanych umoéw offsetowych, z ktérych wynikdjezpgrednie
skutki transferu lub nie nowych technologii do PRtakup samolotu bojowego t. F-16 byt politygzeery,
jaka Polska zaptacita za miwvos¢ ,ochronyparasolem NATO-wskim”. Dzimazna uwaac, ze to zbyt dua
cena za spez z wycofywanej 5 Armii Polowej Stanéw Zjednoczohystacjonujcej w RFN. Raczej natato
wybrat samolot bojowy nowej generacji pochady z europejskich programéw obronnych.

14 Zdaniem autoréw zamdwienia powinny rozkiad& proporcjonalnie do midiwosci przedsgbiorcoéw, w tym
do przedsibiorcow z niepastwowego sektora przemystu obronnego (np. TELDA, WiBctronics S.A.).
Brak wiaciwego zrozumienia w stawianych zadaniach dla pottmi przez decydentéw w ramach Programu
Mobilizacji Gospodarki mze prowadzi do niewtdciwego zabezpieczenia resortéw kluczowych RP oz n
petnego wykorzystania ntiwosci PPO w tym zakresie.
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Stad offset stanowi kluczowe nadzie dla tych gospodarek, ktére nig w peni
wystarczalne w sektorze obronnym. Offset jest umatntem wykorzystywanym przez
paistwa czionkowskie Unii Europejskiej (UE), chaciataje st dzis mechanizmem
kontrowersyjnym. Ale czy stusznie? Offset przecmozwala na stopniowe doganianie
panstw znacznie bardziej zaawansowanych technologicdaieki mozliwosci rozwoju
bazy naukowo-badawczej w postaci transferu nowgchrtologit®.

Sprawy bezpiecZstwa w ramach resortu gospodarki skupigic obecnie na
realizacji funkcji bezpieczstwa gospodarczego. Najejednak dostrzecze ziazonasé
oraz dynamiczne zmiany zachade wsrodowisku bezpieczstwa wymuszaj refleksg
nad integralnécia i efektywndcia systemu zamglzania kryzysowego jako jednego
z gtéwnych elementdéw systemu bezpigstera narodowedb.

Bezpieczéstwo gospodarcze kraju stanowi jeden Zszepriorytetéw strategicznych
dziatalngci Ministerstwa Gospodarki. W zakresie zapewnieni@zpieczastwa
gospodarczego kraju resort gospodarki wykonuje madamierzajce do:

e dywersyfikacjizrodet i kierunkéw dostaw raikow energii oraz rozbudowy in-

frastruktury sieciowej kraju;

. poprawy efektywnéci energetycznej, w jej ramach prowadzone dziataiiej-
muja trzy obszary: zmniejszenie Ztcia energii, podwyszenie sprawriti jej
wytwarzania oraz ograniczenie strat energii w prggen dystrybucij;

«  wzrostu wykorzystania energii zeddet odnawialnych, w tym biopaliw ciektych;

e  zaspokojenia krajowego zapotrzebowania rgigl kamienny poprzez wzrost
efektywndci funkcjonowania gornictwa ggla kamiennego;

. budowy infrastruktury dla energetykidrowej (planowane jest wprowadzenie
energetykigdrowej w kraju od 2021 r.);

e zapewnienia potrzeb obronnych w zakresie przygotiavgospodarki do funk-
cjonowania w warunkach zagmmnia bezpiecestwa i w czasie wojny;

e  zapewnienia bezpiecistwa medzynarodowego fecucha dostaw towardw
0 znaczeniu strategicznym i skutecznej kontroliotdbrtowarami wytwarzanymi
w kraju oraz importowanymi.

Podejmowany wysitek na rzecz zapewnienia potrzeborotych pastwa oraz
skuteczna kontrola dostaw towaréw o znaczeniuegftegnym wpisyj sic w formy, jaka
jest offset. Nargdzie to stanowd bedzie nadalzrodio pozyskania nowych technologii
i produktéw, jak rownie bedzie naktadato na offsetobierobowigzek rzetelnej ochrony
praw zwigzanych z patentami, technologiami i dystryluejytworzonych produktéw
w ramach kontraktéw biznesowych. Nowe pddel do zagadnienia offsetu wymaga
dalszych zmian prawnych w polskim ustawodawstwi¢grek musz by¢ zgodne
z unijnym. W konsekwencji natg pamkta¢ o tym, ze szczegllnie rogna dynamika
zmian otoczenia powoduje niebywaly wzrost zaintnemia koncepcjami, metodami
i technikami zargdzania, pozwalarymi radzt sobie z coraz wksz niepewndcia

15 Autorzy uweaja, ze specjakici opracowuicy umowy offsetowegsodpowiedzialni za ich wigiwy charakter
— zaréwno pod wzgtlem ewentualnego transferu nowych technologii, ijaknych zasadniczych kwestii
w dziedzinie bezpiechstwa narodowego. W konsekwencji powinni oni postadtosowne kwalifikacje.
Z doswiadczeér wynika, ze oprécz wiedzy ekonomicznej i prawniczej — nightia okazuje siw ich wypadku
poszerzona wiedza nabyta w ramachzg¢ych Kurséw Obronnych w AON.

16 G. SobolewskiZagrazenia kryzysoweAON, Warszawa 2011, s. 9.
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dotyczicg $srodowiska, w ktdrym dzialaj organizacje. Naprzeciw tym potrzebom
wychodzi koncepcja zagdzania strategicznego, ktéra na przestrzeni niebfallat
ewoluowata od sztywnego, racjonalistyczno-plan®iyggo poddgria do obecnie coraz
bardziej popularnego — kompetencyjnego, pozwedgjo myle¢ i dziata strategicznie
nawet najmniejszym organizacjém

3. UNIINE ZOBOWI AZANIA

Majac na uwadze konieczib stworzenia nowych relacji wspétdziatania, raleby
pokust sie o préke uzdrowienia podégia do problematyki offsetowej. Powinna temu
stuzyé nowelizacja ustawy offsetowéj— przygta przez Ragl Ministrow w lutym 2014 r.
Trzeba mié przy tym na uwadze rangzada realizowanych przez krajowych
urzednikow paistwowych. Czsto mowi s¢ 0 koniecznéci redukciji ich liczby, zazwyczaj
zapominagc 0 na przyktad konieczdo ich stosownego przygotowania do pracy. To
zaniedbanie z kolei pagia za solp ogromne koszty. Do nich przegienalezy
wypracowywanie kluczowych decyzji w zdych plaszczyznach administrowania
panstwem, co nie stanowi przedmiotu dziatatioUE. Wrecz przeciwnie, administracja
unijna wprowadza wiamie warunkowe programowanie, CO zawsze 0zhaczaemstn
alternatywy. Wprawdzieagsunijne dyrektywy, ale wbrew pozorom istnieje tudm dua
swoboda. Dla Unii efektywne zadzanie na poziomie patw jest kluczow sprava*®.

Trzeba mié jednakswiadoma¢ istniegcych regulacji prawnych UE co do offsetu.
ZamoOwienia zwjzane bezpaednio z dziedzipobronndci 3 znaczcy czescig skladowvy
zamOwiér publicznych UE. Nalgy podkreli¢, ze europejski sektor obronny jest zbyt
rozproszony na szczeblu krajowym. Taka sytuacjanostd ogromm przeszkod
w rozwoju wspotpracy i konkurencji na rynku weptnznym Unii. Prawo zamowie
publicznych jest jednym z gtéwnych czynnikéw wphja@ych na to rozproszenie. Offset
jest wspotczénie instrumentem szeroko stosowanym w skali glajaRownie paistwa
UE oraz Organizacji Paktu Potnocnoatlantyckiego T3 — Hiszpania, Norwegia —
korzystaj z offsetu jako korzystnego rozwiania o0 znaegcym wplywie na
bezpieczastwo narodowe. Chocigpraktyki offsetowe poszczegdlnychhisav UE nadal
oparte § na odmiennych zasadach i regulacjach prawnycheigpijeszcze w petni
jednolicie wdraone — wysfpujs w réznej formie oraz postugaj sie odmiennym
nazewnictwem, to koncepcja jego zastosowania ¢gneaty ideg, tzn. offset w ramach
Europejskiej Bazy Technologiczno-Przemystowej (EB,TI European Defence
Technological and Industrial Base)a zagwarantowaréwnowag@ migdzy rozwojem
bazy a potrzep uzyskiwania rownych szans na europejskim oraz lohatnym rynku
obronnym.

Aktualnie w UE mana dostrzec odmienne pogfga tej organizacji oraz jej cztonkow
— w aspekcie zgodioi stosowania offsetu w patwach czionkowskich z prawem
unijnym. Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejski@FUE) wyznacza podstawowe
ramy prawne obowkzujgce w UE. Zostal on opracowany z $hy budowy wspdinej
polityki handlowej przez stopniowe usuwanie ograeic istniegcych w handlu

17 p. Daniluk,Zarzzdzanie strategiczne. Analiza strategiczna organjiz&©ON, Warszawa 2008, s. 5.
18 http://www.mg.gov.pl/node/19989 (dept 20.02.2014).
19], StaniszkisSzanse dla Polski. Naszedtwosci rozwoju w obecnyswiecie,Rectus, Warszawa 2005, s. 23.
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migdzynarodowym. Dla mdiwosci zastosowania instrumentu, jakim jest offset,
decydujcy jest artykut 346 TFUE (dawniej artykut 296 TWHY. ust. 1 lit. b) zapisano,
ze: ,kazde Pastwo Cztonkowskie mae podejmowasrodki, jakie uwaa za konieczne w
celu ochrony podstawowych intereséw jego bezpiesteen, a ktére odnogzsic do
produkcji lub handlu bronj amunicy lub materialami wojennymgrodki takie nie mog
negatywnie wptywé& na warunki konkurencji na wspo6lnym rynku w odréesu do
produktéw, ktére niegprzeznaczone wytznie do celéw wojskowych”.

Na swiecie kwestia offsetu jest zdie regulowana. W Polsce przig rozwihzanie
ustawowe zgodnie z art. 22 Konstytucji RP, ktérgnsiwi: ,Ograniczenie wolrigi
dziatalngci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodzawsi tylko ze wzgddu na
wazny interes publiczny”.

Parlament Europejski i Rada 13 lipca 2009 r. mtyyjDyrektywe 2009/81/WE
w sprawie udzielania zaméwiew dziedzinach obronsdoi i bezpieczastwa (tzw.
Dyrektywa Obronna). Stanowi ona instrument prawrgjagny na celu zagwarantowanie
przestrzegania podstawowych przepiséw Traktatu kv waznej dziedzinie, jak jest
bezpieczastwo i obronné. Zadaniem dyrektywy stato¢sdoprowadzenie do realizacji
zamOwigi w dziedzinie obronnimi, podlegajcych zasadom wolnej konkurencji,
wprowadzenie procesu liberalizacji rynku obronnego.

Stworzenie sprawnie i plynnie funkcjopoggo europejskiego rynku zamowie
obronnych bylo gtéwnym celem Komisji Europejski¥yydaje s¢, ze z powodzeniem
mogtaby realizowéte zadania, na gruncie krajowym, Agencja ds. ItyegisObronnych,
ktérej powotanie i sugeruje. Z tym zamiarem opracowana Dyrektywa Otmaniata
zZwiekszye transparentni@ w zamowieniach, wyeliminowaniezgodne z prawem unijnym
praktyki handlowe. Ponadto miata zk$zy konkurencyjné¢ oferentéw. Komisja
Europejska uwea offset za jeden Zrodkéw, z ktérych mog korzyst& paistwa
cztonkowskie w celu zapewnienia ochrony fundameyt intereséw bezpiecastwa.
Podobne stanowisko wyrane zostato w Rezolucji Parlamentu Europejskiegd4z
grudnia 2011 r. Wedtug punktu 59 Rezolucji ,praktyifsetowe mog by¢ jedynie
uzasadnione, wtedy gdyg skonieczne do zapewnienia podstawowych ‘waglv
bezpieczastwa zgodnie z art. 346 TFUE oraz zgodnie z zasagarejrzystéci, a w
szczegolnéci nie mog powodowé zagraen korupcji i zakidcé w funkcjonowaniu
rynku obronnego na obszarze UE”.

W celu zagwarantowania prawidtowego stosowania Ktywey 2009/81/WEKomisja
Europejska wydala stosowngytyczne w sprawie offsetlby zastosowanie offsetu byto
mozliwe, paistwo cztonkowskie, ktére chce skorzysta powstatej deregulacji, musi
kazdorazowo uzasadhi ze jest on nieziny w celu zagwarantowania jego
podstawowego zakenia. Musi réwnie by¢ zdefiniowany fundamentalny interes
bezpieczastwa ledacy wyznacznikiem dla zastosowania offsetu. Tutajtoay
niniejszego artykutu dopatryj sie bardzo istotnej roli naigcej do ewentualnie
sformowanej w kraju Agencji ds. Inwestycji Obronhy@oniewa prezentowataby ona
sprecyzowane i jednolite narodowe stanowisko wkwegstii. Stosowanie offsetu musi
zost& uzasadnione w specjalnym trybie przez odwotantedsi obowjzku ochrony
podstawowych intereséw fistwowych, tzn. do art. 346 TFUE. Pozwoliloby to na
unikniccie wickszych lub mniejszych rozdieckéw migdzy r&nymi ogniwami
administracji pastwowej. Naley podkréli¢, ze brak spetnienia tego wymogu #eo
skutkowa@& wszczciem przez Komigy Europejsk postpowania przed Trybunatem
Sprawiedliwgci UE. Nieoczekiwanie offset stateskontrowersyjny w UE. Mgna sé
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w tym dopatrywa braku pewnej konsekwencji, poniewv@owszechnie uznajeesize
cztonkostwo w UE otworzyto dregdo rozwoju i modernizacji oraz funkcjonowania
w obszarze najbardziej rozwgtych paistw swiata. Dlatego dZi nie sposéb ju
analizowd zagraen z historycznego punktu widzenia, bo dynamika priaemv swiecie
faktycznie wyeliminowala ,stare” zagtenia. Nie znaczy to oczyyiie, ze aktualnie nie
ma zagraen dla bezpieczestwa Polski, ale majone j& inny wymiar i innego rodzaju
skutki mog powodowa?.

4. BYC PRZEWIDUJACYM

Dziatania reorganizacyjne patg¢ w MON w zakresie utworzenia nowego ogniwa
zajmupcego s¢ offsetem, a jednoczrie brak zainteresowania zatrudnieniem ekspertéw
merytorycznych z Departamentu Programow Offsetowltihisterstwa Gospodarki jest
dziataniem szkodliwym, nastawionym na zaspokojgailynie wiasnych ambicji. Trzeba
w takich okolicznéciach pamjtac o racjonalnym czynniku, jakim jest planowanie,
a zasadniczym celem planowania powinno¢ bskoordynowanie dziata komoérek
organizacyjnych danego podmiotu (organizacji, grufp.) poprzez okrdenie
szczego6towych zadawskazanie ich miejsc, termindw, ¢og formy oraz wykonawcéw,
a talkke wyr&nienie zasadniczych przeelsizie¢c, mazna by rzec zadastrategicznych,
ktérych wykonanie &dzie przyblizato dany podmiot do aginiecia zaldzonego wczéniej
celu. Naley przy tym zaznaczy ze wiaciwe planowanie, uwzgtiniajce koordynag
procesdw zachodezych w strukturach danego podmiotu, zapewni jegoteszne
przygotowanie do realizacji wyznaczonych zgdazsto nawet przy zmiennych
warunkach otoczenia

Nowy personel bez dwiadczér niezlzdnych we wszechstronnej obstudze umoéw
offsetowych lgdzie s¢ uczyt i prawdopodobnie popetniatante bedy. Polski nie stana
ponoszenie dodatkowych kosztéw ksztalcenia nowyplcjalistow zajmujcych sé
Loffsetem”. W tym miejscu przychodzi na #tyzdanie Stefana Korneliusa: ,Nie ma
prostego rozwjzania takiej sytuacji — to pewrt@’ Jednake obecnie procedury offsetowe
realizuje nadal Departament Programéw Offsetowyclnisterstwa Gospodarki —
pomimo delegacji ustawowych. Dotyczy to nowego zam@nia wykonywanego przez
MON. Resort ten planuje kupi70 smigtowcdédw wielozadaniowych. Offset jest znéw
cenny i w rzeczywistei to w Ministerstwie Gospodarki kontynuowang grace przez
stosowny Zesp6t do zbadania ofert offsetowych graeprowadzenia negocjacji w celu
zawarcia umowy offsetowej. Trzeba pateé, ze dopiero po podpisaniu umowy
offsetowej maliwe bedzie zawarcie umowy dostawy wielozadaniowyehiglowcow.
Ministerstwo Obrony Narodowej oczekuje, aby oferowaSitom Zbrojnym RP
smiglowce miaty wszystkie niezblne pozwolenia i certyfikaty umbwiajace militarry
eksploatagj. Producenci zapewnigjze ich helikoptery w terminie spetiwszystkie
wymagania. Natomiasesort gospodarki oczekujeze w wypadku wygranej jednego z
oferentéw hedzie mazna stwierdzi¢ jego zaangaowanie przemystowe, ktére mogtoby
wzbogact polska gospodarke o inwestycje jednego z trzech najwkszych koncernéw

20 M. Adamkiewicz,Interdyscyplinarny wymiar bezpieemtwa, WAT, Warszawa 2012, s. 52.
2L, Kitler, Planowanie cywilne w zagdzaniu kryzysowynON, Warszawa 2011, s. 17.
22 3, KorneliusPani Kanclerz Angela Merkealyd. I, FILIA, Termedia, Pozna2013, s. 237.
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helikopterowych naswiecie. Sytuacja taka dowodzig przeniesienie spraw offsetowych
do MON nie byto trafnym rozwzaniem, chocizby z powodu niewykorzystania zasobéw
offsetowych Ministerstwa Gospodarki, dyspamyich dawiadczeniem licgcym sk

w skali kraju. Ponadto oczekiwania w kwestii readig offsetu dotycg nie tylko spraw
bezpieczastwa, ale i spraw gospodarczych. W konsekwengjt wasoby osobowe MON
stary przed konieczriwia szybkiego nabycia niezbnej wiedzy, a do tego przy
ponoszeniu przez buet paistwa dodatkowych kosztow.

Analogiczna sytuacja w przesgéd zaistniala w wypadku bytych jednostek
organizacyjnych MON (przetlom lat 2002/2003), gdy wwniku nieprzemylanego
dziatania zwolniono kagr naukowo-dydaktyczn Wojskowej Akademii Technicznej
w Warszawie. W rezultacie tych dzialmnaczna cog¢ jej pracownikdw naukowych
zostata przeta przez firmy zagraniczne w kraju i za grani®©becnie niepokagge
posungcia stosuje si rowniez w prestiowej uczelni majcej wieloletnie déwiadczenie
w ksztatceniu kadr oficerskich, a mianowicie Akadie@®brony Narodowej (propozycja
przeformowania AON na przyktad w Uniwersytet Obroryw ramach planowanej
reformy szkolnictwa wojskowego). Nale dostrzegéa pewien aspekt sprawy, m&ay,
ze historia lubi g powtarzé, tym razem jednak dotyczy togekiego grona ekspertow
Departamentu Programéw Offsetowych Ministerstwa ggdsrki. Autorzy podkréaja,
ze istnieje kompromisowe rozg@anie, ktére pozwoli na w§gie z tego impasu. Jest nim
propozycja wzmochienia narodowego systemu instghaipego przez utworzenie
wspomnianej AlO, ktéra pozyskataby pracownikéw zxamé z Ministerstwa Gospodarki
MG, jak inowo tworzonej komérki organizacyjnej w QW. Rozwijzanie to nie
budzitoby niepotrzebnych emaociji ani kontrowersjiigzanych z budowaniem nowego
modelu offsetu w ramach innego ministerstiva

Jakkolwiek by oceniaznaczenie tego istotnego zagadnienia z punktuemidzjego
skali i skutecznéci — a dotychczasowa ocena wilaia tego zamierzenia wydaje: Si
trafna — faktem jest,e w ostatniej dekadzie, po wielu latach kontrowevsjym zakresie,
wyeksponowanie waej roli nowej AIO jako ogniwa wplywagego pozytywnie na
proces kooperacji na najwgzym szczeblu zagdzania i kierowania w tym zakresie
skierowanego na realizadjksztattowanie polityki offsetowej.

Nowelizacja ustawy offsetowej powinna dowsparciem dla krajowego przemystu
obronnego. W tej sytuacji nasuwae spytanie: czy po przegiu obowgzkow
wynikajacych z ustal® dokonanych przez RadMinistrow — MON ledzie zdolne
wesprzé krajowy przemyst obronny w dziataniach offsetowyatie majc obecnie
wypracowanych struktur organizacyjnych i przygotoego merytorycznie personelu
w tej dziedzinie?

Zdobyte dziesicioletnie, niezwykle cenne dwiadczenia w Ministerstwie Gospodarki
w dziedzinie stosowania offséfu moglyby postiyé pracom dostosowawczym

2 Zob. B. Wéjtowicz, P.P. Nogal, T. Nalep@ktualne problemy i dziatania administracyjne wreaie funkcjo-
nowania i doskonalenia przemystu obronnego w Polddedern Management Review (Politechnika Rze-
szowska)”, XIX/21 (2014), s. 161-177.

24 Przyktadem ilustruicym wptyw zobowizan offsetowych na PPO jest realizacja programu kotpwieanspor-
tera opancerzonego (KTO) — ,Rosomak” przy wspotpriaatria Land & Armament Oy i Oto Melera S.p.A.
Szerzej C. Sochala, P. Ligenza, D. Mientkiewiczymanowski, T. Nalep&/yzwania i zagrienia dotycace
systemu rezerw strategicznych oraz przemystowegagjatu obronnego w Polsce. ... op.,@t 40-41.
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podejmowanym w resorcie obrony narodowej w tym esia. Jednale wymagana jest
poprawa dotychczasowej wspotpracy w obszarze pmadtleki offsetowej. Wydaje sj ze
potrzebna jest intensywniejsza wspotpracadzyresortowa przy podejmowaniu tego
typu wyzwai. Nadal musimy pangta¢ o tym, ze oczekiwany transfer technologii do
krajowych spotek pozwoli na dalszy ich rozw6j witakosob, by dogantate pastwa
unijne, ktére znajdyj sie na poziomie bardziej zaawansowanym pod edwmin
technologicznym. W przyszioi, na przykiad, polskie okty beda wyznaczane do Grup
Bojowych UE iobecnie nasuwa ¢sipytanie — czy Rzeczpospolita Polska podota
w przyszigci temu zadaniu?
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OFFSET AS A BASE FOR ESTABLISHMENT OF A NEW COOPERATION
RELATIONS OF ENTREPRENEURS OF SPECIAL ECONOMIC
— DEFENCE SIGNIFICANCE

We should understand the meaning of cooperatiowdsgt units. It means a coopera-
tion, for instance, between the future Agency ofdbee Investments and the Administra-
tion of Government. It should be noticed as a pabfe activity for a development of na-
tional investments. Offset is an integral partrdérnational cooperation and that's why off-
set possesses the key issue. It seems that weurdesl enlargement of cooperation in the
sphere of foreign cooperation of the Polish Indakefence. We can achieve it by active
participation of entrepreneurs in fairs and in iingtional bids, enter into an agreement of
cooperation in the sphere of industrial defenceagd NATO cooperation of entrepreneurs.
In order to further develop the Internal Market fimfence and work towards a level playing
field for all European suppliers, the Eastern andt@¢ member-countries of European Un-
ion should make every efforts to support offsetcticas. It will, in particular, mobilize its
policies for support offset. Offset requirement®wlus to decrease a gap of development
between reach and poor countries of EU. Therefuffset should be a part of the internal
market for defence. Maintaining and developing etffsapabilities to meet current and fu-
ture challenges in spite of severe budget constraiill only be possible if far-reaching
Polish structural reforms are made. It means welghiake a decision about form a system
of agencies and start creating process of the AgehDefence Investments. In this way we
can build a new framework for developing civil itary coo-peration.

Keywords: offset, Agency of Defence Investments, Administmatof Government, de-
fence investments, civil-military cooperation, baetigonstraints
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Bozena SOWA

BUDZET ZADANIOWY JAKO NOWA METODA
ZARZ ADZANIA FINANSAMI PUBLICZNYMI

Reaktywowany w Polsce w 1990 r. samalrfest oparty na dwiadczeniach samaosz
dow lokalnych Europy ZachodnigjVystepujacy podziat zadéa publicznych w powstatych
strukturach midzy organy administracji gglowej i samorgdowej (wojewodztwa, powiaty
i gminy) pociga za sofptakze konieczné¢ podziatu dochodéw publicznych.

Bez wiaciwie dokonanego podziatu dochodow publicznych gestliki samorzdu tery-
torialnego, ktére w mg konstytucji realizuj istotrg czg$¢ zada publicznych, mog sta
si¢ niezdolne do wykonania nafonych na nich obowrkdw. Obecnie samonzly dziatap
w szybko zmieniajcym sk srodowisku, co zmusito wladze do efektywnego zdrania
tymi jednostkami. W zagglzaniu tym szczegdinrole odgrywa zargdzanie finansami
w ktérym znajduj odzwierciedlenie wszystkie decyzje podejmowaneednpstce samo-
rzadu terytorialnego.

Nalezy podkréli¢, ze skuteczné, powodzenie oraz aktywsdwiladz samorgdowych
w rozwoju jednostki w diym stopniu zalgg od umiegtnosci, kwalifikacji i doswiadczenia
wladz samorgdowych. Jednymi z waiejszych naradzi s migdzy innymi maliwosé
ksztattowania buzktu gminnego, zagdzanie majtkiem komunalnym, mdiwosé plano-
wania w zakresie rozwoju lokalnego, #liwos¢ wspierania sektora mategiedniej przed-
sighiorczasci. Nieodzownym czynnikiem, katalizatorem rozwopkadlnego g oczywicie
srodki finansowe, stanowte podstaw realizacji planowanych zafla Planowanie
i realizacja wydatkéw zérodkéw publicznych to jedno z najtiszych wyzwa zwiaza-
nych z zargdzaniem publicznym. Podczas planowania halybraé najlepsz alokacg
srodkéw publicznych z uwzglinieniem zgtaszanych potrzeb spoteczno-gospoddiczyc

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie imtd zadaniowego jako nowej metody za-
rzadzania finansami publicznymi: paggszy od budetu centralnego, a skozywszy na
budzetach najniszego szczebla. Szczegdlnwag: zwrécono na cele i zadania tetu, jak
rowniez jego mierniki pozwalajce na ocep jego efektywnéci. Publikacja ma charakter
teoretyczny i odnosi sido analizy kwestii bugktu zadaniowego na gruncie finanséw pu-
blicznych, zwlaszcza w kont&tie budetu centralnego patwa.

Stowa kluczowe:rzad, wtadze lokalne, finanse publiczne, bet] zadania publiczne.

1. WPROWADZENIE

Wspoiczénie jednostki samogzlu terytorialnego dziatajw szybko zmieniacym sk
otoczeniu, co wymusza na ich wtadzach sprawnesdaenie. Szczegdlna rola przypada
tutaj zaradzaniu finansami

L Antoni Olak, prof. nadzw. dr hab. \iza Szkota Biznesu i Przegsiorczaici w OstrowcuSw. Katedra
Bezpieczéstwa Narodowego, ul. Akademicka 12 (os. Pufanki};420 OstrowiecSw., e-mail: anto-
niol30@vp.pl

2 Bozena Sowa, dr, Wasza Szkota Prawa i Administracji w Przedtwy Zamiejscowy Wydziat Prawa
i Administracji w Rzeszowie, Katedra Nauk o Zaizaniu i Ekonomii; ul. Cegielniana 14, 35-505 Rpegz
e-mail: bozenas@wspia.eu, tel.: 017 867 04 88 («ai@spondencyjny)
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Wystepujacy w powstatych strukturach podziat zadaublicznych mgdzy organy ad-
ministracji radowej i samorgdowej (wojewddztwa, powiaty i gminy) paga za sob
takze konieczné¢ podziatu dochoddéw publicznych. Stangwane kluczow, materialn
baz wykonywania zada publicznych. Bez wigciwie dokonanego podziatu dochoddéw
publicznych jednostki samaydu terytorialnego, ktére w ndykonstytucjp realizup istot-
na cze$¢ zada publicznych, mog st& sie niezdolne do wykonania nadonych na nich
obowigzkéwb.

W zakresie finanséw znajdujodzwierciedlenie wszystkie decyzje podejmowane
w jednostce samogdu terytorialnego. Efektywrié tego zarzdzania wymaga gospoda-
rowania srodkami publicznymi w sposéb zapewniey wydatkowanie tychsrodkow
zgodnie z celami i zadaniami o charakterze pubjioZn

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie imtd zadaniowego jako nowej metody za-
rzadzania finansami publicznymi, pagzszy od budetu centralnego, a shozywszy na
budzetach najniszego szczebla. Szczegplawag zwrécono na cele i zadania liedu,
jak réwniez jego mierniki pozwalajce na ocepjego efektywnéci.

2. BUDZET ZADANIOWY — ISTOTA | ZALO ZENIA

Planowanie i realizacja wydatkéw zeodkoéw publicznych to jedno z nagkiszych
wyzwan zwigzanych z zarglzaniem publicznyfh Podczas planowania najewybra
najlepsz alokacg srodkéw publicznych z uwzgtinieniem zgtaszanych potrzeb spotecz-
no-gospodarczych. Przy wyborze celéw, ktéregngf realizowane za pomedsrodkow
publicznych, nalgy uwzgkdni¢ mazliwosci strategiczne rozwoju patwa oraz jednostek
samoradowych niszego szczebla, a tak uwarunkowania wewgtrzne izewgtrzne
w kontelécie wieloletniej perspektywy.

Jednym z kluczowych nagdzi umaliwiajacych doskonalenie systemu zgdzania
finansami jednostek samaudu terytorialnego jest budt zadaniowy stanowty metoa
zarzydzania finansami publicznymi stosowsaw systemach finanséw publicznych wielu

3 Szerzej P. Dziekski, Gospodarka finansowa powiatéw wojewddztimactokrzyskiego wwietle polskiego
prawa i danych ekonomicznydw:] Ekonomiczne i organizacyjne instrumewspierania rozwoju lokalnego
i regionalnegoPrzeds¢biorczai¢, instytucje wsparcia i gospodarka finansowed. B. Filipiak, ,Zeszyty Na-
ukowe” 2008/500, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 213@2-312.

4 Szerzej A. OlakTerytorialny marketing mix — produkt, cena, dystigja, promocja[w:] A. Olak, P. Dzieka-
ski, S. PytkaMarketing Terytorialny — gmina i jej promogj#ultiprint, S.R.O, Kéice—Ostrowiec—Zagmask
2014,s. 26-34.

5 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwieth®07 r. (DzU 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.).

6 Szerzej B. SowaBudtet jednostki samaogelu terytorialnego jako podstawa planowania przegsie¢ inwestycyj-
nych [w:] Przedsgbiorczoi¢é. Uwarunkowania i przejawy w procediekcjonowania samogelu terytorialne-
go, ,Podrczniki Uczelniane” 113, red. K. Jaremczuk, L. Kégak, W. Kalita, R. Kostelecki, M. Kurek,
W. Kuzniar, P. Niemczuk, B. Sowa, J. Strojny, ¥8ga Szkota Prawa i Administracji w Przetoy Przemyl—
Rzeszow 2012, s. 131-150.

7 Zob. A. Kister, A. ZbrojaBuctet zadaniowy jako forma kontroli zadzania finansami jednostki samaedz
terytorialnegg ,Zeszyty Naukowe WSEI. Ekonomia” 2012/2.

8 Szerzej P. Dziekeski, Wptyw polityki budetowej jednostek samadu terytorialnego na rozwoj regionu
swigtokrzyskiegp[w:] Konkurencyjné¢ i innowacyjnd¢ regionéw w warunkach globalizacji i metropolizacii
przestrzenired. J. Kot, Akademi&wigtokrzyska w Kielcach, Wydziat Zagdzania i Administracii, Instytut
Ekonomii, Kielce 2007, s. 183-191; B. Sovanspodarka finansowa gminy-wybrane aspety] Samorzd
gminy wswietle bada@ empirycznychred. J. Postuszny, Z. Czarnik, Y¢ya Szkota Prawa i Administraciji,
Przemyl-Rzeszéw 2014, s. 256-263.
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krajow cztonkowskich Organizacji Wspétpracy Gospwdaj i Rozwoju (OECDQrgani-
zation for Economic Cooperation and Developmeat take zalecam przez Komis}
Europejsk®. Istoy budzetu zadaniowego jest wprowadzenie zdrania wydatkami pu-
blicznymi przez odpowiednio skonkretyzowane i zhiehizowane cele na rzecz gsi
gniecia okrelonych rezultatéw, mierzonych za pomagstalonego systemu miernikéwv

Istota budetu zadaniowego sprowadza satem do tegae'™:

* budzet jest traktowany jako plan sfinansowania dokiaedukrelonej listy za-
dan publicznych;

» kazdemu z zadafinansowanyctirodkami ugtymi w budzecie przypisana jest
nie tylko kwotasrodkow, ktére mog by¢ wydatkowane na realizacflanego zadania,
ale i wskaniki wykonania zad# ktérych osigniecie jest celem — ma mu st do-
konywanie wydatkéw publicznych i powinien oncbysiggniety w danym roku buize-
towym;

» rozliczenie organu wykonawczego z wykonania 4atd polega na jednocze-
snym sprawdzeniu przestrzegania limitéw wydatkétopnia wykonania zatonych
zada, a nieosigniccie wyznaczonych celow, mimo wykorzystania petndigatu
wydatkéw, traktowane jest w istocie rzeczy tak sgakoprzekroczenie limitu wydat-
kow.

Odnosac pogcie budetu zadaniowego do jednostek samdteterytorialnego, mo
na powiedzié, ze budet zadaniowy stanowi nowoczesforme zarzdzania finansami
tych jednostek. Nie jest to jedynie dokumenhdmwy, ale caléciowy system planowa-
nia, wykonywania oraz sprawozdaweéeo Zakres informaciji, ktéry opisowo jest poda-
wany w budecie zadaniowym, unitiwia spotecznéci lokalnej oraz inwestorom ,wyro-
bienie” wlasnego zdania odére do kondycji finansowej danej jednostki samadre
terytorialnego, kosztéw planowanych inwestycji sktdw funkcjonowania sameyaut?,

Istots budzetu zadaniowego jest zadzanie dziatalnéria jednostki samorgu teryto-
rialnego przez grie tej dziatalnéci w formie zada. Dotyczy to zaréwno kompetencji
ustawowych, obowzkéw zleconych przez administracjzadows, jak i innych zada
wynikajacych z woli samorgu, okrglonych na podstawie priorytetow zawartych w
programie gospodarczym czy strategii rozwoju ompaodstawie potrzeb miesziaw!3,

W stosunku do ukfadu tradycyjnego ket zadaniowy stanowi alternatywny podzia-
lek klasyfikacji budetowej (dziat — rozdziat — paragraf), sposéb opngeeania i wyko-
nywania budetu jednostki samoggu terytorialnego. Pozwala on na lepsdokacg za-
sobéw finansowych i rzeczowych, a w rezultacie -aseitvsze zaspokojenie potrzeb
mieszkacow!,

9 Budtet zadaniowy w administracji publicznegd. M. Postuta, P. Peramki, Ministerstwo Finanséw, War-
szawa 2010, s. 22.

10 Buctet zadaniowy w Polsce. Reorganizacja z wydatkowaaiazarzdzanie pienidzmi publicznymired.
T. Lubinska, Difin, Warszawa 2007, s. 26.

11 E. Malinowska-Misig, W. Miskg, Finanse publiczne w PolsceexisNexis, Warszawa 2007, s. 38.
12 M. Olczak,Buctet zadaniowy. Zalety i obawyWspoinota” 2000/32.
13 |bidem

14 K. Domaiski, B. Kozyra, J. Szoino-KogucNarzdzia efektywnego zajdzania — planowanie zada
w uktadzie wieloletnim i rocznymBrytyjski Fundusz Know How, Fundusz Wspoipracyatdzawa 2000, s. 7.
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Tabela 1. Rénice midzy budetem zadaniowym a bietem tradycyjnym

Budzet tradycyjny Budzet zadaniowy

Utrudnione powjzanie z cela Sprzyja sprecyzowaniu celéw jednostki samo-
mi jednostki samogdu terytorial-| rzadu terytorialnego i monitorowaniu skuteczno-
nego oraz kontroli skuteczfm w | $ci realizacji tych celow
realizacji zada

Wydatki budetu nie g zinte- Globalne podéfie do wydatkéw sektora pu
growane z pozostatymi wydatkamiblicznego
sektora publicznego

Utrudniona hierarchizacja wy

Hierarchia wydatkOw i instrumentéw wedtug

datkow istotngici  rozwoju  spoteczno-gospodarczego
regionu.
Brak wiedzy o efektywriei Pomiar skutkéw naktadéw do efektow — po-
poniesionych wydatkow miar efektywndci dziatania jednostki samaydu
terytorialnego
Ujecie statyczne — rok bud- Podejcie diugofalowe — budkt roczny wyni-
towy. kajacy z wieloletniego programowania bigdo-
wego
Klasyfikacja budetowa wyma- Czytelna informacja o wydatkach bigdo-
gajaca specjalistycznej wiedzy wych
Dysponent administrujesrod- Dysponent zargzasrodkami — jest odpowier
kami dzialny za realizagjprogramu

Zrodio: M. KaczmarekBudtet zadaniowy jako sprawne nadzie zargdzania finansami pu-
blicznymj http://uoo.univ.szczecin.pl/~~marcink/index- (tps 2.06.2015).

Budzet zadaniowy pozwala stwierdziktére zadaniagsnajwazniejsze, oraz pozwala
— za pomog miernikbw — okréli¢, w jakim stopniu zostaly one wykonane. Obecnigy/prz
opracowaniu planu wydatkéw bigtowych dominuje pod&ie kosztowe, polegage na
historycznej analizie wiellkei ponoszonych wydatkéw, a nggshie na okréeniu kosz-
tow utrzymania posiadanych zasobow. Taki sposébomlania nie pozwala na uwzgk
nienie — w wystarczagy sposob — celowoi ponoszonych wydatkéw oraz ich efektyw-
nosci'®,

3. BUDZET ZADANIOWY W POLSCE

Prezentujc przebieg wdrzania budetu zadaniowego w Polsce, ngleddzielt kwe-
stie zwhzane z pracami dotygzymi budretu zadaniowego na szczeblu centralnym
i lokalnym, poniewa pocatki tych prac odnosgsie do r&znych okresow.

Prace nad bugtem zadaniowym, zwanym higtem wynikéw oraz bugtem zorien-
towanym na efekty, rozpoeo w Polsce w 2006 . W pierwszym kwartale 2006 r.
polski rad podpt decyzg dotyczca rozpoczcia prac nad reforgfinanséw publicznych
w zakresie wprowadzenia nowoczesnej metodyzéimvania i zargdzania budetem
paistwa, zorientowanej na cele i rezultaty oraz opadeplanowaniu wieloletnim: bué-

15 Buctet zadaniowy w Polsceop. cit., s. 9.

16 A, Kister, A. Zdroja,Buctet zadaniowy jako forma kontroli zadzania finansami jednostki samgadzi
terytorialnego na przyktadzie jednostkindatowej ,Zeszyty Naukowe WSEI, Ekonomia” 5/2 (2012), 542



Budzet zadaniowy jako nowa metoda... 149

cie zadaniowyrf. Metoda ta miata nawzywaé do systeméw stosowanych w wielunpa
stwach OECD, a w ostatnich latach — réwnielicznych, nowych krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej. Decyzj te podgto w celu poprawienia skuteczup, efektywndci
oraz przejrzystéi wydatkéw budetu pastwa. Dodatkowym czynnikiem przemavga;
cym za rozpoagiem tych prac bylo toze wprowadzenie przez kraje naszego regionu
nowych metod bugktowania zorientowanego na efekty jest zalecamernpwane przez
Komisj¢ Europejsk oraz instytucje midzynarodowe (m.in. OECD, Mizynarodowy
Fundusz Walutowy, BanRwiatowy, Organizagj Narodéw Zjednoczonych) oraz jest

to wazny element reformowania systemu finanséw publichnyickierunku ich unowo-
czesnienia oraz usprawnierfa

Prace nad reforgnrozpoczto w kwietniu 2006 r. w Kancelarii Prezesa Rady Min
strow. W pierwszej potowie 2006 r. opracowano pezyvdokument o charakterze meto-
dycznym, stanowcy zahzek polskiej myli w zakresie nowoczesnych metod batbwa-
nia w sektorze finanséw publicznyéh

Znaczcym krokiem w przygotowaniu odpowiednich warunkéw wbzpocecia re-
formy bylo umieszczenie zapis6w, dotycych budetowania zadaniowego w podstawo-
wych dokumentach programowych i strategicznycdfduz— Krajowym Programie Re-
form, Strategii Rozwoju Kraju, a ta& rozpoczcie staré, aby wydatki nagt reforme
zostaly ugte w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczifego

Na pocatku drugiej potowy 2006 r. prace nad refgriveszty w kolejny etap o cha-
rakterze operacyjnym, w ktérego ramach zdecydowaby, na podstawie opracowanej
metodyki podj¢ prébe sporadzenia pierwszego modelu bigdu zadaniowego patwa
w zakresie dwéch e#ci budzetowych: czsci 28 Naukaoraz czsci 38 Szkolnictwo Wy
sze.W grudniu 2006 r. wprowadzono pierwsze zapisy dnfye budetu zadaniowego do
LUstawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publichiy* (zwanej dalej: Ustawa o finan-
sach publicznych): naienie na dysponentéw obaamku sporzdzania zadaniowego
planu wydatkdw? oraz przygotowania informacji o wykonaniu zada ramach sprawoz-
dania o wykonaniu bugtu pastwes.

W drugim kwartale 2007 r. opracowano wkiad do pkbjeRozporzdzenia Ministra
Finanséw z 18 maja 2008 r. w sprawie szczegotovepgsobu i termindbw opracowania
materiatow do projektu ustawy bietowej na rok 2008 w zakresie zasad spdzania
materiatow do zadaniowego planu wydatkdow.

W trzecim kwartale 2007 r. w uzasadnieniu do pripjelstawy budetowej na 2008 r.
zaprezentowano budty w uktadzie zadaniowym wkszaci dysponentow ezci budze-
towych. Pod koniec stycznia 2008 r. zadaniagzame z przygotowaniem metodologii
i wdrozeniem budetu zadaniowego zostaty przeniesione z Kancelagizésa Rady Mini-
strow do Ministerstwa Finanséw i od tego momentu:

17 Szerzej: Ministerstwo FinansévBudtet zadaniowy (e-szkolenie dla Grupy Strategiczvajyw.mf.gov.pl
(dostp: 2.06 2015).

18 Buctet zadaniowy w administraciji publicznepp. cit., s. 174.
19 Szerzej: Ministerstwo Finanséw, op. cit.

20 A Kister, A. Zbrojaop. cit, s 254.

21Dz.U. 2013, poz. 885 ze zm.

22 Art. 124 pkt 9 ustawy o finansach publicznych.

23 Art. 158 ust. 3 pkt 9 ustawy o finansach publiciny
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e opracowano harmonogram prac nad 4atdm zadaniowym na lata 2008—
2015, ktéry zakladake budet w uktadzie zadaniowym po raz pierwszy zo-
stanie zaprezentowany w ustawie petdwej réwnolegle z bugtem trady-
cyjnym na 2013 rok;

e opracowano nhoymetodologt oparty na funkcjonalnym i zadaniowym ukia-
dzie budetu, ktdép zaprezentowano w Rozpggdzeniu Ministra Finansow
Zz 9 maja 2008 r. w sprawie szczego6towego sposaoilonl i termindéw opra-
cowania materiatdw do projektu ustawy batbwej na rok 2005;

e przygotowano informagjdo sprawozdania z wykonania ustawy ietdwe]
za rok 2007 (stanowts wykonanie zapiséw art. 158 ust. 3 pkt 9 ,Ustawy
o finansach publicznych”) obejmyga wykonanie budetu Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyszego w ukladzie zadaniowym;

e przygotowano podstawy prawne dla dalszych prac mattetem zadanio-
wym — nowg ustave o finansach publicznych,

e przygotowano i wdrzono procedu koordynacji prac nad budtem zada-
niowym;- przygotowano standardy definiowania celow;

e rozpoczto prace nad stworzeniem bazy miernikow dla posaiipgch funk-
cji panstwa;

e opracowano noty bugtowe na kolejne lata.

Biorgc pod uwag wyjatkowo ztazony (i z natury rzeczy — wieloletni) oraz nowatarsk
charakter reformy, a tak wynikapca z tego potrzep zapewnienia bezpiecastwa sys-
temu finans6w publicznych, szczegdlnego znaczealmah fakt,ze pierwsze pilotzowe
prace nad opracowaniem wydatkéw w uktadzie zadamovpostanowiono umieié
w Uzasadnieniu do projektu ustawy batbwej na 2007.rByto to szczegdlnie znamien-
ne, zwaywszy na toze w czasie realizacji tego pilatanie istniaty jeszczeadne praw-
nie obowjzujace zapisy ustawowe dotyge budetu zadaniowedd.

Pierwszy plan wydatkow, w podziale na zadania ski@ny do dysponentéw wszyst-
kich czsci budzetowych, zostat opracowany na rok 2009. Plan teviezat talke projekt
wydatkow na lata 2010 i 2011. Zadaniowy plan wydatlna lata 2009-2011 zostat uto-
zony wedtug 22 podstawowych funkcjifiwa, ktére grupuaj wydatki wszystkich dys-
ponentow czsci budzetowych wedlug podstawowych dzialadnb— obszaréw polityki,
prowadzonej przez patwo?®.

W celu uniknécia nadmiernej szczeg6tow® zada i osiggniecia odpowiedniej przejrzy-
stasci budzetu dla kadej z 22 funkcji wyodgbniono zadania, ktére syntetycznie grupuj
dziatania, stagce osignieciu jednego celu.

Pierwsze préby zmian formy bizetu pojawity s¢ w polskich samorgach w latach
dziewie¢dzieshtych XX wieku. Pocatki wprowadzania budktu zadaniowego w Polsce
sicgajg 1994 r., kiedy w Krakowie rozpoen reforng metody planowania wydatkow.
Kolejnymi duzymi miastami byty: Lublin, Szczecin i Pozhastotne znaczenie miato tu
wsparcie z Programu Partnerstwa dla SagtrZL GPP) sponsorowane przez Ameryka
ska Agencg Rozwoju Medzynarodowego (USAIDUnited States Agency for Internatio-
nal Development Program LGPP miat za zadanie wzm@czdolngé¢ polskich gmin do

2 Dz. U. 2008, nr 249, poz. 537.
%5 Bucket zadaniowy w administracji publicznepp. cit., s. 174-175.
2 |pidem
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skutecznegadwiadczenia ustug i zagdzania wlkasnymi zasobami oraz zkgzy¢ udziat
spotecznéci lokalnych w podejmowaniu decyzji na ich terer&éwng forma dziatalno-
$ci LGPP byto wdraanie w gminach i powiatachg@iznie ponad 200 jednostek samyaiz
terytorialnego) nowoczesnych nagzi i metod zargdzania.

W latach 1999-2000, dgi szkoleniom, a tale bezpéredniej pomocy z tego pro-
gramu, 38 samogddw przygotowato swoje budty w formie budetow zadé. Byly to
zaréwno die miasta, jak i mniejsze gmifly

W latach 2002—2003 przeprowadzono Program Rozwgtytucjonalnego (PRI) ad-
resowany do ugdldw administracji publicznej. Program ten — obololagpolskiego
Programu Szkoleniowego — byt wkladem Ministerstwaa® Wewrtrznych i Admini-
stracji (MSWIA) w realizagj rzadowego Programu Aktywizacji Obszaréw Wiejskich
wspotfinansowanego zZeodkow BankuSwiatowego.

Program Rozwoju Instytucjonalnego przeprowadzor@Oviednostkach samadu te-
rytorialnego oraz 3 uedach wojewddzkich przez konsultantéw Matopolskigk&y
Administracji Publicznej, Akademii Ekonomicznej wakowie i Canadian Urban Institu-
te, we wspotpracy z MSWIA. Jednym z projektéw rEalvanych w ramach PRI byto
wdrazanie budetu zadaniowedé.

W 2009 r. wdraaniem budetu zadaniowego offp 6 powiatow i 11 gmin wojewddz-
twa zachodniopomorskiego w ramach Priorytetu V ([2oRzdzenie) Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki (Dziatanie 5.2. Wzmocnienietencjatu administracji samarz
dowej, Poddziatanie 5.2.1. Modernizacja adeania w administracji samaidowe))
sfinansowanego z&odkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Pragezediowe
byty realizowane przez zespét pracownikdw UniwestlytSzczediskiegd®.

W procesie tworzenia budtu zadaniowego na szczeblu samdavym istotm role
przywigzuje st do szerokich konsultacji spotecznych, opisu dokgoa wyboréw oraz
proponuije si wariantowe prezentacfe Obecnie w praktyce samadowe]j bardzo rénie
przedstawia sizakres tego bugtu: od pojedynczych dziedzin przez samydyna przy-
ktad gminy, do pelnego zakresu — to znaczyzetczadaniowy obejmagy urzd oraz
wszystkie podlegte mu jednostki organizacyjne.

4. CELE | ZADANIA BUD ZETU ORAZ JEGO MIERNIKI

Wprowadzenie bugtu zadaniowego stanowi jeden z elementéw refor@kyosa pu-
blicznego, ktéra ma na celu jego urynkowienie, p@grefektywndci i jakosci swiad-
czonych przez niego ustug. Celem w tym wypadku jpstede wszystkim zwkszanie
efektywnaci wydatkowaniasrodkéw publicznych. W kwestii finanséw publicznych,

27 Buctet witadz lokalnychred. S. Owsiak, PWE, Warszawa 2002, s. 131.
28 Buctet zadaniowy w Polsceop. cit., s. 21.

29 ], Sawicka, J. RykowskBlarmonizacja planowania strategicznego rozwojuanpivaniem bugktowym [w]:
Budtet zadaniowy jako nowoczesne rdwe zarzdzania gospodatk narodowy, red. A. Siedlecka, PSW,
Biata Podlaska 2011, s. 63.

30 E. Chojna-Duch Polskie prawo finansowe. Finanse publiczidydawnictwo Prawnicze LexisNexis, War-
szawa 2006, s. 254.
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zarébwno tych centralnych, jak i samadpwych, budet zadaniowy daje takie mowo-
$ci, poniewas:

e eliminuje dublugce st cele poszczegbinych resortéw w bhadie cen-
tralnym;

+ umazliwia niefinansowanie celéw juwczeniej zrealizowanych;

+  zwieksza jawné¢ oraz przejrzyst& budzetu pastwa i budetow jedno-
stek samorgdu terytorialnego;

+  stwarza maliwo$¢ kontrolowania wydatkowani&rodkdw oraz osiga-
nych efektow;

e pozwala finansow@azadania w wieloletnim okresie;

e umazliwia wybor rangi poszczegélnych celéw oraz wybgch, ktore
najlepiej stig wzrostowi gospodarczemu;

e zapewnia spojnig miedzy planowaniem strategicznym a podejmowa-
nymi dziataniami operacyjnymi;

« umaziwia globalne poddgie do zadai srodkéw publicznych;

e pozwala poszczegolnym dysydentom (resortom, wojewgdna pro-
wadzenie wlasnej strategii zadzania publicznymirodkami przez opracowy-
wanie plandw operacyjnych, w ktorych akreslone dziatania.

Procedura budttowania zadaniowego pozwala na: ustalanigggemych wynikow
w odniesieniu do ustug, planowanie, w jaki sposélagm¢ te wyniki, ustalanie mierni-
kéw wyniku oraz oceny i sprawozdawézq jak réwnie: poprawianie wynikéw. Dzki
tak rozumianemu bugtowi mazna osigma¢ nastpujace efekty>

e powigzanie rozdziatérodkéw z jasno wyraonymi oczekiwaniami;

e okreslenie procedur, ktére powodyljze decyzje o podzialgrodkow g
przejrzyste;

e podziat obowazkéw w zakresie realizacji poszczegélnych zegamic-
dzy konkretne osoby w ramach struktur sarmdozvych oraz opracowanie me-
chanizmoéw i sprawozaapozwalagcych na kontrolowanie wykonania obaw
kow w stosunku do oczekiwanych wynikéw;

e wypracowanie mechanizméw oceny wynikbw w celu kolotvania
skutecznéci wydatkowaniagrodkéw na dane zadanie lub progfdm

Z budzetem zadaniowym zwkane g trzy podstawowe pegia, a mianowicie: zada-
nie, cel i miernik (rys. £¥.

31 M. Podstawka, J. Dynowska, P. Goéralski, E. RudawRczygotowanie administracji gglowej do sporziza-
nia zadaniowego planu wydatkéw na rok 2008. MatgrszkolenioweKancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Warszawa 2007, s. 7.

32 D. Bartkowska-Nowak, J. Nowak, J. Welitarzzdzanie w gminie. Podecznik doskonalenia umigiaosci
kierowniczychBrytyjski Fundusz Know-How — Fundusz Wspétpradiarszawa 1998, s. 176.

33 |bidem
34 |bidem
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Rys. 1. Filary bugetu zadaniowego
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Zadania Cele Mierniki

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: P. OlekSghe i mierniki w bugkcie zadaniowym
(Buctet zadaniowy- portal wiedzyyww.budzet-zadaniowy.info (dogp: 2.06.2015).

W ujeciu merytorycznym zadanie stanowi elemenjamzarazem centrajrkategorg
budzetu opracowanego w nowatorski sposéb. Namwejsz cecly zadania jest toze
obejmuje ono dziatalr$é jednorodi. Ta cecha pozwala jasno o#lié cel realizacji za-
dania, stopig jego wykonania (efekt) oraz ponoszone koszty.

Jednorodn& dziatalndci, ujetej w zadaniu, pozwala na kategoryzazpda wediug
roznych kryteridw, przy czym najwaiejsze z nich to kryterium przedmiotowe.

Kategoryzacja zadawedtug okrélonych kryteriéw 4czy sk scisle z ich nazwami.
Ztozongé¢ dziatalngci ujmowanej w zadania me zmust do wyodebniania podzada
Zdefiniowanie zad@ nalezy do jednego z najtrudniejszych wyztwev budzecie zadanio-
wym. Wynika to z tegoze w rzeczywistéci nie jest tatwo wyodibni¢ jednorodn dzia-
lalnoé¢, poniewa rézne obszary aktywrigi wladz publicznych zachodzna siebié’.
Fundamentalnym problemem dla skutecznego wykormstia zalet metody budtu
zadaniowego jest wyoenienie zada wykonywanych w sposéb powtarzalny i zada
nowych®.

Zadanie bugetowe mana rozumié jako czynné¢ do wykonania, ktérej efektencb
dzie realizacja strategicznych celéw jednostki samuu terytorialnego (ekonomicznych,
spotecznych) oraz zaspokojenie potrzeb jej miesaka i podmiotdw gospodarczych

35 Szerzej M. KorolewskaBudtet zadaniowy nargiziem realizacji polityki bugtowej ,Studia BAS” 23/3
(2010), s. 197-211.

36 Buctet zadaniowy w administracji publicznepp. cit., s. 45-47.
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funkcjonupcych na jej terytorium. Oczywiste jeske zadania gfe w budecie zadanio-
wym powinny by zgodne z buzgktem uchwalanym w ukfadzie klasyfikacji iatowej’.

Wedtug ogélnej definicji cel to padany przyszly stan rzeczy, ktoéry pragnieagsi¢
osoba lub organizadi Innymi stowy, jest to pgadany stan docelowy podejmowanych
dziatar. Dobor odpowiednich celdéw, a takich wigciwe sformutowanie majfundamen-
talne znaczenie dla skutecznego funkcjonowaniadtudzadanioweg8.

Wiasciwie obrany cel umdiwia jednoznaczne i przejrzyste oklenie przyczyny wy-
datkowaniasrodkow piengznych na dane zadanie i zmanych z nim potrzeb spoteczno-
gospodarczych oraz utatwia ogestopnia jego realizacji. Tym samym wadinje sku-
tecznd¢ i efektywnadé dziatania instytucji publicznej, jakjest jednostka samaydu
terytorialnego. Podczas formutowania celéw mplziaé pod uwag*®:

e jakos¢ i liczbe realizowanych zada

e  stopier realizacji zada;

e terminy wykonalnéci;

o efektywnag.

Wiasciwe okreélenie stopnia realizacji danego zadania oraz wykiznbudetu deter-
minuje stworzenie miernikéw (wskaikow).

Konstrukcja miernikéw adekwatnych do realizowanygehow jest uznawana za klu-
czowg spravg dla poprawy efektywrigi zarzdzania gospodagkfinansows jednostki
samorzadu terytorialnego, a jednocgee jest ona najtrudniejsza. Mierniki powinny stu-
zy¢ ocenie realizacji zadania, podzadania pod ydegif:

*  istotncci zadania;

*  skutecznéci;

- efektywnaci;

e uzyteczndci;

o trwalosci.

+  Biorac pod uwag te r6znorodnd¢é maozliwych do zastosowania mierni-
kow, warto zastanowisie, ktére z nich i w jakich przypadkach wykorzysty-
wane. Do najcgciej wykorzystywanych miernikéw w ramach klasyfikaapra-
cowanej przez OECD zaliczac$t

o jakos¢ (miernik pozwalajcy ocené, jak zostata wykonana praca —
zgodnd¢ z wymaganiami lub standardami);

e terminowa¢ (miernik tempa i czasu pracy);

e koszt (miernik nominalnej warfoi nakladéw, wykorzystanych do wy-
tworzenia wynikéw);

37'S. Kaduta, I. Kijek, Buctet zadaniowy w gospodarce jednostek saguhrzerytorialnego,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczefiskiego” 2008/500, s. 333.

38 T. Lubinska, T. Stgk, A. Lozan -Platonoff, M. BdzieszakBuctet zadaniowy dla Polski — efekty praze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego” 2008/489, s. 230.

3 Ibidem

40s, Kaduta, 1. Kijek, op. cit., s. 333.

“ lbidem

42 Buctet zadaniowy w administraciji publicznejop. cit., s. 45-47.
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e wydajnas¢ (miernik mieracy ilos¢ wykorzystanych naktadéw w proce-
sie wytworzenia i dostarczenia wynikdw odniesiory abdpowiedniego kryte-
rium).

Na podstawie tej klasyfikacji stworzono zestaw miledw obejmujcy*s:

* mierniki oddziatywania miegre dtugofalowe konsekwencje realizaciji
zadania. Mog one mierzy bezpdrednie skutki wdrzania zadania, ale ujawnia-
jace st po dhgszym czasie. Mierniki oddziatywania odnesi czasem do war-
tosci, ktére tylko w cesci ;3 efektem realizacji zadania (na efekty wptyavegk-
ze inne, zewetrzne czynniki). Oddziatywaniem me by stopa bezrobocia;

* mierniki rezultatu miergce efekty uzyskane w wyniku dziatabjetych
zadaniem lub podzadaniem, realizowanych za parmadpowiednich wydatkéw,
na poziomie zadania/podzadania/dziatania. Migatem skutki podejmowanych
dziatar. Przykladem rezultatu me by liczba bezrobotnych, ktérzy znale
prac: po odbytym szkoleniu;

«  mierniki produktu odzwierciedlage wykonanie danego zadania w krot-
kim okresie i pokazugj konkretne dobra i ustugi wyprodukowane przez sekto
publiczny. Przyktadem produktu i by¢ liczba przeszkolonych bezrobotnych.

Nalezy réwniez zauway¢, ze mierniki powinny stay¢ ocenie realizacji zadania
i podzadania pod wzgllem jego skuteczioi i efektywndci. Dla budetu zadaniowego
szczeg6la wag; maj zatem mierniki:

«  skutecznéci mierzice stopié osigniccia zamierzonych celéw — mag
one mi€ zastosowanie na wszystkich szczeblach klasyfikaaflaniowej, na
przyktad odsetek uczniéw szkoty, ktérzy zdali eggagimnazjalny;

- efektywndci mierzice zaleénos¢ miedzy nakladami i oggnictymi efek-
tami (wynikami), na przyktad wydatkiswiatowe w przeliczeniu na jednego
ucznia.

Bez wzgtdu na typologij i klasyfikacg wybor miernika do pomiaru stopnia realizaciji
celéw/zadé powinien by determinowany nagbujacymi czynnikami:

»  okreslenie misji i celow danego zadania lub programu;

* identyfikacja, do czego siy¢ bedzie informacja otrzymana w wyniku
zastosowania danego miernika;

«  zidentyfikowanie, ktére aspekty wykonania zadada podlegé pomia-
rowi;

e wybor kryterium oceny;

« wyjasnienie przyczyn dobrego lub ztego wykonania Zada

e zaprezentowanie wynikow dokonanych pomiaréw.

5. PODSUMOWANIE

Budzet zadaniowy zaczyna rzeczywaie funkcjonowa dopiero wtedy, gdy zadania
zostaj prawidiowo rozpisane na konkretne cele, tegstdy wtedy podstaw podziatu
srodkéw, a za pomacmiernikbw zaczyna sioceni@ funkcjonowanie instytuciji publicz-
nych. Dopiero wéwczas instytucjom publicznym praadk s¢ jasne wytyczne $rodki

43 Buctet zadaniowy w Polsceop. cit., s. 40.
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do realizacji celéw, ale rownocgee obciza sk je petry odpowiedzialnécia za ich sku-
teczne wykorzystanie.

Budzet zadaniowy pozwala na ustalenie, ktére zadani@apvazniejsze dla realizacji
okreslonych celdéw oraz za pomganiernikdw ukazuje, w jakim stopniu zostaty one wy-
konane. Aktualnie w planowaniu wydatkéw jednostaknsrzdu terytorialnego dominuje
podejcie kosztowe, poleggge na historycznej analizie wieb@ ponoszonych wydat-
kow, a nasgpnie na okréleniu kosztow utrzymania posiadanych zasobow.

Budzet zadaniowy nie stanowi obecnie przedmiotu regulpawa finansowego
w odniesieniu do jednostek samgim terytorialnego. Funkcjonowanie bigdu zadanio-
wego w niektérych jednostkach samgawych wynika wygcznie z ich inicjatywy.
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PERFORMANCE BUDGET AS A NEW METHOD OF PUBLIC FUNDS
MANAGEMENT

Reactivated in Poland in 1990, the local governneiased on the experience of the
inter-government and local governments in Westarmmope. The division of public tasks in
the resulting structures between government baalies municipalities, counties and state
governments also raises the need for allocatiopubfic revenues. They are indeed a key
material base of public tasks.
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It should be emphasized that the efficiency, sucess activity of local authorities in
the development of a unit depends to a large demrebe abilities, qualifications and expe-
rience of the local authorities. One of more impotttools is, inter alia, a possibility of
forming municipal budget, municipal property mamagat and possibility of supporting
small and medium enterprises. Obviously, financedources, which are the basis of
planned tasks realization, are the indispensalterfand the catalyst of the local develop-
ment.

The planning and realization of expenditure fronblufunds is one of the biggest
challenges connected with public management. Dyslagning, the best allocation of pub-
lic funds should be chosen, having regard to replosbcial and economic needs.

The aim of this article is to present the perforomhudget as the new method of public
funds management, starting with the central budgdtending with the lowest level budg-
ets. Particular attention has been paid to aimsasia of the budget as well as to its meter
which enable the assessment of its efficiency.

Keywords: government, local authorities, public finance, thelget task force, public
tasks
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Tadeusz OLEJARZ

OPERACJE POKOJOWE NATO

Zachodzaca na przetomie lat osiemdzigtsich i dziewi¢dziesiatych minionego stulecia
transformacja systemu spoteczno-politycznego wyavekbnieczné¢ przedefiniowania
przeznaczenia NATO, ze wzgdlu na potrzepszybkiej reakcji na zagrenia bezpieczestwa
oraz trudnéci w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych za pomgdérodkéw dyplomatycz-
nych i politycznychSwiat na przetomie wiekéw nie okazat siolny od kryzyséw i wojen.
W pierwszej cgsci artykutu przedstawiono ksztattowanie: $eorii, a nasfpnie praktyki
dziatar pokojowych realizowanych w formie misji pokojowyatryli realizacg celow okre-
slonych w akcie prawnym o charakterzegdsrynarodowym, jakim jest uchwalona przez
spoteczné migdzynarodow Karta Naroddw ZjednoczonychPraktyka stosowania posta-
nowien Karty w rozwizywaniu sytuacji kryzysowych czy konfliktow zbrogty z udziatem
kontyngentow wojskowych doprowadzita do uksztattoiasst dziatah zwanych misjami lub
operacjami pokojowymi. W opracowaniu oméwiono pe¢eig przez Sojusz obowdkow
wykraczajcych poza ramy konstytwgego organizaej traktatu waszyngtskiego.

W efekcie rozszerzenia zadaraz zgody Sojuszu na prowadzenie misji poza deyn
paistw cztonkowskich NATO zdecydowanie wykroczytlo pdypowg dziatalndgé organi-
zacji zbiorowej samoobrony i zaga przyjmowa rol¢ organizaciji bezpiecastwa zbioro-
wego. Dotychczasowe uczestnictwo Wojska Polskiegiragramie Partnerstwo dla Pokoju
(PdP), cztonkostwo w NATO oraz wypehianie zobgmeh sojuszniczych gtéwnie w walce
Z rozprzestrzeniagym st swiatowym terroryzmem spowodowatyycie wydzielonych z SZ
RP zwipzkow taktycznych, oddziatéw czy pododdziatéw — pgade prawrny uzycia jedno-
stek WP poza granicami kraju opisano w kolejnecizartykutu.

Stowa kluczowe:operacje pokojowe ONZ, NATO, Wojsko Polskie w NATO

1. WPROWADZENIE

W roku 1956 zostata wypracowana koncepdjgcia sit pokojowych Organizacji Na-
rodéw Zjednoczonych (ONZ2)jako jednego zrodkéw shizacych pokojowemu rozwgk
zywaniu konfliktow?. Gtowne cele sit pokojowych 1o

* rozdzielanie stron konfliktu;
e nadzorowanie wycofywania wojsk;
e przestrzeganie przytych porozumie.

Sity pokojowe ONZ rozmieszczaesiv strefie rozdzielenia za zgpdwasnionych stron.
Kontyngenty wojskowe powinny by powolywane z niezaangawanych pastw, na
zasadzie dobrowolnego (ochotniczego) ich uczestaictsity pokojowe nie mag sie

! Tadeusz Olejarz, dr, Zakiad Nauk Humanistycznyadiitechnika Rzeszowska, Al. Powstaw Warszawy 8,
35-959 Rzeszow, tel. 17 743 23 37, e-mail: olejgzag@du.pl

2 Karta Narodéw Zjednoczonygchrt. 42.

3 J. Ciechaski, I. WyciechowskaTeoria pokoju a Organizacja Narodow Zjednoczony&brawy Mgdzynaro-
dowe ,Akademia Dyplomatyczna” 1990/6, s. 51.

4 lbidem s. 14.
5 Wydzielona jednostka wojskowa, przeznaczona déatdw zagranicznej operacji wojskowe;.
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angaowa pozadnej ze stron konfliktu gszobligowane do bezwzglnego przestrzegania
zasady bezstrondoi. Sekretarz generalny ONZ sprawuje kontnmodd dziataniem tych sit.
Wypracowane wéwczas normy sbecnie traktowane jako fundamentalne zasady opera
utrzymania mjdzynarodowego pokoju i bezpiecstwd.

Operacje pokojowegsustanawiane przez Radezpieczéastwa jako organ ONZ od-
powiedzialny za utrzymywanie guzynarodowego pokoju i bezpiedstwa. Rada decy-
duje o wielkdci operacji, jej gtbwnych celach i czasie trwarfmniewa ONZ nie dys-
ponuje wiasa policja ani armi, cztonkowie ONZ decydsjo udziale swoich sit i deklarj
je do udziatu w operadiji

Obecnie istnigj trzy typy operacfi prowadzonych przez ONZg $0°:

1. Operacje Pierwszej Generacji, zwaneztakako tradycyjne operacje pokojowe
(traditional peacekeeping® — prowadzone w latach 1956-1988 (okres zimnej
wojny). Gtéwnymi zadaniami sit pokojowych ONZ bytmonitorowanie, obser-
wacja strefy rozdzielenia i kontrola przestrzegagmiayjetych porozumié. Przy-
ktadem takiej operacji jest misja UNTSO

2. Operacje Drugiej Generacji — to operacje wielofuijike, powotywane w celu
zakaczenia konfliktu wewetrznegd? Oprécz kontyngentu wojskowego do ope-
racji wiagczono réwnie personel (kontyngent) cywilny. Dzialania polegaly za-
pewnieniu warunkow do przerwania walk orazday innymi do przeprowadzenia
akcji humanitarnych, wolnych wyboréw lub innych @el okre&lonych manda-
temt3. Pierwsze tego typu operacje to: Grupa Raejva Pomocy ONZ w Namibii
(UNTAG* 1989-1990) oraz Tymczasowa Administracia ONZ w Kadiy
(UNTAC?™ 1992-1993).

3. Operacje Wymuszania Pokoju #ygie sity w celu zmuszenia stron konfliktu do
przestrzegania odpowiednich postanawieady Bezpieczestwa. Jest to wc
odegcie od zasady bezstroniop ktdra stanowita podstawaweguk tradycyjnych
operacji pokojowych ONZ. Przyktadem takich operagjdziatania podite przez

6 J. Ciechaski, I. Wyciechowskagp. cit., s. 15; P. Hudymadziat wojsk polskich w misjach zagranicznych o
charakterze pokojowym i stabilizacyjnym, w lataéb3-2008 praca doktorska, mps, Poar2011, s. 13-15.

7 Zob. R. Ivartik, V. Jukak, Peace Operations of International Crisis ManagemeddtrwiecSwigtokrzyski
2013.

8 Zob. S. Kinloch-Pichatnternational Peacekeeping, Disarmament and IntGamal Force: A Circular Prop-
osition (Peacekeeping: evolution or extinction,Bisarmament Forum” 2000/3, s. 5, Fadger, K. Paszkowski
Miedzynarodowe operacje pokojowe w doktrynie obroftfej Warszawa 1998, s. 19, A. Skowsti, Sity
pokojowe i operacje utrzymania pokoju Organizagrdtow Zjednoczony¢chON, Warszawa 1997, s. 19-23.

9 A. J&wiak, Cz. MarcinkowskiWybrane problemy wspétczesnych operacji pokojoy&€iN, Warszawa 2002,
s.13; F. Ggor, K. Paszkowskgp. cit, s. 18-20.

10'M. Baran,Zabezpieczenie logistyczne Polskiego Kontyngenjakaigego w misji pokojowej (na przyktadzie
KFOR), praca studyjna — maszynopis, AON, Warszawa 260R7.

11 Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Nadzoru Ruze(UNTSO, United Nations Truce Supevision
Organizatior), powotana rezolugj RB ONZ nr 50/1948 r. (J. Rydzykowskstownik ONZ Wiedza Po-
wszechna, Warszawa 2000, s. 148).

12|, Popiuk-Ryshska, Ewolucja operacji pokojowych Narodéw Zjednoczonpchzimnej wojnig ,Stosunki
Migdzynarodowe” 27/1 (2003) , s. 24.

13 Zob. M. SojaStosunki UE-NATO w dziedzinie bezpigsaea europejskiego i obrony na przetomie XX i XXI
wiekuy Wydawnictwo Adam Marszalek, Tar2011.

14 Grupa Przdgiowa Pomocy NZ w Namibii (UNTAQ/nited Nations Transition Assistance Group in Nda)ib

15 Tymczasowa Administracja NZ w Kambigg (UNTAC, United Nations Transitional Authority in Comboyia
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ONZ na Batkanach w misjach IFORr{plementatior-orceg, SFOR Gtabilization
Forceg czy KFOR KosowoForceg®s.

Zakaohczenie zimnej wojny przyniosto zmiarkoncepcji strategicznej Organizaciji
Paktu Poinocnoatlantyckiego (NAT@lorth Atlantic Treaty Organization W 1991 r.
zostata przyjta tzw. nowa koncepcja strategiczna. Zaktadatadreymanie wystarcza-
jacych sit konwencjonalnych i nuklearnych zdolnychalistraszania ewentualnych agre-
soréw i prowadzenie dziatazapobiegajcych ewentualnym konfliktom zbrojnym na
swiecie. Nowa koncepcja strategiczna wprowadzitaggej operacji spoza artykutu
V Traktatu P6tnocnoatlantyckiego (od miejsca podpia zwany te traktatem waszyng-
tonskim)'’, ktérymi @ operacje reagowania kryzysowé§azyli dziatania przy iyciu sit
zbrojnych, skierowane na usuwanie przyczyn sytuaggysowych lub kryzysow zagra-
zajacych regionalnemu lubwiatowemu bezpiecistwu oraz powodyggych naruszenie
praw cztowieka, czylisojusznicze, wielonarodowe i wielofunkcyjne dzidamilitarne
i niemilitarne, wychodgce w swych celach militarnych poza artykut V trakt&

2. MISJE POKOJOWE PROWADZONE PRZEZ NATO

Po rozpadzie Ukltadu Warszawskiego, dlad za tym w obliczu zmian sytuacji woj-
skowo-politycznej naswiecie, cztonkowie Sojuszu Pétnocnoatlantyckiegapaxzli
opracowywanie doktryny dziatania. Bardzo istotn®lstworzenie celéw i zadav nowej
rzeczywistdci geopolitycznej. Priorytetem staty ¢siszeroko pajte misje pokojowe
i stabilizacyjne prowadzone na podstawie mandatitypenego ONZ°. Wplyw na to
miata réwnie zmiana stanowiska wobec operacji wykragzggh poza ramy artykutu V
traktatif™.

Wazng reguh dla jednostek wykonagych zadania w uktadzie sojuszniczym jest wy-
mag bycia przygotowanym do realizacjinych zada w zaleznosci od rodzaju zagren.
W jednym z gtéwnych dokumentéw normatywnych NATOTRA35(BF?, wyréznia sk
trzy rodzaje standéw w stosunkach peday pastwami:

*  pokoj;
e Wojna;
e operacje militarne inne hiwojna.

Wyodrebnienie operacji militarnych innych nivojna (MOOTW,military operations
other than way z zada, ktére mog by¢ realizacji przez sity NATO, wynilgio z ogto-
szenia w 1992 r. woli NATO do wspierania, zgodngeessvymi wiasnymi procedurami,
operacji pokojowych prowadzonych pod patronatem fe@ncji Bezpieczestwa
i Wspotpracy w Europie (KBWEJ i ONZ.

16 Migdzynarodowa solidarn@. Operacje pokojowe ONZ, NATO i UEed. J. Dobrowolska-Polak, ,IZ Policy
Papers” 3/ 1(2009) , s. 25-26, Azdak, Cz. Marcinkowskipp. cit, s. 20.

17 Traktat P6tnocnoatlantycki spadzony w Waszyngtonie 4 kwietnia 1949 r. DzU 20087y poz. 970.

18 J.W. MachniakPowodzenie w operacjach antykryzysowych ggmdnych AON, Warszawa 2003, s. 16-19.

19 A. Czupryiski, Wspotczesna sztuka operacyjd®N, Warszawa 2009, s. 240-250.

20 W. PszennyKryteria udziatu Rzeczpospolitej Polskiej w sojliszych operacjach wspierania pokojiMy sl
Wojskowa” 2003/2, s. 46—47.

21 Miedzynarodowe prawo pokoju i bezpietsteva red. L. tukaszuk, AON, Warszawa 1999, s. 27,
http://www.nato.int/docu/other/plitreaty-pl.htm.

22 Doktryna Taktyczna Sitddowych ATP-35 (BYtum. A. Szydiowski, Warszawa 1997.
23 Do 1994 r. lywano nazwy Konferencja Bezpieagava i Wspoipracy w Europie, a ngmstie przygto nazve Organi-
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Powotupc sk na definicg zawary w AJP-01(A¥*, nalery wskaza, ze operacje mili-
tarne inne i wojna g definiowane jako szeroki zakres dzigtgpodczas ktérych nidi-
wosci militarne g wykorzystywane do celéw innychzndziatania bojowe. W sytuacjach
kiedy potencjalny konflikt zageka pokojowi, sity wojskowe magzostad uzyte w celu
przywrocenia pokoju lub w celu stabilizacji sytuatj

Do operacji innych riwojna zalicza si migdzy innymi Operacje Wspierania Poké&ju
ktére obejmuj takie dziatania jak:

1. Zapobieganie konfliktoncpnflict preventioh— zawiera réne dziatania, zwtaszcza
te, ktére § zgodne z rozdziatem VI Karty NZ, obejmag inicjatywy dyploma-
tyczne, prewencyjne rozmieszczenie wojsk, zmigreafo zapobiegania nasilaniu
sie sporow i przeobrgen w konflikt zbrojny oraz jego ewentualnego rozptess
niania s¢.

2. Tworzenie pokoju feacemaking— to dziatania dyplomatyczne zrealizowane po
rozpoczciu konfliktu w celu osjgniecia (ustanowienia) porozumienia. Mpgne
zawierd posrednictwa, mediacje, pojednanie i takie dziatamia igolacja dyplo-
matyczna i sankcje.

3. Utrzymanie pokojugeacekeeping-to ograniczenie, tagodzenie lub zakmenie
dziatar zbrojnych m¢dzy pastwami lub péstwa za pomag bezstronnej inter-
wencji strony trzeciej, zorganizowanej i prowadzopizez spoteczrigé miedzy-
narodowg z wyciem sit zbrojnych i komponentu cywilnego w celeupetnienia
politycznego procesu rozgdywania konfliktow oraz przywr6cenia i utrzymania
pokoju. Prowadzone jest zgodnie z postanowieniazdziatu VI Karty NZ.

4. Wymuszanie pokojupgace enforcement- dziatania zgodne z rozdziatem VII
Karty NZ, polegajce na wykorzystanigrodkéw militarnych do przywrécenia
pokoju w rejonie konfliktu. Operacje takie mp@y¢ prowadzone w wypadku
konfliktu miedzypaistwowego i wewetrznego, zwtaszcza w celach humanitar-
nych lub gdy przestaly dziatanstytucje pastwowe.

5. Budowanie pokojugeace buildiny — to dziatania po konflikcie zmierzagie do
umacniania i utrwalania rozg#an politycznych w celu unikgicia ponownego
konfliktu.

6. Operacje humanitarnehiimanitarian operatiojs— misje prowadzone w celu
ulzenia ludzkiemu cierpieniu, szczego6lnie w okolicgmach, gdy odpowiedzialne
w tym rejonie wladze niegszdolne, aby zabezpieazywdpowiednie zaopatrzenie
i ustugi dla ludnéci.

Dowddztwo Sojuszu w uzgodnieniu z innymi instytujaopracowato wspokndok-
tryne prowadzenia operacji wspierania pokoju, ktéralastaedzy innymi istotne warunki
zaangaowania Sojuszu w takich operacjach, a mianowicie

zacja Bezpieczstwa i Wspotpracy w Europie (OBWE).
24 Allied Joint Operations Doctrine, AJP-01(AJAS, Brussels 1998.

%5 por. T. Bk, Udziat i sojusznicze wspdtdziatanietnierzy WP w operaciji pokojowej NATO w Kosowl©N,
Warszawa 2002, s. 12.

% T, Bgk, Misje stabilizacyjne i operacje pokojowe metadzwigzywania konfliktow militarnych,Zeszyty
Naukowe WSOWL" 163/1 (2012), s. 200-201.

27 M. Marszalek, Operacje wsparcia pokoju wediug pgddw NATQ AON, Warszawa 1999, s. 14,
http://www.unic.un.org.pl/misje_pokojowe/globalnezpieczenstwo.php#zk.

28 F, (ggor, K. Paszkowskip. cit, s. 27-28
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e sprawowanie politycznego kierownictwa operacji praeznag organizac}
miedzynarodow, na przyktad ONZ lub OBWE, ktéra zwraca slo NATO
0 wsparcie takiej operacji, opracowuje jej jasngoktadny mandat oraz wy-
znacza szefa misji dziatgiego w jej imieniu;

« wola wszystkich stron konfliktu do jego polityczreegozwizania oraz zgoda
panstwa gospodarza i pozostatych stron konfliktu nameszczenie sit poko-
jowych;

e zgoda wszystkich patw czionkowskich Sojuszu na jego zaamyeanie
w danej operacji i dobrowolny udziat w niej poszgalych pastw czion-
kowskich.

Decyzg o0 udziale NATO w operacji pokojowej podejmuje Ra&@nocnoatlantycka
(NAC, North Atlantic Counc)l na wniosek piastwa lub grupy péstw cztonkowskich albo
Sekretarza Generalnego NATO, zgtoszony nalgr&ady Bezpieczestwa ONZ lub Stalej
Rady OBWE, ktore oki&ajg mandat takiej operacji. Podczas konsultacji Ragtadeno-
atlantycka uzgadnia polityczne cele udziatlu Sojuszplanowanej operacji. Rozpatjqj
taki wniosek, Rada P6tnocnoatlantycka poleca wiadzmjskowym NATO dokonanie
oceny sytuacji wojskowej oraz opracowanie ogolnptdnow przysziej operacji. Plany
takie obejmuj?®:

* koncepcg dziatania;

» zalecany sklad zaangavanych sit;

e organizag} ich dowodzenia;

« zadania do realizacji oraz przewidywany czas ickamania.

Przygotowugc plany, wladze wojskowe konsuljuzakres udziatu Sojuszu bezped-
nio z odpowiednimi organami ONZ lub OBWE. Prowadawniez rozmowy z wtadzami
wojskowymi pastw cztonkowskich w sprawie natbwosci wydzielenia sit isrodkow
potrzebnych do przeprowadzenia operacji. W wynikowadzonych prac wladze woj-
skowe NATO, przez Komitet Wojskowy, przedstawidRadzie Poétnocnoatlantyckiej
rekomendacje w sprawie zaakceptowania lub odrzacgdziatu Sojuszu w operacji albo
potrzeby zmiany politycznych celow takiego udzidecyzja Rady Pétnocnoatlantyckiej o
udziale NATO w operacji pokojowej zawiera konkretmgtyczne dla wiadz wojskowych
NATO w zakresie dotyegym celéw politycznych i ewentualnych ograniczedziatu
Sojuszu w planowanej operacji. Dow@d8it rekomenduje Radzie Pdinocnoatlantyckiej
Komitet Wojskowy.

Po wyznaczeniu Dowédcy Sit zadania dla niego dar&Vyzsze Dowddztwo NATO
[Naczelne Dowédztwo Pgizonych Sit Zbrojnych NATO na Atlantyku (SACLANBupreme
Allied Command Atlantjclub Naczelne Dowodztwo Rokzonych Sit Zbrojnych NATO
w Europie (SHAPE, @reme Headquarters Allied Powers EurhpPowddca Sit opra-
cowuje wsgpny plan operacji, ktéry po zatwierdzeniu przez2dae Dowodztwo NATO
zostaje przez nie przedstawiony do akceptacji Ketmiti Wojskowemu i Radzie Pot-
nocnoatlantyckiej. Stanowi on podstawo opracowania precyzyjnego planu, ktory jest
zatwierdzany w taki sam sposob. W czasie opracowiavalanow operacji Wxsze Do-
wodztwo NATO przekazuje wlkadzom fstw czlonkowskich i odpowiednim organom
NATO informack uprzedzajca o ewentualngci realizacji planu operacji. Informacja ta
jest poleceniem zwkszenia gotowgei wybranych sit zgodnie z planem, a w razie pdiyze

29 M. Baran,op. cit, s. 19.
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przygotowania take sit dodatkowych. W odpowiedzi na to wladzégiav czionkowskich
przesytay informacg o gotowdci do wydzielenia sit (FORCEPREFprce Preparation
Reporj3°. Wyzsze Dowddztwo NATO wyspuje wowczas do Komitetu Planowania
Obronnego Rady Pétnocnoatlantyckiej z 4p o zgo@d na realizagj planu operacji
(ACTREQ, Acting Request). Po uzyskaniu zgody doviwdzto przekazuje wtadzom
panstw cztonkowskich rozkaz wydzielenia sit zgodniplanem (ACTORDActing Ordej

i wystanie ich do rejonu operacji. Po przybyciu g&on przeznaczenia wydzielone sity
paastw cztonkowskich zostajpodporadkowane odpowiednim dowddcom NATO

W czasie trwania operacji Vigze Dowddztwo NATO sktada Komitetowi Wojsko-
wemu, a w razie potrzeby rowniRadzie Potnocnoatlantyckiej, okresowe raportytaais
realizacji operacj.

Pakt Po6inocnoatlantycki dysponuje jednostkami rfatyiastowego i szybkiego rea-
gowania, dziki czemu mae rozpocz¢ dziatanie niemal natychmiast, a proces tworzenia
sit ONZ trwat zwykle kilka miesicy. Oczywiste wgc jest,ze misje NATO § lepszym
rozwigzaniem, zwlaszcza w sytuacjach, kiedy sity zbrdjmeba skierow@w rejon misji
w krotkim terminie. Nie budzi wipliwosci, ze NATO dysponuje obecnie odpowiednimi
srodkami do rozwjzywania m¢dzynarodowych konfliktdw. Sojusz jednoczy bowiem
wszystkie pastwa w wysitkach na rzecz utrzymania pokoju, zapajyo spotecznéci
miedzynarodowej zintegrowane struktury militarne dalieacji tych celow.

Po przysipieniu Polski w marcu 1999 r. do Paktu Potnocnodiekiego, najwa
niejszym zadaniem bylo agjnigcie przez polsk armig, wymaganej gotowdei do
wspllnych dziata z innymi armiami Sojuszu w ramach pc#onych operacji Joint
Operationy, czyli skoordynowanych w czasie i przestrzeniepistwzie¢ militarnych
i niemilitarnych planowanych przez kierownictwoadtrgiczne i realizowane przez jedno-
lite dowodztwo operacyjne dla aghiecia celu strategicznego, w ktérym hjoudziat
komponenty co najmniej dwoch rodzajow sit zbrojngato najmniej dwéch patw. Mogy
W niej uczestnicz§ rowniez instytucje i organizacje pozamilitarne. Operacpdgpzone
mog wynikaé ze zobowjzan ujetych w artykule V traktatu waszyndiskiego lub ko-
nieczndgci reagowania kryzysowego, jak:tmog by¢ operacjami pokojowynt.

Wsréd wymaga, jakie zostaly postawione wytypowanym jednostkoatskich Sit
Zbrojnych do wspotdziatania z NATO, byto edizy innymi ich szkolenie zgodnie ze
wspolry doktryrg i procedurami NATO, a tale przygotowanie wydzielonych kompo-
nentow sit gtdbwnych do uczestnictwa we wspdlnychdmynarodowych dziataniaéh

30 Ch. TuschhoffThe impact of NATO’s Defense Planning and Forces@aion of Member Statefv:] NATO's
Post-Cold War Politics: The Changing Provision @c8rity, red. S. Mayer, Basingstoke, Palgrave 2014,
s. 194-214.

31 A. Mattelaer, Wymagania dotyeze dowodzenia i kontroli w operacjach wspdlnej ty&li bezpiecaestwa
i obrony, [w:] System planowania i dowodzenia misjami Unii Eursigej. Struktura, problemy, rilawosci
reform red. M. Terlikowski, Polski Instytut Spraw Mizynarodowych, Warszawa 2011, s. 19-26.

32 F, Gygor, K. Paszkowskop. cit, s. 94-95.

33 J. SolarzPoktryny militarne XX wiekuAvalon, Krakéw 2009, s. 510.

34 T. Bgk, Udziat.., s. 11, R. Kupiecki,Stosunki Polska—NAT(w:] Polska w NATQred. R. Kupicki,

M. Sielatycki, CODN, Warszawa 2002, s. 37-52.
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3. PODSTAWY PRAWNE UDZIAtU ZOtNIERZY | JEDNOSTEK SIt
ZBROJNYCH RP W OPERACJACH NATO

Przystpienie Polski do Paktu Pétnocnoatlantyckiego stigorzyczynkiem do pod-
porzzdkowania prawa wewgtrznego oraz zasady prowadzenia politykédaiynarodowej
do artykutéw traktat®f. Na tej podstawie zobowiano s¢ do udziatu Sit Zbrojnych Rze-
czypospolitej Polskiej (SZ RP) w operacjach wspiexapokoju. Podstawy unormowa
prawnych regulyjcych udziat polskichzotnierzy w dziataniach poza granicami kraj s
zawarte w Konstytudj?, ktéra zgodnie z art. 8 jest najiszym prawem Rzeczpospolitej
Polskiej. JednocZeie art. 9 Konstytucji stwierdzaesize Polska przestrzegaaaicego j
prawa m¢dzynarodowego. W néypostanowié zawartych w art. 8Zrédtem prawa — obok
samej Konstytucji —gsustawy, ratyfikowane umowy gdzynarodowe oraz rozpcydze-
nia. Artykut 91 Konstytucji szczeg6towo opisuje spb traktowania umowy rizyna-
rodowej, po ogtoszeniu jej w Dzienniku Ustaw. Stahona cz$¢ krajowego porzdku
prawnego i jest bezgrednio stosowana. Wprost do zasagaie Sit Zbrojnych poza
granicami kraju odnosi giart. 117 Konstytucji, w ktérego ndlypostanowié ,zasady
uzycia sit zbrojnych poza granicami kraju RzeczposppPolskiej okréla ratyfikowana
umowa lub ustawa”. Oksé on, kto i w jakim zakresie sprawuje kierownidzmkcje
w stosunku do sit zbrojnych, reguluje art. 134 Kghgji, ktéry jednoczénie odwotuje si
do ustawy co do szczegdtowych uprawinasob funkcyjnych sprawagych kierownicze
funkcje w Sitach ZbrojnycH.

Zgodnie z Konstytugj kolejnym zrédiem prawa, stanowéym podstaw kierowania
zotnierzy do petienia sy w ramach midzynarodowych misji pokojowychg sistawy.
Kluczowg ustavg regulupca te problematyk jest ,Ustawa o zasadachyeia lub pobytu
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej poza gramit paistwa®, W mysl postanowié
zawartych w tej ustawiezycie SZ RP poza granicamigswa oznacza raizy innymi
obecnd¢ jednostek wojskowych w celu udziahiwv

« konflikcie zbrojnym lub dla wzmocnienia sitfigtwa albo pastw sojuszniczych;

e misji pokojowej;

e akcji zapobigenia aktom terroryzmu lub ich skutkom;

e akcjach ratowniczych, poszukiwawczych lub humanigah.

O wyciu jednostek wojskowych w wymienionych sytuacjgeiza granicami pestwa
postanawia Prezydent RP na wniosek Rady Ministrésytwacji okrélonej w pkt 1i 2 lub
Prezesa Rady Ministrow — w sytuacjach élaeych w pkt 3niezwtocznie powiadamiag
0 swoim postanowieniu marszatkbw Sejmu i Senatuomest decyzj o skierowaniu
jednostki wojskowej do akcji humanitarnej podejmmijimister obrony narodowj

W postanowieniu o skierowaniu jednostki wojskowera granice Polski okéia si**:

« jednostk wojskow, jej nazwe, stan osobowy oraz czas pobytu poza granicami

35 Zob. B. BalcerowiczRola Polski w NATOWarszawa 1999.
36 DzU 1997 nr 78, poz. 483.

7 Por.Wybrane problemy wspotczesnych operacji pokojoyjyetl.] A. Jé&wiak, AON, Warszawa 2002, s. 49—
50, M. Baranpp. cit, s.21.

%8 DzU 2014 poz. 1510.
39 |bidem art. 2.

0 |bidem art. 3i 4.

1 T, Bgk, Udziat.., s. 198.



166 T. Olejarz

paistwa;

e cel, wjakim ma by uzyta jednostka wojskowa, zaftlaraz obszar dziatania;

e system kierowania i dowodzenia, wskazanie orgagarizacji m¢dzynaro-
dowej, ktéremu jednostkactizie podporgdkowana w czasie pobytu poza
granicami;

e organy administracji grlowej odpowiedzialne za wspotptae kierowni-
czymi organami organizacji gdzynarodowej w zakresie kierowania dzia-
talnoscia i zaopatrywania jednostki wojskowej wykoncgj zadania podczas
dziatar poza granicami pestwa;

e uzbrojenie i spra wojskowy;

» trasy i czas przegrupowanig gednostki wojskowej w wypadku tranzytu.

W przypadku konieczrigi przedhienia lub skrocenia okreswycia jednostki poza
granicami pastwa, decyz podejmuje réwnie prezydent Rzeczpospolitej Polskiej.

Wymogi ustawy dotycg zotnierzy czynnej skby wojskowej i pracownikéw cywil-
nych wojska wykonujcych lub przewidzianych do wykonywania zad@oza granicami
panstwa. Osoby wykondgge zadania poza granicamingéwa podlegaj przepisom dys-
cyplinarnym, karnym i pomdkowym obowjzujacym w RP, jak réwniz wigzagcego
Rzeczpospolit Polsky prawa m¢dzynarodowegs.

Nastpnym dokumentem stanoygym wytyczne do kierowania jednostek SZ RP oraz
zotnierzy polskich do udziatu w misjach pokojowyah $trategia Bezpiecastwa RP
przyjeta przez RagiMinistrow w 2000 roku, w mél ktorej: Polska dzy do tego, abyiycie
sity na arenie midzynarodowej byto wyjcznie realizagj prawa do obrony przewidzianego
w Karcie NZ lub te¢ w kontekcie operacji realizowanych na podstawie mandatu spo
leczndci miedzynarodowef.

Kolejnymi dokumentami normatywnymi, ktére w ghyKonstytucji regulug pobyt
zotnierzy SZ RP poza granicamifisdwa, § Rozporadzenia Rady Ministrow i Ministra
Obrony Narodowej.

Obecnie obowizuja nastpujace akty normatywne:

* Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z 16 grudiad2r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu rozpguizenia Rady Ministrow w sprawie
szczegbtowych zasad i trybu finansowania przygotoava dziatania jedno-
stek wojskowych poza granicamiizswa (DzU 2015 poz. 84);

« Rozporzdzenie Ministra Obrony Narodowej z 27 listopada£201zmienia-
jace rozporzdzenie w sprawie nataosci pienieznychzotnierzy zawodowych
petnigcych shibe poza granicami pestwa (DzU 2014 poz. 1787);

e Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitejkiels 4 wrzénia 2014
r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawstuabie wojskowejzot-
nierzy zawodowych (DzU 2014 poz. 1414);

* Rozporadzenie Rady Ministrow z 24 lutego 2009 r. zmiequaj rozporz-
dzenie w sprawie szczegotowych upravinieobowigzkéw zotnierzy nieza-
wodowych pelnicych shibe poza granicami petwa (DzU 2009 nr 38, poz.
301);

* Rozporadzenie Rady Ministrow z 2 marca 2007 r. zmieguejrozporzdze-

42 DzU 2014 poz. 1510, art. 7.
4 Strategia bezpiec#stwa narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2QIman.gov.pl/dokumenty/.
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nie w sprawie nalaosci pieneznych iswiadczeé otrzymywanych przezot-
nierzy wyznaczonych do petnienia gy poza granicami gatwa i pracow-
nikéw wojska zatrudnionych w jednostkach wojskowyeykonupcych za-
dania poza granicami fistwa (DzU 2007 nr 41, poz. 259);

* Rozporadzenie Rady Ministréw z 23 grudnia 2003 r. zmiegdajrozporz-
dzenie w sprawie szczegotowych upravinieobowigzkdéw zotnierzy nieza-
wodowych petricych shibe poza granicami petwa (DzU 2003 nr 223, poz.
2223).

Przygotowugc wystanie jednostek wojskowych w rejon konflikiarganizacja ngi-
dzynarodowa zwracaesdrogs dyplomatyczg do rzdéw pastw cztonkowskich z pring
0 wydzielenie do niej odpowiednich siriodkow.

Po otrzymaniu préby Minister Spraw Zagranicznych RP powiadamia Psazeady
Ministrow oraz szeféw zainteresowanych resortowng{dtacje w sprawie jej pragia
badz odrzuceniasprowadzone gtdwnie w ramachgdizyresortowej komisji, ktorej sktad
w razie potrzeby me@ by uzupetniany przedstawicielami innych instytucjig@avowych
oraz ekspertami. W konsultacjach tych mpdyac udziat przedstawiciele Ugdu Prezy-
denta RP.

W Ministerstwie Obrony Narodowej odpowiednie komi@pkdlegte podsekretarzowi
stanu ds. wspotpracy z zagranmraz szefowi Sztabu Generalnego WP dokpamalizy
aktualnych maliwosci organizacyjno-finansowych resortu i wypracogvuropozycg
wydzielenia kontyngentu wojskowego do planowanejrapji. Propozycja ta jest podstaw
opracowywanego przez Komgsivspélnego stanowiska, przedstawianego Radzie Mini-
strow w celu przedienia odpowiedniego wniosku prezydentowi. Decyzjazpdenta
przekazywana jest za pompérodkéw dyplomatycznych odpowiednim organom organi-
zacji medzynarodowe;.

W wypadku pozytywnej decyzji w ramach komisji uatak zadania poszczeg6lnych
resortdw wynikajice z decyzji o udziale w danej misji. Zadania teginby¢ okreslone
w odpowiednim akcie prawnym albo w protokole z pdgenia Rady Ministrow.

W resorcie Obrony Narodowej wydawanrgenastpnie decyzje, zasrlzenia i rozkazy.
Po ich wejciu w zycie rozpoczyna siproces przygotowania kontyngentu do wystania
w rejon misji i wykonywania zadamandatowych. W koncepcjach dzialania Sojuszu
w sytuacjach kryzysowych operacje pokojowe stagogidwny wojskowy mechanizm
przeciwdziatania polityczno-militarnym zagmmiom kryzysowym. Zgodnie z zaeniami
w tych operacjach dola wykorzystywane gtéwnie sity natychmiastowego i tdzggo
reagowania, ktérych czas gotodgodo dziatania wynosi od kilku do kilkunastu dni.

4. ZAKO NCZENIE

Zmiany polityczne i militarne w Europie oraz gaiecie, w tym zatamanie gidwu-
biegunowej struktury bezpieazswa megdzynarodowego, nie rozgdaty probleméow
nurtujacych spoteczistwa®®. Konflikty zbrojne i wojny lokalne pozostaty spdmam
i metody na rozwjzywanie probleméw etnicznych, terytorialnych, rgigch czy eko-
nomicznych.

4 F. Gygor, K. Paszkowskop. cit, s. 212.

4 Zob. A. Olak, M. Labuzik,Europska Unia. Vybrané Témgptowarzyszenie ,Edukacja Nauka Rozwdj”,
OstrowiecSw. 2013.
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Przystpienie nowych péstw do NATO oraz transformacje polityczno-ustrojowe
w EuropieSrodkowej wymusity przeobenia w sytuacji midzynarodowej i wywotaty tym
samym zmiany w doktrynie i strategii NATO. Zostaéojuz zapocztkowane deklaragj
londynska 6 lipca 1990 r., w ktérej railzy innymi zawarto postanowienia o udzielaniu pomoc
Radzie BezpiecZstwa ONZ w realizacji misji pokojowych. Szczegotowatazenia za-
warto w Deklaracji Szefow Ratw i Rzadoéw NATO uczestnicrych w spotkaniu Rady
Pétnocnoatlantyckiej w Brukseli 10 i 11 styczna49%. W dokumencie tym potwierdzono
oferte wspierania przez NATO operacji pokojowych prowadzh z upowanienia Rady
Bezpieczéstwa ONZ.

Polska z chwi wsiapienia do NATO ziayta deklaragj wydzielenia okrdonych sit do
prowadzenia wspdélnych misji pokojowych. Sity teati na zasadach oktenych w procedu-
rach operacyjnych NATO i na podstawie uzgodnionaegmidzy czionkami wielonarodowego
kontyngentu planu operacyjnego. Wspoétpraca z NATQawmach operacji pokojowych
stanowi jeden z waniejszych elementéw SZ RP. Dostosowanie prawodaavstaz armii
do standardéw Sojuszu bylo napméejszym zadaniem. Wkszdi¢ z tych celéw dotyczyto
szeroko rozumianej logistyki, to znaczy przygotoiaanfrastruktury wojskowej do ewentu-
alnego przyjcia wojsk Paktu, udoskonalenigtndci i systemow logistycznych, odpowied-
niego szkolenia jednostek do dziafzoza granicami kraju.

Przyjecie Polski do NATO wymusito kierunki restrukturyZiacrozwoju polskich sit
zbrojnych, ktére umdiwity wspoétdziatanie pomydzy armiami pastw Sojuszu. Uczest-
nictwo WP w dziataniach poza granicami kraju byjest sprawdzianem naszych e
wosci w nowym ukfadzie militarnym.

NATO przebyto dlug drog w dziedzinie operacji pokojowych od patzu lat dzie-
wieédziesptych. Przeprowadzito serudanych operacji realizowanych z mandatu ONZ na
Batkanach, a obecnie zaangwane jest w trudpnmisje w Afganistanie.
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NATO PEACEKEEPING OPERATIONS

Occurring in the late eighties and early ninetiEthe last century transformation of the
socio-political system had to redefine NATO's pwpotaking into account the need for a
rapid response to security threats and difficultiesesolving such conflicts through diplo-
matic and political means. The first part of thpgrashows the development of the theory, and
then the practice of peacekeeping operations caaig in the form of peacekeeping mis-
sions, or to achieve the objectives set out inaittewith an international character, which is
adopted by the international community of the UN i@ra Practical application of the pro-
visions of the Charter dealing with crises or evema conflict involving military contin-
gents led to the formation of the actions calledsiins or peacekeeping operations. This
paper discusses the adoption by the Alliance resipitities that go beyond the organization
constitutes the Washington Treaty. As a resulhefextension of tasks and the consent of the
Alliance to conduct missions outside NATO territaf/the Member States have gone far
beyond the usual activities of the organizationaifective self-defense, starting to accept the
role of collective security organizations. Partatipn of the Polish Army (PA) in the PfP, the
current membership in NATO and the fulfillment difed commitments mainly in the fight
against global terrorism led to the use of the Bgichted tactical, branches or subdivisions —
the legal basis for the use of PA abroad has beseritbed in the next section of the article.

Keywords: UN peacekeeping operations, NATO, Polish Army &1
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DYLEMATY WYBORU METODY BADAN
MARKETINGOWYCH

Wybér metody badamarketingowych zawsze poprzedza analiza celu kixojgadaw-
czego oraz wyteczndci informacji zdobytych w okrdony sposob. Firmy reprezenjup
sektor mikro-, matych §rednich przedgbiorstw (MSP) czsto nie mog sobie pozwoli na
zastosowanie kosztownych metod hiadkednoczéie powinny wybrd metod najbardziej
odpowiedni do celu badawczego, co pmstanowd trudna¢. W artykule zaprezentowano
dylematy zwijzane z wyborem metody badaarketingowych i zaproponowano sposoby
utatwiajgce taki wybor. Celem artykutu jest pokazaniezetwasci wyboru metody marke-
tingowej i przedstawienie koncepcji jej wyboru zkeyzystaniem metody analizy koszto-
wo-jakasciowej (AKJ). Ocenr jakasci (rozumianej jako spetnienie oczekifvklienta w sto-
sunku do konkretnej metody) w ramach AKJ wykonaretaty punktacji sformalizowane;.
Przedstawion koncepog przetestowano w badaniach prezentowanych w asykal wy-
branych metodach batlanarketingowych mdiwych do zastosowania w sektorze MSP.
W analizowanym przypadku najlepszym rogzéniem dla firmy bytoby wykorzystanie an-
kiety ogélnodostpnej. Wyniki ¢ oczywicie uzalenione od przyjtych przez oceniagego
kryteriow i ich ocen. Zastosowanie zaproponowan@jdepcji mae sk przyczynt do
sprawniejszego i efektywniejszego podejmowania zieey zarzdzaniu marketingowym.
Dzigki szerokiemu wachlarzowi mtiwosci dopasowania ¢ido sytuacji konkretnego
przedsgbiorstwa i stosujc stosunkowo nieskomplikowane nedzia do analizy kosztowo-
jakosciowej, mana za pomagzaprezentowanej metodyki dobradekwatn metod bada
marketingowych, co jest szczegolnie istotne dia firsektora MSP.

Stowa kluczowe:analiza kosztowo-jakkgiowa, metody oceny jakoi, badania marketin-
gowe

1. WPROWADZENIE

Ciagte zmiany w otoczeniu organizacji zmuszpg do podejmowania trudnych decy-
zji, ktére moa skutkowd sukcesami lub poziami. Minimalizowanie porzek jest ma-
liwe miedzy innymi w wyniku wtaciwie przeprowadzonych bafla wyciggniecia z nich
odpowiednich wnioskéw.

Dobér metody badamarketingowych w organizacjach nie jest fatwym azadm.
Przyczyn jest kilka — w tym przede wszystkim nglevymieni trzy gidbwne powody. Po
pierwsze tych metod jest bardzozdupo drugie — ze wzedlu na cagty rozwoj technolo-

1 Dr hab. int. Andrzej Pacana, Wydziat Budowu Maszyn i LotnictRalitechnika Rzeszowska, ul. Powigtaw
Warszawy 8, 35-959 Rzeszdw, app@prz.edu.pl

2 Prof. dr hab. Grzegorz Ostasz, Wydziat Zdeania, Politechnika Rzeszowska, ul. Powstay Warszawy 10,
35-959 Rzeszow, gost@prz.edu.pl

3 Dr Beata Zatwarnicka-Madura, Wydziat Zguizania, Politechnika Rzeszowska, ul. Powstay Warszawy 10,
35-959 Rzeszow, bezat@prz.edu.pl (autor korespaygiern
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giczny — przybywa metod zg#anych z nowoczesnymi technologiami. Po trzecial&a
z metod ma swoje ograniczenia. Wybor metody bhadarketingowych jest jednz naj-
wazhiejszych decyzji, jak musi podg¢ meneder w procesie zaggzania marketingowe-
go. Do dyspozycjigliczne metody i techniki badawcze o aitomych zaletach i wadach,
ktére r&nia sie mozliwosciami zastosowania w konkretnych warunkach rynkdwyc

Wybér metody zawsze poprzedza analiza celu proje&tlawczego orazyteczndgci
informacji zdobytych w okrdony sposob. Firmy reprezemdag sektor mikro-, matych
i srednich przedsbiorstw (MSP) czsto nie mog sobie pozwoli na zastosowanie kosz-
townych metod badawczych. Jednarie powinny wybréd metod najbardziej odpo-
wiednig do celu badawczego, co peostanowd trudnac¢.

W artykule zaprezentowano dylematy gmédne z wyborem metody badanarketin-
gowych i zaproponowano sposoby utatwia taki wybér. Celem artykutu jest pokazanie
ztozonasci wyboru metody marketingowej i zaproponowanie odgt analizy kosztowo
jakosciowej (AKJ) jako sposobu magego go utatwd.

2. METODY BADAN MARKETINGOWYCH -ZARYS PROBLEMATYKI

W literaturze mana zidentyfikowa wiele sposobdw klasyfikacji badlanarketingo-
wych. Biogc pod uwag rodzaj wykorzystywanyclirodet informacji, badania dzieliesi
na te ,zza biurka” (wtérne) oraz badania w terdpierwotne). Wedtug jednej z najpopu-
larniejszych klasyfikacji metod zbierania danych zzédet pierwotnych wyrénia sk:
metody sondeowe parednie, metody sondawe bezpérednie, metody pozasondave
i metody eksperymentu naukowego. W metodach sawvdach parednich wykorzystuje
sic metody ankietowe (pocztowa, internetowa, prasgemdiowa, telewizyjna, ogélnodo-
stepna), wywiady pérednie, metody heurystyczne. Do metod seéodgch bezpéred-
nich zalicza si: metody ankietowe (bezp@dnia, audytoryjna), wywiady osobiste i ich
odmiany, metody heurystyczne, wywiady grupowe, mhgtprojekcyjne. Wr6d metod
pozasondzowych mana wyr&ni¢ metody obserwacji, metody etnograficzne, metody
rejestracji i spisu oraz metody sensoryczne. Megkiperymentu naukowego daiedie
na: eksperyment laboratoryjny, eksperyment tereniawgtody symulaci

Przed wyborem metody batlanarketingowych nalgy jasno okréli¢ cel badania. Cel

ten powinien by réwniez precyzyjnie sformutowany, wskaagy zwiczle powéd, dla
ktérego badanie jest prowadzdnewszelkie inne dziatania zgdane z planowaniem
i przebiegiem badasy pochodn tego zatégenia. Najbardziej istotne znaczenie ma wybor
miedzy zbieraniem danych zaddet wtérnych (czyli prowadzeniem badar6diowych)
a gromadzeniem danych zeddet pierwotnych (czyli prowadzeniem badarenowych.
Jednak nie zawsze dane dpste zza biurka (zérodet wtérnych) s wystarczajce,
zwlaszcza w wypadku sektora MSP. Realizacja wielidw bada jest zatem midiwa
tylko za pomog bada pierwotnych.

W wyborze metody badawczej pomocnazmby¢ analiza wedtug kryteriéw: szybko-
éci i kosztu zdobycia danych, wszechstrosmanetody, jej obiektywnszi i doktadndgci’.

4S. KaczmarczykBadania marketingowe. Podstawy metodycBWE, Warszawa 2011, s. 170.

®R.G. ChapmanProblem-definition in marketing research studigdournal of Services Marketing” 1989/3,
s. 51-59.

6 P. HagueBadania marketingowe. Planowanie, metodologia iamoaynikow One Press, Helion 2006, s. 54.

M. Prymon,Badania marketingowe w aspektach mereskich Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 35.
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Zapewnienie szybkich wynikéw mpa osigna¢, wykorzystujc metody oparte na bada-
niach panelowych (ankieta internetowa czy wywiakbfemiczny). Ma@na zmniejszy
koszty bada, wykorzystujc metod obserwacji, o ile nie dotyczy ona wielu obiektéw
obserwowanych. Za wszechstronne metody dostadpsciowo i jakaciowo dwego
zbioru informacji uzné nalery wywiady.

Tradycyjne metody badawcze, takie jak wywiady béeminie, wywiady pogbione
czy tez zogniskowane wywiady grupowe (FGipcus group interviey?, map jeden
wspolny element, ktory sprawiae ich praktyczne zastosowanie we wsparciu decyzji
biznesowych jest znacznie utrudnione. Opiesdd bowiem na deklaracjach responden-
tow, a te bardzo esto odbiega od rzeczywistych zachowazakupowych. Dawiado-
mego znieksztatcenia odpowiedzi dochodzi ngjcej, kiedy pytania g dla respondenta
krepujace lub stanow element wanej dyskusji spotecznej, na przyktad dotyaarob-
kéw, wydatkéw, sposobu sgzania czasu, aspiracfiwiatopoghdu. Badani odpowiadaj
wowczas w sposob zgodny z ogdlnospotacapinia lub tez catkowicie odmawiaj od-
powiedzi. Pojawia giréwniez wiele zafatszow nieswiadomych — zazwyczaj dotyczy to
badania motywéw pogbowania konsument&iv

Dylemat zwizany z wyborem metody badawczej nie jest jedynigveaaniem natury
metodycznej — mdiwosci zastosowania poszczegdlnych metod i technik Wwergch g
ograniczane tale przez czas i naklady przeznaczone na batfania

3. WSPOMAGANIE WYBORU METODY BADAN MARKETINGOWYCH

Mozliwosci i specyfika firm z sektora MSP orazzribrodnd¢ i ztozonas¢ wystepuijs-
cych w nich probleméw decyzyjnych spowodowadg,do analizy poddtem wspomaga-
nia wyboru przyjto kilka metod: ankiet ogéinodosiprg, ankiet internetovs, ankiet
bezpdgredng (rozdawan), wywiad bezpéredni i wywiad telefoniczny.

W ramach analizy midiwosci wykorzystania metod kwalitologicznych do wspoma-
gania decyzji marketingowych zdecydowanpre wykorzystanie AKJ. Generalna zasada
wyboru metody badamarketingowych sprowadzalaby si takiej koncepcji do matema-
tycznych obliczé i liczbowych poréwna opartych na kryteriach jakoi i ceny (kosztu
badania). Ceg) o ile nie lgdzie znana, mma oszacowana podstawie kalkulacji kosztow
i marz zysku. Natomiast jakd, rozumiana tutaj jako spetnianie oczekiwklienta w
stosunku do konkretnej metody, wyliczana bytabyeprklienta ze znanych wzoréw. Na
szczeglln uwag zastuguyg uproszczone metody oceny jékbproduktu, w ktérych mo
liwe jest przeprowadzenie oceny przez jednego ef@p& w stosunkowo krétkim czasie
z wykorzystaniem metodyki o niskim stopniuzbmcici. Metodyka taka ma jeszcze jedn
bardzo wang cecle, a mianowicie uwzghdnia specyficzne oczekiwania klientéw, czyli
tych, ktérzy czsto £ ocer prowadz.

8 Szerzej S. Kaczmarczykp. cit, s. 202-209; BZatwarnicka-MaduraBadanie jakéci ustug hotelarskichw:]
Zarzgdzanie i marketing. Zmiany gospodarcze i spoteezretegrupcej se Europie Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Zeszyty Naukowe PolitikhRzeszowskiej, z. 226, Rzeszéw 2006, s. 370-371

9 P. Biela, T. OlejniczakWykorzystanie badamarketingowych w zagdzaniu sieej handlow; — dylemat
menedera, [w:] Badania marketingowe w zadzaniu przedsbiorstwem red. K. Mazurek-topafska,
M. Sobochska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we W&, Wroctaw 2011, s. 266.

10'S, Kaczmarczykop. cit, s. 206—305.

11 Definicje tych metod mina znaléé¢ w literaturze przedmiotu: L. Bednarova, M. Bakova, J. Chovancova,
Medzinarodny mankamerRreSovska univerzita v PreSove, Fakulta manaimeémnéSov 2009, s. 9; S. Kacz-
marczyk,op. cit, s. 136;Badania rynku, metody zastosowared. Z. Kdzior, PWE, Warszawa 2005, s. 20.
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Wydaje s¢, ze uproszczone metody oceny jagiomogtyby s¢ stat elementem wspie-
rajagcym proces decyzyjny zwazany z wyborem metody ba@lanarketingowych, a co za
tym idzie — ze zwakszeniem konkurencyjioi organizaciji.

Istnieje kilkandcie podstawowych metod Hoiowego okrélania poziomu jakeci
produktow. Obliczanie poziomu jaka, czyli skorzystanie z gotowych procedur oblicze-
niowych, nie jest trudne. Problem stwarza doborosdedniej metody. W dalszej i
artykutu zaprezentowano jediz nich% punktacg sformalizowan. Dzieki tej metodzie
szybko i w stosunkowo nieskomplikowany sposébzmaopoliczy jakos¢. Bazupc na
dokonanej ocenie jakoi, bedzie mana (wykorzystuic koszt analizowanych baftla
zastosowéa analiz kosztowo-jakéciowg!3.

4. OCENA JAKO SCI METOD A PUNKTACJI SFORMALIZOWANEJ

Punktacja sformalizowana (PS) jeststp stosowaf metod, obliczania poziomu ja-
kosci. Jej zaletamigprostota i szybk&, a wad jest brak szczegotowych zalécgjedno-
licajgcych, ktére utrudniaj interpretagi wyniku obliczé. Istota metody powoduje,e
najczsciej stosuje si ja do oceny produktu charakteryzoggo st duza liczbg stanéw
niemierzalnych. Najezciej gradacja ocen w punktacji sformalizowanej jeigtiostop-
niowa przy zateeniu, ze pie¢ punktéw to ocena najwgza. Przy takim stopniowaniu ocen
wzar na obliczanie poziomu jakm produktu wygida nasfpujaco*:

H=G+K-C (1)
Czion gtéwny G oblicza si
G :i
8l @)
gdzie:
R=(la+7[b+4(c+2[d+e—-n) 3)
Czion korekcyjny K wylicza size wzoru:
K = c+5[d +10(e
20CNh 4)

Stah C = 0,05 przyjmuje sidla typowych wymagatzw. normalnych, a 0,01 dla zao-
strzonych wymagajakasciowych. Pozostate oznaczenia:

n — liczba rozpatrywanych kryteriow,

a — liczba przyznanych ocen 5-punktowych,

b — liczba przyznanych ocen 4-punktowych,

12]. $p, R. Perfowski, A. Pacanalechniki wspomagania zaidzania jakdcig, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2006, s. 49.

B R. Kolman,Inzynieria jakoici, PWE, Warszawa 1992, s. 134.
14 A, PacanaSterowanie jakéig, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Raiv 2000, s. 12.
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¢ — liczba przyznanych ocen 3-punktowych,
d — liczba przyznanych ocen 2-punktowych,
e — liczba przyznanych ocen |-punktowych.

4.1. Analiza kosztowo-jakdciowa

Do rozstrzygania dylematéw kosztowo-jakmwych R. Kolman opracowat meted
matematyczq'S, ktéra na podstawie wiadomych kosztow i jgdiama d& jednoznacza
odpowied: na pytanie, ktéry z podobnych produktéw jest bajdaptacalny dla klientow.
Metoda ta znalazta zastosowanie gtéwnie w pratenyo poréwnywania edych odmian
wyrobu jednego lub kilku producentéw. Wydaje, sie mazna jp réwniez wykorzystd w
innych obszarach, w tym w zagdzaniu. Metodyka obliczejest nasfpujaca®:

1) obliczenie wskanika kosztowego jaldgi:

C, = %[zl 1%] o

gdzie: K — koszt wyrobu [z4],

Q — poziom jakéci (jakas¢) [96].
Im nizszy wskanik ¢, tym korzystniej dla wyrobu.

2) obliczenie kosztu zrelatywizowanego:

_K,=K

k =
Ka_Ki

(6)
gdzie: K — koszt danego przypadku,

Ka— koszt najwgkszy dla danej AKJ,

Ki — koszt najmniejszy dla danej AKJ,

3) obliczenie wskanika proporcjonaln&i kosztowo-jakéciowej:

g (7)
gdzie: k — koszt zrelatywizowany,
g — poziom jakéci wyrazony utamkiem dziegtnym,
4) obliczenie wskanika funkcji decyzyjnej:

a)dlaE=0-1 d=0% 8)

15 R. Kolman,op. cit, s. 134.
18 A, Pacanagp. cit, s. 22.
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b)ydlaE>1 d=05+0%1—-1/E) 9
5) obliczanie zrelatywizowanego wskaka kosztowego:
c= Cka — Ck
Ca =G (10)
gdzie: @ — najwikszy wskanik kosztowy jakéci w danej AKJ,
Cxi — najmniejszy wskanik kosztowy jakéci w danej AKJ,
¢k — wskanik kosztowy jakéci analizowanego wyrobu,
6) obliczanie wskanika rozstrzygania dla preferencji technicznej:
R: = 0,0667(8[q + 4d + Z¢d + k) (12)
Produkt o najwyszym wskaniku R jest najkorzystniejszy dla klienta, ktéry alc
wybrat najlepszy dla siebie produkt, jest sklonny zdeeyatosic na nieco wysze koszty,
ale jednoczénie uzyskd wyzsz jakosé.
7) wskanik rozstrzygania dla preferencji ekonomicznej:
Re = 0,066T(8BK + 4¢ + 2d + q) (12)
Produkt o najwyszym wskaniku Re jest najkorzystniejszy dla klienta, ktéry alc

wybrat najlepszy dla siebie produkt, jest sktonny pgzypieco nksz jakasé, ale przede
wszystkim poni& nieco nisze koszty.

8) obliczenie srednionego wskanika rozstrzygania decyzyjnego:
R,=050R +R) 13)

Im wyzszy sredniony z Ri Re wskaznik Ry, tym korzystniejszy produkt dla klienta.
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5. KONCEPCJA OCENY JAKOSCI | WYBORU METODY BADAN
MARKETINGOWYCH

Zarys koncepcji wyboru metody badmarketingowych przedstawiono na rysunku 1.

1. Wybor metod do analizy

—
I
2. Ocena jakéri — metoda punk-
tacji sformalizowane;j

1L
3. Okralenie kosztéw poszcze-
g6lnych bada

J L
4. Analiza kosztowo-jakEiowa
e
-

4. Wybér metody bada

Rys. 1. Koncepcja wspomagania wyboru aduarketingowych z wykorzystaniem analizy
kosztowo-jakéciowej i punktacji sformalizowanej
Zrédio: opracowanie wiasne.

Koncepcja ta za cel stawia sobie wybor przez Wi€beneficjenta) adekwatnej meto-
dy bada marketingowych z wykorzystaniem metody kosztowkmjaiowej i PS.
W koncepcji tej wyboru metod batlanarketingowych do analizy dokona klient, gdy
koncepcja ma wspietgego wybor. Ocena jakoi odbywataby si wedtug PS. Metodyka
PS sktada giz nas¢pujacych etapow:

1. Wybdér kryteribw do oceny metod badanarketingowych. Ich liczba powinna

znajdowa sie w przedziale 10-15, ale nie jest to nigdte.

2. Ocena kryteribw w skali od 1 (najgorzej) do 5 (epjkj). Ocen te przyznawat
oceniajcy wedtug swoich kryteridw, poniewao jego decyzj przygotowana
koncepcja miataby wspomaga

3. Obliczenie cztonu gtébwnego ze wzoru (2).

4. Obliczenie czlonu korekcyjnego ze wzoru (4).

5. Obliczenie jakéci dla kazdej metody bada marketingowych ze wzoru (1) po
wczesniejszym doborze statej C.

6. Wybor metody badamarketingowych o najwkszej wartdci jakosci.

Takie posgpowanie pozwoli na subiektywny wybér metody z uwdgieniem wielu
kryteriow. Nas¢pnie naleatoby ustak koszty branych pod uwagbada marketingo-
wych i przeprowad#Zianaliz kosztowo-jakéciows. Na podstawie wskaika Ry uzysku-
je sk podpowied w zakresie wyboru metody badearketingowych. Im wisza warté¢
wskaznika Ry, tym korzystniejsza metoda badaVyboér taki bytby bardzo trudny, gdyby
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nie zastosowanie pgizenia metodyki oceny jako i analizy kosztowo-jakiziowej,
ktére pomagajw podejmowaniu decyzji.

6. WERYFIKACJA WSPOMAGANIA WYBORU METODY BADAN
MARKETINGOWYCH

Do weryfikacji zaprezentowanej koncepcji wybrancstgaujgce, popularne metody
bada marketingowych:
. wywiad bezpéredni;
. wywiad telefoniczny;
. ankiet ogélnodosipng;
. ankiet internetovy;
. ankiet bezpdredni (rozdawan).
Jako kryteria oceny jakoi (spetniania oczekiwg bada marketingowych przyjo:
1. Czas pomiaru.
2. Kontrola reprezentatywia proby.
3. Doktadnd¢ uzyskiwanych odpowiedzi.
4. Latwas¢ przeprowadzenia.
5. Mozliwo$¢ pomiaru duej grupy respondentow.
6. Stopié skomplikowania.
Wybrane do analizy metody badaarketingowych, a tade przygte kryteria oceny
oraz ich wartéci zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria wybrane do oceny ja&ii ich ocena dla poszczegdlnych metod

KRYTERIUM Wywiad Wywiad Ankieta Ankieta Ankieta
bezpdredni | telefoniczny| ogéinodostpna | internetowa | bezpagrednia
(rozdawana)
1. Czas pomiaru 3 4 5 4 3
2. Kontrola re-
prezentatywngci 4 3 2 1 4
proby
3. Doktadné¢ uz-
yskiwanych od- 5 3 3 2 2
powiedzi
4. Fatwai¢ ' 3 4 4 4 3
przeprowadzenia
5. Mozliwo$¢ pomia-
ru duzej grupy re- 2 4 3 4 3
spondentow
6.. Stoplg skom- 5 5 4 3 2
plikowania

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Oczywicie w innych analizach zaréwno metody, kryteri& javartaéici ocen mog
by¢ inne. Dob6r metod, kryteriow i ich wakm jest subiektyws ocery prowadzacego
(najczsciej na swoje potrzeby) anadizW tym wypadku wyboru i oceny dokonali auto-
rzy opracowania w oparciu na wkasnymsg@dczeniu. Ocenjakosci prowadzono we-
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diug metody PS. Do oceny kryteriéw stosowanosgaiciostopniovy przy zataeniu, ze
pie¢ punktéw jest ocennajkorzystniejsz.

Ocere jakasci wybranych metod marketingowych dokonano na aoist wczéniej
zaprezentowanej metodyki. Wadtojakasci poszczegdllnych kryteriow, podobnie jak
wybér kryteridw, ustalono, kiergg sk wiedz i doswiadczeniem autoréw oraz biar pod
uwag; opini¢c specjalistow.

W tabeli 2 zaprezentowano obliczone wéetgakaosci dla poszczegolnych metod ba-
dan marketingowych oraz szacowany koszt analizowaryadtia. W tabeli 3 przedsta-
wiono analiz kosztowo-jakéciows.

Tabela 2. Zestawienie jakd i Szacowanego kosztu wybranych metod hadarketingowych

Metoda JAKOSC wedtug metody PS| Szacowany KOSZT
Wywiad bezpéredni 0,457 10 000
Wywiad telefoniczny 0,665 2900
Ankieta og6lnodogpna 0,557 1000
Ankieta internetowa 0,445 1800
Ankieta bezpérednia (roz- 0.344 3500
dawana)

PS — punktacja sformalizowana

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Z tabeli 2 wynikaze wedtug metody PS najlepspod wzgtdem jakdci jest metoda

bada marketingowych — wywiad telefoniczny.

Tabela 3. Zestawienie jaém obliczonych wedtug dwéch metod

Badanie marketingowe
Wskaznik i -
Wywiad Wywiad Ankieta ogo6l-| Ankieta Anlgéfézrt])izz
bezpdredni| telefoniczny | nodosgpna |internetowa P
(rozdawana)
Koszt K [zf] 10 000 2500 1400 1200 3500
Jakac Q [%]| 4577 66,5 55,7 445 34,4
Ck 218,82 43,61 17,95 40,45 101,74
k 0 0,79 1 0,91 0,72
E 0 1,19 2,97 2,05 2,1
d 0 0,58 0,83 0,76 0,76
c 0 0,87 1 0,89 0,58
Rt 0,23 0,67 0,61 0,62 0,52
Re 0,08 0,74 0,83 0,77 0,6
Ra 0,15 0,71 0,72 0,7 0,56
Miejsce
wedtug R S 2 L 3 4

Zr6dio: opracowanie wiasne.
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Biorgc pod uwag koszt analizowanych bafia stosujc obliczenia analizy kosztowo-
jakosciowej, mana stwierdzt, ze najlepszym rozwezaniem bytoby wykorzystanie ankie-
ty ogolnodosipnej. W oczywisty spos6b wyniki mogtyby dinne, gdyby zostaty wyko-
rzystane inne kryteria i ich ocena. Metodyka mesinpk by nieskomplikowana, aby
kazdy meneder magt z niej skorzyséai w stosunkowo krétkim czasie padjnajkorzyst-
niejsz, obiektywry decyzg.

7. PODSUMOWANIE

Badania marketingowey 2lozonym procesem, ktéry w swojej strukturze zawiera-wi
le probleméw decyzyjnych (np. liczekiggoroby, czas i bugkt badania, stawiane hipote-
zy badawcze). W artykule zaprezentowano tylko peloncepct wyboru metod bada
marketingowych. Daje ona jednak sporoziwosci. Eksperci mog wybierat do oceny
rézne metody, ktoregsobiektem ich zainteresowania, mm@jna uwadze cel baslaMogg
rowniez wybiera inne kryteria do oceny jakoi, a take inaczej je oceti Co wicej —
mog wybrat do oceny jakéci inng metod kwalitologiczry, na przyktad grupowselek-
cje stanéw czy metadalternatywno-punktow (MAP). Brana pod uwagmaze by row-
niez cena badania. Za k@ym razem jest jednak otrzymywane matematyczneadrdes-
nie pozwalajce podj¢ racjonall decyzg. Dlatego te celowe wydaje gi propagowanie
takiej metodyki wspomagania decyzji mepeskich m¢dzy innymi przy wyborze metod
bada marketingowych. Dzki szerokiemu wachlarzowi mibwosci dopasowania sido
sytuacji konkretnego przedbiorstwa i stosujc stosunkowo nieskomplikowane nerz
dzia do analizy kosztowo-jakciowej, dzeki zaprezentowanej metodyce ama dobra
adekwatg metod bada marketingowych, co jest szczegélnie istotne dim fz sektora
matych isrednich przedsgbiorstw.
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SELECTION DILLEMAS OF MARKETING RESEARCH METHOD

The choice of marketing research method is alwagseguled by an analysis of the re-
search project and the utility of information galrie a certain way. Companies representing
SMEs often cannot afford to use expensive test ogsthAt the same time they should
choose the most appropriate method for the purpbsesearch, which may be a difficulty.
In this article the dilemmas associated with theiah of marketing research methods have
been presented and the ways to facilitate suclomethave been proposed. The aim of the
article is to show the complexity of the selectmnmarketing method, and to propose the
concept of its selection with an application of thelity cost analysis method (QCA). The
evaluation of quality (understood as meeting tretamer's expectations in relation to a par-
ticular method) within the QCA was carried by forimadl scoring. The presented concept
was tested in the research featured in the amicl¢he selected methods of marketing re-
search of possible applications in the SME sedtothe present case, the best solution for
the company would be to use a public survey. Thkaltg of course, depend on the criteria
adopted by the evaluator and their ratings. Theofilee proposed concept can contribute to
more efficient and effective decision-making in k&ting management. With the wide
range of possibilities to adjust to the speciftuaiion of the company and using relatively
simple tools for the quality cost analysis, it @spible to select an adequate method of mar-
keting research, which is particularly important fmmpanies in the sector of small and
medium-sized enterprises.

Keywords: analysis of cost and quality, methods of qualégessment, marketing re-
search
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ZASItEK DLA BEZROBOTNYCH
DETERMINANT A PRACY NIEREJESTROWANEJ
W SWIETLE BADA N WEASNYCH

Zasitek dla bezrobotnych jesiviadczeniem mapym z jednej strony zapewnutrzyma-
nie dotychczasowej stopyciowej beneficjenta, a z drugiej motywoévgo do aktywnego po-
szukiwania nowego zatrudnienia. W literaturze praiedu mazna spotka sie z poghdem,ze
zbyt niski poziomiwiadczenia zmusza bezrobotnych do dorabiania wepztefie ze wzgh
du na niewystarczagy poziomsrodkéw pien¢gznych otrzymywanych w ramach pomocy.
Z kolei wskazuje sitakze, ze zbyt wysoki poziom zasitku lub zbtiny do ptacy minimalnej
moze zackca do przepracowywania wymaganego, ustawowego okupsawniajcego do
poboruswiadczenia i rbwnoczesnego dorabiania ,nha czarno”.

W opracowaniu przedstawiono poziom zasitku dla dieamych oraz zakres pracy niere-
jestrowanej w Polsce i wybranych krajach w lata®®%2014. Na podstawie danych staty-
stycznych w oparciu o metedegresji liniowej zbadano zateos¢ pomidzy maksymalan
wysokaicig zasitku przyznawanego bezrobotnym a zakresem priacgjestrowanej w Polsce
i wybranych krajach. Zaprezentowano #akfragmenty wtasnych baflaankietowych z lat
2007-2015 obejmagych problematyk szarej strefy, w tym nieewidencjonowanej aktywgio
rynku pracy. W artykule staranogsicent oddziatywanie wysokii swiadczenia dla bezro-
botnych na ich sktonrié do podejmowania nierejestrowanego zatrudnienia.

W przeprowadzonej analizie statystycznej wykazaeoyysokdé swiadczenia otrzymy-
wanego przez osoby bezrobotne w Polsce w latacB-P®8 4 wplywa na zakres pracy niere-
jestrowanej obliczanej metgdIMIC (Multiple Indicators Multiple Caus@sWysokdé¢ za-
sitku w ponad 80% determinuje zakres podejmowamnagypw szarej strefie. Natomiast ze
wzgledu na zrénicowany sposob wyliczania kwoty przystugeggo zasitku nie wykazano
zaleznosci statystycznej ngidzy wysokdcig badanegdwiadczenia a zakresem pracy niereje-
strowanej w wybranych krajach europejskich.

Badania ankietowe przeprowadzane na probie celok@pdysihca gospodarstw domo-
wych takee nie rozstrzyggly jednoznacznie kwestii wysokd zasitku motywujcego ladz
zmuszajcego do podejmowania pracy nielegalnej. Sama wysokeiadczenia nie jest jedy-
ng determinang.

Stowa kluczowe:rynek pracy, praca nierejestrowana, bezrobocisifetadla bezrobot-
nych

1. WPROWADZENIE

Praca nierejestrowana definiowana jest jako zjawigklegajce na aktywnéci na
rynku pracy umykajce oficjalnym statystykom, od ktérej nig edprowadzane podatki
ani inne obowjzkowe swiadczenia na rzecz fistwa. Przez pegie pracy nierejestrowa-
nej (nielegalnej, nieformalnej) najgziej rozumie s prag najemm wykonywarn bez
zawarcia formalnej umowy, a tak prag¢ wykonywar w podstawowym miejscu pracy,

1 Monika Pasternak-Malicka, dr, Politechnika Rzesskay Wydziat Zargdzania, Zaktad Finanséw i Bankowo-
sci, Al. Powstaéicow Warszawy 10, 35-959 Rzeszow, tel.: 17 865 1%4Rail: malicka@prz.edu.pl
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ale w ramach ktérej wynagrodzenie jes¢sciowo wyptacane poza ewidenopraz niee-
widencjonowan prae na wtasny rachunek.

Najczstsz przyczyry wskazywan w literaturze przedmiotu, a tak sugerowan
przez badania empiryczne rynku praeyveysokie podatki i sktadki na ubezpieczenia
spofeczné Innym wanym czynnikiem przyczyniagym st do wzmaonej aktywndci
w szarej strefie rynku pracy jest intensywharegulowa prawnych, ktére ograniczgj
swobo@ wyboru pracodawcy lub pracownika, azakprzyczyniaj sic do wzrostu kosz-
tow funkcjonowania w oficjalnej gospodafc@®ozrost pracy nierejestrowanej ieopro-
wadzic do zmniejszenia dochodéw higdowych, co z kolei powoduje zmniejszeniedio
i pogorszenie jaksei dobr i ustug oferowanych przez sektor publiczBkutkiem mae
by¢ sytuacja, w ktérej pomoc socjalna trafia do osdbenlub wcale jej nie potrzebas
cych. Uregulowania prawne obejmujéwniez okreslanie wysokdci, warunkow przy-
Znawania i okresu wyptacaniwiadcze socjalnych, w tym zasitkéw dla bezrobotnych.

Zasitki dla bezrobotnych, okilane take jako ubezpieczenie na wypadek utraty pra-
cy lub odszkodowanie na wypadek bezrobocjgwsadczeniem magym zapewni stan-
dardzycia na dotychczasowym lub minimalnym poziomie zaleznoici od prowadzonej
w danym péastwie polityki spotecznej. W ramach opieki socjglagerowanej przez kraje
Europy Zachodniej zasitek ma stanévgewnego rodzaju rekompensat utracone do-
chody. W Polsce funkgjtego swiadczenia jest zapewnienie minimalny&odkéw do
przezycia. Drug funkcija zasitkow dla bezrobotnych jest zkszenie motywacji do pod-
jecia pracy zgodnej z kwalifikacjami beneficjenta.

Mozna sé spotk& z opini, ze wysokd¢ swiadczenia w Polsce jest tak niska, de-
graduje tragcego pra¢ i nie pozwala na funkcjonowanie na dotychczasovpgniomie.
Mimo to nie spetnia funkcji motywagej do poszukiwania legalnej pracy, a raczej gach
ca do podejmowania pracy w szarej strefie z jedesitgm pobieraniem zasitku. Celem
publikacji jest proba rozwania tego problemu i odpowigaha pytanie, czy zasitek dla
bezrobotnych o relatywnie niskim poziomie motywujejeckeca, czy jest obeiny dla
aktywnaici w szarej strefie rynku pracy.

2. POZIOM PRACY NIEREJESTROWANEJ

Praca nierejestrowana w Polsce jestgwpiowszechnym zjawiskiem, cboajwyzszy
jej poziom przypadat na pierwspotowe lat dziewecdziesatych. W tabeli 1 przedsta-
wiono udziat szarej gospodarki, w tym pracy niest@vanej, w tworzeniu produktu
krajowego brutto (PKB) w latach 1999-2012 wedtugcsmkow Gtéwnego Uezlu Staty-

2 P.M. Gutmann The Subterranean EconomyFinancial Analysts Journal” 1977/33; J.J. Thomiasormal
Economic ActivityLSE, Handbooks in Economics, Harvester Wheatsheaidon 1992; V. TanzlJses and
abuses of estimates of the underground econghimg Economic Journal” 109/456 (1999); F. Scheei@ihe
shadow economies of Western Eurgdeurnal of the Institute of Economic Affairs”7/B (1997); M. Bed-
narski, R. Kokoszcaski, Nieoficjalna gospodarka i jej spoteczne rastwa ,Ekonomista” 1988/3-4, s.
702-703; P. Gaudemdtinanse publicznePolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200675 i n.;

H. ZarychtaSzara strefa rynku pracy w Pols@z. |, ,Praca i Zabezpieczenia Spoteczne” 1993111, B.
Mréz, Gospodarka nieoficjalna w systemie ekonomiczi8zkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2002, s. 42.

3 E. Fridman, S. Johnson, D. Kaufmann, P. Zoido-dapbodging the grabbing hand: The determinants of
unofficial activity in 69 countrigs,Journal of Public Economics” 76/4 (2000); S. dsbn, D. Kaufmann, P.
Zoido-Labton,Corruption, public finances and the unofficial eoam; The World Bank, Washington 1998;
S. Mateman, P.H. Renoolyndeclared Labour in Europe: Towards an Integratggbroach of Combating
Undeclared LabourRegoiplan, Amsterdam 2001.
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stycznego (GUS) oraz Friedricha Schneidera w lat@99-2014Wedtug GUS udziat
ten ksztattowat si w badanym okresie na poziomie od 3,2% do 5,3% PlKigkazywat
tendenci malepcg. W analizowanych latach wkszy wptyw na rozmiary aktywrioi w
strefie nieformalnej miata dziatalé®d gospodarcza prowadzona w zarejestrowanych pod-
miotach gospodarczych. Napiszy udziat w szarej strefie miaty podmioty prowgok
dziatalng¢ handlovs, budowlan oraz obstugi rynku nieruchoré.

Tabela 1Szara strefa gospodarki oraz praca nielegalna weatawnego Urgdu Statystyczne-
go (GUS) i Friedricha Schneidera w Polsce w late299—-2014 (%)

Lata 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

aasragospwafkawed*ug 145| 17,0 16,3 153 154 144 137 137

. wtymnielegal- | 53| 53| 52 52 51 49 42 4o
na praca

Szara gospodarka wediug 77| 276/ 282 289 27)7 27]4 271 268
Schneidera

. wtymnielegal- | 92| 92| 94/ 948 9. 91 90 89
na praca*

Lata 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Szara gospodarka wedtug 12 8| 11,8/ 131 12,8 126 14l5 _ _
GUS

. w tym niele- 36| 35| 35 33 32 38 L =
galna praca

Szara gospodarka weditug 26 0| 253| 259 254 250 244 238 285
Schneidera

. wtymnielegal- | g7| 84| 86/ 85 83 81 79 78
na praca*

* Przyjeto wskaniki procentowe na poziomie 1/3 udziatu szarejfgtve PKB.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstaviReichunki narodowe wg sektoréw i podsektoréw in-
stytucjonalnych w latach 2007-2Q1%tudia i analizy statystyczne, GUS, Warszawa
2013, s. 373-374Rachunki narodowe wg sektoréw i podsektorow instytadjych w
latach 2009-2012Studia i analizy statystyczne, GUS, Warszawa 2&14365-372;
F. SchneiderThe Size of the Shadow Economies of 145 Countfieved the World,
First Results over the Period 1999 to 200RA, Discussion Paper, 2004/1431; F. Sch-
neider, Size and Development of the Shadow Economy of 3dp&am and 5 other
OECD Countries from 2003 to 201&ww.uni-linz.ac.at, 2013; F. Schneider, K. Racz-
kowski, B. Mréz, Shadow economy and tax evasion in the Eldurnal of Money
Laundering Control” 18/1(2015), s. 12.

Natomiast szacunki Friedricha Schneidenskazuj na szerszyakres pracy niefor-
malnejw Polsce, ktéry utrzymywat sina poziomie wyszym érednio o 4-5 punktow
procentowych. Ponadto wskak ten charakteryzowatesjuz bardziej zmieng dynamilky
— do 2002 r. odnotowano wzrost, w kolejnych latakigz z popraw koniunktury, zakres
pracy nierejestrowanej w 2008 r. zmalat do 8,4% PE® czym wraz ze spowolnieniem

4 W badaniach nad szastref, gospodarki specjalizuje esiFriedrich Schneider, ktéry na podstawie metody
MIMIC (Multiple Indicators Multiple Caus@®blicza udziat gospodarki nieformalnej w PKB.
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gospodarczym, dalacym skutkiem kryzysusubprime wskanik wzrést nieznacznie w
kolejnym roku, aby ponownie ob#yi¢ sie do poziomu 7,8% PKB w 2014 r.

Tabela 2Szara strefa rynku pracy wedtug Friedricha Schmaidewybranych krajach w latach
2000-2014 (%)

Kraj 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2006 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Ausiia 33| 35| 36| 36/ 37 34 32 380 27 28 27 »6 R5 (286
Buigaria 23] 124 128 120 118 U5 13 [09,7(10108] 109 108 106 104 103
Fandga 51| 50 48 49 4B 46 41 39 8,7 B9 (387 36| 33| 3,6
Niemey 60| 60/ 58 57 54 50 50 49 47 19 KEé6| 44| 43| 44
Grega 96| 95 94 94 94 92 87 84 1 B3 [88B1| 80| 79 758
Hszpania| 76| 79 7.3 4 78 71 67 64 61 pB55(664| 64| 6,2 6,7

Bytaia | 42| 42| 41 41 41 4 3 35 34 36 36 BS5 882 32
Hoanda | 44| 44 44 44 44 44 44 472 2 B431333] 82| 30 30
Nowega| 64| 63 63 6, 6P 62 61 60 49 bH101549| 47| 45 44
Sanega 6,4 64 6.3 68 62 612 61 60 50 51 |509| 48| 46| 45
Wochy 90| 89 89 94 9 9p 90 90 41 13 [y30] 72| 70 69

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: F. Shneillee Size of the Shadow Economies of 145
Countries all over the World, First Results ovee fReriod 1999 to 20Q31ZA, Discussion
Paper” 2004/1431; F. Schneid&ize and Development of the Shadow Economy of &t Eu
pean and 5 other OECD Countries from 2003 to 20h8w.uni-linz.ac.at, 2013; F. Schnei-
der, K. Raczkowski, B. Mré5hadow economy and tax evasion in the Fdurnal of Mon-
ey Laundering Control” 18/1 (2015), s. 12.

Z raportu przygotowanego przez Komiguropejsk wynika, ze szara strefa rynku
pracy wcihz Sie rozwijeb. Autorzy raportu wskazgjna wieloaspektow@ zjawiska — po-
czawszy od opieki nad dzéei, az po coraz powszechniejsprac na peten etap w fir-
mach. W tabeli 2 zaprezentowano zakres szareystyeku pracy w wybranych krajach
wchodzcych w sktad Unii Europejskiej w latach 2000-201ddiug szacunkéw Schnei-
dera. Tradycyjnie kraje o péinocnej mentdlrigpodatkowej charakteryzujezsizy zakres
pracy nierejestrowanej (najmniejszy poziom odnotwavar Austrii — 2,6% PKB w 2014 r.),
natomiast w krajach potudniowych i dawnego blokwheiniego udziat tego zjawiska
w PKB jest zdecydowanie vgzy (Butgaria — 10,3% PKB w 2014 r.).

3. WYSOKOSC ZASItKU W POLSCE | WYBRANYCH KRAJACH

Zasitek dla os6b pozostalych bez pracy w Polsce jestiadczeniem socjalnym, kto-
re uregulowane jest mggUstawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudmaei insty-
tucjach rynku pracy” (DzU 2013 poz. 674, ze zm.ahkiem otrzymanidwiadczenia
jest posiadanie ugdowego statusu bezrobotnego, odprowadzanie pelsitddek na
Fundusz Pracy w Polsce lub innych krajach Unii pejskiej przez 365 dni w gju
ostatnich 18 miescy®.

5 Komisja Europejska, Komunikat Prasowy, Bruksel&wéetnia 2014 r., w sprawie skuteczniejszego zapob
gania pracy nierejestrowanej i zniechnia do niej, http:// Europa.eu/rapie/Press-relel’s14-387.

6 DzU 2013 poz. 674, ze zm.
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Tabela 3. Wysok& zasitku dla bezrobotnych w Polsce w latach 199862@t)

Kwota Kwota bazowa | Kwota maks. | Wysokas¢ min.
Lata bazowa w kolejnych (120% kwoty (80% kwoty
miesigcach bazowe)) bazowe))
1.111.1998-31.V.1998 350,70 - - -
1.V1.1998-31.VI11.1998 370,40 - - -
1.1X.1998-30.X1.1998 378,20 - - -
1.X11.1998-28.11.1999 378,20 - - -
1.111.1999-31.V.1999 383,90 - - -
1.V1.1999-31.VII1.1999 393,90 - - -
1.1X.1999-30.X1.1999 402,60 - - -
1.XI11.1999-29.11.2000 406,30 - -
1.111.2000-31.V.2000 419,30 - - -
1.VI1.2000-31.VI11.2000 434,90 - - -
1.1X.2000-28.11.2001 446,70 - - -
1.111. 2001-31.VIII.2001 461,90 - - -
1.1X.2001-31.V111.2002 476,70 - - -
1.1X.2002-31.V111.2003 498,20 - 597,90 398,60
1.1X.2003-29.11.2004 503,20 - 603,90 402,60
1.11l. 2004-31.V.2004 504,20 - 605,10 403,40
1.V1.2004-31.V.2005 504,20 - 605,10 403,40
1.VI.2005-31.V.2006 521,90 - 626,30 417,60
1.V1.2006-31.V.2007 532,90 - 639,50 426,40
1.VI. 2007-31.V.2008 538,30 - 646,00 430,70
1.VI.2008-31.V.2009 551,80 - 662,20 441,50
1.V1.2009-31.X11.2009 575,00 - 690,00 460,00
1.1.2010 - 31.v.2010 717,00 563,00 860,40 573,60
1.VI. 2010-31.V.2011 742,10 582,70 890,60 593,70
1.VI. 2011-31.V.2012 761,4 597,90 913,70 609,20
1.VI. 2012-31.V.2013 794,20 623,60 953,0 635,4
1.VI. 2013-31.vV.2014 823,60 568,50 988,40 658,90
1.VI. 2014-31 V.2015 831,10 652,60 997,40 664,90
1VI. 2015-31 V.2016 831,10 652,60 997,40 664,90

Zrodio: Obwieszczenie ministra pracy i Polityki Spatnej z lat 2002—-2015, sap.sejm.gov.pl;
podstawa prawna: DzU 1998 nr 5, poz. 89; Dz. 1998, poz. 71; DzU 2001 nr 6, poz.
56; M.P. 2002 nr 40 po. 588; DzU 2004 nr 99, pd01t DzU 2008 nr 69, poz. 415;
DzU 2015 nr 19, poz. 149.
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Wysokas¢ swiadczenia zalbey od stau pracy. Kwota bazowa wynosi obecnie 831,10
zt" brutto i dotyczy os6b ze skm pracy 5-20 lat. Taka kwota zasitku wyptacana jes
przez trzy miegice, nasfpnie zmniejsza sija do wysokdci 652,60 zt brutto. Osobom
pracupcym krécej nk 5 lat naley sie 80% podstawowej kwotywiadczenia, natomiast
bezrobotni o stau diwzszym ni 20 lat mag prawo do wyptaty 120% kwoty bazowe;.
Okres pobierania zasitku wynosi 6 migsi®. Wyjatek stanowj osoby powyej 50. roku
zycia, ktére maj przepracowane co najmniej 20 lat. W tym wypadkascayptaty zasit-
ku przedidony jest do roku. W tabeli 3 zaprezentowano wysékrasitku w Polsce
w latach 1998-2015. Kwota zasitku do 2010 r. bglkat sama przez caly okres poboru
$wiadczenia, a do wrZaia 2002 r. nie rinicowano take wysokdci zasitku ze wzgidu
na sta pracy.

Zasitek wyptacany w Polsce jestesto wielokrotnie niszy odswiadczenia, jakie
otrzymup osoby tragce prae w krajach Unii Europejskiej. W wkszdici paastw kwota
pomocy zalgy od wysokdci utraconych zarobkéw. W Danii przez pierwsze ligsicy
bezrobotny mge dostawé zasitek réwny nawet 90% swojego wynagrodzeniayotsz
wanego od pracodawcy w ostatnim miejscu ptadytabeli 4 przedstawiono maksymalne
stawki w Polsce i wybranych krajach, jakie osobatra prae¢ mogta uzyskaw 2014 r.

Poszczegolne kraje Unii Europejskiej w bardzazaidowany sposob przyzrgjvy-
sokai¢ i okres pobordwiadczenia dla oséb bezrobotnych. W Rumunii zagieystugu-
je osobom, ktore przepracowaty przynajmniej 6 mi®siwv ciggu ostatniego poéttora roku.
Jego wysoké& jest indywidualna i zaley od wysokdci dochoddw i okreséw sktadko-
wych, przy czym minimalne wynagrodzenie wynosi ak6b0 zi°. Natomiast w Butgarii
zasitek wynosi 60%redniego miegcznego wynagrodzenia i przystuguje osobom, ktére
ptacity pelne skfadki na ubezpieczenie spoteczreepmie mniej i 9 z 15 miesicy
przed rozwizaniem umowy o prac W Bulgarii ustalana jest stawka dzienna, &tda-
stepnie mnaony sk przez liczle dni. W 2015 r. minimalna kwota wynosita 7,20 BE&N

W Holandii wysokdé¢ zasitku nie jest wygérowanaWerkloosheidsweWW) przy-
stuguje osobom, ktdre przepracowaly w tym krajunegmniej 26 tygodni w ggu ostat-
nich dzieweciu miesgécy. Natomiast maksymalny okres wyplatyiadczenia jest diugi
i wynosi 38 miesicy. Przez pierwsze dwa migsé bezrobotny otrzymuje 75% ostatniego
wynagrodzenia, a w ngginych — 70%. Ustalony jest limit maksymalny wyngsz
177,03 euro na tydzie Od 2015 r. maksymalne wyptaty WW ograniczono thowi
dziennej nieprzekraczgajej 197 euro, co stanowi okoto 35 000 euro roéZnie

7 Kwota bazowa zasitku podlega corocznej waloryzacjiniem 1 czerwca danego roku i obgeuje od
1 czerwca do 31 maja. Zgodnie z obwieszczeniemd#miPracy i Polityki Spotecznej z 16 maja 2014vok
tata od 1 czerwca 2015 r. do 31 maja 2016 r. wiyB®k,10 zt w pierwszych trzech miesach prawa do za-
sitku.

8 Art. 72 ust. 6 z 20 kwietnia 2004 r. o promocjtraanienia i instytucjach rynku pracy (DzU 2015 {det9;
Obwieszczenie MIPS z 16 maja 2014 r. w sprawie wg&n zasitku dla bezrobotnych.

S www. expatindenmark.com; www.a-kasser.dk/benefits.

10 your social security rights in Romani&mployment, Social and Inclusion, European Corsioig 2013,
http://ec.europa.eu; U.S. Social Security Admigistn, www.ssa.gov.

1 Unemployment benefits 2Q18ational Social Security Institute, www.nssi.bg.
12 The Unemployment Benefits A8/W), www. lamexpat.nl.
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Tabela 4. Maksymalna wysaddzasitku dla bezrobotnych brutto w wybranych krajac2014 r.
(w skali miesica)

Kraj Euro VA
Polska 237 988,4
Niemcy® 1530 6380,1
Wielka Brytania® 1401,8 5845,5
Holandia® 761,2 3174,3
Norwegia® 1304, 8765,12
Szwecja® 22446 9360
Francja® 799,8 3335,2
Hiszpania 1400 5838
Wiochy 1180 4920,6
Austria 2719 11 338,2
Butgaria® 104,4 435,3
Grecja 360 1501,2

*Kurs euro przygto na poziomie 1 EUR = 4,17 PLN.
(1) Arbeitslosengeld liczony w wysokéci 67% od kwoty 1700 euro migsinie (wynagrodzenie pogiko-
we specjalisty od gastronomii) — otrzymane 1139 guawickszono dHarz IV w wysokdci 391 euro.
(2) Kwota 72,4 funteCintribution-basedISA/tydziér + 326 funtéwincome-basedSA/ tydzié x 4,3 tygo-
dnia.
(3) Kwotg 177,03 euro pomrnono x 4,3 tygodnia.
(4) Wysoka¢ zasitku maksymalnego w Norwegii obliczono jako483,ptacy minimalnej obowrzujacej w
2014 r. (stawka godzinowa minimalna — 104 koronyskl NOK = 0,49 PLN).
(5) Zasitek dzienny w wysokoi 680 koron szwedzkich, kurs korony szwedzkieyjto na poziomie 1 ko-
rona szwedzka = 0,44 zi.
(6) Przygto minimalry stawk dzienry w wysokdci 26,66 euro i pomnono przez 30 dni.
(7) Obliczono jako 60% minimalnego miestnego dochodu. Minimalne wynagrodzenie w Butgayinosito
174 eurow 2014 r.

Zrédio: opracowanie wlasne.

W Norwegii Dagpengema zasfpi¢ utracony zarobek i stymulowalo poszukiwania
nowej pracy. Aby uzyskaprawo do poboru tegéwiadczenia, bezrobotny musi udoku-
mentowa, ze utrata pracy nie nagiita z winy pracownika i jest on osplaktywnie po-
szukupca zatrudnienia. Zasitek mioa pobierd maksymalnie przez 104 tygodnie, a jego
przecktna wysokéc¢ to 62,4% poprzedniego wynagrodzenia brdtt®@d poziomu utraco-
nych zarobkéw zalg takze wysokd¢ swiadczenia przyznawanego w Austrii — okoto
55% stawki dziennej dotychczasowego wynagrodzesiito rdanej osoby. Ustawa o ubez-
pieczeniu spotecznym ustala minimahvysokaé¢ zasitku — od 1 stycznia 2015 r. jest to
872,31 euro. Ok&ona jest jednak maksymalna wysékaegoswiadczenia i wynosi ona
2719 eurd*.

W Grecji wszyscy pracownicy natgcy do systemu ubezpieazspotecznych (do sys-
temu ubezpieczenia chorobowega) automatycznie obgi ubezpieczeniem od utraty
pracy. Wysokéc zasitku bazowego w 2014 r. wynosita 360 étirkwota ta zwgksza s¢

13 Unemployment Benefjtaww.nav.no.
1 Unemployment benefjtBublic Employment Service Austria (AMS), www.aats.

15 Your social security rights in Grec&Employment, Social and Inclusion, European Corsinis 2013,
http://ec.europa.eu; OAED Unemployment Benefit&irek, www.oaed.gr, 2015.
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0 10% na kadego cztonka rodziny pozosiaggo na utrzymaniu osoby uprawnionej do
otrzymywaniaswiadczenia.

W Niemczech wysipujg dwie formy pomocy dla oséb bezrobotnych. Podstayjest
Arbeitslosengeld, Iktéry otrzymuj osoby odprowadzage sktadki na ubezpieczenie spo-
leczne przez co najmniej 360 ehiWysoka¢ tegoswiadczenia zaley od otrzymywane-
go wynagrodzenia, wieku bezrobotnego oraz liczhgaznajdujcych sé na utrzymaniu
swiadczeniobiorcy. Wyspuja dwie stawki: 60% ostatniego dochodu netto otrzymuj
osoby bezdzietne i samotne oraz 67% ostathiego gvgdaenia naley sic bezrobotnym
posiadajcym dzieci poniej 18. rokuzycial’.

Ponadto od 1 stycznia 2005 r. wprowadzono w Niegltzbodatkowy rodzajwiad-
czeniaArbeitslosengeld |Izwany potoczni¢larz IV. Jego stawki tate zaleg od statusu
spotecznego osoby uprawnionej do poboru za¥ikly 2015 r. wysoké stawki wynosi-
ta: dla osoby samotnej 399 euro (w 2014 r. — 3%Db)euwlla mieszkajcej z partnerem
360 euro (w 2014 r. — 353 euro), dla mtodych os6mipdzy 14. a 18. rokieniycia
302 euro (2014 r. — 296 euro), dla dzieci w wiektl4 lat kwota pomocy wynosita
w 2015 r. 267 euro (2014 r. — 261 euro) oraz dzpmivej 6. rokuzycia — 234 euro
(w2014 r. — 229 eur®)

W Wielkiej Brytanii zasitek przystuguje nie tylkosobom bezrobotnym, ale tak
tym, ktére pracy w niepeinym wymiarze godzin (paej 16 godzin tygodniowo) oraz
opiekupcym sk osobami niepetnosprawnymi, starszymi lub matymiedni (do 15.
tygodnia). Podstawowyriwiadczeniem jesfobseeker’'s Allowanc@ISA), wyr@nia sk
dwie formy tegoswiadczenia. Pierwsza tGontribution-based JSArzypominajca zasi-
tek wystpujacy w Polsce. Zasitek ten wyptacany byt tygodniowdamocie 57,90 funtow
w 2015 r. (w 2014 r. — 57,35 funtéw) osobom niegraezajcym 25. rokzycia lub
w wysokaci 73,10 funtéw w 2015 r. (w 2014 r. — 72,40 funj@vezrobotnym w wieku
25 lat i wiecef®.

Osoby, ktére nie odprowadzaty w wystarezaj wysokdci sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i jednocgeie otrzymuj niskie dochody, magsie ubiegg o Income-based
JSA Swiadczenie to nie dotyczy oséb m@jch zgromadzone oszmindici w kwocie
powyzej 16 tysecy funtow lub jéli ich partner pracuje povizgj 24 godzin tygodniowo.
Stawki zalég od sytuacji rodzinne;.

4. METODYKA BADAWCZA ZASTOSOWANA W PUBLIKACJI

W celu okrélenia zalenosci statystycznej mgdzy poziomem pracy nierejestrowanej
a wysokdcia zasitku pobieranego przez osoby bezrobotne postus¢ metod, regresji
liniowej. Jest to metoda estymowania wéciaczekiwanej zmiennsj przy okrélonych,
znanych wartéciach innej zmiennex (lub kilku zmiennych). Przyjmuje size szukana
zmiennay jest okrélana jako zmienna objaiania lub zalena. Natomiast zmienng
nazywa s zmiennymi objéniajacymi lub niezalenymi.

16 Arbeitslosengeld 1 Rechnaevww.brutto-netto-rechner.info.

17 http://ec.europa.eu.

18 Wie hoch ist der Hartz I¥ Regelsatz ab dem 01.01.201S@zialrecht, 2014, www.refrago.de.
19 http://ec.europa.eu.

20 Jobseeker's Allowangg@SA) 2015, www.gov.uk.
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Metoda ta umdiwia ilosciowa ocer wyskpujgcego zwizku pomedzy dwoma ba-
danymi aspektami zjawisk. Oktana jest regregjliniows, gdyz zakladanym modelem
zaleznosci miedzy zmiennymi zalenymi a niezalenymi jest funkcja liniowa. Tak jak
w analizie korelacji, jeeli jedna warté¢ wzrasta, to druga wzrasta (dodatnia korelacja)
lub spada (ujemna korelacja). W przytoczonej rggmektada s, ze wzrostowi jedne;j
zmiennej (predyktor) towarzyszy wzrost lub spadelgiej zmiennej.

Analiza modelu regresji dostarcza informacji, cosgpczegoélne predyktory (zmienne
wprowadzone do modelu liniowegaj istotne statystycznie — czy ktdrg nich jest zbd-
ny badz przydatny do oszacowania zmiennej zakd. Na podstawie opisanej metody
dokonano proby oceny zaleosci pomidzy zakresem nieformalnego zatrudnienia a po-
ziomem zasitku dla bezrobotnych w Polsce i wybrany@jach.

Aby poszerzy analiz statystyczn, postizono st takze metod bezpdrednig — ankie-
towy. Jest to metoda ba@l@aukowych polegaga na stawianiu pyfia a nastpnie opra-
cowywaniu odpowiedzi. Odgrywa ona podstawawle w naukach spotecznych, a fak
wszdzie tam, gdzie badaczowi zajena poznaniu opinii respondentéw w oparciu na
udzielonych przez nich wypowiedzi. Jest to szczsigdprzydatna metoda w analizowa-
niu i interpretacji zjawisk trudnych do ewidencjovamia, jak na przyktad gospodarki
nieformalnej adz jednej jej formy, czyli pracy nierejestrowanej. ydkane odpowiedzi
mog pozwolic na szersze spojrzenie na gamoblematyk i pogkbienie danych uzyska-
nych z szacunkéw statystycznych na temat zjawisérekczsto umykaj oficjalnym
statystykom.

5. ZALEZNOSC STATYSTYCZNA POMI EDZY SWIADCZENIEM DLA BEZ-

ROBOTNYCH A ZAKRESEM PRACY NIEREJESTROWANEJ

W tej czsci publikaciji okrélono zalenosé¢ statystycza miedzy poziomem pracy nie-
rejestrowanej a wysokoia zasitku pobieranego przez osoby bezrobotne. Nankgch
1-3 zaprezentowano wykres rozrzutgddry graficzry interpelacy korelacji pomgdzy
wysokdicia zasitku a zakresem pracy nierejestrowanej. Wsiy$tky zaleénosci pokazu-
ja zaleznos¢é ujemry, co mae oznaczé ze wzrostowi kwoty zasitku dla bezrobotnych
bedzie towarzyszyt spadek zatrudnienia w szarejistrghku pracy.

Na rysunku 1 przedstawiono wspomnjaaleznos¢ obliczory dla Polski na podstawie
szacunkoéw pracy nierejestrowanej wedtug GUS. Zal& te policzono dla lat 1998-
2012 ze wzgldu na terminy szacunkéw GUS (departament w Kielgapbdawanych
z trzyletnim opénieniem. Postugafr sk metod regresji liniowej, okrédono linig trendu,
ktérej wzér znajduje siw siatce wykresu. Pod nim zaprezentowano wspottkyR?,
czyli wskaznik determinacfi. Jego warté wyniosta 0,468, co oznacza brak zalci
pomiedzy obiema zmiennymi.

Na rysunku 2 przedstawiono fak zalenos¢ pomidzy kwot zasitku pobieranego
przez bezrobotnych w Polsce a zakresem pracy agtrejvanej, ale liczanna podstawie
szacunkéw Schneidera. Zakres analizy obejmuje1889-2014. W tym wypadku daje
sie zauway¢ zadowalajce dopasowanie obu zmiennych. Wé&itavskaznika determina-
cji wyniosta 81% (0,8122), co oznaczege zmienna zalaa, jalg jest zakres pracy na
czarno, zmienia siwedtug bardzo zhtonego wzorca, podobnie jak poziom zasitku dla

2 Wskanik determinacji ma warks 0-1. Jéli jest mniejszy nt 0,5 oznacza taze model jest niedopasowany
do obserwaciji, jdi zas wynosi 0,5-0,6 oznacza stabe dopasowanie, 0,6—@zlowalajce, 0,8-0,9 — dobre
oraz 0,9-1 — bardzo dobre.
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bezrobotnych. Mze to wskazywé na silry zaleznos¢ pomiedzy wysokdciag swiadczenia
a skaj pracy na czarno.
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Rys. 1. Wykres rozrzutu razy swiadczeniem dla bezrobotnych w Polsce a praerejestro-
wamg wedtug szacunkéw Gtownego WYdu Statystycznego (GUS) w latach 1998-2012

Zrodio: Obliczenia wiasne na podstawie tabeli 1 daheli 3.
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Rys. 2. Wykres rozrzutu ruzy swiadczeniem dla bezrobotnych w Polsce a praerejestro-
warmy wedtug szacunkoéw Friedricha Schneidera w lata®912014

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie tabeli 1 dakeli 3.
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Rys. 3. Wykres rozrzutu poguzy $wiadczeniem dla bezrobotnych w 2014 r. w wybrankeh
jach Unii Europejskiej oraz praaierejestrowamwediug Schneidera

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie tabeli 2 daheli 4.
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Odmiennie przedstawiagssytuacja w wypadku badanej korelacji peday zasitkiem
a prag nierejestrowasp w wybranych krajach europejskich. Wsghkik determinacji og-
gmgt bardzo niskie wartiei 0,3185, co wskazuje na brak dopasowania ze ystotmu
zmiennych. Wydaje gj ze istotny wplyw na ten wynik miat ztdicowany sposéb wyli-
czania i przyznawania kwoty przystugoggo zasitku.

6. ZASILEK JAKO CZYNNIK SPRZYJAJ ACY PRACY NIEREJESTROWANEJ
W SWIETLE BADA N WEASNYCH

Zasitek dla bezrobotnych jest nagiziem polityki rynku pracy o charakterze pasyw-
nym i ma ono spetnéadwie funkcje. Pierwsza z nich to funkcja dochodawapca za-
pewni okreslony poziom dochoddéw w okresie poszukiwania pradsyga to funkcja
motywacyjna. Wysoki poziordwiadczenia umdiwia utrzymanie wysokiego standardu
zycia, jednak istnieje obawae funkcja dochodowa me stané¢ w opozycji wobec mo-
tywacyjnej, prowadgc do zmniejszenia aktywda w poszukiwaniu pracy. Me take
powodowa nadmiern aktywizacg tylko z checi uzyskania dodatkowegéwiadczenia
przy rownoczesnym podejmowaniu pracy nierejestr@ayan

Badania rynku pracy przeprowadzone przetisReowy Agencg Rozwoju Przedsi
biorczadici wskazuj??, ze osoby pobierage zasitek bardzo egto dorabiaj przy pracach
sezonowych w budownictwie, rolnictwie, gastrononfigtelarstwie, a tale w matych
firmach produkcyjnych. Z opracowarzygotowywanych dla resortu pracy oraz raportéw
instytucji badawczych wynikaze do zasitku dla bezrobotnych dorabia nawet 30-40%
0s6b zarejestrowanych w gdach pracy. Gsty przyczyrny podawan przez beneficjen-
tow swiadcze jest zbyt niski poziom zasitku dla bezrobotnycldwRoczénie jego wy-
goérowana wysok&@ skfania do dziala mapacych na celu pobieranie pomocy i pracy poza
ewidency.

Tabela 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: Co spamadoby, wedtug Pana/i, podwszenie
zasitku dla bezrobotnych?

Skutki podwyszenia zasitku dla Struktura procentowa (%)
bezrobotnych 2007 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 201§
Wigcej pienedzy i brak pracy na
czarno 26,2 32,8 26,2 24,6 23,8 29{1 26,1 288
Ograniczenie zakupow w szarej strefie 8,0 16,4 1B,42,3 6,8 10,3 11,3 8,1
Poszerzenie patologii spotecznej 42{1 26,2 37,7 023,233 22,3 20,5 23,9
Pobieranie zasitku i dorabianie w 309 | 295
szarej strefie 51,3 33,9 38,9 30,2 34,3 27,277 '
Swiadome przechodzenie na zasite 91 85
bez dorabiania w szarej strefie 15,0 171 13,2 8,896 9,7 ’ '
Inny wariant 15 0,4 0,3 0,6 1,2 0,7 1,5 11
RAZEM 145* 1295+ | 1361*| 1000 1000 1000 1000 00
Brak odpowiedzi 1,9 2,7 14 0,6 1,0 0,7 05 0,2

* Suma wynosi ponad 100%, gdginkietowani mogli wskazawiele odpowiedzi.
Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie wtasnych hadeietowych przeprowadzonych w go-
spodarstwach domowych w latach 2007-2015.

22 Bilans Kapitatu LudzkiegaPolska Agencja Rozwoju Przeglsiorczasci, Uniwersytet Jagieligski, Warszawa
2013.
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Aby pogkbi¢ identyfikacg tej przyczyny zapytano respondentéw w ramach wietsn
bada ankietowych prowadzonych w latach 2007-2815skutek podwsszenia zasitku
dla bezrobotnych (tab. 5). Uzyskane odpowiedziptiewalaj na jednoznaczne rozstrzy-
gniecie dylematu. Blisko co trzecia osoba byta zdaigazwikszenie pozioméwiadcze-
nia spowoduje pobieranie zasitku i dorabianie wejzstrefie (51,3% w 2007 r., 33,9%
w 2009, 38,9% w 2010, 34,3% w 2012, 27,2% w 2042 ok. 30% w 2011, 2014 i 2015 .).
Natomiast niewiele mniej — 23,8—-29,1% — ankietoveinipylo przekonanychre zwik-
szenie zasitku ograniczytoby skairacy na czarno.

Tabela 6. Wysoki zasitku dla bezrobotnych a nielegalne zatrudnienie

. ) o Struktura procentowa (%)
Zasitek a nielegalne zatrudnieni
2007 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Wysoki zasitek sprzyja pracy na

czarno 28,6 24,9 251 219 250 231 218 19

Niski zasitek sprzyja pracy na
czarno 31,5 43,6 42,0 395 397 408 328 386
Brak wptywu na nielegalne zatrudr
nienie 33,5 28,8 304 37,8 344 348 448 440
RAZEM 1000 1000 1000 1009 1000 1000 1000 0100
Brak odpowiedzi 6,4 2,7 2,3 0,8 0,9 1.3 0,6 0,5

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie wlasnych hatkietowych przeprowadzonych w go-
spodarstwach domowych w latach 2007-2015.

Podobnie niejednoznaczne edpowiedzi na bezgoednio postawione pytanie o to,
jaka wysokd¢ sprzyja szarej strefie rynku pracy (tab. 6). Nejciej wybieranym warian-
tem odpowiedzi do 2014 r. bylo stwierdzenie,,niski zasitek sprzyja pracy na czarno”.
Wskazato na niego 31,5-43,6% 0s06b figch udziat w badaniu. Od 28,8% w 2009 r. do
44,8% respondentéw w 2014 uznaie, wysokd¢é pomocy spotecznej nie wplywa na
aktywnai¢ w szarej strefie rynku pracy.

7. PODSUMOWANIE

Wedtug komisarza Unii Europejskiej do spraw zatiadia, spraw spotecznych i wy-
taczenia spotecznego Laszlo Andora praca na czast@ijeblemem, ktéry powinien by
rozpatrywany na wielu ptaszczyznach. Taka formaugaienia narza pracownikéw na
niebezpieczne warunki pracy i brak zabezpieczenigakego. Réwnoczeie jednak
obniza wptywy do budetu pastwa i podwaa zbudowane przez poszczegoéine kraje sys-
temy zabezpieczenia spotecznego. Wynika z tego,podgcie skutecznych dziada
w zakresie ograniczenia pracy nierejestrowangj e interesie nie tylko poszczegélnych
krajow Unii Europejskiej, ale take samych pracownikow.

3 Badania wiasne przeprowadzono na celowej probéegé®podarstw domowych w maju 2007 r., 750 gospo-
darstw domowych w maju 2009 r., 1084 gospodarstma¥eych w kwietniu i maju 2010 r., 1201 gospo-
darstw domowych w maju 2011 r., 1230 gospodarstma@ych w styczniu 2012 r., 1128 gospodarstw do-
mowych w styczniu 2013 r., 857 gospodarstw domowycstyczniu 2014 r. oraz 852 gospodarstw domo-
wych w styczniu 2015 r. W badaniach ankietowycteprawadzonych w maju 2007 r. wii udziat gospo-
darstwa domowe oraz podmioty gospodarcze z terafgj Rolski, natomiast wywiady w latach 2009-2015
zostaly przeprowadzone na terenie wojewddztwa ppdickiego. Ankiety byly skierowane do oséb paejy
20. rokuzycia o zr@nicowanym poziomie dochodéw oraz standardya.
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Przyjmuje &, ze jednym z determinantéw szarej strefy rynku pracpieodpowied-
nie regulacje publiczne, w tym tak zasitki dla bezrobotnych, ktérych konstrukcjazsmo
sktanid& do podejmowania nierejestrowanego zatrudnienialaBia empiryczne rynku
pracy czsto dowodz, ze wyptacanie niskicwiadczer osobom bezrobotnym zmusza je
do pracy na czarno, gdykwota pomocy spotecznej nie wystarcza nawet nazeby
egzystencjonalne. Réwnocree w literaturze przedmiotu podkie sk, ze zasitek dla
bezrobotnych jest wprawdzie nieodzownym rdezem polityki spotecznej pgatwa,
niemniej jednak przyznawanie wysokiéWiadczer sprawia,ze zatrudnienie w oficjalnej
gospodarce mi@ sk sta® malo atrakcyjne, zwlaszcza dla os6b o niskich Kikakja,
ktorych wynagrodzenie jest zidine do ptacy minimalne;j.

W efekcie mae to wptywa& demoralizujco i zaclkcac pracownikéw do przepraco-
wywania wymagalnego ustawowo okresu, po ktérym nabge prawo do zasitku i jed-
noczesnej aktywrnigi w szarej strefie rynku pracy. Polusy tu nie tylko swiadczenia
pienizne zblizone do wysokéci ptacy minimalnej, ktGr najczsciej otrzymujp osoby
o niskich kwalifikacjach, ale tak wysokie sktadki na ubezpieczenie spoteczne (w tym
zdrowotne). Nalgy podkreli¢, ze czsty forma zatrudnienia w sytuaciji deficytu miejsc
pracy w Polsce jest samozatrudnienie, a zarejeatimas¢ jako osoba bezrobotna gwa-
rantuje nie tylko niemate dochody, alezakibezpieczenie zdrowotne.

W przeprowadzonej analizie statystycznej wykazam®, wysokd¢ s$wiadczenia
otrzymywanego przez osoby bezrobotne w Polsce aetta1 999—-2014 wptywa na zakres
pracy nierejestrowanej obliczanej mefddIMIC (Multiple Indicators Multiple Causgs
Wysokas¢ zasitku w ponad 80% determinuje zakres podejmojyanaey w szarej strefie.
Natomiast ze wzgtu na zrénicowany spos6b wyliczania kwoty przystugeggo zasitku
nie wykazano zalmosci statystycznej poradzy wysokdciag badanegoswiadczenia
a zakresem pracy nierejestrowanej w wybranych &nagairopejskich.

Badania ankietowe przeprowadzane na probie celowejo 1000 gospodarstw do-
mowych take nie rozstrzygety jednoznacznie kwestii wysoka zasitku motywujcego
badz zmuszajcego do podejmowania nielegalnej pracy. Sama wysokmiadczenia nie
jest jedyn determinant. Nalezy takze wzia¢ pod uwag moralngé podatkovg obywateli
(w wypadku Polski jest ona é®niska), sklonn& do kombinatorstwa (gsto odziedzi-
czory po okresie gospodarki centralnie planowanej) &yproblem znalezienia pracy
w sferze oficjalnej.

Wydaje s¢, ze wysokad¢ zasitku w Polsce mi@ sklania osoby o najriiszych docho-
dach do przepracowywania ustawowego, wymaganegeuqaacy, po czym pobierania
zasitku i pracy na czarno przy jednoczesnej rezgjjrzalegalnego zatrudnienia. Naile
jednak pamita¢, ze w obecnej sytuacji deficytu na rynku pracy barttmono zachowa
ciggtos¢ stazu zatrudnienia, zatem postawa polagajna celowym przepracowywaniu
ustawowego okresu pracy uprawp@@go do pobordéwiadczenia wydaje sirzadsza.
Moze ona dotyczy pracownikow sezonowych lub oséb rzeczioie tragcych prae,
nisko wykwalifikowanych lub prowadzeych nielegala lub nieewidencjonowandziatal-
nos¢ gospodarcz W tym wypadku przepracowanie wymaganego okresa aryskanie
prawa do zasitku i rownocgeie do ubezpieczenia zdrowotnego mamacaco ograni-
czy¢ koszty wysokiej sktadki na ubezpieczenie spoteqr#neonej przez osoby prowagz
ce jednoosoboyvdziatalné¢ gospodarcg
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UNEMPLOYMENT BENEFITS AS DETERMINANTS
OF UNDECLARED WORK

Workers compensation is aimed to, on the one h@andnsure the maintenance of the
existing standard of living of the beneficiary, asthe other one, it should motivate him to
actively seek new employment. In the literaturearding the subject we can come across a
thesis that too low workers compensation for thenyployed may force them to seek em-
ployment in the gray economy. However,, it indisateat too high levels of unemployment
benefit or close to the minimum wage may encoutagetend the unemployment period to
the maximum and during that time the unemployed sk unregistered labor.

The paper presents the level of unemployment hsnafid the extent of undeclared
work in Poland and selected countries in the peti®@9-2014. On the basis of statistical
data based on linear regression, | have investigie relationship between the maximum
height of benefits granted to the unemployed amdetktent of undeclared work in Poland
and in selected countries. Fragments of self-cotedustudy were presented in this article
for the years 2007-2014 survey regarded gray ecpraomd unregistered labor. The article
attempts to assess the impact of the benefit utfemployed on their willingness to take
undeclared work.

Keywords: labor market, undeclared work, unemployment, ysleyment benefit
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ZMIANY EFEKTYWNO SCI BANKOW
W POLSCE W LATACH 1996-2009

Celem opracowania jest diugookresowa analiza paziefaktywndci najwiekszych ban-
kéw komercyjnych, dziatagych w Polsce w latach 1996-2009. Analibjeto 15 duych ban-
kow, ktore funkcjonowaly nieprzerwanie w catym r@zanym horyzoncie czasowym. Efektyw-
nos¢ bankéw mierzono za pompaoieparametrycznej metody DEA. W obliczeniach wylyer
stano model DEA zorientowany na naktadyrad ktérych uwzgidniono: majtek trwaly, cat-
kowite zobowszania (warté¢ depozytdw) oraz poziom zatrudnienia. Miarami efekbyt po-
ziom nalendici (kredytéw) oraz posiadane przez bank papieryod@owe. Takie podégie jest
nazywane w badaniach efektyvgnomodelem pérednika. Do oceny zmian efektywéodbw cza-
sie wykorzystano dwie koncepcje. Wedtug pierwszaich wskaniki efektywndci technicznej
wyznacza &, zakladajc, ze dane przekrojowo-czasowe stanpjeden panel danych. Pozwala
to na bezp@ednie poréwnywanie zmian efektywioo analizowanych bankéw w dowolnych
okresach. Druga koncepcja bazuje na metodologikisid Malmquista dla zmian produktywno-
$ci w ujeciu rok do roku. Do oceny istotém zmian poziomu efektywrsoi bankéw w Polsce w
kolejnych latach wykorzystano wybrane metody wniwginia statystycznego. Przeprowadzono
takze analiz wptywu wielkadici banku, wyraonej poziomem aktywow, na efektywééatech-
niczra. Uzyskane wyniki pozwalajstwierdze, ze w badanym okresie efektywfdanajwickszych
bankéw w Polsce rosta @o 2008 r. W 2009 r., po raz pierwszy od kilkunaat, sredni poziom
efektywndci bankéw si obnizyt. Mozna powiedzié, ze w kontekcie skaliswiatowego kryzysu
finansowego byla to jednak relatywnie niewielkaamai.

Stowa kluczowe:metoda DEA, banki w Polsce, indeks Malmquistazysyfinansowy

1. WPROWADZENIE

Celem artykutu jest dlugookresowa analiza poziorfektgwnasci technicznej bankow
w Polsce. W szczeg6lia zbadano, czy zaburzenia na rynkach finansowyieh 2007—-2008
byly czynnikiem determinggym efektywné¢ bankow w Polsce Ponadto przeanalizowano
relacje pomgdzy wielkaicia banku a wskanikami efektywnéci technicznej. Przedstawione
opracowanie naly do segmentu publikacji peicconych analizie efektywrdoi bankdw.
Problematyka ta znajdujegsiv gtéwnym nurcie rozwiaan bankowdci, zaréwno w wymiarze
teoretycznym, jak i praktycznym. Znajduje to swqetwierdzenie w liczbie opracowa
naukowych, w ktérych prezentowangwsyniki bada efektywndci bankéw. Istnieje bardzo

1 Marek Sobolewski, dr, Katedra Metod $tiowych, Politechnika Rzeszowska, ul. Powistav Warszawy 8,
35-959 Rzeszow, tel. 17 865 1602, e-mail: msoboleve@du.pl.

2 Kinga Stpien, dr, Zakitad Nauki o Bezpiecastwie, Politechnika Rzeszowska, ul. Podistaw Warszawy 8,
35-959 Rzeszow, tel. 17 865 3959, autor korespanyjiey e-mail: kstepien@prz.edu.pl.

3 Artykut powstat na poegku 2013 r. i zostat oparty na danych z lat 199@®2Miestety, die opé&nienie
wystepujace w sprawozdawcZoi statystycznej dotyazej bankéw w Polsce nie pozwalato na uzyskanie bar-
dziej aktualnych danych.



200 M. Sobolewski, K. Stpien

bogaty dorobek zawiergly rezultaty analiz efektywridoi sektora bankowego w Stanach
Zjednoczonych i w krajach wysoko rozwityich.

Wyniki analiz dotycgcych efektywnéci bankéw w krajach rozwijagych st
i postkomunistycznych (w tym rowriiev Polsce) przedstawili gzy innymi Fries i Taéi
oraz Jemric i Vujciz Natomiast Havrylchyk przeprowadzita badania efektyvéabsektora
bankowego w Polsce w okresie 1997-2001. Stwierdzia efektywné¢é bankdw
w analizowanym okresie¢shie poprawiata oraze banki zagraniczne, ktore prggjbanki
krajowe, take nie poprawity efektywrii.

Gospodarowicz oszacowat efektywrié techniczg oraz efektywnét skali 50 polskich
bankéw w latach 1997-1999. Wykazae w badanym okresigrednia efektywn&
analizowanych bankéw wynosita okoto 80%. Analizdadéwych indeksu Malmquista
wskazywata na pogbujacy regres w zakresie catkowitej produktyvéciobadanej populaciji
bankdéw. Przyczyniat sido tego element efektywfm technicznej. Stwierdzono tak ze
wystepowata niewielka pozytywna korelacja sumy bilangoivefektywndci technicznej
badanych bankéw. Banki o napkszych rozmiarach w badanej grupie funkcjonowaty
gtéwnie w obszarze malglych efektow skali, natomiagednie i mniejsze banki wykazywaty
wzrastajce lub state efekty skali.

Kopczewskl dokonat analizy zmian efektywfm w sektorze bankowym w Polsce
w latach 1997-2000 w kontede weryfikacji hipotezy o tymze wplyw na indywidualp
efektywnd¢ bankéw maj trzy czynniki: wielké¢, forma wtasnéci oraz typ prowadzonej
dziatalngci. Badanie zostalo przeprowadzone na podstawieegmji wartdci dodanej na
probie 65 bankdw.

ZychowicZ? zbadat efekty wyspowania korzgci skali na skutek procesu konsolidacii
w sektorze bankéw spoétdzielczych w latach 1995-20@@omiast Rogowski, Pawtowska
i Kopczewsklt zagli sie wplywem koncentracji wilasgoi i struktury wiladania

4 AN. Berger, W.C. Hunter, S.G. Timmghe efficiency of financial institutions: A reviamd preview of re-
search past, present and futurdournal of Banking and Finance” 17/2—-3 (1993)221-249; A.N. Berger,
D.B. Humprey,Efficiency of financial institutions: internationaurvey and directions for future research
+European Journal of Operational Research” 199%9875-212; J.A. Goddard, P. Molyneux, J.O.S. &Mils
European BankingWiley, New York 2001; K. Mukherjee, S.C. Ray, S.Miller, Productivity growth in
large US commercial banks: The initial post-deregioh experience,Journal of Banking and Finance”
2001/25, s. 913-939; A. Canhoto, J. Dermifi@ote on banking efficiency in Portugal, new Jd. lmanks
,Journal of Banking and Finance” 27/11 (2003), 8832-2098; B. Casu, C. Giradone, P. Molyndesqduc-
tivity change in European banking: A comparisompafametric and non-parametric approachedournal of
Banking and Finance” 2004/28, s. 2521-2540; J.&ngtB. Williams,Foreign bank entry, deregulation and
bank efficiency: Lessons from the Australian exgeré ,Journal of Banking and Finance” 2004/28, s. 1775
1799.

5 S. Fries, A. TaciCost efficiency of banks in transition: Evidencanfr289 banks in 15 post-communist coun-
tries, ,Journal of Banking and Finance” 2005/29, s. 55-8

6 J. Jemric, B. VujcicEfficiency of banks in Croatia: a DEA approaddroatian National Bank, Working Pa-
pers, W-7, 2007.

7 0. Havrylchyk,Efficiency of the Polish banking industry: foreigersus domestic bankslournal of Banking
and Finance” 30/7 (2006), s. 1975-1996.

8 M. GospodarowiczRrocedury analizy i oceny bankdyateriaty i Studia NBP” 2000/103.

9 T. KopczewskiEfektywng¢ technologiczna i kosztowa bankéw komercyjnych lscBow latach 1997-2000
cz. |, ,Materialy i Studia NBP” 2000/113.

10'M. Zychowicz,Ocena korzici skali z zastosowaniem metody DEBank” 2001/6, s. 46-51.

1 'W. Rogowski, M. Pawtowska, T. KopczewsKipdstawowe formy i efekty wtadania korporacyjnegban-
kowaci, ,Bank i Kredyt” 2003/3, s. 4-13.
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korporacyjnego w bankach na efektywidechniczg. Analiza objgto 53 polskie banki
w okresie 1997-2000. Na podstawie poréwnania for@dania z miarami efektywso
autorzy stwierdzilize najwysz efektywndcig techniczi charakteryzowaty sibanki, ktore
byly kontrolowane przez akcjonariusza skumiago wszystkie akcje, jak rOwaie
akcjonariusza dominagegdo.

Mielnik i tawrynowicZ? wykorzystali metod Data Envelopment Analysi©EA) do
analizy dziatalnéci 34 bankéw komercyjnych w 1999 r. Zastosowali eiqubirednika oraz
skonstruowali cztery modele wywagie s¢ z koncepcji producenta, w ktorych wzngch
kombinacjach uwzgtiniali: nalenasci, papiery wartéciowe, zobowjzania, stan zatrudnienia,
wartosici niematerialne i prawne, rzeczowy mpiek trwaly i liczle oddziatéw. Ostatnia
kategoria zostata zidentyfikowana jako efekt dimakei bankéw w Polsce. Wykazano ek
istnienie porownywaln@i pomidzy miarami efektywriei uzyskanymi z metody DEA oraz
tradycyjnymi wskanikami finansowymi.

Pawtowska® zbadata wplyw fuzji i przef na efektywné sektora bankowego w Polsce.
Z analizy wynika,ze w okresie 1997-2002 banki komercyjne w Polscagyaly swop
wzgledng efektywndé, natomiast banki nieefektywne poprawity syvtgchnologg i zblizylty
sic pod wzgédem sprawnéei technologicznej do bankéw efektywnych. Na podigavyni-
kow analizy dowiedzionge pohczenia bankow nie wywiekgjstotnego wplywu na efektyw-
nos¢ bankdw powstatych po pmizeniu. Znacra role odgrywa natomiast wiellké banku
i forma wtasnéci. Réwniez Stpienl* badata wptyw konsolidacji na efektywséobankow.
Badanie przeprowadzono na prébie 20 bankow komereigjw latach 1997—-2003. W wyniku
przeprowadzonej analizy okazale,sie w pojedynczych przypadkach poprawa efektydeno
zachodzita po przeprowadzonej konsolidacji.

Chudy, Sobolewski i Spien'® badali efektywnét i catkowity produktywndé 27 bankow
w Polsce w latach 1996-2007. Przeprowadzili eceefektywndci technicznej
i produktywndci bankéw przy gyciu nieparametrycznej metody DEA, dokonali klasydiji
bankéw ze wzgdu na poziom zmiany produktywdm w poszczegdinych latach,
przeprowadzili analiz efektywndci pracy i rentown&i bankdw, z zastosowaniem
taksonomicznych metod padkowania liniowego oraz pagi probe prognozy zmian
produktywndci bankéw w kolejnych latach. W pracy dokonana:¢aticeny wptywu kryzysu
finansowego na zmiany produktywiod analizowanych bankéw. W zawku z tym
oszacowano efektywsé techniczg i finansows bankéw w Polsce w latach 2008 i 2009.
Otrzymane rezultaty odnoszono do wynikéw dziaknbankéw w 2007 roku, ktéry byt dla
nich okresem uzyskania bardzo wysokiej efektyéeh{czsto najwyszej w catym badanym
okresie). W pracy tej przedstawiono zakprognozy efektywrigi technicznej dla wybranych
bankéw na kolejne lata.

12 M. Mielnik, £. tawrynowicz,Badanie efektywroi technicznej bankdéw komercyjnych w Polsce naeRigA,
JBank i Kredyt” 2002/5, s. 52—-64.

13 M. PawtowskaWptyw zmian w strukturze polskiego sektora bankowegjego efektywrdé w latach 1997—
2002 (podejcie nieparametryczng)Bank i Kredyt” 2003/11-12, s. 51-65.

14 K. Stpien, Konsolidacja a efektywré bankéw w PolsgeCeDeWu, Warszawa 2004,

15 K. Chudy, M. Sobolewski, K. §pien, Analiza efektywnszi bankéw w PolsgeOficyna Wydawnicza Poli-
techniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2012.
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2. METODOLOGIA | ZAKRES BADANIA

Data Envelopment Analysisest nieparametrycan metod badania wzghknej
efektywndci przedsihiorstw opracowanw 1978 r. przez Abrahama Charnesa, Williama W.
Coopera i Edwarda Rhodé%aviimo ze metoda zostata opracowana stosunkowo niedawno,
zyskata bardzo dyg popularné. Jest stosowana w wielu dziedzinach gospodarkiynv
takze bankowsci, do oceny produktywrici przedsgbiorstw.

Istnieje wiele teoretycznych opracawaw ktérych szczeg6lowo przedstawiono
matematyczne aspekty metody DEASpecyficza cecly metody DEA jest szacowanie
wzglednej efektywnéci przedsibiorstwa wyhcznie na podstawie danych dotycych
badanej zbiorowdzi, bez zakladania z goéry pewnej postaci funkcjazagej naktady
z uzyskiwanymi efektami.

W wyniku zastosowania metody DEA uzyskujgisformacje na temat:

e poziomu produktywnéri kazdej badanej jednostki;

* mozliwego do uzyskania poziomu produkcji (redukcji feldow) przy zaleeniu
osiggniecia optymalnych mdiwosci produkcyjnych;

e wzorcowych jednostek, ktore charakteryzupie najlepszym wykorzystaniem
naktadow.

Do niewgtpliwych zalet omawianej metody riua zaliczy:

» brak koniecznéci przyjmowania zatzen a priori 0 postaci funkcyjnej krzywej
mozliwosci produkcyjnych koniecznych podczas tradycyjnegaletowania;

* mozliwo$¢ zastosowania w przypadku wygbwania wielu nakladow i efektow;

» szeroki zakres uzyskiwanych informacji o poziomiekéwnasci i sposobach jej
polepszenia (informacja o nieefektywnych nakitadaichefektach, informacja
o jednostkach wzorcowych dla obiektow nieefektywr)yc

Podnoszonegdakze pewne ograniczenia metody DEAyréd ktérych do najwaniejszych
zaliczy¢ mazna wraliwo$¢ na wyst¢powanie przypadkow odsiglych. Dotyczy to zwlaszcza
modelu ze zmiennymi efektami skaligdtza zasadne uznaje; sivykluczanie obserwaciji
skrajnych z analizy. Ponadto, ekstremalne wartoaktadéw i efektow dla pewnej jednostki
powodowd beda, ze kpdzie ona oceniana jako efektywna. Ngléakze zauway¢, ze im
wiecej zmiennych opisggych naklady i efekty zostanie wprowadzonych do ehgdtym
wigcej jednostek me zostd uznanych za efektywne. Metoda ma charakter
deterministyczn¥?, co oznaczaze nie magna w niej ustali na ile nieefektywni& danej
jednostki jest skutkiem nieoptymalnego wykorzysiamaktadéw, a na ile kwesti
przypadkowych waha(zaktoceniami losowymi).

Krzywa efektywnéci w przypadku metody DEA jest oktena na podstawie danych
empirycznych w postaci wielkoi nakladéw oraz efektéw kdego badanego obiektu.
W metodzie DEA nie jest wymagana znajémwag, poniewa dla kadego obiektu oblicza

16 A, Charnes, W.W. Cooper, A. Rhoadsasuring the efficiency of decision making yni&iropean Journal
of Operational Research” 1978/ 2, s. 429-444.

17 A, Charnes, W.W. Cooper, A.Y. Lewin, L.M. Seifoldata envelopment analysis: theory, methodology and
applications Kluwer Academic Publishers, Dordrecht 1995; W®éoper, L.M. Seiford, K. Ton&y compre-
hensive text with models, applications, refereremed DEA solver softwareKluwer Academic Publishers,
Boston 2000.

18 A, Canhoto, J. Dermin@p. cit.
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sie wagi maksymalizace jego efektywni&. Metoda DEA opiera i na analizach
granicznych, jej graficznilustrach za jest czéciowo liniowa funkcja, 4czagca najbardziej
efektywne jednostkDecision Making Unit§DMU)*°.

Punktem wyjcia metody DEA jest postanieliniowa zawierajca waone sumy naktadéw
i efektéw danej DMU. Zadaniem modelu jest maksynoaianie tego ilorazu przy zadeniu,
ze dla zadnej innej jednostki decyzyjnej nie #meoon by wigkszy niz 1. W ugciu
matematycznym model ten tma zapis&w postaci nagpujacej formuty:

illr Orro

max, =—r:n% (1)

ZVI Kio
i=1
przy ograniczeniach:

i He Oy
r=1

;n—sl dlaj=0,1,...n 2)
zvu B
i=1
uU=0,r=1,2,..s 3)
vi20,i=1,2,..m 4)

gdzie:ur, vi — zmienne optymalizowanegdace wagami wielkéci nakladowxi, oraz efektow
Yio; X — wielkas¢ nakladdw, dane empiryczngi— wielkas¢ efektow, dane empiryczne.

Zastosowane ograniczenie powodujee iloraz ,caldciowego” nakladu oraz
.calosciowego” efektu dla kadego badanego obiektu powinien nie przekraezartcaci 1.
Stosujc metod transformacji Charnesa-Coopera, przedstawiony initaly model
sprowadzono do postaci liniowej, w ktérej rogménie jest mdiwe do osjgniecia za pomog
metody programowania liniowefo W zwiazku z tym model DEA w postaci zagadnienia
programowania liniowego moa zapisé& nas¢pujaco:

S
maxz, = Zﬂr Brro (5)
r=1
przy ograniczeniach:
S m
Zﬂr Oy ‘2\4 LXij SO,j =1,2,..n (6)
r=1 i=1
n
ZVI Ko =1 (7)
i=1
w=20,r=12, ..5 (8)

19 Decision Making Units- badane obiektyyokreslane w metodzie DEA jako jednostki decyzyjne.

20 A, Charnes, W.W. CoopePrograming with linear fractional functiongNaval Research Logistic Quarterly”
1962/3J,s.181in.
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vi20,i=1,2,..m (9)

Przedstawiony model jest oklany jakoinput-oriented mode{zorientowany na naklady
model i jest ukierunkowany na wybér ,wirtualnychp@czynnikow”, przy ktérych osgana
jest najlepsza proporcja ,wirtualnych efektow” nedijostl ,wirtualnych nakladéw”.
Analogicznie mana rozwizat model ukierunkowany na efekty.

W wyniku rozwazania dowolnego, podstawowego modelu DEA otrzymigiavartcici
wigksze nk 0 i mniejsze i 1 dla jednostek nieefektywnych oraz wéectoréwne 1 dla
obiektéw efektywnych w badanej probie.

Otrzymywana z estymacji modelu ze statymi efektskaili efektywné¢ techniczna jest
okreslana w literaturze tematu mianegiobal technical efficiencyub technical efficiency
(TE), z& z modelu ze zmiennymi efektami skali jdkoal pure technicagfficiency

Czysta efektywné@ technicznapure technical efficiencPTE) okréla efektywndé
obiektu zwjzary z wykorzystaniem naktadéw. Obrazuje bowiemrili jenniej naktadéw
mazna wykorzysta do wyprodukowania tej samej $lo efektéw. Gdy badany obiekt, w
wyniku estymaciji dwu wymienionych modeli gga wartdci wspoétczynnikdw efektywnii
réwne 1, dziata efektywnie i funkcjonuje w tzw. jlepszej dla siebie skali”. W sytuacji gdy
osihga peta efektywnad¢ z modelu ze zmiennymi efektami skali oraz mnigjgz 1 z modelu
ze stalymi efektami skali, jego wspdiczynnik PTEnayi 1, TE zé& jest mniejszy ri 1.
W zwigzku z tym przydatne jest oléienie efektywnéci skali obiektu z gyciem dwu
wymienionych wspodiczynnikéw. Efektywdd skali jest definiowana jako stosunek
wspolczynnika efektywrigi z modelu ze statymi efektami skali oraz wspdiraka
efektywndci z modelu ze zmiennymi efektami skali w postastpujacej formuty:

Occr
Eq =———
S = Bncc (10)
Efektywndi¢ skaliEs wskazuije, o ile mniej nakladéw mta wykorzysté, gdyby wielk@é
produkcji (efektow) byta optymalna. Wadtowspoéiczynnika SE jest mniejsza lub réwna 1.
Mozliwe jest rozbicie efektywrigi technicznej na elementy sktadowe, ktéreznaozapisé&
nastpujaco:
[Technical efficiencyTE)] = [pure technical efficienc{PTE)]
[scale efficiencySE)]

Dekompozycja elementow efektywdod technicznej daje obrazddet nieefektywngri,
tzn. méwi, czy przyczynnieefektywndci technicznej jest nieefektywiboperacyjna (PTE),
niekorzystne warunki wywotane skdSE), czy te oba komponenty.

W niniejszym opracowaniu wykorzystano dwie koncegjalizy zmian produktywsoi
W czasie przy iyciu metody DEA.

Wedtug pierwszej z nich dane meg¢ charakter przekrojowo-czasowy (np. 15 bankéw
podczas 14 lat) traktujecsjako jedm proke, mapca 15 x 14 jednostek badawczych. Takie
podefcie powoduje,ze miary efektywnéci wyliczane za pomac modelu DEA dla
poszczeglinych bankéw wadych latach wyznaczane svzgledem tej samej granicznej
krzywej efektywndci, co powoduje,z mazna je poréwnywé zarowno w aspekcie czaso-
wym, jak i przekrojowym.

Druga koncepcja polega na wykorzystaniu indeksuniMalsta — miary dynamiki
efektywndci w dwoch okresach czasowydh K t), ktéra polega na pewnej syntezie ocen
produktywngci danego banku w obu okresach wdegim innych jednostek z okresui to.

(11)
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Indeks Malmquista dla obiektu A, oKlgjacy zmiar poziomu produktywnici miedzy
okresami i t + 1, zdefiniowano nagtujaco:

E*L(Au) \/ E'(A) L (A
E'(A) VE™H(A) E™H(Au) (12)

Zmiana  Zmianagranicy mozliwosci
efektywndci technologéznych

Mt 41 (A) =

Formula ta nie jest najprostszym sposobem #ynia indeksu Malmquista w sensie ra-
chunkowym, lecz umidiwia wyodrebnienie dwdéch sktadowych indeksu, co pozwala lepiegj
zrozumié jego konstruke. Pierwszy czynnik we wzorze (12) to stosunek wediggj produk-
tywnosci uzyskanej dla obiektu A w momenciét + 1. Zmiana efektywrigi wzgkdnej nie
musi za solpjednak pocigat polepszenia wynikéw danej jednostki. Caedj, wzrost (spa-
dek) produktywnéci wzglednej mae zagé nawet wowczas, gdy firma pogorszyta (poprawita)
swoje wyniki. Najpréciej rzecz ujmujc, wystarczy, by inne badane jednostki poprawiy si
(pogorszyty s3) w wieckszym stopniu.

Dlatego te konieczne jest wprowadzenie drugiego czynnika werze (12), ktory okida
przesunjcie st granicy maliwosci technologicznych dla firmy A. Wielké E(A) okresla
efektywnd¢ firmy A w okresiet, czyli okréla, ile razy firma mee zmniejszy naktady, nie
obnizajac wynikéw (w modelu ukierunkowanym na naktady). Wé¢ E.1(A) za w podob-
ny spos6b okida efektywnd¢ firmy A, tyle ze w odniesieniu do nabwosci produkcyjnych
okreslonych przez wyniki innych firmy z okresu 1. Jeeli stosunelE(A)/Ew1(A) jest wik-
szy niz 1, oznacza tase firma A, stajc sk efektywry, mogtaby w wgkszym stopniu obny¢
naktady w okresi¢ + 1 niz t. Drugi sktadnik okréla wiec zmiarg mazliwosci technologicz-
nych dla firmy A.

W analizie uwzgldniono 15 bankéw, ktérychdzny poziom aktywoéw wynosit na koniec
2009 roku okoto 720 mid zt, co stanowito okoto 6&%bywow sektora bankowego w Polsce.
Nalezy zaznacz§, ze maliwosci prowadzenia analizy efektywém bankow g w istotny
sposob ograniczone procesami fuzji i pggdjankow oraz zmian w strukturze sektora banko-
wego. Z tego powodu uwzglniono banki, ktére — mimo udziatu w procesach kbdacji —
nieprzerwanie funkcjonowaty w latach 1996—-2009yméku i dla ktérych maiwe bylo zgro-
madzenie jednolitego, kompletnego panelu danydiistyaznych. Ocenefektywndci ban-
kow oparto na koncepcji pednika. Na rysunku 1 zilustrowano dob6r naktadétektow,
wedtug ktérego realizowano obliczenia. Do nakladéaziatalngci banku zaliczono maiek
trwaty, zobowjzania oraz zatrudnienie, do efektéw — wadéci i portfel papieréw warto-
sciowych. Wszystkie wielkéci wyrazono w min ztotych, zatrudnienie natomiast zmierzono
liczbg etatéw. Podstagvbadania efektywrioi bankéw stanowi dane bilansowe i dane na
temat poziomu zatrudnienia pochackz ze sprawozdafinansowych analizowanych bankéw
oraz rankingi 50 najwkszych bankéw publikowane w mieszniku finansowym ,Bank”.
Nalezy podkrali¢, ze wszystkie wielkéci finansowe wykorzystywane do obliczer mode-
lach DEA zostaly urealnione, tak by unikrpozornych efektow spowodowanych woznie
wzrostem wart&i nominalnych z powodu inflacji (skumulowana ifaw latach 19962008
wynosita niemal 100%).
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Rys. 1.

NAKLADY:
Maj atek trwaty
Zobowiazania ogotem
Zatrudnienie

Zrodio: opracowanie wlasne.

=)

Naktady i efekty uwzglnione w modelu poednika

EFEKTY:

Naleznosci ogdtem

Papiery wartosciowe

W tabeli 1 przedstawiono informacjesednim poziomie wielkéei naktadow i efektow
w badanej zbiorow&ei w poszczegdlnych latach. W tabeli 2 zawartorimiacje o medianie
zmian procentowych wielloi naktadéw i efektow w ggiu rok do roku.

Tabela 1Sredni poziom naktadéw i efektéw uwzghionych w modelu efektywoi w kolejnych
latach (wielkdci finansowe urealniono do poziomu cen z roku 2009)

Efekty Naklady
Rok Naleznoici Papiery wartéciowe | Zobowigzania| Majatek trwaty Zatrudnienie
(min zh) (min zh (min zh (min zh (liczba etatow)
1996 7458 6136 12 513 509 6292
1997 9442 6155 14 793 596 7533
1998 10 062 7395 17 120 560 7584
1999 14 008 6952 20112 669 7532
2000 16 780 6948 23120 758 8403
2001 18 770 7703 25 505 856 8163
2002 18 106 8604 24 044 959 7781
2003 18 805 9130 24 500 839 7297
2004 19188 8796 24 646 696 7239
2005 20 541 9058 25 982 698 6956
2006 23726 9473 29 289 704 6917
2007 27 219 8962 32 605 699 7114
2008 33718 12 108 38 783 639 7700
2009 32994 11 092 38 950 587 7246

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Mediana zmian procentowych naktadowkitéfew ujeciu rok dok roku

Rok Efekty Naktady

Naleznoici Papiery wartéciowe | Zobowjzania Majtek trwaly | Zatrudnienieg
1996-1997 21,7% -1,4% 20,2% 12,9% 11,3%
1997-1998 11,0% 48,8% 17,6% —2,6% 3,3%
1998-1999 36,2% -12,1% 23,9% 7,2% 0,7%
1999-2000 4,0% 1,8% 3,4% 5,4% 11,2%
2000-2001 12,5% 1,7% 17, 7% 13,9% 4,8%
2001-2002 3,9% 7,9% -1,0% 5,3% —2,0%
2002-2003 2,3% 6,4% 4,3% =7,7% —5,8%
2003-2004 4,2% —10,4% 2,9% -13,2% —2,7%)|
2004-2005 14,3% 12,0% 5,4% —5,5% 0,9%
2005-2006 16,4% -1,6% 14,0% —0,6% 0,2%
2006-2007 16,7% —8,0% 16,6% 0,3% 7,6%
2007-2008 19,8% 47,9% 22,4% —3,6% 7,3%
2008-2009 -5,6% —13,4% 0,5% —6,7% —6,4%)|

Zrodio: opracowanie wlasne
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Analiza wartdci statystyk opisowych zamieszczonych w tabelach 21 pozwala na
wyciagniecie pewnych og6inych wnioskéw dotyegch zmian w funkcjonowaniu bankéw
w rozwaanym okresie. Mina zauway¢, ze nasipit kilkukrotny wzrost poziomu naiosci
i depozytéw, przy czym te pierwsze rosty w szybstgmpie. Stosunkowo nigkzmienndcig
charakteryzowat sipoziom zatrudnienia i mgku trwatego. Na tej podstawie tira dokonéa
uogodlnienia,ze efektywné¢ wykorzystania naktadéw w badanych bankach w raamwam
okresie rosta. Kwestia ta zostanie doktadnie piaieaowana w dalszej egci opracowania.

3. WYNIKI

3.1. Czasowo-przekrojowa analiza efektywrigi

W celu poréwnania efektywsa technicznej bankéw w czasie dane goejcharakter
czasowo-przestrzenny (15 bankéw w 14 latach) poweno jako jedp proke, sktadajcy sie
z 210 (15% 14) jednostek badawczych. Takiezaig powoduje,ze miary efektywngci
wyliczane za pomac modelu DEA dla poszczegélnych bankéw wznych latach,
wyznaczane g wzgkdem tej samej granicznej krzywej efektyvitio Pozwala to na
przeprowadzanie poréwfnazaréwno w aspekcie czasowym, jak i przekrojo’iynDo
najwazniejszych zalet gpia danych czasowo-przestrzennych we wspdoinym moB&A
maozna zaliczy:

+ tatwos¢ dokonywania poréwnapoziomu efektywnéci pomigdzy dowolnymi momen-
tami czasowymi (w wypadku indeksu Malmquista dokveacen zmian efektywno-
$ci w ciagu 14 lat wymaga wykonania 81 porowna!);

* mozliwo$¢ poszukiwania obiektow optymalnie wykorzysieych posiadane naktady
nie tylko w jednym okresie czasowym, ale Zakw innych latach (wzorcem dla
nieefektywnego banku madpy¢ wyniki innego banku we wczeiejszych latach);

*  moaozliwo$¢ wprowadzenia zmiennych efektow skali;

* mozliwo$¢ dokonywania analizy trendéw wysujacych w zmianach efektywioi
dla poszczegoélnych bankéw (jak rownidla grup bankow lub catej zbiorowm), co
moze stanowé podstaw do skonstruowania formalnych lub ja@k@owych prognoz,
dotyczicych perspektywy funkcjonowania banku w kolejnyatath.

Na podstawie modelu DEA dla jednego panelu danycrekpojowo-czasowych
otrzymano miary efektywrioi, ktére wyznaczono przy zaeniu zmiennych i stalych
efektow skali. Oceniono tak efekty skali. Wyniki analizy efektywsd, przeprowadzonej w
ujeciu czasowo-przekrojowym, zamieszczono w tabeliZ8stawienie obejmujgrednie
wskaznikow efektywndci bankdéw w poszczegolnych latach.

Stosujc narzdzia wnioskowania statystycznego, zwlaszcza tediyprob zalenych oraz
analiz wariancji z powtarzanymi pomiarami, dokonano bjdenikliwej analizy zmian
poziomu efektywn&i pomidzy wybranymi okresami. Rezygnoj z zamieszczania
szczegOlowych tabel zawiegaych wartdci prawdopodobigstwa testowegop dla
przeprowadzonych poréwhawielokrotnych, mana stwierdz, ze poziom efektywnii
technicznej przy zaf@niu stalych efektéw skali wggiu srednim obniat si w latach 1996—
2001. Nasipnie wzrastat systematycznie w latach 2002—-2008)aiomu 0,89 w 2008 r.

21 Takie podejcie jest coraz c#ciej stosowane w badaniach wykorzystych modele DEA (por. np. A. Do-
magata,Przestrzenno-czasowa analiza efektysehgednostek decyzyjnych megobata Envelopment Analy-
sis na przyktadzie bankéw polskigBadania Operacyjne i Decyzje” 2007/3-4, s. 39-56
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W kolejnym okresie uksztaltowatesina nieco riszym poziomie (0,86), co oznacza
analizowane banki wykorzystaly zaangaane nakladysrednio w 86%. Na rysunku 2
przedstawiondgredni poziom poszczegoélnych wskikdéw efektywndci w badanym okresie
wraz z zakresami 95-procentowych przedziatow idino

Tabela 3. Poréwnanie przettiej efektywnéci bankéw w latach 1996—2009

Rok Ecre Evrs =

1996 0,66 0,81 0,85
1997 0,64 0,75 0,87
1998 0,62 0,74 0,86
1999 0,62 0,70 0,91
2000 0,61 0,69 0,90
2001 0,60 0,68 0,88
2002 0,64 0,72 0,88
2003 0,68 0,75 0,91
2004 0,69 0,76 0,90
2005 0,74 0,81 0,92
2006 0,77 0,83 0,93
2007 0,78 0,84 0,94
2008 0,89 0,94 0,95
2009 0,86 0,91 0,94

Ecrs— ocena efektywrigi przy zatgeniu braku efektow skalEvrs — ocena efektywriei przy
zatazeniu zmiennych efektow skales — efektywnd¢ skali
Zrodio: opracowanie wiasne

Rys. 2. Przeeina efektywné¢ w badanej grupie bankéw w latach 1996—2009
E ECRS ﬁ EVRS z Es
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Wyjas’nienie skrotow w tabeli 3.
Zrédio: opracowanie wiasne.

Bardzo podobne tendencje ina zaobserwowa bioac pod uwag wskanik
efektywndci technicznej przy zadeniu zmiennych efektéw skali. W tym wypadku
analizowane banki wykorzystywaty posiadane zasoajpandziej efektywnie w 2008 r.
W kolejnym roku poziom wskaika nieznacznie siobnizyt (0,94).
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W latach 2005-2008 banki ggaty najwysze poziomy wskanika efektywndci skali
w catym badanym okresie, co oznacze, dzialaly w najbardziej dla siebie optymalnych
rozmiarach. Rozpatrag skutki kryzysu finansowego dla efektywinbtechnicznej badanych
bankéw, nie mzna stwierdi, czy byt on przyczys nieznacznego ohiénia s¢ jej poziomu
w 2009 r. Wplyw kryzysu finansowego na funkcjonoigaoankéw w tym okresie ne by
zaleny od poziomu ich efektywsoi w latach poprzedzgiych kryzys. Nalgy jednak
zauway¢, ze w 2008 r. analizowane banki nie odnotowaly pagois St poziomu
efektywndci technicznej, przeciwnie — wszystkie miary efeltgsci technicznej w wjciu
czasowo-przekrojowym wskaauja popraw w tym zakresie.

3.2. Indeks Malmquista

Nastpnym etapem analizy byla ocena zmian poziomu pigduioici 15 bankow
w ujeciu rok do roku w latach 1996-2009. Wykorzystandym celu koncepej indeksu
Malmquista i jego skiadowych. Wyniki pomiadmedniej produktywnéci catkowitej tym
sposobem przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4Srednia indekséw Malmgquista dla zmian efekty¥aiov ujeciu rok do roku

Lata Indeks Malmquista Efficiency change Technological change
1996-1997 0,91 1,06 0,86
1997-1998 1,01 1,02 0,98
1998-1999 0,97 1,02 0,96
1999-2000 0,98 0,99 0,99
2000-2001 0,98 1,00 0,98
2001-2002 1,02 0,96 1,06
2002-2003 1,06 1,00 1,07
2003-2004 1,09 0,99 1,10
2004-2005 1,12 1,03 1,09
2005-2006 1,02 0,99 1,03
2006-2007 1,01 1,03 0,99
2007-2008 1,26 0,94 1,34
2008-2009 0,94 1,02 0,92

Zrodio: opracowanie wlasne

Uzyskane rezultaty wskazue catkowita produktywni@ badanych bankéw obiyita si
w okresie 1996-1993rednio 0 9% {rednia warté¢ indeksu Malmquista byta réwna 0,91).
Rozbicie indeksu Malmquista na skladowe wskazuge, wzrost sredniej efektywnéci
technicznej nie zrekompensowat regresu techniczn&golatach 1997-1998 naptta
poprawa produktywrigi technicznegrednio o 1%. Od 2001 do 2008 roku obserwujecsi
roku popraw produktywndci catkowitej w ugciu srednim w stosunku do poprzedniego roku.
Analiza sktadowych indeksu Malmquista w tym czasie pozwala wskazajednorodnej
tendencji w zakresie ich ksztaltowanig. SV latach 2001-2002, 2002—-2003, 2003-2004,
2004-2005 i 2005-2006 nieprzerwanie ¢@®lvata Kkorzystna zmiana @iwvosci
produkcyjnych badanych bankéw weeiy srednim. Najwekszy wzrost tego wskaika
zanotowano w okresie 2007—2008 (34%). Przesigigranicy maliwosci produkcyjnych
bankéw spowodowato w tym czasie zmiaproduktywndci catkowitej srednio o 26%.
W latach 2008-2009 w badanej populacji bankéwapasspadeksredniej produktywngci
catkowitej o 6%. Byt on gtéwnie spowodowany niek@tnym przesugciem sé granicy
mazliwosci produkcyjnych.
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3.3. Wielkas¢ banku a efektywndaé

W tym punkcie podo kwesté relacji efektywnéci technicznej do wielkai banku,
wyrazonej poziomem aktywow (tab. 5). Analiprzeprowadzono niezalgie dla kadego
okresu czasowego, aby wyeliminaWzaleznoici pozorne, zwgzane z trendem wzrostowym,
jaki charakteryzowat zaréwno poziom aktywéw, jakpaziom efektywnéci technicznej
bankbw w badanym okresie. Do analizy wykorzystanspGiczynnik korelacji rang
Spearmana, za ktérego pomdsadano relagj miedzy miarami efektywnii technicznej
i wielkoscia banku.

Tabela 5. Relacja pogulzy miarami efektywnii technicznej a wielk&eia banku — tabela wspot-
czynnikéw korelacji rang Spearmana

Aktywa vswyniki analizy efektywnéci
Rok

Ecre Evrs Es
1996 0,17 —0,40 0,30
1997 0,07 -0,26 0,33
1998 0,28 -0,19 0,28
1999 -0,08 -0,11 0,16
2000 -0,25 -0,24 0,06
2001 0,32 0,33 0,29
2002 0,41 0,43 0,24
2003 0,28 0,61* 0,11
2004 0,25 0,54* 0,05
2005 0,01 0,30 -0,12
2006 -0,02 0,29 -0,17
2007 0,08 0,43 —0,10
2008 -0,13 0,42 -0,24
2009 -0,14 0,34 -0,43

* korelacje istotne statystycznip € 0,05); wyjdnienie skrétow w tabeli 3
Zrodto: opracowanie wlasne

Zestawienie wynikow w tabeli 5 pozwala zauy@ ze w badanym okresie wielkd
banku wzaden spos6b nie determinowata jego efektyaintechnicznej. Jedyne znamienne
statystycznie zaimosci dotycz wartcci Evrs i poziomu aktywéw w latach 2003 i 2004,
kiedy to relatywnie wyszy poziom efektywri@i oshgaly banki o wgkszych rozmiarach.
Zaleznoi¢ ta nie ujawnita i w latach 2008 i 2009, co oznacza, obnkenie s¢ poziomu
efektywndgci w 2009 roku nie bylo uwarunkowane rozmiaramiliaoeanych bankow.
Tendencja ta dotyczyta zarowno jednostek o r#gszych rozmiarach, jak i tych ozszym
poziomie sumy bilansowe;.

4. PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy efektywée w ujeciu czasowo-przekrojowym mpa stwierdzi, ze
sektor najwgkszych bankéw komercyjnych w Polsce, pmezzy od roku 2001 do 2008,
charakteryzowat gicoraz wyszym poziomem efektywdo dziatania. We wczZmiejszym
okresie efektywn& bankow si obnizata. Ogdinéwiatowy kryzys finansowy w niewielkim
stopniu wptyat na funkcjonowanie bankéw w 2009 r., ¢hearto odnotowd, ze wickszai¢
Z badanych jednostek wykazywata niewielkie agbnie poziomu efektywrigi w stosunku do
2008 r. W czasie wahana rynkach finansowych w latach 2008 i 2009 sektmkowy
w Polsce pozostat stabilngaden bank nie byt zagrony upadtécia i nie musiat korzystaze
wsparcia zérodkéw publicznych.
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Podobne wnioski mima wysnid na podstawie analizy indekséw Malmquista, za kddry
pomog@ mierzono zmiany produktywsda bankéw w uciu rok do roku. W 2009 r. nagiit
spadek catkowitej produktywic srednio o 6%, poziom natiwosci technologicznych Za
obnizyt sie 0 8%. Z przeprowadzonych analiz wynika ponadéoefektywnéé¢ techniczna
bankéw nie zaley od ich wielkdci mierzonej poziomem aktywow.
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CHANGES TO THE EFFICIENCY OF BANKS
IN POLAND IN THE YEARS 1996-2009

The aim of this paper is a long-term analysis ef ¢ffficiency level of the largest com-
mercial banks operating in Poland in 1996-2009. dihalysis included 15 large banks that
operated continuously throughout the considereibgenf time. The efficiency of banks
was measured using a non-parametric DEA methothelcalculations the DEA model has
been used. The model was oriented on inputs whidindes, among others: assets, total li-
abilities (deposits) and the level of employmerite Tneasure of the effects was the level of
charges (credits) securities held by the bank. @p@oach is called a broker model in the
efficiency research. To evaluate the efficiencyttod changes over time two approaches
have been used. According to the first, the indicabf technical efficiency is determined
by assuming that the cross-sectional time dateesepit one panel. This allows a direct
comparison of the efficiency of changes in anyhe banks in the analyzed periods. The
second concept is based on the Malmquist index adetbgy for productivity changes in
the year-over-year. To assess the significancéafges in the level of efficiency of banks
in Poland in the next years, the selected methbdtatstical inference have been applied.
An analysis of the influence of the bank size, esped in the level of assets on technical
efficiency has been conducted. The obtained realitte/ to conclude that during the period
the efficiency of the largest banks in Poland gretil 2008. In 2009, the first time in sev-
eral years, the average level of efficiency of lsati&creased. It can be concluded that in the
context of the scale of the global financial crigisvas a relatively small change.

Keywords: DEA method, banks in Poland, Malmquist index, fiicial crisis
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PREFERENCJE ZAKUPOWE KONSUMENTOW
NA RYNKU POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Sprawne funkcjonowanie, a tym samymainwosé systematycznego rozwoju 2dego
rynku dobr konsumpcyjnych, w tym rowiieynku pojazdéw samochodowych, jest bezpo-
srednio zwjzane ze stopniem zaspokojenia przez produkty ofamewna tym rynku aktual-
nych potrzeb potencjalnych klientéw. Podmioty dajigte na tym rynku musgzciggle uno-
woczéaniat produkowane pojazdy, tak aby sprostaty one sydigmaym zmianom oczeki-
wan potencjalnych klientéw. Zmiany te wynilag jednej strony z przemian, jakie zachpdz
na $wiatowych rynkach i cri posiadania przez konsumentéw produktéw, ktgremwvo-
$ciami rynkowymi. Pojazdéw, ktére w pespektywie kilkajblizszych lat hda postrzegane
przez osoby zérodowiska, w jakinryja jako atrakcyjne dobro. Z drugiejgstrony z chci
wyrézniania s¢ na tle okrélonej spoteczngxi, ktéra w duym stopniu wptywa na jego pre-
ferencje zakupowe. Tak wi na jego decyzje zakupowedy mie¢ réwniez wptyw takie
czynniki jak ptet, wiek, wyksztatcenie czy pozycja spoteczna.

W artykule zaprezentowano zagadnieniagzane z problematykrealizacji przez kon-
sumentéw procesu zakupowego na przyktadzie rynkazdéw samochodowych. Przed-
stawiono wyniki przeprowadzonych badankietowych dotycxych preferencji zakupo-
wych konsumentéw na tym rynku. Oméwiono m.in. wphgaynnikow ekonomicznych,
technicznych, estetycznych oraz wybranych elementdposaenia pojazdu na poglie
przez konsumenta decyzji zakupowej. Zajmowara@ivniez wptywem czynnika ludzkie-
go na podejmowandecyzg, czyli wskazano osoby, ktérych opinie wpltywaja podgta de-
cyzje zakupovy.

Stowa kluczowe:konsument, preferencje zakupowe, rynek pojazddmoshodowych

1. WPROWADZENIE

Konsument oraz jego zachowanie starpwizedmiot zainteresowania podmiotéw
funkcjonupcych na rynku (producentow i sprzedawcéow). Jediamiem jednostk, ktGra
poprzez dokonanie zakupu zaspakaja swoje odczuwadtrzeby zgodnie z wkasnymi
oczekiwaniami, upodobaniami czy preferencjami igmézednio wptywa na sukces lub
porazke przedsibiorcow.

Zachowania konsumentow sklagleg s¢ z procesu podejmowania decyzji o zakupie,
aktu zakupu dobra oraz weh zwigzanych z konsumpgjnabytego dobragsprzedmio-
tem bada interdyscyplinarnychprowadzonych na wielu ptaszczyznach, patein ré-
nych aspektéw. Podstawowym celem tych ligdat okrélenie, w jaki sposob konsument
przeprowadza hierarchizacgwoich potrzeb oraz jakie czynniki i w jakim stapmv aktu-

1 Mirostaw Sottysiak, dr i, Zaktad Finanséw i Bankowoi, Wydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska,
Al. Powstaicow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel.:(17) 865184Bail: miroslaw@prz.edu.pl

2 Zachowania konsumentévy przedmiotem badaw wielu dyscyplinach naukowych, na przyktad ekoiipm
kulturoznawstwa, psychologii czy socjologii.
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alnie otaczajcej go rzeczywist&i majg znacacy wptyw na proces decyzyjny oraz samo
dokonanie zakupu ok§i®nego dobra

Do pelniejszego poznania problematyki zachovwansumenckich na przyktadzie
konkretnych produktéw tworzone snodele uwzgldniajgce charakterystyczne dla nich
grupy czynnikéw. W klasycznym modelu Kotlera nalmaganie konsumentow znagy
wplyw maj cztery grupy czynnikdw: kulturowe, spofeczne, astehoraz psychologicz-
ne’. Analiza tych czynnikéw powinna uwzglnia ich laczne oddzialywanie zaréwno na
indywidualnego konsumenta, jak i na jednorodne grispnsumentéw. Tylko w takim
wypadku pozwoli ona na poznanie preferencji zakuymdvwkonsumenta na danym rynku.

W artykule podjto na podstawie przeprowadzonych hadakietowych préb oceny
wplywu czynnikbw ekonomiczno-techniczno-estetycapatecznych na poeljie przez
konsumentow decyzji zakupowej na rynku pojazdéwaaradowych.

2. SAMOCHODY | JEGO UZYTKOWNICY NA POLSKIM RYNKU

Samochdd jest dobrem konsumpcyjnym, ktére w okresiead 130-letniej historii
zmienito swoj status z dobra vagiznie luksusowego na dobro podstawowe, bez ktérego
posiadania wiksza¢ ludzi nie wyobraa sobie normalnego funkcjonowania w otageej
ich rzeczywistéci. W pocatkowym okresie istnienia samochdéd stanowit dobisliso-
we, na ktére mogta pozwélisobie jedynie ograniczona liczba klientéw. gdéto sé to
nie tylko z kosztem jego zakupuozy kosztami paliwi ale rownie w wiekszaici przy-
padkéw — z konieczrgig zatrudnienia kierowcy. W Polsce do Il wojéwiatowej liczba
samochodow przypadgych na 10000 mieszkedw wynosita zaledwie 1271Dla po-
réwnania w tym samym okresie na 10000 mieszka w Stanach Zjednoczonych przy-
padato 2288 samochodow, w Nowej Zelandii — 1496 dtaie — 1175, we Francji 523,
w Anglii — 511, Danii — 379, Szwecji — 305, Belgii268, Niemczech — 281Prywatni
uzytkownicy w Polsce w 1939 r. posiadali tylko 2455Gjazdéw. Co pity z tych pojaz-
dow byt wlasnécia mieszkaca Warszawy. Tak we dla wielu 6wczesnych mieszi@w
Polski mieszkajcych poza diymi aglomeracjami samochod byt rodzajem ciekawostki
a niesrodkiem transportu.

3Zob. M. Pohorille,Kategorie potrzeb ekonomicznydEkonomista’1980/5-6, s. 490; F. Hans&gnsumer
Choice Behavior. A Cognitive Thepihe Free Press, New York 1972.

4 P. Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdi@nie i kontrola Felberg SJA, Warszawa 1999, s. 161.

5 W Polsce przed Il wojnswiatowy ceny samochodéw ksztattowahe siv nastpujacej wysokdci: Polski Fiat
508 — 5400 zt, Opel Kadett — 5200 z, ChevroleB8rzt. Najdraszy oferowany na polskim rynku samochéd
Mercedes-Benz 500 kabriolet kosztowat w 1938 r.0D6&totych. Natomiast przeghe tygodniowe wynagro-
dzenie pracownika w 1935 r. wynosito: w wypadkezozyzn14,6-32,3 ziotych, w wypadku kobiet 7,6-20,7
ztotych. Szerzej zob. Maly rocznik statystyczny 1939 GUS, Warszawa 1939, s. 269,
www.historycy.org/index.php?showtopic=39151.

6 Cena litra benzyny na pagtku lat trzydziestych w Polsce wynosita ponad 8@sgy. W 1936 r. spadifa do 68
groszy. Koszt przejechania 100 km przy 6éwczesnyrtach paliwa i ziycia paliwa przez samochody ksztat-
towat sk na poziomie okoto 11-12 ztotych, czyli potodngdniego tygodniowego wynagrodzeniazcezyzny.
Szerzej zob. http://ciekawostkihistoryczne.pl/2Q13815/ile-w-ii-rp-kosztowala-benzyna-i-dlaczego-@dogo.

7 W liczbie tej zawartegsréwniez taksowki, autobusy i samochodyzarowe. Nalgy réwniez zaznaczy, ze
1936 r. liczba samochodéw na 10000 mieszka wynosita 7,7, a w 1926 r. — tylko 4,9.

8 Maly rocznik statystyczny 1938 200
9 W 1926 r. prywatni zytkownicy w Polsce posiadali 8768 samochoddw, wi1:939 887, a w 1936 r. 13862.
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Wspoiczénie nasipity znacace zmiany na rynku pojazdéw samochodowych
w Polsce. Obecnie samochdéd nie jest dobrem luksusowym, ale jest powszechnie do-
stepny dla przegitnego obywatela — térodek transportu niezbdny do codziennego nor-
malnego funkcjonowania. Potwierdzap dwa fakty: systematyczny wzrost liczby oséb
posiadajcych prawo jazdy i wzrost liczby zarejestrowanych w Polsce pojazd@mo-
chodowych.

Na pocatku XXI w. prawo jazdy w Polsce miato prawie 3 railly oséb (902 tys. ko-
biet i 2,042 mIn mzczyzn). W cagu 14 lat liczba ta zwkszyta s¢ ponad 6,5-krotnie —
do 19,5 min (rys.1l). Zmienita girobwniez struktura posiadaczy prawa jazdy. O ile na
pocztku wieku w grupie oséb posiadaych prawo jazdy kobiety stanowity tylko 30,6%,
to w 2014 r. ich udziat w strukturze wzrést do 3R

Rys. 1. Liczba 0s6b posiadeych prawo jazdy w Polsce w latach 2001-2014
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych @levefr Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow.

Podobne zmiany zaszly réwuniev liczbie zarejestrowanych w Polsce pojazdéw. Na
przestrzeni ostatnich 25 lat liczba zarejestrowhrygjazdéw wzrosta prawie 3,7-krotnie
z 5,261 min samochodéw osobowych w 1990 r. do 29,88 pojazdéw na koniec
2013 r. (rys.2). W wyniku tego napbwat réwnie systematyczny wzrost wshkaka
motoryzacji wyraajacego s¢ liczba samochodéw osobowych na 1000 mieskav.
Wartas¢ tego wskanika w 2000 r. wynosita 261, w 2005 r. — 323, w@Q1 — 447,
aw 2013 r. przekroczyta 500.

10 Prawo posiadania samochodu ma w Polscgljkabywatel. Jednak osoby niemeg prawa jazdy stanowi
minimalny odsetek g6d wigcicieli samochodow.
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Obecnie wiele gospodarstw domowych w Polsce meaeiiniz jeden samochdd Po-
jazdy te zazwyczaj zaliczane do innego segmentu i zaspokajpptrzeby innego czton-
ka rodziny.

Rys. 2. Liczba samochod6éw osobowych wdgath sztuk zarejestrowana w Polsce w latach 1990—
2013
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Zrédio: Park pojazdow zarejestrowanych w Polsce 1990—-2@48v.pzpm.org.pl/Rynek-
motoryzacyjny/Park-pojazdow-zarejestrowanych (¢ms25.04.2015).

Posiadanie przez gospodarstwa domowecayji nz jednego samochodu wplywa na
preferencje zakupowe potencjalnych nabywcéw san@hiqojca, matki, dzieci), gdy
mog oni na pierwszym miejscu posta@wzaspokojenie potrzeb wiasnych, a nie — jak
dotychczas bywalo w wypadku posiadania jednego shouu — potrzeb catego gospo-
darstwa domowedo.

Ta r&norodnd¢ oczekiwa poszczegdblinych segmentdw klientdw na tym rynkwista
przed producentami pojazdéw samochodowych konigézmigtego udoskonalania
posiadanej oferty produktéw. W dziataniach tych mbg¢ pomocne informacje uzyska-
ne w trakcie badadotyczcych preferencji zakupowych konsumentéw na tym aynk

3. METODYKA | WYNIKI BADA N

Badania ankietowe dotygze preferencji zakupowych konsumentéw na rynku oja
déw samochodowych przeprowadzono na grupie respbdiMie mieszkajcych
w wojewddztwach Polski potudniowo-wschodniej skfadaj st z 1051 oséb. W skiad
grupy badawczej wchodzito 487 kobiet (46,34%) i B@&@4czyzn (53,66%).

W 2006 r. w 50%, a w 2014 r. 64,4% polskich gogpstiv domowych posiadato jeden samochdd.
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Kryteriami wykorzystanymi do doboru grupy badawclagly: posiadanie prawa jazdy
oraz zakup pojazdu samochodowego gguitrzech ostatnich lat lub planowanie zakupu
w ciggu najblizszych 12 miescy.

Struktura grupy badawczej zgodnie z pepyin kryterium doboru zostata podzielona
na dwa segmenty: osoby, ktére dokonaly zakupu, avamby planujce zakup.
W segmencie 0so6b, ktére dokonaty zakupu pojazdalazty s¢ 503 osoby (47,86%),
a w segmencie plamgych zakup samochodu bylo 548 osob (52,14%). Dosaikkazdy
z tych segmentow zostat podzielony na cztery pqugre wzgtdu na wiek responden-
tow. Szczegotow struktue grupy badawczej przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Struktura grupy badawczej
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K — kobiety; M — mgzczyzni; Z — dokonany zakup pojazdu wagu ostatnich trzech lat; P — planowany zakup
pojazdu w cigu najblizszych 12 miesty, 20-30 przedziat wiekowy, na przyktad KZ 41-5@cbiety, ktére
dokonaly zakupu pojazdu samochodowegoageiostatnich trzech lat w wieku 41-50 lat

Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych

Podstawowym celem przeprowadzonych liadgta ocena wptywu wybranych czyn-
nikbw ekonomiczno-techniczno-estetyczno-spoteczmyatpodgcie przez konsumentow
decyzji zakupowej na rynku pojazdéw samochodowjpddatkowo zbadano, czy mua
potwierdzt lub obalt funkcjonupce od lat w spotecastwie stereotypy dotygze spo-
sobu podejmowania tych decyzji przez konsumentészgregolnych piét.

Nalezy zaznacz¥, ze dostpne w literaturze przedmiotu wyniki baddotyczce pre-
ferencji zakupowych konsumentéw na rynku pojazdémachodowych zazwyczaj pre-

12 Wedtug obiegowych opinii w procesie podejmowareaydji zakupowej pojazdu samochodowego kobiety na
pierwszym miejscu stawigajczynniki estetyczne, agiczyzni — czynniki techniczne.
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zentup problematyk wyboru konkretnej marki lub modelu pojazdu, a wiejszym stop-
niu analizuj czynniki, ktére wptywaj na dokonanie takiego wyboru przez konsumentéw.
Przedstawione wyniki badanajg na celu midzy innymi uzupetnienie tej luki.

3.1. Determinanty ekonomiczne wyboru pojazdu samodudowego

Zakup kadego dobra jest bezfrednio zwizany z maliwosciami finansowymi da-
nego konsumenta. Pojazdy samochodowezpade grupy débr, w stosunku do ktérych
koszty z nimi zwizane g ponoszone nie tylko w momencie ich zakupu, alepaty
okres ich posiadania. Potencjalny nabywca, planlyb dokonujic zakupu pojazdu sa-
mochodowego, musi we wzig¢ pod uwag nie tylko wysoké¢ posiadanychirodkow
przeznaczonych na ten cel, ale rovinjakie ten zakup dalzie generowat w przyszoi
koszty, ktére bdzie zmuszony ponasi Tak wic podstawowymi determinantami wpty-
wajacymi na decyzj zakupovg s3 czynniki o charakterze ekonomicznym, czyli zakoy
poziom wydatkdw na zakup pojazdu oraz akceptowglogiom kosztow eksploatacyj-
nych.

Rys. 4. Struktura grupy badawczej ze wdgl na wysoké& planowanych wydatkéw na zakup

samochodu
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.
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W analizowanej grupie badawczej ponad 42% ankietgala zamierza przeznagzy
na zakup pojazdu samochodowego kwoite wyzsz niz 10000 ziotych. Drug grupe
stanowili ankietowani (32,73%), ktérzy ustalili swhudzet na zakup samochodu
w przedziale 10 000-35000 ziotych. Najmniej ligzgrupe stanowq respondenci
(24,45%), ktorzy przeznaczyli na ten cel ponad 8686tych (rys.4).

Nalezy zaznacz¥§, ze wicksza kwote na zakup pojazdu samochodowego zamigrzaj
przeznacz§ mezczyzni niz kobiety. Tani samochdd do 10000 ziotych w analazoey
grupie planowato kupilub zakupito @ 51,33% kobiet oraz 35,46%ctitzyzn, samochdd
w przedziale cenowym 10000-35000 ziotychk za31,62% kobiet oraz 33,69%em
czyzn. Natomiast samochod o wardioponad 35000 zilotych planowato kapub nabyto
go tylko 17,04% kobiet i230,85% mgzczyzn (rys. 5).

Zakupu najtaszych samochoddéw w cenie do 3000 ztotych, jakngra takiego zaku-
pu najczsciej byly zainteresowane osoby mtode w wieku dda&80W tej grupie wieko-
wej takiego zakupu dokonato 22,58% badanych oramgwalo go 20,39% ankietowa-
nych.

Rys. 5. Struktura grupy badawczej ze wdgl na maliwos¢ wydatkowanie przez ankietowanych
kwoty wyzszej od planowanej

Powyzej 100%

P-pow.51
= od 76% do 100%

P-41-50 = od 51% do 75%

P-31-40 mod 26% do 50%

P-20-30 = od 11% do 25 9

m do 109
K-pow.51

K-41-50

K-31-40
K-20-30

Ogotem

0,00  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

K — osoby, ktére dokonaty zakupu pojazdu samochedowP — osoby plarage zakup pojazdu samochodowe-
go, na przyktad K-20-30 — segment ankietowanychiekw20-30 lat, ktérzy dokonali zakupu samochodu
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Natomiast najdrzsze samochody w cenie ponad 50000 ziotych nabyesgiondenci
w wieku 31-40 lat. Takiego zakupu dokonywat co sigcbadany z tej grupy wiekowej
(co dziesita kobieta i co czwarty eiczyzna). Z kolei cé& zakupu takiego samochodu
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najczsciej deklarowali ankietowani w wieku 41-50 lat. Dalacg taky ztozylo w tej
grupie 14,71% badanych (9,52% kobiet i 19,188aanyzn).

Trzeba réwnig¢ zaznacz§, ze ankietowani, ktérzy planowali dokonanie zakupjapo
du, deklarowali przeznaczenie na ten cesnej kwoty nk osoby, ktére samochdd nabyty.
Na przyktad nabycie pojazdu za kwgtonad 35000 ztotych deklarowato 26,84% respon-
dentéw (18,96% kobiet i 33,58%¢ttzyzn). Z kolei zakupienie takiego pojazdu plano-
wato 22,26% ankietowanych (15,3% kobiet i 28,33%&aenyzn).

Nalezy zaznaczy, ze 84% respondentow (80,49% kobiet oraz 87,05%4cmyzn) za-
deklarowatoze kwota, ktog wydatkowali lub plany wydatkowa& na zakup samochodu,
nie stanowi maksimum ich miliwosci finansowych, jakie magprzeznacz§ na ten cel.
Najwiekszy odsetek oséb, ktére deklarowaty anwos¢ przeznaczenia wkszej kwoty
niz planowana na zakup samochodu byt w grupie wiek®@dej40 lat (85,8%), a naj-
mniejszy w grupie wiekowej 20-30 lat (79,35%).

Wsrdd ankietowanych, ktérzy nabyli samochéd, napej osob deklarowata,e mo-
globy na ten cel przeznaczy 11-25% wysz kwote. Drug grupe stanowity osoby,
ktére mogtoby na ten cel przezna¢Zywote do 10% wysz. Podobnie sytuacja przed-
stawiata s} w segmencie respondentow plajmyich dokonanie zakupu samochodu. Naj-
czesciej ankietowani deklarowalize mogliby na ten cel przeznaézy 11-25% wysz
kwote. Na drugim miejscu znatk si¢ badani, ktdrzy mogli przeznaazkwote 26-50%
wyzszg od planowanej (rys.5).

Rys. 6. Struktura grupy badawczej ze wrdgl na nabycie albo planowanie zakupu nowego lub
uzywanego samochodu
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K — osoby, ktore dokonaty zakupu pojazdu samochedon — osoby plaruge zakup pojazdu samochodowego
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Wysokas¢ zaplanowanego limitu wydatkéw na zakup samochathlazta te odnie-
sienie w strukturze odpowiedzi udzielonych na kwdepytanie: czy ankietowani plaguj
zakup nowego, czy tarzywanego pojazdu (rys.6).

W analizowanej grupie badawczej ze veziyl na zataone przez respondentéw ogra-
niczenia natury finansowej zakupu nowego pojazduoshodowego dokonato lub pla-
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nowato dokona 31,21% ankietowanych. \Aksze zainteresowanie takim zakupem wyka-
zywali mezczyzni (34,04%) ni kobiety (27,72%). Naley zaznaczy, ze w segmencie
mezczyzn okoto 42% respondentéw paxey 30. rokuzycia nabyto nowy pojazd, a ponad
35% planowato dokorgatakiego zakupu. Z kolei w segmencie kobiet nege®j nowych
pojazdow zakupity respondentki w wieku 31-40 |a0,7®%). Natomiast najbardziej
zainteresowane zakupem takiego pojazdu byly ba#dahety z grupy wiekowej 41-50
lat (26,98%).

Ograniczenie bugktowe i inne czynniki natury ekonomicznej (na ptagkszybka
utrata wartéci pocatkowej) mialty wplyw na toze ponad dwie trzecie ankietowanych
(68,79%) wskazaloze jest zainteresowanych zakupem samochagwanego. Wgksze
zainteresowanie w grupie badawczej takimi pojazdesyiazaty kobiety (72,07%) i
mezczyzni (65,96%). Pojazdy takie cieszyhesiajwickszym zainteresowaniem zaréwno
wsréd kobiet, jak i mzczyzn w najmtodszej grupie wiekowej (rys.7).

Rys. 7. Struktura grupy badawczej ze wdgl na nabycie albo planowanie zakuptywanego

samochodu
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K — osoby, ktore dokonaty zakupu pojazdu samochedowP — osoby plaruge zakup pojazdu samochodowego
Zrodto: opracowanie na podstawie baddasnych.

Tak dwe zainteresowanie nabyciem pojazdywanego stawia konieczéo okresle-
nia wieku pojazdoéw, jakie zamiergagakupt ankietowani. Udzielone przez responden-
téw odpowiedzi na to pytani@ $ardzo niepokagce. Wynika z nichze tylko niecate 37%
badanych jest zainteresowanych zakupem pojazdreddadwiek nie przekraczaguiu lat
(rys.8). Cle¢ zakupu takiego pojazdu deklaruje 32,77% kobiet @@,33% mzczyzn.
Niepokoi powinien szczegdlnie fakte stosunkowo diym zainteresowaniem $nod
badanych cieszsi¢ pojazdy stare, czyli 9-10-letnie (20,61%) orazs#ta nk 10 lat
(12,17%). Pojazdy takie etniej nabywanegprzez kobiety (37,04%) hiprzez ngzczyzn
(28,76%). Najwiksze zainteresowanie pojazdami w tym wieku bylo mipge o0sob
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w wieku 20-30 lat. Przedstawiciele tej grupy staitiogo trzech osole, ktéra wyraata
che¢ nabycia takiego pojazdu.

Nalezy podkréli¢, ze takie preferencje zakupowe respondent@ady kmialty bezpo-
sredni wptyw na meliwosci wyboru pojazdu, a tym samym — na zmniejszenigi Wey-
teriéw techniczno-estetycznych wykorzystywanychraggsie zakupowym.

Rys. 8. Struktura grupy badawczej ze wdgl na wiek zakupionego lub planowanego do zakupu
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Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych.

Do czynnikdw ekonomicznych, ktére mpgnie¢ wplyw na dokonanie wyboru okre-
slonego pojazdu samochodowego przez respondentdezynaaliczye rowniez koszty
eksploatacji pojazdu, jakiezbizie trzeba pono&ipo jego zakupie. W strukturze tych kosz-
téw wyrdznia st dwie podstawowe grupy kosztow, czyli kosztyywanego przez po-
jazd paliwa (rys.9) oraz koszty przeddw i ewentualnych napraw (rys.10).
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Rys. 9. Wplyw kosztow ziycia paliwa na podfie przez respondentdéw decyzji o zakupie samo-

chodu
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Zrodlo: opracowanie na podstawie baddasnych.

Rys. 10. Wptyw kosztow przegldw i napraw na poggie przez respondentdw decyzji o zakupie

samochodu .
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.
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W analizowanej grupie badawczej przyszie kosztyyeia paliwa maj znacacy
wplyw na wybor pojazdu dla 31,2% respondentéw. Wkszym stopniu do tego czynni-
ka uwag przyktadaj mezczyzni niz kobiety.

Dla ponad 40% ®grczyzn koszty paliwa majbardzo wysoki lub wysoki wptyw na
dokonywany wybor. Czynnik ten ma szczego6lne znaezéla nezczyzn w wieku ponad
51 lat. W tej grupie wiekowej co drugi respondeakldrowat znaczy wptyw kosztéw
paliwa na podjta decyzg. Natomiast dla grupy ponad 47% kobiet kosztystaisistotne
w procesie podejmowania decyzji zakupowe;j.

W wypadku pytania o wptyw kosztéw przedbw i napraw na pogigie decyzji zaku-
powej jedynie co czwarty uczestnik badaskazywat,ze czynnik ten miat wplyw na
podejmowan decyzg. Dla grupy 54,43% respondentéw (60,99% kobiet,i78%0 nez-
czyzn) ten rodzaj kosztéw eksploatacyjnych miatimaine znaczenie.

Odpowiedzi te s interesujce przy uwzgidnieniu faktu,ze ponad 63% ankietowa-
nych deklarowato ¢t posiadania pojazdu ponad 6-letniego, czyli takiegstosunku do
ktérego wys¢puje due prawdopodobiestwo koniecznéci przeprowadzenia w najbh
szej przyszitéci napraw wynikajcych z jego technicznego zcia.

3.2. Determinanty techniczne wyboru pojazdu samoclimwego

Kolejng grupm czynnikéw, jakie g brane pod uwagprzez konsumentéw przy wybo-
rze samochodu do zakupu, szynniki techniczne. W badaniach dotycygch preferencji
zakupowych konsumentéw na rynku pojazdéw samochgdovebadano, jaki wptyw na
dokonanie wyboru samochodu mapdzaj paliwa, jakim jest zasilany pojazd, oradza)
skrzyni biegow (rys.11).

Rys. 11. Struktura grupy badawczej ze wdgl na preferowany rodzaj paliwa oraz rodzaj skrzyni
biegow
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Zdecydowana wksza¢ ankietowanych wskazywata na samochody wypomsa
w silnik benzynowy (66,22%). Prawie 38% badanyatiestdzito, ze samochéd dodatko-
wo powinien by wyposaony w instalag; gazow. Pojazd wyposany w silnik benzy-
nowy chcialo posiada 24,44% kobiet oraz 31,56% citzyzn. Natomiast pojazd
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z silnikiem benzynowym dodatkowo wypasay w instalagi gazowy chcialo mié
39,84% kobiet oraz 36,35%eutzyzn.

Ponad 31% respondentéw (33,26% kobiet i 30,678%cmyzn) deklarowato aft po-
siadania pojazdu wyposanego w silnik diesla. Natomiast zakupem pojazdorygowe-
go byto zainteresowanych tylko 1,9% badanych (2,46%iet i 1,42% rgzczyzn).

Natomiast w wypadku pytania o preferowagorzez ankietowanych skrzynbiegow
ponad 82% badanych (79,26% kobiet i 85,46%anyzn) opowiadalo siza pojazdem
wyposaonym w manualp skrzyne biegow. Zwolennicy takiej skrzyni biegow swdgj
wybér uzasadniali przede wszystkim przyzwyczajen{dotychczas iytkowali pojazdy
wyposaone w tak wiasnie skrzyn¢ biegow) oraz miszymi kosztami eksploatacji samo-
chodu.

Z kolei co pata uczestniczka (19,1%) badaraz co siodmy uczestnik (13,65%) chcie-
li posiad& samoch6d wypogany w automatycznskrzyni biegéw. Czynnikiem decy-
dujagcym o takim wyborze miata lbywygoda oraz tatwiejsze prowadzenie samochodu.

Nalezy rowniez zaznacz§, ze pojazdy wyposane w potautomatyczne skrzynie bie-
gow cieszyly si wsrdd respondentéw minimalnym zainteresowaniem wysmsn
1,24%.

3.3. Wyghd zewretrzny i wewnetrzny a wybor pojazdu samochodowego

Uzyskane od ankietowanych odpowiedzi na pytanigaate wptywu wyghdu ze-
wnetrznego pojazdu samochodowego pozwaktjvierdzé, ze jest on istotnym czynni-
kiem dokonywanego wyboru dla co trzeciego respotadérys. 12). Wekszy wag: do
tego czynnika przyktadajkobiety n mezczyzni.

Rys. 12. Wplyw wygldu zewrtrznego na decyzje konsumentéw o zakupie samochodu
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Zrodio: opracowanie na podstawie bagaasnych.

Na wyghd zewrtrzny samochodu najeksz uwag zwracaj osoby mtode (kobiety
mezczyzni) w wieku 20-30 lat. Miat on bardzo wysoki lub soki wptyw na dokony-



226 M. Sottysiak

wany wybér dla 45,61% kobiet z tego segmentu, ki@eyty pojazd oraz 39,73% kobiet
planugcych dokonanie zakupu. W wypadkuezozyzn zaliczanych do tego segmentu
wiekowego wartéci te wynosity odpowiednio 31,35% oraz 32,91%.

Natomiast najmniejszuwag przy zakupie samochodu na jego wybkzewretrzny
zwracaly osoby starsze (>51 lat). W tym segmendjgowiedzi ,niski” oraz ,znikomy”
wybrato 51,43% kobiet, ktore dokonaly zakupu ordz22% kobiet planagych zakup.
Wsrdd nezczyzn odpowiednio odpowiedzi wynosity 36,17% or&2% Naley rowniez
zaznaczy, ze we wszystkich grupach wiekowycheéziej te odpowiedzi wskazywaty
osoby, ktore planowaty nabycie pojazdua @, ktore ju pojazd nabyly.

Rys. 13. Wptyw wygldu wewretrznego na decyzje konsumentéw o zakupie samochodu
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Zrodio: opracowanie na podstawie basdasnych.

Wyglad wewretrzny pojazdu (rys. 13) miat znagzy wpltyw, podobnie jak wygh
zewretrzny, na decyzj zakupow co trzeciego badanego (36,01% kobiet i 34,5884-m
czyzn). Najweékszz wag do niego przykladajrespondenci z segmentu wiekowego 20—
30 lat, a najmniejszz segmentu wiekowego 41-50 lat. W segmencie wigkow®0—-30
lat odpowiedzi ,bardzo wysoki” i ,wysoki” wskazald3,86% kobiet, ktére dokonaty
zakupu pojazdu, oraz 41,1% kobiet plasych zakup. W wypadku ¢aczyzn wartdci te
wynosity odpowiednio 40,3% oraz 34,18%.

Natomiast w segmencie wiekowym 41-50 lat odpowigdki” i ,znikomy” wska-
zalo 48,4% kobiet i 45,94% ¢giczyzn, ktorzy dokonali zakupu pojazdu, oraz 57,14%
kobiet i 54,8% mzczyzn planujcych zakup samochodu.

3.4. Wyposaenie a wybér pojazdu samochodowego

Do oceny wplywu elementéw wypasmia pojazdu samochodowego na decyzje za-
kupowe respondentow uwzglniono sz& elementéw: fabrycznnawigacg, klimatyza-
Cje, pojemny baganik, system mocowania fotelika, tempomat oraz zxestadio (rys. 14).
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Rys. 14. Wplyw wybranych elementdéw wypéeaia na decyzje o zakupie samochodu
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Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych.
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Najwiekszy wplyw na decyzjzakupowy wsréd ankietowanych ma to, czy samochéd
jest wyposaony w klimatyzag. Ponad 68% badanych (68,38% kobiet oraz 68,44% m
czyzn) wskazato w wypadku klimatyzacji odpowiedbajdzo wysoki” i ,wysoki”. Na
kolejnym miejscu respondenci wskazali pojemny baga Ten element miat znagzy
wplyw na decyzj zakupow dla 61,75% badanych (65,3% kobiet oraz 58,69%-m
czyzn).

Na trzecim miejscu ankietowani wskazywali zestawi@auWyposaenie w niego sa-
mochodu bylo istotne dla 41,39% respondentow (45,68biet oraz 41,14% ¢uczyzn).
Kolejnym elementem wskazywanym przez ankietowartyghsystem mocowania foteli-
ka. Ten element wyposania samochodu byt istotny dla 37,3% respondenidalezy
podkreli¢, ze w wypadku systemu mocowania fotelika odpowiedzargzo wysoki”

i ,wysoki” wskazala co druga kobieta (55,24%) i maezyt co pity mezczyzna
(21,81%).Wielu aytkownikéw pojazdéw samochodowych deklaruje,dla zwekszenia
komfortu wytkowania swojego samochodu na co dzikorzysta z nawigacji.
W analizowanej grupie badawczej wypasaie pojazdu w nawigagjbyto istotne do
podjccia decyzji zakupowej dla co trzeciego respondé€Bia21% kobiet oraz 37,06%
mezczyzn).

Jedynym spg&rdd wybranych do analizy elementow wypzeaia, ktory miat niewielki
wptyw na wybdr samochodu, byt tempomat. Wypesae samochodu w tempomat byto
istotne dla 12,18% ankietowanych (8,83% kobiet,01% mezczyzn). Naley zaznaczy,
ze w wypadku tempomatu odpowiedzi ,niski” i ,znikofnwskazato 63,56% responden-
téw (67,98% kobiet oraz 59,75%cntzyzn).

3.5. Osoby wplywajce na dokonanie wyboru pojazdu samochodowego przémn-
sumentéw

Kolejnym istotnym czynnikiem wplywagym na podjcie decyzji zakupowej jest
czynnik ludzki, czyli bezpaedni wpltyw innych oséb na podejmowadecyzg przez
konsumenta.

Decyzja o zakupie pojazdu samochodowego jesizamia z zaangawaniem znacz-
nych srodkéw finansowych, dlatego Zezazwyczaj jest poprzedzana wnikdivanaliz
mozliwosci zakupowych. Analiza ta obejmuje z jednej stromgpoznanie §i
z informacjami dotycgzcymi danych technicznych, eksploatacyjnych czy vegenia
pojazdu, z drugiej Za— z opiniami na temat pojazdu 0s6b z nagdego otoczenia oraz
uzytkownikéw i ekspertow.

Udzielone przez respondentéw odpowiedzi na pytaktie, miat wplyw na podijts
przez nich decyzjzakupowg (rys. 15), pozwalaj stwierdzé, ze ponad 43% responden-
tow decyz¢ te podgto samodzielnie bez udziatu oséb trzecich. Kaleaznaczy, ze talky
odpowied: wskazata co trzecia kobieta (34,49%) oraz co drugiczyzna (51,59%).
Wsrdd respondentdw, ktérzy dokonali zakupu samochathiczsciej t¢ odpowied
wskazywaty kobiety w wieku powgj 51 lat (54,28%) oraz ¢nczyzni w wieku 31-40 lat
(57,83%). Natomiast w segmencie ankietowanych pi@guoh dokonanie zakupu odpo-
wiedzi tej najcezsciej udzielaty kobiety w wieku 31-40 lat (39,74%)ap nezczyzni
w wieku powyej 51 lat (66,66%). W tym segmencie odsetek ankiattych ngzczyzn,
ktérzy twierdzili, ze sami podejm decyzg zakupowy, rosnie liniowo wraz z wiekiem
respondentow.
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Rys. 15. Osoby mage wplyw na podicie decyzji o zakupie samochodu przez respondentow
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Zrodio: opracowanie na podstawie baddasnych.

Pozostale uczestnigze w badaniach osoby twierdzitye na podejmowanprzez nie
decyzg miaty wplyw osoby z ich najbiszego otoczenia: rodzice (19,6%), naa-
ka/partner (16,46%), katanki/koledzy (14,27%), rodastwo (9,23%). Naley zazna-
czyt, ze wicksz podatnéé na sugestie oséb z najidzego otoczenia w podejmowaniu
decyzji zakupowej pojazdu samochodowegognkajiety niz mezczyzni. Odpowiedzi te
wskazywato 2-krotnie wcej kobiet nk megzczyzn.

Nalezy réwniez nadmient, ze ponad 22% ankietowanych deklarowaite,wptyw na
podjeta przez nich decyzjmiaty sugestie pracownika salonu. Odpowiéaks wybrata co
czwarta kobieta i wskazat coghy mezczyzna.

4. WNIOSKI

Proces podejmowania przez konsumentéw decyzji zakapw wypadku pojazdu
samochodowego jest Zonym zagadnieniem. Znagz/ wptyw na podejmowandecyzg
ma wiele czynnikéw o charakterze ekonomicznym, nénym, estetycznym oraz spo-
tecznym.

Przeprowadzone badania pozwalsiwierdzt, ze znacgca grupa konsumentéw uwa-
7a, ze na zakup pojazdu samochodowego niezyaleydawa zbyt wysokiej kwoty. We-
dhug 43,82% respondentow kwota ta nie powinna poegg¢ 10000 PLN, a 76,55%
badanych deklarujeze kwota ta nie powinna bywyzsza nk 35000 PLN. Kwoty te
znacznie odbiegajod aktualnych cen rynkowych nowych pojazdéw samdolwvych
oraz w daym stopniu ograniczajmozliwosci dokonywanego wyboru przez responden-
tow.
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Konsekwengj tego jest faktze dwie trzecie ankietowanych nagthiej nabytoby kil-
kuletni wywany samochdd (ok. 69% badanych), wyposg w silnik benzynowy
(ok. 66% respondentéw) oraz manuabkrzyne biegow (ok. 83% badanych), ktérego
wartcsé miescitaby sk w przedziale 0,78-9-krotndgci przecétnego wynagrodzenia brut-
to%. Wybor taki nie zawsze jest podyktowany jedyniezlimem ciami finansowymi kon-
sument#, ale réwnie wystpujacym w czsci spoteczéstwa przekonaniemze zakup
nowego drogiego pojazdu nie jest rozmaniem optymalnym, @ uwzgledni sk szybly
utrat jego wartéci. Nalezy réwniez zaznaczy, ze takie preferencje respondentéw kon-
trastup z tym, ze przez ponad potawankietowanych przyszie koszty eksploatacyjge s
pomijane w procesie podejmowania decyzji, co jéstwaykle istotne w wypadku zakupu
kilkuletniego uywanego pojazdu.

Nalezy réwniez zaznaczy, ze ankietowani, dokonag wyboru samochodu,
w wiekszym stopniu kieraj si¢ jego wyposaeniem nk jego wyghdem zewstrznym oraz
wewretrznym.

W tym miejscu nalgy zaznaczy, ze funkcjonujce w spotecagstwie stereotypy doty-
czace wyboru pojazdu przez poszczegolne picie poweljaj zatarciu. O ile g jeszcze
zauwaalne ré@nice w wypadku wpltywu wyglu zewrtrznego na podejmowardecyzg
zakupowy (ma on istotny wpltyw przy wyborze pojazdu dla 384 kobiet oraz 29,61%
mezczyzn), to ju w wypadku wptywu wygldu wewrgtrznego pojazdu ednic takich nie
ma, ma on istotny wptyw przy wyborze pojazdu dla93%6 kobiet oraz 34,58% ¢
czyzn.

Zatarciu ulega rowniez réznice dotycace preferencji dotyexych aspektéw tech-
nicznych oraz wyposania pojazdow. Potwierdza to fakg wicksza¢ badanych wyrazi-
ta che¢ nabycia pojazdu z silnikiem benzynowym (64,28%i&bbraz 67,91% giczyzn)
wyposaonego w manuain skrzynie biegéw (79,26% kobiet oraz 85,46%c4nzyzn).
W wypadku elementéw seryjnego wypgsaia clg¢ posiadania pojazdu wyposmego:
w fabryczrmy nawigacg wyrazito 31,21% kobiet oraz 37,06%ciozyzn, w klimatyzag
38,38% kobiet oraz 38,44%¢trtzyzn, w pojemny badaik 35,3% kobiet oraz 38,69%
mezczyzn, w zestaw audio 41,68% kobiet oraz 41,14&cayzn®.

Zjawisko to mana ttumaczy tym, ze w ostatnich dziestioleciach znacgo zmienita
si¢ w Polsce struktura oséb posiagtaich prawo jazdy, a kierafy pojazdami niezaimie
od pici maj zblizone oczekiwania zwzane z komfortem jazdy.

Ponadto badania potwierdzity rowinjee podobnie jak w wypadku innych produktéw
prestzowych duy wplyw na dokonanie wyboru przez konsumentéw $nadowisko
spoteczne, w jakintyjg. Wiekszc¢ ankietowanych, ktérzy poelj swojg decyzg pod
wplywem innej osoby, stwierdzitae zrobito to pod wptywem oséb z ich najisizego
otoczenia (rodzicéw, mabnkow lub kolegow).

13 Che¢ zakupu pojazdu samochodowego za kwolo 0,78 przeetnego wynagrodzenia brutto deklarowato
9,04% ankietowanych; do 1,3 przgaego wynagrodzenia brutto — 15,13% ankietowangoh2,59 przeet-
nego wynagrodzenia brutto — 18,65% ankietowanych6.d8 przegitnego wynagrodzenia brutto — 18,46%
ankietowanych.

14 Wartas¢ przecitnego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowejwgim kwartale 2015 r. wynosita
3855 PLN.

15 Ponad 84% ankietowanych (80,49% kobiet oraz 87,08%zyzn) zadeklarowato,e ma maliwosé wydat-
kowania na zakup pojazdu samochodowego kwotismsj, ni zadeklarowali jako planowan

16 Wartdici procentowe stanowisunt odpowiedzi ,bardzo wysoki” i ,wysoki”.
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Reasumujc, naley rowniez stwierdzé, ze zdaniem ankietowanych napkszy
wplyw na podejmowane przez nich decyzje zakupowe&yniu pojazdéw samochodo-
wych maj czynniki ekonomiczne. Wskazato na nie 87% badar{@oh55% kobiet oraz
84,04% mgzczyzn) jako najwaniejszy czynnik w tym procesie podejmowania decyzji
zakupowej. Na kolejnych miejscach znalazky esfipowiednio: czynniki estetyczne, czyli
wyglad zewrtrzny i wewrtrzny pojazdu (4,28%9, wyposaenie pojazdu (4,18%),
czynniki techniczne, czyli rodzaj silnika i skrzybiegow (3,61%F. Najmniejsa grup;
(0,86%) stanowili ankietowani, ktérzy wskazali jakpéwny czynnik dokonywanego
wyboru aspekty natury spoteczttej
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CONSUMER BUYING PREFERENCES ON MOTOR VEHICLES MARKE T

Proper functioning and steady development of eeensumer goods market, including
motor vehicle market, are directly linked to thegue of potential clients needs’ satisfaction
by means of merchandise offered on this particalarket. Market entities are forced to
constantly improve and upgrade their vehicles deoto follow the changes in potential cli-
ents’ expectations. The changes result, on thehand, from the changes occurring on in-
ternational markets and clients’ willingness toadbtproducts defined as market novelties
(vehicles perceived as attractive products withim following several years). On the other
hand, individuals still want to stand out in theammunity, even though they exist in there
and equally it significantly influences their bugipreferences. Thus, the preferences also
depend on gender, age, educational backgroundoaral status.

The article elaborates on the issues of buyingge®completion based on customers of
the motor vehicles market in Poland. There is tite@me of the survey on consumer buy-
ing preferences on Polish motor vehicles markesgureed in this elaboration, with particu-
lar interest in economic and technical factors afl as elegance and selected elements of

17 Czynniki estetyczne wskazato 4,72% kobiet ora®@m:zczyzn.
18 Czynniki techniczne wskazato 0,62% kobiet ora®®&zczyzn.

19 Wigkszai¢ 0soéb zaliczanych do tej grupy stanowikaozyzni, ktorzy deklarowali réownoczaie che¢ wydat-
kowania kwoty ponad 50000 PLN oraz #iwosc¢ jej zwigkszenia o co najmniej 76%.
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vehicle equipment having impact on buying decisidtuman factor is not forgotten in the
research; the opinion-forming entities whose opieiinfluence vastly the final choice are
also discussed.

Keywords: consumer, buying preferences, motor vehicles marke
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Artur STEC ?

WIELOASPEKTOWE PODEJ SCIE DO DEFINICJI
PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Przedmiotem obrotu na rynku ustug turystycznych peedukt turystyczny. Jest to
pojecie ztazone i r&nie definiowane w zal@osci od celu prowadzonych batlapod-
miotu, z ktérego punktu widzenia dostrzega lsbrzysci ptynagce z produktu, branego
pod uwag zakresu znaczeniowego czy liczby elementéw tyeyzh produkt. Produkt
turystyczny ma specyficzne cechy, ktére adidjg go od produktdw na innych rynkach
i determinug sposéb funkcjonowania uczestnikow rynku. Integraizescig produktu g
dobra i ustugi. W zalsosci od autoréw definivjcych produkt turystyczny nioa w je-
go strukturze wyrgni¢: walory turystyczne, infrastrukterturystyczm i towarzysace
im ustugi, podstawowe dobra turystyczna i pamystyczrm oraz podstawowe i kom-
plementarne ustugi turystyczne. Nie wszystkiesczsktadowe produktu turystycznego
sa uchwytne i dlatego w marketingowym poésji do zagadnienia produkt ,zaczyna
sie” w momencie wyboru miejsca wypoczynku i trwa diygm powrocie przy wakacyj-
nych wspomnieniach. Zachagz wswiatowej gospodarce zmiany inicjupowatorskie
podegcia przy tworzeniu produktdw turystycznych, czegglepszym przyktadem jest
integralny produkt turystyczny budowany przy wspmtziale samormu lokalnego, sek-
tora prywatnego i lokalnej spotecZeod Autor artykutu dokonat przegilu istniejcych
wspotczénie definicji produktu turystycznego i ustosunkowit do kwestii ich wielo-
$ci w aspekcie rzeczywistego zapotrzebowania nazaistrony osob badgaych rynki
turystyczne. Bazowanie na jednej uogolnionej i unsaknej definicji nie jest wskazane
przy prowadzeniu konkretnych bada

Stowa kluczowe rynek turystyczny, produkt turystyczny

1. WPROWADZENIE

W krajach rozwingtych podstaw gospodarki g ustugi, ktére dostarczaklientom do-
$wiadczéh mocno naznaczonych emocjahWpisup sie one w gospodatkdaswiadcze,
ktérej rozwdj, jak pisze Andrzej Stasfakozpocat sie na przetomie XX i XXI w. Tury-
styke okresla sk jako ,przemyst wakacyjnych dwiadcza”, silnie akcentujc rang
emocji przy tworzeniu produktéw turystycznych. Drzgdsgwzigé, ktdre intensyfikuj
wrazenia i emocje turysty, zaliczacsi

»  kreowanie unikatowych atrakcji turystycznych na ibamfrastruktury
turystycznej;

1 Artur Stec, dr in., Wydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska, Rzeszéw, ul. Roweéw Warszawy 12,
e-mail: artistec@prz.edu.pl, tel.: 17 865 18 48

2 M. Nowacki, Szlaki dziedzictwa naturalnego i kulturowego drdgi turystyce kreatywnejw:] Kultura
i turystyka. Wspélna drogaed. B. Wiodarczyk, B. Krakowiak, J. Lataska, Regionalna Organizacja Tury-
styczna Wojewodztwa £ 6dzkiego, £6@011, s. 11-28.

3 A. StasiakProdukt turystyczny w gospodarcesdgadczea, , Turyzm” 23/1 (2013), s. 29-30.
4lbidem s. 30.
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e wzbogacanie istniggych produktow turystycznych o éleiadczenia
i emocje;

e tworzenie tzw. rozszerzonej rzeczywisi

e stosowanie nowych form zapisusdadcze turystycznych i dzielenia
si¢ nimi;

e opracowywanie nowych przestrzeni turystycznych W aagwaranto-
wania niezapomnianych prag i ekstremalnych dozma

e propagowanie rozwoju nowych form turystyki zapevatdsch specy-
ficzne emocje i rozwijajcych u turysty kreatywnié i osobowdc.

Produkt turystyczny jest przedmiotem obrotu na wynktug turystycznych. Me on
wystepowa w formie dobra, ustugi lub lgykombinacy doébr i ustug. W sektorze ustug
turystycznych istnieje wieké definicji produktu. Produktem turystycznym ollee si
oferte biura podréy, potencjat turystyczny jednostki terytorialneglak tematyczny,
sciezke przyrodnica czy festiwal muzyczny. Czy istnieje konieczéstosowania rino-
rodnych definicji produktu turystycznego? Czy nieama byloby w kadym wypadku
uzywa¢ jednej uniwersalnej definicji produktu turystycgo@ Artykut ma na celu doko-
nanie przegldu definicji ,produktu turystycznego” konstruowatyoa potrzeby bada
o charakterze zarébwno ekonomicznym, jak i markeimngn przy uwzgidnieniu ré@nic
W jego postrzeganiu przez oferodgwduryst. Ponadto w artykule dokonano identyfika-
cji rodzajow produktdw turystycznych, jegoeéei sktadowych oraz cech odmdiajacych
go od innych produktow.

2. PRZEGLAD DEFINICJI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Produktem mena okrdli¢ wszystko, co jest przedmiotem wymiany. Za produke-
na take uzn& ofert sprzedawcy lub jego propozycjktora zostanie zweryfikowana
przez rynek. Produktem jest wszystko to, co nadijelo konsumpcji, Zytkowania lub
dalszego przerobu, a gg mog; nim by¢ nie tylko przedmioty, ale réwnieustugi, czyn-
nosci, osoby, idee, pomysty, miejsca czy pomysty oigacyjne oraz technologiczne.
Philip Kotle® wzgledem produktu &yt synonimu ,pakiet korzici” oraz ,wigzka korzy-
§ci” i zaznaczythze dla nabywcy stanowi on zbiér oczekiwakorzysci (przyjemndci
i uzyteczndci). W produkcie kupujcy dostrzega zyski, jakie przyniesie zakupddiez
w trakcie dokonywania tej czyném uwaga jest skupiona na opakowaniu, czyli wspo-
mnianych wczéniej korzyéciach i paytkach. Dopiero w trakcie procesu konsumpcji
mozna ich déwiadczy¢.

W odniesieniu do produktu turystycznegestn stosuje sidefinicje sformutowan
przez Claude Kaspdiaktéry opisuje go jako przedmiot materialny lubugs wykorzy-
stywane przez turystpodczas podidy. Jerzy Dietl wigze produkt turystyczny z tym, co
kupuje s¢ w celu zaspokojenia potrzeb i preferencji w czasigany miejsca pobytu,
motywowane]j destynagjturystyczm. Jost Kripendoffpod pogciem produktu turystycz-
nego rozumie czynniki naturalne (fauna, flora, ldimpejza), czynniki egzystencji
i aktywnasci spotecznej (kultura, folkloregyk, polityka, ekonomia), infrastruktgiogdl-

5 Ph. Kotler,Principles of Marketing. Englewood CliffBrentice Hall, Englewood Cliffs 1980, s. 386.
6 C. Kaspar, B. KunaJnternehmungsfilhrung im Fremdenverkestuttgart, Bern 1982, s. 34.

7J. Dietl,Marketing PWE, Warszawa 1981, s. 31.

8 J. KrippendorfMarketing im FremdenverkeBern—Frankfurt 1971, s. 124,
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na (zaopatrzenie w wag energg, komunikacja), a tate wyposaenie turystyczne (baza
noclegowazywieniowa, rozrywkowa, informacyjna, transport).

Dariusz FijatkowsK definiuje produkt turystyczny na podstawie przymaych defi-
nicji jako zbiér waloréw turystycznych, z kt6rychrysci korzystaj i stanowi dla nich
przedmiot zainteresowania, oraz jako dobra i ushadpywane przez turystow. Podstawo-
wym elementem produktu turystycznegpvealory turystyczne. Speilnigjedynie wtedy
swojs funkcje, gdy g zespolone z dobrami i ustugami turystycznymi wejegrodukt
turystyczny. O uznaniu danego waloru za atrakajystyczr przegdzap odpowiednie
ustugi. W kadej z zaprezentowanych definicji zwraca sivag: na materialny i niemate-
rialny aspekt produktu turystycznego.

Slavoj Medlik® wyréznit produkt w wgskim znaczeniusgnsu strictpi w szerokim
znaczeniugensu largh W waskim znaczeniu produkt turystyczny jestdamy z tym, co
turysci kupup osobno (bilet autobusowy, positek, nocleg, biletzawody sportowe) lub
w formie pakietu ustug. W szerokim znaczeniu zadpkb mazna uzna wszystko, co
turysci robig i z czego korzystajpodczas podiy oraz w miejscu pobytu (walory, urz
dzenia, ustugi). Produktem z punktu widzenia tyrysst w tym sensie calé przezytego
doswiadczenia od momentu opuszczenia dotnd@powrotu

Jacek Kaczmarékpodkrelit, ze chocia turystyka naley do sektora ustugowego, to
nie ma@zna umniejsz& znaczenia materialnych sktadnikéw produktu turgstego. Gdy-
by one nie istnialy, nie byloby nltiwosci swiadczenia ustug (np. noclegowej). Dobra
materialne mgna podziek na walory i zagospodarowanie turystyczne. Orgaoizary-
styki nie musi by ich wiacicielem, aby mogty zostazaoferowane turystom. Ponadto
konsumenci nie stajsic wtascicielami débr, a jedynie nabywaprawo do okresowego
korzystania z nich (np. do noclegu, korzystaniastauracji). Warunkami powstania pro-
duktu turystycznegogsw jego ramach koegzystencja débr i ustug oraz poddkowanie
nadrzdnej idei (pomyst na produkt i jego organizacjaummmna jako sprawne i logiczne
pofaczenie sktadnikdw czy tefachowa produkcja). W ten sposob powstaje, wethug
minologii Medlika, produkisensu strictpczyli pakiet turystyczny. Jego jaddjest wy-
tacznie determinowana cechami opigyjmi poziom obstugi organizatora (rzeteddo
profesjonalizm, dbaks o jaka¢ ustug czstkowych).

Podobnie produkt scharakteryzowat Kazimierz Roggkit?, ktéry w jego ramach
wydzielit nastpujace szczegotowe elementy:

e walory turystyczne (podstawowe dobra turystyczne):

- walory naturalne,

— walory antropogeniczne stworzone przez cztowieka,

— o0golne czynniki egzystencji oraz aktywéeospotecznej gzyk, folklor,
gospodarka, itp.);

«  komplementarne dobra turystyczne:

a) dostpnas¢ miejsca docelowego,

- infrastruktura (sié drogowa i kolejowa, porty lotnicze),

9 D. Fijatkowski,Produkt turystyczny w ggiu marketingowym,Stupskie Prace Geograficzne” 2003/1, s. 81.

10's, Medlik, Leksykon poddy, turystyki i hotelarstwaPaistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1995,
S. 243.

1], Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczikpdukt turystyczny, Turystyka i hotelarstwo” 2002/1, s. 35.
12 K. Rogozhski, Marketing na rynku turystycznypHandel Wewstrzny” 1977/4, s. 7.
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- sprzt (liczba i wielka¢ srodkédw transportowych, szybkotaboru),

- czynniki eksploatacyjne (estotliwos¢ polgczen),

- regulacje rgdowe dotyczce transportu (przede wszystkim lotniczego),

b) infrastruktura miejsca docelowego:

- baza noclegowa,

- baza gastronomiczna,

— obiekty rekreacyjne i rozrywkowe,

-  siet punktéw sprzedsy detalicznej (sklepy spgywcze i pamitkarskie),

-  transport w miejscu docelowym;

e dobra o charakterze materialnym i ustégiadczone przez wytwércéw,
ktére pozwalaj turyscie na przybycie, przebywanie i korzystanie z walotu-
rystycznych:

—  ustugi transportowe,

- ustugi noclegowe,

— ustugi gastronomiczne,

- ustugi umdliwiajgce aktywny wypoczynek (szkoétki narciarskie, kluby
golfowe, tenisowe, szkoiki jelzieckie)

- pamatki, mapy, przewodniki;

e udogodnienia (sie energetyczna i gazowa, ochrona zdrowia, bezpie-
czeastwo publiczne).

Definicja ta kltadzie szczeg6lny nacisk nacrpbdstawowych débr turystycznychg S
one w turystyce rekreacyjnej inspiraecjo podré@owania. Pomija ona jednak takie formy
uprawiania turystyki jak turystyka sfhowa czy edukacyjna. Nieprecyzyjnie jestzak
ujeta rola ,udogodni#&”, poniewa 3 one czscig infrastruktury i nie ma potrzeby ich
kupowania po okrdonej cenie. Tak sformutowana definicja dotyczy qate wszystkim
produktu turystycznego wygiujacego w formie regionu turystycznego, a nie produktu
sprzedawanego przez przethéorstwo.

Zakupiony zestaw débr i ustug tma uzné za ,trzon produktu”. Niemniej jednak na-
lezy wziag¢ pod uwag takze jego ,otoczenie”, czyli pogedpodczas wypoczynku, nayvi
zane w trakcie urlopu przyjaie, indywidualne przsicia turysty, nabyte umiejnosci
i doswiadczenia, wizerunek miejsca wypoczynku. Miejsestgnacji turystycznej nie
by¢ w swiadomdaci spotecznej uznawane za preste, nobilitupce, ekstrawaganckie,
egzotyczne. Odbiér odwiedzanego obszaru jest mimjitejszym do oceny elementem
produktu turystycznego. Wplyw organizatora na ,atte” jest niewielki, chd ocena
wihasnie tego elementu rzutuje przede wszystkim na @pego dziatalnéci. Organizator
moze jedynie prébow&a ograniczé ryzyko pojawienia si niekorzystnych zdarzepo-
przez na przyktad wyngiie profesjonalnej firmy ochroniarskiej w celu zeyéenia
bezpieczastwa uczestnikom eventu, zorganizowanie festiwalbalv w razie zatamania
pogody czy wysylanie turystow na letni wypoczynek kfajow srédziemnomorskich,
gdzie pewna jest stoneczna aura. Od strony poteega turysty, rozweajacego okre-
$long podr&, za produkt turystyczny miaa wic uznd kompleks materialnych (fizycz-
nych) i niematerialnych (psychologicznych i symbwfiych) wigciwosci, takich jak
struktura, jaké¢ (standard, klasa, presti oznakowanie, cena, dephas¢, wygoda naby-
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cia, w ktérych nabywca nie dojrz€ przymioty, jeéli zaspokajaj jego potrzeby i szro-
dtem jego satysfakdfi.

Wiadystaw Gaworeckt zaznaczaze przy projektowaniu produktu turystycznego po-
winno sk wyj$¢ od motywodw, jakimi kieruje siturysta, podejmuag decyz¢ o podréo-
waniu. W tym kontekcie turysci staraj si¢ zaspokai nastpujace potrzeby:

e odpoczynku w nadagym sk do tego intersapym srodowisku przyrod-
niczym (np. w gorach, nad morzem, nad jeziorem);

»  eksploracji ciekawych fornsrodowiska naturalnego (np. dolin, gejze-
réw, jaskn);

e korzystania z débr kultury (np. zwiedzanie muze@alerii sztuki, od-
wiedzanie galerii handlowych);

e poznawania miejsc kultu religijnego (pielgrzymki ohiejscswietych);

e polepszenia stanu zdrowia (np. wyjazdy do sanatQrié

e uczestnictwa w okoliczrigiowych wydarzeniach (np. mistrzostwa
Swiata w pitce nanej, festiwale muzyczne);

e podicie ksztalcenia;

e odwiedziny rodziny i znajomych;

« zawodowe (np. uczestnictwo w konferencjach, sern@nhr spotkania
biznesowe).

Wymienione motywacje nima okréli¢ mianem waloréw turystycznych. Stanavie
elementysrodowiska geograficznego, znajdcg sé w kregu zainteresowania turysty, dla
ktérych podejmuje sion wyjazdu do danego regionu lub danej miejscgowoNalory
turystyczne, jak wczmiej wspomniano, dzieli sina naturalne (przyrodnicze) i kulturowe
(antropogeniczne). Podziatlu waloréw ima roéwnie dokon& na podstawie kryterium
funkcjonalnego. W tym ukfadzie moa wyr&nié!®:

e walory wypoczynkowe;

« walory specjalistyczne (np. uzdrowiskowe, turystyjkadziecka, nur-
kowanie, taternictwo);

« walory krajoznawcze (poznawcze), do ktérych zalisgamigdzy inny-
mi walory krajobrazowe, dobra kultury, sztukudow, folklor, wspétczesne
osiggniccia czlowieka.

Ustugi, ktore g takze czscig sktadowy produktu turystycznego, dzieliesha podsta-
wowe i komplementarne (uzupetnje@)®. Uslugi podstawowe zaspokajapotrzeby
materialne, natomiast ustugi komplementarne obejromynndci, ktére przyczyniaj sic
do urzeczywistnienia potrzeb turysty. Zestaw uski@reswiadczy s¢, aby kompleksowo
zaspokaot oczekiwania turysty, nazywaesjpakietem ustug”. Taki pakiet mae sk skia-
dat z zaledwie dwdéch ustug (np. noclegi i iywienia), ale mge takee by wielosktadni-
kowy (przelot samolotem, autokarami, noclegi, pasit zwiedzanie atrakcji). Wielu
sprzedawcow pakietéw dodatkowo, w zalesci od potrzeb turystow, stwarza im phie
wos¢ dokupienia ustug uzupetniggych.

13 Kompedium wiedzy o turystyaed. G. Gotembski, PWN, Warszawa—PazR@05, s. 68.

1 W.W. GaworeckiEkonomika i organizacja turystyk?WN, Warszawa 1978, s. 17-18.

15 A. PanasiukEkonomika turystykWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 112.
18 D. Fijatkowski,op. cit, s. 84.

17J. Altkorn,Marketing w turystycewydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 99.
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Z punktu widzenia przeddiiorstwa turystycznego za produkt ana uznd wszystko,
co wpisuje si w jego ofer¢ bez wzgédu na to, czy ma charakter materialny, czy niemate-
rialny. Popyt nabywcdéw wyznacza asortyment, ktGigjes sé przedmiotem wymiany.
Poda turystyczna jest wtc ksztattowana przez walory turystyczne i dlateglitevaturze
czesto okréla sk je jako podstawowe dobra turystyczne. Olaf Rogalé\dobra i urz-
dzenia turystyczne, nazywane baarystyczn, podzielit na:

e komunikacyjm;
*  noclegow;

e zywieniowg;

e uzupehniajcy.

Produkt turystyczny mana rozpatrywa réwniez w kategorii w realizacji polityki spo-
tecznej radu w zakresie organizacji wypoczynku oraz rozwojltlkowego ludzi. Roz-
woj ustug turystycznych ni@ sk przyczyni@ do wzrostu gospodarczego przez aktywiza-
cje gospodarek lokalnych i regionalnych. Ponadto tyles generuje miejsca pracy,
zmniejszajc bezrobocie.

3. RODZAJE PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Rozpatrugc charakter produktéw turystycznych, ima je podzieli na produkty pro-
ste i produkty zleone. Te drugiegszbudowane z produktéw prostych. Produkty progte s
ztozone z tatwo dajcej st wyodrebni¢ ustugi lub dobra materialnego. Niekiedy na pro-
dukt prosty skfada sikilka ustug lub débr, ktéreasicisle ze sob powigzane. Bez pro-
blemu mana zidentyfikowd producenta, ktérym jest naggziej jeden podmiot gospo-
darczy. Mana wyr&ni¢ nastpujace kategorie prostych produktéw turystycznych

e produkt turystyczny — ustuga;
e produkt turystyczny — rzecz;

e produkt turystyczny — obiekt;

e produkt turystyczny — miejsce.

Produkt turystyczny — ustuga wgpuje w postaci pojedynczej ustugi, na przyktad
noclegowej,zywieniowej, przewodnickiej, transportowej. Produkirystyczny — rzecz
moze istni€ samodzielnie, choczesto bywa dodatkiem do innych produktéw. Ma on
wytgcznie posta materialm — na przyktad przewodnik, sgitzturystyczny, pamika. Na
rynku wspotczénie pojawit se nowy rodzaj produktu turystycznego, ktéry réwniaaz-
na zaliczy¢ do tej kategorii, a mianowicie produkt multimedial Obejmuje on multime-
dialne plany miast, przewodniki po zabytkach, pnéaeje atrakcji turystycznych w re-
gionach na ptytach CD ROM oraz informacje turyshgeznajdujce s¢ na stronach
WWW. Produkt turystyczny — obiekt cechuje wymiwanie jednej przewodniej atrakcji
i zwigzanej z nim ustugi oraz kilku dodatkowych ustug éorysacych, ktére s swiad-
czone w jednym obiekcie o charakterze punktowymz@om, galeria sztuki, stadion, hala
widowiskowo-sportowa, @odek wypoczynkowo-sanatoryjny, jaskinia, pomnikzypo-
dy). Produkt turystyczny — wydarzenie powinient lgpojny tematycznie, odpowiednio
zorganizowany, a tak umiejscowiony w czasie i przestrzeni. Powiniep syrézniat
niecodziennécig, wyjatkowaoscia, a czsto cykliczndcig. Przyktadem mogby¢ festiwal
muzyczny, impreza sportowa, wystawa czy pokaz. Boten mae funkcjonowa sa-

18 0. RogalewskiZagospodarowanie turystycziydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1979.
19J, Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczgk, cit, s. 37.
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modzielnie lub wchodziw skfad produktu w znaczeniu imprezy lub miejsEastiwal
Polonijnych Zespotow Folklorystycznych, mistrzostivdata w pitce nanej, Pokaz Ogni
Sztucznych i Laseréw w Olsztynie koto éstochowy).

Bez wytpienia bardziej rozbudowane, a zarazem skomplikewg produkty ztaone.
Moga by¢ produkowane zaréwno przez podmioty gospodarczardperatorzy), jak
i organizacjenon profit(samorady lokalne, stowarzyszenia). Produkt finalny jeskéem
pofaczenia kilku produktow astkowych i dlatego w osgnieciu sukcesu rynkowego
niezwykle istotna jest wspétpraca penity dostawcami poszczegoélnych jego elementow.
Mozna w tym wypadku wymiefinas¢pujace rodzaje produktow zionych:

e produkt turystyczny — impreza;
e produkt turystyczny — miejsce (obszar);
e produkt turystyczny — szlak.

Produkt turystyczny — impreza jest najpopularnigjsategory produktow turystycz-
nych, jakie znajduj sie na rynku. Sktada sinajczsciej z kilku ustug lub ustug i débr
materialnych i jest wytwarzany przez touroperatotalv agentéw turystycznych i ofero-
wany w formie pakietu turystycznego. Do tej formgoguktu mana przyporzdkowat
wycieczki, rajdy, wczasy. Produkt turystyczny — jmie wyodebnia s¢ na podstawie
kryterium geograficznego i nie dotyczy miejscowdci, powiatu, regionu. Jest on kon-
sekweng} rozwoju ,marketingu miejsc”. Kiergg ofert miejsca do nabywcow, oferuje
si¢ walory naturalne i antropogeniczne oraz ustugdrjth swiadczeniem zajmuj si
podmioty gospodarcze w oparciu ha posiadanym zagiaspwaniu turystycznym i para-
turystycznym, dziedzictwie kulturowym i historycany gacinnaici i nastawieniu miesz-
kancéw, wizerunku obszaru, a nawet zdaregogicych sé pojawic podczas wypoczynku
turysty. Warunkiem uznania za takie ,miejsce” damefszaru jest wedtug Hanny Zawi-
stowskief®

e posiadanie dobra i ustugi wspélnych cech;

*  rozpoznawaln& débr i ustug pod wspdlnym znakiem;

« istnienie prywatnej lub publicznej organizacji odpedzialnej za zatg
dzanie obszarem.

Specyficza odmiar produktu turystycznego — miejsce jest produkt stygzny —
szlak. § to pohczone ,miejsca” lub ,obiekty” wpisane w nagdrg ideg i oznaczone
jako trasa (piesza, rowerowa, konna, samochodoBzkcig tak rozumianego produktu
jest r&norodna infrastruktura towarzyga szlakowi. Przykladem medpy¢ Szlak Archi-
tektury Drewnianej, Szlak Gniazd Rodowych Lubomizkk Szlak Naftowst. W tabeli 1
zaprezentowano #@e kategorie produktu turystycznego.

20 H. ZawistowskaRola Unii Europejskiej w poprawie jakei produktow turystycznyelw:] Kierunki rozwoju
badai naukowych w turystyceed. G. Gotembski, PWN, Akademia Ekonomiczna w Roan Warszawa
2003, s. 69.

21 ], Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczgk, cit, s. 37-39.
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Tabela 1. Kategorie produktu turystycznego

RODZAJ PRODUKTU TURYSTYCZNEGO PRZYKLADY

Ustuga noclegowa
Ustugazywieniowa
Przewodnictwo

Wynajem samochodu
Przewodnik turystyczny
Sprzt turystyczny

RZECZ Pamatka

Przewodnik multimedialny
PRODUKTY TURY- Strona WWW

STYCZNE PROSTE Zabytek

Hala widowiskowo-
OBIEKT sportowa

Muzeum

Pomnik przyrody
Wydarzenie sportowe
Pokaz

Festiwal muzyczny
Wystawa

USLUGA

WYDARZENIE

Woczasy

IMPREZA Wycieczka

Obo6z wedrowny

Szlak pieszy
PRODUKTY TURY- S7LAK Szlak rowerowy

STYCZNE zZLO ZONE Szlak konny

Szlak samochodowy

Miejscowas¢

MIEJSCE Powiat

Region

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie J. KaczmakeBtasiak, B. Wiodarczy®rodukt tury-
styczny, Turystyka i hotelarstwo” 2002/1, s. 38.

Warto wspomnié o klasyfikacji produktow turystycznych przedstamép przez Zyg-
munta Kruczk& przy uwzgédnieniu kryterium sfer odniesienia. Wyrda on produkt
przedsgbiorstwa i miejsca docelowego. Pierwszy z nich msttawem lub pakietem#0
norodnych ustug, ktére magaspokajé potrzeby turystéw igoferowane przez organiza-
tora turystyki. W drugim przypadku chodzi o regiab miejscowdc¢, ktére mag do zao-
ferowania atrakcje turystyczne, infrastrukturustugi, jak réwnie o dostpnas¢, wizeru-
nek i cer, jaka ptaci turysta.

227, Kruczek, B. WalagNowoczesne postrzeganie promocji kulturowych prigaukurystycznychw:] Kultura
i turystyka — wspdlnie zyskared. A. Stasiak, Wydawnictwo \i§zej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa, +éd
2009, s. 337.
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4. SPECYFIKA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Istotmg czg$¢ produktu turystycznego stanawiistugi, co ma niebagatelny wptyw na
jego specyfik. Produkt turystyczny jest oginy wzgkdem innych produktéw. Przejawia
sie to w tym, ze?%;

e jest konsumowany w miejscu wytworzenia, przy czymwdokcja i kon-
sumpcja cgsto zachodg w tym samym miejscu i czasie;

 nie ma maliwosci magazynowania i przechowywania go, gadyiel-
kos¢ konsumpcji zaley bezpdrednio od wielkéci popytu;

e jest nieprzenény, co oznaczaze nie mana go transportowa nato-
miast musz zost& do niego dowiezieni tukgi;

e konsument w chwili zakupu nie ma gtisvosci poznania produktu, dla-
tego w rzeczywist&i nabywa wyobrzenie o wczasach, obietnice udanego wy-
poczynku oraz stereotypy o docelowym miejscu pagro

«  wytworca jest przygotowany do ponoszenia wysokiohzkow statych,
CO wigze sk z nastawieniem n@wiadczenie ustug w kalej chwili.

Ponadto mzna stwierdzi, ze specyfika produktu turystycznego tkwi w jego:

e zlozondici (tworzy go mniejsza lub wksza liczba ustug oraz débr ma-
terialnych, ktére mog by¢ wobec siebie zaréwno substytucyjne, jak i komple-
mentarne);

e réznorodndci (ustugi tworzce produkt turystyczny bywajniestandar-
dowe, niejednolite i bardzo urozmaicone);

« elastycznéci (produkt turystyczny mie wystpowa’, oprocz wersji
podstawowej, w rinych formach dostosowanych do potrzeb turysty);

«  sezonowsci (poszczeg6lne produktu turystyczne makresy wzmao-
nego popytu na nie, zaréwno w przekroju rocznyngotiniowym czy dzien-
nym);

« konieczndéci aktywnego zaangawania turysty (przy pasywlo lub
niezdyscyplinowaniu turysta nie skorzysta w petpraduktu lub bdzie nieza-
dowolony);

e nieuchwytndci (produkt mana ocent po jego konsumpcji);

e abstrakcyjnéci (turysta dokonuje zakupu ,udanego urlopu”, i@o-
$ci uczestnictwa w ciekawej imprezie”, czyli abstgikej wartéci trudnej do
opisania przed jej poznaniem, a nie zestawu ustug);

e postrzeganiu przez turystow, ktérzyesto maj nadmierne oczekiwa-
nia, co mae prowadzt do rozbignosci miedzy wyobraeniami turystow a rze-
czywistaicia;

»  szybkiej malejcej wzyteczndgci krancowej, co przejawia siciagtym
poszukiwaniem przez turystéw nowych wea i odwiedzania nowych miejsc;

e publicznym charakterze wielu elementéw produktu (ki narodowe,
muzea).

Produkt turystyczny, jak podajwiladystaw Gaworeckt, Irena ddrzejczyR® i An-
drzej Rapac?, aby mogt si utrzyma na konkurencyjnym rynku powinienestharakte-
ryzowa nasgpujacymi cechami:

2], Altkorn,op. cit, s. 20-22.
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e uzyteczndcig, czyli powinien zaspokafgpotrzeby turystow;

e oryginalngcig, czyli powinien wyré@nia¢ sie sparéd innych ofert;

e spéjndcig, czyli wszystkie elementy produktu powinny z@spodpo-
rzgdkowane jednej idei.

5. MARKETINGOWE UJ ECIE PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Produkt turystyczny inaczej jest postrzegany prexiucenta, a inaczej przez konsu-
menta, jéli wezmie skt pod uwag kryterium miejsca zajmowanego na rynku ustug tury-
stycznych. Ponadto postrzeganie to zalewniez od cech, ktére charakteryauyspo-
mniane podmioty. Dotyczy to gdzy innymi motywow zakupu, potrzeb klienta, repre-
zentowanego na rynku segmentu czy kategorii pratacéMnogé¢ determinantéw de-
cydujgcych o finalnym obrazie produktu turystycznego skdado formutowania pewnych
uogolnier co do poziomow jego postrzegania. Poziomy geokreilane jako wymiary
produktu. Wymiary te gsopisywane przez wartoi mierzalne (liczba sktadnikow, cena,
zakres ustug) i niemierzalne — inaczej intuicyjamocje, wyobrzenia). M@na je podzie-
li¢ na uniwersalne oraz na wymiary produktu turysteggnz punktu widzenia producenta
i klienta. Na uniwersalne wymiary produktu turystgego sktadajsie:?’

e istota produktu;
e produkt rzeczywisty;
e produkt poszerzony.

Istota produktu okrdana jest rownig rdzeniem produktuafirem produktu, produk-
tem podstawowym lub produktem gtéwnym. Ma niemalasi charakter i w jej sktad
wchodz wszystkie podstawowe potrzeby przejawiane przestow, a wgc wypoczyn-
ku, zadowolenia czy poznania. Ten wymiar produldst jpostrzegany przez pryzmat
korzysci, jakie wigza sie z jego zakupem. Potrzeby i kokzy sy zalezne od motywéw, dla
ktérych podejmowana jest podr6O ich zgodnéci decyduje przede wszystkim zrozu-
mienie potrzeb i oczekiwiskonsumentéw przez producenta.

Produkt rzeczywisty stanowi skonkretyzowaofert sprzeday, ktéra wskazuje, co
konsument otrzymuje za swoje pigaize. Umdaliwia on realizag} istoty produktu, czyli
zaspokojenie potrzeb turysty. Do tej kategorii@alé mazna noclegi, positki, wycieczki.
Skitadniki produktu rzeczywisteg@ gmienne i zale od wzrostu zamanosci spoteczé-
stwa, jego rozwoju cywilizacyjnego oraz kulturowdgmod tym ktem g modyfikowane.
Dzi¢cki temu produkt ulega gitemu poszerzaniu, jego nowe elementyasty standar-
dem, a take przewanie wzrasta jego jako.

Produkt poszerzony nazywany jestzakulepszonym, powkszonym lub wzbogaco-
nyn?®. W jego sktad wchodzdodatkoweswiadczenia, ktére sprawigjze sam produkt
podnosi swaj atrakcyjnd¢. Produkt poszerzony me stwy¢: zaspokojeniu potrzeb tury-
stow na wyszym poziomie jakéiowym, zaproponowaniu dodatkowych kosazylub

24 W.W. GaworeckiTurystyka PWE, Warszawa 1997, s. 231-233; G. Gotemifakiedsibiorstwo turystyczne
w gospodarce wolnorynkowejkademia Ekonomiczna w Poznaniu, Pazt©898, s. 27-28 i 41.

% |, Jdrzejczyk,Nowoczesny biznes turystyczny. Ekostrategie wydzamiu firng, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 156-157.

% przedsgbiorstwo turystyczne na rynkeed. A. Rapacz, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczimej Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 242-243.

27 Kompedium wiedzy o turystyce 69-70.
28], Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczgk, cit, s. 45.
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prébie wyré&nienia produktu spmdd innych. Oferta zwizana z produktem poszerzonym
jest narzdziem do walki na konkurencyjnym rynku. Podobnik paodukt rzeczywisty,
produkt poszerzony charakteryzuje smienndcia i z uptywem czasu poszczegélne jego
elementy mog stawa si¢ standardowynif.

SzczegO6inym wymiarem produktu z punktu widzeniadpoenta (np. touroperatora)
jest produkt potencjalny. Zawiera on w sobie eletyekiore w przysziéci mogs wecho-
dzi¢c w sktad produktu turystycznego. W danym momenaeskutek przyczyn ekono-
micznych, technologicznych, politycznych lub innyoke mog one by wiaczone do
oferty. Przykladem m@ by park rozrywki, ktéry zostanie otwarty za dwa laagbecnie
jest w budowie.

Z punktu widzenia turysty szczegoélny wymiar produkiirystycznego jest tworzony
przez:

e produkt oczekiwany;

e produkt psychologiczny.

Produkt oczekiwany dotyczy cech oraz warunkéw,galdczekuj turysci, podejmu-
jac decyz¢ o nabyciu produktu. Produkt oczekiwany istniejecagici w sferze wyobra-
zen konsumenta i, jak podaje Victor MiddlefSnobejmuje:

« wszelkie oczekiwania klienta, czyli wyolzenia o podrgy i pobycie;

e ustugi, ktore klient nabywa (przejazd kaleubezpieczenie, transfer z
lotniska do hotelu, opiekprzewodnika);

*  co$ abstrakcyjnego, czyli elementy, takie jak czasdliturysta wyje-
dza), przestrzé (miejsce, do ktérego zmierza) i ogofz kim podréuje), ktére
s3 rézne u poszczegolnych turystéw;

e c0o$ krétkotrwatego, co wize sk z przemijaniem produktu i mtwo-
§cig ponownego jego przgwania podczas pokazywania dji opowiada
0 wyjezdzie.

Wymienione elementyasczgsto determinowane posiadanymsa@adczeniem tury-
stycznym. W procesie sprzegygoroduktu turystycznego megvyshpic trzy sytuacje:

e produkt oczekiwany jest bardziej rozbudowany piodukt rzeczywisty
i poszerzony (niekorzystna opcja dla producenta),

e produkt oczekiwany oraz rzeczywisty i poszerzonjogsame,

e produkt rzeczywisty i poszerzony przerasta produzekiwany (ko-
rzystna opcja dla producenta).

Ostatnia z opisywanych sytuacji pozwala na uzyskafektu zaskoczenia turysty
i wyznacza wysok jakas¢ oferowanego produktu.

Produkt psychologiczny twogzwszystkie przgycia turysty, jakie pozostajw jego
Swiadomdci od momentu zetkacia st z produktem a po zak@czeniu konsumpciji.
W chwili gdy konsument poszukuje informacji o pr&die, rodza sic w nim okré&lone
emocje. Najbardziejgsone jednak odczuwalne podczas procesu konsumpmiugtu.
Moga one mi¢ zaréwno zabarwienie pozytywne, jak i negatywnezyBavne emocje
mog dotyczy wrazenia wyptkowosci z dokonanego zakupu, @deiadczania komfortu
czy relaksu. Negatywne emocjeawd Sic z poczuciem zgczenia, nietrafnéci dokonane-

2 |bidem,s. 46.
30y, T.C. Middleton Marketing w turystycePAPT, Warszawa 1996, s. 88.
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go zakupu, strachu. R. Sewetyemocije okréla jako satysfakcje i dzieli je szczegotowo
na:

e satysfake} w sensie fizjologicznym, ktéra wie st z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb, takich jak sen, wypoczynk&raystanie z urgdzer sa-
nitarnych, zaspokojenie gtodu, poczucie bezpigstren;

« satysfakaj w sensie psychicznym, ktéra zafeod prawidtowego za-
spokojenia potrzeb estetycznych (np. pdek w pokoju), uczuciowych (nagyi
zanie nowych przyjai), zwigzanych z prestem (np. udziat w wyjadzie o cha-
rakterze elitarnym);

e satysfako} w sensie spotecznym, ktéra rodzi si wyniku zaspokojenia
potrzeb spotecznych, takich jak potrzeba kontaktmigjscowy ludndscia, po-
trzeba przynatenosci (do grupy, z kt&r sie podr&uje), potrzeba akceptacji
i zrozumienia (przez cztonkdéw grupy);

e satysfake} w sensie ekonomicznym, ktora powstaje wtedy, gelyac
produktu odpowiada jego jaka.

Rozczarowanie pojawiagsivtedy, gdy poziom zaspokojenia potrzeb zostajezoiory
w stosunku do stanu wégiowego. W poréwnaniu z pozostatymi wymiarami ppsgania
produktu produkt psychologiczny jest najbardzigitegony w czasie.

Tabela 2. Wymiary postrzegania produktu turystygemne

Konsumenci — turdci | Producenci

ISTOTA PRODUKTU

Uniwersalne wymiary PRODUKT RZECZYWISTY
produktu turystycznego

PRODUKT POSZERZONY

PRODUKT POTEN-

PRODUKT OCZEKIWANY CIALNY

Szczegotowe wymiary
produktu turystycznego| PRODUKT PSYCHOLO-
GICZNY

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: J. Kaczkmake Stasiak, B. WiodarczykProdukt
turystyczny, Turystyka i hotelarstwo” 2002/1, s. 48.

Dla turystow i twércéw produktu turystycznego teamrs produkt moe mie rézng
wartas¢. Przedstawione wymiary produktu turystycznegazmaoupé w dwie kategorie.
Pierwsz z nich § poziomy rzeczywiste, czyli produkt rzeczywisty,sperzony i oczeki-
wany. Mazna im przyporadkowa® wymiary, ktére mog dotyczy liczby ustug wchodg
cych w skiad produktu, ceny, zakresu i standardugurug; kategoryi s3 poziomy
psychologiczne (istota produktu, produkt oczekiwarpsychologiczny) i mierzy sije
charakterem odczy poziomem emocji czy trafdoia wyobrazen. Nieustanne doskonale-

31 R. SewerynProdukt turystyczny i wyznaczniki jego atrakcyfnp,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicz-
nej w Krakowie” 2005/697, s. 73—74.



Wieloaspektowe podgjie do definicji... 245

nie oraz rozwoj produktu zmierzaflo stworzenia produktu idealnego, a jest nim pkodu
potencjalny. Stanowi on wegsprzyszigGciowy i ujmuje zagadnienie gjtego dostoso-
wywania produktéw do zaspokojenia potrzeb nabywoéveatysfakcjonggym poziomie
(tab. 2).

Poszczegolne wymiary produktu przejawigic na r@nych etapach ,przgwania

produktu turystycznego”, do ktérych zalicza:¥
« faz przygotowa (poszukiwanie i zakup odpowiedniej oferty, przygo-
towanie do wyjazdu);
» fazg konsumpcji (od momentu opuszczenia przez targsimu do mo-
mentu jego powrotu);
« faze wspomnié (wystepuje po zakaczeniu konsumpciji).

Kazda z faz charakteryzuje #dy poziom nasilenia odczuemocji czy wyobrzen za-
réwno w sensie pozytywnym, jak i negatywnym. W éapioszukiwa ofert jest on nie-
wielki, potem rdnie wraz z przygotowaniami do wyjazdu i g kulminacg w trakcie
konsumpciji. Najdtaej trwa faza wspomnig ktére wraz z uptywem czasu ulegajowol-
nemu wygaszeniu. Analizag poszczegdlne fazy, raoa stwierda, ze turysta wybiera
si¢ w t¢ samy podr& az trzykrotnie. Za pierwszym razem jest to padjpalcem po ma-
pie”, za drugim przemierza szlak, na przyklad pigjgnke do Santiago de Compostela,
a za trzecim wspomina podr@rzegidajac zdgcia czy dzieic sk wrazeniami ze znajo-
mymi.

Analiza ,przezywania” produktu turystycznego statg giodstaw do sformutowania
jego definicji przez Jacka KaczmafkazZa produkt turystyczny uznaje on zintegrowany
uktad oczekiwa, korzysci i wrazen, ktére tworz kompozycg trzech rodzajéw podeg:
wyobrazonej, rzeczywistej i zapagianej. Podrd wyobrazona stanowi inspiragj do
podjccia decyzji o rezerwacji miejsca wypoczynku. Dokjensie ona na podstawie in-
formacji o regionie (magby¢ one zawarte w katalogach biur pogrona stronach inter-
netowych lub w innychérodkach masowego przekazu), do ktérego zamierzaidic
turysta. Podrdrzeczywista rozpoczynagsiv momencie wyjazdu do miejsca wypoczynku
i obejmuje wraenia i przeycia zwigzane z atrakcjami turystycznymi poznawanymi pod-
czas urlopu oraz z atmosfemiejsca zakwaterowania, a t&ksatysfake z konsumowa-
nych positkéw w punktach wywienia. Na podrd zapamgtarg sktadaj sic wspomnienia
oraz kontakty po wizycie.

6. WPLYW OTOCZENIA ZEWN ETRZNEGO A PODEJSCIE DO ZAGADNIE-
NIA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Zachodzace nieustannie zmiany w gospodaseéatowej ksztattug warunki funkcjo-
nowania poszczegolnych branpodmiotéw gospodarczych. Pojavdeg sé trendy spra-
wiaja, ze ewoluuje podégie do poszczegdlnych zjawisk, proceséw czy pojgeieh st
probleméw. Stefan Bosiackiwskazuje na diametralne zmiany, jakie ppiéy w ostat-
nich latach w kwestii tworzenia produktow turystygeh. Zaznaczaze jeszcze nie tak
dawno produkt turystyczny byt budowany na bazieiéggcego zagospodarowania tury-

2], Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczgk, cit, s. 49.
33 lbidem s. 50.

34 S. Bosiacki,Regionalne produkty turystyczne jako podstawa zamgzwowania turystycznegqZeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczéekiego” 2007/465, ,Ekonomiczne Problemy Turysty&j’s. 20.
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stycznego. Obecnie najpierw praystje sé do konstrukcji zintegrowanego produktu
turystycznego obszaru i ydza s¢ do udziatu wszystkich zainteresowanych. Réwnocze-
$nie lub péniej przeprowadza siprzedsiwziecia pod lktem uzupetnienia bazy tury-
stycznej o nowe elementy lub zmodernizowania igfo&. Tak konstruowanofert dla
turystow okréla sk jako zintegrowany produkt turystyczny, ktéry /na rownie nazwa
sieciowym produktem turystycznym. Warunkiem powitgast uczestnictwo wielu part-
neréw przy jego tworzeniu. Jest to podyktowanezlmmscia osagniecia dodatkowych
efektow skali w zakresie promocji, rozwoju infrafttury, zasobéw ludzkich i systemu
dystrybucji. Jednym z zadarealizowanego w Polsce projektu doradczo-badaveczeg
»Turystyka wspoélna sprawa” w latach 2006—2008 byhasnie poprawa umieinosci
tworzenia, rozwijania i promowania markowych protfisk turystycznych w formule
sieciowej. W ramach projektu stworzono 59 grup mengkich, ktére opracowatyz @04
pomysly na sieciowe produkty turystycZhe

W Polsce s realizowane tate projekty, ktére maj na celu propagowanie i upo-
wszechnianie produktéw turystycznych. Polska Ormgaja Turystyczna dgki dofinan-
sowaniu ze&rodkdw unijnych od stycznia 2010 roku dazgaiernika 2012 roku pilotowa-
la projekt ,Promowanie zréwnowanego rozwoju turystyki”. Jego celem byto zksze-
nie zainteresowania ofertturystyczm wojewodztw Polski Wschodniej (wojewddztw
warminsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, podicdego orazswictokrzyskie-
go). Kampania przedstawiata Paj3k/'schodmni jako miejsce aktywnego wypoczynku, co
miato sk przetazy¢ na wzrost liczby odwiedzagych, na czym skorzystali przeglsiorcy
z brarzy turystycznej, samogely, organizacje pozagdowe i mieszkacy®6. Wzmocnieniu
wizerunku oferty turystycznej Polski sjutakze projekt ,Promujmy PolskRazem”. Jego
realizacja obejmuje lata 2009-2015. Projekt zaklddiatania promocyjne prowadzone
z wykorzystaniem nowoczesnych ngizi marketingowych, stworzenie zintegrowanego
i efektywnego systemu informacji turystycznej oramganizaci szkola, konferencji,
warsztatow i podrédy studyjnych w celu pozyskiwania, upowszechnianig/miany wie-

dzy?.

7. ZAKONCZENIE

W poszczegoélnych definicjach produktu turystycznagoentuje si konkretne aspek-
ty w zaleznosci od czynnikéw decydygych o sukcesie rynkowym danej strony uczestni-
czacej w procesie wymiany. Na przyktad Kotler widzi produkcie ,whzke korzysci”,
prezentuyjc podejcie konsumenckie do zagadnienia, natomiast Kripgndgymienia
czeéci sktadowe produktu, czyli podchodzi do problend sirony podzowej. W defi-
niowaniu produktu turystycznego dominuje pddig strukturalne — na przykiad definicje
Rogoziskiego, Kaczmarka.

Jednoznaczne przypadkowanie danego elementu bughg§go potencjat turystyczny
regionu do kategorii ,produkt” nie jest rove ze wzgédu na ztagony charakter samego
produktu. Przyktadowo Stasi#kszlaki turystyczne traktuje nie tylko jako samadizie

35 http://www.parp.gov.pl/index/more/24 (dgst 15.04.2015).
36 http://www.pot.gov.pl/6-4fundusze-ue/p/promocjdsewschodniej-v-1 (dogp: 5.12.2015).
37 http://www.pot.gov.pl/6-4fundusze-ue/i/promujmylgice-razem (dosp: 5.12.2015).

38 A, Stasiak,Szlaki turystyczne — zagospodarowanie, atrakcjepeagiukt turystyczny?Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze Zajg Gtéwny, 2007, w http://hdl.handle.net/11089/3544,12—-13 (dosp:
13.04.2015).
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funkcjonupce produkty turystyczne, ale réwnigako wazng skladowy cze$¢ produktu
turystycznego touroperatora (produktu turystycznegampreza) lub obszaru recepcji
turystycznej (produktu turystycznego — obszar)melet zagospodarowania turystycznego
(oznakowandciezka, ktéra umeliwia turystom dotarcie do celu) oraz jako atrgkizjry-
styczry (np. trasa widokowa). Ponadto #eodochod#i do nakitadania sina siebie ro-
nych rodzajow produktu lub wygiowania elementow twogzych produkt w wielu jego
rodzajach. Szlak Architektury Drewnianej w wojewtwiz podkarpackim jest tylko ¢z
$cia tego transgranicznego produktu, ktéry wpstie rownig na Stowacji i Ukrainie.
Jednoczénie cerkwie wchodgce w sklad produktu Szlak Architektury Drewniankeka-
lizowane w Bieszczadach mpgy¢ rowniez elementem produktu Bieszczady.

Przy prowadzeniu badanie jest wskazane bazowanie na jednej, uogélniounejver-
salnej definicji produktu turystycznego. W zalesci od celu, jaki prz§wieca konkret-
nemu procesowi badawczemu, riglescislac to pogcie, positkujc sk kryterium geogra-
ficznym, dyscypliny naukowej, w ktérej ramach pralwane § badania, postrzegania
produktu turystycznego czy stopnia jegozohocsci.
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MULTIFACETED APPROACH TO THE DEFINITION OF TOURISM

The author conducted a review of existing tourisodpct definitions. He responded to

the issues of arrangement of heterogeneity ofiagisburism product definitions. As the re-
sults of own research the paper shows that therenany different ways to define tourism
product. Definitions depend on many issues (e.g.pilrpose of the study, the subject, the
range of meaning or the number of elements makmthe product). From different stake-
holders (studying tourism markets rules) pointiefwof view it is important to understand
the complexity of the phenomenon. The integral pathe tourism product are goods and
services. Depending on the author (who definesahiesm product) in the structure of defi-
nition it can be distinguished e.g. tourist atti@ts, tourist infrastructure and accompanying
services or basic goods and/or complementary toseivices. Not all components of the
tourism product are tangible and therefore, manketipproach to the issue of product
~Starts” when choosing a place of rest and lagtg lafter returning with holiday memories.
Changes taking place in the global economy initilaéeinnovative approach when creating
tourism products. The best example of changestégial tourism product built with the
help of the local government, the private sectat #re local community. The conclusion is
that relying on one generalized and universal dtafimis not desirable in conducting specif-
ic research.

Keywords: tourist market, tourist product
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ANALIZA POROWNAWCZA PODEJ SC W ZAKRESIE
ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

Zarzmdzanie projektami stanowi wspoténée istotry czgs¢ aktywndci w réznego typu
organizacjach, od przedbiorstw poczynajc, przez podmiotynon-profit na instytucjach
publicznych kaczac. W krajach wysokorozwintych wyksztatcita si kultura projektowa,
bazujca zaréwno na metodykach ogdlnych, jak i specyfichnoptymalizowanych podik
tem danej braty. Kompetencje projektowe stanawispotczénie wazny element ksztatce-
nia menederéw. § takze czynnikiem ocenianym w rozmowach kwalifikacyjnych

Celem artykulu jest przedstawienie analizy poréwrmejevybranych, ogélnych meto-
dyk i podej¢ w zakresie zagrizania projektami. Zidentyfikowano interegtg wymiary
poréwna, wazne zar6wno z punktu widzenia ksztattowania indywidej kariery kierow-
nika projektu, jak i procesu zadzania przebiegiem przedsizie¢. Intenchp autoréw nie
jest znalezienie najbardziej odpowiedniego razamnia, poniewa musi by ono dostoso-
wane do warunkéw i specyficznych potrzeb organizézjzono jednak do przedstawienia
informacji w sposéb skoncentrowany, tak aby utatiwiiadomy i celowy dobor poszcze-
g6lInych podei.

We wprowadzeniu odniesionoesilo genezy zagzlzania projektami. Nagbnie przed-
stawiono specyfik projektu oraz wymagania, ktore z niego wynikaggledem procesu za-
rzadzania. W kolejnych punktach artykutu przedstawiodniez poréwnanie klasycznych
podefc¢ liniowych oraz wywodzcych si z brarty IT tzw. pode§¢ zwinnych. Na podstawie
tego ogoélnego podziatlu poréwnano szczeg6towo wybkamcepcje zagzlzania projekta-
mi, uwzgkdniajgc ich specyfik oraz warunki ksztattowania kompetencji.

Stowa kluczowe zarzdzanie projektami, PMI, PRINCEZ2, IPMA, scrum.

1. WPROWADZENIE — GENEZA ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

Rola projektow we wspotczesnych organizacjach, waobgospodarczych, jak i tych,
ktére nie § nastawione na zysk, jest powszechnie akceptowasanijana. Konsekwen-
Cjg zainteresowania zagdzaniem projektami jest upowszechnianie istuiej wiedzy na
ten temat, a tale tworzenie i aplikacja nowych koncepcji, natzi, modeli i standardéiv
Zjawisko projektu znane jestziod najdawniejszych czaséwHistoria realizacji projek-
tow ksztaltowata siwraz z rozwojem cywilizacji, pozostawaajslady w postaci piramid,

1 J. Strojny, dr, Katedra Ekonomii, Politechnika Ramvska, Rzeszéw, e-mail: jstrojny@prz.edu.pl (auto
korespondencyjny).

2 K. Szmigiel, absolwentka studiéw licencjackich specjalnéci Zarzdzanie Projektami na Wydziale
Zarzmdzania Politechniki Rzeszowskiej, e-mail: szmigietla@gmail.com

3 T.J. Rodney, R. MillerOn the nature of the project as a temporary orgatiim, “International Journal of
Project Management”, 21/1 (2003), s. 1 - 8.

4 A. Kozarkiewicz,Zarzzdzanie portfelami projektoWPWN, Warszawa 2012, s. 17 - 18.
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linii kolejowych, drapaczy chmur czy rakiet kosmigzh, a nawet operacji wojskowyth
Prekursoréw zarglzania projektami mana szuka juz wsrod staraytnych spoteczgstwp:
Sumerdw, Egipcjan, Babil@zykéw, Rzymian, jak rownieChinczykéw.

Dopiero w XX w., kiedyswiat biznesu stawat sicoraz bardziej ztmny, zaczto sys-
tematyzowa wiedz oraz wprowadzakonkretne techniki i nagdzia w zakresie zagz
dzania projektami. Die projekty radowe, niemaliwe do zarzdzania za pomactrady-
cyjnych metod, dawaly impulsy do implementacji rogzen, ktére staly s podstawy
metodologii zarzdzania projektami. Na przetomie XIX i XX wieku Freritk W. Taylor,
prowadac badania nad wydajdcia pracownikéw, doszedt do wnioskie kazda prae
mozna podziek na mniejsze fragmenty. Do tej pory jedynym sposol@olepszenia
efektywndaci bylo wymaganie od zatrudnionychezszej i dhiszej pracy, Taylor wpro-
wadzit natomiast pefpie wydajngci pracy. Mniej wiecej w tym samym okresie jego
bliski wspétpracownik Henry Gantt skupitesha sledzeniu kolejnéci poszczegdinych
zada, sktadajcych st na realizagj zlozonych przedswzie¢. Wynikiem jego analizg
tak zwane wykresy Gantta, przedstawéej graficzny rozktad czyndoi w czasie, spouz
dzane zaréwno dla pracownika, jak i dla categogsz@ziccia®.

Pierwszym impulsem nowoczesnego zdeania projektami byta realizacja w latach
Il wojny $wiatowej amerykaskiego projektu pod kryptonimem Manhattan§\pi@conego
budowie bomby atomow&jOkres ten nidst ze sglurzeczywistnianie licznych przedsi
wzig¢ militarnych z zakresu przemystu zbrojeniowego,kdoslenia lotnictwa czy budo-
wy okretow. Ich kompleksow&, znaczenie oraz ogrom zaamgaanych zasobOw,
a takze ograniczony doptyw sity roboczej i presja czagoveodowaly,ze zaczto szuka
nowych, bardziej efektywnych technik organizagarzdzania. Ze wzgdu na tajemnig
wojskowy poczitkowo metody te nie byly upowszechniane, po wopaezastosowano je
ponownie i udoskonalono w ameryiskich sitach powietrznych i marynarce wojennej
przy konstrukcji pierwszej nuklearnej todzi podwegfprojekt Polaris) oraz w rozwoju
lotéw kosmicznych (projekt Apolld). Pod koniec lat czterdziestych XX wieku odbytg si
pierwsze, cywilne zastosowania procedur zdrania projektami w zwrku z urucho-
mieniem przez Stany Zjednoczone programow pomocbhwiya Europy w ramach planu
Marshalla, na przelomie latgdidziesatych i szé¢dziesptych z& stosowano je judosé
powszechnie w wielu innych przegsizigciach. Wynikiem zdobytych wczeiej do-
swiadcze byto powstanie nowych struktur organizacyjnychzoopracowanie podstawo-
wych metod zarglzania projektami.

Wraz z uplywem czasu zastosowane edzm organizacji pracy i zagdzania rozpo-
wszechnity s3 we wszystkich gakiach przemystu. Czotowe firmy poszukiwaty bowiem
nie tylko nowych strategii konkurowania, ale zakwydajnych technik wspomagajych

5 T. Seymour, S. Husseiithe History of Project Managemeritnternational Journal of Management& Infor-
mation Systems”, 18/4 (2013), 233 - 240.

6 K. Fraczkowski, Zarzzdzanie projektem informatyczny®@ficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw 2003, s. 9 - 10.

7 http://support.office.com/pl-pl/article/Historiaz%C4%85dzania-projektami-a2e0b717-094b-4d1e-8#&A-
978891cd (dogp: 20.11.2014).

8 Ibidem.

¢ Wiecej: Y.H. Kwak, A brief history of Project Managemerjv:] The story of managingrojects, red.
G. Carayannis, Y.H. Kwak, FT. Anbari, Quorum BoddSA 2003.

10 A, Kozarkiewicz,op. cit, s. 18.
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proces zarglzania w coraz bardziej skomplikowanym otocz&nidezeli chodzi o uzna-
nie zaradzania projektami za ogling metod, to na tym polu diy wkiad maj liczne
stowarzyszenia doradcow, takie jakoject Management InstitutéPMI), orazinternatio-
nal Project Management Associati@if®MA). Waznymi oshgnicciami tego typu organi-
zacji, skupiagcych profesjonalistow w zakresie zgdzania projektami,ssopracowanie
standardéw oraz popularyzacja najlepszych pral@y&nows one zestaw nie tylko ogol-
nych ram, ale réwnieszczegoétowych procedur wspieg@jch omawiane proce¥y Dzic-
ki temu, aktualnie zagrlzanie projektami jest kompletnrozbudowan, a co najwaniej-
sze - wciz rozwijarg metody zarzdzanid®. Dysponuje ona szerokim systemem ksztatce-
nia, sprawdzonymi w praktyce metodami oraz licznyamjanizacjami, rozwijagymi

i propagugcymi wiedz o zaradzaniu projektami.

2. PROJEKT — CECHY | ROLA WE WSPOLCZESNEJ ORGANIZA CJI

W rezultacie nieustannych zmian,zka organizacja staje w obliczu nowych proble-
moéw kedacych konsekwengj pojawienia si szans lub zageen. Jedne s postrzegane
jako ca pozytywnego i wiza sie z wykorzystaniem powstatych rdawosci (np. rozwoj
produktu, zdobycie nowych segmentéw rynku, czypedpisanie korzystnej dlugotermi-
nowej umowy). Inne Zamog wywotat skutki negatywne, ktérym nalg zapobiec (np.
utrata rynku, brak konkurencyjém oferty, zbyt wysokie koszty funkcjonowania itp.)
Tego typu wyzwania rodzpotrzelg, ktéra nasipnie wyznacza obraz pgdanej sytuacji
w przyszigci i definiuje cele niezédne do jej osigniecia, a sama droga dotarcia do po-
zadanego stanu jest procesem, dkneym mianem projeki.

Projekty mog mie¢ réznorodry postd, a ich zakres mi@ znaczco r&ni¢ sie od sie-
bie. Pocatkowo projekty mialy charakter gtéwnie konstrukogjtechniczny. Obecnie
wystepuja one praktycznie we wszystkich dziedzinach aktyéentudzkiej: w gospodar-
ce, administracji publicznej, nauce, edukacji, bude, obronngci, sporcie itd. Zostato to
wymuszone przede wszystkim zmianami w funkcjonowaarganizacji zwjzanymi
z globalizacy otoczenia oraz drastycznym wzrostem zasobOw irdojintowarzyszacych
dziatalngci firm. Co wiccej, konieczne jest szybkie i elastyczne reagowaniemiany
zachodzce w otoczeniu rynkowym, tak na gwattowny rozwoj nowoczesnych technolo-
giits.

W literaturze z zakresu zaydzania projektami istnieje wiele zdorodnych definic;ji
pojecia ,projekt”. Na szczegbinhuwag zastuguje ogsto cytowana w literaturzéwiato-
wej krotka i ogolna definicja sformutowana przezemykaiski PMI wedtug ktérej ,pro-
jekt jest tymczasowym przeg@sizicciem majcym na celu stworzenie unikalnego pro-
duktu lub ustugi®. Aby dane przedsivziecie mogto by nazwane projektem musz
zost& zidentyfikowane pewne, okilene atrybuty dziatania. Do najwaiejszych cech
projektu naley zatem zaliczy. celowas¢, tymczasowee, ztozonasé i niepowtarzalnée.

1 AK. Munns, B.F. Bjeirmi,The role of project management in achieving projetcess “International,
Journal of Project Management”, 14/2 (1996), s: 81.

12 A, Kozarkiewicz,op. cit.,s. 20.
13 ], StrojnyZarzzdzanie projektami innowacyjnyniolitechnika Rzeszowska, Rzeszow 2012.

14 E. Malyszek, Zarzgdzanie projektami (Project Management) w mikro- atyoh przedsibiorstwach
http://www.Ibs.pl/projekt/dobrepraktyki2011/filestgkuly/art._Malyszek.pdf, s. 77 (dept 1.12. 2014).

15 http://akson.sgh.waw.pl/~darry/PM/Texts/introdaathtml (dosgp: 1.12.2014).
16 |bidem
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Projekt jest realizowany w spos6b watdshie niezaleny w stosunku bigcej dziatalngci
przedsgbiorstwa, ma specyficanstruktue organizacyjg i nierozhcznie wize Sk z wy-
stepowaniem ryzyka. Jego urzeczywistnienie wymagaozastania specjalnych metod
i technik oraz zaangawania znacznych, lecz limitowanyéhodkéw rzeczowych, ludz-
kich i finansowych na rzecz przeciwdziatania zagroom. Projekt ogsto charakteryzuje
sig dwza zlozondicia i jest najczsciej wdraany interdyscyplinarnie przez wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow.

Kazdy projekt, niezalenie od zastosowanego poflEf, ma precyzyjnie okéeone
wymagania definiowane przez trzy wspotzale parametry twoegre tzw. ,sztywny troj-
kat"'”. S nimi: zakres (zadania konieczne do wykonania diagniccia danego celu),
koszt (naktady zwazane z realizagjwymaganych dziafg oraz czas (okres potrzebny do
ich urzeczywistnienia zamierze Z tych trzech wymiaréw wynika czwarty, ktory dgie
mozna okréli¢ jako jakd¢ (zgodnd¢ rezultatdw z oczekiwaniami). Zmiana ktéregokol-
wiek wyré&znika tworzcego trojlgt celéw pociga za solp koniecznéé modyfikacji przy-
najmniej jednego z pozostatyéh.Zarzdzanie projektem zatem rhua najpréciej okre-
8li¢ jako podejmowanie dziataniezlednych do efektywnego agjnigcia celéw projek-
tow, najczsciej w warunkach permanentnego ryzyka. Z wynfaigao procesu wynikaj
pozostale obszary zadzania projektem — motywowanie zespotu projektowetzanie
0 wiaciwa komunikacg pomidzy uczestnikami, planowanie i controlling rzeczewo
finansowy, itd!®. Takie podejcie zapewnia osgniccie zamierzé projektu w zaktadanym
czasie oraz przy okénych kosztacH. W celu uzyskania efektywsci przedsiwziecia
konieczne jest zastosowanie optymalnych technilkktéwych doborze pomocne okazuj
sie zbiory zasad dotygze sposobu wykonywania danej pracy lub trybu ¢gmasiania,
zwane metodykami zagdzania, oméwione szczegétowo w ngstych rozdziatach.
Wazne jest take odpowiednie przygotowanie catej organizacji, ecveitworzenie pewne-
go rodzaju systemu zajdzania projektamt.

3. PRZEGLAD GLOWNYCH KONCEPCJI ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

Zarzdzanie projektami, od wielu lat podlega zmianomierdnku profesjonalizacji
i wytworzenia standardéw braowych. Efektem tych proceséw jest bogactwo norm
i zasad zar6wno na poziomie globalnym, jak i lokain okrelajacych sposéb zagdza-
nia projektami. Tego typu aktywkd stata ¢ powazng profesh, w ktérej znajomét
metodyk i technik wyznaczanych przezediynarodowe stowarzyszenia fachowe odgry-
wa priorytetovg rol¢ dla konkurencyjnéci zaréwno firmy, jak i jej pracownikéw na ryn-

17 Sztywny tréjlgt — zwany inaczej magicznym trajlem, trjlgtem ogranicz@ wspdtzalencéci, zakresu projektu.

18 E. Maltyszekpp. cit, s. 78.

19 7. Mistal, Zarzdzanie projektami w muzeum na przykiadzie Muzestoigicznego Miasta Krakowgw:]
Zargdzanie w kulturzet. 10, red. E. Orzechowski i K. Plefizyk, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagielloiskiego, Krakéw 2009, s. 158.

20 K. Borowska, Zastosowanie metody Project Cycle Management w gdazaniu projektami
wspotfinansowanymi zérodkéw unijnych,[w:] Heraditas Mercaturae. Kgga pamgtkowa dedykowana
swigtej pamgci profesorowi S. Miklaszewskiemmed. P. Czubik i Z. Mach, Instytut Multimedialngrakow
2012, s. 146.

2 Wigcej: E.S. Andersen, S.A. JessBmoject maturity in organisationginternational Journal of Project Man-
agement”, 21/6 (2003), s. 457 - 461, T. Codlavies,Project management maturity modedla:] The Wiley
guide to managing projectsed. P. Morris, Peter, J.K. Pinto, John Wiley 8nS, Hoboken, NJ, 2004, s. 1234
- 1255, J. Lampel, P.J. PushKdndels of project orientation in multiproject orgaations [w:] op. cit, 223 - 236.
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ku pracy? R&norodne metodyki zagdzania projektami stanowizrodio najlepszych
praktyk petngcych funkcg standardéw i procedur opigaych dziatania i procesy, jakie
kierownik projektu i inni jego uczestnicy musgodpé, aby zrealizowégo z sukcesefh
Innymi stowy jest to zestaw wskazéwek, zasad i reggrnaczajcych sposob pogpo-
wania przy wykonywaniu projektéw w zakresie dzialearzdczych, a take w sensie
zewrgtrznej ramy organizacyjnej calego przewiccia, ktéra zapewni skuteczsio
planowania, monitorowania i sterowania przebiegpac”.

Bogaty dorobek zagrizania projektami pozwala wymdi¢ mndstwo rénorodnych
metodyk — jedne z nichhuniwersalne, magby¢ stosowane przez organizacjemégo
typu dziatajce w wielu odmiennych gatiach gospodarki, inne stanemgrupe metodyk
sektorowych, dostosowanych do poszczegodinych dajah@ przyktad informatyki, bu-
downictwa czy administracji gzlowej, jeszcze inne gadotycz metodyk firmowych,
czyli wypracowanych i stosowanych w organizacjashktérych projekty s podstawy
funkcjonowania (np. metodyka zadzania programami i projektami kosmicznymi Naro-
dowej Agencji Aeronautyki i Przestrzeni KosmiczreNational Aeronautics Space Ad-
ministration)?®. Jeden z podstawowych podzialdbw metodyk vmgia tradycyjne oraz
zwinne metodyki zaggzania projektami.

Tradycyjne metodyki zagdzania projektami, zwane inaczej sekwencyjno-
kaskadowymi, oparte na cyklycia projektu, w ktérym identyfikuje sisekweng} kro-
kow, jakie musz zostg podgte dla realizacji danego przeesriccia. Podejcie to
sprawdza si zwlaszcza w sytuacjach, w ktorych cel wraz z tdchjego osigniccia g
jasne i w peni zdefiniowane, a ponadto istniejéenmawdopodobigstwo zmiany zakre-
su w trakcie trwania projektu. Innymi stowy, bazueo na zatgeniu, ze klient ,wie,
czego chce” ju od samego pogtku i potrafi to wyrazt w czytelnych, jednoznacznych,
scistych i mierzalnych wymaganiath Mocnymi stronami takiego podeja $ zatem:
okreslony plan dla calego przedsiziecia, brak potrzeby zespotu o wysokich kompeten-
cjach oraz znane wymagania dotyoz zasobow. Do gtdwnych stadod mazna zaliczy
natomiast: ograniczanmozliwo$¢ wprowadzania zmian w trakcie projektu, koniecgno
tworzenia bardzo szczegotowych planow, ryzyko wycokosztéw i przeditania sg
projektu, nadmierny poziom formalizacji oraz braknkentracji na rzeczywistych potrze-
bach klienta i dostarczanej waste*’. Grupa metodyk klasycznych istnieje od dawna,
a rezim, jaki naktadaj na rozwdj projektu, dyscyplinuje w pewnym sengies®b post
powania w trakcie jego realizacji. Nie daje to jekrgwarancji jego zak@zenia sukce-
sem — poddgia te g tak bardzo ,sztywne” i ustrukturyzowanes przestrzeganie wszyst-
kich krokéw, formut i procedur mi® znaczco spowalnid proces realizacji danego
przedsgwziecia?®.

22 p, Wyrozhbski, Zarzdzanie wiedz .., Difin, Warszawa 2014, s.205.
Z bidem
24 P, HabelaMetodyki zargdzania projektemPJWSTK, Warszawa 2011, s. 4.

% K. Koziot-Nadolna, Metodyki zarzdzania projektami [w:] Zarzdzanie projektami w organizagjied.
K. Janasz i J. Whiewska, Wyd. Difin, Warszawa 2014, s. 154.

26 hitp://www.4pm.pl/artykuly/przyjrzyjmy-sie-tradygym-projektom (dosf: 15.02.2015)

27 T. Kopczyiski, Rola i kompetencje kierownika projektu w zwinnymizgzaniu projektami na tle
tradycyjnego podeégia do zargdzania projektami,Studia Oeconomica Posnaniensia”, 270/9 (2014)08.

28 W. Chmielarz,Kryteria wyboru metod zagzlzania projektami informatycznymjProblemy Zarzdzania’,
38/3 (2012), s. 32.
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Na gruncie krytyki i odpowiedzi na tradycyjne, sawyjne metody, w ostatnich la-
tach zacaly sie ksztattow& nowe trendy zwane metodykami zwinnymi (adaptaayjiny
elastycznymi) -Agile Project Managemer(APM)?°. Ich zrédet naley szuk& gtdwnie
w problemach realizacji projektéw informatycznydtigrych specyfika i podatdé na
niekontrolowane zmiany zakresu powodowaty dramatycaiski odsetek uki@zenia
z powodzenieff. § one zatem prabdostosowania sido nowych warunkéw gospodar-
czych determinowanych przede wszystkim gpsi technologicznym, globalizacjyn-
kow i zaostrzajca sic konkurenci. Zwinne zargdzanie projektami opieragsha poczy-
naniach dodapych wartd¢, a take eliminupcych niepotrzebne czynéa zaréwno ad-
ministracyjne, jak i te, ktére zapewnjaggodnd¢ z formalnymi wymogami. Miejscem,
gdzie znajduj one najlepsze zastosowanig,te srodowiska, w ktérych wyspuje dua
niepewnd¢ i nie ma maliwosci dokladnego zaplanowania cédo projektu w odpowied-
nim czasie, a ponadt@ svymagane znaczne twoércze zaammyeanie wysoko wykwalifi-
kowanych pracownikéw i wysoki poziom interakcji petowej. Szczegdtowe poréwnanie
podefcia zwinnego i tradycyjnego przedstawiono w tateli

Tabela 1. Poréwnanie zats tradycyjnego i zwinnego podeja do zargdzania projektami.

Parametry

Podejcie tradycyjne

Podejcie zwinne

Zorientowanig

[ na proces i podziatat zatla
Ona procedury kontroli oraz nadzia i echniki
wspomagajce realizagj.

[ na interesariuszy projektu i dostarczani
funkcjonalndgci.

Oczekiwania| [ jasno udokumentowane i dobrze rozumianéodkrywane w toku kolejnych iteracji proje
klientow najlepiej niezmienne w czasie. tu.
[ wyrazone liczbowo (procentowo), [ malo przewidywalne z powodu realizac]
Rezultaty : . : " .
w petni przewidywalne. niezdefiniowanych dziafa
Podejcie do [ plany @ przewidywaniem przysziai, [ plany @ hipotez, spekulacj naprzyszig¢ a
) Oszczegotowo zdefiniowane i precyzyjnie nie przewidywaniem,
problemu i . : . S )
. : kreslone cele bazgge na metodzie SMART], Oopracowanie wizji o charakterze ogdélny
celéw projek- . S - : X
towych Okaskada celéw diugo- i krétkoterminowych (koncepcja tego, co ma bkoacowym efek-

opartych na dogbnej analizie potrzeb.

tem projektu).

Cykl zaradza-
nia projektem

[ deterministyczny i liniowy, oparty na precy

zyjnie okr&lonych etapach projektowych,

Ozdefiniowane kluczowe procesy projektow

Oplanowanie oparte na drobiazgowym harn

nogramie stanowcym podstaw zarzdzania
projektem;

- [ iteracyjny i empiryczny, oparty na dosta|
czaniu elementéw funkcjonalém,
e,krétkie harmonogramy procesu tworzen
o- wartaci,
Oadaptacyjnét i dostosowywanie gido
zmiennych warunkoéw,
Oprocesy maksymalnie uproszczone.

Aspekt organi
zacyjny pro-
jektu

[ organizacja pracy wnikliwie sprecyzowana|
podstawie struktury podziatu pracy,
Owysoki poziom formalizmu,
Oobszerna dokumentacja,
Odoktadnie okréona struktura organizacyjn
Uorientacja na ro(wnowagniedzy ogranicze-
niami: koszt, jakét i czas.

fianieskomplikowana organizacja pracy, na:
wiona na elastyczi$6, szybkdc¢ i przysto-
sowawczec,
[Ozaktada sj tatwe zmiany modelowe dostd
sowywane do biacych potrzeb i nagpuja-
ce w r@nych terminach,
Oniski stopié sformalizowania.

sta-

Koszty projek-
tu

[ oszacowany doktadnie biet catego projektu.

[ oszacowany konkretnie biet tylko dla
pierwszego etapu projektu,
[kolejne etapy — og6lna prognoza wydatk

W.

Aspekt perso-

nalny oraz

[ praca oparta naaskiej specjalizacji,

[ praca bazuca na matych, samodyscyplin

Owysokie kompetencje zespotu projektowe

0,jacych s¢ i samoorganizagych zespotach

T, Kopczyski, op. cit, s. 102.
30 P, Wyrozbski,op. cit, s. 237.
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Parametry Podejcie tradycyjne Podejcie zwinne
zespotu projek- zwlaszcza w obszarze wiedzy isdoadcze, | [ silny nacisk na wspotprackomunikacg i
towego Ostyl kierowania demokratyczny (integracyjny) integracg cztonkéw zespotu,
uzalezniony od specyfiki projektu oraz instyfbliska wspotpraca z klientami orazaegzenie
tucjonalnej formy jego realizacji, mocno na- ich do procesu tworzenia waétd koncowej,
stawiony na zadania, Ozarzdzanie przyw6dczo-wspotpragap
Okierownik projektu skupiony przede wszyst- oparte na sterowaniu, a nie kontrolowanju,
kim na budecie, harmonogramie i zakresigkierownik projektu skupiony na dostarcze|
projektu, rezultatéw, a tradycyjne ograniczenia trak-
Orestrykcyjnd¢ zaradzania. towane g jako wtérne.
Pojecie sukceq [ sukces rozumiany jako zgoditaz wezéniej | [ sukcesem jest zdolédadaptacji do zmie-|
su zatlazonym planem. niajacych sé warunkéw w projekcie.
[ s traktowane jako konsekwencjehego [ przyczyny odchylé stanowi podstaw
Odchylenia od zaradzania, analizy i wniosk6w na przysz6,
planu Owymagaj bezkrytycznej poprawy, pagjia | [0sa podstaw do zmiany planu kolejnych faz
dzialah naprawczych (podsgjie korekcyjne), projektu (podejcie adaptacyjne).
Spoi . [ ogranicza si je czsto do biurokratycznych| [ jest motorem dla proceséw innowacyjnych;
pojrzenie ng : ) T ;
; procedur blokujcych zmiag, Ootwarta¢ na zmiany,
zargdzanie . . A . : L .
zmian Otrudnaci z wprqwadzanle_m zmiakeiste | Oelastyczne i adaptacyjne pogta¢ do zmian|
skoncentrowanie na planie pati@wym.
z . [ niski stopié wystapienia ryzyka — mdiwa [ mazliwos¢ wystpienia rodzajow ryzyka
arzdzanie . N - . o P
) identyfikacja rodzajow ryzyka powszechnie niezdefiniowanych, szczeg6lnie w ramach
ryzykiem ) . h : PR
wystepujacych dla poszczegdélnych dziata niezaplanowanych wcgeiej dziata.
[ projekty rozwojowe mikkie i twarde (infra- | [ projekty badawcze rgkkie dotycace bada
7 . strukturalne na cele dydaktyki), naukowych,
astosowanisg . ? . . : .
Oprojekty badawcze twarde (infrastrukturalpeCprojekty innowacyjne (testafe oraz upo-
na cele badg. wszechniajce).

SMART (Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timerdol ) — skonkretyzowany, mierzalny, osigainy,
realny, okreslony w czasie
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: P. W4nsli, Elastyczne podgjie do zarzdzania projektami[w:]
Problemy wspoiczesnej praktyki zatzanig red. S. Lachiewicz i M. Matejun, Wydawnictwo Reghniki
todzkiej, £6dz 2007, s. 151-152, T. Kopamki, Rola i kompetencje kierownika projektu w zwinnym
zarzdzaniu projektami na tle tradycyjnego pade do zargzdzania projektami Studia Oeconomica
Posnaniensia” 270/9 (2014), s. 105-106.

Praktyka zargdzania projektami przechodzi ostatnio wyma ewolucg. Odchodzi od
podefcia tradycyjnego, ktére oparte jest na przewidywsatni klasycznym planowaniu,
i sktada st ku zwinnemu, w ktorym akcentowana jest adaptaggjn@reatywnd¢ i
szybkie dziatanie zorientowane na potrzeby klienta.

4. PODSTAWOWE PODEXSCIA DO ZARZ ADZANIA PROJEKTAMI

KROTKA CHARAKTERYSTYKA

Obecnie organizacje, borykaj sk ze zmiennym otoczeniem, znacznym ogranicze-
niem srodkéw oraz skréceniem czasu wytwarzania nowychlgktdw i ustug, decydsj
sig na zastosowanie sprawdzonych i updkowanych metod i rozwkan z zakresu za-
rzgdzania projektamt. Wsréd tradycyjnych podé szczegdla popularndcia ciesz sie
nastpujace metodyki: PRINCE2, PMI oraz IPMA. Natomiast wnigch tak zwanych
metodyk mekkich szczegdlnie znany jest SCRUM. Ich kepttharakterystyk przedsta-
wiono w dalszej ogci artykutu.

31 A, Wodecka-Hyjek,Metodyka PRINCE2 w zaydzaniu realizagj projektéw, [w:] Nurt metodologiczny
w naukach o zarglzaniu. 50 lat pracy naukowej prof. zw. dr hab.iiZbfikotajczyk red. W. Btaszczyk,
I. Bednarska-Wnuk, P. Kibik, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £5@010, s. 361.
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Metoda PRINCE2 (PRojectsIN Controlled Environment} jest publicznie dogpna
i niezastrzeona prawnie, postrzegana na cal§iviecie, jako jedna z najszerzej akcepto-
wanych metod zaszizania projektami. Wynika to gtéwnie z teg® jest ona na tyle
0go6lna, £ mazna j zastosowa do realizacji wszelkich projektéw w przeelsiorstwach
i organizacjach dowolnej wielkoi i brarzy, niezalenie od skali i rodzaju przedsizie-
cia®. Zostata ona stworzona i opublikowana po raz piegw 1989 r. w Wielkiej Bryta-
nii w wyniku daswiadczer agencji radowej Central Computer and Telecommunications
Agency(CCTA). Jej podstawowe zatenia zaczerprto z metodyki opracowanej w 1975
r. przez prywats firme Simpact System Limited, znanej pod naZRROMPT Project
Resource Organisation Management and Planning Tigaks)33. W 1996 r. powstata jej
unowoczéniona, jeszcze bardziej uniwersalna wersja, dostasa do potrzeb projektéw
nie tylko informatycznych, Zaostatnia, pita edycja pochodzi z roku 2089 Obecnie
zdobyta ona olbrzymipopularné¢ i uznanie w ponad 150 krajach, a ponadto jestaale
nym standardem w Unii Europejskiej, wdaaym przez wszystkie struktury NATO. Mi-
mo ze jest ona wlasrgig brytyjskiego radu, jej stosowanie nie wymaga licencji, a bie-
zacym aktualizowaniem i dostosowywaniem zajmujeQifice of Government Commerce
(OGCYy-.

Metoda PRINCE2 stanowi gtéwnlecz niewykluczajca alternatyw dla ameryka-
skiej metodyki PMI, opartej na wytycznydProject Management Body of Knowledge
(PMBoK). Stosyj ja z powodzeniem nie tylko wielkie gdzynarodowe korporacje, ale
takze niewielkie firmy ustugowe. W Polsce jest ona agcilosy nowa, a jej gtownym
popularyzatorem jest Centrum Rozman Menederskich S.A., ktére opracowato swoj
wersg materiatow szkoleniowych SPOCE Ltd., akredytowdnyczez APM Groufs.
Najbardziej uznanym zastosowaniem tej metodyki Msétojest projekt elektronicznej
Platformy Ustug Administracji Publicznej realizowaw Departamencie Informatyzacji
Ministerstwa Spraw Wewtrznych i Administracji. Wykorzystywana jest onawrdiez
w Kancelarii Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej, Nanagi;n Banku Polskim oraz w Agen-
cji Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa Metodyka PRINCE2 wyczerpago okre-
$la role niezkdne do zargzania przedsivzigciem. Wyznacza tale obowizki oraz
odpowiedzialné decyzyjr i wykonawca. Wskazuje s rowniez zasady takiego adop-
towania metodyki, aby nitiwe byto jej dostosowywanie do stopnia zbmasci danego
projektu oraz maiwosci organizacji®.

Project Management Institu{@®MI) —to amerykaskie stowarzyszenie bramwe, kto-
re zostato zatlmone w 1969 r., ma siedzilbw Stanach Zjednoczonych, jest jedndcie
najwicksz, globalrmy organizacj zrzeszajca ludzi zwigzanych z zargzaniem projekta-
mi. Wolontariusze PMI zgromadzili esipo raz pierwszy w 1983 r., aby wyetni¢
i sformutowa najlepsze standardy w prowadzeniu projektéw. Wwvikagnie sposéb po-

32 http://www.prince2.akn.pl/Prince2_program.pdf (@ps 1.03.2015)

33 PROMPT) — metodyka prowadzenia projektow informatych.

34 OGC,Managing Successful Projects with PRINCE2D¥fice of Government Commerce, TSO, London 2009.
35 K. Koziot-Nadolnaop. cit, s. 154 - 155.

36 http://iwww.4pm.pl/artykuly/metodyka-zag@zania-projektami-prince2 (degt 4.03.2015)

7 A. Wodecka-Hyjekpp. cit, s. 363.

38 |bidem s. 363-364.
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wstat PMBoK?3, ktéry stanowi przewodnik, pewien kanon wiedzyjérlnajlepszych,
powszechnie uznanych rozamen w dziedzinie zargzania projektami zebranych i opu-
blikowanych przez czionkéw PK¥fl Standard ten po raz pierwszy zostat sformalizgwan
w 1987 r., a w kolejnych wydaniach ngsty jego uzupetnienia i zmiany o charakterze
ewolucyjnym. Jest on aktualizowany co cztery lagnowsza zg pigta edycja pochodzi

z grudnia 2012 %

Project Management Body of Knowledgst mocno ukierunkowany na usystematy-
zowany zestaw konkretnych, sprawdzonych technilaizdzi zaradczych, opisujc
prac: jako wynik poszczegolnych procesow. Ze weggl na nieco vgksz swobod im-
plementacji w stosunku do PRINCE2, jest orsciej stosowany przez da korporacje
z sektora prywatnego, a ponadto dostarcza infoinsagpdowisku lggcym poza obsza-
rem projektu, obejmygg na przyktad tematykzagadni@ komunikacyjnych, zaopatrze-
niowych i medzyludzkicH?.

International Project Manageme#ssociation(IPMA ) powstata w 1965 r. jako orga-
nizacjanon-profit zrzeszajca narodowe Stowarzyszenia Project Managemengjgtar
sic promowd wiedz z tego zakresu. W poréwnaniu z innymi metodykame definiuje
ona procesow i technik zadzania projektami, lecz wskazuje na konkretne kdenpge,
zawarte w trzech obszarach, ktérymi powinni cectioskakierownicy projektu. Pierwszy
z nich to kompetencje techniczne ctame mianem twardych, ktérego elementy stagowi
sedno calego zagdzania projektami i g zwigzane z tworzeniem produktow projektu.
Project menagempowinien wgc umiegtnie radzt sobie z motywowaniem, przewodze-
niem, negocjacjami, itp. (kompetencje behawioralta aby tatwo mégt funkcjonowa
w ramach organizacji realizigej okrelone projekty (kompetencje kontekstowe).

W przeciwigistwie do pozostatych podéj IPMA proponuje raczej wytycznemici-
sta metodyk*:. Opiera s} zatem w dizej mierze na dobrych praktykach i bardzo ela-
stycznym dostosowywaniu rozygian do potrzeb konkretnego podmiotu, a nawet warun-
kéw prowadzenia ok&onego typu przedsivzie¢. Otwiera to drog do wykorzystywania
takze dorobku innych pod&j, na przyktad PRINCE2. Ceghcharakterystyczn tego
podefcia jest take orientacja na techniki definiowania, planowaniatrollingu projek-
tu. Powizane g one z liniowo zdefiniowanym przebiegiem cykiycia projektu, obej-
mujacym faz wskpng (inicjacja), faz planistycznm, realizacyjm oraz zamknicia**. Po-
laczenie wiedzy na temat technik zgdzania z wiedz kontekstowy i kompetencjami
behawioralnymi pozwala na stworzenie czterostopagovcyklu certyfikacji, pozwalgj
cego rozwijaé sie od poziomu cztonka zespotu projektowego do dynekiaradzagcego
duzg firmg, zorientowan projektowo.

3% PMI, A Guide to the Project Management Body of Knowlg@BOK® Guide) wyd. 5, Project Manage-
ment Institute, Pennsylvania 2013.

40 W Stanach Zjednoczonych PMBoK Guide zostat zatigeny przezZAmerican National Standards Institute
jako narodowy standard w obszarze zdrania projektami.

41K, Koziot-Nadolnaop. cit, s. 163 - 164.

42 A, KoszlajdaZarzgdzanie projektami IT. Przewodnik po metodykadgiion, Gliwice, s. 31.

“3 IPMA, IPMA Organizational Competence Baseline — The steshébr moving organizations forwardPMA,
Zurich, 2013.

4 Wiecej: B. Datkowski, L. St&o, M. Zalewski,Polskie Wytyczne Kompetencji IPM&ersja 3.0, Stowarzy-
szenie Project Management Polska 2009.
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SCRUM to obecnie jedna z najgziej spotykanych i wykorzystywanych metodyk
zwinnego wytwarzania produktéw oraz prowadzenigghtéw innowacyjnych, wykorzy-
stywana gtéwnie w przedsizieciach o nieznanym lub wysokim stopniu nieped¥aio
Opiera s ona na zamgdzaniu zmiap, koncentric sie przy tym na cigtych, twardych
negocjacjach poradzy graczami, a mianowiciezytkownikiem maksymalnie nidiwego
elastycznego systemu informatycznego i zespoterjelimvym. Nazwa scruni, ozna-
cza w gzyku polskim miyn, nawizuje do sytuacji wyspujacej podczas gry w rugby. Jej
pomystodawcamigJapaczycy Hirotaka Takeuchi i Ikujiro Nonaka, ktérzywartykule
»The New New Product Development Giniktory ukazat s w 1986 r. w ,Harvard
Business Review”, przedstawili ogélne zadaia tej metodyki, a jej sformalizowania
w 1995 r. dokonat Ken Schwabier

Cechy charakterystycznSCRUM jest stosunkowo generyczny charakter, watzee
go nadaje siono jako zorientowana zadczo rama dla innych, silniej zorientowanych
technicznie praktyk. Metodyka ta promuje nie tylkdaptacyjnéc, ale take iteracyjno-
przyrostowy proces tworzenia produktu — wéftdodana projektu powstaje w wyniku
zastosowania w kolejnych iteracjach faz cykyeia systemu ok&onych narzdzi, prze-
ciwdziatapcych potencjalnemu ryzyku realizacyjnemu, wynikgch z wypracowanych
dobrych praktyk dla matychsrednich, ale za to zkonych projektowvf.

5. POROWNANIE PODSTAWOWYCH PODEJSC DO PROJEKTOW POD
WZGL EDEM SZKOLE N | CERTYFIKACJI

Wspoiczénie, ze wzgldu na profesjonalizagjzarzdzania projektami menedrowie,
oprocz wieloletniej praktyki, powinni méeréwniez odpowiedn wiedz. Pomocne w jej
zdobyciu mog by¢ szkolenia z zagrlzania projektami, kiczace s¢ uzyskaniem odpo-
wiedniej certyfikacjt’. Certyfikaty mi¢dzynarodowe s z jednej strony uznanformg
potwierdzenia posiadanych kwalifikacji i umjgjosci zawodowych ich posiadacza,
z drugiej natomiast stanogvswego rodzaju przepustkdapca dostp do wikszej liczby
zleca i wickszych zarobkéw. Podnaspne nie tylko pewnig siebie i wtasnej wartmi
na rynku pracy, ale tak zwkkszap wiarygodnd¢ w oczach potencjalnych pracodaw-
céw. Ich uzyskanie wie st z koniecznécig spetnienia rénych wymaga dotyczcych
wiedzy i déwiadczenia oraz z poniesieniemgsio bardzo wysokich, kosztd#v Wyma-
gania warunkujce otrzymanie certyfikatu ok§i@ja autoryzujce go organizacje i mag
one obejmowa udziat w konkretnych szkoleniach, zdanie jednadoHilku egzaminéw,
a niekiedy dodatkowo udokumentowanie praktyki zaoweej w okr&lonej dziedzinie,
a nawet wykonanie projektu studialnéyd\ajbardziej znanymi firmami, ktére udziejaj
certyfikacji z zakresu zagdzania projektami, gs PMI°, IPMASL, APM Group oraz
Scrum Allianc&? Stosowane przez nie zasady certyfikacji oméwiartabeli 2.

4 http://scrum.hypersquare.com/podstawy-scruma.(tostp: 30.03.2015)

46 W. Chmielarzpp. cit, s. 35.

47 http://www.szkolenia.com.pl/index/artykul/29 (dgst5.04.2015)

48 http://www.4pm.pl/artykuly/warunki-uzyskania-i-katy-certyfikatow-dla-menedzerow-projektow  (dgst
5.04. 2015)

4 http://www.altkomakademia.pl/sciezki (dgst 5.04.2015)

%0 Certyfikaty CAPM, PMP oraz PgMP wysgluja na trzech poziomach, bez koniec&rigrzechodzenia kolejno
wszystkich. § one niezalene, a zdajcy sami wybieraj, o jaki certyfikat chg i mog si¢ ubieg&. Inne certy-
fikaty oferowane przez PMI to: PfMRPértfolio Management ProfessionaPMI-ACP PMI Agile Certified
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Tabela 2. Poréwnanie najpopularniejszych certyfiket zakresu zagdzania projektami.

Parametry

Rodzaj certyfikatu

Wystawca

APM Group

Nazwa certyfikatu

PRINCE2 Foundation

PRINCE2 Practitioner

Szczebel kariery /
wymagania kwali-

Wiedza na temat metodyki bez koniecg-
nosci praktycznego jej stosowania

Mened:erowie projektéw zdolni do
rozwigzywania probleméw zagdczych

fikacyjne oraz certyfikat Prince2 Foundation
Egzamin Tak Tak
Liczba/rodzaj/ 75 testowych jednokrotnego wyboru| 9 testowych wielokrotnego wyboru utm
forma pyta w jezyku polskim lub angielskim nych na podstawiease study
w jezyku polskim lub angielskim
Czas trwania 1 godzina 3 godziny
Poziom trudnéci Sredni Trudny

Zakres wiedzy

0-

Wiedza na temat metodyki oraz zna|
maé¢ Prince2 Manual

Znajoma¢ Prince2 Manual

Doswiadczenie Brak wymagawzgledem wygciowej Brak wymaga
wiedzy lub déwiadczenia
Wiek kandydata Brak ograniaze Brak ograniczé

Waznosé certyfi-
katu / recertyfika-
cja certyfikatu

Przyznawany dgywotnio, bez koniecz-
nosci re certyfikaciji

5 lat — odnowienie na podstawie egzaminu

testowego wielokrotnego wyboru ztm

nego z trzech obszaréw pytaa bazie
case study

Koszt

220 funtéw (w Polsce okoto 2600 PLN)

410 @umi{w Polsce okoto 2200 PLN)

Wystawca

Project Management | nstitute (PMI)

Nazwa certyfikatu

CAPM
(Certified Associate
in Project Managemeht

PMP
(Project Management
Professiong|

PgMP
(Program Management
Professiongl

Szczebel kariery /
wymagania
kwalifikacyjne

Osoby stawiajce pierw-
sze kroki w zargdzaniu
projektami, pocatkujacy
kierownicy, cztonkowie

Kierownicy projektow
posiadajcy dyplom

licencjata, magistra lub

ekwiwalentny tytut uni-

Mened:erowie progra-
mow, posiadajcy bogate
doswiadczenie
i umiejetnos¢ zaradzania

zespotéw projektowych wersytecki wieloma projektami
Egzamin Tak Tak Tak
Liczba/rodzaj 150 testowych wezyku 200 testowych wezyku 170 testowych wezyku
orma pyta angielskim angielskim angielskim
Czas trwania 3 godziny 4 godziny 4 godziny
Poziom trudnéci Sredni Trudny Trudny

Zakres wiedzy

Znajon$o PMBoK Guide

Wiedza ogoélna z zakres

zarzdzania, znajomig
PMBoK Guide oraz

kodeksu etycznego PMI

U

Znajoma¢ PMBoK

Guide oraz The Standarg

for Program Managemen

t

Doswiadczenie

1500 godzin 8wiadcze-
nia (czyli
w praktyce okoto rok)

4.500 godzin (okoto 3
lata) dédwiadczenia
oraz minimum 35 godzin

Dyplom licencjata oraz cqg

najmniej 6.000 godzin
(okoto 4 lata) déwiad-

w zespole projektowym | szkoler w zakresie zaez czenia
lub odbyte szkolenie dzania projektami dla | w zarzdzaniu projektami
w wymiarze 23 godzin 0s6b z wyszym wy- i programami

Practitioner), PMI-PBA (PMI Professional in Business Analysi®MI-SP PMI Scheduling Professionjal
PMI-RMP (PMI Risk Management Professiopaittp://www.pmi.org/ certification.aspx (dept 8.04.2015).

51 Certyfikaty IPMA zaktadaj stopniowe przechodzenie przez cztery kolejne moyiod D do A.

52 Scrum Alliance oferuje trzy stopnie certyfikatoveertyfikaty | stopnia: CSM, CSPO i CSD, Il stopnZSP
(Certified Scrum Professionabraz Ill stopnia: CST Gertified Scrum Traingri CSC (Certified Scrum

Coachy.

(dostp: 15.04.2105).

http://lwww.4pm.pl/artykuly/warunki-uzyskania-bkzty-certyfikatow-dla-menedzerow-projektow
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Parametry

Rodzaj certyfikatu

formalnej edukaciji
w obszarze zagrlzania
projektami

ksztalceniem;
dodatkowe 3.000 godzin
doswiadczenia dla os6b
bez dyplomu ukaczenia
uczelni wyszej

Wiek kandydata

Brak ograniaze

Brak ograniczé

Brak ograniczé

Waznos¢ certyfi-
katu / recertyfika-

5 lat — odnowienie na
podstawie ponownego

3 lata — wymaga si
recertyfikacji poprzez

3 lata — naley zebra 60
PDU w cykKlu trzyletnim

cja Egzaminu Zebranie 60 PDb W ramach zatwierdzonej
w ciggu 3 lat od zdania | przez PMI aktywnéci lub
egzaminu w ramach zda egzamin recertyfiku-
zatwierdzonej przez PMI jacy
aktywnaici lub powtérny
egzamin
Koszt 250 euro (300 USD); 465 euro (555 USD); 1500 euro (1.800 USD);
185 euro (225 USD) dla 340 euro (zrika dla 1250 euro dla stowarzy-
cztonkéw PMI cztonkéw PMI) szonych w PMI
Wystawca IPMA (International Project Management Association)
Nazwa certyfikatu IPMA-D IPMA-C IPMA-B IPMA-A
(Certified Pro- (Certified Project (Certified Senior | (Certified Projects
ject Management Manage) Project Manager Director)
Associatg
Szczebel kariery / Czionkowie Kierownicy projek- Mened:erowie Dyrektorzy projek-
wymagania kwali- | zespotow projek-| tow przedstawiaj | duzych, ztavonych téw wykazugcy
fikacyjne towych nieposia-| cy arkusz samoo- przedsgwzigé si¢ kompetencjami
dajacy praktycz- ceny oraz list (wymagania jak na| z zakresu zagz
nego déwiad- referencyjn zreali- poziomie C, dzania programam
czenia, zowanych projek- |  raport z projektu i portfelami pro-
a jedynie wiedg tow oraz udziat w 1,5- jektow
teoretyczg godzinnej rozmo-
z zakresu zagz wie na temat
dzania projekta- zaproponowanych
mi W nim rozwizan)
Egzamin Tak Tak Gsto wymagany, Nie
jesli brak IPMA-C
Liczba/rodzaj Zalezy od kraju Zalezy od kraju Zalezy od kraju Nie dotyczy
forma pyta (pytania za- (pytania i zadania
mknigte, otwarte, problemowe,
zadania oparte na warsztaty projek-
studium przy- | towe oraz rozmowq
padku oraz sprawdzajca
obliczenia) wiedz
i predyspozycje
osobowe kandydata
w zarzdzaniu
projektami)
Czas trwania Zalg od kraju, Najczsciej dwu- Dwuczsciowy Nie dotyczy
najczsciej czgsciowy (trzygo- (dwugodzinny
dwuczsciowy, dzinny pisemny pisemny egzamin,
tzygodzinny egzamin i jedno- jednodniowy
dniowy warsztat warsztat projekto-

5 PDU (Professional Development Unjitss umowna jednostka okslajaca stopié zaangaowania osoby
posiadajcej okralony certyfikat w proces samodoskonalenia i rozwsjich umisjtnosci w okreslonym
kierunku. http://www.hdi.pl/index.php?page=pytaii@dpowiedzi (dostp: 10.04.2105).
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Parametry Rodzaj certyfikatu
projektowy) oraz | wy) oraz godzinna
godzina rozmowy rozmowa
weryfikujaca
wiedz, daswiad-
czenie
i predyspozycje
kandydata
Poziom trudnéci Sredni Trudny Trudny Nie dotyczy
Zakres wiedzy Znajorrso Znajoma¢ Znajoma¢ Znajomaé
IPMA Compe- | IPMA Competence| IPMA Competence| IPMA Competence
tence Baseline Baseline Baseline Baseline

Doswiadczenie

Rok niekoniecz

Minimum 3 lata

5 lat w zaradzaniu

5 lat w zaradzaniu

nie w kierowaniu projektami, w tym portfelami, pro-
w projekcie projektami co najmniej 3 lata gramami lub
0 ograniczonej na stanowisku jednoczesnym
zlozondci kierowniczym zarzdzaniu wie-
loma projektami
Wiek kandydata 20 lat 25 lat 30 lat 35 lat

Waznos¢ certyfi-
katu / recertyfika-

Bezterminowo

5 lat — odnowienie
na podstawie

5 lat — odnowienie
na podstawie

5 lat — odnowienie
na podstawie

cja whniosku o przediu-| wniosku o przediu-| wniosku o prze-
zenie certyfikatu zenie certyfikatu | diluzenie certyfika-
tu
Koszt Zaley od kraju —| Zalezy od kraju — Zalezy od kraju — Zalezy od kraju —
w Polsce 1000 w Polsce 6000 | w Polsce 8000 PLN w Polsce 10000
PLN; PLN; lub doptata 3000 PLN lub doptata
recertyfikacja — recertyfikacja — PLN do poziomu 3000 PLN do
300 PLN 1000 PLN C, poziomu B;
recertyfikacja — recertyfikacja —
1000 PLN 1000 PLN
Wystawca Scrum Alliance
Nazwa certyfikatu CSM CsD CSPO
(Certified Scrum Mastgr | (Certified Scrum Develop: (Certified Scrum Product
er) Oownel)

Szczebel kariery /
wymagania
kwalifikacyjne

Cztonkowie i kierownicy
zespotéw scrumowych

Osoby kdace bezpéred-
nio zaangaowane w
rozwoj oprogramowania

Analitycy biznesowi oraz
kadra zarzdzapca,

zwthaszcza kierownicy

produktéw i zespotow

gtéwnych zalaen metody
Scrum Scrum Guidg

Egzamin Tak Nie Nie

Liczba/rodzaj 35 testowych wgzyku Nie dotyczy Nie dotyczy

forma pyta angielskim

Czas trwania Nieograniczony Nie dotyczy Nie dotyczy
Poziom trudnéci tatwy Nie dotyczy Nie dotyczy
Zakres wiedzy / | Znajomd¢ podstawowej Znajoma¢ wiedzy Znajoma¢ podstawowej
kluczowa publika-| wiedzy z zakresu zasz z zakresu zagzlzania wiedzy z zakresu zagz

cja dzania projektami oraz projektami oraz podsta-

wowych zataen metodyki
Scrum Scrum Guide

dzania projektami oraz
gtéwnych zalaen metody
Scrum Scrum Guidg

Doswiadczenie

Ukaczone dwudniowego|
szkoleniaScrum Master

Udziat w piciodniowym
szkoleniu akredytowanyim
przezScrum Alliancg3
dni szkolenie techniczne

Ukonczenie dwudniowe-

go szkolenia akredytowa:

nego przescrum Allian-
ce

Wiek kandydata

Brak ograniaze

Brak ograniczé

Brak ogranicze

Waznosé¢ certyfi-

2 lata — po tym okresie

katu / recertyfika-

2 lata — po tym okresie

niezlzdne jest jego odno-

niezlzdne jest jego odno-

2 lata — po tym okresie
niezlydne jest jego od-
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Parametry Rodzaj certyfikatu
cja wienie i optacenie stawki| wienie i optacenie stawki nowienie i optacenie
cztonkowskiej (150 USD)| cztonkowskiej (150 USD) stawki cztonkowskiej
(150 USD)
Koszt W Polsce okoto 4000 PLN W Polsce okoto 4000 PN dsee okoto 4000
PLN

Zrédlo: Opracowanie  wiasne na  podstawie:  http:/pihitordpress/wp-content/uploads/2009/02/pm%20
certificates%20 full%20pl.htm (degt 11.04.2015); http://Amww.pmi.org/Certificationdfect-Management-
Professional-PMP.aspx (dgst 10.04. 2015), http://karieraplus.pl/artykulytgékaty-w-zarzdzaniu
(12.04.2015); http:/mww.poddrzewem.pl/do-poczygéani  certyfikacja-scrum-wedlug-scrum-alliance
(10.04.2015); https://mww.scrumalliance.org/cerdifions/Practitioner  (dagt: 13. 04.2015) oraz
http:/Amww.klubtrenerow. firma2000.pl/blog/indempatid=d8alaeey (dagi: 10.04.2015).

Jak wynika z tabeli 2 ze zdobyciemzkago z analizowanych certyfikatow gwia-
zane nie tylko naktady finansowe, ale rowniezesto osobiste wyrzeczenia dotyce
czasu péwieconego na szkolenia i przygotowania do egzamin@adrlJz fundamental-
nych r&nic pomedzy nimi jest fakt,ze certyfikaty PMI i IPMA dotycz zarzdzania
projektami, te oferowane przez APMszaaymagaj jedynie znajom&i metodyki PRIN-
CE2. Dodatkowo certyfikaty IPMA potwierdzapie tylko posiadanwiedz i doswiad-
czenie kandydata, ale tak jego kompetencje kierownicze i interpersonalniadic
szczegolny nacisk na cechy osobégiowe.

6. WNIOSKI

Przedstawione poréwnanie poszczegdlnych koncepcjiodeg¢ do zaradzania
projektami nalgy traktow& jako prolz uporzdkowania informacji, niezjginych dla
0sOb rozwijagcych kompetencje w zakresie tej metody. Zardwno agzpzegdinych
przedsgbiorstwach, brarach, jak i w innych dziedzinach rozwijg siiele systemowych
rozwigzan, ktére mag stuzy¢ wsparciu realizacji projektéw. W wgkszaici przypadkow
dotycz one zaréwno wymiaru ogolno-organizacyjnego, jaicaebiegu projektu (cyklu
zycia). Warto podkrdic¢, ze poszczegoblne podeja r&znig sic od siebie, a ich stosowanie
nie wyklucza czerpania tak z innych wartéciowych rozwizan.

Podstawowym problemem w doborze pddig wiaciwego dla danej organizacji jest
uwzgkdnienie specyfiki projektu oraz mowvosci danej organizacji. Wdienia
systemoOw zarmzania projektami nie magby¢ zbyt rozbudowane w stosunku do jej
mozliwosci. Nalezy zatem uniké& zbednych procedur biurokratycznych oraz dodatkowych
obcigzen (np. raportowych), zwranych z tworzonym systemem komunikacji
projektowej. Warto take zwrdct uwag na zmiag warunkOw prowadzenia projektow
w tak dynamicznym otoczeniu, z jakim magflo czynienia wspoiczesne organizacje.
Tworzy ono bardzo szczeg6lne wymagania realizacyjmgnikajgce medzy innymi
Z pojawiania g nowych obszaréw ryzyka i znacznego wptywu niepeien(czynnikéw,
ktérych nie sposOb przewidZiew trakcie planowania projektu). Przebieg nawet
projektow infrastrukturalnych coraz trudniej zamylske wiec w ramach podéf
liniowych i wymaga uwzgldnienia rozwizan zwinnych. Z kolei rosgce wymagania w
zakresie efektywni@i projektébw i minimalizacji kosztéw wymaggj narzucenie
dyscypliny czasowej ifinansowej, co jest znacztigdniejsze w wypadku metodyk
miekkich niz podej¢ tradycyjnych.
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Nalezy zatem przyj¢, ze rozwipzania optymalne dla danego przebsirstwa czy
projektu nie zamykaj sic w ramach jednego podeja. Warto zatem budowasystemy
zarzdzania projektami oparte raczej na wygdahieniu z rGgnych podej¢ narzdzi
uzytecznych dla danych warunkéw. Szczegélnie natataj dyzy¢ do budowania takiego
systemu, w ktorym umiefnie czy skt rezim projektu zarzdzanego liniowo z lekkim i
zwinnym podejciem, pozwalacym na szybk reakcg zaréwno na zmianoczekiwa
klienta, jak i na powstanie innych istotnych czy@w zmieniajcych czsto drastycznie
warunki prowadzenia projektu.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE APPROACHES TO THE PROJE CT
MANAGEMENT

Nowadays, the project management is an importamtobpahe activity in different types
of organizations, beginning from businesses, eitlyethe non-profit organizations and end-
ing on the public institutions. In countries haveveloped a project culture, based on both
general and specific methodologies, optimized for $pecific industries. Contemporary
project competences constitute an important pati@fducation of the managers. They are
also a factor which is very often evaluated inijuerviews.

This paper presents a comparative analysis of teelegeneric methodologies and ap-
proaches to project management. Realizing it, thaxe been identified interesting dimen-
sions for comparisons, important both from the poinview of individual career develop-
ment of the project manager and processes of projanagement as well. The authors' in-
tention is not to find the most appropriate solutibecause it must be adapted to the condi-
tions and specific needs of the organization. Bsbiight to present information in a con-
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centrated manner so as to facilitate consciouspamgoseful selection of individual ap-
proaches.

The article consists of an introduction, in whidference is made to the origin of pro-
ject management. Then it shows the specifics optiagect and the requirements that arise
from it in relation to the management processeshdnfollowing sections of the paper there
is presented a comparison of linear, classicataggihes stemming from the so-called agile
approaches, well known in IT industry. Then thereravcompared in detail the selected
concepts of project management. It is taken intmawct mainly an aspect of training, and
process of developing the project competences.aftige finishes with a summary of the
conducted comparisons. It also identifies limitatiassociated with the selection of appro-
priate approach.

Keywords: project management, PMI, PRINCE2, IPMA, scrum.
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MODEL DOBORU JEDNOSTKI BADAWCZO-
ROZWOJOWEJ DLA PRZEDSI EBIORSTWA
OPARTEGO NA WIEDZY

W gospodarce opartej na wiedzy przed&rstwa dostrzegajpotrzele wspotpracy
Z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Kukusrganizacyja przedsgbiorstw mog ksztat-
towaé dynamika rynku, potrzeba doskonalenia i/lub wprdeemia innowacji (technologii,
produktu) w celu rozwoju przedsiiorstwa. Definicg kultury organizacyjnej w przedsi
biorstwie opartym na wiedzy przgp w artykule na podstawie definicji kultury orgaai
cyjnej wedtug Jana Terelaka (2005) oraz Rafata Kudaanny Moczydtowskiej (2009).
Sformutowano4 jako przestrzéw przedsibiorstwie, ktéra determinuje postawy pracowni-
kéw w celu pozyskiwania oraz dzielenig sizyteczry wiedz jawng i ukryta w przedss-
biorstwie. W artykule dokonano proby wypracowaniadelu doboru jednostki badawczo-
rozwojowej dla przedsbiorstwa opartego na wiedzy w celu podniesienidqoa jego kul-
tury organizacyjnej. Na podstawie analizy litergtprzedmiotu zdefiniowano charaktery-
styki kultury organizacyjnej w przedsiorstwie opartym na wiedzy oraz oki@no parame-
try jednostki badawczo-rozwojowej. Mierniki defippage powysze zalenoici sktadaj sie
z elementow tworcych kultue obydwu instytuciji, opisagych srodowisko pracy oraz po-
ziom zaawansowania technologicznego. Uwdgiono take czynniki wplywajce na po-
dziat wiedzy oraz na pracownika i jego rozwoj. @ziimplementacji metody sieci Petriego
(z ograniczon pojemndcia i liczba miejsc) sformutowano model doboru jednostki badaw-
czo-rozwojowej dla przedgiiorstwa opartego na wiedzy. Implementacja opracege
modelu pozwala na wsparcie procesu decyzyjnegazedstbiorstwie w aspekcie pogliia
wspotpracy z jednosikbadawczo-rozwojow i realizacy wspoélnego projektu badawczo-
rozwojowego. Na podstawie wtasnych obserwacji ziwadm dwie wspoéltpracuge sieci
Petriego, ktérych implementacja pozwoli przebgrstwu na ogigniecie zdefiniowanych
korzysci.

Stowa kluczowe kultura organizacyjna, jednostki badawczo-rozwepwiedza jawna,
wiedza ukryta

1. WPROWADZENIE

W gospodarce opartej na wiedzy przelirstwa, aby oggmé¢ przewag konkuren-
cyjna, powinny prowadzi prace badawczo-rozwojowe. a8ty rozwoj proceséw lub pro-
duktéw w firmie jest czasochtonnych oraz kosztowngrocesem, jak réwniewymaga
zastosowania specjalistycznej wiedzy. ia zauway¢, ze organizacje gkace do uzy-
skania statusu przegbiorstwa opartego na wiedzy inwestuye wiasne jednostki ba-

! Malgorzata Sliwa, mgr inz, Uniwersytet Zielonogérski, ul. Licealna 9, Zieo Goéra, e-mail:
M.Sliwa@iizp.uz.zgora.pl

2 Justyna Patalas-Maliszewska, dr hab.,iprof. UZ, Uniwersytet Zielonogdrski, ul. Licealr®, Zielona Gora,
tel. 683 282 685, e-mail: J.Patalas@iizp.uz.zgbra.p
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dawcze. Jednak naley podkréli¢, ze przedsibiorstwa, podejmuic decyz¢ o pozyska-
niu nowego rozwjzania, rozpoczyngjwspotprae z wyspecjalizowanymi jednostkami
badawczo-rozwojowymi.

Wedlug Jana Terelaka (2005) kultura organizacyjreegsebiorstwa jest spoiwem,
ktére hczy postawy wspotpracownikéw, dobra materialne dcaenie technologiczie
Rafat Kuc i Joanna Moczydtowska (2009) ckag kulturg organizacyjn jako aktywnaéc¢
instytucji podejmowas w realizacji zaktadanych celéw firiyDefinicje kultury organi-
zacyjnej w przedsbiorstwie opartym na wiedzy w artykule pralgj na podstawie tych
definicji kultury organizacyjnej i sformutowano jak,Kultura organizacyjna w przedsi
biorstwie opartym na wiedzy jest przestrzgrktéra determinuje postawy pracownikow
w celu pozyskiwania oraz dzielenig sizyteczry wiedzy w przedsibiorstwie”. Michael
Polanyi dokonat jednego z najbardziej upowszechmibrpodziatéw wiedzy i wyrinit
wiedz jawng (explicite knowledde czyli tatwyg do pozyskania i zapisu w sposéb graficz-
ny, tekstowy lub za pomgamediéw, oraz wiedz ukryty (tacit knowledgg czyli trudry
do pozyskania i zapisu w sposéb sformalizowany

W artykule poszukuje sizaleznosci pomiedzy kultug organizacyja w przedsgbior-
stwie opartym na wiedzy a charakterystykami jedelosiadawczo-rozwojowych, ktére s
naturalnymzrédiem pozyskiwania i kreowania nowej wiedzyyiecznej dla rozwoju
przedsgbiorstwa. Implementacja proponowanego modelu doljedmostki badawczo-
rozwojowej dla przedsbiorstwa opartego na wiedzy pozwala na wsparcieqso decy-
zyjnego w przedsbiorstwie w aspekcie pogjia wspotpracy z jednostkbadawczo-
rozwojowg.

2. CHARAKTERYSTYKI KULTURY ORGANIZACYJNEJ W PRZEDS |EBIOR-

STWIE OPARTYM NA WIEDZY

W literaturze przedmiotu wygdiono cztery podstawowe grupy elementéw baduj
cych kultue organizacyjg®:

e typ organizacji: sytuacja rynkowa, produkt i teclogia, braa, pochodzenie kapitatu;

« typ otoczenia: potzenie geograficzne, ustrdj polityczny, religia, kuk;

e cechy organizacji: wizja, misja, cel, historia, Wigielkos¢, wzorce, struktura;

e cechy uczestnikdw: wiek, ple wyksztalcenie, autorytet, élmiadczenie, wzorce

zachowa, relacje jednostek i inne.

Zaktadajc, ze kultura organizacyjna w przeelsiorstwie opartym na wiedzy powinna
si¢ przyczyni@ do pozyskiwania oraz dzielenia s uzyteczmg wiedza wsréd pracow-
nikéw w przedsiebiorstwie, przyjcto na podstawie literatury przedmidtomierzalne ko-
rzysci wynikajace z pozyskiwania oraz dzielenig stiedz w przedsgbiorstwie:

3 J. TerelakPsychologia organizacji i zagdzania Difin, Warszawa 2005, s. 20.

4R. Kuc, J. Moczydiowska&achowania organizacyjnéifin, Warszawa 2009, s. 342-365.

S L. Lajtner, M.Sliwa, Atmosfera i kultura pracy w przedbiorstwie opartym na wiedzjw:] Metody i narg-
dzia zarzdzania wiedz i innowacp w przedsibiorstwach produkcyjnychred. S. Kios, J. Patalas-
Maliszewska, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogoesia, Zielona Goéra 2014, s. 41-54.

6 G. Aniszewska, I. Gielnickd&irma to ja, firma to myOsrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gela 1999,
s. 44-57; J. Pen&ultura i etyka w organizacji. Aspekty pragmatycestrategiczneWydawnictwo Wyszej
Szkoly Policji, Szczytno 2010, s. 64—66.

” E. TabaszewskaNowoczesne koncepcje zalzania — zargdzanie wiedz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Wroctaw 2008, s. 267.
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e czas opracowania dokumentacji;
. redukcja czasu realizacji projektow;
. redukcja kosztéw;
e optymalizacja proces6w wewtnznych;
e zadowolenie klientow;
. redukcja czasu pozyskiwania informacji.
Na podstawie tych definicji dla charakterystyk kujt organizacyjnej wedtug Girgny
Aniszewskiej, Izabeli Gielnickiéj J6zefa Penaoraz Edyty Tabaszewskijoraz wia-
snych obserwacji dokonano identyfikacji charaktgiykultury organizacyjnej dla przed-
sichiorstwa opartego na wiedzy:
« mierniki mazliwe do okrélenia w sposob liczbowy:
— liczba os6b w zespole,
— stosunek liczby kobiet dogiczyzn (zwany dalej K/IM),
— struktura dziatu (poziomy zadeosci),
— wiek organizaciji,
— przecgtny sta pracy na danym stanowisku,
— poziom wyksztatcenia (liczba osob zasgym wyksztatceniem),
— obroty i przychody firmy;
* mierniki mazliwe do okrdlenia za pomagskali wdr@enia:
— rownowaga mgidzy zyciem prywatnym a zawodowym,
— relacje ze wspoétpracownikami,
— mazliwo$¢ rozwoju kariery,
— uznanie,
— globalizacja firmy,
— tradycje i wartéci.

3. CHARAKTERYSTYKI JEDNOSTKI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ

Wicksza konkurencja orazagty rozwoj ztazonych technologii determingjpotrzelg
wspotpracy przedsbiorstw z jednostkami badawczo-rozwojowymi w celozyskania
nowej uwytecznej wiedzy. W Polsce wymdiono nasfpujagce jednostki badawczo-
rozwojowe-:

« jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe:

— placéwki naukowe Polskiej Akademii Nauk;

— jednostki badawczo-rozwojowe: jednostkingp@vowe dzialajce na podstawie
ustawy z 25 lipca 1985 r. o jednostkach badawczewogowych (jednolity tekst
DzU 2001 nr 33, poz. 388 ze zm.);

— inne: jednostki prywatne, zaklasyfikowane wedRajskiej Klasyfikacji Dziatal-
nosci (PKD) 2004 do dziatu 73 ,,Dziatalsibobadawczo-rozwojowa”;

* jednostki rozwojowe — podmioty gospodarcze, pragdeystkim przedsgbiorstwa

przemystowe mape wlasne zaplecze B + R (laboratoria, biura koksyjne, za-

8 G. Aniszewska, I. Gielnickap. cit
9 J. Pencop. cit
10 E. Tabaszewskap. cit

11 Gléwny Urzd StatystycznyDziatalnasé badawcza i rozwojowa (B+R)
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/wroc/ASSETS_Dziatsc_badawcza_i_rozwojowa.pdf, s. 1-2.
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ktady rozwoju techniki itp.), prowadee dziatalné¢ badawcg i rozwojowg gtéw-
nie o charakterze prac rozwojowych, oprécz swojejgpawowej dziatalnii;

» szkoly wyzsze;

e pozostate jednostki takie jak: szpitale prowgmz prace badawczo-rozwojowe
oprocz swojej podstawowej dziatakon z wyjgtkiem klinik akademii medycznych
(uniwersytetow) i Centrum Medycznego Ksztatceniaypbomowego ujtych w
kategorii ,,szkoly wysze” oraz szpitali o statusie instytutéw naukowdéwaczych
ujetych w kategorii ,,jednostki badawczo-rozwojowe”.

Wspotpraca przedsbiorstwa z jednostkami badawczo-rozwojowymi z@oprzynigé
nastpujace korzyci dla firmy*2
e koncentracja na podstawowym kierunku dziatania ik’ 2%;
e 0szczdnads¢ i obnizka kosztéw — 63%;
e usprawnienie procesu produkgjiiadczenia ustugi pod wzglem jakdci, do-
ktadnasci, czasu itp. — 40%;
e zmiana sposobu dziataléw firmy — 35%;
« rozwdj kultury organizacji ukierunkowanej nagie doskonalenie — 32%;
» dostp do innowacyjnych rozwran organizacyjnych i technicznych — 19%;
» zdobywanie wiedzy, jakmozna wykorzystd w innych obszarach dziatalém
firmy — 19%;
» zwigkszenie zdoIngi do skutecznego dziatania w zakresie fuzji i pg&e 17%;
 usprawnienie procesu decyzyjnego w catej firmie 15%
Zakfadajc, ze jednostka badawczo-rozwojowa jest réveroeganizaci, przyjgto charak-
terystyki kultury organizacyjnej tej jednostkizgame z przytymi dla kultury organiza-
cyjnej w przedsibiorstwie opartej na wiedzy oraz rozszerzono o degatkowe parametry:
e procentowa liczba pracownikdéw ze stopniem doktaakn
* wartos¢ zaplecza technologicznego (bez infrastruktury).

4. METODA BADAWCZA

Model doboru jednostki badawczo-rozwojowej dlaepisi:biorstwa opartego na wiedzy
w celu podniesienia poziomu jego kultury organizaeyzbudowano przy zastosowaniu
réwnolegtej sieci Periego z ograniczona ligzhiejsc. Celem jej stosowania jest zbadanie
zaleznoéci w organizacji opartej na wiedzy i optymalnegdodiu wspotpracacej z nim
instytucji badawczej. Zaproponowana metoda pozwbiderdzé, czy dana siejest ,po-
prawnie zbudowana” — z reguly Whie takie sieci odpowiadapoprawnym systemot

Sformutowano model zataosci pomigdzy charakterystykami kultury organizacyjnej
W organizacji opartej na wiedzy a parametrami @l@npstki badawczo-rozwojowej na
przyktadzie przedsgbiorstwa produkcyjnego sektora mikro-, matycérédnich przedsk
biosrtw (MSP). Okrélono nasgpujace parametry przedgiiorstwa produkcyjnego, ktore
zapisano w postaci funkgciji:

M(p)=M(p,) +M(p,) +..+M(py,) (1)

12 ], Trajer, A. Paszek, S. Iwadarzdzanie wiedz, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,
s. 39-40.

13 A, Karatkiewicz,Analiza cyklicznych sieci Petriego przy pomocy dgkaeycji blokowej,Pomiary, Automa-
tyka, Kontrola” 53/5 (2007), s. 69.
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gdzie: M(p) — funkcja opisgga przedsbiorstwo oparte na wiedzy,
p1 — liczba oséb w zespote10,
p2 — stosunek liczby kobiet doeitzyzn € 50%),
ps — struktura dziatu (poziomy zadeosci) (< 3),
ps — wiek organizacji< 10),
ps — przecgtny sta pracy na danym stanowisks 8 lat),
ps — poziom wyksztalcenia (i66 os z wy:szym wyksztatceniemp(80%),
pz — roczne obroty firmy, jak dla P, czyli nie wicej niz 50 min euro,
ps — rbwnowaga wyciu prywatnym i zawodowym,
pe — Uznanie,
p1o — relacje ze wspdtpracownikami,
p11 — systemy CAD,
p12 — systemy CAM,
p1z — systemy CRM,
P14 — Systemy jakéxi,
pis — stopié zaawansowania technologii,
p1s — mzliwos$¢ awansu zawodowego,
p17 — tradycje i wartéci.
Parametry p-p; przyjmujg wartcsci mierzalne, natomiast dla parametrowy przyjeto
nastpujaca skak oceny: 1-6 (min.—maks.), gdzie za pozytywny (ctylivynik uwaa sk
oceny 5 i 6, kiedy jest ich wtej niz potowa odpowiedzi wszystkich respondentéw, w
innym wypadku wynik traktuje sijako negatywny (czyli 0).
W przyjetej metodzie pozycja/tranzycja (P/T) sktadazsuporadkowanej széstki:
PN=(PT,E.KW,M,) (2)
gdzie: P — miejsca;
T — tranzycie;
P i T to niepuste, nieprzecinag s¢ zbiory miejsc i tranzyciji;
E - relacje.
dom(E) OcodE)=POT 3)
gdzie: dom(E) — dziedzina;
cod(E) — przeciwdziedzina.
K:P-N 4
gdzie: K — funkcja pojemrigi miejsc,
N — zbi6r liczb naturalnych.

W:E >N (5)
gdzie: W — funkcja przepustoda tukow.
My:P >N, (6)

gdzie: My— funkcja znakowania pogtkowego, przy czymM,(p)<K(p) i CpOP.

Za pionki w siatki przyjto osoby decyzyjne w firmie. Przykladgwtruktue organizaciji
zestawiono w tabeli 1.

14 Ministerstwo Gospodarki, http://www.mg.gov.pl/Wepanie+przedsiebiorczosci/Polityki+ przedsiebior-
czosci+i+innowacyjnosci/Definicja+MSP.
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Tabela 1. Reprezentacyjna struktura organizaciji

Nazwa Liczba os6b decyzyjnych Pionek
Kierownik magazynu 1 A
Zaopatrzenie 1 B
Dziat B+R (tu: badawczo-konstrukcyjny) 1 C
Jaka¢ 2 D
Planowanie procesu 1 E
Produkcja 2 F
Sprzeda 1 G
Prezes 1 H
Dyrektor 1 I
Kadry 1 J

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Majac na uwadze zat@osci wysktpujace w organizacji opartej na wiedzy stworzono
sie¢ Petriego. Ukazuje ona transformacje (prostpksktadowych oraz ich relacje, ktére
w finalnej fazie kreuyj kulture organizacji (rys. 1).

Rys. 1. Sié Petriego przedstawigia wptyw poszczegoinych relacji z perspektywy dezkadn-
strukcji na kultug organizaciji
Stosunek

Wiek
organizacji

Ziozenie 11

Kultura
organizacji
Tradycje i
wartosci

Struktura
dziatu

St
Zzaawansowania
technologii

llos¢ osw
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2yciu pryw. i zawod. Mozliwosé
kariery
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Relacje ze

C L Systemy
wspdtpracownikami CAD

ystemy

Systemy  Systemy System,
c CRM Jakosci

AM
Zr6dio: opracowanie wiasne.

Przyjeto nas¢pujace zataenia (rys. 1):
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1. Przedsibiorstwa produkcyjnedulace na rynku nie ditej niz 10 lat wykazuyj ten-
dencg do zatrudniania oséb z wgzym wyksztatceniem.

2. Stosunek kobiet do ¢nczyzn (K/M) — w przedsbiorstwie produkcyjnym dxda-
cym na rynku nie ditej niz 10 lat zauwaa sk, ze zatrudnianych jest znacznie
wigcej nezczyzn ni kobiet, jednake zatrudniane kobiety podnas&skanik pro-
centowy udziatu os6b z vigzym wyksztatceniem.

3. Przedsibiorstwa produkcyjne dulace na rynku nie ditej niz 10 lat clytniej za-
trudniap osoby z déwiadczeniem/steem na podobnym stanowisku, poniewae
mog sobie pozwob na zbyt wiele szkofew jednym czasie.

4. Stwierdza sj, ze im wicksze przychody ma przeg¢biorstwo produkcyjne ¢ulace
na rynku nie dtzej niz 10 lat, tym bardziej inwestuje w rozwéj, czyli gha wick-
sz3 uwag na dziale badai nowych projektach. Rozwija ten obszar, zatrugjcia
nowych pracownikéw.

5. Zauwaa Sk, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia pracownikow, tyngzgj osi-
gmg¢ rownowag w zyciu prywatnym i zawodowym.

6. Uznanie plyace od oséb z bezp@dniego otoczenia (gtéwnie kierownictwo) po-
woduje efektywniejsgprae przyczyniajca sic do maliwosci awansu.

7. Dobre relacje ze wspétpracownikami i zwierzchnikgrayczyniag sie do mali-
WosCi rozwoju kariery.

8. Systemy CAD, CAM, CRM, oraz systemy zadalzania jakécia, wptywajs na bez-
posredni rozwdj procesow w firmie, tym samym deternynstopied zaawansowa-
nia technologii.

9. Im wickszy wiek organizacji, tym wszy stopié ztozonasci proceséw i zaawan-
sowania technologii.

10.Stopier zaawansowania technologii @topracy nad produktem) determinuje licz-
be potrzebnych os6b w zespole.

11.Liczba os6b w zespole oraz mizvos¢ kariery pozytywnie wplywaj na mali-
wos¢ awansu i rozbudowsijstruktue dziatu (im wecej os6b, im bardziej rozro-
$niety zespot, tym wiksze zr@nicowanie na stanowiska, np. stata, mtodszy in-
zynier, inzynier, starszy igynier, specjalista itp.).

12.Przychody firmy oraz wiek organizacji wptywsana budowanie sieci odbiorcow
nie tylko na rynku lokalnym, ale i gdzynarodowym.

13.Wiek organizacji wptywa na kreacje tradycji i watg co hczy sk bezpdrednio
z kreacj kultury organizacji, podobnie jak struktura analimnego dziatu.

Okreslono réwniez charakterystyki kultury organizacyjnej dla jedrhdsbadawczo-
rozwojowe;j:

M(r)=M(r) +M(r,)+..+M(r) @

gdzie: M(r) — funkcja opisgfa jednostk badawczo-rozwojowy

ri— wiek organizacjix 6),

r,— przecgtny sta pracy na danym stanowisks 4 lat),

rs— procentowa liczba pracownikéw z stopniem doktwak (> 70%),

rs— wartaé¢ zaplecza technologicznego (bez infrastrukturyegt@® 3 min PLN),
rs —sredni wiek kadry,

re— zastg wspotpracy z kontrahentami (geograficzny, thoamy),

r7 — r&norodn@¢ kulturowa kadry pracowniczej,
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rg — poziom technologiczny realizowanych bada

ro — szerokie spektrum bafla

rio— mazliwo$¢ rozwoju kariery,

ri1 — poziom prestu jednostki,

ri2 — wartéé projektow realizowanych w przerig (min. 500 tys. PLN/rok),

ri3— otoczenie gospodarcze.
Parametry s przyjmuj wartcsci mierzalne, natomiast dla parametréw niemierzetiny
re—ri3przyjeto algorytm oceny podobny jak we wénjszym przypadku (tab. 2).

Tabela 2. Reprezentacyjna struktura organizacpivazo-rozwojowe;j

Nazwa Liczba oso6b decyzyjnych Pionek
Doktoranci X A
Adiunkt X B
Profesorzy
Kierownik zaktadu/katedry
Dyrektor instytutu
Dziekan wydziatu
Rektor 1
Wiadze miasta

Przedsibiorca (prezes)

Kierownik projektu badawczo-
rozwojowego w jednostce

el Ll FN e

X | =

Zr6dio: opracowanie wiasne.

Réwniez dla tak przygtych charakterystyk jednostki badawczo-rozwojowsyarzono
sie¢ Petriego. Ukazuje ona transformacje (prostpksktadowych oraz ich relacje, ktére
w finalnej fazie stanowisktadowe niezédne do odpowiedniej realizacji projektu prowa-
dzonego na rzecz firmy produkcyjnej (rys. 2).
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Rysunek 2. Sie Petriego przedstawigja zalenosci zachodzce w jednostce badawczo-
rozwojowej

Intensywnosc 10

Projekt

Wartosc
realizowanych
projektow

Otoczenie
gospodarcze

Szer. spektrum
badan

Poziom
technologiczny

Przecietny
stai

Motzliwesé
kariery

Zrédio: opracowanie wiasne.

Przyjc;to nasgpujace zataenia (rys. 2):
. Mozliwoé¢ rozwoju personalnego w jednostce badawczo-rozwejowptywa na
zwigkszone zainteresowanie naukowcowsmalowiska mgdzynarodowego.

2. Na prestt jednostki badawczo-rozwojowej wptywa znicowana kadra, ale tad
wiek jednostki badawczej. Maoa stwierdzi, ze im jednostka badawczo-
rozwojowa starsza, tym wkszy jej presti.

3. Staz pracy naukowca nad danym tematem ekwka jego umiegnosci i czyni
specjalisi.

4. Wyzszy poziom infrastruktury stosowanej przy prowadzepada wpltywa na
rozwoj jednostki i pozwala na zdobywanieckszych grantéw i dofinansowania ze
zrédet zewntrznych.

5. Koncentracja dziata jednostki badawczo-rozwojowej zalew dwej mierze od
otoczenia gospodarczego (bardziej lub mniej rozmgnprzemyst). Jest to o tyle
istotne, poniewa specyfika i intensywnit prowadzenia projektéw wrodowisku
uprzemystowionym jest do wicksza.

6. Wieksza wartéc¢ projektow realizowanych w przerig przez jednostki badawczo-
rozwojowe wptywa na ich presti

7. Na prowadzog wspétprae z firmami produkcyjnymi wptywa rozwigte zaplecze
technologiczne, a tak otoczenie gospodarcze czyzskadry.
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5. MODEL DOBORU JEDNOSTKI BADAWCZ0O-ROZWOJOWEJ DLA PRZED-
SIEBIORSTWA OPARTEGO NA WIEDZY W CELU PODNIESIENIA PO-
ZIOMU JEGO KULTURY PRACY

W aspekcie wyrénionych korzgci przez Trajera, Paszka oraz Iwana (rozdz. 2) sfor
mutowano autorski model doboru jednostki badawezwojowej dla przedsbiorstwa
opartego na wiedzy w celu podniesienia poziomu jlegitury pracy przy zastosowaniu
sieci Petriego. Przyfo, ze dla zdefiniowanej korZgi dla przedsibiorstwa ze wspotpracy
Z jednostk badawczo-rozwojoy ,dostp do innowacyjnych rozwrzan organizacyjnych
i technicznych”, ména podé nastpujace zalaenia:

1. Przedsibiorstwa produkcyjne dglace na rynku nie diej niz 10 lat cltniej
podejmy wspoétprae z jednostk badawczo-rozwojow 0 wyzszej wartgci
zaplecza technologicznego (> 3 min PLN).

2. Firma z dug liczbg pracownikbw o wyszym wyksztalceniu > 80% kadry
umystowej) cltniej podejmie wspéitprac z jednostka badawczo-rozwojew
0 wyzszej wartdci zaplecza technologicznego (> 3 min PLN).

3. Pracownicy ze st@m wkkszym ni 4 lata pracy na podobnym stanowisku
chetniej wspotpracyj z jednostk badawczo-rozwojow o wyzszej wartéci
zaplecza technologicznego.

4. Im wicksze obroty roczne firmy (ale 5 min €), tym chtniej jest podejmowana
wspotpraca z jednostk badawczo-rozwojow o0 wyzszej wartdci zaplecza
technologicznego.

5. Firma w srodowisku konkurencyjnym (z zaawansowanymi system&aD,
CAM, CRM, systemy jakéci), chetniej podejmie wspéiprac z jednosth
badawczo-rozwojow osadzon w strefie gospodarczej i wspélpragey przy
projektach realizowanych w przeghy.

Zaleznosci 1-4 keda wyskpowaly z apostrofem, na przyktad: 1', 2'..., w kongeie
caldici, jako ze odnosz sie do podobnego rodzaju relacji oznaczone zasfako 6,
natomiast zalnos¢ 5 zostanie okrdona dla utatwienia jako 5'.

Powigzania w poszczego6lnych elementach sieci na rys@nftakze na rys. 4) oparto
na sieciach z rysunkoéw 1 i 2. Wyptijace tam charakterystyki oraz pionki pozostaly bez
zmian. Dla lepszej widocz§oi wyrézniono:

* kolorem niebieskim — elementy przynajee do przedsbiorstwa opartego na

wiedzy,

e kolorem czarnym — elementy jednostki naukowej,

e Czerwonym — nowo powstate zatexsci.
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Rys. 3. Sié Petriego przedstawigja zalenosci wptywajace dobor jednostki badawczo-
rozwojowej ze wzgidu na dosp do innowacyjnych rozwran organizacyjnych
i technicznych

Stosunek
KM
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st

technologi
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Zatrudnienie 1
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Stosunek
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Zr6dio: opracowanie wiasne.

Dla zdefiniowanej korzici dla przedsibiorstwa ze wspotpracy z jednogthadawczo-
rozwojowy: ,,rozwoj kultury organizacji ukierunkowanej naggte doskonalenie”, mma
pod& nastpujace zatgenia:

1. Firma cemaca wartdci i tradycje oraz édaca na rynku nie diej niz 10 lat
chetniej podejmie wspotprac z jednostk badawczo-rozwojow 0 wickszym
prestiu.

2. Firma, w ktorej dig uwag przywiazuje s¢ do zapewnienia wigiwej jakdsci
produktow, cktniej nawhze wspoétprae z dagwiadczonym érodkiem badawczo-
rozwojowym, dysponuicym szerokim zakresem bada

3. Pracownicy przedsbiorstwa z wyszym wyksztatlceniemagsotwarci na nowe
rozwigzania i chltniej nawizujg kontakt z jednostk badawczo-rozwojow
zatrudniagca réwniez pracownikdéw zagranicznych.

4. Pracownik, ktéry upatruje nibwosé kariery w przedsbiorstwie, intensywnie
poszukuje rozwizah i chetniej podejmie wspéitprac z jednostk badawczo-
rozwojows.

5. Przedsjbiorstwa produkcyjne dalace na rynku nie diej niz 10 lat staraj sie
dopiero zbudowa& marle, wiec g otwarte na nowe propozycje i doskonalenie.
Chetniej zlecayg analiz proces6w jednostkom badawczo-rozwojowym, ktore
aktywnie realizuj projekty w przemsle (daswiadczenie).
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Rys. 4. Sié Petriego przedstawigja zalenosci wpltywajace na rozwdj kultury organizacii
ukierunkowanej na ggte doskonalenie
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Zrodio: opracowanie wlasne.

Proponowane modele doboru jednostki badawczo-razmejj dla przedgbiorstwa
opartego na wiedzy przy zastosowaniu sieci Petripbaty sformutowane na podstawie
analizy literatury przedmiotu oraz wkasnych obsejiwadmplementacja zaproponowanych
modeli pozwoli przedsgbiorstwu na osigniecie korzyci w postaci ciglego doskonalenia
organizacji lub zwjkszenia dospu do innowacyjnych rozwrzan organizacyjnych i tech-
nicznych.

6. WNIOSKI

Problem doboru jednostki badawczo-rozwojowej dlaegs¢biorstwa w celu pozy-
skania aytecznej wiedzy dla potrzeb tworzenia i pozyskamiavych rozwjzan jest za-
gadnieniem szczegdlnie waym w gospodarce opartej na wiedzy. Na podstawlares
nych relacji, dzjki zastosowaniu sieci Petriego, zbudowano modelgodo jednostki
badawczo-rozwojowej dla przedbsiorstwa opartego na wiedzy w kongele osiagnigcia
przez organizagj okreslonych korzyci. Implementacja proponowanych modeli doboru
jednostki badawczo-rozwojowej dla przedisorstwa opartego na wiedzy przy zastoso-
waniu sieci Petriego, milzy innymi w instytucjach okotobiznesowych, ktéryzddaniem
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jest wspieranie wdéania innowacji w przedgbiorstwach oraz wymiany wiedzy w tym
zakresié®, maze umaliwi ¢ efektywne wykorzystanie aginie¢ nauki dla potrzeb prakty-
ki gospodarczej. Na przyktadzie modelu przy zast@sou sieci Petriego przedstawiaj
cego zalenosci wptywajace na rozwoj kultury organizacji ukierunkowanej giggte do-
skonalenie, dzki wiedzy, ze przedsibiorstwa clgtniej nawhzujg kontakt z jednostk
badawczo-rozwojow zatrudniagca rowniez pracownikow zagranicznych, nalepodpé
dziatania stagce zwikszeniu zatrudnienia w danej jednostce pracownizégranicz-
nych. Réwnie na podstawie sformutowanego modelugllzinformacji, ze przedsibior-
stwa clgtniej podejm wspolprae z jednosth badawczo-rozwojowy ktéra aktywnie
realizuje projekty w przengle, powinno si podi¢ dziatania w jednostce badawczo-
rozwojowe] dizagce do promowania tej aktywsm. Ponadto wydaje si ze korzystne dla
jednostek badawczo-rozwojowych bytoby wykorzystawiedzy o zalgnosciach, jakie
wystepuja pomiedzy kultug organizacyjg w przedsibiorstwach opartych na wiedzy
a jednostkami badawczo-rozwojowymi, pokazanymi mal@fach przy zastosowaniu sieci
Petriego. Dalsze badania autoréw koncentsiy na weryfikacji proponowanych modeli
w rzeczywistdci gospodarczej.
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SELECTION MODEL OF A RESEARCH AND DEVELOPMENT INSTI TUTE
FOR A KNOWLEDGE-BASED COMPANY

In the knowledge-based economy, enterprises shmmdgerate with research and devel-
opment institutes. An organizational culture inn@kledge-based organization can be created
by the dynamics of the market, the need of impr@wahinnovation implementation (of tech-
nology, product) to achieve a competitive advantddee definition of an organizational cul-
ture in a knowledge-based company is based ondfieittbn by J. Terelak (2005) and R. J.
Kuc and Moczydiowska (2009). It is formulated aspace in the enterprise, that determines
attitude of the workers in term of acquiring andharing an useful tacit and explicit
knowledge in an enterprise. In the article is folated the selection model of a research and
development institute for a knowledge-based compartgrm of enhancing of the level of
organization culture. Based on the literature stjdieithors define the characteristics of or-
ganization culture in the knowledge-based entezpaisd parameters for the research and de-
velopment institute. Meters that define these i@hahips describe culture of both institutions,
working environment, technology and employee dgwelent. By implementing the method
of Petri -net (with limited capacity and numbersefts) selection model of a research and de-
velopment institute for a knowledge-based compardefined. This model supports decision-
making process in the enterprise in the aspecb@berating with the R&D institute and real-
izing a joint research and development projecteBam own research and observations two
connected Petri nets were defined. The implemeamtaif research results should provide to
improving of level of organization culture in thadwledge-based organization.

Keywords: an organization culture, research and developmastitute, explicit
knowledge, tacit knowledge
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