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Od Komitetu Redakcyjnego

Przekazujemy w Panstwa r¢ce kolejny 19 (3/2012) numer Kwartalnika Wydziatu Za-
rzadzania Politechniki Rzeszowskiej ,,Zarzadzanie i Marketing”.

Celem nadrzgdnymWydawnictwa jest popularyzacja wynikow badan naukowych
i prac pogladowych w zakresie szeroko rozumianych probleméw gospodarczych i spo-
tecznych, m.in. z dziedziny ekonomii, prawa, finansow, zarzadzania, marketingu, logisty-
ki, a takze polityki, historii gospodarczej i nauk spotecznych.

Prace zawarte w niniejszym numerze zawieraja wiele zatozen oraz rozstrzygnigé teo-
retycznych, jak rowniez wyniki badan, analizy, porownania i przemyslenia Autorow.

Naszym celem jest rowniez podniesienie pozycji migdzynarodowej Kwartalnika wy-
dawanego przez nasz Wydziat. Dlatego tez zapewniliSmy naszemu czasopismu migdzyna-
rodowa Rade Naukowa oraz zespot zagranicznych Recenzentow, aby warto$¢ meryto-
ryczna prac byla jak najwyzsza.

Dzigkujac wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do powstania tego numeru Kwartalnika
oraz zyczac Czytelnikom interesujacej lektury, taczymy wyrazy szacunku.

Komitet Redakcyjny
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Halina CHLODNICKA'®

PROCES UPADLOSCI W ASPEKTACH
RACHUNKOWOSCI | PODATKOWYCH

Ogloszenie upadtosci wobec jednostki prowadzacej rachunkowo$¢ nie zwalnia upadte-
go z obowiazku dalszego jej prowadzenia w czasie post¢gpowania wykonawczego. Z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej wiaze si¢ obowiazek podatkowy ciazacy na jednostkach.
Z niewielkimi wyjatkami upadta jednostka, podlega obowiazkowi podatkowemu przewi-
dzianemu w ustawach o podatku dochodowym od 0sdb prawnych, oséb fizycznych, oraz od
podatku od towardéw i ushug i podatku akcyzowym. Prowadzenie rachunkowos$ci w proce-
sie upadloSciowym oparte jest o Ustawg o Rachunkowosci, co dotyczy zarachowania
kosztow. Po zmierzeniu wyodrgbnionych kosztéw upadtosci w wielu przypadkach mo-
ze sig okazaé, ze lepszym wyj$ciem bytby uktad pomiedzy upadtymi a wierzycielami.

1. UPADLOSC A ZASADY RACHUNKOWOSCI

Procesy upadlosci w Polsce sa dtugotrwate, koszty tych procesow sa wysokie, ponie-
waz sa zwigzane z utrzymaniem biura syndyka, zabezpieczeniem majatku upadtego, kosz-
tami wyceny i eksploatacji tego majatku, zlecen komornikoéw na przeprowadzenie licytacji.

Dziatalno$¢ syndyka podporzadkowana jest celowi optymalizacji, zaspokojenia praw
wierzycieli w danej funkcji czasu przy okreslonych warto$ciach ekonomiczno-prawnych.
Niedopuszczalng praktyka jest deprecjacja i dezintegracja funkcjonalna masy upadtosci
Z przyczyn lezacych po stronie syndyka, ktdry nierozwaznie gospodarowat powierzonymi
mu dobrami. Wynika z tego zasada zakazu ryzykowania ponad jakakolwiek miarg. Z kolei
syndyk powinien pamigta¢ o zachowaniu ptynno$ci postgpowania upadtosciowego przez
caly czas trwania tego postgpowania.

Ogloszenie upadtosci wobec jednostki prowadzacej rachunkowos$¢ nie zwalnia upa-
dtego z obowiazku dalszego jej prowadzenia w czasie postgpowania wykonawczego.
Jednak ogloszenie upadtosci znacznie zmienia te zasady, szczegélnie w kwestii wyceny
aktywow i pasywow oraz sprawozdawczosci jednostki. Aby zamknaé ksiegi, jednostka
postawiona w stan upadtosci powinna ustali¢ stan aktywoéw i pasywow na dzien poprze-
dzajacy postawienie jej w stan upadtosci. Zgodnie z art. 68 i 69 ,,Ustawy z 28 lutego
2003 r. Prawo upadto$ciowe i naprawcze” (DzU z 2009 r., nr 175, poz. 1361)
upadty ma ustali¢ sktad masy upadtosci na podstawie wpiséw w ksiggach oraz dokumen-
tow bezspornych. Nastepuje to poprzez sporzadzenie spisu inwentarza. To zagadnienie
w PUIN budzi wiele watpliwosci®:

a) co do ustalenia stanu wszystkich aktywow i pasywow czy tylko stanu aktywow
wchodzacych w sktad ,,masy upadtosciowe;”;
b) czy ustalenie tych danych ma nastapi¢ na podstawie ksiag (art. 69 PUIN), spisu in-

! Dr inz. Halina Chlodnicka, Zaklad Finansow i Bankowosci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.
2 Ustawa ta dalej jest okreslana jako PUIN.
% M. Bugajny, G. Troniewicz, Prawo upadioSciowe, a rachunkowo$é upadtego, Rachunkowo$¢” 2003/12, s. 4.
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wentarza (art. 69 PUIN), czy tez na podstawie zapisow ksiag zweryfikowanych in-
wentaryzacja;

C) co rozumie si¢ przez ,,spis inwentarza” — stowu temu nadaje si¢ dwojakie znaczenie:
e to trwale skladniki majatku, a wigc bez naleznos$ci, wartosci niematerialnych

i prawnych itp. albo

e spis faktycznego stanu wszystkich sktadnikow majatku.

Na tle przedstawionych watpliwo$ci celowe wydaje si¢ stosowanie przepisow ustawy
o rachunkowosci, w ktorych wedtug art. 19 tej ustawy inwentarz to wykaz aktywow
i pasywow, potwierdzony ich inwentaryzacja. Ustawa o rachunkowosci wydaje si¢ nad-
rzedna w wykonywaniu oméwionych czynno$ci. Takie zmiany powinny by¢ doprecyzo-
wane w prawie upadto§ciowym.

Prowadzenie inwentaryzacji jest szczegdlnie wazne w postgpowaniu upadlosciowym
ze wzgledu na ustalenie rozmiar6w masy upadtosci.

Rachunkowo$¢ prowadzona przez syndyka dla celow zarzadu rozporzadzania oraz li-
kwidacji masy upadlosci moze by¢ prowadzona na tych samych urzadzeniach ksiggo-
wych, na ktérych byta prowadzona przez przedsigbiorce przed ogloszeniem jego upadtosci’.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 6. UR obowiazki, ktore ustawa naktada na kierownikow,
dotycza rowniez syndyka. Szczegétowe zasady dotyczace prowadzenia oraz likwidacji
masy upadtosci przedsigbiorcy znajdujacego si¢ w stanie upadtosci obowiazuja przede
wszystkim w zakresie®:

otwierania 1 zamykania ksiag rachunkowych;

przeprowadzania inwentaryzacji;

wyceny aktywow;

ujmowania w ksiggach rachunkowych kapitatéw funduszy witasnych;

przekazywania danych.

Ksiggi handlowe otwiera si¢ na dzien rozpoczg¢cia upadlosci i powinno to nastapic nie

pozniej jak w ciagu 15 dni od tego zdarzenia®.

W wypadku upadtoséci bezzasadne staje si¢ stosowanie zasady kontynuacji dziatania.
Zasada kontynuacji dziatania zostata przerwana W momencie postawienia jednostki w stan
upadtosci. W zwiazku z tym do wyceny majatku zostaje zastosowany art. 29 UR.

Zgodnie z art. 29 UR 0 wycenie sktadnikow decyduje realna ocena rynkowa, mozliwa
do osiagniecia W sprzedazy, ale nie wyzsza od cen nabycia lub kosztow wytworzenia
pomniejszonych o dotychczasowe odpisy amortyzacyjne, a takze o odpisy z tytutu trwatej
utraty wartosci. Oznacza to':

— wyceng $rodkow trwatych, srodkow trwatych w budowie, wartosci niematerialnych
i prawnych, papierow wartosciowych, zapasow — w cenach, w ktorych figuruja w ewi-
dencji ksiggowej nie wyzszych od ich cen sprzedazy netto, a wigc cen, po ktorych
mozliwa jest ich sprzedaz, pomniejszonych o VAT, podatek akcyzowy i koszty, ktore
trzeba jeszcze poniesé, aby sprzedaz doszta do skutku;

— wyceng nalezno$ci w kwotach przypuszczalnej zaptaty;

A o

* A. Srzednicki, W. Sokotowicz, S. Matura, Prawo upadlosciowe w praktyce, C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 307.
® Ibidem, s. 308.

8 J. Zadura, Rachunkowosé¢ jednostek postawionych w stan upadlosci — wplyw orzeczenia upadioSci na sposéb
prowadzenia rachunkowosci, ,,Serwis Finansowo-Ksiggowy” 2000/47, s. 9.

" M. Bugajny, G. Troniewicz, op. cit., s. 5.
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— naliczanie od zobowigzan odsetek do dnia ogloszenia upadtosci, w tym takze od wie-
rzytelnosci naleznych od upadtego, ktdrych termin ptatnosci nie uptynat;

— opisanie aktywow, ktore z powodu niekontynuowania dziatalno$ci przestaty mieé
warto$¢ (produkcja niezakonczona, czynne rozliczenia migdzyokresowe); odpowied-
nio skrupulatnego ujawnienia i opisania wymagaja tez zasady, ktére wobec zaniecha-
nia kontynuacji utracity warto$¢ rynkowa (dotyczy to np. programéw komputerowych,
urzadzen, zapasow).

Utrata warto$ci aktywow oznacza brak przewidywanych korzysci ekonomicznych. Za-
chodzi wowczas koniecznos¢ dokonania odpisu aktualizujacego doprowadzajacego war-
to$¢ sktadnika aktywow, a w przypadku jej braku — do ustalonej w inny sposob wartosci
godziwej. Wynik korekty wyceny postawienia jednostki w stan upadlosci wprowadza si¢
do ksiag na dzien rozpoczecia postgpowania upadlosciowego. Roéznice migdzy tymi oce-
nami a cenami historycznymi zaliczane sa odpowiednio do pozostatych kosztow opera-
cyjnych lub maja wplyw na kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny. W zwiazku z tym, ze
jednostka jest w stanie upadtosci, odpisy aktualizujace warto§¢ rzeczowych aktywow
obrotowych powinny by¢ dokonywane w pozostate koszty operacyjne bez wzgledu na
rodzaj zapasu (art. 34 ust 5 UR).

Artykut 29 ust. 1 UR wskazuje rownocze$nie, ze nalezy utworzy¢ rezerwg na przewi-
dywane koszty lub straty spowodowane zaniechaniem lub utrata zdolnosci do kontynu-
owania dziatalno$ci (np. koszty odszkodowan, zwolnien grupowych). Tworzona ona jest
w przeddzien postawienia jednostki w stan upadtosci, na koniec roku obrotowego przypa-
dajacego w czasie trwania postgpowania upadtosciowego. Rezerwy te dotycza oszacowa-
nej skali niepewnosci przysztych efektow biezacych dziatan, ich funkcja za$ jest wykre-
owanie ekwiwalentu na spodziewane straty i inne wydatki, ktorych nie zaprezentowano
w kosztach dziatalno$ci jednostki gospodarczej. Natomiast ich zadaniem moze by¢ anty-
cypowanie planowanych zmniejszen przychodéw lub innych ewentualnych strat®. Rezer-
wy te obciazaja pozostate koszty operacyjne i wykazywane sa grupie B pasywow.

Sktadniki kapitatu (funduszu) wtasnego przedsigbiorcy postawione w stan upadtosci
nalezy na dzien rozpoczgcia postgpowania upadto$ciowego polaczy¢ w jeden kapitat
(fundusz) podstawowy, zmniejszajac go o:

— warto$¢ udziatdéw wtasnych przeznaczonych do sprzedazy;

— nalezne wktady na poczet kapitatu, o ile nie wezwano zainteresowanych do ich wnie-
sienia, oraz o wlasne akcje przeznaczone do sprzedazy,

Sprzedaz sktadnikoéw mienia upadlego, splatg naleznosci wystepujacych w toku poste-
powania upadlosciowego ksieguje si¢ wedtug ogdlnych zasad. Na sprzedazy moga po-
wstaé zyski lub straty.

W toku postepowania ponadto moze sig zdarzy¢, ze™:

— kwota zobowiazania zostanie ustalona w innej wysoko$ci niz figurujaca w ksiggach —
ro6znica odnoszona jest w pozostate koszty lub przychody operacyjne, albo finansowe;

— wierzyciel nie potwierdzi zobowiazania, wzglednie nie zglosi roszczenia — nie nalezy
odpisywacé takiego zobowiazania do konca postgpowania upadtosciowego;

8 R. Niemczyk, Rezerwy w rachunkowosci, Wydawnictwo TNOIK, Bydgoszcz 2000, s. 154.
9 Ustawa o rachunkowosci z 29 wrze$nia 1994 r. (DzU z 2009 r,, nr 152, poz.1223, ze zm.), art. 36, ust. 3.
M. Bugajny, G. Troniewicz, op. cit., s. 8.
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— naleznosci czy sktadniki majatkowe moga na podstawie decyzji sedziego-komisarza,
wymagac¢ odpisania — dokonuje si¢ tego na ogdlnych zasadach.

2. UPADLOSC W ROZWIAZANIACH PODATKOWYCH

Z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej wiaze si¢ obowiazek podatkowy ciazacy
na jednostkach. Dlatego tez z reguty po ogloszeniu upadloéci z niewielkimi wyjatkami
upadta jednostka podlega obowiazkowi podatkowemu przewidzianemu w ustawach
0 podatku dochodowym od 0s6b prawnych, 0sob fizycznych oraz od podatku od towaréw
i ushug i podatku akcyzowym.

W odniesieniu do podatku dochodowego od 0s6b prawnych podmioty gospodarcze, wobec
ktorych ogloszono upadtosé, podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym na ogdlnych
zasadach. Po sporzadzeniu spisu inwentarza i sprawozdania finansowego albo po ztozeniu
pisemnego sprawozdania ogolnego syndyk przeprowadza likwidacj¢ masy upadiosci (art. 308
PUIN). Przed rozpoczeciem likwidacji masy upadtosci syndyk moze sprzeda¢ ruchomosci,
jezeli jest to potrzebne do zaspokojenia kosztow postepowania. Ponadto syndyk moze sprze-
da¢ ruchomosci, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub wskutek opdznienia sprzedazy stracity-
by znacznie na wartosci albo ktorych przechowywanie pociagnie za soba koszty zbyt wysokie
w stosunku do ich wartosci (art. 310 PUIN). Likwidacji masy upadtosci dokonuje si¢ przez
sprzedaz przedsigbiorstwa upadlego w catosci lub jego zorganizowanych czesci, sprzedaz
nieruchomosci i ruchomosci, $ciagnigeie wierzytelnosci od dtuznikow upadtego i wykonanie
innych jego praw majatkowych wchodzacych w sktad masy upadtosci albo ich zbycie (art. 311
PUIN.). W razie ogloszenia upadtosci obejmujacej likwidacj¢ majatku upadtego mozna pro-
wadzi¢ dalej przedsigbiorstwo upadltego, jezeli mozliwa jest sprzedaz przedsigbiorstwa upa-
dlego w catosci lub jego zorganizowanej czgsci. Syndyk dokonujacy likwidacji majatku upa-
dtego wykonuje czynnosci okreslone w art. 2 ustawy o podatku od towaréw i ushug oraz
0 podatku akcyzowym. W przepisach ustawy VAT nie przewiduje si¢ zwolnienia czynnos$ci
wykonywanych przez syndyka zarzadzajacego majatkiem upadiego. W obecnym prawie upa-
dtosciowym i naprawczym (160 ust.1 ) postanowiono, ze w sprawach dotyczacych masy upa-
dtosci syndyk, zarzadca lub nadzorca sadowy dokonuja czynnosci na rachunek upadtego, lecz
we wilasnym imieniu. Odno$nie zatem do wszelkich odptatnych czynnosci, dostaw towarow
oraz $wiadczenia ushug wykonanych na rachunek upadtego w nastepstwie decyzji zarzadczych
syndyka podatnikiem VAT pozostaje upadly (art. 15 ust. 1 ,Ustawy o podatku VAT?).
W nastepstwie tego to syndyk jako zarzadzajacy majatkiem upadiego winien dokonywaé
réwniez rozliczenia upadiego z tytutu podatku od towaréw i ustug w okresie sprawowania
swojej funkcji. Jednoczesnie w obecnym unormowaniu podatku od towarow i ustug syndyk,
zarzadca oraz nadzorca sadowy w zakresie wykonywanych przez siebie odplatnych czynnosci
sa podatnikami VAT (art. 15 ust. 2 ustawy o VAT). Jednak dla drobnych przedsiebiorcow
wart. 113 i nast. ,,Ustawy o podatku VAT” przewidziano mozliwo$¢ zwolnienia podmiotowe-
go od VAT, lecz tylko w okoliczno$ciach przewidzianych w tych przepisach.

Sprzedaz dokonywana w postgpowaniu upadto§ciowym przewaznie dotyczy rzeczy
uzywanych w rozumieniu art. 43 ust. 1 pkt. 2 ,Ustawy o podatku VAT”, a zatem do
sprzedazy tej moze znalez¢ zastosowanie, zgodnie z ktorym wolna jest od tego podatku
sprzedaz towaréw uzywanych, jezeli z nabyciem sprzedanych rzeczy nie byto zwiazane
prawo obnizenia podatku naleznego o podatek naliczony. Jak dtugo beda wykonywane
czynnosci podlegajace opodatkowaniu, tak dtugo na upadtym bedzie ciazyl obowiazek
podatkowy ww. podatku. Zgodnie z art. 29 ustawy obroty powstate przy sprzedazy po-
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winny by¢ opodatkowane VAT i podatek odprowadzony do urzedu skarbowego. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze zgodnie z art. 316 PUIN przedsigbiorstwo upadlego powinno byc,
jezeli to bedzie mozliwe, sprzedane jako cato$¢. W takim przypadku sprzedaz ta — na
postawie art. 6 pkt. 1 ,,Ustawy o podatku VAT” — nie podlega opodatkowaniu VAT. Pro-
wadzona w toku upadto$ci dziatalno$¢ gospodarcza i zyskane z tego tytutu dochody pod-
legaja opodatkowaniu tak, jak dochody osiagane w zakresie normalnej dziatalnosci go-
spodarczej. Dotyczy to rowniez dochodu osiagnigtego z likwidacji masy upadtoscei.

W upadtosci istotny problem dotyczy pracownikow. Z pracownikami upadlego po
ogloszeniu upadtosci syndyk moze na mocy art. 41(1) par. 2 Kodeksu Pracy rozwiazac
stosunek pracy, wytaczajac jakiekolwiek przepisy chroniace stosunek pracy. Wypowie-
dzenie umowy o prac¢ nast¢puje z dwutygodniowym wypowiedzeniem, ktére moze by¢
zlozone zarébwno przez syndyka, jak i pracownika. Pracownikowi przystuguje przewi-
dziana odprawa oraz odszkodowanie. To zagadnienie jednak stanowi temat na kolejny
artykut. Ponadto w sprawie wynagrodzen pracownikow istnieje Fundusz Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych, ktory jest panstwowym funduszem celowym, utworzo-
nym w celu zaspokojenia roszczen pracowniczych w przypadku niemoznosci ich zaspoko-
jenia z powodu niewyplacalnosci pracodawcy. Fundusz utworzono na mocy ,,Ustawy
z 29 grudnia 1993 roku o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci
pracodawcy” (DzU z 1994 r. nr 1). Ustawa reguluje zasady i zakres ochrony roszczen
pracowniczych, a w tym w szczego6lnosci okresla osoby uprawnione do uzyskania $wiad-
czen z funduszu oraz rodzaje $wiadczen podlegajace zaspokojeniu?,

Po przeprowadzonej analizie strategii zarzadzania podmiotem upadtym wida¢, jakie
moga by¢ koszty tego postgpowania. Artykut 343 prawa upadtosciowego i naprawczego
wskazuje na kolejno$¢ regulowania zobowiazan. Jednak w ust. 2 tego artykutu okresla sig,
ze w pierwszej kolejnosci, niezwlocznie, w miar¢ posiadanych $rodkow pokrywa sig
koszty postgpowania upadto$ciowego.

3. KOSZTY POSTEPOWANIA UPADLOSCIOWEGO

Prawo upadlosciowe i naprawcze koszty postgpowania upadtosciowego okresla
W pojeciu wydatkow. Wydatek oznacza rozchod $rodkéw pienigznych. Jednak nie kazdy
wydatek pienigzny jest kosztem, natomiast na pewno kazdy koszt musi pociagaé za soba
wydatek pienigzny. Wszystkie wydatki, ktore nie zmienity si¢ w koszty pozyskania przy-
chodow, podlegaja aktywowaniu, czyli sa wykazane w bilansie. Koszty aktywowane stang
si¢ kosztami uzyskania przychodow dopiero w momencie ich sprzedazy, rozliczenia.
Jednak art. 230 ust.1 PUIN nie okre$la tego jednoznacznie — jest tak sformutowany, ze
mozna wnioskowac¢, iz dopiero wydatek pociaga za soba zarachowanie kosztu. Brzmi on
bowiem: ,,Do kosztéw postepowania upadtosciowego zalicza sie optaty sadowe oraz wy-
datki niezbedne dla osiagnigcia celu postgpowania”, ale koszt upadto$ci moze byé zara-
chowany wczeséniej i to on pociaga za soba wydatek, o czym wskazuje art. 230 ust. 2 i 3.

1 Rozszerzenie zakresu §wiadczen pracowniczych podlegajacych zaspokojeniu ze $rodkéw Funduszu zostato
dokonane na mocy art. 6 ust. 3 przedmiotowej ustawy w drodze rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki So-
cjalnej z 11 stycznia 1995 roku w sprawie rozszerzenia zakresu $wiadczen pracowniczych podlegajacych za-
spokojeniu ze §rodkéw Funduszy Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (DzU nr 7, par. 35). Tryb za-
kladania wykazow i wnioskow o wyptate $wiadczen z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,
przekazywania $rodkéw z tego Funduszu oraz dokonywania wyptat $wiadczen, rozporzadzenie zmieniajace
z 21 pazdziernika 1997 roku (Dz U nr 134, poz. 891).
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Ustep 2 1 3 tego artykutu wskazuja na rozdzielenie tych poje¢ na wydatki postgpowania
upadlosciowego i koszty postgpowania upadtosciowego. Oznacza to, ze powstale koszty
upadlo$ci powinny by¢ wydatkiem, ale moze nastapi¢ przesunigcie w czasie pomigdzy
kosztem a wydatkiem. Wynika z tego, ze art. 230 zostal zaciemniony poprzez wpisanie
w ust. 1 tego artykutu stowa ,,wydatki”.

Prowadzenie rachunkowos$ci w procesie upadtosciowym oparte jest na ,,Ustawie O ra-
chunkowos$ci”, a w zakresie zarachowania kosztow nadrzednym prawem jest art. 6 tej
ustawy. W zwiazku z tym art. 230 ust. 1 Prawa upadto$ciowego i naprawczego powinien
przyjac nastgpujaca formeg: ,,Do kosztow postgpowania upadtosciowego zalicza sig optaty
sadowe oraz koszty niezbedne do osiagnigcia celu tego postgpowania”.

Koszty upadltosci pojawiaja sie jeszcze przed procesem upadiosci’’. Do kosztow
tych mozna zaliczy¢ koszty bezposrednie zwiazane z wystapieniem trudnej sytuacji
finansowej. Mozna do nich zaliczy¢™:

— koszty dodatkowych odsetek w zwiazku z nieterminowymi ptatno$ciami zobowiazan;

— koszty renegocjacji uméw terminowych;

— koszty doradztwa prawnego;

— koszty wyceny majatku pod zastaw;

— koszty utraty warto$ci aktywow w zwiazku z ich wyprzedaza;

— inne koszty, na przyktad sadowe, komornicze;

— koszty zmiany umow.

Ponadto do kosztéw przed procesem upadtosci mozna zaliczy¢ tak zwane koszty po-

$rednie obejmujace:

— koszty kontraktow wynikajace ze zmiennosci inwestycyjnej;

— utrate sprzedazy i zysku;

— koszty restrykcji finansowych stosowanych wobec przedsigbiorstw z trudnosciami
finansowymi;

— straty wywotane niechg¢cia do prowadzenia interesow z taka jednostka;

— obnizenie standardow warunkow pracy pracownikow;

— koszty deprecjacji prestizu zawodowego kierownictwa podejrzanego o nieudolno$é
zarzadzania.

Jednak najwazniejsze koszty upadtosci powstaja wtedy, gdy zostaje przerwana
zasada kontynuacji dziatania, czyli juz w samym procesie upadtosci. Pierwsze lata
realizacji procesu upadtosciowego rodza powstanie istotnych kosztow upadtosci.

Poza glowna funkcja upadtosci, jaka jest zaspokojenie wierzycieli, postepowanie
upadtosciowe odgrywa takze dodatkowa rol¢ — pozwala na likwidacj¢ przedsigbiorcy,
ktory utracit mozliwosci dalszego dziatania na rynku.

Nalezy zaznaczy¢, ze sprawozdane rachunkowe przedstawione przez syndyka okresla
wplywy i wydatki ze wskazaniem kiedy, od kogo, za co i jaka kwota wptyngta oraz kiedy,
komu, z jakiego tytutu i jaka kwote wyptacono. Czyli faktyczne przychody i rozchody

12 Koszty upadioéci mozna zdefiniowa¢ jako uprawdopodobnione zmniejszenie w okresie sprawozdawczym
korzysci ekonomicznych o wiarygodnie okreslonej warto$ci, powodujace pogarszanie si¢ sytuacji finansowej
jednostki gospodarczej, wiazace si¢ z powstaniem dodatkowych obciazen determinujacych przyszty proces
upadtosci w formie zmniejszenia wartosci aktywow albo zwigkszenia warto$ci zobowiazan lub rezerw. Por.
H. Chtodnicka, Koszty upadtosci jednostki gospodarczej w swietle zasad rachunkowosci, praca doktorska na-
pisana pod kierunkiem prof. dr hab. B. Micherdy w Akademii Ekonomicznej, Krakow 2004.

¥5.C. Myers, Capital Structure Puzzle, ,,Journal of Finance” 1984/39.
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srodkow pienigznych. Natomiast koszty upadtosci to nie tylko wplywy 1 wydatki, sktadaja

si¢ na nie tez zarachowane, ale nieuregulowane pozostate koszty.

Wedhug ustawy do wydatkow postepowania upadlosciowego bedacych kosztami pro-
cesu upadtosciowego naleza (art. 230 PUIN):

— wynagrodzenie syndyka za czynno$ci odpowiadajace wykonanej pracy. Wysokosé
wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ wartosci 3% funduszéw masy upadtosci. Jezeli
warto$¢ 3% funduszow masy upadtosci nie jest wystarczajaca do ustalenia wynagro-
dzenia, to ustala si¢ wynagrodzenia w wysokosci nieprzekraczajacej stuczterdziesto-
krotnosci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez
wyplat nagréd z zysku w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogloszonego przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego. Syndykowi przystuguje ponadto prawo do
zwrotu wydatkow koniecznych, poniesionych w zwiazku z wykonywaniem czynnosci,
jezeli wydatki te zostaly uznane przez sedziego-komisarza. W szczeg6lnie uzasadnio-
nych przypadkach sad moze okresli¢ wynagrodzenie wyzsze niz wczesniej opisane
(jednak nie wigcej niz 10%): w przypadku wykonania ostatecznego planu podziatu
W ciagu roku od uptywu terminu do zglaszania wierzytelnosci lub zaspokojenia w ca-
osci wierzytelnosci i nalezno$ci kategorii drugiej, trzeciej i co najmniej w potowie ka-
tegorii czwartej, z wylaczeniem okresu prowadzenia postgpowania upadlosciowego
z mozliwoscia zawarcia uktadu jest to uzasadnione zwigkszonym naktadem pracy. Je-
zeli syndyk prowadzi przedsigbiorstwo upadtego, to w przypadkach uzasadnionych
szczegb6lnym naktadem pracy moze otrzymac z tego tytutu dodatkowe wynagrodzenie
nieprzekraczajace 10% osiagnigtego rocznego zysku. O wynagrodzeniu i zwrocie wy-
datkow syndyka orzeka sad na jego wniosek. Wniosek o wysoko§é wynagrodzenia
sktada syndyk do sadu w terminie dwoch miesigey od ich powotania (art. 162,163, 165
PUIN). W czasie postgpowania syndyk otrzymuje zaliczki z tytulu wynagrodzenia;

— wynagrodzenie 0sob, ktére za zgoda sedziego-komisarza zostaty zatrudnione przez
syndyka albo ktorym za zgoda sedziego-komisarza zlecono wykonanie czynno$ci;

— mnalezno$ci z tytutu sktadek na ubezpieczenie emerytalne, rentowne i chorobowe
od wynagrodzen oso6b, o ktérych mowa w pkt. 11 2;

— koszty obwieszczen i ogloszen;

— koszty postgpowania dowodowego oraz wystuchania;

— koszty zgromadzenia wierzycieli, wydatki poniesione przez rad¢ wierzycieli oraz
wynagrodzenie cztonkow rady;

Cztonkowi rady wierzycieli przyshuguje prawo do zwrotu koniecznych wydatkow
zwiazanych z jego udzialem w posiedzeniu rady wierzycieli. Za udziat w posiedzeniu
sedzia-komisarz moze przyzna¢ cztonkowi rady stosowne wynagrodzenie. Wynagrodze-
nie to nie moze przekracza¢ 3% miesigcznego przecigtnego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego. Wynagrodzenie oraz zwrot wydatkéw wchodza
w sktad kosztow postgpowania (art. 211 PUIN).

Wedtug ustawy kolejna grupa wydatkow postgpowania upadtosciowego sa wydat-
ki obejmujace likwidacje majatku upadtego. Naleza do nich (art. 230 ust. 3 PUIN):

— koszty likwidacji masy upadtos$ci;

— wynagrodzenia pracownikow zatrudnionych w przedsigbiorstwie upadtego nalezne
za okres po ogloszeniu upadlosci oraz odprawy i odszkodowania zwiazane z roz-
wigzaniem umow o pracg przystugujace tym pracownikom;
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— nalezno$ci z tytutu skladek na ubezpieczenie emerytalne, rentowne i chorobowe

od wynagrodzen oséb, o ktérych mowa w pkt. 2;

— podatki i inne daniny publiczne nalezne za okres po ogloszeniu upadiosci;
— koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po ogloszeniu upadiosci.

Opierajac si¢ na tym podziale kosztow postepowania upadtos$ciowego mozna uporzad-
kowac koszty catego procesu upadlosciowego. Systematyke i klasyfikacje tych kosztow
upadtosci przedstawiono na rysunku 1. Wyodrebnienia kosztow zaréwno jeszcze przed
postawieniem jednostki w stan upadtosci, jak i tych w procesie upadlosciowym mozna
dokona¢ w tradycyjnym rachunku kosztow™. Pozyskiwanie informacji z tradycyjnego
rachunku kosztow jest tatwe i tanie, gdyz ma ono charakter systematyczny i okresowy,
bedac rdwnoczesnie elementem obligatoryjnego systemu ewidencyjnego rachunkowosci
finansowej. Wyodrebnienie kosztow upadtosci w specjalnym zespole kont pozwolitoby na
porownywanie ich wielkosci w kazdym momencie dziatalnos$ci z innymi pozycjami —
bilansowymi czy pozycjami z rachunku zyskow i strat.

Po zmierzeniu wyodrebnionych kosztéw upadtosci w wielu przypadkach moze si¢
okaza¢, ze lepszym wyjsciem bylby uktad pomiedzy upadltymi a wierzycielami. Jezeli
majatek niewyptacalnego dtuznika nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postepowania,
to sad oddali wniosek o ogloszenie upadtosci.

¥ Wigcej H. Chtodnicka, Koszty upadtosci w tradycyjnym rachunku kosztéw — proba ich wyeksponowania,
Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, nr specjalny, 77/21, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce, Warsza-
wa 2004, s. 7-15.
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Rys. 1. Klasyfikacja kosztow postgpowania upadtosciowego
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W wigkszosci wypadkow majatek dluznikow jest tak maty, ze pokrywa jedynie koszt
postepowania upadto§ciowego. Czy jest wigc sens, aby prowadzi¢ takie postgpowanie,
skoro wierzyciele i tak nie zostana zaspokojeni? Wydaje si¢, ze znowelizowane prawo
upadlosciowe wymaga dalszego dopracowania ze wzgledu na powstajace potrzeby zmian.

4. ZAKONCZENIE

W procesie upadiosei syndyk sktada s¢dziemu-komisarzowi, w terminach przez niego
wyznaczonych, sprawozdania ze swych czynno$ci oraz sprawozdanie rachunkowe. Spra-
wozdanie rachunkowe musi obejmowaé wszystkie wptywy i wydatki za dany okres spra-
wozdawczy ze wskazaniem kiedy, od kogo, za co i jaka kwota wptyneta oraz kiedy, ko-
mu, z jakiego tytutu i jaka kwote wyplacono. Do sprawozdania powinny by¢ dotaczone
dokumenty potwierdzajace zamieszczone w nim informacje. Miedzy informacjami
0 przychodach i kosztach, umieszczonymi w sprawozdaniu z czynnosci, a informacjami
zawartymi w sprawozdaniu rachunkowym jest ta rdznica, ze pierwsze dotycza przycho-
dow 1 kosztéw w momencie ich powstania (co nie zawsze skutkuje jednoczesnym prze-
ptywem S$rodkow finansowych), a drugie dotycza rzeczywistego przeptywu gotowki.
Z poréwnania tych dokumentéw mozna wyciagna¢ wnioski dotyczace stanu finansowego
masy, W tym zwlaszcza mozna stwierdzi¢, czy zobowiazania i nalezno$ci masy sa regu-
lowane na biezaco. Sprawozdanie ostateczne syndyk sktada po ukonczeniu czynnosci —
z chwila ustania upadtosci, a wigc po ukonczeniu postgpowania, po wykonaniu ostatniego
podzialu funduszy masy albo po umorzeniu upadtosci. Sprawozdanie ostateczne rozpatru-
je sedzia-komisarz po wyshuchaniu w miar¢ potrzeby i mozliwosci syndyka i cztonkow
rady wierzycieli.

Postanowienie sadu o zawieszeniu postgpowania upadloSciowego oglasza si¢ przez
obwieszczenie w Monitorze Sadowymi Gospodarczym oraz w dzienniku o zasiegu lokal-
nym oraz dorgcza si¢ upadiemu, syndykowi oraz czlonkom rady wierzycieli. Z dniem
uprawomocnienia si¢ postanowienia o zakonczeniu postgpowania upadto§ciowego upadty
odzyskuje prawo zarzadzania swoim majatkiem i rozporzadzaniu jego sktadnikami.

Bardzo uzasadnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze oprocz sprawozdania sktadanego dla
syndyka z wyraznym zaznaczeniem kosztow i przychodoéw prowadzonej upadtosci z wy-
taczeniem dokonanych ptatnosci, sprawozdaniem najlepiej obrazujacym i klasyfikujacym
koszty upadtosci bylby rachunek zyskow i strat. Wkomponowanie kosztow upadtosci w
sprawozdanie rachunku zyskow i strat nie naruszytoby zasad sporzadzania tego sprawoz-
dania, a mogloby to mie¢ istotne znaczenie W prezentacji informacji dla uzytkownikow.
Informacje dotyczace kosztow upadtosci powinny pojawic si¢ rowniez w sprawozdaniu
0 dodatkowych informacjach i objasnieniach.

Warto zwroci¢ uwage, ze w miare stabilizowania si¢ w Polsce warunkow gospodarki
rynkowej bedzie wzrastato zapotrzebowanie rynku na informacje o wystgpujacych kosz-
tach upadtosci, ktore obecnie w sprawozdaniach prezentowanych przez syndykow sa
niewidoczne w pozostatych kosztach i nie daja prawdziwego obrazu przyczyn, dla ktérych
wierzyciele nie sa sptacani. W Polsce pojawily si¢ duze szanse dla osob z inicjatywa,
umiejacych przewidzie¢ zapotrzebowanie rynku, zachowanie konkurencji oraz zmiang

5 H. Chtodnicka, Przestanki zastosowania rachunku kosztéw upadlosci w rewizji finansowej, [W:] Sprawozdaw-
czo$¢ i rewizja finansowa w procesie poprawy bezpieczeristwa obrotu gospodarczego, red. B. Micherda, AE
w Krakowie, Krakow 2005, s. 118.
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innych zewngtrznych warunkéw gospodarowania, osob, ktore cechuje profesjonalizm
i duza elastyczno$¢ dziatania.
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BANKRUPTCY PROCESS IN THE ASPECTS OF TAXATION
AND ACCOUNTING

Bankruptcy of the leading accountant does not release the bankrupt from the continua-
tion of the accounting at time of executive proceedings. Running business activity is related
to tax obligation for entities. A bankrupt unit with a few exceptions is subjected to Individu-
al Income Tax , Corporate Income Tax, Value Added Tax and Excise Tax. Accountancy
during the process of bankruptcy is based on the Accounting Act, which concerns accounta-
ble costs. After measuring the separate costs of bankruptcy, it may show in many cases that
the better solution would be to settle an agreement between the fallen and the creditors.
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Anjpeii Bukroposna MAPKOB'

MHHOBAILIMOHHBIE AETEPMUWHAHTbI
3®OEKTUBHOMN MHTETPAIIMA BEJIOPYCCKOM
3KOHOMHWKH B MUPOBYIO XO3MCTBEHHYIO

CUCTEMY B YCJIIOBUSAX I'NTOBAJIM3ALIUUA

B cratee paccmarpuBaeTcss MeEXaHW3M ~CTAQHOBJICHMS B MHPOBOH HSKOHOMHKE
WHHOBALIMOHHON TMAapaJuTMbl pa3BUTHA. AHAIM3HPYIOTCI BO3MOXKHOCTH () (EKTHBHOU
UHTerpanuu bemapycd B MHpPOBOE SKOHOMHYECKOE MPOCTPAHCTBO, HCXOIS M3 YPOBHS
Pa3BUTHS HAIIMOHAIBHOTO HAYYHO-TEXHHYECKOTO MOTEHINAIA

K konmy XX crojeTHs B MHPOBOW SKOHOMHKE C(HOPMHPOBAIKCH TpU Oa30BBIC
TEHJICHIMH, KOTOPhIC B OCHOBHOM M OYIYT OINpPENCNsATh €€ pa3BUTHE B ONMKaMIIue
necsitun etus. Ilepsas — 3TO mporecc TNIoOamu3aluy, HANpaBICHHBIA Ha CO3JaHHE
€JIMHOTO MHPOBOTO XO3SIICTBa, 6mopas — HACTyIUIEHHE HOBOTO JTama Hay4yHO-
TEXHUYECKOTO Pa3BUTHUsA, CBSA3aHHOTO ¢ HayaioMm (opmupoBanus VI TeXHOIOTHYECKOTO
yknaga. K mpemveri BaxHelled MUPOBOH TEHAECHLUMHU. MOYKHO OTHECTH IHpOIECC
TPaHCHAIIMOHAIHHOTO KOPIIOPUPOBaHUS ( pUCYHOK 1 ).

! Amapeit BuxTopoBnd MapkoB, TOKTOp IKOHOMHUECKHX HayK, Mpodeccop, TepBEIil mpopexTop HMHCTHTYTA
napJiaMeHTapu3Ma U NpeIpUHIMAaTeNbCTBa, JaypeaT npemun HarmonansHoi akagemun Hayk benapycu.
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Hecmotpst Ha nx oOmIyl0 B3aMMHYIO OOYCIIOBIEHHOCTB, ABE MEPBBIC COCTABIIIOLINE
MHTETPATBHOTO NUBIIM3ALMOHHOTO BEKTOPa Pa3BUTHS WHHUIUHPYIOTCS W SIBISIOTCS
pe3ysibTaTOM  AEATEIBHOCTH  KPYMHBIX  MEXIOCYJapCTBEHHBIX  SKOHOMHYECKHX
oOpa3oBaHMiA, TaKNX Kak TpaHCHanuoHaibHBIC Koproparuu (THK) n mexmyHaponmHsie
(uHAaHCOBO-TIpOMBIILIEHHbIE Tpynnbl. CerogHs o00beM  JEATEIBHOCTH IOCIEAHUX
npesbimaer 50 % MUPOBOTO MPOW3BOJCTBA U COCTABJIAET OKOJIO 2/3 0O6opoTa MUPOBOM
TOPrOBIM, KOTOpass B COBPEMEHHBIX YCIOBHUAX CIYXHT CKOpee IOKa3aTeleM
UHTEPHALMOHAIN3ALUU IPOU3BOCTBA, YEM XapaKTepUCTUKOW SKCHOPTHOrO MOTEHIUaIa
HanMoHanmbHOM  3koHOMHKH. CormacHo  cratuctuke OOH  THK  geastorcs
cobcrBennukamMu 30 % MHPOBOrO 4YacTHOTO CEKTOpa, KOHTpoiupytoT Oonee 90 %
MATEHTOB W JMLEH3HUH, IPOU3BOST OCHOBHYIO MacCy BEICOKOTEXHOIOTUYHOMN MPOIYKIHH
[1,c.64].

OcHOBaHHBI Ha 3(GQEKTUBHOM HCIONB30BAHUN CPAaBHUTCIBHBIX IPEHMYIIECTB
OTAEIBHBIX CTPaH 3TOT Mpolecc Havaics eme B 70-X rofax mpouuioro Beka U 0COOEHHO
YCWIMICS B €ro TMOCIENHEM JeCATHICTHH IIocie juoOepanu3anuy (UHAHCOBOH
JIeSITebHOCTH MeXIyHapoaHbIX 6aHkoB. K koHIty 90-x ronos aesrensHocTs THK B cuty
CBOET0 MHTEPHAIIMOHAJIBHOIO XapaKTepa HaYMHAeT pa3pblBaTh HAIMOHANbHBIE TPAHUIIBI
TOCYAapcTB, TPEeOYsh OTKPBITOCTH MX JKOHOMHK, CBOOOJHOTO IMEpeMEUIeHUs Tpyaa Hu
KanuTana. OHU c0o3Aa10T TMOEPaTbHYI0 MUPOBYIO PRIHOUHYIO CUCTEMY M UCIOJIB3YIOT AJIS
ee peryjIMpoBaHUS HaJHAIlMOHAJbHBIC OpraHbl, Takue Kak BcemupHas TOprosas
opraHmsanus, MeXIyHapoIHbIH  BAIOTHBIA  (GoHA, MexayHapoaHbli  OaHK
PEKOHCTPYKINH | pa3BuTHs, OpraHu3aiys 53KOHOMHYECKOTO COTPYIHHYECTBA U PAa3BUTHS
U 1p.

Becpma 000OCHOBAaHHBIM B 3TOM KOHTEKCTE MOXKHO CYHTaTh MHEHHE O TOM, 4YTO
MPEeUMYIIECTBA TJI00ATU3alMy MHPOBOTO pAa3BUTUSA B HaWOONBIIEH Mepe JOCTYITHBI
HanOosiee Pa3BUTHIM MHAYCTPHAIBHBIM CTpPaHaM, B CHIIy YEro PaspblB, CYLIECTBYIOIINI
MEXAy HAMH W TOCYAapCTBaMH, HaXOIIIIUMHUCS Ha Oojiee HH3KOM YpPOBHE HAay4YHO-
TEXHUYECKOr0 pa3BUTHs, JHIIb ycuiauBaercd. Ho ¢ apyroil cropoHsl, mocie pacnaja
CCCP B Mupe HE OCTaJOCh TOCYJapCTB C CaMOJOCTATOYHOW 3KOHOMHKOW, KOTOPHIE
Mornu Obl ceOe MO3BOJUTH HUTHOPHPOBATH 3TOT OOBEKTUBHBIH IpOIECC, MO3TOMY €ro
CleyeT pacCMaTpUBaTh KaK HCTOPHUYECKYIO JAHHOCTh. BOIIPOC COCTOMT JHUIIB B TOM,
TOTOBBI JIM Pa3BHBAIOLINECS CTPAHBI Hapsly C MEPEXOJOM K PBIHOYHBIM OTHOLICHHUSM
(opmupoBaTh y cebsi Takylo XO3SHCTBEHHYIO CHCTEMY, KOTOpas IO3BOJIMIIA OBl WM
JIOCTOMHO BCTPOUTHCS B HOBYIO CXEMY MUPOBBIX 3 KOHOMHYECKUX OTHOIICHHH.

CornacHo ompeneneHuto skcreproB ODCP rnobanm3anus MHPOBOH SKOHOMHKH
XapaKTepU3yeTcs CIeAYIOIIMMA OCHOBHBIMU MpU3Hakamu [ 2, ¢. 211 ]:
® TpaHHUIBI MEXIy pa3IMYHbBIMHA KaHaJIaMH M (opMaMu MEXTyHapOIHBIX CBS3EH

CTHPAIOTCSI, IPOUCXOANT UX B3aUMOIPOHHUKHOBEHHE;
®  COTPYOHHMYECTBO MeXIy (UpMaMu OXBaThIBa€T TEXHOJIOTHUH, PECYpChl U

MIPOU3BOJICTBO MPOTYKIIMK BHE HAI[MOHAIBHBIX IPaHUII;

e 3apyOexHbIEe MHBECTUIMU BEAYT K PACIPE/ICIICHUIO aKTUBOB U COOCTBEHHOCTH (HUPM

MEX]y pPa3INYHBIMU CTPAHAMU;

e pacmmpseTcs TOPToBIsS B paMKax TpPAaHCHAIMOHAJIBHBIX KOMIIAHUM, MEXIYy HX

MOApa3/IeICHUSIMH, PACIIONIOXKEHHBIMH B pa3HBIX CTpaHax, 4TO, TaKUM 00pas3oMm,

MEHSIET XapaKTep UHTETpalu OTpaciiell Ha MeXAyHapOJHOM YPOBHE;
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® CBSA3M MEXAY MHPOBBIMH (MHAHCOBBIMH LEHTPAaMH [O3BOJITIOT 00ECTIednTh

MEKAYHAPOIHOE IBIKEHHE YaCTHBIX COEpPEKEHUIT 1 MEKCTPAHOBOE B3aNMOIEHCTBHE

KPEIUTOPOB M 3aEMIINKOB;
® TEXHHYECKOH OCHOBOH (HhOPMHUPYEMBIX TIIOOATBHBIX CBA3CH CIYXKAaT KOMITBIOTEpHBIC

Y TEJICKOMMYHHUKAIMOHHBIE CeTH. VIMEHHO 3TH pajuKaJibHble MHHOBALMU TPHIAIN

rJI00aJbHOW SKOHOMHUKE HOBOE KayeCTBO, PE3KO MOBBICHB IPOU3BOJHUTEILHOCTD

TpyZla ¥ ©I3MEHHB €T0 XapakTep.

Ee cepaueBuHy cocTaBisieT 2nobanbhas cemb (QUHAHCOBLIX PLIHKOS, HA KOTOPBIX
MHBECTOPHI, UCHOJIB3YsI KOMIIBIOTEPHBIE MOJEIH, aHAIN3UPYIOT HHPOPMAIMIO B PEXKHUME
peanbHOTO BPEMEHU M IMEIOT BO3MOXKHOCTD MIEPEBOANTH CBOM KAITUTANBI B TFOOYIO TOUKY
MHpa OJHOBPEMEHHO C TNPHHATHEM perieHns o0 ux Tpanchepe. Camu (uHAHCOBBIC
PBIHKH XapaKTepH3YIOTCS IPH 3TOM CHCTEMHOH BOJIATHIBHOCTBIO, KOT/A IIEHBI HA HUX
TIOCTOSIHHO KOJICOJIFOTCSI BOKPYT OT/CNBHBIX TPEHIOB. TpajuIMOHHBIE pETyISTHBHBIC
MEpHI, MMEIOIIHECS B PACHOPSDKCHUHM HAIMOHAIBHBIX IIPABUTEIIHCTB, CTAHOBATCA BCE
Oosiee OTrpaHMYCHHBIMH TaK Kak, C OJHOH CTOPOHBI, (PUHAHCOBAs BOJATHIBHOCTH
MMMaHEHTHa TJ100aJIbHON SKOHOMUKE, C IPYroi — B YCIIOBUSX PACIIUPEHHUS U YIITyOJIeHUs
mpouecca Ti00anM3alMd NPUHATHE PELICHUH HAIMOHAJIBHBIMU IIPaBUTEIbCTBAMHU
B 3HAYUTENILHOM CTENEeHU MIPOUCXOJUT YXkKe B "MUPOBOM ceTeBoM rocynapcree” [3, c. 177,
178].

OCHOBHBIM KpHTEPHEM CSITEIbHOCTH MPEANPHUITHI B MUPOBOM CETEBOM T'OCYIapCTBE
CTaHOBHUTCSl €ro KOTHPOBKA Ha (PMHAHCOBBIX PBIHKAX, KOTOpas ompeneisiercs BcE Oonee
CJIOKHBIM 00pa3oM B pe3yibraTe 0OpabOTKHM ITOCTOSHHO BO3PACTAIONIMX OOBEMOB H
UCTOYHHMKOB MH(opManuu. Ha cTomMocTs 00beKTa MHBECTHLIUHA TIOMUMO TPAJUIIHOHHBIX
9KOHOMHYECKHX IOKa3aTelel Bc€ Ooupllice BIMSHHE OKa3bIBAIOT "MH(GOPMAIMOHHBIC
TypOyJaeHTHOCTH'", HWMEIOIIMEe pa3HooOpa3sHoe  TMpoucxoxiaeHue. IIpenmpusarue,
JKEJIAIoIIee MOBBICUTh CBOIO PHIHOYHYIO CTOMMOCTb, JOJDKHO (DOPMHPOBATH B CHCTEME
IIO0aNbHBIX CeTeH CBOM BUPTYaIbHBIH WMHDK, KOTOPBIH 3aBHCHUT OT YMEHHUSA
MPEJIOKUTh OTEHITHAILHOMY MapTHEpY "Oyayiiee", KoTopoe Onaronapst HeMy HaCTYIUT
OpIcTpee, ueM Oyarojapst ero KOHKypeHTaM. Takue KOMIaHWH BO MHOTOM OTKAa3bIBAIOTCS
OT OaHKOBCKOI'O peryjJvpoBaHHs JABIKEHHUsS KalHuTala M MOJIy4YaroT TpeOyeMmble
WHBECTHLMHM Ha TJI00aJbHOM (OHI0BOM pbiHKe. [Ipu 3TOM yBelMueHHE MHOCTPAHHOTO
ydacTHs B UX OM3HECe TOJBKO CTUMYJIHPYET UX HMHHOBAIIMOHHYIO JIEATENbHOCTS [3, . 28,
40, 41].

Crenyer OTMETHTBH, YTO HOBAas S9KOHOMHYECKAs CHCTEMa BKIIIOYACT B CBOIO CETh TE
CTpaHbl, KOTOpBIE, C OJHOM CTOPOHBI, HMMEIOT JUIi 3TOTO COOTBETCTBYIOIINE
TEXHOJIOTUYECKHE BO3MOKHOCTH, a C JIPYroW — IPEACTABISIOT ISl Hee NMPaKTHYECKUH
MHTEpEC, MPUIaBast UM TEM CaMbIM JIOTIOJHUTEIbHYIO LICHHOCTH U ellle 0oJiee yBennunBas
pa3pbIB B HAYYHO-TEXHHYECKOM Pa3BUTHHM C MEHEE Pa3BUTHIMH TOCyJapcTBaMH. Takum
00pa3oM, ycrex CTpaHbl B THX YCIOBHUSX 3aBHCHUT OT €€ CIIOCOOHOCTH CTaTh, CBOETO
pona, "y310M" B III00aNBHBIX CETSIX MHPOBOTO KaluTaa.

XapakTepHOH YepTOi COBPEMEHHOIl HKOHOMHKH SIBISETCA TaKXe TO, YTO OO0BEM
MEXIYHapOJHOW TOPrOBIM pacTeT B JABa pa3za OBICTpee, 4YeM MHPOBBIE OOBEMBI
MPOM3BOJICTBA, @ MHOCTPAaHHbIE WHBECTHLMH — B TPU pasa ObICTpee, YeM TOPTOBIIS.
W3menunace M TOBapHas CTPYKTypa MHPOBOTO SKCIOPTA. 3a MOCIEIHUE TOJIBEKa BTPOE
CHM3MJIACh JIOJIS HPOIYKIMH CEIbCKOTO XO3sicTBa M OOBIBAIONIEH HMPOMBIIIIEHHOCTH.
I[Ipn osTOoM BxHBOE BBHIpOCHA JOJS IPOAYKTOB HE(PTEXUMHUH, TEXHOJIOTMYECKOTO
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000pynoBaHUs, BTPOE — aBTOTPAHCIOpPTa, B 12 pa3 Oons TENeKOMMYHHKAIMOHHOTO
obopynosanus. Ilpeobmamaromee MecTo B MHPOBOM TOBAapHOM OSKCIOPTE CETOIHS
3aHUMAIOT ToTOBBble u3menusa, 80 % KOTOPBIX IOCTAaBISIOT HAa MHPOBBIC PBIHKA
MPOMBIIIJICHHO Pa3BUThIE CTPaHbL. [Ipy 3TOM, OIS BBICOKOTEXHOJOTHIHOW MPOAYKIIHU
B CTPYKType UX TOBAPHOI'0 IKCIOpPTA 3a nocnenHue 20 jgeT yBeJIuunnach B CpeJHEM B J1Ba
paza. OOBEMBI MTPOM3BOJCTBA B BBICOKOTEXHOJIOTMYHOM CEKTOpPE SKOHOMUKH pPacTyT B
2,5paza Oomee OBICTPHIMM TEMIIAMH, Y€M B JAPYIHX OTpacisix oOpabarbiBaromieit
npomblnuieHHocTH [1, ¢. 69].

Kpome TOro, MHIyCTpHanbHO pa3sBUTHIE CTPaHbI SABISAIOTCS HE TOJIBKO OCHOBHBIMU
MPOU3BOJUTENSAMH, HO W TOTPEOUTEISIMH BBICOKOTEXHOJIOTHYHON mpoxykuuu, 80 % n
Gosiee KOTOPOI OceaeT Ha UX BHYTPEHHNX PBIHKaX AHAJIOTWYHBIM 00pa3oM BBITJISIANT U
rio0anbHAsT MHBECTHIMOHHAS TMOMUTHKA, Korna 90 % mpupocTa MpsiIMBIX MHOCTPAaHHBIX
WHBECTHIHA NMPHUXOANUTCS HA OCHOBHYIO TPYIINY SKCIOPTHPYIOMNX HX rocyxapcts OHn
YCTaHaBIMBAIOT Ha IVIOOANbHBIX pBHIHKaX ''HpaBwia WIpsl’ N0 OOMEHy TOBapaMu H
yCIyramH, 3aBbllliast IIeHY Ha NMPOAYKINIO COOCTBEHHOTO IPOM3BOJCTBA U 3aHIKas €¢ Ha
MPOAYKINIO, TPOU3BOIUMYIO Pa3BUBAIOIIMMUCS WM NPUPABHEHHBIMH K HUM CTpaHaMH.
IIpyynHa Takoil y3aKOHEHHOW NIHUCKPUMMHAIMM B OOHOM — MX MpOAYKIUsS Oojee
BBICOKOTEXHOJIOTHYHA U HayKoeMKa. lleHa Ha Hee oIpe/essieTcsl He CTONBKO H3Aep)KKaMU
MPOM3BOJCTBA, CKOJNBKO YPOBHEM 3aJIOKEHHBIX B HEH HOy-Xay, CO3JAOUIUMH e’
BBICOUAMIIINI yPOBEHb KOHKYpeHTOCTOCOOHOCTH. [1, ¢. 76].

Pazpabotka BBICOKHX TEXHOJIOT Ui, IIPOU3BOICTBO Ha 150:¢ OCHOBE
BBICOKOTEXHOJIOTHYHON TPOIYKIMH (TOBAPOB M YCIYT), BEIXOA C HEH Ha MHPOBBIE PHIHKH,
pacmmpeHre MEKAYHApOAHONW MHTETPAIlMH B 3TOH OOJACTH CTaly A Pa3BUTBIX CTPaH
BOXHEWIIEH CTpaTrernei SKOHOMHYECKOro pocra. Kak TmoOKazainm HCCIeI0BaHUA,
npoBoauBIurecs B crpaHax OOCP, nuib B HE3HAUUTEIBHOM CTENEHH UX JOJATOCPOYHBIN
9KOHOMHUYECKHH POCT ompenesiercss PU3NIeCKUM MPUpPAIIEHHEM B IIPOU3BOACTBO TPyAa
W KamuTaja; pe3ydbTUPYIONIYI0 pOJb B HEM WrpaeT IOBBIIICHHWE OOImei
NPOU3BOJUTENLHOCTH  (DAaKTOPOB MPOM3BOJCTBA, JETEPMUHHUPYEMOE TIPEKAE BCEro
HayYHO-TEXHUYECKUM IPOTPECCOM.

Co3mgaHne BBICOKOKOHKYPEHTHOH TPOIYKIIMM OCHOBBIBAETCSI HAa HCIOJIb30BAHUU
CaMBIX COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTH, OTHOCAIINXCS K 00acTu:

HaHOMATECpPHAJIOB,

MH()OPMATHKH 1 TEIEKOMMYHHUKALNH;

MHUKpPOOHOJIOTHH, TeHETHKH ¥ OMOXUMUH;

TOHKOM XHMMMUH,

pa3pabOTKN HOBBIX MaTepPHaIOB M HOBBIX HCTOUYHUKOB SHEPTHUH;

ABMAKOCMHUYECKOH M JIa3epHON TEXHUKH, OITHKHY;

MEIUINHBI 1 3KOJIOTHH.

NMeHHO OTH TEXHOJOTHU COCTaBJSIIOT sApo Haxojsmierocss B (aze pocrta VI

TEXHOJIOTHYECKOTO YKJaJia, KOTOPhIH BHEAPSAETCS B MPOMBIIIJICHHO Pa3BUTHIX CTpaHax

B CYILECTBYIOLINE COLMAITbHO-3KOHOMHYECKHE OTHOLIEHUS ¥ (OPMHUPYET 1M0J] HUX HOBYIO

MHHOBAIIMOHHYIO TTapaaurMy pa3BuTis. K ee OCHOBHBIM IOI0)KEHUSIM MOKHO OTHECTH:

®  pe3Kuil POCT M3JIEpKEK HAa MHHOBAIMOHHYIO NESTEIHHOCTH, MO3BOJISIOUINH OBICTPO
OcBanBaTh 0a30BbIe HOBOBBE/ICHHS M CO3/1aBaTh HA MX OCHOBE HOBBIC ITPOM3BO/ICTBA;
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e rio0OanbHBIE U3MEHEHHUS XapaKTepa TPya, CBsA3aHHBIE C BO3pacTaHHEM O0OBEMOB €ro
WHTEJUICKTYyaJbHON COCTaBIAIOMEH ©  pacmmpeHneM cdepsl  YyCiIyr, Takke
Ka4eCTBEHHO M3MEHSIOMIEHCS 3a CUeT YBEIIMICHHUS O HH()OPMAIIOHHOTO CePBHCa;

® TIPHOPUTETHOE Pa3BUTHE HAYKH, SBIIOUICICA OMpEAeISIOmnM (GakTOpoM HaydHO-

TEXHHYECKOTO Iporpecca, KOTOPOE COCTaBIsieT OCHOBY pOCTa HAIMOHAIbHOIO

0JIarOCOCTOSHUSI ¥ TIOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YKOHOMHUKH.

[epexonst kK KOHKYpeHmMOocnocooHocmu, OTMETHM, 4TO, 110 ONPEIEIICHUI0, TIPUHATOMY
B OOCP, oHa GopMyIHpyeTCs KaK CIIOCOOHOCTh KOMITAHUI, OTpaciieii, peTHOHOB M HAIMA
00ecreynBaTh MOCTOSIHHO BBICOKUI YPOBEHH JOXOJIOB M 3apaOOTHOM IUIATHI HACCIICHHUS,
OCTaBasICh IPY 3TOM OTKPBITBIMH AJI1 MEXAYHApOAHONH KOHKYpeHUHU. B HeM oTpaxkaercs
HOBBIH, MHHOBAIIMOHHBIN 3Tan 3BOJIIOIIA U HCTOYHHKOB HaIlMOHAJILHOM
KOHKYpeHTOCIIocoOHOCTH. EcCin  TpamIWmMoHHO Ha TEpeiHH IDIaH BBIIBUTAIHCE:
BEITOHOE Teorpauyeckoe IOJIOKEHHWE, oOONagaHne OOraTblIMH W OCTYITHBIMH
MPUPOAHBEIMHA pECypcaMy, OJAroNpHSTHBIC KIMMATHICCKUE YCIIOBHS M HHU3KHE IICHOBBIC
(akTOopsl TpoW3BOACTBA (IpeXIE BCEro TPyda), TO B HACTOAIICE BpPEMs AaKIICHTHI
CMEMIAI0TC B CTOPOHY YPOBHS pa3BUTHA HAy4YHO-TEXHHYECKOro IOTEHIHANa
1 00pa3oBaHus,

K wumcny wuHTerpanbHbIX IOKa3aTeled MEXCTPaHOBOH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
OoTHOCUTCS "TOJNHAs (aKTOpHAs MPOU3BOIAMTEILHOCTE", U3MEPSIONIAACS KOJIUYCCTBOM
MPOJYKIMK, MPOU3BEICHHON Ha EAMHUIY COBOKYIHBIX 3aTpaT Tpyla U KamuTala.
CormacHO TakoMy TOAXOXy, OTpaXarolleMy peajbHOe COJIDKEHHE IOHATHH
MIPOM3BOIUTEIHFHOCTH ¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CTPaHA, UMCIOIIASL MEeXHONI0SUYeCcKue
npeumyujecmed, MOXeT OBITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH Ha  MHPOBBIX  pBIHKaX,
MOAJEpPKUBass IPU 3TOM BBICOKHE JOXOIbl M YPOBEHb J>KM3HU HaceleHud. Imo
KOHKYPEeHmMOCNOCOOHOCmb 002amulX cmpax, OCHOBaHHAs Ha BBITOAAX HCIIONB30BAHUS
COBPEMCHHBIX 8bICOKUX mexHoaoeui. OTHAKO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTpPaHbI MHOT/IA
MOJKET OBITh JIOCTUTHYTA W Ha 0a3e HETEXHOJIOTHYECKUX MPEUMYIIECTB — MPEXKIE BCETO
Gmaromapst HU3KOH CTOMMOCTH (haKTOPOB MPOU3BOCTBA WM JCBATbBAIIH HAI[MOHAILHOM
BAIOTBI, TO €CTh 3a CYET CHI)KCHUS YPOBHSI OKM3HM HACeJleHUs. Omo
KOHKYPEeHmMOCnocobHocmb Oeduvlx cmpau, KOTopas B CHIIy CBOEH CHEIU(PHUKHA HOCHUT
HEJI0JITOBEYHBIN NMPEXOIAIIUNi XapakTep.

Takum 00pa3oM CTaHOBHUTCS OYEBUAHBIM, YTO OT CHOCOOHOCTH CTpPAHBI K CKOpenIien
aZlanTalyy pe3yJibTaTOB HAYYHO-TEXHUYECKOTO Nporpecca, MX UMILIAHTALUU B pPeaIbHYIO
SKOHOMHKY, HANPSAMYI0 3aBHCHT BO3MOXHOCTH c€¢ AS((EeKTHBHOTO pa3BUTHA. Torna,
OTTAJIKUBASACh OT HICOJOTHH MPOIECCOB, OTOOPaXCHHBIX HAa TPEACTABICHHOW BBIIIE
CTPYKTYPHO-(DYHKIIMOHAFHON CXeMe, MOKHO KOHCTATHPOBATH CTAHOBJIEHHE B MHPOBOM
IKOHOMUKE MHHOBAILMOHHOM MapafurMbl pa3BUTHSA.

KakoBel B JaHHOM KOHTEKCTE€ BO3MOXHOCTU benapycu o JaJibHEeHIIeMY
pacluMpeHH0 ¥ AMBEepCHU(HKAMM €€  BHEUIHEDKOHOMHYECKOH  JAesATeIbHOCTH?
IIpom3BeneM 3Ty OIEHKY Ha OCHOBE aHAJHM3a CTATUCTUYECKHUX TaHHBIX, HAaHOOJIee IOJIHO
XapakTepU3yIOIUX €€ HWHHOBAIIMOHHBIM IOTEHIMal C TO3UIMH CTPAaTeTHYeCKOM
MIEPCTICKTHUBHI.

B nactosmee BpeMs B benapycu HaydHBIe MCCIIEIOBaHMSA U pa3pabOTKH BBIMONHSIOT
Oonee 500 opraHumzanuid, BKIIOYas CYOBEKTHI Majoro Hay4YHO-WHHOBAaIIMOHHOTO
MPENPUHAMATEIFCTBA. | €XHOIIOTHYECKYI0 TPOOJIEMATHKy CTPaHbl  OOCIy)KHBaeT
Hammonanenas akagemus Hayk, otpacieBbic HUU u yupexmaeHus BeICIIEro o0pa3oBaHusl.
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OpHako WX BKIag B MOAEPHU3AIMIO HAPOJHOTO XO3MHCTBA MOT OBITH HAaMHOTO
3HAUMTEIbHEE €CIM Obl HEe HU3KHH YpOBEHb (UHAHCHPOBaHWS. Tak HAayKOEMKOCTb
HanmoHaisHOTO BBII B mocnenaue nBa mecsatmierns He npesbimana 1% (0,7% B 2010 1.),
YTO 3HAYUTEIBHO YCTYNAaeT CTPAaHAM-MHPOBBIM JHAECPAM B PEUTHHIE II0 HHIACKCY
TexHonoruueckoro passurus (LBenus, Gunnsuans — no 4%, CLIA u crpanst EC - 1o
3%). AHaNOTHYHOE TMOJNOKEHHE CKIAABIBACTCS M C 3aTpaTaMHd HAa TEXHOJOTHYECKHE
MHHOBAIMH, pa3Mep KOTopbIx B mpoueHTax k BBIT ( 2% B 2010 r.) B benapycu BueTBepo
HIDKE, YeM B Pa3BHUTHIX CTpaHax Mupa. [4, c. 26-190].

B pesynbrare Bo3MokHOCTH benapycm B 007acTM HMHHOBAIlMOHHOTO Pa3BHUTHS
anpuopu OyInyT HHMXKE, YeM Y e€ MOTEHLUUAJIbHBIX KOHKYPEHTOB KaK B aOCOJIOTHOM, TaK
1 B OTHOCHTEIIBHOM BBIpaXXEHHUHU (PUCYHKH 2-4).
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K otomy MoxHO pm006aBuTh Hamuyue B OCJIOPYCCKOM 9SKOHOMHKE TaKHX
OTPHULATENBHBIX (DAKTOPOB BIMSHUS KaK HEPA3BUTOCTh PBHIHKA HAYYHO-TEXHUYECKOH
MPOIYKIMH U €ro MHPPACTPYKTYpPHl, HU3KUH CTUMYJISILNOHHBIN YPOBEHb PEryJIATHBHBIX
BO3ACUCTBMI  rocymapcTBa Ha  MPOIECCH ~ MHHOBAIMOHHOW  TpaHC(hOpMaluu
MPOU3BOJICTBA.

CrencrtBueM HeaJeKBAaTHOCTH CIIOXKUBILETOCS B CTpaHE WHHOBALMOHHOTO KiMMara
TeM  TpeOOBaHUSM, KOTOpble NPENBSBISIOTCS K  COBPEMEHHOW  IKOHOMHKE
MOCTUHTYCTPHATBHBIM OOIIECTBOM, SBJISICTCS €€ HU3Kas YKIAJHOCTh (mopsaka 25%
NpOIYKIUH, Ipon3BoauMoii B benapycu, otHocutes k | — |11 TexHONMOrMUeckum yknanam,
70% - x IV u tonpko okomo 5% - k V ), HEBBIPaKEHHBIN BBICOKOTEXHOIOTUYHBIH
9KCIIOPT, He3HAYHMTENbHAsI WHHOBAIMOHHAS aKTUBHOCTH IPOMBINUICHHBIX HpeIIPHATHIA,
HEPa3BUTOCTH MaJOTO HAYYHO- HHHOBAIIMOHHOTO Gu3Heca ( pUCYHKH 5-7 ).

&
N q\@‘ﬁ .,,%\& & o & Q&‘# &

Prc.5 BBICOKOTeXHOIOTIMHBLI YK CIIOPT B %0 K 00b My IKCIIOPTA.
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Ho, noxxamyii, caMbIM HEraTHBHBIM B CIOXXHBIIEMCS IOJIOKCHUH SIBISIETCSI TO, YTO
IPU HKCIIOPTOOPHEHTUPOBAHHOHN CTPYKTYpe SKOHOMHKH (OTHOILIEHHE BHELIHETOPTOBOTO
obopora x BBII B Bemapycu BaBoe BBIIIE YeM B BEICOKOpa3BUTOWM ['epmaHum ) Bce
MOCJIEIHNE TOJbl TPOHCXOAWI OMNEPEKAIONIMA POCT BHYTPEHHETO IOTPEONCHHSA MO
OTHOIICHHIO K pOcTy 3kcnopTa (Tabnuna 1).

Tabnuua 1. CpaBHUTEIbHASI JHHAMHMKA POCTA HMIIOPTA POMEKYTOYHBIX TOBAPOB

Toasl 2005 2006 2007 2008 2009

OTHowmeHue UMIIOPTA
MPOMEKYTOUHBIX 74.6
TOBAPOB K 3KCIIOPTY

TOBapoB, %

79,8 85,2 88,1 97,3

310 00yCIIOBIEHO TEM, YTO HEBHICOKAs [0 AOOABICHHOW CTOMMOCTH B ILIeHE
SKCIIOPTUPYEMOH MNpOAYKIMH He obeclieunBala KOMIIEHCAIMIO PACTyLIMX 3aTpaT Ha
MPOMEKYTOUYHBIN, TJIaBHBIM OOpa3oM CHIPbEBOM, HUMIIOPT. A 3TO, B CBOIO Ouepelb,
ABJSIETCS ~ CJICAICTBHMEM  BBICOKOH  3aTPaTHOCTH  OTEYECTBEHHOTO  IIPOM3BOJICTBA.
Hocratouno ckaszaTh, 4Tto 3HeproéMkocts BBII cTpaHBl, Kak MHHUMYM, BIBOE
NPEBHINIACT aHAJIOTUYHBIH TOKa3aTeNb pa3BUTHIX cTpaH[6, c. 217].

OueBHIHO, YTO HAJIMYNE B SKOHOMHKE CTPaHbl HHTCHCUBHBIX (DAKTOPOB MPOM3BOJICTBA
JIaeT el BO3MOXHOCTb pa3BHBaThCSA 10 ONHOMY H3 NpeanodTuTeNbHBIX (Nel, 2)
CIIEHapHeB 3KOHOMHYecKoro pocra (tabmuma 2). Omnako B bemapycu B cTpykType
MOCJIETHETO 10 MPEeXHEMY IpeBalupyeT 3KCTEHCHBHAs COCTaBIAromas (creHapui Ne3),
4qTo rpa(buqecm/l TOATBCPKAACTCA SKBUAUCTAHTHOCTBIO KPHUBBIX, IMPECACTABJIICHHLIX Ha
puCyHKe 8.

120
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110
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Puc. 8 JIHHAMHKA 005 €MOB BAJI0BOI0 BHIITY KA H BATIOBOT 0 BHY TP €HHeT 0 I 0YKTA
B I OMBILTeHHO CTH B e71apy CH B LIeTHBIX HHTEK (AX P 0CTA.
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B wurore MOXHO cpenaTh TOJIBKO OAWH BBIBOA — HEOOXOAUMO MEHSTh
WHBECTHLHOHHBbIC TPHOPHTETbI CTPAHbI, OPUEHTHPYS HX N0 HHHOBAIMOHHOMY
BeKTOpY! 37ech BayKHO MIOHUMATh, YTO CETOIHS B TTI00ANBHON SKOHOMHKE HJIET aKTHBHOE
craHoBieHHe V| TeXHOIOTMYEeCKOro ykiaga, MPOBOLMPYIOIIETO MEra’KOHOMHUYECKHE
(uHaHCOBBIE TYpOYJIEHTHOCTH M CHCTEMHBIE KpU3UCHI M B 3THX YCIOBHSX BeaylIue
MUPOBBIE J€p>KaBbl BKJIAJbIBAIOT OTPOMHBIE CPEACTBA B Pa3BUTHUE HAHOTEXHOJOTHH,
(pucyHOK 9). KOTOpBIE yXKe 3aBTpa CTaHyT AAPOM HOBOM 3KOHOMHUKH .[7, c. 4-6].
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Puic. 9 Tocyaap cTBeHHBIE P ACX0JbI CTP AH MHP
HA P A3BHTHEe HAHOTeXHOoJIorHil (2007 rox).

Torma crpaHa, KoTopas XodeT B OyaylmieM MPOBOJAUTH CaMOCTOSITENLHYIO
roCyJapCTBEHHYIO MHHOBAlIMOHHYIO MOJIUTUKY, @ HE HAXOJIUTHCS B POJIU TIEPMAHEHTHOTO
aKIeNTopa, JOJDKHA MPWIOKHUTh MAKCUMYM YCHJIMHA JJIi TOrO, YTOOBI MYCTh M Ha
KOOIIEpaIlMOHHBIX HavajaxX, HO MPUHATH y9acTHEe B HAOMpAIOMIeH CTy TOHKE 32 MHPOBBIM
TEXHOJIOTHYECKHAM JIMJEPCTBOM.
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OF BELARUS ECONOMY IN THE WORLDWIDE ECONOMIC SYSTEM
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The article discusses the mechanisms of formation of the global economy of innovative
development paradigm. The possibilities of an efficient integration of Belarus into the world
economy, based on the level of development of national scientific and technological capacity
were discussed.
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THE POSSIBILITY OF USING OF ARTIFICIAL
NEURAL NETWORKS TO SUPPORTING
OF INVENTORY MANAGEMENT

In the paper, the analysis of the possibility of using of artificial neural networks to forecast
demand level in trading company was introducted. The aim of research was to build and carry out
analysis regression and prognostic models of ANN by using Statistica Neural Networks software.
Finally, results of neural models were verified with historical data of the value of sales. Obtained
results confirmed possibility of ANN model application as effective tool to forecasting demand
level in trading company.

1. INTRODUCTION

Since always, the management of companies that have their own warehouses is intere-
sted of warehouse management and its associated inventory control. This is mainly related
to the freezing of a large part of the working capital, precise determination of safety stock
and the economic size of the order. Maintaining of inventory is often a necessary
condition the functioning of the manufacturing, commercial and multiple service
companies.

The level of inventories should be adapted to the expected sales. Many companies can
realize sales only in a situation when you have a supply of finished products or goods (eg
traditional commercial enterprises, putting them in shops or markets). There are also
companies that, at the time of offering specific products, goods to potential customers, do
not have them physically. This applies for example production to order or commerce.
However, even in these cases it is difficult to avoid such inventories for the production in
progress (first case) or the goods (in the second case - even if the orders are within 24
hours). Maintaining inventory costs in the enterprise, but also has its positive aspects.
Thus, in practice, production and trade enterprises to eliminate stocks seems neither
possible nor beneficial (stocks may not be present in some of the service companies).
Without a doubt, however, should increase the effectiveness of management, the more
that errors in inventory management can lead to a decline in such sales or inflating costs,
which can have negative effects on the performance of companies[4].

Often, companies are missing a simple inventory management mechanisms.
Sometimes, some companies use the simplest method of managing matériel, and thus
limiting their maximum. It calculates the volume of production (by value) and it is
assumed, for which the level of inventories a company can afford. Often, companies need
to work so that as little as possible freezing the money (that is, having the least amount of
inventory) to ensure seamless production that was always required material at the disposal

1 Ph D. Irena Nowotynska, Department of Computer Engineering in Management, Rzeszow University

of Technology, Rzeszow.
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of the production, as even the smallest purchase of raw material can not stop the entire
production process, leading to downtime . On the other hand, while the accumulation of
too much material could expose the company to the loss of liquidity. Appropriate to
examine the demand profile and to determine on the basis of reliable estimates will reduce
costs primarily stocks. Reliable forecasts allow for dynamic adjustment of inventories to
market requirements, which will increase the liquidity of the company[1].

The development of computer technology, especially data processing systems, has
enabled the implementation of complex mathematical methods, among which play an
important role in the markets already proven developed neural network models, belonging
to the methods of artificial intelligence. In recent years, sales increased sharply neural
networks and their use in various fields of science. Artificial neural networks (Neural
Networks) fall within the scope computer science, cybernetics, biology, medicine,
mathematics and logistics.

The purpose of this paper is to show the possibility of applying of artificial
intelligence methods for forecasting demand in the trading company.

2. APPLICATION ANN TO FORECAST DEMAND LEVEL

Artificial neural networks (ANN) are commonly used tool for solving many complex is-
sues, including engineering and logistics ones [2-4, 6]. The neural networks are special model-
ing technique, which enables mapping complex functions, especially in logistics. The neural
networks enable creating models without clear establishing the hypothesis about the nature the
relationship between input data and predicted results [7]. When creating an optimal neural
network model, it is necessary to select properly input variables, which affect output variables.
Accounting for less significant parameters leads to neural network structure growth and in-
creases the learning set count demands. However, omitting the parameters, which significantly
affect the output variables, on the network input may deteriorate the quality of neural network
response. When choosing ANN structure, the automatic network designer from the ST Neural
Networks package may be helpful. This designer conducts the experiments automatically with
various network configurations, repeating the learning process for each examined structure and
choosing “the best network models”.

The neural network designing in Statistica Neural Networks software is performed as fol-
lows[5]:

— entering input data set and corresponding output signals,

— conducting experiments with selected network architectures and saving the configuration
of minimum validation set error,

— when satisfactory error value is not achieved by the network, attempt to add new neurons
to the hidden layer or to add another hidden layer must be done,

— when the network is over learned, some hidden neurons must be deleted.

In order to perform an independent check of learning algorithm progress, specified number
of training cases is selected from the learning set, thus creating the validation set, excluded
from the learning process. The root mean square (RMS) value of the error, determined sepa-
rately for individual data subsets, is a parameter describing the learning process quality:
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RMS = @

where: N — number of learning set vectors, y; — output neuron signal for ith reference, z; —
expected output neuron signal for ith reference

The average network response error, determined based on the validation set, enables as-
sessment of network response quality and is also a comparative parameters for analyzed solu-
tions. The moment, where validation set RMS error value stops decreasing, is often accepted
as criterion of learning process end. Once the critical point in the learning process is exceeded,
i.e. when the learning error value drops and simultaneously the validation error value is steady
or starts to increase, further process leads to network over learn, i.e. to excessive match of
responses to learning references and lack of learning result generalization capability. During
researches concerning capability of ANN application to forecast demand level in trading com-
pany, first the regression model for examined selected articles groups has been created. Then
the neural network capability to predict the sales value of selected articles has been checked,
using the training set with results of determine the value of sales of selected items.

3. REGRESSION MODEL STRUCTURE AND ANALYSIS

Demonstration of the applicability of artificial neural networks to predict the demand made
on the example of a commercial company - warehouse that sells office supplies. The company,
in order to ensure continuity of supply to its customers with its own magazine. The study con-
sidered the selected article for known historical sales data. In order to analyze the regression
model, the multilayer perceptron, learned based on the backward error propagation algorithm,
has been used. In the learning process the data set with variable quantities and corresponding
the value of sales has been used. As the networks input signals, the following variable set has
been selected:

— X - the value of sales of product in a given month

— X, - the value of sales of product in the group A according to the classification of ABC in a
given month

— Xa - sales value for all products in a given month

— X4 - sales value of produkt at time t

The signal, that is expected on the output, is a sales value of produkt at time t. The automat-
ic network designer from the ST Neural Networks package has determined “the best network”
set based on given data set. As prediction models, the networks with three neurons in the input
layer and one neuron in the output layer have been used. The hidden layer of neural network
for modeling of the sales value of the selected article had 12 hidden neurons (Figure 1). 10% of
randomly selected cases has been separated out of all learning pairs (input signals and corre-
sponding output signals), and then included them in the validation set.
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Fig.1. The neural network architecture for regression model
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The value of learning coefficient has been assumed as 0.1 for all network architectures.
Application of a small learning coefficient value extends the computation duration, but simul-
taneously enables precise “steps” on the error surface in order to achieve the minimum value.
The learning process has been made inert by application of momentum unit of 0.3.

The learning process duration was about 160 epochs. When assessing the regression model
note the error standard deviation ratio and R? Pearson correlation coefficient between network
output values and actual values. For very good model, the error standard deviation ratio is
lower than 0.1. High value of R? Pearson correlation coefficient (0.98) and low error standard
deviation ratio of learning set (0.12) speak well for good approximation properties of neural
network. This is also reflected in good matching of network predictions and experimental data
presented by the learning set (Figure 2).

Fig. 2. Comparison of historical data sales value of article in sales value defined by the neural network
(for example ballpen)

320
300 S 1+
w280 == Historical data
()
260
o
Q@ 240 —a—Neural network \
Q 220 \
w200 {
2 10 —4 \
3 A ‘
Y= 140
s M\ [
Q
2 T T\ | I
£ A Pa | ~
() 60 -
> a0 N
20—+ AW V.4
O 0O 000 o000 o000 00 A A = o o A4 A " A = A A
R D T T e B e I T e O T T e T e e e e B O e B e B T e B O |
O 0O 00 0 000 00000000000 0o 0 o o
L I S A A I T T T O O O I I S I O S B B I S I
_=52>3§§5x§§_==2>3§§5x§§




The possibility of using... 37

4. PROGNOSTIC MODEL STRUCTURE AND ANALYSIS

In order to check the neural network capability to predict-sales value of article, the training
set with results of sales value of regression model has been used. The conformity of network
output values has been tested based on the results of sales volume which were absent in the
training set. The values of tested signals have been within the range of signals used for network
learning. In order to validate the convergence of training algorithm additionally to the learning
set, the validation set with 10% of training vectors has been randomly selected. Network train-
ing has been conducted for “the best” network set, created by the Intelligent Problem Solver
module and containing three in the input layer and, one neuron in the output layer and eight
neurons in the hidden layer. The network structure as created by the automatic designer is
presented on Figure 3.

Fig. 3. The neural network architecture for prognostic model
Hidden Layer

Input Layer

The learning process with the backward error propagation algorithm has been aborted,
where no further RMS error value decrease for validation set has been observed after about
400 epochs. The proof of satisfactory prediction quality is achieved low value of RMS error
and relatively high value of R? Pearson correlation for test set (0.83). The correlation coeffi-
cient value is a reliable metrics to determine ANN quality. The achieved results may be im-
proved on the way of expanding the learning set by conducting the take into account sales
value of article extended period of time. Accounting for additional data in the neural model
may be achieved by additional neural network learning.

The neural network may extrapolate the created function out the learning data, but the far-
ther of the known range we are, the lower the chance that the function changes no its character-
istics.

5. CONCLUSIONS

Structure of the assortment, frequency of delivery, lead time contracts, conditions of stor-
age, organization and structure of distribution channels and the type of use (demand) - these
factors influence the choice appropriate methods of inventory control. Based on the results of
the simulation model was built made it can be concluded that artificial neural networks are
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very important in predicting economic phenomena and usually give better results than classical

methods.
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MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA SZTUCZNYCH SIECI NEURONOWYCH DO

WSPOMAGANIA GOSPODAROWANIA ZAPASAMI

W artykule dokonano analizy mozliwosci wykorzystania sztucznych sieci neuronowych do
prognozowania poziomu popytu w firmie handlowej. Celem badan byto stworzenie i przeprowa-
dzenie analizy regresji oraz utworzenie prognostycznych modeli SSN przy uzyciu oprogramowa-
nia Statistica Neural Networks. Wyniki modeli neuronowych zostaly zweryfikowane z danymi
historycznymi wielkosci sprzedazy. Uzyskane wyniki potwierdzity mozliwo$¢ zastosowania mo-
delu SSN jako skutecznego narzedzia do prognozowania poziomu popytu W przedsigbiorstwie
handlowym.

DOI: 10.7862/rz.2012.zim.3
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ZACHOWANIA EKOLOGICZNE
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
(NA PRZYKLADZIE OPINII MIESZKANCOW
WOJ. PODKARPACKIEGO)

W artykule opisano wplyw dziatlania gospodarstw domowych na $rodowisko.
Przedstawiono wyniki badan wiasnych przeprowadzonych w 2010 r., wéréd mieszkancow
woj. podkarpackiego. Istota stosowanej metody badawczej byly badania ankietowe,
z wykorzystaniem rozdawanego respondentom kwestionariusza. Przedstawiono takze
przyktady ekologicznych zachowan w gospodarstwach domowych oraz zaakcentowano rolg
panstwa w procesie ksztattowania tych zachowan.

1. WPROWADZENIE

Na stan Srodowiska naturalnego maja wpltyw podejmowane decyzje i dzialania
zardwno pojedynczych osob, jak i wielkich przedsigbiorstw, dziatajacych niejednokrotnie
na skalg globalng. Istotne znaczenie w procesie oddziatywania na srodowisko maja takze
gospodarstwa domowe. Polityka pojedynczego gospodarstwa domowego ma bowiem
wplyw na to, co dzieje si¢ w skali regionu czy globalne;.

Suma zachowan w poszczegélnych gospodarstwach domowych daje zjawisko skali.
W gospodarstwach domowych podejmowane sa decyzje, zwiazane z nabywaniem
i uzytkowaniem dobr Gospodarstwa domowe korzystaja z zasobow s$rodowiska
naturalnego, ale takze w wyniku codziennego funkcjonowania produkuja r6znego rodzaju
zanieczyszczenia, jak $cieki, opady.

Z perspektywy pojedynczego gospodarstwa domowego ilo§¢ wykorzystywanych przez nie
zasobow oraz ilo$¢ wytwarzanych zanieczyszczen nie jest duza, ale patrzac na
gospodarstwa domowe jako osobny sektor, mozemy $miato wysnu¢ teze, ze ich dziatanie
ma wplyw na $rodowisko.?

Bardzo waznym elementem w procesie ekologizacji spoteczenstwa jest edukacja
ekologiczna gospodarstw domowych. Wprowadzenie nawykoéw ekologicznych do ich
codziennego funkcjonowania przynie§¢ moze bowiem wiele korzysci dla samych
gospodarstw domowych, a w skali regionalnej czy globalnej takze dla $Srodowiska
naturalnego.

Celem badan byto dokonanie oceny poziomu zachowan ekologicznych
w gospodarstwach domowych woj. podkarpackiego, co moze stanowi¢ punkt wyjsécia do
dalszych rozwazan, na temat potrzeby podjecia w tym regionie odpowiednich dziatan,
promujacych ksztattowanie postaw ekologicznych.

! Mgr Jadwiga Nycz-Wrébel, Katedra Systemow Zarzadzania i Logistyki, Wydzial Zarzadzania, Politechnika
Rzeszowska.

2 Ekologia i gospodarstwo domowe, http://www.czystaplaneta.pl/ekologia-i-gospodarstwa.html.
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2. POJECIE GOSPODARSTWA DOMOWEGO I WPLYW ICH
FUNKCJONOWANIA NA SRODOWISKO

»Iradycyjne gospodarstwo domowe sktada si¢ z m¢za, Zony i dzieci. Pojawiaja si¢
réwniez nietradycyjne gospodarstwa domowe, np. gospodarstwa jednoosobowe
(...) Gospodarstwo domowe definiuje si¢ jako osobg lub grupe oséb zyjacych razem,
ktére wspolnie zarzadzaja budzetem czasowym i finansowym®”. Gospodarstwa domowe
przechodza przewaznie przez kilka faz rozwojowych, uzaleznionych od wieku, posiadania
lub nieposiadania dzieci, od wykonywanej w gospodarstwie pracy zarobkowej lub nie
zarobkowej. W zaleznosci od cyklu zycia, w jakim aktualnie znajduje si¢ gospodarstwo
domowe mozemy mowié o innych jego potrzebach i ograniczeniach.® Wszystkie jednak,
bez wzgledu na cykl zycia, w jakim si¢ znajduja, poprzez korzystanie z zasobow
srodowiska, konsumpcj¢ i wytwarzanie odpadoéw wywieraja wpltyw na §rodowisko.

Z dziatalnoscia gospodarstw domowych zwiazane sa okreSlone zagrozenia dla
srodowiska. Pierwszym zagrozeniem, o ktorym mozemy moéwié, jest konsumpcja
w gospodarstwach domowych. Model konsumpcyjny pojedynczego gospodarstwa jest
uzalezniony od kilku czynnikow, takich jak: cykl zycia gospodarstwa, wzorce
konsumpcyjne 0séb, wchodzacych w sktad gospodarstwa, wielkos¢ dochodéw. Mowiac
za§ o konsumpcji gospodarstw domowych w skali globalnej, zmienila si¢ ona na
przestrzeni ostatnich lat pod wptywem globalizacji produkcji, wzrostu dochodéw, zmiany
stosowanych technologii, nowych mozliwos$ci zakupu, jakie daje np. Internet.

Nawyki konsumpcyjne débr spozywczych powoduja oddzialywanie na $rodowisko
zwiazane z transportem zywnos$ci, ich przechowywaniem, gotowaniem i wytwarzaniem
odpadow. Wzrost dochodéow umozliwia zakup coraz wiekszej ilosci sprzetu
elektronicznego, co wiaze si¢ z coraz wigksza iloscia zuzywanej energii elektrycznej.
Najwicksza ilo§¢ energii zuzywaja gospodarstwa domowe na ogrzewanie mieszkan
i doméw. Wzrost dochodéw spowodowat zwigkszenie liczby kupowanych mieszkan
i budowanych domoéw, czesto o duzej powierzchni, uzytkowanych czasami przez
pojedyncze osoby lub niewielkie rodziny. Pojawita si¢ takze moda na ,,mieszkanie na
wsi”, co czesto powoduje rozprzestrzenianie si¢ powierzchni miejskich. To z kolei
poskutkowato zmniejszaniem powierzchni zielonych i stale rosnaca liczba s$rodkoéw
transportu. Masowe korzystnie ze srodkoéw transportu w postaci samochodow, jak rowniez
zwigkszajaca si¢ liczba 0s6b podrézujacych samolotem, zwigksza zuzycie energii i emisj¢
gazow cieplarnianych.’

W raporcie OECD ,,Towards Sustainable Household Consumption? Trends and poli-
cies in OECD countries” zawarto dane, dotyczace wptywu dziatalnosci gospodarstw do-
mowych na $rodowisko. Oszacowano, ze zuzycie energii, ktore w panstwach OECD
w latach 1973-1998 wzrosto o 36%, do roku 2020 wzro$nie o kolejne 35%. Zuzycie ener-
gii elektrycznej na potrzeby komercyjne i mieszkaniowe, stanowiace 30% koncowego
catkowitego zuzycia energii, stanowi wraz z transportem dwie najszybciej rozwijajace si¢
dziedziny globalnego wykorzystania energii. W raporcie oszacowano takze, ze liczba po-
jazdow mechanicznych w panstwach OECD wzrosnie do 2020 o 32%. W tym samym

% G. Antonides, W. Fred van Raaij, Zachowanie konsumenta, PWN 2003, s. 319.
* Ibidem, s. 319.

® Konsumpcja  gospodarstw  domowych,  http://www.eea.europa.eu/pl/themes/households/about-household-
consumption.
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czasie przewiduje sig takze potrojenie liczby podrozy samolotem na calym $wiecie. Osza-
cowano takze, ze do 2020 liczba odpadéw, wytwarzanych przez gospodarstwa domowe
wzrosnie do 700 milioné6w ton rocznie. W raporcie stwierdzono takze, ze ilo$¢ zuzywane;j
przez gospodarstwa domowe wody w 9 panstwach OECD ulegta zmniejszeniu, biorac
jednak pod uwagg zwigkszenie zuzycia wody w innych krajach, w skali globalnej, nadal
niestety mozemy mowi¢ o zagrozeniu dla srodowiska w postaci deficytu wody. Oszaco-
wano takze, ze wzrosta liczba spozywanej przez gospodarstwa domowe Zywnosci, co
wiaze si¢ z posrednim wplywem na Srodowisko w postaci przede wszystkim zuzytej ener-
gii i wytworzonych odpadow®.

W raporcie OECD “Greening Household Behaviour. The role of public policy” z 2011 r.
przedstawiono kolejne dane, dotyczace wptywu dziatalnosci gospodarstw domowych na
srodowisko. W raporcie oszacowano, ze w latach 2003-2030, catkowite zuzycie energii
wsrod mieszkancow krajow OECD wzrosnie $rednio o 1,4% w ciagu roku. Wzrost
zuzycia energii bedzie szybszy w krajach spoza OECD i wedlug prognoz zuzycie energii
w 2030 roku bedzie tu o 30% wyzsze niz w panstwach OECD. Zapotrzebowanie
gospodarstw domowych na energie ro$nie wraz ze wzrostem dochodow i wieksza liczba
posiadanych urzadzen elektrycznych. Powoduje to wzrost zuzycia energii catkowite;j,
pomimo poprawy efektywnoséci energetycznej. Do 2030 roku przewiduje si¢ takze
zwigkszenie ilosci podrézy na catym $wiecie o 1,6% rocznie. Emisja zwigzanych
Z transportem gazow cieplarnianych (GHG) takze wzro$nie znaczaco. Pomimo poprawy
efektywnosci energetycznej pojazdow, ich liczba ulegnie zwigkszeniu, co wptynie na
zwigkszenie emisji gazéw cieplarnianych. Prowadzona jest obecnie skuteczna polityka
gospodarowania odpadami, dzigki ktoérej udaje si¢ coraz wigksza ilos¢ materiatow ze
sktadowiska odpadow przekaza¢ do dalszego wykorzystania, ale liczba odpadéw
komunalnych stale szybko rosnie. Oszacowano, ze wytwarzanie odpadéw komunalnych
w regionie OECD wzro$nie o 38% od 2005 do 2030 roku (okoto 1,3% w ciagu roku).
W zakresie gospodarowania woda w raporcie zawarto informacje 0 znacznych
niedoborach wody, ktore juz istnieja w pewnych regionach OECD oraz w wielu krajach
spoza OECD. Pomimo zanotowania w ostatnich latach redukcji zuzycia wody
W przeliczeniu na 1 mieszkanca oraz ogélem w panstwach OECD szacuje sig, ze
W przyblizeniu 47% populacji na $wiecie do 2030 roku bedzie zyta w regionie znacznego
niedoboru wody, zwlaszcza w krajach nie nalezacych do OECD’.

W Tabeli 1 oraz Tabeli 2 zaprezentowano najnowsze dane GUS, dotyczace zuzycia
wody oraz wytwarzania odpadow w gospodarstwach domowych w Polsce, czyli dwoch
kluczowych czynnikow w zakresie oddziatywania gospodarstw domowych na $rodowi-
sko.

® Tlumaczenie wlasne na podstawie Raportu OECD, ,, Towards Sustainable Household Consumpcion? Trends
and policies in OECD countries”, OECD 2002, s. 11.

" Tumaczenie wlasne na podstawie Raportu OECD, ,,Greening Household Behaviour. The role of public
policy”, OECD 2011, s. 22.
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Tabela 1. Gospodarowanie woda w sieci wodociagowej w Polsce wedtug wojewddztw w 2010 r.

Zuzycie wody b

Ogotem W tym w gospodarstwach domowych
Wojewoddztwa
Razem Na 1 mieszkanca
miast w m3 na rok
W hm3
POLSKA 1541,1 11979 35,2
Dolnoslaskie. 121,8 93,2 35,8
Kujawsko-pomorskie 88,7 68,4 33,6
Lubelskie 68,3 57,2 31,6
Lubuskie 38,4 30,7 33,1
Lodzkie 109,9 86,6 35,8
Matopolskie. 115,1 89,2 37,7
Mazowieckie 240,5 188,8 40,5
Opolskie 38,3 29,8 334
Podkarpackie 59,9 46,9 30,8
Podlaskie 454 37,0 30,1
Pomorskie 94,5 74,8 35,8
Slaskie 188,9 140,7 32,4
Swigtokrzyskie 41,1 31,4 31,5
Warminsko-mazurskie 56,1 44,8 34,6
Wielkopolskie 156,8 120,4 36,1
Zachodniopomorskie 77,4 58,2 36,4

b - woda dostarczona odbiorcom przez sie¢ wodociagowa
Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Ochrona Srodowiska 2011, Warszawa 2011, s. 159.

Zuzycie wody ogotem w Polsce w 2010 roku wyniosto 1541,1 hm3, w tym
w gospodarstwach domowych 1197,9 hm3. Najwigksze zuzycie wody w gospodarstwach
domowych w 2010 zanotowano w woj. mazowieckim — 188,8 hm3 oraz woj. §laskim —
140,7 hm3. Woj. podkarpackie, pod wzgledem zuzycia wody w gospodarstwach
domowych w 2010 roku, znajduje si¢ na 11 miejscu wsrod wszystkich wojewodztw —
zuzycie wody w 2010 roku wyniosto 46,9 hm3.

Jezeli chodzi o zuzycie wody na 1 mieszkanca miast, najwigksze zuzycie wody
w 2010 roku odnotowano w woj. mazowieckim — 40,5m3, nastepnie w woj. dolnoslaskim
oraz woj. pomorskim — 35,8m3. Pod wzgledem zuzycia wody w 2010 roku na
1 mieszkanca, woj. podkarpackie znalazto si¢ na 15 miejscu — 30,8m3, co wskazuje na
jedno z najnizszych zuzy¢ wody w przeliczeniu na 1 mieszkanca, wsrod wszystkich

wojewodztw.
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Tabela 2. Odpady komunalne zebrane z gospodarstw domowych wedhug wojewodztw w 2010 r.

Wyselekcjonowane
Ogobtem
W tym
Bez
. Wwyse- > @
WOJEWODZTWA lekcjo- £ @ 3 £
g nowa- § = 8 ° g 2 le| g8 B 5
§ g nyeh | @ | 22 S |82 |E|l2|5| 8|8
¢ 2o &2 2lgs | E|ls| 88 2
s | E: : 2ls |8
2 - E 5
2
W tysiacach ton
POLSKA 6896 | 180,6 9184 860 170 216 124 17 [ 36 | 1 103 181
Dolnoslaskie 697 242,1 924 71 14 16 8 2 2 0 13 15
Kujawsko-pomorskie 378 182,5 465 50 8 11 7 0 1 0 2 19
Lubelskie 253 117,6 307 31 7 11 4 0 1 0 2 5
Lubuskie 211 208,4 271 20 5 4 3 0 1 0 3 3
Lodzkie 472 185,8 613 56 8 13 6 1 2 0 6 18
Matopolskie. 479 145,0 678 89 12 25 14 2 3 0 12 21
Mazowieckie 981 187,4 1434 140 41 25 15 2 5 0 21 26
Opolskie 205 199,3 242 18 3 6 4 0 1 0 2 1
Podkarpackie 245 116,4 321 38 7 15 10 2 2 0 1 1
Podlaskie 182 153,1 233 10 2 2 2 0 1 0 1 2
Pomorskie 455 203,7 638 46 5 12 8 1 5 0 6 8
Slaskie 965 208,0 1260 120 14 28 15 1 4 0 21 35
Swietokrzyskie 134 105,3 186 14 4 3 2 1 1 0 1 2
Warmirisko- 239 167,5 307 21 6 6 5 1 1 0 2 1
mazurskie
Wielkopolskie 644 188,5 821 94 25 28 16 2 2 0 4 15
Zachodniopomorskie 357 211,0 481 42 8 10 6 1 2 0 6 9

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Ochrona Srodowiska 2011, Warszawa 2011, s. 359.

W 2010 roku w Polsce zebrano ogotem 6896 tysiecy ton odpadow z gospodarstw
domowych. Najwieksza liczbe zebranych odpadow zanotowano w woj. mazowieckim —
981 tysiecy ton oraz w woj. $laskim — 965 tysiecy ton. W woj. podkarpackim w 2010 roku
zebrano 245 tysigcy ton odpadow z gospodarstw domowych, z czego 7 tysigcy ton
stanowily papier i tektura, 15 tysigcy ton szklo, 10 tysigcy ton tworzywa sztuczne,
2 tysiace ton metale i tekstylia, 1 tysiac to odpady wielkogabarytowe, jak réwniez
biodegradowalne. W 2010 roku w woj. podkarpackim, wsréd zebranych odpadéw nie
zanotowano odpadow niebezpiecznych.

Jezeli chodzi o wielko$¢ zebranych odpadow ogotem, w przeliczeniu na 1 mieszkanca,
najwiecej odpadow w 2010 roku zanotowano w woj. dolno$laskim — 242,1 kg na
1 mieszkanca oraz w woj. zachodniopomorskim — 211 kg na 1 mieszkanca. W 2010 roku,
woj. podkarpackie, pod wzgledem wielko$ci zebranych odpadéw w przeliczeniu na
1 mieszkanca (116,4 kg), znalazto si¢ na 15 miejscu.

3. ZACHOWANIA EKOLOGICZNE W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
WOJ. PODKARPACKIEGO

W tej czgSci artykutu przedstawiono wyniki badan wihasnych, przeprowadzonych
w2010 roku. Istota stosowanej metody badawczej byly badania ankietowe, z wykorzy-
staniem rozdawanego respondentom, ustrukturalizowanego kwestionariusza. Badanie
miato charakter niepelny. Do doboru respondentdw zastosowano metode¢ badania
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zbiorowosci incydentalnych. Badanie przeprowadzono wsrdéd 171 respondentdow, wsrod
ktérych 99 respondentéw stanowity kobiety, 72 respondentdw za$ to mezczyzni. Wyniki
badan przedstawiono ogdtem oraz w podziale na mezczyzn i kobiety.

W artykule zaprezentowano te pytania z kwestionariusza, ktore umozliwity dokonanie
oceny poziomu zachowan ekologicznych w gospodarstwach domowych woj. podkar-
packiego. Do obliczenia wynikéw zastosowano metode rgczna. Tre§é pytan i wyniki
odpowiedzi, udzielonych przez respondentéw zaprezentowano w formie tabelarycznej.

Tabela 3 przedstawia wyniki badan, dotyczacych segregacji odpadoéw przez
mieszkancow gospodarstw domowych woj. podkarpackiego.

Tabela 3. Respondenci, ktorzy segreguja odpady we wilasnym gospodarstwie domowym (w % odpo-

wiedzi)
Wyszczegodlnienie Ogotem W tym podziat wg pici
K M
Tak 441 50,0 35,2
Nie 21,1 17,3 26,8
Sporadycznie 34,8 32,7 38,0

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W grupie wszystkich respondentow 44,1% segreguje odpady we wilasnym
gospodarstwie domowym, 21,1% nie segreguje odpadow, natomiast 34,8% segreguje
odpady sporadycznie. W grupie kobiet 50% segreguje odpady we wlasnym gospodarstwie
domowym, 17,3% nie segreguje odpadow, natomiast 32,7% segreguje odpady
sporadycznie. W grupie mgzeczyzn 35,2% segreguje odpady we wlasnym gospodarstwie
domowym, 26,8% nie segreguje odpadow, natomiast 38% segreguje odpady
sporadycznie. Badania akcentuja, ze okoto 44% mieszkancow woj. podkarpackiego,
objetych badaniem segreguje odpady we wlasnym gospodarstwie domowym, okoto 35%
segreguje odpady sporadycznie, natomiast pozostate 21% nie segreguje odpadow we
wlasnym gospodarstwie domowym.

Dla poréwnania, w badaniu TNS OBOP ,Badania $wiadomosci i zachowan
ekologicznych Polski” z 2011 roku, 45% Polakow deklaruje, ze segreguje $mieci
regularnie, za$ 17% Polakow segreguje $mieci sporadycznie.®

Tabela 4 przedstawia wyniki badan dotyczacych respondentéw, ktorzy oszczedzaja
wode we wlasnym gospodarstwie domowym.

Tabela 4. Respondenci, ktorzy oszczedzaja wodg we whasnym gospodarstwie domowym
('w % odpowiedzi)

Wyszczegblnienie Ogodtem W tym podziat wg plci
K M
Tak 71,6 77,6 63,4
Nie 28,4 22,4 36,6

Zrodto: Ibidem.

8 TNS OBOP, Badania $wiadomosci i zachowar ekologicznych mieszkancow Polski, Warszawa 2011, s. 24.
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W  grupie wszystkich respondentow 71,6% oszczgdza wodg we wlasnym
gospodarstwie domowym, natomiast 28,4% nie. W podziale wedtug plci, 77,6% kobiet
oraz 63,4% mezczyzn oszczedza wode we wlasnym gospodarstwie domowym, natomiast
22,4% kobiet oraz 36,6% mezczyzn nie. Badania pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw oszczedza wode we wlasnym gospodarstwie domowym.

Tabela 5 przedstawia wyniki badan, dotyczacych respondentow, ktorzy oszczgdzaja
energie we wlasnym gospodarstwie domowym.

Tabela 5. Respondenci, ktorzy oszczgdzaja energie we wilasnym gospodarstwie domowym
(w % odpowiedzi) *

Wyszczegolnienie Ogoétem | W tym podziat wg pici
K M
Tak, wynika to z pobudek ekonomicznych (oszczgdnosci) 75,8 76,6 747
Tak, wynika to z faktu §wiadomosci ekologiczne;j 115 15,0 6,7
Nie 12,6 8,4 18,7

Zrédto: Ibidem.
* mozliwo$¢ udzielenia wigcej niz jednej odpowiedzi

W grupie wszystkich respondentow 75,8% oszczedza energic we wlasnym
gospodarstwie domowym i wynika to z pobudek ekonomicznych, 11,5% oszczedza
energie we wlasnym gospodarstwie domowym i wynika to z faktu $wiadomosci
ekologicznej, natomiast 12,6% respondentdw nie oszczedza energii we wilasnym
gospodarstwie domowym. W grupie kobiet i mezczyzn: 76,6% kobiet oraz 74,7%
mezezyzn oszezgdza energie we wilasnym gospodarstwie domowym i wynika to
z pobudek ekonomicznych, 15% kobiet oraz 6,7% mezczyzn oszczgdza energie¢ i wynika
to z faktu $wiadomosci ekologicznej, natomiast 8,4% kobiet oraz 18,7% megzczyzn nie
oszczgdza energii we wlasnym gospodarstwie domowym. Badania pokazuja, ze
zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw oszczedza energie we wilasnym gospodarstwie
domowym, przy czym u zdecydowanej wiekszo$ci wynika to z pobudek ekonomicznych.

Wedtug raportu TNS OBOP ,,Badania $wiadomosci i zachowan ekologicznych Polski”
z 2011 roku, 11% Polakow nie oszczedza energii w domu. Pozostali respondenci
oszczedzaja energic w domu poprzez roéznorodne dzialania, takie jak m.in.: gaszenie
$wiatel w nieuzywanych pomieszczeniach (70%), stosowanie energooszczednych zrodet
swiatta (53%), zakup energooszczgdnych urzadzen gospodarstwa domowego (41%), czy
tez poprzez uszczelnianie okien (40%).°

Tabela 6 przedstawia wyniki badan dotyczacych dziatan, ktore podejmuja respondenci
z przeterminowanymi lekarstwami.

® TNS OBOP, Badania $wiadomosci i zachowar ekologicznych mieszkaricéw Polski, Warszawa 2011, s.57.
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Tabela 6. Dziatania, ktore podejmuja respondenci z przeterminowanymi lekarstwami

(w % odpowiedzi)

Ogoétem W tym podziat wg pici
Wyszczegolnienie
K M
Wyrzucam do $mieci 68,2 64,6 73,2
Oddaje¢ do apteki 9,6 9,4 9,9
Wyrzucam do specjalnych pojemnikow 22,2 26,0 16,9

Zrodto: Ibidem.

Wsrod wszystkich respondentéw 68,2% wyrzuca przeterminowane lekarstwa do
$mieci, 9,6% oddaje do apteki, natomiast 22,2% wyrzuca do specjalnych pojemnikow.
W grupie kobiet 64,6% wyrzuca przeterminowane lekarstwa do $mieci, 9,4% oddaje do
apteki, natomiast 26% wyrzuca do specjalnych pojemnikow. W grupie m¢zczyzn 73,2%
wyrzuca przeterminowane lekarstwa do $mieci, 9,9% oddaje do apteki natomiast 16,9%
wyrzuca przeterminowane lekarstwa do specjalnych pojemnikéw. Z badan wynika, ze
zdecydowana wigkszo§¢ mieszkancow woj. podkarpackiego, objetych badaniem wyrzuca
przeterminowane lekarstwa do $mieci, okoto 10% oddaje do apteki, natomiast jedynie
okoto 22% wyrzuca przeterminowane lekarstwa do specjalnych pojemnikow.

Wedlug raportu TNS OBOP ,Badania $wiadomosci i zachowan ekologicznych
Polski”,16% Polakéw oddziela leki od reszty podczas segregowania odpadow. ™

Tabela 7 przedstawia wyniki badan dotyczacych dziatan, podejmowanych przez
respondentéw ze zuzytymi akumulatorami i bateriami.

Tabela 7. Dziatania, ktore podejmuja respondenci ze zuzytymi akumulatorami i bateriami
(w % odpowiedzi)

Ogodtem W tym podziat wg ptci
Wyszczegblnienie K M
Wyrzucam do $mieci 32,5 33,7 31,0
Oddajg za kazdym razem do punktu odbioru 33,1 29,6 38,0
odpaddw problemowych
Oddajg sporadycznie do punktu odbioru odpadoéw 34,4 36,7 31,0
problemowych

Zrodto: Ibidem.

W grupie wszystkich respondentow 32,5% wyrzuca zuzyte akumulatory i baterie do
$mieci, 33,1% oddaje kazdorazowo do punktu odbioru odpadéw problemowych,
natomiast pozostate 34,4% oddaje sporadycznie do punktu odbioru odpadéw
problemowych. W grupie kobiet 33,7% wyrzuca zuzyte akumulatory i baterie do $mieci,
29,6% oddaje kazdorazowo do punktu odbioru odpadéw problemowych, natomiast 36,7%
oddaje sporadycznie do punktu odbioru odpadéw problemowych. Wsr6d mezczyzn 31%
wyrzuca zuzyte akumulatory i baterie do $mieci, natomiast 38% kazdorazowo, a 31%
sporadycznie oddaje do punktu odbioru odpadéw problemowych. Badania pokazuja, ze
okoto 1/3 mieszkancow woj. podkarpackiego, objgtych badaniem wyrzuca zuzyte
akumulatory i baterie do $mieci, kolejne 30% oddaje kazdorazowo zuzyte akumulatory

©TNS OBOP, Badania swiadomosci i zachowar: ekologicznych mieszkancéw Polski, Warszawa 2011, $.26.
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i baterie do punktu odpadow problemowych, natomiast pozostale 30% mieszkahcow
oddaje sporadycznie zuzyte akumulatory i baterie do punktu odpadéw problemowych.

Wedhug raportu TNS OBOP ,,.Badania §wiadomosci i zachowan ekologicznych Polski”
z 2011 roku, 32% Polakéw oddziela baterie od reszty podczas segregowania odpadow™.

Ograniczenie negatywnego oddziatywania na $srodowisko, zwigzanego
z funkcjonowaniem gospodarstw domowych, wymaga zmian u podstaw w zakresie
nawykow pojedynczego gospodarstwa domowego. Mieszkancy gospodarstw domowych
powinni wprowadzi¢ ekologiczne zachowania, zwlaszcza w zakresie kluczowych
czynnikow oddzialywania na $rodowisko, takich jak: gospodarowanie woda, energia,
odpadami oraz transport.

W procesie racjonalnego gospodarowania energia gospodarstwa domowe powinny
wlaczy¢ do codziennego funkcjonowania, takie dziatania jak: instalowanie zarowek
energooszczednych, gaszenie $wiatla w pomieszczeniach, w ktorych aktualnie si¢ nie
przebywa, uzywanie energooszczednych urzadzen elektrycznych i wytaczanie ich, Kiedy
Z nich nie korzystamy, zmniejszanie temperatury ogrzewania pomieszczen na czas, Kiedy
mieszkancoOw nie ma w domu, instalowanie urzadzen, umozliwiajacych wykorzystanie
energii z odnawialnych zrodet. Jak pokazaly badania, przeprowadzone wsrod
mieszkancow gospodarstw domowych woj. podkarpackiego, zdecydowana wigkszo$é
oszczedza energie we wlasnym gospodarstwie domowym, przy czym u okoto 70%
wynika to z pobudek ekonomicznych, w matym za$ stopniu wynika to z faktu
$wiadomos$ci ekologicznej. Dlatego tak wazna jest edukacja ekologiczna gospodarstw
domowych i u$wiadamianie im, jaki wpltyw wywiera ich dziatanie na $rodowisko
naturalne.

W zakresie racjonalnego gospodarowania woda gospodarstwa domowe moga podjac
nastgpujace dzialania: zakr¢canie wody podczas mycia zgbdéw Iub naczyn, branie
prysznica zamiast kapieli, uzywanie zmywarki do mycia naczyn, podlewanie ogrodu
w najchtodniejszej porze dnia, gromadzenie deszczowki lub wody w poprzedniego
obiegu. Jak wynika z badan witasnych, okoto 70% mieszkancow woj. podkarpackiego
oszczedza wodg we wlasnym gospodarstwie domowym.

Jezeli chodzi o zagrozenia $rodowiska zwiazane z transportem, alternatywa dla
podrozy samochodem czy samolotem jest transport miejski, rowerowy lub pieszy. Jezeli
wykorzystywane sa samochody, to zaleca si¢ transport grupowy. W ramach ograniczania
niekorzystnego wptywu na $rodowisko, zwigzanego z transportem, nalezatoby takze
wyeliminowa¢ z uzytku stare samochody, ktérych wplyw na $rodowisko jest
zdecydowanie bardziej niekorzystny, niz samochodéw nowych. W tym zakresie ogromna
rolg odgrywa panstwo, ktore poprzez system formalnych instrumentéw oddziatywania
oraz podwyzkg cen paliw, moze wplywa¢ na zmniejszanie liczby podrézujacych
indywidualnie. W zakresie polityki transportowej, istotne znaczenie ma takze
zmniejszanie konsumpcjonizmu wérdd spoleczenstwa, co takze ograniczy negatywne
oddziatywanie na $rodowisko.

W zakresie gospodarowania odpadami bardzo istotne jest us$wiadamianie
spoteczenstwa o mozliwosci i istocie segregowania i recyklingu odpaddw, bo dane z tego
obszaru sa alarmujace. Jedynie 44,1% wszystkich zapytanych segreguje odpady we
wlasnym gospodarstwie domowym. Okoto 70% wszystkich respondentéw wyrzuca

1 TNS OBOP, Badania swiadomosci i zachowar: ekologicznych mieszkancow Polski, Warszawa 2011, s. 26.
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przeterminowane lekarstwa do $mieci (podczas, gdy powinny by¢ one oddawane do
specjalnie przeznaczonych do tego miejsc). Jedynie okoto 30% wszystkich zapytanych
oddaje kazdorazowo zuzyte baterie
i akumulatory do punktu odbioru odpadéw problemowych, pozostale osoby sporadycznie
oddaja zuzyte akumulatory i baterie do punktu odpadoéw problemowych lub wyrzucaja do
$mieci.

Z przedstawionych badan wynika, ze nalezy podja¢ dziatania, w zakresie edukacji
ekologicznej mieszkancow woj. podkarpackiego w celu zwigkszenia liczby gospodarstw
domowych, ktére na state whacza do swojego funkcjonowania zachowania ekologiczne.

4. ROLA PA,NSTW,A W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA EKOLOGICZNYCH
NAWYKOW WSROD GOSPODARSTW DOMOWYCH

Funkcjonowanie gospodarstw domowych ma wplyw na $rodowisko naturalne przede
wszystkim w zakresie kluczowych czynnikow, takich jak: zuzycie wody i energii,
transport oraz gospodarka odpadami. Na zachowania cztonkoéw gospodarstw domowych
ma wptyw kilka czynnikow, takich jak dochody (wzrastajace w ostatnich czasach
w przeliczeniu na czlonka rodziny), cykl zycia gospodarstwa domowego (w ostatnim
czasie rosnie liczba kobiet pracujacych, gospodarstw jednoosobowych oraz os6b na
emeryturze), wzorce konsumpcyjne panujace w spoteczenstwie (w ostatnich latach
nastapit rozwdj spoteczenstwa konsumpcyjnego, gospodarstwa domowe kupuja coraz
wigcej produktow i korzystaja w wiekszym stopniu z ustug).’? Aby zmienié¢ sposob
funkcjonowania gospodarstw domowych i wlaczy¢ je w proces zréwnowazonej
konsumpcji, nalezy zastosowaé kilka sposobdéw oddziatywania, poczawszy od dziatania
panstwa z zakresie edukacji ekologicznej spoteczenstwa oraz stosowania formalnych
instrumentow oddzialywania na producentéw (w celu sklonienia ich do prowadzenia
polityki przyjaznej Srodowisku, w tym takze stosowanie zachgt i1 instrumentow
wspierajacych zwlaszcza mate i $rednie przedsiebiorstwa we wdrazaniu Systemow
Zarzadzania Srodowiskowego), poprzez wprowadzenie bardziej rygorystycznych norm
i przepiséw, dotyczacych sktadu i sposobu wytwarzania produktow i ustug, konczac na
prowadzeniu kampanii, majacych na celu promowanie zmiany nawykéw konsumpcyjnych
(skierowanie uwagi gospodarstw domowych na produkty przyjazne $rodowisku oraz
prowadzenie racjonalnej konsumpcji).

Nie ma przepisow, ktore oddziatywatyby bezposrednio na gospodarstwa domowe,

w zwiazku z czym panstwo powinno oddzialywac jednocze$nie na producentow,

w zakresie zachgcania ich do prowadzenia polityki przyjaznej $rodowisku oraz na
mieszkancow gospodarstw domowych, ksztattujac i korygujac ich przyzwyczajenia

i nawyki konsumpcyjne oraz sposéb codziennego funkcjonowanie (racjonalne
gospodarowanie zasobami, recykling odpadow). Zmiana nawykow konsumpcyjnych
mieszkancow gospodarstw domowych wptynie jednoczesnie na producentéw, ktorzy
swoja ofertg¢ musza dostosowywac do preferencji konsumentow.

Wedlug raportu OECD ,,Towards Sustainable Household Consumption? Trends and
policies in OECD countries” ,,dla stworzenia ram zrownowazonej konsumpcji wymagane
jest spetnienie pigciu ogdlnych warunkow:

12 Ttumaczenie wiasne na podstawie Raportu OECD, Towards Sustainable ..., op. cit., s. 12.
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— powstanie struktury cenowej dobr konsumpcyjnych i ushug, uwzgledniajacej koszty

i korzysci, zwiazane ze srodowiskiem naturalnym;

— stworzenie ram polityki i instrumentéw ustawodawczych, precyzujacych priorytety
oraz kierunki zmian;

— zapewnienie dostgpno$ci asortymentu towarow i zakresu ustug przyjaznych dla $ro-
dowiska;

— wdrozenie technologii i infrastruktury, uwzglgdniajacych kryteria jakosci §rodowiska
naturalnego w procesie projektowania i eksploatacji sieci transportowych, budownictwa

— mieszkaniowego, utylizacji odpadow, itd. oraz

— istnienie kontekstu edukacyjnego, poznawczego i informacyjnego motywujacego kon-
sumentow do podejmowania dziatan i umozliwiajacego im takie dziatania™®®,

Oprocz zaangazowania panstwa i producentow w proces zrownowazonej polityki, do-
tyczacej srodowiska naturalnego, istotne jest takze samo zaangazowanie gospodarstw
domowych. Skumulowane dziatania poszczegdlnych gospodarstw domowych daja, bo-
wiem efekt skali i powoduja znaczace oddziatywanie na srodowisko.

5. PODSUMOWANIE

Udziat w realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju nalezy rozpoczaé¢ od zmiany
zachowan we wlasnym gospodarstwie domowym. Szczegélne znaczenie ma
skorygowanie dziatan w zakresie kluczowych czynnikow oddzialywania na $rodowisko,
takich jak: zuzycie energii i wody, gospodarka odpadami oraz transport. Nalezy takze
zmieni¢ nawyki, zwiazane z nabywaniem dobr i ustug. Decyzje nabywcze jednostek maja
wplyw na producentdéw, ktorych celem jest jak najlepsze spetnianie oczekiwac klientow.
Zmiana preferencji konsumentdéw i uwzglednianie czynnika ekologicznego
w decyzjach nabywczych wptynie na dziatanie producentéw i zmobilizuje ich do
uwzglednienia czynnika ekologii na kazdym etapie cyklu zycia produktu. Istotne
znaczenie w procesie ekologicznej edukacji spoteczenstwa odgrywa panstwo, ktore moze
wplywaé na ksztaltowanie i korygowanie postaw spoleczenstwa, poprzez stosowanie
zestawu odpowiednich zachet i instrumentéw prawnych. Potrzebna jest zmiana sposobu
myslenia. Nalezy popatrze¢ na dziatanie gospodarstw domowych w skali globalnej
i zrozumieé, ze dziatanie pojedynczego gospodarstwa by¢ moze nie odgrywa znaczacej
roli w procesie degradacji srodowiska, ale suma podobnych dziatan w kraju, czy tez na
Swiecie, daje juz efekt skali i przyczynia si¢ do pogtebiania kryzysu ekologicznego.
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ECOLOGICAL BEHAVIOUR IN HOUSEHOLDS (ON THE EXAMPLE
OF OPINION OF RESIDENTS OF THE PODKARPACKIE PROVINCE)

The article describes the impact of household behaviour on the environment. Based on
own research results, conducted in 2010, an assessment of the level of environmental behav-
ior in households of the Podkarpackie Province was discussed. Also there were presented
the examples of ecological behavior of households and highlighted the role of governments
in shaping these behaviors.
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E-BIZNES JAKO FORMA PROWADZENIA DZIALAL-
NOSCI GOSPODARCZEJ PRZEZ WSPOLCZESNE
PRZEDSIEBIORSTWA

Przedmiotem rozwazan opracowania jest e-biznes jako coraz czgsciej wykorzystywana
forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wspotczesnych przedsigbiorstw.

1. WSTEP

Dziatalno$¢ wspotczesnych firm znacznie opiera si¢ na dorobku technologicznym XX
i XXI wieku. ,,Nowe organizacje” i strategie ich funkcjonowania oparte sa glownie na
mozliwo$ciach stworzonych przez Internet. Proces komunikacji zaczatl przebiega¢ w spo-
séb ptynny, przys$pieszone zostaly procesy powstawania i wprowadzania howych produk-
tow na rynek, znacznie wzrosty szanse na zdobycie klientow. Przyczynito si¢ to do po-
wstania nowych metod prowadzenia biznesu. Jedna z najpopularniejszych metod jest e-
biznes, ktory stanowi przedmiot rozwazan opracowania.

2. INTERNET JAKO INNOWACYJNE SRODOWISKO DLA E-BIZNESU

Internet® jest niezbednym elementem firmy dbajacej o swa konkurencyjno$é na rynku.
Sie¢ ta, dostarczajac niezbednych informacji, narzedzi i ustug w wymaganym czasie od-

! Dr Teresa Piecuch, adiunkt w Katedrze Przedsigbiorczosci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci, na Wydziale
Zarzadzania, Politechniki Rzeszowskiej im. Ignacego Lukasiewicza, Cztonkiem Kola PTE przy Politechnice
Rzeszowskiej

2 Mgr Anna Szajna, absolwentka Wydziatu Zarzadzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskie;.

® Internet, z technicznego punktu widzenia, to rozbudowany uktad éwiatowych sieci komputerowych, niemajacy
uporzadkowanej czy hierarchicznej struktury, organu zarzadzajacego (kazda z podsieci jest administrowana
oddzielnie) oraz formalnego wlasciciela (sa wlasciciele czeéci sieci). Zgodnie definicja przyjeta w Stanach
Zjednoczonych w 1995 r. przez Federalna Rade ds. Sieci Internet oznacza globalny system informatyczny
ktory: 1) jest logicznie potaczony przez globalng jednorodna przestrzen adresowa oparta na protokole transmi-
sji IP lub jego rozszerzeniach; 2) jest w stanie zapewni¢ komunikacjg przy uzyciu protokotu TCP/IP lub jego
rozszerzeniach lub innych protokotach zgodnych z IP; 3) dostarcza, wykorzystuje lub udostgpnia publiczne
lub prywatne ustugi wyzszego poziomu oparte na komunikacji i z niq zwigzanej infrastrukturze. Jego historia
sigga lat sze$¢dziesiatych XX wieku. Rozpoczecie badan nad technologiami wykorzystywanymi w dzisiejszej
globalnej sieci internetowej bylo bezposrednio zwigzane z wystrzeleniem przez Zwigzek Radziecki w 1957 r.
pierwszego sztucznego satelity Ziemi. W Departamencie Obrony rzadu amerykanskiego powstal wowczas
projekt badawczy realizowany przez agencje ARPA, ktorej zadaniem byto zapewnienie Stanom Zjednoczo-
nym przodujacej pozycji w zastosowaniu nauki i techniki do potrzeb wojskowych. W 1969 r. ze srodkow
agencji ARPA powstata pierwsza sie¢ potaczonych komputerow z wybranych uniwersytetow, ktore kontakto-
waly sig ze soba na zasadzie peer to peer — rownorzgdnie. Glownym jej zadaniem byto umozliwienie potacze-
nia migdzy odlegtymi od siebie komputerami w celu wymiany ich zasobow (zrédta: P. Drygas, Handel elek-
troniczny, [w:] Kompendium wiedzy o handlu, M. Stawinska (red.), Wydawnitwo Naukowe PWN, Warszawa
2008, s. 256; J. Adamczyk, M. Gebarowski, M. Kandefer, Internet na ustugach marketingu, Oficyna Wydaw-
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powiednim osobom, stwarza prawdziwie efektywne Srodowisko oparte na wzajemnej
wspotpracy. Ponadto dzigki eliminacji czeéci tradycyjnych procesow i zamianie ich na
automatyczne funkcje daje pracownikom organizacji gospodarczej wigcej czasu na prace
nad produktami lub ustugami i obstugg klientow. Firma, ktora chce sprosta¢ coraz wigk-
szym wymaganiom spoleczenstwa, pozosta¢ konkurencyjna na rynku i odnosi¢ sukcesy,
musi potraktowaé Internet jako integralna cze$¢ struktury swojej organizacji’.

Niezaprzeczalng zaleta zastosowania Internetu w dziatalnosci gospodarczej jest nie
tylko usprawnienie realizacji dzialan badz zdobycie nowych grup klientow, ale rowniez
eliminacja wielu kosztow powstajacych w procesie jej prowadzania. Moga one dotyczy¢
migdzy innymi publikowania informacji, przesytania i przechowywania dokumentéw oraz
biezacej komunikacji. Przedstawiono to w tabeli 1.

Tabela 1. Koszty wyeliminowane dzieki wykorzystaniu Internetu

Mozliwos$ci stworzone przez Internet Wyeliminowane koszty
Drukowania dokumentéw (koszty papieru)
Poprawiania btedow i aktualizowania danych
Nadmiarowos$ci — niewykorzystanych dokumentow,
Elektroniczne publikowanie doku- lub ich kopii

mentow Zamawiania, zakupu i odbioru materiatow i urza-
dzen do drukowania dokumentow
Zwiazane z przechowywaniem, materiatow i urza-

dzen stuzacych do wydruku
Elektroniczne przesylanie dokumen- | Rozpowszechniania dokumentow (np. koszty prze-
tow sytki)

Przechowywania, gromadzenia i sortowania doku-

mentoéw (koszty pomieszczen, mebli i materiatow

zwiazanych z przechowywaniem)

Zwiazane z firmowymi naradami, zebraniami, za-

Multimedialne komunikowanie si¢ w | kwaterowania, konferencjami itp. (koszty podrozy,
czasie rzeczywistym rozmow telefonicznych, zakwaterowania, lokali,

wyZywienia)

Przechowywanie dokumentéw na
przestrzeni dyskowej

Zrodio: M. Wozniak, Internet. Nowa strategia i organizacja firm, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2004, s. 151.

Za sprawa Internetu dokonuje si¢ wiele znaczacych zmian w obrgbie struktury we-
wnetrznej przedsigbiorstwa. Mozna je zaobserwowaé rowniez w otoczeniu rynkowym.
Ujmujac zagadnienie syntetycznie, za najbardziej istotne zmiany w otoczeniu wywotane
stosowaniem w przedsiebiorstwach Internetu mozna uznac>:

1. redukcje kosztow dystrybucji;
2. wzrost sily przetargowej klientow (dostawcow i1 odbiorcow);

nicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2004, s. 7; J. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspdlne, Wy-
dawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 66—67).

* Nalezy jednak podkresli¢, ze naktady poniesione na sie¢ Internet nie oznaczaja automatycznie uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Mozna jednak wskaza¢ najistotniejsze obszary, w ktorych moze on prowadzi¢ do jej
uzyskania (zrodta: M. Wozniak, Internet. Nowa strategia i organizacja firm, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2004, s. 151-152; A. Drab-Kurowska, N. Daszkiewicz, Male i srednie przedsigbiorstwa
wobec wyzwarn rozwoju technologii XXI wieku, \Wydawnictwo Fachowe Cedewu, Warszawa 2010, s. 156).

% Z. Malara, Internet i prawo w praktyce, Wydawnictwo Stowarzyszenia Marketingu Bezposredniego, Warszawa
2002, s. 236.
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. obnizenie kosztu zmiany dostawcy;

. eliminowanie posrednikow;

. r0zw0j spolecznosci wirtualnych;

. atomizacj¢ fancucha wartosci polegajaca na jego rozbiciu na mniejsze ogniwa.
Korzysci, jakie odnosza podmioty gospodarcze wprowadzajace w organizacji nowa

strategi¢ funkcjonowania zwiazang z wykorzystaniem Internetu, mozna podzieli¢ na dwie

grupy. Jedna z nich stanowia oszcz¢dnos$ci zwiazane z kosztami, ktorych nie ponosi si¢

dzigki sieci, a druga tworza zyski ptynace ze zwigkszenia efektywnosci pracy. Zastoso-

wanie sieciowych zasobow i ustug, umozliwiajacych wykorzystanie, wyszukiwanie, prze-

kazywanie i wreszcie otrzymywanie niezbgdnych informacji do wykonania okreslonych

zadan, zwigksza takze szybko$¢ pozyskania informacji, co stanowi kluczowy czynnik

podnoszenia efektywnosci pracy®.

(o2 &2 I S OV)

3. CHARAKTERYSTYKA E-BIZNESU

E-biznes to sposob prowadzenia firmy polegajacy na wykorzystaniu potencjatu tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych oraz Internetu, w ktorym szczegoélnie istotne jest
dostarczenie klientowi produktu o najwyzszej jakosci. Jest to zatem jakiekolwiek przed-
sigwzigcie (taktyczne lub strategiczne), ktore za pomoca technologii informacyjnych
przeksztalca zalezno$ci biznesowe oraz procesy realizowane przez organizacje. Warto
zaznaczy¢, ze kazdy menedzer, ktory postrzega e-biznes jako sprzedaz produktéw i ustug
przez Internet, nie dostrzega cato$ci obrazu. E-biznes stanowi bowiem nowe zrodto efek-
tywnosci, innowacyjnosci oraz sposob tworzenia nowych wartosci’.

Istnieje wiele definicji podkreslajacych ekonomiczne aspekty e-biznesu. Jest to na
przyktad kazda dziatalno$¢ prowadzona za pomoca lub w przestrzeni mediow elektro-
nicznych (telekomunikacyjnych i teleinformatycznych) na wiasny rachunek, generujaca
okreslone przychody, majaca na celu osiagnigcie zysku. To forma dziatalnosci gospodar-
czej opartej na wykorzystaniu technologii internetowo-komputerowych oraz zasobow
informacji i wiedzy®. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ tez inne okreélenia dziedziny
okreslanej jako e-biznes. Zgodnie z nimi biznes elektroniczny to®:

1. wszelkie formy transakcji zwiazanych z komercyjnym wykorzystaniem indywidual-
nych i instytucjonalnych podmiotéw gospodarczych bazujacych na cyfrowym prze-
twarzaniu i transmisji danych;

2. biznes prowadzony w sieciach komputerowych, takich jak Internet, z uwzglednieniem
towarzyszacej mu infrastruktury pokrewnej;

3. produkcja, dystrybucja, marketing i sprzedaz oraz dystrybucja z wykorzystaniem sieci
teleinformatycznych.

E-biznes jest terminem do$¢ powszechnie stosowanym. Mozna spotkac sie z publika-
cjami, w ktorych stowo to jest traktowane jako synonim e-handlu. Norris oraz West trak-
tuja te pojecia jako tozsame. Natomiast Gregor i Stawiszynski uwazaja, ze nie mozna
traktowaé obu tych terminéw réwnoznacznie. Aby zobrazowac podejscia réznych auto-

® M. Wozniak, op. cit., s. 156.

7 1. Jakieta, E-biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2008, s. 23.

8 A. Malachowski, Srodowisko wirtualnego klienta, Wydawnictwo AE we Wroclawiu, Wroctaw 2005, s. 25.
°® W. Chmielarz, Systemy biznesu elektronicznego, Difin, Warszawa 2007, s. 16.
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row do zakresu tego zjawiska, przedstawiono uklad nieréwnosci, ktéry zaprezentowano
ponizej.

E-HANDEL < E-BIZNES < E-GOSPODARKA

Z tej formuly wynika, ze e-gospodarka jest terminem majacym najszersze znaczenie.
E-biznes rozpatrywany jest jako element elektronicznej gospodarki, natomiast termin e-
handel jest pojgciem od niego wezszym.

W literaturze przedmiotu (nawiazujac do informacji przedstawionych wczesniej)
mozna odnalez¢ trzy przypadki relacji pomigdzy biznesem elektronicznym a handlem
elektronicznym. Pierwsza utozsamia obydwa pojecia, druga zaktada, ze pojecie handlu
elektronicznego jest wezsze niz elektronicznego biznesu, trzecia wreszcie przyznaje, ze sa
to dwa odrgbne pojecia majace jedynie pewnie punkty wspdlne.

4. ROZWOJ E-BIZNESU

Zanim nastata era biznesu internetowego, biznes elektroniczny od wielu lat rozwijat
si¢ w duzych firmach i korporacjach migdzynarodowych pod postacia EDI (Electronic
Data Interchange) — elektronicznej wymiany dokumentow. Przyjmujac najszersza defini-
cje biznesu elektronicznego, komputery po raz pierwszy zostaty komercyjnie wykorzysta-
ne juz w latach szes¢dziesigtych XX wieku. Wraz z wprowadzeniem przez banki systemu
ERMA (The Electronic Recording Machine Accounting), dzieki jego zautomatyzowanym
funkcjom, w Bank of America dziewigciu pracownikoéw mogto wykonaé prace, ktora
wczesniej wykonywalo pigc¢dziesigciu. Komercyjne wykorzystanie komputerow szybko
rozprzestrzeniato si¢ w firmach, pozwalajac zautomatyzowa¢ administrowanie ptacami,
tworzy¢ raporty czy planowaé harmonogramy produkcji. W latach siedemdziesiatych i
osiemdziesiatych XX wieku dziatalno$¢ biznesowa zaczeta sie rozszerza¢ o pierwsze
formy komunikacji pomiedzy partnerami handlowymi. Powstaty pierwsze systemy wy-
miany dokumentéw EDI',

Pod koniec lat dziewigc¢dziesiatych XX wieku nastapit dynamiczny i niekontrolowany
rozwoj biznesu elektronicznego oparty gltownie na sieci Internet. Spowodowany byt
wzgledami niejako ideologicznymi: pelnym otwarciem Internetu na ustugi biznesowe,
agresywna kampania internetowa propagujaca interesy w sieci, gloszeniem rozpoczegcia
Nowej Informacyjnej Ery Gospodarki (Nowej Ekonomii), wreszcie rosnacym wpltywem
naktadow inwestycyjnych na rozwoj infrastruktury. O rozwoju biznesu elektronicznego
zdecydowato (od 2005 r.) kilka dominujacych tendencji. Pierwsza z nich byt niewatpliwie
rozwdj aplikacji mobilnych, poczawszy od biznesu realizowanego za pomoca laptopow
lub palmtopow taczacych sie z Internetem, poprzez tacza radiowe, po realizacje e-biznesu
przy uzyciu telefonéw komérkowych. Druga szybko postgpujaca tendencja to sterowanie
urzadzen komunikacyjnych glosem. Trzecia — to taczenie wszystkiego razem™.

Biznes elektroniczny rozwijat si¢ na przestrzeni lat. Mozna Wyrézni¢ cztery fazy jego
rozwoju w przedsigbiorstwie*%:

0D, Nojszewski, Biznes elektroniczny — czyli jaki?, ,.e-mentor” 2004/3, s. 30.
1 W. Chmielarz, op. cit., s. 35-37.

2 M. Nowakowski, E-biznes w przedsiebiorstwie, [w:] Podstawy e-biznesu, A. Szewczyk (red.), Wyd. Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006, S. 35-36.
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1. obecno$é¢ w sieci — firma, dziatajac do tej pory w formie tradycyjnej, postanawia
zaistnie¢ w Internecie. W tym celu zaktada wlasna witryng WWW, ktéra ma by¢ jej
wizytdwka oraz prezentowac informacje marketingowe i reklamowe o formach
dziatalno$ci. Ponadto tworzy system poczty elektronicznej e-mail do kontaktu z
klientami i innymi firmami;

2. biznes on-line — to wykorzystanie sieci do interaktywnych kontaktow z otocze-
niem. Z jednej strony sa to kontakty z klientami i partnerami biznesowymi, a z dru-
giej strony to takze zarzadzanie wlasnymi pracownikami;

3. zintegrowany biznes on-line — do nowych elementéw na tym etapie mozna zali-
czy¢ integracjg systemow informatycznych w cato$ciowym zarzadzaniu, rozwdj
elektronicznego systemu pozyskiwania i realizacji transakcji handlowych, elektro-
niczng optymalizacj¢ tancucha dostaw, a takze wprowadzenie systemu CRM stuza-
cego do zarzadzania relacjami z klientami;

4. transformacja w pelny e-biznes — to dostosowanie wewngtrznego systemu infor-
matycznego do dziatalnosci on-line; prowadzenie wielu dziatan poprzez siec.

Rewolucja elektroniczna przebiega w bardzo szybkim tempie. Wiele firm spieszy sig,
by nadrobi¢ zaleglosci, opracowuje metody, ktore pozwola objaé nowe technologie bez-
przewodowe, internetowe. Nie jest to proste, jednak firmy pragna si¢ zaadaptowaé do
nowych mozliwosci komunikacji i interakcji, aby dostosowac si¢ do nowych metod pro-
wadzenia biznesu.™

5. POPULARNE FORMY DZIALALNOSCI E-BIZNESOWEJ

5.1. E-sklepy

Handel za posrednictwem mediow wymyslono juz w chwili ich powstania. Dawniej,
poza handlem typowo obwoznym, czesto jedynym sposobem dotarcia do nowinek czy
trudno dostgpnych towarow i ustug byly zakupy za posrednictwem gazet czy katalogdw
handlowych. Obecnie — w dobie technologii elektronicznych — coraz bardziej popularne
staja si¢ klepy internetowe™.

Wraz z rozwojem komercyjnych zastosowan Internetu rozwijaty si¢ rowniez oferowa-
ne przez niego narzedzia i ustugi wspomagajace prowadzenie biznesu w sieci. Pierwsze z
nich ograniczaty si¢ jedynie do funkcji prezentacyjnej — strony WWW w atrakcyjny spo-
sob przedstawiaty firme i oferowane przez nig produkty i ustugi. Kolejne pozwolity juz na
interakcyjny kontakt z uzytkownikiem poprzez zamieszczanie specjalnych formularzy
oraz odno$nikow do poczty elektronicznej. Dalszy rozwoj zaowocowal powstaniem me-
chanizméw, ktére umozliwily realizacje transakcji on-line. Naleza do nich programy do
prowadzenia wirtualnych sklepow czy serwery obstugujace wirtualne centra handlowe™.

Sklep internetowy to serwis dziatajacy na podstawie specjalistycznego oprogramowa-
nia w zakresie przedstawienia i realizowania oferty sprzedazy lub zakupu okreslonych
towaréw 1 ustug. Przedstawiony jest zwykle na oddzielnej stronic WWW i stanowi ele-
ment podstawowy handlu elektronicznego®®. W praktyce sa to ekrany komputera, przed

¥ M. de Kare-Silver, E-szok. Rewolucja w handlu elektronicznym, PWE, Warszawa 2002, s. 27.

1 A. Rostaniec, Sklepy internetowe- zalety e-commerce, http:/artelis.pl/artykuly/12124/sklepy-internetowe-
zalety-e-commerce (dostep: 11. 01. 2010).

% M. Wozniak, op. cit., s. 76.
%P Drygas, op. cit., 5. 262—263.
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ktorym znajduje si¢ klient. Tak jak w wypadku tradycyjnego sklepu celem jest zachgcenie
klienta do obejrzenia towaru, a w konsekwencji do jego kupna. Najwazniejszym warun-
kiem do prezentacji towaroéw i uslug w trybie on-line w §wiecie e-biznesu jest katalog.
Jest on centralnym elementem e-sklepu, stanowiacym elektroniczny odpowiednik potek
sklepowych, towaréw, ofert specjalnych i oddziatéw. Przedstawia w trybie on-line to, co
jest na sprzedaz. Biorac pod uwage rodzaje oferowanych towaréw, mozna wyrdézni¢ na-
stepujace kategorie sklepow internetowych™’:

1. okazjonalne sklepy internetowe — towary i prezenty kupowane sa ad hoc, pod
wplywem impulsu, podobaja si¢ klientowi w danej chwili, dlatego je kupuje;

2. specjalistyczne sklepy internetowe — zawieraja artykuly charakterystyczne dla
danej branzy, takie same w kazdym sklepie (np. artykuty fryzjerskie, muzyczne);

3. sklepy z towarami do Swiadomego wyboru — wymagajace podjgcia konkretnej
decyzji, a wigc albo drogie, albo takie, ktore trzeba dostosowaé do zapotrzebowa-
nia uzytkownika, od ktérego zalezy cena (np. samochody, telefony);

4. sklepy z towarami konfigurowanymi — ich cena zalezy od wybranych przez
klienta elementéw sktadowych catosci (np. Optimus);

5. sklepy artykuléw katalogowych — maja obszerny katalog umieszczony w bazie
systemu, zaopatrzony w dobra wyszukiwarke.

Wspotczesnie dla przedsiebiorcow wirtualna przestrzen stata si¢ niezwykle atrakcyj-
nym obszarem, ktorego eksploatacja umozliwia efektywna i zyskowna sprzedaz. Nie
dziwi zatem olbrzymi wzrost konkurencyjnosci pomigdzy firmami wykorzystujacymi ten
kanat dystrybucji. Aby wzmocni¢ swa pozycj¢ ha rynku, przedsigbiorcy zajmujacy sig e-
handlem koncentruja si¢ przede wszystkim na zadowoleniu konsumentdéw, starajac si¢
zapewni¢ im wysoki standard obstugi. W ten sposob umiejetne ,,wstuchanie” si¢ w po-
trzeby klientow oraz spetnienie ich oczekiwan staje sie kluczem do sukcesu™.

Tworzenie sklepu internetowego mozliwe jest dzigki wykorzystaniu wlasnych zaso-
boéw lub zleceniu tego zadania firmie zewngtrznej. Dobrym rozwiazaniem umozliwiaja-
cym zmniejszenie kosztow i czasu sa gotowe aplikacje wspomagajace tworzenie sklepu
internetowego. Pozwala to skupi¢ si¢ na projekcie funkcjonalnym, bez koniecznosci do-
glebnej znajomosci technologii internetowych.’® Aby zatozy¢ sklep internetowy, nalezy
miec:

1. serwer, na ktéorym zostanie umieszczona witryna sklepu, moze to by¢é wspdlna witryna

z firma lub zupelnie oddzielna;

2. katalog lub koszyk na zakupy;

3. system przetwarzania platnos$ci wyposazony w odpowiednie zabezpieczenia i oferuja-
cy mozliwo$¢ wyboru;

4. system realizacji zamowien obejmujacy zarzadzanie zapasami, magazynami, syste-
mem dostaw;

5. system obstugi klienta.

' W. Chmielarz, op. cit., s. 124-125.

8 L. Podgorska, E-sklepy z zyskiem, http://artelis.pl/artykuly/1638/e-8211-sklepy-z-zyskiem (dostep: 12. 01.
2010).

19, Banasikowska, B. Pleban, Systemy handlu elektronicznego, [w:] Strategie i modele gospodarki elektronicz-
nej, C. M. Olszak, E. Ziemba (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 111.

20 p_ Bickerston, M. Bickerston, U. Pardesi, Marketing w Internecie. Jak najlepiej wykorzystaé sie¢ w sprzedazy
produktow i ustug, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 336.
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Najsilniejszymi motywami, ktére wplywaja na to, ze klienci wybieraja sklepy inter-
netowe, sa: oszczednosci finansowe, oszczednos$é czasu i kosztow podrdzy oraz znacznie
wigkszy wybor?. Zainteresowanie tego typu oferta wspotczesnie jest ogromne, a liczba
uzytkownikow sklepow internetowych rosnie z roku na rok.

5.2. Pasaze internetowe

Szczegdlng forma sprzedazy przez sklepy internetowe jest prowadzenie jej w ramach
internetowych pasazy handlowych (wirtualnych centréw handlowych). Z punktu widzenia
stosunku migdzy wtascicielem sklepu a kontrahentem nie ro6zni si¢ on od sprzedazy w
sklepie internetowym zorganizowanym w formie samodzielnej witryny WWW?. Wirtu-
alny pasaz jest zbiorem witryn sklepowych, znajdujacych si¢ pod jednym adresem inter-
netowym, obudowanym przewaznie dodatkowymi narzg¢dziami, ktore utatwiaja klientowi
dotarcie do witryn odpowiadajacych jego indywidualnym potrzebom. Istotna jego zaleta
jest wigksza oferta przyciagajaca wigksza liczbe odbiorcéw. Oznacza to, ze podobnie jak
W égiecie realnym, w jednej lokalizacji jest zgromadzona oferta wielu ustug i produk-
tow*".

W odroéznieniu od klasycznych centréw handlowych, w ktorych sklepy sa zgromadzo-
ne w jednym miejscu, sklepy sktadajace si¢ na supermarket wirtualny moga by¢ rozprze-
strzenione po catym $wiecie. Dostgp do nich jest mozliwy przez cata dobg pod wzgledem
moznosci zlozenia zamowienia. Jego realizacja odbywa si¢ jednak przewaznie w czasie
otwarcia magazynow, a platnosci w czasie funkcjonowania bankow?. E-pasaze ze wzgle-
du na architekture mozna podzieli¢ na:*

1. kumulatywne — jednoczace w swoim serwisie catkowicie niezalezne sklepy (zaku-
py zatatwia si¢ w wirtualnym kontakcie ze sklepem);

2. zbiorcze — gdzie oferta sklepu jest catkowicie wchlonieta i wystepuje jako branza
tematyczna pasazu (zakupéw dokonuje si¢ na witrynie pasazu);

3. mieszane — majace oprocz wiasnej oferty linki do niezaleznych sklepow.

Wiele pasazy $wiadczy swoje ustugi za posrednictwem duzych portali internetowych.
Liczba odwiedzajacych je osob jest bardzo duza, co zwigksza szanse wilascicieli e-
sklepéw na pozyskanie nowych klientoéw. Za korzystanie z tej mozliwosci wigkszosé
Z nich placi staly abonament, ktory moze by¢ powigkszony o prowizje od sktadanych
zamowien. E-pasaze sg doskonatym rozwiazaniem dla osob, ktore cheiatyby mie¢ sklep
internetowy, jednak nie wykazuja chgci zajmowania si¢ procesem sprzedazy. Obecno$é
W pasazach pomaga budowac¢ i umacnia¢ wizerunek przedsigbiorstwa oraz daje szanse na
dotarcie do kolejnych grup klientow.

Do pasazy handlowych zalicza si¢ zar6wno proste rozwiazania, ktore na stronie glow-
nej prezentuja najatrakcyjniejsze, promowane produkty, a resztg stanowig linki do catko-
wicie niezaleznych sklepow, jak i rozwiazania bardziej skomplikowane integrujace sklepy
pasazu w jeden ogromny hipermarket. Oferta wielu sklepéw czgsto jest eksponowana za

2 |bidem, s. 326.

22 X. Konarski, Internet i prawo w praktyce, Wydawnictwo Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego, War-
szawa 2002, s. 28-29.

2 M. Niedzwiedzinski, Globalny handel elektroniczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 139.
2 W. Chmielarz, op. cit., s. 104.
% B. Gregor, M. Stawiszynski, e- Commerce, Branta, Bydgoszcz—£.6dz 2002, s. 143.
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pomoca wystandaryzowanego sposobu dla calego pasazu. Takie rozwiazanie sprzyja uni-
fikacji. Klient z kazda kolejng witryna nie musi si¢ uczy¢, jak ma sig po niej poruszaé i co
moze znalez¢ pod dang ikona?®.

Pasaze internetowe sa miejscami, w ktorych warto zaistnie¢ ze wzgledu na korzysci
uzyskiwane zaréwno przez e-sklepy, jak i klientow. Sklepy zyskuja pokazna rzeszg po-
tencjalnych nabywcow dzigki sieci linkdw oraz podzialowi wspolnych kosztow eksplo-
atacji na wiele podmiotow, obnizaja rowniez swoje wydatki na promocj¢. Klienci moga
znalez¢ w jednym miejscu to, co ich interesuje, czyli rosng ich szanse na znalezienie
przydatnych towaréw lub ustug w konkurencyjnych cenach?’.

5.3. Aukgcje i gieldy internetowe

Aukcja internetowa to miejsce w sieci, gdzie zarejestrowany uzytkownik moze braé
udziat w poszczegolnych aukcjach jako kupujacy lub sprzedajacy. Lista towardw i ustug
bedacych przedmiotem obrotu jest bardzo dtuga, dlatego tez prosciej wskazaé artykuty,
ktérych nie mozna kupi¢ ani sprzeda¢ w sieci. Sa to: lekarstwa na receptg, papierosy,
narkotyki, alkohol oraz bron. Do sprzedazy na aukcjach wystawiane sa przedmioty za-
réwno przez osoby indywidualne, jak i przez firmy®.

Aukcje prowadzone za posrednictwem sieci polegaja na prowadzeniu licytacji wysta-
wionych produktéw. Poniewaz Internet nie ma granic geograficznych, mozna stwierdzic,
ze przyjmuja one posta¢ globalnego bazaru, gdzie kazda osoba bez wzgledu na miejsce
zamieszkania moze dokonywac na nich transakc;ji.

Aukcje internetowe z zalozenia sa miejscem, gdzie uzytkownicy szukaja okazji i
atrakcyjnych ofert, a wigc po prostu chca kupié jak najtaniej. Co wigcej, narastajaca kon-
kurencja wymusza na sprzedawcach zanizanie cen przy jednoczesnej probie utrzymania
jakos$ci obstugi na jak najwyzszym poziomie. Powoduje to, ze mamy do czynienia ze
swoistym wyscigiem, ktory wygraja tylko najwytrwalsi albo najsprytniejsi®®.

Sama aukcja polega na wystawieniu oferowanego towaru za posrednictwem serwisu
aukcyjnego. Sprzedajacy ma mozliwo$¢ wprowadzenia informacji na temat sprzedawane-
go przedmiotu, zataczenia zdje¢ przedstawiajacych produkt i okreslenia minimalnej ceny,
po ktorej zgodzi si¢ go sprzedaé. Licytacja polega na zapoznaniu si¢ z opisem przedmiotu
i wprowadzeniu kwoty, za ktora licytujacy gotowy jest naby¢ ten przedmiot. Serwisy
aukcyjne sa tak skonstruowane, ze umozliwiaja licytacj¢ automatyczna. System licytuje za
uzytkownika i przebija innych, az do osiagnigcia okre§lonego maksimum™.

Serwisy aukcyjne wraz ze wzrostem liczby wystawianych towar6w przyciagaja coraz
wigksza liczbg osob. Ich zaleta jest niewatpliwie mozliwo$¢ pozbycia si¢ rzeczy niepO-
trzebnych, kupna nowych, a takze zarabiania na posrednictwie. Zysk z aukcji moze by¢
bardzo duzy — towary sprzedawane sg po cenach nizszych niz w sklepach, gdyz cena
moze by¢ pozbawiona wigkszo$ci narzutow i prowizji. Aby utatwi¢ klientowi orientacje,

ttp://mfiles. index. Modele_sprzeda%C5%BCy_w_internecie (dostgp: 14. 01. 2010).
% http://mfiles.pl/pl/index.php/Modele_sprzeda%C Cy w_i ie (dostep 01. 2010)

2T \W. Zamojski, Internet w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wro-
claw 2004, s. 77.

% E. Frackiewicz, Marketing internetowy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 67.

2 W. Kyciak, B. Krupowicz, B. Lukjanowicz, Allegro. Jak zarabiaé duze pienigdze na aukcjach internetowych,
Helion, Gliwice 2007, s. 24.

% G, Wojarnik, Handel elektroniczny, [w:] Podstawy e-biznesu, A. Szewczyk (red.), Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 70-71.
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wystawiane przedmioty sa dzielone na wiele kategorii i podkategorii. Dla firm korzystanie
z aukcji oznacza mozliwoé¢ pozyskania nowych klientow i rynkow zbytu®.

Wirtualne gieldy (e-marketplace) internetowe sa pewnym odpowiednikiem tradycyj-
nych gietd. To miejsca, gdzie dokonywane sa transakcje kupna i sprzedazy, przy czym w
odroznieniu od rynkéw elektronicznych, nie ma tutaj rozgraniczenia na sprzedajacych i
kupujacych — obie strony moga odgrywaé te role. Istnieje kilka rodzajéow wirtualnych
gietd. Moga to by¢ platformy wertykalne, to znaczy takie, ktore organizuja handel elek-
troniczny w ramach jednej branzy. W Polsce istnieje juz kilka tego typu przedsigwzi¢é w
branzy chemicznej, stalowej czy energetycznej. Z kolei gieldy horyzontalne obejmuja
swoim zasiegiem rozne sektory gospodarki®.

6. WYKORZYSTANIE ROZNYCH FORM DZIALALNOSCI E-BIZNESOWEJ
WE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Coraz wigcej firm wykorzystuje mozliwosci, jakie stwarza Internet w dziatalnosci go-
spodarczej. Sfera e-biznesu moze by¢ zwiazana z kazdym rodzajem dziatalnosci, jednak
od profilu przedsigbiorstwa moze zaleze¢ stopien tego powiazania. Dziatalno$¢ niektorych
przedsigbiorstw jest niecodzownie zwiazana z wykorzystaniem Internetu na przyktad firmy
swiadczace ushugi informatyczne. Jednak wiele organizacji wykorzystuje Internet jako
doskonate narzedzie komunikowania z réznorodnymi, zewngtrznymi partnerami, jako
forme reklamy badz dodatkowe miejsce do sprzedazy oferowanych towarow. W wielu
przedsigbiorstwach dzigki wdrozeniu dziatan e-biznesowych (np. Intranetu) usprawniona
jest wewnetrzna komunikacja (dotyczy to glownie duzych organizacji), w innych nato-
miast jest to mniej rozpowszechniona praktyka.

Wedtug badan przeprowadzonych przez firme konsultingowa The Boston Consulting
Group (BCG) obszary aktywno$ci polskich przedsighiorstw w Internecie to gtéwnie po-
siadanie dostgpu do sieci (az 98%) oraz korzystanie z poczty elektronicznej (96%). Pozo-
state obszary aktywnoSci przejawiaja sig¢ w”°:
posiadaniu wlasnej strony internetowej — 73% firm,
posiadaniu wpisu (wizytowki) w katalogu online — 70%,
korzystaniu z wyszukiwarki jako formy reklamy — 49%,
rozsytaniu reklamowych maili — 43%,
reklamowaniu si¢ za pomoca ptatnych bannerow internetowych — 14%,
posiadaniu strony na portalach internetowych — 11%,
prowadzeniu wtasnego bloga internetowego — 4%.

Opierajac si¢ na badaniach wlasnych® przeprowadzonych przez Autorki opracowania,
mozna stwierdzié, ze Internet jest bardzo popularny we wspotczesnych firmach. Az 90%

3 W. Chmielarz, op. cit., s. 259.
% http://www.wapmagazine.pl/index.php?art=237 (dostep: 15. 01. 2010).

% polska Internetowa. Jak Internet dokonuje transformaciji polskiej gospodarki, Google Polska, Boston Consul-
ting Group, Warszawa 2011.

% Badania, na ktorych oparto si¢ w tej czesci opracowania, przeprowadzono w kwietniu 2010 roku na populacji
60 losowo wybranych respondentow zamieszkujacych obszar wojewoddztwa podkarpackiego. Przedmiotem
badan byto okres§lenie wptywu e-biznesu na dziatalno$¢ wspotczesnych przedsigbiorstw. Najwigcej responden-
tow bioracych udziat w badaniach byto zatrudnionych w firmach zaliczanych do sektora MSP, ale stosunkowo
duzych, bo zatrudniajacych powyzej 100 0sob — 35% wskazan. Druga pod wzglgdem liczebnosci grupa to pra-
cownicy mikroprzedsigbiorstw — 22%. W wigkszosci byly to osoby zatrudnione w handlu (39% populacji)
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badanych potwierdzito, ze wykorzystuje go w pracy. Jest to narzedzie, ktore znajduje
mnostwo zastosowan w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ankietowani
zapytani o formy wykorzystania Internetu w swoich firmach wskazywali najcze$ciej na
przesytanie dokumentoéw oraz kontakty z kontrahentami — po 28% wskazan. Nastgpnie
wykorzystywali Internet do sktadania zamowien (19%), pozyskiwania nowych klientow
(13%), reklamowania produktow (12%).

Strona internetowa jest nie tylko dowodem na istnienie przedsigbiorstwa W wirtualnej
przestrzeni, ale moze by¢ zrodlem sukcesu firmy. Witryna WWW moze by¢ postrzegana
jako wirtualna wizytowka. Jezeli bedzie odpowiednio przygotowana, dopasowana do
profilu firmy, bedzie przyciaga¢ uwage internauty. Wazne jest, aby zawarte na niej infor-
macje byly spojne i dostosowane do istniejacych potrzeb. Posiadanie wiasnej witryny
$wiadczy o profesjonalnym podejsciu do klienta. Niejednokrotnie pierwsze kontakty z
nowymi inwestorami czy potencjalnymi kontrahentami sa w duzym stopniu utatwione
dzigki temu, ze firmy maja wiasne strony WWW. Jesli sa one odpowiednio wypozycjo-
nowane, beda si¢ wyswietlaly na najwyzszych pozycjach w wyszukiwarkach interneto-
wych. Umozliwi to ich odkrycie przez internautg, ktory wlasnie za pomoca wyszukiwarek
zaczyna swoje poszukiwania w Internecie. Na pytanie dotyczace posiadania przez firmy
zatrudniajace respondentéw wiasnych witryn internetowych az 80% z nich odpowiedzia-
to, ze taka strong ma. Jedynie firmy 10% osob takiej witryny nie miato (pozostate osoby
nie potrafity udzieli¢ informacji na ten temat).

Wyglad strony internetowej i zawarte w niej informacje w duzym stopniu $wiadcza 0
profesjonalizmie organizacji. Strony powinny by¢ przygotowane tak, aby internauta mogt
szybko i tatwo odnalez¢ poszukiwane informacje. Kolorystyka takze powinna by¢ bezpo-
srednio zwiazana z charakterem dziatania przedsigbiorstwa czy z logo firmy. Respondenci
zapytani o osobista oceng wygladu i uzytecznosci witryny swojej firmy wypowiadali si¢
dos$¢ pozytywnie, az 35% z nich ocenito ja dobrze, 28% uznato ja za przecigtna. Zdecy-
dowanie mniej badanych stwierdzito, ze strony te mozna oceni¢ bardzo dobrze — 10%
badanych oséb, bardzo Zle — 5% i zle — 1,7%.

Prowadzenie sprzedazy towaréw i ustug w sieci stato si¢ bardzo popularnym sposo-
bem prowadzenia biznesu. Pozwala na udostgpnianie wiedzy o produktach nieograniczo-
nej liczbie 0sob, przez cata dobg. Dlatego tez wiele firm decyduje si¢ na umieszczanie na
swoich witrynach listy oferowanych produktéw z mozliwo$cia ich zakupu. Pozwala to nie
tylko ograniczy¢ koszty zwiazane z zakupem, ale rowniez zaoszczgdzi¢ cenny czas klien-
ta. Analizujac zgromadzone w trakcie badan empirycznych dane, mozna stwierdzié, ze az
57% firm zatrudniajacych ankietowanych nie korzystato z tej formy sprzedazy. W 30%
przedsigbiorstw taka sprzedaz byla prowadzona, a 3% respondentéw nie miato informacji
na ten temat.

Internet odgrywa olbrzymia rolg rowniez jako medium reklamowe. Juz nie tylko w ra-
dio czy telewizji mozemy by¢ ,,zasypani” reklamami produktow. W sieci jest mnostwo
form reklamy, poczawszy od zwyktych bannerow, przez brandmarki, billboardy, a kon-
czac na mailingu reklamowym. Wiele z nich jest bardzo uciazliwych dla internautow i
utrudnia poruszanie si¢ w sieci, jednak nie sposob nie zwroci¢ na nie uwagi, kiedy na
przyktad zajmuja 2/3 powierzchni strony. Respondentom zadano takze pytanie zwiazane

oraz w budownictwie i branzy internetowej (po 16,7% wskazan). W badaniu wzigto udziat po 50% kobiet i
mezezyzn. Byly to w wigkszosci osoby miode, w wieku do 25 lat (56,7%), posiadajace wyksztatcenie $rednie
(60% przypadkow), mieszkajace na wsi (41,7%).
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ze stosowanymi w ich przedsigbiorstwach formami reklamy w sieci. Spo$rod wszystkich
udzielonych odpowiedzi najczgstsza byta strona internetowa — tak zadeklarowato 57%
badanych. Zdecydowanie mniejsza liczba, bo jedynie 17% wybrato bannery. Akcje spon-
sorowane byly metoda stosowana przez 13% przedsigbiorstw. Linki sponsorowane stoso-
wano w przedsigbiorstwach 10% respondentow. Nie umiato odpowiedzie¢ na to pytanie
6,7% ankietowanych, natomiast zadnej formy nie stosowano w 1,7% przypadkow.

W wielu wspotczesnych przedsigbiorstwach (57% wskazan) wykorzystuje si¢ takze
Intranet (wewngtrzna siec), gtownie do kontaktu z innymi pracownikami (23% wskazan),
a takze jako: time sheet — dla 14% populacji, blog informacyjny czy mozliwo$¢ sprawdza-
nia wynagrodzenia — po 13% wskazan.

7. ZAKONCZENIE

Rozwoj nowoczesnych technologii zmienit wyglad obecnego $wiata. Tradycyjne for-
my przedsigbiorstw ulegly catkowitej zmianie, co spowodowane bylo zastosowaniem
Internetu w ich dziatalno$ci. Organizacja pracy zostata usprawniona i przyczynita si¢ do
znacznego wzrostu efektywnosci wielu firm. E-biznes i jego mozliwosci sa potgznym
narzg¢dziem w rekach wspotczesnych przedsigbiorcow, poniewaz dobry pomyst moze sig
sta¢ zrodlem spektakularnego sukcesu. Przedsigbiorstwa, ktore chca by¢ w czotdowce,
musza dziata¢ w przestrzeni wirtualnej. Spowodowane jest to obecno$cia w sieci milio-
néw potencjalnych klientdéw, odbiorcow czy dostawcoOw. Mozna powiedzieé, ze organiza-
cje nieistniejace w Internecie dla wielu osob nie istnieja w ogole.

Internet wptynat zardwno na prywatne, jak i zawodowe zycie wielu ludzi. Przeprowa-
dzone badania empiryczne dowodza, ze coraz wieksza liczba przedsiebiorstw korzysta z
Intranetu, ktory jest bardzo dobrym rozwiazaniem, szczegdlnie w przedsigbiorstwach
zatrudniajacych setki, a nawet tysiace pracownikow. Uzytkowanie poczty elektronicznej
(intranetu) dla wielu firm stato sie codziennos$cia — znaczie utatwia proces porozumiewa-
nia sig z kontrahentami czy pracownikami firmy.

E-biznes istotnie wptynat na wspolczesny $wiat i wszystko wskazuje na to, ze proces
ten bedzie postgpowat. W przysztosci — by¢ moze — catkowicie zdominuje jego tradycyjne
formy. Nieustannie rozwijajacy si¢ proces usieciowienia moze spowodowaé, ze klienci
zrezygnuja z dotychczasowych form zakupu towardéw na rzecz zamawiania ich droga
elektroniczna. Ludzie maja coraz mniej czasu. Praca, kariera, nieustanny rozwoj wywotu-
ja potrzebeg jak najszybszego zatatwiania spraw zwigzanych z domowymi obowiazkami,
miedzy innymi zakupow. Jak zatem rozwinie si¢ zjawisko e-biznesu, mozna tylko prze-
widywac. Jedno jest jednak pewne — zmiany beda procesem szybkim i nieodwracalnym,
Z pewnoscia wplywajacym na sposob zycia wszystkich ludzi.
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E-BUSINESS AS A FORM OF RUNNING BUSINESS IN MODERN TIMES

The subject of consideration of this work was the phenomenon of e-business as a more

and more common form used to conduct business in modern times.
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PROCESS MANAGEMENT OF OCCUPATIONAL
SAFETY IN AN ENTERPRISE EXEMPLIFIED BY CON-
STRUCTION INDUSTRY

The paper presents the role and importance of occupational safety and health management
of employees for the company functioning. The idea of the process organization and process
management of health and safety in the company was presented. It shows the current state of
safety in the construction industry together with an indication of the most common abnormali-
ties in the industry.

1. INTRODUCTION

Today, the issue of safety at work has gone far beyond the purely economic dimension
of the activities of enterprises. The companies are obliged to include in the scope of its
objectives, mission and strategy the issues related to occupational safety and ergonomics,
as a major platform for regulating business relations with the surrounding social and or-
ganizational environment.

Ineffectiveness of the existing methods of improving the organization and strong com-
petition are forcing companies to look for new solutions in this area, resulting in the
emergence of the concept of process management. This concept is based on the assump-
tion that at the current stage of development, improving the functioning of the organiza-
tion by improving its individual action is ineffective, since only the entire sequence of
actions, i.e. processes contribute to the organization's strategy®. Process approach to man-
aging the organization focuses primarily on operational processes which are key from the
point of view of doing business.

Processes for managing health and safety are essential because on the one hand they
help to ensure the smooth functioning of the company, on the other one allow to meet the
legal requirements for safety and health at work. Furthermore, the use of a process ap-
proach in the management of occupational health and safety can help businesses to im-
plement and maintain a safety management system and occupational health.

2. OCCUPATIONAL SAFETY AND MANAGEMENT OF EMPLOYEES’
HEALTH

Due to significant changes in the world of work in the last 20 years in Europe, includ-
ing Poland, there are grounds for a new approach to occupational health policy and infra-
structure changes to support the company in the management of health and safety of

! Renata Pigtowska-Laska, PhD, Eng, Department of Management Systems and Logistics, Faculty of Manage-
ment, Rzeszow University of Technology.

2 T. Izydorczyk, M. Pecitto, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy w ujeciu procesowym, \Wy-
dawnictwo CIOP-PIB, Warszawa 2005, s. 5.
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workers®. To achieve the, it is necessary a holistic and proactive approach in a company to

the management of determinants of health and human resources, while using methods and

knowledge of traditional professional control of health and safety hazards.

There are companies in Europe, especially on the international level, which effectively
take extensive measures to improve or maintain the health and work ability of employees,
in the belief that they can in this way to strengthen their market position and achieve com-
petitive advantage. The scope of these activities can be very broad and include the follow-
ing pro-health investments®:
¢ protection of health and safety of workers against occupational hazards in the work-

place - the responsibility of employers in this area is usually defined by law,

*  promotion of health, including mental health, healthy lifestyles and the prevention of
chronic non-communicable diseases of civilization (such as cardiovascular and mus-
cular-skeletal illnesses, mental disorders) through the right work culture, work or-
ganization and providing employees with social support and participation in the
company policy of health protection,

. investing in improving the knowledge and professional skills of employees,

*  efficient use of natural resources and protection of the environment against pollution.

The concern about compliance with the laws governing the realm of safety, as well as
a large emphasis on the technical level of the used machinery, equipment and tools and
the correct procedures governing the supervision of the work conditions and allowing for
monitoring of working conditions is obvious and always required. However, as shown by
recent studies in companies only 30% of accidents are caused by breakdowns and mal-
functions of machines. Other causes lie in the attitudes and behaviors of managers and
workers of enterprises. Therefore, one of the basic principles of management as defined
by the security policy should be the creation of a proactive health management system at
work. It is mainly conditioned by the common ergonomic risk in the organization, mani-
fested primarily by the deterioration of the health risks that are a source of risk resulting
from non-compliance with the requirements of ergonomics in the workplace. The sources
of ergonomic hazards result on the one side from the employee's mental and physical
capabilities, on the other hand does not meet the requirements of ergonomic work station,
work process or the organization®. Therefore, for better care for the safety and health of
the workers one should seek to optimize the form of the company. Currently, the best
solution in this field is the form of process organization.

3. AN IDEA OF PROCESS ORGANISATION

The process organization provides a larger dynamics of the organization system opera-
tion than the classical form, while allowing for better use of the resources available in
today's organizations. The process approach is based on the assumption that the operation

8 Prognoza ekspertéw dotyczqca nowych, pojawiajacych sie ryzyk zwiqzanych z czynnikami fizycznymi w $rodo-
wisku pracy (Export forecast on emerging physical risks related to occupational safety and health), Europej-
ska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, http://osha.eu.it [dostgp 20 marca 2007].

* Krajowa polityka w zakresie zdrowia pracujgcych, http:/irop.sejm.gov.pl_1_Old_opracowania_pdf_material26
[dostep 12 pazdziernika 2012].

% Por. W. Horst, N. Horst, Zarzqdzanie ryzykiem ergonomicznym na stanowisku pracy, ,,Promotor” 2006, nr 7-8,
s. 45.
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should be optimized, with regard to the processes rather than the functions, and therefore
the process is a natural determinant of achieving the growth in efficiency of modern or-
ganization.

The basic principle which is used to build the configuration of operations team is their
division into parts, so that they become comprehensible and rapidly controlled by a man.
Such the category is the process which is treated as a dynamic object upon which the
system of inter-organization relationships are built.

There is a huge variety and diversity of approaches to define processes. M. Hammer
and J. Champy understand the processes as a set of actions giving an effort at the input,
thus at the output of the process they trigger an effect - the effect of carrying value to the
customer®.This is a radical approach to reorganization.

Particularly noteworthy is the second definition of the process provided by the Ameri-
can scientist T.H. Davenport who presented a pragmatic approach to the reorganization of
the business, based on the gradual evolution and the participation of workers. According
to him, the process is a structured, measured set of activities designed to create a specific
product and/or service to the customer and/or market, the consequence is a strong empha-
sis, "how it is done in the organization,” and not as so far "what is done in the organiza-
tion." The process understood in that way goes beyond the limits of time and space, and
has precisely defined beginning and end and clearly defined inputs and outputs’.

Sz. Cyfert provides the definition of the process, according to which the process is a
chain of logically related activities involving the transformation of resource inputs such
that the value of the result at the output - from the point of view of the customer - is higher
than the value of the investment at the entrance®.

For the purposes of this analysis, the process definition by P. Grajewski was adopted,
where the process is a set of sequential steps related with the cause and effect relation-
ships in the sense that the results are input actions preceding the ensuing action. Any ac-
tion or set of actions can be described as a process by which from the initial value, i.e. the
effort we get the result — so the effort transformed and enriched with added value - which
is the result of the process®.

J. Brilman believes that a process-oriented organization occurs when'?:

*  there were identified the processes the number of which should not exceed a few
dozen,

¢ there were constructed the maps of processes relationship
* there is a system of measuring the results of processes,

® M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa 1996,
s. 25.

" T.H. Davenport, Process Innovation — Reengineering Work through Information Technology, Harvard Business
School Press, Boston 1993, s. 5. T.H. Davenport uwazat, ze orientacja na procesy biznesu w przedsigbiorstwie
jest podstawa zastosowan technik informacyjnych (IT). Szerzej: Modele referencyjne w zarzqdzaniu proce-
sami biznesu, red. T. Kasprzak, Difin, Warszawa 2005, s. 25-26.

8 Sz. Cyfert, Strategiczne doskonalenie architektury procesow w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, \Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 22.

° P. Grajewski, Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE, Warszawa 2007, s. 55.

057, Cyfert, Strategiczne doskonalenie architektury proceséw w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, 0p. Cit., s. 27,
J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 302.
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*  there is implemented a process of processes management aimed at the permanent
improvement.

The characteristic features of the process organization include™:

e aiming to simplify the processes of the enterprise,

* implementation within the organization the principles of the client-supplier relation-
ships which in practice gives members of the process organization the rights to nego-
tiate among themselves the conditions of implementation and acceptance of business
partners work

*  the nature of the team work in the process organization which means the extension
of its subjectivity,

*  decentralization of power in the company which means that employees not only
receive sequential tasks to be performed, but they are delegated the authority and
powers previously reserved for managers,

* the salary base are the effects, not the implementation; focusing on outcomes will
determine the actual results generated on the basis of the value that can be easily
measured,

*  designing the run of operations in the processes of adjustment to the contract in order
to get as much as possible the effect of the adjustment to the process organization to
the complex level of meeting customer’s expectations,

*  configuration of the organizational structure including the pro-customer direction of
inter-organization relationships.

Process management is an activity consisting in optimizing the structure of the ele-
ments of the organization. It is therefore important to try to maximize participation in the
structure of the elements that add value and minimize the share of inefficient operations.
In practice it means searching for such structure of the operation, i.e. the components of
the process, which would be directed to create added value for the whole organizational
system, and thus its individual parts'.

However, there are some restrictions on the implementation of the ideal process struc-
ture in the organizational reality of companies. Inability to move it to the ground of to-
day's organizations results from existing technological conditions, as well as the level of
organizational culture and existing business skills at the disposal of workers. This means
that the concepts of the ideal process organization should be treated as the demand and the
target proposal of solutions in the area of organization and management. However, this
desideratum can be partially achieved by imposing process structure on the existing func-
tional structure. This will allow to build the system of process management.

The main objective of process management is to improve the efficiency of the compa-
ny by structuring operations for creating added value with a special focus on the prefer-

1 Por. Sz. Cyfert, Strategiczne doskonalenie architektury proceséw w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, op. Cit.,
s. 27; W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Metody projektowania systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004,
s. 61-63.

2p_ Grajewski, Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, op. cit., s. 56.
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ences and needs of the customer and the relevant description and setting up business pro-

cesses according to the criteria of time and space®®.

The rapid pace of economic and technological changes and the increase in the degree
of complexity gives a rise to new organizational structures that cannot only adapt to
change but also overtake them. The company must still undertake the task of adapting
behavior to the existing reality. The organization must therefore be viewed as an integrat-
ed system of processes, rather than a collection of functional tasks of separate units. Thus,
it becomes necessary to search for quantitative and qualitative factors determining the
effectiveness of the organization and commitment to the process of the entire staff.

The company management process is carried out by taking decisions. In classic terms
one can distinguish three levels of decision-making management : strategic, tactical and
operational. Some authors even add a fourth level, called the level of network manage-
ment. However, in a dynamic notion, it is justified to modify existing levels and award the
following: a strategic, process and function one. Strategic level, covering an area of com-
pany development decisions, is a crucial field of key decision-makers and the company's
board. Process level is a set of functions assigned to the relevant departments for which
the middle-level management is responsible. However, in the function level, for which the
other employees are responsible for, the function is defined as a set of specific tasks as-
signed to employees to perform™.

The organization which treats process management as a priority should follow some
proven principles that ensure the effective implementation of a new quality management
company. Wherever the orientation for processes was successful*®:

*  the introduction of process management was initiated by the management of the
company and actively supported, not only in the drafting of organizational solu-
tions, but also in the implementation phase, particularly during its current operation,

*  processes management was not limited only to certain functional areas, but covered
the whole company, and has been linked to the objectives and strategy of the com-

pany,

*  to work on processes there were also enrolled all the interested in the company, as
well as external customers and suppliers, based on the assumption that thinking and
customer-oriented action is more important than focusing on employees,

*  process teams had clearly defined realistic goals, allocated the appropriate resources
and they were cleared from the effects of their own work,

*  process owners and process participants teams knew the basic methods and tools of
management (process improvement), as previously underwent an appropriate train-
ing and workouts,

35, Kopera, Metoda Business Process Management (BPM) jako przyktad zastosowania podejscia procesowego
do zarzqdzania organizacjq, [W:] Instrumenty zarzqdzania we wspélczesnym przedsiebiorstwie (zbior refera-
tow), Wydawnictwo Akademii EKkonomicznej w Poznaniu, Poznan 2000, s. 137.

 Por. Ibidem, s. 38-39.

5 Procesy i projekty logistyczne, red. S. Nowosielski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2008, s. 93-94.
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e particularly important for the successful development of the organization of the pro-
cess was an open, direct and comprehensive communication about the needs, goals
and ways to make changes in the company.

Actions taken by the companies, relating to the dynamic adaptation to the current and
anticipated environmental conditions necessitate the need for strategies reformulation.
Thus, the management of a company has to state clearly, within the strategic objectives,
which processes are of particular importance and priority shall be designed, evaluated,
improved and implemented.

In the company there are a number of types of processes which use a variety of criteria
for this division, but the most common division is done because of the importance of the
tasks performed in the organization. According to this division there can be distinguished:
*  Dasic processes - resulting in the product (service) on the external market, directly

related to the core business and bringing tangible benefits to the organization, most
often they also include processes directly affecting the enterprise market situation,
such as: product design, sales, manufacturing, customer service, logistics,

*  support processes - resulting in the smooth functioning and support for the imple-
mentation of core processes (without auxiliary processes it is not possible the smooth
functioning of the organization), in most cases they can include processes indirectly,
i.e. through the basic process efficiency, market conditions affecting the company,
such as: management of human resources, internal logistics, IT, financial manage-
ment, market research, strategic planning.

Auxiliary processes can also include processes for managing health and safety™.

4. PROCESS MANAGEMENT OF OCCUPATIONAL SAFETY

There is no doubt that safe working conditions are the social and economic value so it
is worth investing in it. On the return of most of these investments, however, we have to
wait a certain period of time, but today one can take care of that the costs incurred in the
area of health and safety were lower, and without cutting back on the purchase of protec-
tion or new machinery and equipment. Therefore, it is worth considering how this should
be done. Firstly, by the right management of the resources: financial, human and material
ones. Secondly, by ensuring the proper organization of work at different jobs and at the
level of the entire organization, which is actually designing and implementing processes
for managing health and safety. Thirdly, by conducting economic analysis in this area
which will determine whether improvement actions contributed to the reduction of costs.
Process approach to managing the organization focuses primarily on operational process-
es, i.e. the processes of added value services, so critical in terms of the business and the
customer. These include, among others, processes carried out in the area of production,
distribution, marketing and sales. In addition to operational processes in any organization
one can also extract management processes and supportive ones i.e. those which do not
create the added value in the organization but they are essential to its operation. Such
processes include, among others, the process of financial management and human re-
source management process. Processes for managing health and safety do not create add-
ed value, but are necessary because on the one hand they help to ensure the smooth func-

8 M. Pecitto, Identyfikacja i modelowanie proceséw zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy w przedsie-
biorstwie, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2003, nr 2, s. 20-21.
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tioning of the company, on the other one, allow to meet the legal requirements for safety
and health at work. Furthermore, the use of a process approach in the management of
occupational health and safety can help businesses to implement and maintain a safety
management system and occupational health®’.
In any process of managing health and safety, one can distinguish the following ele-
ments™®:
*  input — they can be, depending on the nature of the process for both products and
services, as well as documents and information,
*  output — as in case of the input data can be either products or services, as well as
documents and information,

*  activities carried out in the process, usually the term "action" is understood either as
a single act, or a set of actions performed by one person,

* leader (owner) of the process, the person responsible for its implementation,

*  the client (customer) process, that is, a person who receives information or materials
and services from other people from inside or outside of the organization, resulting
from the process,

*  the supplier or a person who provides materials and information or services to other
people from inside or outside of the organization,

¢  the beginning and end of the process.

Regardless of the peculiarity of the company, its size, type of business and associated
risks in every company there can be identified the following processes for managing
health and safety arising directly from the law®:

*  risk assessment process,

*  the monitoring process of working conditions,

*  the process of corrective and / or preventive actions,

*  the process of training in occupational health and safety,

*  the process of internal communication in the field of occupational health and safety,

*  the process of identifying and implementing the business practices of the legal re-
quirements of health and safety at work.

Improving organizational processes carried out in the area of health and safety at work
can result in significant cost savings for companies. These savings can be estimated, espe-
cially for those processes to manage occupational health and safety which, due to the
requirements of the law should be implemented in every company, regardless of whether
it implements the management system of occupational health and safety in accordance
with the Polish standard PN-N-18001 or not, namely for®:

YT, Izydorczyk, M. Pecitto, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy w ujeciu procesowym, op. cit.,
s. 6.

18 Ibidem, s. 12.

¥ M. Pecitto, Identyfikacja i modelowanie proceséw zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsie-
biorstwie, op. cit., s. 20-21; T. Izydorczyk, M. Pecitto, System zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy w
ujeciu procesowym, op. cit., S. 18.

2T, 1zydorczyk, M. Pecitlo, System zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy w ujeciu procesowym, op. cit.,
s. 6-7.
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*  the process of hazard identification and risk assessment including corrective and / or
preventive measures,

*  the process of training in occupational health and safety,

* the monitoring of working conditions including corrective and/or preventive
measures.

An economic analysis of the costs of management processes of safety and occupation-
al health can estimate the economic benefits of these improvements to their processes or
integration with other processes carried out in the company, for example, related to the
provision of quality* and environmental protection. Therefore, it enables to assess the
desirability of improvement actions. However, one needs to remember that economic
benefits are just one type of benefit. No less important is here to improve document work-
flows and communication, reducing the number of documents and number of activities,
and clear assignment of roles and responsibilities of organizational units, which in turn
leads to communication improvement between them, eliminating conflicts of competence
and therefore a better functioning of the organization as a whole.

It is worth noting that the improvement of the processes is just one of the tools that
could bring economic benefits to organizations in the field of occupational health and
safety. No less important, from an economic point of view, is the proper functioning of the
whole area of health and safety management at work that by reducing the number of acci-
dents and occupational diseases also leads to a reduction in costs associated with occupa-
tional health and safety.

5. OCCUPATIONAL SAFETY IN CONSTRUCTION INDUSTRY

Construction is one of the most dangerous areas of the national economy which is
characterized by a relatively high degree of danger to life and health, as well as a signifi-
cant level of accidents.

Massive checks carried out by the National Labour Inspectorate (NLI) at the sites do
not lead to the improvement of health and safety in construction.

A high degree of risk of accidents in the industry tends to take the issue of safety and
to determine the most common irregularities on site. Based on the results of the inspection
sites in Poland, carried out by the NLI inspectors it can be said that the most common
irregularities on construction sites are?:

. improper operation and maintenance of electrical installations and equipment,

. improperly constructed scaffolding,

* lack of or non-compliance by workers of personal protective equipment,

*  performing work at height without security,

. improper storage of building materials and waste, and the lack of designated posi-
tions for their storage,

¢ use of damaged mechanical equipment, operation of cranes not allowed to work, as
well as inefficient use of welding equipment,

2L S, Zaplata, Zarzqdzanie jako$ciq w przedsiebiorstwie. Ocena i uwarunkowania skutecznosci, \Wydawnictwo
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 116.

22 The results of control of working conditions are based on: Report of the Chief Labour Inspector of the Nation-
al Labour Inspectorate activity.
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*  the operation of mechanical equipment with unprotected rotating elements,
* lack of proper hygiene and sanitation facilities,
* lack of proper site security against access of unauthorized persons,

e carrying out construction work without a draft organization of work, or in accord-
ance with the project,

e carrying out earthworks in a dangerous manner, and work in the trenches without the
required security,

*  hiring workers not trained in the field of occupational health and safety,

¢ hiring workers without undergoing a required medical examination.

The best indicator of safe and healthy working conditions in the construction industry
is the number of accidents at work. According to data from the National Labour Inspec-
torate in the period 2000-2005 there was a decline in the number of people injured in
accidents at work in the construction industry. However, in the years 2006-2008, it was an
increase and then a decrease in 2009 (Table 1 and 2) %

Table 1. Accidents at work in the construction industry examined by labor inspectors in 2005-2010.

Including: _Including:_
Year Total P grievous bodily
atal
harm
2005 516 121 179
2006 551 126 214
2007 629 126 228
2008 668 158 243
2009 655 145 234
2010 305 59 96

Source: Oprac. na podst.: L. Pysznik, A. Chanska, K. Stelmach, Wypadki w budownictwie, Cz. 1,
,,Atest-Ochrona Pracy” 2011, nr 1, s. 4.

Table 2. Injured in accidents at work in the construction industry in the years 2005-2009.

Injured in accidents Including: Including:

Year at work in the con- § ) grievous bodily
o atal

struction industry harm
2005 621 138 211
2006 632 153 231
2007 751 140 276
2008 764 170 275
2009 750 165 258

Source: Oprac. na podst.: L. Pysznik, A. Chanska, K. Stelmach, Wypadki w budownictwie, Cz. 1,
,,Atest-Ochrona Pracy” 2011, nr 1, s. 5.

Among the victims the largest group were people in age group: 40-49 years (25.60%)

and 19-29 years (25.50%). In the analyzed period , in controlled by NLI accidents at work

B, Pysznik, A. Chanska, K. Stelmach, Wypadki w budownictwie, Cz. 1, ,,Atest-Ochrona Pracy” 2011, nr 1, s. 4.
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in the construction industry have been affected 2,177 people with work experience of less

than one year, thus providing up 56.20% of the total victims.

The analysis of the cases examined by NLI inspectors in 2005-2010 shows that the
overall structure of the causes of falls from height on the construction site are:

*  technical reasons (mainly due to the wrong condition of machinery and equipment
and materials) - 12.64%,

e organizational reasons (mainly due to improper organization of work - the general
organization of the establishment and organization of the work) - 47.34%;

*  human causes (mainly resulting from improper employee’s behavior, not using pro-
tective equipment and inadequate mental and physical state, for example due to ill-
ness, fatigue, alcohol consumption) - 40.02%%.

Therefore, each workplace to function well and to be competitive on the market,
should have an accurate understanding of the actual state of health and safety at work,
appearing the risks of the health of workers and the needs in this area. This issue is im-
portant for the reason that every accident at work is not the result of a single event, but
most often it is associated with the occurrence of a number of causes and factors of its
creation.

For several years there has been a steady increase in interest in issues related to em-
ployers' ability to implement in their business management system, the occupational
health and safety. The aim of the activities carried out in the management of health and
safety at work is:

*  to produce safe products,

*  to ensure the safety of employees,

*  to prevent threats to the safety and health of the people living in the surrounding of
the plant,
*  the prevention of risks to the environment.
Creating of this system has its deep justification in large factories which have financial
resources for its development, implementation and monitoring.

6. CONCLUSIONS

As it results from the carried out discussions the improvement of safety and health
conditions at work must be treated today not as a burdensome cost of finance companies,
but as an investment that contributes to the competitiveness of the market. Such an ap-
proach seems to bring benefits to the company by increasing its finances, and at the same
time influences on the employees’ safety.

By implementing and modeling processes for managing health and safety in the com-
pany, it is important to remember that it is not just the aim in itself but merely a tool to
contribute to the effective management of the organization. Graphical process models can
be used in particular for®:

2L, Pysznik, A. Chafiska, K. Stelmach, Wypadki w budownictwie, Cz. 2, ,,Atest-Ochrona Pracy” 2011, nr 2,
s. 23.

% M. Pecitto, Identyfikacja i modelowanie proceséw zarzadzania bezpieczehistwem i higienq pracy w przedsie-
biorstwie, op. cit., s. 23.
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*  a better understanding of the functioning of the organization and to improve its effi-
ciency in the area of safety and health at work by streamlining processes,

*  to document the procedures for the management of health and safety,

¢ an analysis of the costs of management processes of health and safety with the use of
activity based costing,

¢ evaluation of the implementation of the safety and health.

Modeling of health and safety management at work can therefore be a starting point
for designing a proper implementation of health and safety management in the enterprise,
and can contribute to the effective functioning of the organization, expressed primarily by
reducing the number of accidents at work and occupational diseases. It should be borne in
mind that the data on the state of occupational health and safety in construction hides a lot
of human tragedy. Therefore, no effort should be spared to improve the management of
health and safety in any enterprise.

REFERENCES

[1] Brilman J., Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002.

[2] Cyfert Sz., Strategiczne doskonalenie architektury proceséw w zarzqdzaniu przedsigbior-
stwem, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006.

[3] Davenport T.H., Process Innovation — Reengineering Work Through Information Technology,
Harvard Business School Press, Boston 1993.

[4] Grajewski P., Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE, Warszawa 2007.

[5] Grudzewski W.M., Hejduk 1.K., Metody projektowania systeméw zarzqdzania, Difin, War-
szawa 2004.

[6] Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsi¢biorstwie, Neumann Management Institute,
Warszawa 1996.

[7]1 Horst W., Horst N., Zarzqdzanie ryzykiem ergonomicznym na stanowisku pracy, ,,Promotor”
2006, nr 7-8.

[8] Izydorczyk T., Pecitto M., System zarzadzania bezpieczeristwem i higienq pracy w ujeciu pro-
cesowym, Wydawnictwo CIOP-PIB, Warszawa 2005.

[9] Kopera S., Metoda Business Process Management (BPM) jako przykiad zastosowania podej-
Scia procesowego do zarzqdzania organizacjq, [W:] Instrumenty zarzqdzania we wspolcze-
snym przedsiebiorstwie (zbior referatow), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu, Poznan 2000.

[10] Krajowa polityka w zakresie zdrowia pracujqcych,
http://rop.sejm.gov.pl 1 Old opracowania pdf material26 [dostep 12 pazdziernika 2012].

[11] Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, red. Kasprzak T., Difin, Warszawa
2005.

[12] Pecitto M., Identyfikacja i modelowanie procesow zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq
pracy w przedsiebiorstwie, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2003, nr 2.

[13] Procesy i projekty logistyczne, red. Nowosielski S., Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw 2008.

[14] Prognoza ekspertow dotyczqca nowych, pojawiajacych sie ryzyk zwiqzanych z czynnikami
fizycznymi w Srodowisku pracy (Export forecast on emerging physical risks related to occupa-
tional safety and health), Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy,
http://osha.eu.it [dostgp 20 marca 2007].

[15] Pysznik L., Chafiska A., Stelmach K., Wypadki w budownictwie, Cz. 1, ,,Atest-Ochrona Pra-
cy” 2011, nr 1.

[16] Pysznik L., Chanska A., Stelmach K., Wypadki w budownictwie, Cz. 2, ,,Atest-Ochrona Pra-
cy” 2011, nr 2.



74 R. Pietowska-Laska

[17] Zaptata S., Zarzqdzanie jakosciq w przedsiebiorstwie. Ocena i uwarunkowania skutecznosci,
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2009.

ZARZADZANIE PROCESOWE BEZPIECZENSTWEM PRACY
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pracownikow dla funkcjonowania przedsigbiorstwa. Przedstawiono ide¢ organizacji proceso-
wej oraz zarzadzanie procesowe bezpieczenstwem i higiena pracy w przedsigbiorstwie. Uka-
zano takze aktualny stan bezpieczenstwa pracy w budownictwie wraz z okresleniem najczg-
Sciej wystepujacych nieprawidlowosci w tej branzy.
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THE IDENTIFICATION OF THE LONG-TERM DE-
PENDENCE IN THE SALE OF COMMODITIES

The paper presents the algorithm and interpretation of Hurst exponent. It has been used
during the analysis of sales in selected enterprise. The Hurst exponent was calculated empir-
ically and theoretically, then the data was compared to verify if the analyzed time series
have long memory.

1. INTRODUCTION

The case study of the prognosis of the sale is a basic part of the system of the decision
support of manager in every enterprise. It is an exit-size with relation to remaining prog-
noses in the enterprise. In spite of that in the prognostic case one does not obtain exact and
faultless answers, this always however it delivers more the information than intuitive
solution. To the construction of the prognosis one uses methods permitting to gain the
additional information on the investigated occurrence and to detect regularities ruling with
analysed case. Used prognostic models have so on target not so much a definition of the
value of the case, but should help understand the reality, and by this extend the knowledge
of decision-makers about future events. Works in the area of prognosing have however
a sense then, when the investigated row has not the fate character. In the first stage of
prognostic works is necessary therefore to state, whether between the succeeding datas
and input data and departure value steps out dependence, whether they also are completely
accidental. To the execution of such analysis it is possible to utilize R/S method?.

Reviewing literature with difficulty to find examples of the use of the R/S analysis to
the research of the sale of commodities in the enterprise. Drawn therefore test the execu-
tion of such analysis in the example-enterprise.

2. THE ESSENCE OF R/S METHOD

The bases of R/S analysis bases on the work of Einstein from the year of 1905 of ex-
planatory the basis of the movements of Brown®. The movements of Brown have been
well-known since the year of 1827 as chaotic movements of very little particles hung in
liquid. Each such movement is a exceptional event qualified as fluctuation. In the course
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of time theory this became developed by Hurst giving the bases of R/S analysis. It permits
on the calculation of the expression of Hurst, the element of the extended model of the
movement of the particle moving with the movement of Brown. R/S analysis gives the
possibility of the detection of long term dependences in time series, for which the standard
methods of the statistical analysis did not prove any essential correlations®. The model
given by Hurst for any ranks presents itself as follows:

R
&) <o w
where:

R - the range of the accumulative time series,

S - the standard deviation, n - the number of the observation,
¢ - the positive constant,

H - the expression of Hurst

For the execution of the R/S analysis and the qualification of the expression of Hurst

serves the following algorithm®:

1. The sequence of returns about the N length is necessary to share on the d of subse-

quences about the n length, so in order to dn=N,

2. For each subsequence is m =1, ..., d necessary:

a) to mark the average values of returns (E,) and the empirical standard deviations (S,);

b) to rescale values Z;,, by the deduction of the average value of returns in this subse-
guence

Xim=Zim- Em,  for i=1,...,n; 2)
C) to create the accumulative sequence of the rescaled returns

Yi,m:_zllxj,m for i=1,..n; 3)
j=

d) to count the range: Ry = max {Yim,..., Yomp—Min{Y1m ..., Yomh
e) to count value R,,/S,, for each analyzed subsequence
3. To count the average value rescaled range for the subsequences about the length n :

1&R
R/S) == Tn
(R/9), dmz;sm @)

The Hurst expression is definite by the inclination of the lineal regression curve of
points the log(R/S) in relation to the log(n) and can accept values from the section from 0
to 1. For the case of original movements of Brown H=0,5. The H size different from 0,5
marks that observations are not independent. Each observation keeps the memory about
earlier events. This that happens presently is sent information in the future with the more
and more smaller intensity, until the entire disappearance. Them larger H by this smaller

* Vandewalle N., Ausloos M., Coherent and random sequences in financial fluctuations, Physica A 246/1997,
s. 454-459.

® Weron R., Przybytowicz B., Hurst analysis of electricity price dynamics, Physica A 283/2000, s. 462-468.
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dimension and level of risk that is to say steps out dependence conversely proportional.

Hurst examined many natural occurrences. Almost all examined occurrences had H in-

deed greater from 0,5. For this type of time series Hurst accepted the time-limit ,,laden

random walk”, that marks joint trend with the noise. Researching along these occurrences
the famous mathematician B. Mandelbrot called it ,,the fractional movements of Brown”.

Continuing these research scientists call today such time series fractal.

A serie of datas depending on the H value can be as follows interpreted:

- if H=0,5 marks this that the examined row reflects the stochastic (movements of
Brown) case. The system remains at random, has the character of an accidental err-
ing , the event are uncorrelated. This case is qualified also a name of the white noise;

- for 0<H<0,5 the system conquers the short cut than in the case of the fate erring,
carrying out more frequent returns of the direction of translocation. This means that
if in the given period the changes soar this is probable that in the next section will go
down and on the contrary. Tendency this are all the more distinct them value H are
nearer O;

- for the case 0,5<H<1 row has characteristics strengthening a trend. In this area one
observes fractal characteristcs of the row. Am characterized it by the effect of pro-
longed memory that is to say large degree of positive correlation. Theoretically, this
what will become today, for ever influences on the future. If in the past stepped out
growth trend, this exists chance, that this trend will be held also in the future. To
them the higher H value to these smaller roaring of the row and the more strongly
visible trend. In this section the examined row is qualified also a name of persistent.

Hurst leant own model on performance originating from research of the level of Nile
of the relative of a several hundred year period, could therefore carry out analysis with the
large exactitude, for the n large. Often steps out however lack of a high figure of datas and
analysis conducts on the smaller test. In the case of the small n the literature® gives that
the occurrence of the long-term memory takes place then, when appointed experientially

the H value is greater at least+/1/ N from the theoretical H value. In year of 1976 Anis
and Lloyd they proposed the example, which modified Hurst example for the small n:

n-1
1) & o

- dla n <340, (5)
ER/S), ={ V() '

2n ”1\/n—i
dla n > 340.
\/n(n—l)2 Z i

i=1

In the year 1994 Peters introduced the correction to the introduced above formula, be-
cause on the base by himself the computer simulation he ascertained that for n<20 the

8 Jajuga K., Papla D., The theory of the chaos in the analysis of financial time series - theoretical aspects and
empirical research, V the All-Polish Scientific Seminar, the Nicholas Kopernik University in Torun, Torun
1997; Weron A., Weron R., The financial engineering: the pricing of tools of derivatives, the computer simu-
lation, the statistics of the market, Warsaw 1998, s. 326



78 K. Skoczylas

Anis and formula caused the inflatedness of the value’. Proposed by him the formula
assured for any n the possibility of the H enumeration of theoretical:

n-1
e TC—29) v
n-05 2 "= dla n <340,
E(R/S), =1 Jare) ! (6)
_ n-1 I
=0 |20 _§ N1 g3 n 340,
n z(n=)" =V i

3. THE USE OF THE R/S METHOD IN THE ANALYSIS OF THE SALE OF
COMMODITIES

The R/S method is one of more time-consuming long-term analyses, thereby for its
execution one prepared the computer programme. From the assumptions of method re-
sults, that to them substantial amount the observation is surrendered to the research, the all
the more exact one receives results. To the analysis of the sale of commodities in the ex-
amined enterprise one accepted historical datas for the period of 3,5 year. Research with
the utilization of the R/S method one effected with reference to the sale generality and
assortment groups. Research were begun from the analysis of the sale of commaodities
generality. It is a base to the elaboration of schedules from now on and treats of the differ-
ent type of the decision. The results of the R/S analysis R/S one introduced in fig. 1.

Fig. 1. The R/S analysis for the value of the day’s sale in the enterprise
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Source: My elaboration
The value of the expression of Hurst carried out H=0,797922, what considerably ex-
ceeds 0,5. Calculated for needs of the present analysis the theoretical value of the expres-

sion of Hurst carried out H=0,568, instead v/1/ N =0,027. Comparing the empirical value
with theoretical it is visible that for real sale values appears the effect of the prolonged

" Purczynski J., The chaos and the R/S analysis, Conference-Materials of the Szczecin University, 2000, s. 131
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memory. Events of the past have the influence on this, what happens at present in the case
of the sale of commodities. Such occurrence suggests the occurrence of trends. Exists so
the probability (approx. 80% the chance) that the at present existing trend will remain
also in the future. The H value does not show however on the kind of the trend.

On the ground effected analysis one can ascertain that in the case of the examined sale of
commodities generality the past bears on the present, and the present will have an influ-
ence from now on. There appears so the connection among the order and sometimes
occurrent events.

To the R/S analysis one surrendered also ranks representing the weekly value of the real
sale of commodities. Results of the analysis introduced in fig. 2.

Fig. 2. The R/S analysis for the weekly sale of commodities generality in the mercantile
agency
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Source: My elaboration

The expression carried out H=0,972762. Is is the higher value from H of enumerated
for the daily sale. One counted also H theoretical whose the equal value is 0,6,

and +/1/ N =0,0745. Passed calculations doubtless testify about the occurrence of the high
dependence between the succeeding datas.
On the base passed analysis for the weekly sale one can ascertain that the greater H value
for the more and more smaller frequency of the measurement can testify about smaller
roaring of the row. Very high H speaks that at such temporary prospects the influence of
fate disturbances stops. One can so infer that to the analysis of the long-term dependence
it is better to accept ranks consequential from measurement of less frequent, but more
long-drawn-out during.

A following stage of research was the execution of the R/S analysis of groups for 15
assortment groups occurrent in analysed mercantile agency. Results of this R/S analysis
one introduced in fig. 3.
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Fig. 3. The R/S analysis for the sale of day’s in the assortment group: a) alcohols, b) chemis-
try, cosmetics, c) other, d) coffee, tea, ) tinned food, preserves, f) spices, the flours and
cerealses, g) the meat, pork products, fishes, h) frozen food, frozen fishes, i) beverages, juic-
es, j) fruits and vegetables, k) cigarettes, 1) the dairy produce, the bread, 1) the beer, m) wine,
n) confectionery
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To the analysis of the real day’s sale for assortment groups one used 1300 observations
which one divided on such themselves subsequences as at the sale generality. For all ana-
lysed groups of goods the value of the expression of Hurst considerably crosses 0,5, be-
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cause fluctuated within from H=0,750884 to H=0,907866. Comparing empirical values of

the expression with the theoretical (H=0,568, +/1/ N =0,0745) value one can the reso-
luteness ascertain that appears the data dependence in stock all assortment groups.

4. THE END

Summing up one can say that the expression of Hurst is a excellent measure for time
series. Takes into account the order of the observation arow. This characteristic is as most
desirable in the analysis of financial time series, where one of main assignments is the
detection of the dependence between following observations. Passed herein to the elabora-
tion the analysis showed the occurrence of the long-term dependence, both for the sale of
commodities generality, as and the sale in all assortment groups. On the base of these
information it is possible to conclude about the possibility of surrender in the more distant
researched row to prognosing.
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IDENTYFIKACJA ZALEZNOSCI DLUGOTERMINOWEJ
W SPRZEDAZY TOWAROW

Artykut przedstawia sposob postgpowania i interpretacji wyktadnika Hursta. Zostat on
zastosowany do analizy sprzedazy w wybranym przedsigbiorstwie. Obliczono teoretyczng i
empiryczna warto$¢ wyktadnika Hursta, a nastepnie poréwnano go i zweryfikowano na pod-
stawie analizy szeregé6w czasowych.
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DZIELENIE SIE WIEDZA 1 OCHRONA WIEDZY
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Celem artykulu jest pokazanie, w jaki sposob pogodzi¢ dwie sprzeczno$ci: proces dzie-
lenia si¢ wiedza i System wiedzy chronionej w przedsiebiorstwie. Dzielenie si¢ wiedza mig-
dzy pracownikami $wiadczy o skuteczno$ci dziatania firmy, z kolei wiedza chroniona sta-
nowi o jej przewadze konkurencyjnej.

1. WPROWADZENIE

Obecnie obserwujemy zmiang podejscia do wiedzy na komercyjne — wiedza jest tak
samo wazna jak kapital, ziemia czy praca w epoce industrialnej. Jest ona postrzegana jako
produkt, zrodto tworzenia przewagi konkurencyjnej organizacji.

Bradley? i McMurray® definiuja wiedze jako potaczenie do§wiadczenia, wartosci, in-
formacji eksperckiej i kontekstowej, ktora pomaga ludziom czy organizacjom w ewolucji
i absorpcji nowego do$wiadczenia. Wiedza moze by¢ scharakteryzowana jako zdolno$é
organizacji do podnoszenia produktywnos$ci, opracowywania nowych produktow, aby
ulatwi¢ konkurowanie z innymi organizacjami.

Wiedza moze byé postrzegana bardzo roznie?, jednak mozna okreslié pewne cechy
wspolne, jakie powinna mie¢. Bez watpienia zwiazana jest z doswiadczeniem czy kompe-
tencjami jej nosiciela i moze przybiera¢ niejednolita posta¢ w zaleznosci od miejsca uzyt-
kowania, docelowego przeznaczenia czy sposobu interpretacji.

Wiedza jest waznym elementem dla firmy, jej czlonkéw pozwala wygrywaé walke
konkurencyjna i osiaga¢ ponadprzecigtne wyniki.

2. W KIERUNKU DZIELENIA SIE WIEDZA

Dzisiejsze organizacje odnoszace sukces na rynku wygrywaja takimi czynnikami, jak
posiadana wiedza o rynku czy zaangazowanie i kreatywnos¢ pracownikow, a wigc sa to
elementy oparte posrednio lub bezposrednio na wiedzy. Wspdlna cecha tych podejs¢ jest
wigc postrzeganie wiedzy jako waznego elementu dla przetrwania organizacji.
W konsekwencji rosnaca $wiadomo$¢ wartosci wiedzy zakorzeniona w do$wiadczeniach,

! Dr Celina Sotek, Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem, Kolegium Zarzadzania i Finanséw, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie.
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® A. McMurray, Transferring knowledge between supervisors and managerial peer groups: falling at trust
hurdle’, artykut prezentowany na III Europejskim Kongresie: Wiedza organizacyjna, Uczenie sie i potencjat,
Ateny, 2002.
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Knowledge management. Organizing Knowledge Based Enterprises, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2010,
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umiejetnoséciach i zdolnosciach ludzi powstaje jako znaczne wyzwanie w udoskonaleniu
organizacji.

Stare powiedzenie, ze wiedza jest sita, wigc nalezy ja gromadzi¢, mozna dzisiaj zasta-
pi¢ powiedzeniem: ,,Wiedza jest sita, wiec dziel si¢ nia aby ja pomnozy¢™”.

Bagshaw® podkresla, ze wiedza nie moze by¢ wykorzystywana systematycznie i oferu-
je mata korzys¢ dla organizacji, jesli nie jest przetozona na dziatanie. Powinna by¢ prze-
transferowana na strukture, kapitat intelektualny, zanim stanie si¢ zasobem. Takie podej-
$cie podkresla rolg osob indywidualnych w procesie jej tworzenia i transferu.

Proces dzielenia si¢ wiedza jest traktowany jako gldéwny obszar zarzadzania wiedza.
Waznos¢ wynika z tego, ze jest on tacznikiem pomigdzy poziomem indywidualnej wiedzy
pracownikow, ktorzy ja posiadaja, a poziomem organizacji, czyli tam, gdzie wiedza zosta-
ta pozyskana w ujeciu jej warto$ci ekonomicznej i konkurencyjnej. Chociaz proces dzie-
lenia si¢ wiedza jest traktowany jako wazny filar w zarzadzaniu wiedza, praktyka pokazu-
je, ze proces dzielenia si¢ wiedza czgsto okazuje si¢ znaczng bariera.

Jakkolwiek to analizujac, dzielenie si¢ wiedza nie jest koncem, ale poczatkiem proce-
su. Petrash’, Gupta i Govindarajan® oraz Oliviera® wskazuja, ze praktykowanie dzielenia
si¢ wiedza prowadzi do udoskonalonej efektywnosci organizacyjnej. Wynikiem dzielenia
si¢ wiedza jest stworzenie nowej wiedzy i innowacji, ktore udoskonala efektywnos¢ orga-
nizacyjna. Organizacje czasami podejmuja celowe wysitki, aby zacheci¢ pracownikow do
dzielenia si¢ wiedza, co pozwoli organizacjom utrzyma¢ rolg inteligentnej organizacji w
technologicznie zréznicowanym $rodowisku™.

Dzielenie si¢ wiedza to proces, ktory przebiega w relacjach ludzieludzie®. To proces,
w ktorym osoby indywidualne wzajemnie wymieniajg si¢ swoja wiedza, dlatego jest to
proces dwustronny, ktory sktada si¢ zar6wno z podazy nowej wiedzy, jak i popytu na
nowa wiedz¢. Biorac pod uwage charakter wiedzy, dzielenie si¢ wiedza implikuje, ze
osoby indywidualne powinny dopasowywa¢ swoje przekonania, dziatania poprzez bar-
dziej lub mniej intensywne interakcje. Dzielenie si¢ wiedza pojawia sig, kiedy cztonko-
wie organizacji dziela si¢ migdzy soba pomystami, sugestiami i wiedza ekspercka™.

Dzielenie si¢ wiedzg jest procesem gdzie osoby indywidualne wzajemnie wymieniaja
si¢ wiedza jawna i ukryta, wspolnie tworzac nowa wiedzg. Ten proces jest niezbedny w
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przeksztalceniu wiedzy indywidualnej w wiedze organizacyjna. Jest to oczywiscie uwa-
runkowane efektywnoscia w roznych cze$ciach organizacji, ktéra moze by¢ wzmocniona,
kiedy ludzie przekazuja sobie: informacje, dobre praktyki, wskazowki, doswiadczenia,
lekcje, ktore zebrali. Z kolei dla oséb indywidualnych, w wysoce konkurujacym $rodowi-
sku dzielenie si¢ wiedza oznacza, ze indywidualna wiedza jest rozpowszechniana do in-
nych os6b, a one moga by¢ konkurentami teraz albo W niedalekiej przysztosci. Tworzy si¢
dylemat pomigdzy indywidualnymi korzy$ciami a korzySciami organizacyjnymi.

Wynikiem procesu dzielenia si¢ wiedza jest sytuacja, kiedy wiedza staje si¢ wspolna i
ma charakter zbiorowy w grupach i catej organizacji. Idealna sytuacja dla procesu dziele-
nia si¢ wiedza byloby, gdyby wiedza indywidualna stata si¢ wiedza danej grupy, a nastep-
nie ewoluowata do poziomu wiedzy organizacyjnej. Ten proces okre$la si¢ jako eksterna-
lizacja wiedzy. Natomiast sytuacja, kiedy wiedza organizacyjna staje si¢ wiedza grupy, a
potem wiedza indywidualna, jest okreslana jako internalizacja wiedzy.

Na rysunku 1 pokazano uproszczony schemat procesu dzielenia si¢ wiedza. Wystepuja
w nim dwa podprocesy. Po pierwsze mozna przyjaé, ze dzielenie si¢ wiedzg zaktada akt
»eksternalizacji” przez te osoby, ktére posiadaja wiedzg, okreslanych jako ,posiadaczy
wiedzy”. Proces ten moze przybiera¢ rozne formy: na przyklad wyjasnianie, kodowanie
w systemie komputerowym. Eksternalizacja wiedzy nie musi by¢ procesem $wiadomym,
ani ukierunkowanym na dzielenie si¢ z innymi. Mozna si¢ uczy¢, patrzac, jak inni wyko-
nuja zadanie, nawet jesli osoba wykonujaca nie jest Swiadoma szczegdlnej wiedzy, jaka
posiada, albo nie jest $wiadoma naszego aktu uczenia si¢. Jakkolwiek w wigkszo$ci sytu-
acji, gdzie wystepuje proces dzielenia si¢ wiedza, moze si¢ okaza¢ owocne stymulowanie
posiadaczy wiedzy, aby eksternalizowali swoja wiedze'®. Po drugie dzielenie si¢ wiedza
zaklada akt ,,internalizacji” przez te osoby, ktore poszukuja w celu nabycia wiedzy (okre-
$lanych na rysunku jako ,rekonstruktorzy wiedzy”). Poprzez dzielenie si¢ doswiadcze-
niami i uczenie si¢ poprzez wykonywanie okre$lonych czynnosci (learning by doing)
osoba uczaca si¢ zdobywa wiedzg profesjonalna. Internalizacja moze istnie¢ w réznych
formach, na przyktad uczenie si¢ poprzez robienie, co przedstawiono na rysunku 1. Za-
roéwno w procesie eksternalizacji, jak i internalizacji moga funkcjonowaé bariery zwiaza-
ne z czasem i przestrzenig czy bariery zwiazane z kultura, jezykiem lub r6znice w mental-
nosci, a nawet koncepcyjnym pojmowaniu faktow i rzeczywistosci.

1P, Hendriks, op. cit., s. 92.
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Rys. 1 Proces dzielenia si¢ wiedza

Eksternalizacja wiedzy lub jej Internalizacja lub absorpcja
transmisja (kodyfikowanie, (uczenie sie poprzez robie-
pokazywanie, opisywanie itp.) nie, czytanie itp.)

%
- . —

WIEDZA WIEDZA

¥

Informacje Informacje
Bariery 40

POSIADACZE WIEDZY REKONSTRUKTORZY
WIEDZY

Zrédto: P. Hendriks, Why share knowledge? The influence of ICT on motivation of knowledge shar-
ing, ,,Knowledge and Process Management” 6/2 (1999), s. 91-100.

Struktura organizacyjna, kultura organizacyjna i system wynagradzania, umozliwiaja
organizacji maksymalizowa¢ proces dzielenia sie wiedza'®. Z kolei mozna jednoczesnie
wyrdznic, sity, ktore negatywnie wplywaja na sukces dzielenia si¢ wiedzg. Te bariery to
na przyktad asymetria wiedzy, brak komunikacji, brak zachet, zaufania czy hierarchiczne
struktury w formie centralizacji. W wezszym tego stowa znaczeniu bariery w dzieleniu sie
wiedza mozna podzieli¢ na trzy kategorie: indywidualne, organizacyjne i technologiczne.
Na poziomie indywidualnym bariery sg utozsamiane z takimi czynnikami, jak brak umie-
jetnosci komunikowania sie i funkcjonowania sieci spotecznych, roznice w postrzeganiu
kultury narodowej, roznice w statusie czy brak czasu i zaufania. Na poziomie organiza-
cyjnym bariery odnosza si¢ do takich czynnikoéw, jak brak infrastruktury i zasobow, do-
stepnos$¢ formalnej i nieformalnej przestrzeni na spotkania. Na poziomie technologicznym
bariery odnosza si¢ do czynnikow, takich jak niechg¢ do wykorzystywania aplikacji IT
czy trudnosci w stworzeniu, zintegrowaniu i modyfikowaniu systemoéw opartych na no-
wych technologiach®®.

Trudno$ci w dzieleniu si¢ wiedza maja swoje wymierne skutki. Badania KPMG'’
wskazuja, ze 60% pracownikéw spedza ponad godzing dziennie, powtarzajac czynnoS$ci

5], Liebowitz, T. Beckman, Knowledge Organisations: What Every Manager Should Know, CRC Press, Boca
Raton 1998.

6 A. Riege, Three-dozen knowledge sharing barriers managers must consider, ,Journal of Knowledge Man-
agement” 9/3 (2005), s. 8-35.

73, Kalinowski, M. Strojny, Jak skutecznie zarzqdzaé wiedzq w XXI wieku, 11 Kongres Zarzadzania Wiedza,
Warszawa 17 marca 2009.
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lub prace juz wykonana w organizacji przez innych. Generuje to koszty wysokosci 5000
zl miesigeznie na jednego pracownika. Problemy wspolczesnych firm w przekazywaniu
wiedzy w procesach zarzadzania autorzy okre$laja w kilku zjawiskach:

e braku czasu na dzielenie si¢ wiedza — nie mam czasu na zapisywanie do§wiadczen

z projektow — cigzko pracuje,

e braku przywodztwa — jeszcze jedne nierealny pomyst kierownictwa, polecenie stuz-
bowe do wykonania,

e nie bedzie dziata¢, jesli my sami tego nie zrobiliSmy — wspotpraca z firmami ze-
wngtrznymi nic nam nie da — musimy sami rozwiaza¢ nasze problemy,

e wywazanie otwartych drzwi — mam genialny pomyst, musz¢ go tylko sam dopraco-
wac,

e [T jako $rodek na wszystko

e wiedza to wtadza — jak przekazg innym to, co wiem, to nie bedg potrzebny i mnie
zwolnia.

Dzieleniu si¢ wiedza moze rowniez stuzy¢ zdobywanie uznania, co wpisuje si¢ w kul-
turg organizacyjna. Udzielajac si¢ na forum firmy, pracownicy buduja swoja marke, staja
si¢ widoczni, moga w przysztosci liczy¢ na udzial w ciekawych projektach lub na awans.
Obecnie firmy staraja si¢ wykorzysta¢ nowoczesne technologie i systemy, aby uchwycié
wiedze ukryta w umystach pracownikéw i aby tatwo mozna si¢ nia dzieli¢. Kiedy taka
wiedza jest przechowywana, staje sie¢ wykorzystywanym zasobem, ktory dostarcza prze-
wagi konkurencyjnej, wzmacnia pojemno$é organizacji i powoduje obnizenie kosztow™.
Ciekawym przyktadem jest platforma-blog firmy Google, na ktorym mozna znalez¢é cie-
kawostki z calej firmy. Przegladajac posty, mozna natrafi¢ na notk¢ sporzadzona przez
inzyniera softwerowego, ktory prezentuje najnowsze funkcje map Google na Android czy
post napisany przez wiceprezesa odpowiedzialnego za produkty i doswiadczenia ostatecz-
nego uzytkownika.

Jest to pierwszy krok, aby przekonanie ,,wiedza to wtadza” zamieni¢ na ,,dzielenie sie
wiedza to wladza”, bo to nie wiedza daje wiadze, ale informowanie innych o tym, CO
wiesz i czym mozesz si¢ podzieliC.

Warunkiem koniecznym do dzielenia si¢ wiedza jest istnienie wiedzy, a jej rozpo-
wszechnianie to ekonomiczna koniecznos¢, wynika bowiem z walki konkurencyjnej. W
$lad za tym powstaje konieczno$¢ zmiany strategii struktury i kultury organizacyjne;j.

Wedtug McDermott i O’Dell* firmy, ktére z sukcesem wdrazaja proces dzielenia sig
wiedzga, nie probuja zmieni¢ swojej kultury, aby dopasowa¢ do podejécia zarzadzania
wiedza, ale buduja takie podejscie do zarzadzania wiedza, aby pasowata do ich kultury.
Dlatego nie ma jednej recepty do zachecenia pracownikow do dzielenia si¢ wiedza, ale
wiele sposobow w zalezno$ci od wartosci i stylu organizaciji.

Chociaz proces dzielenia si¢ wiedza ma kluczowe znaczenie dla zarzadzania wiedza,
jest to jeden z najtrudniejszych procesow. Wynika z tego, ze w firmie moga wystgpowac
r6znego rodzaju bariery: psychologiczne, geograficzne, funkcjonalne, strukturalne, komu-
nikacyjne, ktore moga nawet blokowa¢ dzielenie si¢ wiedza. Na przyktad na skutek barier
powstaja wysepki informacyjne i wysepki wiedzy odgradzajace je od potencjalnych uzyt-

'8 Forbes, Knowledge management: the era of shared ideas, ,,Forbes” 160/6 (1997), s. 28.

¥ R. McDermott, C. O’Dell, Overcoming cultural barriers to sharing knowledge, ,,Journal of Knowledge Man-
agement” 2001/5, s. 86.
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kownikow. Typowa bariera moze by¢ not invented here. Ludzie niech¢tnie wykorzystuja

pomysty, ktorych nie znaja, nie zostaly wymyslone w ich komérce, odgradza ich to od

»cudzej” wiedzy, gdyz nie maja zaufania do jej jakosci. Barierami transferu wiedzy moga

tez by¢ systemy motywacyjne, ignorancja, brak zdolnosci absorpcji wiedzy czy brak na-

wiazanych wczeéniej relacji migdzyludzkich.
Aby w organizacji funkcjonowat proces dzielenia si¢ wiedza, niezbgdne jest stworze-
nie nastepujacych warunkow?’:

1.  Stworzenie kultury dzielenia si¢ wiedza poprzez uczynienie wyraznego rozréznienia
pomigdzy dzieleniem si¢ wiedza i1 praktycznymi celami biznesowymi, problemami
czy wynikami.

2. O wiele wazniejsze jest dopasowanie stylu organizacji do istniejacych artefaktéw
dzielenia si¢ wiedza, takich jak wydarzenia, jezyk, strony internetowe.

3. Nalezy polaczy¢ dzielenie si¢ wiedza z wartosciami firmy, gdyz wowczas jest to
proces spdjny z oczekiwaniami wspotpracownikow i sugestiami menedzerow.

4.  Sieci pracownikéw sa jednym z kluczowych mechanizmoéw dzielenia si¢ wiedza.
Aby zbudowaé kultur¢ dzielenia si¢ wiedza, nalezy wzmocnié te sieci, ktore juz
funkcjonuja, wyposazajac je w narzedzia, zasoby.

5. Nalezy znalez¢ ludzi w organizacji, ktorzy juz dziela si¢ pomystami, uwagami. Oso-
by wptywowe w organizacji i menedzerowie powinni zachgca¢ i nawet naciskaé na
praktyki dzielenia sie wiedza. Dzielenie si¢ wiedza powinno by¢ elementem oceny
pracownika. Zachowanie innych zgodne z kluczowymi warto$ciami jest silna deter-
minanta, dajaca przyktad innym.

Wedtug McDermott i O’Dell? dzielenie si¢ wiedza wdrozone jako sposob zmiany or-
ganizacji jest chybione, sukces lezy w dopasowaniu warto$ci i stylu do dzielenia si¢ wiedza.

3. FIRMY JAKO PODMIOTY ,,CHRONIACE” SWOJA WIEDZE

O przewadze konkurencyjnej na wspotczesnym globalnym i regionalnym rynku w du-
zej mierze decyduja aspekty niematerialne — nowe koncepcje, projekty, produkty. Opisu-
jac cechy przedsigbiorstwa, ktére moga odnosi¢ sukcesy, nalezy zauwazy¢, ze musza one
uzyska¢ zdolno$¢ do generowania wiedzy i skutecznego prowadzenia procesow informa-
cyjnych, adaptacji do zmian w uktadzie globalnej gospodarki i posiadania takiego pozio-
mu elastycznosci, ktory pozwoli szybko sie przystosowaé do nowych celow?. Organiza-
cje, ktore nie chronig najcenniejszych elementéw wytwarzanej wiedzy, moga nie tylko
straci¢ zajmowana pozycje, lecz takze przestaé istnie¢®.

Wiedza jest kwintesencja uczenia sie, firma zyskuje przewage konkurencyjna albo po-
przez posiadanie wiedzy o tym, czego nie wiedzg konkurenci, albo poprzez posiadanie
takiej wiedzy, ktora nie moze by¢ tatwo powielona. Uczenie si¢ jest procesem zdobywa-
nia nowej wiedzy, tak wigc firma stale gromadzi i przyswaja wiedzg, a to z kolei staje si¢
podstawa stworzenia i udoskonalenia organizacyjnych procedur.

2 R. McDermott, C. O’Dell, op. cit., s. 76-85.
2 Ibidem, s. 85.
2 A. Blaszezuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsiebiorstwach, SGH, Warszawa 2004, s. 15.

2 K. Kozminski (red.), Zarzqdzanie wiedzq, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008,
s. 83-85.
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Jednym z elementéw proceséw zarzadzania wiedza jest system ochrony wiedzy chro-
nionej. Wiedza chroniona to: patenty, wynalazki, wzory uzytkowe. Kotarba®® przez zarza-
dzanie wiedza chroniona w przedsigbiorstwie rozumie ,,systemowo uporzadkowane, pod-
porzadkowane strategii przedsigbiorstwa, wzajemnie od siebie zalezne, zespoty dziatan
zorientowane na kwalifikowanie wiedzy do ochrony, uzyskiwanie ochrony, korzystanie z
wiedzy chronionej i zabezpieczanie tej wiedzy. Przykladem trudnos$ci z ochrong wiedzy
jest know-how. Po pierwsze brak powszechnie akceptowanej definicji know-how. Poje-
ciem wiedzy chronionej przyjmuje si¢ wiedzg techniczna i nietechniczna (rozwiazania
organizacyjne, metody zarzadzania, sposoby wspolpracy z partnerami z otoczenia). Naj-
wazniejsza przestanka jest, aby wiedza ta miata zastosowanie praktyczne i umozliwila
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Ochrona takiej wiedzy zawarta jest w ustawie 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z ktora, tajemnica przedsigbiorstwa sa nie-
ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyj-
ne lub inne majace warto$¢ gospodarcza.

Ochrona wiedzy wymaga ,,czujnosci”. Wigkszos¢ menedzeréw dobrze zna swoje
przedsigbiorstwo w aspekcie zasobow materialnych, finansowych, zna swoje rynki zbytu,
produkty i technologie. Natomiast czgstym problemem jest brak orientacji o stanie wie-
dzy, miejscu jej usytuowania, mozliwosci jej pozyskiwania, sposobach gromadzenia i
skutecznym transferze. Wzrost $wiadomos$ci w zakresie ochrony wiedzy wymaga uru-
chomienia procesu jej identyfikacji, czgsto zbudowania architektury strategicznej i pro-
gramowania celow firmy, okres§lenia parametrow wzrostu, priorytetow rozwoju nowych
dziatalnosci, wypracowania jasnego sposobu alokacji zasobow zasilajacych procesy two-
rzenia wiedzy. Skutecznym sposobem ochrony wiedzy stosowanym w niektorych przed-
sigbiorstwach jest dokonywanie regularnego przegladu stanu wiedzy, kluczowych kompe-
tencji, zasobow ludzkich i budowanie zespotow projektowych.

Istnieje tutaj pewna dualno$¢: z jednej strony firmy traktowane sa jako podmioty, kto-
re powinny chroni¢ swoja wiedz¢ przed konkurencja, a z drugiej o potencjale wiedzy
decyduja efektywne procesy dzielenia si¢ wiedza w firmie.

4. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze zarzadzanie wiedza W przedsigbiorstwie wyma-

ga wdrozenia nastgpujacych procesow:

e tworzenia wiedzy na podstawie wlasnych doswiadczen i eksperymentow,

e nabywania wiedzy

e zachowywania, gromadzenia wiedzy oraz

e dzielenia si¢ wiedza, rozprzestrzeniania wiedzy w przedsiebiorstwie zarowno tej wy-
tworzonej wewnatrz firmy, jak i pozyskanej z zewnatrz.

Nie bez znaczenia pozostaje stworzenie systemu wiedzy chronionej, ktora jest w po-
siadaniu organizacji i jej pracownikow. W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej pra-
cownicy musza by¢ poinformowani, jaka wiedza jest chroniona.

Natomiast Kluczowe w procesie dzielenia si¢ wiedza sa takie aspekty, jak zaufanie,
wspolna kultura, stownictwo, punkt odniesienia, czas i miejsce spotkan, pojecie produk-
tywnej pracy, status i nagrody, ktore nie sa skierowane do posiadaczy wiedzy, oraz prze-

2 \W. Kotarba, Zarzqdzanie wiedzq chronionq w przedsiebiorstwie, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Prze-
mysle, ,,ORGMASZ”, Warszawa 2001, s. 86.
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konanie, Ze wiedza nie jest przywilejem niektérych grup, brak syndromu not invented
here, toleracja btedow. Sa to klucze do stworzenia kultury organizacyjnej promujacej
dzielenie sie wiedza®.
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KNOWLEDGE SHARING AND KNOWLEDGE PROTECTION
IN THE COMPANY

The aim of the article is to present how to collide two conflicting ideas: knowledge shar-
ing and knowledge protection in the company. Knowledge sharing amongst employees consti-
tutes operational efficiency on the other hand protected knowledge constitutes its competitive
advantage.
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PRZYCHODY PODATKOWE OSIAGANE PRZEZ
OSOBY FIZYCZNE Z TYTULU PROWADZONEJ
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
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Polski system fiskalny obejmuje podatek dochodowy od 0s6b fizycznych lub poda-
tek dochodowy od 0sob prawnych (w zaleznosci od osobowosci prawnej przedsigbiorstwa)
Wérod wszystkich obowiazkowych podatkéw, podatek dochodowy od 0s6b fizycznych jest
najbardziej popularny i jest regulowany przez ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku do-
chodowym od os6b fizycznych. Niniejszy artykut ma na celu analize kwestii przychodow
osiaganych z dziatalno$ci gospodarczej. Szczegdlng uwage zwrdcono na analizg zrodet
przychodéw, ktore sa wymienione w ustawie o podatku dochodowym.

1. WPROWADZENIE

W polskim wspotczesnie obowigzujacym systemie fiskalnym podstawowym obciagze-
niem podatkowym dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza jest podatek
dochodowy od o0s6b fizycznych lub podatek dochodowy od 0s6b prawnych. Dochody
przedsigbiorcow prowadzacych indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza (tzn. dziatalnosc
gospodarcza prowadzona na wlasne nazwisko), dochody osob fizycznych bedacych
wspoélnikami spotki cywilnej lub zrzeszajacych si¢ w osobowe spétki handlowe podlegaja
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0séb fizycznych (zasady ogdlne opodatkowa-
nia) na podstawie ,,Ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycz-
nych”? badz tez na podstawie ,,Ustawy z 20 listopada 1998 r. 0 zryczattowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodéow osiaganych przez osoby fizyczne™® (zasady
zryczaltowanego opodatkowania). Podatnikami sq wszystkie osoby fizyczne osiagajace
dochody, a ptatnikami tego podatku, w wypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
sa sami podatnicy.

Wprowadzenie od 1992 roku podatku dochodowego od 0sob fizycznych spowodowa-
Yo, ze podatek ten zaczat mie¢ charakter podatku powszechnego, bezposredniego i osobi-
stego. Powszechnos$¢ podatku polega na tym, ze jest to §wiadczenie naktadane na podmio-
ty wyznaczone ze wzgledu na cechy i zobowiazane do ptacenia Swiadczen wedtug okre-
Slonych regul ustalajacych rozmiary $wiadczenia, czas i sposOb zaplaty. Bezposredni
charakter podatku dochodowego oznacza, ze przedmiotem tego podatku jest dochod uzy-

! Dr Bozena Sowa, Wydziat Ekonomii, Zaktad Finanséw, Uniwersytet Rzeszowski.
27j. DzU z 2012 r., poz. 361, ze zm.
$DzU z 1998 r., nr 144, poz. 930, ze zm.
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skiwany przez podatnika® lub przychéd jako zjawisko $wiadczace o uzyskaniu dochodu®,
a zatem przedmiot podatku bezpo$rednio nawiazuje do zrodta podatku, ktorym jest do-
chdd. Podatek dochodowy ma charakter osobisty, co oznacza, ze W jego wymiarze brany
jest pod uwagg catoksztalt okoliczno$ci zwigzanych z osoba podatnika.

Ze wszystkich obowiazujacych w polskim systemie podatkow najbardziej powszechny
jest podatek dochodowy od o0sob fizycznych, ktory reguluje migdzy innymi: podmiot
i przedmiot opodatkowania, zakres opodatkowania, Zrodta przychodéw (bedace przedmio-
tem niniejszej analizy), a takze podstawe opodatkowania, zwolnienia oraz sposob rozli-
czenia podatku.

Celem niniejszego artykutu jest analiza problematyki przychodéw osiaganych w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Szczegdlna uwage poswigcono analizie zrodet
przychodow, o ktorych mowa w ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

Analizie poddano poszczegdlne rodzaje przychoddéw zaliczanych do kategorii przy-
chodow z tytutlu prowadzonej przez osoby fizyczne dzialalno$ci gospodarczej, a takze
katalog przychodow, ktore nie moga by¢ zaliczane do przychodéw podatkowych.

Nalezy podkresli¢, jak wazne jest dla podatnika, aby potrafil on zaliczy¢ dany przy-
chod do odpowiedniej kategorii przychodow oraz w odpowiednim czasie.

2. DZIALALNOSC GOSPODARCZA W MYSL PRZEPISOW PRAWA

Zgodnie z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej® przedsigbiorcy maja prawo do wol-
nosci podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorej podstawowa defini-
cja zawarta jest w art. 2 ,,Ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej”’, zgodnie z ktorym ,,dzialalno$cia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$é wytwor-
cza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie
kopalin ze 716z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana W Sposob zorganizowany
i ciagly”.

Zasadniczym akcentem tej definicji jest zarobkowy charakter dziatalnosci, dotyczacy
catoksztaltu czynnosci podejmowanych przez dany podmiot. Czynnosci te kwalifikowane
sa wymiarem zarobkowym, przy czym nie mozna utozsamiaé¢ tego poje¢cia jedynie z kon-
kretnie wyliczong wielko$cia $wiadczenia pienigznego. W zalezno$ci bowiem od realizo-
wanej przez dany podmiot strategii dziatania te moga by¢ skierowane nie tylko na bezpo-
srednia maksymalizacje zysku, ale i na zapewnienie odpowiedniego udziatu w danym
rynku i rywalizacje z konkurencja®.

Nastepne elementy definicji okre$laja profil dziatalnosci gospodarczej, czyli budowla-
na, handlowa, ustugowa, wytworcza, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z oraz
dziatalno$¢ zawodowa. Pojecie dziatalnosci zawodowej odnosi sie przede wszystkim do

4 Dochéd jest ustalany na podstawie ,,Ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob
fizycznych” (tj. DzU z 2012 r., poz. 361, ze zm.).

% Przychéd jest ustalany na podstawie ,,Ustawy z 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektorych przychodow osiaganych przez osoby fizyczne” (DzU z 1998 r.,
nr 144, poz. 930, ze zm.).

® Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (DzU z 1997 r., nr 78, poz. 483, ze zm.).

"DzU z 2010 r., nr 220, poz.1447, ze zm.

8 P. Borszowski, Dzialalnos¢ gospodarcza w konstrukcji prawnej podatku, Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2010, s. 30-31.
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profesjonalnosci jako cechy wykonywania kazdej dziatalno$ci na podstawie wiasnych
umiejetnosécei lub wymaganych kwalifikacji zawodowych. Je$li dziatalno$¢ zawodowa jest
wykonywana we wlasnym imieniu i na wilasny rachunek oraz w zakresie dotyczacym
dziatalnosci gospodarczej, to automatycznie staje si¢ dziatalno$cia przedsigbiorcy.
Kolejne elementy definicji odnosza si¢ do sposobu wykonywania dziatalnosci, czyli
do zorganizowanego i ciaglego charakteru jej wykonywania. Dziatalno$¢ wykonywana
W sposob zorganizowany oznacza dziatalno$¢ uporzadkowana, zaplanowana, podporzad-
kowana wspolnemu celowi i konsekwentnie realizowana’.
Zorganizowany sposob wykonywania dziatalno$ci mozna podzielié na trzy etapy™:
e czynnosci przygotowawcze do podjgcia dziatalnosci;
e czynno$ci organizacyjne podmiotu;
e dzialania, ktorych bezposrednim efektem jest rzeczywiste wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej.

Pojecie organizacji dziatalno$ci gospodarczej moze si¢ odnosi¢ do poczatkowej fazy
tworzenia firmy, na przyktad zastosowania wybranej przez przedsigbiorcg lub nakazanej
prawem formy organizacyjno-prawnej, rejestracji dziatalnosci, uzyskania wymaganych
zezwolen lub koncesji, zgtoszenia podmiotu do ewidencji statystycznej, w zakresie ubez-
pieczen spotecznych, wybrania formy opodatkowania dziatalnosci gospodarczej, zaloze-
nia rachunku bankowego itp.

Element ciaglosci wykonywania dziatalnosci ma $wiadczy¢ o statym — z zalozenia —
zamiarze jej wykonywania badZ prowadzenia jej tylko w okres$lonych sytuacjach (sezo-
nowo lub do czasu osiagnigcia zamierzonego celu przez przedsigbiorcg). Wytaczone sa
z zakresu ciaglosci przedsigwzigcia o charakterze sporadycznym, okazjonalnym lub jed-
norazowym®™.

Ustawodawca wprowadza rowniez definicje¢ dziatalnosci gospodarczej w innych prze-
pisach, miedzy innymi w ,,Ustawie z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa”*?
i w ustawach regulujacych poszczegdlne $wiadczenia podatkowe (np. ,,Ustawa z 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych™, ,Ustawa z 11 marca 2004 r.
0 podatku od towaréw i ustug™*).

W mysl art. 3 pkt 9 Ordynacji podatkowe]j dziatalno$cia gospodarcza jest kazda dzia-
falno$¢ zarobkowa w rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej, w tym wykonywanie wolnego zawodu, oraz kazda inna dziatalno$¢ zarobkowa wy-
konywana we wlasnym imieniu i na wiasny lub tez cudzy rachunek, nawet gdy inne usta-
wy nie zaliczaja tej dziatalnosci do dziatalnoséci gospodarczej, a osoby wykonujacej taka
dziatalno$¢ — do przedsiebiorcow™. Zgodnie z art. 1 Ordynacji podatkowej definicje te

° M. Barowicz, Jak prowadzi¢ dziatalno$é¢ gospodarczq? Aspekty prawne, CH Beck, Warszawa
2008, s. 12.

9p_Borszowski, op. cit., s. 34.

™ Ibidem, s. 33.

12DzU 7 2012 1., poz. 749.

187j. DzU z 2012 r., poz. 361, ze zm.
¥ DzU z 2011 r., nr 177, poz. 1054.

15 E. Kosakowski, Podatek dochodowy od dochodéw uzyskiwanych z dzialalnosci gospodarczej
w 2009 roku, SKwP, Warszawa 2009, s. 9.
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nalezy stosowa¢ we wszystkich obszarach ustaw podatkowych, w ktorych ustawodawca
nie wprowadzil odrgbnych definicji.

Odrebna definicje dziatalnosci gospodarczej, stosowana wytacznie dla potrzeb opo-
datkowania podatkiem dochodowym od o0sob fizycznych, zawiera ,,Ustawa z 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych”. Zgodnie z art. 5a pkt 6 tejze ustawy
za dziatalno$¢ gospodarcza uwaza si¢ dziatalnos¢ zarobkowa:

e wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa;

e polegajaca na poszukiwaniu, rozpoznawaniu i wydobywaniu kopalin ze z16z;

e polegajaca na wykorzystaniu rzeczy oraz wartosci niematerialnych i prawnych — pro-
wadzong we wlasnym imieniu bez wzgledu na jej rezultat, w sposob Zorga-nizowany

i ciagly, z ktorej uzyskane przychody nie sa zaliczane do innych przychodow ze zrodet

wymienionych w art. 10 ust. 1 pkt 1, 2 i 4-9 wymienionej ustawy.

Pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ wykonywana we wlasnym imieniu
(jednoosobowa dziatalno$¢), a wige samodzielnie, a takze w formie spotki oséb fizycz-
nych (np. spotki jawnej, partnerskiej, komandytowej). Jej zrodta przychodow zostaty
okreslone w art. 10 ust. 3 ,,Ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0so6b
fizycznych”.

Jednoczeénie ustawodawca — w art. 5b ustawy — wprowadza warunki, ktorych taczne
spetnienie powoduje brak mozliwoséci uznania czynnos$ci jako dziatalnosci gospodarcze;.
Dotyczy to dziatalno$ci wykonywanej indywidualnie przez bytych pracownikow na rzecz
swoich zakladow pracy (bylych pracodawcow), jezeli:

e odpowiedzialno$¢ wobec 0sob trzecich za rezultat tych czynnosci oraz ich wykonanie,
z wylaczeniem odpowiedzialno$ci za popetnienie czynéw niedozwolonych, ponosi
zlecajacy wykonanie tych czynnosci;

e s3 one wykonywane pod kierownictwem oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez
zlecajacego te czynnosci;

e wykonujacy te czynnosci nie ponosi ryzyka gospodarczego zwiazanego z prowadzona
dziatalnoscia.

Niespetienie choc¢by jednej z tych przestanek powoduje, ze czynnos$ci te stanowia po-
zarolnicza dziatalno$é gospodarcza.

Charakterystyczne okreslenie pojgcia dziatalnoéci gospodarczej zawarte jest w przepi-
sach ,,Ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (VAT)”. Zgodnie z art.
15 ust. 2 tej ustawy: ,.dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje wszelka dziatalno$¢ producen-
tow, handlowcow lub ustugodawcow, w tym podmiotow pozyskujacych zasoby naturalne
oraz rolnikow, a takze dziatalno$¢ osob wykonujacych wolne zawody, rowniez wowczas,
gdy czynnosé¢ zostata wykonana jednorazowo w okoliczno$ciach wskazujacych na zamiar
wykonywania w sposob czgstotliwy. Dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje rowniez czynno-
$ci polegajace na wykorzystywaniu towaréw lub wartosci niematerialnych i prawnych
W sposob ciagly dla celow zarobkowych”.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawodawca nie akcentuje tak bardzo zarobkowego charakteru
czynno$ci oraz nie wskazuje na zorganizowany sposéb wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej.
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3. POJECIE PRZYCHODU ORAZ MOMENT JEGO POWSTANIA

Przychodami z dziatalno$ci gospodarczej sa otrzymane lub nalezne pieniadze i inne
warto$ci uzyskiwane w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza'®. Zgodnie z art.
14 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych za przychod z pozarolniczej
dziatalnos$ci gospodarczej uwaza si¢ kwoty nalezne, cho¢by nie zostaly faktycznie otrzy-
mane po wylaczeniu wartosci zwroéconych towaréw, udzielonych bonifikat i skont. Przy-
chodem takim jest na przyktad warto$¢ czynszowa — rownowarto$¢ czynszu, jaki podatnik
otrzymalby w razie zawarcia umowy najmu lub dzierzawy nieruchomos$ci w przypadku
odstapionych bezptatnie do uzywania innym osobom. Natomiast przychodem z zamiany
rzeczy i praw majatkowych sa zamieniane rzecz lub prawo majatkowe o wyzszej warto-
§ci, pomniejszone 0 koszty zamiany’.

Oproécz pienigdzy i wartosci pieni¢znych ustawodawca za przychody uwaza rowniez
warto$¢ otrzymanych $wiadczen w naturze i innych nieodplatnych $wiadczen'®. Swiad-
czenia w naturze to wszelkie $wiadczenia, W ktorych przypadku przedmiot §wiadczenia
jest inny niz pieniadz lub warto$¢ pieniadza. Beda to szczegodlnie rdéznego rodzaju $wiad-
czenia rzeczowe, chociaz przedmiotem $wiadczenia moga by¢ réwniez prawa. Jest to
zwiazane z przyjeta zasada kompletnosci opodatkowania, w my$l ktorej opodatkowaniu
powinny podlega¢ niemal wszelkie przysporzenia majatkowe, a nie tylko te o charakterze
pienigznym™.

Przychody z dziatalnos$ci gospodarczej moga by¢ osiagnigte w walutach obcych. Do
celow podatkowych przychody musza by¢ wyrazone w ztotych polskich, po przeliczeniu
wedtug kursu $redniego walut obcych oglaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostat-
niego dnia roboczego poprzedzajacego dzieh uzyskania przychodu®.

Za przychody podatkowe moga by¢ uznane tylko takie $wiadczenia, ktore nie maja
charakteru zwrotnego, dlatego tez wszystkie pozyczki, kaucje, kredyty nie sa wliczane do
przychodéw podatkowych.

Zasada ta odnosi si¢ takze do przychoddéw osiaganych przez podatnikow prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza opodatkowang na zasadzie ryczattu od przychodow ewi-
dencjonowanych?. Sa oni zobowiazani do prowadzenia ewidencji przychodow, ktéra ma
odzwierciedla¢ przychody nalezne; zapisy powinny by¢ dokonywane na podstawie faktur
VAT, VAT RR, VAT MP, VAT marza, rachunkéw i dokumentoéw celnych, a w przypad-
ku sprzedazy bez tych dokumentéw na podstawie wystawionego na koniec dnia dowodu
wewnetrznego zatwierdzajacego warto$é przychodow za ten dzien®.

1% 1bidem.

1 A. Gomutowicz, J. Matecki, Podatki prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2004, s. 651.
18 Art. 11 ust. 1 ustawy z 26 lipca 1991 1. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

19 A Bartosiewicz, R. Kubacki, PIT komentarz 2009, Lex, Warszawa 2009, s. 169.

2 Art. 11a ust. 1 ustawy z 26 lipca 1991 1. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

2! Rozdziat 11 ustawy z 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osiaganych przez osoby fizyczne (DzU z 1998 r., nr 144, poz. 930, ze zm.).

22 podatnicy ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych maja obowiazek prowadzié ewidencje
przychodu. Wzér i szczegdtowe zasady jej prowadzenia ustalono w rozporzadzeniu ministra Fi-
nansow z 17 grudnia 2002 r. w sprawie prowadzenia ewidencji przychodow i wykazu $rodkow
trwatych oraz wartoéci niematerialnych i prawych (DzU nr 219, poz. 1836, ze zm.).
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Ewidencja ta jest prowadzona na podstawie zasady memoriatowej?, czyli zapisy od-
zwierciedlaja przychody nalezne, a nie faktycznie otrzymane.

U podatnikéw dokonujacych sprzedazy towarow i ushug opodatkowanych podatkiem
od towaréw i ustug (VAT)? za przychod z tej sprzedazy uwaza sie przychod pomniejszo-
ny o nalezny podatek od towardéw i ustug™.

Podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza zobowiazani sa do ustalania wysoko-
$ci przychodu na podstawie:

a) ewidencji przychodow — w przypadku opodatkowania zryczattowanym podatkiem
dochodowym od niektorych przychodow osiaganych przez osoby fizyczne,
b) ksiag rachunkowych — prowadzonych w my$l ustawy z 29 wrzesnia 1994 r.

0 rachunkowosci,
¢) podatkowej ksiggi przychodow i rozchodow — prowadzonej w mys$l rozporzadzenia

Ministra Finanséw z 26 sierpnia 2003 r. w sprawie prowadzenia podatkowe] ksiggi

przychodéw i rozchodow?.

Do prowadzenia ksiag rachunkowych sa zobowiazane osoby fizyczne, spotki cywilne
i jawne osob fizycznych, a takze spotki partnerskie, o ile osiagnety przychody netto ze
sprzedazy towardéw, produktow i operacji finansowych za poprzedni rok obrotowy
0 rownowartoéci w walucie polskiej co najmniej 1 200 000 euro?’. Bez wzgledu na war-
to$¢ obrotu handlowe spotki osobowe 1 kapitalowe sa zobowiazane prowadzi¢ ksiggi han-
dlowe, jezeli ich wspolnikami lub udziatowcami sa, oprocz oséb fizycznych, takze osoby
prawne lub jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej. Osoby fizyczne lub
spotki 0sob fizycznych niemajace osobowosci prawnej osiagajace nizsze przychody moga
prowadzi¢ ksiggi rachunkowe, ale przed rozpoczeciem roku podatkowego sa zobowiazane
powiadomi¢ whasciwego naczelnika urzedu skarbowego?.
Przychodami przedsigbiorcy — zgodnie z art.42 ust.1 ,,Ustawy o rachunkowosci” — sa:
przychody z podstawowej dziatalnosci operacyjne;j;
pozostate przychody operacyjne;
przychody z dziatalnos$ci finansowej;
zyski nadzwyczajne.

Moment uzyskania przychodu zwiazanego z dziatalnoscia gospodarcza, z ktora taczy
si¢ powstanie obowiazku podatkowego w podatku dochodowym, okre$laja przepisy art.
14 ust. 1c, 1e, 1hi 1i ,,Ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycz-
nych”. Zasadniczo za date powstania przychodu z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej
uwaza si¢ dzien wydania towaru, zbycia prawa majatkowego lub wykonania ustugi albo
czgsciowego wykonania ustugi, nie pdzniej niz dzien wystawienia faktury albo uregulo-
wania nalezno$ci. Wyjatek od tej zasady stanowia®:

28 Art. 6 ust. 1 ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (DzU z 2009 r., nr 152, poz. 1223, ze zm.).
2 Ustawa z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (DzU z 2011 r., nr 232, poz. 1054).

2 Przychdd netto. Art. 14 ust. 1 ustawy z 26 lica 1991 1. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.
% DzU nr 152, poz. 1475, ze zm.

2 Art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

28 Art. 2 ust. 2 ww. ustawy.

2 E . Kosakowski, op. cit., s. 76.
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e wystawienie i przestanie faktury dokumentujacej sprzedaz towar6w lub zbycie prawa
majatkowego przed data ich wydania — w tym przypadku za date powstania przychodu
nalezy przyja¢ dzien wystawienia faktury;

e uregulowanie naleznosci przelewem, gotowka lub droga kompensaty z zobowiazaniem
przed wydaniem towaru lub zbyciem prawa majatkowego — data powstania przychodu
bedzie w tym przypadku dzien uregulowania naleznosci.

Odmienne zasady ustalania przychodu naleznego okreslono w przypadku tak zwanych
ustug ciagtych — dostawy energii elektrycznej i cieplnej, wody, gazu przewodowego, oraz
$wiadczenia ushug — na przyktad telekomunikacyjnych, wywozu $mieci. Wowczas jezeli
strony ustala, ze ustuga jest rozliczana w okresach rozliczeniowych, za dat¢ powstania
przychodu uznaje si¢ ostatni dzien okresu rozliczeniowego okreslonego w umowie (np.
ostatni dzien miesigca, ostatni dzien kwartatu) lub okreslonego na wystawionej fakturze,
jednak nie rzadziej niz raz w roku®.

Inaczej ustala si¢ moment powstania przychodu w przypadku ustug najmu, dzierzawy,
leasingu — rozliczane moga by¢ w okresach rozliczeniowych na przyktad miesigcznie,
kwartalnie lub rocznie. Strony umowy moga rowniez ustali¢ zaplatg za caly wieloletni
okres umowy jednorazowo z gory, wowczas w celu ustalenia daty przychodu naleznego
nalezy zastosowac zasady wynikajace z art. 14 ust. 1c i art. 14 ust. 3 pkt 1 , Ustawy
0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych”.

W takim przypadku mimo ze po stronie ustugodawcy powstaje przychdd nalezny, to
zgodnie z przepisami dotyczy ustugi, jaka ma zosta¢ wykonana w przysztosci. Dlatego
otrzymany przychdd nalezy podzieli¢ przez liczbg lat okre§lonych w umowie i poszcze-
golne czegsei przychodu uwzgledniaé w rozliczeniu kolejnych okreséw sprawozdawczych.

W sytuacji otrzymania przychodu, do ktérego nie maja zastosowania omoéwione wcze-
$niej terminy, za dat¢ powstania przychodu uznaje si¢ dzien otrzymania zaplaty. Nie uwa-
7a si¢ jednak za uregulowanie naleznosci otrzymanie przedplat, zaliczek, rat, zadatkow na
poczet przysztych transakcji sprzedazy towarow i ustug, ktére zostana wykonane w na-
stepnych okresach sprawozdawczych — zgodnie z art. 12 ust. 3 pkt 1 wymienionej ustawy.
Dotyczy to kwot wptaconych na poczet przysztych naleznosci przed dokonaniem dostawy
lub wykonaniem ustugi. Powinno to by¢ wyraznie zaznaczone w odpowiednim dokumen-
cie, na przyktad fakturze®. Zaliczki i przedplaty sa zaliczane do przychodéw podatko-
wych z chwila dostawy towaru lub wykonania ustugi2.

Poczawszy od 1 stycznia 2003 r. ustawodawca okreslit moment powstania przychodu
z dziatalnoséci gospodarczej. Kwestia ta zostala zamieszczona w przepisach art. 14 ust. 1c
i 1f ,,Ustawy o podatku dochodowym”. Regulacje art. 14 ustawy stanowig odstgpstwo od
zasady, ze za przychody nalezy uwazaé wartosci rzeczywiscie osiagnigte przez podatnika,
czyli otrzymane lub postawione do jego dyspozycji®.

Wedtug przepisu art. 14 ust. 1c ustawy za date¢ powstania przychodu uwaza si¢ dzien
wydania rzeczy, zbycia prawa majatkowego lub wykonania ustugi albo czeSciowego wy-
konania ustugi jednak nie p6zniej niz:

% Art. 14 ust. le i 1h ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

81 Art. 14 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy.

%2 E. Kosakowski, op. cit., s. 76.

88 Podatek dochodowy od 0séb fizycznych 2009, red.J. Marciniuk, CH Beck, Warszawa 2009, s. 204.
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e dzief wystawienia faktury albo
e uregulowania naleznosci.

Z przytoczonego przepisu nie jest jasne, do jakiego przychodu, o ktorym mowa art.
14 ust. 1, odwoluje si¢ przytoczona regulacja. Mozna ja interpretowaé na dwa sposoby:

e pierwszy — przychody z dziatalno$ci gospodarczej;
e drugi — przychody bedace kwotami naleznymi.

W wypadku pierwszej interpretacji moment powstania przychodu z dziatalnoéci go-
spodarczej jest oczywisty. Niezaleznie od tego, czy przychdd stal si¢ nalezny, czy tez nie
powstaje on z chwila wystawienia faktury. Jesli wzia¢ pod uwagg druga interpretacjg, to
wystawienie faktury byloby obojetne dla powstania przychodu, jezeli suma — na ktora
wystawiona jest faktura — nie stata si¢ wymagalna. Wybor pierwszej interpretacji, w mysl
ktérej przychdd z dziatalnosci gospodarczej powstaje niezaleznie od tego, czy kwota
okreslona w fakturze stata si¢ nalezna, powoduje, ze zupelnie zbedny staje si¢ fragment
przepisu art.14 ust.1 ,Ustawy o podatku dochodowym” stanowiacy, ze za przychody
uwaza sie kwoty nalezne®.

Do konca 2006 roku — w zasadzie — za date powstania przychodu uwazano dzien wysta-
wienia rachunku lub faktury, jednak nie pozniej niz w ostatnim dniu miesiaca, w ktorym
nastapito wydanie rzeczy, zbycie praw majatkowych, catkowitego lub czgéciowego wy-
konania ustugi, w pozostatych przypadkach otrzymania zaplaty za wykonane $wiadczenie®.

Od 2007 roku doprecyzowano zasade okreslajaca moment powstania przychodu
Z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z wprowadzonymi zmianami za
datg powstania przychodu z dziatalnosci gospodarczej uznaje si¢ dzien wydania rzeczy,
zbycia prawa majatkowego lub wykonania ustugi albo czg¢§ciowego wykonania ustugi, nie
pozniej niz dzien wystawienia faktury albo uregulowania naleznosci®®. W zaleznosci od
czynno$ci, ktdra bedzie zrodtem przychodu, przychod powstanie albo w momencie wyda-
nia rzeczy, albo z chwila czg¢$ciowego lub catkowitego wykonania ustugi.

Watpliwo$ci wzbudza regulacja, w my$l ktorej przychdd z dziatalno$ci gospodarczej
powstaje w momencie uregulowania naleznosci. Moze tu tylko chodzi¢ o uzyskanie za-
liczki na poczet towardw i ustug (przedptate), ktore beda wykonywane w przysziosci.
W przypadku wystawienia faktury na zaliczke — zgodnie z art. 14 ust. 1c ustawy, powstat-
by przychod rowny wysokosci pobranej zaliczki. Przepisy, ktore wiaza date powstania
przychodu z dziatalno$ci gospodarczej z data wystawienia faktury, odnosza sie tylko do
tych przychodéw, o ktorych mowi art. 14 ust. 1 ustawy. Jednoczesnie przepis art. 14 ust. 3
pkt 1 ,,Ustawy o podatku dochodowym” wyklucza jako przychdd z dziatalnosci gospodar-
czej migdzy innymi pobrane wplaty lub nalezno$ci na poczet przysztych dostaw towaréw
i ushug, ktore beda wykonywane pozniej. Skoro bowiem zaliczka (przedplata) nie jest
W ogole przychodem, to nie ma praktycznej mozliwosci, aby przychod powstawal w zwiaz-
ku z uregulowaniem naleznosci®’. Dlatego tez nalezy przyja¢, ze takie zaliczki nie stano-
wia przychodu do momentu wykonania zobowiazan, na ktoérych poczet zostaty wptacone.

% A. Bartosiewicz, R. Kubacki, op. cit., s. 240.
% podatek dochodowy..., s. 204.

% Ustawa z 16 listopada 2006 r. 0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz
0 zmianie niektorych innych ustaw (DzU nr 217, poz. 1588).

87 Podatek dochodowy..., s. 241.
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Od 1 stycznia 2007 roku® ustawodawca wprowadzil regulacje dotyczaca wszystkich
ushug o charakterze ciaglym. Okreélit szczegdlne momenty powstania przychodu w art. 14
ust. le, 1h oraz 1li ustawy. Zgodnie z tym artykutem za dat¢ powstania przychodu
w przypadku ushugi rozliczanej w okresach rozliczeniowych uwaza sig ostatni dzien okre-
su rozliczeniowego okreslonego w umowie lub na wystawionej fakturze, jednak nie rza-
dziej niz raz w roku.

Literalne brzmienie art. 14 ust. le wskazuje, ze w razie rozbieznosci pomiedzy okre-
sem rozliczeniowym okreslonym w umowie a okresem rozliczeniowym okreslonym na
fakturze VAT podatnik ma prawo zdecydowac, ktory okres rozliczeniowy wziaé pod
uwage z zastrzezeniem, ze ustalenie przychodu nastapi nie rzadziej niz raz w roku®.

W mysl art. 14 ust. 1h ustawy wraz z koficem okresu rozliczeniowego powstaja takze
przychody z tytutu dostarczanej energii elektrycznej.

4. RODZAJE PRZYCHODOW Z DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

»Ustawa z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych” definiuje
wigkszo$¢ najwazniejszych poje¢ z zakresu konstrukcji tego podatku: przychdd, koszty
uzyskania przychodow, dochod oraz podstawg opodatkowania i skalg podatkowa. Inaczej
jest z kategorig zrodta przychodow, ktore nie jest zdefiniowana, a tylko wymieniona
w art. 10 ust. 1 ,,Ustawy o podatku od 0sob fizycznych” — sg nig migdzy innymi przycho-
dy z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej™®.

4.1. Przychody ze sprzedazy towarow i ustug

Podstawowym przychodem sa kwoty nalezne z tytulu $wiadczen dokonanych w ra-
mach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. U podatnikow podatku dochodowego od
0s6b fizycznych dokonujacych sprzedazy towaréow (m.in. wyrobow, materiatdéw, towarow
handlowych), wszelkiego rodzaju energii i odptatnego $wiadczenia ustug na terytorium
kraju — opodatkowanych podatkiem od towaréw i ustug VAT — przychodem ze sprzedazy
(odplatnej dostawy) jest warto$¢ sprzedazy netto (bez podatku naleznego VAT)*.

Nalezny podatek VAT, mimo ze zawarty jest w cenie sprzedawanego towaru lub ustu-
gi*?, nie stanowi przychodu dla potrzeb podatku dochodowego od 0séb fizycznych. Zasada
ta jest stosowana rowniez do podatku od wartosci dodanej obowiazujacego w krajach Unii
Europejskiej, zaptaconego przez podatnikow w innych krajach Unii Europejskiej od
sprzedanych tam towardw i $wiadczonych ustug®.

% Ustawa z 16 listopada 2006 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz
0 zmianie niektorych innych ustaw (DzU nr 217, poz. 1588).

% podatek dochodowy..., s. 205.
0 Art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
4L Art. 14 ust. 1 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug.

2 7ob. T. Famulska, VAT jako instrument polityki fiskalnej w warunkach kryzysu gospodarczego
[w:] Nowe zarzqdzanie finansami publicznymi w warunkach kryzysu, red. S. Owsiak, PWE, War-
szawa 2011, s. 82-86.

43 W. Dmoch, T. Szymura, Opodatkowanie wynagrodzeii cztonkéw zarzqdu spétek kapitatowych,
,Monitor Podatkowy” 2005/9, s. 101.
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Iialeine przychody z dziatalno$ci gospodarczej dla celow podatkowych pomniejszane

sa o0

e warto$¢ zwroconych towardw, czyli przyjetych z powrotem przez sprzedajacego,
zgodnie z dokumentacja potwierdzajaca ich liczbg i warto$¢. Zwrot towardw doku-
mentuje faktura korygujaca, ktorej warto§¢ pomniejsza przychod za ten okres,
w ktorym nastapit faktyczny ich zwrot, bez wzglgdu na jego przyczyng;

e kwoty udzielonych bonifikat i skont sa rodzajem zmniejszenia ceny stosowanym przez
sprzedajacego dla okre$lonych kategorii odbiorcow. Najczesciej sa to tak zwane prefe-
rencje cenowe w postaci opustow finansowych udzielanych nabywcom ptacacym go-
towka, nabywajacych okreslona ilo$¢ towaru lub dokonujacych zakupu w okreslonym
przedziale czasowym. Istota opustu powodujacego obnizenie ceny jest przyporzadko-
wanie do konkretnej transakcji potwierdzone;j faktura.

4.2. Odplatne zbycie skladnikow majatku

Przychodami z odptatnego =zbycia sktadnikdéw majatku wykorzystywanego

w dziatalnoéci gospodarczej oraz przy prowadzeniu dzialow specjalnych produkeji rolnej

sa przychody nalezne ustalone w wartosci netto, podobnie jak w przypadku przychodoéw

z odptatnej dostawy towaréw i ustug. W odniesieniu do majatku trwalego sa to szczeg6l-

nie przychody z odptatnego zbycia wykorzystywanych na potrzeby dziatalnosci gospo-

darczej podatnika i objetych ewidencja ksiegowa takich sktadnikow, jak*:

e S$rodki trwale — maszyny, urzadzenia, samochody, budynki, budowle i inne nierucho-
mosci lub ich czesci, w tym bedace odrgbna whasnoscia lokale, sgékdzielcze wlasno-
sciowe prawo do lokali, prawo wieczystego uzytkowania gruntow™;

e wyposazenie — sktadniki majatku o wartoséci poczatkowej nieprzekraczajacej 3500 z
majacych charakter srodkoéw trwatych lub wartos$ci niematerialnych i prawnych jedno-
razowo odpisanych w koszty z wyltaczeniem sktadnikow, ktorych warto§¢ poczatkowa
nie przekracza 1500 zi;

e wartos$ci niematerialne i prawne,

— ujetych w ewidencji $§rodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,

w tym takze przychody z odptatnego zbycia wyposazenia®.

Zgodnie z art. 14 ust. 2 pkt 17 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych do
przychodow zalicza si¢ rowniez przychdd z odplatnego zbycia sktadnikow majatku:

e pozostalych na dzien likwidacji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej samodzielnie;

e otrzymanych w zwiazku z likwidacja spotki niebedacej osoba prawna lub wystapie-
niem z takiej spoiki.

147

Przychody te powstaja bez wzgledu na okres, ktory uptynat od momentu nabycia tych
rzeczy i praw do momentu ich odptatnego zbycia. W wypadku oséb fizycznych przychod

4 Art. 14 ust. 1 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
5 Art. 14 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowy od 0séb fizycznych.

4 P Felis, M. Jamrozy, J. Szlgzak-Matusewicz, Podatki i skfadki w dziatalnosci przedsiebiorcéw,
Difin, Warszawa 2010, s. 85.

4T Art. 22d ust. 1 w zwiazku z art. 22a ust. 1 ustawy z 26 lipca 1991 1. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych.

8 p_ Felis, M. Jamrozy, J. Szlezak-Matusewicz, op. cit., s. 85.
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podatkowy powstaje takze wowczas, gdy przedmiotem zbycia sa skladniki majatku
uprzednio wycofane z dzialalnosci gospodarczej, jezeli migdzy pierwszym dniem miesig-
ca nastgpujacego po miesiacu, w ktéorym zostaly one wycofane z dziatalnosci gospodar-
czej, a dniem ich odptatnego zbycia nie uptyneto 6 lat*.

Wysoko$¢ przychodow z odptatnego zbycia sktadnikow majatku ustala sie w kwocie
okreslonej w umowie pomniejszonej o koszty odptatnego zbycia. W przypadku gdyby
cena, bez uzasadnionej przyczyny, znacznie odbiegata od wartosci rynkowej tych rzeczy
lub praw, organy skarbowe moga wysokos¢ tego przychodu okresli¢ w wartosci rynkowe;j
na podstawie cen rynkowych stosowanych w obrocie tego samego rodzaju i gatunku,
z uwzgsqunieniem szczegolnie ich stanu i stopnia zuzycia oraz czasu i miejsca odptatnego
zbycia™.

Przed 1 stycznia 2003 r. przychodu z dziatalno$ci gospodarczej nie stanowity przy-
chody ze zbycia jakichkolwiek nieruchomosci, prawa wieczystego uzytkowania gruntu.
Do powstania przychodu z dziatalnosci gospodarczej sktadniki majatku musza by¢ wyko-
rzystane w dzialalnosci gospodarczej™. Dotyczy on zaréwno sktadnikoéw majatku, ktore w
chwili zbycia sa uzywane w dziatalnos$ci gospodarczej, jak i sktadnikéw majatkowych,
ktoére byly — ale juz nie sa — uzywane w dziatalnoéci w chwili ich zbycia. Przychodem ze
sprzedazy sktadnikow majatkowych wykorzystywanych w dziatalno$ci gospodarczej jest
kwota, ktora jest okre§lona w umowie odptatnego zbycia.

4.3. Dotacje, subwencje, doplaty i nieodplatne §wiadczenia

Przychodem z dziatalno$ci gospodarczej sa rowniez dotacje, subwencje, doptaty i inne
nicodptatne $wiadczenia otrzymane ze $rodkoéw publicznych — budzetu panstwa, budze-
tow jednostek samorzadu terytorialnego, agencji rzadowych, ze $rodkéw bezzwrotnej
pomocy zagranicznej, funduszy celowych, refundacji z PFRON albo z Funduszu Pracy —
na pokrycie kosztow albo jako zwrot wydatkow®®. W tym wypadku przychéd powstaje
w 11513omencie otrzymania, a nic w dacie wymagalnos$ci na przyktad doptaty lub swiadcze-
nia>.

Dotacje, subwencje, doptaty i inne nieodptatne $wiadczenia nie stanowia przychodu,
gdy sa zwigzane z otrzymaniem, zakupem lub wytworzeniem we wlasnym zakresie $rod-
koéw trwatych Iub warto$ci niematerialnych i prawnych, od ktorych dokonuje si¢ odpisow
amortyzacyjnych.

W kwestii niezaliczania do przychodow kwot otrzymanych na wytworzenie $rodkow
trwatych wypowiedziata sie miedzy innymi Izba Skarbowa w Gdansku pismem z 8 sierpnia
2004 r., BI/005-0131/04: ,,[...] Biorac pod uwage dyspozycje zawarta w tresci art. 14 ust.
2 pkt 2 ustawy z 26.07.1991 r., zwrot cze$ci wydatkow poniesionych przez spotke cywil-
ng na przystosowanie jej siedziby do potrzeb prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, [...]
nie beda stanowity przychodu spéiki cywilnej, pod warunkiem ze zwrot ten zwiazany jest

* E. Kosakowski, op. cit., s. 79.
%0 Ihidem, s. 80.

5 Ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz ustawy o zryczattowanym podatku do-
chodowym od niektorych przychodow osiaganych przez osoby fizyczne (DzU nr 169, poz. 1384).

52 Art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych.
58 E. Kosakowski, op. cit., s. 85.
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z otrzymaniem, zakupem albo wytworzeniem we wlasnym zakresie sSrodkoéw trwatych, od
ktorych dokonuje si¢ odpisow amortyzacyjnych zgodnie z przepisami ustawy z 26.07.1991r.”.

Tak wigc nie beda przychodem dotacje przeznaczone na zakup $rodkoéw trwatych. Do-
tacje moga mie¢ charakter przedmiotowy i te — zazwyczaj — moga otrzymywac podatnicy
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych. W mysl art. 23 ust. 1 pkt 45 ustawy z 26 lipca
1991 r. nie uwaza si¢ za koszty uzyskania przychodéw odpiséw z tytutu zuzycia srodkow
trwatych, dokonywanych wedlug zasad okreslonych w art. 22a-220, od tej czgséci ich
wartoéci, ktora odpowiada poniesionym wydatkom na nabycie lub wytworzenie tych
srodkow we wilasnym zakresie, odliczonym od podstawy opodatkowania podatkiem do-
chodowym albo zwroconym podatnikowi w jakiejkolwiek formie.

,Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych™* nie okresla jednoznacznie
definicji subwencji; wymienia je tacznie z wydatkami z tytulu dotacji. Przez pojgcie sub-
wencji rozumie si¢ bezzwrotna pomoc finansowa udzielang instytucjom lub przedsigbior-
stwom na pokrycie kosztow ich dziatalnosci. Najczgéciej subwencje przyznaje budzet
panstwa dla jednostek samorzadu terytorialnego w celu pokrycia ich deficytow budzeto-
wych (subwencja ogélna)®. Przykladem moze byé $wiadczenie na rzecz pracodawcow
zatrudniajacych osoby niepelnosprawne. W takiej sytuacji to $wiadczenie ma charakter
subwencji. Oznacza to, ze zgodnie z art. 14 ust. 2, pkt 2 ,Ustawy z 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych” sa przychodem z dziatalnosci gospodarczej.

Przepisy nie definiuja takze pojecia refundacji (refundacja sa np. $wiadczenia dla ap-
tek tytutem wyréwnania kosztow lekow wydawanym osobom ubezpieczonym bezptatnie
lub za czg$ciowa odptatnoscia). Dotyczy sytuacji gdy wydatki zostaly juz poniesione

i nastepuje ich wyrdwnanie w catosci lub czesci w pozniejszym terminie®.

4.4. Otrzymane kary umowne

Do przychodéw podatkowych zalicza si¢ otrzymane kary umowne, stanowiace napra-
wienie szkody powstatej w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
dostawce $wiadczenia na przyktad z tytutu niewykonania $wiadczenia w terminie, dostar-
czenie towarow z wadami, niewlasciwe wykonanie ustugi.

Obowiazek zaptaty kary umownej moze wynika¢ wylacznie z postanowien umowy
cywilnoprawnej (art. 483 § 1 k.c.). Nalezy si¢ ona wierzycielowi w umowionej wysokos$ci
niezaleznie od rozmiaru poniesionej szkody tylko wtedy, gdy dtuznik ponosi odpowie-
dzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania. Kara umowna moze
by¢ wylacznie sankcja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan niepie-
nigznych (wyrok SN z 18 sierpnia 2005 r., V CK 90/2005)°".

Przedsigbiorca, zamawiajac u kontrahenta okre§lony towar lub ustuge, ktoremu zalezy
na nalezytym i terminowym dostarczeniu towaru lub wykonaniu ustugi, powinien zastrzec
w umowie kar¢ umowna. Kara ta moze by¢ zastrzezona wylacznie w przypadku, gdy
dhuznik zobowiazat sie spelni¢ $wiadczenie niepieniezne, na przyktad dostarczy¢ towar,
wykona¢ ustuge, powstrzymaé si¢ od okre§lonych dziatan. Nie mozna jednak zastrzec

% DzU nr 157, poz. 1240, ze zm.
% A. Bien, W. Biei, Stownik finanséw, wyd. |1 uzupetnione, Difin, Warszawa 2010, s. 119-120.

% Zob. M. Stahl, B. Jaworska-Debska, Encyklopedia samorzqdu terytorialnego, zadania i kompe-
tencje, czes¢ 11, Difin, Warszawa 2011, s. 313-314.

5 E. Kosakowski, op. cit., s. 85.
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kary umownej w sytuacji, gdy dluznik jest zobowiazany do zaptaty okreslonej kwoty
pienigznej, na przyktad wynagrodzenia za wykonana ustuge™.

Kara umowna jest dodatkowym zastrzezeniem w umowie. Strony postanawiaja w nim,
ze naprawienie szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowia-
zania niepienigznego nastapi przez zaptat¢ okreslonej sumy pieni¢znej. Kara umowna
zastgpuje odszkodowanie, ktorego wierzyciel moze dochodzi¢ tylko na tak zwanych zasa-
dach ogolnych. Strony moga w umowie zastrzec kilka kar umownych uzaleznionych do
réznych sytuacji, szczeg6lnie dozwolone jest zastrzezenie odrgbnej kary za niewykonanie
zobowiazania i odrgbnej za nienalezyte wykonanie zobowiazania. Mozliwe jest takze
rownoczesne dochodzenie kilku kar umownych zastrzezonych w stosunku do réznych
uchybien, jezeli wystapity one tacznie™.

Kara umowna staje si¢ przychodem dopiero w momencie, gdy podatnik ja otrzyma.
Konieczne jest faktyczne wyegzekwowanie takiej naleznosci, dobrowolne lub z zastoso-
waniem przymusu, na przyktad poprzez skorzystanie z uslug komornika. Moga rowniez
zaistnie¢ sytuacje, gdy nastgpuje zwrot zapltaconej przez podatnika, a niestusznie naliczo-
nej kary umownej. Zgodnie z interpretacja prawa podatkowego, wydanego przez I Urzad
Skarbowy w Kielcach (nr OG/005/70/PDI/4115-18a/2005), naliczona i zaptacona kara
umowna z tytutu zwloki w wykonaniu roboét i ustug jest kosztem uzyskania przychodow.
W wypadku zaistnienia okoliczno$ci, w ktérej sad W orzeczeniu uzna, ze kara umowna
nie przystugiwata zleceniodawcy, a zleceniodawca zwroci niestusznie naliczong i potra-
cong kar¢ umowna zgodnie z orzeczeniem sadu, U podatnika powstanie przychod do opo-
datkowania w momencie wptywu rownowarto$ci kary umownej na konto podatnika.

4.5. Warto$¢ umorzonych lub przedawnionych zobowigzan

Przychodem z dziatalnosci gospodarczej jest takze wartos¢ umorzonych lub przedaw-
nionych zobowigzan, w tym z tytulu zaciagnigtych kredytow (pozyczek), z wyjatkiem
umorzonych pozyczek z Funduszu Pracy®®. Warunkiem uznania za przychdéd umorzonych
i przedawnionych zobowiazan jest zwigkszenie zdolnosci podatkowe]j podatnika. Takiego
warunku nie spelniaja zobowigzania umorzone w zwiazku z postgpowaniem upadtoscio-
wym, dlatego nie sa one uznawane za przychdd. UmoOrzenie zobowiazania nastgpuje,
w przypadku gdy wierzyciel zwalnia dtuznika z dtugu, a dtuznik zwolnienie przyjmuje.
Zwolnienie z dlugu nastgpuje w momencie zawarcia Umowy pomigdzy wierzycielem
a dtuznikiem®".

Zgodnie z regulacjami zawartymi w kodeksie cywilnym wystepuja nastepujace sposo-
by umorzenia wierzytelnosci:

e potracenie (art. 498 kc), gdy dwie osoby sa jednoczes$nie wzgledem siebie dtuznikami
i wierzycielami. Kazda osoba moze potraci¢ swoja wierzytelno$¢ z wierzytelnosci
drugiej strony, jezeli przedmiotem obu wierzytelnosci sa pieniadze lub rzeczy tej sa-
mej jakosci (gatunku), a obie wierzytelnosci sa wymagalne i mogg by¢ dochodzone

8T Konieczny, Kara umowna zamiast odszkodowania, ,,Gazeta Podatkowa” 2008/47.

% A. Bajerska, Na wszelki wypadek zapisz kare, www.rzeczpospolita.pl/dodatki/firma (dostep:
kwiecien 2011).

8 Art. 14 ust. 3 pkt 6 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sb fizycznych.

61 4. Litwificzuk, Karwat Piotr, Prawo podatkowe przedsiebiorcow, t. |, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2008, s. 105.
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przed sadem lub przed innym organem panstwowym. W wyniku potracenia obie wie-
rzytelno$ci umarzaja si¢ wzajemnie do wysokosci wierzytelno$ci nizszej — po stronie
podmiotéw dokonujacych potracenia nie powstanie przychdd,

e odnowienie (art. 506 kc), jezeli w celu umorzenia zobowiazania dtuznik zobowiaze
si¢, za zgoda wierzyciela, spei¢ inne $wiadczenie lub to samo $wiadczenie, ale
Z innej podstawy prawnej, zobowiazanie dotychczasowe wygasa — w tym wypadku
roéwniez nie powstanie przychod, ale powstanie nowe zobOwiazanie;

e zwolnienie dtuznika z dtugu (art. 508 kc), zobowiazanie wygasa, gdy wierzyciel zwal-
nia dhuznika z dhugu, a dtuznik zwolnienie przyjmuje — po stronie podmiotu zwolnio-
nego z dhugu powstanie przychéd w wysoko$ci wartosci umorzonej wierzytelnosci. Do
tego zwolnienia niezbedne jest zawarcie umowy pomiedzy wierzycielem, a dhuzni-
kiem, w ktorej dtuznik o$wiadczy, ze przyjmuje zwolnienie z dugu.

Przychdd z tytulu przedawnienia zobowiazan powstaje w dacie przedawnienia. Bieg
przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym roszczenie stalo si¢ wymagalne. Dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej termin przedawnienia
wynosi trzy lata®.

4.6. Pozostale rodzaje przychodéw podatkowych

Do przychodéw podatkowych zwigzanych z prowadzona dzialalno$cia gospodarcza
zalicza si¢ rOwniez ;.

1) réznice kursowe;

2) odsetki od $rodkéw na rachunkach bankowych utrzymywanych w zwiazku
z wykonywana dziatalno$cia oraz odsetki od naleznosci, udzielonych pozyczek, kre-
dytow, a takze odsetki zasadzone wyrokiem sadowym;

3)  warto$¢ zwroconych wierzytelno$ei, ktore zostaty odpisane jako nie$ciagalne albo na
ktére utworzono rezerwy zaliczone uprzednio do kosztow uzyskania przychodoéw —
przychodd ustala sig proporcjonalnie do udziatu zwroconej czgscei wierzytelnosci w jej
ogoblnej kwocie;

4)  warto$¢ zwroconych wierzytelnosci wynikajacych z umowy, zaliczonych uprzednio
do kosztéw uzyskania przychodow;

5)  warto$¢ umorzonych naleznosci, przedawnionych lub odpisanych jako niesSciagalne
W tej czesci, od ktorej dokonane odpisy aktualizujace zostaty uprzednio zaliczone do
kosztow uzyskania przychodow;

6) rownowarto$¢ odpisow aktualizujacych warto$¢ naleznosci, uprzednio zaliczonych
do kosztéw uzyskania przychodoéw, w przypadku ustania przyczyn, dla ktorych do-
konano tych odpiséw;

7)  w wypadku obnizenia lub zwrotu podatku od towardw i ustug® lub zwrotu podatku
akcyzowego® zgodnie z odrgbnymi przepisami naliczony podatek od towarow
i ustug lub zwrocony podatek akcyzowy w tej czeSci, w ktorej podatek uprzednio zo-
stat zaliczony do kosztow uzyskania przychodow;

82 Art. 118 kc.

83 p. Felis, M. Jamrozy, J. Szlezak-Matusewicz, op. cit., s. 86-87.

8 Zob. Planowanie budzetowe a alokacja zasobéw, red. S. Owsiak, PWE, Warszawa 2008, s. 152—158.
8 Ustawa z 6 grudnia 2008 . o podatku akcyzowym (DzU z 2011 r., nr 108, poz. 626, ze zm.).
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

réwnowarto$¢ rozwiazanych lub zmniejszonych rezerw, zaliczonych uprzednio do

kosztow uzyskania przychodow®;

kwota podatku od towaréw i ustug:

e nie zostata uwzgledniona w warto$ci poczatkowej srodkow trwatych oraz warto-
$ci niematerialnych i prawnych, podlegajacych amortyzacji lub

e dotyczaca rzeczy lub praw niebedacych $rodkami trwatymi lub wartosciami ma-
terialnymi i prawnymi w czesci, w jakiej dokonano korekty powodujacej zwigk-
szenie podatku odliczonego zgodnie z art. 91 ustawy o podatku od towarow i ustug;

przychody osiagnigte w zwiazku ze zwrotem lub otrzymaniem kredytu (pozyczki),

jezeli byt waloryzowany kursem waluty obcej, w przypadku gdy®’:

e kredytodawca (pozyczkodawca) otrzymuje $rodki pieni¢zne stanowiace splate
kapitatu w wysokosci wyzszej od kwoty udzielonego kredytu (pozyczki) — w wy-
sokosci roznicy pomigdzy kwota zwroconego kapitatu a kwota udzielonego kre-
dytu (pozyczki),

e kredytobiorca (pozyczkobiorca) zwraca tytulem sptaty kredytu (pozyczki) $rodki
pienigzne stanowiace sptate kapitatu w wysokosci nizszej od kwoty otrzymanego
kredytu (pozyczki) — w wysoko$ci roznicy pomiedzy kwota otrzymanego kredytu
(pozyczki) a kwota zwroconego kapitatu;

warto$¢ otrzymanych $wiadczen w naturze i innych nieodptatnych $wiadczen

w postaci®®:

e rzeczy lub praw (§wiadczen w naturze)® otrzymanych nicodplatnie w catosci lub
czegscel, to jest $wiadczen, za ktore podatnik nie otrzymuje zaptaty w formie pie-
ni¢znej lub innej, na przyktad w postaci praw rzeczowych, produktow, wierzy-
telnosci. Do tego typu $wiadczen zaliczanych do przychodéw podatkowych nale-
zy rowniez warto$¢ srodkow trwalych, otrzymanych przez podatnika nieodptat-
nie w formie przyznanych mu nagrod lub uzyskanych w wyniku losowania,

e warto$¢ innych otrzymanych nieodptatnie lub czgsciowo nicodptatnie §wiadczen
stuzacych prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (cudzych ustug lub rzeczy),
nieoprocentowanej lub tez niskooprocentowanej pozyczki — w przypadku po-
zyczki $wiadczeniem nieodptatnym jest kwota odsetek, jakie podatnik otrzymujacy
$wiadczenie musialby zaplaci¢ na rynku bankowym od poréwnywalnego kredytu’®;

otrzymane wynagrodzenie za obstuge pracowniczego programu emerytalnego

uczestnika, w zwiazku ze zwrotem $rodkoéw pochodzacych ze sktadki dodatkowej”;
wynagrodzenia platnikow z tytutu’®:

e terminowego wplacania podatkow pobranych na rzecz budzetu panstwa,

% J. Gluchowski, Polskie prawo podatkowe, LexisNexis, Warszawa 2002, s. 331.

87 P. Felis, M. Jamrozy, J. Szlezak-Matusewicz, op. cit., s. 87.

88 E. Kosakowski, op. cit., s. 89.

8 Art. 11 ust. 1 ustawy z 26 lipca 1991 1. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
0 Art. 11 ust. 2a i 2b ww. ustawy.

™ Art. 14 ust. 2 pkt 9 ww. ustawy.

72 Art. 14 ust. 2 pkt 10 ww. ustawy.
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e wykonywania zadan zwiazanych z ustalaniem prawa do $wiadczen i ich wysoko-
$ci oraz wyplata $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego, okreslonych
w przepisach o systemie ubezpieczen spotecznych.
Kwota wynagrodzenia jest potracana przez ptatnika z kwoty pobranych podatkow
i sktadek”;

14) przychody z najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy oraz z innych umow
0 podobnym charakterze (np. leasingu), objetych ewidencja srodkow trwatych zwia-
zanych z dziatalno$cia gospodarcza'™;

15) otrzymane odszkodowania za szkody dotyczace skladnikéw majatku zwigzanych
z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza’ lub z prowadzeniem dzialéw specjalnych
produkcji rolnej” — sa to szczegolnie odszkodowania otrzymane z tytutu ubezpie-
czen majatkowych, a takze wszystkie inne odszkodowania’’. Odszkodowania stano-
wia przychod podatkowy z dziatalnosci gospodarczej, a w przypadku tak zwanych
odszkodowan powypadkowych przychdéd stanowi jedynie nadwyzka otrzymanego
odszkodowania nad niezaliczonymi do kosztow podatkowych kosztami remontu
powypa;gkowego zgodnie z pismem Ministra Finansow MB8/232/2007 z 27 kwietnia
2007 r.";

16) s$rodki pienigzne otrzymane przez wspoélnika spotki niebgdacej osoba prawng z tytutu
wystapienia z takiej spotki’.

Ponadto do przychodéw z dziatalnos$ci gospodarczej zalicza si¢ odsetki na rachunkach
bankowych prowadzonych w zwiazku z wykonywana dziatalnoscia. Przedsigbiorca doda-
je odsetki do dochodu i odprowadza podatek. Przychdd z tytutu odsetek bankowych po-
wstaje z chwilg faktycznego ich wyplacenia lub z data ich kapitalizacji. Odsetki nie sta-
nowig przychodu w dniu ich naliczenia, tylko faktycznego otrzymania lub w dniu ich
kapitalizacji, co wynika z przepisow art. 1 ust. 2 pkt 5 w zwiazku z art. 14 ust. 3 pkt 112
ustawy z 26 lipca 1991 r. — w zwiazku z uznaniem $rodkéw na rachunkach bankowych
przedsiebiorcy™.

Katalog zrodet przychodow w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy nie jest katalogiem
zamknigtym. Wyliczenie zrodet przychodéw ma na celu pogrupowanie ich wedtug po-
dobnego charakteru, co nastgpnie skutkuje zréznicowanym traktowaniem poszczegdlnych
przychoddéw pochodzacych z réznych zrodet. O otwartym charakterze tego katalogu naj-
lepiej $wiadczy pkt 9 ,,inne Zrédta”, rozwinigty w art. 20 ustawy, zawierajacym niepeina

8 J. Ghuchowski, op. cit., s. 331.

™ Art. 14 ust. 2 pkt 11 ustawy z 26 lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

™ Nalezy podkresli¢, ze jak wskazuje Pukata, ubezpieczenia sa najczesciej stosowanym narzedziem
zarzadzania ryzykami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, a uzyskane od-
szkodowania wplywaja na ciagto$¢ dziatania tych podmiotow. Pukata R., Ubezpieczenie jako na-
rzedzie ograniczenia ryzyka dzialalnosci przedsiebiorstwa, [W:] D¢pexmuenoe ynpaenenue
npeonpusimuem u peeuonom, COOPHHK HAyYHBIX cTaTed, [POJHEHCKHII ToCymapCTBEHHbBII
yHuBepcuteT uM. SJHku Kymansr, [pomgro 2011, s. 234,

6 Art. 14 ust. 2 pkt 12 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

"P. Felis, M. Jamrozy, J. Szlezak-Matusewicz, op. cit., s. 86-87.

8 E. Kosakowski, op. cit., s. 87.

™ Art. 14 ust. 2 pkt 16 ustawy z 26 lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

8 podatek dochodowy..., s. 211.
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(przyktadowa) liste przychodéw uzyskiwanych z innych zrédet®’. Oznacza to, ze przy-

chody ze zrodet niewymienionych bezposrednio w ustawie rowniez podlegaja opodatko-
waniu podatkiem od 0sob fizycznych®, chyba ze analizowana ustawa nie bedzie miata do
nich zastosowania.

Nie maja zastosowania przepisy ustawy o podatku od o0so6b fizycznych do przychodow
wynikajacych z czynnosci, ktore nie moga by¢ przedmiotem prawnie skutecznej umo-
wy®, na przyklad przychody z dziatalnoici przestepczej, sprzedaz rzeczy przez osobg

niebedaca jej whascicielem.

5. ROZNICE KURSOWE JAKO PRZYCHOD PODATKOWY

Do celow podatkowych przychody podmiotu gospodarczego musza by¢ wyrazone
w ztotych polskich. Czgsto jednak podatnik osiaga przychod w walucie obcej za sprzeda-
ne towary lub $wiadczone ustugi na rzecz zagranicznego kontrahenta, a takze dokonuje
innych operacji w walutach obcych, na przyktad zaciaga pozyczki, nabywa lub zbywa
walute obca. Przy transakcjach powodujacych powstanie przychodu lub kosztu uzyskania
przychodu stosuje si¢ kurs $redni NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego
dzien uzyskania przychodu lub kosztu oraz kursy faktyczne odpowiednio z dnia otrzyma-
nia przychodu i z dnia zaptaty®".

Dodatnie réznice kursowe zwigkszaja odpowiednio przychody, a ujemne roznice kur-
sowe zaliczane sa do kosztow uzyskania przychodow. W mysl art. 24¢ ust. 2 ustawy do-
datnie roznice kursowe powstaja, jezeli®:

e  warto$¢ przychodu naleznego wyrazonego w walucie obcej po przeliczeniu na ztote
wedlug kursu $redniego ogloszonego przez NBP z ostatniego dnia roboczego po-
przedzajacego dzien uzyskania przychodu jest nizsza od wartosci tego przychodu w
dniu jego otrzymania, przeliczonego wedtug faktycznie zastosowanego kursu waluty
z tego dnia;

e  poniesiony koszt wyrazony w walucie obcej po przeliczeniu wedtug $redniego kursu
NBP jest wyzszy od wartoséci tego kosztu w dniu zaptaty, przeliczonej wedtug fak-
tycznie zastosowanego kursu waluty z tego dnia;

e wartos¢ otrzymanych lub nabytych $rodkow lub wartosci pienigznych w walucie
obcej w dniu ich wptywu jest nizsza od wartosci tych srodkéw lub warto$ci pienigz-
nych w dniu zaptaty lub innej formy wyptywu tych srodkéw, wedlug faktycznie za-
stosowanego kursu waluty z tych dni;

e warto$¢ kredytu lub pozyczki w walucie obcej w dniu ich udzielenia jest nizsza od
wartosci tego kredytu lub pozyczki w dniu ich zwrotu, przeliczonej wedtug faktycz-
nie zastosowanego kursu waluty z tych dni;

e warto$¢ kredytu lub pozyczki w walucie obcej w dniu ich otrzymania jest wyzsza od
wartosci tego kredytu lub pozyczki w dniu ich splaty, przeliczonej wedlug faktycz-
nie zastosowanego kursu waluty z tych dni.

8 |bidem, s. 119.

8 Art. 20 ust. 3 ustawy z 26 lipca 1991 1. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
8 Art. 2 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy.

8 Art. 11a ust. 1 i 2 ww.ustawy.

8 H. Litwinczuk, P. Karwat, op. cit., s. 111-112.
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Kurs faktycznie zastosowany przez podatnika — zgodnie z art. 24c ust. 5 ustawy — nie
moze by¢ nizszy od kursu $redniego NBP pomniejszonego o 5% ani wyzszy od kursu
$redniego NBP powigkszonego o 5% — kurs $redni NBP liczony jest z ostatniego dnia
roboczego poprzedzajacego dzien faktycznie zastosowanego kursu waluty. Jezeli podatnik
przyjmie kurs faktyczny wykraczajacy poza dopuszczalne granice odchylen, to organ
podatkowy® moze wezwaé strony umowy do zmiany tej wartosci i do wskazania przy-
czyn uzasadniajacych zastosowanie takiego kursu, a w przypadku niedokonania zmian i
niewskazania przyczyn organ podatkowy zmienia ten kurs, opierajac si¢ na kursie walut
oglaszanym przez NBP.

6. WYLACZENIA Z PRZYCHODOW PODLEGAJACYCH OPODATKOWANIU
W ZWIAZKU Z PROWADZONA DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA

W ustawie o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych wskazano, jakich kwot nie za-
licza si¢ do przychodéw z dziatalno$ci gospodarczej.
Zgodnie z art. 14 ust. 2c ustawy do przychodéw tych nie zalicza si¢ przychodow
Z odptatnego zbycia wykorzystywanych na potrzeby zwiazane z dziatalnoscia gospodar-
cza oraz przy prowadzeniu dziatéw specjalnych produkcji rolne;j:
e  budynku mieszkalnego, jego czgsci lub udziatu w takim budynku,
e  lokalu mieszkalnego stanowiacego odrgbna nieruchomos¢ lub udziatu w takim lokalu,
e  gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udzia-
hu w takim prawie, zwigzanych z tym budynkiem lub lokalem,
e  spéldzielczego whasno$ciowego prawa do lokalu mieszkalnego lub udziatu w takim
prawie oraz
e prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej lub udziatu w takim
prawie — przychody te opodatkowane sa na innych zasadach®’.

Zgodnie z art. 14 ust. 3 ustawy do przychoddw nie zalicza si¢®®:

1) pobranych wptat lub zarachowanych naleznosci na poczet dostaw towarow i ustug, ktore
zostana wykonane w nast¢pnych okresach sprawozdawczych — zaliczki i przedptaty
zostana uznane za przychdd i wptyna na wysokos¢ dochodu podatkowego w okresie
sprawozdawczym, w ktorym powstanie wierzytelnos¢ z tytulu sprzedazy towardw
i ustug;

2) otrzymanych pozyczek i kredytow oraz zwroconych pozyczek, z wyjatkiem skapita-
lizowanych odsetek od tych pozyczek — niezaliczenie do przychodu pozyczek i kre-
dytéw uzyskanych na cele dziatalno$ci gospodarczej wynika z tego, ze musi by¢ do-
konana sptata w takiej samej wysokosci. Taka sama sytuacja dotyczy pozyczek
zwroconych pozyczkodawcy i wptaconych kaucji, ktore nastepnie sa zwracane — nie
stanowia one dla podatnika ani kosztu, ani przychodu. Przychodem dla podatnika sa
natomiast faktycznie otrzymane odsetki od pozyczek i kredytow®;

3) kwot naliczonych, lecz nieotrzymanych odsetek od naleznosci, w tym réwniez od
udzielonych pozyczek — odsetki za zwloke w zaplacie naliczone przez sprzedawce

# Organy podatkowe wymieniono w rozdz. | ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.
8 p_ Felis, M. Jamrozy, J. Szlezak-Matusewicz, op. cit., s. 85.

% Y. LitwiAczuk, P. Karwat, op. cit., s. 109.

& |bidem.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

stana si¢ przychodem dopiero w momencie ich faktycznego uzyskania. Rowniez od-
setki naliczone pozyczkobiorcy w zwiazku z udzielona pozyczka beda stanowily
przychod w momencie, kiedy zostana faktycznie otrzymane przez pozyczkodawce™;
zwrdoconych, umorzonych lub zaniechanych podatkow i optat stanowiacych dochody
budzetu panstwa albo budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, niezaliczonych
do kosztoéw uzyskania przychodow;

zwroconych innych wydatkow niezaliczonych do kosztow uzyskania przychodow —

nie stanowia przychodu na przyktad™:

e zwrot przez dtuznika kwoty zaptaconego za niego dtugu ze wzgledu na niezalicza-

nie do kosztéw uzyskania przychodéw wydatkéw na splate poreczonego dtugu®,

e zwrot kar umownych i odszkodowan z tytutu wad dostarczonych towarow,

e zwrot wydatkow zwiazanych z zakupem kas fiskalnych dokonywanym w trybie

i na zasadach okres§lonych art. 111 ust. 4 ustawy o VAT,

zwroconych, umorzonych lub zaniechanych wptat dokonywanych na Panstwowy

Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych na podstawie odrgbnych przepisow,

niezaliczonych do kosztéw uzyskania przychodow;

przychodéw, ktore w rozumieniu przepisow o zakladowym funduszu $wiadczen

socjalnych® zwigkszaja ten fundusz. Sa to szczegolnie®:

e  odsetki od $srodkéw zgromadzonych na tym funduszu,

e  wplywy z optat pobieranych za korzystanie z dziatalno$ci socjalnej,

e  oprocentowanie pozyczek udzielonych na cele mieszkaniowe,

e przychody ze sprzedazy, dzierzawy i likwidacji srodkéw trwatych stuzacych
dzialalnosci socjalnej,

e  przychody ze sprzedazy i likwidacji zaktadowych doméw i lokali mieszkalnych
W cze$ci nieprzeznaczonej na utrzymanie pozostatych zakladowych zasobow
mieszkaniowych,

e  wplywy z prowadzenia doméw i lokali zaktadowych (czynsze),

e  darowizny oraz zapisy osob fizycznych i prawnych,

e  wierzytelnosci likwidowanych zaktadowych funduszy socjalnego i mieszka-
niowego.

kwoty stanowiacej rownowarto$¢ umorzonych zobowiazan, w tym takze umorzo-

nych pozyczek (kredytow), jezeli umorzenie zobowiazan jest zwigzane

Z postgpowaniem upadto§ciowym z mozliwoscia zawarcia uktadu w rozumieniu

przepisow prawa upadltosciowego i naprawczego™;

zwolnionych od wptat naleznoéci z tytutu podatku od towaréw i ushug oraz zwrdco-

nej réznicy podatku od towaréw i ustug, dokonywanych na podstawie odrgbnych

% W. Dmoch, T. Szymura, op. cit., s. 114.
%1 E. Kosakowski, op. cit., s. 98.
2 H. Litwinczuk, P. Karwat, op. cit., s. 109.

% Ustawa z 4 marca 1994 r. o zakladowym funduszu $wiadczen socjalnych (tj. DzU z 2012 r., poz.
592).

% Art. 7 ust. 1 ww. ustawy.

% Ustawa z 28 lutego 2003 r. Prawo upadlosciowe i naprawcze (tj. DzU z 2009 r., nr 175, poz.
1361, ze zm.).
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przepisow. Zasady zwrotu réznicy podatku VAT okre$lono w ustawie o podatku od
towar6w i usthug®™. Roznice podatku VAT stanowi nadwyzka kwoty podatku nali-
czonego nad podatkiem naleznym w danym miesiacu lub kwartale. Kwota r6znicy
podatku VAT jest zwracana podatnikowi lub obniza kwote podatku naleznego w na-
stepnych okresach rozliczeniowych — zgodnie z decyzja podatnika®’;

10) przychodéw z odptatnego zbycia na podstawie umowy przewlaszczenia w celu za-
bezpieczenia wierzytelnoéci, w tym pozyczki lub kredytu — do czasu ostatecznego
przeniesienia wlasnosci przedmiotu umowy. W momencie zawarcia umowy prze-
wlaszczenia na zabezpieczenie nie dochodzi do faktycznego przeniesienia wlasnosci
przewlaszczanej rzeczy. Ostateczne przeniesienie wiasnosci nastgpuje dopiero
w momencie, kiedy kredytobiorca nie dokona sptaty kredytu lub pozyczki®.

Poza przychodami wytaczonymi z zakresu przychodéw z dziatalno$ci gospodarczej na
podstawie art. 14 ust. 3 ,,Ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych” niektore przy-
chody sa zwolnione takze na mocy art. 21 ustawy. Naleza do nich takie przychody, jak™:

e  odsetki otrzymane w zwigzku ze zwrotem nadptaconych zobowiazan podatkowych i
innych naleznos$ci budzetowych;

oprocentowanie zwrotu roznicy podatku od towaréw i ustug;

przychody uzyskane w ramach bezzwrotnej pomocy;

kwoty otrzymane od agencji rzadowych;

warto$¢ nieodptatnych $wiadczen otrzymanych od $wiadczeniodawcy w zwiazku
Z jego promocja lub reklama — jezeli jednostkowa warto$¢ tych §wiadczen nie prze-
kracza kwoty 200 zl. Zwolnienie nie ma zastosowania, jezeli §wiadczenie jest doko-
nywane na rzecz pracownika §wiadczeniodawcy lub osoby pozostajacej ze $wiad-
czeniodawca w stosunku cywilnoprawnym'%,

Pojecie przychodow z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej definiuje artykut 14 ust. 1
tej ustawy oraz ust. 2 tego artykutu, w ktorym zawarto katalog kategorii stanowiacych
przychod. W weryfikowaniu, czy dana kategoria jest przychodem, nalezy wziaé¢ pod uwa-
ge rowniez regulacje wynikajace z art. 14 ust. 2b—3 ustawy o podatku dochodowym od
0sob fizycznych, w ktorych wyszczegolnione sa kategorie niestanowiace przychodu. Do-
piero powiazanie tych trzech regulacji pozwala okresli¢, czy dana kategoria jest przycho-
dem z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej, czy tez nim nie jest. Waznym aspektem
jest réfg?iei prawidtowe ustalenie daty uzyskania przychodu naleznego z poszczegolnych
zrodel .

% Szczegdtowe zasady zwrotu podatku okresla rozdz. IX ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

7 W. Dmoch, T. Szymura, op. cit., s. 117.

% Ibidem, s. 118.

% H. Litwinczuk, P. Karwat, op. cit., s. 10.

100 Art. 21 ust. 1 pkt 68 a ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.
101 \w. Dmoch, T. Szymura, op. cit., s. 101.
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7. NIEUJAWNIONE ZRODLA PRZYCHODOW I ICH OPODATKOWANIE

Opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych podlegaja wszystkie do-
chody osiagnigte przez podatnikéw. Jednak z roznych wzgledow podatnicy ukrywaja
osiagane przez siebie dochody, tak aby nie zaplaci¢ od nich podatku. Pojgcie ,,zrodla
nieujawnionego” odnosi si¢ do sytuacji, gdy podatnik w ogdle nie wskazuje zrodet przy-
chodow badz wskazane zrddta sa niewiarygodne™ .

Dochody nieujawnione pojawiaja si¢ wowczas, gdy ujawnia si¢ wezesniej ukryty do-
chdd, natomiast nie zostato ujawnione jego Zrodto. Dochodem nieujawnionym jest wigc
dochod, ktory nie ma zadnego uzasadnienia w znanych organom podatkowym zrdodtach
przychodu i ktorego nie mozna powiazaé z zadnym innym zrodtem przychodu'®. O tym,
ze takie zrodto istnieje, Swiadcza konsumpcja oraz oszczednos$ci podatnika.

Nieujawnionym zroédlem przychodu jest zrodlo, z ktorego osoba go uzyskuje, niepo-
wiadamiajac o tym wilasciwego organu podatkowego i nie uiszczajac podatku. Moze nim
by¢ pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza, najem, wykonywanie wolnego zawodu, przy-
chody z kapitatu pienieznego lub praw majatkowych'®. Przychod taki ustala sie na pod-
stawie poniesionych przez podatnika w roku podatkowym wydatkow i wartosci zgroma-
dzonego w tym roku mienia, jezeli wydatki te i wartosci nie znajduja pokrycia w mieniu
zgromadzonym przed poniesieniem tych wydatkéw lub zgromadzeniem mienia, pocho-
dzacych z przychodéw uprzednio opodatkowanych lub wolnych od opodatkowania'®.

W celu ujawnienia organ podatkowy prowadzi postgpowanie w stosunku do podatni-
ka, w odniesieniu do ktérego ma informacje, ze dokonuje wydatkéw przewyzszajacych
legalne dochody badz tez gromadzi znaczne zasoby finansowe lub majatkowe, ktore nie
maja pokrycia w ujawnionych zrodtach przychodow. Organ podatkowy ma obowiazek
przestrzega¢ zasady praworzadnosci, celowosci i prawdy obiektywnej'®. Powinien on
zapewni¢ podatnikowi czynny udzial w kazdym stadium postepowania’®’, a przed wyda-
niem decyzji umozliwi¢ mu wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowoddéw i materiatow.
Zobowiazany tez jest podja¢ wszelkie czynnos$ci, ktore umozliwia w sposdb wyczerpujacy
kompletowanie i ocene materialu dowodowego™®. W wypadku watpliwosci organ podat-
kowy powinien udowodni¢ podatnikowi brak pokrycia wydatkow lub gromadzonych
zasobow w ujawnionych zrodtach przychodow. W koncowym etapie postgpowania podat-
nik zapoznaje sie z cato$cia zgromadzonego materiatu®®.

Po zakonczonym postgpowaniu organ podatkowy wydaje decyzje, w ktorej ustala wy-
soko$¢ naleznego podatku od dochodu. Dochody z nieujawnionych zrodet podlegaja ob-
ciazeniu 75-procentowa stawka podatku od obliczonego dochodu®. Ta stawka podatko-
wa jest najwyzsza z przewidzianych w ustawie o podatku dochodowym od 0séb fizycz-

102 3, Kulicki, Podatek dochodowy od 0séb fizycznych, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2003, s. 207.

103 p. Pietrasz, Opodatkowanie dochoddéw nieujawnionych, Oficyna a Wolters Kluwers business,
Warszawa 2007, s. 37.

104 3. Gtuchowski, op. cit., s. 176.

195 podatek dochodowy..., s. 274.

106 Art. 6, 71 77 Kpa.

107 Art. 123 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa.

108 3. Gtuchowski, op. cit., s. 177.

199 Ibidem.

10 Art. 20 ust. 3 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.
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nych. Ustalenie tak wysokiej stawki podatku miato spelni¢ w ocenie ustawodawcy funkcje

prewencyjna w stosunku do podatnikow, ktorzy uchylali sig z zaptata podatku®*.

8. ZAKONCZENIE

Wprowadzenie w Polsce podatku dochodowego od 0sob fizycznych ustawa z 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych bylo istotnym etapem reformy pol-
skiego systemu podatkowego, ktory zblizyl polskie rozwiagzania podatkowe do regulacji
podatkowych wysoko rozwinigtych panstw cztonkowskich Wspdlnoty.

Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych jest podatkiem powszechnym, bezposrednim,
zwyczajnym, obligatoryjnym, o charakterze dochodowym i osobistym. Obliczany jest
przez samych podatnikow lub ptatnikow, ktorymi sa najczeSciej pracodawcy lub organy
wyplacajace renty i emerytury. Oparty na technice samoobliczenia podatek moze by¢
zweryfikowany przez urzedy skarbowe, ktore maja prawo ostatecznego skorygowania —
przez naczelnika urzgdu skarbowego — poprzez wydanie decyzji okreslajacej wysokos¢
zobowiazania podatkowego.

Podatek dochodowy kumuluje wszystkie przychody podatnika do opodatkowania, da-
jac pelny obraz jego sytuacji finansowej i materialnej. Konstrukcja tego podatku umozli-
wia uwzglednienie sytuacji osobistej podatnika, a zwtaszcza rodziny, poprzez zwolnienie
od opodatkowania 0s6b o niskich dochodach (tzw. minimum egzystencji), stosowanie ulg
z powodow socjalnych lub zdarzen nadzwyczajnych, na przyktad powodz, umozliwia
roéwniez zréznicowanie obciazen podatkowych za pomoca skali progresywnej w zalezno-
$ci od osiagnigtego dochodu.

Warunkiem prawidlowego funkcjonowania systemu podatku dochodowego w pan-
stwie jest zdolnos¢ organdéw podatkowych do ustalenia i kontroli wysokosci dochodéw
W odniesieniu do poszczegolnych zrodet przychodow kazdego podatnika. W wiekszosci
panstw wystepuje zjawisko ucieczki przed opodatkowaniem. Panstwo ma mozliwosé
zapobiegania temu zjawisku w postaci sanacyjnego opodatkowania tak zwanych docho-
dow nieujawnionych.

Podatek dochodowy zalicza si¢ do najidealniejszych podatkéw nowozytnych
w finansowo zdrowych i ekonomicznie dojrzalych spoteczenstwach. Odpowiednio skon-
struowany moze sprosta¢ wymaganiom teorii podatkowej, nie bedac jednoczesnie zbyt
ucigzliwym dla podatnika. Dlatego tez odgrywa on podstawowa rolg w systemie zasilania
panstwa.
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TAX RECEIPTS ACHIEVED BY NATURAL PERSONS DUE TO A BUSINESS —
ANALYSIS OF SELECTED ASPECTS

Polish fiscal system includes the income tax from natural persons or income tax from
legal personalities (depending on legal form of a firm) as the principal tax duty for entities
involved in a business. Among all obligatory taxes, the income tax from natural persons is
the most common and it is regulated by the act of 26 July 1991 on income tax from natural
persons. The present paper aims at analyzing the issues of income achieved from a business.
A special attention was paid to analysis of income sources that are mentioned in the act on
income tax.
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Justyna STECKO!

CSR 1.0 A CSR 2.0 POROWNANIE I ANALIZA POJEC

Artykut podejmuje problematyke zarowno historycznej, jak i wspotczesnej mozliwosci
zdefiniowania CSR. Celem opracowania jest przeglad definicji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, ktore pojawity si¢ w XX wieku, oraz poréwnanie zebranego materiatu z ujgciem,
ktore zainicjowano w XXI wieku. Zanalizowano rowniez opracowanie zaproponowane przez
Wayne’a Vissera, ktory wprost mowi o potrzebie odrodzenia si¢ CSR, poniewaz poprzednio
zaproponowane ujgcia si¢ nie sprawdzity.

Umart CSR! Niech zyje CSR/*

1. WSTEP

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR, corporate social responsi-
bility) to pojecie nie tylko bardzo popularne, ale takze niezwykle wazne na plaszczyznie
spoteczno-gospodarczej. Co prawda pierwsze proby ujecia dziatalnosci biznesowej
w ramy kodeksow i imperatywoéw wyznaczajacych zasady postgpowania pojawily si¢ juz
w drugiej potowie XX wieku. Jednak proba skodyfikowania zasad dotyczacych dziatan
w biznesie w literaturze lat osiemdziesiatych czy nawet dziewieédziesiatych wydaje sie
nie tyle pozbawiona bl¢ddw, ile mato dostosowana do potrzeb dziatan we wspodtczesnych
czasach. Zaangazowanie firm w spoteczna odpowiedzialno$¢ przyniosto wiele pozytyw-
nych skutkow, jednak wydaje si¢, ze do doskonatosci pozostato jeszcze daleko. Proba
podsumowania CSR — jego sukcesu czy tez porazki — nie moze obejs¢ si¢ bez odniesienia
do ptaszczyzny spoteczno-srodowiskowo-gospodarczej. Rozpoczng jednak od przegladu
definicji, ktore pojawity si¢ w opracowaniach i analizach w XX wieku.

2. CSR-PRZEGLAD DEFINICJI

Samo pojgcie CSR, jak rowniez jego zakres i proba definicji budza liczne watpliwosci.
Bywa ono rozumiane jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ale takze: ,,odpowie-
dzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw” czy ,,odpowiedzialno§¢ korporacyjna”. Niekiedy
pojawiaja si¢ okreslenia modyfikujace juz to pojecie: ,korporacyjny zrownowazony roz-
woj” badz ,.etyczna korporacja”. Kazde jednak z nich akcentuje inny aspekt szeroko ro-
zumianego CSR. Na potrzebe tego artykutu przyjeto najbardziej popularne tlumaczenie
pojecia CSR: spoteczna odpowiedzialno§¢ biznesu. Prekursorow spotecznej odpowie-
dzialno$ci mozna znalez¢ w tekstach starozytnych filozofow, jednak pierwsze definicje,
wskazujace na wspolczesne rozumienie tego zjawiska, pojawity si¢ dopiero w latach pigé-

Dr Justyna Stecko, Zaktad Nauk Humanistycznych, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.

2W. Visser, CSR.2.0. The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility [w] M. Pohl, N. Tolhurst,
Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully, Wiley, London 2010, rozdz. 21.
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dziesiatych XX wieku®. Przed 1950 rokiem mozna sie spotkaé ze zjawiskiem SR czy
szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci spotecznej. Jednak jedna z pierwszych definicji
CSR sformulowal Howard Bowen, wskazujac na potrzebg realizacji przez przedsigbior-
cow rowniez tych zadan, ktore sa spotecznie pozadane, migdzy innymi okre$lonych war-
tosci. Tak okreslona ptaszczyzna wykraczala poza ptaszczyzng finansowa i prawna, ktora
do czas6w wspodlczesnych, nie stracita na znaczeniu. Kolejne powstajace definicje i zmia-
ny w ujgciu problematyki byly warunkowane gltéwnie dynamicznymi zmianami, ktore
zaszty W ciagu Kilku ostatnich dziesigcioleci. Od poczatku lat pigédziesiatych az do dzisiaj
tworzone sa kolejne proby stworzenia trafnej i aktualnej definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci. 1 tak jak dynamiczna jest rzeczywisto$C, tak specjaliSci probuja odnalezé
klucz, w ktéorym bedzie mozna zamkna¢ definicjg CSR. Od potowy XX wicku az do jego
konca panowata tendencja do coraz bardziej szczegotowych opracowan. W tabeli 1 doko-
nano proby przegladu najwazniejszych ujeé¢ CSR.

Tabela 1. Przeglad definicji CSR sformutowanych w XX wieku

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Bowen (1953) To zobowiazania przedsigbiorcow do realizowania
takiej polityki, podejmowania takich decyzji i wy-
tyczania takich linii dzialania, ktére beda pozadane
na plaszczyznie celow i wartosci naszego spote-
czenstwa

McGuire (1963) Idea odpowiedzialnoéci spotecznej zaktada, ze
korporacja ma nie tylko obowiazki natury gospo-
darczej i prawnej, ale rowniez pewne zobowiazania
wobec spoleczenstwa, ktore wykraczaja poza te
obowiazki

Davis (1973) Uwzglednianie oraz reagowanie przez firmg¢ na
zagadnienia wykraczajace poza waskie gospodar-
cze, techniczne i prawne wymagania wobec
niej[...], aby osiagna¢ korzysci spoteczne oprocz
radycyjnych zyskéow ekonomicznych, do ktorych
dazy firma

Sethi (1975) CSR polega na podniesieniu zachowan korporacyj-
nych do poziomu, na ktéorym odpowiadaja one
dominujacym spolecznym normom, warto$ciom i
oczekiwaniom

Davis i Blomstrom (1975) CSR to zobowiazanie kadry zarzadzajacej do po-
dejmowania dziatan majacych na celu ochrong i
poprawg zarowno dobrobytu spoteczenstwa, jak i
interesu organizacji

Frederick (1978) Spoteczna reaktywnos¢ biznesu to zdolno$é korpo-
racji do reakcji na nacisk spoteczny, dostowny akt
reakcji; lub tez do przyjecia reaktywnej generalnie

% Krotka historia pojecia CSR w: J. Stecko, Zaufanie a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, ,.Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing” 2012/2.
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postawy wobec spoleczenstwa

Carroll (1979) Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje
ekonomiczne, prawne, etyczne i uznaniowe ocze-
kiwania, jakie spoleczefistwo ma wobec organizacji
w danym momencie (przedstawiona w formie pi-
ramidy w latach dziewigédziesiatych®)

Wood (1991) Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to przyjeta w
organizacji biznesowej konfiguracja zasad odpo-
wiedzialno$ci spotecznej, proceséw reaktywnosci
spotecznej oraz polityk, programéw i widocznych
wynikow powiazanych z relacjami spolecznymi
firmy

Brown i Dacin (1997) Spoteczne spojrzenie na CSR odpowiada statusowi
firmy i dzialaniom w zakresie spelniania obowigz-
kéw wobec spoteczenstwa

Mclntosh i in. (1998) Spotecznie odpowiedzialny biznes dotyczy relacji
migdzy spotkami i spoleczenstwem — zardwno
spoteczno$cia lokalna, ktéra otacza biznes oraz
ktérej cztonkowie wchodza w interakcje z pracow-
nikami firmy, jak rowniez szersza spoteczno$cia
obejmujaca caty $wiat, ktora dotyka firm za po-
srednictwem ich produktoéw, tancucha dostaw, sieci
dystrybutorow, reklam itd.

Mcintosh i Mohan (1999) Odpowiedzialny biznes polega na uwzgl¢dnianiu
kwestii spolecznych i srodowiskowych w glownej
dziatalnosci firmy

Maignan, Ferrell and Hult | Spotecznie odpowiedzialny biznes oznacza to, w
(1999) jakim stopniu firma podejmuje ekonomiczne,
prawne, etyczne i uznaniowe zobowiazania nakta-
dane na nia przez strony w zaangazowane w jej
dziatalnosé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zestawienia Valérie Swaen, Corporate social responsibil-
ity: do managers and consumers have the same conception of ‘doing good’? Tekst prezen-
towany na 10. migdzynarodowej konferencji Greening of Industry Network,
https://gin.confex.com/gin/archives/2002/papers/010140Swaen.pdf (dostep: 30 X 2012).

Przy ogromnym zainteresowaniu problemem CSR na przetomie XX i XXI wieku po-
wstaty kolejne opracowania i proby nowoczesnego ujecia. Wydaje sie jednak, ze na po-
trzebe tego artykutu warto przytoczy¢ jedynie 3 najbardziej aktualne, a zarazem wazne
definicje. Pierwsza z nich to Global Compact, inicjatywa zapoczatkowana przez Sekreta-
rza Generalnego ONZ Kofi Annana. Zasady te — jedne z najbardziej znanych i chyba
najczesciej cytowanych — pozostawiam jedynie w formie przypomnienia uporzadkowane
w tabeli 2..

* |bidem.
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Tabela 2. Zasady Global Compact

GLOBAL COMPACT

PRAWA CZLOWIEKA Popieranie i przestrzeganie praw czlowieka przyje-
tych przez spoteczno$¢ migdzynarodowa
Eliminacja wszelkich przypadkéw tamania praw
czlowieka przez firme¢

STANDARDY PRACY Poszanowanie wolno$ci zrzeszania si¢

Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej
Zniesienie pracy dzieci

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze
zatrudnienia

SRODOWISKO NATURALNE | Prewencyjne podejécie do $rodowiska naturalnego
Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promo-
wanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej
Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych $ro-
dowisku technologii

PRZECIWDZIALANIE KO- | Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach,
RUPCIJI w tym wymuszeniom i fapdwkarstwu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.globalcompact.org.pl/Global-
Compact/10-Zasad-GC (dostep: 15 X 2012)

Kolejne z nowoczesnych uje¢ to propozycja ISO 26000, wskazujaca na ,,Odpowie-
dzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spote-
czefistwo 1 §rodowisko™. Jak widaé, pojawita sie odwrotna niz w XX wieku tendencja,
tym razem dazy si¢ do rozszerzonej proby definiowania. Ostatnia z definicji, ktora chcia-
fam przytoczy¢, to nie tylko najbardziej aktualne ujecie, ale takze najbardziej pojemne.
Komisja Europejska zdefiniowata CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoleczenstwo” °.

W tekscie celowo pominigto rozréznienie na (skadinad wazny) podziat na modele
after profit i before profit obligation. Pierwszy z nich — odwotujac si¢ do najpopularniej-
szej piramidy CSR Carrolla — wskazuje wytacznie na wybor pomigdzy ryzykowna decy-
zja a zyskiem w plaszczyznie ekonomicznej, zadajac jednoczesnie odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw po osiagnigciu zysku. Pawel Polowczyk nazywa takie dziatania modelem
,.umiarkowanego przestepcy”’. Before profit obligation daje wigksza swobode w wyborze
srodkoéw, metod, a nawet celdw, jednoczesnie wskazujac na odpowiedzialno$é, niezalez-
nie od realnych zyskow. Celem artykuly nie jest jednak wyczerpujacy przeglad definicji,
modeli i podziatdéw, a jedynie przygotowanie teoretyczne do pordéwnania tradycyjnego
ujecia CSR z nowoczesnym, ciekawym i wydaje sig, ze ciagle zbyt mato popularnym
w Polsce ujeciem Wayne’a Vissera. Zdaniem wspomnianego badacza jestesmy swiadkami

® http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (dostep: 10 X 2012).

¢ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regionoéw oraz odnowiona strategia UE na lata 20112014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialno-
$ci  przedsigbiorstw: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF
(dostep: 15 V111 2012).

" P. Polowczyk, Odpowiedzialno$é biznesu i podmiotéw gospodarczych: definicje, modele, typologia argumen-
tacji, ,,Zarzadzanie zmianami” 2012/1, s. 44.
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schytku pojecia CSR, mimo jego pozornego dynamicznego rozwoju. Mozliwosci — zda-
niem Vissera — sa dwie: albo nastapi jego intensywne odrodzenie, albo nagta $mier¢.

3. CSR WEDLUG WAYNE’A VISSERA
Wayne Visser w swoim ujeciu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wyr6znia 5 ko-
lejnych etapéw w rozwoju CSR przedsigbiorstw. Sa to:
e era chciwosci,
era filantropii,
era marketingu,
era zarzadzania i wreszcie
era odpowiedzialnosci®.

W pierwszym etapie dziatalno$ci firma nastawiona jest jedynie na dzialania defen-
sywne 1 maksymalizacje zysku, a jedynie w sytuacjach kryzysowych podejmuje prébe
naprawy. To czas, kiedy firma dba jedynie o bilans wtasnego konta bankowego. Kolejny
etap to krok w stron¢ pozytywnego nastawienia do ludzi i w konsekwencji do dziatan
charytatywnych i inicjatyw spotecznych. Era trzecia to czas promocji, budowania pozy-
tywnego wizerunku oraz proby wykorzystania CSR jako jednego z narze¢dzi dziatan mar-
ketingowych. Etap zarzadzania to czas strategicznych dziatan firm zwiazanych z realiza-
cja zrbwnowazonego rozwoju. Na tym etapie konczy si¢ rowniez zdaniem Wayne’a Vis-
sera tradycyjne ujecie, czyli CSR 1.0, na rzecz CSR 2.0, ktore wskazuje na inne i zdecy-
dowanie bardziej aktualne pojecie odpowiedzialnosci. Dotychczasowe definicje wskazy-
waty na cho¢ czgsto spektakularne, to jednak zbyt mato skuteczne dziatania firm. Czgsto
okazuje si¢, ze dzialania prowadzone sa gtownie z powodu dbatosci o wizerunek i po
osiagnigciu zamierzonego efektu, sa wygaszane.

4. CSR1.0ACSR2.0

Co kryje si¢ pod tym tajemniczym ujeciem CSR 2.0. Ujgcie to przede wszystkim bu-
dzi bezposrednio skojarzenia z WEB 2.0. Nowa nazwa nie wiaze si¢ jednak wylacznie
z uzyciem nowych technologii i duza popularnoscia medidow spotecznosciowych w komu-
nikacji CSR.

Wayne Visser zwraca uwagg az na piec réznic migdzy CSR 1.0 a CSR 2.0. Naleza do
nich:
tworzenie wiegzi (connectedness),
skalowanie (scalability),
reagowanie (responsiveness),
dwoisto$¢ (duality),

e kolistos¢ (circularity)®.

Pierwsza z wymienionych kategorii jest budowanie wiezi z interesariuszami, a nie jak
dotychczas tworzenie zalezno$ci ekonomicznych, ktére niestety nie zdotaty uchronié
przed kryzysem. Z tej koncepcji bezposrednio wynika druga roéznica dotyczaca skali dzia-
tan. Dobre praktyki konkretnych firm powinny zosta¢ poszerzone na jak najwigksza skalg.
Rozwoj technologiczny obliguje przedsigbiorstwa do dziatan globalnych, szerszych niz

8 http://www.csrinternational.org/about/stages (dostep: 30 X12012).
® W. Visser, op.cit.
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lokalne $rodowisko. Swiat mediow spolecznosciowych zmienia zasady dziatan firm i co
najwazniejsze — sposobu komunikacji. Tradycyjne ujecie w takich przypadkach nie po-
zwala na sprawne dzialanie, mozna nawet powiedzie¢, ze jesteSmy zobligowani do dzia-
tania globalnego zdaniem Vissera.

Kolejna cecha roznicujaca jest zdolnos$é reagowania i umiejgtnos¢ podejmowania tru-
du skorelowanego z rozwiazywaniem kwestii spotecznych i $rodowiskowych na duza
skalg. Takie dziatania prowadza przede wszystkim do postrzegania firmy jako transpa-
rentnej, a jej przedsigwzig¢ przejrzystych. Innym aspektem, ktory sprawia, ze mozna
mowi¢ o nowej odpowiedzialnosci spolecznej, jest wspomniana juz globalno$é, jednak w
odniesieniu do probleméw lokalnych. Nie mozna zapomina¢ w swoich przedsigwzigciach,
ze nalezy dziata¢ poprzez pryzmat lokalnych wyzwan, jednoczes$nie pamigtajac, ze dziata
si¢ w $wiecie, ktory bardzo si¢ zmienit. Ten postulat przywodzi na mys$l zagadnienie glo-
kalizacji, w ktorym mowi si¢ 0 potrzebie adaptacji globalnych strategii do mozliwosci
lokalnych wedle popularne zasady: ,,my$l globalnie, dziataj lokalnie”. Ostatnim z elemen-
tow jest zagadnienie cyklu zamknigtego. Potrzebujemy modelu, ktory zamknie cykl pro-
dukcji, jednoczesnie przyczyniajac si¢ do zwigkszenia szeroko rozumianego dobra (a nie
jak w wypadku tradycyjnego ujecia — minimalizowania zta). Wayne Visser mowi o bu-
dynkach, ktore na podobienstwo $wiata przyrody, powinny wytwarza¢ wigcej energii
anizeli ilo$¢, jaka pobieraja.

Ciekawym ujeciem jest rowniez poréwnanie przeksztatcajacego si¢ CSR do nici DNA,;
nowa odpowiedzialno$¢ to nie piramidy, ktore lekcewaza kwestie Srodowiskowe, to takze
nie sa definicje, ktore nie zauwazaja globalnej skali, a jedynie $rodowisko lokalne oraz
ujecia, ktore przyjmuja zachodnie zatozenia kulturowe jako jedyne. Nowe ujecie kladzie
nacisk na dwa pojecia, ktore wynikaja z inspiracji ekologia i problematyka spoteczna:
»Zrownowazony” i ,,odpowiedzialny”. To zrownowazony rozwoj i odpowiedzialny biznes
sa jak ni¢ DNA spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Podobnie jak ni¢ DNA jest matry-
ca dla catego sprawnie funkcjonujacego organizmu, tak ni¢ stworzona z odpowiedzialne-
go biznesu i zrownowazonego rozwoju moze by¢ matryca dla calego CSR. DNA tworza
cztery ,,zasady azotowe”: adenina, guanina, cytozyna oraz tymina, istota spolecznej od-
powiedzialnoéci za$ rowniez beda cztery zasady, jednak dla kazdej z oplatajacej nici.
Zrownowazony rozwdj moze by¢ traktowany jako wyzwania, wizje, strategie oraz to, do
czego sie dazy; natomiast odpowiedzialno$ci towarzysza: rozwiazania, odpowiedzi, za-
rzadzanie i dziatania. Zdaniem Vissera powinnismy zapomnieé, ze to aspekt ekonomiczny
przyswieca zachowaniom biznesowym, najwyzszy czas pomysle¢ o prawdziwej odpowie-
dzialno$ci za spotecznos¢, za srodowisko, za otaczajacy nas $wiat. Czas zapomnie¢ o
wszystkich tradycyjnych definicjach, ktore za kazdym razem rozpoczynaly dyskusje od
ekonomicznych aspektow. Przyszedt czas na dojrzata i dorosta odpowiedzialno$¢™®. Czas
na zawrdcenie Titanica, a nie ratowanie go tyzeczka przed utonieciem®’, do czego spro-
wadzaly si¢ dziatania tradycyjnego CSR.

5. ZAKONCZENIE

Jednym z pierwszych wnioskow, ktore nasuwaja si¢ po pordOwnaniu tradycyjnego Uje-
cia CSR z tak zwanym CSR 2.0, to zauwazalna zmiana wektora zmian. W XX wieku

0 por. W. Visser, The Age of Responsibility: CSR 2.0 and the New DNA of Business, Wiley, London 2011.
L W. Visser, CSR.2.0, The Evolution...


http://www.csrinternational.org/about/founder

CSR 1.0a CSR 2.0... 125

patrzyliSmy z lokalnej perspektywy na coraz szybciej rozwijajacy si¢ i w konsekwencji
globalny $wiat. Dzisiaj taki sposob dziatania wydaje si¢ nie tylko wysoce nieskuteczny,
ale nawet szkodliwy. Wspotczesnie jestesmy zobligowani do spojrzenia z punktu global-
nych przemian, jednak réwnocze$nie bez zapominania o lokalnych wyzwaniach.

Kolejna uwaga dotyczy potrzeby $wiadomosci powstania i w konsekwencji budowania
nowych praktyk zwiazanych z CSR. Wspotczesnie tradycyjne ujgcie dziatan wynikaja-
cych z deklaracji i checi bycia spotecznie odpowiedzialnym okazato si¢ mato skuteczne, a
odpowiedzialno$¢ w rzeczywistosci mato odpowiedzialna. Okazuje sig, ze przyszedt czas
na zmiany i jak pisze Wayne Visser: ,,Umart CSR! Niech zyje CSR!"*,
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CSR 1.0 VS. CSR 2.0 COMPARISON AND ANALYSIS OF TERMS

The article deals with the issues of both historical and contemporary possibility of
defining CSR. The aim of this paper is to review the definition of corporate social
responsibility, which emerged in the twentieth century, and a comparison of the collected
material together with the approach which was launched in the twenty-first century. It was
also analyzed the development proposed by Wayne Visser who openly speaks about the need
for revival of CSR, as previously proposed approach did not come true.
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B YKpauHe ¥ OIICHKA BO3MOXXHBIX CICHAPUEB MPUMEHEHUs CTpaTeruii
KOHKypeHuuu. VccnenoBaHo mnoBeieHHe (UPM B YCIOBHAX MEXIyHAPOHOM
KOHKYPCHIIUH.

KaroueBble clioBa: pO3HUYHAS MPOJAXKa, CTPYKTYPa MPOAAXK, JHISPBl PHIHKA,
MO/IEJIU TIOBEACHUS (hrpMm.

STRATEGIE ROZWOJU UKRAINSKICH FIRM HAN-
DLOWYCH W WARUNKACH GLOBALIZACJI

W artykule przedstawiono analize¢ dziatalnosci firm handlowych ha Ukrainie oraz oce-
n¢ mozliwych scenariuszy strategii konkurencji. Zbadano zachowanie firm w warunkach
konkurencji migdzynarodowe;j.

Kluczowe stowa: sprzedaz detaliczna, struktura sprzedazy, liderzy rynku, modele za-
chowania firm.

YKpaI/IHa — CTpaHa CO 3HAYUTCJIbHBIM IMOTCHIHAJIOM PA3BUTHUA C(l)epbl PO3HUYHBIX
MnpoJaax. TOMy €CThb IMPOCTOC OYCBUIAHOC 00BSICHEHHUE — OTHOCHTEIFHO HU3KUI YPOBCHb

PO3HUYHBIX MPOAAXK HA YLy HACEIECHHS. — CM. Tabimiy 1.

Tabmumma 1. OTHOCUTENBHBIA YPOBEHb MPOAXK MO CTPaHAM

Oobvem po3nuynplx
Hacenenue,
Cmpana npooasic ¢ 200 na 1
MJIH. ue.
Jcumens, egpo.

1. | Poccus 172 1860
2. | 'epmanus 83 4048
3. | Opanuums 62 5774
4. | BemukoOpuTaHus 61 6426
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5. | Ykpauna 46 500

6. | INonpira 38 2552
7. | Yexus 10 2900
8. | Benrpusa 10 2900
9. | CnoBakus 6 2166

[losToMy HEyOWBHTENBHO, YTO B YCIOBHSAX YBEIWYMBAIOIICHCSA TIio0ann3anun
YKPaHCKHI PBIHOK CTaHOBUTHCSA BEChMa IPHUBICKATEIBHBIM IS 3aMaJHBIX KOMITAHUH,
KOTOpBIE CTOJIKHYJINCh C HACBHIIIEHWEM PHIHKA y ce0s Ha pOJMHE W WIIYT BO3MOKHOCTEH
JUTSL SKCIIAHCHH.

B cBs3u ¢ 3TUM BO3HMKIIA HEOOXOJUMOCTH IIPOBECTH UCCIEAOBAHUE CTPATETHUECKUX
aNbTEepPHATUB PAa3BUTHSA, KOTOPbIE MOTYT HCIIOJIB30BaTh yKPaMHCKHE KOMIIAHUU
PO3HUYHOI TOPTOBIK B YCIOBUSIX BTOP)KEHHS HA PHIHOK 3aIlalHBIX KOMIIAHUH.

Bce uccienoBanue Mbl pa3fieNiyid Ha 3 JIOTHYECKU CBs3aHHBIX dTama. CHadama Mbl
IPOBENU aHAIN3 CYIIECTBYIOIETO COCTOSHMA OTpaciu B YKpauHe. IloTom nccienosanu
BO3MOJKHBIE CTPAaTETUYECKHE albTEPHATHUBBI IS HPENNPUSATHH OTPacid B YCIOBHAX
HaJ[BUTAfONIEHCs MI00aTbHOM KOHKypeHIUH. 1 B Tperel yacTu - oOprcoBaiy OCHOBHBIC
Oymymire TeHACHINHU Pa3BUTHS OTPACIN POSHUYHBIX MPOJIAK.

1. AHAJIN3 PBIHKA POSHUYHOM TOPTOBJIU B YKPAUHE

Curyanus ¢ OTHOCUTENBHO HU3KUM YPOBHEM MPOJaXK €CTECTBEHHO MPUBOJUT K TOMY,
YTO B HACTOSIIEE BpEeMs yYKpawHCKas TOPTOBJIS MOKA3bIBAET BBICOKHE TEMIIBI POCTa IO
CPaBHEHHIO C TOCYIAPCTBAMH — COCEISIMU.

CpeaHeroioBele TEMIBI POCTa PO3HUYHBIX Ipoaax 3a nepuox ¢ 2002 no 2008 rox
B YKpauHe coctaBmind 26%. 3a aHamornuHbli nepuon B Poccuu naHHBIM MokazaTeib
cocraBuil 17%, B Ilonbme u Pymbiaun — 15%, bonrapum — 11%, Yexun — 10%, a
I'epmannn — Becero 1%.

Ecmu mpoBecTr aHamM3 CTPYKTYpHl TpoAax B YKpawHE, TO MOXXKHO OTMETHTh
0COOEHHOCTh, KOTOPAsI 3aKIF0YAETCS B HU3KOM JI0JIe TIPOax (TI0 OTHOIIEHHIO K Pa3BUTHIM
CTpaHaM) Mpojiax 4epe3 po3HuyHble cetn. B 2009 romy depe3 HUX ObUIO pealii30BaHO
muuib 44% Beex npoaax. [Ipu o0iem o0beMe pO3HHYHBIX Mpoaax B 17,3 mipa. eBpo.

AHanu3 CTPYKTYpbl TPOJAX Ppa3IUYHBIX (OPMATOB MAara3MHOB IMOKA3bIBAET, UTO
JIOBOJIHO HUW3Kas JIOJII y Mara3uHOB HEJOpPOTHUX (OpMATOB, TaKWX KaK TUMEPMApPKET
u nuckayHaTtep. Cm. Tabnmiy 2.

Ta6muia 2. CTpykTypa mpojaax mo ¢popmMaraM Mara3mHOB

Dopmam Hona, %
1. CymepmapkeT 37
2. Cash&Carry 16
3. I'unepmapker 15
4. JAuckaynrep 14
5. MarasuH y 1oma 13
6. IIpoune 5
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Ecnu cpaBHUTH cUTyalMio B pO3HUYHOM TOProBiau B YKpause u Ilosbuie, To MOXKHO
OTMETHUTbH CUTYAIHIO OTCPOYEHHOTO BO BPEMEHH MOBTOPA COOBITHH.

OKcIaHCHsS WHOCTPAaHHBIX PO3HHYHBIX KoMmauui B [lompmry mocturia muka B 1995-
2001 rr., a 3aTeM NOYTH OCTaHOBWJIACh. boibIIas yacTh BEAYIIMX PO3HUYHBIX KOMIAHUI
y’Ke IPUCYTCTBYET Ha PhIHKE, KOHKYPEHIIHS BBICOKA.

IlepBble MHOCTpaHHBIE PO3HUYHBIE KOMIIAHUY BBIIIIM HA PHIHOK YKpauHbl B 1999 r.
Okcnancus yckopuiack B 2007 T., ¥ ee MUK OXKHAAeTCs B OJIMDKAHIIME HECKOIBKO JIET
BBUJY IUIAHOB MHOTHX BEAYIIMX PO3HMYHBIX KOMIIAHUH 1O OTKPBITHIO MAarasgHOB B
VYkpaune.

B nacrosmiee BpeMst B YKparHe MOXHO BBICIUTH CIEIYIOIUX OCHOBHBIX HIPOKOB Ha
PBIHKE PO3HUYHBIX NMPOAAX. be3yCIOBHBIM JIMAEPOM MO KOJIMYECTBY MarasmHOB CPEIH
TOPTOBBIX CeTel YKpauHbl, SBISETCS ceTh auckayHTepoB «ATb-mapker», koTopas Ha
koHer 2009 ronma HacuuThiBana 372 MarasuHa U oxBaThiBasia 14 pernoHoB. Tonbko B
JeKadpe KOMITaHHs IOCTAaBHJIA HOBBIM PEKOPA O OTKPBITHIO HOBBIX TOPTOBBIX TOYEK —
19 wmarasuHoB B Mecau. B menom 3a ron «ATb-mapker» oTkpeun 83 marasuHa.
ToBapoobdopot «ATB» 3a 2009 rox cocraBuin 6osnee 8,9 Mapa. TpH.

Bropyro mo3unuio pedTHHra Takxe yBepeHHO coxpanseT Fozzy Group (TM Fozzy
C&C, «Cinbmo», «®opa»), kotopas 3a 2009 roma pacimpmiack Ha 16 marasuHoB (10
298) u nokpseiBaeT 24 peruoHa YKpauHBI.

3aKkpheITHE HEKOTOPBIX TOPTOBBIX TOUEK He momemano «DypiieTy» 3aHSATh TPETHIO
no3unuio peitunra. [Ipu obiiemM ymMeHbIIEHHH KOJUYecTBa Iiomanok (99 marasuHoB B
2009 romy mpotruB 102 B 2008 romy), 3a 2009 rom «®DypmieT» OTKPBUT 5 HOBBIX
MmarasuHoB. YerBepToiii B peiituare — «I[IAKKO-xommmar» («Bomaky», «[lakkoy),
npoOJieMbl € KPEAWTHBIMH pECypcaMH KOTOPOTO 3HAYUTENBHO TOPMO3AT pa3BUTHE
KOMITaHHH: 32 TOJl KOMIIAHUSI OTKPBUIA TPY HOBBIX Mara3uHa, a /{Ba 3aKpblIa.

B msarepky kpynHedmux xommnanuid Ykpaunsl B 2009 rogy BopBajach KOMITaHHUS
«EBpoTek». 3a nocienHue JBa roja KOMIaHMs 3aKI0YWIa yCelHble caenku M&A. 91o
MO3BOJIMIIO TOJBKO 32 2009 rox OTKpHITH 74 HOBBIX MarasuHa U OOBEJAMHHUTH B OJHY
KOMITaHUIO 5 po3HMYHBIX OpeHnoB — «®pem», «Apcen», «KBapram», «Coro3», Fresh-
Market.

Pexopnel 1m0 OTKpPBHITHIO HOBBIX MarasmHoB B 2009 roxy cTaBwiId B OCHOBHOM
pErHOHAJIBHBIE CETU JUCKayHTepoB. IIpopblB coBeplimia KOMIAHUA «YKPAUHCKUN
pureitiny («bpycHuis»), kotopas BXomuT B coctaB «CKM», MOOKOHTpONbHOW PuHaTy
AxmetoBy. 3a 2009 ron cetp nomoiHwiIack 32 HOBBIMM Mara3uHaMmM, B pe3yJbTaTe
TOproBasi ceTh BeIpocia 10 68 Touek. biaromaps atomy KoMIlaHus B3JeTeNna B peHTHHTE
3a TOJ C IEBATOTO Ha mectoe mecto, morecHnB «IKO» (IKO-mapker), Volwest Group
(«Ham Kpaity, «Ham Kpait-skcnipecey) n «Ksuza Tpeiiny» («Bemmka Kumens», «IIpocto
MapKeT»).

B nmunepax mo xommuecTBy OTKpBITHIX B 2009 rogy MarasmHOB €CTh U HOBUYKH PBHIHKA!
Rainford — 29 noBbix MarasunoB u «ToproBas cetb Nel» («J{oOpsiii kymem») — 28
touek. [Ipu 3Tom ceTh «JloOpbIii Kymen» Haudaiga pabory Tonbko B 2009 roxy. Taxxke
HOBHYKOM-2009 B Kpu3uCHBIN rof ctan autoBckuil onepatop «IEHTP-T», oTkpriBIIHiA
11 marasuHoB o 6peHiom Novus.

OnHOBpEMEHHO C 3THUM U3 CIHUCKa ncuesnu «bobmas noxkay, «Bectepy, <<O’KEﬁ>>,
«M]J Pureitn», «Tpucran», «Anen», «OnuBbe». VIMEHHO 3a CYET MOTJIOIIEHUS ITHUX
ceTell HBIHEUIHMM JInepaM OTKPBITUH yAaIoCh PACIIUPUTh CBOU CETH.
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Takum oOpasom pasBuBathcst B 2009 rOomy ymaBaloCch B OCHOBHOM MEJKHM
pernoHanbHBIM ceTsM. OHM He OOpEeMEHEHBI KpEeOUTaMH B OTIMYHE OT HAIMOHAJIBHBIX
ceTeil 1 pa3BUBAJINCH 33 CUET COOCTBEHHBIX CPEIICTB.

27 PO3HUYHBIX TOPTOBBIX ceTeil (m3 50) cymenn B KPU3UCHBIX YCIOBHAX yBEIHIUTH
KOJINYECTBO Mara3uHOB, 9 onepaTopoB — COKPATHIIH.

Tabmuma 3. OcHOBHBIE KOMITAaHWHU Ha PHIHKE POSHUYHBIX MIPOAAXK B YKpanHe

KoanuectBo
KoauyectBo Koauuecrso oTKpBITHIX B | KosinuecTBo
Cetn TOProBBIX TOYEK, TOPTOBLIX 2009 o0Jacreit
KoHen 2009 TouekK, TOProBbIX NOKPBITHS
KkoHen 2008
TOYeK
ATB 372 292 83 14
Cinbio, ®opa, ©o33i, 298 283 16 24
Ibymu-mapket
Dypmer 99 102 5 21
Bomak, ITakko 86 85 3 10
Dpem, ApceH,
KsapTtan, Coros, 74 9 74 11
Fresh-Market
BpycHUIIS 68 38 32 5
EKO-mapkeT 67 65 9 14
Haus Kpai, Hau 55 58 22 13
Kpaii-skcnpecc
Bemka Kumrens, 48 52 1 18
[IpocTo mapker
PykaBmuka 43 30 13 1
Rainford 43 14 29 4
[Troc 33 28 5 2
TaBpus-B, Kocmoc 32 32 0 4
SPAR 29 32 7 7
J100pHIif KyTIel 28 0 28 6
Metro 25 23 2 15
IAGcomot (JIyranck) 25 22 4 3
IAMCTOD 24 23 1 5
[BapBiHOK 24 23 1 3
(IKOHOM-TLITIOC 24 21 3 2
Komiiika 22 22 2 2
Komnibpic, Ham 21 21 1 6
dasoput 19 30 0 1
Billa 19 14 5 10
Toprosuii cBIT, 19 18 2 3
PoBekc
IToarpocepBuc 17 14 3 1
[Exonom, bakairis 16 16 0 2
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KoanvecrBo
KoauyectBo Koauecrso oTKpBITHIX B | KosinuecTBo
Cetn TOProBBIX TOYEK, TOPTOBLIX 2009 o0Jacreit
KoHel 2009 Toers, TOProBbIX NOKPBITHS
KoHen 2008
TOYeK

O6xopa (Omecca) 15 13 2 1
BupTyc 14 12 2 2
Mapc 14 14 0 2
Ooxopa (Jorermk), 14 12 2 1
Gourmet

IAG6comoT (Uepkacchl) 14 15 0 1
555 13 13 2 2
Kopona, I'pom, K- 12 12 1 1
MapxkeT

Cemam 12 13 0 1
JTurma 11 9 2 1
Novus 11 0 11 3
buMapket 11 9 3 1
IAJTHKOH-MapKeT 11 11 1 1
Taprer 10 10 0 1
Komoc 10 6 4 1
[Tapa 9 9 0 1
[Mag-mMapker 9 0 9 1
OCTpOBOK 8 12 0 1
\Varus 8 33 2 3
Karu 8 8 0 1
Ockap 8 6 2 1
Apbar 8 8 0 1
HOCH 8 8 0 2
sIpociaBHa 8 6 2 1

2. AHAJIM3 BO3MOYHbIX MOJIEJIEN ITOBEJIEHUS UTPOKOB HA PHIHKE
PO3HMNYHBIX ITPOJAXK

B ycioBusX yrpo3bl BTOp)KCHHS Ha YKPaWHCKUI DBIHOK TIJIOOQIBHBIX CETEBBIX
OIIepaTOpPOB OTEYECTBEHHBIM OIEPATOPaM MPUXOJMTCS HHTEHCUBHO MOOHMIN30BATh
pecypchbl M BhIpabaThiBaTh HOBbIE CTpaTerHMy pa3BUTHs. [Ipu 3TOM OHU JIEMOHCTPHUPYIOT
BBICOKHE CIIOCOOHOCTM K  aJanTalyd, 3auMCTBYS ~OpraHU3alMOHHBIE  (GOpPMBI
Y TEXHOJIOTUH NPOJAXK Y TI00ATBHBIX PUTEIIEPOB.

Pa3zBuTHe XO3SCTBEHHBIX OpraHU3aldil B OOBIYHBIX YCJIOBHUSIX XapaKTepH3yeTcs
JIOCTaTOYHO BBICOKOW CTENEHbI0 WHEPUMOHHOCTH. HO BO3HMKAIOT CUTyaluH, KOTAa
JICJIOBbIE CTPAaTeTMH YYaCTHHKOB pbIHKA KapIMHAIBHO MEHsIoTcs. Yaine Bcero Takas
JOMKa OOYCJIOBJIEHa BHEINHUMH (pakTopamMu. DTO MOTYT OBITh OOIIMHA SKOHOMHYECKHH
KPHM3UC WJIM PE3KOE€ M3MEHEHHE IOCyJapCTBOM IPAaBHUJI MI'PHI B ONPENEIECHHOM CEKTOpE.
Ho cymectByer emie oanH BHEIHUN (GaKkTOp, IPUBOAAIINI K PaAMKaIbHBIM U OBICTPBIM
M3MEeHEHHsIM 0e3 Beakux pedopM mim, HaobopoT, 6e3 npoBana pepopmaropoB. OH cBsizaH
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C TIOSIBJICHUEM Ha JJaHHOM PBIHKE HOBBIX CE€PbE3HBIX KOHKYPEHTOB. VIMEHHO 3Ta cuTyarms
ABJISIETCS MPEAMETOM HAIIEr0 MCCIICTOBAHUS.

Jlns aHann3a peIHOK MOXKET OBITh HMPENCTABIECH B KAUECTBE OP2AHUZAYUOHHOZO NOJIA
(organizational field), rme B3auMomeHCTBYIOT pas3HbIe THIIBI KOMIIAHHHM, TPOM3BOISIINX
AQHAJIOTUYHBIC WJIN CMEXKHbIE TIPOAYKTHI U YCIYTH, a TakKe KOMIIaHUH, PE/ICTABIISIIONINE
pa3Hble 3BEHbSl B €IMHOM IeNM IOCTaBOK.  Kaxkmas W3 KOMIAHWH 3aHMMaeT
OINpE/IeJICHHYI0 PBIHOYHYIO HUIIY, B KOTOPOH BOCHPOU3BOIATCS OTHOCHUTEIBHO
YCTOWYMBBIE CBSI3M KOMIIAHWH JIAHHOTO THUIIA C ONPEJEJICHHBIMH IPYIIIaMH ITOCTaBIIUKOB
W TIOKymnarened. DTH HHUIIM BBICTPAaUBAIOTCS OTHOCHTENBHO DPHIHOYHBIX HHII JIPYTHX
KOMITaHHH, CErMEHTUPYIOTCSI B 3aBUCHMOCTH OT COOTHOLICHUSI 00beMa, [IEHbl H Ka4eCcTBa
MPOU3BOJUMOTO MPOAYKTa W 00pa3yloT CTPYKTypYy HAQHHOTO OPTaHHW3AI[MOHHOTO ITOJIS
[Vaiit, 2002; White, 2002].

[loBenenne y4yacTHUKOB PBIHKA B OPTaHMU3aIMOHHOM II0JIE BO MHOTOM OIIPEAEIACTCS
UX Oenosoli cmpamezuell, IO KOTOPOH MBI TOHMMaeM yCTOWYMBBHIA W OCMBICICHHBIN
BBIOOp CIIOCOOOB  WCIIONB30BAaHHWSA OIPaHWYECHHBIX PECYpCOB ISl peann3aluu
OTHOCHUTENIBHO JONIOCPOYHBIX HHTepecoB. KitoueBble 3J€MEHTHI JIENOBOM CTpaTeruu
MIPUBEJICHBI HA pUCYHKE 1.

.-’f 1. OueHka )
| CMTYaUMmM B 1
|'| COOTBETCTBYHOWMX |

CerMeHTax pbiHka |

/ 4, OpraHusauma a NEeMEHTbI
|’ B3aMMOOEMCTBMAC | ". { 2. BoipaboTHa
apyrumu I—l AeNnoBo " . uenessix

YUACTHHHAMM YCTAHOBOK ]
Qka/ CTpaTer”” v
l,l'f \\
/ 3. Onpegenexue _
i cnocoGoe |
| npeogoneHua
\ pecypcHoi |

3aBMCHMMOCTKH /

Puc. 1. KiitoueBble 371€MEHTHI 1€710BOM CTpaTeruu
PaccMoTpuM KaxKplii M3 HUX MTOApOOHEE.
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Ouenka cumyayuu 8 COOMEEMCMEYIOWUX cezmMenmax pwuinka. Ilpu peanusannu
JIETIOBBIX CTPaTeTnii yYaCTHUKH PBIHKA MBITAIOTCSl YCTAHOBUTH KOHTPONb HAaJ CHUTYyaIen
¥ ICHCTBHUAMH KOHTPAreHTOB, U TOTO YTOOBI yMEHBIINTH HEOIPEACICHHOCTh BHEITHEH
Cpenbl ¥ MOBBICUTH 3P (PEKTUBHOCTH HCIIOIB30BAHMUS PECYPCOB.

CymiecTByIOT ciieayronye (opMbl KOHTPOJIS:

- WHTerpauus;

- KOHTpaKThlI;

- CeTeBbIC OTHOLICHUS;
- Koomepauus.

@®opMbl B3aMMOJEHCTBHS yYaCTHHKOB pPBIHKA B 3aBHCHUMOCTH OT XapakTepa MpOH3-
BOJUMBIX TPOIYKTOB M YCIYT M MX MECTa B IEISAX MOCTaBOK (supply chains) moxpasme-
JSIFOTCSL HA TOPU3OHTAIBHYI0 (OPMY, KOTAAa B3aMMOJECHCTBHE OCYILIECTBIICTCS MEXKIY
IPSMBIMHA KOHKYPEHTAMH WJIM OTIEPAaTOPaMH, NPECTaBIISIOINMH aHAIOTHYHbIEC 3BEHbSI B
pa3HBIX IIEMAX IIOCTaBOK (HAampUMEp, MEXAY MarasMHaMH CMENIaHHOTO ¢opmaTa,
TOPTYIOIIMMH TIPOJOBOJILCTBEHHBIMH M HETIPOJIOBOJILCTBEHHBIMH TOBapaMM), W Gepmu-
kanvhyio gpopmy. TlocnenHss BOZHUKAET B IpoLecce B3aUMOACHCTBUSI C IPYTUMHU y4acT-
HUKaMH PbIHKA, paOOTAOIUMH B CMEKHBIX 3BEHBSIX CIMHOU IICMHU MOCTABOK (HampuMep,
C IIOCTaBIIUKAMHU JAHHOW (UPMBI MM MOTPEOMUTENSIMH €€ MPOMYKLIUH). 3aMETHM, YTO
BEPTHKAJIBHOE B3aUMOJCUCTBUE IPEJYyCMAaTPUBACT HAJIUYMUE TPAHCAKLUNA MEXIY KOHTp-
aréHraMu, B TO BpEMs KaK IMpU TOPHU30HTAIbHOM B33HMOI[CI7[CTBI/II/I TaKHWE€ TpaHCaKIUHU, KaK
MPaBUIIO, OTCYTCTBYIOT.

B pesynbrare coBMENIEHUs IBYX MPOCTEHIINX KIacCH(PHUKAIMA MBI OTy4aeM YEThIpe
croco0a yCTaHOBJICHHS KOHTPOJIS HaJl ACHCTBUSIMH APYTUX YIACTHUKOB PHIHKA!

- 2OPUBOHMANBLHYIO UHMe2payulo, CBS3aHHYI0O C KOHIIGHTpanued OCHOBHOM
JEATCIIBHOCTH IOCPEACTBOM CIMSIHAS W TOIJIOMIEHUS KOHKYPEHTOB WIIH
JUBepcUUKAUEe aKTUBOB dYepe3 IPHCOCAWHEHHE NPOM3BOAUTENCH Ipyrux
MPOIYKTOB M YCIYT;

- 6epMUKANbHYIO UHMeZPayulo, Pealn3yeMyro MOCPEICTBOM CIUSHHSA U IOTJIONIe-
HUSl [PENIpUATUN, PpaCHOJAramolUXCsl B CMEXHBIX 3BEHBbSAX  €AUHOMU
TEXHOJIOTHYECKOM 1eN MOCTaBOK, B PE3YJIbTATE YEro PHIHOYHBIC TPAaHCAKIIUU
NPEeBPAIAOTCSl BO BHYTPU(UPMEHHBIE TPAHCAKIIUH;

- 20pU3OHMANBLHYIO KOONEPayuio, BEIPAKAIOUIYIOCS B 3aKIFOUCHUU CTPATETHYECKUX
IBSHCOB JJISI PEaJIM3alliid COBMECTHBIX NPOEKTOB (KOMMEPUYECKHMX MIIM TIOJIHU-
THYECKHX) MEXIY NPSIMbIMH KOHKYPEHTaMH HWJIM MPOW3BOAUTEISIMH CMEXKHBIX
MPOIYKTOB 0€3 yTpaThl UX aBTOHOMHH C TOUKH 3pEHHS IIpaB COOCTBEHHOCTH;

- 8epMUKANbHYIO KOONepayuio, BO3HUKAIOUIYI0 TPH YCTAHOBICHHUHM YCTOWYHMBBIX
CBsI3eH C INPOM3BOAMTEISIMH, MOCTABIIMKAMU WM HOTPEOUTEIAMH IPOILYKINU
JaHHOH (prupMBbl 6€3 MoTepH UMK HE3aBUCHMOTO OPTraHNW3allMOHHOTO CTaTyca.

Buvipabomka uenesvix ycmanoeok. BTopoil 3JIEMEHT JENIOBBIX CTpaTeTuil W HX
coJiepXKaTenbHOE AApo 00pas3yroT IeJieBbIe YCTAHOBKM YYAaCTHHKOB PBIHKA, KOTOPHIE
MOTyT OBITh pa3ziejieHbl Ha KOHEUHblE M MHCTPYMEHTalIbHbIE LeNu. Koneunvle yenu py-
KOBOJUTENECH BeIyIIMX YKpPauMHCKHX KoMmaHui B Hadaie 2000-x TIT. pacXOAWIHCh J0O
JANaMETPAJIBHO TMPOTHUBOIIOJIOKHBIX. Te, KTO MPUACPKUBAJICA MMECCUMUCTUUECKON KOH-
HICHIMU, OPUCHTUPOBATIMCh HA IIPOAAKY OusHeca BEAYHIUM 3alaIHBIM KOMITAHUSIM. Onu
TOBOPHJIM, YTO «OW3HEC €cTh OM3HEC» M, €CIM IOCTYNUT MPEATI0KEHHE, «OT KOTOPOTO
HeJb3sl OTKAa3aTbCs», IpPUAETCS TpoJaBaTh. Te e, KTo CMOTpen B Oydymiee c
OTHOCHTEJIFHBIM ONTUMHM3MOM, AyMald O pPaclIUpEeHHH W YAEpKaHWH COOCTBEHHOM
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Humy. Ho, HecMOTpss Ha MNPOTHBOIOJOXKHOCTh KOHEUYHBIX YCTAaHOBOK, COJEp>KaHUE
JICIIOBBIX CTPATETHid B YaCTH UHCMPYMEHMAIbHLIX Yeidell B 00OWX CIydasX OKa3aJocCh
BEChbMa CXOAHBIM. UTOOBI BBITOHO «IPOAATHCSA» (@ OTAAaBaTh TSOKEIBIM TPYIOM
CO3/IaHHOE [IEJI0 33 KOTIEHKH Majl0 KOMY 3aX0YeTCs), IPUXOANUTCS UATH ITyTeM, KOTO PBIM
CJICJIYIOT KOMITaHUM, 3a00TAIIMEcs 00 YKPEIUICHHMH CBOMX TO3UIUA B JTOJTOCPOYHOM
MEPCICKTHBE, a KMMCHHO: YBEIMYUBATH MAcIITaObl, OCBaWBaTh HOBBIC TEXHOJIOTHH,
JIOCTUraTh OOJIBIIICH MPO3PaYHOCTH, IIPOJIBUTATh COOCTBEHHBIC OP3HBI, T. €. CTAHOBUTHCS
BO BCEX OTHOIICHUSIX 0OoJice BUAMMBIMU U 3aMETHBIMU Ha phIHKE. [1o CyliecTBy, B HMH-
CTPYMEHTAJILHOM TUIOCKOCTH MBI UIMEEM OJIHY U Ty K€ JEJIOBYIO CTpaTerio, KoTopas B
pe3ysbTaTe MOXKET MPUBECTH U K MPOJiaxke, U K COXPAHEHUIO KOMIIAHUU — B 3aBHCHMO-
CTH OT CJOXWBIIEHCS OOCTAHOBKM M HAJIMYWS BBITOIHBIX NpEINIOKEHHWHA. | maBHOE Iis
KOMIIAaHUM — €€ Pa3BUTHUE, a 3aTEM YK€ MOXKHO MTOCTYNaTh B COOTBETCTBUU C CUTYaIHEH.
TakoBa cxema CTpPaTernyeckoro IEHCTBUS C OTKPBITHIM PE3YyJbTaTOM B IMPOTHUBOBEC
MOJEIBbHOMY JAEWCTBHUIO, OPUEHTUPYIOLIEMYCS Ha H3HAYAIbHO 3aJaHHBIM HTOTOBBIH
pe3ybTar.

Ilpeooonenue pecypcnoii 3asucumocmu. PaccmaTpuBas 1ieJieBble YCTAaHOBKH BEIY-
X YKPAMHCKUX KOMIIAHUHM, MBI BIJIOTHYIO TOJOIUIH K TPEThEMY dBJEMEHTY JAeNOBOU
CTpaTeruy — IMPEOJIOJICHUIO PECYpCHOM 3aBUCUMOCTH. B naHHON cTaThe BBUIY Orpa-
HHUYCHHOCTH 00beMa TEKCTa, Mbl OCTAHOBHUMCSI JIUIIIb HA BOMPOCE 00 UCTOYHUKAX (QuUHAH-
CO6bIX pecypco6 IUIS Pa3BUTHS KOMIIAHUHN, XOTS, MOOWIN3Ysl APYrHe BUIBI PECYPCOB,
KOMITAHUH TAK)KE CTAIKMBAIOTCS CETOJIHS C MHOYKECTBOM IIPOOJIEeM.

Bompoc o ¢uHAHCOBBIX pecypcax B YCIOBHSIX OBICTPOTO IKCTEHCHBHOTO Pa3BUTHSA
CTOMUT 4Ype3BbIYAHO OCTpo. W 31€ch TakKe MPOUCXOAAT CEPbE3HbIE COBUTH B AEIIOBBIX
cTpaterusx. B magame 2000-X IT. ceTeBble KOMITAHWU BBIHYXKACHBI OBLITH Pa3BUBATHCS
MPEUMYIIECTBEHHO 3a CYeT PEHHBECTUPOBAHMS COOCTBEHHOW NpHOBUTH. DOHIOBHIHA
PBIHOK OBUT CIHMIITKOM cliad, a OaHKOBCKHE KPEOUTHI MPEAOCTABIUINCH HA HE CIHIITKOM
BBITOTHBIX YCIOBHUAX (3KaJI0OBI HA NUCKPHIMHIHAITMOHHYIO MOJUTHKY OaHKOB — BBICOKHE
CTaBKH MPOIIEHTOB, >KECTKYIO 3aJIOTOBYIO TOJIUTHKY — OBUIM OOBIYHBIM SBJICHHEM).
Xopoulo, eciy 3a IUIe4aMM KOMIIAHHMU CTOsUI MOIIHBIM cTparernyeckuil mHeectop. Ho
TaKUM MPEUMYIIECTBOM MOTJIH ITOXBAaCTaThCS JAJIEKO HE BCce. A HayaBIeecs B ATH T'OJIbI
JIaBJIeHHe, TPUBOJANICE K OTKa3y OT «CEepPhIX» M «UYEPHBIX» CXEM HaJOTOBOM
ONTUMH3AIIMU, ¥ 00IIasi TCHACHIMS K CHWKCHUIO CPEIHEH TOProBOil HAICHKH W YPOBHS
peHTa0ETBHOCTH ellle 0oJiee COKpaIladi BHYTPCHHHUE UCTOYHUKH (DHHAHCOBBIX PECYPCOB
JUISL pa3BUTHSA.

K cepenune nepsoro aecstuieruss XXI B. Beaylue po3HUYHbIE KOMIIAHUH CEPHE3HO
BEIPOCTH W CTaMd Kyna Ooliee MpPHUBICKATEIBHBIMH OOBEKTaMH s (PHHAHCOBBIX H
0aHKOBCKHX WHCTUTYTOB. OHH YK€ HE HCIBITBIBAIOT 3aTPYAHCHUH B IOIYyYCHHUU
OaHKOBCKUX Kpedumog W CIIOCOOHHBI Opath WX He mox 15, a mox 6-7% romoeeix. Ho Ha
MOBECTKE JIHS CTOWT MEPEX0] OT KPEIUTHON MOJUTHUKH, CBI3aHHOU ¢ 0OecreueHneM ore-
PAIMOHHBIX HYXJ, K WHBECTUIIMOHHOU IMOJMTUKE, COMPSIKEHHOW C YIpaBIEHUEM CTOU-
MOCTBIO KOMITAaHUH.

Jist peanuzanuu 3TUX 1eliell HeoOXOUMBI cmpamezuyeckue ungecmopwl. V1 Bce xe
JEPUINT «UTMHHBIX» JCHET COXPAHSACTCS, W 3/1€Ch YKPAUHCKHE YYaCTHHKH PHIHKA SBHO
YCTYMAIOT M0 MHBECTUITMOHHBIM BO3MOXKHOCTSIM 3aIaIHBIM THUTaHTaM.

ITocTeneHHO KOMITAHWUU JO3PENN U JI0 TPUBJICUCHUS HOPMEODENbHBIX UHBECUYULL HA
OMKpbIMOM pblHKe, 3HAYCHUE KOTOPHIX, 110 BCEH BUAUMOCTH, OyIeT BO3pacTaTh.
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Opzanusayua 63aumooeiicmeus ¢ Opy2umu ywacmuukamu pviHka. Pacmmpenne
Ou3Heca, OMHMO TaK Ha3bIBAEMOTO OPTaHWYECKOTO POCTAa B BHAE CO3AHUS HOBBIX
COOCTBCHHBIX TOPIOBBIX OOBEKTOB, MOXKET OCYIIECTBIATHCS KaK MHHHUMYM B Tpex
thopmax:

— CJIMSHMH M NOTJIOIEeHUH ((POPMBI TOPU3OHTAIBHONW HHTETPALNN);

— (paHuaii3uHra (IPOMEXYTOYHOH (OPMBI MEXKJY TOPU3OHTAIBHON HHTErpanuei

Y KOoIlepaluei);

— CTpaTernveckux ajbsHCOB ((hOPMBI TOPU3OHTAIILHOM KOOTIEPALIUH).

Eciau roBopuTh 0 MpOABHXEHUH TOBapa, Oyab TO MOCTPOCHUE CHCTEMbI JIOTUCTUKHU
WIN BHEIIHEOKOHOMUYECKasl JESITENBbHOCTh, CBS3aHHAas C MMIIOPTOM TOBAapoB, TO
YKpaMHCKHE  KOMIIAaHHHM  IIOKa  fBHO  MPEANOYHWTAIOT  HCIIOJNB30BaTh  Oolee
MHTETPUPOBAHHBIA BapuWaHT OpPraHM3allMKM IIEMTH MOCTaBOK B paMKax OJHOW Om3Hec-
TPYIBI U JeHCTBOBaTh Yepe3 adIINpoBaHHBIE CTPYKTYpHL. K ayTcopcHHTY, B OTIHUNE
OT 3aMaJHBIX OIEPAaTOPOB, KaK MPABUIO, OTHOCATCS OCTOPOXKHO, XOTS TIEPBbIE IPUMEPHI
MPUBJICUYCHHS] JIOTUCTHYECKUX OIEPaTOpoOB yxke HMerorcsi. Cumraercsd, 4To B YKpawHe
MOKa HET JIOCTATOYHO CHJIBHBIX JIOTHCTHYECKHX OINEpPaTopoB, 4YTO MX YCIyTd
OTHOCHUTENIBHO JOPOTH, a CTENeHb HAJEKHOCTH HE CTOJb BEIMKAa. JTa CHUTyalus B
OynmyuieM, ckopee Bcero, OyIeT MEHSTHCS [0 Mepe BXOXKICHUS Ha YKPaWHCKHH PBIHOK
3amajHbIX JIOTHCTHYECKUX KOMIAHUH M TOBBIMICHHS IPO3PAYyHOCTH YIPaBICHYECKUX
CXEM OTEYECTBEHHBIX PUTEIIIEPOB.

CaMbIM Cepbe3HbIM 00pa3oM TPaHC(HOPMHUPYIOTCS MEXaHU3Mbl BEPTHKAJIbHOH KO-
orepanyu MeXay (GpupMamHu, pacroarafolIiMHUCS B CMEXHBIX 3BEHBSAX IETEH MOCTaBOK.
31ech MOTHBIM XOJIOM Pa3BHUBAETCS IPOIECC, HA3BAHHBIM (BO3MOKHO, HE COBCEM yJadHO)
MOCTPOCHUEM yenu nocmagok, pezyaupyemou nokynamenem (buyer-driven commodity
chains), rme mon mOKymaTenxeM IMOHMMAKOTCS WMEHHO PO3HHYHBIC KOMIaHHH. Poct
9KOHOMHYECKOTO Beca W 3HAYMMOCTH DPUTCHIEPOB B BEPTHKAIBHOW IIEIIM IOCTaBOK
NPUBOAMT K TOMY, YTO OHH BCE OOJIbILIE KOHTPOJIHMPYIOT MOBEJCHUE JIPYTUX 3BEHHEB ITOM
uenu. Beayiue po3HUYHbIE KOMIIAHWM HAYMHAIOT MEHSTh NpaBHia OOMEHa B HY)KHOM
JULst ce0sl HaIpaBJICHUH.

[TepBBIME TSDKEJbIE MTOCIEACTBUSI HOBOW KOHKYPEHTHOM CHTYyal[MM OLIYyTHJIN JTUCTPHU-
Obtoropel. Teneps uX oxugaeT JMOO MONHOE BBHITECHEHHUE, JIMOO CyOOpAMHALNS — IOJ-
YUHEHUE MHTEpecaM PHUTeiiepoB. BrITeCHEHNE MOCPEIHUKOB MPOUCXOIUT MOCPEACTBOM
YCTaHOBIICHHSI HPSAMBIX CBS3€Hl C NMPOM3BOAMTENSIMH, YTO OOECIICUMBAET BBIUTPHINI B
pasmepe 5-15% po3HudHOM 11eHsl. Te ke TUCTpUOBIOTOPHI, KOTOPBIE B PE3yJIbTaTe 0TOOpa
OCTalOTCsl B LIETIM TIOCTABOK, BBIHYXKJICHBI yJIOBJIETBOPSTH BCe 0OJIee JKECTKUM 3arpocam
PO3HUYHBIX ceTed. DTO MOryT OBITh TpeOOBaHUS MaKCHMAalbHBIX CKHJIOK, OTCPOYEK
IUIaTeXel, CTPOroro coOroJieHHsT rpaduka IOCTAaBOK I0J Yrpo3od mrTpadoB WIN
npeKkpamenuss paboTel. Y TNOCTaBIIMKM BBIHYXKIEHBI WATH HAa 3TH YCIOBHUs, HOO
PO3HUYHBIE CETH 0DECIIEUNBAIOT UM I'APAHTHPOBAHHBIE, NOCTOSHHbIC U KPYITHbIE 3aKa3bl.

Oco0bIM CITOCOOOM CYOOPIUHAIMN MTPOU3BOIUTEICH PO3HHUHBIMU CETSIMU SIBJIICTCS
UCIIOJNIb30BaHuEe cobcmeennvix mopeoswvix mapox (CTM) (private labels). ¥V 3amamabix
KOMITaHHUH UX 10JIs1 B 000POTE COCTABIISIET JIECATKU IPOLIEHTOB, Y YKPAUHCKHX PEyb MOKa
UJIET O HECKOJIbKHX IMPOLIEHTaX, HO Takas IPaKTHKa CTAHOBUTCS Bce OoJiee IOIYJIsPHON,
u, HecoMHeHHO, 1oy11 CTM Oynet Bo3pactats. COOCTBEHHBIE TOPTOBBIE MapKH HE TOJIBKO
MO3BOJISIFOT CHUXKATh U3JIepKKU MpuMepHO Ha 20-30% 10 CpaBHEHUIO C 3aKYIKOH 4yXUX
OpAHZIOB, HO M IOMOTalOT IPOJABUraTh OpIHA PO3ZHMYHOM KOMIAHWUM W CTaHOBSTCS
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HMHCTPYMEHTOM IOJYUHCHHUS HPOM3BOAUTENCH, KOTOPHIC YTPAYUBAIOT COOGCTBEHHOE MM,
[PEBpaNIasich B TEXHOJOTHYCCKHUI NPHAATOK, JIHIICHHBIA CHMBOJIMYECKOrO KallUTala.
CHMBOJIMYECKHE PECYpChl BMECTe C MPHHOCHMBIM JOXOLOM SKCIPOIPHUPYIOTCS
PO3HUYHBIMH KOMITAHUSIMH, PACIOJOKHUBIIMMUCS Y BOPOT, OTKPHIBAIOMIMX MOCTYI K
KOHEYHOMY HOTPEOUTEITIO.

3. BbIBO/1bl

YkpauHCKasi pO3HMYHAs TOPTOBJII HMMEET BBICOKMN IOTEHUIHWAN s Pa3BUTHUA.
[ToTpebneHne NpPOOYKTOB HACENCHHWEM YKpawWHBI B PO3HHUIE 3HAYUTEIHHO OTCTAET OT
[OKa3aTesed pa3BUTBIX CTPAH U CTpaH — coceleld. B Takoi cuTyanyy pbIHOK PO3HUYHBIX
IpoJaXx B CKOPOM BPEMEHH XKJIET MEPHOJ HHTEHCUBHON KOHKYpeHIUH. KOHKypeHIun Kak
MCKIAY OTCYCCTBCHHBIMHM KOMIIAHUAMH, TaK U C 3apy6e>1<H1)1M1/1 TOPTOBBIMU CETAMU,
KOTOpBIE YK€ ceiluac HAaUMHAIOT SKCIIAHCUIO B YKpauHy.

CymiecTByeT 0a30Bblil HAOOp CTpaTeruii MOBeJECHHUS MIPOKOB HA PBHIHKE PO3HHYHBIX
npoaax. Kaxxgas w3 Takux CTpaTerdil MMeeT CBOM NPEHMYILECTBA U OTPAHHUYEHUS IMpPU
UCIIOJIb30BaHUU. B 3aBUCHMOCTH OT CUTyallMu UTPOKH phIHKAa OyayT BHIOMpaTh OJHY WX
HECKOJIbKO 0a30BBIX CTPATETHH.

Celiuac  cl0XMIach TPOTUBOpPEUMBAs CHUTyallds C TEHACHUUAMH pa3BUTHS
KOHKYPEHTHON CUTyalllM Ha YKPAHMHCKOM PBIHKE PO3HHYHBIX Npojax. C 0OJHON CTOPOHBI
SKOHOMHYECKUI KPH3HC M YXYyIIIEHHE MAaKpPOIKOHOMUYECKHN IOKa3aTeneld YKpauHbI
CHH3WIIM TIPHUBJIEKATEIHHOCTh JAHHOTO PBIHKA. C APYroi — 3aMETHO CHU3MINCH Oaphephl
JUI1 BXOZAa Ha PBIHOK, YEM MOTYT BOCIIOJIB30BaThCA KPYNHBIC 3apyOEKHBIE HIPOKH
OTpaciy.

JIMTEPATYPA

1. Bepwman b., OBanc Jlx. Po3nmunas toprosis. Ctparerndyeckuii nogxon, M.: Bunbsmc, 2008

2. JleBu M., Beiitii b. OcHOBBI po3HuuHO# TOproiu, CI16.:ITutep, 1999

3. Kenr T., Omap O. Pozauunas toproeins, M.: FOrutu-/lana, 2007

4. Panmae B.B. 3axBar poccHiiCKUX TEppUTOpHIl: HOBas KOHKYPEHTHAs CUTYallWs B POSHUYHOU
toprosie, M.: 3znarensckuii gom ['Y-BILD, 2007

5. Pamaes B.B., KorempaukoBa 3.B., Mapkua M.E. Pa3Butme poccuiickoro pwureiina: Mepbl
TOCYAapCTBEHHOI'O PErYJIUPOBAaHUS U UX TociencTsus, M.: M3a. nom I'Y-BIID, 2009

6. DOxoHoMmHYeckas 60pr0a M COLMATIBHBIE CBSI3H: CTPYKTYpa KOHKYPEHTHBIX OTHOLIEHHI B HOBOM
poccuiickoMm puteiiie Pamaes B.B. // Dxonomuueckas cormonorus, 2009. T. 10. Ne 1. C. 19—56

UKRAINIAN DEVELOPMENT STRATEGIES OF TRADING COMPANIES IN
GLOBALISATION

The activity of trading companies in Ukraine is analyzed in the article. The analysis of
possible scenarios of competition strategies is conducted. It was surveyed how companies
manage in the conditions of international competition.

Key words: retail, sales structure, market leaders, behavior of firms.

DOI: 10.7862/rz.2012.zim.11



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 285
Zarzadzanie i Marketing z. 19 (3/2012) 2012

Agnieszka ZIELINSKA®

ZARZADZANIE PERSONELEM
W ORGANIZACJACH POZARZADOWYCH
Z POLSKI POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ

Artykul  poswigcono problematyce zarzadzania personelem w  organizacjach
pozarzadowych (NGOs). W pierwszej czgsci przedstawiono specyfike kapitatu ludzkiego
W organizacjach pozarzadowych. Nastgpnie przedstawiono wyniki badan dotyczacych
decyzji kadrowych w NGOs z Polski potudniowo-wschodniej.

1. WPROWADZENIE

W gospodarce rynkowej mozna wyrdzni¢ trzy obszary dzialalno$ci. Sektor prywatny,
ktory tworza przedsigbiorstwa, sektor publiczny, ktory stanowia instytucje administracji
publicznej, a na styku pierwszego i drugiego sektora dzialaja organizacje pozarzadowe
(NGOs, non-governmental organizations). Polska ,,Ustawa z 24 kwietnia 2003 roku
0 dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie” z pézn. zm. definiuje organizacje
pozarzadowe jako ,,niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych [...] i niedziata-
jace w celu osiagnigcia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci
prawnej utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia™.
W 2010 r. w Polsce zarejestrowanych bylo 12 tys. fundacji i 71 tys. stowarzyszen®.
W zwiazku z duza liczba organizacji pozarzadowych, a tym samym duza konkurencyjno-
$cig w trzecim sektorze NGOs poszukuja efektywnych mozliwosci w zarzadzaniu. Dlate-
go tez aspekt zarzadzania zasobami ludzkimi odgrywa wazna rolg w organizacjach trze-
ciego sektora. W tworzeniu i implementacji strategii organizacji istotna role zajmuja wia-
$nie strategie personalne. Niewatpliwie warunkuja one efektywne wykorzystanie poten-
cjatu ludzkiego organizacji oraz mozliwos$¢ osiagnigcia przewagi konkurencyjnej na ryn-
ku. Celem artykutu jest zaprezentowanie specyfiki zasobow ludzkich w NGOs oraz przed-
stawienie polityki personalnej na przyktadzie organizacji pozarzadowych z Polski potu-
dniowo-wschodniej.

2. SPECYFIKA KAPITALU LUDZKIEGO W ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

Polskie stowarzyszenia i fundacje bazuja przede wszystkim na pracy spolecznej, na
pracy cztonkdéw danej organizacji i obywateli w formie wolontariatu. Dlatego tez jednym
z gléwnych czynnikow spoteczno-kulturowych warunkujacych istnienie i rozwoj organi-
zacji trzeciego sektora jest gotowos$¢ spoleczenstwa do zaangazowania si¢ w ich dziatania.

! Dr Agnieszka Zielinska, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.
2 Dz.U. nr 96 z 29 maja 2003 roku, pozycja 873, art. 3 ust. 2.

8 I. Herbst, J. Przewlocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych. Raport z badania 2010,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2011, s. 10.
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Na podstawie raportu przygotowanego przez Eurofund okoto jedna piata obywateli Unii
Europejskiej uczestniczyla w wolontariacie. Najwigkszy odsetek osdéb podejmujacych
prace jako wolontariusze odnotowano w Danii, Finlandii i Szwecji. Najmniej 0sob chet-
nych do bezinteresownej pomocy byto w Butgarii i Rumunii (10-15% wolontariuszy)®.
Polska uplasowata si¢ na piatym miejscu od konica z wynikiem prawie 21% wolontariu-
szy®. Roznice te moga wynika¢ z przyczyn politycznych oraz historycznych.

W Polsce w 2011 r. cztonkami ,,jakich$ organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow,
rad, grup religijnych, zwiazkow lub kot” byto 14,8% respondentow: 11,6% nalezato tylko
do jednego stowarzyszenia, 2,2% do dwodch, a 1% do dwoch lub wigcej. Natomiast 85,2%
nie nalezy do zadnej organizacji®.

Stowarzyszenia zrzeszaja przecigtnie 35 cztonkow (fundacje zgodnie z obowiazuja-
cym prawem nie maja cztonkow). Niestety, jak wynika z deklaracji NGOs, srednio ponad
jedna trzecia to czltonkowie ,,wirtualni”. Nie uczestnicza w Zyciu organizacji, nie przy-
chodza na zebrania, nie oplacaja sktadek czlonkowskich oraz praktycznie nie utrzymuja
kontaktow z organizacja’. W wypadku zarzadu to w wickszosci organizacji (ok. 64%)
liczba jego cztonkow ksztaltuje si¢ od trzech do pigciu 0séb. W niemal wszystkich NGOs
(97%) cztonkowie lub przedstawiciele wiadz regularnie pracuja na rzecz organizacji, nie
dostajac za to wynagrodzenia. W okoto 50% organizacji ich praca spoteczna daje w sumie
co najmniej 42 godziny miesigcznie, w jednej szdstej przepracowuja co najmniej 170
godzin, co réwna sig jednemu etatowi’.

W 2008 r. wedtug danych z GUS trzeci sektor zatrudnial ok. 71 tysigcy pracownikow.
Analizujac zatrudnienie ptatnego personelu mozna stwierdzié, ze blisko potowa polskich
organizacji w 2010 r. korzystata z takiego wsparcia personalnego. Najpopularniejsze for-
my zatrudnienia w polskich NGOs to praca na czg$¢ etatu w niepelnym wymiarze czasu
pracy, na umowe zlecenie, wykonawstwo czy praca na caly etat’. Z ptatnym personelem
na state wspotpracuje 24% organizacji z ptatnymi pracownikami, a 20% korzysta z jedno-
razowych uméw lub zlecen. Nowe miejsca pracy sa tworzone dla potrzeb realizacji pro-
jektow. Natomiast czynnikiem zniechgcajacym organizacje do zatrudniania pracownikow
na umowe o prace jest brak ciaglosci pozyskiwania $rodkow finansowych™.

Brak ptatnego personelu NGOs rekompensuja zaangazowaniem cztonkéw danej orga-
nizacji i spoteczenstwa w formie wolontariatu. Z wolontariatu zewngtrznego w 2010 r.
korzystata potowa polskich NGOs. Wyniki te §wiadcza o wzroécie zainteresowania wo-
lontariatem w trzecim sektorze, poniewaz w 2008 r. jedynie 44% organizacji zadeklaro-

* Monitorowanie  jakosci zycia w  Europie: udzial w wolontariacie i pracy nieodplamej,

http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2011/021/pl/1/EF11021PL.pdf

® L.M. Salamon, S.W. Sokotowski, R. List, Global Civil Society. An Overview, The John Hopkins University,
Baltimore 2003, s. 19.

b Diagnoza spoleczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 278

http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport_2011.pdf.

" I. Herbst, J. Przewlocka, op. Cit., 5. 46-47.

8 Jest praca w sektorze NGO, http://www.egospodarka.pl/72818,Jest-praca-w-sektorze-NGO,2,39,1.html.
® http://www.liderzy.pl/porady_ekspertow.php?167.

10'M. Rymsza, Uwarunkowania i konsekwencje wzrostu zatrudnienia w trzecim sektorze, ,, Trzeci Sektor” 2005—
2006/4, s. 11.
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walo wspolprace z wolontariuszami, a w 2006 bylo to zaledwie 40%. Srednio w organiza-
cji dziata 10 wolontariuszy, z ktorych potowa robi to czesto i Systematycznie™.

Proces kierowania ludzmi w NGOs znacznie si¢ rézni od tego spotykanego w firmach
z powodu odmiennej motywacji cztonkow organizacji non-profit. W przeciwienstwie do
$wiata biznesu, ktory skupia si¢ na osiaganych zyskach, motorem dziatan dla uczestnikow
organizacji pozarzadowych jest stuzenie wyzszym celom. Co wigcej, motywacja W orga-
nizacjach pozarzadowych powinna by¢ oparta na: misji organizacji, madrym przywodz-
twie, wzajemnym zaufaniu, byciu u zrédet probleméw, dwukierunkowej wrazliwosci,
dyscyplinie osobistej oraz pracy zespotowej*’. Cztonkdéw organizacji, pracownikow czy
wolontariuszy zatem motywuje do pracy idea spoteczna, a czynnik ekonomiczny jest na
dalszym miejscu. Wolontariusze angazuja si¢ w prace tych organizacji pozarzadowych,
ktére zaspokajaja ich potrzeby i oczekiwania®.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Magdaleng Dudkiewicz najistotniej-
szymi determinantami angazowania si¢ w prace NGOs byly: zainteresowania, trauma-
tyczne przezycia, tradycje rodzinne, a takze zewngtrzne okolicznosci spoteczne i ekono-
miczne. Znaczna wigkszo$¢ zdecydowala si¢ na prace na rzecz organizacji pozarzado-
wych z pobudek altruistycznych®.

3. KIEROWANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W ORGANIZACJACH POZARZA-
DOWYCH Z POLSKI POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest to strategiczna, jednorodna i spdjna metoda
kierowania kapitalem ludzkim organizacji®>. Dotyczy decyzji zwiazanych z planami
organizacyjnymi, stosunku zatrudnienia, rekrutacji, szkolen pracownikow, a takze z
zarzadzaniem stosunkami z pracownikami oraz przez wynagrodzenia. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ kilka klasyfikacji strategii personalnych'®. Na potrzeby tego
artykutu nawiazano do strategii ofensywnej i defensywna oraz modelu sita i kapitatu
ludzkiego™.

Warto podkresli¢ rowniez za Krzysztofem Oblojem, ze nie wystarczy zainwestowaé
dostatecznie duzo w nowe technologie i maszyny, a wszystko si¢ zmieni na lepsze. Klu-
czem do sukcesu sa niematerialne zasoby organizacji. Bez odpowiedniego kapitatu inte-
lektualnego kazda strategia i przewaga strategiczna jest jedynie chwilowa i niepewna®.
Dlatego tak wazna jest odpowiednia polityka personalna w organizacjach pozarzadowych.

1 J. Herbst, J. Przewlocka, op. cit., s. 52-53.

12 p.F. Drucker, Zarzqdzanie organizacjq pozarzqdowq. Teoria i praktyka, Fundusz Wspélpracy, Warszawa
1995, s. 80.

¥ M. Rymsza, op. cit., s. 11.

1 M. Dudkiewicz, Postrzeganie polskiego sektora i jego otoczenia spolecznego przez personel organizacji
pozarzqdowych, ,,Trzeci Sektor” 2006/5, s. 68.

M. Armstrong, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi — Strategia i dziatanie, Wolters Kluwer Business, Krakow
2011, s. 117.

8 Wiecej zob. Zarzqdzanie kadrami, red. T. Listwan, C.H. BECK, Warszawa 2002, s. 40-44; R. Jurkowski,
Prawne i ekonomiczne aspekty zarzqdzania ludzmi w firmie, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2002, s. 71—
75, Z. Janowska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2002, s. 22-24.

Y Wiecej zob. Zarzqdzanie kadrami..., s. 40, A. Ichniowska, Human Resources Management in Polish Non-
governmental Organizations, [w:] Znalostni ekonomika — trendy rozvoje vzdelavani, vedy a praxe, 2007.

18 K. Obtoj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa 1993, s. 92.
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Dokonano zatem analizy danych zwiazanych ze struktura spoteczna organizacji'®. Wér6d
badanych organizacji stwierdzono znaczna réznorodno$¢ w zakresie wielko$ci zarzadow.
Badania wilasne przeprowadzone wsrod NGOs z terenu Polski potudniowo-wschodniej
wskazaly, ze najczgéciej w zarzadzie organizacji znajdowato si¢ 5-10 osob. Okoto 34%
organizacji miato do 5 cztonkow zarzadu. Powyzej 10 oséb liczyt zarzad nielicznych
organizacji. Srednia os6b w zarzadzie wyniosta 7 osob. Wyzsze wyksztatcenie miato
srednio 4% cztonkow zarzadu. Wyksztalcenie z zakresu zarzadzania i ekonomii $rednio
miato 1,6% osob. Natomiast w 2010 r. — jak wynika z badan og6lnopolskich — w wigkszo-
$ci organizacji (ok. 64%) liczba jego cztonkow zarzadu ksztattowata si¢ 3-5 0sob. Niekto-
rzy autorzy — migdzy innymi W.T. Gangl — wskazuja, ze liczba cztonkéow zarzadu ma
wplyw na efektywno$é zarzadzania organizacjami”’. Zbyt duza ilos¢ 0sob w zarzadzie
moze powodowaé ich mniejsza skutecznos¢ w podejmowaniu decyzji, z powodu dtuz-
szych dyskus;ji i braku zaangazowania poszczegdlnych cztonkow, jak rowniez ze wzgledu
na rozmycie odpowiedzialno$ci za losy organizacji. Natomiast zaleta moze by¢ wigksza
skuteczno$¢ w pozyskiwaniu srodkoéw finansowych od donatorow. Najskuteczniejszy
sposob zarzadzania organizacja zapewnia zarzad w ktorego sktad wchodzi 10-15 osob.

Platny personel miato 51% organizacji z terenu Polski potudniowo-wschodniej, a 41%
nie zatrudniato pracownikow. Brak platnego personelu organizacje rekompensuja zaanga-
zowaniem cztonkoéw danej organizacji i spoteczenstwa w formie wolontariatu. Z przepro-
wadzonej analizy wynikato, ze wigkszo$¢ NGOs (78%) korzystato z pracy wolontariuszy.
Praca lub wolontariat w trzecim sektorze jest ciekawa alternatywa dla pracy w pozosta-
tych dwoch sektorach, moze to by¢ bowiem cenny etap w Kkarierze, poniewaz coraz czg-
Sciej firmy szukaja osob, ktore maja doswiadczenie pracy w organizacji pozarzadowej?.

Respondenci podczas rekrutacji pracownikow najwigksza uwage zwracali na goto-
wos¢ do zaangazowania w pracy oraz na wrazliwos¢ kandydata na dane stanowisko. Na-
tomiast niewielkie znaczenie mialy gotowos$¢ do podejmowania ryzykownych decyzji,
zdolnosci przywoddcze czy staz pracy.

Ponadto analizujac polityke kadrowa mozna zauwazy¢, ze organizacje pozarzadowe
z Polski potudniowo-wschodniej zwracaty uwage na dobrg atmosferg pracy oraz na moz-
liwo$¢ samorealizacji pracownikoéw NGOs. Daje si¢ rowniez odczu¢ przekonanie, ze
zwalnianie pracownikow to ostateczno$¢. Co wiecej, jedynie 21% badanych catkowicie
zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, ze motywacja do pracy stanowi czynnik ekonomiczny.
Tylko niewielki procent przedstawicieli organizacji uwazal, ze pracownicy powinni mig-
dzy soba rywalizowac.

Organizacje wskazaty takze, ze szkolenia sa waznym aspektem zarzadzania kapitatem
ludzkim. Wigkszos$¢ organizacji pozarzadowych z Polski potudniowo-wschodniej (72%)
deklarowato, ze ich pracownicy przechodza przez wewngtrzne lub zewngtrzne szkolenie
przygotowujace ich do pracy. W wypadku wolontariuszy jeszcze mniejszy odsetek orga-

19 Badania wiasne przeprowadzono w organizacjach pozarzadowych. Zakres przestrzenny badan obejmowat
Polskg¢ potudniowo-wschodnia. Proba badawcza objeta 104 organizacje pozarzadowe. Badanie
przeprowadzono metoda ankiety bezposredniej od maja 2007 do kwietnia 2008 r.

2 W. T. Gangl, Creating and Management Effective Governance for Nonprofits and Foundations 11, “Direction-
ship” 24/9 (1998), s. 10-14, cyt. za: E. Bogacz-Wojtanowska, Zarzqdzanie organizacjami pozarzqdowymi na
przykladzie stowarzyszen krakowskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006.

21 E. Bogacz-Wojtanowska, op. cit., s. 104.

2 Jest praca w sektorze NGO, http://www.egospodarka.pl/72818,Jest-praca-w-sektorze-NGO,2,39,1.html...
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nizacji zapewniato przeszkolenie. Organizacje pozarzadowe zglaszaly zapotrzebowanie na
rozny zakres tematyczny szkolen. Z badan wlasnych dotyczacych potrzeb szkoleniowych
wynikato, ze najwigksze zapotrzebowanie bylo na szkolenia z zakresu pozyskiwania
srodkow finansowych. Az 75% respondentéw wskazalo, ze taka tematyka szkolenia byta-
by przydatna dla ich organizacji. Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez szkolenia
specjalistyczne, ktore poruszalyby zagadnienia zwigzane ze specyficzng dziedzina,
w ktorej dziata organizacja (57% badanych). Dla 38% organizacji przydatne bytoby szko-
lenie z jezykow obcych. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ szkolenia z zakresu
stosowania nowoczesnych technologii czy budowania relacji z innymi sektorami. Tylko
blisko 30% organizacji za przydatne uznato szkolenia z zakresu zarzadzania ludzmi czy
budowania wizerunku organizacji. Niepokojacym zjawiskiem jest t0, ze mimo spadku
liczby wolontariuszy, czy tez trudno$ci w utrzymaniu dobrego personelu tylko nieliczne
organizacje byty zainteresowane zdobywaniem wiedzy z zarzadzania kapitatem ludzkim,
dotyczacych migdzy innymi budowania zespotu, prowadzenia zebran czy przywodztwa.
Pozytywnym objawem bylo to, ze tylko 2% badanych organizacji stwierdzilo, ze nie po-
trzebuja szkolen.

Ponadto, jak wynika z badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
w 2010 r. okoto potowa NGOs odczuwata problemy, czyli brak osob gotowych bezintere-
sownie dziala¢ na rzecz organizacji. Ponadto okoto 30% badanych miato trudnosci
w utrzymaniu dobrego personelu i wolontariuszy. Dodatkowo dla 31% organizacji od-
czuwalna bariera byto znuzenie lideréw organizacji oraz ,,wypalenie” si¢ 0sob zaangazo-
wanych w ich prace®. Dlatego tez pomocne w pokonaniu tych trudnosci moglyby byé
szkolenia z zakresu zarzadzania ludzmi i Kreowania pozytywnego wizerunku organizacji.
Dla osob kierujacych organizacja pozarzadowa wskazane bylyby szkolenia z zakresu
zarzadzania personelem, projektami, finansami oraz zarzadzania czasem® Co wiccej, jak
proponuje Lisa W. Knowlton, wszystkich pracownikéw nalezy ksztalci¢ takze z historii
filantropii, kierowania i zarzadzania organizacja®.

4. PODSUMOWANIE

W wyniku duzego zréznicowana trzeciego sektora nie istnieje jeden standardowy wzor
polityki personalnej w NGOs. Co wigcej, Tomasz Szimanek uwaza, ze standaryzacja
moze przynie$¢ negatywne skutki uboczne. Niewatpliwie zarzadzanie personelem w pol-
skich organizacjach pozarzadowych jest trudne ze wzgledu na brak wykwalifikowanej
kadry. Polski trzeci sektor potrzebuje specjalistow z zakresu zarzadzania, poniewaz przy-
ktady organizacji pozarzadowych ze Standw Zjednoczonych pozwalaja sadzi¢, ze NGOs
pod wptywem specjalistow z zakresu zarzadzania oraz jednostek biznesu dziataja profe-
sjonalniej, coraz skuteczniej realizujac zalozenia strategiczne®®. Dodatkowo cze$é organi-
zacji ma ograniczony budzet, dlatego tez koszty tworzenia stanowisk pracy sa dla nich
zbyt wysokie®’.

2 J. Herbst, J. Przewtocka, op. cit., s. 148.
24 3, Schaffer, Nonprofit Management Reconsidered, ,,Nonprofit World” 23/6 (2005), s. 24.

% L.W. Knowlton, Study Shows Gaps in Nonprofit Management — and Ways to Improve, ,,Nonprofit World”;
19/3 (2001), s. 30.

% E. Bogacz-Wojtanowska, op. cit.

% Organizacje pozarzqdowe w spoleczenstwie obywatelskim — wyzwanie dla $rodowisk akademickich, red.
A. Juros, Lubelski Osrodek Samopomocy, Lublin 2002.
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W wypadku wolontariatu organizacje pozarzadowe powinny pamigtaé, ze czynnikiem
sprzyjajacym rozwojowi profesjonalnego wolontariatu jest obecno$¢ ptatnego personelu.
Wynika to z odpowiedniego przygotowania i obstugi miejsc pracy wolontariuszy,
udzielaniu merytorycznej pomocy oraz nadzorowaniu pracy wolontariuszy przez ptatnych
pracownikow.

Podsumowujac, na postawie badan wilasnych mozna stwierdzi¢, Ze organizacje
pozarzadowe przy doborze pracownikow wykorzystywaly model sita, a nastgpnie
zwerbowani juz pracownicy byli traktowani wedlug wytycznych modelu kapitatu
ludzkiego. Stuszno$¢ wykorzystania strategii defensywnej (modelu kapitatu zarzadzania
ludzkiego) wynika ze specyfiki dziatania NGOs. Czgsto wymagana jest praca zespotowa i
wspolpraca z wieloma podmiotami. Na podstawie badan wlasnych mozna roéwniez
stwierdzi¢, ze w procesie rekrutacji pracownikow organizacji pozarzadowych istotne sa
kwalifikacje oraz dostosowanie kandydata do organizacji, jego wrazliwos$¢ spoteczna
i gotowos¢ do poswigcen. Zarzadzajacy NGOs doceniali budowanie przyjaznej atmosfery
pracy opartej na wspélpracy, a nie na konkurencji migdzy pracownikami. System
motywacyjny odnosit si¢ zarowno do aspektu finansowego, spotecznego, jak i do
psychologicznego. Najmocniej jednak akcentowana byta mozliwo$¢é samorealizacji.
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN NGOS
IN THE SOUTH-EAST POLAND

The point of interest in the article is sector called also the third sector. The main goal of
the article is to present the Human Resources Management in NGOs in the south-east Po-
land. The first part of the paper presents the unique characteristics of the work in NGOs.
Next, it shows the HRM in NGOs in the south-east Poland.
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KAPITAL OBROTOWY NETTO
W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH

W artykule przedstawiono funkcje kapitalu obrotowego netto w przedsigbiorstwie. Zde-
finiowano pojgcie kapitatu obrotowego netto, przedstawiono mierniki poziomu kapitatu ob-
rotowego netto i gléwne obszary jego zarzadzania. Nastgpnie zaprezentowano wyniki badan
dotyczacych zarzadzania kapitatem obrotowym netto w przedsigbiorstwach handlowych z
branzy budowlane;.

1. WPROWADZENIE

Prawidlowy rozwdj i bezpieczenstwo funkcjonowania przedsigbiorstw zaleza od decy-
zji zarzadczych podejmowanych w obszarze finanséw. Przedsigbiorstwa, aby przetrwaé
na rynku, podejmuja w bardzo krotkim czasie wiele skomplikowanych decyzji finanso-
wych, ktére w danym momencie musza by¢ skuteczne i bezbtedne, aby nie narazi¢ jed-
nostki na ryzyko bankructwa. Spowodowane to jest szybkim rozwojem konkurencji, ktora
przyjmuje ogromne rozmiary i nowoczesne formy. Rok 2011 byt rekordowym pod wzgle-
dem upadtosci przedsigbiorstw, prognozy na rok 2012 i wyniki za pierwsze poélrocze
wskazuja, ze wynik ten zostanie poprawiony. Sytuacja ta wymusza na menadzerach zasto-
sowanie sprawnych systemow zarzadzania finansami w dwdch najwazniejszych obszarach
finanséw — aktywach biezacych i pasywach biezacych. Aktywa i pasywa biezace tworza
kapitat obrotowy netto. Zarzadzanie nimi jest jednym z najwazniejszych elementow pro-
wadzenia przedsigbiorstwa i wymaga od menadzeréw uzyskiwania efektywnych wynikow
przy niskim ryzyku prowadzenia dzialalnosci’. Wymaga to odpowiedniej wiedzy i wybo-
ru wilasciwej strategii zarzadzania aktywami i pasywami, czyli skutecznego zarzadzania
finansami.

Taka strategia ma za zadanie uksztattowaé optymalny poziom aktywow i ich zré-
dta finansowania, czyli pasywa, co ma istotny wptyw na wyniki finansowe i dalsze funk-
cjonowanie przedsigbiorstw. Trafne decyzje podejmowane przez zarzadzajacych dotycza-
ce tych dwoch obszar6w maja znaczacy wpltyw na rozwdj jednostek, ich zdolno$é¢ do
przetrwania kryzysow finansowych, skuteczng rywalizacj¢ z konkurencja, poprawe kon-
dycji finansowej.

2. KAPITAL OBROTOWY NETTO
Kapitat obrotowy utozsamia si¢ z aktywami obrotowymi. Najczeéciej z tym terminem
kojarzone sa dwa pojgcia:
e kapital obrotowy brutto;
e kapital obrotowy netto.

'Dr Grzegorz Zimon, Zaktad Finansow i Bankowo$ci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.
2J. K. Shim, J.G. Siegel, Financial management, Barrons, New York 2008, s. 7.
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Kapitat obrotowy brutto to aktywa obrotowe, w zwiazku z tym obejmuje on: zapasy, na-
leznosci, inwestycje krotkoterminowe oraz krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe®,

Aby zdefiniowa¢ kapitat obrotowy netto, mozna przyjac, ze najprosciej ujmuje si¢ go
jako roznice pomiedzy aktywami obrotowymi pomniejszonymi 0 zobowiazania biezace”.
Jest to zatem kapitat finansujacy tylko tg czgs¢ aktywow obrotowych, ktdra nie zostata
sfinansowana zobowiazaniami krétkoterminowymi®.

Ta cze$¢ kapitatu statego, ktora finansuje aktywa obrotowe, nazywana jest kapitatem
obrotowym netto. Czgsto w literaturze kapital obrotowy netto jest okreslany jako kapitat
pracujacy. Termin ,kapital pracujacy” jest bezposrednim tlumaczeniem z jezyka angiel-
skiego terminu working capital, co oznacza rdznicg pomigdzy aktywami biezacymi
i pasywami biezacymi®.

Kapitat obrotowy netto w przedsigbiorstwie odgrywa nastgpujace role:

e jest miernikiem ptynnosci finansowej;
e stanowi bufor chroniacy przedsigbiorstwo przed stratami operacyjnymi;
e zabezpiecza przed zmiennoscia dostaw’.

3. GLOWNE OBSZARY ZARZADZANIA KAPITALEM OBROTOWYM

Zarzadzanie kapitatem obrotowym jest zwigzane z dwoma obszarami — aktywami bie-
zacymi i pasywami biezacymi. W artykule przyjgto, ze pojecie aktywow obrotowych
bedzie rownoznaczne z aktywami biezacymi, to samo dotyczy pasywow biezacych i zo-
bowiazan krotkoterminowych. Wynika to z niewyst¢gpowania w przebadanych przedsig-
biorstwach naleznosci i zobowiazan z tytulu dostaw przekraczajacych okres 12 miesigey.
Ponadto w literaturze angloj¢zycznej terminy te czgsto sa mieszane i definiowane w ten
sam sposob.

Pierwszy obszar to aktywa obrotowe, ktorych podstawowymi sktadnikami sa:

e zapasy,
e naleznosci krotkoterminowe;
e S$rodki pienigzne.

Decyzje podejmowane przez menadzeré6w powinny zmierza¢ do ustalenia odpowied-
nich pozioméw i struktury poszczegodlnych elementéw sktadajacych si¢ na aktywa bieza-
ce®. Zarzadzanie w tym obszarze ma istotny wplyw na minimalizacje kosztow utrzymania
aktywow obrotowych. Warunkiem skutecznego zarzadzania w tym wypadku jest ciagta
kontrola ryzyka zwiazanego z utrzymywaniem aktywow’.

Drugi obszar zarzadzania kapitalem obrotowym to zarzadzanie pasywami biezacymi.
Tworza je zobowiazania krotkoterminowe, w ktorych sktad wchodza zobowiazania
0 okresie wymagalno$ci do 12 miesigcy 1 wobec dostawcOw powyzej 12 miesigey. Zarza-
dzanie tym obszarem to wyszukiwanie Zrodet finansowania aktywow.

® Finanse firmy. Jak zarzqdza¢ kapitatem, red. W. Szczgsny, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 204.

* P. Atrill, E. McLaney, Accounting and Finance for Non-Specialists, FT Prentice Hall, Harlow — New York
2008, s. 9.

5 E. Nowak, Analiza sprawozdan finansowych, PWE, Warszawa 2005, s. 198.
® J.F. Weston, T.E. Copeland, Managercial Finance, Cassell Educationa, Ltd, London 1988, s. 239.
"' P. Karpu$, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw, Wydawnictwo UMCS, Warszawa 2006, s. 261.

8 J. Andrew, T. Gallagher, Financial Management: Principles and Practice, Freeload Press, Pearson Education
New Jersey2007, s. 512.

° A. Groppelli, E. Nikbakht, Finance, Barrons, New York 2006, s. 119.
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Zarzadzanie kapitalem obrotowym dotyczy ustalenia odpowiedniego poziomu akty-
wow biezacych, czyli ogélnej ich wielkosci i poszczegélnych jej elementow®. Istotne
réwniez jest okreSlenie struktury aktywow obrotowych. Druga wazng czescia polityki
zarzadzania kapitatem obrotowym jest ustalenie zrdédet i struktury finansowania aktywow
obrotowych. Kapitatl obrotowy netto stanowi polaczenie majatku i zrodet finansowania
W tym sensie, ze zarzadzanie nim nie jest tozsame z zarzadzaniem tylko aktywami obro-
towymi lub tylko zobowiazaniami krotkoterminowymi i krotkoterminowymi rozliczenia-
mi. Istnieje bowiem mozliwo$¢ sformutowania celu zarzadzania aktywami obrotowymi
przy statym poziomie i strukturze zrodet ich finansowania oraz celu zarzadzania zobowia-
zaniami krotkoterminowymi i krotkoterminowymi rozliczeniami przy danej wielkosci
i strukturze aktywow obrotowych,

4. POZIOM KAPITALU OBROTOWEGO NETTO

Obecnie poziom kapitatu obrotowego netto (KON) to kluczowa informacja dla zarza-
dzajacych przedsigbiorstwem. Posiadanie dodatniego KON pozwala przedsigbiorstwom
zachowac ptynno$¢ finansowa, ktora nawet na §rednim poziomie moze si¢ sta¢ doskonata
bronia w walce z konkurencja. Spowodowane to jest trudng sytuacja przedsigbiorstw,
ktére bardzo czgsto staja przed ryzykiem utraty ptynnosci finansowej. Kapital obrotowy
netto moze przyjmowaé wynik dodatni, ujemny i teoretycznie zerowy. Zapotrzebowanie
na kapital obrotowy pozostaje w $cistej zalezno$ci od wielko$ci utrzymanych sktadnikow
majatku i poziomu utrzymywanych zobowiazan krotkoterminowych®,

Dodatni kapitat obrotowy wystepuje w sytuacji, gdy aktywa obrotowe sa wyzsze od
zobowiazan biezacych.

Rys. 1. Dodatni kapitat obrotowy
AO > ZB = dodatni kapital obrotowy netto

Aktywa
trwale Kapitat
staty:
Dodatni kapitat
Aktywa obrotowy
biezace
Zobowiazania
biezace

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dodatni kapital obrotowy oznacza bezpieczenstwo przedsigbiorstwa. Aktywa obroto-
we sa finansowane poprzez zobowiazania krotkoterminowe oraz poprzez kapital staty. Ta
cze$¢é kapitatu statego, ktora finansuje aktywa obrotowe, nazywana jest dodatnim kapita-
fem obrotowym netto. Ponadto dodatni kapital zwigksza szanse na pozyskanie nowych

10 A, Adam, Handbook of assets and liability management — From models to optimal strategies, John Wiley & Sons,
Chichester 2007, s. 201.

'D. Wedzki, Strategia plynnosci finansowej przedsiebiorstwa, OE, Krakow 2003, s. 41.
2 A, Kusak, Planowanie potrzeb w zakresie kapitalu obrotowego, ,,Problemy Zarzadzania” 21/3 (2008), s. 118.
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obcych zrédel finansowania, gdyz wielkos$¢ kapitatu obrotowego jest miernikiem ryzyka
finansowego dla bankéw. W tym momencie jest to wazny element pozwalajacy latwiej
i szybciej uzyska¢ kredyt bankowy. Moze to skutkowaé wigksza pewno$cia w podejmo-
waniu decyzji zarzadczych, co moze wptywaé na zyskiwanie przewagi nad konkurencja.

Ujemny kapitat obrotowy netto pojawia si¢ w sytuacji, gdy zobowiazania krotkotermi-
nowe przewyzszaja aktywa obrotowe.

Rys. 2. Ujemny kapitat obrotowy
AO < ZB = ujemny kapital obrotowy netto

Aktywa Rapitat
trwale Staty
Ujemny kapitat
obrotowy
Zobowiazania
Aktywa biezace
biezace

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sytuacja ta przedstawia taki poziom zobowiazan biezacych, ktore oprocz finansowania
aktywoOw obrotowych, finansuja dodatkowo aktywa trwale. Aktywa trwate, ktore powinny
by¢ naturalnie finansowane kapitatem statym, sa finansowane zobowigzaniami krotkoter-
minowymi. W takiej sytuacji moéwimy o ujemnym kapitale obrotowym netto. Jest to sytu-
acja niekorzystna, poniewaz wiaze si¢ z ryzykiem bankructwa jednostki spowodowanym
utrata ptynnosci finansowej. Przyczyna tego jest zwigkszanie si¢ poziomu zobowiazan
krotkoterminowych, wydtuzanie termindéw ich splaty, zaciaganie nowych kredytow i spa-
dek aktywow biezacych.

Kapital obrotowy réwny zeru wystepuje w sytuacji, gdy aktywa obrotowe rownaja sie
zobowiazaniom krotkoterminowym.

Rys. 3. Zerowy kapitat obrotowy
AO = ZB = zerowy kapitat obrotowy netto

Aktywa Kapitat
trwale staty
Zerowy kapitat
obrotowy
Aktywa Zobowiazania
biezace biezace

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W takiej sytuacji nie pojawia si¢ kapitat staty, ktory finansuje aktywa obrotowe. Po-
ziom kapitalu obrotowego zalezy od polityki zarzadzania poszczegdlnymi elementami
tworzacymi kapitat obrotowy.

5. ANALIZA POZIOMU KON W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH
Z BRANZY BUDOWLANEJ

Poziom kapitatu obrotowego netto zalezy od strategii, jaka wybraty osoby zarzadzaja-
ce przedsigbiorstwem. W artykule zaprezentowano badania, ktére przeprowadzono nha
grupie 51 przedsigbiorstw z catej Polski dziatajacych w branzy budowlanej — technika
grzewcza.

Przedsigbiorstwa podzielono na dwie grupy. Pierwsza z nich to jednostki dziatajace na
rynku samodzielnie i wykorzystujace w zarzadzaniu KON strategie klasyczne (26 firm):

e konserwatywna;

e umiarkowana;

e agresywna.

Druga grupa to przedsiebiorstwa funkcjonujace w ramach Grup Zakupowych (25
firm). Firmy te wykorzystuja zintegrowany system dostaw (ZSD) w zarzadzaniu kapita-
lem obrotowym. Zintegrowany system dostaw jest koncepcja zarzadzania kapitalem obro-
towym, ktora stosuje si¢ w grupie wspolpracujacych przedsigbiorstw z tej samej branzy,
wspolnie kontrolujacych i usprawniajacych transfery rzeczowe, informacyjne i pieni¢zne
od dostawcow do koncowych odbiorcow. Uczestnicy takiego systemu twoOrza odrgbna
jednostke centralng, ktorej gtownym zadaniem jest realizacja celow wytyczonych przez
przedsigbiorstwa dziatajace w danym systemie. Pomigdzy przedsigbiorstwami tworzacymi
dany system pojawia si¢ sie¢ poziomych i pionowych powiazan, ktore prowadza do wigk-
szej integracji w danej grupie. Zgodna kooperacja jednostek przektada si¢ na optymaliza-
cje kapitatu obrotowego, co wplywa na poprawe wynikow finansowych i zmniejsza ryzy-
ko utraty ptynnosci finansowe;j.

Wspolne funkcjonowanie w ramach Grup Zakupowych pozwala im ograniczy¢ koszty
i wykorzystywac efekt skali. Zarzadzanie kapitalem obrotowym w ramach Grup Zakupo-
wych obniza stany zapasow, poprawia zarzadzanie nalezno$ciami, srodkami pieni¢znymi
i zobowiazaniami biezacymi, co znajduje odzwierciedlenie w poziomie KON.

W tabelach 1 i 2 zaprezentowano udziat kapitatu obrotowego netto w aktywach o0go-
tem. Analizujac wyniki przedstawione w tabelach 1 i 2, mozna zaobserwowaé rozmaite
rezultaty. Wynikaja one z indywidualnego podejécia przedsigbiorstwa do problemow
zwiazanych z zarzadzaniem kapitalem obrotowym oraz stosowania rozmaitych strategii
zarzadzania kapitalem obrotowym.

W celu udziatu kapitatu obrotowego netto (KON) postuzono si¢ nastepujacymi mier-
nikami:

kapital obrotowy netto

Udziaf kapitaiu obrotawego netto w aktywach obrotowych = — —
aktywa obrotowe

kapital obrotowy netto

Udzial kapitaiu obrotowego netto w aktywach ogdfem = — —
aktywa ogdlem
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Wskaznik pierwszy okresla, jaki procent aktywow ogoétem stanowi kapitat obrotowy,
czyli w jakim stopniu kapital obrotowy finansuje aktywa. Wzrost tego wskaznika zastugu-

je na pozytywna oceng.

Tabela 1. Udziat kapitatu obrotowego netto w aktywach przedsigbiorstw begdacych przedmiotem
badania (%)

Przedsie- Srednia za lata
Lp. | biorstwo* 2004 2005 2006 2007 2008 2004-2008
1 2 3 4 5 6 7 8

1 AE 21,64 28,29 38,33 3511 |36,74 32,02
2 AK 23,91 20,98 20,35 9,06 13,70 17,60
3 AW 33,52 29,96 32,55 19,28 23,04 27,67
4 AM 25,00 18,14 16,94 22,74 | 26,62 21,89
5 AG 42,33 45,32 51,26 61,85 |54,57 51,07
6 AU 6,61 11,6 7,60 480 |7,70 7,66

7 BA 52,56 38,00 55,71 24,49 24,49 39,05
8 B1 19,96 1,81 7,25 -1,55 |3,52 6,20

9 CE 1,43 -0,34 |-2,50 —6,81 |-8,97 —3,44
10 CuU 50,95 37,20 41,45 53,26 | 74,70 51,51
11 DE 19,97 24,54 24,18 23,58 |26,68 23,79
12 DG 14,4 14,58 9,60 13,94 |28,70 16,24
13 DO 27,07 20,46 33,92 53,18 |60,14 38,95
14 EK 31,07 22,12 25,86 30,76 |33,98 28,76
15 EL 25 19 33,70 35,35 |2247 27,10
16 FE 13,88 10,54 21,14 27,75 | 25,68 19,80
17 GR1 24,59 22,92 21,09 27,50 |32,14 25,65
18 GR 15,7 —0,4 —19,00 |-58,00 96,00 |-31,54
19 H1 35,82 35,67 39,34 47,06 |27,78 37,13
20 IN 23,34 27,87 48,04 46,96 |39,90 37,22
21 IN1 29,69 37,22 37,67 48,87 44,87 39,66
22 KO1 41,14 39,89 47,39 44,15 52,00 4491
23 KO —43 —60 —60,00 |—72,00 |—23,00 |-51,60
24 MA 12,42 13,69 11,84 12,70 13,86 12,90
25 Ml 6,00 —2,87 26,22 6,22 31,28 13,37
26 ON 32,00 30,62 26,89 16,38 | 11,00 23,38
27 PA 8,00 9,96 12,98 28,49 |-9,10 10,07
28 PC 5,86 2,19 8,00 6,20 8,40 6,13
29 PO 45,56 37,15 42,89 46,96 |54,23 45,36
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30 PR 24,16 25,19 22,82 23,60 30,09 25,17
31 PT 17,85 10,43 14,69 24,93 |28,76 19,33
32 RE 10,54 12,95 17,88 26,96 | 29,37 19,54
33 SA1l 55,02 56,64 41,60 50,55 |50,50 50,86
34 SA 7,8 6,8 6,88 9,00 14,00 8,90

35 SE 22,78 19,64 22,15 26,94 |28,06 23,91
36 ST 1,95 -1,02 1,00 -0,80 0,10 0,25

37 SP 54,51 50,07 49,68 57,69 38,79 50,15
38 TA 34,15 39,06 25,07 2490 |24,84 29,60
39 T2 —8,02 9,7 9,17 3,55 14,61 5,80

40 TC 8,98 40,64 28,32 26,67 |5,40 22,00
41 TE 31,43 36,39 27,39 29,09 22,75 29,41
42 ™ 19,80 15,66 24,38 35,37 |44,13 21,87
43 TR 49,14 48,85 48,62 49,35 |50,42 49,28
44 TH 30,83 32,77 36,52 37,16 33,94 34,24
45 Tl 39,79 43,45 58,09 82,45 140,94 52,94
46 TO 7,82 7,30 14,22 28,86 |44,70 20,58
47 VI 9,75 17,38 —-1,00 -1,00 |-11,00 [2,83

48 WR 52,20 48,38 62,05 24,26 42,05 45,79
49 WA 9,07 9,25 12,64 8,68 1,00 8,13

50 Wi 24,77 13,57 10,98 16,02 [18,47 16,76
51 ZE —5,57 14,76 20,05 8,27 15,33 10,57

Zrodto: opracowanie wilasne.

W tabeli 2 wskaznik przedstawia udzial kapitatu obrotowego netto w aktywach obro-
towych. Wskaznik ten okresla, jaki procent aktywow obrotowych stanowi kapital obroto-
wy. Wzrost wskaznika oznacza pozytywna sytuacje w jednostce. Spadek tego wskaznika
moze sugerowaé wzrost korzystania z kredytow lub tez trudnosci zwiazane z regulacja
zobowiazan®™.

3 E. Nowak, Analiza sprawozdari finansowych, PWE, Warszawa 2005, s. 198.
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Tabela 2. Udziat kapitatu obrotowego netto w aktywach obrotowych przedsigbiorstw bgdacych
przedmiotem badan (%)

Przedsie- Srednia za lata
Lp. | biorstwo | 2004 2005 2006 2007 2009 2004-2008
1 2 3 4 5 6 7 8

1 AE 4381 4896 [6191 [61,11 5848 54,85
2 AK 2495 2158 20,80 9,49 14,88 118,34
3 AW 3832 3400 3784 |21,66 [2548 [31,46
4 AM 28,04 2333 2333 [3253 [34,15 [28,28
5 AG 51,00 |50,54 |5500 |6505 [56,54 |55,63
6 AU 8,19 1420 |9,77 6,13 9,38 9,53

7 BA 65,36 46,45 49,73 2857 2843 4371
8 Bl 24,14 2,23 8,42 -183 422 7,44

9 CE 4,02 -0,75 |-591 |-1530 |-20,68 |-7,72
10 Cu 51,35 [39,95 4563 |57,90 [77,38 |54,44
11 DE 21,77 2658 25553 2509 [26,00 |24,99
12 DG 1595 1555 10,25 |1511 30,82 |17,54
13 DO 33,74 26,32 42,62 6344 |70,00 |47,22
14 EK 3548 2365 2842 3161 (3451 [30,73
15 EL 31,27 |2419 39,70 4151 4944 37,22
16 FE 2507 2368 3891 46,85 [44,17 [3573
17 GR1 2562 2399 2327 30,72 [3539 |27,80
18 GR 16 —050 |-21,50 |-69,57 |-116,00 |-38,31
19 H1 37,74 3851 39,72 48,31 [2844 [3854
20 IN 2411 128,11 49,73 |47,60 40,00 |37,91
21 IN1 3540 |44,13 4391 |56,80 [52,81 |46,61
22 KO1 46,23 14393 [5281 49,81 57,02 49,96
23 KO —43 —60,00 |-69,00 |-83,00 |-27,00 |-56,40
24 MA 1486 1721 |1450 |16,40 17,76 16,15
25 Ml 9,00 —4,80 32,73 9,07 3339 15,88
26 ON 3549 3302 2845 17,83 [11,69 |25,30
27 PA 8,30 10,03 14,10 [32,52 |-10,00 |10,99
28 PC 6.4 2,50 9,75 7,12 9,60 7,07
29 PO 5758 |46,34 52,69 [56,96 [70,29 |56,77
30 PR 2692 2861 2525 24,99 [31,96 |27,55
31 PT 27,67 1736 |21,16 [3327 [36,08 |27,11
32 RE 2403 |2383 28,69 |40,40 (41,47 [31,68
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33 SA1l 55,71 56,92 43,87 51,92 52,3 52,14
34 SA 7,8 6,93 6,90 9,90 14,06 9,12

35 SE 25,11 20,63 23,23 27,93 29,37 25,25
36 ST 2,3 -1,33 1,23 -1,00 0,11 0,26

37 SP 69,08 62,74 61,85 70,46 46,61 62,15
38 TA 42,49 49,49 30,38 28,86 29,33 36,11
39 T2 —1128 [14,34 14,34 23,83 21,33 12,51
40 TC 22,33 45,05 31,27 27,93 5,70 26,46
41 TE 31,43 36,39 27,39 29,09 22,75 29,41
42 ™ 20,79 16,62 25,82 35,86 45,23 28,86
43 TR 52,07 50,85 50,30 52,12 53,51 51,77
44 TH 38,75 39,29 41,21 40,89 36,71 39,37
45 TI 51,46 59,19 73,29 79,44 50,91 62,86
46 TO 9,86 8,80 17,41 32,98 50,12 23,84
47 VI 10,62 18,80 —2,00 —2,00 -23,00 10,48

48 WR 53,57 49,11 64,17 39,80 57,05 52,74
49 WA 13,36 16,88 19,97 11,10 1,50 12,56
50 WI 35,25 19,83 17,14 23,08 23,71 23,80
51 ZE -6,35 17,04 24,58 11,71 20,07 13,41

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przedstawione 51 przedsigbiorstw uzyskuje réznorodne wyniki. Swiadczy to
0 odmiennym podejsciu jednostek do dostgpnych strategii zarzadzania kapitatem obroto-
wym. Jezeli jednak dokonamy prostego podziatu zaprezentowanych przedsigbiorstw na
dwie grupy, to znaczy jednostki, ktore stosuja klasyczne strategie zarzadzania, i te, ktore
stosujg strategi¢ zintegrowanego systemu dostaw, to obraz zamieszczony w tabelach 1 i 2
na szczeblu podstawowym sie uporzadkuje.

Uwidoczni sig réznica dotyczaca wynikow uzyskanych przez przedsigbiorstwa korzy-
stajace z klasycznych metod zarzadzania w poréwnaniu z firmami dziatajacymi w ramach
Grup Zakupowych. Sredni udzial kapitalu obrotowego netto w aktywach ogodtem i akty-
wach obrotowych:

e udzial KON w aktywach ogdétem w przedsigbiorstwach tworzacych ZSD to
38,35%, podczas gdy w przedsigbiorstwach dziatajacych samodzielnie na rynku
—13,99%;

e udzial KON w aktywach obrotowych w przedsigbiorstwach tworzacych ZSD
wynosi 38,60%, podczas gdy w jednostkach samodzielnie dziatajacych —
15,85%.

W obu przypadkach wida¢, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace w ramach grup zaku-
powych zanotowaly wyzsze poziomy kapitatu obrotowego netto W poréwnaniu z jednost-
kami dziatajacymi samodzielnie na rynku. Swiadczy to o odmiennym podejsciu do zarza-
dzania aktywami, ktore charakteryzuje sie wysokim poziomem nalezno$ci, zapasow, ni-
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skim poziomem zobowiazan biezacych i §rodkdéw pienigznych. Tego typu podejscie do
kapitatu obrotowego ogranicza ryzyko funkcjonowania przedsigbiorstw na rynku poprzez
utrzymanie ptynnosci finansowej, odpowiednie zachowania struktury aktywow i pasywow
biezacych oraz minimalizacje ich kosztow. Istotne jest rowniez to, ze dziatanie w ramach
grup zakupowych, oprocz zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania przedsiebiorstwom,
czyli wysokiej ptynnosci finansowej poprzez utrzymanie dodatniego KON, pozwolito
takze uzyska¢ wysoka rentownos¢. Klasyczne strategie nie daja takich mozliwosci

W tabeli 3 przedstawiono wyniki badan, ktére jednoznacznie wskazuja na to, ze jed-
nostki korzystajace ze strategii ZSD sa lepiej zabezpieczane przed mozliwos$cia utraty
ptynnosci finansowej 1 maja wigksze szanse na pozyskiwanie zewngtrznych zrodet finan-
sowania i przyszly rozwoj.

Tabela 3. Podstawowe miary statystyczne dla poszczegolnych wskaznikow z podzialem na
strategie zintegrowanego systemu dostaw i tradycyjne

Typ strategii N Srednia
Wskaznik ptynnosci Klasyczna 26 1,30
Grupa Zakupowa |25 1,80
Ptynno$¢ szybka Klasyczna 26 0,72
Grupa Zakupowa |25 1,03
Rentownos¢ sprzedazy Klasyczna 26 2,35
Grupa Zakupowa |25 5,06
Rentownos¢ aktywow Klasyczna 26 8,10
Grupa Zakupowa |25 13,08
Rentownos¢ kapitatow Klasyczna 26 32,72
Grupa Zakupowa | 25 32,97

Zrodto: opracowanie wlasne.

6. PODSUMOWANIE

Wybdr odpowiedniej strategii zarzadzania w obszarze dotyczacym kapitatu obrotowego
ma korzystny wptyw na bezpieczenstwo jednostki, sprawnos¢ dziatania, konkurencyjnos¢
i wyniki finansowe. Wszystkie te elementy uzyskuje sig¢ dzigki rzetelnemu i poprawnemu
zarzadzaniu zapasami, nalezno$ciami i inwestycjami krotkoterminowymi oraz zobowia-
zaniami biezacymi. Jest to mozliwe tylko dzieki wyborowi odpowiedniej, skutecznej
strategii zarzadzania kapitalem obrotowym. Jednym stowem, znajomos¢ strategii w zakresie
kapitatu obrotowego pozwala zidentyfikowa¢ skale ryzyka finansowego oraz poprawia¢ za-
rzadzanie kapitatem obrotowym™. Przeprowadzone badania wykazaty, ze obecnie przedsie-
biorstwa, aby mogly bezpiecznie funkcjonowaé na rynku, zmuszone sa do poszukiwania no-
wych rozwiazan, ktore pozwolg im sprawnie zarzadza¢ kapitalem obrotowym i poprawig ich
kondycje finansowa. Przebadana grupa przedsigbiorstw handlowych z branzy budowlanej, aby

¥ A, Kusak, Jak okresli¢ strategie w zarzqdzaniu kapitalem obrotowym, ,Biuletyn Rachunkowosci i Finansow”
2006/13, s. 43.



Kapital obrotowy netto... 155

osiagna¢ takie wyniki, funkcjonuje w ramach Grup Zakupowych. Tego typu organizacja po-
zwala im uzyska¢ optymalny poziom kapitatu obrotowego netto gwarantujacy im pltynnos¢
finansowa i wysoka rentownos$¢, dzigki czemu zwigksza si¢ ich pozycja konkurencyjna na
rynku.
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WORKING CAPITAL IN TRADE COMPANIES

The paper presents functions of net working capital in companies. It was defined the no-

tion of net working capital, its level ratios and the main areas of its management. Then there
were featured the results of the study of net working capital management in the trade com-
panies of building branch.

DOI: 10.7862/rz.2012.zim.13



