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Od Komitetu Redakcyjnego

Przekazujemy w Ratwa kce kolejny 21 (4/2014) numer Kwartalnika Wydziata-Z
rzadzania Politechniki Rzeszowskiej ,Modern ManagemniRetiew”.

Celem Wydawnictwa jest popularyzacja wynikéw hadaukowych i prac pogtlo-
wych w zakresie szeroko rozumianych probleméw gdapezych i spotecznych, m.in. z
dziedziny ekonomii, prawa, finanséw, zaizania, marketingu, logistyki, a takpolityki,
historii gospodarczej i nauk spotecznych.

Prace zawarte w niniejszym numerze zawievdple zalgen oraz rozstrzygric teo-
retycznych, jak rowniewyniki bada, analizy, poréwnania i przerignia Autorow.

Naszym celem jest rowriepodniesienie pozycji radzynarodowej Kwartalnika wy-
dawanego przez Wydziat Zadzania. Dlatego tezapewnilimy naszemu czasopismu
migdzynarodow Rad; Naukowy oraz zespét zagranicznych Recenzentéw, aby wéarto
merytoryczna prac byta jak najasza.

Dziekujac wszystkim, ktorzy przyczynili sido powstania tego numeru Kwartalnika
orazzyczac Czytelnikom interesuagej lektury, hczymy wyrazy szacunku.

Komitet Redakcyjny
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Bogustaw BEMBENEK*

THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE
IN CLUSTER MANAGEMENT

In the article the emphasis was placed on the cteistics of a business cluster, that is a com-
munity of people and organizations belonging tavarg social and economic environment, which is
connected by means of social, organizational, fbemd informal ties basing on co-opetition. There
has been presented the significance of the clasten organization created as a result of cluster
initiative of various sectors’ representatives: ibass, science, non-governmental organizations
(NGOs), and local government. Due to the diversitghe systems of values, standards, symbols,
and patterns of behavior of particular clustetmpens, there was indicated the role of organization
culture in the cluster development process. Thealso emphasizes that organizational culture of
a cluster is the key factor conditioning the depetent of social capital within a cluster, sincésit
conducive to the improvement of the quality of ipersonal relationships, intraorganizational
relationships, cooperation abilities, organizatlocianate and mutual trust. Moreover, it indicates
that social capital of a cluster, which resultsirimyalty and the ability of this structure’s membe
to cooperate efficiently aiming to attain individwad common objectives, is a factor that deter-
mines the permanency of functioning and the devety of a cluster.

Keywords: cluster, management, organizational culture, seeipital, development

1. INTRODUCTION

One of the key challenges in the process of clustmagement is the efficient use of
the diversity of cluster members, aiming to stréegtits competitiveness. The diversity,
which is usually reflected by the differences withpersonal culture, system of values,
tradition, the form of capital ownership, undertak@arket activities, the potential of
tangible and intangible resources, is a common @menon in clusters. It necessitates
this diversity of partners to be taken into congatien and used in the decisive processes
in the category of new possibilities, strong painthich create solid bases for undertak-
ing more efficient strategic activities, which da@ conducive to cluster development and
the creation of new trends in the management débkpotential.

The aim of the present paper is to characterizarizgtional culture of business clus-
ters, which are a form of multicultural organizatioin terms of forming social capital
within their area. Owing to a complex structure dhd mechanism of action of these
organizations, there was indicated the possibdftintegration of multicultural society on
the basis of a common organizational culture. Is wenphasized that it usually encom-
passes such common elements as: values, behavientions, standards, which were
identified as a result of reciprocal interactiofigte members. Assuming that the market
subjects which function within a cluster are capadfl achieving more, particularly when
they are trustworthy and when they themselves tilmdrs, it was agreed that the greatest

! PhD, Bogustaw Bembenek, Faculty of Management,sRwe University of Technology, Powstancéw
Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, Poland, e-mail: bog@gpriz.edu.pl



10 B. Bembenek

potential in the process of objective attainmerd displayed by those clusters whose
social capital is based on trust and cooperation.

The reflections, the outline of which has been @nésd in the paper, were based on
the analysis of the selected results of theoretitel empirical research. The empirical
research comprised mainly the analysis of the cofleshics of 10 selected clusters, aim-
ing to identify the key elements of their organiaaal culture, namely the standards and
values being declared. For the purpose of the relsewo theses were proposed, accord-
ing to which cluster’s organizational culture: ffleirces the integration and the consisten-
cy of the actions of this organization’s memberteims of the realization of the common
objectives, and has profound influence on the agrakent of social capital.

2. BUSINESS CLUSTER AS A MULTICULTURAL ORGANIZATION

A business cluster constitutes an example of aargzgtion which is characterized by
a high level of mutual relationships (formal andommal) between the partners of the
sector of business, science and public administrad sense of reciprocal obligations and
subordination to one decisive center (most frequenthe coordinator). Its concept sug-
gests a connection and association of firms thatliaked vertically and horizontally
through their commonalities and complementarinesproducts, services, inputs, tech-
nologies, knowledge, transportation, warehouse,nconications and cooperatforAc-
cording to P. Morosini, a cluster is a socio-ecoimoonganization that is distinguished by
the coexistence of a social community of people bmsiness entities, which cooperate
and compete with one another in certain areaswdnich are located in close vicinity, a
certain regioh J.W. Kessels clearly emphasizes that the sooistext of an organization
should counterbalance the potential risk of unikdtself-centeredness of an individual
and should foster networks that find their cohesioough mutual attractiveness, recipro-
cal appeal, shared interest, and passion of theintvers.

Usually, empirical and theoretical studies identifg peculiarity of a cluster as the re-
sult of a high concentration of actors linked bynilgarity relations in a given local area,
where strong closed social networks can create treisessary to encourage profitable
social-economic forms of collaboratibiin sociological terms, a cluster can be treated a
a community orientated towards the identificatiowl aealization of common goals, com-
paratively isolated from a turbulent environmenijch is characterized by the advantage
of formally organized relationships, and which aus internal balance by means of so-
cial control of participants’ behaviors such asueal standards, beliefs and symbols,
which decide upon the characteristics of orgarorati culture. In this case a community
can be conceptualized as sets of relations betaemizational forms or as places where

2 AK. Das, R. Das|ndustrial cluster: an approach for rural developmeén North East India“International
Journal of Trade, Economics and Finana&s|. 2, No. 2, 2011, p. 162.

3 P. Morosini,Industrial clusters, knowledge integration and penfiance,"World Development”, Vol. 32, No.
2, 2004, p. 306.

4 J.W. Kessels, R.F. PoeAndragogy and social capital theory: the implicasofor human resource develop-
menf “Advances in Developing Human Resourcagd]. X, No. X, 2004, p. 6; J.W. Kesselsgarning in or-
ganizations: a corporate curriculum for the knowdedeconomy‘Futures”, Vol. 33, 2001, pp. 497-506.

® Ch. Boari, M. PresuttiSocial capital and entrepreneurship inside an #aliCluster — empirical investigation,
“Occasional Paper”, no. 2, Department of Busingesi8s Uppsala University & Department of Managemen
University of Bologna, 2004, p. 11.
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organizations are located in resource space cedgraph$§. An organizational population

usually is defined as the set of organizations feating an organizational form. Defini-

tions of organizational form vary, but they shareoanmon feature: they set population
boundaries indicating which organizations are mpbpulation in question and which are
not’. Owing to the diversity of this community, a cleists an example of a multicultural

organization, which came into being as a resultawperation and the coexistence of a

number of independent cultures. Simultaneously, itiilticulturalism of a cluster creates

added value since multicultural organizatibns

- have an advantage in attracting and retaining és¢ tialent;

— are able to attract and retain qualified minorigy lgroup members and keep faith with
them through fair and equitable career advancetneatments, gain competitive ad-
vantage and derive high quality human resourcadetins;

— are better suited to serve a diverse external telierin a more increasingly global
market;

— have better understanding of the requirementsefdbal, political, social, economic
and cultural environments of foreign nations;

- in research-oriented and hi-tech industries, theadrbase of talents generated by a
gender-and ethnic-diverse organization become&al@ss advantage;

— are better at problem solving, possess bettertybiliextract expanded meanings, and
are more likely to display multiple perspectivesd dnterpretations in dealing with
complex issues;

— tend to possess more organizational flexibilityd are better able to adapt to new
changes.

A. Sales and P. Mirvis argue that an organizatitwclyv simply contains many differ-
ent cultural groups is just a plural organizatibat it is considered multicultural only if
the organization values this diversityt should be noted that heterogeneous teams mem-
bers of clusters enjoy an enhanced capacity fatiee problem solving as they connect
people with different sets of contacts, skillspimhation, and experiences at one ptice

The cultures of cluster members may be differergpite of sharing the same system
of fundamental values in a cluster. A consideratliural diversity of cluster partners
does not constitute a barrier to creating one comarganizational culture (the so-called
metaculture). Hence, cluster management, as a@ohsocio-technical system, which, in
spite of possessing certain areas of opennesshilitgt o absorb otherness, requires that
one culture becomes the ‘core’ and the othersufplements in order to create new
‘metaculture’, which integrates cluster members.

® J.H. Freeman, P.G. Audi@ommunity ecology and the sociology of organizatiéAnnual Review of Sociol-
ogy”, Vol. 32, 2006, p. 145.

" Ibidem p. 145.

8 B. Mazur, Cultural diversity in organizational theory and mtice, “Journal of Intercultural Management”,
Vol. 2, No. 2, 2010, p. 9.

9 P.A. Edewor, Y.A. AlukoDiversity management, challenges and opportunitiggulticultural organizations
“International Journal of the Diversity”, Vol. 6,aN6, 2007, p. 190.

1 R, Reagans, E.W. ZuckermaXetworks, diversity, and productivity. The sociapital of corporate R&D
Teams“Organization Science”, Vol. 12, No. 4, 2001, pp2-517.

T, Bennett, Making culture, changing society: the perspectifécalture” studies “Cultural Studies;’ Vol.
21, 2007, p. 618.
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3

. MULTIDIMENSIONAL NATURE OF ORGANIZATIONAL CULTU RE

The notion of organizational culture was establisbe the basis of the theories which

explain why culture exists, what constitutes itseee and in what way human life de-
pends on a concrete cultue.A. Garcea aptly emphasizes that culture is lilaodh it
flows in our body, but we do not usually see itkéeps us alive as social beings, but we
tend to forget about it; it shapes our living, g are not normally aware of‘it In the
literature there is a variety of approaches tortiej and interpreting the notion of organi-
zational culture. It ensues even from great compleand ambiguity of the term itself as
well as from the diversification of scientists’ egbations concerning the possibility of
explaining organizational phenomena in the categaof cultural analysis. Hence, organi-
zational culture is described'as

the normative beliefs (i.e., system of values) ahdred behavioral expectations (i.e.,
system of norms) in an organization;

patterns of shared values and beliefs developedhyfrioduce behavioral norms that
are adopted in solving problems;

a system of shared values (what is important) aliéfis (how things work) that inter-
act with company’s people, organization structusss] control systems to produce
behavioral norms (the way we do things around here)

a pattern of shared beliefs and values that gigentembers of an institution a mean-
ing, and provide them with the rules of behaviothieir organization;

assumptions and beliefs of managers and employees;

collective programming of the mind which distindués the members of one organiza-
tion from another;

a socially constructed phenomenon; a human proghith is shared by people be-
longing to various groups — different groups crethterent cultures.

A complex approach to defining organizational crdtwas presented by E. Schéin

According to him, organizational culture is a pattef shared basic assumptions that a
group learned as it solved its problems of exteaddptation and internal integration,
which has worked well enough to be considered vatid, therefore, to be taught to new
members as the correct way to perceive, think, faetlin relation to those problefs
Basing on the results of his research, he statdattyanizational culture exists simulta-
neously on three levéfs

12

13

14

15

16

E.A. Garcea, Culture as a starting point and fraonk for guidance and counselling — Basic conceypis
perspectives [in:Multicultural — guidance and counseling. Theoratifoundations and best practices in Eu-
rope,Jyvaskyla: Centre for International Mobility CIM@é Institute for Educational Research, 2005, p. 55.
L.R. James, C.C. Choi, C.H. Ko, P.K. McNeil, M.Klinton, Organizational and psychological climate:
A review of theory and researclizuropean Journal of Work and Organizational Psjatpy”, Vol. 17, 2007,
pp. 5-32; U.M. Ehtesham, T.M. Muhammad, S.A. MuhadnRelationship between organizational culture
and performance management practices: a case ofddsity in Pakistan“Journal of Competitiveness” Issue
4, 2011, p. 79; M. Alvesson, S. Sveningsgohanging organizational culture. Cultural changenwin pro-
gress New York: Routledge Taylor & Francis Group, 2008, 36; H. Ng. Song, D.M. Hung Ke@rganisa-
tional culture can be a double-edged sword for fiperformance,'Research Journal of Business Manage-
ment”, Vol. 7, 2013, pp. 43-46; S. Subrganizational culture and its theménternational Journal of Busi-
ness and Management”, Vol. 3, No. 12, 2008, p. 137.

E.H., ScheinQOrganizational culture and leadershifan Francisco: Jossey-Bass Publishers, 1992, p. 1
Ibidem.

M.J. Hatch;The dynamics of organizational cultufécademy of Management Review”, Vol. 18, 1993,659.
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— assumptions represent taken-for-granted beliefataieality and human nature. As the
foundations determining the character of organizei culture, they refer to human
nature, interpersonal relations, understandingutht organization itself as well as its
relationship with environment. They constitute tleepest, so the firmest and the most
difficult to identify, level of organizational cuite;

— values and social principles, philosophies, goaity] standards considered to have
intrinsic worth;

- artifacts are the visible, tangible, and audibkuhes of activity grounded in values and
assumptions.

Considering the above levels, it can be conclutted drganizational culture consists
of patterns, explicit and implicit, of and for bef@ acquired and transmitted by symbols,
constituting the distinctive achievement of humaougs, including theiembodiment of
artifacts; the essential core of culture consi$teaditional (i.e. historically derived and
selected) ideas and attached vallies

Influenced by organizational culture, within orgeations there is formed organiza-
tional climate, which refers to the process of pafiog the environment of an organiza-
tion and appraising it by organization’s memberenée, organizational climate can be
regarded as the expression of underlying culturattires that arise in response to con-
tingencies in the organization’s internal and exaéenvironmerf. A.P. Jones and L.R.
James derived six dimensions of this climate: legidp facilitation and support;
workgroup co-operation, friendliness and warmthnfot and ambiguity; professional
and organizational esprit; job challenge, imporéaand variety; mutual trust

E. Schein many times stresses that organizatiariire is the set of shared values,
beliefs, and norms that influence the way employbis, feel, and behave in the work-
placé’. Organisational culture gives organisations a sefsilentity and determines,
through the organisation’s legends, rituals, bsjiefeanings, values, norms and language,
the way in which “things are done around hé&reOrganisational culture is made up of
more ‘superficial’ aspects such as patterns of bielna and observable symbols and cer-
emonies, and more deep seated and underlying vahwssmptions and beliéts Y.
Allaire and M.E. Firsirotu argue, that the typetarg is a powerful tool for interpreting
organizational life and behaviour and for underdiag the processes of decay, adaptation
and radical change in organizatidhs

According to D.L. Nelson and J.C. Quick, organiaatil culture plays key functions:
gives members a sense of identity, increases th@rmitment, reinforces organizational

17 Ch. Robertson, P.A. FadiEthical decision making in multinational organizats: a culture-based model,
“Journal of Business Ethics”, Vol. 19, 1999, p738

18 J.C. Sarros, B.K. Cooper, J.C. Sant@ailding a climate for innovation through transfaational leadership
and organizational culture'Journal of Leadership Organizational Studiesd).\15, No. 2, 2008, p. 149.

9 A.P. Jones, L.R. JameBsychological climate: dimensions and relationshisndividual and aggregated
work environment perception®rganizational Behavior and Human Performan¥@l, 23, 1979, p. 20.

20 F.C. LunenburgQrganizational culture — performance relationshipgews of excellence and theory“Rla-
tional Forum of Educational Administration and Sw&on Journal; Vol. 29, No. 4, 2011, p. 1.

21 0. O’'Donnell, R. BoyleUnderstanding and managing organizational cultuBaublin: Institute of Public
Administration, 2008, pp. 4-6.

22 i
Ibidem.
23y, Allaire, M.E. Firsirotu,Theories of organizational culturé&Qrganization Studies”, Vol. 5, 1984, p. 216.
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values, and serves as a control mechanism for sipdgghavio?’. Fundamentally, organ-

isational culture fulfils two basic functions irchuster, namely external and internal ones,

which are expressed in the way of the adjustmettiisforganisation to the changes of the
external environment, as well as the scope of mafeintegration, the manner of internal

coordination and regulation. As a complex structamainly of internal connections, it is a

link between the present and the past of an orghois maintaining in this way its conti-

nuity; it alsd™:

— can provide conflict resolution, coordination anohttol, reduction of uncertainly,
motivation, performance, a competitive advantagkanource of high reliability,

— provides a way for organisational members to medtget along, and newcomers are
required to learn the accepted behaviours, soeialigl integrate into organisations,

— is helpful to organisation performance since it canve as a significant driver of
change management and high performance in therlang the current global turbu-
lent business environment.

A good practice in the clusters under scrutinyhimithe scope of forming their organ-
izational culture, is the creation of the code®ttfics. It ensues from the analysis of the
selected codes of ethics that the key values afidf$én clusters aré: fair-play rule,
partnership, care of and responsibility for a proipgage of a cluster; establishment of
relationship between the cluster members in an gphmere of honesty, trust, respect,
tolerance, understanding and benevolence, loyaltyifidentiality of strategic infor-
mation, intellectual capital development. The inigeged clusters preclude the possibility
of undertaking unlawful actions, actions at theeedfj the law, unethical actions, or ac-
tions breaking the commonly accepted moral ruldgirTfundamental aim is to realize
common objectives and simultaneously engage irteam work, contribute to the crea-
tion of an atmosphere of an activity based on tqustfessionalism, efficiency, respect for
others and self-esteem.

The analyzed clusters indicate that their codestluts aim to bound the mission and
vision of a cluster with indisputable values, whilpport internal and external relation-
ships with key stakeholders. A cluster’s societigking to the above mentioned rules and
values, contributes to the creation of an integré®el of cooperation orientated towards
the development of a cluster as a whole. It alla@germining cluster borders, which
enables better understanding of one’s own rol&énimplementation of missions, visions
and strategic objectives. A code of ethics, coutitigy the ethical foundations of organiza-
tional culture, determines solid basis of sociak@xce in a cluster, and, on the other
hand, it requires from the members of this orgaimmato acknowledge and conform to
the common patterns of thinking and behaving.

To summarize, it is suggested that every clustsritsaown unique culture or a set of
values, and different clusters may have its own pre@tmension of the meaning of cul-

24 F.C. LunenburgQrganizational culture — performance relationshipgews of excellence and theory“Rla-
tional Forum of Educational Administration and Sw&on Journal; Vol. 29, No. 4, 2011, p. 1.

% H. Ng. Song, D.M. Hung Ke&rganisational culture can be a double-edged swiordfirm performance,
“Research Journal of Business Management”, V@013, p. 45.

26 www.klasterit.pl; www.zielonachemia.eu; www.klastgoup.pl; www.klaster.it; www.technology-clusieu;
www.budowlanyklaster.pl; www.klasterturystyczny.pl;  www.clujit.ro; www.autoklastr.cz;
www.incomech.org;
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ture’’. The cluster as an entrepreneurial organizati®a, et of experiences and values of
particular entities, including people who creataurid work there. Simultaneously, it is
believed that its organizational culture is a sfiegenetic code of cluster’s society, a sign
of its identity. It is also a system of fundamemaltterns of behavior, assumptions and
values, which were identified as common ones faluster. This culture is gradually
assimilated and accepted consciously as well asosisbiously, influencing the aspira-
tions, attitudes and behavior of particular memladrehis organization. Owing to that, it
ensures sustainable integration of its memberstl@mdonsensus within the scope of the
way of acting and the balance in intra- and intgaoisational relationships. Moreover, it
is conducive to the creation of efficient clustectatecture, enabling the assessment of the
changes in the environment and making rationalsitmts. Organizational culture of a
cluster works as a social glue to bond its intestakeholders (members, employees)
together and make them feel a strong part of tharozational experience, which is use-
ful to retain only the best units, and attract ey stakeholders. It is very useful to assist
in the cluster management process; helps the menmbeunderstand the organizational
events, projects and objectives, which enhanceseffidency and effectiveness of the
activity of this organizatiof.

4. THE DEVELOPMENT OF SOCIAL CAPITAL — A BASIS FOR CLUSTER
DEVELOPMENT

The formation process of cluster’'s organizationdtwre influences the formation of
social capital determined by cultural traditiongnslards of social behavior or the bases
which are conducive to cooperation. It ensues fthenfact that organizational culture
does not exist in a vacuum and still has a conalderinfluence on the formation of insti-
tutional factors, which support the developmensagial capital, understood as a special
kind of a common good, which serves to fulfil seeimnomic needs of the cluster mem-
bers.

The concept of social capital, adopted from thethef sociology, becomes more and
more significant in the world of economy and mamaget, which enables a broader look
in solving organisational problems of an enterprisencerning the relationships with
stakeholders. Despite the fact that in the majaftthe categories of social sciences, there
is a lack of an unambiguous attitude towards dedjréocial capital, its key descriptions
can be indicated

27's. SunOrganizational culture and its themetnternational Journal of Business and Managefarul. 3,
No. 12, 2008, p. 140.

2 F. Shahzad, R.A. Lugman, A.R. Khan, L. Shablnipact of organizational culture on organizatiormrfor-
mance: an overviewInterdisciplinary Journal of Contemporary Res#ain Business”, Vol. 3, No. 9, 2012,
p. 981.

29 . Stone, J. HugheSocial capital. Empirical meaning and measuremetitlity, “Research Paper”, No. 27.
Melbourne: Australian Institute of Family Studi€f02, p. 1; T.Y. Liou, N.Y. Changihe applications of
social capital theory in educatioriHsiuping Journal of Humanities and Social Scisic Vol. 11, 2008, p.
103; N. Lin,Building a network theory of social capitdConnections; Vol. 22, 1999, pp. 35-39; P. Haynes,
Before going any further with social capital: eigkay criticisms to addreséWorking Paper Series'No. 2,
2009, INGENIO. Valencia: Universidad Politecnica\tiencia, p. 2; J. Nahapiet, S. Ghosl&cial capital,
intellectual capital, and the organizational advagé “Academy of Management Review”, Vol. 23, No. 2,
1998, pp. 242-266; R. Putnafpwling alone: America’s declining social capitdlournal of Democracy”,
Vol. 6, 1995, p. 67; P. Ziherl, H. Iglic, A. Ferig Research groups’ social capital: a clustering apgeh
“Metodoloski zvezki”, Vol. 3, No. 3, 2006, p. 218.



16 B. Bembenek

— a resource, because it involves the expectatiore@procity, and goes beyond any
given individual to involve wider networks whoséatenships are governed by a high
degree of trust and shared values;

— resources embedded in individual relationships;

- aresource to collective action, which may lead taroad range of outcomes, of vary-
ing social scale;

- a sum of resources, actual or virtual that acctaem individual or a group by virtue
of possessing a durable network of more or led#tutisnalized relationships of mu-
tual acquaintance and recognition;

— the sum of the actual and potential resources edgukdithin, available through, and
derived from the network of relationships posse$gedn individual or a social unit;

— agroup of assets that can be shared when groupsreme enforced,;

— a combination of a network size, the relationshipregth, and the resources possessed
by those in the network;

— the right kind of connectivity,

- investment in social relations by individuals, thgh which they gain access to em-
bedded resources to enhance expected returnsiofirental or expressive actions;

— features of a social organization such as netwarsns and social trust that facilitate
co-ordination and co-operation for mutual benefit;

— something more than the sum of various kinds afti@hships that we entertain, and a
social capital lens. Therefore, it can reveal tegtdres of reality that otherwise remain
invisible.

According to B. Rothstein and D. Stolle the termcigl’ implies that it captures the
interaction between people, and ‘capital’ indicdtes it should be understood as an asset
of an individual, or a group that comes from relasi with other®. At the individual level
B. Rothstein and D. Stolle argue that ‘social apitefers to two different dimensions:
the number of relations that can be used as ahlags$lee individual, and his or her values
and attitude¥. This kind of capital differs from other typesaspital in the sense that it is
neither an individual asset (like humeapital) nor a business asset (like traditionai-cap
tal)*. G. Loury, P. Bourdieu and J. Coleman argued sbatal capital is defined by its
function and is not embodied in any particular parsut it is rather embedded in peo-
ple’s social relationshifd N. Lin’s notion of social capital contains thraspects: re-
sources embedded in a social structure - the smalc(embeddedness); accessibility to
such social resources by individuals - opportuatycessibility); the use or mobilization
of Slégh social resources by individuals in purpesictions - action-oriented (use) as-
pects”.

30 B. Rothstein, D. Stolldntroduction: social capital in Scandinayi4Scandinavian Political Studies”, Vol. 26,
No. 1, 2003, p. 3.

3 Ibidem.

2. storbergThe evolution of capital theory: a critique of atiry of social capital and implications for HRD
“Human Resource Development Review”, Vol. 1, No2d02, pp. 468-499.

33 J. DeFilippis,The myth of social capital in community developmigtbusing Policy Debate”, Vol. 12, Issue
4, 2001, p. 785.

34T.Y. Liou, N.Y. ChangThe applications of social capital theory in edieat “Hsiuping Journal of Humani-
ties and Social Sciences”, Vol. 11, 2008, p. 103.
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Having regard to the nature of the theory of socaital, it can be assumed that in-
dustrial clusters are different from these tradisibexplanations in a sense that there is a
belief that such clusters reflect not simply ecoimrasponses to the pattern of profitable
opportunities and complementarities but also a lp@clevel of embeddedness and social
integratior>. Ch. Boari and M. Presutti emphasize that the strihl cluster is always
seen as a privileged place for the creation ofaddaterfirm networks because of the
presence of trust and informality in the economamsactions of co-located actors that are
facilitated by their proximityf.

The issue of creating social capital constitutésnaamental problem solved not only
within clusters but also in the economy of a regiora country. The process of creating
this kind of capital is long-lasting, has a fewgsta and is directly connected to the devel-
opment of trust between people and organisatialesitification and respect for the stan-
dards and common values, orientation towards catiper and coordinatidh In this
process trust has particular significance; it eadt@mm common values, beliefs, education
or group membership. This term is define@dselieving that the other party will behave
in our best interests; an important lubricant afogial system; an important component,
which makes teamwork, intra-organizational coopenatinter-organizational partner-
ships stable and continuous; an attitude that alldecision makers to be vulnerable to
harm in the interest of a perceived benefit; a risknagement tool; expectation on the
capability, goodwill, and self-reference visible nmutually beneficial behavior enabling
cooperation under risk. Hence, building trust casgs: rightness, safety, respect, integ-
rity, justice, altruism, acceptance, harmofsithfulness®. According to J.K. Rempel,
J.G. Holmes and M.P. Zanna, there are three dimessif trust, namefy:

— a possibility of predicting partners’ behaviour;
— a possibility of counting on a partner, i.e. tHenesty, sincerity, openness;
— faith in a partner based on tangible elements eagsudm past experiences.

Practitioners and theoreticians of management esigdnahe fact that trust, which in
business refers to the relationships between bssiaatities, also being an inherent ele-
ment of efficient functioning of their interiors always reflected in the relations between
people, constituting an extremely significant aspédcsocial ties. It is people who repre-

% |.R. Gordon, P. McCanrindustrial clusters: complexes, agglomeration andsocial networks?;Urban
Studies”,Vol. 37, 2000, pp. 513-532; Ch. Boari, M. Presusicial capital and entrepreneurship inside an
Italian Cluster — empirical investigatiofiDccasional Paper”, No. 2. Department of Busindssli§s Uppsala
University & Department of Management UniversityBiflogna, 2004, p. 11.

% Ch. Boari, M. PresuttiSocial capital and entrepreneurship inside anidalCluster — empirical investigation,
“Occasional Paper”, No. 2. Department of Busindssli8s Uppsala University & Department of Managemen
University of Bologna, 2004, p. 8.

57'S. Taylor,Creating social capital in MNCs: the internationaliman resource management challgrityiu-
man Resource Management Journdd|. 17, No. 4, 2007, pp. 340-342.

% F. Bidault, J.C. Jarillo, Trust in economic tract&ns [in:] F. Bidault, P.Y. Gomez, G. Marion, edsust:
firm and societyParis: Editions ESKA, 1997, p. 84-86; P.N. WilsénM. Kennedy,Trustworthiness as an
economic assetInternational Food and Agribusiness Managemesni®&v”, Vol. 2, No. 2, 1999, pp. 179-
186; K. Blomgvist, R. SeppaneBringing together the emerging theories on trust @ynamic capabilities —
collaboration and trust as focal concepte 14" Annual IMP Conference, Lugano, 2003, p. 6.

% G. SvenssonTriadic trust in business networks: a conceptuadelaand empirical illustration“European
Business Review”, Vol. 16, No. 2, 2004, p. 174.

40 J.K. Rempel, J.G. Holmes, M.P. Zanffayst in close relationship‘Journal of Personality and Social Psy-
chology”, Vol. 49, 1985, p. 95-112.
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sent organisations, undertake actions in thens; thém on whom the future of these or-
ganisations depends. L.W. Zacher emphasises tistt to function as a social mecha-
nism, must be connected to a moral, political, l¢ghuse of trust can have legal dimen-
sion) responsibility of the partners of a relaffon

The development of trust is achieved mainly by geddlevelopment of mutual under-
standing between the participants of a relatiore Tattors that condition trust develop-
ment are, among others, keeping words and promiseple make, reliability, solidity,
punctuality, lack of manipulation. Essential forilding trust is an open communica-
tion/transparency between the key actors (is adimgjl block both for such natural pro-
cesses and for a clust&r)According to T. Andersson, S.S. Serger, J. Soavid E.W.
Hansson , in successful clusters, this task ofunig trust typically succeeds in broaden-
ing the number of committed actors and keepingcthster open, outward-oriented, and
prone to incorporate more than just a limited grofimctoré®. A high level of trust is
conducive to the integration, increases the intgrtdfi contacts, facilitates mutual agree-
ment, builds partnership. Trust in interpersonkdtiens translates into: the will to work in
a group and the ability to cooperate; will to ceegroups spontaneously, without any
external command and control power, permanencehandize of industrial undertakings;
economic order; culture, mission, vision; flexityjli swiftness of actions; alliances’ crea-
tion, the ability to create network organisatiossategy and managemé&htMoreover,
trust plays an important role in reducing trangactcosts and creating a strategic ad-
vantage within a clust& It also reduces the complexity and uncertaintyfuifire
event$®.

Social capital in a cluster is not created throtajfonal investment decisions as insti-
tutional and cultural factors are here of greaigmificance; these are: common values and
interests, generally accepted principles, commaopeggnces and cherished traditions.
The creation of this capital within a cluster nesite¢es adequate communication, the
acceptation of moral standards of this communiksg aespecting such rules as: loyalty,
solidarity, honesty, reliability. Particular actieis for the benefit of the efficient creation
of social capital within &luster should engage all members of this organisaaccord-
ing to the adopted strategy. It is important thas kind of activity is performed by the
partners independently of the position they occipyhe cluster structure. The efforts
expended commonly for the benefit of strengthesiogjal capital have more chances that
they will be successful in a situation in which laster coordinator as well as a leader
support grassroots initiatives of this sort and artake intense activity to implement
them.

41 L.W. Zacher,Czy erozja zaufania? Nowe czynniki, sytuacje i &sty (obserwacije i refleksjepPrakseolo-
gia”, No. 143, 2003, p. 76.

42 T. Andersson, S.S. Serger, J. Sérvik, E.W. HansSba cluster policies whitebopMalmé: International
Organisation for Knowledge Economy and Enterprisgdlopment, 2004, p. 77.

3 bidem.

4 L. Karczewski Zatazenia kulturowe — zaufanie- zadzanie zasobami ludzkimi w Stanach Zjednoczonwch i
Japoni ,Prakseologia”, No. 143, 2003, p. 222.

% |. De Noni, A. Ganzaroli, L. Orsilnnovation, absorptive capacity, environmental ctaxity, trust and
cooperation within clustersReview of Integrative Business & Economics Reskg Vol. 2, 2013, p. 280.

46 J.D. Lewis, A. WeigeriTrust as a social reality'Social Forces”, Vol. 63, No. 4, 1985, pp. 967298
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5. CONCLUSION

Business clusters represent of concentrated, feexibulti-dimensional networks of
organizations e.g. companies, universities, vonatiechools, research and development
institutes, banks, government institutions, prdfessl organizations, other non-
government organizations etc. which: are potestimihg lasting competitive on the na-
tional and global market, develop both competitamnd cooperation relationships (co-
opetition) between the members (internal stakems)d@he development management of
cluster is a complex informative-decisive processused on achieving information, on
new development possibilities (opportunities, clesy@nd the continuous attempt to find
and implement new solutions (changes), which entddenaximisation of the value and
strength of this organisation.

Considering the fact that the cluster as an ergreqrrial organization is a set of ex-
perience and values of particular entities, initigcheople who constitute and function in
this organization, it was stated that cluster oiztional culture can be a collection of
standards and values, thinking, symbols, collebtiaecepted meanings, fixed ways of
behaving, and a system of assumptions that is comimothe cluster members. This
culture, as a specific genetic code of cluster mesibcan cause repetitiveness of behav-
iors, emotions, individual as well as collectivead. It can also be a mechanism ensuring
and redressing the cluster balance, since it isutime to the creation of its architecture,
enabling proper prioritization of the reality, athchwing attention to things that are impor-
tant, and the ones that are insignificant for @selopment

It ensues from the theoretical and empirical rededinat organisational culture of a
cluster influences the creation of social capitalpower, scope and structure decide upon
the efficiency of cooperation, effectiveness of aamication, permanence of integration
around the commonly realised objectives. It giveduster otherness, uniqueness, iden-
tity, which distinguishes it in the environment, iag to which it is perceived by stake-
holders differently than the other clusters. Momo\t causes that the members of this
organisation feel the sense of this identity afiotess. Underestimating the significance
of organisational culture in the process of clustenagement can result in low efficiency
of undertaken activities, lack of organisation’fiesion, or stagnation in the development.
The functioning of a cluster in the conditions afugbulent environment creates not only
the need but the necessity of maintaining thiscigfitly working internal system, which
consists of technical and social subsystems, amehich organisational culture serves as
an ‘adhesive’.

According to Y. Dong, J. Jin, R. Yang and S. Wuialocapital in the industry cluster
is kind of interactive relationship between entigs and economic participatdtsSocial
capital, treated as a resource, a process as svallsaructure, more and more frequently
becomes the factor determining the success of iheeps of formulation and realization
of effective strategies of cluster developmenerisues from the fact that this capital con-
stitutes the basis of intra- and inter- organizaloand personal relationships which are
reflected, among others, in the processes of azgtanal learning, including knowledge

47Y. Dong, J. Jin, R. Yang, S. Wiihe empirical relationship analysis between socigital and innovation of
industry cluster[in:] 4" International Conference on Management of Innovatind Technology, Bangkok,
2008, pp. 821-824.
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transfer and development, permanent absorption gemkration of innovatiofi$ O.
Karakayaci indicates that social capital is onghgf main components which facilitates
learning and knowledge absorption of industrialtdus in general and which facilitates
learning and knowledge absorption process of fimspecial®.

Social capital, which constitutes a certain setlilis and abilities, standards and con-
nections, which can improve the efficiency of clu&t functioning, facilitates coordinated
activities of the partners. It is developing esplgiwell in clusters since within their area
community culture predominaf@sA high level of social capital of a cluster ispesssed
in the quality and the quantity of internal andesral relations in this organization, within
the scope of which there is a real possibility ifsrmembers of the common use of the
gathered tangible and intangible resources. Simedtasly, it determines the ability of a
cluster to transform into a knowledge organizat@earning organization, an intelligent
organization, in which a creative, innovative ampeio for changes cluster society, able to
create and maintain permanent socio-economic isespnsidered a value. P. Bourdieu
defines the volume of social capital as a functénhe size of the network and the vol-
ume of capital (economic, cultural and symbolic}sessed by networked individuals

The development of social capital in a cluster degeon the degree to which the
community of this organisation respects and shresset of norms and values, and to
what degree it can engage for the benefit of comautivities. The potential of the social
capital discourages opportunistic behaviours ardlides people toward cooperation
through a mechanism of shared values, norms, ast] twhich arise from informal organ-
izations based on social netwotksThe moment that particular cluster members peecei
the value of this potential, their activity canrsfgcantly increase. In economic literature,
the most frequently indicated advantages ensuimg fthe development of social capital
within a cluster are: improved efficiency of furmting and organization’s development;
permanence of the established personal relatibesedse of coordination and communi-
cation; the ease of establishing new relationsctieation of organisation’s values, effi-
cient identification, design and implementation abfanges. According to S. Huaping,
L. Chunxiang, and Y. Jiagen social capital helglsiry cluster realize the group compe-
tition advantages which the individual corporatismot able to achieve and enhances the
competitive advantages of the industry clutel. Macke, D. Genari and K. Faccin em-
phasize that the importance of assessing socidiatap collaborative networks can be
summarized && high level of social trust and strong reciprogityrms, reduce the trans-
action costs; social networks attenuate the riskswing that their members engage more

“ M. Li, H. Haoyi, S. WenbinLearning levels of collective learning mechanisninidustrial cluster “Interna-
tional Journal Human Resources Development and ftament”, Vol. 8, No. 1-2, 2008, pp. 43-61.

49 0. Karakayaci,Social capital and innovation in industrial clustemn evidence from case of family and non-
family firms in Turkey“European Online Journal of Natural and SociaéSees”, Vol. 2, No. 3, 2013, p. 313.

%0 p. WerbnerThe translocation of culture: “community cohesicarid the force of multiculturalism in history
“The Sociological Review”, Vol. 53, Issue 4, 20@5,745-758.

1 N. Lin, Building a network theory of social capit4Connections”, Vol. 22, 1999, p. 35.

52 B.W. Arif, Industrial clusters, Schumpeterian innovations amdrepreneurs’ human and social capital.
A survey of literaturg“Pakistan Economic and Social Review”, Vol. 5@. M, 2012, p. 82.

%% S. Huaping, L. Chunxiang, Y. JiageMechanism of social capital promoting industry téusdevelopment
[in:] International Conference on e-business agdeernment (ICEE), Shanghai, 2011, p. 1.

% J. Macke, D. Genari, K. Faccifocial capital and commitment in the Brazilian Windustry “Electronic
Journal of Business Ethics and Organization Studiad. 17, No. 1, 2012, p. 29.
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in innovations; social networks facilitate the fagbrmation dissemination and with this,
they reduce the asymmetries; and social netwotks/ahat its members solve their col-
lective problems easily.

Moreover, social capital enables clusters to imprthweir innovation capability and
conduct business transactions without much fusshasd therefore, substantial implica-
tions for economic performance. Therefore, sodalital can significantly influence clus-
ter's characteristics the forms of participation of individuals and gps in cluster's
cooperation, or the formation of institutional, ga@nality, technical and structural factors
supporting permanent development of cluster’s cditiypeness.
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ZNACZENIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ
W ZARZ ADZANIU KLASTREM

W artykule scharakteryzowano istdtlastra biznesu jako organizacji tworzonej w wy-

niku inicjatywy klastrowej, formalnych i nieformajoh relacji opartych na wspétpracy,
przedstawicieli rénych sektoréw: biznesu, nauki, pozatawego (NGO) i samosdu lo-
kalnego. Z uwagi na #horodnd¢ systeméw wartei, norm, symboli, wzorcéw pagio-
wania poszczegoélnych partneréw w klastrze, wskazemkluczow role kultury organiza-
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cyjnej w procesie rozwoju klastra. Uwzdhiajac fakt, i klaster jako przedsbiorcza orga-
nizacja jest zbiorem dwiadczéi i wartgsci poszczegélnych podmiotéw, w tym ludz, j
tworzacych i funkcjonugcych w niej, stwierdzongze jego kultura organizacyjna e by
wyznaczana przez wspolronorm i wartdci, myslenia, symboli, kolektywnie akceptowa-
nych znaczg, utrwalonego sposobu dziatania, systemuzastoKultura organizacyjna kla-
stra jako zbidr podstawowych norm, zadn i wartosci, umazliwia integracg cztonkéw kla-
stra oraz sprzyja zwkszeniu ich zaangawania na rzecz realizacji wspélnie aitomych
celéw. Kultura ta jako specyficzny kod genetyczpwteczndci klastra, mae powodowa
powtarzalné¢ zachowa, emocji, wyobraen indywidualnych, jak i zbiorowych. M@ by
mechanizmem zapewnigym i przywracacym réwnowag klastra, gdy sprzyja budowie
jego architektury, pozwalg odpowiednio hierarchizowazeczywisté¢, zwracajc uwag
na to, co jest istotne, a co nie ma znaczeniaegja jozwojuAutor podkréla takze, ze kul-
tura organizacyjna klastra jest kluczowym czynnikizzarunkujcym rozwoj kapitatu spo-
tecznego w obszarze klastra. Sprzyja ona bowierkat@deniu jakéci relacji medzyludz-
kich, relacji intraorganizacyjnych, umégosci wspétpracy, klimatu organizacyjnego
i wzajemnego zaufania. Ponadto wskazugekapitat spoteczny klastra, ktory wynika z lo-
jalnoéci i umiejgtnosci sprawnej wspotpracy cztonkow tej struktury wicetalizaciji intere-
so6w indywidualnych i wspdlnych jest czynnikiem deteujacym trwatad¢ funkcjonowa-
nia i rozwoju klastra.

Stowa kluczowe klaster, zargdzanie, kultura organizacyjna, kapitat spoteczogwo;.
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ANALIZA UWARUNKOWA N INWESTYCYJINYCH
NA RYNKU DIAMENTOW

W artykule zaprezentowano tendencje rozwojowe nakuydiamentdéw, brylantéw
(oszlifowanych i wypolerowanych diamentéw), azmakna rynku biuterii diamentowe;.
Rynek diamentéw natat do 2011 r. do jednego z najszybciej wzrastgih segmentéw
inwestycji alternatywnych, gtéwnie ze wzdl na poszukiwanie przez inwestoréw ziio
wosci lokowania nadwyek finansowych w innych obszarach rynku finansoweigaynek
akcji, obligacji, towaréw czy walut. Jako jeden Iereentéw inwestycji alternatywnych
diamenty mog by¢ wykorzystywane do dywersyfikacji portfeli inwesyyeych zgodnie
Z nowoczesmteori portfelows. Inwestycje na rynku diamentow obejmuiakze zakup ak-
cji spotek dziatajcych w tym segmencie, czyli firm wydobywczych ispadnikéw. Rynek
diamentéw jest jednym z nielicznych rynkéw inwegtgdternatywnych z rozwirtym sys-
temem gietd diamentéw, a takmajicym bogai klasyfikacg handlowanych obiektéw.

W artykule ukazano wybrane indeksy stosowane nkungiamentow, a tale stopy
zwrotu z akcji wybranych kopalni diamentéw. Przepadzono réwnig analiz; stop zwro-
tu z indeksuDiamond Prices IndefDPI) z indeksem WIG20 w okresie sty6z2006 — li-
piec 2014, a tate regregj liniowa i zastosowano metgdwvielomianows indeksu DPIw
tym samym okresie. Uzyskane wyniki jednoznacznigazsp, ze analizowanym okresie
stopa zwrotu z indeksu DPI byta dodatnia i wyno&i8&1%, podczas gdy stopa zwrotu
z polskiego indeksu akcji WIG20 byta ujemna i rowivg4%. Z kolei wyniki regres;ji in-
deksu DPI metagwielomianow, s3 zdecydowanie lepsze — wspétczynnikvi@nosit 0,92,
podczas gdy w metodzie regres;ji liniowej — 0,66.

Stowa kluczowe: rynek diamentéw, diamenty, rynek brylantéw, bryyanbizuteria
diamentowa, gietdy diamentow

Wzrost zamenosci spoteczéstwa powoduje poszukiwanie przez inwestorow innych
kierunkéw inwestowania ni powszechnie akceptowane rynki akcji, obligacji dey
towaréw commodities Jednym z takich rynkéw jest rynek kamieni szktolycH,
szczegolnie rynek diamentéw otwierey przed inwestorami nowe rrovosci lokowania
srodkow finansowych. Rynek ten charakteryzuje diigim horyzontem inwestycyjnym,
natomiast nie jest zarezerwowany wognie dla uczestnikéw dyspomoych duymi
wielkosciami ptynnych aktywéw. Dodatkowo, oprécz dodatngthp zwrotu, inwestorzy
uzyskup doznania estetyczne zmane z podziwianiem nabytych kami&riRynek pole-

 Dr hab. Krzysztof Borowski, Instytut Bankows i Ubezpieczé Gospodarczych, Szkota Gléwna Handlowa,
ul. Madalixskiego 6/8, 02-554 Warszawa, e-mail:krzysztof.bala@ sgh.waw.pl

2 Kamieniami szlachetnymisdiament, rubin, szafir, szmaragd. Na podstawieEifl, Mineraly i skamieniato-
sci, Arkady, Warszawa 2000.

3 K. Borowski, M. Bombol,Inwestycje na rynku wina inwestycyjnego oraz digdwn[w:] Badania polskiej
klasy wyszej. Problemy, diagnozy, dylematgd. M. Bombol, Oficyna Wydawnicza SGH, Warsz&24 2,
S. 225-238.
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rowanych diamentéw (brylantéw) zaggwaltownie s¢ rozwijac wraz z wybuchem kry-
zysu finansowego w 2007* - znaczna e&¢ inwestoréw uznata ten fragment rynku in-
westycji alternatywnych za bezpieazorzysta dla swoichsrodkéw finansowych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie najnowszychlergji dominujcych naswia-
towym rynku diamentéw, a tak poréwnanie stop zwrotu na rynku diamentow i irsdek
WIG20.

1. PODSTAWOWE INFORMACJE O DIAMENTACH

Brylanty to fachowa nazwa diamentdéw o szlifie bngtavym. Naturalne diamenty
w formie nieobrobionej, a wt zaraz po wydobyciuasniemake matowe, bez potysku.
Odpowiedni szlif wydobywa z nichycie, $wiatto, blask. Do najwaniejszych czynnikéw
wplywajacych na jaké¢ i wartas¢ brylantéw zalicza gicztery cechy, ktére w literaturze
przedmiotu okréa sk jako ,4C™:

e czystac¢ (clarity) — opisana za pomacskali od LC (najczystsze) do P3.;

« masa ¢araf) — jednosthg masy diamentu jest karat metryczny, réwnomya
200 mg (1/5 g). Maspodaje si z doktadnécia do dwdch miejsc po przecinku.
Przyjeto oznaczenie masy w postaci skrétu "ct";

e barwa €olour) — stosuje si okreslenie literowe barwy od B (bezbarwny) do
Z (jasna:oity)®;

« szlif (cut) — w terminologii jubilerskiej brylant to okgty diament o petnym szli-
fie brylantowym, to znaczy zawieeay nie mniej nt 57 faset (56 +1) Jest to
szlif stosowany od potowy lat gidziesatych XX w. Kazdy inny, tak zwany
przegciowy, obniza wartdéé¢ diamentd.

Miedzy cenami diamentéw a ich wad take midzy barwa i czystdcia nie wystpuje
zaleznoi¢ liniowa. Im wicksza masa diamentu, tym #sza cena jednego karaténalo-
giczmy zaleznos¢ mazna poda dla zaleénosci ceny diamentu od jego barwy i czystp
(por. tab. 1, 2).

4 E. ErherieneDiamond prices decline for sixth month in rgiwall Street Journal” 18.09.2014, s. 22.

® Skrét 4C pochodzi od angielskich nazw czterechaww oznaczagych najwaniejsze cechy diamentu.

® Klasy barw wedtugsemological Institute of Ameriq@IA), zgodne z PolskNorma PN-MI 7007:2002.

’ Faseta — wieloznaczne pdie, wywane w budownictwie i jubilerstwie. Inaczej fazaukos, ucios, skme
scigcie naranika lub graniastej kragdzi, w celu ochrony przed uszkodzeniem od przypagigo uderzenia.
W jubilerstwie to oszlifowana powierzchnia kamies@dachetnego. Na przyktad w szlifie brylantowynragk
glym wyr&znia sk nastpujace elementy: korona (tafla, faseta gtéwna koroagefa tafli), rondysta (fasety
rondysty korony), pawilon (fasety rondysty pawiloriaseta gtéwna pawilonu, kolet). Przyktadami smiif
diamentowych magby¢ migdzy innymi: okagly, markiza, gruszka, princessa, serce, owal, szgaa bagiet-
ka, trylion. Szlify wspoiczesne charakteryzupic 57 fasetami. Na podstawie strony internetowej:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Faseta (dagt 22.07.2014).

8 Wigcej informaciji dotyczcych wyceny diamentéw nateych do rénych klas (barwa, czysié, waga) mana
znale¢ miedzy innymi na stronie internetowej: http://www.tlemhondbuyingguide.com/diamondprices.html
(27.02.2012).

9 Borowski K.,Nowe kierunki bankowoi inwestycyjnej — rynek diamentéw naturalnys®tudia i Prace Kole-
gium Zaradzania i Finanséw” 2007/81, s. 77-95.



Analiza uwarunkowa inwestycyjnych... 27

Tabela 1. Zalnos¢ sredniej ceny diamentow od jego wagi (ceny z 31.083} — pozostate parame-
try diamentow takie same

Table 1. The dependence of the average price ahafids from its weight (price per day
31.08.2013) - the other parameters of diamondhareame

Wielokrotno §¢ ceny diamentu
llo§¢ karatéw Cena diamentu (USD) o wadze 0,5 karata
0,5 9
1 27 3,0
3 97 10,8
5 144 16,0

Zrédio: Bain & Co.,The Global Diamond Report 2018owy Jork 2013, s. 43 (degt12.10.2014).

Tabela 2. Cena jednego karata diamentow wzratei od barwy i czystéci (ceny z 31.08.2013) —
diamenty o tej samej wadze

Table 2. The price of one carat diamonds dependimghe color and clarity (prices on the
31.08.2013) - diamonds of the same weight

Wielokrotno §¢ ceny
Barwa/czystcé Cena 1 karata diamentu K/SI2
K/SI2 4
H/VS2 7 1,8
F/IWS2 11 2,8
D/IF 27 6,8

Zrodio: Bain & Co., The Global Diamond Report 201Nowy Jork, 2013, s. 43 (degt
12.10.2014).

Okoto 70% sprzedawanych diamentéw znajduje zastas@w przemsle, pozostate
30% wydobytych diamentow, o najlepszych parameteaghupy 4C, trafia do przemystu
jubilerskiego. Wgksza¢ diamentow w obrocie detalicznym stanowg&zzarczynowe-
go piekcionka — ktéra kobieta nie marzy o otrzymaniu ggiemka wignie z brylantert?
To wiasnie diament jako najtrwalszy materiat ma dowddrivatosci ztozonych zobows-
zan. Odlkad zaczto zdawé sobie spraw z tego,ze diament — oprocz szczegdlnej warto-
$ci estetyczno-dekoracyjnej czy artystycznej —zenani€ rOwniez wartgi¢ materialna,
dajaca si¢ wyrazié rownowanikiem piengznym, na przyktad jako lokata kapitatu, gwat-
townie zaczto porazdkowa® swiatowy obrét diamentami oraz klasyfikowggego cechy
jakosciowe, od ktérych — podobnie jak w wypadku wszystkirzeczy powstagych
w przyrodzie w sposob naturalny — zalgego warté¢. Obecnieswiatowy obrot diamen-
tami jest ju skategoryzowany, a wyznaczana wéttécisle okre&lona. Naswiecie po-
wstaty te specjalistyczne indeksy (podobne do gietdowychppbjace cer okreslonej
kategorii diamentow.

19 Moda na wgczanie zafczynowego pigcionka z brylantem zostata rozpowszechniona w $ta@ednoczo-
nych w latach szédziesitych XX w., skd przeniosta sido innych krajow.
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2. SWIATOWY RYNEK DIAMENTOW | BI ZUTERII ZAWIERAJ ACEJ DIA-
MENTY

Tempo wzrostéwiatowego rynku diamentéw w 2003 r. wyniosto 3%a8ze si, ze
w 2014 r. kedzie ono réwne 4-4,5%. W 2013 r. cena surowycteostelifowanych dia-
mentéw wzrostarednio o 10%, gidwnie za sprawvzrostu zainteresowania wyrobami
jubilerskimi z udziatem diamentéw w Stanach Zjedmmych i Chinach. Jednak w tym
czasie pogorszytaeskondycja na rynku indyjskim, do czego nigpliwie przyczynita s
dewaluacja lokalnej waluty. Waidwydobycia diamentéw nawiecie w 2012 r. wynio-
sta 145 min karatéw, czyli o0 12 min karatoweeéj niz w 2010 r. Szacuje gize w 2014
r. wartéi¢ wydobycia diamentéw daizie rowna 160 min karatéw, a w kolejnych latach
bedzie zwykowat — i tak, w latach 2016, 2018 i 2020 wyniesie odjamio: 170, 173
i 175 min karatow (rys. 1).

200

170 173 175
180 163 o

160

160 7 145
140 4 133

120

100

80

60 -

40 -

20 -

0 - . | | | | |

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Rys. 1. Wydobycie diamentow daiecie w min karatow

Fig. 1. Mining of diamonds in the world in milliasf carats
Zrodio: Euromonitor, Bain & Co., Rapaport, Nowy Jorki20(dos¢p 12.10.2014).

Okoto 80% rynku wydobycia skoncentrowane jestekach péciu firm: Alrosa, BHP
Billiton, De Beers, Harry Winston Diamotidi Rio Tinto'2. W 2012 r. udziat rosyjskiej
spoétki Alrosa w wydobyciu nieoszlifowanych diamentdvynosit 27%s$wiatowej pro-
dukcji (34,4 min ct). Z kolei pod wzgllem przychodéw uzyskiwanych ze sprzada
diamentéw na pierwszym miejscu w 2012 r. uplasoveitykopalnie De Beers (5,5 mld
USD) (tab. 3, 4).

11 0d 2013 r. firma nosi nazwbDominion Diamonds.

2 Na podstawie strony internetowej: http://www.faste/diamenty-w-odwrocie-juz-wkrotce-zacznie-brakaw
diamentow,artykuly,165840,1,1.html (dgst 19.09.2014).
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Tabela 3. Udziat poszczegdinych firm w wydobyciaaszlifowanych diamentéw (%)
Table 3. The share of individual companies in theimg of rough diamonds

Nazwa firmy 2006 2007 2008 2009 201( 2011 2012
Alrosa 21 21 23 27 27 28 27
De Beers 29 30 30 20 26 26 22
Rio Tinto 20 15 13 12 11 10 10
BHP Billiton 1 2 2 3 2 2 1
Dominion Diamond Y. 3 2 2 2 2 2
Pozostali 27 29 30 36 32 32 38

Zrodio: Bain & Co.,The Global Diamond Report 2018owy Jork, 2013, s. 9, (dagt 12.10.2014).

Tabela 4. Udziat poszczeg6inych firm w przychodaelsprzeday nieoszlifowanych diamentéw (%)

Table 4.The share of individual companies in theneies from the sale of rough diamonds

Nazwa firmy 2006 2007 2008 2009 201( 2011 2012
Alrosa 24 22 22 29 27 24 30
De Beers 47 42 42 45 41 36 37
Rio Tinto 6 7 6 6 6 4 5
BHP Billiton 4 4 4 10 8 5 4
Dominion Diamond 3 3 2 3 2 2 2
Pozostali 16 22 24 7 16 29 22

Zrodio: Bain & Co.,The Global Diamond Report 20118owy Jork 2013, s. 10, (degt 12.10.2014)

Firmy Alrosa i De Beers odnotowaly w 2012 r. najsg wartas¢ zysku zaréwno EBIT
(zysk operacyjny), jak i EBIT na jeden karat. Z{=RIT dla Alrosy i De Beers byt réwny
1579 min USD i 818 min USD, a zysk na jeden kapovdednio: 46 USD i 29 USD (tab. 5).
Tabela 5. Zysk EBIT i EBIT/ct wdd najwikszych wydobywcow diamentéw w 2012 r.

Table 5. EBIT and EBIT/ct among the largest diamoitens in 2012

Nazwa firmy EBIT w min USD EBIT/ct
Alrosa 1579 46
De Beers 818 29
Rio Tinto* —-65 -5
BHP Billiton* -157 -108
Dominion Diamond* 48 17

*uwzgledniono tylko dziatalnéc firmy zwiazam z wydobyciem diamentéw, pomijgjinne
Zrodio: Bain & Co., The Global Diamond Report 2013Nowy Jork, 2013, s. 10, (dept
12.10.2014).
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Wedtug rosyjskiej spotki wydobywagej diamenty Alrosdwiatowe wydobycie diamen-
téw w 2017 r. szacowane jest na 166 min karatéezeggo 109 min produkowanycl-b
dzie przez cztery najeksze kopalnie, 46 min przez pozostate firmy, a édzke pocho-
dzi¢ z depozytéw (rys. 2).
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B Gtowni gracze M Pozostate firmy i nowe kopalnie  ® Depozyty

Rys. 2.Swiatowe wydobycie diamentéw wedtug Alrosy w lat&508—2018 w min karatéw (pro-
gnoza obejmuje lata 2014—-2018)

Fig. 2. World diamond mining in the years 2008-2@1&illion of carats (forecast covers the
period from 2014 to 2018) by Alrosa
Zrédio: Raport o rynku diamentow ze spotki Alrosaygip 12.10.2014).

Wzrost cen na rynku diamentéw w latach 2014—-204die podsycany dzki nadwyzce
popytu na nieoszlifowane diamenty nad ich padatak, wedtug danych rosyjskiej spotki
wydobywajcej diamenty Alrosa w 2018 r. popyt wyniesie 18 3DJct przy poday 14,4
USD/ct (rys. 3).
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Rys. 3. Popyt i podana rynku nieoszlifowanych diamentéw USD/ct (wedbeg z 2008 r.: 86,9
USD/ct). Prognoza dotyczy lat 2014-2018

Fig. 3. Demand and supply of rough diamonds omthgket in USD/ct (according to prices in
2008: 86.9 USD/ct). Forecast covers the years 22043

Zrodio: Raport o rynku diamentow ze sp6tki Alrosaggdp 12.10.2014).

Wartas¢ catego rynku kuterii na 16 najwikszych rynkach wykazuje tendeacyzro-
stowg od 2006 r., kiedy to wyniosta 119 mid USD, abykoeaiec 2013 r. oggna¢ poziom
166 mid USD. Wedtug szacunkéw wastaynku bizuterii na koniec 2014 r. ma uksztat-
towat sie ha poziomie 179 mid USD (rys. 4). Nagkszy udziat wyrobéw z brylantami w
sprzeday bizuterii w 2013 r. miaty rynki w Stanach Zjednoczohyiclaponii, gdzie prze-
kroczyt 50%, podczas gdy w Indiach w tym samym iezag/niodst on 20% rynku. War-
tos¢ rynku bizuterii brylantowej wynosita na koniec 2012 r. 7&qld USD i byta wgksza
o prawie 2% od wartei rynku z 2011 r. (tab. 6). Do najgiiszego przyrostu wargoi w
tancuchu produkcji biuterii diamentowej w 2012 r. doszio w samym proedgiorzenia
bizuterii z oszlifowanych i wypolerowanych diamentow24,6 mid USD) i sprzeds
detalicznej biuterii diamentowej (+24,9 mld USD). Szacuje, sie przecitny wzrost
ceny jednego karata guizy wydobyciem diamentu (w tym diamentéw o zastasuw
przemystowym) a jego sortowaniem i zakwalifikowaniglo kategorii jubilerskiej jest
okoto 1,8-krotny — w 2012 r. koszt wydobycia jedodgrata wynosit 120 USD, a koszt
jednego karata diamentéw zakwalifikowanych jakoilgrskie byt réwny 200 USD. Po
oszlifowaniu i polerowaniu przegha cena jednego karata w 2012 r. uksztattowatasi
poziomie 900 USD, co oznacza 4,5-krotny wzrost cedystadium zakwalifikowania
diamentu jako jubilerski. Tak wé przecitna cena jednego karata diamentu oszlifowane-
go i wypolerowanego w stosunku do pragoej ceny wydobycia jednego karata jest
wigksza 8,1-krotnie. Na marginesie nagleaznaczy, ze okoto:
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e 43-50% wydobytych diamentéw to nieoszlifowane diatygrzemystowe,

» 50-57% wydobytych diamentéw to nieoszlifowane diatygubilerskie.
Po uwzgédnieniu odpaddéw w procesieccia i polerowania, stanowgych okoto 31-39%
wydobytych diamentoéw, zaledwie okoto 20% wydobytydiamentéw wchodzi w sktad
bizuterii diamentowe;j.
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Rys. 4. Warté¢ rynku bizuterii na 16 najwikszych rynkach (mld USD)

Eig. 4. The value of the jewelry market in the afgest markets (billion USD)
Zrédto: Euromonitor, Bain & CO, Rapaport, Nowy Jork120(dostp 12.10.2014).

Tabela 6. Produkcja i sprzedaieoszlifowanych i oszlifowanych diamentéw orazubérii diamen-
towej (mld USD)

Table 6. Production and sales of rough and poligteiond and jewelery in billion USD

Przyrost wartosci
Dziatalnosé 2011 2012 Zmiana w2012r.

Wydobycie i produkcja diamentow 18 14,8 -17,8%

Sprzeda diamentow nieoszlifowanych 8|3 15,2 83,1% 0,4
Ciecie i polerowanie diamentéw 22,6 20,7 -8,4% 5,5
Sprzeda oszlifowanych i wypolero-

wanych diamentéw 236 22,6 —4,2% 1,9
Wyro6b bizuterii diamentowej 46,8 47,2 1,9% 24,6
Sprzeda detaliczna hiuterii diamen-

towej 70,8 72,1 1,8% 24,9

Zrédio: Bain & Co. The Global Diamond Report 2018owy Jork 2013, s. 3, (degt 12.10.2014).
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Wedtug innych oszacouiagtempo wzrostu rynku buterii diamentowej utrzymuije i
na poziomie okoto 6,4% rocznie, a w roku 2020 wsigi@koto 247 min karatéw. W egjiu
wartasciowym w 2015 r. popyt na hiterie z diamentami &dzie wart okoto 100 mid
USD w poréwnaniu z 73,6 mld USD w 2010. Za takirarsriuszem rozwoju przemawia
gwaltownie rosacy popyt ze strony powkszapcej st klasy sredniej w Chinach. Zda-
niem firmy analitycznej Bain & Co. taki trenddrie widoczny przynajmniej do 2026%.
W Chinach najwiksze zainteresowanie w 2013 r. wzbudzaly kamiexdagkratowe, a wt
najbardziej popularne w Stanach Zjednoczonych,raibaGJ (prawie bezbarwne) i o skali
zanieczyszcze SI2 (z nieznacznymi, ale dostrzegalnymi inkluzjarmmna grum poszuki-
wanych w Chinach kamieni byly brylanty trzykaratowelko w Indiach najcktniej na-
bywane byly kamienie 0,5-0,7 ct, przy znacznym kpambpytu na kamienie 0,3-0,4 ct.

Aktualnie wartd¢ rynku diamentéw w Polsce wyceniana jest na okqtorald zt —
w wielkosci tej zawiera si kilkusetmilionowa sprzedazegarkéw'. W naszym kraju
sprzeda diamentdw prowadz Mennica Polska oraz mennice Skarbowa (oddziaty
w Warszawie i Wroctawiu) i Wroctawska (filie w Waeswie, Krakowie, Lublinie, Bia-
tymstoku, Opolu, Kielcach, Gdaku i Katowicach). Od 2012 r. swoje przedstawitvedts
ma w Warszawie firma Diamonds International Corfiora bxdaca czionkiem gietdy
diamentowej w Antwerpii (Vereniging Beurs Voor DBramanthandel).

3. NAJWIEKSI PRODUCENCI DIAMENTOW

Najwiekszymi producentami diamentova:sRepublika Potudniowej Afryki, Rosja,
Bostwana oraz kraje Ameryki taiskiej™ — pozostate dane zamieszczono w tabeli 7.

Tabela 7. Charakterystyka nagkszych zt@ diamentéw nawiecie
Table 7. Characteristics of the largest diamond sigpm the world

Kraj/region Krétka charakterystyka

Ameryka tachska W Brazylii w prowincji Minas Gerias w kilku miejsda (np. Dia-
mantina) odbywa si pollegalne wydobycie diamentéw z naptaw
przezgarimpeiros w niektérych lokalizacjach wydobyciem zajmuje
sie paistwo, a eksploatacja jest bardziej intensywna — mgkiad
w Rio Jequitinonha. Inne zta diamentow znajdujsic na terenie
Wenezueli i Gujany

Afryka Najbardziej znane kopalnie diamentéw znajdsig w Potudniowej
Afryce, gdzie pod koniec XIX wieku wybuchta diamentog@acz-
ka w: Jagersfontein, Dutoitspan, Bulrfontein, De Bedimberly,
Wesselton, Premier, Finisch. Obecnie najbardziejajmpdkopalni
w RPA jest Finisch, jak dedl ostatnie odkryte fysko diamentéw
w RPA. Niektére zlaa zostaty definitywnie zamkete (Jagersfonter
in, Kimberly), inne funkcjony do dzé (Dutoitspan). Wydajng

13 Na podstawie strony internetowej: http://www.ekom@24.pl/artykul/706159,785085-Zloto-zdrozeje-w-201
-Ale-czas-na-diamenty.html (degt 27.02.2014).

14 p. MazurkiewiczBrylanty s wieczne. | dreejq, ,Rzeczpospolita”, 18.02.2014, s. B6.

5 Na podstawie strony internetowej: http://www.dikting.com/pl/diament/ogolne-informacje/zoa-diamento
(dostp: 27.07.2014).
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kimberlitu w RPA jest w granicach 1 karata diamentu In torg

skaty. W potudniowoafrykisskich kopalniach znaleziono na przy-

ktad najwekszy jak dodd znaleziony surowy diament — Culling
ktéry w stanie surowym wigt ponad 3000 ct.

Australia

Jest obecnie naplszym swiatowym producentem diamentow

jubilerskich. Eksploatacja diamentéw odbywa sv pierwotnym

tozysku Argyle na pniu nazwanym AKL, ktory znajdujee $i

w zachodniej Australii w okolicach Kimberly. RieAKI zawiera
diamenty o koncentracji do 7 ct z tony skaty.

Kanada

Najmtodszym wielkim ztem diamentowym jest szyb Ekatzéey
na pétnocy Kanady

Rosja

Bardzo bogate diamentoweryska w Rosji, z ktdrych najwksze
zostaly odkryte w latach 1954-1959. Diamento@okominy znajdu-
ja sie w Jakucji na Syberii. W tym regionie znaleziondadziesit
kominéw kimberlitowych, ale diamentofroych jest tylko kilka. Do
najbardziej znanych nalge ztoza Mir i Udacznaja. Kamienieas
przecitnie wigksze nk w innych swiatowych lokalizacjach, a ic
jakos¢ jest zazwyczaj dié wysoka. Zawart& diamentéw w skale

okresla sk na 0,05-4,0 ct z tony, a okoto 37% diamentow nasiajé

do zastosowania w jubilerstwie. Diamenty wydobywa firakayjna
Alrosa, w ktérej gtbwnym udzialowcem jestiséwo. Cz$¢ diamen-
tow jest szlifowana bezgednio w Rosji, pozostate sprzedaje sa
rynki swiatowe we wspotpracy z firmDe Beers

D

Botswana

Pé&stwo graniczce z RPA ma wlasne zta diamentow o wyjtko-

wej jakasci. Wyskpuja tutaj komininy: Orapa, Jwaneng i Letlhekane.

Szyb Jweneng produkuje dzisiaj 25%iatowej produkcji diamen
tow jubilerskich

Namibia

Niezamieszkane wybeze Namibii bylo przez marynarzy nazywa
~Wybrzezem kaci”. Dlugo nikt nie wiedziat,ze wis&nie pod pia-
skiem tego wybrzea skrywa si wielka koncentracja diamentov
Naptywy Pomaraczowej rzeki wptywajcej do Atlantyku przynosity
na plae z gkbi ladu diamenty przez miliony lat. Okoto 95% diame

ne

tow ma jakdc¢ jubilerska

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie strony fetewe;:
http://www.dicholding.com/pl/diament/ogolne-inforoje/zoa-diamentow (dagi: 27.07.2014).

W Afryce diamenty wysipuja i sa eksploatowane tak w takich regionach jak: Leso-
to, Zair, Angola, Tanzania, Republizodkowoafrykaiska, a dalej na pétnoc w rejonie
réwnika & wydobywane w Ghanie, na Wybeze Kosci Stoniowej, w Burkina Faso,
Gwinei, Liberii i Sierra Leone. Z kolei najémiejsze sortownie diamentow nzdedo
nastpujacych firm: De Beers, Rio Tinto, Alrosa i Dominioridnonds (rys. 5). | tak, na
przyklad sortownie diamentéw De Beers obstagkppalnie potudniowoafrykiskie:
Windhuk, Gaborone i Kimberley, a sortownia lohdia jest aktualnie przenoszona do

Botswany.
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|

L3
Diamenty z Australii, Moskwa llu? Kamienie sortuje sie
Kanady i Zimbabwe Londym, l Wirvy w poblitu najwig-
sortowane s3 blisko > .Mmll kszych kopaln na
praysziych klientbéw Toronto terenie jakuc)i
(Antwerpia). [ oraz w Moskwie
Bomt ! y

Dominion Dlamond -
Windhuk_ Eﬂborom

Lokaliacja blisko Lokalizacja w poblitu
odblorcow Kimbcrlc. kopaln. Slynna
(Antwerpia | Bombaj) y londyriska sortownia
oraz w poblizu jest przenoszona
kopaln (Toronto) do Botswamy

Najwainiejsi producenci diamentow,

Rys. 5.Swiatowe d@rodki sortowania diamentéw
Fig. 5. World diamond sorting centers

Zrodio: Bain & Co.,The Global Diamond Report 20180owy Jork, 2013, s. 33, (dept
12.10.2014).

4. GIEEDY DIAMENTOW

Historia gietdy diamentéw w Antwerpii gda XlIl wieku. Obecnie gielda ta znana

jest pod nazwWorld Diamond Center i jest najgkisz gietdh diamentoéw ndwiecie. Ma
gléwng siedzilz w Holandii i oddziat w Belgii. Operuje na niej alrge okoto 1500 spotek
zajmupcych sé handlem diamentami. W 2013 r. wolumen obrotu naitddzie byt row-
ny 56 mld USD. Innymi centrami obrotu diamentamiwéecie s

1.

Diamant-Club (Wied#&Austria);

2. Hong Kong Diamond Bourse (Hongong/Chiny);

O©oO~NO O~ W

. Shanghai Diamond Exchange (Szanghaj/Chiny);

. The London Diamond Bourse and Club (Londyn/Wielkgt&nia);

. Diamant und Edeldteinbérse Idar-Oberstein (Idart@b&in/Niemcy);
. Bharat Diamond Bourse (Bombaj/Indie);

. The Israel Diamond Exchange (Ramat-Gan/lzrael);

. The New Israel Club for Commerce in Diamonds (Ra®au/Izrael);
. The Israel Precious Stones & Diamond Exchange (R&wua/lzrael);

® Na podstawie strony internetowej: http://www.agdicom/International_Diamond_Center.html (dpst
17.09.2014).
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10. Borsa Diamnati d’ltalia (Milan/Wtochy);

11. Tokyo Diamond Exchange (Tokio/Japonia);

12. Vereniging Beurs Voor Den Diamanthandel (Amsterdémidndia);

13. Diamond Chamber of Russia (Moskwa/Rosja);

14. Diamond Exchange of Singapore (Singapur);

15. Bangkok Diamonds and Precious Stones Exchange kB&fitpjlandia);

16. Diamond Dealers Club of South Africa (Johannestreglblika Potudniowej

Afryki);

17. Diamond Centre South Africa (Johannesburg/Repulitidaidniowej Afryki);

18. Dubai Diamond Exchange (Dubaj/Zjednoczone Emiratgbskie);

19. Diamond Club West Coast (Los Angeles/Stany Zjedoney,

20. Diamond Bourse of Southeast of United States (Mi@atany Zjednoczone);

21. Diamond Dealers Club (Nowy Jork/Stany Zjednoczone).
Wyréznia sk tez 6 najwekszych centréwHub) obrotu diamentami néawiecie, spérod
ktérych najwekszym jest Antwerpia, dalaca najwaniejszym centrum obrotu diamentami,
wspotpracujcym z 4 gieldami diamentow i okoto 1500 firmami atacymi w brarky
diamentow (tab. 8).

Tabela 8. Najwiksze centra diamentéw daiecie (dane na koniec 2012 r.)
Table 8. The largest diamond centers in the waddhe end of 2012.)

Obrét
Lokali- | w ciagu roku
zacja | wmld USD Uwagi

Nowy Okoto 2600 odbiorcéw. Najwaiejsze centrum dla klientow
Jork 35-40 biznesowych

Najwazniejsze centrum diamentéw Baiecie. Wspbtpraca z #
Antwer- gietdami diamentéw i okoto 1500 firmami dziatey w brarty
pia 50-55 diamentow
Tel
Awiw 22-27 Okoto 3200 odbiorcéw hiznesowych

Okoto 500 odbiorcéw regionalnych i egizynarodowych.
Dubaj 40-45 Najszybciej rozwijaice s¢ centrum

Okoto 2500 odbiorcéw biznesowych. Odpowiada za 60%
Bombaj 25-30 diamentow eksportowanych z Indii

Okoto 400 klientéw biznesowych. Najwm@iejsze centrum dla
Hong- firm zajmupcych st cigciem i polerowaniem diamentow
kong 30-35 w Azji

Zrédio: Bain & Co.,The Global Diamond Report 2018 40, (dogp 12.10.2014).
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5. INDEKSY NA RYNKU DIAMENTOW

Na rynku diamentéw, podobnie jak na rynkach finangdh, stworzono specjalistycz-
ne indeksy. Jednym z gziej stosowanych jeddiamond IndexDPI)"’, ktérego wartéc
wzrosta 0 23% w 2011 r., a w 2010 r. — 0 14%. Wekwolch latach 2012 i 2013 indeks ten
odnotowat strat w wysokdaci odpowiednio: —6,5% i —3,4%. W kalkulacji DPI ugkainia
sie przecitna cerg jednego karata w obrocie detalicznym. Ceny diadwentadsytane ss
przez wybrane firmy jubilerskie z calegwiata. Diamenty stanowte baz do wyliczenia
indeksu podzieloneasa ré&ne kategorie pod wzgdem wagi, koloru i przezroczysto.

Na rysunku 6 przedstawiono znormalizowawartas¢ indeksu DPI oraz WIG20
w okresie stycze 2006 — lipiec 2014. W okresie tym DPI zyskat nateéei 58,1%, pod-
czas gdy indeks WIG20 stracit 14,4%.
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Rys. 6. Zmiana wartgi indeksuDiamond Prices Indekindeksu WIG20 w okresie styaz@006 —
lipiec 2014

Fig. 6. Change of the value of the Diamond Priceex and the WIG 20 index in the period Janu-
ary 2006 — July 2014

Diamond Prices Index (DPI) jest indeksem cen n&uytiamentéw. Bierze siw nim pod uwag

srednie ceny detaliczne za karatych diamentow, uzyskane od jubileréw na calymecie. Ceny

oblicza si dla grup z uwzgidnieniem mas, jak rowniekoloru i jasndci.

Zrodio:  strona internetowa:  http://www.diamondseidfamonds-price-index.asp  (dest
29.07.2014).

" W sktad indeksu wchodzréznego rodzaju brylanty od 0,9 karata do 4 karatd@inej barwie i czysti.
Szczegotowy skitad indeksu wma znalé¢ na stronie internetowej: http://www.idexonline.dorbia-
mond_Index_Drivers.asp (dept 27.02.2012).
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Innym indeksem stosowanym na rynku diamentéw jeslisRed Prices, stworzony
w 2001 r. i obejmujcy ceny diamentdw o wadze 0,3-3 ct. Jego warta okresu
1.01.2002-10.09.2014 przedstawiono na rysunku 7.uNag zastuguje dia zmiana
wartasci tego indeksu w okresie 7.02.2011-30.07.2011¢ykito indeks zwykowat

z poziomu 130,41 pkt do 171,26 pkt, czyli 0 31,32%.

Rys. 7. Zmiana wartei indeksu Polished Prices w okresie 01.01.200B912014
Fig. 7. Change of the value of Polished Pricesxridehe period 01.01.2002—-09.10.2014

Zrodio: strona internetowa: http://www.israelidiandoro.il/english/PolishedIndex.aspx?
id=1759&period=0#ancl (dagt: 17.09.2014).
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Nastpnym indeksem na rynku diamentoéw jBsamond Indexsktadajcy sk z 15 subin-
dekséw obejmucych ceny réanych grup diamentéw (tab. 9). Wykres indek3iamond

Priceszostat przedstawiony na rysunku 8.
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Tabela 9. Subindeksy na rynku diamentéw twoezindeksDiamond Prices
Table 9. Sub-indices in the market of diamonds amseps of Diamond Prices index

Lp. Szlif typu ct Kolor Barwa Waga w
indeksie (%)
1 Okragty 1,00-1,49 D-K IF-11 12,06
2 Okragty 2,00-2,49 D-K IF-SI3 8,18
3 Okmnagty 1,50-1,99 D-K IF-SI2 7,00
4 Princessa 1,00-1,49 D-l WS1-SIp 2,87
5 Okragty 3,00-3,49 D-J IF-SI2 2,71
6 Okragty 0,70-0,89 D-H WS2-SI2 2,04
7 Okrnagty 0,50-0,69 D-G WS2-SI1 1,71
8 Princessa 2,00-2,49 E-I WS2-Sl 1,70
9 Princessa 1,50-1,99 E-I WS2-Sl 1,36
10 Okmgty 0,90-0,99 D-H VS1-SI2 1,00
11 Szmaragdowy 1,00-1,49 E-G WS2-S|1 0,84
12 Okmgty 5,00-5,99 D-J IF-SI2 0,74
13 Szmaragdowy| 5,00-5,99 D-J IF-VS1 0,61
14 Bagietka 1,00-1,49 E-G VS1-VS 0,38
15 Okmgty 4,00-4,99 D-l IF-SI1 0,32
Zrodlo: strona internetowa:  http://www.idexonlinew®iamond_Index_Drivers.asp (dest

17.09.2014).
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Rys. 8. Zmiana indeksDiamond Pricesw okresie od palziernika 2013 r. do 17 wrgeia 2014 r.
Fig. 8. Change of Diamond Prices Index in the merfdctober 2013 - 17 September 2014

Zrodlo:  strona internetowa:  http://www.idexonlinew®iamond_Index_Drivers.asp (dest
17.09.2014).

Z analizy subindeksow twagezych indeksDiamond Priceswynika, ze najbardziej
spadt wskanik kamieni matych, czyli o masie 0,50-0,69 ct,agbardziej zdreaty ceny
kamieni o masie 1-1,49 ct, czyli takich, od ktérywrelu uczestnikbw rynku zaczyna
méwié o kamieniach inwestycyjnych

Kolejnym indeksem stworzonym przez jedm najwigkszych firm operujcych na
rynku diamentéw jesRapaport Diamond Trade Indexwzgkdniajacy ceny kamieni o
wadze jednego karata. Indeks ten od swojego szarstanowionego w lipcu 2011 r.
spadt o 27% do kaa sierpnia 2014 r. W tym samym okresie inny indelilikowany
przez firmg Rapaport, obejmagy ceny kamieni trzykaratowych, stracit 23% na w@oi
podczas gdy ceny kamieni o wadze 0,3 karata spedyyie o 13%’.

Rynek brylantdw nie ograniczagsiedynie do obrotu tymi kamieniami. Mioa take
zainwestowa w akcje kopalni brylant6f lub naby certyfikaty inwestycyjne funduszy
inwestupcych na rynku diamentéw. W Polsce usiutgks prowadzi kilka biur makler-
skich. Na rysunku 9 przedstawiona zostata stopatema akcji kopalni diamentéw Roc-
kwell Diamods (RDI) i indeksu S&P 500 w okresie patowy 1994 r. do kaca sierpnia
2014 r. W analizowanym okresie stopa zwrotu z isdegieldowego wynosita 332%,
podczas gdy cena akcji kopalni stracita na wart82%. Na wykresie 9 doskonale wi-
doczna jest cykliczng panujca na rynku akcji kopalni diamentéw, objawizg s¢ okre-
sowymi silnymi zwykami cen akcji RDI. Z kolei na wykresie 10 zaprep&ano po-

18 E. BednarzRynek diamentéw jest wkach Hong Kongu,Puls Biznesu”, 17.09.2014, s. 21.
19E. ErherieneDiamond prices decline for sixth month in rqW/all Street Journal”, 18.09.2014, s. 22.

2 Jako przyktad akcji kopalni diamentéw am@ poda Rockwell Diamonds z Afryki Potudniowej notowanej n
gieldzie w Toronto. Z kolei funduszem inwestycyjngmecijalizujcym skt w inwestycjach na rynku diamen-
téw o wadze pi¢ i wiecej caratéw jest KPR Diamond Fund.
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réwnanie stop zwrotu z akcji wybranych kopalni déetdw w okresie 17.09.2009-
17.09.2014 notowanych na gietdzie w Londynie. Naswy stog zwrotu w analizowa-
nym okresie przyniosty akcje Gemfields PLC — wykaosna 870,73%.

w ol B S&P 500 000%
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300.00%
250.00%
200.00%
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50.00%
0.00%
-50,00%

i i i -100.00%
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Rys. 9. Poréwnanie stop zwrotu akcji kopalni diamentéw Rockwell Diamonds (RDI)

iindeksu S&P 500 w okresie od polowy 1994 r. do konca sierpnia 2014 r.

Fig. 9. Comparison of rates of return of the diatharine Rockwell Diamonds (RDI) stocks and the
S & P 500 in the period from mid 1994 to end of Asg2014

Zrodio: strona internetowa: http://web.tmxmoney.cdmatting.php?gm_page=44614&qm_symbol
=RDI (dostp: 29.07.2014).
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Rys. 10. Poréwnanie stop zwrotu z akcji wybranyopd&ni diamentéw na przestrzeni 17.09.2009 —
17.09.2014

Fig. 10. Comparison of rates of return on the setbdiamond mine shares in the period of
17.09.2009 — 17.09.2014

Objasnienia (skrét stosowany na wykresie, nazwa firmpyocentowy wzrost akcji w agu 5 lat):
GEM.L — Gemfields PLC — 870,73%; PDL.L — Petra Diaml® — 178, 32%; RRS.L — Randgold
Resources — (—7,48%); GEMD.L — Gem Diamonds — (-328)1 CEY.L — Centamin PLC — (-
52,76%); ABGL.L — African Barrick Gold PLC — (—60,91%MI.L — Lonmin PLC — (-80,63%);
AQP.L — Aquarius Platinum — (—91,12%)

Zrédio: Reuters.

Na swiecie notowanych jest wiele akcji spotek zajamyich si produkci diamentow.
Pigtnacie najwikszych z tych, ktdre zaklasyfikowano do sektora elytia diamentdw,
to (kapitalizacja podana w min USD na dzie7.09.2014 r¥:

. Alrosa — 7106

. Petra Diamonds — 1632

. Dominion Diamonds — 1153,

. Lucara — 843,

. Gem Diamonds — 449,

. Stornway Diamonds — 386,

. SF Diamonds — 352,

. Firestone Diamonds — 183,

. Kennady Diasmonds — 156,

OCO~NOUITA WNPEP

21 Na podstawie danych z serwisu Reuters.

22 To whasnie w kopalniach tej firmy wydobyto w ostatnim czaedne z najwikszych diamentéw. W lipcu
2014 .r wykopany zostat w Culliman w Republice Pollowej Afryki blekitny diament o wadze 122,52 ct,
ktory w sierpniu tego samego roku sprzedano za &®@{6 min USD (czyli 225 269 USD za jeden karat).
W sierpniu 2014 r. spétka poinformowata o wydobybiatego diamentu o wadze 238,02 ct Na podstawie:
E. ErherieneDiamond prices decline for sixth month in rgWall Street Journal”, 18.09.2014, s. 22.
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10. Diamante Minerals — 153,
11. Lucapa Diamonds — 63,
12. Diamcor Mining — 47,

13. Obtala Resources — 42,
14. Diamondcorp — 34,

15. Trans Hex Group — 33.

6. REGRESJA INDEKSU DPI W OKRESIE STYCZEN 2006 — LIPIEC 2014

Regrest indeksu DPI z wykorzystaniem modelu regresji hmp w okresie stycze
2006 - lipiec 2014 (dane w uktadzie migginym) przedstawiono na rysunku 11. Otrzy-
mano nasfpujace rezultaty. Warti& parametra jest réwna 160,72 (i 3,25), a parame-
trub — 0,75 (bid 0,05) przy wspétczynnikB na poziomie 0,66.
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Rys. 11. IndeksDiamond Prices Index prosta dopasowana metpdiajmniejszych kwadratow
w okresie stycze2006 — lipiec 2014

Fig. 11. Diamond Prices Index and simple methotkas$t squares fit in the period: January 2006 —
July 2014
Zrédio: opracowanie wiasne

W wypadku zastosowania regresji metogielomianow, wspétczynnikR? jest wyzszy
i wynosi 0,92 (rys. 12).
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Rys. 12. Indeks Diamond Prices Index i prosta dowasa metogl wielomianows w okresie sty-
czeh 2006 — lipiec 2014 (dane w ukladzie migginym)

Fig. 12. Diamond Prices Index and simple polynorfitihg method in the period January 2006 —
July 2014 (data on a monthly basis)
Zrodio: opracowanie wiasne

7. ZAKONCZENIE

Rynek diamentéw naly do segmentu inwestycji alternatywnych, ktéry rgavsie
bardzo dynamicznie od pagku kryzysu finansowego. Prognozy dotyce wielkgci
wydobycia diamentéw w najlifizym czasie ssoptymistyczne. Pewnym mankamentem
tego rynku jest jego oligopolistyczny charakter zgpewndcia przyczynia si do takiego,

a nie innego poziomu cen na gietdach diamentow.eRytiamentow jest na tyle gdym
rynkiem inwestycji alternatywnychze doszto do wyksztalcenia gietd i centréw obrotu
tymi kamieniami, a tate publikuje st specjalistyczne indeksy obejmog ceny diamen-
téw o r&nych wagach. Na wielu gietdach publikowanespecjalistyczne indeksy obej-
mujace ceny okrédonych grup diamentow — iargrup podmiotéw publikujcych podob-
ne indeksy s firmy operupce na rynku diamentéw na przyktad Rapaport. Zastase
diamentow do budowy portfela inwestycyjnego przytsayst do przesumicia granicy
portfeli efektywnych — w ten sposo6b przy takim samgyzyku inwestycyjnym mdiwe
jest uzyskanie wiszej stopy zwrotu z inwestycji. Z kolei wykorzysigrnndekséw cen
diamentéw pozwala na dokonanie poréwnania stop zmecen na rynku diamentow ze
stopami zwrotu na rynku akcji, obligacji czy.t@nych aktywow.
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ANALYSIS OF INVESTMENT CONDITIONS IN THE DIAMONDS
MARKET

The article presents rough diamond market developneet and polished diamonds mar-
ket development as well as the diamond jewelleryketa Up to 2011 diamonds market be-
longed to one of the fastest growing segmentstefrative investments, mainly due to inves-
tors seeking opportunities to invest surplus fuimdether areas of the financial market than
the stock market, bonds, commodities or curren¢m&stments in the diamond market also
include the purchase of shares of companies opgratithis segment, i.e. mining companies
and intermediaries. Diamond market is one of thve dernative investment markets of the
developed system of diamonds exchange, as wel\dada wide classification of traded ob-
jects.

The article shows selected indexes used in theatidnmarket as well as the rate of re-
turn of the shares of selected diamond mines. Aatyais has been carried out of rates of re-
turn of the index Diamond Prices Index with thedrdVIG 20 in the period January 2006 —
July 2014 as well as linear regression and polyabmaigression of Diamond Prices Index in
the same period. The results obtained clearly &tdithat during the analyzed period, the re-
turn on the index DPI was positive and amountesi8td %, while the rate of return on an eg-
uity index Polish WIG 20 was negative and equdl4al%. Results of the polynomial regres-
sion of DPI index are significantly better - theetficient R equals to 0.92 while in the linear
regression method amounted to 0.66.
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Kazimierz CYRAN?

CENA JAKO WYZNACZNIK JAKO SCI PRODUKTOW
ZYWNO SCIOWYCH

Wozrastajca konkurencja mizy producentamiywnosci powoduje,ze coraz cgiciej
producenci, zabiega o klienta, przywjzuja wigksze znaczenie do jakwo swoich wyro-
boéw niz do ich ceny, wychod z zalaenia,ze konsumenci oczekagy wysokiej jakdci
produktow leda sktonni zaakceptowtawyzsze ceny produktéw. Nie zawsze jednak zato
nia przyjmowane przez producentoéw pokrywsig z odbiorem przez konsumentow. kéo
sie zdarzy, ze jak@&¢é gwarantowana przez producent@lbie s¢ charakteryzowainnymi
wartasciami niz jakos¢ postrzegana przez konsumenta, co skutkujénlyin definiowaniem
strategii realizowanej przez producenta. Brak zeamego zwizku pomidzy wysok ce-
na produktéwzywnosciowych a jego jak&ia, maze by¢ odbierany przez konsumentéw ja-
ko dziatanie polegaga na nieuzasadnionym zawapiu ceny. W efekcie takich dziata
konsumenci mog odwracé sie od poszczegoélnych produktéw, przez co tramida ich
producenci.

W opracowaniu pogfo proke oceny znaczenia wysokiej ceny produktgmvnasciowych
jako gwarancji ich wysokiej jakoi rozpatrywanej z punktu widzenia konsumenta. Raooni
uzasadnionego zwiku, jaki wystpuje pom¢dzy tymi elementami po stronie producenta, za-
leznoi¢ ta nie znajduje potwierdzenia w opiniach konsudentProblem braku badanego
zwiazku jest tym bardziej istotnye potwierdzaj to najbardziefwiadomi konsumenci, to
jest dobrze wyksztalceni, zadmo i najczsciej dokonugcy zakupdw. Uzyskane rezultaty
badania wskazuj ze obecnych warunkach polityka cenowa firm zaklackajze wysokie,
prestzowe ceny daj gwaranag wysokiej jakdci ich wyrobow nie znajduje potwierdzenia
w odczuciach konsumentow.

W zwiazku z tym, chgc utrzyma wizerunek wysokiej jakixi produktéw, nalgy po-
szukiw& innych, skuteczniejszych sposobow jej komunikowanuwiarygodniania. Do
wiasciwych dziat& w tym zakresie mina zalicz¢ budow wizerunku marki, wiéciwa
komunikacj rynkowa czy organizagj systemu dystrybucji gwarantigego kontrad, za-
pewnienie i utrzymanie wysokiej jaém produktow.

Stowa kluczowejakaosé, cenazywnaosé

1. WPROWADZENIE

Globalizacja gospodarki i wzrasiap konkurencja midzy producentamiywnosci, a
tym samym szeroka oferta produktowa dla konsumenfiowoduj, ze coraz cgciej
producenci, zabiegg o klienta, przywjzuja wigksze znaczenie do jas@ swoich wyro-
béw niz do ich ceny, wychodz z zal@enia,ze konsumenci oczekagy wysokiej jakdci
produktow leda sktonni zaakceptowtawyzsze ceny produktow. Podeje takie jest uza-
sadnione, gdycena jest pochodrkosztow, jakie ponosi producent na wytworzenie- pro
duktéw. Nie zawsze jednak zakmia przyjmowane przez producentéw pokryavag
z tazsamym odbiorem przez konsumentéw i ich reakt tak zaplanowane dziatanie.

' pr inz. Kazimierz Cyran, Uniwersytet Rzeszowski, KatedMarketingu i Przedsbiorczdci,
ul. M. Cwikliniskiej 2, 35-601 Rzeszéw, e-mail: keyran@ur.edu.pl
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Moze sk zdarzy, ze jaka¢ postrzegana przez producent@iie s¢ charakteryzow@a
czesto innymi wartéciami niz jakasé postrzegana przez konsumént mae skutkowad
btednym definiowaniem strategii realizowanej przez dueenta. Brak zauwalnego
zwiazku pomedzy wysok cery produktéwzywnosciowych a jego jakécia maze by
odbierany przez konsumentéw jako dziatanie pokggana nieuzasadnionym zakeyiu
ceny. W efekcie takich dziatakonsumenci magodwracé sie od poszczeg6lnych pro-
duktéw, przez co tra€ibeda ich producenci.

Celem niniejszego opracowania byta proba ocenyzmedei, jaka powinna wyspo-
wat migdzy wysolk cery produktu a odpowiadaga jej wysolq jakaoscia mierzor, z per-
spektywy klienta. Problem ten jest tym bardzieptisy, ze konsumenci pogbuja coraz
bardziejswiadomie, zwracag uwag na jakd¢ kupowanych produktdw oraz ich ceny
oraz wystpujace medzy tymi elementami relacje.

Mniej zamani konsumenci g w stanie zaakceptowanizsz jakos¢ produktu ofero-
warg W nizszej cenie, nie zgtasaajprzy tym roszcze Dla najlepiej sytuowanych klien-
téw za& uzyskanie satysfakcji z wysokiej jalad zakupionych produktow jest podstawo-
wym kryterium wyboru tych produktéw w przysz&. Z obserwaciji rynku wynika réw-
niez, ze rainie zainteresowanie zakupa#ywnosci o dobrej jakéci w sklepach dyskon-
towych, oferujcych swoje towary w atrakcyjnych cenach. Uwarunkoiaide sprawiai,
ze ryzykownym dziataniem jest realizacja strategiktorej wysokie ceny produktow nie
beda mialy uzasadnienia w satysfakcjogegj dla konsumentéw jakoi oferowanych
produktow.

Zrodiem prezentowanych wynikowy dadania wiasne przeprowadzone w 1l kwartale
2014 r. na prébie 200 respondentéw, mieszkav wojewddztwa podkarpackiego. Bada-
na proke wyodrebniono, wykorzystujc dobdor kwotowy, odzwierciedlgy struktue
populacji. Przy wyznaczaniu kwot, uwzgdhiono takie cechy respondenta jak:¢phaiek
(w przedziatach 18-24 , 25-39, 40-59, 60 ¢osj lat) oraz miejsce zamieszkania (§yie
miasto do 20 tys., miasto 20-50 tys., miasto 50-t§80i miasto powsej 100 tys. miesz-
kancow) respondentéw. Ze wzglu na regionalny zagl badania wynikow zawartych w
niniejszym opracowaniu nie nakeuogoélniad na populagj generala.

2. ISTOTA JAKO $CI PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH

Pojcie jakdci jest trudne do jednoznacznego zdefiniowania giévwe wzgddu na
subiektywny jej odbidr. Literatura przedmiotu poslayiele wyjdnien i interpretacji tego
pojecia w zalenosci od charakteru badanego przedmiotu, dyscyplinykowej ydz
perspektywy, z jakiej postrzegana jest j@koProblemy przy definiowaniu jakoi wyni-
kaja z nastpujacych przestanék

* ocena jakéci zaleey od midzy innymi déwiadczenia, wiedzy, zapotrzebowania

na wyroéb;

* pojecie ,jakos¢” ulega przemianom na skutek rozwoju ludgkia zachodacych

przemian jakéciowych;

2 A. Obiedzhska, Konsument a jak@ i bezpieczéstwo zywnaici, ,Bezpieczéstwo i HigienaZywnasci”
2011/10, s. 35.

3 J. Fas, M. Gokbiowski, A. Bielawa,Podstawy zarzlzania jakéciq w przedsibiorstwie, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczéekiego, Szczecin 2006, s. 151.

4 M. Bugdol, Zarzzdzanie jakéciq w urzdach administracji publicznej. Teoria i praktykBifin, Warszawa
2008, s. 18.
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* poziomswiadomdci pracownikoéw i przeteonych oraz stopiewdrozenia kon-
cepcji jakadciowych w przedsbiorstwie wptywaj na ocen jakosci i praktyczne
podefcie do jakdci wyrobdw;

e wymagania klientéw determinupoziom jakdci wyrobéw;

*  jakas¢ jest pogciem wielowymiarowym i interdyscyplinarnym.

Geneza jakéri sigga czasOw stavytnych i wywodzi s¢ z greckieggpoiotes Pierw-
sz jej definicig stworzyt Platon, uznag, ze ,jakos¢ konkretnych rzeczy to stogiesh-
gnigtych przez nie doskonadoi”. Pozostajc przy tym aspekcie, moa stwierdz, ze
jakos¢ rozumiana jest jako cel, do ktorego intuicyjnigzgd konsumenci i producenci,
pozostajcy jednak bez jednoznacznej interprefacii

Bazupc na dosipnej literaturze przedmiotu, jakbproduktowzywnosciowych mana
analizowg w dwoch podstawowych aspektach: technicznym oraychmlogicznym.
Jaka¢ w ujeciu technicznym okrdana jest z pomigciem odbiorcy. Wzorcemasw tym
wypadku norma, standard, projekt, agke mowi sk 0 wysokiej jakdci technicznej, to
odnosi st ona do spetniania wzorcéw techniczngchiraktowanie jakéci w ujgciu tech-
nicznym i technologicznym produktu, sprowadzadn zapewnienia poziomu zgodied
z wymaganiami, jakie okég prawo normujce zasady produkcji i wprowadzania do
obrotu, a take stopi@ uwolnienia od kidéw wyrobw. Inne pogcia zakladaj, ze wysoka
jakosé¢ techniczna wyrobu oznacza, produkt w niewielkim stopniu ¢dni sic od modelu
przyjetego jako pierwowz6r doskonak®.

Uwzgledniajac w podejciu technicznym nabywecjako docelowego odbiogowytwa-
rzanych produktow, mma méwt juz o marketingowym aspekcie jad@, rozumianym
jako nadanie odpowiednich wvitawosci produktom, dziki ktérym wyréb lzdzie spetniat
wymagania i oczekiwania nabywcyJak@é¢ w ujeciu marketingowym obejmuje cechy
poszukiwawcze produktu, ktére nabywca jest w stanené przed zakupem, oraz cechy,
ktére musi przyjmowéa na wiae. Autorzy wielu publikacji dokonuaj rowniez podziatu
elementéw produktu na materialne i niematerialnptywajace na oceg jakosci przez
konsumentéw, a take poziom ich zadowolenia zytkowania produkttf.

Jaka¢ produktu odmiennie postrzega konsument. Wynika twczekiwa nabywcy
w stosunku do ok&tonego produktu. Dla aytkownika wane kedzie zaspokojenie po-
trzeb funkcjonalnych, takich jak komfortzytkowania, niezawodrid, ekonomicznéc,

i niefunkcjonalnych, na przyktad budowania imageaspokojenia potrzeb estetycznych.

Do oceny jakéci konsument stosuje zoe kryteria weryfikacji. Cgsto jakdé¢ produk-
tu klient postrzega gtéwnie przez pryzmat cenyrdidterpretuje s jako miernik atrybu-
tow wyrobdw, jakie proponuje producent. Istniejegkonanieze im lepsz jakos¢ ma
produkt, tym jego warkd uzytkowa jest wysza, co w konsekwencji przektada sia
wysokas¢ ceny.

% L. Wasilewski,Podstawy zarzizania jakécig, Wydawnictwo WSzkPiZ, Warszawa 1998, s. 20.
6 7. Bosiakowski, A. Kostrzewaakai¢ produkcji jako problem ekonomiczngkonomista” 1969/3, s. 757.

" R. KaraszewskiZarz;dzanie jakeciq, Towarzystwo Naukowe Organizacii i Kierownictwa JBcOrganizato-
ra”, Toruh 2005, s. 35-37.

8 7. Bosiakowski, A. Kostrzewaakai¢ produkciji jako problem ekonomiczngkonomista” 1969/3, s. 757.
9 W. PrusakZarzdzanie jakécig. Wybrane elementyVydawnictwo Politechniki Poziiakiej, Pozna 2006, s. 16.

105, BiatoskurskiWplyw jakdci produktéw spgywczych na decyzje zakupowe nabywcéw finajnydarke-
ting i Rynek” 2011/9, s. 32.
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Powolupc sk na literatu¢, mazna wskazéa wiec podwadjn, role ceny: jako miernika
jakosci oraz jako péwieconego pieriznego wkiadu. Wielu konsumentéw staje przed
dylematem — wysoka cena z jednej strony sugerupgplanjakaosé, z drugiej za wiaze sk
z duzym paswieceniem finansowym. Dlategozeav zaleznosci od sposobu, w jakim in-
formacja o cenie zostanie przedstawionazenoptywa: na wybor konsumentéWw

Na postrzeganie jakoi wptywaja rowniez zasygnalizowane wcgeiej elementy, takie
jak niezawodné&t oraz trwatd¢. Konsument akceptuje produkt wraz z jego czaspaol-
noscia do zaspokajania potrzeby oraz dostarczanym poziomaglowolenia. Nafgy row-
niez zaznaczy, ze jaka¢ utozsamiana z zaspokojeniem potrzeb nie ograniczgedinie
do cech funkcjonalnych, a obejmuje réwngatysfaka wynikajaca z samego posiadania
danego produktudnlz korzystania z ustuffi.

Jaka¢ produktéw zywnosciowych najlepiej opisuje definicja zaproponowanaeaz
C. Szczuckiego, a paiej uzupetniona przez NgnBarylko-Piekieln, w ktorej jakadé
produktéw zywnosciowych oznacza stopiezdrowotndci, atrakcyjndci sensorycznej
i dyspozycyjnéci w szerokim konsumenckim i spotecznym zakresi@aczeniowym,
istotnym tylko w granicach nitiwosci wyznaczonych przewidzianymi dla produktéw
surowcami, technologii cemy*®. Do tak definiowanej jak@i produktéwzywnosciowych
odnosi st wielu autoréw, uzupetniag poszczegoélne elementy, ktdére zaprezentowano na
rycinie 1.

Atrakcyjno §¢
sensoryczna

Zdrowotnos¢ @ ﬁ @ Dyspozycyjnai¢

JAKO SC

Ryc. 1. Typologia jakéci zywnosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie R.l. Zalew&kizzdzanie jakécig produkcii zyw-
nasci, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Paz2808, s. 292.

K. Zigha, Zalenasé miedzy cen a jakdicig produktéw a ich wplyw na decyzje konsumenféw] Rynkowe
mechanizmy ksztattowania jakg red. S. Makarski, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzesgkiego, Rzeszow
2005, s. 202.

12 R. KaraszewskiZarzdzanie jakécig, Towarzystwo Naukowe Organizacii i Kierownictwa, @rganizato-
ra, Torth 2005, s. 35-37.

13 N. Barytko-PiekielnazZarys analizy sensoryczngjwnaici, WNT, Warszawa 1975, s. 300.
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Analize sktadowy jakasci zywnosci nalezy rozpocaé¢ od najwaniejszego elementu,
jakim jest zdrowotn& danego produktu, obejmgja wartd¢ dietetyczm, energetycza
odzywcza oraz bezpieczsstwo dla zdrowia. Wartg dietetyczm nalezy utozsamid& ze
stopniem tatwéci, z jakim organizm jest w stanie przyswqioszczegolne sktadniki za-
warte w produkcie spywczym, a oddajeajilos¢ energii przekazywanej organizmowi do
jego funkcjonowania, jakjest wstanie dostarczylany produkt.

Drugim wanym sktadnikiem, na ktory konsumenci zwracagczegola uwag;, do-
konujac wyboru produktow spgwczych, jest ich wartg odzywcza. Pod tym pepiem
naley rozumi€ zdolngé¢ danego produktu do dostarczania skladnikowyedzych,
quatc)%ch materialem budulcowym gglowodany, bialka, ttuszcze witaminy i sole mine-
ralne)”.

Kolejnym elementem twoszym wyobraenie o jakdci jest bezpieczestwo zdrowot-
ne produktu, ktére natg rozumie€ jako dostarczanie nabywcy towaru niezagjgego
jego zdrowiu izyciu, ze szczegélnym uwzginieniem stosowanych substancji dodatko-
wych i aromatéw, poziomu substancji zanieczyszaaah, cech organoleptycznych

Czynnikiem, ktory ma najwksze znaczenie przy wyborze produktéw igpeczych
oraz okréla poziom jakéci w ocenie konsumentow, jest atrakcyjéisensoryczna pro-
duktu. Wyghd zewretrzny stanowi pierwsgi niekiedy najwaniejszz ocerg produktu,
dokonam za pomog zmystow. Jest to suma v wzrokowych, w ktérej sktad wchodz
ksztalt, barwa, wielk&, a take wyghd wewrgtrzny, uwidoczniony przez przetamanie
badZ przekrojenie produktu.

Waznym elementem oceny sensorycznej produlgtnnosciowego jest smakowid.
Nalezy ja rozumiet jako zbiér padczonych ze sapscisle wspéizalenych wraen sma-
kowych i zapachowych, ktére konsument odczuwa w enmie bezpéredniej konsump-
cji danego produktu. Pgtzenie tych dwéch, odonych zmystéw daje nitiwosé petnej
oceny smakowitéci produktu. Pozostale elementy nalee do tej grupy to konsystencja
i tekstura. Konsystencja oléta funkcjonaln i sensoryczs ocery wtasciwosci zwiaza-
nych z twardeécia, tamliwoscia oraz z ksztattem i rozmiarami wypujacych czasteczek
Tekstura z kolei odnosigiréwniez do powierzchniowych wigiwosci zywnosci, takich
jak wilgotnas¢ czy soczyst&t. Na charakter konsystenciji maivptyw warunki przetwa-
rzania i przechowywania produktéw, dlatego prodecemidzac, jak wana role odgrywa
tekstura w wyborach konsumenckich, stasdznorodne praktyki zvekszapce i utrwala-
jace jej atrakcyjnéc.

Czynnikami réwnie wanymi, jak wczéniej wymienione, g elementy tworgce dys-
pozycyjnag¢ produktu. Na elementy te sklada siwatos¢ produktu rozumiana jako sto-
pien, w jakim jest maliwe zabezpieczenie wdaiwosci jakosciowych produktu przed
niekorzystnymi zmianami zwkanymi z transportemaldz przechowywaniem. Konsu-
menci mag réwniez wymagania zwizane z wielkécia nabywanego dobra. W celu za-
pewnienia wtkszej wygody producenci oferujswoje produkty paczkowane zgodnie
Z zapotrzebowaniem oraz przyzwyczajeniami konsuawentstotnym elementem jest
tatwos¢ przygotowania produktu, czyli jego wtawosci, ktére stanowi o wygodzie przy-
rzadzania oraz spywania tego produkti.

Wymienione elementy stanowistot jakosci produktuzywnosciowego. Dobor od-

14 W. Nierzwicki,Jakai¢ zywnaici, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa, Gek 2010, s. 13—38.
5 DzU 2006 nr 171, poz. 1225.
16 W. Nierzwicki,Jakai¢ zywnaici, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa, Ga# 2010, s. 64-71.
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powiedniej receptury, surowcOw oraz dodatkéw, adakam proces technologiczny sta-
nowia o jakadci produktuzywnosciowego w ugciu technicznym. Jedna& w rzeczywi-
stasci konsument ocenjakosci towaru opiera na wyobtaniu o produkcie, co jest wyni-
kiem ograniczonej mdiwosci sprawdzenia oraz bezggedniej oceny jaki dobieranych
sktadnikéw’. Dlatego té wazna jest rola producenta przy odpowiednim wyeksparow
niu takich atrybutow produktu, d#i ktorym jakasi¢ bedzie postrzegana jako element
marketingowej kreacji oraz przewagi konkurencyjmejedsgbiorstwa.

3. ZWIAZEK JAKO S$CI Z CENA PRODUKTU | ICH WPLYW NA ZACHOWA-
NIA KONSUMENTOW

Na zachowania konsumentéw na ryriyuvnosci wptywa wiele determinantéw, a de-
cyzje podejmowane przez nicla svypadkowa wplywu poszczegoélnych czynnikéw na
decyzje zakupowe. Do czynnikéw tych — oprécz wspiamej ju jakosci produktow —
nalezy cena produktoweywnosciowych. Jej nadrgine cele to informowanie o spotecz-
nych kosztach wytwarzania, wptywanie na ksztattlgtrry konsumpcji oraz zapewnienie
rownowagi na rynku. Cenécisle zwiazana z produktem petni funkcjmarketingovy
w oczach konsumentéw. Odzwierciedla onadny innymi koszt piemizny, jaki musi
ponigs¢ konsument, che naby produkt, a take okréla koszt utraconych nitiwosci.

Ograniczone dochody konsumentéw spraayiag nabywcyzywnosci czesto ulegai
marketingowym zabiegom zyzaanym z promogj cenow czy wyprzedaa organizowan
w poszczegllnych punktach sprzeéglaco umaliwia obnizenie kosztéw zaopatrzenia
w zywnos¢'®. Przy daym nasyceniu rynkaywnosciowego produktami, ktére w podobny
sposob zaspokajapkreilona potrzelg, konsumenci csto kieruj sie nizsz cery produk-
tu przy jego wyborze, a wysoka cena produktu jesegalnie czynnikiem zniegbajacym
dla konsumen

Cena jest dla nabywcy czynnikiem determiigyjm postrzegania jakoi i wywiera
wplyw na decyzje o zakupie produktéw konsumpcyjnyshtym zywnosci®®. Relacje
migdzy jakdcia i cery s3 badane od ponad 65 lat. W 1945 r. T. Scitovskyrydke ist-
nieje zalenos¢ miedzy jakdcia produktu a jego cen publikujac wyniki swoich bada na
tamach ,Reviev of Economic Sciené&"Publikacjata stata si pocatkiem ery bada nad
tym zjawiskiem zaréwno w aspekcie ekonomicznym,réieniez psychologicznym i socjo-
logicznym. W przeszkzi dominowat pogid, ze wysoka cena jest odzwierciedleniem
wysokiej jakdci, a przynajmniej daje prawdopodoaliséwvo jej otrzymania. Natomiast niska
cena prowadzita do przekonani&, konsument nabywa produkt o niskiej jétio Wybor
produktu byt dyktowany gtéwnie degncicia, nasgpnie cen, a na kaécu jakdcia. Obec-
nie rynek jest mocno nasycony produktami, co pasaloie wecz utrudnia konsumento-
wi podjecie decyzji zakupowych. Wspodlczee — ze wzgldu na rozwoj technologiczny
orazswiadomda¢ i wymagania konsumentéw wobec produktéw — relatijglzy jakacia
a cen wygladaja zupetie inaczej. Coraz €ziej uczestnicy rynku majdo czynienia ze
zjawiskiem komodyzacji, gdzie wyroby teaswoj unikatowy i niepowtarzalny wizerunek,

7 A. Iwanicka,Jakai¢ produktow mleczarskich w opiniach nabywcow finetinyMarketing i rynek” 9/2011, s. 25.
8 p. Waniowski, D. Sobotkiewicz, M. DaszkiewiczaMeting: teoria i praktykaPlacet, Warszawa 2010, s. 57.
9 M. Swiatkowska,Psychologia ceny,Forum Zywnosici Mrozonej” 2/2 (2004), s. 34-35.

20 ], StobieckaKierunki bada nad rozwojem nowych produktoyiMarketing” 2001/1; K. Zelazna, |. Kowal-
czuk, B. Mikuta,Ekonomika konsumpcji elementy teovilydawnictwo SGGW, Warszawa 2002.

2L M. Bugdol,Cena i jaké¢, ,Problemy jakéci” 2011/5, s. 10.
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co utrudnia kupujcym odré&nienie wyrobu wysokiej jak@i od innych. Postrzeganie
relacji pomedzy jakacia i cemm moze zalee¢ od wielu czynnikéw, ktérych istota tkwi
zarbwno w samej strukturze i sktadzie produktu, ijak otoczeniu bdz cechach, ktére
wyrézniaja danego kupda

Pawet Nowak, na podstawie badaybitnych ekonomistéw oraz naukowcow, ktérzy
analizowali relacje ceny i jakoi przez wiele lat, dochodzi do wnioskow, ktore kvégie
generalizuj percepaj jakosci i ceny. Autor wskazuje rodzaj produktu oraz cechy kon-
sumenta jako czynniki, ktore okfeja relacje m¢dzy cen a jakacia. Produkty, ktére
stabo zrénicowane jakéciowo, nie § przez konsumentéw postrzegane przez pryzmat
ceny, poniewa funkcjonuje ona jako wyznacznik kosztéw. Znaczeseay wzrasta, gdy
zréznicowanie produktdw réwniesic poszerza. Im wej jest widocznych edic migdzy
produktami, tym wiksze g niepewnd¢ i ryzyko wyboru niewtéciwego lub wadliwego
produktu. W takim momencie konsumenci, ktorzy oaaja presg ryzyka i niepowodze-
nia, stag sic bardziej sktonni traktowacere jako czynnik, ktéry wyznacza jaké€danego
produktu. Podobnie maesizecz, gdy mamy do czynienia z szerokim wachlarzem
produktow. Im wgcej pozycji cenowych do wyboru, tym konsument, &t@r sk podpaé
stuszn, decyzg, wyzsz cerg czsto odbiera jako sygnat vgzej jakgci.

Na postrzeganie relacji jakb — cena wplywaj rowniez czynniki spoteczno-
demograficzne, w tym wyksztatlcenie konsumentow acazwiek. Mtodzi konsumenci,
ktérzy z reguty nie majznacacej wiedzy na temat rynkugtla bardziej sktonni brapod
uwag; przy decyzjach zakupowych czynniki zesmane, w tym ceny produktow. Z kolei
doswiadczeni i dobrze wyksztatceni konsumenci zazwyozaa wicksz zdolng¢ selek-
cji oraz oceny informacji na temat produktéw, remyg wicc ze wskazéwek zewtrz-
nych, takich jak cena.

Kolejnym czynnikiem warunkagym postrzeganie ceny jako wyznacznika fako
produktu jest proceszytkowania, innymi stowy — daviadczenie z danym produktem.
Wzajemna relacja jakoi i ceny traci na wartei i z czasem stabnie, gdy nabywca posia-
da coraz wjcej informacji na temat produktu. W diugiej persygke czasowej cena w
wigkszym stopniu wyznacza jaskoproduktu i zadowolenie z niego, ale jako infornaacj
na temat jakéci staje st dla nabywcy mniej waa. Cena ma najeksz szang by¢
wyznacznikiem jakéci w momencie, gdy konsument nabywa produkt pieywaz.

Wszystkie wymienione koncepcje i modele wskazng powizania jakéci i ceny
oraz wielu innych czynnikéw, ktore finalnie sktaglaje na decyzje nabywcze. Podstaw
decyzji konsumentéw jest suma kosely ktére wynikaj z zakupu. Wartg produktu jest
rezultatem osobistej oceny stopnia zaspokojeniagioy klienta. Wart& postrzegana przez
konsumentéw odbierana jest jakamita mgdzy przewidywanymi korzciami a kosztami,
ktére wynikap z nabycia produktu. Bardzo waym elementem w procesie dostarczania
wartasci produktu dla klienta jest odnalezienie zzku pomédzy wartdcia uzytkowa a
cery, jaka musiat zaptadi nabywca. Na podstawie tej relacji powstaje pytajaike duza
wartas¢ map dla konsumenta korzgi, ktore lgdzie czerpat z zakupionego produktu. Od-
powied. zawsze bdzie miata charakter subiektywny, ¢heatysfakcja z uzyskanych korzy-

22 p,_ Nowak,Wykorzystanie ceny ocenie jakéci produktow ,Zeszyty Naukowe Wyszej Szkoly Humanitas”,
2008/2, s. 106.

2 p. Nowak,Wykorzystanie ceny wacenie jakéci produktow,Zeszyty Naukowe Wiszej Szkoty Humanitas
2008/2, s. 106.
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§ci na pewno przyczyni sido budowania odpowiednich relacji producenta erkmf”.

4. WYSOKA CENA JAKO GWARANCJA WYSOKIEJ JAKO SCI PRODUKTOW
ZYWNOSCIOWYCH

Z analizy literatury wynikaze cena mdcisty zwiazek z jakdcia produktdéwzywno-
sciowych. Wysokiej jakéci zywnos¢ maze by wytworzona z dobrej jakkoi surowcow,
ktore zwikszaj koszty, co przektadasiv efekcie kacowym na cea finalna. Zrodiem
kosztéw ksztattujcych cer sa réwniez zaawansowane i drogie technologie ulivaaja-
ce wytworzenie wysokiej jakoi produktéw. Przyjmujc zatazenie,ze gldbwnym elemen-
tem ksztattuicym cer zywnosci sa koszty jej wytworzenia, to wéaie drogazywnosé
powinna gwarantowajej wysok jakos¢. Jak st jednak okazuje konsumenci, staguj
wiasny system oceny, nie potwierdz#gj zalenosci —wyrazem tegoasopinie zaprezen-
towane na rycinie 2.

6% 5%

52%

O zdecydow anie tak O raczej tak O raczej nie O zdecydow ania nie O brak zdania

Rys. 2. Opinie na temat wysokiej ceny jako gwarangsokiej jakdci produktéwzywnaoscio-

wych
Zréodio: obliczenia na podstawie badatasnych

Wyniki przeprowadzonego badania wskazua staby zwizek, jaki wystpuje medzy
wysoky jakoscia produktow, ktérej zapowiedgii gwarancy jest wysoka cena, po ktorej
oferowane s te produkty. Zaledwie 1/3 pytanych konsumentowypnaje,ze wysokie
ceny produktowzywnosciowych gwaranty wysolq jakos¢ tych towardw. Na wysak
jakos¢ drogich produktowzywnosciowych zdecydowanie wskazuje zaledwie 5% pyta-
nych, podczas gdy przeciwnego zdania jest 13% lyatian

W celu petnego wyjmienia badanych zataosci w dalszej analizie dokonano poréw-
nania odpowiedzi respondentéw znicowanych pod wzgtlem wyksztatcenia (rys. 3).

24 3, Makarski,Wartai¢ produktu jako podstawa konkurencyjeiorynkowej firm [w:] Zarzdzanie marketingowe
logistyczne w tworzeniu wastw produkty red. S. Makarski, Wydawnictwo URZ, Rzeszéw 2Gi10,7.
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Rys. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy wyso&ma produktuywnaosciowego jest gwa-
ranch jego wysokiej jakéci (z uwzgkdnieniem wyksztatcenia respondentdw)
Zrodio: obliczenia na podstawie badatasnych

Po wprowadzeniu do oceny zwku, jaki wystpuje medzy wysolk cery produktu a
jej jakdscia, zmiennej ranicujacej poziom wyksztatcenia, okazale,ste wraz ze wzro-
stem wyksztalcenia fnie sceptycyzm wobec teorii, ktéra zaktade, bardzo wysoka
cena gwarantuje wysakakas¢ oferowanych produktovywnosciowych. Przejawia gito
malepcym udzialem odpowiedzi wskaagych na taki zwizek przy jednoczesnym wzro-
scie liczby pytanych magych przeciwne zdanie. Za najbardziej wéciowe naley
uzn& opinie respondentéw z wyksztalceniemzagym, ktdrych stanowisko mpa po-
traktowa jako najbardziej wyw#one i obiektywne, o czyndwiadczy chociaby brak
0s6b niemajcych wyrobionego zdania w tym zakresie. W grupig rie@ nastpuje
wprawdzie catkowita negacja badanegoazkiu wysokiej ceny i wysokiej jakoi, ktory
zauwaa okoto 40% badanych, ale zdecydowanigkaza grupa badanych (58%) twierdzi
jednak,ze wysoka cena nie daje gwarancji uzyskania produkigsokiej jakdci.

Duzy wplyw na decyzje nabywcze konsumentéw i opiniéazane z tymi decyzjami
ma wiek konsumentéw. Czynnik ten z jednej stronyazany jest ze stanem wiedzy, jaki
posiadai konsumenci w okigonym wieku, a z drugiej odzwierciedla ich dotycasawe
doswiadczenie rynkowe.

Wykorzystupc kryterium wieku do poréwnania pagldow na temat znaczenia wyso-
kiej ceny jako gwarancji wysokiej jakoi produktéwzywnoiciowych, mana zaobser-
wowa duze zr@nicowanie opinii mgdzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi (rys. 4).
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Rys, 4. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy wyso&ma produktuywnaosciowego jest gwa-
ranch jego wysokiej jakéci (z uwzgkdnieniem wieku respondentow)
Zréodio: obliczenia na podstawie badatasnych

Najwieksz grupe zwolennikow teorii zakladagej, ze wysoka cena produktésyw-
nosciowych jest gwarangjich wysokiej jakdci, stanowa najmtodsi z badanych respon-
dentéw. Opinie tej grupy w zakresie badanego probley podzielone po potowie, przy
dwym (13%) udziale przedstawicieli niemeych sprecyzowanego zdania w badanym
zakresie. Wraz ze wzrostem wieku obserwugespiadek udzialu pytanych potwierdeaj
cych wystpowanie badanej zalrosci. Wynika to zapewne z daiadczenia, jakie wraz
z wiekiem i liczla decyzji nabywczych oraz ich skutkéw nabysv&pnsumenci. Wraz
z wiekiem od drugiej w kolejrigi grupy wiekowej obserwujegivzrost liczby niezdecy-
dowanych oséb, co me swiadczy¢ stabrcej roli relacji cenowo jakiziowych dla repre-
zentantow tych grup w decyzjach nabywczych lub akbrdédwiadczer wtasnych kon-
sumentow na przykfad starszych grup, ktérzy nieotholh samodzielnie zakupéw.

Jako ostatni podziat respondentéw i wyniksj z tego rozktad odpowiedzi zastoso-
wano dochdd w przeliczeniu na czionka gospodardwaowego (rys. 5).
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Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy wysoma produktuywnaosciowego jest gwa-
ranch jego wysokiej jakéci (z uwzgkdnieniem dochodu respondentdw)
Zréodio: obliczenia na podstawie badatasnych

Wykorzystanie dochodu jako kryteriumzrdcujacego opinie badanych na temat ba-
danego zjawiska wskazuje na dodatmaleznosé, jaka wysgpuje medzy poziomem do-
chodu a akceptagjzaleznosci wyskpujacej migdzy wysoly cery a gwarangj jakosci
produktowzywnasciowych. Najwigkszym sceptycyzmem w tym zakresie odznacsi
przedstawiciele najmniej zarneej grupy dochodowej, ktérzy bardzogsio nie mag
mozliwosci zweryfikowania badanych zaieosci, poniewa ich budet nie pozwala na
zakupy draszych produktéw. Wraz ze wzrostem dochodéw obsersijzmiarg pogh-
déw w badanym zakresie, co przejawia \8i rosracej liczbie wskaza potwierdzajcych
fakt, ze drogie produkty cechwjsic wysoky jakoscia. Pomimo tego trendu nie muoa
uzn&, ze wysoka cena gwarantuje wyagkkos¢, gdyz nawet w wypadku najzamniej-
szej grupy dochodowej wéej niz potowa badanych twierdzie nawet bardzo wysoka
cena nie gwarantuje najwgzej jakdci. Wiarygodndci opinii tej grupy dochodowe;j
dodaje najmniejszy udziat badanych, ktdrzy nieanjagno sprecyzowanego zdania w tej
kwestii.

5. PODSUMOWANIE

Konsumenci w swoich decyzjach zakupowych zachewig coraz bardziej racjonal-
nie, co przejawia sitym, ze wybory przez nich dokonywane baguga zdobytych wcze-
$niej wiedzy i déwiadczeniu. Analiza zjawisk rynkowych wskazuje namce znaczenie
jakosci produktéw jako kryterium ich wyboru. Jednym zemikdw ksztattujcych jakaé
zywnosci &3 surowce wykorzystane do jej wytworzenia i techg@oprodukcji, czyli
elementy kosztochfonne. Wysokiej j&kd surowce i kosztowne technologie gengruj
wyzsze koszty, co powinnogsprzektada na wyzsze ceny, gwarantg przy tym wysol
jakos¢ produktéw. Mimo wymienionych argumentow analizastaov konsumentow
wskazuje jednak na tae wysoka cena niestety nie gwarantuje wysokiejgeikoroduk-
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téw zywnosciowych. Problem braku badanego zxkiu jest tym bardziej istotnye naj-
bardziej wskazuj na jego brak najbardziéyviadomi konsumenci — dobrze wyksztatceni,
zamani i najczsciej dokonujcy zakupow. Uzyskane rezultaty badania wskazig
obecnych warunkach polityka cenowa firm zaktadajze wysokie, prestowe ceny daj
gwarancg wysokiej jakdci ich wyrobdéw, nie znajduje potwierdzenia w oddaeb kon-
sumentow. Tym samym wykorzystywanie racjonalnyajuerentéw o zwazku wysokiej
ceny z wysok jakascia nie znajduje wymiernego zrozumieni&rdd nabywcowzywno-
§ci, a przez to formutowana w ten spos6b strateggapnzynosi firmom zamierzonych
korzysci.

W zwiazku z tym, chac utrzyma wizerunek wysokiej jakii produktéw, nalgy po-
szukiw& innych, skuteczniejszych sposoboéw jej komunikowanuwiarygodniania. Do
wihasciwych dziala w tym zakresie mma zalicz¢ budove wizerunku marki, wigciwa
komunikacg rynkows czy organizag systemu dystrybucji gwarantgego kontrdd,
zapewnienie i utrzymanie wysokiej jakd produktow. Dzialania takie okazupic bar-
dziej skuteczne w uwiarygodnianiu j@kd oferowanych produktéw, czego dowadz
pozytywne opinie na temat wysokiej ja@ko markowych produktéwywnosciowych czy
produktéw oferowanych przez sklepy firmowe.
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PRICE AS A DETERMINANT OF THE FOOD PRODUCTS QUALITY

Increasing competition among food producers cawgtasing for customer by manu-
facturers, attached greater importance to the tyuafitheir products than for their price, as-
suming that consumers are expecting high qualibdpets will accept higher prices for
products. Assumptions not always accepted by matwufrs coincide with the reception
by consumers. It may happen that the quality guaezhby the manufacturer will be char-
acterized by different values than the quality pared by the consumer, resulting in a false
defining the strategy pursued by the manufactlaeck of noticeable relationship between
the high price of food and its quality can be pem@ by consumers as an activity involving
the unjustified inflate prices. As a result constenean turn away from each product, and
their manufacturers.

The study attempts to assess the significanceeohibh price of food products as a
guarantee of their quality perceived from the pecsipe of the consumer. Despite reasona-
ble relationship that exists between these elenwnthe side of the manufacturer, this rela-
tionship is not confirmed in the opinions of congum Lack of this relationship is more
important because it is confirmed by the most cmns consumers, it is well-educated, af-
fluent and mostly making purchases. The obtainedlt® of the study indicate that compa-
nies current pricing conditions assuming that hjglestigious prices guarantee a high quali-
ty of their products is not supported by the fegdiof consumers.

Therefore, in order to maintain the image of higlaldy products, it should be looked
for other, more effective ways of communication amthenticate. For appropriate action in
this area may include the construction of a branage, market communication and proper
organization of the distribution system to guarantentrol, provide and maintain high
quality products.

Keywords: quality, price, food
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ZNACZENIE KAPITALU FINANSOWEGO W
PROCESACH ROZWOJOWYCH PRZEDSI EBIORSTW

Pienkdz warunkuje i determinuje funkcjonowaniezlego przedsbiorstwa. Dosip-
nos¢ kapitatdw oraz ich koszty magzczegolnie istotne znaczenie dla rozwoju orapais
sji matych isrednich przedsbiorstw. Z kolei maliwosci rozwojowe przektadajsie na
wzrost konkurencyjniei tych przedsibiorstw i umocnienie ich pozycji na rynku. Przepro-
wadzone na terenie wojewddztwa podkarpackiego badamgrupie mikro i matych przed-
sighiorstw pomogty okréi¢, jakie wedtug badanych przeesiorcow czynniki ograniczaj
rozwoj przedsibiorczdici i jakie bariery finansoweasnajwaniejsze przy kontynuowaniu
dziatalngci. Badane przedgbiorstwa stale podkétaja ogolny brak kapitatu, nie rozgrani-
czapc przy tymzrodia jego pochodzenia. W opinii przegsorcéw dziategcych w woje-
wodztwie podkarpackim najekszymi barierami finansowymiasbrak zacht i oddziaty-
wania instytucji otoczenia biznesu, koniec&haniesienia wktadu wtasnego oraz niech
do ryzyka finansowego i obawy o terminpaptat. Duza ostranos¢ firm w korzystaniu z
zewrgtrznych maliwosci pozyskania kapitatu nie by jedma z podstawowych przyczyn
ich mato dynamicznego wzrostu, mimosdaltugiego funkcjonowania w warunkach syste-
mu rynkowego. Przedgiiorcy maj dostp do informacji o maliwosciach finansowania
prowadzonego biznesu. Brakuje im odpowiednich faratyitucjonalnego wsparcia ze stro-
ny zewretrznych payczkodawcowLikwidacja stwierdzonych barier i ogranigzezaréwno
zewretrznych, jak i wewatrznych, z pewngia przyczyni s¢ w przyszigci do zintensyfi-
kowania wykorzystywania ehorodnychzrodet finansowania w bigcej i rozwojowej
dziatalndci przedstbiorstw matej skaliKapitat finansowy jest zasobemzadanym, stwa-
rza maliwosé uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Stowa kluczowe:przedstbiorstwo MSP, kapitat finansowy, rozwo;.

1. WPROWADZENIE

W modelach opisgpych wzrost przedsbiorczdici zaktada sj, ze na proces zaklada-
nia i wzrostu firmy istotnie wptywa na wiele czykoiv. Wazny w tym procesie jest po-
siadany kapital. Bez zaangavania odpowiedniej ikzi srodk6w finansowych nie jest
mozliwy ani rozwdj przedsbiorstwa, ani utrzymanie jego konkurencyjnej pozya
rynku. Kapitat warunkuje i determinuje funkcjonoviarkazdego przedsbiorstwa na
kazdym etapie jego rozwofuO tym, z jakichzrédet finansowych, czy i w jakim stopniu
przedsgbiorstwa mog skorzysté decyduje kilka czynnikéw. Zaliczaesdo nich przede
wszystkim wielkaé firmy, faze rozwoju, potrzeby inwestycyjne, dophas¢ do kapitatd.

! Dr Paulina Filip, Uniwersytet Rzeszowski, WydzEkonomii, ul. M.Cwikli nskiej 2a, 35-959 Rzeszéw, mail:
paola@ur.edu.pl

2 p. SzczepankowskZarzdzanie finansami we wspoéiczesnych prazéitsistwach t. Il: Finansowanie i dzia-
talnos¢ inwestycyjna przedgbiorstw, Vizja Press & IT, Warszawa 2009, s. 25.

3 M. Matejun,Wspomaganie i finansowanie rozwoju M$S¥in, Warszawa 2011, s. 56.
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Pozyskiwanie kapitatu to element zémego procesu finansowania, ktéry koncentruje
sie ha zaopatrzeniu przegbiorstwa w kapital, a dziatanie to gjuoptymalizaciji i racjo-
nalizacji prowadzonej aktywsoi®. W szerokim ujciu proces ten obejmuje nie tylko
sposoby alokowania kapitatu, ale takksztattowania optymalnej struktury kapitatowej.
To proces, w ktérym wythia st rozne etapy: midzy innymi okrélenie potrzeb kapita-
lowych przedsibiorstwa, kierowanie doptywendrodkéw finansowych, ksztaltowanie
wyniku finansowego, kierowanie wykorzystaniem zetrmych srodkéw finansowych,
analiza ich efektywnii i inne. Sukces wspoéiczesnego przebisirstwa bowiem — jak
podaje Lucyna Lewandowska — zalew 33% od dobrego pomystu, w 33% od dobrego
zarzdzania przedsbiorstwem i w 34% od kapitatu. Zatem kapitat odgaywazna role
w biznesié.

Wsrdd polskich przedsbiorcow z sektora matejsredniej skali (MSP) od lat dominu-
je przekonanieze prowadzenie dziataldo gospodarczej wize sk z wieloma ogranicze-
niami. Wedtug danych Eurobarometru z 2013 r. Poiakadrugi, najwyszy po Hiszpanii,
wskaznik porazek biznesowych wod krajéw Unii Europejskiej. Wskaik ten to procen-
towy udziat dorostej ludnéci w wieku powyej 15 lat virod ogétu, ktéra prowadzita
dziatalng¢ gospodarcy, ale zakaczyta i z powodu porzki. Wskaznik ten wynosi dla
Polski 15% i jest o cztery punkty procentowezggy niz srednia dla krajow Unii Euro-
pejskief. Ostatnie wyniki corocznego rapor@lobal Entrepreneurship Monitoprzygo-
towanego przez PolskAgencg Rozwoju Przedsgbiorczasci wskazuj takze na niepoko-
jace postawy wrod polskiego spotechstwd. Pokazuj, ze 56% Polakéw nie zaktada
biznesu w obawie przed paka, co nadaje rargprowadzonym analizom, zwtaszcza w
ujeciu regionalnym. Jako obszar badaybrano wojewddztwo podkarpackie. Wghiki
tworzenia przedsbiorstw w podkarpackimasbowiem najntsze w skali krajti

Rozwdj regionu jest skumulowanym procesem rozwejlizupcym st w skalach
lokalnych, a czynniki rozwoju magmie¢ charakter zaréwno wewtizny, jak i zewetrz-
ny’. Celem gtéwnym prowadzonych badayto przedstawienie barier finansowych przy
prowadzeniu dziatalrioi gospodarczej, a tag wskazanie czynnikdw w grupie mikro- i
matych przedsbiorstw decydujcych o ich dalszym rozwoju, ze zwréceniem wnikliwej
uwagi na czynniki zwizane z dogpndicia do kapitatu.

2. KAPITAL | JEGO ROLA W KREACJI WARTO SCI PRZEDSIEBIORSTWA

Kapitat jest poiciem wieloznacznym, tdie definiowanym przez édiych autoréw.
W ekonomii kapitat to jeden z trzech podstawowyelynmikéw produkcji, obok pracy
i ziemi. Posiadanie kapitatu urrliiwia prowadzenie dziatalrioi gospodarczej, w wyniku

4 R. Wolaiski, Kredyty preferencyjne dla MSEeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego, Ekonomiczne
problemy ustug nr 80, Szczecin 2012, s. 37.

® L. LewandowskalNiekonwencjonalne formy finansowania przebisirczaici, ODDK, Gdaisk 2000, s. 15.
® http://een.ec.europa.eBolski przedsibiorca w sytuacji kryzysowePARP, Warszawa 2014.
" GEM 2013 Global Reparhttp://www.gemconsortium.org.

8 Na 10 tys. mieszkKa6w bylo zarejestrowanych w regionie 732 podmiopewadzacych dziatalnéé zgodnie
z ustaw, 0 swobodzie dziataloi gospodarczejPodmioty gospodarki narodowej w rejestrze Regonoje-w
wodztwie podkarpackim. Stan na koniec 2013 Wrzad Statystyczny Rzeszéw, www.stat.gov.pl
cps/rde/xbcr/rzesz/ASSETS_Podmioty_gosp_2013.pdf.

9 B. Filipiak, J. Ruszatdnstytucje otoczenia biznesu. Rozwoj, wsparcieruimenty Difin, Warszawa 2009, s. 76.
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ktérej wzrasta jego wargs, gdy jest on wikiwie wykorzystywany’. W naukach
0 przedsibiorstwie kapitat definiowany jest jako ogét zaamgaanych w danym przed-
siebiorstwie wewntrznych i zewrtrznych, wlasnych i obcych zasobéw pigmiych.
Kapitat maze by traktowany jako nagromadzenie dobrazsbe do rozwijania produkcji
oraz jako pienidze przeznaczone na inwestycje. Zgodnie z definidrishera kapitalem
jest kady zas6b, wszystko, co ma wasdo stuzy produkcji débr i ustug, co ma znaczenie
dla wzrostu i rozwoju gospodarki Istok tej definicji stanowi pajcie wartgci wskazuj-
ce wignie na finansowy charakter kapitatu. Wielu autordyr@nia pogcie kapitatu
w sensie finansowym i rachunkowym Kapitat w ugciu rachunkowym nawkuje do
jego tradycyjnej definicji i dotyczy elementéw kepéw (pasywow) w bilansie przedsi
biorstwa. Natomiast kapitat w aspekcie finansowymtydzy payczki udzielonej przed-
siebiorstwu przez wigcicieli i wierzycieli.

Kapitat jest dobrem padanym, poniewa jego posiadanie umbwia dziatalng¢,
w ktérej wyniku wzrasta jego waé ale daje t& mozliwos¢ posiadania i stwarzania
mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Kalpjest obiektywnym,
nieodzownym czynnikiem produkcji, a zarazem jedrgrfundamentalnych elementéw
konstrukcji przedsbiorstwa. Bez kapitatu nie jest riiwe istnienie przedsbiorstwa. To
on, jego wielk&¢ i struktura finansowa decydujp rozwoju podmiotu gospodarczego,
0 jego kondycji oraz o jego trwaniu i rozwoju.

Przedsibiorstwa, prowad dziatalngé gospodarcg, wykorzystuj kapitat pocho-
dzacy z r@nych zrédet, ktére g bardzo zranicowane pod wieloma wzglami. Kryte-
rium podziatu kapitatéw jestrodto ich pochodzenia. Wy#dia st zatem finansowanie
z kapitatéw wtasnych i kapitatéw obcych. Gltéwnamita midzy kapitatami wiasnymi
i obcymi polega na tynze te pierwsze aswygenerowane przez przedsiorstwa hdz
pochodz od jego udziatowcow lub wéaicieli, a drugie g dostarczone z zewtiz, naj-
czesciej na zasadzie odptatnej. Optymalny dobdr fomwdizajow kapitatu wynika z okre-
Slenia biezacych i przyszitych potrzeb finansowych firmy. W msale w kaedym przeds-
biorstwie wystpuja obazrodta kapitatu, przy czym nie ma jednoznacznej adpdzi na
pytanie, jaka powinna ldyoptymalna relacja radlzy nimi'® W literaturze przedmiotu
podkrela sk wzrastajca rolg kapitatu, potrzep dywersyfikacji i zwigkszania jego udzia-
lu zwlaszcza w finansowaniu inwestygji

Sektor malej isredniej przedsbiorczasci, mimo ze zajmuje dominuica pozyck na
rynku, musi pokonaliczne bariery, ktére napotyka na drodze rozwbjGzynniki deter-
minujace rozwoj MSP nieasdo kaica zbadane i jednoznacznie ckome. W teorii wy-
stepuja, co najmniej trzy réne podejcia do tego problemu: teorie przypiscg kluczowe

103, Komorowski,Cele przedgbiorstwa a rozw6éj gospodarczy:egje behawioralngOficyna Wydawnicza.
SGH, Warszawa 2012, s. 11.

11 D. Begg, R. Dornbusch, S. FischeiakroekonomiaPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20125s

2 A, Kopczuk,Kapitat w rozwoju przedebiorstw i regionu — instrumenty, instytucje, wyketanie Wyzsza
Szkota Finans6w i Zagrlzania w Biatymstoku, Bialystok 2008, s. 46; P.Z&pankowskiZarzdzanie finan-
sami we wspolczesnychs. 27.

13 T. Nedzi, B. Cegtowski,Pozyskiwanie kapitatu. Podstawowe formy ilmmsci zdobycia kapitatuHelion,
Gliwice 2005, s. 9.

14 M. Baker, J. WurglerMarket timing and capital structurdournal of Finance 2002/57, s. 27; A. Bielawska,
Finanse zagraniczne MSPWN, Warszawa, 2006, s. 123.

15 Ministerstwo Gospodarki i Pracy Departament PkiifegionalnejKrajowy fundusz kapitatowy jako uzupet-
nienie systemu wspierania rozwoju sektora M8Rw.nsrr.gov.pl.
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znaczenie kompetencjom wtaciela, zgromadzonym zasobom oraz péciej zgodnie
z ktérym modele rozwoju dych organizacji mogby¢ wykorzystywane do zrozumienia
rozwoju podmiotéw MSP. Jak wynika z badai raportéw diagnozugych rozwoéj tego
sektora, praktycznie od pagku narodzin sektora MSP w Polsce jednym z kluczzwy
probleméw hamujcych zaréwno proces ich powstawania, jak i wzrdstuograniczony
dostp dozrodet finansowania. Z problemem tym borykaty przedstbiorstwa zwtasz-
cza na pocgku lat dziewgcdziesatych ale w latach naginych dostp ten ulegt wyra-
niej poprawie, przy dywersyfikacji dostawcow kapitadywersyfikacji produktéw finan-
sowych. Naley podkréli¢, ze od lat rane badania potwierdzajiz w Polsce zdecydowa-
nie niewystarczage jest finansowanie zewinzne przedgbiorstw!’. Bez tego zatrudno
spodziewd sie wzrostu inwestycji, a w konsekwencji — szybkiegtrviatego rozwoju
gospodarczego. W wypadku matych przebigirstw krytyczny dla ich funkcjonowania
jest pierwszy rok dziatalroi. To wtedy trzeba pomyst przed@ na kapitat do rozwoju
i biezacej dziatalndci, pozyska i utrzym& klientdéw i dostawcow.

W wielu badaniach podejmujegsznaczenie zasobéw, ktére ama zdefiniowa jako
dostp do zasobéw kapitatowyckrodkéw finansowychludzkich i innycH®. Dotychcza-
sowe badania opierge st na podejciu zasobowym koncentrgic na zr@nicowanych
czynnikach, na przyktad na potencjale infrastrudioym i procesowym, zasobach, kom-
petencjach, opiniach i innych.

3. METODA | ZAKRES BADA N

Badanie przeprowadzono w kwietniu 2014 r. Przedeniobada byli przedsgbiorcy
prowadacy dziatalnd¢ na terenie wojewddztwa podkarpackiego. Dobér prddypada
byt celowo-losowy. Przedsbiorstwa byly wybrane losowo z bazy danych, gtéwnie
z bazy Regon. Podmioty aitg¢ badaniem miaty status firmy aktywnej. W Zzadpiach
wybrano te firmy, ktére funkcjonowaty na rynku mmim trzy lata i zatrudniaty na die
przeprowadzania badania niegegj niz 49 oséb, zgodnie z definicmalego isredniego
przedstbiorstwa®. Przeprowadzono 140 wywiadéw w formie besrednich ankiet. Po
weryfikacji pod wzgtdem poprawngci i reprezentatywniei analizie poddano 120 kwe-
stionariuszy.

W badaniu poruszona zostata kwestia gmstdo kapitatu wkasnego i obcego na obec-
nym etapie rozwoju firmy, a tak pytano o bariery zezane z wykorzystaniem kapitatu
gtéwnie zezrddet zewntrznych. Zawarte w ankiecie pytania pomogly ékre jakie
wedlug badanychasnajwaniejsze determinanty finansowe dalszego ich rozvigakie
sa dla nich istotne zaggenia. Na tym etapie prajp zalaenie badawczeze jezeli
przedsibiorstwo lzdzie w stanie efektywnie wykorzystywa przeksztalcé istniepce

16 M. Grzebyk,Finansowanie dziataln@i matych isrednich przedsbiorstw, [w:] Uwarunkowania przedsi
biorczaici, red. K. Jaremczuk, PWSZ, Tarnobrzeg, 2004, s-3483.

" H. Chynat,Kredyty bankowe i inne formy finansowania, poradtii matych isrednich firm Difin, Warsza-
wa 2008, s. 37; Waniak-Michalak HPpzabankowéréddta finansowania MP, Oficyna Wolters Kluwer Busi-
ness, Krakéw 2007, s. 52.

8 M. Grzebyk,Mikroprzedsibiorstwa w gospodarce polskiefeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczestiiego
Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i matych przetéorstw, nr 427, Szczecin 2006, s. 157-165;
M. Matejun,Wspomaganie i finansowanie rozwoju M8®d. Difin, Warszawa, 201@p. cit, s. 23.

19 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 swobodzie dziatalgi gospodarczej, Dz U 2010 nr 220, poz. 1447, zg zm
Tekst jednolity Dz U 2013, poz. 672.
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zasoby na obecnym etapie rozwoju, az¢akiziatd w kierunku ich optymalizacji, to
w diuzszej perspektywie czasowej moono osigna¢ sukces i poszerzyskak prowa-
dzonej dziatalnéi.

Wiekszai¢ badanych respondentéw — 45% og6tu prowadzito wtdsme juz od
ponad 10 lat, a 20% ankietowanych od 15 lat. Pizbiscy prowadzcy indywidualr
dziatalng¢ gospodarcg 5-10 lat stanowili 10% og6tu. Natomiast 25% ogibtyprzedsi-
biorcy prowadzcy wiasn, firme 3-5 lat. Bycie managerem i wiacielem w jednej oso-
bie wymaga posiadania szerokiego spektrum kompjgtgdprocz motywacji i wysitku
pracy trzeba zriai rozumie® funkcjonowanie przedsbiorstwa, konkurencji, rynku i uwa-
runkowa instytucjonalnych. W badanej grupie we¢kszasci wihascicielami firm byl
mezczyzni. Co charakterystyczne, 60%eizyzn prowadacych dziatalné¢ gospodarcz
od ponad 10 lat podkitato, ze ich perspektywy rozwojuasbardzo die. Swiadczy to
moze o tym,ze przedsibiorcy z duym stazem aktywndci gospodarczej majrozeznanie
w swojej brany i bogate déwiadczenie w prowadzeniu biznesu. Ekiustabilizowanej
pozycji na rynku dostrzegajszang na dalszy rozwdj wlasnej dziatakw. Pod tym
wzgledem badana grupa przeglsibrcow legitymowata siduzym okresem aktywri@i na
rynku, pozytywnym postawami oraz planami co do zEd® rozwoju prowadzonego
biznesu.

W grupie przedsbiorcéw rozpoznano najwaiejsze bariery finansowe, ktére w ich
subiektywnej opinii 8 dla nich najwgkszym utrudnieniem. Z czynnikéw finansowych
najwicksze znaczenie dla badanej grupy przagzsicow mialy: brak kapitatu ogétem,
wysokie koszty pozyskania kapitatu, azalproblemy w wykorzystaniu funduszy struktu-
ralnych. @ to czynniki pdrednio zwiazane z doptywem kapitatu. Brak niedostatecznego
kapitatlu na dalszy rozwdj jest istatbarien dla blisko 54% ankietowanych, zwlaszcza w
grupie przedsbiorstw dziatagcych na rynku 10-15 lat. Problem ten dotyczy gtd@vni
przedsgbiorcéw zaliczanych do przedbiorstw matej skali.

Wybrary grupe do potrzeb dalszych analiz podzielono na trzy gnozedstbiorstw:
jednoosobowe, mikroprzedbiorstwa i male przedsbiorstwa, wykorzystujc kryterium
ilosciowe, to znaczy liczbzatrudnionych pracownikow.

4. DOSTEP | FORMY KORZYSTANIA Z KAPITALU — ANALIZA WYNI-
KOW BADA N

Na podstawie zebranego materiatu przeprowadzantzargposobow finansowania
mikro- i matych przedsbiorstw z wojewddztwa podkarpackiego wedtug wigticskali
przedsgbiorstwa. Wielk@¢ przedsgbiorstwa jest determinanpowszechnie uznawarza
miernik rozwoju’.

20 M. Krawczyk, Finansowanie dziataln@i innowacyjnej MP, wybrane zagadnieniaVydawnictwo Uniwersy-
tetu Lodzkiego, £642011, s. 38.
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Tabela 1. Formy finansowania mikro- i matych praebierstw z wojewddztwa podkarpackiego

wedtug wielkaci skali przedsibiorstwa (%)

F fi . S trudnieni Mikro Mate
orma finansowania amozatrudnieni przedsiebiorstwa | przedsiebiorstwa

Srodki wiasne 95 87 85
Pazyczki 7 11 12
Podwyzszenie kapitatu wkasnego 2 2 5
Srodki z funduszy Unii Europej- - 12 15
skiej i inne budetowe
Kredyt w rachunku bimcym a7 37 42
(odnawialnym)
Krotkoterminowe kredyty i po- 15 42 56
zyczki (w rachunku otwartym)
Kredyty inwestycyjne, dtugotermi- - 8 35
nowe
Leasing 1 9 15
Fundusze poyczkowe i pogcze- 3 4 9
niowe
Inne formy 1 4 8

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada

Jak wynika z przeprowadzonych badaajczsciej wykorzystywanynerédiem finan-
sowania badanych przeesiorstw g srodki wtasne. W kadej z badanych grup wykorzy-
stanie tej formy finansowania dziatakoo deklaruje ponad 85% podmiotow. Zazwyczaj
jest to kapitat, pochodzy z wtasnych wktadéw i z wygospodarowanego zysition Tak
dwy udziat kapitatu wiasnego przy godiugim okresie prowadzenia dziatadco jest
zastanawiajcy. Na istniejcym etapie funkcjonowania zgtaszane potrzeby kimpita
firm powinny wyprzedzé& poziom ich rozwoju, a kapitat wiasny powinienchyiewystar-
czapcy. Kapitat ten uznawany jako startowy jest niezigykazny przy rozpoczciu dzia-
talnosci gospodarczej, jednak przy kontynuowaniu dzia&dn pozadanym zasobem
finansowym jest finansowanie zewtrzne. Ciekawy zatem wydaje giudziat kapitatu
obcego i zakres jego wykorzystania.

Jak wykazaly analizy, poziom i zakres finansowasga/retrznego w grupie badanych
przedsgbiorstw jest zdecydowanieasizy i zr&nicowany. Gidwnym dostawckapitatu g
banki komercyjne. Wiele z badanych przelgrstw korzysta z bankowych formy finan-
sowania, zaggajc gtdwnie odnawialny kredyt w rachunku bankowymhiezaca dzia-
talnos¢ operacyjn. Odpowiedzi takiej udzielita blisko potowa badahygamozatrudnio-
nych, co trzecie mikro- oraz co drugie mate przgueistwo. Zwlaszcza w grupie samo-
zatrudnionych ta forma finansowania jest najmwajsza. Naley przypuszczé, ze grupa ta
zgtasza realne potrzeby na dodatkowe zasilenietdtapie, co mee wynika z braku
niewystarczajcego kapitatu. Wana role odgrywa te kredyt bankowy celowo pozyskany
w otwartym posgpowaniu kredytowym. W badanej grupie 15% samozaiorych ko-
rzysta z tej formy kredytéw bankowych W grupie nojirzedsibiorstw i matych przed-
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siebiorstw jest to wgcej, odpowiednio: 42% i 569Z przeprowadzonych rozmoéw wynika,
ze mimo obaw i w miar dobrej dosipnaici kredytu bankowego zainteresowanie tym
sposobem finansowania, zwtaszcza dla kredytéw krGtkrednioterminowych, pozostaje
na relatywnie wysokim poziomie. Natomiastggnie po dtugoterminowe kredyty inwe-
stycyjne odsticza z powodu nadmiernie sformalizowanych, zbiury@vanych proce-
dur. Ta forma najbardziej zainteresowane wicksze przedsbiorstwa. Drug po kredy-
tach pozyat w finansowaniu badanych firm odgrywapozyczki oraz leasing mienia
ruchomego, gtéwnie samochod6éw dostawczych i wypmsa. Payczka jest nadal bar-
dzo atrakcyjna dla samozatrudnionych, a leasingpdiastatych. Te formy finansowania
charakteryzyj sie podobrm skah wielkosci. Liczba przedsbiorstw korzystajcych

z pozabankowych form finansowania zlsza st wraz z wielkdcia przedsthiorstwa.

Z leasingu cgsciej korzystag mate przedsbiorstwa. W tej grupie co 6sma badana firma
ma ddéwiadczenie w korzystaniu z leasingu jako formy fisawania majku trwatego.
Atrakcyjnas¢ leasingu wrod przedsibiorcéw wojewddztwa podkarpackiego jest znana.
Wynika z preferencji podatkowych i korzystnych wrkegvan normatywnych.

Porownujc wydzielone grupy przedsiiorstw, zauwaa Sk, ze wicksze przedsbior-
stwa bardziej dywersyfikaji roznicuja wykorzystywane formy kapitatu obcego. Ich za-
chowania na rynku finansowym najeocent jako aktywne, co w ditszej perspektywie
moze sk przetoy¢ na dodatnie wyniki finansowe i wzmocnienie ich ygefinansowe;.
Przedsibiorstwa te g bardziej aktywne w korzystaniu z takich form wsparfinansowe-
go, jak podwyszenie kapitatlu wlasnego poprzez pozyskanie nowegminika lub pat-
czenie z inna jednostkpodgcie stara w pozyskaniwrodkéw z funduszy Unii Europej-
skiej i innych form wsparcia budtowego. % rowniez bardziej otwarte na korzystanie
z pazyczek obgtych gwarancjami, pg/czek preferencyjnych i innych, takich jak franczy-
za, faktoring.

5. BARIERY W POZYSKIWANIU KAPITALU ZE ZRODEL ZEWN ETRZNYCH

W zaleznosci od fazy rozwoju gospodarki na lokalnym rynkuafitsowym pojawiaj
sie nowe uwarunkowania i bariery, a ich wplyw wecip podmiotowym jest zeticowa-
ny**. Konieczne jest zatem dokonanie ptipnych analiz zachowiafunkcjonowania
przedstbiorstw na aktywnym rynku oraz rozpoznanie zgtagzhnpotrze®’. Bariery
w pozyskiwaniu finansowania z&ddet zewrtrznych w przedsgbiorstwach wojewddz-
twa podkarpackiego przedstawiono w tabeli 2.

2L C. Alderfer,Organizational Behaviour and Human Performanicendon 1969, s. 122.

22 D. FrasunkiewiczPsychologiczne uwarunkowania decyzji finansowyasaidieli matych isrednich przed-
siebiorstw a kultura tolerancji niepewsioi, [w:] Finansowe aspekty funkcjonowania matyghrednich przed-
siebiorstw, red. E. Orechwa-Maliszewska, A. Kopczyk, Wydawni Wyzszej Szkoty Finanséw i Zaydza-
nia w Bialymstoku, Biatystok 2003, s. 145-146.
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Tabela 2. Bariery w pozyskiwaniu finansowaniazrédet zewrtrznych przedsbiorstw z woje-
wodztwa podkarpackiego

Forma finansowania Samozatrudnieni  Mikroprzeisirstwa | Mate przedsbior-
stwa

Brak informacji o maliwo- 34 26 25

sciach finansowania

Wymagania formalne 51 46 47

Ztozone procedury prawne 57 58 51

Wysoki koszt i czasochtongé 56 57 49

Brak dostpu do instytucji 59 47 51

finansowych

Konieczna¢ wniesienia wkia- 69 73 72

du wlasnego

Obawy o terminow sptat 70 73 51

Brak zaclgt i oddziatywania 72 67 67

instytucji

Brak ograniczé 34 27 22

Zrodio: obliczenia wiasnea podstawie przeprowadzonych biada

W opinii przedsibiorcéw dziatajicych w wojewddztwie podkarpackim nagkszymi
barierami finansowymi w korzystaniu z finansowan@vretrznego g brak zacht i od-
dziatywania instytucji otoczenia biznesu, koniecgnaniesienia wktadu wlasnego oraz
niecke¢ do ryzyka finansowego i obawy o terminpwptat. Im wicksze przedsbior-
stwo, tym mniejszy odsetek przegsibrcéw podziela takie obawy, co a@oznacza ze
wraz ze wzrostem przedbiorstwa wiedza $wiadoma¢ zabezpieczanie ryzyka dotyez
ce sposobow finansowania dziatlaloiogospodarczej rogn Brak zacht najsilniej akcen-
tuja osoby prowadxce jednoosoboyvdziatalngé gospodarcz W grupie matych i mikro
podmiotow jest to a67%wskaza. |dzie to w parze z brakiem dephacici do instytuci
finansowej, okrélanej stawianymi wymaganiami i oferowanymi produkia

Ztozone procedury formalne i dokumentacja zawieranyahsakcji finansowych to
bariera dla prawie co drugiego przetisbrstwa. Nie mniej istotna jest cena, czyli odptat
nos¢ za payczony kapitat. Problem ten w podobnym zakresieeat@mvany jest przez
badane grupy przedsiorcéw. Na wysoki koszt pozyskania kapitatu i azdgonna¢
procedurzewretrznego finansowania narzeka blisko 57% samozaibagoh i mikro-
przedstbiorcow oraz 49% matych podmiotow. Istotnym ograeitiem decyzji przedsi
biorstw w zakresie wyborurddet finansowania obcego jest koniecghavniesienia
wkladu wlasnego. Charakteryzuje to dwie trzeciedogdh. Analizujic z kolei opinie co
do informacji o maliwosciach pozyskania kapitatu, najepodkréli¢, ze pozycja ta ma
znaczenie drugoerine. Przedsbiorcy z Podkarpacia mgjdobry dostp do informacji
o mazliwosciach finansowania rozwoju prowadzonego biznesakBm natomiast odpo-
wiednich form zacét i instytucjonalnego wsparcia ze strony zetknych payczkodaw-
céw. Wsparcia wymaga wiedza na temat istoty finaasoa, zabezpieczania i asekuracji
ryzyka finansowego.

Uogdlniapc prowadzone analizy, nale wskaz& na postaw grupy przedsbiorstw
matej skali. Ta grupa w najmniejszym stopniu wskatwrak ograniczei ma najmniejsze
wskazania co do istniggych barier i ogranicze finansowych. Przedsgbiorstwa te,
zwlaszcza funkcjondge na rynku dizej niz 10 lat, na tle innych przedsiorstw bardziej
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akceptuj konieczné¢ ponoszenia wkszych, dodatkowych kosztéw pezenia kapitatu
oraz wynikajcy z istniejcych uregulowa poziom podatkdéw i obgzen publiczno-
prawnych. Wydaje gj ze ta grupa przedgiiorstw najbardziej akceptuje istrieg uwa-
runkowania formalno-prawne prowadzenia indywiduplaiatalngci gospodarczej.
Przyjmuje ona postawotwart i zgtasza gotowse kontynuowania i poszerzania zakresu
swej dziatalnéci.

Uzupetnieniem prowadzonych analiz jesinking najwaniejszych barier finanso-
wych, ustalony dla catej badanej grumyhierarchii subiektywnej oceny (tab. 3).

Tabela 3.Ranking najvizaiejszych barier finansowych

Lp. Rodzaj bariery Znaczenie

1| Braksrodkéw finansowych 4.1

2| Obciazenia fiskalne i podatkowe 4,0

3| Wysoki koszt finansowania zewinznego 3,9

4| Nieznajomd¢ przepisow i maliwosci finansowania 3,8

5| Brak zaclt i wsparcia od instytucji finansowych 3,8

6| Problemy z wykorzystaniegrodkdw pomocowych 3,5

7| Brak dosgpu do instytucji finansowych 3,3

8| Brak otwartdci na innowacje finansowe 3,1

Skala subiektywnej oceny: 0 — brak wptywu, 5 — arduzy wptyw
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada

W ocenie indywidualnej badane podmioty stale pod&jg ogdiny brak kapitatu, nie
wskazujic przy tymzrédia jego pochodzenia. Réwnie istotny jest kodmtigren fiskal-
nych bezpérednio i pédrednio zwiazanych z prowadzardziatalngcia. Niedobor kapitatu
wynika z ograniczonych nitiwosci finansowania z wygenerowanego zysku, azéak
z nieznajoméci przepiséw i mealiwosci finansowania oraz braku zagh wsparcia od
instytucji finansowych. Nieznajondé przepisow o mdiwosciach finansowania ma zna-
czenie mniejsze. Niepokgjy jest wysoki procent wskazana problemy wykorzystania
srodkéw finansowych z dogbnych srodkéw budetowych, w tym gtdwnie z funduszy
strukturalnych z Unii Europejskiej. Oznacza #e,swiadomac¢ tej formy finansowania
w grupie przedsbiorcow z Podkarpacia jest wysoka, aznwosci realnej absorpcji
zdecydowanie nsze. Problem ten jest zdecydowanie akcentowany upigrprzeds-
biorstw najkrécej dziatapych na lokalnym rynku. Brak degindcsci do instytucji finan-
sowych, rozumiany w kategoriach stawianych wynfaigaiedopasowanej oferty produk-
towej, idzie z kolei w parze z brakiem otwadbna innowacje finansowe. Stwierdzony
w badaniu brak otwarcia na innowacje finansowe wyanaatem ksztattowania postaw
przedsibiorczych i prowadzenia odpowiedniej polityki wspiar tego sektora. Badani
przez autor& przedstbiorcy w pytaniu dotycxym innych barier jako najestsze wska-
zywali dwe ryzyko poniesienia straty, nieprzyjazne ragania fiskalne dla przedsi
biorcy oraz brak wsparcia ze stronynpfwva dla rozwoju rodzimego kapitatu. Potrzeba
dodatkowego zasilenia kapitatowego jest dla gruBP\potrzel realry.

6. ZAKONCZENIE

Znaczna cgs¢ matych przedsbiorstw w wojewoddztwie podkarpackim znajduje si
w trudnej sytuacji finansowej. Badane przeHdmirstwa stale podkéwja ogolny brak
kapitatu, nie rozgraniczag przy tymzrodta jego pochodzenia. W prowadzonej dziatalno-
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$ci biezacej wykorzystuj gtdwnie samofinansowanie. Finansowanie dziakdnaerytacz-
nie kapitatem wlasnym wprawdzie zapewnia utrzymamizedstbiorstwa w obecnym
stanie, jednak w diszej perspektywie czasowej ogranicza i spowalriavép przedsi-
biorstwa. Dua ostranos¢ firm w korzystaniu z zewgirznych maliwosci pozyskania
kapitalu mae by jedm z podstawowych przyczyn ich malo dynamicznego wtzrani-
mo da¢ dtugiego funkcjonowania w warunkach systemu rynkgav W odniesieniu do
kapitalu obcego nadal najpopularnigj$zgo fornmy jest tradycyjny kredyt bankowy. Wy-
niki uzyskane w trakcie baflavskazuj, ze wzmacnianie zasilenia kapitalowego i ksztat-
towanie strukturyrodet finansowania obcego @ stanowd czynnik kreowania wzrostu
i rozwoju w przedsibiorstwach malej skali. W realizowanych badaniagtkazano wy-
soki pozioméwiadomdci finansowej przedsbiorcow. W opinii przedsgbiorcow dziata-
jacych w wojewddztwie podkarpackim napksze bariery finansowe to brak zath
i oddziatywania instytucji otoczenia biznesu, kazies¢ wniesienia wktadu wlasnego
oraz niech¢ do ryzyka finansowego i obawy o terminpwptat. Wsréd innych barier
finansowych przedsbiorcy wymieniaj takze problemy w uzyskaniu dofinansowania ze
srodkow unijnych, zatory ptatnicze, ktére prowaddo probleméw z plynrimia i groza
bankructwem, obawy przed nadmigiwdpowiedzialnécia finansow. Nalezy podkreli¢,
7€ pownzania mgdzy poszczegolinymi czynnikami determigmymi zachowania i posta-
wy matych przedsbiorstwa maj w praktyce bardziej zimny wielokierunkowy charak-
ter, co wymaga prowadzenia dalszych iada

Przedstawione problemy w obszarze finansowanisazgk ze grupa matych przed-
siebiorstw wymaga wsparcia, stworzenia produktow desydnych oraz form zaegh
i gwarancji przy zaaganiu dtugéw. Instytucje patwowe i regionalne, rozwija formy
instytucjonalnego wsparcia, powinny zksza swop role we wzmacnianiu sektora matej
i sredniej skali. Odnosi sito szczeg6lnie do aktywnych matych przebdsirstw z kilku-
letnim okresem funkcjonowania na rynku.

LITERATURA

[1] Alderfer C.,Organizational Behaviour and Human Performancendon 1969.

[2] Baker M., Wurgler JMarket timing and capital structurdournal of Finance 2012/57, s. 27.

[3] Bielawska A.Finanse zagraniczne MS®ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

[4] Chynat H. ,Kredyty bankowe i inne formy finansowania, poradrékmatych isrednich firm
Difin, Warszawa 2008.

[5] Chwistecka-Dudek H.Dywersyfikacja-strategia rozwoju przeglsiorstwg Wyzsza Szkota
Biznesu Dbrowa Gérnicza, Bbrowa Gornicza 2009.

[6] Dziatalnas¢ przedsgbiorstw niefinansowych w 2013 r., Informacje i opraemia statystycz-
ne GUS, Warszawa 2012.

[7] Filipiak B., Ruszata J.Instytucje otoczenia biznesu. Rozwdj, wsparciesunstnty Difin,
Warszawa 2009.

[1] Grzebyk M.,Finansowanie dziataln@i matych isrednich przedsgbiorstw, [w:] Uwarunko-
wania przedsibiorczaici, red. K. Jaremczuk, PWSZ, Tarnobrzeg 2004.

[7] Grzebyk M.,Mikroprzedsgbiorstwa w gospodarce polskiefeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeakskiego. Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i mdiyprzedsibiorstw, nr 427,
Szczecin 2006.

[10] Janasz K.Kapitat w finansowaniu dziatalgeci innowacyjnej przedegbiorstw w PolsceDifin,
Warszawa 2010.

[10] Krawczyk M.,Finansowanie dziataln@i innowacyjnej MP, wybrane zagadnieniaVydaw-
nictwo Uniwersytetu L6dzkiego, £&2012.



Znaczenie kapitatu finansowego... 71

(12]
(13]

(14]

(15]

Matejun M.,Wspomaganie i finansowanie rozwoju M$&Hin, Warszawa 2011.

Newbert S.L.,New Firm Formation. A dynamic Capability Perspectideurnal of Small
Business management 43/1 (2011).

Szczepankowski PZarzdzanie finansami we wspoétczesnych przdisistwach, Tom Il
Finansowanie i dziataln@ inwestycyjna przedgiiorstw, Vizja Press & ITWarszawa 2009.
Waniak-Michalak H.,Pozabankowesrddta finansowania MP, Oficyna Walters Kluwer

business, Krakéw 2007.

[16] Wolaaski R..Kredyty preferencyjne dla MSEeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczesiie-

go, Ekonomiczne problemy ustug nr 80, Szczecin 2012

[17] Zawadzka D.Struktura zobowgizai krétkoterminowych mikroprzedsiebiorstw. Analiza po-

réwnawcza [w] Zarzdzanie finansami we wspotczesnych przduisistwach t. II: Finanso-
wanie i dziatalng¢ inwestycyjna przedgiiorstwa red. P. Szczepankowski, Vizja Press & IT,
Warszawa 2009.

[18] Zebrowski P.Mozliwosci finansowania przeddbiorstw poprzez rynek kapitatowfyv:] Kapi-

tal w rozwoju przedsbiorstw i regionu — instrumenty, instytucje, wykotaypge, red. A. Kop-
czuk, Wyzsza Szkota Finansow i Zadzania w Biatymstoku, Biatystok 2008.

IMPORTANCE OF FINANCIAL CAPITAL IN BUSINESS DEVELOP MENT
PROCESS

Access of money determines functioning of each @mpAvailability of capital and
its cost play a key role in the development andaasn of small and medium-sized enter-
prises. Their development opportunities, in turetedmine company competitiveness and
strengthen their market position. The purpose i3f plublication is to identify the main fi-
nancial barriers for micro and medium-sized entegsrin terms of their development and
use of capital. As the surveyed companies in thak&packie district consistently com-
plain about the general lack of accessible capitgjardless of its origin, they also identify
the lack of incentives and passivity on the sidéhefbusiness environment institutions, the
predominant reliance on company’s own capital, sieerto financial risk and anxiety of
meeting invoice payment deadlines as the main impeds to their development pro-
spects. The highly-cautious attitude in acquisitidrexternal opportunities to raise capital
for new ventures may be one of the main reasonshienterprises’ low rate of growth.
Although businesses have good access to informatimut possibilities of external fund-
ing, there are no appropriate forms of incentived @stitutional support from external
lenders. Elimination of the above mentioned basraerd constraints can help to increase the
use of various sources of financing in investmestiviies of enterprises since financial
capital is still the key resource which makes isgible to gain a competitive advantage in
the market.
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OCENA ZASADNOSCI UCZESTNICTWA
W WYSTAWACH SWIATOWYCH (W KONTEK SCIE
AKTYWNO SCI WYSTAWIENNICZEJ POLSKI
PODCZAS EXPO 2010 W SZANGHAJU)

Wspétczénie co pec¢ lat odbywag sie powszechne wystaw§wiatowe (nazywane row-
niez Expo), podczas ktérych prezentsje niemal wszystkie kraje oraz kilkadzigsorgani-
zacji miedzynarodowych. Udziat w takich wydarzeniach — pegrdemonstragjdorobku
kulturalnego, naukowego i technicznego — mapsizyczyné przede wszystkim do wykre-
owania paadanej marki narodowej, a w efekcieeaizy innymi do stymulowania ruchu tu-
rystycznego, jak réwnienawihzania kontaktow gospodarczych. Jednak udziat wjcyah
przez pét roku Expo jest dym wyzwaniem organizacyjnym oraz generuje sporeatkid
z paistwowych budetéw. Ponadto rozwdj internetu sprawie obecnie miliardy os6b
(w tym roéwniez turystéw i inwestoréw) majtatwy dost¢p do informacji o poszczeg6inych
krajach oraz ich ofertach. W zagku z tym mana podd w watpliwos$é sens organizowania
w XXI w. tak duzych wydarzé (okreslanych réwnig jako megawydarzenia), jakima svy-
stawy $wiatowe. Mana postawd tez, ze ich niegdy prymarna funkcja informacyjno-
edukacyjna, ktér petnity w okresie ostatnich 150 lat, ma obecniegimalne znaczenie.
W zwiazku z tym celem artykutu jest ocena zasaddnevystawiania s podczas wystaw
swiatowych. Aby tego dokora zestawiono argumenty przemawi za uczestniczeniem
w takich wydarzeniach (m.in. okazja do zapoznaiavystapieniami wielu krajow w jed-
nym miejscu, prezentacja ofert narodowych z zaamganiem wszystkim zmystéw zwie-
dzapcych), jak rownie kontrargumenty (m.in. wysokie koszty udziatu, kamie konkur-
sowego charakteru wystawy, trudobz okreleniem uzyskiwanych efektéw wizerunko-
wych). Wnioski autora wynikajz kilkunastoletniegdledzenia rynku targéw i wystaw go-
spodarczych, a tak z obserwacji poczynionych podczas Expo 2010,ekuidbyto st
w Szanghaju i byto najwkszym wydarzeniem wystawienniczym w historii.

Stowa kluczowe:wystawy swiatowe, Expo 2010, marketing wystawienniczy, wiger
nek kraju

1. WSTEP

Historia wystawiennictwa nierozerwalnie a@e sk z wielkimi wystawamiswiatowy-

mi. Zorganizowanie pierwszej z nich w potowie XIX Wylo nastpstwem rewoluciji
przemystowej oraz gbokich zmian, jakie dokonatyesiv sposobach produkcji. Na prze-
strzeni kolejnych dekad wydarzenia prezequej dorobek pestw oraz organizacji
miedzynarodowych przeksztalcity swoj formule, rozszerzajc swoj zakres i
dostosowujc sk do zmieniggcych sé warunkédw spoteczno-gospodarczych. Obecnie
wobec wzrastagej mobilngci ludnaici oraz szybkiego rozwoju elektronicznych form
komunikacji naley sie zastanowd, czy zasadne jest uczestniczenie w wystaviagato-

! Dr Marcin Gibarowski, Katedra Marketingu, Wydziat Zadzania, Politechnika Rzeszowska, Al. Powistav
Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, tel.: + 48 (17) 86%4.4e-mail: marcing@prz.edu.pl



74 M. Gebarowski

wych. Organizowanie ekspozycji narodowych przynasizysci wizerunkowe poszcze-
g6lnym krajom, jednak wie sk z wielomiesgcznym zaangawaniem wielu oséb oraz
wydawaniem znacznych kwot, pochadgch gtéwnie zsrodkéw publicznych. W tym

kontekscie celem artykutu jest dokonanie oceny zasécinaczestniczenia w wystawach
Swiatowych w charakterze wystawcow (ze szczegoélnymglednieniem wystawy Expo

2010, ktora odbyta siw Szanghaju).

2. ROZWOJ WYSTAW SWIATOWYCH

Historie organizowania wystawwiatowych rozpocgta Wielka Wystawa Przemystu
Wszystkich Narodéw, ktora odbytaesiv dobie wiktoriaiskiej Anglii. Zorganizowanogj
w londyaskim Hyde Parku w 1851 r. Od tego momentu co Kitltgorezentowano w 8
nych krajach ekspozycje fwigcone przegidowi §wiatowych osignigé. Nazywano je
wystawami powszechnymi lub uniwersalnymi, wzyweajdo uczestniczenia w nich
wszystkie pastwa oraz pokazag catéé dziatalngci wytwoérczej i tworczej. Takie wy-
stawy organizowano dé regularnie, najegciej w Europie i tu mialy one swoj najbar-
dziej zgodny z zaleeniami wyraz. Na wystawie krélowaty zdobycze przehay- wyroby
oraz rozwoj technologii i techniki pozwaday na coraz bardziej masawrodukcg. Pre-
zentowano rzemiosto, od wyrobdw prostych, eklodzielnictwa najbardziej tradycyjne-
go, do takich, ktére przedstawialy najsyy poziom artystyczny i stogiduksusu. Wy-
stawy obejmowaly tesztuk: — chocia w 1851 r. w ograniczonym zakreSie

Duze zainteresowanie wystawami powszechnymi sprawiaoprzygotowywano je
chaotycznie (co zamiast zyskéwesto przynosito straty). W celu wprowadzenia jednoli
tych zasad organizowania takich przedsigé wystawienniczych w 1928 r. utworzono
w Paryu Migdzynarodowe Biuro Wystaw (BIBBureau International des Expositigns
ktére rozpoczlo swop dziatalngé trzy lata péniej’. Jednak jeszcze 1928 r. przedstawi-
ciele 31 pastw podpisali porozumienie (wielokrotnie zej modyfikowane) kodyfiku-
jace reguly urzdzania wystawswiatowych oraz oddzielnie targéw edizynarodowych.
Zaproponowano rowniei przyjeto podziat wystaw néwiatowe (powszechne, uniwersal-
ne) oraz specjalistyczne (tematycZné)Vystawy powszechnegswicksze i ciesz sic
wiekszym zainteresowaniemznivydarzenia tematyczne. Od 1958 r. wystamyatowe
zaczto okrela¢ skrétem ,Expo” wraz z dodaniem roku.

Ze wzgkdu na swoj rozmach, wplyw na lokalgospodark, wywotywany rozgtos
medialny oraz frekwenegjzwiedzajcych wspéiczesne Expo uwane § przez wielu auto-
réw zajmugcych st tematyk targow i wystaw gospodarczych za kulturalny i gudor-
czy odpowiednik igrzysk olimpijskich Tak due przedsiwziccia, jakimi s zaréwno

2 A.M. Drexlerowa, A.K. OlszewskiPolska i Polacy na powszechnych wystawaetatowych 1851-20Q0
Instytut Sztuki PAN, Warszawa 2005, s. 9-10.

3 SzczegGtowe informacje na temat powstania oraatalmigici Miedzynarodowego Biura Wystaw znajdisic
na stronie internetowej: http://www.bie-paris.o8zczegdtowa historia wystaiwiatowych dostpna jest tak-
ze pod adresem: http://www.expomuseum.com.

4 Obecnie BIE zrzesza 168 fsw i patronuje wystawom uniwersalnym oraz tematyoz. Pierwsze z nich
organizowaneasco pkc lat i trwap do pét roku. Wydarzenia specjalistycznensniejsze oraz bardziej jedno-
rodne tematycznie. W ich wypadku ekspozycje prezeane § przez trzy miesce.

® P. Locker Exhibition Design AVA Publishing, Lausanne 2011, s. 13.
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olimpiady, jak i wspétczesne Expo, okie sk w literaturze przedmiotu jako megawyda-

rzenia (mega-evenj&

Na przestrzeni ponad péttora wieku odbyle 8D wystaw o rénym znaczeniu i cha-
rakterze. Ponad 30 z nich miato status wystaw uisaleych (tab. 1).

Tabela 1. Lista powszechnych wystamiatowych (rok, miasto, kraj)

Przed powotaniemBureau I nternational des Expositions (BIE)

1851 Londyn — Wielka Brytani

71888 Barcelona — Hiszpania

1910 Bruksela — Belgia

1855 Pary — Francja

1889 Pary- Francja

1911 Turyn —Wiochy

1862 Londyn — Wielka Brytani

A

1893 Chicago — Stany Zjedno
czone

1913 Gandawa — Belgia

1867 Pary — Francja

1897 Bruksela — Belgia

1915 San Francisco — Starj
Zjednoczone

1873 Wiedé — Austria

1900 Papy— Francja

1929 Barcelona — Hiszpar

1876 Filadelfia — Stany Zjednq
czone

<1904 Saint Luis — Stany Zjed-
noczone

1933 Chicago — Stany Zjed
noczone

1878 Pary — Francja

1905 Liege — Belgia

1880 Melbourne — Australia

1935 Bruksela — Belgia

1906 Mediolan — Wiochy

Po utworzeniuBureau I nternational des Exposition (BIE)

1962 Seattle — Stany Zjedno-
czone

2010 Szanghaj — Chiny

N

1937 Pary — Francja

1967 Montreal — Kanada

2015 Mediolanteciy

1939 Nowy Jork — Stany Zjed-
noczone

1970 Osaka — Japonia

1949 Port-au-Prince — Haiti

1992 Sewilla — Hiszpani

2020 Dubaj — Zjednoczone
Emiraty Arabskie

1958 Bruksela — Belgia

2000 Hanower — Niemcy

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawiéorld Exposhttp://www.bie-
paris.org/site/en/expos/about-expos/expo-catedandekl-expos (dogp: 12.09.2014).

ia

Wraz z organizagj kolejnych edycji zmieniatlo siznaczenie wystawgwiatowych.
Uogdlniagc, mazna zatayé, ze w wyszczegolnionych okresach przyjmowaly onerast

pujacy charaktet

ideologii;

1851-1889 — demonstrowanie potencjatu produkcyjmpegemystu i narodow;
1893-1939 — podkénie statusu poszczegoélnych krajow oraz domiejj w nich

1945-1992 — dostarczanie wysublimowanej rozrywhlizagebokich przeyc;
od 2000 r. — nowy rodzaj Expo, informowanie o nggatych zjawiskach wyspuja-

cych w skali globalnej i zwracanie uwagi na zrowageny rozwgj.

® Por. midzy innymi M. RocheMega-events and Modernity: Olympics and Expos & @nowth of Global
Culture Routledge, London 2000; W.M. Dornscheidt, C. 6rdi.W. ReinhardMega-events[w:] Trade
Show Managemented. M. Kirchgeorg, W.M. Dornscheidt, W. Giese, Stoeck, Gabler, Wiesbaden 2005,
s. 904; Y. Deng, S.W. Pooiexpo 2010 Shanghai China: a signature chapter ef tuangpu Riverfronts
Trilogy, ,Journal of Place Management and Development{8042), s. 174-191.

" Por. W.M. Dornscheidt, C. Groth, H.W. Reinhasg, cit, s. 906-908.
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O randze poszczegolnych wystawiatowych decydowaty przede wszystkim: liczba
prezentucych st krajow, frekwencja zwiedzagych oraz zajmowana powierzchnia.
W Londynie w 1851 r. obecnych bylo 28 krajéw, cytéata pdéniej w Pargu — 12,
w Chicago w 1893 r. — 50, w Montrealu w 1967 r.2; & Osace w 1970 r. — 70, w Li-
zbonie w 1998 r. — 155. W Hanowerze w 2000 r. prezeato st 189 pastw i organiza-
cji miedzynarodowych, a podczas wystawy w jagiim Aichi w 2005 r. zwiedzagy
mogli zobaczy 121 ekspozycji. Z kolei w Szanghaju w 2010 rokustayvcow byto bli-
sko 250. Na pierwszej wystawie w Londynie pojavalg 6 min oséb, natomiast paryska
ekspozycja z przetomu wiekéw przggreta juz ponad 48 min zwiedzajych. Podobne
zainteresowanie udatogsuzysk& dopiero w Chicago w 1933 r. Wystaw Montrealu
w 1967 r. zobaczyto ponad 50 min widzéw, a w Osad®70 r. frekwencja przekroczyta
64 min osb6b. Kolejne wystaw§wiatowe cieszyly s znacznie mniejsgz popularndcia.
W Hanowerze w 2000 r. pojawitoesi8 min zwiedzajcych, a w Aichi — pic¢ lat p&niej
— 22 min. Dopiero znacznie ggej 0s6b — 70 min — przygreto chinskie Expo z 2010
roku. Pierwsze wystawywiatowe zajmowaly niewielk powierzchni. W Londynie
w 1851 r. wykorzystano obszar 11 ha, a w Pany 1855 r. — 14 ha. Jednakzjnastpna
wystawa w stolicy Francji w 1867 r. obejmowata &7 Kolejne wystawy byly z reguty
jeszcze wiksze: Wiedé (1873) — 184 ha, St. Louis (1904) — 500 ha, Nowark J1939) —
493 ha. W drugiej potowie XX w. oraz w XXI w. wymapwana powierzchnia zdecydo-
wanie s§ zmniejszyla. Najwiksze ekspozycje w tym okresie zorganizowano w: Hewi
(1992) — 215 ha, Hanowerze (2000) — 160 ha, Ai2Bi0b) — 173 ha. Wytkiem byta
ostatnia wystawa z 2010 r. w Szanghaju o powieliZ682 ha.

Wiekszas¢ wystawswiatowych okazata sideficytowa, a wiele goszazych je miast
poniosto spore straty finansowe. Kiedy wydarzemecgalistyczne zorganizowane w
Nowym Orleanie w 1984 r. zbankrutowalo, amemngéa Kongres uchwalitze w przy-
szidici takie przedsiwziecia beda sponsorowane godkéw prywatnych. W wielu krajach
pawilony po Expo podupadly, a tereny po wystawashazej. Dziesk¢ lat po wystawie
zorganizowanej w Montrealu z 1967 r. Robert Altnvaykorzystat jej pozostakei jako
scenografi do krecenia scen filmWKwintet z gatunkuscience fictionPo ostatnim Expo
2010 réwnie niewiele pozostato. Wksza¢ pawilonéw — poza nielicznymi budynkami,
w tym pawilonem gospodarzy (Chin) — zostala rozeara

Warto zauway¢, ze przygotowaniom do wystadwiatowych towarzysz niekiedy
spore kontrowersje. Przed szanghajelystavs obraicy praw cziowieka zwracali uwag
na przymusowe wysiedlanie miesakaw (ok. 60 tys. osdb) z terenéw przeznaczonych
pod Expo, a tate na brak odszkodowa szykanowanie tych, ktérzy usitowaliesbdwo-
tywaé i protestowa. Zdarz sie réwniez sytuacje, gdy kraje wycofyjsie z udziatu
w wystawach ta przed ich rozpoezxiem. Taly decyzg podely wladze Kuwejtu, Bhuta-
nu oraz Burkina Faso w 2010 r.

3. HISTORIA UDZIALU POLSKI W WYSTAWACH SWIATOWYCH

Ze wzgkdu na brak p@stwowdici, a take z przyczyn politycznych — przynateos¢
do bloku socjalistycznego — historia udziatu Polskiwystawachswiatowych nie jest
bogata. Na poetku organizowania wystaw prap zasae pozwalajca na prezentowa-

8 Por. R. GiwalskiSewilla i Expo’92 Wydawnictwo WRG, Warszawa 1992, s. 32—33, oraz:/hvww.bie-
paris.org (dogp: 12.09.2014).
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nie wtasnych ekspozycji jedynie reprezentacjomspaowym. Nasfpnie konsekwentnie
przestrzegano tej reguly. Z tego wahl do odzyskania suwererico i powstania
Il Rzeczpospolitej polscy artgi oraz wytwoércy uczestniczyli w wystawach pod #ag
innych narodow.

Nasz kraj po raz pierwszy zaprezentowat samodeetmioj dorobek w 1933 roku
w Chicago. Byt to skromny pogiek uczestnictwa Polski w wystawagkiatowych.
W okresie midzywojennym udany dla Polski byt wyjazd w 1937 raku Parya, gdzie
zespot rodzimych wystawcow otrzymat 78 nagréd GrBnik, a architektura pawilonu
narodowego wyr#niona zostata jako jeden z trzech najlepszych obwek

Po Il wojnie $wiatowej uwarunkowania polityczne przyczynitye slo absencji Polski
podczas wielu wystawwiatowych. Wynikato to z zimnowojennych nagii z tego,ze
Owczesne Expo odbywatyespoza krajami komunistycznymi — egizy innymi w Brukse-
li (1958), Montrealu (1967), Osace (1970). Ta sgfmamienita sj dopiero wraz z rozpo-
czeciem przemian w 1989 r. Po kilku dekadach przerwyska zaprezentowataesiv
1992 r. w Sewilli, a pierwszy samodzielny pawilopbudowata w Hanowerze w 2000 r.

Podczas ostatnich edycji wystdwiatowych nasze narodowe pawilony,cagy in-
nymi ze wzgédu na ich oryginalne konstrukcje, nzdéy do jednych z najeitniej odwie-
dzanych. Tak byto podczas udziatu Polski w Expéréibdbyly st w Hanowerze (2000),
Aichi (2005) oraz Szanghaju (2010). W Niemczeclskiopawilon o otwartyclcianach
zbudowano w oparciu na stalowych stupach, na ktbpadwieszona zostata konstrukcja
ze stali, szkla oraz aluminium. Podczas wystawygaonizowanej w Japonii elewacj
narodowego pawilonu wykonano z biatej wikliny. Zléow Chinach budynek z polgk
ekspozyci przypominat z zewdtrz wielokrotnie zgita kartke papieru (papierogvozdo-
be, zwary potocznie wycinany.

Nalezy zauway¢, ze na udziat naszego kraju w powszechnych wystawaddto-
wych, wraz z kada edych przeznaczane byly coraz ekszesrodki finansowe. Na pre-
zentacg w Aichi w 2005 roku Polska wydata kw84 min zi, w Szanghaju w 2010 roku
— 45 min z}, z& w 2015 roku ma przeznaazplisko 57 min Z°. Budzet wystpienia,
ktére odledzie s¢ podczas wystawy w Mediolanie, w znacznejécz zasilony zostanie z
srodkéw programdw Unii Europejskie;.

4. EXPO 2010 - NAJWEKSZE WYDARZENIE WYSTAWIENNICZE
W HISTORII

Wystawaswiatowa w Szanghaju odbywatagsl maja — 31 palziernika 2010 roku
pod hastem ,Lepsze miasto, lepszgcie” (Better City, Better Life Oficjalny budet
wydarzenia to 4 mld USD, jednak przygotowanie istinaktury pod Expo w catej aglo-
meracji mogto kosztowanawet 58 mid USD (jest to wgza kwota ni ta, kton wladze
Chin wydaly na organizagjw Pekinie letnich igrzysk olimpijskich w 2008™.) Tereny
wystawowe zajmowaly powierzclnb28 ha nad rzekHuangpu Jiang — po jej dwoch
stronach — w dzielnicach Puxi oraz Pudong. Na talym obszarze zlokalizowano pawi-
lony, w ktérych zaprezentowatyesil92 pastwa i 50 organizacji mdzynarodowych

9 W. SerwatowskiExpo — promocja globalngAida Media” 8/51 (1998), s. 18; Wawiatek, Trzy polskie pawi-
lony na wystawywiatowe Expp,,Czasopismo Techniczne. Mechanika” 2012/26, 2. 33
9 M. GrzegorczykRzd zaprasza firmy na Expo 201%uls Biznesu” 2014/61, s. 6.

M. Kruczkowska, Chiny chg przymi¢ swiat, http://wyborcza.pl/1,76842,7831680,Chiny
chca_przycmic_swiat.html (degt 15.09.2014).
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(wtym m.in. Czerwony Krzy, ONZ). W ramach kompleksu funkcjonowato kilka iini
autobusowych oraz linia metra. Ponadto webl# terenéw wystawowych kursowaty
promy na 5 trasach. Wedtug informacji udgstionych przez organizatoréw tereny szan-
ghajskiego Expo w okresie 6 miesy zwiedzito ponad 73 min oséb, z czego 4,25 min
stanowili obcokrajowcy. Kadego dnia ekspozycje aglato okoto 400 tys. osdb Trzeba
zaznaczy, ze 9 to szacunki podawane przeadzchinski, ktéremu zakato na wysokiej
frekwencji. Wedtug zachodnich mediéw, w celu zapenia duej liczby zwiedzajcych,

w wielu paistwowych przedsgbiorstwach pracownicy otrzymali dfievolny od pracy,
aby méc uczestniczyw wystawié>. Organizowane byly tade liczne wycieczki miodzie-
zy szkolnej i studentow.

Zdecydowana wekszas¢ budowli znajduicych s na terenach Expo 2010 charaktery-
zowata s¢ oryginalnym wygidem, gdy to on w duej mierze decydowat o frekwencji
0s6b zwiedzajcych ekspozycje znajdige st wewratrz pawilonéw*. Osoba uczestni-
czaca jeden dzie w wystawie byla w stanie zobagzgaledwie wystpienia kilku pastw.
Wynikalo to z rozlegtéci terenéw wystawowych oraz z dlugiego czasu ocxekia
w kolejkach, jakie ustawialy siprzed ekspozycjami niemal wszystkicmpiv i organi-
zacji (czas oczekiwania na weje do najbardziej popularnych pawilonéw wynosivea
4 godziny).

Niektdre budowle szczegolnie silnie pragaty uwag zwiedzajcych. W tym kon-
tekscie mazna przywoté kilka przyktadow (rys. 1). Z elewacji brytyjskiegmawilonu
wystawato 60 tys. przezroczystychefdiw, zawierajcych widknaswiattowodowe oraz
nasiona 6 tys. gatunkow 4. Prety poruszaly € na wietrze i pozwalaty dotrzedo
wnetrza obiektuswiattu naturalnemu. Po zmierzchu iluminacja brkigs ekspozycji
wywotywata spektakularny efekt. Ekologiczny wymfankcjonowania pawilonu podkre-
slono w wypadku Szwecji: na obiekt sktadaty siztery prostopadkziany usytuowane w
taki sposéb, aby railzy nimi tworzyly s¢ dwa, przecinagce st pod ktem prostym,
szczeliny. Elewagj szwedzkiego budynku wytono estetyczxy ale réwnie energoosz-
czedmg stah, ktéra umaliwiala odprowadzanie do wetrza obiektu ciepto promieniowa-
nia stonecznego. Z kolei pawilon Arabii Saudyjskerybrat ksztatt pétkuli, symbolizu-
jacej wiszca todz. Elementem ekspozycji byt rozlegly ekran o powslra boiska do
pitki noznej, a na dachu obiektu usypano z piasku wyamaz posadzono na niej 150
palm daktylowych, imitujicych oaz. Z kolei na dachu futurystycznej bryly pawilonu
Szwajcarii funkcjonowat wyaig krzesetkowy — stylizowany na alpejskolejke. Budynek
z ekspozyej Singapuru z zewgtrz przypominat pozytyw a w jego watrzu znajdowat
sie zbudowany z rozmystem system pochylni, schodéatokvnic oraz platform. Zwie
czenie singapurskiego pawilonu stanowit ogréd zmaiy sk na dachu. Z ekspozycji
Rosji wytaniato st kilka wiez w biato-ztotej kolorystyce, przypominggych architektug
charakterystyczndla historycznych budynkéw tego krajuzukowe zwigiczenie gornych

2 Shanghai World Expo Statistics http://china.org.cn/travel/expo2010shanghai/201@2/content_

19288622.htm (dogp: 15.09.2014); Facts and Statistics of World Expo 2018hanghai China
http://www.meet-in-shanghai.net/news_detail20107upp1382 (dosp: 15.09.2014).

13 D. BarbozaShanghai Expo Sets Record With 73 Million VisitgFhe New York Times”, 2 November 2010,
http://www.nytimes.com/2010/11/03/world/asia/03gtzen.html?_r=2&pagewanted=all& (dostp:
16.09.2014).

1 Wizualizacje wszystkich pawilonéw naga zobaczy na oficjalnej stronie internetowej Expo 2010:
http://en.expo.cn. Ponadto opisy ekspozycji nargabw wraz z ich zdgiami, znajdui sig pod adresem:
http://en.wikipedia.org/wiki/Expo_2010_pavilions.



Ocena zasaddoi uczestnictwa... 79

cze$ci wiez byto inspirowane ozdobami etnicznymi naroddéw zaxkepcych Rosg.
Silnie z kultug swojego kraju kojarzyt sirbwniez pawilon Malezji, ktéry symbolizowat
Rumah Gadang- tradycyjny dom ludiMinangkabau Uwag: os6b zwiedzagych Expo
2010 przykuwat wielobarwny dach malezyjskiego ohiekidekorowany techrikmalar-
ska Batik Jednak najwkszym budynkiem na Expo 2010, o powierzchni 160 ty

i wysokim na ponad 60 m, byt pawilon gospodarzyoldiwany centralnie obiekt nazwano
Lorientalm koromy”. Pawilon, w r@&nych odcieniach czerwieni, miat ksztatt odwréconego
stazka i przypominat statgytna chinska kororg. Forma budynku odzwierciedlattougong
czyli tradycyjny element, spotykany od ponad 2& tgit w azjatyckiej architekturze.

Rys. 1. Wybrane pawilony podczas Expo 2010 (Chiajddii, Rosji, Singapuru, Szwajcarii,
Szwecji)

Zrédlo: fotografie wiasne.
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Intersupce inscenizacje zaarawano we watrzach wielu pawilonéw. Na przyktad
w ramach prezentacji Danii moa byto oghdac basen z oryginalnym (przetransportowa-
nym specjalnie na Expo z Kopenhagi) pomnikiem Ma&gjenki. Duiska ekspozyaj
zwiedzajicy mogli oghdac, jezdzac na rowerach. Francja pokazata dzieta wybitnych
europejskich artystow (6 obrazow i 1 zbe), w tym midzy innymi van Gogha, Edou-
arda Maneta i Paula Gauguina. Gtavatrakcp totewskiej ekspozycji byt pionowy tunel
aerodynamiczny, w ktorym odbywahegiokazy z udziatem dwoch zawodowych pilotéw.
Wsrdd publicznéci przeprowadzano natomiast losowania — wygragta maliwosé
samodzielnego odbycia lotu w tunelu. W centralnyomkeie niemieckiego pawilonu
znajdowala s kula (osrednicy 3 m) pokryta diodami LED, za ktérej poraguzeprowa-
dzano widowiskowe pokazy. Podczas ich trwania zeagdy mogli zobacz§ obrazy
dotyczice historii Niemiec oraz czaséw wspéitczesnych. Kudachamiata si automa-
tycznie za pomagczujnika dwieku, gdy we wetrzu obiektu zgromadzito siwystarcza-
jaco dwo osG6b. Z kolei w pawilonie Belgii ntoa byto zakupi oryginalne stodycze (cze-
koladki, lody, wafle), z ktérych stynie ten kraj.

5. PREZENTACJA POLSKI NA EXPO 2010 W SZANGHAJU

Instytucjami odpowiedzialnymi za przygotowanie vapsénia podczas Expo 2010 by-
ty Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczaici oraz Polska Agencja Informacji i Inwesty-
cji Zagranicznych. Gtéwnym celem ekspozycji narodpwiato by przedstawienie na-
szego kraju jako miejsca o dum potencjale, mtodego, nowoczesnego spoiestaa
i dynamicznie rozwijajcego s¢ cztonka Unii Europejskiej. Reednio obecné& na Expo
miata s¢ przyczyné do zwikszenia naptywu bezgrednich inwestycji kapitatu chgkie-
go oraz rozwoju wspotpracy gospodarczej i kultueglrKierunki kreowania spojnego
wizerunku Polski jako kraju pozytywnych przemiamwaate zostaty w dokumenclkeon-
cepcja programowa uczestnictwa PolskiSwiatowej Wystawie Expo 2010, Szanghaj,
Chiny, ktéry w maju 2008 r. przgja Rada Ministrow.

Polska ekspozycja prezentowana byta w pawilonieyginalnej bryle (rys. 2). Elewa-
cja budynku nawizywata do tradycyjnej, ludowej wycinanki (w nocydswietlona ele-
wacja przypominata wzorzysty lampion). Obiekt, agad/ na planie prostaka (0 wy-
miarach 20 x 50 m), przypominatiaowe pudetko. Taka araacja byla bliska chiskiej
estetyce, gdy w kulturze Pastwa Srodka tworzenie papierowych ozddb znane jest od
wiekéw. Intrygupcy dla Chhczykédw wyghd przyczynit s¢ do duzego zainteresowania
ekspozycy — oszacowanoze kadego dnia zwiedzitoaj okoto 45 tys. os6b. W sumie
liczba osob, ktére odwiedzity polskekspozya; w ciagu 6 miesicy trwania wystawy,
przekroczyta 8,2 mifs.

Polski pawilon, dziki oryginalnemu wygidowi, stat s¢ jednym z najbardziej rozpo-
znawanych symboli Expo 2010. Jegoezif pojawiato si na plakatach promagych
wystawe (wérod kilku innych wybranych ekspozycji). Wizerunekvlonu mana byto
réwniez zobaczy w prasie i innych mediach. Po zakaeniu wystawy obiekt zostat na-
grodzony srebrnym medalem za najbardziej kreasyprezentae (pierwsze miejsce
przypadto pawilonowi Szwecji).

15 polska na Expo 2010 w SzanghajBrief for Poland”, dodatek do ,Brief’ 5/104 (28, s. 92.
® W. Rogacin, Ponad 8 min Chiczykéw odwiedzito polski pawilon na Expo w Szanghaj

http://www.polskatimes.pl/artykul/332800,ponad-8archinczykow-odwiedzilo-polski-pawilon-na-expo-w-
szanghaju,id,t.html?cookie=1 (dgst 18.09.2014).
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Rys. 2. Pawilon Polski podczas Expo 2010

Zrodlo: fotografie wiasne.

Przy wefciu do pawilonu znajdowataesstrefa informacyjna. W jej obbie zwiedza-
jacych witaly chiskie hostessy, ubrane w stroje z naniesisymbolilky odwotupca do
~wycinanek” z elewacji. Dalej, igt korytarzem, w zurowychscianach ména byto zoba-
czy¢ zainstalowane monitory, na ktorych éwietlano prezentacje dotysze naszego
kraju. W kolejnej czsci obiektu znajdowata siaudytoryjna sala do wwietlania prezen-
tacji na daym ekranie, a zaraz zaan+ wydzielona cgs¢ restauracyjna, w ktérej serwo-
wano dania z Polski (m.in. bigos, pierogi, ki, zeberka, golonk tatara), a tate pol-
skie alkohole. W pawilonie znajdowaksiowniez sklep, w ktérym megna byto naby
wyroby jubilerskie z bursztynu. Nagbize zlokalizowano galeriplakatu oraz wystagv
rodzimych wynalazkéw. Diym zainteresowaniem dndd zwiedzajcych cieszyt s po-
kaz tréjwymiarowego filmuHistoria Polskj ktory mazna byto zobaczy w wydzielonej
sali. Ta dmiominutowa animacja stworzona zostata na potrZékyo przez Tomasza
Bagiaskiego — reysera nominowanego w przesgodo Oscara.

W prasie, jak rownieliteraturze dotycacej wystawiennictwa wygt polskiego pawi-
lonu oceniono pozytywnie, twierdz migdzy innymi, ze ,spetnit on poktadane w nim
oczekiwania, gdy bedac spéjnym z ¢zykiem komunikacji naszych czaséw, skutecznie
zaznaczyt € w swiadomdaci oséb zwiedzacych Expo”. Pojawity s jednak negatywne
opinie dotycace ekspozycji prezentowanej westiz budynku. Zauwasono, ze ,meryto-
ryczno-formalna o®¢ prezentacji i wyposania postrzegana byla za banala jej od-
dziatywanie na Chiczykéw trudne do przewidzenia. Szczegolniezdigey byt fakt cal-
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kowitego rozejcia skt ekscytujcej i nowoczesnej formy pawilonu z banalprezentag
audiowizualn”*".

Oprocz wyghdu pawilonu oraz atrakcyjdoi samej ekspozycji kluczowy dla rezulta-
téw uzyskiwanych podczas Expo jest program impmratzysacych. W ramach pol-
skiego wysipienia zrealizowany zostat program kilkudzéesi wydarzé kulturalnych
oraz gospodarczych. Wydarzenia te odbywadygédbwnie w pierwszych miegtach wy-
stawy. Na program wydar#ekulturalnych ztayly si¢ koncerty muzyczne, wygty ta-
neczne, wystawy fotograficzne oraz pokazy filmowWérdd imprez o charakterze eko-
nomicznym znalazly siprzede wszystkim misje gospodarcze (m.in. azkii Bankow
Polskich, sektora IT, brag ochrony srodowiska) oraz akcje promocyjne wybranych
miast i regionéw (Lublina, Kielc, Szczecina; wojedzéw: $laskiego, matopolskiego,
mazowieckiego). Najwaniejszym punktem programu wypienia narodowego byt
.Dzien Polski”, ktéry odbyt s§ 22 maja. W tym dniu zorganizowano kilka wydarze
o charakterze kulturalnym, a ekspozyajdwiedzita delegacja polskiegoadu, ktérej
przewodniczyt minister kultury i dziedzictwa naradego.

Doktadne okréenie efektow, jakie przynidst udziat w wystavéiatowej z 2010 ro-
ku, nie jest maliwe. Wigksza¢ uzyskanych efektow miata charakter wizerunkowy, co
mialo sk przetay¢ na zwekszone zainteresowanie Palsksrdd turystow i inwestorow.
Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagraniczhygpodsumowujc aktywnagé rodzi-
mego pawilonu podczas Expo 2010, wskazata na isteptyw wystpienia na postrze-
ganie naszego kraju przez obywatelhftwaSrodkd®. W prasie ména byto jednak zna-
lez¢ komentarze podage w watpliwos$é oshgniete rezultaty wizerunkowe. Po szanghaj-
skiej wystawie przeprowadzono badaniérdéd przedsibiorcéw z tego miasta — k-
szadi¢ z nich nie wiedziataze Polska miata swoj pawildh

Organizator wysipienia na Expo 2010 podate w seminariach i prezentacjach go-
spodarczych organizowanych w polskim pawilonieglewzudziat okoto tysic przedstawi-
cieli chinskich zrzesz gospodarczych i firm z Szanghaju oraz prowingjisau Delty
Rzeki Jangcy. W spotkaniach z lokalnymi podmiotacgestniczytlo ponad 120 polskich
firm. W pawilonie narodowym pojawito siréwniez 1,2 tys. dziennikarzy reprezentuj
cych chiiskie medi&’. Jako efekt uczestnictwa w wystawie uznagepsidpisanie w listo-
padzie 2010 r. w Warszawie na szczebhdavym deklaracji o wspétpracy gospodarczej
migdzy Polslg i Chinami. Oprécz tej deklaracji podpisanozalkilka uméw wanych dla
rodzimych przedsgbiorstw.

6. PODSUMOWANIE

Przez dziegciolecia wystawyswiatowe zmienialy swaj formulk, dostosowujc sk
do uwarunkowa gospodarczych, spotecznych i politycznych. Obedematyka Expo
dotyczy przede wszystkim problemoéw wspétczesnejiligacji. Nad ich niegdy wazna

W, Swiatek, op. cit, s. 337, 339.

8 Por. midzy innymi J. DworzyckiSukces Polski na EXPO 2010 w Szanghhjtp://www.mg.gov.pl/ no-
de/11991 (dogp: 19.09.2014);Gratulacje za Exppo http://www.paiz.gov.pl/20110131/gratulacje_za_@xp
(dostp: 19.09.2014).

' M. GrzegorczykPolska znowu odpuszcza Expatp:/www.pb.pl/3146012,66881,polska-znowu-odmas-
expo (dostp: 20.09.2014).

2 podsumowanie udziatu Polski w Expo 2010 w Szanghjp://www.expo2010.com.pl/#/plinews/ bad-
ceb3b4d16f636d34105d8d582329f (dpst19.09.2014).
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funkcja propagandowo-edukacyjrzaczta dominowa funkcja marketingowa, zwzana

z kreowaniem wizerunku prezergaych s¢ paastw. Jednak wraz z nastaniem wielokana-

towej komunikacji, dokonujcej st w skali globalnej, oraz wwietle wzrostu kosztow

prowadzenia aktywrici wystawienniczej coraz egciej podawana jest w atpliwosé
zasadné¢ uczestniczenia w Expo. Aby odidesic do tych watpliwosci, warto zestawi
przestanki przemawiage na korz§c takiej aktywndci oraz przeciw niej.

Na podstawie analizy trendéw wgptijacych w wystawiennictwie oraz wnioskow
wynikajacych z obserwacji poczynionych podczas Expo 201Gnaazidentyfikowa
argumenty, ktére przemawigprzeciw prezentowaniuesiv ramach Expo. W tym kontek-
scie naley wskazé na to,ze:

— konieczne jest ponoszenie przez wystayzi@jse kraje wysokich kosztow przygoto-
wania pawilonéw oraz obstugi ekspozycji w trakcikkikk miesicy trwania wydarze-
nia;

- w wielu krajach wysuwaneaszarzuty dotycgce pokrywania zérodkéw publicznych
kosztéw uczestniczenia w Expo;

— wystepuja spore trudnéci z pozyskaniem sponsoréw dla narodowych ekspgzycj

- wystawy zatracity swoj dawny konkursowy charaktztem nie wyspuje element
bezpdredniej rywalizacji mgdzy pastwami;

— w dobie powszechnego desti do globalnej sieci komputerowej poszczegdingekra
zyskaty maliwos¢ szerokiego zaprezentowania gi internecie;

— trudno okréli¢ efekty marketingowe, ktére wynikagz obecnécia danego kraju na
Expo;

— obserwowane jest stosunkowo niewielkie (pod wadgin narodowszi) zréznicowanie
publicznaci zwiedzajcej ekspozycje — najliczniejggrupe zwiedzajcych stanows
mieszkaicy kraju goszcarego wystaw, natomiast przypaza niewielu zagranicznych
turystow.

Analiza formuty obecnych wystadwiatowych pozwala taie na sprecyzowanie na-
stepujacych przestanek, wskazgych na potrzep uczestniczenia w Expo poszczegol-
nych pastw:

- tworzy st okazja do zapoznaniagsz prezentacjami wielu krajow w jednym miejscu
oraz maliwos¢ poznania wielu kultur przez osoby (przede wszystknieszkacow
kraju goszcacego wystaw), dla ktérychswiat zewrgtrzny dotychczas byt niedaginy;

— pojawia s¢ mazliwo$¢ zaprezentowania patw, ktére na co dziepozostaj w izolacji
miedzynarodowej (tak jak m.in. w wypadku Iranu orazré&d”étnocnej podczas wy-
stawy w Szanghaju);

— dzieki bezpdrednim spotkaniom kaly wystawiajcy sk kraj maze sk zaprezentowa
przez oddziatywanie na wszystkie zmysty zwiedezg¢h (w wypadku mediow elek-
tronicznych mana oddziatywa tylko poprzez wzrok i stuch);

— obecndé¢ na Expo sprzyja organizowaniu misji gospodarczyechz zapraszaniu
przedstawicieli zagranicznyckrodowisk biznesowych do odwiedzenia pawilonu
i przeprowadzenia rozmow;

— czsto po wystawachwiatowych powstaj obiekty architektoniczne urasiag do
rangi symbolu miejsc goszgzych wydarzenie, ktéreagozpoznawane na catyéwie-
cie i przychgaja turystéw (np. Wiea Eiffla w Paryu, Most Vasco da Gamy w Lizbo-
nie);
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— stworzenie mgiwosci zaprezentowania sinie tylko krajom, ale réwnie miastom

i regionom (w ramach wygpien narodowych), ktérych na co dai@ie sté na prowa-

dzenie aktywnéci promocyjnej w skali globalne;j.

Prowadzenie skutecznej aktywssomarketingowej podczas Expo wzhj mierze de-
terminowane jest doginymi przez poszczeg6lne kraje kathmi, gdy przygotowanie
interesujcych, oryginalnych wyspien wymaga poniesienia sporych naktadéw finanso-
wych. Koszty generuje nie tylko wybudowanie i wypie pawilonow, ale rownie
kosztowne g migdzy innymi ustugi logistyczne, wynagrodzenie kragm@ oraz miejsco-
wego personelu, prowadzenie dziafgromocyjnych. Udziat Polski w Expo 2010 koszto-
wat 45 min zt. Pozyskanie jednak takiej kwoty gdedkéw publicznych sprawito spore
problemy — mimoze budiet wystpienia jeszcze przed rozpecEm wystawy zostat
znacznie zredukowany (pierwotnie miat on wyigo$R0 min zt). Problemy finansowe
réwniez wystapity podczas trwania Expo — prasa wowczas informaw& juz w czerwcu
zabraklo pienidzy na utrzymywanie personelu do obstugi rozbudeaganprogramu
misji gospodarczych, spotkaiznesowych oraz wydarzeulturalnyc*. W odniesieniu
do kolejnej wystawywiatowej, ktéra odedzie si w Mediolanie, w mediach pojawityesi
informacje,ze ze wzgidu na wysokie koszty ekspozycji, Polska zrezygrujeystpie-
nia’2. Ostatecznie jednak pawilon naszego krajulzie funkcjonowat we Wioszech
w 2015 roku.

Wystawa, ktdra odbyta siw Szanghaju, byta najakszym w historii — pod wieloma
wzgledami — wydarzeniem wystawienniczym.sk/d uczestnikéw znalazloesil92 wy-
stawcow, w tym: 186 pestw uznawanych przez ONZ, 2 narody nieuznawanezpkze
organizac (Tajwan i Palestyna), 2 terytoria stowarzyszonevdjaZelandii (Wyspy Co-
oka i Niue), 2 specjalne regiony administracyjneifiGkiej Republiki Ludowej (Hong-
kong i Makau). Trudno sobie zatem wyobtazaby w tak szerokiej grupie wystawcow
Expo 2010 zabrakio Polski. Odnaszsk jednak do kolejnych wystawwiatowych i
uwzgkdniajac argumenty przemawigje zardwno za, jak i przeciw prowadzeniu podczas
ich trwania aktywnéci marketingowej, naley uzna formuk Expo za anachroniczn
oferujaca korzyéci nieadekwatne do ponoszonych nakladéw. Do reewia pozostaje
kwestia zmiany charakteru wypienia narodowego i uczestniczenia z zaaoganiem
znacznie mniejszychrodkéw finansowych — bez budowania wlasnego pawilom ra-
mach wysipien kolektywnych. W niedalekiej przys&d nalezy sig zatem spodziewa
ze coraz wgcej pastw, w tym réwnie nasz kraj, bdzie rezygnowato z samodzielnego
uczestniczenia w wystawaghiatowych. Ju w 2015 r. w Mediolanie zaprezentuje si
wiele mniej wystawcéw i w Szanghaju. We wloskiej wystawiedzie uczestniczyto
niespetna 150 pstw (zabraknie ekspozycji m.in. Norwegii, Szwegjinlandii, Danii,
Islandii, Holandii, Portugalii, Kanady, AustraliRepubliki Potudniowej Afryki). By
moze takee polskiej ekspozycji zwiedzgaly nie zobacz juz podczas wystawy Expo 2020,
ktora odldzie s¢ w Dubaju.

2L Expo 2010: Polska ekspozycja w Szanghaju wpadtdopoty finansowg http://forsal.pl/artykuly/429368,
expo_2010_polska_ekspozycja_w_szanghaju_wpadlaopotyl finansowe.html| (dagt: 20.09.2014).

22 M. Grzegorczykpp. Cit.
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AN EVALUATION OF THE REASON FOR PARTICIPATING IN WO RLD
EXPOSITIONS (IN THE CONTEXT OF THE EXHIBITION ACTIV ITY
OF POLAND DURING EXPO 2010 IN SHANGHAI)

Nowadays universal expositions (Expo) are held yevime years and enable almost all
countries and several dozens of international asg#ions to exhibit themselves. Participat-
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ing in such events is believed to contribute mostlycreating a desired national brand.
However, the participation in a six-month Expo dvisnconsidered a great organisational
challenge and means heavy expenditures to be ettlny national budgets. Furthermore,
owing to the development of the Internet, billiafgpeople have nowadays an easy access
to the information about individual countries aheit offers. Therefore, the reason for or-
ganising such huge events (also referred to as #megas) like world expositions in the
21% century can be questioned. One may advance & tinggithe primary function of those
expositions, i.e. informative and educational, whi@s been served for the last 150 years, is
now of marginal importance. And thus, the aim a$ tarticle is to evaluate the reason for
exhibiting during world expositions. To attain thérementioned goal, there have been
gathered the arguments for participating in suakn&s/(such as an opportunity to get the
knowledge about the exhibition performances of memyntries in one place, the presenta-
tion of national offers engaging all visitors’ see} as well as counterarguments (high par-
ticipation costs, the decline of contest naturéfcdity in defining achieved image-related
effects). The author’s conclusions result from anyngears’ observation of the trade show
and economic exhibition market, as well as fromdbservation made during Expo 2010,
which was held in Shanghai.

Keywords: world exposition, Expo 2010, exhibit marketinguotry image.
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EMPATIA W PRZYWODZTWIE: KULTURA
ORGANIZACYJINA INSTYTUCJI EDUKACYJINEJ
OPARTA NA WSPOLODCZUWANIU

Rozumienie zargzania i przywddztwa przez pryzmat kultury organjgaej w insty-
tucjach edukacyjnych jest obiegaym i bardzo pgadanym zjawiskiem w polskiej rzeczy-
wistosci. W trybach korporacyjnych kulturow® i jej korelacje ze stylem zajdzania §
obecne od dawna, natomiast szkolnictwo, z rackanigercyjnego charakteru dziatania, to
obszar, gdzie nie prowadzikdgilyskusji na temat wyboru stylu zadzania. Sam styl przy-
wodztwa, jego zdefiniowanie, a potem konsekwentdea@nie dla dyrektoréw nie wydaj
si¢ tematami, ktorym pawieca st czas i uwag Skupiaj sie oni przede wszystkim na efek-
tywnosci (rozumianej jako realizowanie swoich zadaiekoniecznie w sposéb innowacyj-
ny), czasami zatracgj mazliwosci gwarantowane przez podeie zbudowane na empatii
i przez empatyczny sposob komunikowania i budowaeiacji. W sektorze publicznym
w wielu instytucjach edukacyjnychgswiatowych, réwnie w innych bramach, nie ma tra-
dycji zatrudniania na stanowiskach napsgych menetbrskich specjalistow z dziedziny
zarzdzania; tradycyjnie mugzo by nauczyciele w szkotach, lekarze w szpitalach sarty
w instytucjach kultury etc. Wigiwy jest wic taki dobor i przygotowanie kadry zadza-
jacej, ze kgdzie ona w stanie wykreowakulturg organizacji o konkretnej specyfikaciji
(w tym wypadku kultug organizacji instytucji edukacyjnej).

Celem niniejszego artykutu jest proba znalezienipowdedzi na pytanie, czy wspot-
czesne szkoly jako ogniwa, w ktérych mocy jest zraisspoleczistwa (najczsciej
i w zdecydowanej wkszdci instytucje publiczne), to podmioty posiastag wtasm, wy-
pracowan kulture organizacyja, gdzie przywddca-dyrektor za pomoempatycznego ko-
munikowania i budowania relacji strategicznie i &eptualnie realizuje cele edukacyjne.
Zwracajc uwag na rozbudowane zaplecze teoretyczne tego temditeraturze europej-
skiej i swiatowej, autorzy podkitaja potrzely pogkbionych bada empirycznych umiej-
scowionych wérodowiskach polskich szkot i placowekvaatowych.

Stowa kluczowe:empatia, przywodztwo, kultura organizacyjna.

1. WPROWADZENIE

Od 15 lat w polskim systemie edukacyjnym rp8fa znacace zmiany.  one wyni-
kiem, a zarazem prabrealizowania programéw rozwoju przgjch przez kraje Unii
Europejskiej — pocgkowo Strategii Lizbaskiej, programu zaki@zonego spektakulagn
porazka, a nasfpnie Strategii ,Europa 2020”, w ktérym z akisz ostraznoscia zdefinio-
wano cele. W obszarze edukaciji zaoo ogdélm poprave jakosci i atrakcyjndci europej-
skiego szkolnictwa na wszystkich poziomach. W Rolszeprowadzone reformy zdecy-

! Mgr Sylwia Grodecka, Szkota \Wgza Psychologii Spotecznej w Warszawie, ul. Chodeska 19/31, 03-815
Warszawa, e-mail: s.grodecka.wp.pl (autor korespooginy).

2 Dr Agata Gierczak, Wydziat Zagdzania, Politechnika Rzeszowska, Al. Povistaw Warszawy 12, 35-959
Rzeszéw, e-mail: agatag@prz.edu.pl
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dowanie nie polepszyly jakoi edukaciji; dzisiaj otwarcie mowiesipotwierdza to row-
niez Ministerstwo Edukacji Narodowejie wigkszas¢ technikdw i szkot zawodowych nie
spetnia swojej funkcjize ich programy nie stanogviodpowiedzi na zapotrzebowanie
rynku pracy, std nowe projekty naprawy tej sytuacji. Kolgjkonsekweng jest wpro-
wadzenie nowego ustroju szkolnego; dodanie szczgivinazjalnego, zmiana programéw
nauczania, systemu zadzania szkotami i instytucjami edukacyjnymi orazospbow
finansowania ich dziataldoi. Dla szkét reformy te byly iszwykle dédwiadczeniem
trudnym, zwlaszcza z powodu samego charakterujgaostek, cechagych st bierno-
$cia, mah elastycznécia, biurokratyzmem, esto konserwatyzmem, brakiem innowacyj-
nosci i kreatywngci oraz w sytuacji dysponowania przestagzbhz dydaktyczm, na-
uczyciele z& ucz wedtug standardéw sprzed lat. Procesy ksztatdeanla oraz przygo-
towywania programéw w sposéb naturalny przeciwsdamsic szybkim zmianom. Spo-
leczne konsekwencje to edizy innymi: konsolidacja szkét, ktéra niesie ze galrat
zatrudnienia dla nauczycieli i pracownikéw socjalnypogorszenie siwarunkéw pracy,
konsekwencje emocjonalne wynikeg z przej¢ do szkét skonsolidowanych, pogorszenie
warunkow pracy dla uczniéw — ryzyko segreghajieréowndci edukacyjne dace na-
stepstwem wprowadzenia dodatkowego progu selekcyjrearzez utworzenie gimna-
zjow’, spoleczne i emocjonalne problemy dzieci rozpoappych edukag w wieku
szeciu lat, a co za tym idzie — pojawaap s¢ konflikty w relacjach dyrektor, nauczyciel,
rodzic, u wielu nauczycieli nagiuje zauwaalny spadek morale i motywaciji, pracas za
staje st przykrym obowazkiem, a nie pasgji powotaniem. Rodzi gipytanie: co mge
by¢ skutecznym naeziziem wspierajcym proces zmian, przez ktéry przechpaszyscy
Zwigzani z organizacjami edukacyjnymi i czy meao by empatia.

2. EMPATIA (UJ ECIE DEFINICYJNE) A PRZYWODZTWO

Etymologia stowa ,empatia” sja do greckiego okékenia empatheiaoznaczajcego
by¢ w kontakcie z uczuciami, nagthosciami lub cierpieniem jakigjosoby. Zaintereso-
wanie empati, na gruncie filozofii czy p#niej psychologii, nie stabnie od XIX &.Do-
ceniapc wkiad pierwszej z nauk w rozwoj podstaw teoretyeh empatii, autorki niniej-
szego artykutu skupity sina najnowszych teoriach umiejscowionych w literagueduka-
cyjnej i psychologicznej. Empatia jest czasem op@ya jako emocja moralna, bica
odpowiedzialné za nasze akty altruizhuDzicki niej daswiadczamy uczél raddici,
strachu, podniecenia czy smutkNiezalenie od zachowania osoby obserwowanej empa-
tia jest czym§, co pozwala doznawawszystkiego, czego dwiadcza obserwowany.

3 A. Dziemianowicz-Bk, J. DzierzgowskiSredniookresowe efekty zmian w sieci szkolnej: aaatitudiow
przypadky IBE 2013 (w przygotowaniu). Zob.: J. Heréski, A. Sobotka,Raport tematyczny z badania
,Diagnoza zmian w sieci szk6t podstawowych i gita2007-20127 IBE, Warszawa 2014.

4 Dlugosz P.Elitaryzm versus egalitaryzm systemiwiatowego. Analiza aspiracji edukacyjnych gimnazjal
stow Polski potudniowejw:] Spoteczne skutki zmianywiatowej w Polscered. M. Niezgoda, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielltskiego, Krakéw 2011.

® Howe D.,Empatia. Co to jest i dlaczego jest takazma Oficyna Ingenium, Warszawa 2013.

®S. Tettegah, C. AndersoRye-service teacher's empathy and cognitions: Stiatil analysis of text data by
graphical modelsContemporary Educational Psychology, 32, 48-89;72

" Howe D.,op. cit, 2013.

8Q. Zhou, C. Valiente, N. EisenbeEmnpathy and its measuremeAmerican Psychological Association, 2003
www.psycnet.apa.org (degt luty 2015).
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Hoffman opisuje empatijako dédwiadczenie afektywnej odpowiedzi ze skupieniem na

tej drugiej osobie Kiedy jedni opisali empatijako proces poznawcAiub afektywny?,

zas uwaza, ze skladaj sic na ni trzy procesy

— poznawcza zdolrig postrzegania, rozpoznawania mécowania stanéw emocjonal-
nych innej osoby;

— bardziej dojrzate umiejnosci poznawcze polegaje na widzeniu rzeczy z perspekty-
wy drugiej osoby;

— reakcja emocjonalna na stan emocjonalny drugidpyid dédwiadczenie tego stanu.

Przy najwy:szym poziomie empatii dziata zaréwno empatia af@hty, jak i poznaw-
cza® Polega to na wyobzaniu sobie psychologicznegwiata drugiej osoby, dwiad-
czeniu przeywanych przez ni emocji przy jednoczesnym wyfigym rozpoznawaniu
whasnych standéw emocjonalnych izndcowaniu ich od stanéw drugiej osoby. Empatia
oprécz rozumienia tego, co czupni, wczuwania & w ich stan, to rownieautentyczna
obecnd¢, wstuchanie si ze wspoétczuciem i komunikowanie tege, dostrzegamy, rozu-
miemy to déwiadczenie emocjonalfie Uwzgkdniajac to wszystko, mina podjé proke
zdefiniowania empatii — jest to ,zdolfoidentyfikowania tego, co druga osoba siny
czuje, odpowiadania na jej glyi uczucia adekwatnemocj” (Cohen, 2011) oraz komu-
nikowania naszego zrozumienia dla jej uckstojacych za nimi potrzeb.

W odniesieniu do przywédztwa konieczne jest przama triady Golemartd ktéra
obejmuje empati kognitywr, pozwalajca przyjmowa cudzy punkt widzenia, rozungie
stan umystu drugiej osoby i kontrolovavtasne uczucia w czasie, kiedy dokonuje si
oceny cudzych; empatiemocjonaln, sprawiajca, ze wspoétodczuwa iz drug, osola,
dostraja si do jej uczi i trzecih odmiarg empatii — empatycantrosk, ktéra powoduje,
ze dba si o innych, pomaga im.

Jedna z kluczowych kompetencji wspotczesnego memadodwotuje € do jego
funkcjonowania w spotfecastwie, a zwlaszcza w nowym wymiarze — spotésh&ie on-
line. Zaklada posiadanie umgajosci komunikacyjnych w sferze wirtualnej, budowania
relacji i podtrzymywania kontaktéw za pomomiedzy innymi licznych ja obecnie por-
tali spotecznéciowych, szybkéci reagowania i odpowiadania na inicjowanie koriakt
prowadzenia dialogu oraz prezentowania siebie wi.sidutaj pojawia si konflikt, po-
niewaz te wtanie kompetencje — wae i majice coraz wiksze znaczenie w dobie infor-
matyzacji i nowoczesnych technologii — nie wspgigra obwodami moézgu odpowie-
dzialnymi za empatii emocjonalne dostrojenie, wymagaymi kontaktu twarz w twarz

 Hoffman M.L., Empathyand moral development: Implications for caring ajugtice Washington, D.C.:
American Psychological Association 2000.

10 F. Deutsch, R. MadleEmpathy: Historic and current conceptualizationseasurement, and a cognitive
theoretical perspectivdHuman Development, 18, 267-287, 1975.

1 A. Mehrabian, N. EpsteifA measure of emotional empatidpurnal of Personality, vol. 40, Issue 4, pp.-525
543, December 1972.

270b.: P.A. Miller, N. Eisenberd;he relations of empathy to aggressive and extainglantisocial behawigr
Psychological Bulletin 1988, Vol. 103, 3, 324-343.Decety, W. IckesThe social neuroscience of empathy
MIT Press, January 21, 2011.

13 A. Coplan,Will the real empathy please stand up? A case fomaow conceptualizatignThe Southern
Journal of Philosophy, Vol. 49, Issue Supplemenppl40-65, September 2011.

4 M.H. Davis,Empathy: A social psychological approashiestview Press, 1994,
5 Goleman D.Focus. Sztuka koncentracji jako ukrytgehie do doskonafgi, Media Rodzina, Pozn2014
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z mazliwoscia obserwowania mikroekspresji, gestow, postawy cepasobu zachowania,
ubioru etc., bez ktorych niemlowa jest wiaciwa interpretacja komunikatow. W dej
interakcji przekazywaneyfiewerbalne sygnaty silniejszezrstowa.

3. PRZYWODZTWO EDUKACYJNE

Kompleksowe podégie do badania przywddztwa pojawite; od koniec lat dzie-
wieédziesiatych, mimoze ewolucja definicji trwa jzod XIX w. W wyniku bada odkry-
to, ze skuteczn& lidera zaley od wielu zmiennych, takich jak: osoboép wartaci,
doswiadczenie, oczekiwania i zachowania przefoych i podwtadnych, cechy, wymogi
zadania czy kultura organizacyjnaa®tajnowsze badania skupiagic na relacji stylu
przywédztwa a kultur organizacyja™®. Biorac pod uwag bogactwo definicji rozpatraj
cych pogcie przywédztwa na cztery #de sposoby — przywodztwo jako cecha, jako
umiejetnosé, jako relacja spoteczna czyzt@ko proces spoteczny najeprzyzna, ze nie
wyczerpuj one mimo wszystko tematu. Dzieje shk dlategoze bardzo szybko zmienia
sig we wspodlczesnymiwiecie rzeczywisté& organizacyjna. Dla warfoi prowadzonych
tu rozwaan'’ mazna zaproponowarozumienie przywédztwa jako skomplikowanego
procesu spotecznego, ktéry awany jest z wywieraniem wplywu na innych i pozysiw
niem zwolennikéw na rzecz realizacji ofi@ych celéw”. Poniewapodstawowym wa-
runkiem prawidtowego dziatania oraz wysokich efektédukacyjnych osganych przez
uczniéw jest jaké: przywédztwa w instytucjach edukacyjny&hjakasé¢ przywoédztwa
nalezatloby rozwaaé¢ w kontekicie jakdci relacji, jak dyrektor stworzyt z uczniami,
nauczycielami czy rodzicami. | chav polskiej czsci bada raportu TALIS (2009) mo
na przeczytd ze ,nowoczesne spojrzenie na szkognaczaze od dyrektora oczekujegsi
nie tylko zaradzania, ale tesprawowania rol przywédczych”, nie najgpomijac, biorac
pod uwag cel, jakim jest autonomiczny rozwéj indywidualngzlego cztowieka zaanga-
zowanego w proces edukacyjfly jego roli jako pedagoga i terapeuty prageggo
z zespotem uczniowskim, roli mistrza dyplomacji \wgédzeniu sporoéw pordzy
uczniami, nauczycielami i rodzicami, wreszcie rofironcy dla wszystkich podmiotéw
dziatalngci edukacyjnej w konfrontacji z wiadzami zwierzomiii®’. Uszczegdtawiajc
role tak rozumianego przywdédztwa vt odwotd sie do z kolei do Johna Kottera, ktory
wskazujeze do jego zadanaleza:

— wyznaczanie kierunku;
— jednoczenie os6b, motywowanie ich i inspirowani@zor
- dokonywanie zmiarfy.

' 5.M. Kwiatkowski, J. Madafiska-Michalak Przywddztwo edukacyjn@/olters Kluwer, Warszawa 2013.
7 3. Madalhska-Michalak,Oferta edukacyjna i jakd ksztalcenia w publicznych liceach ogélnoksziatch
w todzj Wydaw. Uniwersytetu £ 6dzkiego, £6@013.

18 7ob. J. Pyalski, Kompetencje przywodcze dyrektoréw szkét i placomedcajach Unii Europejskiej oraz
w Stanach Zjednoczonyctsrodek Rozwoju Edukaciji, Warszawa 2014 r. www.bcemta.pl/Content/656/
Kompetencje+przywodcze_Pyzalski_23_09.pdf (goaity 2015).

¥ R. Dorczak School organisational culture and inclusive eduwatil leadership,Wspdiczesne zagzzanie”
2011/2, s. 45-56.

2 M. Sekutowicz,Nauczyciele szkolnictwa specjalnego wobec zagia wypaleniem zawodowym — analiza
przypadkowWroctaw 2005.
21 J.P. Kotter|eading changeHarvard Business School Press, January 1, BASI96.
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Zwrdcit on réwnie uwag: na konieczn& zachowania rownowagi gdzy tymi trze-
ma formami dziatania.

Punktem wyjcia do analizowania roli przywddcy w instytucji édigyjnej niech b-
dzie rozrénienie dziata znajdujpcych sk w gestii menezkra i przywddcy w organizacji
oraz cech obydwu z nich, ponieivabecnie nie wystarczy 3udla efektywnego rozwoju
i konkurowania na rynku petnienie tylko funkcji neshera w firmie ani nawet bycie
tylko jej przywodea. Sukces jest determinowany ptynnym przechodzemiémoli mene-
dzera do przywoédcy.

Tabela 1. Menair a przywodca

MENEDZER PRZYWODCA
Definiowanie zamiaréw, celéw i zafla Komunikowanie nadziei, wizji i misji
Ustalanie polityki i strategii dziatania Uzgadnianie wartxi — przywddztwo przez
Zapewnienie struktury i systeméw wspomaganspiracg
nia Tworzenie sprzyjacegosrodowiska
Uzgadnianie harmonogramoéw czasowych Krystalizowanie aspiracji i oczekiiapracow-
i plan6éw taktycznych nikéw i podwtadnych
Planowanie, organizowanie i dostosowywani@ngazowanie ludzi w projekty
zasoboéw Budowanie etyki wysokiej wydajroi
Ustalanie parametrow kontroli Identyfikowanie, rozwijanie i wykorzystywanig
Zarzmdzanie informagj i wiedz talentow
Generowanie rozwean problemow Pobudzanie kreatywroi
Myslenie krotkookresowe Myslenie diugookresowe
Akceptacjastatus quo Negowaniestatus quo
Nasladowanie Kreowanie
Meneder robi rzeczy wiciwie, przywddca robi rzeczy wieiwe.
Meneder daje odpowied przywo6dca zadaje pytania.
Meneder skupia s na bkdach, przywdédca podidia dobre rzeczy.
Meneder oczekuje szacunku, przywodca szanuje zespot.
Menedera wybiera zarg, przywode wybierap ludzie.
Zarzdzanie to trwanie, przywodztwo to zmiana.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie M.R. Williamistrzowskie przywddztwoNolters
Kluwer, Warszawa 2009, http//www.crn.pl (dgstluty 2015).

Whioski, jakie nasuwajsie z tego zestawienia, ma@pisywa organizag zaradza-
na przez dobrego mengera, ale stabego przywdgdiedzie ona sprawnie funkcjonowa
i realizowa& zamierzone cele, ale prawdopodobnidzie st zmagé z brakiem motywa-
cji, brakiem nowych pomystow, innowacyjgm, a w konsekwencji przegra z bardziej
pomystovg placowk, ktéra porwie mtodych ludzi (a do tego segmennkyadresowana
jest oferta edukacyjn@wiezoscia. Z kolei mocny przywddca niegtizie w stanie funk-
cjonowa bez dobrego meneedra (lub bez cech dobrego meaech), bo nawet najlepsze,
najoryginalniejsze, né&pnielsze pomysty wymagajszczegétowych rozwzan, realnych
planéw wykonania i niezawodnej organizacji praggzhie z kontral i monitoringiem.

Odnosac przywodztwo edukacyjne do korporacyjnego, cadja od dawna zakorze-
nionego w rzeczywistei rynkowej, naley zwrécic uwag: na podstawowy aspektzey
u podstaw przywddztwa, jakimy gmiana i zrozumienie istoty zmiatty Co wicej, we

2235 M. Kwiatkowski, J. Madatiska-Michalak op. cit, 2013.
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wspotczesnych koncepcjach kierowania szkeduwaa sk rozwiazania postulujce za-
angaowanie w proces zmiany nauczycieli. Chodzi o stwoiz faacucha przywodz-
twa”, ciagmacego s¢ przez cat szkok — jest to swoisty warunek bycia skutecznym dyrek-
torenf®. Ten wspétdzielony proces przywodczy powinien vagawywa wspélne warto-
sci, identyfikowa potrzeby grupy i jednostek, aby ¢lki temu tworzy optymalne wa-
runki do wprowadzania zmiangtlacych efektem m§lenia strategicznego. W polskich
instytucjach edukacyjnych jest zhizapotrzebowanie na prawdziwych przywodcoéw po-
trafiacych szybko i elastycznie reagaivaa zmieniajce s¢ srodowisko, potraticych
dziata® w warunkach niepewsoi i podejmowaé ryzyko, bez ktérego trudno maéévio
spektakularnych sukcesach biznesowych. Wspoétczesdmaa musi zacg funkcjonowa

jak specyficzny podmiot biznesu — nie nastawionyzgak, ale ktérego przetrwanie i
funkcjonowanie oraz rozwoOpsuzaleznione od zastosowanych strategii konkurowania na
rynku i od osoby samego przywdédcy — dyrektora.

4. KULTURA ORGANIZACYJINA INSTYTUCJI EDUKACYJNEJ

Uwzgledniajac specyfik instytucji edukacyjnych oraz fakie w ich kultue wpisana
jest chgta zmiana, mezna zatay¢, iz jest ona w procesieggtego ,stawania sf, podlega
ksztattowaniu si poprzez statinterakcg z innymi. Jej sktadniki organizacyjne to: wzory
myslenia, wzory dziatania oraz symbolérodet jej wewrtrznych przemian upatrujecsi
w: interakcjach spotecznych ze szkokmianach formalnych rozwian operacyjnych
oraz kulturotwérczym wplywie samego dyrektdrdstoty kultury organizacyjnej szkoty
jest fakt,ze nie poddaje sibezpdredniej obserwacji, bywa nazywana duszganizaciji,
tworzy obraz samej organizacji i ludzi w niej pramych, wywiera wptyw na efektyw-
nos¢ pracy organizacji, dzki niej pracownicy mog sig czut bezpiecznie w organizacji,
ma wplyw na humanizagjpracy, tworzy maliwos¢ petnej samorealizacji pracownika,
tworzy etyke postpowania ludzi w organizacji, ma znacy wptyw na motywaci*>.

Zdecydowanie tatwiej z perspektywy mewerh i przywddcy budowakulture orga-
nizacji komercyjnej mi instytucji publicznej prowadzej dziatalné¢ niedochodow.
Dyrektorzy instytucji edukacyjnych, z racji wymagsatawianych im ze strony pstwa,
a co za tym idzie, z racji podlegania nadzorowijanaiastycznie ograniczone iivosci
dziatania, a ogsto rOwnie nie odczuwaj potrzeby koncentrowaniaesha narzdziach
i srodkach wykorzystywanych w zaidzaniu ludmi i placowkami. Mana zada sobie
pytanie, czy instytucje edukacyjne maytasry kulture organizacyjn, a jezeli tak, to na
ile jest onawiadomie wykreowana przez przywddcéw tych organizélé 2011 r. zosta-
lo przeprowadzone badafiew ktérym przebadano 600 nauczycieli i dyrektorpv@0
losowo dobranych szkét i placowek edukacyjnycinego rodzaju, a we typowych dla
polskiego systemu edukacji. W badanizyto kwestionariusza opartego na koncepcji

2 M. Fullan, Change therory. A force for school improveme®entre for Strategic Education Seminar Series
Paper, 157, November 2006.

s Kwiatkowski, J. Madaliska-Michalakop. cit, 2013.

% Kocaon P., Ukryte programy jako element kultury organizacyjn&tudia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie” 2013.

% R. DorczakCo wiemy o kulturze organizacyjnej szkét bimyrch udziat w projekcie reformy nadzoru pedago-
gicznegdw:] Ewaluacja w edukacji: koncepcje, metody, perspekty®VIl Krajowa Konferencja Diagnostyki
Edukacyjnej Grupa Tomami, Krakéw 2011, s. 231-238 oraz wtpi.ptde.org/file.php/
1/Archiwum/XVIlI_KDE/pedeefy/Dorczak.pdf (dagt: luty 2015 r.).
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Charlesa Handy'edd sktadajcego st z kilkunastu pyta, za ktérych pomagoceniona
zostata kultura instytucji (szkoty, placowki) jakarganizacji. Wyniki tego badania po-
twierdzap, ze dominugcym stylem zargdzania w polskiej edukacji jest ten oparty na
biurokracji i dziataniach wynikagych zescistego i bezwzgidnego stosowania regulacji
prawa, kodeksow, statutow — 39,5% badanych wskamakultue Apolla jako obowizu-
jaca i stosowan w ich placéwkach, 18,8% wybrato kultuZeusa, 15,2% kultgrDioni-
zosa, a tylko 25,3% wskazato na kulfusteny, a jest to kultura najwdeiwsza i najefek-
tywniejsza, biogc pod uwag specyfile organizacji i cele, do ktérych realizowaniane
powotane: wychowywanie i rozwoj uczniéw i studentéw wypadku edukacji na wy
szych poziomach) z uwzglnieniem ich indywidualnych sytuacji i z wykorzystam
dostpnych zasob6w oraz z udzialeémodowiska lokalnego, organizowanie i planowanie
procesdw edukacyjnych w sposéb sprzyggj uczeniu si, aktywizowanie miodzigy,
promowanie wartéci edukacji — wszystkie te dziatania przy udzialev ipartnerstwie

Z rodzicami.

Dla poréwnania, podobne badanie przeprowadzo¢rddv642 dyrektoréw i nauczy-
cieli, ale z placéwek (64 szkoty), ktére braly wmzv projektach realizowanych w ramach
nowego systemu ewaluacjiwiaty (SEO¥®. Badani zgtaszali sina zasadzie dobrowol-
nosci i zazwyczaj byli to przedstawiciele placowek disej aktywnych w swoingrodo-
wisku i zaangazowanych w raéne inicjatywy, wdraajacych innowacyjne dziatania eduka-
cyjne. W tej grupie badanych kultuAteny wskazato 38,6% badanych, kulfuieusa
12%, kultue Dionizosa 20,9%, a najmniej elastygzinkonserwatywn, biurokratyczi
kulture Apolla — 24,3%. Jest w¢ oczywiste,ze w efekcie edukacji i szkolenia wzrasta
Swiadomda¢ znaczenia kultury organizacyjnej w procesie gdzania.

Biorac pod uwag stopigi coraz wekszego &wiadomienia meneerow instytuciji
edukacyjnych dotyeego zaréwno potrzeby i zasad skutecznego konkumiewaa ryn-
ku, jak réwnie stawania s ich prawdziwymi przywddcami, mina zasugerowa ze
witaczapc treningi empatii, mogliby kreowakultury organizacji szczegélnie cenne i sku-
teczne.

5. PRZEGLAD BADAN

W literaturze mana znalé¢ wiele bada wskazujcych wptyw lideréw na funkcjono-
wanie szkoty: Hallinger & Heck (1996, 1998), Creemé& Reezigt (1996), Leithwood &
Levin (2005), Marzano, Waters & McNulty (2005) Lteitood et al. (2006), szczegdlnie
silng zaleznos¢ miedzy jakdcia przywodztwa a jakixia edukacji wskazuje McKinsey
(2010). Louis i in. (2010), bazg na przegidzie empirycznej literatury naukowej,
stwierdzag, ze przywédztwo w szkole plasujezsia drugim miejscu jako czynnik, ktéry
przektada si na sukces edukacyjny ucznidw, zaraz po sposohiezaaia na poziomie
klasy. Inni autorzy (np. Thomas i in., 2002) traktwysokiej jakaéci przywddztwo
w szkole jako warunek funkcjonowania szkoty efektyyy ktor definiuja jako skoncen-
trowarn na potrzebach ucznidw, charakteryzaj sic dobrym klimatem w kontekie
nauczania i uczeniaesisprzyjajca wspotpracy wszystkich uczestnikow procesu eduka-

2" Handy wprowadzit typologi opart na czterech kulturach organizacji: kultura Zeustadza, sita), kultura
Apolla (zasady, prawo, biurokracja), kultura Atgpyaca zespotowa, zadaniospi kultura Dionizosa (wol-
nos¢, jednostka).

8 Reforma wprowadzona Rozpadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z Zpaiernika 2009 r. w sprawie
nadzoru pedagogicznego (Dz.U.09/168/1324 z dni@@zernika 2009 r.).
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cyjnego oraz wspieraga rozwéj zawodowy personelu. Szkota taka rownoleglgauje
rodzicéw, ucznidéw oraz inne osoby i podmioty ingtjbnalne funkcjonuce w spotecz-
nosci lokalnej. W literaturze amerykakiej mazna méwé o przywddztwie edukacyjnym
jedynie wtedy, gdy prowadzone jest efektywne wdree reform edukacyjnych. Zaktada
si¢ w tym ugciu, ze nieodpowiednio funkcjonage przywédztwo czyni te reformy pozor-
nymi lub blokuje czy bojkotuje ich przeprowadzefi¢ale, Moorman, 2003; Michalak,
2007). Zrozumiatym wégc wydaje st w tym kontekcie stosowanie w publikacjach doty-
czacych przywdédztwa w edukacji oldlenia ,stranicy zmiany” w odniesieniu do dyrek-
toréw szkét (Park, 2012). W badaniach (Hackett &tidmn, 2008) wskazujeesha istot-
na pozytywra korelacy efektywndci we wprowadzaniu zmian z wysokimi kompeten-
cjami emocjonalnymi badanych, takimi jak empatanekontrola czy umiefnos¢ zaan-
gazowania innych. Chodzi tu réwnieo empatyczne zrozumienie uézmnych (uczniéw,
nauczycieli czy rodzicéw) i efektywne zadzanie nimi (Beatty, 2007). Przywédztwo to
umiejtnos¢ gromadzenia, analizowania i ,korzystania z danyey w jasny i etyczny
spos6b mowd o potrzebach szkoty (Maulding i in., 2012). Nieospb przeceidiznacze-
nia, jakie wnosi empatia do przywddztwa i kultumganizacyjnej, ktéra z kolei stanowi
kontekst isrodowisko dla procesu nauczania. Bez niejaden sposob nie moa bytoby
doswiadcz& raddci, spoghdajac na rozwoj wychowankdéw, ucznidéw czy studentow. W
szkotach i przedszkolach @bych rocznym intensywnym programem nauki komunikacj
empatycznej zauwano u ucznidw istotny wzrost kontroli gniewu, zkszenie poziomu
zrozumienia konsekwencji swojego zachowania, waroshiegtnos¢ przyjmowania per-
spektywy innych, a co za tym idzie — pelszyta s¢ empatia i szacunek dla uezin-
nych. Uczniowie lepiej radzili sobie z rozamywaniem konfliktow, déwiadczali istotnie
wiecej pozytywnych ucztina swoéj temat. Znacznie podiezyty st efekty edukacyjne
uczniéw bioncych udziat w projekcie (Ignjatovic Savic, 1996).rad% ze wzrostem po-
ziomu rozwizywanych konfliktéw, dziki empatycznej mediacji, uczniowie brali odpo-
wiedzialng¢ za tworzenie atmosfery w szkole i zauaida jej zmiare na lepsze (Costetti,
1999). Pelna empatii komunikacja tworzy dojrzatlpdlen szacunku dialog pogdizy
uczniem a nauczycielem, pozwala nauczycielowi zmaeé osobiste i edukacyjne potrze-
by ucznia, a uczniowi — potrzeby nauczyciela (Jp2€89). Empatia niecgolac ocen,
chwaleniem ani nawet informacgwrotry staje st poktznym narzdziem autentycznego
kontaktu z drugim cziowiekiem (za Rogersem w: JpA869).

6. WNIOSKI

Prawdziwe, efektywne przywodztwo jest istotnym edatem przektadagym sk na
jakaos¢ funkcjonowania szkoty i kalej instytucji edukacyjnej taden proces zmiany nie
moze nasipi¢ bez jego udziatu. Celem gamian jest lepsze zaspokajanie potrzeb mio-
dziezy, rodzicéw i nauczycieli, a w dtugiej perspektyvarategicznej — tworzenie lep-
szych spoteczrigi. Jednak aby dostrzec te potrzebyebigj je zrozumié, przywddca nie
moze funkcjonowa bez wysokiego poziomu empatirzywodztwo edukacyjne czespe
Z empatycznego zrozumienia sprzyja tworzeniu w lezkoywczegosrodowiska eduka-
cyjnego, sprzyja tworzeniu warunkow, ek ktdrym uczniowie g w stanie ucz§ sie
pomimo pewnych obgien®®, empatyczna komunikacja Zaaje im reala szang do-

2 R.M. Englert,Understanding the urban context and conditions mfctice of school administratioriw:]
P. Forsyth, M. Tallerico (red.ity schools: Leading the waiMewbury Park: CA: Corwin Press 1993.
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swiadczenia bycia zrozumianym i wystuchanymAutorki niniejszej pracy zwracaj
szczegdbla uwag; na konieczn& empirycznej weryfikacji oméwionych tez gvodowi-
sku polskich instytucji edukacyjnych. Wydaje # szczegdlnie cenne teraz, kiedy ustrgj
szkolny przechodzi tak gbokie zmiany.
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EMPATHY IN LEADERSHIP: ORGANIZATION CULTURE
OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS BASED ON COMPASSION

Understanding of management and leadership thrthegprism of organizational cultu-

re in educational institutions is a promising aedyvdesirable phenomenon in the Polish re-
ality. In corporate modes culturalism and its clatien with the style of management have
been present for a long time, whereas educatiacguse of non-commercial nature of the
action, is an area where there is no discussigth@wchoice of management style. The style
of leadership itself, its defining, and then thasistent implementation for the directors do
not seem to be the subjects which require timeadtahtion. They focus primarily on effi-
ciency (understood as the realization of their ¢aslot necessarily in an innovative way),
sometimes losing opportunities guaranteed by tipeo@gh built on empathy and the empa-
thetic way to communicate and building relationshiim the public sector in many educa-
tional institutions, also in other industries, #é& no tradition of employing specialist of the
highest managerial positions in the field of mamaget; traditionally they have to be tea-
chers at schools, hospitals, doctors, artistsuralltinstitutions, etc. So it is necessary to
make a correct selection and preparation of managestaff that they will be able to create
the culture of the organization with a particulpesification (in this case, the culture of the
organization of educational institution).

The purpose of this article is to try to find arsaer to the question of whether modern

school as a link which has the power to changesgpéimost often, and the vast majority of
public institutions), these are the entities witieit own developed organizational culture
where the leader-manager, by using empathic conwation and building relationships

strategically and conceptually, pursues educatiguals. Taking into consideration the
extensive theoretical background of this subjecEimopean and world literature, the au-
thors emphasize the need for in-depth empiricaaesh in environments located at Polish
schools and educational institutions.

Keywords: empathy, leadership, organizational culture.
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NIEPRZEWIDYWALNOSC W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM

Z bardzo wielu powoddéw zardwno otoczenie przedsigbiorstwa, jak i jego wngtrze, coraz
czgsciej sa poddawane nieprzewidywalnym zjawiskom. Dlatego kategoria nieprzewidywal-
nosci stala si¢ obiektem badan, ktore majg wskazywaé na strategie umozliwiajace przezwy-
cieza¢ zroznicowane efekty nieprzewidywalnych standw. Nieprzewidywalno$¢ nalezy roz-
patrywac jako kategorie niewiedzy, nieobliczalno$ci, rzadkosci zjawisk, a takze niespo-
dziewanej $mierci. Jednoczesnie w odniesieniu do czasu — jako wystepujaca ,,natychmiast”,
czyli impulsowa, a takze przewidywalna nieprzewidywalno$¢ dalszej przysztosci. W opra-
cowaniu przedstawiono rézne kategorie nieprzewidywalnosci wynikajace z dynamicznie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, a takze instrumenty wspomagajace menedzera w jej ogra-
niczaniu. W odniesieniu do kategorii nieprzewidywalnosci przedstawiona zostata koncepcja
kompleksowej zintegrowanej strategii zarzadzania. Strategia ta odnosi si¢ do przysztosci,
ktdra z istoty swojej nie jest do przewidzenia, i musi wypetia¢ warunki elastycznosci dzia-
fania organizacji, upowszechniania wiedzy ukrytej poszczegodlnych elementéw organizacji,
czyli jej zywych i tworczych pracownikdéw, permanentnego uczenia si¢ i powigkszania ka-
pitatu intelektualnego zaréwno wszystkich pracownikéw organizacji, jak i jej jako swoistej
calosci, a takze sieciowania, czyli tworczego, kreatywnego wspotdzialania wielu organiza-
cji. Przedsigbiorcy nie powinni i nie mogg by¢ bezradni i nieprzygotowani na nieoczekiwa-
ne zdarzenia w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Istnieja juz odpowiednie instrumenty i na-
rzedzia, ktore umozliwiajg zapobieganie szkodliwym zjawiskom oraz wydarzeniom lub ich
fagodzenie, jesli juz zaistnialy. Zestaw takich instrumentoéw zostal przedstawiony i omo-
wiony w pracy.

Stowa kluczowe: nieprzewidywalnos¢, strategie zarzadzania, instrumenty menedzera

1. WSTEP?

Klasyczne strategie dziatania organizacji sprawdzaja si¢ w warunkach stabilnych, gdy
wszelkie zmiany s3 zaplanowane albo istniejg juz procedury umozliwiajace odpowiednia
reakcj¢ na pojawiajace si¢ zmiany. W sytuacjach turbulentnych, nierutynowych, gdy wy-
stepuja nieprzewidywalne zmiany, konieczne sg innego typu organizacje, ale nade
wszystko inne, odmienne od poprzednich strategie dziatania®. Konieczne sa organizacje

! Prof. dr hab. inz Ryszard Janikowski, Instytut Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawo-
dowa im. rtm W. Pileckiego w O$wigcimiu, ul. M. Kolbego 8, 32-600 O$wigcim, e-mail: r.janikowski@gwsh.pl

2 Opracowanie jest synteza kilkuletnich badan autora, ktérych czastkowe rezultaty byty publikowane w latach
2008-2013.

% Por. M. Bratnicki, Ksztaltowanie przedsiebiorczego rozwoju organizacji w warunkach nieprzewidywalnosci
zmian, [w:] Zarzqdzanie w warunkach nieprzewidywalnosci zmian, red. J. Rokita, Gorno$laska Wyzsza Szkota
Handlowa, Katowice 2009; J. Rokita, Dynamika zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Katowicach, Katowice 2009; Elastycznosé organizacyi, red. R. Krupski, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroctaw 2008; W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska,
M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli przedsigbiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i kon-
cepcji zarzqdzania, Poltext, Warszawa 2010.
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inteligentne opierajace swoje strategie na wykorzystaniu transgresji®. To z kolei wymaga
nieustajacego powigkszania i pomnazania kapitalu intelektualnego organizacji, a tym
samym — stwarzania warunkow dla poszerzania kapitatow ludzkiego i spotecznego. Istota
strategii dziatania organizacji odnoszacych si¢ do nieprzewidywalnych zmian jest bowiem
rozwigzywanie probleméw niedajacych si¢ rozwigza¢ za pomoca aktualnie posiadanego
zasobu wiedzy.

Myslenie odnoszace si¢ do nieprzewidywalnych zmian wymaga odejscia od (klasycz-
nych) paradygmatdw, takich jak:

e ,definiowanie probleméw wyabstrahowanych z otaczajacego nas §wiata 1 ukryte
zalozenie, ze problemy moga by¢ rozwiazane;

e optymalizacja, czyli poszukiwanie najlepszego rozwigzania;

e redukcjonizm, to jest badanie systemu przy uzyciu bardzo ograniczonej liczby
elementdow (czy zmiennych) i interakcji miedzy nimi;

e oparcie podejscia badawczego na danych i modelach oraz ich kombinacjach;

o kwantyfikacja informacji;

e obicktywizm, to jest zalozenie, Ze naukowiec jest nie uprzedzonym obserwatorem
usytuowanym na zewnatrz badanego systemu, tym samym zaloZenie, iz prawda
jest niezalezna od obserwatora;

e tendencja do pomijania jednostki w poszukiwaniu uogoélnien, wzmacniana przez
redukcjonizm, kwantyfikacje (to jest poslugiwanie si¢ $rednimi) i podejscie
obiektywistyczne;

o zalozenie, ze uptyw czasu jest procesem liniowym, to jest odbywa si¢ w tempie
przyjetym przez wszystkich, doktadnie mierzonym w pomiarach fizycznych”®.

Ponadto bazowanie tylko na jednym sposobie osadu rzeczywisto$ci nie jest uprawnio-
ne. Konieczne sg wielorakie perspektywys. Kazda rzecz zawsze powinna by¢ postrzegana
w zrdznicowany sposob. Zalezy on od perspektywy ogladu, ktora z kolei zdeterminowana
jest przez postawe osoby dokonujacej osadu.

2. DYNAMICZNIE ZMIENNA RZECZYWISTOSC

Immanentng cechg rzeczywistosci jest jej dynamiczny charakter. Ztozonos¢, nieprze-
widywalnos$¢, zmiennos¢, niejednoznacznos¢ to faktycznie aspekty tego, Co otacza orga-
nizacje 0raz wystgpuje w jej wnetrzu. Stan stabilny, powtarzalna sytuacja, pozadane przez
ludzi, nigdy nie trwaja dtugo. Raczej nalezy si¢ spodziewaé, ze nastgpi zmiana, ze nastgpi
co$, czego nie przewidywalismy, ze wystapi kryzys. Ten moze by¢ definiowany jako
okres przelomu, przesilenie, decydujacy zwrot, okres zalamania. Innymi stowy, naste-
puje zaklocenie rownowagi funkcjonowania organizacji, zaktocenie dziatalnosci, podob-
nie jak i realizacji celow, a nawet sytuacja ekstremalna — zagrozenie istnienia danego
podmiotu. Istotg stanow nieprzewidywalnych jest zaskoczenie, op6znione reakcje w po-
dejmowaniu decyzji, mozliwa utrata kontroli nad procesem (procesami), a takze zagroze-

4 J. Kozielecki, Cztowiek wielowymiarowy, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 1998; idem, Trans-
gresja i kultura, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2002; M.J. Thannhuber, The intelligent enter-
prise: theoretical concepts and practical implications, Physica-Verlag, Heiddelberg — New York 2005.

® Por. H.A. Linstone, Koncepcja wielorakiej perspektywy, Projektowanie i systemy, t. VI, PWN. Warszawa 1984, s. 40.

® The Multiple Perspective Concept: With Applications to Technology Assessment and Other Decision Areas,
red. H.A. Linstone, Future Research Institute, Portland State University, Portland, Oregon 1981, H.A. Lin-
stone, Koncepcja wielorakiej perspektywy...
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nie istotnych funkcji organizacji, wzrost napigcia i deficyt koniecznych informacji7. Pakt
Ponocnoatlantycki (NATO) definiuje kryzys jako stan, ktory:
wystepuje nagle i w zasadzie jest nieprzewidywalny;
stwarza realne lub wiarygodne zagrozenie;
ma odpowiednig skalg;
nastepuje presja wydarzen i deficyt czasu;
nastepuje eskalacja zdarzen;
pojawia sie niepewno$¢ rozwoju sytuacji oraz zakresu sposobow, metod i techniki
reagowania®.
Od dawna jednak zrozumiano, ze o tyle, o ile to jest mozliwe, zardwno merytorycznie,
organizacyjnie, jak i technicznie wskazane jest zabezpieczanie si¢ prewencyjne przed
kryzysem, przed tym, co moze, cho¢ nie musi si¢ wydarzy¢. Takim odleglym w czasie
przyktadem zabezpieczania si¢ przed skutkami utonigcia statku byly i nadal sa foenus
nauticum. ,,0d najdawniejszych czaséw do najbardziej dochodowych — ale jednoczesnie
ryzykownych — zaj¢é nalezat handel morski. Kupcy wyruszali na morze w nadziei na
szybkie pomnozenie kapitalu dzigki réznicom cen pomigdzy odleglymi portami. Na
$miatkow czekato wiele niebezpieczenstw — sztormy, zdradliwe rafy i mielizny... Nie
zapominajmy tez o piratach. Ryzyko bylo zbyt wielkie, aby organizujacy wyprawe han-
dlowa modgl je ponosi¢ sam, co przyczynito si¢ do powstania najstarszego instrumentu o
charakterze ubezpieczeniowym — pozyczki morskiej, czyli foenus nauticum albo bodmeria.
Pozyczka morska byta zaciggana przez kupca przed podréza, ktory kupowat za nig to-
wary na handel, a czasem nawet sam statek. Na czym polegata jej funkcja ubezpieczeniowa?
Ot6z umowa nie przewidywata zwrotu w przypadku katastrofy fadunku i tym samym utraty
tadunku. Oczywiscie, byta ona oprocentowana wyzej niz zwykty kredyt, a to dlatego, ze
odsetki musialy pokry¢ koszt ubezpieczenia od katastrofy. Przepisy dotyczace pozyczki
morskiej zawierat juz kodeks Hammurabiego, stosowano ja w starozytnej Grecji i Rzy-
mie. W blizszych nam czasach rozpowszechnila sie w dwunastowiecznych Wioszech”®.
Wspbtczesnie nastgpit rozwdj tego typu narzedzi oraz innych instrumentéw wspoma-
gajacych menedzera w ograniczaniu nieprzewidywalnosci i ryzyka. Odnosi si¢ to zwlasz-
cza do kategorii nieprzewidywalnos$ci w wersji stabszej, czyli nieprzewidywalnos$ci daty
(czasu) wystapienia zjawiska, ktére co najmniej raz w historii ludzkosci si¢ pojawito.
Wriasnie ,,owa historia jest nauczycielka”, ktéra wskazuje, co warto, co nalezatoby zrobi¢,
aby po pierwsze ograniczy¢ mozliwo$¢ pojawienia si¢ przyczyny, po drugie za$ ograni-
czy¢, zminimalizowaé potencjalne skutki.
Ograniczanie potencjalnych przyczyn i skutkéw nieprzewidywalnych zjawisk powin-
no by¢ wpisane w strategie dziatania kazdej organizacji'®. Podobnie powinny byé wpro-
wadzone i stosowane rozwinigte systemy analizy i oceny ryzyka réznego typu, poczawszy

" Por. K. Sienkiewicz-Matyjurek, M. Krynojewski, Zarzqdzanie kryzysowe w administracji publicznej, Difin SA,
Warszawa 2010.

8 Por. J. Golgbiewski, Poradnik menedzera programéw kryzysowych, Wydawnictwo Szkoty Aspirantéw Pan-
stwowej Strazy Pozarnej, Karkoéw 2003.

® http://www.nbportal.pl/pl/np/artykuly/historia/dzieje_ubezpieczen_cz1 (dostep: 4.07.2012).

10 por. M. Bratnicki, op. cit.; J. Rokita, op. cit.; R. Janikowski, Nieprzewidywalne zmiany a strategia dzialania
organizacji, [w:] Problemy zarzgdzania organizacjami w warunkach nieprzewidywalnosci zmian, red. J. Roki-
ta, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010; idem, Czarny tabed? a kapitat ludzki organizacji,
[w:] Nauki o zarzqdzaniu wobec nieprzewidywalnosci i ztozonosci zmian, red. J. Rokita, Gornoslaska Wyzsza
Szkota Handlowa, Katowice 2011.
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od finansowego, przez terrorystyczne, techniczno-produkcyjne czy logistyczne, a skon-
czywszy na ryzyku ekologicznym™. W pracy przedstawiono wybrane instrumenty, ktére
wspomagaja menedzera w ograniczaniu nieprzewidywalnosci. Nalezy jednoczes$nie do-
da¢, ze niektore z nich sg catkowicie dobrowolne, a inne z kolei obligatoryjne, wymagane
przez ustawodawce i prawodawce. Nadto istnieja takze publiczne instrumenty zarzadzania
kryzysowego, ktore z zewnatrz wspomagaja menedzera w sytuacjach kryzysowych i nad-
zwyczajnych.

Kozielecki dzieli ludzkie dziatania na dwa nurty: transgresyjne oraz zachowawcze
i obronne®?. Oba typy dziatan ludzkich sa konieczne do naszego Zycia, konieczne do
funkcjonowania kazdej organizacji. Jednoczesnie z istoty rzeczy sg one odmienne (tab. 1).
Adaptacja zorientowana jest na przetrwanie, gdy transgresja — jak to okresla Kozielecki —
na wyj$cie poza. Szczegdlnie odnosi si¢ to do wyjscia poza granice zastanej wiedzy (rys. 1).

Tabela 1. Poréwnanie dziatan ochronnych i transgresyjnych

Adaptacja Transgresja
Czesciej celowe Cze$ciej zaangazowane
Powtarzalne Jednorazowe, ale ..
Planowane Spontaniczne
Latwiej przewidzie¢ Trudniej przewidzie¢
Bardziej zewnatrz sterowane Bardziej wewnatrzsterowane
Nastawione na status quo Nastawione na zmiang
Konieczne Mozliwe

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie J. Kozielecki, Transgresja i kultura, Wydawnictwo
Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2002.

Niewiedza

Wiedza, znane fakty

iedza podmiotu i
znane mu fakty

Rys. 1. Skonczonos$¢ wiedzy w danym momencie

Zrodto: R. Janikowski, Nieprzewidywalne zmiany a strategia dziatania organizacji, [w:] Pro-
blemy zarzqdzania organizacjami w warunkach nieprzewidywalnosci zmian, red.
J. Rokita, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010.

n E. Kulka, D. Rzychofi, Podstawy oceny ryzyka zdrowotnego wynikajqcego z zanieczyszczenia srodowiska, [w:]
Srodowisko a zdrowie. Zarzqdzanie, polityka, komunikowanie, red. R. Janikowski, Wydawnictwo Ekonomia
i Srodowisko, Biatystok 2004.

12 por. J. Kozielecki, Transgresja i kultura...
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,»Aktywno$¢ transgresyjna, te czyny-wyczyny, pozwalaja przeksztatca¢ rzeczywistosc.
W wyniku ich powstaja nowe odkrycia i wynalazki, rodzg si¢ dziela sztuki i przestrzenie
wirtualne, ksztaltuja si¢ oryginalne struktury polityczne i zanikajg struktury juz
przestarzale. Wykraczanie poza granice, w ktorych dziata jednostka i zbiorowos¢, to jakby
kolejne akty stwarzania — lub przynajmniej poszerzania — $wiata. Czynnosci te moga by¢
zrodtem rozwoju lub regresu”®,

Kultura, a tym samym wiedza, powstaje w trakcie aktywnoS$ci transgresyjnej. Ona jest
jej zrodtem. Jednoczesnie wiedza jest kategorig dynamiczna, a takze skonczona w danej
chwili. Ludzkos¢ stale ja powigksza w ramach dziatan transgresyjnych. Jednakze zawsze
bedzie wystepowata niewiedza. Podobnie kazdy podmiot jednostkowy, czy bedzie to dany
czlowiek, czy tez dana organizacja ma tylko pewna konkretna wiedze. Cechg charaktery-
styczng tej wiedzy jest jej skonczony zakres, mniejszy od zakresu wiedzy ogélnoludzkiej
(rys, 1).

3. KATEGORIE NIEPRZEWIDYWALNYCH ZMIAN

Oproécz kategorii nieprzewidywalnosci rozumianej kategorycznie (kategoria absolut-
na), a tym samym wykluczajacej wszelkie rozwazania, jakie powinno by¢ zachowanie
organizacji w wypadku wystapienia takiej zmiany, mozliwe jest rozwazanie kilku katego-
rii zmian, ktére moga by¢ traktowane i utozsamiane z nieprzewidywalnoscia z punktu
widzenia organizacji i tworzacych ja ludzi. Nieprzewidywalno$¢ mozna zatem rozpatry-
wac jako kategorie:

- niewiedzy;

— nieobliczalnosci;

- rzadkosci zjawisk;

- niespodziewanej $Smierci.

Natomiast w odniesieniu do czasu mozna wyr6zni¢ kategorie:
— wystepujaca ,,natychmiast”, czyli impulsowa;

— przewidywalna nieprzewidywalnos¢ dalszej przysztosci.

3.1. Nieprzewidywalno$¢ jako kategoria absolutna

W kontekscie dwuwartosciowej logiki formalnej zmiany moga by¢ tylko:

— przewidywalne;
— nieprzewidywalne.

Tym samym kazda zmiana nalezy do jednego i tylko jednego stanu, czyli jesli zmiana
jest nie do przewidzenia, to nie mozna jej przewidzie¢ pod zadnym wyobrazalnym wzgle-
dem. Jest to kategoria absolutna, wobec ktorej nie istnieja zadne mechanizmy, narz¢dzia
czy pytie delfickie pozwalajace zmieni¢ zakres naszego poznania. Innymi stowy — za
pomoca aktualnie posiadanego zasobu wiedzy nie da si¢ rozwiazaé zaistniatego problemu.

3.2. Nieprzewidywalnos¢ jako kategoria niewiedzy

Z kolei stwierdzenie ,,nigdy o tym nie styszalem” oznacza, ze dany podmiot nie miat
wiedzy o mozliwosci zajScia danej zmiany. Jego wiedza i dostgpne mu fakty byly do

3 Ibidem, s. 43.
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mentu wystapienia ,,nieprzewidywalnej zmiany” niewystarczajace, aczkolwiek ,,inni”
mogli uznawac ta zmiang jako przewidywalna, gdyz dysponowali odpowiednia wiedza.

3.3. Nieprzewidywalno$¢ jako kategoria nieobliczalnoS$ci
Teoria uktadow wysoce zlozonych, a takze teoria chaosu wskazuja na niepoznawal-

nos¢ przysztosci (przyszitych stanéw uktadu) mimo posiadania petnej informacji o teraz-

niejszosci (o warunkach poczatkowych). W tym konteks$cie wyrdznia sig:

— nieobliczalno$¢ stanu uktadu — dla pewnych wielkosci charakteryzujacych ten stan nie
istnieje algorytm jego obliczania;

— nieprzewidywalno$¢ deterministyczna stanu uktadu — mimo istnienia algorytmu wy-
znaczajgcego kolejne jego stany, od pewnego etapu nie dajg si¢ one przewidzie¢;

— niewykonalno$¢ techniczna — doktadno$¢ danych niezbgdnych do rozwigzania pro-
blemu wymaga opisu tak duzego, ze przetworzenie go przekracza aktualne moce obli-
czeniowe™,

Tym samym swoistym remedium na nieobliczalno$¢ i nieprzewidywalno$¢ determini-
stycznag jest myslenie niealgorytmiczne charakterystyczne dla ludzi, dla ich transgresyjne-
go dziatania i wyj$cia poza. Tylko oni moga obdarzeni §wiadomoscig, intuicyjnie rozwig-
zywa¢ zagadnienia wynikajace z nieprzewidywalnych zmian.

3.4. Nieprzewidywalno$¢ jako kategoria rzadkosci zjawisk

W przekonaniu wigkszoséci ludzi nieprzewidywalno$¢ istnieje takze jako kategoria
zwigzana z (nie)postrzeganiem rzadko wystepujacych zjawisk (zmian). ,,Nigdy za mojego
(bardzo) dlugiego zycia czego$ takiego nie bylo”. To stwierdzenie oznacza, ze powtarzal-
no$¢ wystapienia tego zjawiska byla bardzo mata lub inaczej — zwigzana jest z niktym
prawdopodobienstwem wystapienia danej zmiany. Innymi stowy, w tym konteks$cie moz-
na mowi¢ o nieprzewidywalnosci relatywnej i jako kategorii zdroworozsadkowe;.

Wybuch wulkanu po 400 latach

»Na Sumatrze wybucht w niedzielg 29 sierpnia 2010 r. wulkan Sinabung; ewakuo-
wano 12 tys. 0s6b” — podata agencja AFP. Wulkan wyrzuca w powietrze dym i popioty
na wysokos$¢ 1,5 tys. metrow.

Sinabung dat o sobie zna¢ w 1912 r., kiedy wydobywaty si¢ z niego nieznaczne ilo-
$ci gazdw siarkowych; poza tym nie wybucht przez ostatnie 400 lat. Do niedzielnego
wybuchu byt uznawany za wulkan wygasty.

Zrédto: http://wiadomosci.onet.pl/2215286,12,wybuch_wulkanu_na_sumatrze_trwa_wielka_
ewakuacja,item.html

Dla tak rozumianej kategorii nieprzewidywalno$ci nie ma znaczenia instrument, jakim
sg analiza i ocena ryzyka. Ryzyko definiowane jest jako rzeczywiste lub oczekiwane
prawdopodobienstwo wystapienia negatywnego (szkodliwego) skutku (efektu). Termin ,ry-
zyko” pochodzi od starowltoskiego risicare, ktdry oznacza odwazy¢ si¢. Tym samym

¥ W. Marciszewski, Nieobliczalna ekonomia, ,,Computerworld” listopad 2001.
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nalezy go taczy¢ z procesem decyzji jako stwarzajacy konceptualne przestanki u$wiado-
mionego wyboru.

Obecnie pojecie ryzyka wykorzystuje si¢ w analizie sytuacji decyzyjnych, w ktorych
efekt, jaki bedzie osiagniety w przysztosci w wyniku podjetych decyzji, nie jest znany,
lecz istnieja odpowiednie przestanki do identyfikacji mozliwych i prawdopodobnych
stanow rzeczy. W szczeg6lnosci oznacza to, ze znane sg prawdopodobienstwa wystapie-
nia tych stanow.

Oprocz jakosciowej oceny wielkosci ryzyka (tab. 2) coraz powszechniejsze jest stoso-
wanie 1 zastosowanie ilosciowych miar ryzyka. Przyktadem moze by¢ ryzyko $mierci
ludzi spowodowanej przez emitowanie przez organizacj¢ pewnych substancji do srodowi-
ska’ lub wystapieniem wody stuletniej, a takze — co zapewne bedzie dla bardzo wielu
zjawiskiem nieprzewidywalnym — wody tysiacletnie;j.

Tabela 2. Klasy ryzyka — ujecie jakosciowe

Prawdopodobienstwo
Skutki niskie umiarkowane wysokie
Mate Bardzo niskie ry- Niskie ryzyko Srednie ryzyko
zyko
Srednie Niskie ryzyko Srednie ryzyko Wysokie ryzyko
Duze Srednie ryzyko Wysokie ryzyko Bardzo wysokie
ryzyko

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Na przyktad w ochronie przeciwpowodziowej przeptywy maksymalne w danym prze-
kroju rzeki przyjmowane s3 jako wartosci o okreslonym prawdopodobienstwie wystapie-
nia. Przeplyw maksymalny o prawdopodobienstwie p = 1% oznacza, zZe statystycznie
takie natezenie przeplywu moze si¢ pojawi¢ w danym przekroju raz na sto lat (lub w od-
stepie 100 lat) i mozna wtedy mowi¢ o wodzie stuletniej. Ponizej tej wielkosci prawdopo-
dobienstwa wystapienie wielkiej wody sg juz traktowane jako zjawiska nieprzewidywalne
lub inaczej — nie prowadzi si¢ juz zadnych przeciwdziatan.

3.5. Nieprzewidywalno$¢ jako kategoria niespodziewanej Smierci

W zyciu najbardziej niezrozumiata, niepojeta i okrutna jest niespodziewana $mier¢.
Katolicy w swoich modlitwach prosza Boga, aby nie byta ona nagta i niespodziewana.

5 Przyjmuje sig, ze gdy sumaryczna warto$é ryzyka zdrowotnego wynosi 1*10°° (jeden przypadek na milion
0s6b), wowczas poziom ryzyka jest akceptowalny. Warto$ci wyzsze traktowane sg jako nieakceptowane lub
akceptowalne warunkowo. Bezwzglednie nieakceptowany prog ustalono dla przypadkow, gdy warto$¢ ryzyka
wynosi 1*10™ (jeden przypadek na dziesic¢ tysiccy osob). Por. E. Kulka, D. Rzychon, op. cit., M. Korcz,
E. Wcislo, J. Diugosz, Obiektowa analiza ryzyka zdrowotnego, [w:] Srodowisko a zdrowie. Zarzqdzanie, poli-
tyka, komunikowanie, red. R. Janikowski, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2004.
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Prosimy Cie, abys nas zachowat od naglej i niespodziewanej smierci,
Litania za zmartych

Swiety Boze, Swiety Mocny

O niezglebione, nieobj¢te moce!

A naokolo rozlega si¢ dzwon,

na to cmentarne przelewa si¢ pole,

na te wyschniete rzeki,

w chojary zatobg swa godzi,

ze te si¢ ktada na piaszczystym tanie...
A pier$ nasza Ika,

a w oku btyszczy 1za,

a ptak ci¢zko ranny

uderza w skrzydta krwig ociekajace,

a jaskier wigdnie na lace,

a z nami idg dziewanny

i krwawnik, i wodne lilije,

a mér nam bydto bije,

a dom si¢ nasz pali,

a siostra uton¢ta w rozplenionej fali,

a ojciec gdzie$ daleko w strasznej zginat bitwie,
a Zte uraga modlitwie...

C6z z nami si¢ stanie!?

O Ty, taskami hojny,

Ty, od powietrza, glodu, ognia i wojny,
od naglej i niespodziewanej Smierci

i od Szatana, ktéry w dom przychodzi

i dusze zwodzi,

zachowaj nas, Panie!...

Od naglej i niespodziewanej Smierci, wybaw nas, Duchu Swiety, )
Litania do Ducha Swigtego

Jan Kasprowicz

Nagta i niespodziewana $mier¢ kazdego pracownika organizacji jest nieprzewidywal-
ng zmiang powodujaca daleko idace konsekwencje. Szczegdlnego znaczenia w tym kon-
tek$cie nabiera utrata wiedzy intrasubiektywnej nieprzekazywalnej w zadnym powszech-
nym jezyku. Oczywiscie skala i znaczenie takiej nieprzewidywalnej zmiany sg w relacji
do znaczenia i roli, jaka odgrywat dany pracownik w organizacji.

Przedsi¢biorcy nie powinni i nie moga by¢ bezradni i nieprzygotowani na nieoczeki-
wane zdarzenia, tym bardziej ze istnieja odpowiednie instrumenty i narzedzia, ktdre
umozliwiajg zapobieganie szkodliwym zjawiskom/wydarzeniom i ich tagodzenie, jesli juz
zaistnialy. Zestaw takich instrumentéw przedstawiony i oméwiony w innej pracy® obej-
muje zaréwno instrumenty dobrowolne:

6 R. Janikowski, Instrumenty wspomagajgce menedzera w ograniczaniu nieprzewidywalnosci, [w:] Nauki
0 zarzqdzaniu wobec nieprzewidywalnosci i ztozonosci zmian. Czes¢ 2, red. J. Rokita, Gornoslaska Wyzsza
Szkota Handlowa, Katowice 2012.



Nieprzewidywalno$¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem 107

— kontrola wej$cia/wyjscia osob;

— permanentne polepszanie kapitatu ludzkiego i spotecznego;
— sformalizowane systemy zarzadzania,

— zarzadzanie informacja w kryzysie;

jak i instrumenty obligatoryjne:

— dyrektywa Seveso;

— powazne awarie;

— publiczne zarzadzanie kryzysowe;

— wspolnotowe reagowanie na powazne katastrofy.

4, INSTRUMENTY WSPOMAGAJACE MENEDZERA W OGRANICZANIU
NIEPRZEWIDYWALNOSCI

4.1. Instrumenty dobrowolne

Kontrola wejscia/wyj$cia oséb

Kontrola wejscia/wyjscia osob jednakze nie jako klasyczna, tradycyjna kontrola prze-
ptywu do firmy jej pracownikow i z niej, a poszerzona kontrola 0séb, zwtaszcza cheacych
si¢ dosta¢ na teren produkcyjny/ustugowy danej jednostki. Dotyczy to szczegdlnie pod-
miotow ,,wrazliwych”, takich jak elektronie jadrowe, ujecia wody do spozycia, lotniska
czy wycieczkowce. W takich wypadkach konieczna jest rozszerzona kontrola, nie tylko
dokumentow danej osoby, ale takze nawet najdalej posunigta rewizja osobista z wykorzy-
staniem odpowiednich urzadzen prze$wietlajacych i skanujacych. Dotyczy to takze
wszelkiego rodzaju bagazu, toreb czy torebek, ktore pragnie wnies¢ dana osoba.

Decyzja o zastosowaniu poszerzonej kontroli 0s6b, jej zakresu, skali i charakteru tejze
kontroli oraz stosowanych instrumentéw kontrolnych oczywiscie zalezy od charakteru
danego podmiotu gospodarczego oraz uwarunkowan stwarzajacych mozliwo$ci wywota-
nia przez cztowieka sytuacji ekstremalnej, kryzysowej i zwyczajowo nieprzewidywalne;j.

Permanentne polepszanie kapitalu ludzkiego i spolecznego

Permanentne zwigkszanie jako$ci obu kapitatow — ludzkiego i spotecznego — to od-
dziatywanie majace na celu zwigkszanie, polepszanie przestrzeni agatologicznej w danej
firmie. Agatologia pozwala na redukowanie chciwos$ci, nierzetelnosci, nieuczciwosci
pracownikéw. To budowanie postaw etycznych, szczegdlnie waznych w firmach o struk-
turach liniowych. Ze swojej istoty etyczne postawy pracownikéw firmy uodporniaja ja na
kryzysy.

Trwale polepszanie jako$ci kapitalu ludzkiego minimalizuje zagrozenia sytuacjami
nieprzewidywalnymi, w tym takze takimi, ktore wywotane sg przez nieetyczne dziatania
danego pracownika. W tym kontek$cie wazne staje si¢ zastosowanie w danej firmie sfor-
malizowanych systemow okreslanych jako spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Z kolei w kontekscie kategorii nieprzewidywalnosci rozumianej kategorycznie (kate-
goria absolutna) konieczne jest state i trwate powigkszanie i pomnazanie kapitatu intelek-
tualnego menedzerow. Istota strategii ich dziatania odnoszacych si¢ do nieprzewidywal-
nych zmian, jest bowiem rozwigzywanie probleméw niedajacych si¢ rozwiazaé za
pomoca aktualnie posiadanego zasobu wiedzy. Powtorzmy: ,,czarne tabedzie pojawiajg
si¢ od czasu do czasu, zrywaja dotychczasowg ciaglos$é przebiegu i wtedy nast¢puje zmia-
na, powodujgca powstanie nowego stanu wyjsciowego dla organizacji. Muszg one, po-
dobnie jak tworzacy je ludzie, przyjmowaé do §wiadomosci zaistnienie czarnego tabedzia
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i wynikajace z tego zrozumienie, ze jest mozliwe radzenie sobie, przeciwdziatanie, wyko-
rzystywanie tego nowego, odmiennego, nieznanego stanu do kreacji przyszto$ci. Wymaga
to jednak specjalistow, ktorzy posiadaja nie tylko odpowiednig wiedze, ale umiejetnosé
radzenia sobie z niewiedza, z rozwigzywaniem problemoéw nie dajacych si¢ rozwigza¢ za
pomoca aktualnie posiadanego zasobu wiedzy”"'.

Sformalizowane systemy zarzadzania

Sformalizowane systemy zarzadzania ryzykiem istnieja co najwyzej jedna dekadg
i jest to stosunkowo nowy obszar zarzgdzania. W Europie do tej pory stosowany byt bry-
tyjski standard zarzadzania ryzykiem FERMA, ktory powstal w 2002 r. Brytyjski standard
zostal przyjety przez Europejska Federacje Stowarzyszen Zarzadzania Ryzykiem, ktdra
zrzesza wigkszo$¢ krajowych organizacji zajmujacych si¢ tym problemem. Z kolei
w Stanach Zjednoczonych stosuje sie standard COSO 1'%, Na bazie do$wiadczen tych
systemow opracowany zostal standard Migdzynarodowej Organizacji Standaryzacyjnej
(1SO). Jest nim norma PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem — Zasady i wytyczne
oraz PKN-ISO Guide 73:2012 Zarzadzanie ryzykiem — Terminologia. Tym samym
ISO 31000 to migdzynarodowy standard zapewniajacy reguty i ogdlne wskazoéwki wpro-
wadzania zarzadzania ryzykiem. Moze by¢ wprowadzony w kazdej organizacji czy pod-
miocie gospodarczym.

Podobnie normy ISO 14001 czy EMAS (Eco Management and Audit Scheme) wyma-
gaja, aby nastepowato nie tylko techniczne, ale i proceduralne ograniczanie ryzyka na
podstawie cyklu Deminga ,,zaplanuj — wykonaj — sprawdz — zastosuj”. Takze wdrozenie
Systemu Zarzadzania Jakoscia (PN-EN ISO 9001), Spotecznej Odpowiedzialnosci (1SO
26001), jak 1 Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (OHSAS
18001/PN-N 18001) wptywa na minimalizowanie mozliwosci wystapienia katastrofy czy
standw nieprzewidywalnych, a takze ograniczanie wystapienia skutkow owych zdarzen.

Zarzadzanie informacja w kryzysie

Odpowiednie komunikowanie o dziatalnosci firmy jest zawsze konieczne. Jednakze
nabiera ono szczegdlnego znaczenia w czasie kryzysu. Oznacza to, ze jesli menedzer nie
jest przygotowany do natychmiastowego komunikowania, poglebia on jeszcze bardziej
kryzys. Tym samym, podobnie jak w wypadku wszystkich innych instrumentéw wspoma-
gajacych menedzera w ograniczaniu sytuacji nieprzewidywalnych, konieczne jest uprzed-
nie opracowanie wlasciwego zakresu, jak i sposobu komunikowania o sytuacjach nad-
zwyczajnych, nieprzewidywalnych czy kryzysowych.

Organizacje zajmujace si¢ public relations stworzyty juz w tym zakresie cale instru-
mentarium dotyczgce tresci i zakresu komunikowania o danym zjawisku nieprzewidywal-
nym. Przykladem gotowego instrumentu z zakresu public relations moze by¢ produkt
firmy Pressense Public Relations, ktora opracowata 112 punktow do planu zarzqdzania
kryzysem, czyli jak historia zapamigta Twoje zachowanie w kryzysie.

YR, Janikowski, Czarny labed? a kapital ludzki. ., s. 145.

'8 Enterprice Risk Management Integrated Framework, COSO — The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission 2004.
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4.2. Instrumenty obligatoryjne

Dyrektywa Seveso

Nazwa tego instrumentu pochodzi od nazwy wloskiego miasta, w ktorym w 1976 r.
doszto do Katastrofy spowodowanej emisja dioksyny. Dyrektywa Seveso I wprowadzona
zostata dyrektywa 82/501/EWG, z kolei dyrektywa Seveso II to dyrektywa Rady
96/82/WE z 9 grudnia 1996 r. w sprawie kontroli niebezpieczenstwa powaznych awarii
zwiqzanych z substancjami niebezpiecznymi. Jest ona zmieniona Dyrektywa 2003/105/WE
z 16 grudnia 2005 r., ktora reguluje zagadnienia zapobiegania powaznym awariom prze-
myslowym, a takze ograniczania ich skutkéw dla ludzi i srodowiska. Przygotowany pro-
jekt kolejnej dyrektywy (Seveso Ill) ma na celu jej dostosowanie do nowego systemu
klasyfikacji substancji i mieszanin'®. Rozporzadzenie 1272/2008 wprowadza zmiany
w klasyfikacji i oznakowaniu substancji i mieszanin chemicznych, co implikuje dalsze
istotne zmiany w kartach charakterystyki i oznakowaniu opakowan chemikaliow.

Dyrektywa Seveso dotyczy wszystkich podmiotow gospodarczych i organizacji,
w ktorych znajdujg si¢ lub moga powsta¢ w wyniku wypadku substancje niebezpieczne,
w ilo$ciach réwnych lub wyzszych niz wskazane w odpowiednim zataczniku. Zgodnie
z dyrektywa panstwa cztonkowskie zapewnia, ze prowadzacy podmiot gospodarczy:

— podejmuje wszelkie konieczne $rodki majace na celu zapobieganie powaznym awa-

riom oraz ograniczenie ich skutkow dla ludzi i srodowiska;
— wykaze w kazdej chwili wlasciwym organom podjecie wszelkich niezb¢dnych $rod-

koéw zgodnych z przepisami tejze dyrektywy.

Nalezy dodac, ze cigzar dowodu spetnienia tych wymagan spoczywa na prowadzacym
podmiot gospodarczy lub organizacje.

Powazne awarie

Nazwa instrumentu ,,powazne awarie”~ wprowadzona zostata przez polskiego usta-
wodawce w ustawie z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska. Rozumie on przez:
— powazng awari¢ — zdarzenie, szczegdlnie emisje, pozar lub eksplozj¢, powstate

w trakcie procesu przemystowego, magazynowania lub transportu, w ktorych wyste-

puje jedna lub wigcej niebezpiecznych substancji, prowadzace do natychmiastowego

powstania zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi lub $rodowiska lub powstania takiego
zagrozenia z opoznieniem;
— powazng awari¢ przemystowa — powazng awari¢ w zaktadzie.

Zgodnie z cytowang ustawg ,,prowadzacy zaklad stwarzajacy zagrozenie wystapienia
awarii, dokonujacy przewozu substancji niebezpiecznych oraz organy administracji sg
obowigzani do ochrony $rodowiska przed awariami” (art. 244). Wskazano na instrumenty
prawne sluzace przeciwdziataniu powaznej awarii przemyslowej oraz okreslono obowigz-
ki, gdyz ,.kazdy, kto zamierza prowadzi¢ lub prowadzi zaktad o zwickszonym ryzyku lub
o duzym ryzyku, jest obowigzany do zapewnienia, aby zakltad ten byt zaprojektowany,

120

19 Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej (WE) nr 1272/2008 z 16 grudnia
2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin (CLP), ktdre stanowi imple-
mentacj¢ w Unii Europejskiej Globalnie Zharmonizowanego Systemu Kilasyfikacji i Znakowania Chemika-
libw (GHS) opracowanego w ramach Narodéw Zjednoczonych.

2 W przesztoéci uzywany byt termin ,,nadzwyczajne zagrozenie srodowiska”. Jest on nadal spotykany w wypo-
wiedziach i publikacjach.
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wykonany, prowadzony i likwidowany w sposéb zapobiegajacy awariom przemystowym
i ograniczajacy ich skutki dla ludzi oraz $rodowiska” (art. 249).

Duze podmioty gospodarcze, takie jak elektrownie, rafinerie czy kombinaty petroche-
miczne, z natury rzeczy bedace podmiotami o duzej skali mozliwo$ci wystgpienia zdarzen
nadzwyczajnych, przygotowuja odpowiednio bardzo szczegodtowe instrukcje postgpowa-
nia, ktorych przestrzeganie pozwala na minimalizowanie wystgpowania sytuacji awaryj-
nych. Odnosza si¢ one do zarébwno wiasnych pracownikow, jak i 0sob z zewnatrz. Przy-
ktadem moze by¢ Informator o zasadach postgpowania na terenie Grupy LOTOS S.A.
Stwierdza si¢ w nim, ze ,,Grupa LOTOS jest zaktadem duzego ryzyka wystapienia awarii
przemystowej. Spotkac sie tutaj mozna z zagrozeniami:

— pozarowymi,

—  wybuchowymi,

— toksycznymi,

— radiologicznymi,

— w postaci szkodliwych czynnikdw fizycznych, biologicznych i chemicznych takich,
jak hatas, gorace media, wysokie cisnienia i temperatury, kontakt z chemikaliami,

— zwigzanymi z pracami niebezpiecznymi typu prace na wysokosci, prace w wykopach
czy w przestrzeniach zamknietych,

— innymi pracami o duzym zagrozeniu typu prace transportowe, podczas uzytkowania
maszyn czy urzadzen elektrycznych”.

Publiczne zarzadzanie kryzysowe
Publiczne zarzadzanie kryzysowe z istoty swojej realizuje cele ogodlnospoteczne.
Ustawa z 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym stanowi, ze ,,zarzadzanie kryzy-
sowe to dzialalnos¢ organéw administracji publicznej bgdaca elementem kierowania bez-
pieczenstwem narodowym, ktoéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przy-
gotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reago-
waniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz od-
twarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej” (art. 2.). Oczywiste jest jednak, ze zabez-
pieczajac interes spoleczny, wspomaga ono takze interes przedsigbiorcy w sytuacjach
nadzwyczajnych, ekstremalnych i nieprzewidywalnych. Sa to zaréwno odpowiednie in-
strumenty prawne, jak i wyspecjalizowane stuzby.
Instrumenty prawne to przede wszystkim regulacje wynikajace z nastepujacych ustaw
i rozporzadzen:
— 724 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowe;j*;
— 726 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym?;
— 727 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska;
— z 9 grudnia 1996 r. dyrektywa Rady 96/82/WE w sprawie kontroli niebezpieczenstwa
powaznych awarii zwigzanych z substancjami niebezpiecznymi;
— z 6 kwietnia 2005 r. rozporzadzenie Rady ustanawiajgce Instrument szybkiego reago-
wania i gotowosci na powazne katastrofy .

2 Jednolity tekst: DzU 2009 nr 178, poz. 1380; zm.: DzU 2010 nr 57, poz. 353.

2 Tekst ujednolicony przez Kancelari¢ Sejmu RP na podstawie: DzU 2007 nr 89, poz. 590; 2009 nr 11, poz. 59;
nr 65, poz. 553; nr 85, poz. 716; nr 131, poz. 1076; 2010 nr 240, poz. 1600; 2011 nr 22, poz. 114.

% Rozporzadzenia Rady {SEC (2005) 439 }.
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Polski ustawodawca w ustawie z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska w ar-
tykule 73 formutuje, jakie powinny by¢ relacje przestrzenne migdzy osadnictwem, tere-
nami publicznymi a zaktadami stwarzajacymi zagrozenie wystapienia awarii: ,,4. Zaktady
stwarzajace zagrozenie wystgpienia powaznych awarii powinny by¢ lokalizowane w bez-
piecznej odlegltosci od siebie, od osiedli mieszkaniowych, od obiektow uzytecznosci pu-
blicznej, od budynkéw zamieszkania zbiorowego, od obszaréw, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1 3, od upraw wieloletnich, od drdg krajowych oraz od linii kolejowych o znacze-
niu panstwowym.

5. Osiedla mieszkaniowe, obiekty uzytecznosci publicznej, budynki zamieszkania
zbiorowego, obszary, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, drogi krajowe oraz linie kolejowe
0 znaczeniu panstwowym powinny by¢ lokalizowane w bezpiecznej odleglosci od zakta-
dow stwarzajacych zagrozenie wystapienia powaznych awarii”.

Wspolnotowe reagowanie na powazne katastrofy

Jedna z wielu wartosci dodanych wynikajacych z przynalezenia do Unii Europejskiej
jest fakt, ze ,,wydajnosc¢ i skuteczno$¢ podmiotdow odpowiedzialnych za ochrone ludnosci
w Pafistwach Czlonkowskich moze zosta¢ wyraznie wzmocniona dzieki potaczeniu ich
zasobOw 1 zorganizowaniu wzajemnego wsparcia; wspolne dzialania przyniosa rowniez
korzysci ludziom i lokalnym spoteczno$ciom dotknigtym powaznymi katastrofami”. Tym
samym dla potrzeb materializacji wspolnotowego dziatania ustanowiono Instrument szyb-
kiego reagowania i gotowosci na powazne katastrofy™.

Instrument szybkiego reagowania i gotowosci na powazne katastrofy bedzie wspoma-
gal przedsigbiorcOw w czasie bardzo powaznych i bardzo duzych sytuacji nadzwyczaj-
nych. Bedzie on odgrywat kluczowa role w tych wypadkach, kiedy $rodki danego naro-
dowego panstwa nie beda wystarczajace ze wzgledu na ogrom katastrofy czy na jej nad-
zwyczajnos¢ 1 niedysponowanie odpowiednimi do jej rodzaju srodkami reagowania. Nie-
liczne, na szczgscie, przyktady jego stosowania, takie jak w czasie powodzi tysiaclecia w
dorzeczu Odry, potwierdzaja jego znaczenie.

5. NIEPRZEWIDYWALNOSC TYPU IMPULSOWEGO

W $wiecie, tu i teraz, u wigkszosci ludzi nieprzewidywalna jednostkowa sytuacja ist-
nieje jako kategoria typu impulsowego i zwigzana jest z rzadko wystepujacymi zjawiska-
mi (zmianami). Uzywajac jezyka matematyki, jest to funkcja impulsowa typu delty Dira-
ca. Funkcja, ktora jest funkcja nieciagla, okre$lang jako skok impulsowy, obrazuje takze,
jezeli zmienng niezalezng jest czas wystgpowania rzeczy, ktora byla nieprzewidywalna.
Przyjmuje ona warto$¢ zero dla wszystkich argumentéw czasu poza momentem t # 9
i warto$¢ nieskonczong dla czasu t= 9.

s [

# Rozporzadzenia Rady {SEC (2005) 439}.
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Delta Diraca jest matematycznym modelem fizycznie nierealizowalnego impulsu, jed-
nakze dobrze obrazuje natur¢ nieprzewidywalnosci jednostkowej sytuacji.

Mimo rozpoznanej rzeczywistoéci, przewidywalnych warunkéow gospodarczych, spo-
tecznych, $srodowiskowych i kulturowych, w ktorych funkcjonuje dany podmiot (rys. 2)
pojawia si¢ ,,niespodziewanie” nieprzewidywalna sytuacja, ktéra wymaga odpowiednie;j,
(prawie) natychmiastowej reakcji decyzyjnej.

5.1. Czarny labedz

Metafore ,,czarny tabedz” wprowadzit do jezyka Nassim Nicholas Taleb®. W Europie
»Zawsze” wszyscy uwazali i mieli na to zywe dowody, ze wszystkie tabedzie s3 biate.
Istniato nawet — podobno — powiedzenie, Ze co$ jest tak oczywiste jak to, ze wszystkie
labedzie sa biate. W warunkach europejskich znajdowato to swoje bezposrednie obserwa-
cyjne potwierdzenie. Jednak do czasu az zostal poznany Nowy Swiat, a w nim Australia.
Na kontynencie tym odkryto nieznane Europejczykom gatunki roslin i zwierzat. Wsrod
nich tabedzie, ktorych upierzenie byto czarnego koloru.

Nastgpita zadana przez Poppera (1997) falsyfikacja reguly ,,wszystkie tabe¢dzie sg bia-
te”. Jedyny wypadek wystarczyt do obalenia, obrdcenia w niwecz ,,odwiecznego” pogla-
du, prawdy. Australijski czarny tabgdz, mimo ze byt do tej pory nieprawdopodobny, nie-
spodziewany czy wrecz niemozliwy, stal si¢ realng, nowa, odmienng, niezrozumiata,
nieprzewidywalng sytuacja. Nalezy podkesli¢, ze prawdopodobienstwo wystapienia takich
nieprzewidzianych zdarzen nie moze by¢ okreslone na podstawie zaobserwowanych da-
nych lub prognozowane przez ekspertow.

Od czasy publikacji ksigzki Taleba Czarny fabedz 6w tabedZ zostat wchtoniety do je-
zyka ekonomistow, specjalistow od zarzadzania i nie tylko jako synonim skrajnie synte-
tycznie opisujacy nieprzewidywalno$é. Zjawisko, z ktorym trzeba sie liczy¢, z ktorym
trzeba si¢ pogodzi¢, a takze zjawisko, z ktorym nalezy sobie radzic.

Uwarunkowania
gospodarcze, spoteczne,[§rodowiskowe, kulturowe

Rozpoznawalne
uwarunkowania
i nieprzewidywalna
jednostkowa

sytuacja

Nieprzewidywalne\
uwarunkowania

Horyzontalny wymiar zmian uwarunkowan
i

Moja firma
kiedys$

Moja firma
teraz

Moja firma
potem

Horyzontalny wymiar rozwoju firmy:

Rys. 2. Ksztaltowanie si¢ zmian w relacji do danego podmiotu

Zrédto: R. Janikowski, Nieprzewidywalnosé jako kategoria biznesowa, [w:] Zarzqdzanie strate-
giczne. Modele biznesu. Nowe obszary badan, red. J. Rokita, Gorno$laska Wyzsza Szko-
ta Handlowa, Katowice 2013.

% N.N. Taleb, The Black Swan. The Impact of the Highly Improbable, Random House and Penguin, New York 2010.
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Nalezy doda¢, ze wedlug Taleba stosunkowo niewielka liczba ,,czarnych tabedzi” od-
powiedzialna jest niemal za cato$¢ obecnego ksztaltu cywilizacji. ,,Labedziami” sa bo-
wiem sukcesy niektorych idei, poszczeg6lnych religii, wojny §wiatowe, 11 wrzesnia 2001 r.,
wielkie epidemie?® czy wspotczesne technologie, takie jak komputer i internet. Wszystkie
te zdarzenia taczy to, ze byly one niemozliwe do przewidzenia, a wplyngly znaczaco na
rozwoj kultury ludzkosci.

Istotne jest podkreslenie, ze ludzie dziatajg tak, jak gdyby czarne tabedzie w ogole nie
istniaty. Podobnie dotyczy to takze organizacji. One takze nie przyjmuja do wiadomosci,
nie zakladaja, ze moga mie¢ wewnatrz ukrytego czarnego tabedzia czy takowy grozi im
z zewnatrz. Tymczasem wykluczenie czarnego tab¢dzia moze mie¢ i zawsze ma bardzo
istotne skutki. Oznacza to, ze konieczne jest stwarzanie przez organizacj¢ warunkow,
ktére co najmniej sprzyjalyby temu, aby czarny tabedz nie byt ,,grozny”.

Zmieniajac jezyk na prawny, kategoria ta opisywana jest jako ,nieprzewidywalnosé
sytuacji, z ktorej zaistnieniem zwigzana jest konieczno$§¢ wykonania zamowienia dodat-
kowego, powinna mie¢ charakter obiektywny i bezwzgledny. Ma si¢ z nig do czynienia w
przypadku niemozliwych wczesniej do przewidzenia zdarzen, powodujacych koniecznoé¢
wykonania robét budowlanych”?’. Sformutowania te wynikajg z ustawy z 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych, gdzie polski ustawodawca w artykule 67. Wpro-
wadza t¢ kategori¢ biznesowa:

»1. Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdéwienia z wolnej r¢ki, jezeli zachodzi co najmnie;j
jedna z nastepujacych okolicznosci:

[.]

5) w przypadku udzielania dotychczasowemu wykonawcy ustug lub robét budowla-
nych zamoéwien dodatkowych, nieobje¢tych zamowieniem podstawowym i nieprzekracza-
jacych tacznie 50% wartosci realizowanego zamowienia, niezbednych do jego prawidio-
wego wykonania, ktorych wykonanie stato si¢ konieczne na skutek sytuacji niemozliwej
weczesniej do przewidzenia, jezeli:

a) z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zaméwienia dodatkowego od
zamowienia podstawowego wymagatoby poniesienia niewspotmiernie wysokich kosz-
tow lub

b) wykonanie zamOwienia podstawowego jest uzaleznione od wykonania zamdéwienia
dodatkowego”?.

6. PRZEWIDYWALNOSC NIEPRZEWIDYWALNEJ PRZYSZEOSCI

»Myslenie o przysztosci, nieco bardziej $ciste niz intuicja, opiera si¢ gtdéwnie na eks-
trapolacjach istniejacych trendow. Ten rodzaj myslenia zaklada, i to w sposdb oczywisty,
iz tendencje obserwowane w przesztosci nie ulegng istotnym zmianom i réwniez w przy-
sztosci przebiegac beda w podobny sposob. Jesli to zatozenie, na 0gédt milczaco przyjmo-
wane, okaze si¢ trafne, to prognozy oparte na ekstrapolacjach mogg si¢ sprawdzi¢. Naj-

% W ciggu trzech lat miedzy rokeim 1348 a 1350 czarna $mier¢ (pandemia dzumy i zapalenia phuc) zabila co
najmniej 1/4 populacji Europy, w tym 6wczesne elity angielskie mowiace jezykiem francuskim, co zapewne
spowodowato, ze dzisiejsi Anglicy mowig po angielsku.

# Wyimek z orzeczenie Gtownej Komisji Orzekajacej z 25.07.2011, BDF1/4900/66/73/11/1921.

% Tekst ujednolicony przez Kancelari¢ Sejmu RP: Dz. 2010 nr 113, poz. 759; nr 161, poz. 1078; nr 182, poz.
1228; 2011 nr 5, poz. 13; nr 28, poz. 143; nr 87, poz. 484, nr 234, poz. 1386; nr 240, poz. 1429; 2012 poz.
769, 951, 1101, 1271.
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czesciej jednak zatozenie, okazuje si¢ btedne. Jak wykazuja bowiem do$wiadczenia choc-
by minionego stulecia, najistotniejszymi czynnikami ksztattujgcymi przebieg procesoéw
historycznych o dlugich okresach sg zmiany o charakterze jakosciowym. Ekstrapolacja
trendow jest niezwykle zawodna wtasnie z tego powodu, ze dziataja zmiany jakos$ciowe,
ktore na ogot przekraczaja horyzont wyobrazni, uksztalttowany przez do$wiadczenia prze-
sztosci.

O przysztosci, jezeli zrezygnujemy z trybu warunkowego, mozna powiedzie¢ niewiele
wigcej ponad to, ze nastanie”*.

Rzeczywistos¢ nas otaczajaca to globalny system, w ktorym rozwija si¢ zycie, a takze
tocza réznorakie procesy determinowane zaréwno sitami natury, jak i przez cztowieka.
Ten wielki system charakteryzuje si¢ tym, ze sklada si¢ z bardzo wielu podsysteméw,
a kazdy z nich ma wlasny i odmienny cel dziatania, ponadto mi¢dzy nimi wystepuja licz-
ne liniowe i nieliniowe, bezposrednie i posrednie czgsto odlegte w czasie 1 przestrzeni
ujemne, jak i dodatnie sprzezenia zwrotne. ,,Wszystko jest powigzane ze wszystkim” —
wynika z tego, ze nie jestesmy w stanie poznaé przysztych stanow wielkiego systemu. W
$wietle naszych mozliwoséci poznawczych, metodycznych czy obliczeniowych niemozli-
we jest okreslenie nowych stanéw w dalszej przyszlosci, a tym samym — prognozowa-
nie®*. Teoria uktadow wysoce ztozonych, a takze teoria chaosu wskazujg na niepoznawal-
no$¢ przysztych stanow systemuSl.

Nie ma znaczenia to, ze gdyby$my posiadali pelng informacj¢ o warunkach poczatko-
wych, czyli o terazniejszosci, to mozliwa bedzie znajomo$¢ standw przysztosci. Marci-
szewski pokazuje bowiem istote problemu, czyli:

— nieobliczalno$¢ stanu uktadu — dla pewnych wielkosci charakteryzujacych ten stan, nie
istnieje algorytm jego obliczania;

— nieprzewidywalno$¢ deterministyczna stanu uktadu — mimo istnienia algorytmu wy-
znaczajacego kolejne jego stany, od pewnego etapu nie dajg si¢ one przewidzie¢;

— niewykonalno$¢ techniczna — doktadno$¢ danych niezb¢dnych do rozwiazania pro-
blemu wymaga opisu tak duzego, ze przetworzenie go przekracza aktualne moce obli-
czeniowe®.

Ponadto, a moze nade wszystko, czynnikiem wprowadzajacym nieprzewidywalne
zmiany jest czlowiek. Jego zachowanie moze byc¢ i najczgsciej jest zgodne z przyjetymi
normami, zasadami i regutami. Jednakze zawsze beda jednostki, a nawet liczne grupy,
ktére beda je tamaé. Chciwos¢, zachtanno$é, nierzetelno$¢ to zachowania, ktére moga
i powodujg nieprzewidywalne skutki, nieprzewidywalne stany otoczenia dla innych pod-
miotow.

% E. Wnuk-Lipinski, Swiat miedzyepoki. Globalizacja, demokracja, panstwo narodowe, Znak, Krakow 2005,
s. 302-303.

% por, B.C. Clayton, Understanding the Unpredictable: Beyond Traditional Research on Mergers and Acquisi-
tions, ,,ECO Issue” 12/3 (2010), s. 1-19.

% por. M. Dombrowski, Zlozonosé — emergencja — poznanie ekologiczne, ,,AVANT” 111/2 (2012), s. 320-333.
% por. W. Marciszewski, op. cit.
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Rys. 3. Geometryczna wizualizacja zamknigtej przesztosci i otwartej przysztosci

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie K.R. Popper, Wszechswiat otwarty. Argument na
rzecz indeterminizmu, Znak, Krakéw 1996.

Nalezy doda¢ za Popperem, ze nie jest mozliwe tudzenie si¢, ze bgdziemy mogli
przewidywaé przyszto$é¢ . Mamy bowiem do czynienia z asymetrig migdzy przesztoscia a
przyszloscia; z zamknigta przesztoscia i otwartg przysztoscia (rys. 3). W stozku przyszto-
Sci mozliwe sg jeszcze wszystkie punkty. Jednoczesnie warto wskazaé, ze jest to odpo-
wiedz na kanoniczne pytanie, czy $wiat jest deterministyczny, czy tez nie? Odpowiedz
brzmi: kolejne plastry rzeczywistosci sa indeterministyczne .

W zwiazku z tym trzeba si¢ pogodzi¢ z tym, ze przewidywania (prognozowania) przy-
sztych stanéw wielkiego systemu, ktore moga by¢ wywotane zar6wno przez realizacje
celow przez czlowieka, jak i czynniki przyrodniczo-fizyczne, nie bedzie wiasciwie moz-
liwe bez wzgledu na wykorzystany aparat naukowy czy tez przewidywanie typu wyroczni
delfickiej. Nie oznacza to jednak, ze mamy zrezygnowaé z przewidywania. Pomimo
utomnosci istnieje jednak potezny instrument — metoda scenariuszowa.

7. STRATEGIE

W $wietle badan w odniesieniu do tych kategorii nieprzewidywalnosci konieczna staje
si¢ koncepcja kompleksowej zintegrowanej strategii, odnoszaca si¢ do przysziosci. Po-
winna ona wypelnia¢ warunki:

— elastycznos$ci dzialania organizacji;

— upowszechniania wiedzy ukrytej poszczegblnych elementdéw organizacji, czyli jej
zywych i1 tworczych pracownikow;

— permanentnego uczenia si¢ i powigkszania kapitatu intelektualnego wszystkich pra-
cownikow organizacji, jak i samej organizacji jako swoistej cato$ci;

— sieciowania, czyli tworczego, kreatywnego wspotdziatania wielu organizacji.

Uczenie si¢ i powigkszanie kapitatu intelektualnego, czyli permanentne powigkszanie
zasobow kapitatu intelektualnego organizacji, pozwalaja na zmniejszenie niewiedzy,
a tym samym pomniejszenie nieprzewidywalnosci zmian(y) (rys. 4). Jest to fundamental-

% Zob. K. Popper, Nedza historycyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
34 7ob. idem, Wszechswiat otwarty. Argument na rzecz indeterminizmu, Znak, Krakéw 1996.
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na strategia odnoszaca si¢ do wszystkich kategorii zmian, a takze ulatwiajaca dziatanie
organizacji w nieprzewidywalnym otoczeniu.

Niewiedza

Wiedza, znane fakty

iedza podmiotu i
znane mu fakty

Rys. 4. Proces powigkszania wiedzy danego podmiotu

Zrédto: R. Janikowski, Nieprzewidywalne zmiany a strategia dziatania organizacji, [W:] Pro-
blemy zarzqdzania organizacjami w warunkach nieprzewidywalnosci zmian, red. J. Ro-
kita, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010.

Sieciowanie, czyli wspotdziatanie kooperacyjne z innymi organizacjami za pomoca
tworzenia koalicji, pozwala na powigkszanie jednostkowego zakresu wiedzy o wiedze
innych podmiotdw (rys. 5). Kooperacyjna wspolpraca pozwala na pomnazanie wiedzy
i zwigkszanie odpornosci na zaktocenia proceséw. Dotyczy to takze lojalnosci wzgledem
dostawcow 1 podwykonawcoOw. Tym samym wymaga to przesuwania dominujacej do-
tychczas strategii w postaci rywalizacji oraz zasady korzysci z krétkoterminowych trans-
akcji w kierunku strategii wspotpracy i dtugoterminowych zwigzkow.

Niewiedza

Wiedza, znane fakty

Wiedza
podmiotu

podmiotu
Pj

Rys. 5. Pomnazanie wiedzy jako dziatanie kooperacyjno-sieciowe

Zrédlo: R. Janikowski, Nieprzewidywalne zmiany a strategia dzialania organizacji, [w:] Pro-
blemy zarzqdzania organizacjiami w warunkach nieprzewidywalnosci zmian, red.
J. Rokita, Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2010.
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W dalszej czgsci artykutu przedstawiono surogat strategii odnoszacych si¢ do nie-
przewidywalnych zmian. Zadna z nich nie jest wystarczajaca do efektywnego przeciw-
dziatania nieprzewidywalnym zmianom. Jednakze ich splot, naprzemienne stosowanie
zwigkszaja odporno$¢ organizacji na owe zmiany.

Charakter zintegrowane;j strategii jako splotu strategii odnoszacych si¢ do nieprzewi-
dywalnych zmian organizacji jest bardzo trudny do pragmatycznego wdrozenia. Wystepu-
ja w niej sprzeczne co do istoty rzeczy zadania. Jednakze taka konceptualizacja powinna
by¢ kanoniczng przestanka budowania dynamicznych strategii dzialania organizacji
w turbulentnych, silnie zmiennych warunkach. Tylko wtedy mozliwe bedzie osigganie
sukcesu przez organizacje¢ na konkurencyjnym rynku dziatania.

7.1. Réwnoleglosci i powiekszania zapaséw zasobow

Jest to klasyczna strategia postepowania. Zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowa-
Nia organizacji odnoszace si¢ do mogacych zaistnie¢ zmian to zwielokrotnianie tych sa-
mych elementow czy funkcji. Drugg sktadowa tej strategii jest zwigkszanie zapasow po-
szczegdblnych zasobdw.

Istotnym mankamentem strategii jest powodowanie ,,oci¢zatosci” organizacji w trak-
cie okresu, gdy nie wystepuja zmiany, a tym samym zmniejszenie jej konkurencyjnosci
w stosunku do innych organizacji, ktore sa ,,odchudzone”. Jednakze zyskuje ona natych-
miast, jesli niedostepne staja sie zewnetrzne zasoby lub wystepuje powazna i niezwyczaj-
na wewnetrzna awaria .

7.2. Uczenie sie i powiekszanie kapitalu intelektualnego

Permanentne powickszanie zasobow kapitatu intelektualnego organizacji pozwalajace
na zmniejszenie niewiedzy, a tym samym pomniejszenie nieprzewidywalno$ci zmian(y).
Jest to fundamentalna strategia odnoszaca si¢ do wszystkich kategorii zmian, a takze ufa-
twiajaca dzialanie organizacji w turbulentnym otoczeniu.

7.3. Sieciowanie

»Koalicje malp sg [...] zwigzkami dtugoterminowymi, zawigzywanymi czesto cate
miesigce przed pojawieniem si¢ ewentualnej potrzeby. Sg one obietnicg podjecia dziatan
w przyszto$ci, w sytuacjach na razie niemozliwych do przewidzenia”*. W podobny spo-
s6b powinna postgpowac organizacja, czyli wspotdziata¢ z innymi organizacjami, tworzac
koalicje, a tym samym powickszajac jednostkowy zakres wiedzy o wiedze innych pod-
miotow.

Kooperacyjna wspolpraca pozwala na pomnazanie wiedzy i zwigkszanie odpornosci
na zakltdcenia proceséw. Dotyczy to takze lojalnosci wzgledem dostawcoéw i podwyko-
nawcéw. Tym samym wymaga to przesuwania dominujgcej dotychczas strategii w postaci
rywalizacji oraz zasady korzysci z krotkoterminowych transakcji w kierunku strategii
wspolpracy i dlugoterminowych zwigzkow.

% W Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, istnieja juz odpowiednie przepisy dotyczace przeciwdziatania
powaznym awariom przemystowym. Wynikaja one wprost z Dyrektywy Seveso Il i Konwencji Helsinskiej
Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ.

% R. Dunbar, Pchly, plotki a ewolucja jezyka, Czarna Owca, Warszawa 2009, s. 30.
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7.4. Upowszechnianie wiedzy intrasubiektywnej w dzialaniu organizacji

Strategia upowszechniania wiedzy ukrytej, wiedzy poszczeg6lnych pracownikéw or-
ganizacji jest najtrudniejsza w realizacji. Jest ona z natury swojej sprzeczna. Z jednej
strony sita kazdej organizacji jest wiedza intrasubiektywna jej pracownikow, jest tym, co
ja odréznia i wyrdznia od innych organizacji. Z drugiej strony w kontekscie organizacji
jako jednostkowego podmiotu istotne jest, aby cata wiedza, caly kapitat intelektualny byty
zawsze powszechnie i permanentnie dostepne do wykorzystania bez wzgledu na to, czy
dany pracownik jest, czy go nie ma.

8. WNIOSKI

Generalny wniosek z prowadzonych badan wynika z faktu, Ze osiowym elementem
wspotczesnosci (wspdlczesnej kultury) jest transgresja, ktora powinna prowadzi¢ do po-
wstawania nowego typu organizacji realizujacych odmienne od poprzednich, chocby
Z racji owej odmiennosci, strategie dziatania. W §wietle przedstawionych badan rysuje si¢
koncepcja kompleksowej zintegrowanej strategii. Zintegrowana strategia odnoszaca si¢ do
przysztosci, ktora z istoty swojej jest niemozliwa do przewidzenia (§wiadomie uzyto ta-
kiego sformutowania, a nie — nieprzewidywalna), musi wypetnia¢ nastepujace warunki:

— elastycznosci dzialania organizacji;

— upowszechniania wiedzy ukrytej poszczegdlnych elementéw organizacji, czyli jej
zywych i tworczych pracownikow;

— permanentnego uczenia si¢ i powigkszania kapitatu intelektualnego wszystkich pra-
cownikOw organizacji, a takze jej jako cato$ci;

— sieciowania, czyli tworczego, kreatywnego wspotdziatania wielu organizacji.

Postulatywny charakter zintegrowanej strategii jako splotu strategii odnoszacych si¢
do nieprzewidywalnych zmian organizacji jest bardzo trudny do pragmatycznego wdroze-
nia. Wystepuja w niej sprzeczne zadania. Jednakze te konceptualne ksztalty powinny by¢
kanoniczng przestanka budowania dynamicznych strategii dzialania organizacji w turbu-
lentnych, silnie zmiennych warunkach. Tylko wtedy mozliwe bedzie osiaganie przez
organizacje sustensywnego sukcesu na konkurencyjnym rynku dziatania.
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UNPREDICTABILITY IN MANAGEMENT

With so many reasons both business environment and its interior are subjected to in-

creasingly unpredictable phenomena. The unpredictability of the same category became the
object of research to indicate different strategies to overcome the effects of unpredictable
states. Unpredictability be regarded as a category of ignorance, unpredictability, rare phe-
nomena and unexpected death. At the same time with respect to time as occurring “immedi-
ately”, that is, pulse and predictable unpredictability future. In development there are the
different categories of unpredictability due to rapidly changing and instruments to assist the
manager in reducing the unpredictability. With regard to the category of unpredictability it
was presented a comprehensive concept of an integrated management strategy. This strategy
relating to the future, which in its essence is not to predict must fulfill the conditions of the
flexibility of the organization, dissemination of tacit knowledge of individual elements of
the organization, that is its living and creative employees, permanent learning and increas-
ing the intellectual capital of all employees in the organization and its as a kind of a whole,
as well as cross-linking, which is creative, creative cooperation of many organizations.
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Businesses should not and cannot be helpless and unprepared for the unexpected events in
the management of the company. There are no longer adequate instruments and tools that
allow you to avoid harmful phenomena and events, as well as mitigation, if you have al-
ready occurred. A set of such instruments was presented and discussed in paper.

Keywords: unpredictability, management strategies, instruments of managers
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MARKETING AUDIT AND POSSIBILITIES
OF FORECASTING

The paper addresses selected qualitative and tatawgtiforecasting methods available
for use in practical marketing for development afrketing strategies based on outcomes of
marketing audit. Marketing and its application s essential activity in any business. The
task of marketing business audit is to point out avaluate whether its marketing activities
allow its future prosperity on the required levetlaompetitiveness. This, however, is close-
ly related to marketing forecastinghe contribution is characterized by the types afkat-
ing forecasting (quantitative and qualitative) anbrief description of some used methods.
Quantitative methods are based on the data obtdioed the records of the relevant
activities, which are then mathematically proces3éwese include particularly the method
of moving averages, exponential smoothing methiogl, mhethod of regression analysis, the
method of classical decomposition and seasonalsed@nt. Contrary to quantitative
methods, qualitative methods are based on expemates and specialists in the fielthe
main reason for the use of these methods is that thre reliable and describe quality data of
the investigated problem, on the other hand, thesthods allow comprehensive solution to
the problem.One of the fundamental methods of this group ispbiemethod, query, the
scenario method and the conjunctive methiite article is simultaneously remitted to the
advantages and disadvantages, which indicate thsilplity of their use.lt is generally
known that the accuracy of the forecasting depemmsvarious factors, with the most
important features in the first group (quantitatimethod) is the quality of the documents
about the past activity and in the second groupl{tive methods) is the experience and
professionalism of the exper&ventual forecasting errors can be eliminated toesextent.

Keywords: marketing, marketing audit, information, qualitatiand quantitative fore-
casting methods

1. INTRODUCTION

Each marketing audit ends with a final report;ogument which following a discus-
sion with the client, can and normally also doesnfoalong with other inputs, the basis
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for elaboration of marketing strategies developéith whe view to forecasts. Marketing
audit results serve as a starting point for thenfdiion of marketing strategies, because
marketing audit notes or existing marketing adtgtare in line with the company with
their long-term objectives. Planning for long-temmarketing objectives is then possible to
use an appropriate method of forecasting. Thelartibaracterized by some forecasting
methods and ways of reducing errdfhe process of forecasting also addresses praposal
and selection of specific goals for setting dir@ctof marketing activities in the long-run.
An entrepreneur as well as a manager can use tteflting also marketing audit out-
comes and using suitable forecasting methods,dting the direction of further devel-
opment of busine&g.
Types of marketing forecasts

At present, a variety of quantitative and quaMatiorecasting methods are used;
their classification can be e.g. as follows, based
— explanatory variable (development variable andceffariable),
- time horizon,
— type of forecast (qualitative methods - exactitative methods — intuitivéy’.

2. QUANTITATIVE FORECASTING METHODS

The most frequently used quantitative methods c@aphe balancing methods including:
- moving average method
Principle: an average for a certain period is dakted (e.g. 3 months I-1ll), after the
end of a third month, a fourth month is added gatrulation while the first month is
left out and a new average is calculated. The ooécof an average set always for a
three month period, updated to reflect always alvesk three montfis':
Utilisation — sale forecast, the approximation isrenprecise in case of a longer time
intervaf®.
- Exponential balance,
Principle: weighted average of past statisticaligntified values is used. The objective
is to reflect the weights of individual values & timeline in relation to their “distance
from the forecast period*'*
Calculation:

Forecast for the period+1) is calculated as a sum of a certain shagd the last actual
valueY and a certain shafel- a ) of the forecast valuE, whereas the factar is within
the interval0 <a < 1.

® A. Alsbury, Marketing: to nejlepsi z prax€omputer press, Praha 2002.

® A.Csikésova, E. Weis®rieskum trhu a marketindeS/AMS F BERG, KoSice 2008.

" M. Jedlika, Marketingové stratégjeJniverzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Trnadie.

8 J.Cimo, M. Maria$ Riadenie marketingovych aktiv@print Bratislava 1996.

9D. Lesakova a kol.Marketingové analyzy a progngBratislava 2002.

10, Liberko, Zaklady marketinguVienala, KoSice 1998.

1. Liberko, R. TurisovdModelovanie marketingovyeiinnosti Edicia $tudijnej literatary, KoSice 2006.
2R. Kalkar, A. Massenlarketing Grada: Mnichov 2002.

13p, Kotler, K. Keller A Framework for Marketing Managemesrd Edition, Prentice Hall, New Jersey 2007.
4 p. Kotler,Modreni marketing4.vydanie, Grada Publishing, Praha 2007.
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The basic relationship for exponential equatiom tise

Fur =a. Y +(l-a)F
Practical application shows that the followingustable for practical usé,20 < a <0,35.
- method of classical decomposition,

Majority of time slots normally has the followingk elements:

1. Cyclical — cyclical factor G
2. Seasonal element— seasonal factor S-
3. Trend element — trend factor T
4. Random element — random factor - N;

Cyclical element —becomes apparent after a certain time dependingconomic condi-
tions
Seasonal element depends on certain volatility of conditions in tifeeg. holidays, bank
holidays etc.)
Trend element —characterises a long-term tendency in time
Random element -short-term effects, which cannot be anticipatelerd are no signs:
- seasonal cleaning,
The lh_)el% principle is to clean the forecast of saakeffects while retaining the trend ele-
ment™
Principle: identified values (especially extremeghare subject to filtering in a certain data
file; their advantage is that only data of thaialgle which is subject to forecasting are used.
- regression analysis method.

These methods are based on a conventional regnassibnique which maps out the
relationship between two or several variables bagethe regression model. The regres-
sion model characterises the relationship betwepemntient and explanatory varidfile

3. QUALITATIVE METHODS

Qualitative methods are methods based on expémaiss of specialists and profes-
sionals in the given ar€aThe key reason for using these methods is that:
- there are no reliable and quality data descrikllegigsue in question,
- these methods enable addressing the given issygrebemsively

The main deficiency of the above methods is thay #ire restricted by the knowledge
of experts as well as the causality problem, whioks not make it possible to scrutinise
the examined topic on tleause — consequenaxisaswell as the issue déck of struc-
ture which causes highly problematic and frequently isgilole explicit description of
the examined topfc

15 D. Lesakova a kol.Marketingové analyzy a progngBratislava 2002.

D, Lesakova a kolStrategicky marketingovy manaZzmegyprint, Bratislava,2002.
17J. Tomek a kol Marketingova stratégia podnikilanagement Press, Praha 1992.
18 J. Kita a kol. Marketing Edicia Ekonémia: Bratislava 2005.

198, KassayMarketingova stratégia korporaci&trateg: Nové Zamky 1999.
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The most frequent qualitative methods can be at&ibwith the following methods:
Collection of opinions from selected employee groups
The basis of this method lies in selection of augrof employees — professionals
and collecting their subjective opinions on possiokure development.
Delphi method
A group of selected experts (5-20) present anongiyotheir opinions on the
development of the examined issue in the upcomargp@s. These opinions are
presented in writing. The exercise comprises sévermds and after the™3or
4" round the ultimate estimate of the examined tépestablished.
Method of script
The main idea is to determine future developmentiious — alternative condi-
tions. The outcome of this method is not one vardmn two or several variants,
from which it is possible to set the optimum vatibased on additional informa-
tion, or a variant, which is closest to the optimum
- Conjunctive methods
The goal of this set of qualitative forecasts igdentify subjective opinions of
management regarding the anticipated developmdmsd researches are conducted
normally in writing using a survey; with the basitea being not expressed in exact
values (figures) regarding the development butXpressed opinions, e.g. - better,
worse, significantly better, stable etc.

Contrary to quantitative methods, the goal of datlie methods is to come up
with responses to such questions and issues, witomally cannot be unanimously
quantified®*

Qualitative methods are show in Figure 1.

2D, Lesakova a kol.Marketingové analyzy a progngBratislava 2002.
2. Mikolaj, J. Klkka, B. Varto, Planovanie a prognostikaakulta $pecialneho inZinierstva ZU v Ziline,
Multprint,s.r.o. KoSice 2005.
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Figurel. Qualitative forecasting methods

Qualitative methods

Methods w/o

; , Methods
interaction with interaction
Methods w/o Methods with Discussion Discussion
feedback feedback included not included
Reasons behind Reasons Forecast Forecast
forecast not behind obtained from obtained
provided forecast provided group voting anonymously

Reasons behind
forecast provided
anonymously

Reasons behind
forecast provided
nominally

Source: adjusted according to D. Lesakova a kdarketingové analyzy a progngzy
Bratislava 2002.

Similarly to everyday life, also solutions of spaised tasks are distorted by errors.

It is evident that also forecasting methods, maihlyse quantitative, are subject to
deficiencies and defeéfs

The following are used to eliminate errors mainlthwespect to qualitative methods:
- Average error method
(Yt -Ft)

- Dithering (scattering) method

(Y, -F)?

R =

22 p, Smith Moderni marketingComputer Press, Praha 2000.
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- Signalling band

S( Y -Fo)
SH= - ,
PO
where :
PO - average deviation (acronym from Slovak:mpaena odchylka),
R - dithering (acronym from Slovak: rozptyl),

SH - signalling band (acronym from Slovak: sigreapasmo.
Y: - demand (acronym from Slovak: dopyt),
F. - forecast

To illustrate, below we include an example conaagnise of exponential equation for
sale forecasting. In this particular case, the etarg audit came up with a recommendation
that a trading company (selling computer printefgnges the focus from inkjets to laser
printers. Based on this assumption, the exponesdiahtion method was applied for elabo-
ration of a sale budget forecastavt 0.33 using the data in Table 1 and shown oraptgr
in Figure 232

Table 1 Example of calculation based on the expiadeyuation method

Month Demand a=0.33 Forecast | Deviation
Y, F
1. 342
2. 313 342 342 -29
3. 356 0,33.313( 1- 033).342 332 +24
4. 360 0,33.356( 1- 033).332 340 +20
5. 377 0,33.360( 1- 0,33).340 346 +31
6. 350 0,33.377(1 - 0,33).346 356 -6
7. 380 0,33.350( 1- 0,33).356 354 +26
8. 410 0,33.380(1- 0,33).354 362 +48
9. 421 0,33.410( 1- 0,33).362 378 +43
10. 418 0,33.421(1-0,33).378 392 +26
11. 417 0,33.418( 1- 0,33).392 400 +17
12. 430 0,33.417(1-0,33).400 406 +24
414

Source: own study based on: P. Sniifloderni marketingComputer Press, Praha 2000.

2 L. BednarovaEkonomickéa efektivnésnvironmentalnehoctovnictva Grafotla: PreSov, s.r.0. 2008.
24 3.Cimo, M. Marias Riadenie marketingovych aktiv8print Bratislava 1996.
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Figure 2. Graphical representation of exponentjabgion
Source: own study based on: P. Smifloderni marketingComputer Press, Praha 2000.

CONCLUSION

The use of marketing forecasting plays an importalg for the company, therefore
the marketing department staff undertaking thisaaskould pay more attention mainly
due to the fact that incorrectly set marketing otiyjes can ultimately reflected in the
profit enterprise. Marketing forecasts are usedniydh relation to development of mar-
keting strategies. It is natural that also marlgfiorecasts need to be reviewed and it is
necessary to use feedback for reassessing whetimer snexpected development has not
caused a change of assumptions used for elabomdtifamecasts. It is necessary to men-
tion that in relation to the development of prodwuttand sustainable development one
also needs to take into consideration environméantphct and economic implications of
production.
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AUDYT MARKETINGOWY ORAZ MO ZLIWO $C PROGNOZOWANIA

W artykule oméwiono wybrane jakciowe i ilosciowe metody prognozowania do wy-
korzystania dla rozwoju strategii marketingowyctadpch na wynikach audytu marketin-
gowego Marketing i jego zastosowanie siezlkzdne dla aktywnéci kazdego przedsgbior-
stwa. Zadaniem audytu dziatakwdo marketingowej jest wskazanie i ocena, czy dariatat
nia marketingowe przyczynigjsic do dalszego rozwoju przegbiorstwa na wymaganym
poziomie i konkurencyjriei. Te jednak $ scisle zwiazane z prognozowaniem marketin-
gowym, ktéry charakteryzuje esiréznym rodzajem prognozowania gospodarczego (ilo-
sciowym i jakasciowym). W artykule przedstawiono krétki opis riéfych zastosowanych
metod. Metody iléciowe oparte $na danych uzyskanych z rejestrow odpowiednich-dzia
tan, ktére nasfpnie s matematycznie przetworzonych. Naledo nich w szczegolsoi:
metodasredniej krocace, metoda wygtadzania wyktadniczego, regresji, todhe analizy
regresji, oraz metody sezonowej korekty. W przesistwie do metod iléciowych, meto-
dy jakdsciowe oparte gna szacunkOw ekspertéw i specjalistow w danejciaee. Glow-
nym powodem zastosowania takich metod jestz¢os one niezawodne i opisujakos¢
danych badanych problemu. Z drugiej strony, metedymaliwiaja kompleksowe rozvi
zanie tego problemu. Jegdm podstawowych metod z tej grupy jest metoda Oelple s
rowniez zapytania, metoda scenariuszy oraz metoda konywmdcArtykut jednoczénie
ukazuje zalety i wady oraz movosé ich wykorzystania. Powszechnie wiadonie, do-
ktadndi¢ prognozowania zaky od r&nych czynnikbéw, a do najvaiejszych cech w
pierwszej grupie (metody ifgiowe) naley jakos¢ dokumentéw z dziatalrei firmy, a w
drugiej grupie (metody jakciowe) dadwiadczenie i profesjonalizm ekspertéw. Ewentual-
ne przewidywalne kHy mogi by¢ wyeliminowane tylko do pewnego stopnia.

Stowa kluczowe marketing, badanie marketingowe, informacje, falawe i ilosciowe
metody prognozowania

I: 10.7862/rz.2014.mmr.50

Tekst ziazono w redakciji: listopad 2014
Przyjeto do druku: grudzie2014
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Ondiej NOVOSAD*

BEHIND MALI'S CONFLICT —MYTHS,
REALITIES & UNKNOWNS

This article presents selected issues about aamil@peration in Mali. On 11th January
2013, France launched Operation Serval, a mili#fgnsive in Mali. The operation is
code-named after the Serval, a medium sized Afrgidghcat. Since the beginning of oper-
ation, French president Francois Hollande has maied that his country’s military inter-
vention has no other goal “than the fight agaiestrism™.

Although the response to the crisis in Mali haseded the shortcomings of the multi-
lateral security architecture in the Economic Comityuof West African States (Ecowas),
the African Union (AU) and the UN, the first phageOpération Serval in Mali is assessed
as having achieved its aims in the first ten ddydeployment.

It succeeded in securing Bamako, stopping the istradvance, striking terrorist rear
bases, and setting the conditions for the arrit@focan troops. They have retaken terror-
ist-held urban areas and pushed deep into the stn@igholds. Unsurprisingly, given the
training, equipment and capabilities of the Frefches, they did so rapidly and efficiently.

It's too soon to declare Operation Serval a suc@ess$there are already concerns about
its eventual end, but the French-led military iaégition in Mali has at least brought the
country back from the brink of disaster, and opemg@ space in which Malians can finally
begin to chart a way forward for their nation.

Keywords: resources, interest, intervention, goal, globakotésm, military training,
economy.

1. INTRODUCTION

This document is divided into three parts: At tlegiibning we will look what the most
discussed French motives of Mali's intervention. anethe second part we will take into
consideration neighboring countries and “globalinp®f view. And in the last one we
will try to answer if a military deployment is theest response to a terrorist threat or if
engaging in a war with terrorist actors can be tewgmoductive.

! Ing. Ondej NOVOSAD, Brigadier General Land Forces Commarafethe Slovak Armed Forces of The
Slovak Republic

2 French President Francois Hollande on the Frememiention in Mali, 2013.
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2. THE CAUSES AND EFFECTS OF INTEREST IN MALI
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Many sources say that the main reason why FramukWestern countries are more

broadly getting involved in Mali is that these nmaj@orld powers covet the country’s

mineral resources. Mali's subsoil has been repdidecbntain abundant precious metals,

oil and gas.
As far as the oil and gas are concerned, talk df§fail wealth” is premature: while

Mali has potential reserves, it has zero proveerkes, and despite its government allo-

cating 700,000 square kilometers for drilling si2&®5, no wells have been drilled yet.
No major multinational energy companies have evamght drilling rights in Mali: the
only companies who have such are Italy’s ENI, AlgisrSONATRACH, Canada’s Selier

Energy, and a few other minor players with highk tislerance. Even before the present
conflict began a year ago, the Malian Sahara’s tenass and chronic insecurity made it

a no-go zone for most investors.
Military intervention will not change that for thmetter. As for uranium in Mali, the

only current mining operation is in Falea, clos¢h® country’s southwestern border with

Guinea, carried out by the Canadian company Rodklan
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This operation has had its own social and envirarielegproblems, but it's nowhere
near the conflict zone. Despite rumors of uraninmadrthern Mali, no evidence has been
made public, so we cannot take it as a given tleatea is “uranium rich”.

Mali is among Africa’s top gold producers, expogtihetween 36 and 60 metric tons
annually over the last decade; gold is a key soofcevenue for the Malian government.
Mining operations are carried out in southern amdtern Mali by a handful of multina-
tional companies (Randgold, AngloGold Ashanti, samgold among other’)

Given what we don’t know about what lies beneatHidmasoil, we can't rule out the
possibility that natural resources are a factorirgklfioreign intervention. But starting a
war is hardly necessary to get cheap access tdsMpld or other minerals. Successive
Malian governments, aware that they lack the chpit@l human resources to develop
these deposits themselves, have cut very genegals dith mining companies and im-
posed minimal regulations on their activities.

2.1. Military training program

According to the Huffington Post “A primary reasfon the defeat of Malian govern-
ment forces at the hands of northern rebels last ywas the defection to the rebels of
several key Malian officers, who had been traingdhHe Americans as unintended conse-
quence of the US military’s ill-advised trainingogram in the Sahel regichThis would
make sense if most of the US-trained officers ini®larmed forces had defected to the
rebels. But that's not the case: US-sponsoreditgiwas provided to a broad cross-
section of officers and NCOs in the Malian militaof which the defectors (most of them
Tuareg) made up a minority.

US-trained personnel fought on both sides of theflimd: at best the effects of their
training were cancelled out, at worst they wereligéde. The problem with the US mili-
tary’s training program wasn’t that it benefitea tiwrong people, it's that it didn’t work.
Following exercises in 2009, even one of the Makamy’'s most elite units got poor
evaluations despite lengthy collaboration with U&rters. Whatever “advantage” such
collaboration may have provided, it was the lagtghthe Tuareg — experienced desert
fighters — needed to defeat Malian government farce

2.2. Does there exist any colonial master?

By sending troops and jets to Mali, is France merehsserting its bygone role as the
country’s colonial master? Yes, says the World Fatiten of Trade Unions, which claims
that “France continues to use the military basesaiintains in Africa in order to strength-
en its role in the inter-imperialist competitiondato serve the interests of its monopoly
groups who are plundering the wealth-producinguesss (gold, uranium etc.}.”

3 B. WhiehouseBridges from Bamako2013. http:/bridgesfrombamako.com/life in a budgWest African
metropolis [22.10.2014].

4 B. Lando,Mali — A Double Tale of Unintended Consequendstp://www.huffingtonpost.com/barry-lando
/malita-double-tale-of- Huffington Post, 2013.

® World Federation of Trade Unions2013. https://www.google.pl/search=World+Federatiaf+Trade+
Unions.+2013[22.10.2014].
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One Russian analyst argues that Operation Sempedsents an attempt to “recolonize
Africa.”® Despite Malians’ warm reception for the Frenchikir interpretations continue
to appear in the Malian préss
It would be difficult to prove or disprove allegatis of neocolonial or imperialist motiva-
tions in French foreign policy. Surely a great mamgnch citizens and leaders harbor
paternalistic sentiments toward their former Africeolonies, and surely there are eco-
nomic interests at stake. But we do know that feerca year, the French government
(under Presidents Sarkozy and Hollandep extremely reluctant to intervene in Mali's
conflict, preferring instead to lend logistic andaincial support to a West African region-
al operation.

2.3. Location between the African north and Africansouth

All of a sudden the word “strategic” keeps croppumwith reference to Mali. “Mali
is strategically located between the Arab Africamth and the Black African south. This
largely Muslim country borders seven other coustriehis makes Mali of interest to the
U.S., which seeks to counter the growing Chinese@mic presence in Afric&”

A process of reverse reasoning appears to be & hane: If a conflict involving
Western military forces is occurring somewhere s@hewhere must, by definition, be
“strategic.” But let's be honest: in and of itsé¥fali has no strategic value. It is the recent
successes of armed Islamist groups on its soil&wae made Mali matter to the rest of the
world.

2.4. What about religions?

Proponents of the “clash of civilizations” theses group that includes both neo-
conservatives and radical jihadists, believe ihat) see Mali as the new front line in the
war between Islam and the West. But at least 906Ui0 Malians are Muslim, they are
grateful for the French intervention, and they waatpart of the intolerant, totalitarian
project reserved for them by the coalition of Isistngroups now controlling Mali's north.
At its core, the conflict in Mali is not between Blims and non-Muslims; it's between
Muslims with different visions of Islam, and religi is by no means the most important
issue at stake.

One of the reasons the French government was s$@arte® get involved, and now
insists that it's fighting “terrorists, not Islans$ (sparking accusations in the French me-
dia of “political correctness”), is that it doesmwant to play into the hands of those who
portray what's happening in Mali as “Islam vs. WWest”.

® A. Mezayev Military Intervention in Mali: Special Operation tBecolonize AfricaStrategic Culture Founda-
tion,.https://www.google.pl/search+Mezayev/Militaigtervention+in+MaliSpecial+Operation+Reco lonize+
Africa.+Strategic+Culture+Foundation%2C+2013.[24200.4].

" Ibidem.
8 https://www.haverford.edu/generated/profiles/swirmgume.pdf[24.10.2014].

9 I. Rioufol, Mali: pourquoi Hollande n'ose parler de “terrorismislamiste”. https://glorieusefrance.fr/ivan-
rioufol-mali-pourquoi-hollande-nose-parler-de- teisme-islamiste.[24.10.2014].
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Moreover, how accurate is it to call the forcedfigg against the French “Malian re-
bels” or to describe the conflict as a “civil wattte command structures of AQIM and
MOJWA in particular are dominated by Algerians Afduritanians?.

Malians widely perceive these groups as foreigradlers, motivated by racism and
greed as well as a perverted, even ignorant vietheif faith. We cannot say that the war
in Mali is primarily about natural resources, Westmeddling, or religion.

We can say, however, that it is a direct consequ@eficstate failure, which as | have
argued elsewhere came about largely due to farttaal to Mali.

3. DEPLOYMENT OF MILITARY CONTINGENT TO THE MALII S SUP-
PORTED BY THE UN AND THE EU

Overall, analysts agreed and said that Hollandefgsayment of a 4,000-strong con-
tingent to the former French colony, supported iy YN and the EU, was primarily to
prevent the creation of a jihadist haven that ccddle destabilized the whole of West
Africa.

Paris was also seeking to protect the thousan@sesfch expatriates in Mali's south-
ern regions who would have been left at the mefdglamist groups already holding a
number of French citizens hostage.

3.1. Many economic and energetic aims

France has a strong economic presénc@/est Africa, particularly in Mali's neigh-
bors of Niger and Chad. About 75 per cent of Franedectric power is generated by
nuclear plants that are in large part fuelled bgnirm extracted from mining sites in
Niger. French energy giant Arvea operates two uraninines in Niger — the world’s fifth
largest uranium producer — at Arlit and Imouragath sites are in Niger’s northwestern
desert area that is separated from Mali's regioKidfl — one of the first to fall under
Islamist control in 2012.

Chad is another country that would have potentisiliffered from a jihadist takeover
in Mali, because is a mayor oil producer and haosts of the biggest French military
bases in Africa.

French colossus Total is among a humber of compdha have acquired exploration
licenses in the Taoudeni Basin, an immense oilfibla sprawls over 1,000 km (600
miles) from Mauritania across Mali and into AlgerMuch of Algeria’s southern oilfields
are probably connected underground with oil weldliali so if oil is discovered in north-
ern Mali, in Algerian thinking this is going to neck its own reserves. According to some
analysts, Algeria has benefited from instabilityMiali. Many of its domestics Islamists
converged on Mali instead of wreaking havoc on Abge soil and at the same time pre-
vented Bamako from becoming a major oil prodifcer

1 T. Walkom, The Star, Canada, www.nationalnewswatch.com/author/twalkeméf6/[24.10. 2014f. S.
Lhomme,Guerre au Maliwww.rtbf.be/info/dossier/intervention-au-mali[28.2014].

'S, LhommeGuerre au Maliwww.rtbf.befinfo/dossier/intervention-au-mali[28.2014].

2 0. Bello, South African Institute of International AffairsD23 www.eldis.org/.../spotlight-series-south -
african- institute-of-international- affairs. [20.2014].
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Although Mali’'s main trading partners are Asian goies such as China and South
Korea, the former colony continues to be the sitsignificant French economic invest-
ment.

France has a significant head start in terms oérably plants in the country and
French energy giants like Total control many of dosvnstream oil distribution networks
in the country. The major energy players, the kelyg distributors, are overwhelmingly
French.

If Mali is destabilized, and with it many other Weédrican French-speaking countries
where France has major economic interests, it whalde negative consequences on
France’s overall economic wellbeitig

For the time being, even though most of the stat&orthern Africa have been histor-
ically within French sphere of influence, it is @lgredicted that the US will emerge as a
dominant actor in this region in the forthcomingipd.** It is also evident that strong
regional actors such as China, India and Braziltwilto get involved in the region as far
as they can, due to the rich natural resourcedemfé¢gion. In this context, Mali comes
into prominence among various states of the rediecause it serves as an intersection
among Africa’s critical regions of Maghreb, Sal&hhara and the Gulf of Guinea.

4. THE NATIONAL MOVEMENT FOR THE LIBERATION

The French appear to have planned their interventight from the day when the Na-
tional Movement for the Liberation of Azawad (MNLAgunched a secessionist rebellion
against the Malian government.

In April 2012, after capturing much of Mali’'s northe separatists MNLA called off
their military advance as they had achieved théjedive: creating a new state of
Azawad. In June 2012, the MNLA which is a seculavement made up of former Liby-
an Tuareg militias, was confronted by two Islangarling Jihadists nhamely Ansar Dine
and the Movement for Oneness and Jihad in West#&ffMOJWA). The two groups,
which are allied to the Al Qaeda in the Maghreb ({9 forced MNLA out of the key
towns that make up Northern Mali. These Islamistsret separatists. Instead, they want
a unitary Malian state under Sharia law.

By early January 2013, the Islamists were steadllyancing towards Bamako and had
captured the towns of Mopti, Konna and Diabaly whéze approximately 450km from
Bamako. It is this Islamic advance which forcedpalities involved, especially a demoral-
ized Malian military, to agree to a French-led taily solution.

In executing the Malian offensive, the French appedave decided it is best to use
resources from Chad’'s Operation Epervie and anoffrench military rendezvous
dubbed, Operation Unicorn in Ivory Coast. Thisnstérms of troops, intelligence and
even arms.

3 Ibidem.

¥ Turkish Analyst Journal 2013. www.eldis.org/.../spotlight-series-southeain-institute-of-international-
affairs[24.10.2014].
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4.1. Campaign against terrorism

Along with the authorization of the UN Multidimenosial Integrated Stabilization
Mission in Mali (MINUSMA) on April 25, the UN Secity Council authorized French
troops to continue their military campaign in nexthh Mali, in order to counter the threat
of international terrorism emanating from the regio

This is the latest indication that governments amdtinational organizations such as
NATO and the UN continue to believe a military gmese can counter international ter-
rorist threats. The so-called “war model” respotwséerrorism is familiar to global audi-
ences, most starkly used by US President GeorgBWWh in his war against al-Qaeda,
and is reinforced by terrorists who frequently cluéerize themselves as warriors and
soldiers for their cause, engaged in a war ag#iedt targets.

By deploying troops in the face of a terrorist #iregovernments are responding to a
public desire for action against terrorist actétslitical leaders appear decisive and able
to regain the upper hand, often in the aftermattoothreat of, an attack. However, the
disadvantages of responding with force are manywaiddocumented, and the action can
often hinder broader counterterrorism initiative$ndigenous populations can feel alien-
ated, invaded, and colonized, and civilian casemltvhich accompany military engage-
ments can have a radicalizing effect on populatioassing them to sympathize and col-
lude with terrorist groups.

From a media perspective, images of foreign tratgoying to areas of assessed ter-
rorist activities feeds terrorist propaganda ofexes. Armed forces can also quickly lose
the support of the international community or &llié their actions are perceived to be
heavy handed and overzealous, as Israel has expedievith its troop presence in Gaza.
Images of well-equipped, heavily armed militarycies against poorly equipped and light-
ly protected terrorist actors can have a powerfydct, no matter how unrepresentative
of the overall conflict. Terrorist organizationgeaf thrive in the role of oppressed under-
dog, and pitting the technological might of a soever force against farmers and ragtag
militias wielding antique AK47s can be a publicatédns nightmare for countries attempt-
ing to combat terrorism.

In a 2008 study of 648 terrorist groups betweer81&6d 2006, S.G. Jones and M. C.
Libicki found that “military force has rarely be@ffective in defeating this enemy. This
assessment is borne not just out of the US expmjdyut in global attempts to use mili-
tary campaigns to counter terrorism, notably Russiampaign against Chechnya; India’s
response in Kashmir; the UK’s deployment in Nontheeland; and coalition force cam-
paigns in Afghanistan and Iraqg. A troop presencelegghten a terrorist threat, the fear of
which terrorists can work to maximize.

However, the shortcomings of military action areenfbecause the military is misem-
ployed. Properly employed military troops can,hie short term, deny a terrorist group or
individual the space to operate. In the first phafseperational deployment in 2001, the
US military operation in Afghanistan was successfuldenying al-Qaeda freedom of
movement by ousting the regime that supported th\éifitary action has been most suc-

5 UN News ww.eldis.org/.../topics.nytimes.com/top/refergtiogestopics/people/k/.../index.html [24.10.2014].

16 3. H. Norwitz, Combating Terrorism: With a Helmet or a Badge®yw//dspace.swem.wm.edu/bistr eam
[...AMW_FinalDraftArchives050108.pdf.txt002.[24.2014].
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cessful when the missions have been short, cleafiped and largely standalone, usually
in response to a crisis or emergency.

Preventing standalone missions from becoming ee@rthmpaigns is not straight-
forward, and once a mission has been launchedi®ewften unfold in unexpected ways.
As far as possible, however, it is imperative teéha clear mission with objectives that
are attainable by the use of armed forces and iaedeExit strategy. The temptation to
overreach or extend the mission once engageddisgs{iraq example).

Short, sharp military operations have been instntalein damaging terrorist group
leaderships, interdicting supply lines, capturingemtives, and obtaining intelligence
leading to the discovery and disruption of terrioaisacks, and these activities have weak-
ened terrorist organizations enough to bring amagotiation and ceasefirésMilitary
operations can provide the security framework witlvhich diplomatic and social devel-
opment can occur in order to address the root sapseach terrorist group. The use of
military force, it would appear, can win a battlg bot a war against terrorism.

As the tactic of terrorism continues to be usedyipups and individuals, counterter-
rorism strategies must incorporate all of the taolailable. Military action will not ad-
dress the root causes of terrorism in Mali or itsenched networks and organized crime.
The region is facing a multifaceted crisis of whiehrorism is both a symptom and cause,
and military intervention is ill equipped to addsamany of these challenges. However, a
limited-term, clearly defined military deploymenttiva distinct exit strategy could create
the space for political, social, and economic ibiity to be addressed; help restore terri-
torial integrity; and deny terrorist actors freedofmmovement. It will not remove terror-
ism from the country, but that should not be itssion.
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KONFLIKT W MALI — MITY, REALIA | NIEWIADOME

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia datyeoperacji wojskowej w Mali.
W dniu 11 stycznia 2013 roku Francja rozpgazOperacja Serwal, ofensywvojskowg w
Mali. Operacja o kryptonimie Serval pochodzi odwpzredniej wielkagci dzikiego kota
afrykanskiego. Od pocgku dziatalndci, Francois Hollande prezydent Francji utrzymywat,
ze interwencja wojskowa jego kraju nie miata innegtu jak tylko "walki z terroryzmem®.
Mimo, ze reakcja na kryzys w Mali ujawnita niedagniecia systemu bezpieczstwa we
Wspélnocie Gospodarczej iisw Afryki Zachodniej (ECOWAS), Unii Afrykéskiej (UA)
i ONZ, to pierwsza faza Operacji Serwal w Mali jeseniana jako ta, ktéra agheta swoje
cele w cigu pierwszych dziestiu dni od rozpoczia.

Udalo sé zabezpieczy Bamako, stolie Mali, zatrzymujc natarcie terrorystyczne
i uderzagc w terrorystyczne bazy oraz zapewniono warunkpdgybycia wojsk afryka-
skich. Wojsko odzyskato obszary miejskie, ktoreybytrekach terrorystow. Zwgywszy na
szkolenie, wyposeenie i maliwosci sit francuskich, operacja poszita szybko i spriawn

Jest zbyt wczanie, aby zadeklarowaczy Operacja Serwal odniosta sukces, ale francu-
ska interwencja wojskowa doprowadzita do sytuagjgzie w Mali otworzyta s przestrze,
w ktorej Malijczycy mog w koncu zacaé wytycza drog: dla swojego narodu.

Stowa kluczowe zasobéw, zainteresowanie, interwencja, cel, digb@rroryzm, szko-
lenie wojskowe, gospodarka.
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ZJAWISKO BEZROBOCIA A ZAGRO ZENIE
SPOLECZNE

Problematyka bezrobocia na trwate statapszedmiotem badaekonomistow w wyniku
wielkiego kryzysu z lat trzydziestych ubiegtego kiekiedy to w krétkim czasie stopa bez-
robocia w wekszaici krajow uprzemystowionych wzrosta do poziomu praezajcego
20%. Spowodowato taze po obu stronach oceanu zggzpowstaw@ modele teoretyczne
bezrobocia, ktérych celem bylo znalezienie odpowiied przyczyny jego wysgbowania oraz
sposoby skutecznej z nim walki.

Zjawisko zubdenia, ktdre dotkgto duza cz¢$¢ populacji w Polsce, nie jest fikcjWywo-
tato ono poczucie bezradém, wiktymizacji i niezadowolenia z sytuacji matdriej. Miato
ono oczywécie ogromny wptyw na rodzéni jej funkcjonowanie.

Socjologowie podkrdaja, ze brak pracy wptywa na cate spotetz®vo. Bezrobotni
zauwaalni w spoteczstwie, natomiast prawie kdy cztonek spoteczréoi ma do czynienia
z bezrobotnymi lub z konsekwencjami negatywnegwisjea, jakim jest bezrobocie. Narasta
powszechnyek przed utrat pracy, a rynek pracy jest jednym z fundamentovegatku spo-
tecznego i jest analizowany przez pryzmat socjaingy i ekonomiczny.

Glowng przyczyr bezrobocia jest bieda, ktéra w wielu wypadkach gmowodowana
bezrobociem. W latach biedy i ubdstwa widaisty zwiazek. W wypadku wzrostu stopy bez-
robocia zwgksza s¢ rowniez poziom ubdéstwa. Te kluczowe zagadnienia przedstaave w
niniejszym artykule.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie negatyWwnycpunktu widzenia spoteczno-
gospodarczego, zjawisk wynikaych ze zjawiska bezrobocia, zwlaszczadd oséb mio-
dych, absolwentéw szkét (uczelni), ktérzy po iclofiszeniu nie maj perspektywy na poel
cie zatrudnienia.

Stowa kluczowe:bezrobocie, ubdéstwo, ubdstwo rodzin

1. WSTEP

Zjawisko bezrobocia natg do najwegkszych problemow spotecznych. Po Il wojnie
swiatowe] Polska znajdowata w systemie komunistycany ktérym zjawisko jawnego
bezrobocia praktycznie nie wygpbwato; w tym okresie kaly miat zapewnione zatrud-
nienie, nie obawiat giutraty pracy. Rozpoegta w 1989 r. transformacja systemu ustrojo-
wego w Polsce wywotata ogromne zmiany na rynku yratedobdr poday pracy znik-
nat, pojawita st nadwyka i jawne bezrobocie, pojawityestyzyko spoteczne oraz niepo-
kdj polityczny.

Problematyka bezrobocia na trwate statapszedmiotem badaekonomistow w wy-
niku wielkiego kryzysu z lat trzydziestych ubiegtewieku, kiedy to w krétkim czasie
stopa bezrobocia w wkszaci krajow uprzemystowionych wzrosta do poziomu frze
czapcego 20%. Spowodowato tee po obu stronach oceanu zggzpowstawag modele

! Prof. nadzw. dr hab. Antoni Olak, \dza Szkota Biznesu i Przedsiorczgci w OstrowcuSwietokrzyskim,
Katedra BezpiecZstwa Narodowego, ul. Akademicka 12, 27-400 Ostrowieigtokrzyski, e-mail: anto-
niol30@vp.pl
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teoretyczne bezrobocia, ktérych celem bylo znateéei@dpowiedzi na przyczyny jego
wystepowania oraz sposoby skutecznej z nim walki.

Problem bezrobocia wynika z ekonomicznego, spofegan politycznego znaczenia
tego zjawiska. Diugotrwate bezrobocie prowadzi dwbsiwa, a rodzin bezrobotnego
doprowadza do izolacji spotecznej. Skutki bezrobdo: degradacja ekonomiczna oraz
spoteczna bezrobotnych i ich rodzin, marginalizagjap spotecznych i catych regionow,
wzrost zjawisk patologicznych sndd srodowisk dotknitych bezrobociem. Szczegdlnie
niepokojce jest toze czs¢ mlodziezry, absolwentéw szkot, zaczyna swajgcie zawo-
dowe od rejestracji w ugdzie pracy jako bezrobotni. Problem bezrobocia zrafie]
dotyka ludzi stabo wyksztatconych, jedaekna brak pracy skazangtakze osoby, ktére
ukonczyty studia.

W gospodarce rynkowej zjawisko bezrobocia wysaie od zawsze, jednak w XXI w.
— €0 nie ulega wtpliwosci — musi s¢ znalee¢ w centrum uwagi polityki gospodarczej
kazdego pastwa. Stanowi bowiem povme zagraenie bezpieczestwa wewrtrznego,
jednake organy pastwa nie zawsze ragzobie z tym narast&gym problemem.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie negatyphiny punktu widzenia spotecz-
no-gospodarczego, zjawisk wynikaych ze zjawiska bezrobocia, zwlaszczadd os6b
mtodych, absolwentéw szkét (uczelni), ktérzy po ickonczeniu nie maj perspektywy
na podgcie zatrudnienia.

2. PRZYCZYNY POWSTAWANIA BEZROBOCIA
Bezrobocie jest zjawiskiem bardzo zémym, dlatego wyrénia sk wiele przyczyn je-
go wystpowanid. Najcz:sciej s to:
« brak dostosowania struktury pagado popytu pracy zgtaszanego przez pracodaw-
cow;,
e procesy, ktore gra do restrukturyzacji, a co za tym idzie — dyskryauja i likwi-
dacja niektorych dziataloi gospodarczych;
« ograniczenie {dz catkowity spadek produkcji ok§lonych towardw czy teustug
z powodu braku zainteresowania ze strony kagygh;
* brak promocji wolnych miejsc pracy ze strony instyi posrednictwa pracy;
* brak réwnowagi midzy zapotrzebowaniem rynku pracy na dlore zawody a
kierunkami ksztatcenia szkét i uczelni sgzych;
« nadmierne obgienia fiskalne przeddbiorcow;
« brak mobilndci i dyspozycyjnéci pracownikdw oraz oséb bezrobotnych;
e zmiana siedziby danej firmy czy instytucji, a cotgm idzie — przeniesienie do in-
nych miast czy tewojewddztw;
e automatyzacja — zagtienie okrélonej czsci sity roboczej unowoczeionymi
maszynami;
» brak rozwoju gospodarczego pewnych regionow kraju;
» likwidacja matych isrednich przedsbiorstw (zwtaszcza tzw. ,przedsiorstw ro-
dzinnych”);

2 Szerzej: B. SowaBezrobocig[w:] W. Kalita, M. Kurek, L. Piczak, B. Sow&konomiaWybrane zagadnienia
mikro i makroekonomii, Dyplom WSPIA przepgdk biznesuWyd. Wyzsza Szkota Prawa i Administracji,
Rzeszéw-Przendy 14/134 (2014), s. 255 n.
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e pasywnd¢ postaw podmiotdéw gospodarczych, ktéredica samoczyrmlikwida-

cje nowych zasad gospodarowania i powr6t do systemaedpat;

e brak wystarczajcych srodkéw finansowych, ddacych w dyspozycji instytuciji

powotanych do przeciwdziatania bezrobociu w celtaagzenia tego niekorzystnego

Zjawiska;

» zachowania zvwazk6w zawodowych, ktdreada do utrzymania poziomu zarobkow

realnych i sprzeciwy wynikage z ich obnienia;

» brak cleci do podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw.

Nalezy zwrécik uwag, ze istotne znaczenie w szerzenig gawiska bezrobocia ode-
grat poprzedni ustréj. Obywatele — zwlaszcza starsi dzisiejszych czasach snniej
samodzielni, zaradni i brak im odwagi, aby méc zgkpwa i prowadzé wtasry dziatal-
nos¢ gospodarcz Rowniez polityka naszego kraju wptywa na poziom bezrobeciaim
wystepujacego, na obywateli zaktadajych whlasne firmy bowiem naktadang wysokie
obciazenia fiskalne (podatki, optaty oraz sktadki na ybeezenia spoteczne).

Réwniez w literaturze ekonomicznej moa spotké modele, ktére podejmujproke
okreslenia przyczyn bezrobodia

Model ubytku kapitatu ludzkiego — warunkiem rozwoju tego kapitatu jest ponosze-
nie odpowiednio wysokich naktadéw na ksztatcenmxokenia czy rozwdj umietnosci.
Gdy nakfady te nieaswystarczajco wysokie i nie pozwalajnawet na utrzymanie istnie-
jacych kwalifikacji, nastpuje deprecjacja kapitatu ludzkiego. Jest to nagayywstrzas
popytowy lub podzowy, ktéry prowadzi do bezrobocia, co wywotuje meg deprecjacii
kapitatu ludzkiego, i to w rdhorodny sposab.

Absolwentom szkét trudno zndile prae, utrwalic zdobyh w szkole wiedg, nawyki
solidnej pracy oraz rozwid umiegtnosci zawodowe. Jednak w warunkach szybkiego
postpu technicznego kwalifikacje posiadane przez bexrofth okazuj sic przestarzate.
Czynniki te sprawiaj, ze zasob kapitatu ludzkiego posiadanego przez beumgbh po
pewnym czasie sizmniejsza. W rezultacie zmniejszajic szanse na pogljie zatrudnie-
nia przez bezrobotnych. Gdy agi negatywny wstrs aktywndci gospodarczej ustaje i
wzrasta popyt na prachbezrobocie wcale nie musggibnizy¢.

Niska wart@¢ kapitatu ludzkiego unienitiwia zdobycie pracy, co powoduje wzrost
poziomu bezrobocia. Ubytek kapitatu ludzkiego zmdy¢ czsciowo skompensowany
elastycznymi ptacami. Disze pozostawanie bez pracy powoduje zdmie aspiracji
ptacowych, co przynajmniej egiowo rekompensuje skutki ubytku kwalifikacji dla
prawdopodobigstwa znalezienia zatrudnienia. ROwniealeznos¢ miedzy trudndcia
znalezienia pracy a okresem bezrobocia nie je&bdoa pewna. Nie ma wystarczaych
dowodéw, czy stabe rezultaty poszukiwaracy a wynikiem dtugookresowego bezrobo-
cia, czy te osoby stabiej motywowane szukgjracy mniej intensywnie i to one twarz
poziom bezrobocia diugookresowégo

Model ubytku kapitatu rzeczowego— uznaje s tu rownie;, ze podstawow role w
utrzymywaniu bezrobocia peni deprecjacja kapitateczowego. Zagto zauwaal, ze
wystepuje tu czynnik, ktéry blokuje rozmiary zatrudnigmiutrzymuje bezrobocie na &o
wysokim poziomie. Zasob kapitatu rzeczowego jestteiaia endogeniczg zalezna od
stopnia wykorzystania kapitatlu. Ubytek ten ma tevibnsekwencje. Gdy negatywny

3 E. Kwiatkowski,Bezrobocie podstawy teoretyczWN Warszawa 2002, s. 208.
“Ibidem s. 214.
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wstrzas mija, nie pojawia gitendencja do wzrostu popytu, bariera kapitatu zaeego
blokuje wzrost zatrudnienia i spadek bezrobdcia

Model ,,insider—outsider” — wynikaja z niego istotne implikacje dla interpretacji bez-
robocia. Istnienie bezrobocia zwane jest z siln pozych ,,insiderow”. Dziki takiej
pozycji ,,outsiderzy” niessw stanie doprowadgido obniki plac i wzrostu zatrudnienia.
Tlumaczy to ksztaltowanie gplac i zatrudnienia w przedsiorstwach funkcjonujcych
na pierwotnym rynku pracy, w ktorych pracownicy wevaja istotny wptyw na przebieg
negocjacji ptacowych. Natg jednak zwrdai uwag; na inny czynnik ograniczajy zna-
czenie teorii jnsideroutsidef — podkreilajac zasadnicgrole ,,insideréw” w ksztattowa-
niu ptac i zatrudnienia, teoria ta pomija znaczemogo powstatych firm dla ksztattowa-
nia ptac. W nowych podmiotach gospodarczych ,,exagd’ nie maj tak znaczcej pozy-
cji. Ksztattowanie s ptac i zatrudnienia podlega tu mechanizmom rynko

3. KONSEKWENCJE BEZROBOCIA

Utrata pracy i wejcie w rok bezrobotnego stanoavila wielu ludzi pocatek dtugo-
trwatej sytuacji déwiadczania braku kontroli nad whasnyigciem i przyczynia si do
powstania wykluczonej bezradimd. Proby znalezienia zatrudnienia bardzesta kaicza
sie niepowodzeniem. Te przykre @daiadczenia zwjzane z poszukiwaniem pracy bardzo
czesto powoduj obnizenie motywaciji w poszukiwaniath

Bezrobocie, a zazwyczaj bezrobocie dlugotrwate, guhye u czlowieka konsekwen-
cje w wielu sferaclycia’.

Sfera emocjonalna— bezrobocie powoduje ob#ginie nastroju, rezygnagjpesymizm
oraz apati. Bezrobotni charakteryzujsie poczuciem bezsilrggi, utrat wiary we wiasne
sity, wyskpuje u nich sklonn& do dewaluowania wlasnej osoby oraz wtasnych dokona
osoby czuj sie zbedne i bezuyteczne. Rownie w kontaktach z osobami pragaymi
odczuwag ujawniany przez innych emocjonalny stosunek dd,nécbiektywnie odbiera-
ny jako napitnowanie, odrzucenie wykluczenie z grupy.

Taswiadomda¢ znacznie utrudnia proces readaptacji spotecziodjugzenia motywa-
cji, otwarcia na nowe dwiadczenia i relacje radzyludzkie. W wielu wypadkach prze-
szkadza, a niekiedy werz uniemaliwia znalezienie pracy Ten negatywny stosunek do
innych powoduje w wielu wypadkach wykluczenie spafee. Zaniechanie kontaktow ze
znajomymi, dalsz rodziry, a niekiedy zaniedbywanie najdzych (wspétmaionkow,
dzieci czy rodzicow) i niedostrzeganie ich potrzéaka sytuacja bardzo €sto powoduje
stany depresyjne, poniewhezrobotny czuje sizbedny.

Sfera motywacyjna — deficyty w sferze motywacyjnej przejaniagic zaniechaniem
prob poszukiwania pracy, podnoszenia whasnych Kikatiji. W wypadku znalezienia
pracy za pérednictwem widciwego urzdu zauwaalny jest take brak widocznych sta-
rah 0 utrzymanie zatrudnienia, a ogélna aktywindezrobotnych ulega obmniu. W

® Szerzej: A. WojtynaCzy Polsce grozi efekt histerezy@ospodarka Narodowa” 1994/1, s. 1-10.

® Szerzej: D. Begg, S. Fischer, R. DornbugdakroekonomiaPWE, Warszawa 2007, s. 567.

" Szerzej: J. KitowskiRemarks on the social costs of unemployment innlpJAnnales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska” 1994/XXVIIl, H, s. 61-70.

8 M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, E. Sargka, Profile kompetencji spotecznych oséb pracygh i
bezrobotnychWydawnictwo UMCS, Lublin 2009, s. 50.

9 Szerzej: A. WiniarczykMigracje zarobkowe jednz przyczyn niepetdoi rodziny ,Pedagogika Rodziny” 1/2
(2011), s. 71 n.
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ciagu dnia bezrobotni ogranicaapic do wykonania niezftinych czynnéci, spdzapc
cale dnie przed telewizorem,esto rezygnuj z wkasnych zainteresowazy hobby.

Bezrobotni rzadziej niosoby pracujce angauja sic we wszelkiego rodzaju aktywno-
sci, preferujc bierne sposoby spgzania czasu wolnego. Dzieje $ak bardzo ogsto z
powodu brakurodkéw finansowych na ten cel. Bezrobotni angjoblem z konstruktyw-
nym wypetnianiem czasu, ktéry pozostaje do ich dygpji, poniewa s przekonanize
wykorzystaj go gorzej ni osoby pracujce. M@na tu zaobserwowaogoélm staba¢
napkcia motywacyjnego, czego konsekwenggst szybka rezygnacja z zamierzonego
celu przy napotkaniu przeszkody czyaiadczenia spowodowanego niepowodzerfem

Sfera poznawcza— objawia st u bezrobotnych magych problemy w analizie wia-
snej sytuaciji i maliwosci jej zmiany”. Nie widz oni szans na znalezienie pracy we wia-
snym zawodzie, ttumaeazsobie,ze rynek pracy jest przepetniornse s za ,, starzy”ze
nie ma dojazdu do miejsca pracy znajdego st kilka kilometréw dalej od miejsca za-
mieszkania. Bardzo egto @ przekonanize po odgciu kosztow dojazdu poeliie pracy
nie kedzie optacalne. Nie clhcstysz€ o poszukiwaniach pracy w innej begnniz ta, w
ktorej dotychczas pracowaliad> o zmianie kwalifikacji. W Polsce osoby o niskim-po
ziomie wyksztatcenia, bezrobotne czy zagme bezrobociem bardzo rzadko podejnu;j
dziatania na rzecz poszerzenia wkasnych wmejci.

Bezrobotni rzadziej giosoby pracujce nawazuja kontakty z innymi ludmi, a wrcz
maja z tym ogromny problem, prowaglzlos¢ ograniczonezycie towarzyskie. Zwykle ss
to pogawedki przy sklepie, pomidzy sisiadami czy te z ludzmi majacymi takie same
problemy jak oni sami, czyli z innymi bezrobotnyrifitag ich znajomych jest o wiele
wezszy niz 0s6b pracujcych — wynika to z faktuze nie sté ich na prowadzenie typowe-
go zycia towarzyskiego. Ichrodowisko cechuje brak satysfakcjommjch kontaktéw
interpersonalnych. Wygbuja dystans i brak zaang@wania emocjonalnego, ograniczenie
sie do waskiego, dobrze znanego repertuaru rél oraz nadmikomplikowanie relacji z
innymi przez zadiczanie s przekonaniem o szczegélnym znaczeniu relacji nyiedz
ludzmi.

Nie sposoéb, pist o konsekwencjach bezrobocia, posdirsytuacji ekonomicznej.
Bezrobocie wizace s z brakiem statych dochodéw powoduje diemie poziomuwycia,
a co gorsza — zjawisko to nasilg siraz z uplywem czasu pozostawania poza ptatnym
zatrudnieniem. Gospodarstwa domowe, w ktoryclhsoby bezrobotne, majrudndgci z
utrzymaniem s, takie rodziny cgsto s dotknite juz nie problemem biedy, lecz proble-
mem ubdstwa. Diugotrwaty stan bezczyftiwawodowej mge powodowd pojawienie
sie wyuczonej bezradrdoi czy przekonania o braku wptywu na wiagmyeie, a to z kolei
prowadzi do biernéei i akceptowania wlasnej sytuacji. Wptywa tozalkniekorzystnie na
poziom posiadanych kompetencji zawodowych,zghsak sposobri@i wykorzystywania
w praktyce posiadanej wiedzy i umigjosci powoduje ich obrienie. Brak wiary bezro-
botnych w to,ze mog zmient wtasne potaenie oraz brak lub dezaktualizacja ich przy-
gotowania zawodowego wymuszgjodejmowanie przez wdy pracy i inne instytucje
oraz organizacje dzialaktére maj za zadanie mobilizowabezrobotnych do przejawia-
nia aktywndci na rynku pracy i podnoszenia lub nabywania ndwwalifikacji*?.

10 M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, E. Sargia,op. cit.,s. 51-52.
" gzerzej: S. Cudal§trukturalne przeobenia rodziny polskigj,Pedagogika Rodziny” 2/3 (2012), s. 73 n.
12 M. Czechowska-Bieluga, A. Kanios, E. Sargia,op. cit, s. 54-55.
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Konsekwencje bezrobocia nipsdwniez negatywne zmiany w relacjach rodzinnych.
Taka sytuacja bardzo €zto prowadzi do alkoholizmu; bezrobotnegaja po alkohol,
starajic sk w ten spos@b uciec od probleméycia codziennego. Miodzi bezrobotni zaj-
muja sie handlem narkotykami, chc w ten sposéb tatwo i szybko zarélia zycie, a
takze nadaywaja narkotykdw po to, aby zapomiie problemach, z jakimi siborykaj.
Zjawisku bezrobocia towarzyszy takproblem prostytucji i przestpczdici; bezrobotni,
nie majc wyjscia, decydyj sig na wyfcie na ulig czy tez kradziee po to, aby zarobina
zycie dla siebie, a bardzo ¢sto take po to, aby zaspokbipodstawowe potrzeby wia-
snych rodzin.

Nalezy podkréli¢ tu take rok emigracji, na ktér udaj sig nasi rodacy w pogoni za
praa, co bardzo agto powoduje zaburzenie funkcji rodziny, a nawhtriczpad.

Bezrobocie wywotuje wyranie odmienne skutki w sytuacji, gdy ma charaktéthao-
okresowy (mana uznd, ze czs$¢ z nich ma charakter korzystny, a samo zjawisko jes
naturalnie w dynamicznie rozwipgej st gospodarce), a inne w sytuacji, gdy trwazeju
W drugim wypadku mgze przerodai sic w bezrobocie dtugookresowe, agwi- zgodnie z
migdzynarodowymi definicjami — trwage nieprzerwanie przez 12 migsi lub diuzej
(zgodnie z defini¢j stosowan przez ILO oraz Eurostat, jednak np. Bureau of Lekiati-
stics stosuje kryterium 27 tygodti)

4. POLITYKA SPOLECZNA WOBEC PROBLEMU BEZROBOCIA

W literaturze przedmiotu, w ramach polityki rynktapy najczsciej wyrdznia skt dwa
jej rodzaje:

e aktywna polityka rynku pracy — sktadaj sie na na: paosrednictwo pracy, szkole-
nia, subsydiowanie ptac lub innych kosztéw zatradid, payczki, roboty publiczn®;

e pasywna polityka rynku pracy — ogranicza & do wsparcia dochodowego bezro-
botnych, skfadaj si¢ na na zasitki dla bezrobotnych lub inne formy wspardizahsowe-
go, na przyktad finansowanie opieki zdrowotfie]

Aktywna polityka rynku pracy przewaie obejmuje instrumenty stace podnoszeniu
kwalifikacji bezrobotnych, ktérych gtéwnym celemsfeprzygotowanie sity roboczej do
zmian strukturalnych, unitiwiajac jej dostosowanie sido zmian popytu na pracZ
kolei pasywna polityka rynku pracy ¢sto przenosi negatywne skutki; osoby bezrobotne
maja przywileje, z ktérych cétnie korzystaj i nie cha z nich rezygnowa

Niekiedy bycie bezrobotnym staje: §posobem naycie, ktéry oddala pracownika od
rynku pracy, powoddpr utrat motywacji do aktywnego poszukiwania pracy. Z tego
wzgledu Europejska Strategia Zatrudnienia zaleca priakenie zada pasywnych,
koncentrugcych si na dostarczaniu dochodu w aktywne, ktérych celest poprawa

13 A. Olak, S. SzaboWspéiczesne zagtenia spoteczne. Bezpiedsiwo srodowisku lokalnym — zarys
problematyki Stowarzyszenie ,Nauka Edukacja Rozwdj", Ostroviietetokrzyski 2012.

14 T. Gajdarewicz, G. Grotkowska, L. WincencidBeterminanty czasu trwania bezrobocia absolwentow w
Polsce ,Gospodarka Narodowa” 2012/11-12, s. 80.

% M. Noga, M.K. Stawicka,Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiglobalizacji, PL
Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2009, s. 56.

16 M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdziatania bezrobociuUmii Europejskiej i w PolsgeScholar,
Warszawa 2004, s. 115-120.
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perspektyw na rynku pracy. W bazie danych EuroStaturamach polityki pastwa na
rynku pracy wyrénia skt dziewig¢ kategorii dziata:

« ustugi rynku pracy;

» szkolenia;

« rotacja zatrudnienia i dzielenie pracy;

» zaclety zatrudnieniowe;

e pomoc w zatrudnianiu dla oséb niepetnosprawnych;

* bezpdrednie tworzenie miejsc pracy;

e pomoc w uruchomieniu wiasnej dziatafsogospodarczej;

« zasitki dla bezrobotnych;

e wczesniejsze emerytury.

Efektywnai¢ prowadzonych form magych na celu aktywizagjbezrobotnych nie jest
zbyt wysoka, ché systematycznie wzrasta z roku na rok. Jest to exide zwlaszcza w
prowadzeniu dziatalrigi gospodarczej, poniewa jak pokazuj statystyki — coraz wcej
bezrobotnych rozpoczyna wiasmiziatalng¢ gospodarcz Brak kwalifikacji zawodo-
wych, na ktére jest zapotrzebowanie na rynku préxyedna z charakterystycznych cech
0s6b bezrobotnych

Systemswiadcze dla bezrobotnych zostat w Polsce wprowadzony wol98jednak
od pocatku poddawany jest ggtym zmianom, ktére majna celu zawzenie zakresu
podmiotowego uprawnionych do zasitkow, zmgarharakterudwiadczei, obnizenie ich
wysokdici, a take skrocenie okresu ich wyptaty, ktére dokonywane zérodkéw Fun-
duszu Pracy. Pierwszego maja 2004 r. wesziayeie ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o
promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pratyw ktérej przedmiot ochrony — a tym
samym ryzyko bezrobocia — ma ustakk przez analig przepiséw definiujcych ré&ne
pojecia w niej zawarte.

Celem tej ustawyas promocja zatrudnienia, tagodzenie skutkéw bezca@boraz ak-
tywizacja 0s6b bezrobotnych i innych os6b poszagygh pracy. Mana wkc uznd, ze
jej zakres jest szeroki, ponieivabejmuje ochrogiz tytutu utraty pracy i dochodow z niej
uzyskiwanych.

Przepisy w Polsce dotygzylko ochrony z tytutu bezrobocia petnego. Wspantidla
0s0b bezrobotnychaséwniez bezptatne ubezpieczenia dla oséb, ktére utraciep a
takze dla cztonkdw ich rodzin. Systemem ubezpieczeaimdza bezpfrednio pastwo.
Bezrobotni maj prawo korzystania z ubezpieczenia, jakie ofempwiatowe urzdy
pracy do ponownego padijia okresu zatrudnienia. Finansowanie ubezpieczemiaypa-
dek bezrobocia jest oparte na skladkach optacamyanéznicowanej wysokéci przez
pracodawcéw i pracownik&l

Kolejnym aktem prawnym jest ustawa z 17 lipca 2009 praktykach absolwenc-
kich?, ktéra ma na celu popravsytuacji ludzi mtodych na rynku pracy. Jej celesstj
dawanie maliwosci pracodawcom przyjmowania na praktyludzi mtodych, bez ko-
nieczndci realizowania obowizkdéw ubezpieczeniowych oraz ponoszenia kosztéw za-

M. Noga, M. K. Stawickagp. cit, s. 57.

18 SzerzejRynek pracy w skali lokalngjed. R. Szula, A. Tucholska, Scholar, Warszaw@426. 43—47.
9DzU 2013 poz. 674 ze zm.

20 7, Goéral,Bezrobocie i polityka zatrudnienisVolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2013, s. 83-84
21 DzU 2009 nr 127, poz. 1052, zwana dalej ustaysraktykach studenckich.
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trudnieniowych. Praktyka ma na celu uzyskiwaniéwdadczenia i nabywanie umigpo-
$ci praktycznych niezlinych do wykonywania pracy przez absolwentéw. Biakijest
skierowana dla os6b, ktore ulazyly co najmniej gimnazjum, a w dniu podpisaniaoum
wy nie ukaiczyty 30 laf?

Rownie zasitki dla bezrobotnychapewnego rodzaju pomadla oséb, ktore utracity
prac;. Pozwalaj one przetrwé okres, w ktdrym osoba pozostaje bez pracy. Hiwaja
selekcjonowanie ofert pracy, co pozytywnie wplyne jaké¢ wykonywanej pracy. Po-
woduja, ze wzrasta popyt na olilene ustugi czy produkty, jednak mapne te nega-
tywny skutek — obrienie motywacji do poszukivigpracy przez bezrobotnego. Niekiedy
stap sie rowniez sposobem naycie wielu ,,wygodnych” bezrobotnych. Najezwrocié
uwag, ze wiele bezrobotnych nie ma prawa do zasitku, peaienie spetnia pewnych
ustawowych wymogow. Aby pobigraasitek, nalgy by¢ zatrudnionym 365 dni w gjju
18 miestcy?®. Okres pobierania zasitku jestzny w zalenosci od stopy bezrobocia wy-
stepujacej w danym wojewddztwie i wynosi 6—12 migsi*’. Natomiast wysok@ zasit-
kéw zalery od stau pracy bezrobotnego i czasu trwania bezrobocia.

Wielu bezrobotnych po uprzednim zwolnieniu z prattyymuje odszkodowanie z ty-
tutu zwolnienia z pracy. Pozwala to pzgé bezrobotnemu i jego rodzinie trudny okres, w
jakim on pozostaje, a jednoénée daje szanse na znalezienie satysfakcjoejpracy.

Staz jest rownie zaliczany jako jeden z instrumentow na rzecz pvaiiatania bez-
robociu. O stamog si¢ ubiegé bezrobotrfi>

* w wieku do 25 rokuycia

« dlugotrwale bez pracy albo po zalkaeniu realizacji kontraktu socjalnegadb tez

kobiety, ktére po urodzeniu dziecka nie pgylzatrudnienia,

« powyzej 50 rokuzycia,

« bez kwalifikacji zawodowych, bez éwiadczenia zawodowego lub bez wyksztal-

ceniasredniego,

* wychowupcy samotnie dziecko do lat 18,

» ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wokwdnie podgli zatrudnienia,

e niepethosprawni.

Staz mazna odbywd przez 3-12 miesty. Staysta w okresie odbywania sta
otrzymuje miesiczne stypendium, ktére zaie od rodzaju stau. Srodki finansowe na
staze mog@ pochodzt z Funduszu Pracy lub &godkéw Unii Europejskiej. Wysokd
stypendium staowego nie jest wielka jednak stanowi pewmédio dochodu osoby bez-
robotnej. Staysta, dz¢ki takiej formie wsparcia, nmi@ pogebia¢ lub nabywé doswiad-
czenie zawodowe nieztine do podjcia pracy w przyszikei. Nawiazuje on nowe kontak-
ty oraz mae skt wykaza& umiegtnosciami nabytymi daki edukacji.

Polskie prawo pozwala osobom zwalnianym z pracyoptajcym w zatrudnieniu
pracowniczym, posiada&jym niewielkie gospodarstwa rolne (2-5 ha przehézeych)
na obgcie ich statusem bezrobotnego, caxgi sk z dosgpem do wielu instytucji rynku

22 Artykut 2 ust. 1 ustawy o praktykach studenckich.

2 Artykut 62 ust. 2 pkt 1, art. 71 ust. 1 pkt 2 weaz 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnieniastytucjach
rynku pracy.

24 Artykut 75 ww. ustawy.

% 7. Goral,op. cit, s. 201-202.
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pracy przeciwdziatagych bezrobociu. Takie osoby nie nmaggdnak ubiegasie o zasitek
dla bezrobotnych.

Subwencjonowane formy zatrudnienia pghniazna funkcje w przeciwdziataniu bez-
robocia. Dz¢ki czasowemu zatrudnieniu bezrobotni mapozliwos¢ pobierania samo-
dzielnego dochodu.

Nawet kilkumiestczny powrét do pracy jest pewnym czynnikiem zawogow Za-
pobiega to pauperyzacji i wykluczeniu poza margingsga spotecznego. Przeciwdziata
,,Starzeniu &’ i ,zapominaniu” kwalifikacji zawodowych. Pracodaw z& otrzymup
wypeknienie czasowe pewnych brakéw kadrowychV kwestii przeciwdziatania bezro-
bociu wyrénia sk takze’®. prace interwencyjneczy tez roboty publiczne.

Paistwo pomaga roéwniebezrobotnym za goednictwem bankéw, w ktérych bezro-
botni mog otrzymywa pazyczki przeznaczone specjalnie dla nich. Oatakzyczke
mog Sie ubieg& réwniez przedstbiorstwa. 8 one zazwyczaj wykorzystywane na rozpo-
czecie whasnej dzialalniei gospodarczej, a tak dzeki nim zaklady mog stwarz& nowe
stanowiska pracy.

5. SPOLECZNO-EKONOMICZNE SKUTKI BEZROBOCIA | ICH WP YW NA
BEZPIECZE NSTWO SPOLECZNE

Obecnie zjawisko bezrobocia staje gjawiskiem dé¢ niebezpiecznym i mie pro-
wadzic do nieodwracalnych, esto dotkliwych, skutkéw dla wielu bezrobotnych hic
rodzin.

Skutki spoteczne-wptywaja na funkcjonowanie cadai spotecznych takich jak: ro-
dzina, matenstwo, spoteczni lokalna, zaktad pracy, a - w konsekwencji - cadasp-
darka i spoleczestwo. Skutki spotecznegdiczne i niejednokrotnie odimne w czasie.
Nawet jgli dotycza pojedynczych os6b (np. choroba psychiczna) tokichsekwencje
(diugotrwate leczenie) jest roZlone w czasie | wize Sk z zaangzowaniem wWgkszej
liczby oséb (np.lekarze, opiekunowie) oraz instjit(gzpitale, przychodnie). Pozostawa-
nie bez pracy wplywa dezinteggap na funkcjonowanie rodziny; zauieast izolacig od
szerszych struktur pokrewistwa, od kegu znajomych i przyjaciét, odasiadéw i kole-
gbéw z ,dawnej” pracy co jest zwdane z ograniczonym zasobem péealy oraz spad-
kiem ,samopowzania’ wsréd bezrobotnych. Ponadto notuje giyzszy wskanik samo-
bojstw wérod osdb bezrobotnych niwsréd oséb pracapych. Wzrasta ogélny poziom
przesgpstw i wykroczé na terenach obfych bezrobociem. W zwiku z tym wzrasta
poziom wydatkéw buzketowych na ubezpieczenia, ochgardrowia,zycia i mienia, bez-
pieczéstwo dzieci w szkotach i przedszkolach oraz bezgiestwo w miejscach publicz-
nych. W danej spoteczia panuje psychoza zagmnia przesipczacia.

Skutki ekonomiczne— chodzi tutaj o sytuagffinansow bezrobotnego i jego rodziny,
zaburzone poczucie bezpiefigiva i stabilizacji zyciowej. Pozostawanie bez pracy
cztonka rodziny skutkuje pogorszeniem sytuacji materialnej. Jednak gdy dana osoba

% Rozdziat 12 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promaegrudnienia i instytucjach rynku pracywiadczenia
przystugugce rolnikom zwalnianym z pracy).

2 M. Kabaj,Badanie bezrobocia diugotrwategpWN, Warszawa 2001, s. 179.
% |bidem s. 181-183.

% Rozdziat 11b ww. ustawy (Pgczki na utworzenie stanowiska pracy orazypaki na podicie dziatalnéci
gospodarczej).
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diugotrwale pozostaje bez pracy i jest bardzgszjedynym zywicielem rodziny”, mo-
ze prowadzi w konsekwencji do ubdstwa.

Ekonomiczne skutki bezrobocia dotycprzede wszystkim, strony materialnej same-
go bezrobotnego i jego najidizych, a co za tym idzie — zabuiize funkcjonowaniu
rodziny. Utrata pracy przez jednego z domownikéwewadzi do spadku dochodow ro-
dziny. Diugotrwate pozostawanie bez pracy mave doprowadz do ubdstwa. Pozosta-
wanie bezérodkéw dozycia, w konsekwencji, m@ prowadz sig do wyzbywania si
rzeczy mniej potrzebnych, na przyktad telewizo@ngutera czy radia w celu zaspokoje-
nia podstawowych potrzeb, takich jak: zakup chledgatu itp. Bardzo esto wystpuje
rezygnacja z pewnych rzeczy spwczych na rzecz artykutdw bardziej potrzebnych do
funkcjonowania rodziny na poziomie podstawowym.

Zwiazek miedzy wzrostem stopy bezrobocia ponad wiétketopy naturalnej i wyni-
kajacymi z tego powodu stratami PKB sformutowat amengka ekonomista Artur Okun
i miernik ten nazwano od nazwiska twércy prawem @kuMowi on,ze dla kadego
procentu wzrostu stopy bezrobocia paejynaturalnej stopy bezrobocia luka PKB po-
wieksza st 0 2,5%°

Najistotniejszym —ekonomicznym — skutkiem bezrobocia, a jednoémée najwik-
szym kosztem spotecznym wynikaym z tego zjawiska jest strata produktu krajowego
brutto (PKB). Wielkdc¢ tej straty mierzona jest za ponadew. ,Juki PKB”, ktéra stanowi
réznice migdzy potencjalnym PKB, czyli wygbujacym w warunkach petnego zatrudnie-
nia przy istnieniu jedynie bezrobocia dobrowolnegazeczywistym PKB, czyli wielko-
$cig faktycznie osignieta w danym czasie

Eko?lomiczne i spoteczne skutki bezrobociazn@rozpatrywéa z dwoch punktéw wi-
dzenia:

« jednostki dotknitej bezrobociem (indywidualne koszty bezrobocia);

« makroekonomicznego, czyli spotedzséna.

Indywidualne koszty bezrobocia to koszty, ktére geirbezpérednio osoba bezrobot-
na (i jej rodzina) w zwizku z utrag pracy. Najogodlniej mina je podzieli na koszty:
zwiazane z utrata dochodow z pracy, natury psychospodégoraz zdrowotne;.

Bezrobocie czlonka rodzifywywotuje negatywne skutki w nagiujacych funkcjach
rodziny:

» opiekunczo-wychowawczej- brak stabilizacji na okésnym poziomie oraz brak

poczucia bezpiecastwa;

« socjalizacyjnej— znaczne ostabienie poczucia wéetp

< emocjonalno-ekspresyjnej- brak autorytetu rodzicéw, konflikty sdzy makon-

kami z powodu brakéw finansowych;

e kulturalnej — rezygnacja z wydatkéw na sfekulturalr.

Negatywne skutki bezrobocia dotykapkze pracownikéw jako grupspoteczn oraz
spotecznéci lokaln€®. Wynika to ze zmiany stosunkéw pracodawcéw douzhtionych
jak i z duej konkurencyjnéci na rynku pracy, a tak zubaenia pewnych grup miesz-

30 Ekonomiared. W. CabapPWE, Warszawa 2001, s. 321.

31 |. Krawczyk, Ekonomiczno-spoteczne koszty bezrobhalieréwncéci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”
2003/3, 5.259-266.

%2 5zerzej: P. MosielSocjologiczne aspekty bezrobogRolityka Spoteczna” 2002/1.

3 M. Smilgin, Indywidualne i spoteczne skutki bezrobocia na litdaizacii, ,Nieréwnaici Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy” 2008/8, s. 432.
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kancéw, co — w konsekwencji — prowadzi do reorganizaafar gmin i podwyszania
wydatkéw na realizagjpodstawowych potrzeb cztonkéw tyshspoteczngi.

Bezrobocie mge mig jednak pozytywne nagistwa, do ktérych naig:

e zmniejszenie i bezrobocia ukrytego; zwalniang esoby o niewystarczagych
kwalifikacjach do wykonywania okgknej pracy. Obriaja sig koszty zatrudnie-
nia, a praca stajeesbardziej wydajna;

* Dbezrobotni konkuruj o wolne miejsca pracy w danym réné czy regionie, pod-
nosz poziom swojego wyksztatcenia, rozwijggic zawodowo dziki temu praco-
dawcy mog stworzy zespot dobrze wykwalifikowanych pracownikow;

e pracownicy wykazuj wicksze starania podczas wykonywania swoich ohpwi
kow;

e wystepuje poszanowanie pracy z powodu obaw o jej ¢itrat

Bezrobocie dlugotrwate mie mig nieodwracalne skutki w sferze psychicznej, jak i
fizycznej. Bezrobotny dlugo pozosiay bez pracy traci poczucie wlasnej wécip czsto
izoluje sk od innych, a nierzadkoegja po alkohol, prébag w ten sposéb zapomidi®
problemié”.

Pogorszenie sisfery zdrowia fizycznego wie sk, przede wszystkim, ze stresem
wynikajacym z braku pracy i wynikagymi z tego wieloma problemami gaizy innymi
problemami materialnymi. Brajcodkéw na zakup produktéw nieginych do prawidto-
wego odywiania w konsekwencji prowadzi do pogorszeniassanu zdrowia fizycznego
zarébwno samego bezrobotnego, jak i jego rodziny.

Bardzo cesto po kilku niepowodzeniach rezygawni z poszukiwa pracy. Zauwa-
zy¢ mazna u nich zachowania patologiczne, takie jak nadkaim prostytucja czy podej-
mowanie pracy wbrew prawu. Niestety w wielu wypartkanamy do czynienia z ubé-
stwem — termin ten jest definiowany jako brak destanychsrodkéw dozycia®: ,ubé-
stwo odnosi & do 0s6b, rodzin lub grup oséb, ktérystodki (materialne, kulturalne i
socjalne) s ograniczone w takim stopnige poziom ichzycia obnka sk poza akcepto-
wane minimum w kraju zamieszkania”

W Polsce zagg ubdstwa z powodu bezrobocia czlonkdéw gospodargatanajwyz-
szy. Potocznie ubéstwo ogranicza gidwnie do sfery ekonomicznej, ktdra awana jest
z poziomem dochod6tt Brak pracy, a zwlaszcza diugotrwate bezrobociezane g za
jedne z gtéwnych przyczyn wykluczenia spoteczridgdak zwane nowe ubéstwo (po
transformacji 1989 r.) jesfcisle zwiagzane z bezrobociem i, w konsekwencji, z instytu-
cjami pomocy spotecznej, ktérych kluczowa rola waddzeniu skutkéw uboéstwa jest
takze nowym zjawiskiem w Polste

Ubédstwo jest zjawiskiem powszechnym i wzdgm spoteczistwie istniej osoby
ubogie, ktoére s catkowicie pozbawione dagiu do zasobOw pozwalgych na petne

34 Szerzej: B. SowaBezrobocie[w:] W. Kalita, M. Kurek, L. Piczak, B. Sowap. cit, s. 257—261.

% M. Radziukiewicz Zaskg ubdstwa w PolsgWE, Warszawa 2006, s. 12.

% M. Kuta-Patach, K. Malicki, M. Pokrzywa, S. Wilk\ykluczenie spoteczne i ubdstwo na Podkarpaciu
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszéw 2011, s. 19.

% Ibidem

% M. Ksiezopolski, Modele polityki spotecznej a ograniczenie problemméstwa i wykluczenia spotecznggo
[w:] Polityka publiczna wobec ubéstwa i wykluczeniatesprmego red. R. Szarfenberg, @otedowski, M.
Theiss, Dom Wydawniczy, Warszawa 2010, s. 90.

39 E. TarkowskaZrozumié biednego o dawnej i obecnej biedzie w Pql3ggografika, Warszawa 2000, s. 56.
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uczestnictwo wyciu spotecznym lub wcz niepozwalajcych im na przeycie®®. W 2013

r. ubéstwo w najwekszym stopniu dotyczyto mieszkedw czterech wojewodztw: war-
minsko-mazurskiego, podlaskiego, lubelskiegavietokrzyskiego. Wskanik zagraenia
ubéstwem skrajnym agjat tam warté¢ od 10% do ponad 11%, natomiast ubdstwem
relatywnym — od okoto 23% do niemal 26%, w sferb@siwa ustawowego ganajdo-
wato sk okoto 9% os6b zamieszkaltych w gospodarstwach dgmbwotaonych na
terenie wojewddztwawictokrzyskiego i okoto 10% w pozostatych z wymieniohywo-
jewodztwt,

Czynnikiem decyduicym o sytuacji materialnej jednostki i jej rodzijgst miejsce
zajmowane na rynku pracy. Ubostwem zagre s przede wszystkim osoby i rodziny
wiasnie 0séb bezrobotnyéh W 2012 r. w gospodarstwach domowych posigmah w
swoim sktadzie co najmniej 1 ospbezrobota ponizej ustawowej granicy ubostwagto
okoto 16% o0sG6b, natomiast w gospodarstwach bez beaipbotnych — okoto 5%. Stopa
ubéstwa skrajnego wynosita odpowiednio — okoto Ti4%koto 4%, Ubdstwo w 2012 r.,
podobnie jak w latach poprzednich,améto sé z bezrobociem (zwlaszcza gdy glowa
gospodarstwa domowego miata niski poziom wyksztaé)e wielodzietnécia, niepetno-
sprawndcia oraz zdecydowanie e¢fiej dotyczyto mieszk&cdw wsi nz miast — szcze-
gélnie na obszarach dotktych bezrobociem strukturalnyfh

W 2012 r. odnotowano w Polsce wzrost poziomu zagii@a ubdstwem skrajnym. Od-
setek os6b w gospodarstwach domowych o wydatkaohgjayranicy ubdstwa skrajnego
(tzn. znajduyjcych s ponizej minimum egzystencji) wzrést o 1 punkt procentowy
stosunku do 2010 r. i wyni6st 6,78%Ponadto w 2012 r. gospodarstw domowych posia-
dajacych w swoim sktadzie co najmniej jedosole bezrobota zagrazonych ubdstwem
ustawowym byto okoto 11,5%. Z kolei w gospodarstivhez oséb bezrobotnych jedynie
co 20 osobayta ponizej granicy ubostwa ustawowego.

Podobnie jak w poprzednich latach, zgsibéstwa byt zdecydowanie akszy na wsi
niz w miastach. W konsekwencji miesakg wsi stanowili ponad 60% osd&tyjacych
ponizej granicy ubdstwa skrajnego i ustawowego, podgesudziat ludnéci wiejskiej
wéréd og6tu ludnéci Polski stanowit mniej i 4096,

tacznie w krajach Unii Europejskiej w roku 2011 byawie 120 min os6b zagro-
nych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. Polskedavkrajow UE 27 naleata do
paistw o wysokiej wartéci wskaniku zagrgenia ubostwem lub wykluczeniem spotecz-
nym wynoszacym 27,29%'.

Nalezy zauway¢, ze szczegollnie zagteni s ci, ktérzy przed utratzatrudnienia na-
lezeli do najniszych grup dochodowych. Do granicy ubdstwa szylikizaja sic réwniez

40 B. Pieliaski, Granice jakozrodia biedy? Dyskusje wokot polityki liberalizabgndly [w:] Polityka publiczna
wobec ubdstwa i wykluczenia spotecznegd. R. Szarfenberg, Zotedowski, M. Theiss, Dom Wydawniczy,
Warszawa 2010, s. 44-45.

“1 Raport GUS o ub6stwidttp://nowyobywatel.pl/2011/07/28/jest-raport-gustoostwie/ (dogp: 20.01.2014).
42 M. Kuta-Patach, K. Malicki, M. Pokrzywa, S. Wilkp. cit, s. 37

43 Raport GUS o ub6stwidttp://nowyobywatel.pl/2011/07/28/jest-raport-gustoostwie/ (dogp: 20.01.2014).
“ bidem

“SUbbstwo w Polsce — 201bprac. zesp6t pod kierunkiem A. Blemnskiej, http://www.egospodarka.pl/81479,
Ubostwo-w-Polsce-2011,1,39,1.html (dgst26.08.2014).

46 |hi
Ibidem
4’SzerzejAktywnd¢ ekonomiczna ludioi. Narodowy Spis Ludsid i Mieszka 2011, GUS, Warszawa 2013, s. 42 n.
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obywatele lepiej datd sytuowani, ktérzy wykorzystaljzgromadzone do tej poryodki
finansowé®. Drastyczn forma walki z brakiem pieridzy staje si sprzeda débr trwatego
uzytku oraz oszaglzanie na zakupieywnosci. Brak stategazrédia dochodu eliminuje
mozliwos¢ swobodnego podejmowania decyzji, wymuseaja osobie bezrobotnej i jej
rodzinie w formie prostej wegetacji materiaftiej

6. ZAKONCZENIE

Bezrobotni g potencjallm baz spotecza skrajnych ruchéw politycznych zagega-
cych prawu, demokraciji, destabilizaych pastwo. ,Pauperyzacja (fapauper— biedny,
ubogi) — jest to okrdenie masowego zjawiska ubenia obserwowane w gkszych ke-
gach spoteczestwa”. Zjawisko pauperyzacji, ktére dotia znaczm czes¢ spoteczastwa
w Polsce, nie jest fikgj wywotalo ono poczucie bezradind, pokrzywdzenia i niezado-
wolenia ze swego potenia materialnego. Ma to oczydgie ogromny wptyw na rodzéni
jej funkcjonowanie. W wielu przypadkach podstavaqwzyczyrm biedy jest bezrobocie.
Miedzy biedy a ubdstwem dostrzegag sicisty zwiazek -jeli stopa bezrobocia wzrasta,
wzrasta réwnig poziom biedy.

Zjawisko bezrobocia w sposéb szczegdlnie bolesryievdne jest przez spoledze
stwo wojewodztwaslaskiego, w ktérym od pokotezakorzeniony jest etos pracy, jako
jeden z ideatdow wartei ksztattowat stylzycia tego spoteczstwa i stat si swoistego
rodzaju wzorcem kulturowym.

Wedtug danych OECD Polska cechuje stczegblnie matym zakresem walobgo-
spodarczej, co wynika gtéwnie z administracyjnya@ramiczé w rozwoju przedsbior-
czcici. Podobne wnioski wynikajtakze z bada Banku Swiatowego, wedtug ktorych
istotra barieg w rozwoju przedsbiorczaci w Polsce stanowi niesprawny system egze-
kwowania nalenosci oraz biurokracja zwzana z rozpoczynaniem i prowadzeniem dzia-
lalnosci gospodarczej (Barwiatowy, 2009).

Podsumowujc, jedra z gtdwnych przyczyn wysokiego bezrobocia w Polgest
znaczne niedopasowanie kwalifikacji zawodowych dsébrobotnych (poda do potrzeb
rynku pracy (popyt). Wzrost zatrudnienia i towazygy mu spadek bezrobocia dodat-
kowo ograniczane przez wysokie pozaptacowe kosagypswiadczenia spoteczne osta-
biajace bodce bezrobotnych do podejmowania pracy oraz nigiiet swobody gospo-
darczej.
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UNEMPLOYMENT AND SOCIAL THREAT

The problem of persistent unemployment has becbmaubject of attention of econo-
mists as a result of the Great Depression of tlseoBlast century, when in a short time, the
unemployment rate in most industrialized countraee to a level exceeding 20%. This fact
caused that both sides of the ocean were estathlitle®retical models which aim was to
find out the cause of the unemployment and effectiays to fight with him. The phenom-
enon of impoverishment, which affected a large p&the population in Poland not fiction,
it sparked a sense of helplessness, victimizatimhdéssatisfaction with their material situa-
tion. This is of course a huge impact on the faraiig its functioning.

Sociologists point out that the lack of jobs affetite whole society. The unemployed
are noticeably in the society, while almost evegmber of the community has to deal with
the unemployed or the consequences of the negattieomenon of unemployment. Public
fear of losing a job is growing, whereas the labmarket is one of the foundations of the
social order and is analyzed through the socioldgind economical prism.

The primary cause of unemployment is poverty, whiicmany cases is caused by un-
employment. Between poverty and the poverty we selse relationship. If the unem-
ployment rate increases, also increases the Iéymharty. This key issues presented in this
article.

The purpose of this article is to point out at tegative phenomena, from the socio-
economic viewpoint, resulting from the phenomenémiremployment, especially among
young people, school (university) leavers, whoeraffraduation, do not have prospects to
take up any employment.

Keywords: unemployment, poverty, a poverty family
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ROZPOZNAWALNO SC MAREK OFICJALNYCH
SPONSOROW | AMBUSH MARKETEROW PODCZAS
XXIl ZIMOWYCH IGRZYSK OLIMPIJSKICH W SOCZI

Rozpoznawalng& marki sponsora jest nie tylko migefektywnd@ci sponsoringu spor-
towego, ale take wanym celem dziaka zintegrowanej komunikacji marketingowe;j.
Istotnym zagreeniem tej komunikacji jest zjawisko ambush marlgaiinktére w ostat-
nich latach stato siproblemem dla organizatoréw imprez sportowycharngmrow. Celem
artykutu jest analiza i ocena rozpoznawatiianarek oficjalnych partneréw i marek nie-
bedacych oficjalnymi sponsorami XXIlI Zimowych Igrzyskliépijskich w Soczi. W pro-
jekcie badawczym wykorzystano analidanych wtérnych oraz dokonano monitoringu
przekazoéw medialnych w okresie styfizenarzec 2014 r. Badanie soadae zrealizowa-
no 1-16 marca 2014 r. na celowej probie 194 os6bzdéti empirycznej pracy dokonano
charakterystyki programu sponsorskiego oraz zidiatywano kampanie promocyjne am-
busheréw podczas igrzysk. Wykazane oficjalni sponsorzy wydarzenia uzyskali istotnie
statystycznie risze wskaniki rozpoznawalnéci (TOM, UBA i ABA) niz ambush marke-
terzy. Analiza rozpoznawaldo poszczegoélnych marek pokazuje wérdéd najczsciej
wskazywanych marek liderem w rankingu jest ogzlziea marka 4F. Ambush marketing
stanowi zatem zaggenie dla wspoiczesnego sponsoringuydh imprez sportowych. Dla
organizatoréw rekomendujegswprowadzenie akcji edukacyjnychsmdd konsumentow
przed kada duza imprez sportows majcych na celu wyjgnienie istoty ambush marke-
tingu oraz zagreen, jakie niog za soh takie dziatania. Przeddiiorstwa biogce udziat
w programach sponsorskich zggh imprez sportowych powinny gaintensyfikowa
dziatania promocyjne skierowane do grupy docelowby podkréi¢ zaangaowanie i
istniejace powizanie sponsora z danym wydarzeniem.

Stowa kluczowe:marketing sportowysponsoring, ambush marketing, event sporto-
wy, igrzyska olimpijskie, Soczi

1. WPROWADZENIE

Sponsoring dziaka sportowych, artystycznych czy edukacyjnych statrgirzdziem
komunikacji marketingowej o zadziwiggym rozwoju marketingowym w gjju ostatnich
trzech dziesicioleci, poniewa oferuje szans dotarcia do odbiorcow w chaotycznym
srodowisku medialnyf Umazliwia takze rozwinkcie strategii pozycjonowania i zarz
dzania mark przez powjzanie z wydarzeniami o oldlenym statusie i wartzi®. Mimo

 Dr Monika Pitkowska, Zaklad Organizacii i Historii Kultury Fizgnej, Akademia Wychowania Fizycznego
Jézefa  Pitsudskiego w  Warszawie; ul. Marymoncka 340-968 Warszawa, email:
monika.piatkowska@awf.edu.pl

2 J. CromptonSponsorship ambushing in spofanaging Leisure” 2004/9, s. 1-12; T. Meenaghampush
marketing: Corporate strategy and consumer reagtigtsychology and Marketing” 1998/15, s. 305-322;
J.A. Tripodi, M. SutherlandAmbush marketing — “An Olympic evenfThe Journal of Brand Management”
2000/7, s. 412-422.

3 p. OSullivan, P. MurphyAmbush marketing: The ethical issu@sychology and Marketing” 1998/15, s. 349-366.
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wszechobecnego kryzysu gospodarczego ta dynamikenartrzymuje s nieustannie na
wysokim poziomie — wysok@ swiatowych wydatkéw na cele sponsorskie wzrosta od
dwéch miliardéw dolaréw w roku 1984lo prognozowanych ponadpilziestciu trzech
miliardéw dolaréw w 2013 . Nalezy podkréli¢, ze to wignie sport stanowi gtéwny
segment rynku sponsorskiego, stargmwniemate 70% jego cakei. Sponsoring stat si
zatem integralp czgs$cia mainstreamu komunikacyjnego ze wail na odgrywanie istot-
nej roli we wspieraniu dziataorganizacji majcych na celu osganie wtasnych celow
marketingowych.

Z kolei wciz tocz sie dyskusje nad warfgia sponsoringu jako skutecznegmdka
promocyjnegl Po pierwsze, wana kwesth jest, czy znaczne naklady sponsorskie w
pofaczeniu z dziatalnicia marketingow wokét najwiekszych imprez sportowych nie
prowadz do ich przekomercjalizowania. Po drugie, rgsnzré&nicowanie w okréaniu
sponsorow oficjalnych powoduje niezrozumienie wamtzkonsumentéw, co prowadzi do
probleméw z identyfikagj roli poszczegélnych firm. Po trzecie, nie tylk@whi sponso-
rzy, posiadajcy wylaczne prawa do wykorzystania marki danego wydarzeal@atake
inni przedsgbiorcy cha skorzystd z pozytywnych skojarze jakie wywotuje impreza,
oraz ze skupionej na wydarzeniu uwagi mediowsriRoliczba przedsbiorstw, ktdre bez
ponoszenia stosownych optat licencyjnych, a tym ysanbez posiadania oficjalnych
praw, znajdyj innowacyjne sposoby poydania swojej marki z danym wydarzeniem,
stosujic tak zwany ambush marketing

2. ISTOTA ZJAWISKA AMBUSH MARKETINGU

Do pierwszychswiadomych dziatA w zakresie ambush marketingu doszto podczas
XXIII Letnich Igrzysk Olimpijskich w Los Angeles woku 1984, w wyniku zmian wpro-
wadzonych przez Midzynarodowy Komitet Olimpijski (MKOI) dotyexych uregulowa-
nia kwestii zwizanych ze sponsoringiémWczeniej rynek sponsorski igrzysk olimpij-
skich byt otwarty, co oznaczalée kady przedsibiorca, ktory wyrazit cl wsparcia
finansowego igrzysk olimpijskich i wnidst odpowiedroptat z tego tytutu, mogt zosta
Loficjalnym” sponsorem. W rezultacie Igrzyska Oliijgie w Montrealu w 1976 r.
zgromadzity a 628 sponsorow, co skutkowalo zamieszaniem w razpeaniu Sponso-
réw ,oficjalnych”, a tym samym deprecjacji znakusymbolu olimpijskiego, wartei
tytutlu sponsora oragwiadomdci widzéw co do oficjalnych sponsoréw wydarzénia
W celu zapewnienia wkszych korzyci finansowych zaréwno sponsorom, jak i organiza-
torom MKOI zdecydowat udzietawytacznych praw swoim partnerom i wprowadzit trzy
kategorie (sponsorzy oficjalni, dostawcy, licendgwby) oraz — co istotne — ograniczyt
liczbe sponsorow dla kalej kategorii. Pod wzgtlem korzyci finansowych strategia ta
okazata si bardzo skuteczna — uzyskano wtedy bardzo wysalicpiod, i to bez wkiadu
ze strony sektora publicznego. Wprowadzenie ogrania nadaty wksz rang; firmom

4 T. MeenagharSponsorship — legitimising the mediufBuropean Journal of Marketing” 1991/25, s. 5-10.

® Sponsorship Outlook: Spending Increase Is Doubiged®wordIEG 2013.

®D. Shani, D.M. SandleAmbush marketing: Is confusion to blame for trekéliing of the flame2Psychology
and Marketing” 1998/15, s. 367—383.

7 J.P. GrahamAmbush marketingSport Marketing Quarterly” 1997/6, s. 10-13.

8 D. Shani, D.M. Sandlenp. cit, s. 367—383.

9 A. Mikotajczyk, Ambush marketing na atizynarodowych imprezach sportowygBtudia Gdaskie” 2009/V],
S. 244-258.
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majacym status sponsora, a tym samym podniosty W@aitenaczenie sponsoringu. Jednak-
Z€ harzucone prawo ,wytznasci” spowodowato rozpoezie praktyk ambush marketingu.

W literaturze przedmiotu ambush marketing jest rdefiany jako ,zaplanowana
kampania marketingowa danej firmy przeznednie powizanie jej i marki z konkretnym
wydarzeniem sportowym w celu zdobycia pewnego stoprzpoznawalriei i korzysci,
jakie normalnie przystugajsponsorom oficjalnynt®. Burton i Chadwick podketaja
diugofalowy aspekt tej taktyki: ,Ambush marketing@dstpny jest form marketingu
strategicznego, ktéry ma na celu uzyskanie kamizge swiadomdaci, uwagi, dobrej woli
i innych, uzyskiwanych poprzez skojarzenie z wydaiem lub wlasnaia, bez oficjal-
nego lub bezpwedniego zwizku z tym wydarzeniem lub wiaséma”**. Ambush marke-
ting naley postrzegéa zatem jako prébwytworzenia bezpg@edniego, ale co waiejsze,
takze pagredniego skojarzenia z miejscem rozgrywania zawoddyich uczestnikami,
bez ich zgody i oficjalnego przekazania praw.

Coraz liczniejsza grupa podmiotéw ang@ st w ambush marketing ze waglu na
niemaznos¢ zaangaowania olbrzymich naktadéw finansowych czy rzeczolwpozwala-
jacych na uzyskanie miana oficjalnego sponsora lalnie mog wejs¢ w zwiazek z da-
nym wydarzeniem sportowym z powodu wgznych lub dlugoterminowych kontraktow
zawartych z konkureng]’. Nalery zaznaczy, ze przedsibiorstwa stosuice praktyki
ambush marketingu z reguly pgstja wedtug litery prawa — nie uciekagic do bez-
prawnego #ycia znaku, symbolu czy nazwy wydarzenia, gey wickszasci wypadkow
nie podaj si¢ za oficjalnego sponsdra Ambush marketing statesistotnym problemem
nie tylko dla organizatoréw dych imprez sportowych i posiadaczy praw, alez¢allla
przedsgbiorcéw, ktérzy nabywaj prawa oficjalnych sponsoréw, gdymajp znacacy
wplyw na wskaniki ich rozpoznawalngi®*.

Dotychczas podjo liczne préby oceny wptywu ambush marketingu ozpoznawa-
nie i zapamitywanie sponsoréw przez konsumentévAutorzy wskazuj, ze konsumenci

10T, Sporek Sponsoring sportu w warunkach globalizacji. Dyleyriavyzwania Difin, Warszawa 2007, s. 176.

"N, Burton, S. Chadwickdmbush Marketing in Sport: An Assessment of Intjlies and Management Strategies
The CIBS Working Paper Series 2008/3, Centre farational Business of Sport, Coventry University?.

2 E.C. Schwarz, S.A. Hall, S. Shiblport Facility Operations Management: A Global Rerstive Butter-
worth-Heinemann, Oxford 2010, s. 148.

3 A. Mikotajczyk, op cit, s. 245.
14 N. Burton, S. Chadwiclgp cit, s. 3.

5 T. Meenaghangp cit, s. 305-322; D. Shani, D.M. Sandlep. cit, s. 367—383; G. Nufer, A. Biihlefow
effective is the sponsorship of global sports es2At comparison of the FIFA World Cups in 2006 4868
JInternational Journal of Sports Marketing and Sgpmship” 2010/11, s. 303-319, J. Hp&Ring Ring’: Vis-
ual Pun or Passing Off?: An Examination of Theaatiand Research Issues Arising from Ambush Market-
ing, ,Asia-Australia Marketing Journal” 1997/5, s. 33; S. McKelvey, D.M. Sandler, K. Snyd&port Par-
ticipant Attitudes Toward Ambush Marketing: An Exptory Study of ING New York City Marathon Run-
ners ,Sport Marketing Quarterly” 2012/21, s. 7-18; Bettina Cornwell, I. Maignan, R. Irwirl,ong-term
Recall of Sponsorship Sources: An Empirical Ingasibn of Stadium and Sport Cafe Audiencgssia-
Australia Marketing Journal” 1997/5, s. 45-57; Qufét, Sponsoring the FIFA Football World Cup: The
good, the bad and the surprisingournal of Sponsorship” 2009/2, s. 241-249; G&har, M.T. Pham, K.L.
Wakefield, How event sponsors are really identified: A (badibield analysis ,Journal of Advertising Re-
search” 2006/46, s. 183-198; L. Pitt, M. ParenB&thon, P.G. Steyrkvent sponsorship and ambush mar-
keting: Lessons from the Beijing OlympigBusiness Horizons” 2010/53, s. 281-290; R. GrdhsWagner,
S. VseteckaAssessing the Effectiveness of Sport SponsorshipsEmpirical Examination,Schmalenbach
Business Review (SBR)” 2004/56, s. 119-138; S.RDMtel, L. Kinney,The implications of recency and
gender effects in consumer response to ambush timykeé’>sychology and Marketing” 1998/15, s. 385—-403;
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maja znaczne problemy w identyfikacji przeglsiorstw o statusie sponsora oficjalnego
danego wydarzenia i odndieniu ich od przedsbiorstw stosujcych praktyki ambush
marketingu. Wyniki bada pochodace z rénych krajow wskazuj jednomylnie, ze
kampanie marketingu podgihego § niezwykle skuteczne. Konsumenci widowisk spor-
towych maj problem ze wskazaniem sponsoréw lub — co gorszgymieniap firmy,
ktore wzaden sposo6b nie mgpowiazania z damimprez. Oficjalni i potencjalni sponso-
rzy powoli zaczynaj kwestionowd optacalnéé tego typu inwestycji.

W pracy podjto préke dokonania charakterystyki programu sponsorskiega menty-
fikacji praktyk ambush marketingu podczas XXII Zwwch Igrzysk Olimpijskich w Soczi.
Celem artykulu jest analiza i ocena rozpoznawginmarek oficjalnych partneréw i marek
niebedacych oficjalnymi sponsorami XXII Zimowych IgrzysKi@pijskich w Soczi.

Postawiono nagpujace hipotezy badawcze:

1. Zjawisko ambush marketingu wgpbwato podczas XXII Zimowych Igrzysk Olimpij-
skich w Soczi.

2. Marki oficjalnych sponsoréw XXII Zimowych Igrzysk ltnpijskich w Soczi § bar-
dziej rozpoznawalne nimarki przedsibiorstw stosujcych praktyki ambush marke-
tingu w badanej grupie.

3. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADA N WEASNYCH
3.1. Metody zbierania danych

W projekcie badawczym wykorzystano analdanych wtérnych, czyli oficjalnej stro-
ny internetowej Igrzysk w Soczi (www.sochi2014.comnqiz witryn internetowych spon-
soréw wydarzenia. Dokonano monitoringu przekazowdialeych — transmisji relacji,
kampanii promocyjnych porgizy relacjami i w ich trakcie, przekazéw reklamowyw
internecie, prasie itp. w okresie styfizenarzec 2014 r. W analizie i ocenie rozpoznawal-
nosci marek oficjalnych sponsoréw i marek ngehcych oficjalnymi sponsorem XXII
Zimowych Igrzysk Olimpijskich w Soczi postano si badaniem sondawym, ktore
zrealizowano 1-16 marca 2014 r., czyli 7 dni pepernii zamkngcia igrzysk.

3.2. Metody analizy danych

W analizie rozpoznawaldoi marek oficjalnych sponsoréw i przeesiorstw stosuj-
cych praktyk ambush marketingu zastosowano dwatpadsve wskaniki komunikacji
marketingowej stzace do pomiaru stopnia zapatywania marek przez konsumentow, a
zatem pokazudpe stopié znajomdci danej marki w populacji: spontaniezéwiadomaé
marki (UBA, Unaided Brand Awarenegswyrdzniajac rOwniez pierwsz wymienian,
marke (TOM, Top of Ming oraz wspomaganswiadoma¢ marki (ABA, Aided Brand
Awarenesg®.

M.R. Lyberger, L. McCarthyAn assessment of consumer knowledge of, intereahéhperceptions of am-
bush marketing strategiesSport Marketing Quarterly” 2001/10, s. 130-1%/R. McDaniel, L. KinneyAm-
bush marketing revisited: an experimental studyesteived sponsorship effects on brand awarendsice
towards the brand and purchase intentigdournal of Promotion Management” 1996/3, s. 148~ H.
PreussEconomics of Staging the Olympic. The comparisérieeoGames 1972—-2008dward Elgar, Chel-
tenham 2004; B. Séguin, M. Lyberger, N.J. O'ReillyMcCarthy, Internationalising ambush marketing: a
comparative study,International Journal of Sports Marketing & Sgorship” 2005/6, s. 216-230.

6 R. Kozielski, J. Pogorzelski, M. Dziekski, Komunikacja marketingowalw:] Wskaniki marketingowe
red. R. Kozielski, Wolters Kluwer Polska Sp. z pWarszawa 2011, s. 325-454.
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Obliczenia statystyczne przeprowadzono z wykorzysta pakietu komputerowego
IBM® SPSS Statistics w wersji 21. W celu zweryfikowania istgch statystycznie efic
miedzy przygtymi wskanikami rozpoznawaln@i oficjalnych sponsoréw a podmiotami,
ktére zastosowaly praktyki ambush marketingu poslcagdarzenia, #wod badanych
konsumentéw przeprowadzono testy niezadéci ChP. W ocenie istotnei efektow
przyjeto poziom istotnéci p = 0,05.

3.3. Materiat

Badanie sondawe przeprowadzono na celowej probie 194 os6b. Mpedpadanych
0s6b sktadali si studenci Akademii Wychowania Fizycznego Jozefasueitkiego w
Warszawie, Wyszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. HaljnKonopackiej w
Pruszkowie oraz Waszej Szkoty Turystyki i ggykéw Obcych w Warszawie. Badan
grupe stanowity studentki (n = 82) i studenci (n = 1X¥®runkéw zwizanych ze spor-
tem: turystyka i rekreacja (n = 88), wychowanieyizne (n = 51) oraz sport (n = 55).
W wigkszaici byty to osoby miode w wieku 20-24 lat (89,2%).t&lheli 1 przedstawiono
charakterystyk badanej populaciji.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji
Table 1. Characteristics of the studied population

Czynniki n=194
Plec n (%)
Mezczyzni 112 57,7
Kobiety 82 42,3
Wiek
20-24 lat 173 89,2
25-29 lat 16 8,2
> 30 lat 5 25
Stopier studiow
Licencjackie/irkynierskie 155 79,9
Magisterskie 39 20,1
Kierunek studiéw
Turystyka i rekreacja 88 45,4
Wychowanie fizyczne 51 26,3
Sport 55 28,4
Miejsce zamieszkania
Wies 25 12,9
Miasto do 20 tys. 15 7,7
Miasto 21-50 tys. 24 12,4
Miasto 51-100 tys. 17 8,8
Miasto 101-200 tys. 4 2,1
Miasto 201-500 tys. 10 5,2
Miasto > 500 tys. 99 51,0

Zr6dto: badanie wtasne.



162 M. Piagtkowska

4. WYNIKI BADA N — AMBUSH MARKETING PODCZAS XXII ZIMOWYCH
IGRZYSK OLIMPIJSKICH W SOCZI

4.1. Charakterystyka programu sponsorskiego podczaXXIl Zimowych Igrzysk
Olimpijskich w Soczi

Igrzyska olimpijskie g jedry z najbardziej skutecznych platform komunikacji kear
tingowej naswiecie, pozwalajca dotrze jednoczénie do miliardéw ludzi w ponad 200
krajach i terytoriach na calyswiecie. Wsparcie ze stronyyodowiska biznesu ma klu-
czowe znaczenie dla inscenizacji igrzysk i dziaétnkazdej organizacji magej na celu
promowanie idei ruchu olimpijskiego. Przychody geneane przez sponsoréw stangwi
ponad 40% przychodéw MKOI-u. Partnerzy zapewnigpzlzdne ustugi oraz wsparcie
techniczne produktow dla catej rodziny olimpijskig] kolei igrzyska daj przedsgbior-
com ogroma mazliwo$é rozwijania innowacyjnych sposobéw budowania swajeyki,
zwigkszenia sprzedsg, komunikowania si ze spoleczestwem, budowania diugotrwa-
tych relacji z klientami oraz wzmacniania pozytywoewizerunku firmy w skali global-
nej.

Globalny program sponsorski przygotowany na XXlindwe Igrzyska Olimpijskie w
Soczi objt trzy grupy podmiotéw:

. Swiatowych partneréwMyorldwide Olympic Partnejdioracych udziat
w TOP programieThe Olympic Partner Programmie

. narodowych partnerowNational Partners Sochi 20)4

. partneréw Partners.

Udziat w programie TOP zapewniaZkmu partnerowi wykczne globalne prawa
marketingowe w ramach wyznaczonych kategorii proadib ustugi przez cztery lata
(Olympic quadrenniuin Program TOP IX XXII Zimowych Igrzysk Olimpijskitw Soczi
obejmowat 10 podmiotow:

. Atos —swiatowy partner technologii informacyjnej;

. Coca-Cola — wyczny dostawca napojéw bezalkoholowych;

. Dow — dostawca rozwzan technologicznych;

. GE — wyhczny dostawca innowacyjnych produktéw i ustug, &térin-
tegralry czescia inscenizacji igrzysk olimpijskich;

. McDonald's — oficjalna restauracja Igrzysk w Soczi;

. Omega — wyczny dostawca ustug zgaanych z pomiarem wynikéw
sportowych;

. Panasonic — wyktzny dostawca spgtu audiowizualnego;

. Procter & Gamble — patron kampanii ,Wspieramy mamy”

. Samsung — wykczny dostawca spetu bezprzewodowego;

. Visa — wyhczny dostawca ustug ptatniczych.

Oprocz gtéwnych, ogolrsviatowych sponsoréwzrédiem zarobkéw jest sponsoring
umazliwiajacy korzystanie ze znaku olimpijskiego, jednak ograony terytorialnie do
jednego kraju — gospodarza igrzysk. W Soczi do tggoa nalgaty nast¢pujace firmy:

. Aeroftot — rosyjskie linie lotnicze;

. Bosco — producent uhissportowych, gtéwny partner Rosyjskiego Ko-
mitetu Olimpijskiego i dostawca strojow dla olingkjej reprezentacji Rosji;

. MegaFon — dostawca ustug telekomunikacyjnych inéematycznych;

. Koleje Rosyjskie, RD — operator rosyjskiej sieci kolejowej;
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. Rosnieft Pocuedrs) — rosyjski pastwowy koncern dziatagy w brarky
petrochemicznej;

. Rostelecom — techniczny partner Igrzysk w Soczi;

. Sherbank — rosyjski bank;

. Volkswagen Group Rus — producent floty samochodowej

W trzeciej grupie partnerow znalesie Ingosstrakh — lider rosyjskiego rynku ubez-
piecz&, PricewaterhouseCoopers (PwC) — dostawca ustugknegie doradztwa podat-
kowego, prawnego i biznesowego, oraz Sportloftaoprioro) — operator gier liczbo-
wych i loterii piengznych w Ros;ji.

4.2. Identyfikacja zjawiska ambush marketingu podcas XXIlI Zimowych Igrzysk

Olimpijskich w Soczi

Podczas XXII Zimowych Igrzysk Olimpijskich w Soczidentyfikowano przypadki
ambush marketingu zaréwno naedEynarodowej, jak i polskiej arenie. Jednym z cieka
wych przyktadéw jest kampania promocyjna producezdpalniczek — amerykakiej
firmy Zippo Manufacturing Company Kampania ruszyla 6 pdziernika 2013 r. zaraz
po tym, jak olimpijski znicz niesiony przez bytegtywaka Shavarsha Karapetyana zgast
na ulicach Moskwy i zostat podpalony przez politgamapalniczi Zippo. Firma natych-
miast wykorzystata ten incydent i zagtda w mediach spoteczéciowych zdgcie z
hashtagiem #ZippoSavesOlympics (Zippo ratuje igtays

Reakcja MKOI-u byta natychmiastowa. Zippo zostadauzszone do zakezenia kam-
panii, gdy w ten sposo6b nielegalnie wykorzystywato skojareenigrzyskami, nie mag
statusu oficjalnego sponsora. W miejscuced ukazujcego Shavarsha Karapetyana
firma zamidcita now fotografe podkrelajaca zwiazek z § imprez sportows, tym sa-
mym wywotlujc jeszcze wikszy szum medialny wokét swojej marki.

Kolejny przyktad to kampania sieci ameryik&ich restauracji Subway, ktora od lat w
swoich przekazach reklamowych wykorzystuje skojaiezez igrzyskami olimpijskimi.
Przy okazji Soczi firma postanowita wykorzystaizerunek bytego panczenisty Apolo
Ohno i aktualnej uczestniczki igrzysk snowbordzigterah Bright®. Reklama byta emi-
towana przed okresem zakazu pokazywania reklanspoasoréw (tzwblackout periol
czyli od 30 stycznia do 26 lutego 2014 r. Cata sc@nprzekazu oraz hasto przewodnie
(Subway® Official Training Restaurant of AthletessBwhere— Subway Oficjala Re-
stauracj SportowcOw na catymdwiecie) ewidentnie nawkywaly do Igrzysk w Soczi
i byly atakiem na bezgoedniego konkurenta — figriMcDonald’s — oficjalnego sponsora
igrzysk.

Praktyka ambush marketingu zostata rowraastosowana przez &iStarbucks, ktora
umiescita swoja kawiarri w zakazanej strefie (tzvelackout zongw centrum medialnym
NBC  (http://consumerist.com/2014/02/21/theres-aetesochi-starbucks-for-nbc-staff-
only-and-its-on-lockdown/). Na tym obszarze powitny¢ sprzedawane jedynie produkty
oficjalnych sponsoréw, w tym przypadku sieci McDlfs. Starbucks obstugiwat ponad
2500 pracownikbw NBC, ktérzy byli dokladnie poingikvani o zakazie wynoszenia
kubkéw Starbucks poza kawiagni

7 D. Mackay,Zippo drop cheeky Olympic Torch Facebook campaftgr accused of ambush marketi§13;
http://www.insidethegames.biz. (10.06.2014).
183, JosephTop 5 Sochi 2014 ambush marketing st@@s4; http://www.marketingweek.com (10.06.2014).
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W brarzy samochodowej na praktylambush marketingu odvwga sie marka Audi,
nawiazujac w reklamie swym znakiem towarowym dce@u kot olimpijskich. Bardzo
sprytne zaapienie jednego kotfa i umiejscowienie hasta ,Kiedyety kétka to wszystko,
czego potrzebujeszWhen four rings is all you negdie jest bezp&ednim naruszeniem
praw marketingowych MKOI-u.

Przypadki ambush marketingu pojawity sakze w braiiy odziezowej. Amerykaska
marka American Apparel w obronie praw homoseksifalisw Rosji wypdcita serg
ubraa P6. Kampania nawtywata do fundamentalnych zasad olimpizmu umieszgzio
w Karcie Olimpijskiej ,Uprawianie sportu jest prawem cztowieka. 2dg musi mi¢
mozliwo$¢ uprawiania sportu bez jakiejkolwiek dyskryminafgji.]. Kazda forma dys-
kryminacji w stosunku do kraju lub osoby ze veztyl na ras, wyznanie religijne, pogt
dy polityczne, pté lub jakiegokolwiek innego wzetlu jest niemgliwa do pogodzenia
z przynalenoicia do Ruchu Olimpijskiegd®. Firma wykorzystata wizerunek Mike’a
Janyka — narciarza alpejskiegedhcego uczestnikiem Igrzysk w Soczi i dwdch bytych
olimpijczykéw Grega Louganisa i Camerona Mylera.

Na Igrzyskach w Sochi pojawitesréwniez swiatowy lider praktyk ambush marketin-
gu — firma Nike. Nike emitowato kampanpromocyjm, Play Russiarspecjalnie przygo-
towars na rynek rosyjski. Spoty reklamowe wykorzygtg wizerunek rosyjskich gwiazd
olimpijskich — hokeisty Alexandra Ovechkina, snowdsty Deniasa Leontyeva idy
wiarki Adeliny Sotnikovej — miaty wspieéaRosjan w walce o medale. Kampania zach
cala rownie widzow do zamieszczania filméw uwieczai@jch ich ulubione sportowe
chwile z oznaczapym je hashtagiem #playrussian i tym samym promadavamarki
w mediach spoteczioiowych.

Na polskiej arenie rowniepojawito st kilka przypadkéw praktyk ambush marketin-
gu. Wigkszas¢ z nich dotyczy sponsoringu subkategorii gz@inej z imprez sportowd,
czyli sponsoringu reprezentacji Polski podczasyigkav Soczi. Sponsorem strategicznym
Polskiej Reprezentacji Olimpijskiej Soczi 2014 absKulczyk Holding i Kulczyk
Investments. Prezes firmy, Jan Kulczyk, mocno rigigh ten fakt w mediach. Dodatko-
wo prezes wyapit na Gali Olimpijskiej w Warszawie, gdzie gazat polskim medalistom
Igrzysk w Soczi sztabki ziota.

Sponsorem generalnym polskiej reprezentacji byttd.onarka Totalizatora Sporto-
wego. Wspotpraca Totalizatora Sportowego z Polgkomitetem Olimpijskim jest diu-
goletnia i konsekwentna — sponsoring Polskiej Regmtacji Olimpijskiej trwa ja od
1994 r. Totalizator Sportowy wspierat polskich gijezykéw na igrzyskach w Lille-
hammer (1994), Atlancie (1996), Salt Lake City (20Atenach (2004), Pekinie (2008),
w Vancouver (2010) oraz w Londynie (2012). Markatadardzo intensywnie wykorzy-
stala czas igrzysk na liczne kampanie promocyjn&ongystupce wizerunek polskich
olimpijczykéw z Soczi w telewizji, radio, prasi@lj rowniez w internecie.

Wsréd ambusherow na polskiej arenie pojawito Byskie, marka Kompanii Piwowar-
skiej, ktora w ostatnich latach bardzo silnie nesnje do wielu imprez sportowych, nie
majac statusu oficjalnego sponsora. Podobnie jak pamizeprzypadki, Tyskie zaanga-
zowato s¢ w sponsoring polskiej reprezentacji. Celem akofinpocyjnej przygotowanej
przez Tyskie bylo zaktywizowanie Polakéw do czyrmegspierania olimpijczykow.
Kibice byli zaclkecani do nagrywania krétkich filmow ze swoim skokidéurb podskokiem

19 MKOI, Karta Olimpijska 2007.
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w dowolnej technice. Nagtnie filmy byly zamieszczane na Youtube.pl i dodagvalo
galerii na stronie www.skoczkibicowal. Zwycieskie skoki staty i czescia telewizyj-
nych spotéw reklamowych marki Tyskie. Spoty z uliaialaureatéw konkursu byt emi-
towane w podczas zawodow indywidualnych i zgmowych. Kampania promocyjna
ruszyla stosunkowo @éo, gdy tydzieh po ceremonii otwarcia Igrzysk w Soczi, jedaak
firmie udalo s¢ osagna¢ zamierzony efekt.

Ostatni przyktad ambush marketingu to sukces 4kkin@T CF — producenta odzig
sportowej, ktéra byta sponsorem Kolekcji OlimpigsikiFirma dostarczyta komplety po-
nad czterdziestu elementow ubioru dladego uczestnika Igrzysk w Soczi.zJw listo-
padzie 2013 r. zorganizowano premierowy pokaz cladgkcji, na ktéry zaproszono
ponad czterystu goi ze $wiata sportu, biznesu, mediéw i kultdy Dzicki udziatowi
celebrytéw wydarzenie to zostato bardzo nagione w mediach. Dodatkowo 4F wyko-
rzystata wizerunek Kamila Stocha w swej komunikacji

4.3. Rozpoznawaln& marek oficjalnych sponsoréw i przedsibiorstw stosujacych
praktyki ambush marketingu podczas XXII Zimowych Igrzysk Olimpijskich
w Soczi

W catej badanej prébie zaobserwowano istotne gstatysie r&nice w rozpoznawal-
nosci badanych podmiotéw wedtug wskaka pierwszej wymienionej marki (TOM)
(Chi# = 111,8; p < 0,05). Wskaik rozpoznawaln&i oficjalnych sponsoréw wydarzenia
wséréd badanych konsumentdw jest znacznieszy (13,4%) ni podmiotow, ktére zasto-
sowalty praktyki ambush marketingu (39,7%) (€B5,6; p < 0,05). Nalsy jednak pod-
kresli¢, ze tak wysoki wskanik TOM w wypadku ambusheréw (39,7%) wynika w gtow-
nej mierze z wysokiego odsetka osob, ktore wymyemiarke 4F jako podmiot angaja-
cy sk w sponsoring Igrzysk w Soczi (34,5%). W badanepg respondenci ograniczyli
si¢ do wymienienia jedynie sponsoréw z grupy T@®Bgramme Marki partneréw naro-
dowych i partneréw igrzysk nie zostaly w ogdéle zamgane. Najprawdopodobniej o
na to wyttumacz§ tym, ze wérdd tych sponsoréw znalazhgsinarki rosyjskie, ktore byty
nieznane respondentom. Zupetnie innych wynikéwmaoby s¢ spodziewa w przypad-
ku przeprowadzenia badlavsrod respondentéw rosyjskich. Warto zwi®dodbwniez uwa-
ge na stosunkowo wysoki odsetek oséb, ktére nie byigtanie wymierd zadnej marki
sponsora. Co czwarty badany (41,2%) nie wiedziattka nie pamgtat, kto byt oficjal-
nym sponsorem analizowanego wydarzenia.

Analiza rozpoznawalrioi poszczegolnych marek pokazupge wéréd najczsciej
wskazywanych marek liderem w rankingu jest ozlazvea marka 4F (34,5%), ktora byta
sponsorem Kolekcji Olimpijskiej w Soczi (rys. 1).akka 4F wyprzedzita wszystkich
oficjalnych sponsoréw igrzysketac dla Polakéw marknajbardziej kojarzanz impre-
z3. Tak wysoki wskanik TOM potwierdza niebywaly sukces tej marki. Rozpawalnéé
marek oficjalnych sponsoréw byta stosunkowo niskdrzymywata si mniej wigcej na
tym samym poziomie, co innych podmiotéw stasygh praktyki ambush marketingu.
Niektorzy oficjalni sponsorzy, nawet z grupy TORjpetnie nie zaistnieli w trakcie
igrzysk wswiadomdaci kibicow. Przyktadowo Atos, Dow, GE, Panasoniy &4sa uzy-
skali wskanik TOM na poziomie 0%.

20 OTCF, Z klag; i na sportowo — pokaz Zimowej Kolekcji OlimpijskBmczi 2014 materiaty prasowe 2013,
http://4f.com.pl. (10.06.2014).
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Rys. 1. Ranking dziegiiu najczsciej wskazywanych marek postrzeganych jako ofi¢japonso-
rzy XXIl Zimowych Igrzysk Olimpijskich w Soczi wg skaznika TOM (%)

Fig. 1. TOM rate (%) ranking of top 10 brands cdesed as the Olympic official sponsors
Zrédio: badanie wiasne

Najczsciej ze wzgédu na zaleenia metodologiczne wysok®d wskaznika wspoma-
ganejswiadomaci marki — ABA — jest znacznie wgza od wskanikow UBA i TOM.

Z przeprowadzonych bafiavynika, ze odsetki wskanika ABA s znacznie nisze od
wskaznikéw UBA i TOM. Nalery jednak podkrdi¢, ze w tabeli 2 przedstawiono wiel-
kos¢ wskanikdw spontanicznej (UBA) i wspomaganej (AB&Y)iadomdci marek pod-
miotow angaujacych si w kampanie promocyjne podczas Igrzysk w Soc&iod re-
spondentow, ktérzy wskazali tylko sponsorow lulkeyambusherow. W kategorii ,spon-
sorzy + ambusherzy” ¢fjo odpowiedzi, ktore zawieraty zarowno marki jednak i dru-
giej grupy. Celem zastosowania tych éwiee wskanikow byta zatem préba odpowiedzi
na pytanie, czy konsumenci sv stanie odréni¢ podmioty angaujace si¢ w oficjalny
program sponsorski Igrzysk w Soczi od podmiotowsgzysvapcych s¢ pod oficjalnych
partneréw wydarzenia.

Podobnie jak w wypadku analizy pierwszej wymienjamarki, wyniki spontanicznej
swiadomdaci marki przemawiaj na korzy¢ ambusheréw (26,8%) w poréwnaniu ze spon-
sorami (6,2%) (tab. 2). Potwierdza to zakwynik przeprowadzonej analizy statystycznej
(Chi? = 36,9; p < 0,05). Jednaafa badanych (22,7%) nie byla w stanie ranié od
siebie tych dwdch grup.

W wypadku wspomaganejwiadomaci marki wyniki przedstawiaj sig podobnie
w poréwnaniu ze wskaikiem spontanicznejwiadomdaci marki (tab. 2). Znacznie ko-
rzystniej wypadaj podmioty stosujce praktyki ambush marketingu. Respondenci istotnie
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rzadziej wskazywali magkoficjalnego sponsora wydarzenia mimbushera (Chi= 18,3:

p < 0,01). Jednale naley zwr6ck uwag: na bardzo wysoki odsetek oséb (70,6%), ktére
z podanej listy zawieragej r&ene marki nie wskazaty poprawnie oficjalnych paréver
imprezy, a zatem nieswiadomi, kto poniést ogromne naktady finansowe ulingajace
legalne korzystanie z przyznanych praw.

Tabela 2. Spontaniczna i wspomagéwadoma¢ marek podmiotéw angajacych s w kam-
panie promocyjne podczas XXII Zimowych Igrzysk Qfiijskich w Soczi
Table 2. UBA and ABA of brands running promotionahpaigns during the Olympic Games

in Sochi
Podmioty UBA ABA
(%) (%)
Sponsorzy 6,2* 6,2*
Ambusherzy 26,8 20,6
Sponsorzy + am- 22,7 70,6
busherzy
Inne 3,1 0

* istotnie r&ne (p < 0,05) — sponsorzgambusherzy, sponsorzy + ambusherzy
Zrédio: badanie wiasne.

Na rysunku 2 przedstawiono spontaniczivspomagas Swiadoma¢ dzieseciu naj-
czesciej wskazywanych marek postrzeganych przez badarp; jako oficjalni sponsorzy
Igrzysk w Soczi. Niezmiennym liderem tego rankinmzostaje marka 4F. Ze wzdu na
wysokie wskaniki spontanicznegwiadomdci marki wysoko w rankingu znalaztye¢si
podmioty, ktére byty oficjalnymi sponsorami, a mestaly wskazane przez respondentow
jako pierwsza marka (TOM): Atos (41,2%) i Aerofi@2,7%). Rownie wysokie miejsce
zajat Adidas, ktéry nie miat statusu sponsora ani mgaowat st w akcje marketingu
podstpnego. Mana ttumaczy tym, ze Adidas bardzo ¢sto angauje st w sponsoring
sportowy gtdéwnie w pitce ninej i rzeczywicie jest kojarzony imprezami sportowymi.

W wypadku wspomaganéyiadomdaci marek nadal liderem tego rankingu pozostaje
marka 4F (75,3%). Bardzo wysoki wynik gginat oficjalny sponsor Samsung. Kolejne
miejsca nalga do marek, ktére nie angawaly st w ambush marketing: Adidas i Red
Bull.
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Rys. 2. Spontaniczna (UBAJnaided Brand Awarenesswspomagana (ABAAided Brand Awa-
renes$ swiadoma¢ marek postrzeganych jako oficjalni sponsorzy Igkzy Soczi (%).

Fig. 2. Unaided (UBA) and aided (ABA) awareness i@niols perceived as the Olympic official
sponsors (%).

Zrédio: badanie wlasne.

Podsumowujc, jesli uwzgledni¢ wskaniki rozpoznawalnéci, to do wygranych ma-
rek podczas lgrzysk w Soczi nzdeambusher — 4F (UBA = 75,3%; ABA = 47,9%), mar-
ka nielkegdaca oficjalnym sponsorem ani ambusherem — AdidasA(8B36,6%; ABA =
35,6%) i oficjalny sponsor — Samsung (UBA = 13,R®BA = 36,1%).

5. DYSKUSJA

XXII Zimowe Igrzyska Olimpijskie w Soczi odbyty gir—23 lutego 2014 r. Uczestni-
czyto w nich ponad 2850 sportowcow z 88 krajéw, ladeajac rekordovy liczbe 98 me-
dali. Impreza byta transmitowana przez 464 stagewizyjne. Cztery lata temu w Van-
couver byto ich zaledwie 240. Tak szeroki zgszapewnit ogidalna¢ (co najmniej jed-
nominutovy 1-min) rzdu 2 miliardéw ludzi na catyrfwiecie, o 200 milion6w wdcej niz
w Vancouver (http://www.sochi2014.com). Nic zateaskakujcego,ze takie wydarzenie
przykuto uwag licznych swiatowych i rosyjskich marek, ktére walczyly o statoficjal-
nego sponsora wydarzenia, porgasprzy tym ogromne nakitady finansowe. Wedhug
raportu podsumowagego Igrzyska z Soczi, dochéd z marketingowego rarag prze-
kroczyt 1,3 miliarda amerykekich dolaréw.

Na podstawie przeprowadzanych baseykazanoze podczas tego wydarzenia zaci
ta walka nie toczyla siwytacznie na boisku sportowym, ale réwhieiedzy duzymi
korporacjami mgdzynarodowymi, ktore staraly eswypromowa swoje marki w skali
globalnej. Odnotowano przypadki kampanii promocgmynawiazujacych do imprezy,
przeprowadzonych przez podmioty, ktére nie miadjustu oficjalnego sponsora.
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Liczba wyr@nionych praktyk ambush marketingu nie jest zatajmca. Najprawdo-
podobniej nie wszystkie takie studia przypadku agstidentyfikowane. Pewnym ograni-
czeniem projektu jest brak analizy monitoringu pezw medialnych prowadzonych
w jezyku rosyjskim — transmisji meczow, kampanii proyjogch pomédzy meczami i w
ich trakcie, przekazow reklamowych w internecigge itp. Ze wzgidu na ograniczenia
jezykowe autorki byto to nieniiwe. Jednake nawet te nieliczne przypadki miaty
ogromny wptyw na wyniki rozpoznawalém podmiotéw angaujacych s¢ w kampanie
promocyjne przed Igrzyskami w Soczi, w ich trakicpo nich. W wyniku przeprowadzo-
nej analizy okazalo si ze podczas Igrzysk w Soczi rozpoznawatneponsoréw byta
niezadowalajca. Znacznie wisze wskaniki rozpoznawalnéci (TOM, UBA i ABA)
uzyskaty marki podmiotéw wykorzystigych skojarzenia z wydarzeniem sportowym, a
nieponoszce nakltadéw finansowych na kontrakty sponsorskiambusherow. Jest to
jednoczénie sprzeczne z badaniami Cromptona, ktory zaawa intensywné¢ prowa-
dzonych kampanii reklamowych marek sponsoréw i @&tiualna popularrié maj
wplyw na rezultaty istnienia marki ¥wiadomdci konsumentdw. W rankingu dziesk
ciu najczsciej wskazywanych marek postrzeganych jako ofi¢j@iponsorzy Igrzysk
wedtug wskanika TOM znalazio s wprawdzie p¢ marek, jednak ich rozpoznawafito
jest nizsza nk ambusherow. Najwgze wskaniki TOM osiagnety nastpujace firmy:
Samsung (5,2%), Procter & Gamble (3,1%), McDona{@$%), Visa (1,5%) i Omega
(0,5%).

Sa to znacznie risze wyniki ni te otrzymane z raportu amerylskich bada online
firmy YouGov% Na pierwszych trzech miejscach w rankingu rozpeaindgci znaleli
sie oficjalni sponsorzy. Prawie jedna trzecia Amerykan(32%) poprawnie wskazata
McDonald's jako oficjalnego sponsora Igrzysk w Sp@9% rozpoznato Coca-Ggla
26% — Vig. Co pity badany (21%) uznake Nike byt sponsorem zimowych zmaga
podczas gdy marka byta jedynie partnerem repreeggi@noéw Zjednoczonych. Stosun-
kowo wysokie wyniki osigreli rowniez Red Bull (17%) i Adidas (10%). aSodsetki
wskaza zblizone do Procter & Gamble (10%) i Samsunga (9%) thpedw igrzysk.

Wedlug analiz amerykekiej firmy Global Language Monitor przeprowadzonyta
podstawie monitoringu internetu, blogosfery, medidmkowanych i elektronicznych
najbardziej rozpoznawainmarlq Igrzysk zostal Red Bull (kojarzony ze sponsoringie
sportéw ekstremalnych), wyprzedgajoficjalnych sponsoréw Procter & Gamble oraz
Samsunga (http://www.languagemonitor.com/categarklesh-marketing-2/).

W niniejszym projekcie badawczym, jak wspomnianozeiaiej, marki przedsr
biorstw stosujcych praktyki ambush marketingu zostaly znacznmejerozpoznane ni
oficjalnych sponsoréw Igrzysk w Soczi. Nayejednak podkrdi¢, ze tak wysoki wynik:
TOM = 39,7% (ambusherzy) i 13,4% (oficjalni sporzsQrzostat osigniety dzieki tak
naprawd jednej marce — 4F (TOM = 34,5%), ktéra byta spoesoOlimpijskiej Kolekc;ji
Soczi polskich sportowcéw. Marka byta bardzo dolwmoczna w mediach. Dodatkowo,
caly pomyst zostat wzmocniony kampapromocyjm, w ktérej wykorzystano wizerunek
Kamila Stocha, najwkszej nadziei medalowej. Okazuje,sie przyniosto to marce wy-
mierny wizerunkowy skutek.

213, CromptonConceptualization and alternate operationalizatiarigshe measurement of sponsorship effective-
ness in sport‘Leisure Studies” 23/3 (2004), s. 267-281.

22 7. Diaz, One Third Of Americans Correctly Identify McDonalds Official Olympic Sponspr2014,
http://research.yougov.com (10.06.2014).



170 M. Piagtkowska

Otrzymane wyniki badasay zgodne z projektem Pit i in., ktdérzy podczas XXUAt-
nich Igrzysk Olimpijskich w 2008 roku w Pekinie wdodnili, ze ambusher Li Ning (fir-
ma odzieowa) zyskat znacznie gz rozpoznawaln@ niz oficjalny sponsor Adida3
Wykorzystano wskanik rozpoznawalnéci wspomaganej. Poprawnie zostaly rozpoznane
trzy marki sponsora z czterecketyich w badaniu — Air China (57,1%), Tsingtao (63)8%
Visa (65,9%). Ostatnia marka sponsora, o&kffytano w badaniu to Adidas, kiowska-
zalo 62,6% badanych i byt to wynik o kilka punkt@rocentowych riszy od marki Li
Ning, na ktog przypadio 67,4% wska#ali Ning pokonata mark sponsora gtownie ze
wzgledu na nietypow reklane podczas ceremonii otwarcia igrzysk. Li Ning torcti
sportowiec, ktdry po zakmzeniu kariery zostal wéaicielem firmy produkujcej odzie
sportows pod wtasnym nazwiskiem. W Pekinie zapalat znigmpljski, bedac ubranym
w dres wtasnej marki z widocznym logo, ktére dastta milionowa widownia przekazu
telewizyjnego. Dzki temu marka stata sibardzo rozpoznawalna, asndd specjalistow
do spraw marketingu méwiono o przypadku ,Li NingPodobnego fenomenu dokonata
marka 4F podczas Igrzysk w Soczi, deklasupozostate firmy, ktére angawaly sk
w jakiekolwiek kampanie promocyjne podczas tej iezyt

Relacja istnienia wwiadomdaci odbiorcy sponsoréw w stosunku do ambusherow byta
przedmiotem wielu badatakze podczas innych wydanzesportowych. Najwicej takich
opracowa dotyczy ambush marketingu podczas igrzysk olirkgjs Naukowcy zajmu-
jacy sk eksploraci tego zjawiska dowodz ze pojedynek pomidzy sponsorami a hie-
sponsorami nie zawsze wygrywaji pierwsi. Na przyklad Sandler i Shani pokazadi,
dezorientacja konsumentéw na temat tego, kto gegtp nie jest sponsorem Zimowych
Igrzysk Olimpijskich w Kanadzie w 1998 roku byta sok&*. Tylko 20% z wszystkich
respondentéw poprawnie rozpoznato sponsora w badgrontanicznej rozpoznawalno-
$ci, a 39% respondentéw wskazato marki sponsoradaitia wspomaganym.

Badania Séguin i in. przeprowadzone w 2000 rokucpasl Igrzysk Olimpijskich
w Sydney wrdd respondentéw trzech krajow — Kanady, Frangjiendéw Zjednoczonych
dowodz, ze respondenci wszystkich fEw mieli klopoty z wiaciwym rozpoznaniem
sponsord. Lista najbardziej rozpoznawanych marekdd réznych narodowsci znaca-
co sk rozni, a wskaniki rozpoznawalnéci marek sponsoréw w stosunku do ambusheréw
Sa ha zblzonym poziomie. Na przyktad w tym badaniu wahki& wspomaganej rozpo-
znawalndci marek sponsorow wyniést wdd respondentéw kanadyjskich, amenyka
skich, francuskich odpowiednio: Coca-cola — 24%86238%; McDonald’s — 21%, 39%,
11%. W wypadku ambusheréw wyniki przedstawisig odpowiednio: Nike — 23%, 31%,
31%; Reebok — 10%, 3%, brak danych. Badania Séguninpokazuj, ze rozpoznawal-
nos¢ sponsoréw i ambusheréw jest zatem uwarunkowan@reuwd™. W kazdym kraju
osiagnieto nieco inne wyniki. Potwierdza to takwyniki otrzymane w niniejszym projek-
cie. Weréd polskich respondentéw wygrata zdecydowanie kaolsarka — ambusher 4F,
podczas gdy w badaniach amerygkich najczgsciej wskazywano marki ameryhkskie.
Respondenci majzatem tendengjwybierania tych marek, ktére sm blizsze i bardziej

2. Pitt, M. Parent, P. Berthon, P.G. Stefnent sponsorship and ambush marketing: Lessonsthe Beijing
Olympics ,Business Horizons”, 53/3 (2010), s. 281-290.

24 D.M. Sandler, D. ShaniQlympic Sponsorship vs. '‘Ambush’ Marketing: WhosGleeé Gold?,,Journal of
Advertising Research” 1989/29, s. 9-14.

2B, Séguin, M. Lyberger, N.J. O'Reilly, L. McCarthop. cit, s. 216-230.
% |bidem
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znane. Naturalnie, aby udowodné¢ hipotez, nalezatoby poprowadZi pogkbione bada-
nia na m¢dzynarodowej prébie badawczej znicowanej kulturowo.

Jednak nie zawsze dziatania ambushergvesstak skuteczne. Po zawodach FIFA
World Cup 2006 Portlock i Rose dowiedie konsumenci doskonale rozpoznaponso-
réw orazze istnieje niewielka rozpoznawaktoambusher6W. W badaniu wykorzystano
wskazniki wspomaganefwiadomdci marki. Marki oficjalnych sponsoréw zostaty zde-
cydowanie lepiej rozpoznaniezrich ambusherzy: Coca-Cola — 55,3% (sponsor), mxicz
gdy Pepsi — 6,5% (ambusher); Budweiser — 64,9%n&n), a Calsberg — 9,6% (am-
busher); Adidas 43,3% (sponsor) i Nike — 13,7% (ashler).

Badania przeprowadzone podczas tego samego wydazaez Nufera pokazayjze
ambush marketing wygtowat, ale najwiksi oficjalni sponsorzy uzyskali zadowaleq
rozpoznawaln& wsréd konsumentéw, a tylko €& firm sponsorow osgneta wynik
nizszy ni firmy niemajce statusu oficjalnego sponsora wydarzZ&niRierwsze cztery
najwyzsze wyniki rozpoznawaldoi (UBA) zdobyly firmy oficjalnych sponsoréw:
McDonald’s — 59,5%, Adidas — 51,9%, Coca-cola 6%, Deutsche Telekom — 28,8%.
Kolejne trzy marki wedtug rankingu UBA to ambusherNike — 20,2%, Nutella —
18,8%, Puma — 17,8%. W wypadku badarohs i in. przeprowadzonych po Alpine Ski
World Championships w 2001 rokackna rozpoznawalsé ABA i UBA sponsoréw byta
niezwykle wysok&. Wskaniki sponsoréw wygldaty nasgpujaco: Milka — 86%, Tele-
kom Austria — 69%, MW — 53%, Tag Heuer — 36%. Ni@waczej wyghdaja wyniki w
niniejszej pracy, mimae jedna marka zwyetyta w walce cswiadoma¢ konsumenta w
kategorii sponsora Igrzysk w Soczi, to jednak raz@walné¢ taczna sponsoréw byta
znacznie risza nk ambusherow.

6. PODSUMOWANIE

Podsumowujc, ambush marketing w sporcie stanowi zagnie dla wspoiczesnego
sponsoringu diych imprez sportowych. Mimo usilnych prob organméiv (miedzy
innymi migdzynarodowych federacji czy komitetéw olimpijskicb)az radéw pastw-
gospodarzy do ograniczenia tego zjawiska poprzemeimentacj stosownych mechani-
zmoOw, coraz wicej przedsibiorstw decyduje giw swoich kampaniach promocyjnych na
wykorzystanie powizania z dam imprez sportows bez ponoszenia optat sponsorskich.
Sq to coraz bardziej innowacyjne i wyrafinowane darah, ktére najcgciej a1 zgodne
Z obowhzujacs litera prawa. Takie praktyki, jak siokazuje, 8 rOwniez bardzo skuteczne.

Z kolei naley pamkita¢, ze sam tytut oficjalnego sponsora imprezy sportojes
niewystarczajce dla zdobycia rozgtosu i miejscaswiadomaci publicznej. Niezbdny
jest zintegrowany program komunikacji marketingowegjmujcy kazdy aspekt sponso-
ringu i zaradzania mark oraz okrélajacy kanaly i metody komunikacji z otoczeniem,
a take antycypujcy potencjalne dziatania ambush marketingu konkoret!.

2T A, Portlock, S. RoseEffects of ambush marketing: UK consumer brand Itesad attitudes to official spon-
sors and non-sponsors associated with the FIFA &V@dp 2006, International Journal of Sports Marketing
and Sponsorship” 2009/10, s. 271-286.

2 G. Nufer,op. cit, s. 241-249.
2 R. Grohs, U. Wagner, S. Vsetecka, cit, s. 119-138.
30 A. Mikotajczyk, op cit, s. 257.
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Przeprowadzony projekt badawczy dotaz ambush marktingu podczas XXII Zi-
mowych Igrzysk Olimpijskich w Soczi pozwolit na wygniecie nast¢pujacych wnio-
skow:

—  Ambush marketing stat sinieodhczr czescia miedzynarodowych imprez sporto-
wych. Z tego wzgldu konieczne jest prowadzenieglych bada dotycacych roz-
poznawalnéci marek oficjalnych sponsoréw, by eliminofvaegatywne skutki zja-
wiska ambush marketingu.

- Opis zidentyfikowanych praktyk ambush marketingazobadania dotyaze rozpo-
znawalndci podmiotéw angaujacych s¢ w kampanie promocyjne podczas imprez
sportowych mog by¢ pomocne w podnoszeniwiadomdaci konsumentdéw na temat
Zjawiska.

- Ze wzgkdu na znaczp dezorientagy konsumentéw w rozedieniu sponsorow i
ambusheréw zaleca esiwprowadzenie akcji edukacyjnychsmdd konsumentéw
przed kada duza imprez sportows mapcych na celu wyjaienie istoty ambush
marketingu oraz zagren, jakie niog ze soh takie dziatania.

—  Przedsibiorstwa biogce udziat w programach sponsorskicteytth imprez sporto-
wych powinny zintensyfikow&dziatania promocyjne skierowane do grupy docelo-
wej, aby podkréli¢ zaangaowanie i istniejce powazanie sponsora z danym wyda-
rzeniem.
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BRAND RECOGNITION OF OFFICIAL SPONSORS AND AMBUSH M ARKET-
ERS DURING THE XXII OLYMPIC WINTER GAMES IN SOCHI

Sponsor brand recognition is not only a measurthefeffectiveness of sport sponsor-
ship activities, but it is also an important objeetof integrated communication marketing.
It is significantly threatened by the phenomenonaofbush marketing, which in recent
years has become a problem for the organizers gorkers of sporting events. The aim of
the paper is to analyze and evaluate brand regogrof the official sponsors and ambush
marketers during the XXII Olympic Winter Games inc8i. Secondary data analysis and
media monitoring coverage between January—Marchl 2@dre used in the project. Addi-
tionally, a target sample (n = 194) of Polish sntdewvas surveyed between 1-16 March
2014. In the empirical part of the paper the charéstic of Olympic sponsorship pro-
gramme was provided. Promotional campaigns of amimzrketers were identified. The
analysis revealed that the official sponsors hatained significantly lower rates of recog-
nition (TOM, UBA and ABA) than the ambush marketefgnbush marketing may be,
therefore, regarded as a threat to the modern epsitip of mega sport events. As for the
organizers it is recommended to introduce educaticampaigns among consumers before
any large sporting event to clarify the essencambush marketing and the risks posed by
such activities. Enterprises involved in the sposisip programs of major sporting events
should intensify the promotional campaigns diredtethe target group in order to empha-
size the commitment and the existing link of thersor with the event.

Keywords: sport marketing, sponsorship, ambush marketingrtspvent, Olympic
Games, Sochi
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ANALIZA SYTUACJI MLODYCH LUDZI NA RYNKU
PRACY — ROZWAZANIA TEORETYCZNE | BADANIA
EMPIRYCZNE

Celem opracowania byta analiza sytuacji ludzi mtddga polskim rynku pracy. Sytu-
acja ta jest bardzo niekorzystna. Miode osoby, mima dobrze wyksztatconeg slyskry-
minowane ze wzgtlu na wiek i brak daviadczé zawodowych. Nieottnie a1 zatrudniane,
a pracodawcy, ktérzy decydusgie na ich zatrudnienie, wybierapajczsciej umowy cza-
sowe, proponuj bardzo niskie (minimalne) stawki ptac. Wszystkgptwodujeze ta grupa
zagrarona jest wysokim poziomem bezrobocia orazazamym z tym wykluczeniem, ubé-
stwem. Niestety wspoicgeie nawet wysze wyksztatcenie nie gwarantujez jpracy. Co
wigcej, zauwaa sk w tym wzgkdzie pewrn negatywmn prawidtowd¢ — im mtodsza i lepiej
wyksztatcona grupa, tym gorsza jej sytuacja nauyptacy. W zwizku z bardzo negatyw-
na sytuacy ludzi mtodych bardzo aktywnych, dobrze wyksztajg@nosob (a jednocgeie
niezadowolonych, sfrustrowanych) podejmuje trudecyzg o wyjezdzie za graniew celu
poszukiwania zatrudnienia. Skutki nadmiernej entjratodziezy sa bardzo negatywne za-
réwno dla nich samych, jak i dla regionu, w ktérymeszkaliby i pracowali, oraz dla go-
spodarki catego kraju, ktéra traci w ten sposéhigkww nich ogromny potencjat. W kon-
tekicie bardzo trudnej sytuacji ludzi mtodych na ryniracy istotne wydaje spromowanie
wsrdd nich kariery przedgbiorcy. Ztagodzitoby to nagcia na rynku pracy, poprawito sy-
tuacg nie tylko tej grupy wiekowej, przyczynitobyestdo obnienia poziomu bezrobocia.
Rozwaania teoretyczne na temat sytuacji ludzi mtodychrymku pracy zostaty w opraco-
waniu poparte badaniami wtasnymi autorek przepraeagmi wsrod 150 miodych oséb
z wojewddztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe:ludzie mtodzirynek pracy, dyskryminacja, bezrobocie, emigracja.

1. WSTEP

Wchodzenie na rynek, poszukiwanie pierwszej praggiyni nigdzie nie g tatwe, a w
okresach kryzyséw sytuacja ludzi mtodych rozpocpmah kariee zawodow, poszu-
kujacych pierwszej pracy dodatkowa; giogarsza Skutkiem tego jest rosoe bezrobocie
w tej grupie wiekowej, a coraz ggej oséb aktywnych, dobrze wyksztatconych w najlep-
szym okresie sweggycia (prywatnego i zawodowego) decyduje s8a migracg w po-
szukiwaniu pracy. W artykule omawiono przedstawiaagadnienia zwrzane z sytuagj
ludzi mtodych na rynku pracy i w pracy zawodowegwarte w nim rozwzania oparto na
dostpnej literaturze przedmiotu oraz na badaniach wielsmprzeprowadzonych przez

! Dr Teresa Piecuch, Katedra PrzeHgirczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjrioi, Wydziat Zaradzania Poli-
technika Rzeszowska, Al. Powstédw Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, e-mail: tpiecuctz@gu.pl (autor
korespondencyjny)

2 Mgr Malgorzata Piecuch.
3 Zobacz szerzej T. Piecudrzedsgbiorczai¢. Podstawy teoretyczneyd. 2, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 214 n.
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autorki opracowania o6d 150 ludzi mtodych wojewddztwa podkarpackieghiwaie
studentow rénych wydziatow (ranych kierunkéw i typéw studiow) Politechniki Rze-
szowskiej. Zakres czasowy badabejmuje okres od marca do maja 2013 r. Wykorzysta
na metod, badawcz byta ankieta (w przewajacej czsci z udzialem ankietera) oparta na
standaryzowanym kwestionariuszu. Zastosowano celbotyor proby badawczej — cho-
dzito bowiem o uzyskanie opinii na analizowany tewd jak najwgkszej grupy miodych
ludzi, wchodacych na rynek pracy. Badaniom poddano studentowelebhiki Rzeszow-
skiej ostatnich lat studiéw licencjackich i magistéch uzupetniajcych, stacjonarnych

i niestacjonarnych. Rezultaty badzaprezentowano w niniejszym opracowaniu.

2. LUDZIE MLODZI NA RYNKU PRACY

Mtodzi ludzie stanowe specyficza grup; spoteczno-zawodoyw— dwa czs¢ ich ak-
tywnosci przeznaczona jest na edukaojaz poszukiwanie (najegiej pierwszej) pracy,
ktéra dodatkowo cgsto zmieniai w celu znalezienia najlepszego dla siebie miejSea-
cuje sk, ze obecne pokolenie mtodych os6b wchayzh na rynek pracy jest czterokrot-
nie lepiej wyksztatcone nipokolenie ich rodzicow — ludzi obecnie pragyjch. Mimo to
bardzo trudno im znaté satysfakcjonujca lub jakakolwiek prae. Niecketnie @ zatrud-
niani (nawet po studiach), dlatege nie maj doswiadczenia zawodowego. Wymagaj
ponadto diaych nakladéw na dalsze ksztalcenie patek wykonywania pracy na kon-
kretnym stanowisku. Wod pracodawcOw panuje takopinia o diej rotacji wiréd mio-
dych pracownikdéw, ktérzy aitinie zmieniag prae, poszukujy miejsca dla siebie, pragn
zdoby doswiadczenie na wielu edych stanowiskach.

Badane miode osoby zapytanoedsy innymi o oce@ ich sytuacji na rynku pracy.
Najwiecej z nich stwierdzitoze jest ona zdecydowanie zta — 62% wskadNastpna w
kolejndsci wskazywana odpowigdbrzmiata: ,bardzo zta” — 14%. W sumie &6% re-
spondentow ocenito sytuacntodych ludzi na rynku pracy zdecydowanie negaigwn
Jedynie 2% uznalagg jest ona bardzo dobra (rys. 1).

Mtodzi ludzie czsto g dyskryminowani ze wzgtu na wiek oraz brak dwiadcze-
nia zawodowego. Wszystko to powoduje, pracodawcy preferajosoby déwiadczone,
Z ustabilizowan sytuacj rodzinm. Decydujc sk na zatrudnienie kogomtodego, naj-
czesciej wybieraj umowy czasowe, krétkoterminowe, ttumacsie checia sprawdzenia
ich wiedzy, kwalifikacji i przydatnéci do realizacji okrélonych zada. Niestety bardzo
czesto umowy te niegsprzedtizane, a na wolne miejsce pracy zatrudngeksiejra mtoda
osolky. Az 75% badanych miodych os6b wojewoddztwa podkarpgokigrzyznato,ze
czuja sie dyskryminowani na rynku pracye odczuwa negatywne nastawienie pracodaw-
cow na przyktad w trakcie rozmow kwalifikacyjnycWW szczegélnie trudnej sytuaci s
miode kobiety.

Na problemy ludzi miodych na rynku pracy dodatkowptywaja — wynikapce
z réznic pokoleniowych — problemy z komunikaapiedzy nimi (przysztymi pracowni-
kami) a ich pracodawcami. Przegsibrcy czsto sygnalizyj trudndci w relacjach. Wy-
musza to na przyktad zmiarsposobéw podégia do miodych pracownikéw, dlatege
»Nie uznap oni autorytetéw, mag niejako naturakn sktonnag¢ do kwestionowania pole-
cen przetazonych. Ponadto w przeciwistwie do pokolenia ich rodzicéw, praca nie jest
dla nich tak wana wartcicia. Starag sie taczy¢ ja z zyciem osobistym i nieaszbyt lojalni
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wobec pracodawcy” To pokolenie Y, ktére stanowi ogromne wyzwania kadr zarz-

dzapcych wspéiczesnych przedbiorstw. Trudno nimi kierowa Nie sprawdz sic wo-

bec nich metody oparte na przymusie, rygorze, matia. Lepiej daim wiecej swobody,
umazliwi ¢ wykazanie si. Przedstawiciele pokolenia ¥ siktywni, zaangsowani, pewni
siebie, zmotywowani. Znajswoj wartas¢, oczekug relacji partnerskich, nidiwosci

rozwoju. Jeeli przedstbiorstwo im tego nie zapewni, wpbdef¢ z pracy. Nie che tak
cigzko pracowa jak ich rodzice, chgkorzystdé z zycia, czerpé z pracy przyjemni.

Nietatwo nimi kierowg, ale warto wykorzystaich potencjat i talenty.

10% 2% 199

® bardzo dobra
14%
m dobra

zla

\_/ H bardzo zla
trudno powiedzié

62%

Rys. 1. Sytuacja ludzi mtodych na rynku pracy
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowaytiobada empirycznych.

Badanych przez autorki opracowania respondentowtaap take o to, jak — ich
zdaniem — m#na zwikszye szanse miodych ludzi na rynku pracy (rys. 2). Kgjcej
wskazywano na:

e naule jezykdw — 20%;

e praktyki krajowe i zagraniczne — 18%;

e podnoszenie kwalifikacji — 18%.

Najmniej badanych opowiedziatlogsta wolontariatem — byt on vy dla zaledwie
2% respondentéw. W polskich warunkach gospodaraavaie jest on zbyt popularny
wséréd mtodych ludzi. Nie postrzegago jako szansy na zdobycie ssdadczenia, na
poznawanie nowych, waoowych ludzi, na rozwijanie — bardzo jaoanych przez
pracodawcow — kompetencji spotecznych. Miodym ladziwydaje si, ze potencjalni
pracodawcy nie zwracapwagi na znaczenie tego typu aktywéeioW dziedzinie wolon-
tariatu polska miodziezajmuje bardzo odlegte pozycje w badaniach eustjpxj. We-
dtug Eurobarometrujedynie 16% miodych Polakéw anigge sk w tego typu dziatania
(Srednia europejska to 24%). W Europie najbardziéyvaki pod tym wzgtdem g Ho-
lendrzy — okoto 40% miodych obywateli tegonptwa byto wolontariuszami w ostatnim
roku. Okazuje s, ze pracodawcy bardzo pozytywnie postrzegajtywndé¢ w wolonta-
riacie — ich zdanienwiadczy to o aktywngéxi, potrzebie rozwoju, zaradém, dojrzataci
zyciowej, zaangsowaniu, przedsbiorczaci przysztych pracownikéw, ktéra me by
przez nich spoytkowana w przysziej pracy.

4 Zarzgdzanie. Tradycja i nowoczesidored. J. Bogdaniecki, W. Piotrowski, PWE, Warsz@043, s. 347.

*http://polska.newsweek.pl/eurobarometr--mlodzi-pglaie-angazuja-sie-w-wolontariat,76828,1,1.html o-(d
stgp: 10.11.2013).
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M Uczy¢ sie jezykow obcych

m Odbywac praktyki w Polsce iza
granica
8% 6% 2% 20% H Ciagle podnosi¢ swoje
kwalifikacje

12% B Zdobywa¢ dodatkowe

doswiadczenia

B Formy przeciwdziatania

18% bezrobociu

M Pomoc dla zaktadajacych firme

18%

Konieczne sg rozwigzania
systemowe

Wolontariat

Rys. 2. Jak mma zwkkszy szanse mtodych ludzi na rynku pracy?
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada empirycznych.

Czesto do opisu sytuacji ludzi mtodych na rynku praeykorzystuje si kategoré
NEET®. Jest ona bardzo mdorodna i — generalnie — ni@ w sobie bezrobotnych poszu-
kujacych pracy oraz osoby zndych powodéw wykluczone z rynku, na przyktad dtugo-
trwale chore, niepetnosprawne, opielag s¢ dzie¢mi lub krewnymi. § to zatem osoby
szczegblne, generge najweksze koszty spoteczfieobarczone ,wysokim ryzykiem
spotecznej ekskluzji, pozositag poza uktadem instytucji pozwajeych na nabywanie
badz aktualizacg niezlzdnych na rynku pracy kwalifikacji i umigosci, a take innych
kompetencji spotecznych i obywatelskihW literaturze do czynnikéw zekszajcych
prawdopodobigstwo przynalgnasci do grupy NEET zalicza st

© Termin ten pochodzi z7yka angielskiego i oznaczret in employment, and education and trainiagzatem
osoby: niezatrudnione, nieugz st ani nieszkolone. Skrot ten po raz pierwszy pojakilv Stanach Zjedno-
czonych pod koniec lat osiemdzigigch XX w. i odzwierciedlat alternatywny spos6b syéikowania mio-
dziezy po wprowadzeniu zmian w polityce w obszarze késitdla bezrobotnychMitodzi ludzie i mtodzie
bierna spotecznie (tzw. Grupa NEET) w Europie: p@dswe ustalenias. 2, http://eurofund.europa.eu (do-
step: 12.01.2015).

Konsekwencje przynataosci do grupy NEET odczuwa nie tylko jednostka, afpoteczéstwo, gospodarka.
Generuje to nie tylko koszty spoteczne, ale i ekoigane. Przyktadem mady¢: (1) koszty zasitkéw, opieki
spotecznej; (2) wisze wydatki na opiekzdrowotry; (3) wyzsze koszty funkcjonowania wymiaru sprawie-
dliwosci w sprawach karnych. Warto tak zwréct uwag; na tzw.koszty utraconych maliwosci — szaco-
wane straty dla gospodarki wynikkeg z niezatrudniania ludzi wagtsowych, z potencjatem, mggych do-
Swiadczenie, ale niemgjych maliwosci, by urzeczywistrdi je w praktycznym dziataniMtodzi ludzie

i mlodzie bierna spotecznie,.s. 4.

M. Paikéw, Mtodzi na rynku pracy. Raport z badani&@ydawnictwo Instytutu Spraw Publicznych, Warszawa
2012, s. 14.

9 Miodzi ludzie i mtodziebierna spotecznie..s, 3.

7

8
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e pewien sposbb (rodzaj) niepetnosprawaip

e pochodzenie zé&rodowisk imigracyjnych;

« niskie wyksztalcenie;

e zycie na obszarach peryferyjnych;

* przynalenos¢ do gospodarstw domowych o niskich dochodach;

* posiadanie rodzicow, ktérzy élmiadczyli bezrobocia, majniskie wyksztatcenie
lub 3 rozwiedzeni.

Udziat kategorii NEET w wybranych krajach Unii Epejskiej zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Kategoria NEET w wybranych krajach Unir@pejskiej (UE) w roku 2011

Wyszczegolnienie 18-24 lat 25-29 lat Razem
UE 16,5% 19,7% 36,2%
Bulgaria 27,0% 27,0% 54,0%
Wiochy 26,5% 24,5% 51,0%
Wegry 16,5% 24,0% 40,5%
Stowacja 27,0% 18,0% 45,0%
Dania 8,0% 9,0% 17,0%
Holandia 6,0% 8,5% 14,5%
Polska 14,0% 22,0% 36,0%

Zrodio: M. Paikéw, Miodzi na rynku pracy. Raport z badand/ydawnictwo Instytutu Spraw
Publicznych, Warszawa 2012, s. 12 n., forsal.psigio 12.01.2015).

Z informacji zawartych w tabeli 1 wynikae najtrudniejsza sytuacja pod wadgm
kryterium NEET w 2011 r. byla w Butgarii. W Polsdeyta ona dé¢ korzystna.
W kategorii wiekowej 18—24 lat udziat oséb niezdtrionych, nieucacych sg i nieszko-
lacych sk ksztaltowat si bowiem nieco potkj sredniej unijnej — mniej o 2,5%, a w
grupie wiekowej 25-29 lat byt wgzy odsredniej unijnej o 2,3%. Dobry wynik Polski w
tej kategorii wynika z wysokiego odsetka ludzi mjol studiujcych (czsto na wielu
kierunkach studiow) i uezych sé, co w mniemaniu mtodych oséb zksza szanse na
znalezienie dobrej pracy (nie sprawdza ® jednak w praktyce). Kraje o najszym
wskazniku NEET w 2011 r. to: Dania, Holandia i Luksemidr

Osoby zaliczane do kategorii NEET powinnypbjete programami szkote prak-
tyk umazliwiajacych im ponowne zaistnienie na rynku pracy, prowageh docelowo do
zatrudniania ich na emorodnych stanowiskach.

3. POZIOM BEZROBOCIA W SROD LUDZI MLODYCH

Sytuacja miodych ludzi na rynku pracy jest bardmolna. Wynika to midzy innymi
Z bardzo wysokiego poziomu bezrobocia w tej grupiekowej. W niektérych krajach
Unii Europejskiej przekracza on nawet 50%. Coragaiej mtodzi ludzie maj ogromne
problemy ze znalezieniem zatrudnienia i to niezake od tego, jak szkot ukonczyli (ile
kierunkéw studiéw), jaki zdobyli zawdd. Problemeestj rownie to, ze take wyzsze
wyksztatcenie nie gwarantujezwbecnie zatrudnienia, co ¢ej — nie zwgksza nawet
szans na znalezienie satysfakcjawgj pracy. Analizujc sytuact ludzi mtodych na ryn-

10 Brak informacji na temat ksztattowania; NEET w wojewddztwie podkarpackim. W opracowaniaktuje
si¢ jednak omawiam kategorg jako dodatkow, uzupetniaica prowadzon analiz; dotyczca sytuacii ludzi
mitodych na rynku pracy.
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ku pracy, mana zauway¢ nastpujaca prawidtowaé — im miodsza i lepiej wyksztatcona
grupa, tym jej sytuacja jest gorsza. Powodéw takistanu rzeczy jest wiele. Komisja
Europejska wskazata na ngstijace przyczyny bezrobociaswdd mtodziey*™

» przedwczesne Kmzenie nauki bez kwalifikaciji;

*  brak odpowiednich umiejnosci i doswiadczenia zawodowego;

* niepewne formy zatrudnienia, a ngstie okresy bezrobocia;

* ograniczone mdiwosci szkoleh;

* niewystarczajce/niewtdciwe programy rynku pracy sprzyjae aktywngci.

Autorki opracowania zapytaty badagrup; jakie & — w odczuciu mtodych ludzi —
przyczyny bezrobocia w ich grupie wiekowej. Najiej wskazywano na zbyt de
wymagania pracodawcéw — 55% oraz nieodpowigghalityke rzadu w stosunku do tej
grupy wiekowej — 52%. Najrzadziej respondenci wskedi na brak chci ludzi mtodych
do pracy — 9%. Informacje na ten temat zawartoysanku 3.

Brak cteci do pracy ludzi mtodych

Niekierunkowe lub zbyt niskie wyksztatceni

Za duwe oczekiwania ludzi mtodych
stosunku do pracy i ptacy
Niedopasowanie systemu edukacji
wymagd rynku pracy

46%
Niskie zarobki 47%
Nieodpowiednia polityka rdu 520

Za duze wymagania pracodawci 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 3. Jakieasprzyczyny bezrobocia ludzi mtodych?
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada empirycznych.

Bardzo istotnym powodem wysokiego poziomu bezrabaeigrupie ludzi mtodych
jest to,ze ich wyksztalcenie nie idzie w parze z potrzebgmku pracy. Jak podkékaja
specjaléci: ,pracodawcy, szkoly i mtodzi ludzieyja w rownolegtychéwiatach i jeeli nie
zaczn wspoipracowd, nic sk nie zmieni*% Umiejetnosci mtodych ludzi nie s dostoso-
wane do tego, czegada od nich rynek pracy. ,Efektem tego jest#e,z jednej strony
osobom z najaszym wyksztalceniem bardzo trudno zdélerae, a z drugiej — rénie

1 Zatrudnienie miodzig: perspektywyhttp://europa.eu/legislation_summaries/employmend_aocial_policy/
community_employment_policies/em0054_pl.htm (gos11.05.2013).

2 http://wyborcza/biz/biznes/1,100896,13874661, Te_jeist_swiat_dla_mlodych_ludzi_html (dgst2.08.2013).
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armia absolwentow wagzych uczelni, ktérzy pracujna nisko ptatnych stanowiskach
ponizej ich wyksztalcenia i aspiraci

W tabeli 2 zawarto informacje na temat poziomu bkacia wréd ludzi mtodych
w Polsce i Unii Europejskiej w latach 2002—-2011.

Tabela 2. Poziom bezrobocia w grupie wiekowej 15la&24v Polsce i Unii Europejskiej w latach

2002-2014
Lata Polska Unia Europejska
2002 42,5% 17,8%
2003 41,9% 18,6%
2004 39,6% 19,0%
2005 36,9% 18,8%
2006 29,8% 17,5%
2007 21,7% 15,7%
2008 17,3% 15,8%
2009 20,6% 20,1%
2010 23,7% 21,1%
2011 25,8% 21,4%
2012 26,5% 23,5%
2013 27,3% 23,3%
Listopad 2014 23,2% 21,9%
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M.Keav, op. cit, s. 11; forsal.pl (dosp:
12.01.2015).

Jak wynika z tabeli 2 — sytuacja w zakresie pozidrazrobocia ludzi mtodych w Pol-
sce w poréwnaniu do UE nie jest tak bardzo niekstry. Od 2002 r. mima zauway¢
systematyczny spadek jego poziomu w Polsce z jesisoym wzrostem w UE. Ponadto
widoczne jest wyrane pogorszenie sytuacji w tym wzdkie (zaréwno w Polsce, jak i w
UE) w 2008 r. wskutekwiatowego kryzysu gospodarczego i w kolejnych latac do
2013r.

4. PROBLEM MIGRACJI LUDZI MLODYCH

Wysokie bezrobocie w grupie ludzi mtodych wywotujeezadowolenie, frustracje.
Trudno bowiem planowakariek zawodowy i zycie prywatne bez poczucia bezpietze
stwa materialnego, pewém zatrudnienia, ktére daje stata praca, a nie iteome kon-
trakty, umowysmieciowe. Cesto bywa to take przyczyma decyzji o wyjedzie za grani¢
w poszukiwaniu zatrudnienia.

Problem migracji wréd mtodych ludzi w Polsce (ta& w wojewddztwie podkarpac-
kim) jest bardzo istotny. Miodzieczesto nazywana jest ,straconym pokoleniem”, ktére
jedym dla siebie szarsupatruje w emigracji zarobkowej. Zjawisko to wystwato zaw-
sze. Od wiekow ludzie przemieszczal, gposzukujc dla siebie jak najatrakcyjniejszego
miejsca dozycia i pracy. Charakterystyczrcechy obecnej polskiej emigracji (bardzo
niekorzystn) jest jednak toze najczsciej wyjezdzaja dobrze wyksztalceni mtodzi ludzie,
ktérzy mimo clyci nie s w stanie znale® pracy w kraju, zacg dorostegazycia w panu-

3 |bidem
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jacych warunkach. Najgzciej ich wyjazdy powoduwj ze gospodarka traci ogromny,
tkwiacy w nich potencjat.

Za granie wyjezdzaja ludzie bardzo dobrze wyksztalceni. Spowodowany tjaytek
bardzo trudno uzupelhi Wysoki odsetek emigracji mtodych ludzi z Polski takze
ogromny problem demograficzny. Pod koniec sierpg20d2 r. Brytyjski Urad Staty-
styczny podatze co czwarte z okoto 720 tys. urodzonych tam dzec@011 r. miato
matke pochodzenia innego nbrytyjskie. Liczba urodzonych dzieci w Wielkiej yanii
przez imigrantki weiz rosnie, a @ okoto 20 tys. matek cudzoziemek stanpwiolki.
Okoto 15 tys. ojcow dzieci, ktére urodzone zostatgez Polki to rownig Polacy, a pozo-
stali to cudzoziemcy. Wynika z tegoe co czwarta kobieta pochodzenia polskiego ma
dziecko nie z Polakiem. Natomiast w ozhieniu od kobiet, wikszas¢ polskich ojcow
ma potomstwo z rodaczkami, co wskazuje naéddsobiety tatwiej i szybciej siintegrup
w obcym kraju ni mezczyzni*“.

Mtody cztowiek, ktéry decyduje o wyjelzie za granig czsto jest zmuszony opu-
sci¢ kraj, mimoze tego nie chce. Powodem jestedrynarodowe zréhicowanie stawek
ptac, ktére odzwierciedlajpoziom rozwoju gospodarczego danego kraju. Ludhmcy
poprawt swoj sytuacg ekonomicza zazwyczaj wybieraj migracy, jako srodek realiza-
cji tego celu. Jeeli znajduj prae w Polsce, ogsto jest ona pogej ich kwalifikacji, co
tez ma znaczny wptyw na decyzp emigracji. Oczekujlepszych warunkéw pracy, ktéra
jest zgodna z ich wyksztalceniem, a mag szybciej osigna¢ wiasnie za granicami kra-
ju. Réwniez oczekiwana przez nich wielk® wynagrodzenia (nawet§e emigranci zali-
czap sie do grupy najmniej zarabigjej w danym kraju) jest satysfakcjoacg. To powo-
duje,ze kraj imigracji bogaci sidzieki taniej sile roboczej, ktéra nie jest konkurendja
miejscowych pracownikow.

Badane miode osoby z wojewddztwa podkarpackiegeetakpytano o kwestiemi-
gracji. Az 76% z nich przyznalase bierze pod uwagwyjazd za granig by znalé¢ pra-
ce, zapewnt sobiezrédto utrzymania, uniezatai¢ sie od rodzicéw, méc zaky¢ rodzire.
Bardzo wielu ich znajomych (55%) rowni@rzebywa za granic Zaledwie 3% respon-
dentéw stwierdzitoze nie ma znajomych na emigracji (rys. 4). Z opubkanego przez
Komisje Europejsk w listopadzie 2008 r. raportu wynikze obywatele Polski stanoavi
najwicksz grupe migrantdw w krajach UE. Wedlug Gtéwnego kdm Statystycznego
najwigccej mtodych ludzi emigruje do Wielkiej Brytanii 0%, Niemiec — 22%, Stanéw
Zjednoczonych — 12%, Irlandii — 7%, Wtoch — 3%.

Emigracja mtodych ludzi jest powaym negatywnym skutkiem wysokiego bezrobo-
cia w tej grupie wiekowej, ktére uniemwia normalnezycie. Powoduje frustracje, po-
czucie bezsensiycia i studiowania (esto wielu kierunkéw), konieczidé bycia zale-
nym rodzicow. Odsuwa ponadto w czasie momentzealia rodziny i posiadania dzieci.
Mtodzi ludzie zmuszeniasposzukiwé innych rynkéw pracy, aby moc zaspokaiwoje
podstawowe potrzeby. di wyjezdzaja, to przede wszystkim z powodéw ekonomicz-
nych. § bardziej mobilni, co pomaga im w zaaklimatyzowasiiggw nowym kraju (ché
dla bardzo wielu z nich zderzenie z arkultura powoduje wiele problemow). W wkiszo-
$ci s jednak zadowoleni z wyboru, jakiego dokonali, wgeajac. Niepokojce jest toze
zdecydowana wkszai¢ z nich nie deklaruje elgi powrotu w najbliszej przysziéci

4 http://www.biuletynmigracyjny.uw.edu.pl/38-pazdziik-listopad-2012/na-wyspach-wciaz-kroluja-matki-
polki (dostp: 13.01.2013).
5 E. Spiewak,op. cit, s. 299-301.
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z powodu braku perspektyw w kraju. Polska zatemi modja¢ dziatania, majce na celu
usprawnienie rynku pracy, by emigranci mieli silmotywacg do powrotu do ojczyzny,
by mogli w kraju ojczystym wykorzystazaangaowanie, energii potencjat.

0
3% 5%

H Tak wielu

H Tak, ale niewielu

0,
55% = Nie, nie mam takich

znajomych
m Brak odpowiedzi

Rys. 4. Czy wielu Twoich znajomych przebywa za grghi
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada empirycznych.

Badane mtode osoby zamieszkate na obszarze wojéwaqodkarpackiego rownie
zapytano o to, do jakiego kraju plaauyyjech& za granie w celu znalezienia pracy (rys.
5). Najczsciej wskazywali oni na: Angli— 42%, Niemcy — 21%, Norwegi- 12%, Ho-
landie — 11%.

4og 1%

m Anglia

B Niemcy

B Norwegia

m Holandia

B Francja

B Irlandia, Wiochy, USA

B Szwecja

Rys. 5. Migracja — kraj docelowy
Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hastapirycznych.
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5. PROMOWANIE PRZEDSIEBIORCZO SCI WSROD LUDZI MLODYCH
SZANSA NA POPRAWE ICH SYTUACJI NA RYNKU PRACY

W kontelécie bardzo trudnej sytuacji ludzi mtodych na rynqdracy bardzo istotne jest
popieranie przedgbiorczaci w tej grupie wiekowej. Dzki ich aktywnym postawom i
zachowaniom magoni stworzy dla siebie warunki, w ktérychelda mogli godniezy¢ i
pracowa, a nie tylko biernie przystosowywaie do bardzo trudnej dla nich sytuaciji.
Dzicki takim postawom miodzi ludzie przyczyniasic do tagodzenia nagé na rynku
pracy, zapewniajatrakcyjne miejsce pracy sobie i wielu innym miodipdziom.

Badania wykazwj, ze miodzi ludzie s pozytywnie nastawieni do kariery przegdsi
biorcy. Wielu z nich deklaruje eti posiadania wtasnej firmy, jednak bardzesto rze-
czywistas¢ okazuje si dwo bardziej ztaona, co weryfikuje ich deklaracje. W konse-
kwencji niewiele mtodych ludzi zaktada firmy.

W prowadzonych przez autorki opracowania badaniakfe znalazty si pytania od-
noszce s¢ do nastawienia respondentow wobec zahia wiasnej firmy w przyszioi.
W jednym z nich zapytano o to, co badany bytby gotéobi, by znalé¢ prac. Najcz-
$ciej wskazywano na:

e wyjazd za granic— 66% wskaz®

e zmiare miejsca zamieszkania (w kraju) — 53%;
» podgcie kadej pracy — 48%;

» przekwalifikowanie si — 44%;

e zalazenie wlasnej firmy — 43%;

* prag naczarno — 37%.

W Kkolejnym pytaniu respondenci zostali poproszenvskazanie, co dula robi¢ po
zakaiczeniu studiow. Najwicej z nich odpowiedzialaze che pracowg w malej pry-
watnej firmie — 31% wska#a W korporacji chcialoby pracowa23% badanych, a za
wiasry firma opowiedziato si 21% z nich (rys. 6).

m N ala prywatna finma
mDuza korporacja

= Wlasna finma
mWyjadeza granice

= Ogobabezrobotna

EFinmarodzinna

Rys. 6. Co zamierzasz rélpo studiach?
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagtiobada empirycznych.

Specjaléci oceniaj, ze pokolenie ludzi mtodych, ktére aktualnie podejendgcyzje
na rynku pracy, nawetjeli uwzgkdnia w swojej przysziej karierze bycie przetisdrca
— nie jest (paradoksalnie) przegsbrcze. Przedsbiorca powinien b§ pracowity, zaan-
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gazowany, skionny do paviecen. Miode pokolenie jest natomiast ,zapatrzone w isieb
narcystyczne i uwiedzione przez konsumpcjonizméwgh site nagdowa wspoétczesne-
go kapitalizmu. Oczekajszybkich efektow — chicmie¢ wszystko i szybko. Tymczasem
przedsgbiorcy potrzebna jest dyscyplina [...], kreatywtopracowitéé. Na sukces musi
czesto cierpliwie czeka nawet kilka lat. Natomiast wyobranie dzisiejszej mtodzigy

0 pracowitdci i wyrzeczeniach wyczerpujegsna trudach zwigzanych ze zdobywaniem
wyksztalcenia®®. Na korzy¢ ludzi mlodych przemawia fakge znaj swop wartcsé, sa
pewni siebie i g sklonni do podejmowania ryzyka.

Aby mitodzi ludzie chcieli angawat si¢ w podejmowanie i prowadzenie dziatadob
gospodarczej, natg ich do tego przygotowa Bardzo wana rolg odgrywa w tymsrodo-
wisko rodzinne. Rodzice od najmtodszych lat powipmychowywa dzieci w duchu
przedsgbiorczaici”, powinni uczy je trudnej sztuki wydawania, gospodarowania pie-
niedzmi, a take zarabiania, oszedzania, samodzieldoi w podejmowaniu decyzji, du-
cha zapobiegliwéi i gospodarnéci'’. Niezkzdne g takze rozwhzania systemowe, ktére
beda wspierd wszystkich tych, ktoérzy zdecydusie na trud bycia przedshiorca.

6. ZAKONCZENIE

W opracowaniu staranoeszaprezentow@trudra sytuacg ludzi mtodych na rynku
pracy. Wykorzystano w tym celu informacje dotyoz tego zagadnienia, a odngsz sé
do UE, Polski, wojewddztwa podkarpackiego. Przepdrone na potrzeby opracowania
badania wlasne potwierdzajze sytuacja ludzi mtodych jest bardzo zia, gzsk oni
dyskryminowani, a wymagania pracodawcowsta s niemaliwe do spetnienia przez
nich. Brak pracy dla mtodych ludzi plamaych swoj zawodowy i prywatry przyszigé
jest ogromnie frustrypy — z tego powodu bardzo wielu z nich w poszukiwazratrud-
nienia decyduje sina emigrag (potwierdza to a 78% badanych). Gospodarka kraju
traci w ten sposob ogromny potencjat aktywnychnpeth zapatu oséb, ktére praguj
w obcym kraju.

Bardzo niekorzystne jest tak to, ze trudna sytuacja mtodych ludzi na rynku pracy
powoduje,ze coraz cgsciej podchodz oni bardzo pragmatycznie dgcia i wlasnej ka-
riery — nie wybieraj zawodu, ktéry zapewni im samorealizacgpetnienie, umadiwi
realizacg pasji, zainteresowr ale taki, ktdry zagwarantuggodki utrzymania dla siebie
i rodziny. Nie jest to pozytywne zjawisko — dobmgangaowany w pra¢ pracownik
musi koché to, co robi, praca powinna bggodna z jego zainteresowaniami i aspiracja-
mi.

16 3. WendziukTrzeba pobudzaprzedsgbiorczai¢ miodziey, www.kariera.pb.pl (dosp: 16.09.2013).

1 psychologowie podkétaja, ze wychowujc dzieci w duchu przedgiiorczdici, nie nalezy: (1) dawa pienie-
dzy za wykonywanie przez dziecko ich obamkidéw (np. wyrzucaniémieci, spratanie pokoju); (2) ptaciza
dobre stopnie w szkole; (3) dafyawlaszcza matym dzieciom, zbytgeh kwot; (4) dawé dodatkowych
kwot tylko dlategoze dziecko wydato ju posiadane oszedndici (nie uczy to gospodarid); (5) zabranié
samodzielnego finansowania drobnych zachcianelchgék lody, lizaki; (6) narzucaw kazdym przypadku
whasnego zdania w kwestii wydawania pigtay; (7) wyptacé kieszonkowego w razie, gdy dziecko dopusz-
cza s¢ powanych wykroczé, na przyktad wagarowania; (8) wstrzymyiudeszonkowego za stabe stopnie,
gdyz maze to pogtbi¢ problemy dziecka; (9) zabradiaziecku zarabiania piegizy przez podejmowanie
réznych drobnych prac, dostosowanych jednak do jegdiwmsci (np. roznoszenie ulotek, podlewanie u ko-
gos kwiatkow itp.). H. BieniokKsztattowanie postaw przegbiorczych mtodzi®y w rodzinie, szkole, uczelni,
fundacja.edu.pl/przeddiiorcza¢/_referaty/sesja_Illa/23.pdf (degt 16.09.2013).
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ANALYSIS OF THE SITUATION OF YOUNG PEOPLE IN THE LA BOUR
MARKET — THEORETICAL CONSIDERATIONS AND EMPIRICAL
RESEARCH

The main reason of the study was to present th@tgh of young people in the
Polish labor market. This situation is very unfae. Young people, even though they are
well educated, they are discriminated against beead their age and lack of professional
experience. They are employed reluctantly and eyapsowho choose them to employ, they
usually choose temporary contracts which offer Mery (minimum) wages. All of that
means that this group is threatened by high leiahemployment, associated with this ex-
clusion and poverty. Unfortunately, nowadays evigiér education does not guarantee a
good job. Moreover, in this case it a negative l&gy can be noted — the younger and bet-
ter educated group, the worse labor market sitnatiey have. Well-educated and active
young people very often make decision to go abinagkarching of employment. The ef-
fects of excessive emigration of young people arg negative, for them and for the region
where they live and work as well, and for the ecop®f the whole country, which loses a
great potential. In the context of a very difficaituation of young people in the labor mar-
ket, it seems to be very important to promote gméeeurial career. It could calm down the
tensions inn the labor market and improved theasita in this age group, and also can help
to reduce the level of unemployment. Theoreticatsiderations about the situation of
young people in the labor market has been suppdstestudies of the authors, conducted
among 150 young people from the Podkarpacie previnc
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IS GMO “SUSTAINABLE"? A REVIEW
OF THE ENVIRONMENTAL RISKS OF GM PLANTS
IN COMPARISON WITH CONVENTIONAL
AND ORGANIC CROPS

The present paper aims to review and discuss tant! existing risks of GM crops to the
environment, in comparison with organic and corigeiat agriculture. The review of over 30
relevant papers on the environmental effects ofamodgriculture allowed us to define five main
sources of risks, namely: 1) Pollution by synthéitilizers and pesticides, 2) Exploitation of
marginal lands and protection of natural habi@¥sGene flow, invasiveness and “superweeds”,
4) Impact on non-target species, particularly pattrs, 5) Biodiversity of crops and wildlife.
Although these effects are typically considerechwéspect to GM crops, the paper compares
them with conventional and organic systems. Thizweghows that each factor, except for the
“Gene flow, invasiveness and superweeds” (whiehrisk specific to GM crops), may have posi-
tive and negative effect dependent on the breedetyod. For example, conventional crops re-
quire the use of a large amount of synthetic iegti6 and pesticides, unlike organic crops, while
GM agriculture reduces the use of pesticides. M@easome risks typically associated with
transgenic crops, i.e. decrease of genetic biagiftyemay also arise from conventional agricul-
ture. The paper concludes that there is no pesfgratultural option and trade-offs are needed to
satisfy the need for sustainability.

Keywords: GMO, sustainability, environmental risks, foodguction

1. INTRODUCTION

It is not possible to discuss environmental effe¢tagriculture without referring to “sus-
tainability”. The term “sustainable agriculture’ustainable farming” or “sustainable agricul-
tural development” is an important contemporaryiésg animal and plant production ad-
dressed by many institutions and politiciariBhe concept of agricultural sustainability was
originally defined by the Food, Agriculture, Consaion, and Trade Act of 1990 (FACTA) as
an “...integrated system of plant and animal produachiaving a site-specific application...”.
Under the law, this system should fulfill severaid term objectives, notably: “...satisfy hu-
man food and fiber needs; enhance environmentditygaad the natural resource base upon
which the agricultural economy depends; make thet rafficient use of nonrenewable re-
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Rakowicka St. 27, 31-510 Krakow, Poland; e-maihaprusak@uek.krakow.pl, phone: +48 12 293 7516.
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4 W. WagnerSustainable agriculture: how to sustain a produstgystem in a changing environmeterna-
tional Journal for Parasitology” 29/1 (1999), p51—
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sources and on-farm resources and integrate, velpgrepriate, natural biological cycles and
controls; sustain the economic viability of farneagtions; and enhance the quality of life for
farmers and society as a whole..A sustainable agricultural system should be foeze
“...resource-conserving, socially supportive, comriadlyc competitive and environmentally
sound...®, producing abundant and wholesome food withouufiol the environment or
depleting natural resources, and also being inditiesocio-economic valués

There are four types of farming systems usuallpnted with respect to sustainability, that
is: (i) conventional, (ii) organic, (iii) integrateand (iv) transgenic. In addition, a direct drdl
system is also referenced in some stddiBise term “conventional” refers to an industrietiz
agricultural production, highly mechanized, promgtmonocultures and using synthetic in-
puts such as chemical fertilizers and pesticidesng at maximum productivity and profita-
bility°. In other words, the conventional model considemsis as factories and plants or ani-
mals as production untfs “Organic” (also called “ecological” in some coties) agriculture
is described as a method encouraging the use @ivadate resources and biodiversity, without
artificial fertilizers, herbicides and pesticides)d without the use of genetically modified
organisms (GMO3J. “Integrated” systems postulate minimization oé thse of synthetic
fertilizers and pesticides, while supporting crofation as a natural method to improve crop
productivity*2. The fourth model is “transgenic” or “biotechnojd@griculture, based on the
use of genetically modified organisms (GMOSs).

The economic aspects of sustainability of conveativersus organic and integrated crops
have been explored quite frequettiyThese studies were based on the analysis of ewono
and environmental trade-offs between differentcatftiral systems, taking into account local
conditions. A debate concerning the level to wtanhagricultural method is at the same time
economically viable, able to provide plentiful, es@nd nutritious food and offers maximum
protection for natural ecosystems, becomes ever iwmmplex if transgenic agriculture is
taken into consideration. The use of GM organisnagriculture, especially for food and feed
use, has become the subject of an intense delatiepfarly in Europ¥. Transgenic agricul-

® www.nal.usda.gov.

John Ikerd, quoted by Duesterhaus, 1990, p.:&ustainability’s Promiselournal of Soil and Water Conser-

vation (Jan.-Feb. 1990) 45 (1): p.4

Earles, 2005 Sustainable agriculture: An Intrdiuc [Internet]. ATTRA. <http:/attra.ncat.org/ett
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tural technology was initially promoted as an aptibat allows avoiding environmental pres-
sures created by conventional agriculture, whiléntaming its high productivity. Yet, the
unknown plausible effects of GM crops on health #adenvironment quickly generated a
global conflict-ridden debate across countfieShe controversy surrounding GM crops has
been reported in the mass media, scientific pagraisquasi-scientific publications available
online (e.g50 Harmful Effects of Genetically Modified Fop@600;Communication Guide to
Improving Understanding of Food Biotechnolp@p01; InterAcademy Panel Initiative on
Genetically Modified Organism2006).

The aim of the present paper is to review and ds@otential and existing risks of GM
crops to the environment, in comparison with otignicultural methods such as organic and
conventional. The review is based on the assumpitairino method is perfectly sustainable”
and trade-offs are needed to decide which agriallgystem is optimal for a given region.
Thus, to obtain a full picture, we would need taisider the health and economic impact of
these crops, which have been the subject of atidies ’.

2. MATERIALS AND SCOPE OF THE STUDY

The main objective of this paper is to review éngsknowledge on the environmental im-
pact of genetically modified crops. Factors inficiag the environment have been identified
based on definitions of “sustainability” and Enwvinoental Impact Assessment (EIA). EIA is
based on the Cartagena Protocol on Biosafety anides a safety assessment framework for
particular realizations of biotechnold§yFactors influencing the environment have been the
subject of many studies. Relevant publications lween retrieved from national and interna-
tional databases. These were mainly in Englishweutlso included several Polish articles.

In this paper, we review potential and existinggisf biotechnology crops to the environ-
ment, in comparison with other plant breeding meéthsuch as organic and conventional
agriculture. The term “risk” is mainly associatedhwnegative events, being defined as, for
example, “the possibility that an undesirable stéteeality may occur®, or “the probability
and consequences of adverse evéhtSubsequently, risk management is “...the process of
weighting policy alternatives to accept, minimizereduce assessed risks and to select and
implement appropriate options.?*” Nevertheless, in this paper we decided to con&iis”
and “risk management” from a broader perspectakdng) into account also benefits and op-
portunities. Factors that are the sources of @iffeenvironmental risks include five categories:
1) Pollution by synthetic fertilizers and pestigd@) Exploitation of marginal lands and pro-

racy and the governance of uncertainty. The casagatultural gene technologie$J. Hazard. Materials”
2001/86, p. 205-222.

% Levidow & Boschert, 2008 Coexistence or contradit? GM crops versus alternative agricultures imoga.
Geoforum 39 (1): 174-190

8. Pelizzoniop. cit

" E.g. Prusak A., Schlegel-Zawadzka Food health quality of genetically modified cropeeview of risks and
benefits “Military Pharmacy and Medicine” 2013/VI-2, p.4B3.

'8 Linacre et al, 2006 Strategic environmental agsessfor genetically modified organisnspact Assessment
and Project Appraisal24 (1): 35-43

¥ Renn 1992 Risk communication: towards a ratioisdalirse with the publiclournal of Hazardous Materi-
als,29: 465-519

2 Slovic 2001 The risk gamédournal of Hazardous Material86 (1-3): 17—24

2L EAO/WHO, 1995 Application of risk analysis to fosthndards issues. Report on the joint FAO/WHO expe
consultation, Geneva, Switzerland, 13-17 March 1995
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tection of natural habitats, 3) Gene flow, invasgg&s and “superweeds”, 4) Impact on non-
target species, particularly pollinators, 5) Biagtsity of crops and wildlife.

3. REVIEW OF THE INFLUENCES OF GM, CONVENTIONAL AN D ORGANIC
AGRICULTURE ON ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

This section provides a description of the envirental factors with respect to con-
ventional, organic and GM (transgenic) crops. Thiastors address GM traits such as
herbicide tolerance and Bt-resistance and theiitipesand negative effects on the envi-
ronment, in comparison with conventional and orgamops. Importantly, environmental
effects should be discussed in the context of maddity. The term “sustainable” refers
to enhancing and preserving environmental quality aatural resources, which also
satisfy human needs and improve the quality of lffeerefore, health and economic as-
pects of each agricultural production method shd@dilso taken into consideration, and
they have been addressed in other papers

3.1. Pollution by synthetic fertilizers and pestides

Besides the health risk, excessive use of synthmtigs in conventional breeding affects
the environment. Studies conducted in many countieve detected pesticide residues in
environmental samples including soil, water anaigfd Thus, transgenic agriculture is con-
sidered as the only economically viable alternativeonventional methods in reducing envi-
ronmental (and dietary) exposure to pesticide vesidTwo applications, most common in
transgenic agriculture, determine the possibiltyeduced use of synthetic chemicals in plant
production: herbicide tolerance and insect registgdBt). Herbicide resistant plants contain a
gene which protects the crop against harmful effettveed killers. They can be sprayed with
low amount of the specific herbicide which killslpthe weeds but not the crop. Insect re-
sistant (Bt) plants contain a gene isolated froenrtficroorganism Bacillus thuringiensis, pro-
ducing an insect-killing toxin. This modificatioficavs the plants to produce their own toxin,
so there is no more need to spray the £rofhe advantages resulted from reduced spray of
herbicides and insecticides carry enormous potdatiaeeping natural environment unpollut-
ed. It was estimated that the cultivation of GMIsEgn, canola, cotton and maize reduced
pesticide use by 22.3 million kg of formulated protf.

3.2. Exploitation of marginal lands and protectionof natural habitats

One of the major threats to natural environmehatstat loss due to the conversion of nat-
ural ecosystems to farmlands in response to grofeiog demantf. In addition to crops re-

22 E g. A. Prusak, M. Schlegel-Zawadzka, cit

2 E.g. Prudente et al, 2007 Persistent Toxic Subsgain the Philippine Environment. DevelopmentEitvi-
ronmental Sciences, 7: 559-585; Gui et al, 2008 elopment of a one-step strip for the detection of
triazophos residues in environmental sampAeslytical Biochemistryln Press, Uncorrected Proof, Available
online 14 March 2008

24 3. van den Bergh, J. Holle\n environmental-economic assessment of genetidfioadion of agricultural
crops “Futures” 34/9-10 (2002), p. 807-822.

% Phipps & Park, 2002 Environmental benefits of gieatly modified crops: global and European persipes
on their ability to reduce pesticide useurnal of Animal and Feed Sciencdd: 1-18 in: Conner, Glare &
Nap, 2003 The release of genetically modified dops the environment. Part Il: Overview of ecolagias-
sessmenfThe Plant Journagl33: 19-46

%6 Tilman et al, 2001 Diversity and Productivity ih@ng-Term Grassland ExperimeBtience294 (5543): 843-845



Is GMO “sustainable”? A review... 191

sistant to insects and herbicides, transgenic tdogy may produce plants resistant to abiotic
stresses, such as dry, salty or acidic soils. Nigtie this a major benefit for developing coun-
tries since most of these are located in arid reffiobut this also represents a less soil-
invasive alternative to conventional crépse. prevents soil erosion. The possibility ofjad
tation of marginal lands for farming purposes niaréfore reduce the conversion of natural
habitats, such as forests and grasslands, intdaoas However, due to the fact that such
transgenic improvement involves polygenic traif& progress in developing such plants is
rather slov.

3.3. Gene flow, invasiveness and “superweeds”

Gene flow between different species and spontankglisdization of cultivated crops
with weedy relatives was documented a long timetggdarwin (1876Y. Extensive evidence
of the capacity of cultivated crops to transfeiirthenetic material to wild varieties has been
discussed by Ellstrand et®3).who found that the spontaneous gene flow betwesrs and
their wild relatives happens quite frequently. Suofpently, if transgenes express resistance to
pests, diseases or environmental stresses, thegriession into weedy relatives of crops may
improve particular fitness of the weédThis may lead to creation of a “superweed” resist
to herbicides and difficult to fight off. In the sm of Bt insect resistance crops, a transgenic
toxin Bt persists in the soil for at least 18 mardind can be transported to wild plants generat-
ing mutant weeds, which are resistant to pesthie GM oilseed rape raises perhaps the most
controversy, as it hybridizes rather easily witheotvarietie¥', and is characterized by high
seed loses before and during harfest UK study led by the Centre for Ecology and Hyer
ogy revealed that genetically modified oilseed raqmsses with a distantly related wild plant
(charlock) and creates a tough herbicide-resistiain. Such cross-fertilization had been
previously discarded by the environmental expestwigually impossibl&. For the above
reasons, there are concerns that GM crops mayaématdral environments and that the poten-
tial spread of transgenes will be difficult to mgeaGaugitsch defined “invasiveness” as
“...the result of interaction between a (hybrid) spe@nd the ecosystem 2’ emphasizing
that its parameters cannot be reasonably assegse@lyzing the traits of a plant alone with-

2" Burssens & Montagu, 1999 Why do we need geneyicatidified plants?. InHighlights in European Plant
Biotechnology Research and Technology Tran$fevceedings of the Second European Conferen¢daom
Biotechnology, Rome, ltaly, 7-9 June 1999

28 Mannion, 1995 Agriculture, environment and biotesibgy.Agriculture, Ecosystems & Environmgh8 (1): 31-45

29 3. van den Bergh, J. Holleyp. cit

30 |n: Conner, Glare & Nap, 2003 op,cit

3L Elistrand et al, 1999 Gene flow and introgresdiom domesticated plants into their wild relativésinual
Review of Ecological Systend®: 539-563

%2 |bidem

% Lappe & Bailey 1998\gainst the Grain: Biotechnology and the Corporfikeover of your Foodvlonroe,
ME: Common Courage Press

34 Gaugitsch, 2002 Experience with environmentaldssn GM crop production and the likely future smeéos.
Toxicology Letters127: 351-357

% Price et al, 1996 Seed losses on commercial hargesf oilseed rapeJournal of Agricultural Engineering
Research65: 183-191; Gruber et al, 2005 Life cycle anteptial gene flow of volunteer oilseed rape in dif-
ferent tillage system&Veed Researcd5: 83-93

% Brown, 2005 in The Guardian, 25th July GM cropesated superwee@he Guardian 25" July

%7 Gaugitsch (2002), p. 354. Experience with envirental issues in GM crop production and the likelufe
scenariosToxicology Letters127: 351-357
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out considering the adjacent agricultural practi@enner, Glare & Na associated “inva-
siveness” of transgenic plants with “weedinessfjgaisting that the release of GM crops may
result in such plants gaining weedy characteristich becoming agricultural weeds, difficult
to fight off. Nonetheless, herbicide-resistanticals were also developed through conven-
tional methods, but there was no increase of sairaind spread of weelslt is estimated that
the probability of gaining herbicide tolerance amdasiveness is no different for GM and non-
GM crop$®. Obviously, this potential threat should be madagpeit from a perspective of
agricultural strategy rather than being attributed@M cropé®. There are a number of con-
tainment strategies to help minimize or avoid géispersal, either already used or under de-
velopment. The simplest one is to avoid growingdgenic crops near sexually-compatible
wild relatives and crop rotatidh Specific timing and implementation of tillage ®ys are
also recommendé&d However, even if the resistance is developed, whirks only for one
specific herbicide, so there is always possibititgpply anothéf.

3.4. Impact on non-target species, particularly pdihators (i.e. bees)

Bt is a bacterial toxin derived from soil bactdBacillus thuringiensis, producing proteins
that are toxic to insects. Due to a high genetierdity of these toxins and a limited spectrum
of their activity, each toxin is active againstaarow number of insect families. However, this
specificity works towards whole lepidopteran insgaiups rather than towards single pests.
Thus, there is concern that any non-target spéwesthe same group may be affected, in-
cluding beneficial insect® Accordingly, evidence was produced that Bt poleay harm
monarch butterfly larvae and the bee populatiowals reported that butterfly larvae died after
a few days of eating milkweeds dusted with polfemftransgenic maize, whereas none of the
larvae exposed to conventional pollen &edsimilar results were obtained by Jesse &
Obrycki*’. Contrary to the former, who conducted a laboyatperiment where milkweed
leaves were sprinkled with the Bt-pollen, they pthpotted milkweeds in cornfields so that
the Bt pollen could be deposited naturally. Norletig this evidence was contradicted by
large scale follow-up research, conducted by a teb26 scientists including the aforemen-
tioned authors who initially spread the controv&ts# similar study on Bt cotton in China

3 Conner, Glare & Nap (2003) op.cit.

39 (Conner & Field, 1995) Herbicide-resistant crofssiew approach to an old problem or a radical reoi?t In:
McLean, G and Evand, G (Edserbicide-resistant crops and pastures in Australfarming systemsCan-
berra: Bureau of Resource Sciences: 53-71

40 (Morris, 2006) EU biotech crop regulations and imnmental risk: a case of the emperor's new cksthe
Trends in Biotechnolog5 (1): 2-6

“1 (Dale, 1994) Potential for the environmental impafdransgenic cropsNature Biotechnology20: 567-574

2 (Pew Initiative on Food and Biotechnology, 2003/eldransgenes, Will Travel: Issues Raised by Géme F
From Genetically Engineered Crops [Internet]. ThewPCharitable Trusts. <http://www.pewtrusts.org/
our_work_detail.aspx?id=442>. [Accessed April 2008]

43 (Gruber, Pekrun & Claupein, 2004) Population dyitanof volunteer oilseed rape (Brassica napus ffect
ed by tillage European Journal of Agronomg0 (4): 351-361

4 T. Twardowski, J. Zimny, A. TwardowskBiobezpieczéstwo biotechnologiilst edition, Edytor, Pozn£003.

“ (Conner, Glare & Nap, 2003) op.cit.

6 (Losey, Rayor & Carter, 1999) Transgenic pollemismamonarch larvadlature 399: 214

47 Jesse & Obrycki (2000) Field deposition of Bt Bgenic corn pollen: lethal effects on the monanattetfly.
Oecologig 125: 241-248

* (Pew Initiative on Food and Biotechnology, 2002y&e Years Later: Genetically Engineered Corn &ed t
Monarch Butterfly Controversy [Internet]. The Pewhatitable Trusts <http://www.pewtrusts.org/
our_work_detail.aspx?id=442>. [Accessed April 2008]
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also excluded eco-toxicity of this pl&htTo further contradict the disastrous scenarldeai-

co observation revealed that in 2000, only 28 amilinonarch species hibernated in their usual
habitats, while in 2001 this increased up to 10flianiin the same habit&t This optimistic
change has been attributed to Bt-cotton, allowédction of pesticide use by 1 million liter
per year in just the Southern part of the US. Amotioncern was that transgenic plants may
decrease the health and population of bees. GM evepe blamed as one of the major reasons
for the mysterious decimation of bee populationshn US and Germary Consequently,
numerous independent experiments were carriedhoarhich honeybees were fed with differ-
ent types of purified Bt protein, in concentratidargely exceeding their normal levels in GM
crops such as maize and cotfosimilar test was conducted on bumbleBedgone of these
studies detected the slightest direct or indiractriful effect on honeybee or bumblebee popu-
lations. Similarly, no risk to bees from herbictdierant oilseed rape has been identified

3.5. Biodiversity of crops and wildlife

Over recent decades, Europe has witnessed a aatid@ldecline in the range and quantity
of many species associated with agriculture. Tdu$ duestions the sustainability of conven-
tional farming with respect to maintenance of biedsity>. The Convention on Biological
Diversity (CBD) defines biodiversity as “...the vaility among living organisms from alll
sources [...]; this includes diversity within speciestween species and ecosystent. It'is
useful at this point to distinguish between agadhiersity and biodiversity at large (the natu-
ral environment). Agro-biodiversity is a narrower term covering@mponents of biodiver-
sity in agro-ecosystems that are vital to sustaikay functions, structures and processes, such
as crops, livestock, wild relatives, pollinatorsigrestsjnter alia®®. In this manner, wild rela-

4 (Wu, Peng & Jia, 2003) What we have learnt on.aiotp of Bt cotton on non-target organisms in China.
Journal of Economic Entomolog95: 826-831

% (Pew Initiative on Food and Biotechnology, 2P0p.cit.

5! (Latsch, 2007 in De Spiegel, 22nd March. Are GMrKilling Bees? De Spiegel, March

%2 (e.g. Arpaia 1996 Ecological impact of Bt-transgeplants: 1. Assessing possible effects of cryliéRin on
honey bee (Apis mellifera L.) colonies. J. Genetdsl. 50: 315-319; Malone et al, 1999 Effects Bhaillus
thuringiensis toxin, two Bacillus thuringiensis pésticide formulations, and a soybean trypsin iibdriton
honey bee (Apis mellifera L.) survival and food somption.Apidologie 30 (6): 465-473; Malone & Pham-
Delégue, 2001 Effects of transgene products onyhbees (Apis mellifera) and bumblebees (Bombus sp.)
Apidologie 32: 287-304, Malone, L and Pham-Delegue, M (200%hg proteins to assess the potential im-
pacts of genetically modified plants on honey béesDevillers, J and Pham-Delégue, M (Ed4oney bees:
estimating the environmental impact of chemicatndon, UK: Taylor & Francis: 290-311; Malone,(20
Potential effects of GM crops on honey bee he@the World 85: 29-36; O'Callaghan et al, 2005 Effects of
plants genetically modified for insect resistancenon-target organisménnual Review of Entomolog§0:
271-292; Sanvido 2006Ecological impacts of gen#iyicaodified crops. Experiences from ten yearsxyjez-
imental field research and commercial cultivatigkRT-Schriftenreine Nr. 01, Agroscope Reckenholz-
Ténikon Research Station ART, Switzerland

%3 Morandin & Winston 2003, Effects of novel pestigsdon bumble bee (Hymenoptera: Apidae) colony healt
and foraging abilityEnvironmental Entomology2 (3): 555-563

% (Huang et al, 2004) Field and semifield evaluatidrimpacts of transgenic canola pollen on surviaadl
development of worker honey bedsurnal of Economic Entomolog97:1517-1523

%5 (Hole et al, 2005) Does organic farming benefitrersity?Biological Conservation122 (1): 113-130

% (United Nations, 1993 Documents adopted by thefe@ence, UN sales no. E.93.1.8, United Nations, N@nk
in: Spangenberg, 2007 Biodiversity pressure andtiweng forces behind=cological Economic$1: 146-158
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tives of crop plants are a source of gene spediurdomesticated plants, and vice vétsa
There is evidence for plant species richness tsgmificantly higher on organic than conven-
tional farms, due mainly to the elimination of dyatic pesticides and fertilizers from breeding
practices, as well as maximum protection of nomjeed habitaf. This implies that organic
farming is a potential cure for the reported losdiodiversity and as such it is promoted
through the EU and national subsidy paynf&n®ith relation to transgenic crops, “biological
GMO pollution” has been recognized as one of theriironmental “pressures” of biodiver-
sity commonplace in almost all EU countffeT he key issue is to consider whether GM crops
pose threats to biodiversity that are qualitatiaig quantitatively different from conventional
crop$®. The main concern associated with the impactasfsggenic crops on biodiversity is
that biotechnology develops seeds by restrictingetie diversity to obtain uniform and pre-
dictable results. Thus, genetically modified plantsy increase the homogeneity of croplands
and reduce crop diversify This threat has been also pinpointed by FAONAHOonversely,

it is highlighted that loss of biodiversity is remething specific to GM plants. Conventional
agriculture is largely based on genetically narppulations of uniform hybrids, therefore
constituting a much bigger problem than transg@nbtoreover, given the scenario of poten-
tial loss of genetic pool in the ecosystems, alleti@s are present in gene banks that can re-
plenish the systeth

4. SUMMARY AND CONCLUSIONS

This paper has aimed at reviewing the existingdlitee on the possible environmental ef-
fects of modern agricultural methods, and to compiaese effects with respect to transgenic,
conventional and organic agriculture. The revieawtstl from the assumption that it is not
possible to elaborate on the environmental effeicteese agricultural methods without refer-
ring to “sustainability” or “sustainable agricultlirdevelopment”. Table 1 summarizes the
results of the review. Five environmental effe@sehbeen presented, namely: 1) Pollution by
synthetic fertilizers and pesticides, 2) Explodatof marginal lands and protection of natural
habitats, 3) Gene flow, invasiveness and “supers/ed) Impact on non-target species, par-
ticularly pollinators, 5) Biodiversity of crops amdldlife, with respect to positive and negative
impacts from conventional, organic and transgegidcalture. Although these effects are
usually discussed with respect to transgenic cnepsgcompare them with conventional and
organic systems.

%9 J. van den Bergh, J. Hollegp. cit

% (Hyvénen et al, 2003 Weed species diversity amdnsonity composition in organic and conventionalpero
ping of spring cerealsAgriculture, Ecosystems & Environme@¥(1-3): 131-149; Manhoudt, Visser & de
Snoo, 2007Management regimes and farming practices enhampdtamy species richness on ditch bankg-
riculture, Ecosystems & Environmendtl9(3-4): 353-358

®1 Hole et al, 2005) op.cit.

62 (Spangenberg, 2007) Biodiversity pressure andltiving forces behindEcological Economigss1: 146-158

63 (Conner, Glare & Nap, 2003) op.cit.

& (Witcombe, 1999) Do farmer-participatory methogglg more to high potential areas than to margimas?
Outlook on Agriculture28

% FAO/WHO (2001) Codex Alimentarius: HACCP Systend aBuidelines for its Application. Food Hygiene
Basic Texts, FAO/WHO, Rome 2001

% (Louwaars et al, 2002Jhe Biosafety Files, a new link in biosafety infation. Biotechnology and Develop-
ment Monitor 49: 13-14

67 (Conner, Glare & Nap, 2003)op.cit.
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Table 1. Summary on environmental factors fronveational, organic and transgenic agriculture

Farming systems and examples of the environmeffiéaits

ENVIRONMENTAL
EFFECTS

CONVENTIONAL

ORGANIC

TRANSGENIC

Pollution by synthetic
fertilizers and pesti-
cides

Negative: Increasing
pollution by synthetic
fertilizers and pesti-
cides

Positive: Reduced
pollution by synthet-
ic fertilizers and
pesticides

Positive: Reduced
pollution by synthet-
ic fertilizers and
pesticides

Conservation of soils
and natural habitats

Negative: Pollution of
soils by synthetic
fertilizers and pesti-
cides with increasing
invasion to natural
ecosystems

Positive: Sympathet-
ic soil management,
protection of natural
ecosystems

Positive: Possibility
to use marginal
lands for farming
purposes, allowing
avoidance of con-
verting natural
habitats into farm-
lands

Gene flow, invasive-
ness and super weed

Negative: Transfer of
5 herbicide tolerance to
wild relatives of
cultivated plants or
invasiveness, and
creation of weeds
resistant to herbicides

Positive: No risk of
creation of
superweeds

Negative: Creation of
weeds resistant to
herbicides

Impact on non-target
species, especially
pollinators

Negative: Extensive
use of pesticides may|
be harmful to pollina-
tors

Positive: Reduced
use of pesticides
protects pollinator
populations

Positive: Reduced
use of pesticides
protects pollinator
populations
Negative: Inherent
bacterial toxin Bt
harmful to monarch
butterfly and bees

Biodiversity of crops
and wildlife

Negative: Reduced
genetic diversity of
seeds — promotes
monocultures

Positive: Protection
of biodiversity due
to elimination of
pesticides and pro-
tection of natural
habitats

Negative: Reduced
genetic diversity of
seeds — promotes
monocultures

The review shows that conventional farming is defip “negative” to the environment,
while organic agriculture presents only positiiees. Each factor, except for the “Gene flow,
invasiveness and superweeds”, may have a positv@egative side dependent on the farm-
ing system. For example, conventional crops reghigeuse of a large amount of synthetic
fertilizers and pesticides, while organic and GMtsgns reduce the need for it. It is also wor-
thy to note that some risks typically associatetth wiansgenic crops, i.e. decline in genetic
biodiversity, may be also inherent in conventiawiculture. From the environmental point of
view, the organic system seems the most “sustahadd it is free of negative effects of trans-
genic and conventional farming systems. On therdihad, it may not satisfy the growing
demand for food. In order to state whether onenotheer agricultural system is “sustainable”,
we need to consider its health and economic impduth have been subjects of other studies.
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However, it would be too simple to assume that Gi¥lplaced somewhere between the or-
ganic and conventional production in terms of soatility and environmental effects. In
addition, since there is uncertainty about theréutffects of GMO, a systematic risk analysis
is needed, addressing all potential and existifegsf not only to the environment, but also to
human health. Moreover, it also requires consiteraif the consumer concerns about bio-
technology’.
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CZY GMO JEST ,ZROWNOWA ZONE"? PRZEGL AD EFEKTOW ODDZIALY-
WANIA NA SRODOWISKO RO SLIN GMO W POROWNANIU Z EFEKTAMI

UPRAW KONWENCJONALNYCH ORAZ EKOLOGICZNYCH

Prezentowany artykut ma na celu dokonanie psdegpotencjalnego i istnigjego ryzyka

dla srodowiska naturalnego, zagianego ze stosowaniem upraw genetycznie zmodyfikpsha
(GMO). Przegidem ohgto ponad 30 artykutow zamieszczonych w bazie Seiddicect doty-
czacych wpltywu upraw transgenicznych éradowisko. Na tej podstawie zidentyfikowanedi
gtownych efektéw wptywu rolnictwa n&odowisko: 1) zanieczyszczenie spowodowane stoso-
waniem nawozow sztucznyclrodkdw ochrony rélin, 2) mazliwosé¢ eksploatacji gruntéw mar-
ginalnych i ochrona naturalnych siedlisk przyrodyah, 3) transfer genéw, inwazyjitooraz
powstanie tzw. ,superchwastow”, 4) wplyw na inneughi, w tym zapylacze, szczegdlnie istot-
ne dla ekosystemow, 5) biarrodnagé roslin i zwierzat. Mimo ze efekty te kojarzoneasza-
zwyczaj z rolnictwem GMO, autorzy artykutu rozszgirze dyskusg rowniez na rolnictwo kon-
wencjonalne oraz ekologiczne. Analiza porownawgeh trzech rodzajow upraw wykazada,
oprécz czynnika 3) transfer gendw i powstanie , stipsastow” (ktory to efekt jest specyficzny
dla GMO), kady z wymienionych czynnikéw nie mi& zarébwno pozytywny, jak i negatywny
wptyw nasrodowisko naturalne. Na przyktad rolnictwo konwemgjine wymaga stosowania du-
zej ilosci srodkéw ochrony rélin, w przeciwiéstwie do upraw ekologicznych, podczas gdy
uprawy transgeniczne zmniejszaptrzely uzycia pestycydéw przy zachowaniu odpowiedniego
plonu. Co wecej, niektore ryzyko utsamiane z GMO mie wynika takze z upraw konwencjo-
nalnych (np. zmniejszenie bigriorodndci, ktdére szacowane jest na podobnym poziomie jak w
wypadku upraw GMO).

Stowa kluczowe GMO, zréwnowaony rozwoj, produkcjeywnaosci, zagraeniasrodowi-

skowe
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Sabina ROKITA?

MO ZLIWO SCI WYKORZYSTANIA KLASYFIKACJI
DZIALALNO SCI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ
W ZARZ ADZANIU PRZEDSI EBIORSTWEM

Dziatalng¢ badawczo-rozwojowa ma kluczowe znaczenie dla ir@yyMGCi
i dlugofalowego rozwoju przeddiiorstw, jednak jej prowadzenie jest kosztowne
i ryzykowne. Zwykle w przedsbiorstwach prowadgych dziatalné¢ badawczo-
rozwojowg prace wykonywane w jej ramach klasyfikuje s#:

¢ badania podstawowe, ktére podejmowane przede wszystkim w celu zdobycia lub
poszerzenia wiedzy na temat przyczyn zjawisk idfaktale nie g ukierunkowane na
uzyskanie konkretnych zastosawaraktycznych;

¢ badania stosowane, rozumiane jako prace podejmowaredu zdobycia nowej wie-
dzy, ktéra ma konkretne zastosowania praktyczne;

e prace rozwojowe, ktore koncentiigie na zastosowaniu istnigjej juz wiedzy lub do-
swiadczenia praktycznego, do opracowania nowychidtdinie ulepszonych istnigj
cych materiatéw, urmzen, wyrobOw, proceséw, systemoOw czy ustugczhie
Z przygotowaniem prototypéw éleiadczalnych oraz instalacji pilotowych.

Klasyfikacja ta dominuje gtéwnie ze wzdlu na wymogi sprawozdawcad zewrgtrznej

(wtym finansowej), jednak jej przydatfio dla celéw zarzdzania jest ograniczona.

W artykule zaprezentowano wybrane klasyfikacje fdiasci badawczo-rozwojowej we-
dtug r&znych kryteridw, ktére mogzost& wykorzystane do celdéw zadzania. Jednak de-
cyzja o klasyfikowaniu prac badawczo-rozwojowychdiug okrélonego kryterium powin-
na by dobrze przemyjana, gdy efekty jego stosowania ujawniagie zwykle dopiero po
kilku latach, a cgste zmiany nieswskazane ze wzgdlu na brak poréwnywalioi danych.

Stowa kluczowe:innowacje, dziatalng badawczo-rozwojowa, zaidzanie dziatalno-
scia badawczo-rozwojow klasyfikacja dziatalngci badawczo-rozwojowej

1. WPROWADZENIE

Jednym z niezwykle istotnych obszaréw funkcjonowapizedsibiorstwa jest dzia-
lalnos¢ badawczo-rozwojowa. Jej szczegodlna rola wynikazedia do tworzenia unika-
towe] wiedzy, ktéra pozwala przedsiorstwu uzysk& przewag konkurencyja
i rozwija¢ sie w perspektywie dlugofalowej. Prowadzona dziat&nobadawczo-
rozwojowa ma te czesto kluczowe znaczenie dla wdemych przez przeddiorstwo
innowacji, chocia nie zawsze jest ona ich niezlmym elementem.

Zarzmdzanie dziatalngcia badawczo-rozwojow jest skomplikowanym procesem,
gdyz jej prowadzenie jest bardzo kosztowne, a efektyiglne do przewidzenia. Wiaie
z tego powodu decydenci mussic zmierzy z wieloma problemami decyzyjnymi

! Dr Sabina Rokita, Zaktad Finanséw i Bankdeip Wydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska, Al. Po-
wstaicow Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, e-mail: srokita@grzpl

2 Nauka i technika w 2012 r., Gléwny Urzd Statystyczny, Informacje i opracowania statystgcANarszawa
2013, s. 14.
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w obszarze badai rozwoju, poniewa niewiele przedsbiorstw mae sobie pozwodi na
ponoszenie kosztéw bez uzyskania kécigkonomicznych. Zatem w kontake przed-
siebiorstwa prowadzenie dzialalém badawczo-rozwojowej w dhszej perspektywie
musi by optacalne, mimaze rzadko kiedy spetnia ona ten warunek w krotkirasez
Ocena opfacalrioi czy tez efektywndci jakiejkolwiek dziatalngéci prowadzonej
w przedsgbiorstwie jest mealiwa tylko wtedy, gdy nagpit pomiar poniesionych na ai
naktadéw czy kosztéw oraz uzyskanych efektow. Zapmmejmowanie decyzji zayd-
czych w obszarze bafldarozwoju rodzi zapotrzebowanie na konkretne infacje (w tym
finansowe, pochodze réwnie z sytemu rachunkowoi), wspomagaice ten proces. Aby
system informacyjny przeddiiorstwa mogt w odpowiednim czasie dostartczyytecz-
nych informacji, wczéniej musi nasipi¢ gromadzenie danych i ich przetwarzanie wedtug
okreslonych regut. Przy tworzeniu tych regut z kolei é@w pomocne bywa stosowanie
okreslonych klasyfikacji zjawisk wedtug przsiych zasad czy kryteriow. W tym kontek-
scie naley pamktaé, ze przedsiwziecia prowadzone w ramach dziatadnbbadawczo-
rozwojowej mog trwac czasami kilka, a nawet kilkaf@e lat, dlatego aby odni€ ko-
rzys¢ z konkretnego kryterium klasyfikacji w tym obszayrzzsto kxda one musialy b
diugo stosowane, co wplywa na prag rozwhzania w zakresie gromadzenia i przetwa-
rzania danych, w tym rowniew systemie ewidencji rachunkowej.a8ttez decyzja o
stosowaniu okrdonych klasyfikacji w ramach dziataléci badawczo-rozwojowej po-
winna by dobrze przemyfana i dostosowana do potrzeb informacyjnych adzapcych.
Celem artykutu jest przedstawienie wybranych preppzklasyfikacji dziatalndci
badawczo-rozwojowej, a tak prac wchodych w jej zakres, wedtug #adych kryte-
riow, prezentowanych w literaturze przedmiotu, k&bbr wykorzystanie w praktyce przed-
siebiorstw mae sk przyczyné do zwkkszenia skuteczioi zarazdzania tym obszarem.

2. ISTOTA DZIALALNO SCI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ

Dziatalnag¢ badawczo-rozwojowvdefiniuje s¢ jako systematycznie prowadzone prace
tworcze, podjte dla zwekszenia zasobu wiedzy, w tym wiedzy o czlowiekultiae
i spoteczéstwie, jak réwnie dla znalezienia nowych zastosawdla tej wiedzy. Dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojowa obejmuje trzy rodzaje hadzadania podstawowe, badania
stosowane i prace rozwojowe

Badania podstawowe rozumiang jako prace eksperymentalne lub teoretyczne pro-
wadzone przede wszystkim w celu zdobycia nowej mjecha temat zjawisk
i zauwaalnych faktow, ktére nieaspodejmowane z zamiarem praktycznego wykorzysta-
nia. W badaniach podstawowych analizuje wlasndci, struktury i zwazki, by na tej
podstawie sformutowai przetestowa hipotezy, teorie lub praWawyniki bada podsta-
wowych przewanie g publikowane w czasopismach naukowych.

Badania stosowane to réwnibadania oryginalne, ktdre podejmowane dla zdoby-
cia nowej wiedzy naukowej lub technicznej i konkseth celéw praktycznych, na przy-
ktad okrdlenia korzyci mazliwych do uzyskania z odkéydokonanych w ramach bada
podstawowych lub opracowania nowych metodgesnia danych efektow. Najwaiejsz
cechy bada stosowanych jest zatem przeksztalcanie idei w dasperacyjn. Prowadze-
nie prac stosowanych g#ie st na ogét ze zbadaniem i uzupetnianiem istigiego stanu

3 Frascati Manual, OECD 2002, s.30.
4 1bidem.
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wiedzy z dziedziny dotyexej rozwhazywanego problemu. Szczegdlnie na poziomie
przedsgbiorstwa prace te polegana rozwijaniu idei naukowej do postaciytecznej dla
praktyki, czyli do wynalazku. Praktyczne zastosomwamzyskanych wynikéw (na przy-
ktad do unowoczmiania technologii wytwarzania jednego produktu fropy produk-
tow) decyduje o wartei handlowej tych prac. Z tego powodu wyniki badkierowa-
nych czsto g utrzymywane w tajemnicy, podlegaiz ochronie patentowgj

Eksperymentalne prace rozwojowe to systematyczrigvgdzone prace, oparte na
istniefacym stanie wiedzy powstatym z badapraktyki. Celem prac rozwojowych jest
wytwarzanie nowych materiatow, produktow i guizer, instalowanie nowych procesow,
systemow i ustug oraz istotne doskonalenie tychrekt juz wytwarzane lub zainstalo-
wané. Oshgniccie tego wymaga zwykle prowadzenia badaupetniajcych, opracowa-
nia modeli i prototypéw, ich sprawdzania i ulepsaampracowania dokumentacji tech-
nicznej i ekonomicznej dla przysziej fazy przemysgo uruchomienia produkcji, anali-
zy przysztych rynkéw zbytu i zaopatrzenia, progrmmspodarczych oraz przewidyiva
dotyczicych rozwoju nauki i techniki. Powszechnie zamiaatwy ,prace w dziedzinie
eksperymentalnego rozwojuzywa sk terminu ,prace rozwojowe”. W pracach rozwo-
jowych chodzi przede wszystkim o przeksztatcenigritewv praktyke, czyli uzyskanie
uzytecznej wiedzy technicznegtlacej efektem przeprowadzanych badaaz préb labo-
ratoryjnych i warsztatowych

3. WYBRANE KLASYFIKACJE DZIALALNO $CI BADAWCZO-
ROZWOJOWEJ

Jak pokazuje praktyka przeglsiorstw, dziatalné¢ badawczo-rozwojowa ze wzglu
na swoj zlozonas¢, powoduje ogromne zz@icowanie prac wchodeych w jej zakres.
Powoduje to trudnig@ w wypracowaniu jednego podeja odndnie do ich klasyfikaciji,
ktore zaspokajatoby z#z@icowane potrzeby informacyjne. Jak gdnak okazuje, nie jest
to problem nowy, bo juw 1959 roku David Novick w artykul€o rozumiemy pod poje-
ciem B+R? opisuje p¢¢ réznych klasyfikacji prac w ramach dziatakwd badawczo-
rozwojowej, ktére dwczmie najczsciej stosowano w przendle. Klasyfikacje te zapre-
zentowano w tabeli 1, a z ich analizy wynika znacrozbienos¢ prac zaliczanych do
dziatalnGgci badawczo-rozwojowej, zaréwno pod wadgm merytorycznym, jak i nazew-
nictwa. Niemniej jednak nima stwierdzi, ze we wszystkich gciu klasyfikacjach przed-
siebiorstwa przy wyrénianiu prac badawczo-rozwojowych kierowahe snozliwoscia
wykorzystania ich efektow w praktyce. Tazndrodndé¢ klasyfikacji i podej¢ do dziatal-
nosci badawczo-rozwojowej z jednej strony przynosifeles korzyci podmiotom gospo-
darczym pod wzghlem wewstrznych analiz, z drugiej Zgpowodowata niemato zamie-
szania w interpretacji poszczegolnych termindéwtkoaicie wrecz uniemaliwiata po-
réwnywanie danych przedsiorstwa z informacjami uzyskanymi z zeatnz.

® Ekonomika innowadji, red. J. Czupiat, Wydawnictwo AE we Wroclawiu, Wiaw 1994, s.11-12.
® Frascati Manual, OECD 2002, s. 30.

T W. JanaszProces innowacyjny i jego specyficzne cechy, w: W. Janasz, J. Janasz, Swiadek, J. Winiewska,
Strategie innowacyjne przedsi¢biorstw, ,Rozprawy i Studia” CDXLV/371 (2001), s. 225.
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Tabela 1. Ri¢ klasyfikacji dziatalnéci badawczo-rozwojowej stosowanych w przélay

KLASYFIKA-
CJA
1

KLASYFIKA-
CJA
2

KLASYFIKA-
CJA3

KLASYFIKA-
CJA
4

KLASYFIKA-
CJA
5

Poszukiwanie
nowych faktow
naukowych
i zasad, niepowt
zanych
z obecnymi pro-
duktami

Badania podsta

wowe

Badania podsta-

wowe

Rozwijanie wie-
dzy ogolnej

Brak odniesienid
do bada podsta-
wowych czy te
majacych na celu
poszerzanie wie-
dzy ogolnej

Poszukiwanie
wiedzy, o ktorej
wiadomo,ze jest

potrzebna

Rozwdj cech
produktow, ktore
beda produkowa-

ne za 5-10 lat

Rozwdoj nowych
produktow
i proceséw

Poszukiwanie
nowych produk-
tow

Poszukiwanie
nowych produk-
téw i procesow

Selekcja efektéw
biezacej wiedzy
naukowej

Typowe prace
rozwojowe nad
produktem

Prace rozwojowsd
prowadzone pod
wplywem sugesti
klienta w celu
dostosowania
sprztu do jego
potrzeb

Dziatania nieza-

Udoskonalanie
istniejacych
produktow

Udoskonalanie

istniejacych Badanie wyma-
produktow gan biznesowych
i procesow

Badania uytko-
we

Poszukiwanie
nowych zastoso
wan dla istniej-
cych produktéw

Rozwo;j i testo-
wanie

Badania pilota-

Rozwiazywanie

wierajace ruty- zowe probleméw tech-
nowych prac Badania produk-| nicznych S
LS : " Komercjalizacja
inzynieryjnych, cyjne w produkcji
ani kontroli jako- Badania sprzedat  istniejacych
$Ci zy produktow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Novitkat do we mean by R&D, ,California Ma-
nagement Review”, Vol. 2, No. 3, 1960, s.10.

Préke rozwiazania tego problemu padjDavid Novick, proponujc wyréznienie w
ramach dziatalnii badawczo-rozwojowej czterech charakterystycznyaziomow,
ktére przedstawiono w tabeli 2. Gléwnym celem tggpeds¢wziecia byto utatwienie

przedsgbiorstwom

identyfikacji

dziata zaliczanych do dziatalgoi

badawczo-

rozwojowej oraz jednoznacznej ich klasyfikacji wnach jednego z czterech poziomow.
Ponadto, wykorzystag zaprezentowarw tabeli 2 klasyfikagj, opisat on rownig zakres,

w jakim przedsibiorstwa prowadz dziatalné¢ badawczo-rozwojow Novick zauwayt,

ze poziom | prac badawczo-rozwojowych wgmije w nich sporadycznie. Gtownym
powodem takiego stanu rzeczy jest wysoki stbpiestrakcji rozwizywanych probleméow

i brak powizania z dziatalnéria przedsgbiorstwa.
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Tabela 2. Poziomy dziataléci badawczo-rozwojowej

Poziom Dziatalno$é Cel dziatalndsci
Badania podstawowe Zrozumienie wiedzy ogélnej w celu:
Badania eksperymentalne |«  przewidywania gtéwnych kierunkéw zmian zjawisk
Badania zaawansowane i dziataa

Podstawowe prace rozwojo- kreowania nowych sposobdw i metodagsinia celu

| we * identyfikowania zjawisk i dziata ktore umaliwia
dokonanie rewolucyjnych zmian w istrieych pro-
duktach, metodach i podejach

Wymienione cele s ambitne, ale nieprzypagdkowane

rozwiazaniu okrélonego problemu, a mtiwos¢ zakai-

czenia ich sukcesem jest bardzo mato prawdopodobna

Badania stosowane Identyfikowanie maliwosci praktycznego zastosowania

Zaawansowane prace rozwg-wiedzy odkrytej na poziomie I. Tutaj cel poszukivan
Il jowe zastosowania jest okdleny, ale efektywn& i akcepto-

Podstawowa ewaluacja walnas¢ uzyskanych rozwizah pozostaje niepewna

Podstawowe testowanie
Prace rozwojowe nad produkOkreslone sposoby i metody jawisi¢ jako prawdopo

tem dobne do wykorzystania, ale mgszostg doprowadzo
[} Testowanie produktu ne blisko ostatecznych rozyie, by mazna byto ziden

Ewaluacja produktu tyfikowa¢ ich efektywndc¢ i akceptowalnéc

Produkcja pilotaowa

Zastosowanie produktu Nowe zastosowanie lub modyfikacja istaggo zastor

Badania na poziomie zasto-| sowania jest oké&one dla produktéw lub metod — mog

sowania one stanowi duze korzyci dla uwzytkownikéw lub pro-
\ Testowanie na poziomie ducentow

zastosowania Wynik prac prowadzonych na tym poziomie jest obar-

Ewaluacja na poziomie zastpezony matym ryzykiem w momencie, gdy ich charakter

sowania ~rewolucyjnych” przechodzi w ,ewolucyjne”

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie D. NovMkat do we mean by R&D?, ,California
Management Review”, Vol. 2, No. 3, 1960, s. 21.

Czsciej spotyka si badania na poziomie Il, chogia one nie stanowiznacznego
udziatu w catéci prac badawczo-rozwojowych, gdgharakteryzyj sic duzym stopniem
niepewndci. Najczsciej przedsibiorstwa przeznaczajswoje srodki na prowadzenie
bada na poziomie Il i IV. Przy czym w znacznej grupiezedstbiorstw wystpuja
badania wydcznie na poziomie IV. Na tym poziomie rozaywane § bowiem bigace
problemy techniczne i technologiczne, azakiewielkie modyfikacje w oferowanychzu
produktach, co daje du pewndé¢ zakaiczenia sukcesem podejmowanych dziata

Prezentowane klasyfikacje prac w ramach dziakainbadawczo-rozwojowej doko-
nywano ze wzgidu na kryterium techniczno-produkcyjne, gevilkazujce ich zastoso-
wanie w praktyc& Obecnie najbardziej rozpowszechniddasyfikach ze wzgédu na to
kryterium wydaje si wyrdznianie w dziatalnéci badawczo-rozwojowej bafgpodsta-
wowych, bada stosowanych i prac rozwojowych. Ten wige podziat jest najeZciej
przytaczany w literaturze, przgp go jako obowjzujacy w metodologii badanad nauk
i technilg, pojawia st on rownie w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawecizo

8 D. Novick, The ABC of R&D?, ,Challence” 1965, s. 11.
9 W. Janaszop. cit., . 224.
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Finansowej/M¢dzynarodowych Standardach Rachunkésijo determinujc zasady uj-
mowania kosztéw ponoszonych na dziatatnbadawczo-rozwojoww ramach rachun-
kowosci finansowe;j.

Dla wielu przedsbiorstw postugiwanie si w stosunku do prac badawczo-
rozwojowych wyhcznie kryterium techniczno-produkcyjnym jest daledewystarczaj-
ce, szczegolnie do celéw zadzania, dlatego few literaturze ména znalé¢ rézne pro-
pozycje wtym zakresie. Jegrz nich jest podzial prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych ze wzgldu na ich zwjzek z prowadzandziatalngcia (biznesem). W tym
kontelécie wyr&niono trzy rodzaje dziataldoi badawczo-rozwojowej, ktére maklu-
czowe znaczenie dla przeglsiorstw':

B+R dla istniejcego biznesu — prowadzongws celu utrzymania obecnej pozycji

przedsgbiorstwa, zapewnienia zdolém do konkurowania z innymi uczestnikami

rynku oraz dostosowywania oferty produktowej dorpeth klientow;

B+R dla nowego biznesu — prowadzonewvs celu identyfikacji i ewentualnego

wykorzystania nowych szans (potrzeb) pojawdgch st na rynku oraz nowych

mozliwosci technicznych/technologicznych;

B+R dla ws¢pnych bada — prowadzoneasw celu gromadzenia wiedzy zamych

dziedzin, ktére w przyszéoi mogtyby mi€ znaczenie dla funkcjonowania

przedsibiorstwa. Badania te magharaktesrednio- lub diugookresowy.
Przedsibiorstwa, klasyfikujc prace badawczo-rozwojowe do jednej z tych grup,
moa sig dowiedzi€ migdzy innymi, jak dao wysitku wklada sj w utrzymanie obecnej
pozycji na rynku, ile wysitku wymaga poszukiwaniewych maliwosci rozwoju w
niedalekiej perspektywie, a ile wysitku ponosi sa dtugofalowy rozwéj. Wiedza ta jest
szczegOllnie istotna, gdypozwala oceri kadrze zargdzapcej proporcje prac badawczo-
rozwojowych i naktady na nie ponoszone w ramaclezqegolnych grup oraz dokaha
ewentualnych korekt. Prezentacklasyfikacji dziatalnéci badawczo-rozwojowej ze
wzgledu na jej powdzania z biznesem zawarto w tabeli 3.

Tabela 3. Dziatalni& badawczo-rozwojowa a strategie rozwoju przgalerstwa

Powigzania B+R z biznesem

B+R dla istniejacego biznesu

B+R dla nowego biznesu

B+R dla wghych badan

Prowadzone prace B+R utibp
wiaja przedsgbiorstwu wyko-
rzystanie szans pojawigych
sie na rynku w ramach hiacej

dziatalngci oraz skuteczne
konkurowanie

Prowadzone prace B+R uuip
wiaja przedstbiorstwu wyko-
rzystanie szans pojawigych

sig na rynku w nowych dla nie(

obszarach dziataloi

Prowadzone prace B+R zmierga-
ja do zdobycia wiedzy technol
gicznej, ktda przedstbiorstwo
mogtoby w przysztéci wyko-
rzyst& w réznych dziedzinach

dziatalngci

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie P. Trothpvation Management and New Product
Development, Pearson Education Limited, Harlow 2002, s. 304.

10°P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Pearson Education Limited, Harlow 2002,

s. 305-306.
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W literaturze przedmiotu nioa spotké jeszcze inny podziat dziatalém badawczo-

rozwojowej dla celéw zaarlzania, a mianowict&

e dochodowe B+R (mate B, da R) — prowadzone prace skupidgie przede
wszystkim na wykorzystaniu deginej wiedzy do doskonalenia istnjeych
procesow lub produktow;

* radykalne B+R (die B, due R) — prowadzone prace zmietgdp praktycznego
wykorzystania nie do ka teoretycznie opracowanych nowych koncepcji czy
idei, a pomylne ich zakdczenie przynosi korZgi zaréwno w postaci
zwigkszenia zasobu wiedzy teoretycznej, jak i praktggzn

e fundamentalne B+R (de B, mate R) — prowadzone prace w zasadzie
ograniczay sie do zwkkszania zasobu wiedzy teoretycznej, ktéra
w perspektywie dlugookresowej t@znaléc¢ praktyczne zastosowanie.

Mozna powiedzié, ze przedstawiony podzial jest pewnego rodzaju unigeiem

i rozszerzeniem klasyfikacji dzialalém badawczo-rozwojowej ze wzglu na jej
powigzanie z biznesem, gdy oprécz celu prowadzenia poszczegdllnych prac
(wynikajacego z nazw poszczego6lnych typow B+R), zwraca rénmawag; na proporcje
miedzy pracami badawczymi i pracami rozwojowymi w wyminych typach B+R oraz
na inne czynniki z nimi zwrane, takie jak prawdopodoh&wo sukcesu, orientacyjny
czas realizacji, konkurencja oraz rynkowa trwélosiagnictych sukcesow (tab. 4).

Tabela 4. Charakterystyka trzech typow dziatéthbadawczo-rozwojowej

Typ B+R Prawdopodobiaistwo Czas Potencjalna Trwato§¢ osig-
sukcesu realizacji | konkurencyjnosé | gnietej przewagi
konkurencyjnej
Dochodowe | Bardzo wysokie, zwy- | Kroétki, Mata, ale ukie- Krétka, zwykle
kle 40-80% zwykle 6— | runkowana na znajduje néla-
24 mies¢- | zapotrzebowanie | dowcow
cy
Radykalne We wczesnych stadiaghSredni, Duza Dluga, czsto
niskie, zwykle 20—40% | zwykle 2— chroniona paten-
7 lat tami
Fundamen- | We wczesnych stadiach Dtugi, Duza Dtuga, czsto
talne trudne do okréenia, zwykle 4— chroniona paten-
zalezne od koncepciji 10 lat tami
B+R

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie P.A. RoubkKl, Saad, T.J. Ericksofhird Generation
R&D, Harvard Bussines School Press, Boston, Massachu®dtl, s. 57, cyt. z&arzg-
dzanie innowacjami. Wybrane problemy, red. J. Bogdanienko, SGH, Warszawa 1998, s. 15.

Z analizy tabeli 4 wynika,ze przedsibiorstwa powinny powaie rozwayc
prowadzenie radykalnych ifundamentalnych prac wada-rozwojowych, gdy co
prawda wymagaj one dlugiego czasu realizacjp kosztowne i obarczone znacznym
ryzykiem niepowodzenia, to jednak zwykle gwaragtugdobywanie przewagi
konkurencyjnej i czerpanie z tego znacznych k&sizfinansowych.

Dziatalnai¢ badawczo-rozwojowa jestisle zdeterminowana nie tylko przez zdalé@o
przedsgbiorstwa do podejmowania nowych wyzwapozyci na rynku oraz ofegt

1 7arzqdzanie innowacjami. Wybrane problemy, red. J. Bogdanienko, SGH, Warszawa 1998, s. 14-15
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produktova, ale réwnie przez obram strategé w zakresie rozwoju poziomu wiedzy
oraz zaplecza technicznego i technologicznego, pa zaraca uwag Sholefield

w zaproponowanej typologii tej dzialakw. Przeprowadzone przez niego badania
dowiodly, ze dziatalné¢ badawczo-rozwojow w przedsibiorstwie mana podziekk na
dwa rodzaje: dziatalréé badawczo-rozwojow prowadzon w celu utrzymania obecnej
pozycji oraz dziatalné badawczo-rozwojowprowadzon w celu rozwojd?. Wsrdd tych
dwoch rodzajéw mina wyr@ni¢ jeszcze kolejne podgrupy, co przedstawiono nankisu

1.

Rysunek 1. Klasyfikacja dziataléa badawczo-rozwojowej a poziom technologii

Przetamywanie norm

B+R dla rozwoju

Technologiczne mistrzostwo |

Rodzaj bada

Konkurencyjngé¢ |

B+R dla utrzymania
obecnej pozyciji

Przetrwanie
Wymagany zakres dziatalgoi badawczej

v

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie P. Tritovation Management and New Product
Development, Pearson Education Limited, Harlow 2002, s. 310.

Dziatalng¢ badawczo-rozwojow dla przetrwania prowadzi esiw sytuaciji, kiedy
przedsgbiorstwo decyduje si zakaiczy¢ pewien rodzaj dziataldoi. Aktywnosé
badawczo-rozwojowa ma na celu zapewnianie tymczegowrzetrwania oraz unilgtia
btednych decyzji technologicznych w procesach lub pkbach.

Dziatalng¢ badawczo-rozwojow dla zapewnienia konkurencyjiw prowadzi sg
wowczas, gdy przedddiorstwo zamierza dhej funkcjonowg& na rynku. Ral tej
dziatalngci jest wtedy utrzymywanie konkurencyjnej pozycjiz@z wprowadzanie
ulepszé& w obszarze technologicznym proceséw i produktoie. jNst to jednak mdiwe
bez utrzymywania pewnej gotows technologiczne;.

Jezeli przedstbiorstwo chce zapewhisobie dynamiczny wzrost i uzyskamocry
pozycg konkurencyja na ryku, to musi gzy¢ do cagtego doskonalenia swojej oferty
produktowej. Osigniecie tego wymaga jednak utrzymywania aktyéeiobadawczo-
rozwojowej na bardzo wysokim poziomie, zapewqgigim orientagg we wszystkich
wynalazkach technicznych czy technologicznych, &tdiog mie¢ wptyw na dziatalné¢
przedsibiorstwa. Tego rodzaju dziatalfto badawczo-rozwojow okresla sk
technologicza biegtacia.

Pozostaje jeszcze jeden rodzaj aktyseno badawczo-rozwojowej nazywany
przetamywaniem norm — prowadzigesgo wowczas, gdy celem przegsiorstwa jest
uzyskanie technologicznej przewagi. Na tym poziorpieprzeczka dla dziataléd
badawczo-rozwojowej ustawiona jest bardzo wysokgmagany jest znaczny poziom
nowasci i oryginalnaci, a efekty prac przewaie & opatentowywane.

2p. Trott,op. cit., 5.309-311.
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Zastosowanie zatem kryterium klasyfikacji dziatdltio badawczo-rozwojowej
uwzgkdniajagcego poziom wiedzy oraz zaplecza technicznego ihnt@ogicznego
utrzymywanego w przeddiorstwie mae pozwolé na ocem racjonalndci
i skutecznéci przyjetych kierunkdw rozwoju strategicznego oraz decgojplietych w tym
zakresie.

4. ZAKO NCZENIE

Przedstawione, wybrane klasyfikacje dziatldbidadawczo-rozwojowej z pewfmia
nie wyczerpyj w catagci zagadnienia, jednak ich znajofdanaze stanowd dla zaradza-
jacych istota wskazéwk w wyborze wlasnych rozwian i stworzeniu klasyfikacji, der
ki ktérym bedzie maliwos¢ generowania informacfcisle dostosowanych do ich specy-
ficznych potrzeb. O ile do klasyfikacji prac badaaaozwojowych zgodnie z kryterium
techniczno-produkcyjnym przedbiorstwa § w pewien sposob zobligowane, chatig
ze wzgkdu na sprawozdawcgéfinansows, to w ksztattowaniu klasyfikacji tych prac dla
celéw zaradczych nie ma ogranicée Decyzja wtym zakresie powinna dyednak
przemylana, zwlaszcza w kontétie przydatnéci informacji uzyskanych wedtug okre-
slonego kryterium w procesie podejmowania decyzfizokosztéw ich generowania, po-
niewaz korzyéci z niektdrych przytych kryteriow klasyfikacji dziata wchodzacych
w zakres dziatalniei badawczo-rozwojowejduizie mana uzyska zwtaszcza w diugiej
perspektywie, co wynika z samej istoty tej dziatétn, a czste zmiany kryteriéw klasy-
fikacji nie 4 wskazane ze wzgdlu za nieporéwnywalrsé danych.
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POSSIBILITIES OF USING CLASSIFICATIONS OF RESEARCH AND DEVEL-
OPMENT ACTIVITIES IN ENTERPRISE MANAGING

Research and development activity has a key medom@novative and long-range
evolution of enterprise, however it is expensive aisky. Usually in enterprises which are
leading research and development activity, workkiwiit are classified tg:

13 Nauka i technika w 2012r..., s. 34.
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« Basic research isundertaken primarily to acquire keewledge of the underlying
foundations of phenomena and observable factsouithny particular application or
use in view.

« Applied research is original investigation undeetakin order to acquire new
knowledge which has a practical aim or applications

« Experimental development are systematic works, ithgwvon existing knowledge
and/or practical experience, that is directed todpcing new materials, products
or devices; to installing new processes, systerdssarvices; or to improving substan-
tially those already produced or installed.

This classification predominates from the poinview of requirements of external report-
ing, however, usefulness of it is limited for maeamnt. This article presents
selectedclassifications of research and developaeiities according to different criteria,

which can become useful for managers. However sitetiof classifying research and de-
velopment works according to the selectedcritesbould be thought over well, because
usually effects will be known after several yedmst frequent changes of criterion of classi-
fications are not advisable because of lack of cratpility of data.

Keywords: innovations, research and development activityeaech and development
activity managing, research and development agtoléssifications
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Mirostaw SOLTYSIAK !

RYZYKO | ZARZ ADZANIE RYZYKIEM
W JEDNOSTKACH SAMORZ ADU TERYTORIALNEGO

Od setek lat niepewrdd i ryzyko @ nieodhcznym elementem kaej dziatalnéci czto-
wieka zaréwno w sferze prywatnej, jak i w sferzemmdarczej. Zagadnienia te od ponad stu
lat stanowa przedmiot szczegétowych badav réznych dyscyplinach naukowych. W na-
ukach ekonomicznych pierwotnie gtéwne kierunki biadaiazane byly z wysfpowaniem
ryzyka w dziatalnéci podmiotéw gospodarczych. Do éiznaczny odsetek spoledzdwa
wiasnie tam upatruje mdiwosci wyskpowania tego zjawiska.

W literaturze przedmiotu nioa odnalé¢ wiele r&nych definicji tego zjawiska w za-
leznosci od obszaru sytuacji decyzyjnej i sposobu jegaliap. Tak wic w teorii zaradza-
nia przygto, ze ryzyko stanowi mdiwo$¢ nieosiagniecia zat@onego celu. W XX wieku
w Stanach Zjednoczonych pojawita siowa dyscyplina naukowa oktana mianem zasz
dzania ryzykiem. Pierwotnie miata ona stanbyeidynie element zagdzania ubezpiecze-
niami. Aktualnie zargdzanie ryzykiem, zorientowane na ograniczanie Wigyici, jest
procesem, ktéry na trwate zostat parany z prawie wszystkimi sferami dziatadebczto-
wieka. Kolejry taka sfera, ktéra jeszcze na patkas XXI wieku nie byta analizowana pod
katem zwhzanego z jej dziatalrioia ryzyka, jest dzialaln@ jednostek samogdu teryto-
rialnego.

W artykule zaprezentowano zagadnienia azame z problematyk ryzyka
w jednostkach samagdu terytorialnego. Zagadnienia te w polskich waaetk staty si
przedmiotem szczegétowych bada ostatnim okresie w zwiku z wprowadzeniem prze-
piséw naktadajcych na jednostki samaidu terytorialnego podgia dziaté w zakresie za-
rzadzania ryzykiem. Wczaiej jednostki samosglowe miaty jedynie obowrek podgcia
dziatah zwiazanych zminimalizowaniem ryzyka finansowego popragzazenie standar-
dow i systemowego podegja do kontroli zaradczej. W pierwszej eZci artykutu przed-
stawiono definicj i klasyfikacg ryzyka wystpujacego w jednostkach samadu terytorial-
nego. W dalszej gci omoéwiono zagadnienia zydane z zarglzaniem ryzykiem w tych
podmiotach.

Stowa kluczowe:ryzyko, zaradzanie ryzykiem, jednostka samadm terytorialnego

1. WPROWADZENIE

Zjawisko ryzyka towarzyszy wszystkim dzialaniom ppgdowanym przez cziowieka
od pocatku istnienia cywilizacji. Jest to pgjie, ktdrego nie mma jednoznacznie zdefi-
niowat. Wiaze sk to miedzy innymi z tym,ze wraz z rozwojem cywilizacji pojawisie
nowe formy aktywnéci cztowieka, ktére stwarzajmu r&nego rodzaju szanse i zagee
nia. A tym samym daj mazliwos¢ badaczom tego zjawiska do formutowania nowych
definicji dostosowanych do specyfiki tych zjawisk.

1 Dr inz. Mirostaw Sottysiak, Zaktad Finanséw i Bankawi Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska,
Al. Powstaicow Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel.: 17 865 1®4Bail: miroslaw@prz.edu.pl



212 M. Sottysiak

Wystepowanie ryzyka zazwyczaj jest kojarzone z dziakdmpogospodarcg lub in-
nymi — poza gospodarczymi — formami aktywriocztowieka. Rzadziej zjawisko to roz-
patrywane jest w odniesieniu do dziataltippodmiotdéw, ktére majpetnic w stosunku do
obywateli funkcg stuzebry, czyli na przyktad jednostek samedz terytorialnego.
W opinii wielu oséb utrwalito i przekonanieze paistwo nie mae ,zbankrutowd’?, a
wiec nie mog réwniez ,zbankrutowa” organy?, ktére go reprezentuj Takie rozumowa-
nie czsci spoteczéastwa mog potwierdzé wyniki przeprowadzonych bafdaankieto-
wych?, w ktérych 33% ankietowanych stwierdzilee z dziatalnécia jednostek samosz
du terytorialnego nie jest zwdanyzaden rodzaj ryzyka. Wyniki tea $ym bardziej intere-
sujace, ze zostaly uzyskane w momencie, kiedy pd pewnego czasu obawilja usta-
wy> oraz wytyczne dotyeze postpowania w sprawie zagdzania ryzykiem w jednost-
kach samorau terytorialnegh

Celem artykutu jest zaprezentowanie zagatrm@iazanych z problematykryzyka
oraz zarzdzania ryzykiem w jednostkach samgia terytorialnego. Dodatkowmgy sie
do wskazania, jak te zjawiska postrzegane przez cztonkdéw lokalnych spoteéeino

2. RYZYKO W JEDNOSTKACH SAMORZ ADU TERYTORIALNEGO

Literatura przedmiotu z zakresu problematyki ryzy&hocia stosunkowo obszerna,
nie przedstawia jednaikistej i jednoznacznej definicji ryzyka, ktéra maby by wyko-
rzystywana do opisywania tego zjawiska niezaile od tego, jakiego obszaru dziataloio
ludzkiej dotyczy.

2 Bankructwa pastwa nie ména oczywicie poréwnywa z bankructwem podmiotu gospodarczegoadisi;
ono z odmow zwrotu zacignigtych pazyczek, ktéra jednak nie pagja za solp ani likwidacji pastwa, ani
licytacji jego mienia. Zjawisko to wygbowalo juw w staraytnej Grecji. W czasach nowgtnych
z problemem tym spotykamyesKVI i XVII w., kiedy Hiszpania i Francja odmowitgptaty swoich diugéw.
Nasilenie tego zjawiska naptto w XX w. W latach osiemdziegiych XX w. rowniez Polska nie splacata
regularnie swoich diugéw.

3 Zgodnie z artykutem 6 punktem 2 ustawy ,Prawo dpagowe i naprawcze” jednostka samaia terytorial-
nego nie mge ogtost upadidci. Nie oznacza to jednake dziatalné¢ jednostek samogdowych nie jest
naraona na ryzyko. Ministerstwo Administracji i Cyfry@aw raporcie ,Ocena sytuacji samaddw lokal-
nych” podajeze w 2011 r. 32 jednostki samadu terytorialnego (jst.) (tj. 31 gmin i 1 powiat)zpkroczyto
ustawowy limit 60-proentowego zadtnia w stosunku do dochodéw, a 55 jst. nie zachoveajuty zréwno-
wazania dziatalnéci biezacej z art. 242 ,Ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o fisach publicznych”. Ponadto
stwierdzonoze w 2011 r. — 108 jst. a w 2012 r. — 48 jst. niohystanie spetdi wymogow artykutu 243
JUstawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publiehiy(przepis wchodzi vizycie 1 stycznia 2014 r.). Naig
réwniez nadmient, ze z koicem 2013 r. wprowadzono zmiany w tym artykule gona@jna celu umdiwienie
samoradom w nowej perspektywie unijnej realiza¢nhwestycji z wykorzystaniem funduszy unijnych bez
obaw, ze spowoduje to ryzyko niespetnienia dopuszczalnegkaznika, a tym samym brak nadwosci
uchwalenia bugetu przez wiciwy organ.

Nie we wszystkich pestwach naswiecie przepisy prawne, podobnie jak w Polsce, ltggibrak maliwosci
upadidci jednostki samoegiowej. Na przyktad w lipcu 2013 r. wniosek o upddiagtosito Detroit —
w przesziéci drugie najbogatsze miasto Stanach Zjednoczonggmbol potgi przemystowej. W grudniu
2013 r. ad orzek},ze miasto jest niewyptacalne.

4 Badanie ankietowe przeprowadzono w dwdch etapetelp ( w pierwszym pétroczu 2013 r., etap Il w pier
szym p6troczu 2014 r.) na grupie 1560 oséb.

® Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publican®zU nr 157, poz. 1240, ze zm.

® Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z 6 grudnia 2Q12v sprawie szczegdtowych wytycznych dla sektora
finanséw publicznych w zakresie planowania i zdzania ryzykiem. Dziennik Ugdowy Ministra Finanséw
2012 poz. 56.
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Zazwyczaj w literaturze przedmiotu goja niepewnéci i ryzyka opisywaneasrazem.
Dlatego zapewne w zgizniku do Komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z 6 djia
2012 r. w sprawie szczeg6towych wytycznych dlaaekfinanséw publicznych w zakre-
sie planowania i zagglzania ryzykiem zostato umieszczone gasfice stwierdzenie
.Realizacja ustalonych celéw i zadaawsze obgzona jest niepewrgia tj. ryzykiem”.
Trzeba jednak zaznaaZzyze chocia w jezyku potocznym obydwa terminy €20 s
wykorzystywane zamiennie i dotyczych samych zjawisk, to majrézne znaczenia.
Dotycz, one bowiem chronologicznie nagtijacych po sobie faz tego samego procesu
decyzyjnegh Zasadnicza ehica medzy ryzykiem a niepewroia dotyczy réwnie
ilosci i jakosci informacji na temat omawianych zjawisk.

Niepewnd¢® definiowana jest jako brak informacji o przysztyeHarzeniach, nie-
przewidywalnd¢ utrudniajca okrglenie wariantéw dziatania, ich skutkéw i dokonanie
wybord’. Jest to maiwe odchylenie od stanéw oczekiwanych, ktérego migzna prze-
widzie¢ i kwantyfikowa:™. Zjawisko to okrélane jest nawet ,poziomem niewiedz}”
Wystepuje ono w momencie, gdy mamy nieadekwatiedz o zdarzeniu, ktére wymaga
podjccia jakiegs dziatania lub rozwizania jakiegé problemd?.

Z drugiej strony ryzyko jest definiowane odmienmiezaleznosci od obszaru sytuacii
decyzyjnej i sposobu jego analizy. Frank H. Knighiorca mierzalnej i niemierzalnej
teorii niepewnéci, twierdzi, ze ryzyko jest niczym innym jak niepewsui mierzalm®®,
Zatem mana przyjé, ze ryzyko stanowi szczegolny przypadek niepesendktory moz-
na okrédli¢ wartascia liczbowa.

Natomiast w teorii zaeglzania ryzyko zazwyczaj definiowane jest jakozliveo$¢
nieosigniecia zat@onego celu. W taki sposéb definiuje je Anton Schntalierdzc, ze
jest to niebezpiecastwo negatywnego odchylenia od ¢&lwedtug A. Ehrlicha jest ono
rozumiane jako mdiwos¢ nieuzyskania zamierzonych efektow, poniesieniaargerzo-
nych strat lub naktadéw vigzych od przewidywanych Z kolei E. Kleim dowodzize
ryzyko w sytuacji niepetnej informacji prowadzi gmdejmowania decyzji nieoptymal-
nych z punktu widzenia zatonego celtf. W wiasnie tym duchu wywodmym sk

" Szerzej zob. K.eliralska,Zachowania przedgbiorstw w sytuacjach niepewnych i ryzykownyaltydawnic-
two AE w Katowicach, Katowice 1992, s. 54.

® Szerzej na temat problematyki niepesigicob. M. SoltysiakNiepewnd¢ jako element proceséw gospodar-
czych ,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej” 26Farzadzanie i Marketing Kwartalnik” 16/3
(2009).

Nalezy podkréli¢, ze niepewnét jest pogciem wieloznacznym trudnym do precyzyjnego zdefir@nia.
Irving Pfeffer twierdzi,ze wynika to z tegoze jest ona stanem umystu mierzonym przez pozionmywia
Szerzej zob. |. Pfeffethsurance and Economic Theotyvin Inc., Homewood, lllinois 1956, s. 42.

9 A.K. Kozminski, W. PiotrkowskiZarzdzanie. Teoria i praktyké®WN, Warszawa 1998, s. 765.
10 szerzej zob. F.H. KnighRisk Uncertainty and ProfitUniversity on London, London 1921.

W ten sposéb niepewkbokresla |. Fischer. Szerzej zobacz P. JedyrRdityka ubezpieczew przedsibior-
stwie Wydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakéw 1999, s. 14.

12 F. Landy, J.C. Quick, S. Kas\jork, Stress, and Well-Beingnternational Journal of Stress Management” 1994

13 F.H. Knight,Risk Uncertainty and ProfitUniversity on London, London 1921.

14 A. Schmoll,Risikomanagement in Kreditgeschaftien 1993, s. 34.

¥ A. Ehrlich,Ryzyko gospodarczpv:] Encyklopedia organizacii i zagdzania PWE, Warszawa 1981, s. 456-457.

16 Cyt. za: B. Gruszka, Z. ZawadzKayzyko dziatalnézi bankowej, zabezpieczenia systemdwgdawnictwo
SGH, Warszawa 1992, s. 9.
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Z teorii zaradzania zostaly opracowane definicje ryzyka, dladgé analizowanym ob-
szarem jest dziataldé sektora administracji publiczne;.

W podrczniku audytu wewgtrznego w administracji publicznej ryzyko jest ahidi-
wane jako prawdopodohistwo wysspienia dowolnego zdarzenia, dziatania lub braku
dziatania, ktérego skutkiem me by szkoda w maijtku badz wizerunku danej jednostki
lub ktére przeszkodzi w agjnicciu wyznaczonych jej celéw i zaffd.

W odniesieniu do jednostek samguim terytorialnego w zatzniku do Komunikatu
nr 6 Ministra Finanséw z 6 grudnia 2012 r. ryzykstato widnie definiowane jako ,mo
liwo$¢ zaistnienia zdarzenia, ktore negatywnie wplyni@siggniccie celéw i zad&'.

3. RODZAJE RYZYKA W DZIALALNO S$CI JEDNOSTEK SAMORZ ADU TE-
RYTORIALNEGO

Klasyfikacje ryzyka wysgpujacego w jednostkach samadu terytorialnego, podob-
nie jak klasyfikagt ryzyka odnosgca sic do podmiotéw gospodarczych czy:tdo do-
wolnej dziatalnéci czlowieka, nalgy rozpoca¢ od najbardziej ogdlnego podziatu na
ryzyko systematyczne i ryzyko specyficzne.

Ryzyko systematyczne nazywane rowmnigzykiem ogolnym lub ryzykiem niedywer-
syfikowanym zwizane jest z oddziatywaniem sit zegtmznych, na ktére nie ma wptywu
jednostka samotdlu terytorialnego.Zrodet tego ryzyka naby poszukiwg przede
wszystkim w sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju,sytuacji politycznej czy te
w zmianach przepisoéw prawnych.

Ryzyko systematyczne nazywane rowinigzzykiem szczeg6towym lub ryzykiem
zdywersyfikowanym wynika ze specyfiki funkcjonowandanej jednostki samaitu
terytorialnego. Jednostka samgadawa ma maliwos¢ wptywania na wielké¢ tego ryzy-
ka, ktéregazrodta mog by¢ zwiazane mgdzy innymi z finansami jednostki, jej systemem
zarzdzania czy dziatalnei zatrudnionego w niej personelu.

W przeprowadzonych badaniach 87,26% ankietowanysiaratoze dziatalnéc¢ jed-
nostek samoedowych jest zagrmna wys¢powaniem dcznie dwéch rodzajow ryzyka
(ryzyka systematycznegdo i ryzyka specyficznego)26% ankietowanych wskazato tylko
ryzyko systematyczne, a tylko 0,48% ankietowanyctkagato wydcznie ryzyko specy-
ficzne.

Przyjmupc jako kryterium klasyfikacji ryzykarédta jego pochodzenia, rima wy-
rézni¢ ryzyko wewrtrzne i ryzyko zewetrzne. Zdaniem ankietowanych ekszy wptyw
na dziatalné¢ jednostki samorgu terytorialnego ma ryzyko zewtnzne (taly odpowied
wybrato ponad 73% ankietowanych).

Na ryzyko zewntrzne sktada si miedzy innymi ryzyko naturalr& ryzyko spotecz-
no-gospodarcZd ryzyko polityczne, ryzyko prawne oraz ryzyko astrukturalne. Re-

Y Podrecznik audytu wewatrznego w administracji publicznejMinisterstwo Finansow, Warszawa 2003,
www.mf.gov.pl, s. 21.

W podobnym duchu ryzyko definiuMi¢dzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Zawa Audytu
Wewrgtrznego. Definiyg one ryzyko jako mdiwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktéredzie miato wpltyw na re-
alizacg zatazonych celéw. Midzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Zameg Audytu Wewstrz-
nego, Zatcznik do komunikatu nr 8 Ministra Finanséw z 20 étmia 2010 r. w sprawie standardéw audytu we-
wngtrznego w jednostkach sektora finanséw publiczrfzh Urz. Min. Fin. z 2010 r., nr 5, poz. 24).

18 Ryzyko naturalne wynika z zagmh zwiazanych z oddziatywania sit natury.
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spondenci okrdili w ramach ryzyka zewgtrznego naspujaca hierarche¢ waznosci:
ryzyko prawne (34,44%), ryzyko polityczne (29,3%yzyko spoteczno-gospodarcze
(24,47%), ryzyko infrastrukturalne (9,67%), ryzykaturalne (2,11%).

Ryzyko wewrtrzne zwizane jest bezgoednio z funkcjonowaniem danej jednostki
samorzadu terytorialnego. W ramach tego ryzyka zma wyr&nié: ryzyko finansowe,
ryzyko personelu, ryzyko systemu zgizania, ryzyko techniczne. Respondenci &litre
w ramach ryzyka wewtrznego nagpujaca hierarch¢ waznaosci: ryzyko finansowe (81%),
ryzyko personelu (13,6%), ryzyko systemu zdrania (4,5%), ryzyko techniczne (0,9%).

Szczegotowe klasyfikacje ryzyka wyptijacego w jednostkach samadu terytorial-
nego powinny b§ opracowywane w odniesieniu do specyfiki dziatakaamkretnej jed-
nostki. Ministerstwo Finanséw zaproponowato gpsjaca klasyfikacg na podstawie
kryterium maliwych zrédet przyczyn oraz skutk&W
Ryzyko finansowe:

e ryzyko budketowe;

e ryzyko oszustwa i kradzg;

* ryzyko podlegajce ubezpieczeniu;

» ryzyko zaméwidé publicznych i zlecenia zadgublicznych;
* ryzyko odpowiedzialngi.

Ryzyko dotyczce zasobdéw ludzkich:

* ryzyko personelu;

e ryzyko BHP.

Ryzyko dziatalndéci:

« ryzyko regulacji wewsgtrznych;

« ryzyko organizacji i podejmowania decyzji;
« ryzyko kontroli wewrtrznej;

* ryzyko informaciji;

* ryzyko wizerunku;

» ryzyko systeméw informacyjnych.

Ryzyko zewretrzne:

* ryzyko infrastrukturalne;

* ryzyko gospodarcze;

« ryzyko $srodowiska prawnego;

» ryzyko srodowiska politycznego.

4. ZARZADZANIE RYZYKIEM W JEDNOSTKACH SAMORZ ADU TERYTO-
RIALNEGO
Dynamiczny rozwoj zarglzania ryzykiem jest notowany od drugiej potowy Mixe-
ku. W pocatkowym okresie utasamiany byt jedynie z elementami zgtzania ubezpie-
czeniami. Wraz z pojawianiemesnowych rodzajow ryzyka zwkszat s¢ rowniez zakres
zarzdzania ryzykiem, ktére obejmowalo coraz to nowedziny.

19 Ryzyko spoteczno-gospodarcze zmdne jest z czynnikami natury ekonomicznej, nakdezyinflacja, kursy
walut itp.
20 Zakcznik do zajcznika do Komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z 6dyria 2012 .
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W uniwersalny sposo6b dyscyptirie zdefiniowat Emmett J. Vaughan, twieudz ze
zarzdzanie ryzykiem jest naukowym poél@gm do posipowania z poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka przez odgadywanie i uprzedzanielimgch przypadkowych strat oraz
przez projektowanie i wprowadzanie procedur, ktdieimalizujp wystpowanie straty
lub rekompensujfinansowo straty, jdi si¢ zdara®.

Natomiast M¢dzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audjtewrgtrzne-
go definiup zaradzanie ryzykiem jako proces identyfikacji, ocengrzzdzania i kontroli
potencjalnych zdarzelub sytuacji zmierzapych do dostarczenia racjonalnego zapew-
nienia,ze cele organizacji zostaarealizowan#.

Obecnie proces ten jest realizowany praktyczniewseystkich sferach aktywioi
cztowieka. Na pocgku XXI w. objat swoim zasigiem réwnie jednostki samormu
terytorialnegd®. Proces zarglzania ryzykiem powinien Wyintegralm czescia procesu
zarzdzania jednostk samoradu terytorialnego. Nafy jednak zaznaczy ze w lokal-
nych spoteczniziach zdania na ten temat godzielone. Wyniki przeprowadzonych ba-
dan ankietowych wykazalyze niespetna 53% respondentéw uata, ze taki system
powinien zosta wdrazony w jednostkach samaowyct’. Jeszcze mniej bo niespetna
29% ankietowanych bylo zdaniae w jednostkach tych powinnogsstworzy osobr
komoérlke organizacyja odpowiedziala za zarzdzanie ryzykiem.

Pamgktajac, ze misp jednostek samo#du terytorialnego jest zaspokajanie zbiorowych
potrzeb lokalnych spoteczéa orazze ryzyko zwizane z dzialalniia jednostek samo-
rzadu terytorialnego zazwyczaj utgamiane jest z nitiwoscia pojawienia sj okreslo-
nych negatywnych zjawisk (strat, konieczcioponiesienia dodatkowych kosztéw itp.),
nalezy brac pod uwag, ze proces zaggzania ryzykiem realizowany w tych jednostkach
powinien by nakierowany przede wszystkim na zapewnienie inpieezeéistwa oraz
stabilngci dziatania. Tak wic jego podstawowym celem powinnocbgodgcie dziata
monitorupcych oraz zapobieggych ewentualnym negatywnym skutkom spoteczno-
gospodarczym. Realizacja tego procesu powinna plozwa wykrycie miejsc nava-
nych na wysipowanie zagroen oraz podicie dzial& mapcych na celu ich minimaliza-
cje, ktore w dhiszym czasie pozwolityby na agniccie zat@onych przez jednostk
celéw. Ponadto wdeenie w jednostce samadowej systemu zagdzania ryzykiem ma
na celu udoskonalenie jej metod dziatania, w tyaege wszystkim proceséw podejmo-
wania decyzji w zakresie gospodarowasgiadkami publicznymi, oraz poprawakosci
Swiadczonych przez aiustug lokalnym spoteczidoiom.

W zwiazku z tym Minister Finansow, naktadajw 2012 r. na lokalne samady pod-
jecie dziatsh zwigzanych z zammzaniem ryzykiem, nagbujaco okrélit definicje tego
procesu: ,Zargdzanie ryzykiem to procedury i polityki oraz skogmdwane dziatania,
podejmowane zaréwno przez kierownictwo jednostk i jej pracownikow, ktére po-

21 5zerzej zob. E.J. VaughaRisk Managemeng.Wiley&Sons Inc. New York 1997.

22 Miedzynarodowe Standardy Profesjonalnej Praktyki Audifewntrznegq s. 20, Zajcznik do Komunikatu
nr 1 Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r., Dziéndrzgdowy Ministerstwa Finanséw nr 2, poz. 12.

2 Znowelizowana ,Ustawa z 26 listopada 1998 r. afisach publicznych” natgta na audytoréw wewstrz-
nych 1 stycznia 2002 r. oboygek sporzdzania rocznego planu audytu, ktéry ma zawiensaliz obszaréw
ryzyka w zakresie gromadzeriiamdkéw publicznych i dysponowania nimi.

4 Na pytanie: ,Czy zdaniem Pani/a w jednostkach samda terytorialnego powinien ystworzony system
zarzdzania ryzykiem” 9% ankietowanych odpowiedzialoadimwanie tak, 43,68% — raczej tak, 33,43% —
raczej nie, 11,97% — zdecydowanie nie.
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przez identyfikagj i analiz ryzyka oraz okrdanie adekwatnych reakcji na ryzyko

zwickszap prawdopodobigstwo osigniecia celéw i realizacji zada®.

Proces wdrgenia i funkcjonowania systemu zatizania ryzykiem w jednostkach sa-
morzdu terytorialnego realizowany jest w ramach cztepewego cykle,?” sktadajce-
go sk z:

» planowania — w ramach tego etapu przeprowadzortazjgednej strony analiza
funkcjonowania jednostki samaidu terytorialnego, z drugiej zanaliza otoczenia,
w jakim ona funkcjonuje. Na podstawie tych anakstpuje opracowanie projektu
systemu zargizania ryzykiem dostosowanego do specyficznych miarw funk-
cjonowania danej jednostki;

e wdrazania — w ramach tego etapu prowadzanezatania majce na celu zapozna-
nie pracownikdw jednostki z zagadnieniami zz@inymi z ryzykiem oraz opracowa-
nym systemem zagdzania ryzykiem w jednostce. Efektemnkowym tego etapu
jest whczenie systemu zadzania ryzykiem do globalnego systemu zdrania
jednostly samoradu terytorialnego;

e monitorowania — w ramach tego etapu gasfs monitorowanie zjawisk wptywaj
cych na skuteczr$é funkcjonowania jednostki oraz ocena popragendunkcjono-
wania systemu zagdzania ryzykiem;

* dziatania — w ramach tego etapu na podstawie irdojizebranych w trakcie reali-
zacji monitorowania podejmowane decyzje dotyczce zasad funkcjonowania jed-
nostki, ktére pozwal na minimalizacje zageen zwiazanych z jej dziatalnieia
przez podicie dziataa mapcych na celu modyfikagjopracowanego systemu zarz
dzania ryzykiem.

Do podstawowych korzgi zwiagzanych z wprowadzeniem w jednostkach samuuz
terytorialnego systemu zadzania ryzykiem nalg zaliczyt:

*  mozliwo$¢ wskazania podstawowych rodzajow ryzyka, ktére anegstpowa: w
dziatalngci jednostki samordu terytorialnego;

* mozliwos¢ oszacowania prawdopodobstwa wysépienia poszczegoélnych rodza-
jow ryzyka;

% 7Zakcznik do Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z 6 grisd@012 r. w sprawie szczeg6towych wytycznych
dla sektora finanséw publicznych w zakresie planuaa zaradzania ryzykiem. Dziennik Uedlowy Mini-
stra Finanséw 2012, poz. 56.

*® |bidem s. 31.

" Propozycja Ministerstwa Finansoéw nie pokrywa siwprowadzon w 2000 r. przez Standards Committee
Project Management Institute metodyaradzania ryzykiem sktadaga si¢ z széciu podstawowych etapow:

« planowanie procesu zadzania ryzykiem — w ramach tego etapu tworzyisirastruktue i opracowuje
plan zarzdzania ryzykiem dla konkretnego projektu;

« identyfikacja ryzyka — stanowi opis zdafiz&tére mog mie¢ potencjalnie negatywny wptyw na realizacje
projektu;
« klasyfikacja ryzyka — ocena ryzyka za pomaotetod nienumerycznych;

* pomiar ryzyka — stanowi ocerprawdopodobigstwa oraz skutkéw najwaiejszych rodzajéw ryzyka za
pomog parametréw liczbowych;

« planowanie sposob6w reagowania na ryzyko — océmoaniinikacja strategii neutralizowania lub zapobie-
gania ryzyku;

« nadzorowanie i kontrola ryzyka — dotyczy metod gdzania ryzykiem i planowanych sposob6w reagowa-
nia na ryzyko.

Zob. C.L. PritchardZarzzdzanie ryzykiem w projektach. Teoria i praktyMAG-Press, Warszawa 2001, s. 4.
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*  mozliwo$¢ oszacowania wptywu poszczegoélnych rodzajow ryzylieosiagniecie

zalazonych przez jednostksamorzdu terytorialnego celéw oraz realizaciada;

« mozliwo$¢é opracowania procedur pepbwania dotycgcych poszczegélnych ro-

dzajow ryzyka;

* mozliwo$¢ monitorowania zagien realizacji celow oraz zadgednostki samo-

rzadu terytorialnego na hiaco.

Znaczenie zargzania ryzykiem w jednostkach samgta terytorialnego jest wprost
proporcjonalne do zatonych celéw oraz realizowanych zadatérych osigniecie maze
by¢ zagraone. Proces ten powinien dkazdorazowo dostosowany do specyfiki danej
jednostki samormu terytorialnego. Nie ni@ by on traktowany jedynie jako zadanie,
ktére samorgd musi zrealizowana mocy obowizujacych przepiséw, lub jako przydatny
element w procesie zaidzania jednostk Nie naley go rOwnie utozsamia& z przepro-
wadzam w okrelonych odsgpach czasu kontrgldziatalngci jednostki®. Powinien si
on st& jednym z podstawowych elementéw systemu agrania (nie tylko w zakresie
zagadnié finansowych), ktérego funkcjonowanie w jednosteglzie odbywalo & w
sposob ciglty poprzez stworzenie odpowiedniego zespotu i wakeé pracownikow od-
powiedzialnych za monitorowanie ryzyka.

5. PODSUMOWANIE

Ryzyko jest nierozicznym elementem dziataléw jednostek samosdu terytorialne-
go. Nalely go zaliczy do wanych, ch@ rownoczénie nie do kéca rozpoznanych pro-
blemoéw wystpujacych w funkcjonowaniu wspotczesnego samdtez Jego skala i deter-
minanty wynikaj ze specyfiki funkcjonowania sektora publicznego.

Proces zardzania ryzykiem w tych jednostkach jest zjawiskigimsunkowo nowym,
ktore pojawito st kilka lat temu wraz z wprowadzeniem odpowiednigymegow praw-
nych®. Wdrazanie tego procesu me napotyka pewne braki zrozumienia wynikaie z
dwéch podstawowych przyczyn. Po pierwsze, podstameel realizacji tego procesu jest
inny niz w jednostkach gospodarczych. Po drugie, wiele owsial nie zauwa wyst-
powania ryzyka w dziataldgi jednostek samosdu terytorialnego, a tym samym — ko-
niecznaci wdrazenia systemu zagdzania ryzykiem. A jeeli jest juz ono dostrzegane, to
Zazwyczaj uwaa Sk, ze jest ono znacznie ograniczone w poréwnaniu zkigzy wyst-
pujacym w dziatalnéci podmiotéw gospodarczych i odnos¢ girawie wyhcznie do fi-
nansowej sfery ich dziataldao. Potwierdzeniem tega sizyskane wyniki badeankieto-
wych: ponad 66% sgood respondentdw, ktorzy wskazali odpowigegke z dziatalnécia
jednostek samosgdu terytorialnego zwizane jest ryzyko — stwierdzitae gtownym ro-
dzajem tego ryzyka jest ryzyko finansdWeDodatkowo naley zaznaczy, ze nie tylko
przedstawiciele lokalnych spoteczeoodnosz sig sceptycznie do konieczém wdroze-
nia systemu zagedzania ryzykiem w jednostkach samgtawych. Postawtaka prezentu-
je réwniez czg$¢ kadry kierowniczej tych jednostek, twiertz ze do podicia okrelo-
nych dziatda w tym zakresie zmusity ich nie tyle ewentualnezisci, jakie mae przy-

*® Do cel6w kontroli zardczej naléy miedzy innymi zapewnienie skuteczwbprocesu zatglzania ryzykiem.

Do kaica 2009 r. nie istnialy przepisy prawne, ktore adilyby na jednostki samadu terytorialnego
obowiazek podejmowania dziatav zakresie ryzyka zwranego ze zrealizowanymi przez nie zadaniami.

30 Na kolejnych miejscach ankietowani wskazali: nyaypolityczne (14,2%), ryzyko prawne (13,9%), ryzyko
personelu (5,74%).
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nies¢ wdrozenie systemu, ale wymogi prawne. Niepakej stwierdzenia tego rodzaju
mog $swiadczy o posiadaniu zbyt niskiego poziomu wiedzy w tynkreaie w grupie
0s6b odpowiedzialnych za waamie systemu.

Kolejnym istotnym problemem zwganym z wdraeniem systemOw zagdzania ry-
zykiem w jednostkach samadowych jest brak sprawdzonych wzorcowych rogah
systemowych, ktore tylko przy niewielkich modyfikach mogtyby by wykorzystywane
przez wszystkie tego rodzaju podmioty. Dlatego vigd& zasadne podgie proby wyko-
rzystania déwiadczeér zagranicznych oraz dostosowania istoggh standardow opra-
cowanych dla podmiotéw gospodarczych na potrzethygstek samorziowych.

Reasumujc, naley stwierdzé, ze w czasach dynamicznych zmian gpsjacych w
otoczeniu wydaje §j ze jednostki samonzlowe nie maj innego wyboru, jak stworzy
odpowiednie komérki odpowiedzialne za realizagjocesu zarlzania ryzykiem. Dzia-
tania takie nie powinny wynikaz obowizujacych przepiséw prawnych, ale zechunik-
niecia potencjalnych zagren, ktérych skutki bezpwednio odczuwaj lokalne spotecz-
nosci. Ponadto naley udoskonaléa systemy zarglzania, co w konsekwencji doprowadzi
do udoskonalenia puposiadanych systemow zadzania, a dzki temu podniesie si
jakos¢ swiadczonych ustug.
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RISK AND RISK MANAGEMENT IN LOCAL GOVERNMENT UNITS

For centuries uncertainty and risk have been imttérehuman activity in private and
economic spheres. They became the subject of eletsilidies in a variety of scientific dis-
ciplines one century ago. Originally the main reskavas related to risk in business activi-
ty. Until now, majority of people identify the risight there.

In the literature several risk definitions are fdudepending on a decision-making situa-
tion and the analysis method. Thus, according éontlanagement theory, risk can be de-
fined as the possibility of not achieving the assdrgoal. In the USA a new scientific dis-
cipline known as risk management emerged in the @&ntury. Initially, it was only treated
as a part of insurance management. More recerglyish management, as focused on re-
ducing uncertainty, has been seen as the processigably linked to almost all spheres of
human activity. Surprisingly enough, it was onlgdbgovernment activities that were not
explored from such perspective till the early Z%sttury.

The article presents issues related to risk inllgogernment units. In Poland, manag-
ing risk in local governments has become the stilgedetailed studies more recently due
to the introduction of law imposing some risk magragnt activities on local government
units. Previously, the local government units webdiged merely to minimizing financial
risk by implementing standards and systemic appré@enanagement control.

The first part of the paper presents the definitimid typology of risk in local govern-
ments. Next, it provides the issues related tomskagement in these entities.

Keywords: risk, risk management, local government units
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BUILDING COMMITMENT AND TRUST OF VALUE
IN THE MODERN ENTERPRISE

In modern times a lot of attention is paid to humasource management. In fact, in the
turbulent twenty-first century the man turned aube the greatest wealth. In the area of HR
the category of trust management or management domemt appeared. An important fac-
tor was not only an attempt to measure engagenmehtrast evaluation of employees, but
above all an attempt to take a number of toolsrapthods to use this knowledge to man-
age. Committed employees work more efficiently, hiigh quality of work translates into
corporate financial results and, therefore its sascNumerous studies have pointed out the
correlation between engagement and business pitififeand affluence. Meyer and Allen
already in 1991 found that the increase in thelirarnent is accompanied by a reduction of
employee absenteeism and liquidity. The traditiapgroach to engagement, however, fo-
cused primarily on measuring engagement in itsétidern approach uses the acquired data
to plan activities that can improve the financiarfprmance of the entire company. Data
collected in the study are not only used as a nadqtier HR planning but also for strategic
planning to measure the entire company. Categotyusf seems to be no less important in
modern management. Trust in modern times becomesatmot only in private relation-
ships, but also in social and organizational reteghips. It seems that the key for engage-
ment is the trust and motivation, but it seems aswaable to identify these concepts. This
article an attempts to analyze the concepts of &md commitment in the context of modern
management on the example of companies in the Puatkde Province.

Keywords: trust, commitment, motivation, modern management.

1. INTRODUCTION

In a history of the management concept, one cahdjproaches according to which an
employee is merely one of diverse cogs in a wédlebmachine, where the professional
development of staff, enhancing their qualificai@r even the health care of staff mem-
bers hold no interest for an employer. As change=urred in the environment, the
awareness of managerial staff and company ownsoscilanged. Contemporary reality,
which is extremely dynamic and entails social, dgraphic and — to the largest extent —
technological changes, has forced enterprises tptad different attitude in relation,

among other things, to human resource managentettiel 2% century, man has turned

out to be the greatest asset that can be at a medéerprise’s disposal. Human capital
has become a value, the most important resoure@ ehterprise and a long-term invest-

! Justyna Stecko, Phd, Department of Humanities,FEtmailty of Management, Rzeszow University of Tethn
ogy, ul. Poznaska 1, 35-084 Rzeszéw, tel. 017 865 1204, e-nsadcko@prz.edu.pl (autor korespondencyj-
ny).

Dr inz. Malgorzata Baran, Zaklad Ekonomii i Podstaw Zdrania, Wydziat Prawa i Administracii,
Uniwersytet Rzeszowski, ul. Grunwaldzka 13, 35-B&8sz0w, tel. 017 872 2044.
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ment which produces numerous benéfitss Peter F. Drucker observes, “that one can
hire only a whole man [or woman] rather than anyt plaereof explains why the im-
provement of human effectiveness in work is thetgst opportunity for the improvement
of performance and results”.

In the literature on the subject, one can find ssEvearious orientations concerning the
management of human resources. There emerged d &pgroach” — a so-called eco-
nomic orientation, which paid special attentionpiofit, quality, productivity, whereas
employees were perceived as one of resources ofgamization, comparable with other
material resources. A contrary perspective refetrec “soft approach”, according to
which an employee was the most important elemertnoénterprise and a source of its
competitive advantageThere appeared also a third concept whose aimtavesconcile
the two completely opposite theories and which wasattempt to combine the above-
mentioned approaches. The integration of bothntateons is based on management
practice and takes into account a modern view ofiagament. Attention is more and
more frequently being drawn to knowledge managentbet management of competen-
cies, talents, intellectual capital and managentierugh trust, as well as management
through commitment.

2. COMMITMENT IN MANAGEMENT — BASIC CONCEPTS

A category of commitment is an interdisciplinarydambiguous notion. It may refer both
to commitment to one's own career and to managememtworkplace, but it may also
relate to commitment to the organization in whicpesison is employed. Those concepts,
however, do not have to compete with each otheamdska-Chudziska points out that, in
the broadest sense, which is essential from a neamagt perspective, it is manifested in
organizational commitment and entails attachment lagalty. It is highlighted that this
type of commitment indicates what is the level ofpboyees’ identification with an or-
ganization, to what extent they participate inlits and use their own competence to
attain goald According to Cohen, organizational commitmenthsracterized by three
main qualities: the acceptance of organizationalgand values, a strong tendency to
take effort for an organization and an intenserdefsir being a part of an organization
For over 20 years, the most of publications havenlreferring to the Meyer and Allen's
model, which directs attention to three components:

* emotional,

e rational,

e normative.
Emotional commitment is defined as affective comnmeitit and its characteristic feature is
that an individual is strongly committed to andritiées himself or herself with the or-
ganization to which he or she belongs. Determinahtse aforementioned type of com-

3See H. KrélStrategiczny rozwdj kapitatu ludzkiego w firrfiie] Strategiczne zagzizanie zasobami ludzkimi
edited by A. Ludwiczyski, Warszawa 2000, pp. 255 — 256.

4 See L. Zbigniew — Mag@, Nurty przyszigciowe w zarzdzaniu zasobami ludzkifiv:] Stan i perspektywy
zarzdzania zasobami ludzkimi u progu XXI wigkdited by L. Zbigniew — Maag, Krakéw — Krynica, pp.
20-28.

® As cited in M. Adamska — Chud&ka, Prospoteczne stymulowanie zaatmaania organizacyjnego jako
aspekt dziata ekonomicznych w warunkach kryzyistips://www.ur.edu.pl/file/43405/31.pdf

® Ibidem,p. 374
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mitment can be grouped into four segments: perspualities, professional experiences,
job profile and structural characteristics of agaization. It appears that experiences,
particularly those which are connected with a sefseeing effective when performing
one's role in an organization, will have the magni§icant influence.

Continuance commitment, which is a different teon the rational component, means a
conscious desire of an employee to continue worfan@n organization, mainly owing to
limited alternative options on the job market angk do potential losses that may arise
from leaving an organization. Normative commitméntrelated to employee’s loyalty
towards an organization and entails being faittduwalues established therein. Behavior
is based on trust and a person behaves in a spewfiner, as he or she considers certain
actions to be appropriate and morally justified. ffogees who show great normative
commitment stay in an organization, because theltfat they should to.

The Meyer and Allen’s model draws attention to fdoet that not every form of organiza-
tional commitment is equally desired. It is the agerial staff who should stimulate de-
velopment in a specific direction.

Marta Juchnowicz also pays attention to the comctpmt refer to the nature of commit-
ment. She implies that commitment is a type of eygé’s attitude and indicates that
behavioral commitment is also the commitment basednutual exchange of benefits
between an employee and an organizati@hat concept creates favorable conditions for
building values in an organization, encouragingatiuity of employees and assigning
responsibility among them.

3. COMMITMENT VERSUS TRUST

However, what should be done to make an employearitted to everyday running of
the company in which he or she works? What conatimust be fulfilled by an organiza-
tion and are there any instruments that could d®el uo achieve that goal? It seems that
trust and motivation are the key to commitment, iyéd unjustified to identify both no-
tions with each other. The literature provides asiderable number of definitions con-
cerning trust and although they are not alike, as they indivatéous aspects, they refer,
nevertheless, to a common plane. When one merttiosts he or she is convinced that the
other person will behave in a specific and pretlietavay. Unfortunately, trust is also a
multi-aspect concept. One can mention the planed¥idual, social and organizational
trusf — however, the last is of key importance to thislg.
Organizational trust indicates at least a few siggunt elements, to which one should also
pay attention:

« trust is a “breakable commodity” ", it is fragile and can be easily lost;

* trust has become an economic value;

* trustis interpersonal,

» nobody can be forced to trust, it is an act of atduy “confidence”;

M. JuchnowiczZarzdzanie przez zaangawanie. Koncepcja, konwersje, aplikadjgarszawa 2010, pp. 34-35.

8 Comparison of definitions relating to trust: Jecko, Zaufanie paradygmatem w naukach o zdeaniy
LZarzadzanie i Marketing” 2011/3.

9. SteckoZarzdzanie zaufaniem — aksjologiczny aspekt probjeRarzadzanie i Marketing” 2011/2, p. 170-173.

10 see P. SztompkaZaufanie. Fundament spotedséna Krakéw 2007; F. FukuyamaZaufanie: kapitat
spoteczny droga do dobrobyttranslated by A. i LSliwa, publ. PWN, Warszawa - Wroctaw 1997
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* itis a process which evolves dynamically;

* itis a positive and intensifying experience, aotlaone-time phenomenon;

* trustis a response to risk;

« itis extremely valuabfe.
Trust in an enterprise seems to be particularlyoirtgmt — at least for several reasons.
Relationships in a workplace — contrary to privegkationships — are very often of
formal nature (even if people will make friendstwihe others over time, this usually
occurs in a small circle, and not in the whole giise). However, when one com-
pares them with relationships with the whole sggi¢hey are also different. With
regard to social relationships, perceived in a tireanse, one can renounce some of
them (eg. some people do not participate in elastibecause they do not believe in
their credibility), yet in an efficient company vitould be much more difficult to shun
relationships and avoid taking certain decisionstiermore, it turned out that trust is
playing a more and more significant role in incregshe level of employees’ com-
mitment and boosting the efficiency of their actioRractitioners claim that trust will
be on the top of a pyramid called an enterpriséldiBig a web of trust begins with the
attitude and a mindset of managerial staff, theeefa leader of an organization is
extremely important. Motivation seems to be anoteé&Ement of commitment.
Through motivational processes, individual’'s bebavs oriented towards achieving
results which are essential for him or her. What lbaost such energy in employees
who work in an organization? The most popular niat@spects include, among other
things, a salary, a bonus or an own car. Howewan;material factors, such as devel-
opment opportunities, access to information or waard, are also significant motiva-
tional incentives. It appears that trust, commitheerd motivation have many conver-
gent elements in common. Self-reliance or accessfdomation do not only motivate
and build trust, but also have a considerable émfie on employee’s commitment to
activities carried out by an organization.
An extremely important element on which it depentiether a person feels well in a
company and is able to commit to the developmeth@®place where he or she works
is a feeling of stability, certainty of employmene. a feeling of safety perceived in a
broad sense. It seems that, similarly to trusgtgd$ an extremely breakable commod-
ity, yet it is indispensable to become committedurther activities of an organization,
enterprise or even a small family business. Sadppears to be indeed a fundamental
condition for further actiortd Henry Kissinger, who served as the National Sgcur
Advisor of the President of the United States, @idiélivering his speech in the Inter-
national Institute for Strategic Studies in Londsaid: “security is the foundation of
everything we da*. While seeking the answers regarding the elemafntsist — for
the purpose of further deliberations — we can assiina below schema.

" For more details see J. Steckdarzdzanie przez zaufanie we wspolczesnych petedsitwach —
weryfikacja mitow,Modern Management Review” 2013/4.

12 See J. SteckdBezpieczéstwo i zaufanie jako warfé etyczna? Préba analizyPozna 2015 [to be pu-
blished].

13 As cited in J. Steczyk, Wspotczesne pojmowanie bezpigsaga ISP PAN, Warszawa, 1996
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Figure 1 Elements of commitment

A FEELING OF SAFETY

COMMITMENT

PLANES OF TRUST

TYPES OF MOTIVATION

Source: own elaboration

4. COMMITMENT — RESEARCH ANALYSIS

It appears that the main elements of commitmentrast, proper motivation and a feeling
of the certainty of employment, as well as safetscpived in a broad sense. The research
was conducted in the period from 1 toSR&ptember 2014 in 5 enterpri¥eswhich were
based in the Podkarpackie Province. According toofean Classification of Economic
Activities (NACE), the companies in question welassified under public administration
and education. The main research method involveidgnostic survey. The age range of
respondents was 23-65, with the majority of wontesff), whose work experience was
above 5 years. The number of people residing irllsovans and villages was comparable
to the number of people living in big cities. Thesearch aimed to tackle the issue related
to the elements of commitment and the factors widaate favorable conditions for
building such relationships.

In the enterprises under research, employees plommtealso three components connected
with commitment, and moreover, there was notice#lidecorrelation between evaluated
trust and motivation on the one hand, and a fealingafety and the stability of employ-
ment on the other. The higher rates of trust, propetivation and a feeling of safety, the

4 Four out of five companies in which the researats wonducted, did not give their consent to reveal
business names; therefore, for the purpose ofpghjeer, the following symbols have been used: P1, P2
P3,P4,P5 — which indicate the enterprises.
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greater commitment to the company. Unfortunatdig, rates seem to be extremely low.
In one of the examined companies (P3), the leviiust was exactly 50%, proper motiva-

tion was noticed by 59% of the respondents, arfgetif safety was certain for 50% of

them, whereas as much as 69% reaffirmed their ctmenit. The lowest rates were rec-
orded in an enterprise referred to as P4, trushatilzation, both 19%, a feeling of safety

— 15%, and commitment was affirmed only by eveiydtemployee. Those results mean
that at least half of employees in the enterprisgder research do not trust managerial
staff and co-workers. Nevertheless, taking intasideration various intercultural anal-

yses concerning trust, the results should not bprising. Poland, unfortunately, is a

country with a low social trust index.

Chart 1. Commitment versus trust, motivation andtgafe

P5 P2

P4 P3

Source: own elaboration

The results obtained in the research let us claiat for the respondents, commitment
entails, first of all, identifying with the placehsre they work, acting on their own initia-
tive in order to find new solutions, as well asihgwa sense of responsibility (chart 2).

5 See P. Sztopkap. cit.
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Chart 2. What is commitment?

workplace

one's own initiative

solvethem

Commitment means identifying with a

Commitment means seeking new solutions, on

Commitment entails being responsible for
decisions made and changes

Commitment means noticing prablems that
occur in an enterprise and proposals how to

Commitment
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

I

m Seriel

Source: own elaboration

According to the respondents, the key factors ifdng commitment are: the certainty of
employment, trust perceived in a broad sense, dpaent and promotion opportunities,
clear and objective criteria of appraisal, as w@slimotivation. The answers which appear
to be also significant, yet have not reached thestiold value of 50%, refer to responsi-
ble tasks delegated to employees, possibilitiegasficipating in decision-making and a
good atmosphere in a workplace.

Chart 3. Factors creating favorable conditions ommitment

Certainty of employment
Trustin an immediate superior

Irust in co-workers

Development/promation
opportunities

Clear criteria of appraisal
Maotivation - adequate to needs

Responsible tasks

Possibilities of participating in
decision-making

Good atmosphere in a workplace

Afeeling that my contribution to the
company is appreciated
Constructive contact with managerial
staff

What creates favorable conditions for commitment?

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Source: own elaboration
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What deserves attention is the fact that answeeswed in each enterprise under research
were similar; moreover, the differences among thewers given by women and men
were irrelevant to the research, therefore sudindt®on was omitted.

5. CONCLUSIONS

It appears that nobody needs to be convinced datttehat modern management requires
commitment. However, what deserves special atteniidhe influence of trust, a feeling
of safety and proper motivation on employees’ cotmmant. In a world where dynamics
of a company is still and will be determined by pleo building employees’ commitment
is necessary. Managers who, striving for the sicoéa company, want to make employ-
ees committed, should pay attention to buildingrsdr interpersonal relationships, an
atmosphere in a workplace and trust perceivedbroad sense. Attention should be also
given to a new Terry Bacon’s baSkwhich has recently appeared on the publishing mar
ket, in which the author emphasizes the role ofamager in building relationships and
commitment in an enterpriSe However, due to the length of the paper, a conoép
leader and his or her influence on building commaitinand trust will be presented in
another dissertation.
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BUDOWANIE ZAANGA ZOWANIA | ZAUFANIA WARTO SCIA
WE WSPOLCZESNYM PRZEDSIEBIORSTWIE

Czasy wspotczesne sigpod znakiem szczegdlnej uwagi w za@tzaniu zasobami ludzkimi.
W turbulentnej rzeczywistoi, cztowiek okazat si najwiekszym bogactwem. W obszarze
HR pojawita st m.in. kategoria zaadlzania zaufaniem czy zadzania zaangawaniem.
Waznym stata si nie tylko proba mierzenia zaarigavania oraz oceny zaufania pracowni-
kéw, ale przede wszystkim proba podejmowania &&ngch narzdzi i metod do wykorzy-
stania wiedzy tej w zasgzaniu. Zaangawani pracownicy dzialajefektywniej, wysoka
jakos¢ pracy przektada sina wyniki finanse firmy a w konsekwencji na jekses. Liczne
badania zwracaly uwagna korelagj miedzy zaangzowaniem a zyskowrigia i zasobno-
$cia firmy. Jw Meyer i Allen w 1991 roku zauvgli, ze wzrostowi zaangawania towa-
rzyszy obrnienie absencji i ptynrigi pracowniczej. Tradycyjne podeje do zaangawa-
nia skupiato s jednak gtdbwnie na mierzeniu zaangaania jako celu samego w sobie.
Nowoczesne podgjie wykorzystuje zdobyte dane do planowania daijakédre mog po-
prawic wyniki finansowe catej firmy. Zgromadzone w badadane wykorzystywane, siie
tylko jako materiat do planowania HR ale zekdo planowania strategicznego na mizatej
firmy. Kategoria zaufania wydajegghie mniej wana w nowoczesnym zadzaniu. Zaufa-
nie we wspotczesnych czasach stagekhiczowe nie tylko w prywatnych relacjach, ale-tak
ze w relacjach spotecznych i organizacyjnych. Wydage ze kluczem do zaangawania
jest zaufanie i motywacja, jednak nieuzasadnionydaje s¢ utozsamianie tych peg. Ce-
lem artykutu jest préba analizy gojzaufania i zaangawania w kontefcie nowoczesnego
zarzdzania na przyktadzie firm w wojewddztwie podkatpac

Stowa kluczowe zaufanie, zaangawanie, motywacja, nowoczesne za@zanie.
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ATRYBUTY I CZYNNIKI SUKCESU PARTNERSTWA
PRZEDSIEBIORSTW

Budowanie przez przedasiorstwa partnerskich relacji staje; gioraz bardziej popular-
nym sposobem na utrzymywanie przewagdi konkurengyjpimaiejetnosé¢ budowania, rozwo-
ju i ciagtego doskonalenia partnerskich relacji na rynkaegsebiorstw jest obecnie jednym
Z kluczowych warunkow ich skutecznego wzrostu zgrgnego. Obecnie relacje te Bu-
dowane i rozwijane w wielu gatiach przemystu. Zaréwno w literaturze, jak i wkdyae
gospodarczej pegie partnerstwa jest zdorodnie interpretowane, co skutkuje jego ptynno-
$ciag terminologicza.

Celem artykutu jest wskazanie kluczowych atrybutdayinnikow sukcesu partnerskich
relacji midzy przedsibiorstwami. Postawiony cel determinuje wyb6r takicatod badaw-
czych, jak: analiza piniennictwa krajowego i zagranicznego oraz wnioskueaedukcyj-
ne.

W $wietle przedstawionych e definicyjnych i atrybutéw partnerstwa przig, ze
partnerstwo przeddviorstw to dobrowolne i dynamiczne relacje tworzati@ osigniecia
wspolnych celéw, prowadze do uzyskania dodatkowych efektow synergicznyatzewa-
gi konkurencyjnej. Specyficznymi cechami tego typlacji, nazwanymi réwnieatrybuta-
mi czy osobliwdciami, s przede wszystkim: wzajemne zaufanie partneréwzadmgao-
wanie we wspoélne dziatania, wymiana informacji (@ti@ i intensywna komunikacja) oraz
podziat ryzyka i korzgci. Mozna wyr&ni¢ nastpujace kluczowe czynniki stymulage
rozwoj relacji o charakterze partnerskim: przebiEgychczasowej wspotpracy z danym
partnerem, pozytywne dwoiadczenia wynikajce ze wspéipracy z innymi podmiotami,
wzajemny szacunek i zaufaniegzdnie partneréw do realizacji jasno citomych celéw o
charakterze strategicznym, wzajemne dzielenjeirdormacjami, wspolne rozatywanie
probleméw, zaangawanie partneréw w budowanie hgte doskonalenie relaciji.

Stowa kluczowe:partnerstwo, relacje, atrybuty, czynniki sukcesu

1. WPROWADZENIE

W obecnych realiach gospodarczych relacjedayorganizacyjne charakteryzuje wysoka
zlozonas¢ | zmienndg, co nievatpliwie wiaze st z oddziatywaniem torodnych czynnikow
0 endo- i egzogenicznym charakterze. Nieprzewidysval labilne otoczenie, zione
kluczowe warunki rozwojowe wspoéiczesnych przguerstw oraz tempo zmian w
gospodarce wymuszaj na nich obranie wigiwego kierunku rozwoju. Przedbiorstwa
mog z jednej strony ,probowadziata samodzielnie, z drugiej ganog po6js¢ w kierunku
réznego rodzaju form wspétpracy edizyorganizacyjnef. Na podstawie obserwaciji praktyki

1 Mgr Magdalena Szydetko, Katedra Systeméw ZF@zania i Logistyki, Wydziat Zaegizania, Politechnika
Rzeszowska, Al. Powstabw Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, tel.: (17) 865 B} 6&-mail: mszy-
del@prz.edu.pl.

2 M. Szydelko, t. SzydetkadBenchmarking w podsjiu procesowym w przegbiorstwie — wybrane zagadnie-
nia, ,Modern Management Review” XVIII/2 (2013), s. 103

3 J. Niemczyk, B. Jasski, Wsep, [w:] Sieci m¢dzyorganizacyjne. Wspéitczesne wyzwanie dla tepriaktyki
zarzzdzania red. J. Niemczyk, E. Stezyk-Hugiet, B. Jagski, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 10.
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gospodarczej, jak rownie analizy teoretycznych rozwah i wynikow bada relacji
migdzyorganizacyjnych zawartych w literaturze przeduiioasuwaj sic wnioski,ze obecnie
tradycyjna walka z konkurentami najguz do przesziéci, a przedsbiorstwa ewoluuj wraz
ze zmieniajcym sk otoczeniem, redefinigijrelacje i wchodz w nowe formy zwizkéw z
pozostatymi podmiotami gospodarczymi. Jak podérEwa Staczyk-Hugiet: ,wielu autorow
uznaje paradygmat relacji, ale wici pozostaje on w fazie formowania, a relacje
migdzyorganizacyjne w ostatnich latach grzedmiotem badaz tego wzgldu, ze coraz
wigcej organizacji poprzez ksztattowanie $dlie relacji ksztaltuje swajstrategicza sciezke
rozwoju™®. Ponadto wizi z podmiotami funkcjonapymi w ramach ich l&cuchow wartéci, a
takze z partnerami dysporgiymi komplementarnymi zasobami sprzyjaivzmacnianiu
zdolnaici przedsibiorstwa do skutecznego rywalizowania na rfniroces ksztattowania
relacji medzyorganizacyjnych, w tym partnerskich relacji wepéatania przedsbiorstw,
stanowi wspétczaie jedno z kluczowych wyzviazarzdzania strategicznego. Zwane jest
to z trzema megatrendami we wspéitczesnej gospaodarce

e dekonstrukej tancucha wartéci, ktéra implikuje potrzeb wspétdziatania

przedstbiorstw ze wzgidu na specjalizagj ekonomg skali;

 hiperkonkureng prowadzca do ,erozji” przewagi konkurencyjnej, ktéra wymusza

przedstbiorstwach zachowania elastyczne;

« sieciowdcia polegajca na tworzeniu sigrup wspoidziatagych podmiotovi:

W szerszy kontekst postulowanych obecnie w naukactaradzaniu paradygmatow
relacji i wspotdziatania przedsiiorstw wpisuje s koncepcja partnerstwa przegsorstw. W
tym miejscu nalzy podkrsli¢, ze partnerstwo jako wszy poziom relacji biznesowycht
modus operandbrzedsibiorstw w trzecim tysicleciu sugerwj ,nowa jakas¢ w kontaktach i
komunikacji midzy uczestnikami biznest”Ponadto umiefnos¢ nawhzywania i rozwoju
partnerskich relacji mdzyorganizacyjnych stajeestzisiaj ,podstawow kompetengj dla
coraz wekszej liczby organizacit®.

W zwiazku z tym myla przewodni prowadzonych rozwan jest stwierdzenieze
umiektnos¢ budowania, rozwoju i ggtego doskonalenia partnerskich relacji na rynku
przedsibiorstw staje si dzisiaj jednym z kluczowych warunkéw skutecznegorostu
zewrgtrznegd®.  Przedsibiorstwa, przyjmujc za podstaw rozwoju nawizywanie

4 Zob. J. Moore, S.R. Currfihe Death of CompetitionFortune” 133/7 (1996), s. 142—-144; G. Hamel, Y.L
Doz, C.K. Prahaladzollaborate with Your Competitors and Wilarvard Business Review” 67/1 (1989), s.
133-139; W. Czakon, A.S. Fernandez, A. Mir&ditorial — From Paradox to Practice: the Rise of
Coopetition Strategies,International Journal of Business Environmemtf §2014), s. 1-10; W. Czakon, M.
Rogalski,Coopetition Typology Revisited — a Behavioural Aggh ,International Journal of Business Envi-
ronment” 6/1 (2014), s. 28-46.

% E. Staiczyk-Hugiet,Dynamika strategiczna w agiu ewolucyjnymWydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 52.

® A. Sudolska,Partnerstwo przedsbiorstw jako czynnik rozwoju ich kompetencji stgitenych ,Prace Na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu” 201®, s. 418.

"W. CzakonKoordynacja sieci — wieloraka forma organizagfPrzeghd Organizacji” 2008/9, s. 7-10.

8 E. RigsbeePartnerSHIFT. How to Profit from the Partnering Tick John Wiley and Sons, New York 2000, s. 2.

9 D. Kempny,Logistyczna obstuga klient® WE, Warszawa 2001, s. 280.

D, Latusek-JurczalEormy wspdlpracy nablzyorganizacyjnejw:] Relacje midzyorganizacyjne w naukach o
zarzdzaniy red. A. K. Kaminski, D. Latusek-Jurczak, Wolters Kluwer businessr§¥awa 2014, s. 46.

™ Wzrost zewntrzny, w odrénieniu od wewntrznego, w ktérego wypadku podmiot rozwija, sbazujc na
wtasnym potencjale, to oparcie rozwoju przebdgrstwa na wspotdziataniu. Zob. H. Jagoda, B. Héld-
ding — organizacja i funkcjonowaniBWE, Warszawa 1995, s. 45.
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partnerskich relacji z pozostatymi podmiotami gakpozymi, zarébwno w ramach
wspotpracy, jak i koopetycji, niespliwie zwickszajp szang na osigniecie wielu
strategicznych korzgi oraz uzyskanie i skuteczne utrzymywanie przewagkurencyjne;.

Partnerstwo przeddiiorstw, ,jak to bywa w kadej wstpnej fazie rozwoju kolejnego
paradygmatu®?, jest pogciem nie do kaca precyzyjnie zdefiniowanym w literaturze
przedmiotu. Ponadto zagadnienia atrybutow i czygwikukcesu partnerskich relacji na rynku
przedstbiorstw pozostaj nadal stabo rozpoznane. Wskazana luka poznawcphszarze
relacji midzyorganizacyjnych wymaga istotnego wysitku teovibtzego, a tate
dogkbnych bada Niniejszy artykut stanowi przyczynek do wypetngerej luki. Intency
autorki jest przedstawienie zlancici tego zagadnienia oraz najistotniejszych wnioskdare
beda mialy wplyw na dalsze badania prowadzone w proysizt Celem artykutu jest
wskazanie kluczowych atrybutow i czynnikbw sukcepartnerskich relacji mdzy
przedstbiorstwami. Postawiony cel determinuje wybdr takioktod badawczych, jak: analiza
pismiennictwa krajowego i zagranicznego oraz wnioskogvdedukcyjne.

2. ROZNORODNOSC DEFINICYJNA PARTNERSTWA PRZEDSI EBIORSTW

Pojcie partnerstwa ewokuje bogaty wachlarz skojarddéére powstaj na skutek
postugiwania s tym terminem w sensie potocznym i naukowym. Zardwnliteraturze
z zakresu nauk o zadzaniu, jak i w praktyce gospodarczej qm¢ partnerstwa jest
réznorodnie interpretowane, a czasami nawgtwane w niewtéciwych kontekstach.
Stowo ,partnerstwo” w aktualnych realiach gospodsoh jest niezwykle popularne
i coraz trudniej o pewrio, czy w ogole jeszcze cokolwiek znaczy:ywa sk go bowiem
na wiele rénych sposobodw, a catkiem nierzadko na mocy swappfarndci, po prostu
jako ,,glowo-wytrych towarzysge wszelkim przejawom wspotdziatania gospodar-
czego™.
Punktem wyjcia do dalszej analizy jest przedl wybranych definicji partnerstwa,

jako kategorii relacji midzyorganizacyjnych na rynku przeglsiorstw. Zaczerprie
z literatury przedmiotu definicje i sformulowaniadrosace s¢ do partnerstwa
przedstawiono w tabeli 1. Analiza ¢gj definicyjnych partnerstwa potwierdza jego
wieloznaczné¢ i wieloaspektow&. Partnerstwo przeddiiorstw jest postrzegane przez
badaczy jako:

» relacja m¢dzyorganizacyjna;

» forma realizacji midzyorganizacyjnych strategii;

» specyficzny rodzaj strategii realizacji wspotprawigdzyorganizacyjnej;

* metoda zarmzania;

» proces wspoétdziatania;

» dlugoterminowa strategia biznesowa;

* wzglednie trwaty zwizek;

e czyste stosunki wspotpracy;

» rodzaj kooperacji;

« alians lub koalicja;

12 3. Niemczyk, B. Jasski, op. cit, s. 9.

3 A. Adamik, Rola kadry kierowniczej w budowie partnerstwa psigaiorstw, [w:] Organizacja i kierowanige
nr 3 (156), Komitet Nauk Organizacji i Zadzania PAN i Kolegium Zagrlizania i Finanséw Szkoty Gtéwnej
Handlowej, Warszawa 2013, s. 122.
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e jeden z mechanizméw koordynacji rynkowej.

Tabela 1. Definiowanie partnerstwa wedtug wybrargutorow

Autor, rok Interpretacja poj ecia ,partnerstwo”
J. Mohr, Partnerstwo to celowe, strategiczne relacjeday niezalenymi firmami,
R. Spekman ktore realizug kompatybilne cele, gka do osagniecia obustronnych korzyt
(1994) §ci i akceptuj wysoki poziom wzajemnej zaleosci'®,
L.G. Crowley, Partnerstwo mee by postrzegane jako organizacja, ktéra powstata w wy-
M.A. Karim niku implementacji strategii kooperacyjnej, w cehodyfikacji granic mg-
(1995) dzy autonomicznymi przedsiiorstwami na konkurencyjnym rynku

Partnerstwo przedsiorstw odnosi & do czystych stosunkéw wspoétprady,

M.D. Hutt, . S
T.W. Speh w ktorych.vv.ypadku wraz z upiyyvem czasu strony uk&qura silne i
(1997) rozlegte wezi spoteczne, ekonomiczne, ustugowe i techniczneehy uzy-

skania obopélnych korzgi'®.

A. Sulejewicz
(1997)

Partnerstwo strategiczne jest farmealizacji mgdzyorganizacyjnych strate
gii co najmniej dwdch partneréw, ktorzy zachowgvuyspoélnie uzgodnion
autonomg i pozostaj niezalenymi podmiotami w obszarze dziélaie-
wchodzcych w zakres porozumienia. Zachodzi roéhartnerstwo stra
tegiczne = alians strategiczny = strategia parkaerskoalicjd’.

Partnerstwo to proces wspoétdziatania realizowanygepr przynajmniej

E. Rigsbee dwdch uczestnikéw relacji, w celu agania korzyci synergicznych. Jeli
(2000) partnerstwo jest diugoterminavstrategi biznesow, zapewnia synergiczng
rozwiazania dla wspétczesnych wyzivhiznesowychf.
Partnerstwo to dtugookresowy, wgdhie trwaly zwizek, przynajmniej
D. Kempny migdzy dwoma partnerami, oparty na wzajemnym zaufamitwartej wy-
(2001) mianie informacji oraz wspélnym dzieleniue siyzykiem i korzyciami
wspétpracy’.
LW. Stern P.artnerstwo wysbpuje dzi;ki.rozleglym i rozcn'{gniqtym w czasie .pov:.zjza-
A'l .EI-Ans:':try niom spotecznym, ekonomicznym, technologicznym avazakresieswiad-
o ! czonych ustug. Relacje partnerskie oparensa wzajemnym zaufaniu |i
A.T. Coughlan - . . " - 2 A
(2002) zaangaowaniu stron, ktorych intencjjest obnkenie kosztéw i uzyskanie

wartaici dodaney”.

14 3. Mohr, R. SpekmaiGharacteristics of Partnership Success: Partnershtipibutes, Communication Behav-
ior, and Conflict Resolution TechniqueStrategic Management Journal” 15/2 (1994), &.13

5 L.G. Crowley, M.A. Karim,Conceptual Model of PartneringJournal of Management in Engineering” 11/5
(1995), s. 33-39.

16 M.D. Hutt, T.W. SpehZarzdzanie marketingiem. Strategia rynku débr i ushagemystowychPWN, War-
szawa 1997, s. 116.

I A. Sulejewicz,Partnerstwo strategiczne: modelowanie wspotpracyegsébiorstw, Oficyna Wydawnicza
Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 1997, s. 72.

18 E. Rigsbeeop. cit, s. 1-2.
¥ D, Kempny,op. cit.
2 L.W. Stern, A.l. El-Ansary, A.T. CoughlaKanatly marketingowePWN, Warszawa 2002, s. 44.
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Autor, rok Interpretacja poj ecia ,partnerstwo”
Partnerstwo jest dynamiczmelacih miedzy r&znymi podmiotami, bazuaga
na wspolnie uzgodnionych celach i porozumieniu oondjbardziej racjo-
IM. Bri nalnego podziatu pracy, przy uwgdhieniu poréwnywalnych korZgi dla
.M. Brinkerhoff . L . o
(2002) kazd_ego pgrtnera. I?artperstwo obe_m_wule wzajemne ddrumaala}, z zaqho-
waniem réwnowagi midzy synergi i odpowiednia autonomi, z ktom
wiaza Sig wzajemny szacunek, rowny udzial w podejmowaniuygic
wzajemna odpowiedzialdéi transparentrig?.
Partnerstwo to ksztattowanie stosunkéw gospodatcmyiedzy poszczegol
J. Witkowski nymi uczestnikami (ogniwami) na zasadach zaufap@ziatu ryzyka i
(2003) korzysci, prowadace do uzyskania dodatkowych efektéw synergicznych i
przewagi konkurencyjn#
A. Mezzadri Partnerstwo to wspotpraca pamizy organizacjami, w ktérej ramach udziat
(2008) i wzajemne oddzialywanie uczestnikéw magiet rézne nagzenie?’,
Partnerstwo to metoda zadzania stosowana przez co najmniej dwie orga-
S. Peace o . . - P
nizacje, ktora prowadzi do uzyskania ckoaych celéw biznesowych przgz
(2010) N N X A -
maksymalizagj wydajndici wykorzystania zasob6w stron rel&gji
Partnerstwo to pegie wykorzystywane do oddania istatistej wspotpracy|
A. Sudolska przedsghiorstw. W partnerskim uktadzie kooperacji przetsrstw ich
(2011) wspolnym celem strategicznym jest wzrost wanio bedacej udzialem
zaangaowanych w dag relaci partneréve’.
Partnerstwo jest rodzajem kooperacji, jednym z rapizmow koordynaciji
rynkowej (oprécz konkurenciji i kontroli) i specyficym rodzajem strategli
A. Adamik realizacji wspotpracy mizyorganizacyjnej co najmniej dwoch partnergw,
(2013) zachowujcych wspoélnie uzgodnianautonomg i pozostajcych niezale-
nymi jednostkami w zakresie dziétaniewchodacych w obszar ukiad
partnerskieg®. T

Zrédio: opracowanie na podstawie opisénddiowych.

Nalezy podkrsli¢, ze pomedzy przytoczonymi w tabeli 1 definicjami partneratwie
zachodz wyrazne sprzecznimi czy nieciglosci w rozwoju rozumienia tego pgjia. Byly one
formutowane na rine potrzeby badawcze i na zncowanym gruncie teoretycznym. Na
uwag: zastuguje rownie fakt, ze w wielu definicjach partnerstwa przedsorstw
zaprezentowanych w literaturze przedmiotu pojawgi takie pogcia jak: wspotpraca,
wspétdziatanie i kooperacja.aSne traktowane wcz jako podstawa budowy partnerstwa
przedstbiorstw i za ich pomac badacze najezciej definiup partnerstwo na rynku
przedstbiorstw. Analiza rénych interpretacji teoretycznych zawartych w literze

21 J.M. Brinkerhoff,Government — Nonprofit Partnership: a Defining Frawork ,Public Administration and
Development” 22/1 (2002), s. 21.

22 3. Witkowski,Zarzdzanie taicuchem dostaw. Koncepcje, procedungwiadczenia PWE, Warszawa 2003,
s. 34.

23 A. MezzadriLe partnership tra imprese e organizzazioni norfipréJniversit del Sacro Cuore, Milano 2008,
s. 9.

24 3. PeaceRartnerstwo w budownictwj@oltext, Warszawa 2010, s. 19.

% A, Sudolska Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnyptzez przedsbiorstwa w PolsceWy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja KoperniRarun 2011, s. 25-26.

% A, Adamik, A partnering approach to extending the businesshhsough cooperation with competitors
(coopetition) — is it an option for SMEgW:] Recent Advances in Management, Marketing and Fesned.
A. Zaharim, R.G. Rodrigues, ,Business and Econor8ieges” No. 4, WSEAS Press, Cambridge 2013, s. 59.



236 M. Szydetko

przedmiotu prowadzi do konstatacje pogcia kooperacji, wspotpracy i wspétdziatania s
czesto traktowane synonimicznie i zamiennie stosowarikontelécie relacji o charakterze
melioratywnym na rynku przedbiorstw. Ze wzgldu na bliské¢ znaczeniow, zabieg
zamiennego stosowania pbjwspotpracy i wspoidziatania jest uzasadniony. Nedst
zamienne #ywanie pog¢ kooperacji i wspolpracy gospodarczej wzdley sytuacji jest
niewtaciwym zabiegierf. Uscislajac — kaidy zwiazek kooperacyjny z zachowaniem
samodzielnéci prawnej i ekonomicznej podmiotéw jest farnwspodtpracy, natomiast nie
kazda wspotpraca (na przyktad zwki koncentracyjne, takie jak fuzje czy przaf) mae
by¢ okreslana mianem kooperaciji.

Nalezy rowniez wskazé na zjawisko nadiywania stowa ,partner”, zarbwno w
praktyce gospodarczej, jak i w teorii zalzania. Oznacza tae uczestnicy (strony)
réznego rodzaju relacji retlzyorganizacyjnych nazywania spartneranft. Jest to
niewatpliwie jedna z przyczyn rozmycia definicyjnego ¢gma partnerstwa. Pojawiaesi
zatem pytanie, czy zabiegzykowy polegajcy na zamiennymaywaniu pogé: partner i
uczestnik relacji jest wigiwy. Z cah stanowczécia nalery stwierdzé, ze kazdy partner
jest uczestnikiem relacji, ale nieda relacja nosi znamiona partnerskiej, a tym samym
nie kazdy uczestnik relacji mee by okreslany mianem partnera.

Syntetyczne ujcie istoty partnerstwa na podstawie literatury gmmtu nie jest
latwym zadaniem, poniewaautorzy tworz rézne konstrukty do opisu tego samego
zjawiska. Majc swiadoma¢ wystpienia trudnéci w wyjasnieniu pogcia partnerstwa,
podito prélg okreslenia i uporadkowania znaczezwiagzanych z partnerstwem na rynku
przedsgbiorstw usiness-to-busin€ssWiaze sk to niewatpliwie ze wskazaniem jego
specyficznych cech (atrybutéw, osobligd.

3. ATRYBUTY PARTNERSKICH RELACJI NA RYNKU PRZEDSI EBIORSTW

Partnerskie relacje muzyorganizacyjne stanoavibardzo ziaone uktady wspotpracy.
Moga zaistni€¢ migdzy podmiotami dacymi rywalami rynkowymi, jak réwnie mogy byé
budowane przez przedsiorstwa niekonkurgce ze sofp Ponadto partnerstwo e by
ksztattowane w praktyce w ramactimgch form organizacyjnych, na przyktad stowarzjisze
brarrowych czy klastréw.

Pluralizm epistemologiczny doprowadzit do sformudmia przez badaczy wielu cech
partnerskich relacji matdzy przedsibiorstwami, ktére dotyez uktadow bilateralnych i
wielostronnych. W tabeli 2 przedstawiono zestawhatiow partnerstwa wskazywanych w
literaturze przedmiotu.aSwvyznaczane przez skeaywanie wierszy (wymiaréw partnerstwa) i
kolumn (wigciwosci wymiarow) w zacienionych polach z symbolem ,Przykladami
atrybutéw odczytanych w podany sposéb s

» relacje: wzajemne, diugoterminowe, dobrowolne, esilmozlegte, trwale,
dynamiczne;

» zaufanie: wzajemne;

» korzysci: wspolnie uzgodnione, synergiczne, wspolnie ldrnie;

2" Nowak, B. S¢pien, Powizzania kooperacyjne — wgina charakterystyka relagjjw:] Miedzynarodowa ko-
operacja gospodarcza z polskiej perspekiyws. B. Stpief, PWE, Warszawa 2011, s. 25.

28 7ob. S. Kock, M. Bengtsson, S. Slotte-Ko@ky Compete or Cooperate — A Strategic Dilemplaurnal of
Business & Industrial Marketing” 18/1 (2003), s26+N.J. Foss, B.B. NielseResearching Multilevel Phe-
nomena: The Case of Collaborative Advantage int&gia ManagementJournal of Centrum Cathedra” 5/1
(2012), s. 11-23.
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» wspoOipraca: dlugoterminowa, intensywna, otwarta;
e autonomia: wspélnie uzgodniona;

e uczenie si: wzajemne;

e szacunek: wzajemny.

Tabela 2. Atrybuty partnerstwa przegbadrstw

> T ¢ g
Wiasciwosci | 8 | o | 2| o2 | 2 OC:, g > 2| o8
S| S| E|Sc|e|lg|sE ne|e|tEe
E|lal|lE|8e|B| 2| ac| 8| E|8sS
. 3|2|s|85|5|8|g8|se| &89
Wymiary g 5|5 |8|a|E° |5 | 8|78
2 2 5 @
Relacje (w¢zi) + + + + +
Zaufanie +
Zobowigzania +
Cele + +
Zasoby + +
Ryzyko + +
Zysk + +
Korzysci + + +
Odzialywanie +
Wymiana informaciji +
Wspétpraca + +
Autonomia +
Porozumienie +
Uczenie s} +
Zaangaowanie +
Odpowiedzialnéé + +
Podejmowanie decyzji +
Efekty +
Szacunek +

Zrodio: opracowanie wlasne.

Analizujac istot partnerskich relacji refizy przedsibiorstwami, nalgy stwierdzé, ze
zrodta literaturowe wskazajnajczsciej szé¢ cech pozwalagych wyjanic¢ ich oryginalndc.
S, to: wzajemne zaufanie, wzajemne zaanganie, otwarta wymiana informacji, wspélnie
uzgodniona autonomia oraz podziat ryzyka i kéczy

4. CZYNNIKI SUKCESU PARTNERSTWA PRZEDSI EBIORSTW

Koncentrugc rozwaania na partnerstwie przeelsiorstw, naley stwierdze, ze wie-
loaspektowa dyskusja wymaga rownieiskazania czynnikow wplywagych na jego
sukces. Nalegy zauway¢, ze zdefiniowanie pe@ria sukcesu partnerstwa, azakvskazanie
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jego miar sprawiaj badaczom trudré6. Moga by¢ analizowane na przyktad w kategoriach
wynikéw finansowych lub celéw biznesowyth

Przeghd literatury eksplorujcej zagadnienie czynnikéw sukcesu partnerstwa upowa
réwniez do stwierdzeniaze problematyka ta jest Ziona, wielowymiarowa, a przede wszyst-
kim stosunkowo stabo rozpoznana na gruncie poldsadieh. Graficzne ujcie czynnikow
sukcesu z podziatem na atrybuty, proces komunikaegchniki rozwazywania konfliktow
przedstawiono na rysunku 1.

Rysunek. 1. Czynniki sukcesu partnerstwa przbasstw

Atrybuty partnerstwa
e zaangaowanie

» koordynacja

« wspotzalenosé

* zaufanie

Proces komunikacji

* jakos¢

* dzielenie s} informacjami
* udziat w procesie

Sukces partnerstwa
 satysfakcja
* poprawa konkurencyjrioi

A

Techniki rozwazywania konfliktéw
* wspolne rozwizywanie probleméw

* perswazja

* lagodzenie

¢ dominacja

* ostre stowa

e arbitraz

Zrodio: opracowanie na podstawie: J. Mohr, R. Spek@émaracteristics of Partnership Success:
Partnership Attributes, Communication Behavior, a&adnflict Resolution TechniquesStrategic
Management Journal” 15/2 (1994), s. 137.

Wedhug wyzej przywotanych autorow:

1. Miara sukcesu partnerstwa jest satysfakcja uczestnikélacji z przebiegu
wspotpracy i poprawa ich konkurencyjon

2. W literaturze wskazuje sina zaanggowanie, koordynagj wspotzalenosé i
zaufanie, jako wae atrybuty partnerstwa. Partnerzy uanagajemn zaleznosé i
podejmuj dziatania na rzecz rozwoju relaciji.

3. Proces komunikacji to krytyczny czynnik sukceswacglmicdzyorganizacyjnych.
Efektywna komunikacja to warunekine qua non aby obie strony mogty
uzyskiwa korzysci ze wspotpracy opartej na partnerskich relacj&ttczowymi
aspektami transmisji informacjasich jakas¢, zakres dzielenia ginformacjami i
udziat w planowaniu i wyznaczaniu celow.

2 B, Maheshwari, V. Kumar, U. KumaBptimizing Success in Supply Chain Partnershipsurnal of Enterprise
Information Management” 19/3 (2006), s. 281, cgt.E. MalyszekCzynniki wptywajce na sukces partnerstwa
w faricuchu dostaw — czy firmy rodzinnglepszymi partneramj?Logistyka” 2011/5, s. 1150.
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4. Nieodhcznym elementem partnerskich

relacji eddyorganizacyjnych

jest

wystepowanie konfliktéw, dlatego znajorfib technik ich rozwizywania jest
waznym czynnikiem sukcesu partnerstwa. Partnerstwezaag odnies¢ sukces:

* im wyzszy stopi@ wykorzystania konstruktywnych technik rozgywania

konfliktow (wspolnego rozwizywania i tagodzenia problemoéw, perswazji);

* im nizszy stopié wykorzystania destruktywnych technik, w tym bazyrh

na dominujcej pozycji jednego partnera;

* im nizszy stopié wykorzystania zewgtrznego arbitrau i technik unikania
konfrontacjf’.
Nalezy réwniez wskaza na inny podziat czynnikbw wptywagych na sukces
partnerstwa, ktére przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Czynniki sukcesu partnerstwa przbitsistw

Kategoria

Czynnik sukcesu

Srodowisko

Historia wspotpracy

Sprzyjajce uwarunkowania ekonomiczne, polityczno-prawne,
sektorowe, geograficzne i socjokulturowe

Proces budo-
wania i roz-
woju relacji

Dobor partneréw wedtug kryteriow

Udziat obu partneréw w budowaniu aglym doskonaleniu relacji

Podziat ryzyka i korzici

Elastycznéé

Zdolngs¢ do przystosowywaniaesiproces adaptacji)

Wiasciwe tempo rozwoju relacji

Zasady

Jasne reguly i wytyczne

Kompromis

Wzajemny szacunek, zrozumienie i zaufanie

Komunikacja

Otwarte i ceste komunikowanie siz partnerem

Nieformalne relacje i powkania komunikacyjne

Cele

Wspolna wizja

Dostrzeganie we wspotpracy wlasnego i wspolnegerésu

Konkretne i osigalne cele i zadania

Cele o charakterze strategicznym

Zasoby

Dazenie do uzupetnienia luk zasobowych

Sprawne przywodztwo

Wykwalifikowani pracownicy odpowiedzialni za budomva relacji

Zrodio: opracowanie wiasne.

Og6t wyodebnionych w tabeli 3 czynnikéw sukcesu, ktérezme okréli¢ jako sty-
mulatory partnerstwa, podzielono na &z&ategorii: Srodowisko, proces budowania i
rozwoju relacji, zasady, komunikacja, cele i zaso®¥ obrbie wskazanych kategorii
maozna wyr&nié¢ kluczowe czynniki stymulage rozwdj relacji o charakterze partnerskim.

Sq to:

doswiadczenia wynikajce ze wspotpracy z innymi podmiotami;
e sprzyjapce uwarunkowania zewtrzne: ekonomiczne, polityczno-prawne,
sektorowe, geograficzne i socjokulturowe;

30J. Mohr, R. Spekmap. cit, s. 137-138.

przebieg dotychczasowej wspOtpracy z danym pannemaz pozytywne
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e zaangaowanie partnerobw w budowanie iagle doskonalenie relacji, w tym
tworzenie nieformalnych wki;

e wspdlnie uzgodniony podziat ryzyka i kokzry;

. przestrzeganie wspélnie ustalonych zasad, na @dyWizajemnego szacunku i
zaufania;

e otwarta i intensywna komunikacja;

+  dazenie partner6w do realizacji oklenych celéw o charakterze strategicznym;

e dazenie partneréw do uzupetnienia pewnych niedobordsterze zasobow.

5. PODSUMOWANIE

Raéznorodna¢ ujeé definicyjnych czy ptynnét terminologiczna partnerstwa przegsi
biorstw wynika przede wszystkim z przesioid punktu azkosci na jego rane atrybuty.
Rzadko wysipujaca w literaturze przyczygniwieloznacznéci partnerstwa wskazuje Maria
de Lurdes Veludo — wedtug niej jest to ,brak wsgplwizji (strumienia) badanauko-
wych”® dotyczcej jego istoty. Podejmag proby zdefiniowania partnerstwa, badacze
wyznaczaj jego granice nie tylko za pompspecyficznych atrybutdw, ale tak wymia-
réw, krytycznych czynnikéw i wskaikéw sukcestf.

W S$wietle przedstawionych rozwan przyjeto, ze partnerstwo przeddiiorstw to do-
browolne i dynamiczne relacje tworzone dlaagaiccia wspélnych celéw, prowagee do
uzyskania dodatkowych efektéw synergicznych i pragivkonkurencyjnej. Specyficzny-
mi cechami tego typu relacjia przede wszystkim: wzajemne zaufanie partneréw, ich
zaangaowanie we wspoélne dziatania, podziat ryzyka i kdczyraz wzajemna wymiana
informacji. Partnerstwo oddaje istofcistej wspotpracy przedsiiorstw i jest form reali-
zacji medzyorganizacyjnej strategivin-win, w ktérej wygranymi g wszyscy uczestnicy
uktadu partnerskiego. Ponadto partnerstwo ksztat@wjest przez cztery zasadnicze
elementy:

e zachowania i oczekiwania partnerow;

e zasoby posiadane przez partner6w przeznaczonewajrcelacji partnerskich;

. proces budowania i doskonalenia partnerskich rielacj

e dzialania zmierzafe do osigniecia celow wspétpracy.

W tym miejscu naley podkréli¢, ze kategoria partnerstwa nie oklee czego dotyczy
dziatanie gospodarcze, w ktérego ramach jest @abine (na przyktad wspétpracy w
procesie produkcji czy wymiany zasobow), i nie vaska konkretnych podmiotow, ktore
mog tworzy¢ i rozwija¢ partnerskie relacje, lecz wskazuje pewne cechyzipagzniki
jakosci) tej szczegolnej formy relacji mdzy przedsibiorstwami. Inaczej rzecz ujmug,
odpowiada na pytanie, jak partnerstwo powinné tBalizowane. Powszechitowyst-
powania partnerskich relacji wptywa na warunki bwdaia przewagi konkurencyjnej i
podwyzsza bariery wégia do sektora. W wypadku szerokiego zakresu i Wigpafek-
tywnosci partnerskich relacji z otoczeniem przefigbrstwa umacniaj swop przewag

31 M. de Lurdes VeluddBusiness Relationships in the Automotive and Coeidndustries in PortugaPh.D.
Thesis, School of Business and Management Uniyersif Glasgow, Glasgow 2005, s. 81,
http://itheses.gla.ac.uk/1544/1/2005veludophd.pdéig: 15.08.2014).

2 Zob. P.W. Mattessich, M. Murray-Close, B.R. Monsépllaboration: What Makes It Work. A Review of
Research Literature on Factors Influencing SuceggSbllaboration Amherst H. Wilder Foundation, Saint
Paul, Minnesota 2001, s. 7-29; M. de Lurdes Velogogit, s. 81-99.
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konkurencyjma, co potwierdzaj wyniki bada empirycznych zaprezentowane w literatu-
rze przedmiotu i wyniki obserwacji ksztattowanisaggi miedzyorganizacyjnych.
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ATTRIBUTES AND SUCCESS FACTORS OF INTERFIRM PARTNER SHIPS

The formation of partnerships between firms is Ingiog an increasingly common way
for firms to find and maintain competitive advargaghese relationships can be called part-
nering relations or partnerships, and currently e widely applied in many industries. In
theory and practice, the term partnering is us#iterdoosely and thus there is a need to de-
fine the elements that characterize partnering ragaetly.

The aim of this article is to define the attributéspartnering relations and to identify
the key factors that help a relationship to succ@&eése attributes and success factors are
analyzed from the theoretical point of view. Reskadssues determine the choice of re-
search methods, such as: detailed analysis ofitdrature, both domestic and foreign and
deductive reasoning. Interfirm partnerships araintary and dynamic relations are created
to achieve common goals and synergy effects, anfihtband maintain competitive ad-
vantage. Partnering relations are based on mutust, tengagement, exchange of infor-
mation (open and frequent communication), sharingeaefits and risks. The success of the
partnerships, first of all, is based on historycoflaboration, mutual respect and trust, stra-
tegic and attainable objectives, two-way informatgharing, joint problem-solving, clearly
defined and mutually-agreed goals, and mutual wemknt in relationship development
and planning.

Keywords: partnerships, relations, attributes, successgcto
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STRESOGENNOSC PRACY PRZEDSIEBIORCY
W OCENIE STUDENTOW — WYNIKI BADA N
PILOTA ZOWYCH

W artykule zaprezentowano wybrane wyniki hagéotazowych, ktére dotyczyly postaw
przedsthiorczych studentéw. W opracowaniu punkizkosci potazono na postrzeganie pracy
przedstbiorcy jako czynnika magego ksztattowazamiar podjcia wiasnej dziatalni@i gospo-
darczej. Przyjty przez Autorki model badawczy zaktadad, na powstanie intencji przeglsior-
czej wplywa wiele czynnikdw. Jednym z nich jesttpmganie przysziej pracy. Jako czynniki,
ktore potencjalnie magksztattowé postawg przedsibiorcz, przygto stresogenrié dziata po-
dejmowanych przez przedbiorcg oraz zakres kontroli nad peacZa jeden z giéwnych celow
badania przyjo takze ocer stopnia stresovioi dziatan podejmowanych przez przegsorce
oraz identyfikag} zwiazku poméedzy dokonan ocen, a ksztaltowaniem sipostaw przedebior-
czych, mierzonych zamiarem pecip w przyszitéci dziataingci gospodarczej. Dodatkowym ce-
lem badania byto réwnieprzeprowadzenie oceny wptywu postrzeganego zakmsuoli nad
praa na prezentowane przez studentdw intencje prdEdeize. Uzyskane w efekcie przepro-
wadzonych badapilotazowych wyniki wskazuyj, ze dla badanej grupy studentow wszystkie ze
wskazanych cech pracy przegdisorcy mog mie¢ potencjalnie charakter stresogenny, co jednak
nie ma istotnego znaczenia z punktu widzenia pteaemych przez nich postaw przetdor-
czych. W przeprowadzonym badaniu pifmaym wykazano rownig ze dla respondentéw wy-
soki zakres kontroli jakprzedstbiorca mae sprawowéanad wtasa praa stanowi czynnik za-
checajpcy do podejmowania w przysz dziatalndgci gospodarczej. Jednak fakw tym wy-
padku jedynie dla dwdch zepiu badanych czynnikéw zmiempndznicujaca okazaty st postawy
przedsgbiorcze.

Stowa kluczowe stres w pracy, zakres kontroli, postawy przgaisicze, przedsbiorczgé

1. WPROWADZENIE

Wraz ze zmias systemu gospodarczego w Polsce radykalnie zmiesihliczba
i struktura wlasnéciowa przedsbiorstw. Wedlug danych GUS na koniec roku 2011
w systemie REGON zarejestrowanych bylo 3 869 89@npotéw, z czego 3 748 026
z nich to podmioty gospodarki narodowej dziataj w sektorze prywatnyinOznacza to,
ze w Polsce jest 31-krotnie ggej podmiotdéw prywatnych fipublicznych. Prywatni
przedsgbiorcy, w zalenosci od wielkdci przedsibiorstwa, nie tylko tworz miejsca
pracy dla siebie i swoich najbtizych (przedsbiorstwa rodzinne), ale ta& setek tysicy

! Dr Anna Walczyna, Katedra Ergonomii, Wydziat Zatzania, Politechnika Lubelska, ul. Nadbystrzycka 38
20-618 Lublin, tel. 081 538 45 22, e-mail: a.wala@pollub.pl (autor korespondencyjny)

2 Dr Anna Arent, Katedra Zagdzania, Wydziat Zaeglzania, Politechnika Lubelska, ul. Nadbystrzycka ZB-
618 Lublin, e-mail: a.arent@pollub.pl

3 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/f_polska liazbach_2012.pdf.
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rodakéw. W 2010 roku to gtéwnie przelsiorcy stworzyli ponad 600 tys. miejsc pracy
Wedlug tego samegoédia w sektorze prywatnym pracuje czterokrotniecej ludzi niz

w publicznyn?. Pracodawcy prywatni odgrywajwicc niebagatelp role w kreowaniu
rynku pracy. Z tego tepowodu, a take ze wzgtdu na znaczenie sektora prywatnego
(zwhaszcza mikro-, matychsrednich firm) w tworzeniu PKB tak de znaczenie odgrywa
wspomaganie tworzenia nowych podmiotdw gospodaitzgcwic kreowanie postaw
przedsgbiorczych.

2. POSTAWY PRZEDSIEBIORCZE

Termin ,postawa” jest pegiem ztzonym, wyraajacym — najogolniej méwic — ,go-
towe i trwate ustosunkowania do konkretnych osébbiektéw™. Ustosunkowanie to
podlega ksztattowaniu zarowno w wyniku aktyweciomtasnej podmiotu, jak teoddzia-
lywania innych oséb i grup. Postawa zawsze jesjaézgkierowana na jakiobiekt lub
ich grug: i jako taka oznacza wazginie trwah sktionnag¢ do pozytywnego lub negatyw-
nego wartéciowania przedmiotu postawy przez jej nosicielak Waec postawa ma jaki
znak (pozytywnys negatywny), a tate okre&lone na¢zenie. Jak wskazuje Wojciszke,
postawy charakteryzyjsie takze innymi wiaciwosciami, takimi jak: waznosé, we-
wnetrzna zgodnét i stopiei powiazania z innymi postawamiCzsto w literaturze wska-
zuje st takze na zlaonds¢ postaw, obejmuafa komponent emocjonalny (uczuciowo-
oceniajcy), poznawczy (wiedza, przekonania na temat obigkistawy) i behawioralny
(sklonng¢ do okrélonego zachowanif) Te trzy elementy twoeztrjczionowy model,
ktéry mazna zastosowado analizy postaw przedbiorczych. Sktadajsie na nie czynni-
ki poprzedzajce (wartdci, potrzeby, clici, przekonania, zwyczaje danej osoby), intencje
i dziatania przedsbiorcze. Trzeba przy tym podkét¢, ze ksztattowanie postawy wobec
podejmowania wlasnej dziataléw gospodarczej jest efektem uzyskanyckvdadcze,

w tym dotychczasowego przebiegu edukaciji i karwodowe]’. W pierwszym wypad-
ku wazna role odgrywa szkota wisza. Oddziatywanie to ne by powiazane zaréwno
z poziomem wyksztatcenia (ukczone studidub studiowanie na oké®nym poziomie),
jak i studiowanym kierunkiem. Obydwa czynniki wptywaja posiadane kompetencje
stricte zawodowe, prowadgz jednoczénie do uzyskania tych o bardziej uniwersalnym

4 Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych LEWINT Rrzedsibiorcy w Polsce. Fakty, liczby, przykia-
dy, Warszawa, Grudzie2012, s. 4.

® Ibidem

® B. Wojciszke, Czlowiek wrdd ludzi. Zarys psychologii spotecznépydawnictwo Naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2002, s. 178.

" Ibidem s. 180-181.

8 lbidem s. 181; M. Marody Sens teoretyczny a sens empirycznycojpostawy. Analiza metodologiczna
zasad doboru wskaikow w badaniach nad postawgrWN, Warszawa 1976, s. 14; E. Aronson, T.D. Wil-
son, R.M. Akert,Psychologia spoteczna: serce i umyaysk i S-ka, Pozna1997, s. 314; P.G. Zimbardo,
M.R. Leippe,Psychologia zmiany postaw i wptywu spoteczndéigan. P. Kwiatkowski, Zysk i S-ka, Pozaina
2004, s. 52; S.A. RathuBsychologia wspotczesndum. B. Wojciszke, Gdeskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdask 2004, s. 769.

9 A. Kurczewska Przedsgbiorczai¢ jako proces wspéloddziatywania sposadmiad intencji przedsibiorczych
PWN, Warszawa 2013, s. 134-135.

1 Warto zauwayé, ze wiedza i wynikajce z niej przekonania magmie¢ charakter zaréwno obiektywny,
naukowy, znajducy potwierdzenie w faktach, jakA@otoczny, oparty na wybiérczych @aadczeniach czy
mitach funkcjonujcych w danej spoteczia.
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charakterze, w tym réwniespotecznych. Tworzenie inkubatoréw przebigrczaici oraz
biur karier przy uczelniach ta& moze pozytywnie wplywa na postawy proprzedsiior-
cze, w tym intencje przedsiiorcze.

W wyksztatcaniu & postaw przedsbiorczych istotne znaczenie mapwniez czyn-
niki o charakterze indywidualnym, takie jak @teviek oraz déwiadczenia czy tradycje
rodzinne zwazane z dziatalnia przedstbiorcz w najblizszej rodzinie.

3. PRZEDSIEBIORCA | JEGO PRACA

Istotm, sktadowy postaw wobec przedgiiorczaici wydaj sig obraz pracy przedsi
biorcy, wyobraenie jej specyfiki, wymagai wyzwan z nia zwiazanych. Probuac okre-
§li¢ sytuacg przedsgbiorcy, naley najpierw odpowiedziena pytanie, kim on jest. Przed-
sighiorca to widciciel przedsibiorstwa i jego menegr — czsto zatrudnia pracownikow,
jest jednoczénie organizatorem i koordynatorem zasob6w ekonomyiclz, dokonuje
wyboru alternatywnych zastosofvaéznych zasob6w, a w konsekwencji ponosi ryzyko
dziatalngci. Biorac pod uwag tempo zmian zachodeych w otoczeniu, przeddiiorca
powinien by takze innowatorem, dostrzega wykorzystywa okazje. Dodatkowo, po-
dejmuje ryzyko i ponosi wszystkie jego konsekwehcjawizujac do klasycznej kon-
cepcji  funkcji  kierowniczych  (planowanie, organizawe, przewodzenie
i kontrolowanie), mena powiedzié, ze nie wyczerpy one obowizkéw
i odpowiedzialnéci przedstbiorcy. Std w literaturze przedmiotu da moéwi sk
o cechach przedgiiorcy, ktorych posiadanie warunkuje skuteczneizealanie funkcji,
wskazywanych w wymienionych definicjach. Cechy zdaniem cgsci autoréw, ma
wrodzony charakter, inni twierdz ze podlega ksztatceniu. Ich katalog jest szeroki.
Czesto wymienia si te o charakterze psychologicznym, takie jak: wiaraiebie, opty-
mizm, zdecydowanie, wysoki poziom energii, wysokdrpeba osignic¢, samosterow-
nos¢, umiarkowana skilonréé do ryzykad® Inne cechy to odpowiedzialfig potrzeba
autonomii, inicjatywa, wytrwake#, umiegtnos¢ utrzymywania kontaktow radzyludz-
kich, asertywné¢ i umiejtnosci komunikacyjne, samwiadoma¢ emocjonalna, samo-
kontrola, samomotywacja, cierplié@ obsesja poszukiwania okazji, zdaldao promo-
wania innowagji, stosunek do zmfanBiorac pod uwag specyfik pracy przedsbiorcy,
do wymienionych cech, ktérych posiadamigdaje s¢ pozadane, nalgy rowniez dod&
odpornd¢ na stres. Stres w pracy przeghéorcy kczy sk z wielcscia petnionych funkcji.
Wychodzc z modelu Cooperayodta stresu vaza sic ze specyfii pracy, rolami w orga-
nizacji, stosunkami w pracy irozwojem kariery,uktura i klimatem organizacji oraz
stykiem praca—doMi Ze wzgkdu na wieldé¢ brarz, w ktdrych dziataj mate isrednie
przedsibiorstwa, trudno charakteryzowa&zynnik definiowany jako nieoatznie zwi-

" Przytoczony zestaw cech odngszeh st do przedsibiorcy jest podstawtworzenia definicji przedsbiorcy.
Przeghdu dokonano na podstawie: T. Piecuelzeds¢biorczai¢. Podstawy teoretyczn€.H. Beck, Warsza-
wa 2010, s. 58.

125.P. Robbins, D.A. DeCenz@pdstawy zarzlzania PWE, Warszawa 2002, s. 164.

3 por. M. LaszczakKierowanie maf firmg. Tajniki przedsibiorczoici, Poltext, Warszawa 2004, s. 43-45;
Mikroprzedsgbiorstwa: sytuacja ekonomiczna, finansowanie, soitaele red. E. Balcerowicz, CASE-
Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, Warszaw@22G. 101; F. BtawatPrzedsgbiorca w teorii
przeds¢biorczaici i praktyce maltych firmGdaiskie Towarzystwo Naukowe, Gilsk 2003, s. 50-56.

4 Europejska Agencja Bezpiedzéwa i Zdrowia w PracyBadania nad stresem w pradyuksemburg 2006, s. 44.
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zany z prag. Pozostate stresory majnajogdlniej méwic, charakter spotecziiy Istot-
nym czynnikiem generagym stres mogby¢ miedzy innymi role odgrywane w organiza-
cji, a w zasadzie ich konflikt oraz truditoz jednoznacznym zdefiniowaniem. Osoby
prowadace jednoosoboyvdziatalngé gospodarcg petnia w swoich przedsgbiorstwach
wszelkie maliwe funkcje: jako wiciciele ponosz wszystkie konsekwencje podejmo-
wanych decyzji i dziala s jednoczénie menederami i wykonawcami, mugaiwzgkd-
nia¢ wymagania odbiorcéw/klientow, kontrahentéw, orgamiadzorczych i skarbowych.
Podnoszona przez przegsiobrcow nadmierna zmienddoraz niejednoznaczgdi zawi-
loé¢ obowhzujacych przepiséw prawd mog by¢ przyczym stresu zwizanego

z niejednoznaczricig roli. W wypadku prowadzenia mikroprzegsiorstwa lub samoza-
trudnienia przedsbiorcy mog by¢ naraeni na stres zwrzany z przeeizeniem lub nie-
dociazeniem roli, co z kolei me generowastres na styku praca—dom. Dla wielu przed-
siebiorcOw istotnym stresorem m® by tez rozwdj kariery zawodowej, chodia
w Badaniu Kapitatu Ludzkiego z roku 2012 tylko 15&spondentéw wskazywato nagéh
rozszerzenia dziataldoi, a & 80% ankietowanych przedgbiorcéw deklarowato prost
kontynuac¢ prowadzonej aktualnie dziatakw'’. Nie wiadomo jednak, w jakim stopniu
deklaracje o kontynuacji dziatalém wynikaly z postrzeganych przez nich bafeivy-
mieniony stresor w rzeczywisfti maze wigc miet o wiele wikszy zasig.

Z punktu widzenia prezentowanych badstotnym modyfikatorem wplywagym na
postrzeganie stresoger$od pracy, w tym pracy przedgiiorcy, jest zakres kontroli.
Zgodnie z modelem Karaska — oprécz wymfagavsparcia spoteczne§b— to jeden
Z trzech predyktoréw stresu. Wymienione czynnikhedz ze soly w interakcje, powo-
dujac okrelony poziom stresu — najwgzy w sytuacji wysokich wymaga przy jedno-
czesnym braku kontroli nad peaicwsparcid’.

4. CHARAKTERYSTYKA BADA N | OSOB BADANYCH

Przedstawione zatenia staly s przedmiotem badapilotazowych. Ich celem byla
ocena stresowai pracy przedsbiorcy oraz identyfikacja zwiku pomedzy dokonan
oceny a ksztalttowaniem sipostaw przedsbiorczych, mierzonych zamiarem pecg
wlasnej dziatalnéci gospodarczej dla wybranej grupy badanych. Jad@datkowy cel
przyjeto réwniez ocerg wptywu postrzeganego zakresu kontroli nad pree prezentowa-
ne intencje przedgbiorcze.

Badania przeprowadzone okresie maj—czerwiec 2013 rokusndd 165 studentow
ostatniego semestru studiow | i Il stopnia kierumk@arzdzanie oraz zaszzanie
i inzynieria produkcji. Préba miata charakter wyczespyj a jej dobor bykelowy. Wy-
brano studentéw tych kierunkéw prowadzonych w Bolinice Lubelskiej, ktorzy
w zwiazku z programem studiow (ekonomia, finanse, gdwanie zasobami ludzkimi,

5 Por. A. Jachni?sychologia organizacji. Kluczowe zagadnieridéfin, Warszawa 2008, s. 124-126.

6 3. Czarnik, K. TurekWyksztalcenie, praca, przedsiorczai¢ Polakéw. Na podstawie badarealizowanych
w 2012 roku w ramach Il edycji projektu Bilans Kiagu Ludzkiego Polska Agencja Rozwoju Przegsior-
czasci, Warszawa 2012, s. 53.

17's. Czarnik, K. Turekop. cit, s. 12.
8 |pidem s. 53.
19 Ze wzgkdu na przedmiot badazbadanie wsparcia spotecznego nie byldlime.

2 R. Ciglak, M. Widerszal-BazylPsychospoteczne warunki pracy. Padmik do kwestionariuszeCIOP,
Warszawa 2000, s. 12.
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zarzdzanie strategiczne itp.) powinni nabikompetencji przydatnych w prowadzeniu
dziatalnGgci gospodarczej. Przstio take zalaenie,ze powinno si to przetay¢ na bar-
dziej pozytywn postaw wobec przedsgbiorczaci. Ponadto studenci studiéw Il stopnia
odbyli kurs z zakresu stresu zawodowego i orgagjpago, co powinno zwkszy¢ ich
swiadoma¢ w tym zakresie. Poniewajednak ocena poznawcza barier azginych
z rozwojem przedsbiorczaici jedynie w kategorii stresoréw (wymagania) bezgld-
nienia wyzwa (wysoki zakres kontroli) m@ wspomnias juz pozytywry postaw osta-
bia¢, postanowiono hiej sk przyjrze takze temu aspektowi. Innym czynnikiemznd-
cujacym zaréwno postagvwobec przedsgbiorczaci, jak i oceR pracy przedsbiorcy w
kategorii stresorow, magby¢ dotychczasowe dwiadczenia zawodowe. Dlategozte
zdecydowano gina przeprowadzenie badasérdod studentéw dwéch #hych form stu-
diéw (stacjonarnych i niestacjonarnych).

Do oceny postaw studentéw wobec podejmowania da@e gospodarczej ayto
kwestionariusza sktadajego st z trzech cegsci. Pierwsa stanowit skorygowany kwe-
stionariusz ankietowy, ktéry posit do identyfikacji i oceny postaw studentow austri
kich®. Czs$¢ druga skonstruowana zostata na podstawie skal KVkivestionariusza
,Psychospoteczne Warunki Praé§i miata na celu ocenprzez ankietowanych poziomu
stresogennizi pracy przedsbiorcy oraz zakresu kontroli nad pageko czynnika zach
cajacego do podjcia dziatalnéci gospodarczej. G&¢ trzech stanowita metryczka kwe-
stionariusza. Oprécz cech typowych, to znaczy wighei, studiowanego kierunku, za-
wierala take pytania o tradycje rodzinne w zakresie pragisiczasci. Wyniki przed-
stawione w artykule opracowano na podstawie drugiegciej casci kwestionariusza.

Struktue badanej grupy pilotawe]j z punktu widzenia przatiych cech przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura grupy pilaawej wedtug kryterium pici, wieku, poziomu, formykierunku

studiow
Respondenci
Lp. Cecha Kategoria cechy
N (%)

Kobieta 102 61,8

1 Pi& Mezczyzna 63 38,2

QOgotem 165 100

<22 lata 82 49,7

23-25 lat 41 24,8

2 Wiek > 26 41 24,8

Brak danych 1 0,7

QOgotem 164 100

. . . Tak 107 64,8

3 Trs_adyqe r9d2|nne w proyvadzenlu Nie 57 345

dziatalngci gospodarczej Ogdiem 164 100
Studia | stopnia 107 64,8
4 Poziom studiow Studia Il stopnia 58 35,2

Ogétem 165 100

2 EJ. Schwarz, M.A. Wdowiak, D.A. Almer-Jarz, RBreitenecker,The effects of attitudes and perceived
environment conditions on students’ entrepreneurigént. An Austrian perspectivgEducation + Training”
51/4 (2009), s. 276-278.

2 R. Ciglak, M. Widerszal-Bazylop. cit, s. 13; kwestionariusz ,Psychospoteczne Warurdey? dostpny na
stronie: http://www.zus.pl/files/dpir/20081201_Oeaepbciazenia_zal2.pdf.
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Studia stacjonarne 98 59,4
5 Forma studiow Studia niestacjonarne: 67 40,6

Ogétem 165 100

Zarzmdzanie 58 35,2
6 Kierunek studiow Zarz;cdza'l_nle tizyniena 107 64,8

produkcji

Ogotem 165 100

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Podsumowujc, badani to najeZciej kobiety (61,8%), studenci studiéw | stopnia
(64,8%), kierunku zaedlzanie i irtynieria produkcji (64,8%), odbywagy studia w trybie
stacjonarnym (59,4%) oraz osoby pa&ji23 rokuzycia (49,7%).

Wsrdd badanej grupy studentow zamiar godj wlasnej dziatalniei gospodarczej
wyrazity 43 osoby (26,1%), przy czym przexa@ca czs¢ 0séb wskazataze zataenie
wiasnej firmy nasipitoby jeszcze podczas studiéw lukk fpo ich zakéczeniu. Poréwna-
nie uzyskanych wynikéw z innymi badanighpozwala na stwierdzeni¢e pozytywn
postave przedstbiorcza w badanej grupie wykazuje ghiszy odsetek os6b hprzecetne
w Polsce, planowany termin zaémia firmy z& jest krétszy.

Omawiana grupa respondentéw to przede wszystkéntzgzni, osoby do 25 rokay-
cia oraz studenci o tradycjach rodzinnych w zakrgsizedsibiorczdgci. W grupie tej
dominowaty osoby ksztadce s¢ na studiach Il stopnia, stacjonarnych, na kierun&u
rzadzanie.

5. WYNIKI BADA N

Stresogenni@ poszczegodlnych aspektéw pracy przebisircy badane osoby oceniaty
na pkciostopniowej skali, gdzie liczba ,1” oznaczat®, dany stresor zdecydowanie nie
odnosi st do pracy przedsebiorcy, a liczba ,5” — zdecydowanieegsdo niej odnosi.
Szczego6towy rozktad odpowiedzi prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Ocena stresogesciovybranych cech pracy przegsiorcy

. , . . . Licznos¢ | Odchylenie

Czynnik stresogenny Srednia | Mediana | Dominanta mody standardowe
Koniecznd@¢ pracy take w soboty 3,37 3,00 3,00 58 1,00
E\:\?;; wymagaga duzej koncentracji 4,03 4,00 4,00 76 0.86
Praca wymagaga dobrej pamgci 3,84 4,00 4,00 73 0,85
Koniecznd¢ rozwiazywania skompliko- 4,00 4,00 4,00 77 083
wanych problemoéw
Konieczna¢ planowania dziatadtugo
naprzod 3,93 4,00 4,00 58 0,98
Konieczn@¢ podejmowania decyzji finan-
sowych dotycgcych spraw zawodowych 4,09 4,00 4,00 63 0.90
Odpowiedzialné¢ za majtek trwaty 4,17 4,00 5,00 69 0,87
_Odpomedm_aln@c za bezpieczestwo 4.29 4,00 500 81 085
innych ludzi
Zaniedbania w Wy_konywanej pracy mopg 401 4,00 4,00 66 0.90
prowadzé do powanych konsekwencji
Konieczng¢ podejmowania szybkich i 3,96 4,00 4,00 63 0,94

% polska Agencja Rozwoju Przegsiorczaici, Raport o stanie sektora matychsiednich przedgbiorstw
w Polsce w latach 2011-201W/arszawa 2013, http://badania.parp.gov.pl/fik&8T/626/18670.pdf, s. 23.
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(lub) ryzykownych decyzji

E;)an:eczndc posiadania wysokich kwalifi- 311 3,00 3.00 83 0.92
Koniecznd¢ statego uczeniaghowych 354 4,00 4,00 52 1,04
rzeczy

\l/(v(;/meczndc bycia tworczym, pomysto- 357 4,00 3.00 49 1,06
::L’ere;cr;li wymagaga kontaktow z innymi 3.65 4,00 500 53 127
Praca wymagaga wspétpracy z ugdami, 383 4,00 500 60 1,09
instytucjami

Konieczna¢ tamania przepiséw, by wy-

pelnic swe zadania 2,89 3,00 3,00 45 1,27
Srodoywsko prac_y]est miejscem konflik- 3.25 3.00 3.00 68 0.99
téw miedzyludzkich

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow praadzonych bada

Sparéd wymienionych cech pracy, ktére potencjalnie mage¢ charakter streso-
genny, badani wszystkie uznali za co najmniej wmpgw stopniu odnogze s¢ do pracy
prywatnego przedgbiorcy. Jedynie stwierdzenige wypetnienie zadawymaga tamania
przepiséw uzyskatéredni ponizej 3,0 (2,89), jednade i w tym wypadku zaréwno me-
diana, jak i warté& modalna wynosg3.

Analizujac wyniki, szczegllp uwag naley zwr6ck na te itemy, gdzie mediana
i moda wynosity 4 lub 5. Zdaniem badanych stresovemajwickszym stopniu dotycg
cym pracy przedsbiorcy jest odpowiedzialrio za bezpieczestwo innych §rednia 4,29).
Blisko potowa respondentéw (moda 81) uznata go decydowanie odnosey Sk do
pracy przedsgbiorcy. W niewiele mniejszym stopnigrédnia 4,17) za stresogeniadani
uznali odpowiedzialn@ za majtek trwaly. Jest to zrozumiate, gdwielu przedsibior-
cow odpowiada za prowadzpuziatalng¢ catym swoim majtkiem, a nie tylko maij-
kiem firmy (w zalenosci od formy prawnej przedddiorstwa). Za wysoce stresogenn
badani studenci uznaliz&konieczné¢ podejmowania decyzji finansowych awanych z
prowadzon dziatalndgcia (4,09). We wszystkich trzech wypadkach aglewrdcic uwag:
na wartd¢ odchylenia standardowego — pzgji 1, co w praktyce oznaczae spdrod
badanych nikt nie uznat tych stresoréw za nieigtotnpracy przedsbiorcy. Analizupc
tres¢ kolejnych iteméw, mena zauway¢, ze w opinii badanych praca przegsiorcy
wymaga duej koncentracji uwagi (4,03), wszelkie zaniedbawiavykonywanej pracy
moa prowadzé do powanych konsekwenciji (4,01), a przeglsiorca na co dzieboryka
sig z koniecznécia rozwigzywania skomplikowanych probleméw (4,00).

Stresorami, z ktorymi w mniejszym stopniu, alezeaknog, sig zetkraé przedsgbiorcy
sa zdaniem badanych: konieczkgpodejmowania dziataniezgodnych z prawem (2,89),
posiadanie wysokich kwalifikacji (3,11), naemie na konflikty midzyludzkie (3,25) oraz
koniecznd¢ pracy take w soboty (3,37).

Badani studenci uili sie miedzy sola wieloma cechami, ktére megvptywat na
postrzeganie pracy przeelsiorcy, jej wymaga i zwiazanego z ni stresu. Nalza do
nich: kierunek studiéw, ich stogie tryb, tradycje rodzinne w zakresie prowadzerrad
lalnosci gospodarczej oraz [eWyniki zawieraj, tabele 3-8

24 We wszystkich tabelach uwzghiono tylko te itemy, w ktérych zaobserwowanotistostatystycznie dice.
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Tabela 3. Ocena stresogefciopracy przedsbiorcy przez studentéw kierunkéw zaazanie (Z)
i zarzdzanie i irkynieria produkcji (ZilP)

' Srednia
Czynnik stresogenny 2 Zilp t p
Konieczng¢ rozwigzywania skomplikowanych probleméw 4,190 3,897 2,176,031
Konieczng¢ planowania dziatadtugo naprzéd 4,172 3,804 2,348 0,020
ggvr\llgc/acchzndc podejmowania decyzji finansowych dotgcych spraw zawo- 4327| 3962| 2511 0018
Odpowiedzialné¢ za majtek trwaty 4,396 | 4,060[ 2,438 0,01p
fngé}:)ama w wykonywanej pracy mpogrowadzé do powanych konse- 4327 | 3841 3408 000

L
Konieczn@¢ podejmowania szybkich i (lub) ryzykownych decyzji 4,190| 3,832 2,369 0,01P

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow pra@adzonych bada

Tabela 4. Ocena stresogeiciqracy przedsbiorcy przez studentow studiow | i Il stopnia

Srednia
Czynnik stresogenny | sto- I sto- t p
pien pien
Konieczng¢ rozwigzywania skomplikowanych probleméw 3,897 4,190 2,176,031
Konieczng¢ planowania dziatadtugo naprzéd 3,804 4,172 2,348 0,020
Konieczng¢ podejmowania decyzji finansowych dotycych spraw 3.962 4327 2510 0,018
zawodowych
Odpowiedzialné¢ za majtek trwaly 4,056 4,396 2,438 0,016
Zanledbama__w wykonywanej pracy mpogrowadzé do powanych 3.841 4327 34068 0,001
konsekwencji
Konieczng¢ podejmowania szybkich i (lub) ryzykownych decyzji | 3,832 4,190 2,369 0,01p

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Tabela 5. Ocena stresogefcigpracy przedsbiorcy przez studentéw studiéw stacjonarnych (St.)
i niestacjonarnych (Nst.)

) Tryb
Czynnik stresogenny NSt St t p
Konieczng¢ planowania dzialadtugo naprzéd 4,134 3,796 2,213 0,028
ZK;)Vr\llf(;:gvr\lg(c:hpodejmowanla decyzji finansowych dotgcygch spraw 4303| 3940 2498 0014

Odpowiedzialné¢ za majtek trwaly 4,463 | 3,979 3,634 0,000

Odpowiedzialné¢ za bezpieczestwo innych ludzi 4,470 4,178 2,213 0,02

kwencji

B
B
Zaniedbania w wykonywanej pracy mogrowadzt do powanych konse- 4328| 3796 3,871 0,000|1
3

Praca wymagaga wspotpracy z innymi ugdami, instytucjami 4,121 3,648 2,807 0,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow praadzonych bada

Tabela 6. Ocena stresogeiciracy przedgbiorcy przez studiuge kobiety i mzczyzn

Czynnik stresogenny Srednia t p
M K
Praca wymagaga duej koncentraciji uwagi 3,762 4,196 —3,24)7 0,001
E%r\ll:leczndc’ rozwiazywania skomplikowanych proble- 3778 4137 2,744 0,007
Odpowiedzialné¢ za bezpieczestwo innych ludzi 4,063 4,436 —2,78( 0,006

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada
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Zgodnie z oczekiwaniami, cechy spoteczno-demograéichadanych edicowaty po-
strzegan stresogenn@ pracy przedsbiorcy. Zr&nicowanie to nie dotyczy jednak
wszystkich ocenianych aspektow. Rrarzedstbiorcy jako wymagaica duzej koncen-
tracji uwagi akcentowaty gtéwnie kobiety (4,196)odecznd¢ rozwiazywania skompli-
kowanych problemow to cecha, ktéra bylazejy oceniana przez studentow kierunku
zarzdzanie (4,189), studentow studiéw Il stopnia (4)18&@z kobiety (4,137). Koniecz-
nos¢ planowania dziaka dtugo naprzéd w wiszym stopniu wskazywali studenci zarz
dzania (4,172), studiéw Il stopnia (4,172), trybastacjonarnego (4,134). Podobny cha-
rakter miato zranicowanie dotyczce koniecznéci podejmowania decyzji finansowych
odnoszacych s¢ do spraw zawodowych: studenci zatzania (4,327), 1l stopnia (4,327),
trybu niestacjonarnego (4,303). Praca pragdysicy to, zdaniem badanych, f@kduwa
odpowiedzialnét. Poczucie to jest najwgze wrod studentéw zasgizania (4,396), I
stopnia (4,396), studiéw niestacjonarnych (4,462)ostatni (4,469) oraz kobiety (4,435)
wskazywali rownie na wysolg odpowiedzialné¢ za bezpieczestwo innych ludzi. Blisko
Z ta cechy zwigzane jest tate poczucieze zaniedbania w pracy mogrowadzé do po-
waznych konsekwencjiSwiadomaé ta jest w wgkszym stopniu udziatem studentow
zarzdzania (4,327), Il stopnia (4,327), studiéw nieftaarnych (4,328). Kolepcechy
pracy, w odniesieniu do ktérej maénia zaobserwowano pewne zmiowanie, byla
koniecznd¢ podejmowania szybkich i (lub) ryzykownych decyajiligksze natzenie
przybiera ona ¥réd studentéw zagrzania (4,189) i Il stopnia (4,189). Ostatmiechy
pracy, w ktérej ocenie zaobserwowanozni6owanie, byto stwierdzenigge jest to praca
wymagajica wspoOtpracy z innymi uedami, instytucjami. Wiksze jej nagzenie odnoto-
wano w odniesieniu do studentéw niestacjonarnyci2). tacznie badani studenci
réznili sie w ocenie stresogenfm 9 z 17 analizowanych cech pracy przeldsircy. W
wypadku 5 cech zidicowanie dotyczyto trzech zgmiiu analizowanych zmiennych (kie-
runek, stopi# i tryb studiéw). Co ciekawe, a nawet zaskakaj zmienn, ktéra wzadnej
mierze nie rénicowata oceny badanych cech, okazatytsadycje rodzinne w zakresie
przedstbiorczaici. Z kolei badaic mity dotycace przedsibiorczasci, badani najwyej
ocenili ten wskazuary, ze przedsibiorcy dagwiadczaj ogromnych stresOw i ptac
ogromry cerg za swoje powodzenie (3,92). Przy wysokiej oceni@rabie wynik byt
zréznicowany ze wzgldu na tradycje przedgiiorczaci w rodzinie. Mit o stresogensa
pracy przedsbiorcy istotnie wyej (4,281; 3,717; p < 0,05) ocenili studenci, k{orie
maja tradycji rodzinnych w zakresie przeglsiorczaci.

Analiza zwihzku miedzy ocel poszczegoélnych czynnikéw a postaprzedsgbiorcz,
mierzory zamiarem podgia dziatalnéci gospodarczej, wykazatae jedynie w wypadku
pierwszego z podanych iteméw (koniecghpracy take w wolne soboty) istnieje wyira
na statystycznie #dica — Zopr. = 2,204, p = 0,0275. Mma wic stwierdz¢, ze dla bada-
nej grupy studentéw nie istnieje zwek medzy ocen stresowséci pracy przedsbiorcy
a postaw przedstbiorcz.

Niewatpliwie kazda praca, w tym praca prywatnego przeisircy, wiaze st ze spe-
cyficznymi stresorami. Z kolei powstaje pytaniekigacechy pracy przedgdiiorcy mog
pozytywnie wplyw@ na postaw wobec wiasnej dziatalgoi gospodarczej. Jednym z
takich czynnikéw mege by relatywnie weksze, w stosunku do pracy najemnej, poczucie
kontroli. W omawianych badaniach petdj prok; ustalenia, w jakim stopniu midwos¢
sprawowania stosunkowo gliszej kontroli nad wiasnpraa zackca badanych studen-
téw do podgcia ,pracy na swoim”. Wyniki zaprezentowano w talyel



252 A. Walczyna, A. Arent

Tabela 7. Czynniki zagleajace do podjcia dziatalngci

) Media Domi Licz Odchyle
Czynnik zachecajacy Srednia nos¢ nie standar-
na nanta
mody dowe

Sam mae decydowé, kiedy podejmie dang 413 4,00 Wielokrotna 64 0.86
zadanie
Ma wpl)_/w na sposob wykonywania (meto- 415 4,00 4,00 70 0.80
dy) realizowanych zada
Ma m¢I|W0sc decydowania o planach 421 4,00 500 69 083
swojej pracy
Ma wph(w na ksztattowanie fizycznych 4,06 4,00 4,00 66 085
warunkdéw pracy
Moze wedtug wlasnego uznania dobra
swoich wspotpracownikow 4.24 4,00 5,00 75 085

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

Przedstawione darelap si¢ potwierdzé tez; o wysokim zakresie kontroli nad peac
jako czynniku zacitajpjcym do podejmowania dziatalém gospodarczej. Przy odchyle-
niu standardowym poiej 1 pkt, kady z wyszczegdlnionych czynnikow uzyskatdni
powyzej 4.0.

Z kolei analiza zwizku midzy ocem poszczegollnych czynnikéw a postaprzed-
siebiorczi, mierzon zamiarem podgia dziatalnéci gospodarczej, wykazatae dla ba-
danej grupy studentéw w wypadku dwdch pierwszygmoikow istnieje wyrana staty-
stycznie rénica:

+ samodzielnét decyzji o terminie podgia dziatania: g = 2,468, p = 0,014;
* wptyw na sposob wykonywania realizowanych zad&,. = 2,269, p = 0,023.
W pozostatych wypadkach nie wyptija istotne statystycznie #dice.

6. DYSKUSJA WYNIKOW

W oméwionych badaniach przeanalizowanoczhie 17 cech pracy. Badani studenci
dokonali oceny ich stresogeriitdo w odniesieniu do pracy prywatnego przed®rcy.
Zdaniem badanych studentéw praca ta jest w znagmimze stresypa @rednia 3,74
w skali 1-5). Warto przy tym zwrdtiuwag; na te aspekty pracy, ktére oceniono jako
najmniej i najbardziej stresige. Do pierwszej kategorii mpa zalicz¢ koniecznéé
lamania przepisoyby wypeint zadania (2,89) i konieczédposiadania wysokich kwali-
fikacji (3,11). Niewatpliwie na niskiesrednie w tym zakresie wptywat kierunek studiow
badanych. Innymi stowy, wydajeesivysoce prawdopodobnee badani studenci doko-
nywali oceny przez pryzmat swoich kwalifikacji. PF®waz wymagania w tym wzgtizie
nie przewyszap postrzeganych nitiwosci radzenia sobie z nimi, te aspekty pracy nie s
postrzegane jako znagz stresory. Za stresory w nagkszym stopniu odnogee st do
pracy przedsbiorcy badani uznali: odpowiedzialitoza bezpieczestwo innych osoéb i
majatek trwaty, konieczn@ podejmowania decyzji finansowych dotgcygch spraw
zawodowych, konieczisé duwzej koncentracji uwagi, powae konsekwencje ewentual-
nych zaniedb@aoraz konieczn& rozwiazywania skomplikowanych probleméwsrednie
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4,0 i powyzej. S to stresory w znacznej mierze zwane z trécia pracy i przyczyniaice
si¢ do powstania konfliktu rdfr.

Prywatny przedsbiorca, oprdcz licznych ograniazema te w swojej pracy znaczny
zakres autonomii, i to ona jest istotnym czynnikiéddry potencjalnie mogtby zaeti¢
badanych do poggia wtasnej dziatalnizi. Wszystkie analizowane czynniki (5) uzyskaty
wysokiesrednie, wynoszce powyej 4 punktow.

Ocena stresogenfw analizowanych aspektow pracy przedgrcy jest zréanicowa-
na. Podobnie rzeczesima, jdli chodzi o ich ocee@ przez poszczegdlne kategorie bada-
nych. Studenci kierunkOw zadzanie i irtynieria produkcji oraz zasgzanie, a take
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych istotri@ystycznie rénili si¢ w ocenie stop-
nia stresogenroi 6 cech pracy prywatnego przedsorcy, kobiety i ngzczyzni — w
ocenie 3 cech, a osoby o odmiennych postawach giebéalczych (planujce i nieplanu-
jace podgcia wlasnej dziatalni) — zaledwie 1 cechy. Z punktu widzenia niniefgzy
bada szczegoblnie istotny jest ostatni wynik, ktéry wsadzie nie potwierdza przyych
zalazen o zwiazku pomedzy ocel stresogenniei pracy przedsbiorcy a postawami
przedsgbiorczymi. Z jednej strony nie to by zwiazane ze specyfikgrupy badawczej,
ktéra w tym kontekcie trudno uzné za reprezentatywn Z drugiej strony zakoncowa
ocena stresu w pracy przegsorcy jest wypadkow oceny zwizanych z ni wymaga i
zakresu kontroli. Ragjwreszcie mge mie Beata Basiska, pisac, ze ,Koncepcje stresu
pracy odwotujce s¢ przede wszystkim do identyfikagjrodet maj coraz mniejsze zna-
czenie w wyjanianiu zjawiska stresu. Ich zaskugpst dobre zrozumienie ztondici §ro-
dowiska i warunkéw pracy oraz miwos¢ jego reorganizacji. Naky jednak pamitac,
ze wraz ze zmianami zachegymi na rynku pracy, pojawiajsic nowe stresory®. Dla-
tego te warto kontynuowa badania w tym wzgtizie, z jednej strony poszerzajprék:
badawcaz, z drugiej za testujc przydatnéc¢ innych koncepcji stresu.

Wysoka ocena stresogernbpracy przedsbiorcy wsréd badanych wazata s¢ row-
niez z postrzeganiem tej formy zarobkowania jako swegizaju wyzwania, mdiwosci
daleko idicej kreacji wtasnej rzeczywista zawodowej. Wszystkie wymienione w ankie-
cie czynniki zackcajace do podijcia wlasnej dziatalnii uzyskatysrednie powyej 4,0.
Przy tak wysokich ocenach nie zaobserwowano isgutnetatystycznie zedicowania
wynikow. Jedyn zmienra w wypadku dwoch czynnikéw okazatyegpostawy przedsi
biorcze. B¢ moze dalsza eksploracja w tym zakresie pozwoli na j@vtizenie przyjte-
go zalaenia o zakresie kontroli jako cesze sprzgaej postawom przedgiiorczym. Na
zakaczenie warto podkii¢, ze opisane badania mialy charakter pitotay, przez co
wyciagniete na ich podstawie wnioski mapgraniczony charakter. Pozwalggdnak —
jak sk wydaje — na dokonanie korekty pratyich zataen i pogkbienie analiz wybranych
obszarow.
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STUDENTS’ EVALUATION ON THE STRESS MADE BY WORKING AS EN-

TREPRENEUR. PILOT STUDY RESULTS

The article presented selected results of piladissy which focused on entrepreneurial atti-

tudes of students. In this paper, the focus has Ipésced on the perception of entrepreneurs
working as a factor that could shape the intentiotake their own business. The adopted by the
authors of the research model assumed that thegenmz of entrepreneurial intentions are influ-
enced by a variety of factors. One of them is teee@ption of future work. As factors that could
potentially shape the entrepreneurial attitude setbptress-made of the actions taken by the en-
trepreneur and the scope of the job audit. As drleeomain objectives of the study were adopted
to assess the extent stress and the identificafiahe relationship between the assessment, and
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the evolution of entrepreneurial attitudes, measimethe entrepreneurial intention. An addition-
al aim was also to assess the impact of job auslitpe on the presented entrepreneurial inten-
tions. The results that were obtained in the effé¢he pilot indicate that a test group of student
all of the features mentioned working entreprendaange the potential nature of the stressor, but
this is not significant from the point of view pegged by their entrepreneurial attitudes. The con-
ducted study also found that respondents high rahtee job audit’s scope of an entrepreneur as
a stimulus to take in the future business. Howea#s in this case, only two of the five test fac-
tors differentiating variable proved to be entreyenarial attitudes.
Keywords: stress at work, job decision latitude, entrepugakattitudes, entrepreneurship
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THE IMPACT OF GREEN CERTIFICATES
ON PROFITABILITY OF POLISH WIND FARMS

In order to enable constant development of winth&ras well as an increasing share of
renewable energy sources in total energy productieriain auxiliary steps have to be tak-
en. Investing in wind farms absorbs great outldy®refore, the President of Energy Regu-
latory Office issues so called “green certificdteBhese certificates can be disposed on the
Polish Power Exchange, which may become the additimcome for energy companies.
Nonetheless, the arising and developing field afrgy from renewable sources paradoxi-
cally leads to a decrease in price of green ceatiéis. The article analyses the way how a
decrease in price of green certificates influenttes company’s performance, as well as
tackles the issue of implementing the new projecicerning renewable sources of energy
and the matter of support in the shape of certdialt is perceptible that, when the income
from green certificates is decreasing, the costepireciation of this object as well as the in-
terests and loans to be paid are too high to acfjtiite liabilities. However, it is significant
to draw attention to the fact that wind farms & grofitable. The indicated decline in the
volume of support for wind farms causes that mamgi§n investors started to withdraw
from engaging in Polish wind farms. However, in teeurred circumstances the project of
a new bill concerning the system of support in ghapgreen certificates is becoming cru-
cial.

Keywords: management of green certificates system; compeanspayment; renewa-
ble sources of energy; management of energy secRwland

1. INTRODUCTION

In the context of the increasing demand for enaryy heat, it is indispensable to draw
attention to the issue of energy safety and the smwces of energy production. Recently,
more and more countries are being inclined to iniethe renewable energy sources as a
solution to meet requirements of the environmeateqation, support technological devel-
opment, innovatory operations and provide develograad safety. In Poland a phenom-
enon could be perceptible that over the last feargéhere have appeared new wind farms
that have been created with the participation os¥te European capital. However, it is
undisputable that building wind farms implicatesgaging high investment outlays.
Therefore, in order to enable constant developmewind farms, as well as an increasing
share of renewable energy sources in total enemgugtion, certain auxiliary steps have
to be taken. One of such activities is to emitifieattes of origin by the President of En-
ergy Regulation Office which corroborates that ggdras been produced from renewable
sources. These certificates can be disposed odlish Power Exchange, which may

* Mgr Anna Wrycol, SFW Energia Sp. z 0.0. Gliwicel. Bojkowska 37, 44-101 Gliwice, e-mail:
wrycolanna@gmail.com.
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become the additional income for energy companiédsen the financial matters area-
lyzed, so called green certificates have frequepithptal impact on the companies’r-
formance. The purpose for this pajis to examine and analyze the influence of g
certificates on the companies’ results and theifitability in the light of Polish energ
market and the new project that is under discus

2. DEVELOPMENT OF WIND FARMS IN POLAND

Wind energy is consided to have a good potential for energy productioremards tc
quite fine wind conditions in large part of the oty and on the coe.? Nevertheless, i
2010 it has been used only in 1%, but the usageimd energy is still increasing. It
anticipatedthat by 2020 there should be a meaningful growthewérgy productio
amounting to 15% of the total energy productiorEasopean Wind Energy Assotion
states’ There appear several impediments to use wind erartfye higher level. First (
all, it ertails administrative barriers. The permission foilding wind farm requires muc
more time than the same practice in other Europeantries. This obstacle stems fri
the fact that there are no transparent requirenaits impact on the environmerThe
second impediment concerns difficulty in connectiogpower networks. Still, the sc-
ture of networks in Poland is not sufficiently dioged. There are also uncertaintien-
nected with the prospective level of tariffs, sifeelish energy and hesector is unde
regulation. Finally, such obstacle as the highll@fenvestment outlays cannot be ¢-
ted. Despite of the abo-mentioned difficulties, the share of wind farmseinergy po-
duction is rapidly increasing (Fig. 1
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Fig. 1. Developmendf wind farms performance in Poland 2-2014, http://www.ure.gov. [re-
trieved: 18" November 2014

2 K. Kolvits, Wind Energy in Polan— Potential, Prospects and Pitfglisodern Energy, No. 1, 20(
3 OECD, OECD Economiurveys: Poland 2012, OECD 20
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In order to support the development of energy fremewable sources, there has ap-
peared the system of support in the shape of gresificates.

3. LEGAL REGULATIONS CONCERNING GREEN CERTIFICATES

The dominant regulation determining the usage eégrcertificates in the Polish mar-
ket is the Polish Energy Law which constitutes ahfeom 10th April 1997. The Act
poses a basis for companies performing in the fiélenergy production and distribution.
The last amendment to the act dates back to 1su#uP14. Another regulation from
14th August 2008 of Polish Minister of Economy péts to the scope of obligations to
obtain and redeem the certificates of origin, mtie compensatory payment, purchase
energy from renewable sources and duty to confiata delating to the volume of energy
produced from renewable sources. Currently, thé dfea new bill concerning inter alia
the system of support of renewable sources of grisrgaining significance.

4. THE USAGE OF GREEN CERTIFICATES

Green certificates of origin entail several sour@iesnergy from renewable fuels, such
as wind energy, solar energy, geothermal energyewsea current and tidal energy, hy-
dro energy, energy gained from biomass, landfiff, gad biogas produced in the process
of wastewater discharge or treatment, or decomipasiif plant and animal remaifis.
Therefore, it could be inferred that green enegyproduced by such facilities as wind
farms which are under deliberation in this papgdrb-plants, biomass, biogas plants or
thermal collectors.

These certificates of origin have been presenh@Rolish market since October 2005.
The certificates constitute property rights andisseed by the President of Energy Regu-
lation Office. Green certificates are issued fa@ fihysically produced and measured vol-
ume of electric energy. Certain requirements havgetmet in order to receive the certifi-
cates. Firstly, the companies ought to have valittession or registry for energy produc-
tion from renewable sources excluding agricultyiabas. The source of energy has to be
connected to domestic power network.

Certificates of origin define the unit which proagcthe energy, the volume of energy,
period in which it has been produced and the kihgchnology used. They also indicate
the subject which will organize the exchange ofpgirty rights arising from certificates of
origin. They are not emitted in the material forout rather through electronic record.
Having indefinite form, they are allowed to be reohed. The certificates can be ex-
changed on the Trade Exchange of Energy (Towaroiwil&Energii) which serves the
purpose of registering and trading with certificat®nly the members of stock exchange
who have the consent for operation with propemgts are permitted to buy and sell the
certificates. Among them, there are energy compareatities producing energy and
trading companies (TGE). The Exchange does not$mpay price variations. The certif-
icates function in the single price system. Thede&tions on Polish Trade Exchange of
Energy are made in contracts like PMOZE (Polistoagm for Property Rights of Re-

“ http://www.ure.gov.pl/plirynki-energii/energia-kteyczna/odnawialne-zrodla- ener/4762,0dnawialred-
Energii.html [retrieved: 5th October 2014].

®M. Cwil, Systemy wsparcia certyfikatami odnawialnyaddet energii w PolsgeElektroenergetyka 2011, No.
4.
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newable Sources of Energy) which reflect the reateg of green certificates and
PMOZE_A which are additionally charged with the isgc

5. PRICES

According to regulation, the companies that deahwroducing energy and selling it
to the final consumers, are obliged to either obtaid redeem the adequate volume of
green certificates or to make the adequate compmyspayment. If the company does
not use renewable energy sources for energy produttte second option, which means
making compensatory payment, is taken into conatter. The volume of obligatory
green certificates is proportional to the givenrshat energy provided by the company to
final consumers in a given year (Table 1).

Year 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Share | 10,40% | 10,40% | 10,40% | 10,90% | 11,40% | 11,90% | 12,40% | 12,90%

Table 1. The share of energy from renewable soumes/ided by the company to final con-
sumers and its prediction until 2017, http://wwwe.gov.pl [retrieved: 8 November
2014].

In order to fulfil the duty of bringing green céigates, the compensatory
payment has been created. The compensatory paysnealtulated according to
the following formula.

P =Pux (Ed - Er) Q)

where,
P- the compensatory payment in a given year;
Pu- the unitary compensatory payment
Ed- the volume of energy (MWh) that stems from dogy of obtaining
and redemption of green certificates in a giverryea
Er- the volume of energy (MWh) which stems from tertificates of
origin that the company intends to redeem in amgyivear

The calculated results are given in PLN/MWh unitic® 2007 the payment
should have included the index of inflation. ThetiGieates in the form of com-
pensatory payment have to be redeemed by 31st Marthe execution of duty
for the previous year. The moment they are rededimeg terminate. When one
studies the price of green certificates, the teogénvisible that these certificates
are decreasing in price. The annual growth of gnexume from renewable
sources along with smaller rate of growth of enazggsumption is indubitable.
In addition, there appears a problem of co-incitiend Frequently, the plants
which used to incinerate only coal are inclinedrake a co-incineration of bio-

®J. Riczka,Nowe Regulacje OZE - mapa rzeczywistych intere€&ntrum Strategii Energetycznych 2013.
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mass or waste which allows for getting the statishe company supporting
ecology and renewable sources. Such a ventureealsbles to receive the per-
mission for redemption of green certificates. Tiheasion, as it is easy to predict,
has caused an excessive supply of the certificAesdirector of European Re-
newable Energy Council (Polska Izba Gospodarczaginednawialnej) notices,

the current position is an effect of undervaluatbrwolume of renewable sources
of energy (Polish OZE). The installations of coumgration make a significant
contribution to price decline of green certificatéfis deterioration in prices of
green certificates along with the downward trendpiices of so called “black
energy” lead to the situation when the financiabvgth and return of incurred
expenses are unfeasible.

The downswing in price of green certificates wagipalarly apparent at the
beginning of 2013 when the price oscillated evesuad 100PLN/MWh on the
Polish Trade Exchange of Energy. In 2014 the gricesased, although the cur-
rent level is still low in comparison to the priog green certificates in 2009.
Therefore, the income for investors from greeniftestes has been radically
limited. In order to comprehend the significancegafen certificates for a stand-
ard wind farm, one can make a simulation (Table 2).

Year 2009 2010 2011 2012 2013 October
2014
Market price of thel 264,5 265,86 | 281,39 | 249,36 | 164,02 | 169,35
certificates
Compensatory 258,89 | 267,95 | 274,92 | 286,74 | 297,35 | 300,03
payment
Table 2. The comparison of prices of green cedifis on the Trade Exchange of Energy and
the level of compensatory payment 2009-2014, hitpwW.tge.pl, http://www.ure.gov.pl
[retrieved: &' November 2014].

For the purpose of depicting the prevalent coodgiof green certificates, let
us analyze such case. One turbine in the wind faay have the average installed
capacity at the level of 2 MW. The estimated volushenergy produced by this
turbine is quite difficult to estimate, since theseo standard formula to calculate
the climatic conditions and wind speed. Howevemea@stimated predictions and
simulation can be made When one assumes that the turbine is 2 MW, the vo

" For the purpose of making predictions concernirggwolume of energy produced by wind turbines,viere
among the operators of existing wind farms has bmeade. According to their opinions and experieree t
most adequate formula to calculate realistic volafnenergy is subsequent:
0,25*MW* 365*24
where:

0,25 is the accepted index of probability;
MW is the installed capacity of the turbine;
365 is the number of days per year;

24 is the number of hours per day;
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ume of energy generated per year will be 5 782 MMihually. Going further,
when the wind farm has 4 turbines, the annual gnastyme is 23 127 MWh.

(2)
V =033X2x%365%24=35782

where:
V-the volume of energy generated from 2MW turbine

Now, if the price of green certificates were at teeel from 2009 which
means 264,5 PLN/MWh, as it is not difficult to aakte, the income from green
certificates would be 1 529 339 PLN per year foe turbine.

3

[ =5782%x2645=1529339
where:
I-the income from green certificates
When we take the average price of green certiiciiethe first two quarters,
it is 195,86 PLN/MWh. Further, the price for 30thct@ber 2014 is 169,35
PLN/MWh, thus it is still decreasing. Making thevsacalculations, but assuming
the price at the average level of 170 PLN in theemé period, the income from
green certificates is 982 940 PLN.
4)

I=5782%x170 = 982940

It becomes apparent that the given wind farm 1&g€s294 PLN per year. The
case comprises the loss for one turbine, but whenvind farm consists of sever-
al turbines, the loss is proportionally higherhe annual period of time. It seems
that wind farm does not have to bear the costalmjur at all or at least minor in
the case of workers caring for the maintenanceheffarm. What is more, the
costs of materials are also restricted as the flmebenerating energy is wind
which is free of charge. However, when the incommnf green certificates is
decreasing, the cost of depreciation of this olgsaivell as the interests and loans
to be paid are too high to acquit of the liabiktie

6. CONCLUSION

The situation of oversupply of green certificategas to be considered in the
light of the policy undertaken by the governmentwéver, for the time being all
the suggestions to improve the current status aderupreparation and examina-
tion. According to the current governments annoorads, the sooner date the

It have to be admitted that some sources gighdrni index of probability which is at the level d®,33
(zielonaenergia.eco.pl). For the purpose of catug volume of energy in the particular case,Gf88 index
is taken into consideration.
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regulation can be anticipated is 2016. As yet pitoblem of oversupply of green

certificates is omnipresent and it will exacerbakeng with appearance of new
wind farms. The article intends to analyze the waat the decrease in price of
green certificates has a significant influence amawarms performance. It makes
the company’s result exacerbate. Albeit the lowsults of the wind farms stem-

ming from decrease in price of green certificatesannot be denied that wind

farms are still profitable. However, the situatiomplies that the investors resign
from investing in Polish wind farms. In the occutr@rcumstances, it seems that
the new draft of a bill implementing the auctiorstgyn becomes pivotal.
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WPLYW ZIELONYCH CERTYFIKATOW NA EFEKTYWNO SC
POLSKICH FARM WIATROWYCH

W celu umaliwienia nieustannego rozwoju farm wiatrowych, &z wzrostu udziatu
odnawialnychzrédet energii w catkowitej produkcji energii elektznej konieczne jest
podicie dziat&a pomocniczych. Inwestowanie w budewarm wiatrowych pochtania
znaczne naktady. DlategoztePrezes Urgdu Regulacji Energetyki przyznaje tzw. ,zielone
certyfikaty”. Certyfikaty te mog st& sie¢ przedmiotem obrotu na Towarowe] Gietdzie
Energii, co z kolei staje sidodatkowym przychodem dla farmy wiatrowej. Paraddiie,
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mozna zauway¢, iz nieustannie rozwijapa st dziatalngé odnawialnychzrodet energii
prowadzi do spadku cen zielonych certyfikatow. Rulystanowi analig, w jaki sposob
spadek cen zielonych certyfikatbw wplywa na funkgoanie przedsbiorstwa, a take
podejmuje kwesti implementacji nowego projektu ustawy dotyozj OZE i systemu
wsparcia w postaci zielonych certyfikatéw. Popregzaniczenie przychodu farm wiatro-
wych w postaci redukcji cen zielonych certyfikatohiekty te osigaja znaczny spadek ge-
nerowanych zyskéw. Pomimo faktw, farmy wiatrowe ponoszznacznie nisze koszty
Zwiazane z personelem czy nabywanymi materiatamiz gdgteriatem wykorzystywanym
jest energia wiatrowa, spadek przychodéwzenanaczco utrudnig wywiazywanie st ze
swoich zobowizan. W zwiazku z tym faktem, zamortyzowanie farmy wiatrowegoipo-
krycie kosztow odsetkowych me sté& sie problemem. Istotne jest jednak podkeaie, i
pomimo znaczcego wptywu na wynik przeddiorstwa, farmy wiatroweaswciaz optacal-
ne. Jednale spadek wolumenu wsparcia produkcji energii z wiaych zrédet powodu-
je wycofanie sj inwestorow z angawania st w polskie farmy wiatrowe. W zaistniatej sy-
tuacji potrzeba weryfikacji systemu wsparcia w postzielonych certyfikatdw w nowym
projekcie ustawy stajeeskluczowa.

Stowa kluczowe:zarzdzanie systemem zielonych certyfikatow, optataepazta, od-
nawialnezrodta energii, zamdzanie sektorem energii w Polski.

DOI: 10.7862/rz.2014.mmr.61

Tekst ziazono w redakc;ji: listopad 2014
Przyjeto do druku: stycze2015
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INFLUENCE OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS ON
THE FINANCIAL CAPITAL MANAGEMENT STRATEGIES
IN TRADING COMPANIES

Trading companies which want to increase their cgtitipeness are forced to look for new
ideas to improve the implementation of the adopstedtegy. The aim of the publication is to
show the role of the quality management systemrdéogto ISO 9001 to develop the strategy
of working capital management in trading companerking capital is one of the most
important elements of financial management in apamy. This is an area of finance which
includes management of current assets and cuigdilities. The choice of the appropriate
management strategy leads to high liquidity and fowfitability, or vice versa. Companies
managers, to meet the expectations of the owndreduce management systems that allow for
safe maintenance of liquidity. One such solutioith@ut which the implementation of certain
working capital management strategy is almost irsjids is to develop appropriate standards
for quality management. In the paper the requiremer the quality management system
according to ISO 9001 were characterized and dsstligs impact on the choice of individual
strategies of working capital management. Basedhenconsiderations it was stated that:
quality management systems improve relationshipl stppliers and customers and minimize
the number of errors and inconsistencies in theplgupnd distribution strategy, aggressive
management of working capital without the introdoictof appropriate quality management
systems leads to the collapse of companies. Itécagipn is in some sense a buffer that protects
the company from bankruptcy, at the stage of impletation of the system it is recommended
to have developed strategies for working capitahaggment and the implementation process
should be adjusted to their requirements.

Keywords: quality, capital, strategy, management

1. INTRODUCTION

Working capital is one of the most important eletseaof financial management in a
company. This is an area of finance which includagent assets and current liabilities
management. In order a company could functioniefiity in the market various policies and
strategies for current assets and current liadglishould be developed in such a way to make

' Dr Inz. Grzegorz Zimon , Zaklad Finanséw i Bankdgip Rzeszow University of Technology, Rzeszéw, gzi-
mon@prz.edu.pl, Wydziat Zagdzania al. Powsteéw Warszawy 10, 35-959 Rzeszéw, Tel. 17 865168%0(a
korespondencyjny)

2Dr Dominik Zimon, Katedra Systeméw Zadzania i Logistyki, Wydziat Zaezizania, Politechnika Rzeszowska im.
Ignacego tukasiewicza, al. Powstaw Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, e-mail: zdomin@pzpl tel. 17 8651073
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net working capital positive. The difficulties as&ted with maintaining a satisfactory level
due to the feedback that occurs between liquidity profitability. Selection of the appropriate
capital management strategy leads to high liquiditg low profitability, or vice versa.
Business owners are interested in profit that thmpany obtains. Companies managers, in
order to meet the expectations of the owners aji@grto introduce new solutions and
management systems that will allow them to maintasecure liquidity and get profit. One
such solution, without which the implementation a#rtain working capital management
strategy is almost impossible, is to develop appatg standards for quality management.
This is the first step towards streamlining intérpeocesses to manage key areas of the
company and prepare a solid foundation for the @mgntation of the intended strategy and
the implementation of standardized quality manageragstems.

The aim of the publication is to show the role aligy management system can play
according to 1SO 9001in the individual strategiésvorking capital management in trading
companieslin order to realize the stated objectives studigtdture and in 2013 conducted
the research process for the ten trading compampiesating in purchasing groups.

2. WORKING CAPITAL IN A COMPANY

While analyzing the literature on working capitaleocan meet with the two concepts
associated with it: net working capital and thesgraorking capital. Gross working capital is
synonymous with gross assets and it includes: tovess, accounts receivable, short-term
investments and short-term accrullslowever, net working capital is defined as current
assets lessened by current liabilifleéset working capital is otherwise the working capit
The working capital as individual elements of cotrassets "work" to make mon&yAnother
definition defines net working capital as a part tbé constant capital (long-term) of a
company, which finances the as<ets. the literature very often, however, the net kitog
capital is defined as the working capital.

The most important role of working capital in th@pany results from the fact that:

1) itis a measure of liquidity,

2) acts as a buffer that protects a company agairsatipnal losses; the excess
of current assets over current liabilities alloWws tenewal of the operating cycle,

3) reduces the negative impact of the environmenherfunctioning of the
company, protects against supply variability.

Its management is important from the point of viefvmaintaining the security of the
company. The choice of working capital managem#ategy also has a great impact on the

3-Finanse firmy. Jak zagdzat kapitatem, (ed.) Szegny. W, Wydawnictwo CH. Beck, Warszawa 2007, p. 201
4. Brigham E.F. , J.F Houston, Podstawy zdrania finansami, PWE, Warszawa 2005, p. 241

5 Pluta W., Michalski G. , Krétkoterminowe zadzanie kapitatem. Jak zachawplynndié., C.H. Beck, Warszawa
2005, p. 50

bKusak A. , Plynné finansowa. Analiza i sterowanie, WWZ, Warszawa@@®. 58
" Kusak A. , Plynnéé finansowa. Analiza i sterowanie, WWZ, Warszawa®®. 58
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cost of the company. The heads of the company hasteoice of three classic strategies of
working capital management:

1) conservative, which is characterized by a predondeaf current assets
over current liabilities. Companies using this tgbetrategy have high inventories,
lower inventory status of receivables and low statecommitments,

2) moderate, which draws the best from the conseatnd aggressive
strategies and minimizes the risks posed by thesetrategies,

3) aggressive, which is characterized by a small caidv@antage of current
assets over current liabilities. Companies usiigtiipe of management have low
inventories, higher states of receivables and itoréas and a very high level of
current liabilities.

The choice of the right management policies wittdividual components making up the
capital will have an important impact on three vamportant elements for the assessment of
the financial condition of the company: liquidiprofitability, asset management effectiveness
of current and current liabilities. However, in erdthe managers could get favorable results
on their financial condition it is necessary to mia@e whether and how quality management
systems affect working capital management straseditow is it reflected in the final
economic-financial situation of a company?

3. QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS IN TRADING COMPANIES

The basic condition for determining the developn@rrading companies is to meet the
demands made by consumers and institutional cussome should be noted that the
requirements of the customers cover a wide randeatfires and characteristics of products
and services and they are changing and evolvingrdigally . Therefore, managers of
companies are looking for solutions and concepé$ support the multifaceted process of
customer service. Modern quality management syst@gmghis context are a highly
recommended solution. This is due to the fact thwir idea, and the whole structure is based
on highlighting the role of chief client in the pess of business management.

Narrowing the area of considerations for tradinmpanies because of their nature, in the
first place the implementations of standardized liguananagement systems should be
considered, and in particular the system accorttin§O 9001 standard.

The ISO 9001 despite the fact that in recent yadras lost much of its popularity, it is
still the most commonly-implemented quality managatrsystem in the world. This is due to
the fact that the main goal of its creators waddweelop a universal system addressed to any
type of organization. Initially, the quality managent systems in accordance with ISO 9001
standards were implemented in large industrial renises. Today, they are more popular in
trading organizations. The main reason is the flaat ISO 9001 was amended on several
occasions which resulted in better reflect its eomorary trends in management and business
practice. Indirectly, it also stems from the in@eé growth rate of the economy. Taking this
into account it can be concluded that relativelyngndrading organizations recognize
international standards of management as an eféettidl to support operations.
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The main goal of the authors of ISO 9001 was tcettgwvsuch a standard of governance
that would make entrepreneurs aware of the fadtrttemagement of the company should be
directed primarily at the client. In addition theim objectives of the 1SO standard incltide

1) to show external customers, on the basis of obe&vidence that the company does
everything within its capabilities to maximize thsatisfaction,

2) the introduction in the company of such a manageisysiem that allows to enter a
path of sustainable development, enabling apprigptéageting, minimize losses and
improve the functioning of internal processes,

3) to enable the company to creative adaptation, ¢énemal requirements of the
standard, to the specifics of the business, sed#pg objectives, strategies or existing
market rules.

In addition, the ISO 9001 with its requirementsegiva company a guidance on the
definition of the quality management system architee, based on the process approach and
the indications for its continuous improventerithe 1SO 9001 with its guidelines governs
such areas in a company as: the development okrsystocumentation, management
responsibility, employees’ rights, methods of comivation, maintenance management,
acquisition and management, comprehensive implatientof the product or measurement,
analysis and improvement.

It should be noted that the implementation of adéadized quality management system is
an investment and in such terms it should be censdl Practice and numerous publications
show that the implementation of standardized qualidnagement systems is not an easy task,
as it requires from the people involved in the pascthe extensive knowledge covering the
specifics of a particular company and the speciiguirements of the system. It should be
emphasized that properly implemented systems caa $@murce of additional problems and
costs®. However, a well prepared and properly executeflémentation process and the
improvement of the quality management system aaogto ISO 9001 will certainly lead to a
number of benefits in the future, both internal axternal ones. An analysis of the literature
shows that the potential benefits are extremelgrdi® and should be considered in the context
of the expectations and objectives adopted inrtiddmentation phase of the system. Trading
companies which decide to implement 1ISO 9001 inldhg term can expect:

1) image improvement (marketing advantages),

2) increase of both internal and external customésfaation,

3) organization in documentation,

4) shift to process management,

5) increase of pro-quality awareness of managers anpliogyees at all levels,

6) increase of the quality of services,

7) more close cooperation with suppliers,

8 tunarski J., Zargzania jakécia. Standardy i zasady, Wydawnictwo Naukowo-TechrégaWarszawa 2008, p.
256.

9 Urbaniak M., Kierunki doskonalenia systemow zezania, Wydawnictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, @010, p. 22.
10-Bugdol M., Jedynak P., Wspdlczesne systemydaania. Jak, bezpieczéstwo, ryzyko, Helion, Gliwice 2012, p. 75.
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8) building a strategy based on quality objectives,
9) improvement of logistics customer service.

Generally it can be assumed that the benefits efiritroduction of quality management
systems result mainly in sorting out the most intgnar areas of the companies and their
integration and to emphasize the leading role af tient in business. In addition,
standardized systems contribute to a reductiongasurable and immeasurable loss of quality
due to defects and non-compliances, as well asstanew ideas and concepts on quality in the
field of companies manageméht

However, there is reason to fear that the apptioadif formal quality management system
and the high costs associated with the implemeamtaaind improvement of the system can
adversely affect the efficiency and effectivenessrading companies Noting the nature and
the financial problems faced by particularly smeaiid medium-sized trading companies the
question of how to implement a standardized quatignagement system can affect their
functioning appears?The answer to this question largely depends oratheal commitment
of staff and management in the organization inithelementation and improvement of the
system. If the system was implemented in hastedbygms not having sufficient knowledge,
one may find that the system will generate moresdssthan benefits. The most serious
shortcomings of standardized quality managemenésysinclude:

1) anincrease in bureaucracy,

2) absorbing of employees with unnecessary actions,

3) the high cost of maintaining the system,

4) division of companies into those operating in angader the terms of the system and
areas where the system is only a facade,

5) artificial creation of the objectives,

6) managing the norm rather than the actual needseahtarket.

4. ROLE OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS IN WORKING CAPIT AL
CONTROL

The introduction of appropriate quality managemsystems have various effects on
different elements affecting the level of workingpial. The impact of standardized quality
management systems is also dependent on the chkiwataygy of working capital management
in a company. It may be of small relevance or waryortant for working capital and financial
performance of companies. The level of working ps mainly influenced by inventories,
receivables and liabilities and, therefore, forsthéhree elements the analysis of the impact of
quality management systems in individual strategias conducted.

The first analyzed element were stocks. Their inlérading companies is crucial for
liquidity, profitability. The impact of quality magement systems on individual capital
management strategies is presented in the tablew.bé was examined on the basis of two

1. Zymonik Z., Hamrol A., Grudowski P., Zaidzanie jakécia i bezpieczéstwem, PWE, Warszawa 2013, p. 89.

2 Zimon D., Ocena efektéw wdrenia wymaga normy 1ISO 9001 w malychsrednich organizacjach handlowych,
Problemy Zaradzania, no. 2, (37), 2012, p. 73.
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strategies: aggressive and conservative one. Bec#us moderate strategy results in
minimizing the weaknesses of the previous strasegiel maximizing their advantagéshe
characteristics of the impact of quality managenatrits individual elements was omitted. Its
influence is generally average and the details waeurately described in case of the
aggressive and conservative strategies. Table sept® the influence of quality management
on stocks.

Table 1. Assessment of the influence of quality aggment on stocks in each working capital
management strategies

Strategy Influence on stocks Influence on cgsts luémfce on financial
security
CONSERVATIVE | YES AVERAGE NO
MODERATE YES AVERAGE AVERAGE
AGGRESSIVE YES LARGE LARGE

Source: own research

The development of system documentation, which eéguired at the stage of
implementation of standardized quality managemgsiiesn has undoubtedly an big influence
on all working capital management strategies. Quatianagement systems are the most
important in the case of an aggressive capital gemant strategy. This is due to the use of
risky inventory management systems that rely onmiging inventory levels.

The introduction of appropriate quality managensystems and guidelines resulting from
the enhanced control of purchased materials altmasbtain supplies that meet established
quality standards. In this range ISO 9001 is exélgnrestrictive and has a number of
provisions governing relations with suppliers angl@y control of the derived components.
This is very important because, in the case ofégadte quality control and acceptance of the
defective materials there is a stoppage in pradocénd sales, which could generate
significant losses and adversely affect the le¥dbgistical support. Furthermore, the sales
cannot be completed within a period which may inpemalties and the loss of the contract, it
is an important element that appears in the reblgamanagement. Quality management
systems are, therefore an integral part of supmprin aggressive capital management
strategy. Their absence means high liquidity ristf high costs.

While using the conservative strategy for inventorgnagement it is more important to
implement appropriate inventory control systemsttiee introduction of quality management
systems. The application of even the simplest nithod inventory management will improve
the costs. It is possible to implement quality ngemaent systems while applying the
conservative strategy, but their impact on the ifability and safety of the operation is
negligible. One thing one can be sure of is thet fhat the introduction of quality
management systems in this case will generate.costs

13, Finanse firmy. Jak zaadza: kapitatem,(Ed.,) Szgsny W., C.H. Beck, Warszawa 2007, p. 213.
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The next area associated with working capital whiels analyzed from the point of view
of quality management systems are receivables.

Table 2. Assessment of the influence of quality ag@ment on receivables in each
working capital management strategies

Strategy Influence on Influence on costs Influence on financial
receivables security
CONSERVATIVE | YES LITTLE LARGE
MODERATE YES AVERAGE AVERAGE
AGGRESSIVE NO NO NO

Source: own research

In the case where the company conducts aggressategies and sells according to the
principle to sell as much as possible, without yriab the history and the financial situation
of counterparties, the introduction of quality mgement systems is pointless. Most
procedures will not be followed and implementéddrie uses a conservative strategy for the
management of receivables, the introduction of iguahanagement systems is justified.
Conservative strategy is based on an appropriaivables management policies. Properly
structured receivables management policy leadse@¢paration of the recipients into various
groups, the introduction for the specific groupsgdrade credits, the introduction of limits on
trade credits, the introduction of appropriate keryg procedures. In this respect, the
implementation of the requirements of standardigedlity management systems also seems
reasonable. Thus, the philosophy of quality managgrpromotes customers and recipients
segmentation into groups to identify key custom&saring the next stage, the company
should strive to form long-term relationships wittem based on improving the technical
quality, increase reliability of supply, transfer lkammowledge and shortening the procurement
cycle. Linking these activities will benefit thegservation of order in the recovery process
and will reduce the risk of errors in the procegslebt management policy. But it will be
associated with incurring low costs but it will leas positive impact on the security of the
company.

The last analyzed element are current liabilities.the table 3 the assessment on the
influence of quality management systems on indsidapital management strategies was done.

Table 3. Assessment of the influence of quality aggament on liabilities in each working
capital management strategies

Strategy Influence on Influence on costg Influence on financial
liabilities security
CONSERVATIVE | YES LITTLE LITTLE
MODERATE YES LITTLE LITTLE
AGGRESSIVE YES LITTLE LITTLE

Source: own research
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In the case of liabilities it is necessary to maksimilar assessment as in the case of
receivables. Aggressive strategy consists in leamtly the maturities of liabilities. Payment
of liabilities is made according to a "quench tle"f This system does not need to be
supported and it will be difficult to introduce thppropriate procedures. In the case of quality
management some solutions for the conservativeegiracould be introduced that would
allow to avoid a situation in which the companyigble to discharge liabilities.

When analyzing the sources structure of companiedifig for individual management
strategies of working capital it should be noteat ti is different for each of them. Based on
literature sources and debt equity ratio, it isiessd that to ensure the financial stability of the
company the debt equity ratio should be within drege of 1.0 to 3.0. The lower limit of the
range is the standard for large enterprises, viheupper for small entitie&! This indicator
can also have a negative value (negative equitigjctwis very typical for companies facing
bankruptcy (or those that have already falléR)ln the case of an aggressive strategy of
management of working capital the ratio of liaBét to equity will be high and will be more
than 3. In some companies it can also take negatlges. When analyzing the moderate
strategy, which is very often considered as thémdt the ratio of total liabilities to equity
will be located within the limits of 1.0-3.0. Thertservative strategy, which is safe for which
liability is limited (mainly those liabilities touppliers) to a minimum, will be characterized
by a low level of this index value above 1.0.

5. CONCLUSIONS

Based on the analyses, the following conclusion®weawn:

1) Quality management systems improve relationshipis sippliers and customers and
minimize the number of errors and inconsistencigbé process of supply and
distribution,

2) Atthe stage of implementation of the system, ieisommended to have developed
strategies for working capital management andrtfeémentation process should be
adjusted to their requirements,

3) Strategy for aggressive management of working ahpithout the introduction of
appropriate quality management systems lead todle&pse of companies. Its
application is in some sense a buffer that protbetcompany from falling.

In spite of some flaws and the relatively high softe implementation of standardized
quality management systems in trading companiewidespread. But (according to the
authors) over time the ISO 9001 will gradually lagsseémportance and will be considered only
as a starting point for the implementation of thankch systems and the development of the
philosophy of total quality management in a compding discussion on this topic will surely
quicken soon as a significant amendment to ISO 9@0be introduced sooff However, at

4 Nowak. E , Analiza sprawozddinansowych, PWE, Warszawa 2005, p.225
SKowalak R., Ocena kondycji finansowej przethirstw, ODDK , Gdask 2003, p.75
16Zimon D., Zaradzanie jakécia w logistyce, CeDeWu, Warszawa 2013, p. 43.
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the moment, standardized quality management systambe considered as a recommendable
solution for trading companies which want to impga@fficiency and effectiveness.
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WPLYW SYSTEMOW ZARZ ADZANIA JAKO SCIA NA STRATEGIE
ZARZ ADZANIE KAPITALEM OBROTOWYM W PRZEDSI EBIORSTWACH

Przedsibiorstwa handlowe clhc zwigksz& swoj konkurencyjné¢ zmuszone g do
poszukiwania nowych koncepcji usprawa@jch realizowanie zakonej strategii. Celem
publikacji jest ukazania roli jakmaoze odgrywé system zargizania jakécia wedtug normy
ISO 9001 w opracowaniu strategii zadzania kapitatem obrotowym w przegsiorstwach
handlowych. Kapitat obrotowy to jeden z nagngjszych elementdéw zadzania finansami w
przedstbiorstwie. Jest to obszar finanséw ktéry obejmigezmdzanie aktywami bigcymi i
pasywami bieacymi. Wybor odpowiedniej strategii zadzania nim prowadzi do wysokiej
ptynnasci i niskiej zyskownéci lub na odwrét. Zamgzapcy firmami aby sprosta
oczekiwaniom wiécicieli wprowadzaj systemy zarglzania ktére pozwalna utrzymanie
bezpiecznej ptynriei finansowej. Jednym z takich rozwen bez ktérych wdrzanie pewnych
strategii zarzdzania kapitalem obrotowym jest agz niemdliwe jest wypracowanie
odpowiednich standardow zadzania jakécia. W publikacji scharakteryzowano wymagania
systemu zarglzania jakécia wedtug normy ISO 9001 oraz omoéwiono jego wptywwnghor
poszczegllnych strategii zadzania kapitatem obrotowym. Szczegélowo przedstawi
wplyw systemu zawglzania jakécia wedtug normy ISO 9001 na poszczegblne elementy
wplywajace na poziom kapitatu obrotowego netto czyli aatéci krotkoterminowe, zapasy
oraz zobowjzania bieace. Analiza ta zostata przeprowadzona z uwdrgeniem podziatu
strategii zarzdzania kapitalem obrotowym na agresywomiarkowan i konserwatywn. Na
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podstawie rozwen stwierdzono,ze: systemy zarglzania jakécia usprawniai relacje z
dostawcami i odbiorcami i minimalizujiczbe bleddw i niezgodnéci w procesie zaopatrzenia i
dystrybucji, strategia agresywna zgzania kapitatem obrotowym bez wprowadzenia
odpowiednich systeméw zadzania jakécia prowadzi do upadku przedbiorstw. Jej
zastosowanie to w pewnym sensie bufor chiomnprzedsibiorstwo przed upadkiem, na etapie
implementacji systemu, zalecag simiet juz opracowane strategie zagizania kapitatem
obrotowym i proces wdeania dostosowado ich wymogow.

Stowa kluczowe:jakos¢, kapitat obrotowy, strategia, zadzanie
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