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OPINIA STUDENTOW NA TEMAT ROLI JAKOSCI MIESA KURCZAT
RZEZNYCH W ICH DECYZJACH NABYWCZYCH

Jako$¢ migsa jest jednym z kluczowych czynnikéw przy podejmowaniu decyzji nabywczych. Zapewnienie
konsumentowi zywnosci wysokiej jakosci z gwarancja bezpieczenstwa zdrowotnego jest warunkiem niezbednym do
budowania pozycji rynkowej. Znajomo$¢ roli jako$ci miesa w decyzjach nabywczych ma istotne znaczenie
w warunkach konkurencji i nadwyzki podazy. Celem pracy byto poznanie opinii studentow na temat roli jakosci
w decyzjach nabywczych migsa kurczat rzeznych. W artykule oméwiono role jako$ci w podejmowaniu decyzji
nabywczych oraz role réznych grup czynnikow ksztattujacych jako$¢é migsa kurczat rzeznych. Przedstawiono wyniki
badan ankietowych na temat czynnikoéw uwzglednianych przy podejmowaniu decyzji nabywczych, opinii na temat
jakosci migsa kurczat rzeznych oraz czynnikéw wptywajacych na wzrost spozycia. W opinii badanych respondentow
glownym powodem przy podejmowaniu decyzji nabywczych byta cena produktu (96,09%), znaczny wptyw na decyzje
zakupu migsa kurczat rzeznych miat wyglad produktu (94,14%) oraz barwa migsa (70,7%). Ponadto dla kobiet
waznymi czynnikami przy podejmowaniu decyzji nabywczych byty walory odzywcze (81,08%) i obecno$é
widocznego tluszczu i walory dietetyczne (po 81,98%). W grupie mezczyzn na decyzje o zakupie migsa kurczat
rzeznych miata wptyw glownie aktualna promocja (88,10%), tatwo$¢ przyrzadzania (85,71%) oraz opinia o sklepie
(82,14%). Badani respondenci wysoko ocenili jako$¢ migsa kurczat rzeznych oferowanych na rynku. W opinii
studentéw nizsza cena mig¢sa drobiowego oraz wzrost dochodow mogtaby przyczynié si¢ do jego wigkszego spozycia.

Stowa kluczowe: jakos¢, decyzje nabywcze, migso, kurczgta rzezne, studenci.

STUDENTS’ VIEW ON THE ROLE OF QUALITY
OF SLAUGHTER CHICKEN MEAT IN THEIRS PURCHASING DECISIONS

The poultry meat market is an example of an increasingly diversifying market in response to consumers’ preferences.
Poultry meat is a valuable component of human diets and its consumption has steadily grown in Poland. The most
common raw material for slaughter are broiler chickens. The product’s quality is a crucial factor taken into
consideration while making purchasing decisions. Assuring customers high quality food together with guarantees of
health safety is a prerequisite for developing one’s market position. Due to the mandatory implementation of the
HACCP system markets are being supplied meat products of high nutritional and health quality to the full satisfaction
of consumers. Knowledge on the role of meat quality in purchasing decisions is of crucial significance in competitive
conditions and excess supplies.

The product price (96,09%), as well as the meat colour (70,7%) and appearance (94,14%) have, in the opinion of the
respondents, significant impact on the decisions to purchase slaughter chicken meat. It was shown that important factors
while making purchasing decisions by women were the nutritional qualities (81,08%), the presence of visible fat and
dietary qualities (81,98%). For the men, however, their decision to purchase slaughter chicken meat was influenced by
current sales promotions (88,10%), ease of preparation (85,71%) and reviews on the shop (82,14%). The respondents
in the current study rated the quality of slaughter chicken meat on offer in the market very high. The low price of
poultry meat as well as growing incomes could, in the respondents opinion, have contributed to its consumption.

Keywords: quality, purchase decisions, meat, slaughter chicken, students.
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THE FUNCTIONING OF HOSPITAL
EMERGENCY ROOMS IN THE LODZ REGION
IN THE LIGHT OF SPATIAL ANALYSIS

The article is devoted to analysis of the matching arrangement and the size of the individual hospital emergency rooms
located in the £.6dZ region to diversify the region's population distribution in terms of municipal level. The data source
for the above analysis was the National Action Plan for Emergency Medical System for the £6dZ region of 23 June
2015 and Local Data Bank of Central Statistical Office. Analyze takes some variants. Firstly assumes the possibility of
getting to the hospital emergency ward by victim's own transport or via emergency medical team. Furthermore taken
different time ranges. For your own transport the injured assumed range of 15 and 30 minutes, while for emergency
medical team average and maximum intervention time in line with the regional plan. To achieve the objective study
used

a two-step floating catchment area method in the classic (2SFCA) and enhanced (E2SFCA) form. As a result of the
research, it was found that in strategic documents devoted to the organization of medical rescue system on the area of
the £0dz province, special attention should be paid to the communes of Bielawy, Zduny, Kiernozia, Cha$no and
Kocierzew Potudniowy in the Lowicz district as well as to the communes of Biata Rawska, Regnéw, Sadkowice and
Cieladz in the Rawa district and the communes of Przedborz and Wieruszéw. In each adopted research variant, the
inhabitants of the aforementioned communes have the lowest accessibility levels to ER.

Keywords: emergency department, two-step floating catchment area method, £.6dzZ region, spatial analysis, GIS.

DZIALALNOSC SZPITALNYCH ODDZIALOW RATUNKOWYCH
WOJEWODZTWA LODZKIEGO W UJECIU PRZESTRZENNYM

Prezentowany artykul poswigcony jest analizie dopasowania rozmieszczenia i wielkosci poszezegodlnych szpitalnych
oddziatéw ratunkowych zlokalizowanych w wojewodztwie 16dzkim do zréznicowania rozmieszczenia ludnosci
regionu w ujeciu gminnym. Zrédtem danych do powyzszej analizy byt Plan dziatania systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne dla wojewddztwa todzkiego z 23 czerwca 2015 r. oraz Bank Danych Lokalnych Glownego Urzedu
Statystycznego. Opracowanie przyjmuje kilka wariantow. Po pierwsze, zaklada mozliwo$¢ dotarcia do szpitalnego
oddziatu ratunkowego wlasnym transportem poszkodowanego lub za posrednictwem zespotu ratownictwa medycznego
(ZRM). Ponadto przyjeto rozne zakresy czasowe. Dla wlasnego transportu poszkodowanego zatozono zakres 15 i 30
minut dojazdu, za$ dla ZRM $redni i maksymalny czas interwencji zgodny z planem wojewodzkim. Dla osiaggnigcia
zatozonego celu badania zastosowano dwuetapowa metode okreslania obszaréw rynkowych w wariacie klasycznym
(2SFCA) oraz wzmocnionym (E2SFCA). W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze w dokumentach
strategicznych po$wigconych organizacji systemu ratownictwa medycznego na terenie wojewodztwa todzkiego nalezy
zwroci¢ szczegblng uwage na gminy Bielawy, Zduny, Kiernozia, Chasno i Kocierzew Poludniowy
w powiecie lowickim oraz gminy Biala Rawska, Regnéw, Sadkowice i Cieladz w powiecie rawskim oraz gminy
Przedborz i Wieruszéw. W kazdym przyjetym wariancie badawczym mieszkancy wyzej wspomnianych gmin maja
najnizszy poziom dostepnosci do szpitalnych oddziatéw ratunkowych. Zakladajac, ze analiza dotyczy wylacznie
oddziatéw ratunkowych w granicach wojewodztwa lodzkiego, konieczne wydaje si¢ zwigkszenie efektywnosci
systemu w tych obszarach np. poprzez ich zageszczenie lub zwiekszenie ich dostepnosci.

Stowa Kkluczowe: szpitalny oddziat ratunkowy, dwuetapowa metoda okreslania obszaréw rynkowych, wojewodztwo
1odzkie, analizy przestrzenne, GIS.
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KONCEPCJA LOGISTYCZNEGO
USPRAWNIENIA MAGAZYNU
CROSS-DOCKOWEGO PRZEDSIEBIORSTWA X

Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji logistycznego usprawnienia magazynu cross--dockowego
przedsigbiorstwa X. W oparciu o informacje dotyczace stanu faktycznego magazynu zostaly przeprowadzone badania
procesdOw magazynowych. Po przeprowadzeniu identyfikacji problemoéw zostaly zaproponowane usprawnienia
wybranego procesu magazynowego, ktore polegaty na propozycji zmiany sposobu zagospodarowania magazynu. Do
tego celu autorzy wykorzystali: analizg¢ SWOT, diagram Ishikawy metod¢ AHP, $ciezke¢ krytyczna, wykres Gantta.
Przeprowadzona analiza SWOT wykazata, ze najwi¢kszym problemem magazynu w Erith jest jego niska wydajnosc.
Diagram Ishikawy pozwolil dokona¢ szczegotowe] analizy wybranego problemu, w magazynie, definiujac gtdéwne
przyczyn ich wystgpowania. Przedmiotowymi problemem byta: niska wydajnosci magazynu, ktéra wynikala
Z opdznien W dostawach, stabego przeszkolenia pracownikéw oraz nieodpowiedniego zagospodarowania powierzchni
magazynu. Stad, aby usprawni¢ magazyn, a w szczeg6lnosci przeptyw towarow, jaki si¢ w nim odbywa, zasadne
wydawalo si¢ dokonanie zmian w sposobie jego zagospodarowania. Majac na uwadze powyzsze zaproponowano
zmiang dotychczasowego uktadu magazynu. Wykorzystujac metode AHP dokonano wyboru optymalnego wariantu
uktadu magazynu. W projekcie przyjeto szacunkowy koszt zmiany ukladu magazynu na poziomie 8750 GBP®
(42962,50 PLN). Przedmiotowa koncepcja usprawnienia magazynu zaplanowana zostata na 21 dni robocze, przyjmujac
zalozenie, ze magazyn funkcjonuje przez 7 dni w tygodniu. Zaproponowane zmiany wptyng na wzrost wydajnosci
magazynu, a takze poprawg jego efektywnosci.

Stowa kluczowe: magazyn cross-dockowy, metoda AHP, procesy magazynowe, koszty zmiany.

THE LOGISTIC CONCEPT OF IMPROVING
THE CROSS-DOCKING STOCK AT THE COMPANY X

The goal of this article is to present a concept of logistic improvement of the cross-docking process at the company X.
Based on the data from the current state of the stock, research of the stock processes has been conducted. After problem
areas have been identified, improvements to the selected stock process have been suggested, whose idea was to alter
the way the stock was managed. In order to reach the effects of the suggested alterations, the authors employed the
SWOT analysis, Ishikawa diagram, the AHP method, critical path approach, and the Gantt chart. The SWOT analysis
indicates that the largest issue of the Erith stock is its low efficiency. Ishikawa diagram allowed to conduct a detailed
analysis of the selected issue related to the stock, defining the main reasons for the observed issues. The central issue
was the low efficiency of the stock, resulting from delivery delays, low level of employee training, and improper layout
of the stock area. In order to improve the efficiency of the stock, mainly the flow of goods, it was considered reasonable
to alter its layout. Taking into account the above, a change of the stock layout was suggested, and the optimal layout
was considered with the use of the AHP method. The projected cost of the changing of the stock’s layout was 8750
GBP. The subject concept of the improvement of the stock’s activity assumes a 21-day execution time, taking into
account that the stock operates 7 days a week. The suggestions will improve the efficiency of the stock and the
effectiveness of its operation.

Keywords: cross-docking stock, AHP method, stock processes, costs of change.
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TRENDS AND STRATEGIES
OF PATENT EXPLOITATION —
ANALYSIS OF EMPIRICAL DATA

The main purpose of this article is to reveal trends and patent strategies in use and explain the reason behind some of
them. This will be achieved by theoretical study and by comparing the forms of patent exploitation over time across
chosen European countries, industries, as well as types and sizes of the patenting organization. This article also intends
to dwell into exploiting patents for strategic reasons, e.g. by blocking competition. Special insight will be provided into
the types of the external patent use, which comprises licensing, cross-licensing, patent sale and a set-up of a new
venture. The analysis is based on statistics derived from the PatVal-EU survey and the ten year earlier InnoS&T survey.
The findings of this study show that propensity to exploit patents differs significantly across various countries.
Comparing data concerning licensing and cross-licensing it seems that companies nowadays may be reluctant to share
their knowledge and intellectual property with competitors without obtaining the same themselves. This underlines the
role of patent rights in terms of firms’ competitiveness. The share of blocking patents increased which confirms the
growing importance of patents used for strategic reason. “Sleeping patents” still account for more than 15% which
indicates a relatively high rate of patent rights with either untapped potential or poorly estimated suitability at the time
of product development. This trend is especially valid for public research institutions.

Keywords: patent, patent trends, patent strategy, patent exploitation, innovation management, intellectual property
rights.

TRENDY W WYKORZYSTANIU PATENTOW
— ANALIZA EMPIRYCZNA

Gléwnym celem artykutu jest wykrycie trendow 1 strategii patentowych funkcjonujacych w praktyce gospodarczej oraz
rozwazanie przyczyn czeSci z nich. Zostanie to osiagnigte poprzez pordwnanie form wykorzystywania patentow
w wybranych krajach europejskich, branzach oraz bioragc pod uwage rodzaj i wielko$¢ organizacji, a takze poprzez
analizg literatury. Artykul skupia si¢ m.in. na stosowaniu patentow ze wzgleddw strategicznych, w tym poprzez
blokowanie konkurencji. Szczegolna uwaga jest poswigcona zewne¢trznemu wykorzystania patentow, licencji, w tym
licencji krzyzowych oraz ich sprzedazy. Analiza opiera si¢ na danych statystycznych pochodzacych z raportéw PatVal-
UE i InnoS&T. Wyniki tego badania wskazuja, ze sktonno$¢ do korzystania z patentow rézni si¢ znacznie w badanych
panstwach europejskich. Poréwnanie danych dotyczacych licencji i licencji krzyzowych wskazuje, Ze coraz czgéciej
przedsigbiorstwa niechgtnie dziela si¢ swoja wiedza i prawami whasnosci intelektualnej bez otrzymania tego samego
od konkurencji. Moze to §wiadczy¢ o znacznej roli praw patentowych w ksztattowaniu ich konkurencyjnosci. Ponadto,
wykorzystanie praw patentowych wewnatrz firm jest stosunkowo niskie i wyniosto niewiele ponad 50%.
Domniemywany wzrost korzystania z patentow zewnetrznych zostal czeSciowo potwierdzony. Udzial patentow
blokujacych wzrodsth, co potwierdza rosngce znaczenie patentéw wykorzystywanych w celach strategicznych. ,,Spiace
patenty” wcigz stanowia wigcej niz 15%, co wskazuje na stosunkowo duzy udzial praw patentowych
z niewykorzystanym potencjalem lub nieodpowiednio oszacowanej wartosci na etapie rozwoju produktu. Jest to
szczegodlnie widoczne w przypadku publicznych instytucji badawczych.

Slowa kluczowe: patenty, trendy patentowe, strategia patentowa, ochrona patentowa, zarzgdzanie innowacjami, prawa
wiasnosci intelektualne;.
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SIMILARITIES BETWEEN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT AND COMPETITIVENESS
OF THE REGIONS — THEORETICAL APPROACH

Regional development is associated with a number of factors. It seems nowadays that there are two main approaches
to that issue: necessity of increasing the competitiveness on the one hand, and aiming at the sustainable development
on the other. Some authors belive that pursuit to improve competitiveness excludes sustainable development, others do
not share the opinion. However, it seems to be important not to oppose these two ideas each other but to unite them.
Recently, these two approaches: endeavour to improve the competitiveness and implemenentation of the sustainable
development’s principles into the practice have been used more and more combined as an idea of sustainable
competitiveness. This paper aims to present an analysis of the chosen definitions and of the main terms describing
competitiveness. It also discusses goals and definitions of sustainable development and other terms related to that
concept in order to to find similarities between these two ideas, particulary at the regional level. Similarattributes for
competitiveness and sustainability were identified as following: improvement of the quality of life and economic
development (in case of competitiveness only in the material field), implementation of ecological innovations and
significant role of local and regional authorities. These two concepts are also strictly related to idea of regional
resilience. Both, competitive and sustainable regions must be resilient.

The article is divided into three main parts. The first presents definitions and factors of regional competitiveness. This
is followed by a presentation of definitions and components of sustainable development. The third part then looks
similarities between regional competitiveness and sustainability.

Keywords: region, sustainable development, competitiveness, similarities, sustainable competitiveness.

PODOBIENSTWA MIEDZY ROZWOJEM ZROWNOWAZONYM
A KONKURENCYJNOSCIA REGIONOW — UJECIE TEORETYCZNE

Rozwdj regionalny zalezy od wielu uwarunkowan. Wspotczesnie mowi si¢ z jednej strony o koniecznosci zwigkszania
konkurencyjnosci regionéw, z drugiej natomiast o ich rozwoju zréwnowazonym. Niektorzy badacze uwazaja, ze
dazenie do poprawy konkurencyjnosci wyklucza rozwoj zrownowazony, podczas gdy inni nie podzielaja tej opinii.
Jednakze wydaje si¢ wazne, aby nie przeciwstawia¢ sobie tych dwoch koncepcji, ale starac sie je potaczy¢. Ostatnio te
dwa podejécia: poprawa konkurencyjno$ci i implementacja zalozen rozwoju zréwnowazonego do praktyki
gospodarczej sa taczone w jedno, wspdlne pojecie zrownowazonej konkurencyjnosci. W artykule zaprezentowano
analiz¢ wybranych definicji konkurencyjnosci regionalnej oraz pojec taczonych z tg koncepcja, jak i definicji, celow
i czynnikéw zrownowazonego rozwoju, aby znalez¢ podobienstwa migdzy tymi dwiema koncepcjami, szczegdlnie
w odniesieniu do poziomu regionalnego. Przedstawiono cechy wspélne dla konkurencyjnosci i rozwoju
zrownowazonego. Sg to: dazenie do poprawy jakosci zycia i rozwdj gospodarczy (cho¢ w ujeciu konkurencyjnosci
dotyczy to tylko kwestii materialnych), wprowadzanie innowacji ekologicznych oraz znaczaca rola wtadz lokalnych
i regionalnych. Obie koncepcje tacza sie rowniez z idea rezyliencji regiondw, czyli ich zdolno$cia do adaptacji do
zmian zachodzacych w otoczeniu. Przyjmuje sie, ze zarowno regiony dazace do zrownowazenia jak i te konkurencyjne
muszg by¢ rezylientne.

Artykut sklada si¢ z trzech glownych cze$ci. W pierwsze] zaprezentowano definicje i pojgcia powigzane
z konkurencyjnoscia regiondw. W kolejnej przedstawiono definicje, cele i sktadowe rozwoju zréwnowazonego.
Trzecia czg$¢ zawiera zestawienie podobienstw migdzy konkurencyjnos$cia regionéw a ich zrownowazeniem.

Stowa kluczowe: region, rozwdj zrownowazony, konkurencyjnos¢, podobienstwa, zrownowazona konkurencyjnosc.
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GENERATION DIVERSITY
IN THE EMPLOYEES' POTENTIAL

In order to operate an organisation successfully, using the potential of its employees is of vital importance in economy
with increasing role of human capital. Moreover, managers have to be aware of the fact that most of the teams they
work with are diversified in terms of their generation. In such a context, it is important to managers to be aware of the
said fact and possess relevant knowledge on competences, strengths of certain generations, their expectations and values
as well as to know how to use them to create a well-thought and efficient motivation scheme to retain talented
employees and to keep high efficiency of employees. Therefore, the managers face a challenge to combine objectives,
expectations and value systems of diverse generations of employees as well as to use the differences resulting from
such diversity, to use their potential as determinants in increasing work efficiency and strengthening organisation.
The main objective of this paper is to assess potential of employees from different generations and show the
opportunities to be used by managers.

The main objective is reflected in the structure of this paper. It describes the issue of generation diversity in the
contemporary labour market, expectations and competences of the generations prevailing in the labour market and
attention is paid to the opportunities for using potential of employees from various generations. This paper is based on
the relevant literature, reports and secondary data.

Keywords: human capital, generation, employees, competence, age management.

POKOLENIOWE ZROZNICOWANIE POTENCJALU PRACOWNIKOW

We wspolczesnej gospodarce opartej na rosngcej roli kapitatu ludzkiego fundamentalne znaczenie dla efektywnego
funkcjonowania organizacji ma wykorzystanie potencjatu, jakim dysponuja poszczegdlni pracownicy. Zarzadzajacy
musza mie¢ na uwadze fakt, iz wigkszo$¢ zespotéw z jakimi pracuja, tworza osoby przynalezace do roznych pokolen.
W tym kontekécie waznym jest, by mieli oni §wiadomo$¢ i wiedz¢ dotyczaca kompetencji, mocnych stron
poszczegdlnych generacji, ich oczekiwan, systemow wartosci 1 umieli ja wykorzysta¢ do tworzenia przemyslanego,
skutecznego systemu motywacji, zatrzymania utalentowanych pracownikéw, utrzymania wysokiej efektywnosci pracy
pracownikdéw. Wobec powyzszego wyzwaniem dla kadry menedzerskiej jest pogodzenie celdw, oczekiwan, systemow
warto$ci przedstawicieli roznych pokolen, a takze wykorzystanie odmiennos$ci pracownikow wynikajacych ze
zroznicowania pokoleniowego, potencjatu jakim dysponuja, jako determinant przyczyniajacych si¢ do wzrostu
efektywnosci pracy, wzmocnienia organizacji.
Celem artykutu jest ocena potencjatu, jakim dysponujg pracownicy przynalezacy do roznych pokolen oraz ukazanie
mozliwosci jego wykorzystania przez zarzadzajacych. Celowi gtownemu podporzadkowano trzy cele szczegoétowe:
1) przyblizenie preferencji, oczekiwan pracownikow roznych generacji;
2) przyblizenie istotnych dla zarzadzajacych kompetencji charakterystycznych dla poszczegélnych pokolen;
3) ukazanie mozliwosci pozytywnego wykorzystania potencjalu zréznicowania pokoleniowego pracownikoéw przez
zarzadzajacych.
Uktad artykutu zostat podporzadkowany realizacji jego celow szczegdtowych i celu zasadniczego. Przyblizono w nim
problematyke zrdznicowania pokoleniowego na wspotczesnym rynku pracy, preferencje, oczekiwania kompetencje
generacji dominujacych na rynku pracy oraz zwrdcono uwage na mozliwosci wykorzystania potencjatu pracownikoéw
przynalezacych do réznych pokolen. Artykut oparto na literaturze przedmiotu, raportach tematycznych oraz danych
wtornych.

Slowa kluczowe: kapitat ludzki, generacja, pracownicy, kompetencje, zarzadzanie wiekiem.
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ZAGROZENIA NATURALNE | TECHNICZNE
WPLYWAJACE NA STAN BEZPIECZENSTWA PRACY W POLSKICH
KOPALNIACH ODKRYWKOWYCH

Gornictwo odkrywkowe jest najstarszym sposobem wydobywania kopalin uzytecznych, ktore wykorzystywane sa
przez cztowieka od tysiecy lat. W dzisiejszych czasach eksploatacja odkrywkowa jest podstawowg galezig gospodarek
wielu krajow, w tym réwniez krajow wysoko rozwinigtych. Pozwala pozyskiwac surowce energetyczne, metaliczne,
chemiczne iskalne. W Polsce w ostatnich latach obserwowany jest dynamiczny rozwdj branzy gornictwa
odkrywkowego. W ostatnich 15 latach nastapito podwojenie liczby odkrywkowych zaktadow gorniczych.

Od poczatku istnienia gornictwa, praca gornikow zwigzana byla z licznymi niebezpieczenstwami, ktore zagrazaty ich
zyciu 1 zdrowiu. Do podstawowych zagrozen wplywajacych na stan bezpieczenstwa pracy w Kopalniach
odkrywkowych naleza zagrozenia naturalne o charakterze geologicznym, geotechnicznym i hydrogeologicznym oraz
zagrozenia o charakterze technicznym zwigzane z zastosowaniem okreslonych technologii wydobycia i przerobu
surowca, maszyn, urzadzen i Srodkéw transportu.

W artykule przedstawiono definicj¢ kopalni odkrywkowej, podziat kopaln ze wzgledu na przeznaczenie gospodarcze
kopalin oraz stan zatrudnienia w kopalniach. Opisano podstawowe zagrozenia wystepujace na stanowiskach pracy
w gornictwie odkrywkowym. Na podstawie danych Wyzszego Urzedu Goérniczego dotyczacych sektora gornictwa
odkrywkowego, przeprowadzono analiz¢ wypadkoéw, ze szczegblnym uwzglgdnieniem zdarzen zwigzanych
z zagrozeniami naturalnymi i technicznymi. Scharakteryzowano i opisano skale wystepujacych zagrozen
osuwiskowych, wywotanych obrywaniem si¢ skal, wodnych, sejsmicznych, gazowych, wywolanych pozarami
endogenicznymi oraz technicznych zwigzanych ze stosowaniem $rodkéw strzalowych i pochodzacych od maszyn
i urzadzen.

Stowa Kkluczowe: zagrozenia naturalne, zagrozenia techniczne, goérnictwo odkrywkowe, bezpieczenstwo pracy
w gornictwie.

NATURAL AND TECHNICAL HAZARDS AFFECTING THE STATUS
OF SAFETY IN THE POLISH OPEN-PIT MINES

Open-pit mining is the oldest way of extracting useful minerals that have been used by humans for thousands of years.
Today, opencast mining is the basic branch of many countries' economies, including developed countries. It allows to
source energy, metallic, chemical and rock resources. In Poland in recent years the dynamic development of the
opencast mining industry has been observed. In the last 15 years, the number of open-cast mining plants has doubled.
Since the beginning of mining, the work of miners has been associated with many dangers that threatened their lives
and health. Basic hazards affecting work safety in open-pit mines include geological, geotechnical and hydrogeological
hazards, as well as technical hazards associated with the use of certain technologies for the extraction and processing
of raw materials, machinery, equipment and means of transport.

The article describes the definition of the open-pit mine, the distribution of mines due to the economic use of minerals
and the employment status of mines. The basic hazards occurring at workplaces in opencast mining are also described.
To perform the analysis of accidents, data and reports collected by the State Mining Authority (SMA) were used.
Special attention was paid to events related to natural and technical hazards in open pit mines. It has been characterized
and described the scale of existing hazards: landslide, collapsing rocks, water, seismic, gas, endogenous fire and
technical from machines and equipment, and associated with the use of explosive.

Keywords: natural hazards, technical hazards, open-pit mining, work safety in mining.
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Stanistaw J. RYSZY

INTEGRACJA INFORMATYCZNA
W OBSZARZE ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Specyfika zarzadzania kryzysowego polega w duzej mierze na poszukiwaniu mozliwo$ci ograniczania skutkow
zdiagnozowanych zagrozen oraz na podazaniu z akcjami reagowania do miejsc ich materializacji. Idac dalej w tych
rozwazaniach trzeba dostrzec, ze pakietowos¢ wystgpujacych zagrozen, ich nieprzewidywalno$¢ zaréwno co do
charakteru, jak i co do skali sprawiaja, ze koszty dziatan zawsze przerastaja zaplanowane na ich realizacj¢ $rodki
budzetowe. Trzeba wiec szukaé¢ sposobdéw, zeby ta dysproporcja byla jak najmniejsza. Stuzy¢ temu moga
informatyczne systemy integrujace zasoby procesu zarzadzania kryzysowego. Srodowisko podmiotéw uczestniczacych
w systemie zarzadzania kryzysowego w Polsce ma charakter hybrydowego klastra. Oprocz organdéw administracji
publicznej, stuzb, strazy i inspekeji, ktore sg do tego zobligowane zapisami odpowiednich ustaw, uczestnicza w nim
takze podmioty komercyjne (dzialajace dla osiagnig¢cia zysku) oraz organizacje spoleczne z tak zwanego trzeciego
sektora. Taka specyfika uczestnikow naraza system na trudnosci w godzeniu partykularnych interesow poszczegdlnych
podmiotdéw, co moze utrudniaé uzyskanie optymalnej sprawnosci i skutecznosci. Z uwagi na istotne znaczenie
dostepnosci i przeptywu informacji w procesach zarzadzania kryzysowego, mozna si¢ spodziewaé, ze wdrozenie
informatycznych narzgdzi i procedur integrujacych srodowisko moze mie¢ pozytywny wptyw zminimalizowanie takich
zagrozen. Chodzi 0 zorganizowanie wspdtpracy w $rodowisku podmiotéw dzialajagcych w systemie zarzadzania
kryzysowego poprzez wykorzystanie zasobow informatycznych i teleinformatycznych (sprzgtowych, aplikacyjnych,
sieciowych i personalnych) do sprawniejszego pozyskiwania danych niezb¢dnych do wiasciwej oceny przebiegu
zdarzen, inwentaryzacji dostgpnosci i zuzycia zasoboéw oraz planowania i prowadzenia akcji w sytuacjach
kryzysowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie kryzysowe, integracja, sprawno$¢, skutecznosc.

INTEGRATION BASED ON INFORMATICS IN THE AREA
OF CRISIS MANAGEMENT

Crisis management in a large part it is searching for possibilities to reduce effects of diagnosed hazards and also to
reach with the activities to places where they will materialized. Going further in these considerations one needs to see
that existing threats usually are in bundle and they are unpredictably both as to the nature and to the scale. It makes that
costs of actions always overwhelm resources scheduled for their realization. It is, therefore, necessary to seek for ways
that this disproportion would be as small as possible. Informatics systems for integration are very suitable for that
process. Environmental of entities participating in the crisis management system in Poland is a hybrid cluster. Such
specificity of participants makes the system vulnerable to difficulties in reconciling the particular interests of individual
entities, which can make it difficult to achieve optimum efficiency and effectiveness. Due to the importance the
availability and flow of information in the process of crisis management, it is expected that the implementation of
informatics technology, tools and procedures for integrating environment can have a positive impact to minimize such
risks. The idea is to organize cooperation in the environment of crisis management system participants through the use
of resources and ICT (hardware, application, network, and personnel) to efficiently obtain necessary data for the proper
assessment of the situation of events, availability and consumption of resources and inventories and planning and
carrying out actions in crisis situations.

Keywords: crisis management, integration, efficiency, effectiveness.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT,
MARKET ORIENTATION AND COMPETITIVENESS OF SERVICE
INDUSTRY COMPANIES

The aim of this article is to examine the role of knowledge management and market orientation processes in creating
competitive advantage by service industry companies. The publication is based on the results of a quantitative study in
which 381 service industry companies were examined. The intensity of market orientation in enterprises was examined
with a MKTOR scale developed by Narver and Slater'®. The level of knowledge management processes was checked
using KM Index scale which is based on numerous literature sources. The key finding of the study is that the creation
of competitive advantage by service industry companies is strongly linked to the intensity of their knowledge
management and market orientation processes. Nevertheless, more detailed analysis shows that the importance of these
factors differs depending on the kind of services offered by such companies. The implementation
of intensive activities in service industry companies in both areas — knowledge management and market orientation —
brings the best results in terms of competitiveness of an enterprise. Nevertheless, increasing the intensity of operations
even in one field may also improve the competitiveness level of a service company. Article brings unique insight into
knowledge management and market orientation in various service industry companies and shows the link between these
factors and competitiveness of analyzed firms.

Keywords: knowledge management, market orientation, service industry, competitive advantage, competitiveness.

ZARZADZANIE WIEDZA, ORIENTACJA RYNKOWA
| KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW FUNKCJONUJACYCH W BRANZY USLUGOWEJ

Celem niniejszego artykutu jest analiza roli procesOw w obszarze zarzadzania wiedza i orientacji rynkowej w tworzeniu
przewagi konkurencyjnych przedsiebiorstw funkcjonujgcych w branzy ustugowej. Publikacja jest oparta na wynikach
badania iloSciowego, w ktorym przebadano 381 przedsi¢cbiorstw ze wspomnianej branzy. Poziom orientacji rynkowej
analizowanych przedsigbiorstw byt mierzony z wykorzystaniem skali MKTOR stworzonej przez Narvera i Slatera®®.
Intensywno$¢ procesow w zakresie zarzadzania wiedza byla sprawdzana za pomoca Indeksu ZW (KM Index)
stworzonego na podstawie licznych zrodet literaturowych. Kluczowym wnioskiem z przeprowadzonych analiz jest, ze
przewaga konkurencja przedsigbiorstw ustugowych jest silnie powigzana z intensywnoscia ich proceséw w zakresie
zarzadzania wiedza i1 orientacji rynkowej. Ponadto bardziej szczegétowe analizy pokazuja, ze znaczenie tych
czynnikOw rozni si¢ w zalezno$ci od rodzaju ustug oferowanych przez badane przedsigbiorstwa. Intensywne dziatania
w obu badanych obszarach — zarzadzania wiedzg i orientacji rynkowej — przynosza najlepsze rezultaty w zakresie
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Niemniej jednak, wzrost intensywnosci dziatan nawet w jednym z wymienionych
obszarow moze rowniez zwickszy¢ poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa uslugowego. Artykul przedstawia
unikalny wglad w procesy zarzadzania wiedzg i orientacji rynkowej w roznorodnych rodzajach przedsigbiorstw
dziatajacych w branzy ustugowej, a takze pokazuje zwigzek pomiedzy wspomnianymi czynnikami
a konkurencyjnoscia analizowanych firm.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie wiedza, orientacja rynkowa, branza ustugowa, przewaga konkurencyjna,
konkurencyjnosé.
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RENTOWNOSC INWESTYCJI W KAPITAL LUDZKI
_ PARADOKS SZKOLENIA JAKO BENEFITU

Wykorzystujac doktryne paradoksu w kontekscie inwestowania w kapitat ludzki, autor dowodzi, ze ogdlnie przyjete
twierdzenia logiczne w tym obszarze moga prowadzi¢ do zaskakujacych lub sprzecznych wnioskow. Zgodnie
z filozofia paradoksu, sprzeczno$é ta moze by¢ wynikiem btedéw w sformutowaniu twierdzenia lub przyjecia blednych
zalozen, ale moze tez by¢ sprzecznos$cig pozorna.

Podobnie w kwestii korelacji inwestycji w kapital ludzki z istota benefitu, jako elementu wzmocnienia. W kontekscie
uznania kosztow rozwoju kapitatu ludzkiego jako inwestycji, definiowanie projektow szkoleniowych jako benefitow
nabiera zdecydowanie pejoratywnego znaczenia.

A zatem, w $wietle takiego podej$cia mamy do czynienia ze swoistym paradoksem. Rodzi si¢ mianowicie sytuacja
uznawana w obszarze zarzadzania za pozornie niemozliwa, w ktorej to z punktu widzenia pragmatyki wspolistnieja
dwa wykluczajgce si¢ fakty, to jest szkolenie jako benefit i jednocze$nie jako nie-benefit.

W oparciu 0 wyniki prowadzonych w latach 2012-2016 badan empirycznych autor wskazuje na istotne i aktualne
problemy efektywnosci, skuteczno$ci implementacji i rentownosci realizowanych projektow szkoleniowych. Badania
prowadzono w trzech obszarach polityki szkoleniowej, to jest standardu realizacji, partnerstwa oraz oceny
efektywnosci i skutecznos$ci. Analizy czterech edycji badania, w ktorych udzial wzicto kilkaset organizacji, wskazuja
na reprezentatywne benchmarki, umozliwiajace poréwnanie i $ledzenie zmian zachodzacych w czasie.

Prowadzona w artykule dyskusja i liczne rozwazania pozwalajg nie tylko na dokonanie oceny proceséw stosowanych
w praktyce rynkowej, ale rowniez na postawienie $miatych tez, niekiedy stojacych w sprzecznosci z powszechnie
przyjeta orientacja w tym zakresie. A zasygnalizowane problemy mogg i powinny stanowi¢ inspiracj¢ do kolejnych
badan i analiz naukowych.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ biznesowa projektow szkoleniowych, standardy rozwoju zasobow ludzkich, ewaluacja
procesow szkoleniowych, rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki, benchmarki efektywnosci polityki szkoleniowe;.

THE RETURN ON INVESTMENT IN HUMAN CAPITAL
— THE PARADOX OF TRAINING AS A BENEFIT

Using the doctrine of the paradox in the context of investment in human capital, the author argues that the generally
accepted logical assertions in this area can lead to surprising or contradictory conclusions. In accordance with the
philosophy of the paradox, contradiction may due to errors in the wording of approval or the acceptance of false
assumptions, but it can also be an apparent contradiction.

Similarly, on the issue of the correlation of investment in human capital with the essence of the benefit, as a part of the
gain. In the context of the recognition of the costs of the development of human capital as an investment, setting up
training projects as benefits takes on a decidedly pejorative meaning.

Therefore, in light of this approach, we are dealing with a kind of paradox. The situation arises in which consideration
for management in this area is seemingly impossible as there coexist, from a pragmatical point of view, two
contradictory facts, i.e. training as a benefit and at the same time as a non-benefit.

Based on the analysis of the results from research and the evaluation of the processes used in practice in the market,
the article was a bold thesis, sometimes in conflict with the common-ly accepted orientation in this respect.

Keywords: efficiency of business training projects, standards, human resources development, evaluation of training
processes, profitability of investments in human capital, benchmarking the effectiveness of training policies.
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