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From the Editorial Committee

We are giving you the next 23rd (2/2016) issue hef Quarterly of the Faculty of
Management of the Rzeszow University of Technolegtitled “Modern Management
Review".

The primary objective of the Quarterly is to prompublishing of the results of scien-
tific research within economic and social issuesdgonomics, law, finance, management,
marketing, logistics, as well as politics, corperhistory and social sciences.

Our aim is also to raise the merits and the intégnal position of the Quarterly pub-
lished by our Faculty. That is why we provided fgreScientific Council, as well as an
international team of Reviewers to increase theesaf the scientific publications.

The works placed in this issue include many assiomptand decisions, theoretical so-
lutions as well as research results, analyses, adsgms and reflections of the Authors.

We would like to thank all those who contributedhe issue of the Quarterly and we
hope that you will enjoy reading this issue.

With compliments
Editorial Committee
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Renata BIADACZ!
Alfred SZYDELKO 2

DZIALANIA PODEJMOWANE W ZAKRESIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO $CI BIZNESU
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZETWORSTWA

MI ESNEGO

W ciagu ostatnich kilku lat mma zaobserwowawzrastajce poczucie odpowiedzial-
nosci i wplywu biznesu na otoczenie, jak réwhigoszukiwania metod i naj@zi wigczania
odpowiedzialnéci w dziataing¢ przedsibiorstw. Coraz bardziej zyskuje na znaczeniu
i staje s¢ popularna ¥réd szerokiego kigu interesariuszy przedsiorstwa koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialrimi biznesu (CSRgcorporate social responsibility Powszechnie
uznaje s}, ze CSR jest odpowiedgina wyzwania stawiane przez koncepmjownowao-
nego rozwoju, wymagagego przejcia od usuwania skutkéw do zapobiegania powstawaniu
zanieczyszcze czyli jako ,dziatanie wrédta’. W dobie zwjkszenia zainteresowania ta-
kimi zagadnieniami, jak: zanieczyszczeiedowiska, uszczuplenie zasobow naturalnych,
odpady, jaké¢ i bezpieczéstwo produktdw czy prawa i jaké pracy pracownikéw, coraz
wiecej przedsibiorstw podejmuje dziatania spotecznie odpowiedsal

W tworzeniu i realizacji dziataz zakresu spotecznej odpowiedzidiciobiznesu klu-
czowe znaczenia odgrywgajnteresariusze. Aby skuteczniej realizéwele postawione w
strategii spotecznej odpowiedziakeg niezwykle wane jest, by prawidtowo zidentyfiko-
wac interesariuszy, a tak podjé¢ z nimi dialog. Celem artykutu jest prezentacja fjoae
wanych dziata spotecznie odpowiedzialnych przez spotki przemystmetworstwa ng-
snego. W opracowaniu wykorzystano gpsjace metody badawcze: analiz&miennictwa
i analiza poréwnawcza informacji zawartych na saigminternetowych badanych przedsi
biorstw oraz publikowanych sprawozda dziatalndci wybranych zaktadéw rasnych.

W opracowaniu omoéwiono m.in. obszary tematyczndespoej odpowiedzialngi przed-
sigbiorstw, a take podkrélono wzrastajca role dialogu z interesariuszami. Ponadto przed-
stawiono praktyki stosowane przez wybrane podmilmtyprezentowania informacji na te-
mat spotecznej odpowiedziaku.

Stowa kluczowe:spoteczna odpowiedzialfibbiznesu, interesariusze, ochramadowiska,
zrébwnowaony rozwoj, dialog

1. WPROWADZENIE

Podstawowym celem dziatania przetsorstw w XX w. byt wzrost ekonomiczny, po-
strzegany jako gtdwnerédio wszelkiego pospu. Gwaltowny rozwdéj gospodarczy spo-
wodowat rozwdj przemystu, techniki i technologii,ca za tym idzie- rowniez wzrost

1 Dr Renata Biadacz, Instytut Finanséw, Bankésiid Rachunkowéci, Wydziat Zaradzania, Politechnika
Czestochowska, ul. Armii Krajowej 19b, 42-200 &tochowa, e-mail: rbiadacz@zim.pcz.pl (autor kooesp
dencyjny).

2 Dr Alfred Szydetko, Zaktad Finanséw, Bankadwbi Rachunkowéci, Wydziat Zaradzania, Politechnika
Rzeszowska, al. Powsizdw Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw, e-mail: szydelka@gu.pl
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przedsgbiorczadici. Jednake oprécz widocznych korzgi tych zmian zauwalne g od
dtuzszego czasu réwnigego skutki uboczne. Niestety wraz z rozwojem prgstu wzra-
stata nadmierna eksploatacja zasobdéw naturalnytdra kdoprowadzita do degradacji
srodowiska naturalnego. Zanieczyszczenia égczaburza réwnowag $rodowiska,
a wiec zaczly zagraa¢ cztowiekowi i maliwosci prowadzenia przez niego dziatadod
gospodarczej. Problem ten zostat nagiony juz na przelomie lat szédziesitych

i siedemdziegitych ubiegtego wiekd) ale dopiero w ostatnich dwéch dekadachznao
zaobserwowa wzrost zainteresowania skutkami dziatdkriocziowieka powstatymi w
srodowisku. Zachode w ostatniej dekadzie przemiany zar6éwno o chara&tekono-
micznym, spotecznym, jak i politycznym powodufge funkcjonowanie przeddiiorstw
obarczone jest wysokim ryzykiem. Kryzys gospodaliczgaczca utrata zaufania intere-
sariuszy przyczynity siw duzej mierze do przewarfoiowania celu dziatalriei w dzi-
siejszych czasach. Wzrastaiadoma¢ spoteczna, a wraz zagnewicksza s¢ zaintereso-
wanie spotecznym $rodowiskowymaspektem prowadzenia dziatadod Przedsibior-
stwa, chgc zwigkszy¢ swop konkurencyjné¢ na rynku, zmuszoneg sdo prowadzenia
dziatalngci w sposob spotecznie odpowiedzialny, czyli zgodrsasadami zréwnouza-
nego rozwoju, ktérego koncepcja zostata spopulavgna w 1987 roku po opublikowa-
niu przezSwiatowg Komisje do sprawSrodowiska i Rozwoju raportu zawiegapgo list
zagraen i wyzwan dla prawidtowego rozwoju ludzkoi®.

Wspoiczesne przedsiorstwa nie mog juz postrzegé swop dziatalngé¢ tylko przez
pryzmat wzrostu wartei ekonomicznej. Ich utrzymanieesi rozwo¢j zalea rowniez od
akceptacji prowadzonej dziatakw przez otoczenie.

W artykule zaprezentowano rozirenia dotycgce kwestii podejmowania dziataspo-
lecznie odpowiedzialnych przez spétki przemystu epmdrstwa misnego.
W opracowaniu wykorzystano nagtijagce metody badawcze: analizasmiennictwa,
analiza poréwnawcza informacji zawartych na stronaternetowych badanych przed-
siehiorstw oraz publikowanych sprawozda dziatalngci wybranych zaktadow rei
snych, metoda dedukcji. W opracowaniu dlaro migdzy innymi obszary tematyczne
spotecznej odpowiedzialda przedsgbiorstw, a take podkrélono wzrastajca rolg dia-
logu z interesariuszami. Ponadto przedstawionotpkaktosowane przez wybrane pod-
mioty do prezentowania informacji na temat spotegoupowiedzialngci.

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO $C BIZNESU A OCZEKIWANIA
INTERESARIUSZY

Zagadnienia spotecznej odpowiedzighdiznesu pojawity sijuz w roku 1932, gdy
M. Dodd stwierdzit,ze ,celem nowoczesnego przegsbrstwa jest nie tylko powksza-
nie zysku, ale tale dziatanie w interesie spotecznym”. Jedmalvzrost zainteresowania

3W 1969 r. powstat raport sekretarza ONZ U'Tha@owiek isrodowiskqQ w 1972 r. natomiast opracowano
Raport Rzymski, ktérego autorzy jako pierwsi unaiicogromne zagrzenie wyczerpywania sizasobow
naturalnych oraz katastroficzne skutki tego zjawisha ludzkéci. Zob. D.H. Meadows, D.L. Meadows,
J. Randers, W.W. BehrenGranice wzrostuPWE, Warszawa 1973, s. 25. Ngleadmient, ze autorzy Ra-
portu Rzymskiego jeszcze dwukrotnie ponowili osterea, twierdac, ze zagraenia nie stabga Zob. D.H.
Meadows, D.L. Meadows, J. RanddPszekraczanie granic. Globalne zatamanie czy bezpie przyszkz?,
Centrum Uniwersalizmu przy Uniwersytecie WarszawskPolskie Towarzystwo Wspotpracy z Klubem
Rzymskim, Warszawa 1995, s. 47.

4 Our common futur¢Raport Brundtland), polski przektaNasza wspolna przyszto PWE, Warszawa 1991.

5 M. Dodd,For Whom are Corporate Managers Trusteggfarvard Law Review” 1932/45.
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ta koncepcy nashpit wraz z rozpowszechnieniem idei zrownawaego rozwoj§.
Wspotczénie CSR zyskuje na znaczeniu jako koncepcja dgtgcavptywu dziatalnéci
gospodarczej przeddiiorstw na spoteczstwo i staje i coraz bardziej popularnaswd
szerokiego kggu interesariuszy. W coraz ¢kiszym stopniu oczekuje esibowiem od
przedsgbiorstw, zeby oprécz azenia do maksymalizacji zyskéw i wastd firmy dla jej
wiascicieli zagly konkretne stanowisko wobec problemdw spotecznyekologicznych.
Wedtug B. Fiedora ,dla postulowanej dzisiaj powdrge potrzeby przégia do rozwoju
trwatego i zrownowzonego, opartego na wiedzy i inkluzywnego, aocn@mniejszajcego
zakres nierowngei spotecznych i wykluczenia spotecznego, niglrie g réwniez zmiany
zachodzce na poziomie podmiotéw mikroekonomicznych, @owii przedsibiorstw”’.
Firmy, aby przetrw& i moOc sé rozwijac, musz wigc sprawnie funkcjonowa
i podejmowa spotecznie pmdane dziatania, wkzapc w to dystrybugj ekonomicznych,
spotecznych i politycznych korggi pomidzy grupy interesariuszy, ktérzy sch sib
napdowa®. Nasuwa si wiec stwierdzenieze istoty spotecznej odpowiedzialéai biznesu
jest bardziej etyczne, odpowiedzialne i wieloptagzoowe posgpowanie wobec grup
spotecznych $rodowiska naturalnego, na ktére oddziatuje za panpwowadzonej przez
siebie dziatalnéci. Jednake, jak pisze B. Fiedor: ,CSR to raczej powrét iddet,
a niekoniecznie nowa jaké w funkcjonowaniu prywatnego biznesu. Powr6t daesys!
wartaici, postaw i motywOw oraz wzoréw dziatania (kulapy i oszczdnaoici, osobista
odpowiedzialné za decyzje gospodarcze, uczcéévtupiecka i inne), na ktérych zostata
ufundowana w swych pogtkach gospodarka rynkowa, zwlaszcza w tym zakrésdy
taczy sk z wymiarem spotecznym z jednej strony samej koogepSR, z drugiej za
koncepcji trwatego rozwojd’

W literaturze przedmiotu nima s¢ spotka@ z wieloma rénymi ujeciami CSRC. M6-
wi sie 0 spotecznej odpowiedzialém biznesu w wymiarze etycznym, altruistycznym,
politycznym, makroekonomicznym, instrumentalnynrategicznym.

Podejcie do CSR zmieniato siwraz z rozpowszechnianieng $oncepcji zrownowa-
zonego rozwoju i zachodeych zmian w otoczeniu gospodarczym. Rglaawo formuto-
wane definicje spotecznej odpowiedzialoioprzedsibiorstw odnosity si przede wszyst-
kim do aspektévérodowiskowych i pracowniczych, poiej stopniowo przeksztatcatyesi
w coraz bardziej precyzyjne okfenia, w ktorych ujto zaréwno szerokie grono interesa-
riuszy, jak i obszary odpowiedziakw. Ponadto zagto szuk& powigzar CSR z zy-
skowndcia i wymiernymi korzyiciami dla przedsbiorstwa? Za Boulouj i Pitelis ma-

6 Szerzej problematykewolucji spotecznej odpowiedzialéw biznesu porusza w cyklu artykutow K. Hys, zob.
literatura.

” B. Fiedor,Implementacja koncepcji CSR jako przestanka trveitfirmy i jej sukcesu rynkoweggPrzeghd
Organizacji” 2016/1, s. 24.

8 A. Kamela-Sowfiska, Sprawozdawczd spoteczna. Czy to jeszcze rachunk@®o[w:] Problemy wspdtcze-
snej rachunkowsei, praca zbiorowa pod red. pracownikéw Katedry Rakbwasci SGH, Oficyna Wydawni-
cza SGH, Warszawa 2009, s. 213.

9 B. Fiedor,op. cit, s. 24.

10 Przeghd definicji CSR w zalenosci od wymiaru znaczeniowego przedstawia A. GalimSpmawozdawczgd
spotecznej odpowiedzialsw przedstbiorstw wydobywajcych gaz tupkowy w Polsce i w Stanach Zjednoczo-
nych ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 3/1 (2015).

1 |bidem

12 Przegid definicji CSR w publikacjach zagranicznych z patm na opublikowane do 2000 r. i po tym roku
przedstawia w swoim cyklu artykutow K. HyEwolucja pogidu spotecznej odpowiedziakud biznesu —
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na wic powiedzié, ze spoteczy odpowiedzialné¢ biznesu powinno gipostrzegéa jako
pomyst ziaony, a zarazem dynamiczny, nieustannie ewalyupv kierunku zmieniap
cych sé norm oraz oczekiwaspotecznych. Jest to ga niejako efekt interakcji, z jakimi
mamy do czynienia w przestrzeni gospodarczej, kidxehodz pomiedzy przedsibior-
stwami a ich ekonomicznynirodowiskowym i spotecznym otoczeni&in

Dzialalnag¢ przedsgbiorstwa wymaga wspOtpracy z interesariuszami, Zgtomap
bardzo wane znaczenie dla jego funkcjonowania. Charakteacjiel jaki ich hczy
Z przedsibiorstwem, jest wynikiem wzajemnego szacunku, speEwkomunikaciji
i konsekwencji dziatania. Bez nich firma nie mogaibtniet. Zdaniem R.E. Freemana
Jnteresariusze magw znacacy sposob wplywé na realizagj przez firmy jej celow,
a nawet poprzez wspolistnienigdd wzajemne zalmosci pomidzy tymi podmiotami
interesariusze magrwale przyczyni sie do sukcesu finansowego podmiotéw gospodar-
czych™*. Formultupc strategi CSR, ktéra powinna stanofvintegralm czesé strategii
biznesowe] przedsbiorstwa, bardzo waym aspektem jest poznanie swoich interesariu-
szy. W kadym niemal przedsbiorstwie czy organizacji zalicZynaozna do nich inwesto-
row, wigcicieli, pracownikow, klientow, dostawcow, orgarta pozarzdowe, spotecz-
nosci lokalne, banki, media, gd. W zalenoici od wielkasci przedsgbiorstwa, brasy czy
profilu dziatalngci znaczenie poszczegdlnych grup zady¢ rézne. Bardzo wane jest
wiec prawidlowe zdefiniowanie interesariuszy, do ktdrkierowane $ dziatania spo-
lecznie odpowiedzialne oraz ich potrzeb i oczekiwRrawidtowa identyfikacja interesa-
riuszy, a take podgcie z nimi dialogu przyczyniajsic do skuteczniejszej realizacji celow
postawionych w strategii spotecznej odpowiedzig&tno

Przedsibiorstwa, projektujc swoje dziatania CSR, powinny okli€¢ oczekiwania po-
szczegOlnych grup interesariuszy, ktdresta mog si¢ niestety wykluczé Dla akcjona-
riuszy wartdciami s: wysokie dywidendy, state podnoszenie waato firmy
i wprowadzanie innowacji. Klienci chgproduktu wysokiej jakéci, pozytywnego wize-
runku marki oraz podnoszenia dobrobytu spotecznBgstawcom zaley najbardziej na
terminowym regulowaniu zobow#an i lojalnosci we wspotpracy. Spoteczém lokalne
oczekuj tworzenia nowych miejsc pracy i db&to o srodowisko naturalne. W wypadku
konfliktu intereséw poszczegolnych grup interessju firma musi podi najbardziej
optymalry decyz§, gwarantujca jej dalsze istnienie i dlugofalowy rozwéj Zidentyfi-
kowanie interesariuszy i ich oczekiiveo pierwszy krok do zaangawania s¢ w dialog z
nimi, ktory jest kluczem do prawidtowego planowanigalizowania dziaka z zakresu
CSR. Obecnie mamy do dyspozycji wiele naizi utatwiapcych budowanie i zagelza-
nie relacjami z interesariuszami.$W¥d nich g réznego rodzaju techniki i mechanizmy
opisane w standardach i normach odpowiedzialnegadzanid’.

okres operacji formalnych oraz fite stadium formalne,Ekonomika i Organizacja Przegbiorstw” 2015/1,
idem, Ewolucja pogidu spotecznej odpowiedziakmd biznesu — stadium przed dialektyczpiekonomika
i Organizacja Przedgiiorstw” 2015/2.

131, Boulouta, C.N. Pitelisywho Needs CSR? The Impact of Corporate Social Retfplity on National Com-
petitiveness*Springer Science, Journal of Business Ethic®/212013).

1 Teoria interesariuszy wwietle Spotecznej Odpowiedziatied Biznesu,http://ekosalus.pl/pracodawcy/tresc
/18/17.html (dostp: 15.03.2016).

15 Interesariusze firmy — kluczem skutecznej stra@§R 2011, http://csr.pl/article/53/.
16 J. AdamczykSpoteczna odpowiedzialfioprzedsgbiorstw, PWE, Warszawa 2009.

17 Szerzej zobOcena stanu wdeania standardéw spotecznej odpowiedzidtidiznesuZestaw wskanikow
spotecznej odpowiedzialim w mikro, malychsrednich oraz deych przedsibiorstwach. Raportdla PARP
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Aby mie¢ pewnd¢ prawidtowej i efektywnej realizacji procesu dialog
Z interesariuszami, moa skorzysta z miedzynarodowych standardéw serii AA1000,
ktére reguluy zasady CSR. Standardy te wypracowano w 1995 zgpaezentowala je
w 1999 r., m¢dzynarodowa organizacja AccountAbility. Uwzdhiaja kwestie spoteczne
i etyczne w zargzaniu strategicznym organizacji i w jej dziatadcio W 2008 r. Accoun-
tAbility opublikowato standard AA1000APS AccountAbility Principles Standaydlefi-
niujacy podstawowe zasady odpowiedzidlticorganizacii, ktore stanowipunkt wygcia
dla wszystkich pozostatych opracawa rodziny AA1000. Jest to dokument bazowy, do
ktérego odnoszsie wszystkie pozostate. Nahg nadmient, ze w 2005 r. ogtoszono kom-
pleksowy standard odnag® sk do zaangzowania interesariuszy — AA1000 SESta-
keholder Engagement Standakdiéry opisuje trzy obszary stanaee podstaw wysokiej
jakosci zaangaowania interesariuszy, a mianowitie

e Jak ustanowi odpowiednie zobowrzanie do angawania interesariuszy i jak
zagwarantowapetny integracg w strategs i dziatalng¢ operacyjn?

e Jak zdefiniowa cel, zakres oraz kluczowych interesariuszy?

» Jak powinien wygldat proces angawania interesariuszy?

Jego celem jest unatiwienie organizacjom kalego rodzaju reagowania w zrownawa
ny i kompleksowy sposo6b na istotne kwestie, wphivezanse. Istotnym pierwszym kro-
kiem g podkcie zobowizania, integracja angawania interesariuszy w kultiiorgani-
zacji. W tym miejscu AA1000 SES odnosg sio AA1000APS -AccountAbility Princi-
ples Standarddefiniujgc podstawowe zasady odpowiedzidicimrganizacj®:

« wiaczanie {nclusivity) — zgodnie z zasadami zréwnawaego rozwoju, interesa-
riusze powinni b§ wigczeni w dziatania firmy. Przed&iorstwo zna swoich in-
teresariuszy, ich potrzeby oraz oczekiwania.

e istotna¢ (materiality) — moéwgca o koniecznii identyfikacji i okrélenia istot-
nych kwestii dla firmy i jej interesariuszy.

» odpowiadanie résponsivene¥s- wedtug niej organizacja powinna odpowiada
na kwestie podnoszone przez swoich interesariuszy.

Standard AA1000 AccountAbility Zasady Odpowiedzalri stanowi podstag zrozu-
mienia i pédwiadczania kwestii zrbwnowanego rozwoju zgodnie z wymogami standar-
du AA1000AS (2008) oraz odpowiedzialnego zaaogania interesariuszy zgodnie ze
standardem AA1000SES (208%)

opracowane przez MillwardBrown SMG/ KRC, Warszawd D, s. 3436; Standard AA1000 Zasady Odpo-
wiedzialngci 2008, http://www.accountability.org/images/coritd/6/468.pdf; Standardy AA100Barzdzie
spotecznej odpowiedzials@ organizacji. Przewodnik dla biznesu http://www.csrinfo.org/wp-
content/uploads/2016/03/Standardy_AA1000_PrzewodP8Rinfo_2011.pdf.

18 ¢. Makuch, Normy i standardy spotecznej odpowiedzidtmdiznesu (CSR)Przewodnik po kluczowych
standardach spotecznej odpowiedziglridiznesu oraz relacjach i wspotzabesciach pomgdzy nimi zacho-
dzcych https://obszarcsr.files.wordpress.com/2011/0adstedy csr.pdf.

19 Jakie g zasady i struktura dialogu spotecznego zgodnegstarelardem AA1000mtp://www.elementarzbiz
nesu.pl/index.php?option=com_content&view=articié€409:jakie-sa-zasady-i-struktura-dialogu-
spolecznego-zgodnego-ze-standardem-aal000-2&cagdtemid=247&lang=p.

20 Szerzej patrz: Standard AA10@asady Odpowiedzialgoi 2008..,; Standardy AA1000Narzdzie spotecz-
nej odpowiedzialngei organizacii. ..
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3. DZIALANIA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE PODEJMOWANE PRZ EZ
PRZEDSIEBIORSTWA PRZETWORSTWA MI ESNEGO

Wzrastajce w ostatnich czasach poczucie odpowiedziaind wptywu biznesu na
otoczenie powodujeze coraz cgiciej podejmowane gsinicjatywy na rzecz szerzenia
zréwnowaonego rozwoju i przyjmowania odpowiedziadnospotecznej przez przegsi
biorstwa. W duej mierze przyczynit gido tego wzrost oczekiviainteresariuszy, ktérzy
oprécz informacji ekonomicznychg szainteresowani spotecznymsrodowiskowym
aspektem dziatalei przedsgbiorstw. Obecnie na utrzymaniee sirozwéj przedsi-
biorstw wplywa réwnie akceptacja prowadzonej dziatainoprzez otoczenie. Dziatania
spotecznie odpowiedzialne siagic w Polsce coraz powszechniejsze. Zgodnie z gorm
ISO 26000 ,[...] kwestie zwizane z rozwojem spoteczdwd lokalnej, w ktore organizacja
maoze wnies¢ swoj wklad, obejmuj tworzenie miejsc pracy poprzez rozszerzanie i dywe
syfikaci dziatalngci gospodarczej oraz poprzez rozwdj technologiczDyganizacja
maoze rowniez wnies¢ swoj wklad na drodze inwestycji spotecznych w tzemiie bogac-
twa i dochodu poprzez: lokalne inicjatywy rozwojkoaomicznego, szerzenie edukacji
i programéw rozwijania kompetencji, promowanie hame kultury i sztuki oraz dostar-
czanie i/lub upowszechnianie ustug zdrowotnychsglatecznéci [...]" 2.

Wzrost $wiadomaci spotecznej spowodowate raportowanie spotecznej odpowie-
dzialndici stato s¢ dla wielu przedsbiorstw koniecznécig. Zwlaszcza dla tych, ktorych
dziatalng¢ maze wywierad negatywny wptyw na@rodowisko i otoczenie lokalne. Przed-
sichiorstwa prezentgjwiec swoje osjgniecia i zamierzenia na ptaszdzye ekonomicz-
ktora stanowi podstawowy komunikator z otoczeni®mnicki informacjom zamieszcza-
nym na stronie firmy chcpokaza, jak wiele poszczegdlni interesariusze, spotésteo
i srodowisko naturalne zyskupzicki prowadzonej przez nich dziatakw. Nalezy jednak
zauway¢, ze dziatania te podejmowane sajczsciej tylko w wybranych obszarach
i raczej przez die spotki, co spowodowane jest przede wszystkimgsgabwadzonej
dziatalngci. Rozwija st rowniez sprawozdawczg zintegrowana, ale znagma cz$¢
polskich przedsbiorstw nie sporgdza takich sprawozdaa w swoich sprawozdaniach
finansowych albo nie odnosigsilo tych aspektéw, albo zawiera tylko niektére infacje
dotyczce aspektdw spotecznej odpowiedziakio

Dlatego teé w celu odpowiedzi na pytanie, czy spoitki przetwsdes miesnego podej-
muja dziatania spotecznie odpowiedzialne i w jaki sppg prezentwj, Autorzy niniej-
szego opracowania przeprowadzili anglizformacji zamieszczanych na stronach inter-
netowych i publikowanych sprawozgdénansowych wybranych przegbiorstw przemy-
stu przetwoérstwa ngsnego. Ze wzgtu na dug grupe docelovy przedsgbiorstw analiza
ograniczona zostata do giszych spoétek o zagju krajowym. Naley jednak zaznaczy
ze ze wzgddu na zrénicowary forme prawry badanych spotek daegt do sprawozda
finansowych byt bardzo ograniczony.

Autorzy g swiadomi tego,ze taka metodyka badania nie utiwia w petni prawi-
diowej oceny dziaka CSR podejmowanych przez badane przdisistwa, a jedynie
stanowi ws¢p do bada bardziej szczegdtowych, na przyktad poprzez badankietowe.
Zdarza s} bowiem,ze nie zawsze firmy, ktére angaa Sie na rzecz spoteczioi lokalnej
czy ochronysrodowiska, umieszczagego typu informacje na swojej stronie internetpwe

21 Norma PN-ISO 26000:201%Vytyczne dotygze spotecznej odpowiedziakon
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Zdarza s rowniez tak, ze publikowane g informacje o malo znageych dziataniach,
majgcych na celu tylko popraswvizerunku. Jednade, biogc pod uwag wzrostswiado-
mosci spotecznej przedshiorstw w ostatnich latach oraz fake internet jest obecnie
jednym z podstawowychrédet przekazu i dotarcia informacji do szerokiegona od-
biorcow, Autorzy przyli, ze badania wgpne pozwalajce uzyské& odpowied na posta-
wione w zalgeniu pytanie przeprowadzone zosgtam oparciu na udogpnianych w in-
ternecie informacjach.

Na podstawie przeprowadzonej analizy, ktérej poddasstato 15 przeddiiorstw na-
lezy stwierdzé, ze tylko w niektérych z nich podejmowang dziatania spotecznie odpo-
wiedzialne. W tabeli 1 zawarto syntetyczne zestaigi@ublikowanych informacji doty-
czacych podejmowanych dziatprzez badane zaklady ¢ane.

Tabela 1. Dziatania spofecznie odpowiedzialne podejane przez wybrane przegsbrstwa
przetworstwa neisnego

Dziatania podejmowane na rzecz:

Przedsjbiorstwo spotecznéci

- srodowiska sportu inne
lokalnej

Zaktady Miesne Henryk

) + + + —
Kania

Firma JBB z tysych - + - —

Zaktady Misne Unimés - — — —

Tarczyaski S.A. - - + —

Aleksandria rodzinna Opisane ogdlnie zatenia

firma wedliniarska + + + dotyczce zrbwnowaone-
g0 rozwoju

Sokotéw S.A. - + - _

Zaktady Misne Henryka - — — —
Stoklosy sp. z 0.0.

Zaktady Migsne tukéw + — + _

Zaktady Mgsne ,War- - - - _
mia”

Zaktady Miesne ,Dobro- — — — _
stawow” Henryk Amano-
wicz

Zaktady Migsne HAM - - - _
spotka jawna

Zaktady Misne Netter w -
Bielsku Podlaskim

Zaktad Przetworstwa — - — _
Miesnego ,Kier” w Ja-
strzbiu

Zaktady Mksne Silesia - — — —
S.A. DUDA

Animex Foods (wtéciciel Kodeks etyki i pogppowa-
marek m.in.: Morliny + + + nia w biznesie, opisane

Krakus Berlinki, Morlinki zalozenia, cele i zasady
Zrownow&onego rozwoju

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Z danych zestawionych w tabeli 1 wynika, przedsibiorstwami, kt6re realizgjkon-
cepcg zréwnowaonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialcicbiznesu g. Zaktad Mk-
sny Henryk Kania, Aleksandria rodzinna firmgdhniarska i Animex Foods. O ile Ani-
mex Foods jest koncernem gdkzynarodowym, w ktérego przypadku strategie CSR
Z reguty wpisanegsw strategi firmy, to na uznanie zastugufiwie pozostate firmy. Po-
dejmowane przez nich dziatania tn@ poda jako przyktady dobrych praktyk w zakresie
CSR.

Zaktady Misne Henryk Kania S.A. od lat majptyw nazycie zaréwno lokalnej spo-
leczndci, jak i mieszkacéw innych regionéw Polski. Aktywnie wspiegafziatania
i inicjatywy na rzecz dzieci i mtodzig w zakresie dzialalrgi charytatywnej, rozwoju
kultury, edukacji oraz sportu. Pomaagaljakze ubogim i daywiajg potrzebujcych.

W biezacym roku rozpoogi wspoétprag ze Slaskim BanklemZywnOSu dzieki czemu
dozywiaja okoto 50 000 potrzebagych mieszkajcych naSlasku. Tym samym zostali
pierwszym w Polsce przetw@rmiesnym, ktéry zdecydowatshna podpisanie z Bankiem
diugofalowego porozumienia. Ponadto anga sie w liczne inicjatywy sportowe, inte-
grujac w ten sposoéb nie tylko lokalrspotecznéc, ale take swoich pracownikow.

Firma ,Aleksandria” w trosce drodowisko naturalne na szetpkkak podejmuje
dziatania dzace do zachowania réwnowagi przyrodniczej w bémpdnim otoczeniu
cztowieka. Najwaniejsze dla firmy s w tym zakresie:

» racjonalne ksztaltowaniérodowiska i gospodarowanie jego zasobami zgodnie
Z zasad zrbwnowaonego rozwoju,
e przeciwdziatanie zanieczyszczadiodowiska w zwizku z prowadzom dziatal-
noscia.
Na swojej stronie internetowej simieszczane szczegétowe informacje w tym zakresie.
Nalezy nadmient, ze firma dysponuje wtagnkomorky ochronyérodowiska. Ponadto
LAleksandria” od lat prowadzi szergkiziatalng¢ sponsoringowi charytatywn na rzecz
miejscowej spoteczrigi i lokalnych organizacii.

Animex Foods, bdaca najwiksz na polskim rynku firmm migsm specjalizujca sie
w produkcji mgsa wieprzowego, drobiowego oraz przetwordwesmych, podejmuje
szeroko zakrojone dziatania na rzecz zréwnmmago rozwojuJako dua firma dziatag-
ca na rynku przyfa Kodeks Etyki Pogpowania w Biznesie, ktory zawiera zasady i zwy-
czaje posipowania w zgodzie z prawem i etykiznesow. Zasady zréwnowamnego
rozwoju Animex Foods realizuje zgodnie ze znanyratdra ,dziataj globalnie — n#y
lokalnie”. Zgodnie z4 ideg firma dba o swdj rozwdj, jej globalny charakterbiecndéé na
rynkach swiatowych, nie zapomina§ jednoczénie o najbliszym otoczeniu, w ktérym
dziata.

Animex Foods wyznaczyt do realizacji cele w&ze ptaszczyznach zrownowene-
go rozwoju, ktérych monitorowanie i wykonanie zapéavrealizag; misji i strategii
Firmy z korzycia rowniez dla lokalnych spofeczioi i otoczenia. Gléwne ptaszczyzny
zrébwnowaonego rozwoju to:

*  bezpieczastwo zywnosci;

*  bezpieczastwo pracownikow;

« opieka nad zwiektami;

» ochronasrodowiska;

e wspieranie lokalnej spoteczfw;

e kreowanie wartéci dodanej dla firmy i otoczenia.
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Dziatania podejmowane w tym zakresie zostaly szfipegp opisane na stronie interne-
towej spotki.

Pozostale analizowane przedigorstwa ograniczajsic na stronach internetowych do
przedstawienia podstawowych informacji o firmieskupiap sic przede wszystkim na
grupie docelowej interesariuszy, jaka konsumenci- informujg ich o swojej ofercie
handlowej, o posiadanych certyfikatach i #iwosciach wspotpracy. Niektore
z przedsjbiorstw wskazuyj réwniez na to,ze ich dziatalnéc jest proekologiczna.

4. ZAKO NCZENIE

Celem podijtych rozwaan byto przeprowadzenie analizy, czy i w jakim stapspot-
ki przetwdrstwa misnego dziatajce na polskim rynku podejmyijdziatania spotecznie
odpowiedzialne. Aby zrealizowaytéwny cel, na podstawie studium literatury przéztm
przyblizono zataenia koncepcji spotecznej odpowiedzialciobiznesu oraz podejmowa-
nego dialogu z interesariuszami. Badania empiryqgeaeprowadzono przede wszystkim
na podstawie analizy informacji umieszczanych manstch internetowych poszczegol-
nych przedsgbiorstw. W tym wzgjdzie przedstawiono praktyki stosowane przez anali-
zowane podmioty do prezentowania informacji na tesmtecznej odpowiedzialbai.
Przeprowadzona analiza pozwala stwiefdzé wraz z popularyzagjkoncepcji zréwno-
wazonego powoli nagpuje zmianawiadomdci, strategii gospodarowania, uwliavie-
nie st przedsgbiorstw na sprawy spotecznesriodowiskowe. Spétki coraz egiej do-
browolnie podejmuj dziatania odpowiedzialne spotecznie, chaciaporéwnaniu z in-
nymi brarzami, takimi jak przemyst cemento®iczy przetworstwo tworzyw sztucz-
nych?, jest to jeszcze dziataléd na niewiellh skak. Na wyr&nienie zastuguje dziatal-
nos¢ Firmy Rodzinnej Aleksandria, Zaktadow &8nych Henryk Kania oraz Spétki Ani-
mex Foods, ktére wiedprym w podejmowaniu dziataw tym zakresie. Nafgy jednak
nadmient, jak juz wspomnianoze w celu uzyskania petnego prawidtowego obrazu po-
dejmowanych dziala w zakresie CSR w badanych spotkach badania pownusya
uszczego6towione, na przyktad poprzez badanie anketzy wywiadkrodowiskowy.
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ACTIVITIES IN THE FIELD OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IN MEAT PROCESSING ENTERPRISES

In the past few years, growing sense of respoiitsilsihd the impact of business on the

environment, as well as the search for methods@ld to include responsibility in the op-
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erations of enterprises, can be seen. A concegirpbrate social responsibility (CSR) is in-

creasingly gaining importance and becomes popuhamg a wide range of stakeholders. It
is widely recognized that CSR is a response to thderiges posed by the concept of sus-
tainable development, which requires transitiommfrelimination of the consequences of

pollution to prevention of pollution, that is, aaction at the source." In an era of increased
interest in issues such as environmental pollutdepletion of natural resources, waste,
product quality and safety, or the rights and dyalf work, more and more companies un-

dertake socially responsible actions.

Stakeholders play the key role in creation and ém@ntation of corporate social re-
sponsibility. The aim of the article is to presentially responsible actions undertaken by
companies in the meat processing industry. Theystsdd the following research methods:
an analysis of literature, a comparative analybth® information contained on the websites
of the surveyed companies and published reportiseo$elected meat processing plants, the
method of deduction. The study identified, amortiecd, thematic areas of corporate social
responsibility, and also highlighted the increasmgortance of dialogue with stakeholders.
In addition, it shows the practices used by seteetdities to present information about cor-
porate social responsibility.

Keywords: stakeholders, corporate social responsibilityiremmental, sustainable de-
velopment, dialogue
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Transport drogowy stanowi jeden z kluczowych ob®zafunkcjonowania wspotcze-
snej Polski. Umgiwia mobilnos¢ ludndéci oraz zaspokaja popyt na szybkie dostawy towa-
row. Narastajca liczba pojazdéw samochodowych oraz wzrost ruiriogowego powodu-
ja, ze konieczny staje sirozwoj sieci drogowych oraz ich zmian j&kmwych. Infrastruk-
tura transportu drogowego powinna zatem spéniszystkie niezédne warunki, ktore ¢
da w stanie sprostawciaz narastajcym wymaganiom spotecastwa. Rozbudowa sieci
drég czy modernizacja juistniegcych to warunek konieczny zapewni@j bezpieczne
i szybkie przemieszczaniezsW publikacji zwrécono réwnieuwag; na skutki, jakie pono-
sz za sobh wypadki oraz kolizje na polskich drogach. Wedtugjéwej Rady Bezpiecte
stwa Ruchu Drogowego w 2013 r. ich koszty wyniosly94mid ziotych, co stanowito
2,99% PKB.Srodki te mogtyby by z powodzeniem wykorzystywane do innych spotecz-
nych celéw, jak na przyktad edukacja, szkolnictwgzsze, czy té stuzba zdrowia.
W zwigzku z tym giéwnym celem niniejszego artykutu jestquistawienie stanu bezpie-
czeistwa na Polskich drogach z podziatem na wojewédzZiWaracy zamieszczono wyniki
bada dotyczicych wypadkéw drogowych oraz ich ofiar w roku 20D& analizy danych
wykorzystano program Statistica 10.PL. Dane zacuetp ze strony Gldwnego Ugdu
Statystycznego. Anakzwykonano, wykorzystap meto@ Warda. Za jej pomacwyodreb-
niono trzy skupienia, ktére pozwolity zidentyfikodvavojewddztwa podobne do siebie pod
wzgledem stanu bezpieazstwa ruchu drogowego. Badania mopostdé wykorzystane
przez wtadze lokalne w celu wyathnienia obszaréw, ktére nalezmodernizowé, co tym
samym przyczyni sido poprawy bezpiecastwa w ruchu drogowym.

Stowa kluczowe:transport drogowy, bezpiearwo, ofiary wypadkoéw, metoda Warda

1. WPROWADZENIE

Transport drogowy odgrywa vy role w funkcjonowaniu gospodarki kraju. Wita
cuchu logistycznym ma istotne znaczenie w przemigszu surowcow, materiatbw oraz
wyrobow gotowych Cechuje si nieograniczos dostpnascia, duza szybkdcia i termi-
nowaicia przewozu oraz midiwoscia dowozu ,0d producenta do konsumeftdla zna-
czacy przyrost liczby pojazdéw samochodowych wphygvedwniez zmiana styluzycia
oraz wzrost mobilngi Polakéw. Te czynniki rzutajz kolei na zwikszenie liczby wy-

1 Dr Katarzyna Chudy-Laskowska, Katedra Metodsdiowych, Politechnika Rzeszowska, al. Powistav
Warszawy 8, 35-959 Rzeszow, tel.: 17 865 19 O6aik-kacha877 @prz.rzeszow.pl (autor korespondeggyjn

2 Mgr inz. Joanna Winiak, Katedra Systemow Zaxzania i Logistyki, Politechnika Rzeszowska, alwBiah-
cow Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, tel.: 17 865 1&#Bail: j.wozniak@prz.edu.pl

3 Mgr inz. Beata Welcz, Lear Corporation, 37-500 Jarostdvg Maja 85, e-mail: BWelcz@lear.com
4J. Baran i in.Logistyka. Wybrane zagadnien®GGW, Warszawa 2008, s. 80.
5 M. Stajniak i in.,Transport i spedycjanstytut Logistyki i Magazynowania, Pozn2008, s. 14-15.
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padkéw. Wediug badaSwiatowej Organizacji Zdrowia wypadki drogowe plasisiic
obecnie na 7. miejscuswdd najwekszych zagrgen zycia i zdrowia ludzkiego. Zawieré
wieku mog znale¢ sic na 2. miejscu zaraz po chorobach stuchu gpyegicych na tle
nerwowym, ktére wywotaneeola hatasem spowodowanym przendki transportéi

Warto réwnie zwréck uwag: na to,ze zapewnienie bezpiedmwa w ruchu drogo-
wym jest wanym procesem spotecznym, ktory z kolei j&stle powgzany z aspektami
ekonomicznymi. Wypadki stanowviznacacy problem z powodu masowm zjawiska
oraz jego tragicznych konsekwericjPonadto na wypadki i kolizje drogowe co roku
przeznaczanegsrodki, ktore teoretycznie mogtyby bywykorzystywane do innych spo-
lecznych celéw. Krajowa Rada Bezpiesgiva Ruchu Drogowego pod&jee w 2013 r.
tagczna suma kosztow wszystkich zdaragrogowych w Polsce zostata oszacowana na
poziomie 49,1 mld ztotych, z czego 34,2 mld ztotgtémmowity same wypadki drogowe, a
14,9 mid zlotych zostaly przeznaczone na kosztyzavie z kolizjami. Suma ta stanowi
2,99% PKBo1s

W zwigzku z tym gtéwnym celem niniejszego artykutu jestquistawienie stanu bez-
pieczéstwa na polskich drogach z podzialem na wojewodziWapublikacji zamiesz-
czono rownie informacje dotycgce gtownych przyczyn wypadkow oraz ich skutkow.
Dane zostaly zaczergie ze strony Giownego Wgdu Statystycznego i obejmuyok
2013. Badania wykonano za pomometody Warda. Do analizy danych wykorzystano
program STATISTICA 10. PL i Microsoft Excel.

2. PRZYCZYNY WYPADKOW DROGOWYCH W POLSCE

W Polsce w cigu ostatnich kilku lat mma zaobserwowadynamiczg rozbudowe
i modernizagj infrastruktury drogowej. Zmiany dotygzaréwno autostrad, jak i innych
drég krajowych i lokalnych. Jest to zwane gltéwnie z realizagjprograméw unijnych
oraz organizagjMistrzostw Europy w Pitlce Nmej EURO 2012.

Polska oraz pozostale kraje Europy pbdjdziatania, ktorych gtownym celem jest
zmniejszenie wypadkowoi i poprawienie bezpiecastwa ruchu drogowedo Ponadto
w celu utworzenia jednolitego europejskiego obsz@ansportu Komisja Europejska
opublikowata 28 marca 2011 r. ng\Bialg Ksiege zatytutowan Plan utworzenia jednoli-
tego europejskiego obszaru transportu gzehie do osjgniecia konkurencyjnego
i oszczdnego zasobowo systemu transpoBRokument ten przedstawia sektor transportu,
ktéry bedzie sé charakteryzowa wysokim poziomem konkurencyjic, a oprocz tego
b¢dzie minimalizowat wykorzystywanie nieodnawialnysbhrowcéw naturalnych. Nowa
polityka transportowa Unii Europejskiej ustanowdtle strategiczne, takie j¥k

1. Do roku 2030 zmniejszenie o 50% liczby samochodomagdem konwencjo-
nalnym w ruchu miejskim, a do roku 2050 catkowitk wyeliminowanie.

2. Uzyskanie do 2050 r. 40-procentowego udziatu wasgavaniu paliw niskoemi-

syjnych w lotnictwie .

& http://www.who.int/en/.

" K. Chudy- Laskowska, T. PisulRrognoza liczby wypadkéw drogowych w Palstegistyka” 2014/6

8 Krajowa Rada Bezpiectistwa Ruchu DrogowegdVycena kosztow wypadkéw i kolizji drogowych nai siec
drég w Polsce na koniec roku 2Q38arszawa 2014.

9 Globalny Plan Dekady Dziatana rzecz Bezpieozstwa Ruchu Drogowego 203202Q ITS BRD 2011/1,
http://iwww.who.int/roadsafety/decade_of_action/fiéem_english .pdf.

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/ TXT/PREI=CELEX:52011DC0144.
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3. Do 2030 r. odejzenie transportu drogowego tadunkéw o 30% na rzeoych
gakzi transportu (transport morski, kolej) na dystangowyej 300 km, a do
2050 r. 50% tadunkéw. M to by zrealizowane przez utworzenie ekologicz-
nych i efektywnych korytarzy transportowych.

4. Ukonczenie do 2050 r. szybkiej europejskiej sieci kohagj, przy jednoczesnym
zachowaniu gstej sieci kolejowej w pestwach cztonkowskich.

5. Utworzenie do 2030 r. w petni funkcjonalnej ogolnguoej sieci bazowej TEN-T
i osiagniccie wysokiej jakéci oraz przepustowvéai tej sieci do 2050 r.

6. Powigzanie sieci bazowej TEN-T z sigdiolejowg do 2050 r.

7. Wprowadzenie w Europie systeméw zgizania transportem (SESAR, ITS,
LRIT, ERTMS, SSN, RIS) oraz Galileo do 2020 r.

8. Do 2020 r. w obszarze transportu multimodalneg@an@wienie ram europej-
skiego systemu zagdzania, informacji i ptatnéi.

9. Zmniejszenie liczby ofiagmiertelnych w transporcie drogowym do zera w 2050 r

10. Caldsciowa internalizacja kosztow transportu zetwenego.

Cele te ujednolig oraz zréwnowzs europejski obszar transportu. Mobiston dzi-
siejszych czasach jest niezwykle istotna zaréwaaytiku wewmtrznego, jak i dla wzro-
stu jakdci zycia wérod obywateli. Sektor transportu tworzy nowe miejgiracy oraz
umazliwia wzrost gospodarczy. Mimo to poziom bezpiettea na polskich drogach jest
niski. Fakt ten odzwierciedlajeuropejskie statystyki, w ktorych Polska zajmigerjo
z ostatnich miejsc. Stan infrastruktury drogowey jeist zwykle wskazywany jako bezpo-
srednia przyczyna wypadkow. Nalejednak pamitac, ze niedostosowanie parametréw
technicznych do natenia ruchu moe sprzyj&é popetnianiu przez kierowcéw duow,
ktére z kolei stwarzajzagraenie dla innych uczestnikow ruchu drogowkgo

Do najczstszych przyczyn wypadkéw nalezaliczy

. nadmiern predko$¢ — jest ona przyczynokoto 30% wypadkoéw z ofiarami
$miertelnymi;

*  wiek kierowcow — mtodzi kierowcy wykazyjsie brakiem déwiadczenia i bra-
kiem umiegtnosci prowadzenia pojazdu;

e coraz weksza liczba nietrzavych kierowcéw,

. ignorowanie pozostatych uczestnikbw ruchueahaly innymi pieszych, rowerzy-
stow i motorowerzystow.

Jak ju wspomniano, nieprawidtowe zachowania uczestnikbehu wplywaj na
wigksz liczbe wypadkow. Na rysunku 1 przedstawiono nagtgze zachowania kierow-
cow, ktore doprowadzajdo smiertelnych wypadkéw na polskich drogach. Analizuj
rysunek 1, mgna zauway¢, ze najwiksza liczba wypadkow jest spowodowana nadmier-
na predkascig. W 2013 r. ich liczba wynosita 8396, na skutekgizeycie stracito 992
0s6b. Nieudzielenie pierwsigtwa przejazdu to kolejny czynnik wplyway na wzrost
zagraenia. Wynika on ze ztej oceny odlegpo zblizajacego st pojazdu oraz braku wy-

11 Ministerstwo Infrastruktury i RozwojuRrogram rozwoju gminnej i powiatowej infrastruktudyogowej na
lata 2016-2020,Warszawa 2015.

12 M. Goniewicz, K. GoniewiczWypadki drogowe w Polsceczynniki sprawcze i zapobieganj@ezpieczé-
stwo pracy. Nauka i Praktyka” 2010/9.
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obrani kierowcéw. Liczba os6b zabitych w tym wypadkstjeuzo nizsza i wynosi 353
osoby. Jak wynika z baflana stan bezpiecastwa na polskich drogach wptyvgajow-
niez: nieprawidtowe przejalzanie przez przégia dla pieszych, wyprzedzanie, niezacho-
wanie bezpiecznej odleglc miedzy pojazdami oraz nieudzielenie pierwssteva pie-
szemu.

Rys. 1. Zachowania kierowcow powogcg wypadki
WYPADKI ZABICI

nadmierna predkost
nieudzielenie pierwszefistwa przejazdu

nieprawidfowe wyprzedzanie

nieprawidtowe przejezdzanie
przejScia dla pieszych
niezachowanie bezp. odlegtoSci
miedzy pojazdami

nieudzielenie pierwszefistwa pieszemu

inne
10000 8000 6000 4000 2000 0 0 500 1000
Zrodio: Krajowa Rada Bezpieazstwa Ruchu Drogowego.

Warto réwnie: zwrécic uwag na to,ze bezpieczestwo ruchu drogowego nie zawsze
zalezy od zachowania kierowcy. Viflaym elementemasrowniez czynniki bezosobowe,
do ktérych zalicz§ mazna chociaby: stan drdg, stan techniczny pojazdéw oraz warunk
zewretrzne.

W dalszej czsci analizy skupiono sina licznie wypadkéw w poszczegdlnych woje-
wodztwach, aby ustdli w jakich czsciach Polski bezpiecastwo ruchu drogowego jest
najmniejsze. Na rysunku 2 przedstawiono szczegOlymki statystyk z podziatem na:
liczbe wypadkdw, rannych oraz ofidmiertelnych w poszczegdlnych wojewddztwach.
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Rys. 2. Liczba wypadkow, rannych i ofianiertelnych w 2013 r.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych sv#go Urzdu Statystycznego.

W Polsce w 2013 r. odnotowano 35 874 wypadki. Ndspawie analizy rysunku 2
mozna stwierdat, ze najwiksza liczba wypadkow przypada na wojewddztwo magowi
kie. Odnotowano 4579 wypadkow, gdzie w ich wynilgingty 562 osoby i 5511 zostato
rannych. Na kolejnej pozycji uplasowata svojewddztwoslaskie, doszto tam do 4529
wypadkéw, rannych zostato 5506, a z#in267 oséb. Najmniejgzliczbe wypadkow
odnotowano w wojewddztwie lubuskim — 747.

3. METODA WARDA

Literatura przedstawia wiele metod taksonomicznytbre za pomag odpowiednich
miar i wsk&nikéw umaliwiajg poréwnanie obiektéw opisanych przez wiele cectingle
z nich jest metoda Wartfa Wykorzystuje ona analzwariancji do okréenia odlegtéci
miedzy skupieniami. Zmierza do minimalizacji sumy kwetdw odchylé@ dowolnych
dwoéch skupié, ktére mog zosté uformowane na kalym etapie. Metoda ta tworzy
skupienia o matej wielkai, mimo to traktowana jest jako bardzo efekty¥na

Postpowanie w tej metodzie rozpoczyna ed wyznaczenia macierzy odleggodla
kazdej pary obiektéw. W kolejnym etapie ngstje wyszukiwanie par obiektéw, w kto-
rych wzajemna odlegio jest jak najmniejsza. Naginie zaktada si ze obiekty, ktére
zostan polgczone, lbdg obiektami o numerach ,p” i ,q”. Kolejna faza teckenie obiek-

13T. Marek,Analiza skupig¢ w badaniach empirycznych. Metody SAFM/N, Warszawa 1989, s. 23.

14 T, Grabhski, A. Sokotowski,Z bada nad efektywniig wybranych procedur taksonomicznyghAeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 1984/18163-79.
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téw w jedno nowe skupienie. Obiekt o numerze ,g5tage usurity, co skutkuje tymze
numery skupig o numeracji od niego wkszej zmniejszajsie o jeden. Ostatnim etapem
w metodzie Warda jest wyznaczenie odlégimowego skupienia od kdego, ktére po-
wstato. Odlegté¢ nowego skupienia nida wyznaczy§ ze wzoru:

Dwzﬂ-l'dw+a'2'qu+b'dpq, (1)

gdzie:

Dpr — odlegiéé nowego skupienia od skupienia o numerze ,r”;
dor — odlegtaé¢ pierwotnego skupienia ,p” od skupienia ,r”;

dyr — odlegta¢ pierwotnego skupienia ,g” od skupienia ,r”;
doq — Wzajemna odlegkd pierwotnych skupie,p”i,q”;

a1, &, b — parametry.

Rezultatem dokonanej analizy jest dendrogram, ki&tgnowi graficza interpretacj
otrzymanych wynikéw. W zakmosci od wprowadzonych zaten w badaniu (w tym
przede wszystkim akceptowanej odleggidaksonomicznej mdzy obiektami ze wzgtu
na przygty zestaw cech) nima wyodebni¢ mniejsze lub wiksze skupienia, a co za tym
idzie — wiksz lub mniejsz ich liczhbe®.

4. DOBOR ZMIENNYCH DIAGNOSTYCZNYCH OKRE SLAJACYCH BEZ-
PIECZENSTWO NA POLSKICH DROGACH

Zakres bad@ obejmuje podziat Polski ze wzglu na wojewddztwa, ktory zostat usta-
lony w 1999 r. Zmienne zaczerpto ze strony Gtéwnego Ugdu Statystycznego i obej-
muja 2013 r. W celu okrdenia stanu bezpiecastwa na polskich drogach wybrano do
analizy nasfpujagce zmienne:

X1— wypadki drogowe na 100 tys. ludeg

X2 — ranni na 100 tys. pojazdéw;

X3 — ofiary$miertelne na 100 tys. pojazdéw;

X4~ drogi o nawierzchni twardej Km

Xs— drogi o nawierzchni gruntowej Km

Xe— motocykle na 1 mieszkaa;

X7— samochody osobowe na 1 miesua

Xg— samochody earowe na 1 mieszkaa.

Dla wyodrbnionej listy zmiennych obliczono podstawowe miatgtystyczne, ktore
zawarto w tabeli 1.

15 M. Stec, A. Janas, A. Kulski, Grupowanie pastw Unii Europejskiej ze wzglu na zasoby kapitatu ludzkie-
go i intelektualnego,Nieréwnasci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2005/6.
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Tabela 1. Podstawowe miary statystyczne badanyénziych

Lp. Cecha Srednia | Min. | Maks. | Odchylenie | Wspdtczynnik
standardowe| zmnienndci
1 | Wypadki drogowe na 100 tys. ludco 91,44 56,50| 152,4( 24,41 26,70
2 | Ranni na 100 tys. pojazdéw 171,38 98)54 272,30 9849 29,17
3 | Ofiarysmiertelne na 100 tys. pojazdd 13,72 9,55 17,72 12,6 19,04
4 | Drogi o nawierzchni twardej Kim 2,78 2,02 4,01 0,54 19,42
5 | Drogi o nawierzchni gruntowej Km 39,54 15,85 116,52 24,60 62,22
6 | Motocykle na 1 mieszkaa 33,30 23,19 44,29 5,96 17,90
7 | Samochody osobowe na 1 mieswa 2,03 1,78 2,30 0,16 7,71
8 | Samochody erarowe na 1 mieszkaa 13,55 10,26 15,44 1,66 12,24

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie danych w@do Urzdu Statystycznego.

Analizujagc tabe¢ 1, naley zwrock uwag, ze wystpuje dua r&nica rozpgtosci
wspotczynnika zmienrigi, ktory migci sic w przedziale 7,71-62,22%. Najsz war-
tos¢ odnotowano przy zmiennejzXsamochody osobowe na 1 miesa@ — 7,71%.
Niska wartd¢ tego wspoiczynnika oznaczze dane s jednorodne. Z kolei najwgszy
wartascig charakteryzuyj sie drogi o nawierzchni gruntowej w Kr(62,22%). Dla zmien-
nych X, Xa, Xe oraz % wspoétczynnik zmiennii nie przekracza 20%. Dla pozostatych
z&, czyli wypadki drogowe na 100 tys. ludweoi ranni na 100 tys. pojazdow, wynosi
odpowiednio 26,7%, 29,17%, caiadczy o istotnym zrénicowaniu badanych woje-
wodztw.

Kolejnym etapem badajest ustalenie relacji pogdzy wybranymi cechami diagno-
stycznymi. W tabeli 2 zaprezentowanamg stopié skorelowania zmiennych.

Tabela 2. Macierz korelacji dla badanych zmiennych

X1 X2 X3 Xa Xs Xs X7 Xs

X1 1,00 0,96 -0,03 -0,19 0,24 0,21 0,03 -0,29
Xz 0,96 1,00 -0,08 -0,08 0,28 0,23 0,17 -0,11
X3 -0,0z -0,08 1,00 0,25 -0,61 -0,32 0,41 0,03
Xa -0,19 -0,08 0,25 1,00 -0,42 -0,35 0,10 0,22
Xs 0,24 0,28 -0,61 -0,42 1,00 0,21 0,02 0,07
Xe 0,21 0,23 -0,32 -0,35 0,21 1,00 -0,33 -0,04
X7 0,03 0,17 0,41 0,10 0,02 -0,33 1,00 0,59

Xg -0,29 -0,11 0,03 0,22 0,07 -0,04 0,59 1,00

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie hada

Wysokim wspétczynnikiem korelacji charakteryzuje amienna wypadki drogowe na
100 tys. ludnéci (X1) ze zmieng ranni na 100 tys. pojazdow £X wynosi on 12 = 0,96.
W zwigzku z tak silg zaleznoicig nalezy usuré jedra zmienry ze zbioru. W celu uzy-
skania poprawnych wynikéw z listy zmiennych zostansungta zmienna X (wypadki
drogowe na 100 tys. ludéad). Wysoka warté¢ wspoétczynnika dla tej zmiennej komuni-
kuje o powtarzaniu siinformacji. Spérdd pozostatych zmiennych, ktéreda wykorzy-
stywane w dalszych badaniach, natez dodatng wartcs¢ wspotczynnika zauwa si
migdzy liczky samochodéw osobowych {Xa ckzarowych (X) w przeliczeniu na
1 mieszkaca (rs = 0,59). Zalenos¢ dodatnia umiarkowana wygtuje medzy liczly



26 K. Chudy-Laskowska, J. Waiak, B. Welcz

ofiar $miertelnych na 100 tys.pojazdéw a ligzeamochod6éw osobowych na 1 mieseka
ca 7 = 0,41. Pozostate wadmi dodatnie charakteryzysie zaleznoscig wyraznie linio-
wa, ale nislg.

Z kolei najwyszy ujemny wspétczynnik korelacji wygtuje medzy liczky ofiar na
100 tys. pojazddw a liczldrdg i nawierzchni gruntowej w K(rss = -0,61). Warté¢ tego
wspotczynnika dla zmiennejsX Xs wynosi us= -0,42 iswiadczy o umiarkowanej zale
nosci.

Brak zwizku liniowego wysipuje midzy zmieng Xs i X7oraz X i Xs, wspotczyn-
niki korelacji wynosz odpowiednio: 47 = 0,02, gg = 0,03.

5. GRUPOWANIE WOJEWODZTW POD WZGL EDEM STANU BEZPIE-
CZENSTWA NA POLSKICH DROGACH ZA POMOC A METODY WARDA

Wyniki grupowania stanu bezpieestwa na polskich drogach przedstawiono na ry-
sunku 3.

Rys. 3. Typologia badanych wojewéddztw metdtarda.
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Odlegtos¢ wigz.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie liada

Na rysunku 3 zaprezentowano diagram, na ktéregtapis ustala siliczbe skupien,
przyjmujgc odpowiedni odlegt@d¢ do wyznaczenia grup. Do badaa odlegté¢ wigzaca
przyjeto jednostk 6, dzeki czemu wyr@niono naspujace grupy.

W grupie pierwszej znalazty s} wojewodztwa: tédzkieswietokrzyskie, mazowiec-
kie, wielkopolskie, lubuskie i pomorskie. Najiszy liczbe rannych na 100 tys. pojazdow
odnotowano w wojewddztwie todzkim (272 osoby), gmmaejsz w wielkopolskim
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(120 oséb). Spwdd trzech grup wysgpuje tu najwysza liczba os6b rannych = 4110
0s6b. Z kolei liczba ofiagmiertelnych na 100 tys. pojazdéw jest nagaa w wojewddz-
twie wielkopolskim (11 oso6b), najwgz liczbe zas odnotowano wswietokrzyskim
(17 osdb). Dla tej grupy liczba drog o nawierzctwardej [knf] miesci sie w przedziale
2,0-4,0srednia wynosi 2,8 ki a drég o nawierzchni gruntowej 29,7 ki$rednia liczba
motocykli na 1 mieszkaa wynosi 32, najwksz ich liczb; odnotowano w wojewddz-
twie pomorskim — 38. Liczba samochoddw osobowychlnanieszkaca migci sig
w przedziale 1,77-2,1, a samochodégzarowych 10,25-13,15. Bigc pod uwag pozo-
state grupy, jest téredni wynik.

Do grupy drugiej nalezy wojewddztwo: matopolskielaskie, dolnglaskie i opolskie.
W tej grupie odnotowano najmniejsticzbe rannych i ofiar§miertelnych na 100 tys.
pojazdéw — 728 osOb rannych oraz 46 ofianiertelnych. Najwiksza liczba drég o na-
wierzchni twardej znajduje siw wojewodztwie opolskim — 2,53 KmZ kolei drogi
0 nawierzchni gruntowej zajmupierwsz pozycg sparod pozostatych grup, ich liczba
wynosi 257,39 krh Srednia liczba pojazdéw na 1 mies#ka wynosi: dla motocykli 40,
samochoddw osobowych 2 i samochoddgzaiowych 14.

W grupie trzeciej znalazly st wojewodztwa: lubelskie, podlaskie, warsko-
mazurskie, podkarpackie, zachodniopomorskie i kseleapomorskie. Grupte wyréznia
najwicksza liczba ofiarsmiertelnych na 100 tys. pojazdow (91 osob), najijsmieich
liczbe odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (11 osdgtomiast liczba rannych
na 100 tys. pojazdow rowrigest wysoka i wynosi 903 osob. Nagksz liczbg rannych
charakteryzuje siwojewodztwo warnmisko-mazurskie (226 oso6b), a najmnigjgmjaw-
sko-pomorskie (98 osob). Liczba drég o nawierzdtvairdejsrednio dla poszczegdinych
wojewddztw wynosi 2,98 kfna o nawierzchni gruntowej — 32,8 kniNajwicksz liczbe
drég o nawierzchni gruntowej odnotowano w wojewddet podkarpackim (60 kfn
Warto zauway¢, ze w tej grupie znajduje shajwieksza liczba samochodéw osobowych
(13) i ciczarowych (89) na 1 mieszkea. Srednia liczba samochodéw osobowych dla tych
wojewodztw wynosi 2.

Na rysunku 4 przedstawiono grupowanie wojewodztiommie graficznej na mapie
Polski.

Rys. 4. Mapa grupowania wojewodztw

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie hada
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Analizujgc rysunek 4, mina wnioskowad, ze w grupie pierwszej jest najwgzy po-
ziom bezpieczgstwa. Do tej grupy nalg wojewddztwa: tédzkieswietokrzyskie, mazo-
wieckie, wielkopolskie, lubuskie i pomorskie. Wojadetwa charakteryzuje pcdienie
w centralnej Polsce oraz zhiliczba drég o nawierzchni twardej i gruntowej, spozyja
mniejszej liczbie wypadkéw. Dodatkowo liczba motkicy samochodéw osobowych
i cigzarowych na 1 mieszkaa znajduje giponadsredn.

Grupy druga i trzecia charakteryzugic podobnym poziomem bezpiedstwa. Wo-
jewodztwa z drugiej grupy znajdugic w potudniowej czsci Polski, a grupa trzecia we
wschodniej. Nalgy zwrécié uwag, ze przy por6wnaniu tych dwdch grup najksza
réznica widoczna jest w liczbie drég o nawierzchnirgowej. W drugiej grupie liczba
drég o nawierzchni gruntowej znajduje siuzo ponizej sredniej (0,6), a w trzeciej powy-
zej sredniej (1,2). Dodatkowo dla drugiej grupy odnotoamniejsz liczbe rannych
0s6b na 100 tys. pojazddw, alecksz liczbe ofiar Smiertelnych.

6. PODSUMOWANIE

Na podstawie badamazna stwierdz, ze zastosowana metoda Worda pozwolita na
wyodrebnienia obszaréw, w ktorych poziom bezpigstewa na polskich drogach jest
najnizszy. Po przeprowadzeniu analizy wyeldiiono trzy skupienia, na ktorych podsta-
wie sformutowano nagpujace wnioski:

* Najwyzszy poziom bezpiecastwa odnotowano w pierwszej grupie, ktoéra obej-
muje teren centralnej Polski. Wojewoddztwa znajdejst w tym obszarze cha-
rakteryzuje dua liczba drég o nawierzchni twardej i gruntowsyiadczy to
0 wysokim poziomie infrastruktury drogowej, co sgaz mniejszej liczbie wy-
padkéw drogowych.

» Skupienie drugie i trzecie charakteryzuje podobogigm bezpieczestwa. Dru-
ga grupa obejmuje wojewddztwa potudniowej Polskizig liczba drog o na-
wierzchni gruntowej znajduje esiduzo ponizej sredniej. Z kolei trzecia grupa
obejmuje gtéwnie teren Polski Wschodniej. W tym @kuiu liczba drég o na-
wierzchni gruntowej znajdujeespowyzej sredniej.

Reasumujc, naley stwierdzé, ze Polska jest jednym z krajow w Unii Europejskiej,
w ktérym odnotowana jest najwgza liczba wypadkéw drogowych oraz zmanych
z nimi ofiar $miertelnych. Jednak sytuacja na polskich drogacbka na rok si popra-
wia. W przeliczeniu na milion mieszkedw dla roku 2001 liczba ofigmiertelnych wy-
nosita 145, a w 2013 r. liczba ta zmniejszyfa isivyniosta 87¢. Wpltyw na te zmiany
maja niewatpliwie poprawa infrastruktury drogowej oraz zaaetre przepisy ruchu dro-
gowego. Warto zwrd¢iuwag: na to,ze gtdbwnym czynnikiem powodagym zagraenie
jest cztowiek. Nalgy wigc konsekwentnie realizowazadania, ktorych celemetzie
wzrost swiadomdaci spoteczéstwa co do zageéen i konsekwencji, z jakimi vazg Sie
wypadki drogowe.

Wraz z przysipieniem Polski do Unii Europejskiej raoa zauway¢ wiele zmian na
naszych drogach.gSo rezultaty intensywnych dziataktére mag na celu modernizagj
i rozbudove obecnej infrastruktury. Przez lata ulepszono naszéuchu drogowym, jak

16 hitp://odszkodowanialider.pl/s,warto-zdjac-noggazu-statystyki-wypadkow-drogowych,100.html.
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réwniez udoskonalono system ratownictwa. Z roku na rokplEzdéstwo na naszych
drogach regularnie gipoprawia, coraz mniej odnotowujee sivypadkéw drogowych,
a liczba ofiarsmiertelnych spada. Jednak Krajowa Rada Bezpista@ Ruchu Drogo-
wego stale przypomina o przestrzeganiu przepisdivuwrogowego oraz kulturze jazdy.
Najwicksze zagrgenie na drodze stanagviuzytkownicy, ktdrzy prowadz pojazd pod
wptywem alkoholu lub przekraczaflozwolory predkosé.
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SAFETY STATUS ON POLISH ROADS IN 2013

Road transport is one of the crucial areas of fonatig of contemporary Poland. It al-
lows the mobility of the population and satisfiee demand for a quick delivery of goods.
The growing number of vehicles and the increagdesiffic causes that it becomes necessary
for the development of road networks and their itpiate changes. Road transport infra-
structure should, therefore, comply with all theeessary conditions that will be able to
meet the ever increasing requirements of societpaksion of road system, or upgrading
existing ones is a necessary condition for safequidk movement. The publication also
highlights the impacts that incur accidents andisiohs caused on Polish roads. According
to the National Road Safety Council in 2013 theirte@mounted to 41.9 billion, which
represented 2.99% of GDP. These resources coudddeessfully used for other social pur-
poses, such as education or healthcare. Thergfi@enain objective of this article is to pre-
sent safety status on Polish roads with a voivguddhiision. The paper presents the results
of surveys on road accidents and their victims 042 For the tests theStatistica PL was
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applied. The data were taken from the Central SizlOffice. The evaluation of the diag-
nosis was made using the Ward's method. It was tesedparated three clusters, which al-
lowed the province to identify terms of featuresgigd.

Keywords: road transport, safety, accident victims, thehrodtWard
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Anna GLADYSZ?

WYKORZYSTANIE METOD AUTOMATYZACJI
TEKSTU W ANALIZIE OPINII KONSUMENCKICH

Analiza opinii konsumenckich jest obszarem laddory maze mig znacacy wpltyw
na rozwoj dziatalnéci biznesowej przeddbiorstwa. Jest tenarzdziem, ktére mge dostar-
czy¢ istotnych informacji majcych wptyw na wizerunek firmy, co ma #zkiznaczenie dla
firm dziatagcych na bardzo konkurencyjnym rynku. Wielu konsutdéenprzed dokona-
niem wyboru towaru lub ustugi przeszukuje Intermeposzukiwaniu opinii innych ayt-
kownikéw sieci. Znalezione rekomendacjestp odgrywaj decydujcy role podczas po-
dejmowania decyzji. Aby nada¢ za zmieniajcymi sic oczekiwaniami klientéw, warto po-
stawic na badania ich opinii. Narastae liczba opinii dogpnych w sieci wytworzyta po-
trzely ich automatycznej analizy i przetwarzania. Zagewiei to zyskuje na popular§td
zarowno wiréd badaczy, jak i wod przedsibiorcow, dla ktérych opinie konsumentow sta-
nowig zrédto informaciji biznesowej. Deki stale rosncej potrzebie dogpu do opinii klien-
téw, a co za tym idzie — wiedzy i informacji, ktdmezna z nich czerpa narzdzia umadli-
wiajgce automatyzaegjprocesu pozyskiwania z nich kluczowych i strategych informacii
zyskup na znaczeniu. Problem ten wymaga nieco innegazgoa na dane i doboru okre-
slonego sposobu ich analizowania za pogechnik eksploracji danych, zwlaszcza teksto-
wych. Gtéwnym celem pracy jest przeprowadzenieiapautomatycznej klasyfikacji opi-
nii z wykorzystaniem eksploracyjnych metod analieigstu oraz metody opartej na wzor-
cach. Wykorzystane podeja zostan poréwnane z tymi dotychczas stosowanymi w bada-
niach. Wykorzystanie informacji pozyskanych z opklientow przyczynia s do zwik-
szenia wiedzy pracownikéw na wszystkich szczeblagjanizacji, zapewnia dagt do od-
powiednich informacji we wixiwym czasie, dzki czemu wptywa na trafridé podejmo-
wanych decyzji biznesowych.

Stowa kluczowe: opinie konsumenckie, automatyczna analiza opmlisploracyjna
analiza tekstu, klasyfikacja dokumentéw

1. WPROWADZENIE

Zadna firma nie mge zatrzyma sie na danej fazie rozwoju, uznaj ze to wystarczy
i osiagneta wszystko, co mogta. Wspotcree wchz zmieniaf sie otoczenie biznesowe
i oczekiwania konsumentéw,gslt przedsibiorcy musz nieustannie rozwigaswoje pro-
dukty i ustugi, pamitajac o tym,ze powinny s¢ one dostosowaprzede wszystkim do
potrzeb ich aytkownikdw. Aby nadza¢ za zmieniajcymi sk oczekiwaniami klientow,
warto postawd na badania ich opinii.

Analizaopiniikonsumenckichjestobszaremb@édrymazemie€znacacy wptyw na
wspoétczesne zagdzanie, a co za tym idzie — na rozwoj dziatatnbiznesowe] Znaczna
liczba konsumentéw przed dokonaniem wyboru o zakupwaru lub skorzystaniu

1Dr inz. Anna Gladysz, Wydziat Zagdzania, Politechnika Rzeszowska, al. Ponstay Warszawy 10, 35-959
Rzeszéw, e-mail: anna.gladysz@prz.edu.pl

2 Zhu F., Zhang, X.Impact of online consumer reviews on sales: Theemadithg role of product and consumer
characteristics ,Journal of Marketing” 74/2 (2010), s. 133-148.
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z ustugi przeszukuje Internet w poszukiwaniu opinitych wytkownikéw sieci. Znale-
zione rekomendacje e¢gto odgrywaj decydujca role podczas podejmowania decyzji.
Z tego powodu dla przedsiiorstwa istotna wydaje siwiedza o tym, w jaki sposob jest
ono (a take jego produkty) postrzegane przez konsumentéw nayet konkurenej
Pozwala to na podejmowanie dawvych dziatéh marketingowych zmierzagych do
wykreowania jak najlepszej opiniiéndd wybranej grupy docelowe;j.

Narastajca liczba opinii dogpnych w Internecie wytworzyta potrzelich automa-
tycznej analizy i przetwarzania. Problem ten wymagsao innego spojrzenia na dane i
doboru okrélonego sposobu ich analizowania za pomtechnik eksploracji danyéh
Znalezienie takich zestawOow stow weatnz opinii konsumenckich, przy uwzglnieniu
ich nacechowania semantycznego, pozwala na stwierdmry wiedzy, w oparciu na
ktérej mazliwe jest take dokonywanie klasyfikacji nowych opinii. Zagadrieio zysku-
je na popularnéci zaréwno wréd badaczy, jak i wéd przedsibiorcéw, dla ktérych
opinie konsumentéw stanoyvtrédto informacii biznesowe;.

Warto zwréct uwag: takze na zjawisko wynikage z globalizacji i powszechnego do-
stepu do Internetu — napotykamy degmhas¢ opinii w réznych gzykach. Ich analiza jest
dodatkowo utrudniona ze wzglu na specyfil kazdego gzyka naturalnego. Zrealizowa-
ne do tej pory prace teoretyczne i wypracowanehaodstawie natzlzia ukierunkowa-
ne g gtdbwnie na automatyczranaliz opinii przygotowanych wegyku angielskim. Do-
stepnas¢ rozwigzan dla innych ¢zykdw — w tym réwnie dla jgzyka polskiego — jest
znacznie bardziej ograniczdha

Gtéwnym celem pracy jest przeprowadzenie analizswéci automatycznej klasyfi-
kacji opinii napisanych wegyku polskim z wykorzystaniem metod algebraicznggis-
ploracyjnej analizy tekstu.

2. AUTOMATYCZNA ANALIZA OPINII KONSUMENCKICH

Zrodia literaturowe definiuj automatycza analiz opinii konsumenckich jako ogét
dziatan majcych na celu zautomatyzowanie procesu wyszukiwarkatrakcji i analizy
danych pochodgcych ze specyficznych tekstéw, jakimi spinie uytkownikéw. Obszar
bada zajmupcy sk poruszan problematylk nazywany jest dzeniem opinii Opinionmi-
ning) lub analia wydzwicku (sentimentanalys)si jest dobrze znanym problemem z za-
kresu przetwarzaniagyka naturalnego (NLPnaturallanguageprocessinglingwistyki
komputerowej ¢omputationallinguistidsoraz eksploracyjnej analizy tekstextmining?®.
Zadaniem stawianym przed automatycamalizy opinii konsumenckich jest okilenie
nastawienia autora wypowiedzi do jej przedmiotu.

Opinie konsumenckie obejmugwoim zasjgiem opinie na temat débr, opublikowane
w pewnymzrddle internetowym, wyrgne przez podmioty nietace ekspertami w danej
dziedzini€.Opinie przedstawigjspecyficzny rodzaj danych tekstowych, ktére gnsj-
biektywny charakter — wyvaja stosunek autora wypowiedzi do przedmiotu opini-O

3 D. Larose Odkrywanie wiedzy z danycWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

4 P. Lula, Automatyczna analiza opinii konsumencKet] Taksonomia 18, Klasyfikacja i analiza danych —
teoria i zastosowaniaed. K. Jajuga, M. Walesiak, Wydawnictwo UE weddlawiu, Wroctaw 2011.

5 B. Liu, Opinion Mining and Sentiment Analysfsv:Jidem, Web Data Mining, Data-Centric Systems and
Applications Springer Berlin Heidelberg, Berlin 2011, s. 45265

¢ S. Mudambi, D. Schuffyvhat makes a helpful online review? A study ofcruet reviews on Amazon.com
,MIS Quarterly” 34/1 (2010), s. 185-200.
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nie, oprocz subiektywnych odazautora, mog zawier& obiektywne stwierdzenia, ktére
mogmiecwptywnawynikanalizy.Dlategoegcbadaczyrozpoczynaanajad  okrélenia,
czy badany tekst jest obiektywny, czy subiektyWwy niektorych serwisach opinie stow-
ne g wspierane ocenpunktows lub gwiazdkami. Punkty magby¢ przypisywane do
calego produktu lub jego aspektow, gdzie listadakaspektow jest zdefiniowana dla
danego produktu. Popularrreprezentagj graficzra przyznawania ocengsgwiazdki,
dzieki ktorym wytkownik maze nadé ocer w skali 1-5, klikajc na odpowiednai
gwiazdle®. Waznymi zaletami takiego sposobu ocenianigego szybkét i intuicyjnosé,

a take latwa¢ przeprowadzania gaiejszych analiz na tak wystawionych ocenach.
Przyktadowo okréenie sredniej oceny danego produktu wymaga jedynie peficz
sredniej arytmetycznej przyznanych punktow. Péciejtakie czsto traktowane jest jako
ogo6lna ocena danego produktu lub jego aspektutéliesstniegce wyniki bada wska-
ZUja, ze srednia punktow mze by mylnym wskanikiem sposobu postrzegania doébr
przez konsumentow (egto dla jednego produktu recenzenci przyznali wielelzo pozy-
tywnych, jak i jednoznacznie negatywnych oéen)

Opinie mana podzielk na grupy wedtug ich formatt

o zalety i wady — opinie magby¢ wyrazane w postaci list zalet i wad. Waitow
kazdej z tych list mog by¢ dowolne lub wybierane z predefiniowanej dla danej
kategorii produktow listy. Podsumowanie opinii wypaych w tym formacie
moze by tatwo wygenerowane, chiby poprzez okréenie liczby konsumentow,
ktorzy wybrali dag zalet lub dara wad: w opinii produktu. Dzki temu mana
szybko poznanajczsciej wymieniane wady i zalety danego produktu;

e zalety i wady oraz podsumowanie — veystje take postéa wypowiedzi teksto-
wej. Podsumowywanie opinii stajecdrudniejszym zadaniem i wymaga wyko-
rzystania technik przetwarzanigyka naturalnego;

e dowolny — wykorzystanie innych formatéw.

Podsumowanie najwaiejszych z punktu widzenia Autora cech poszczegiirfor-
matow zaprezentowano w tabeli 1. Poszczegoélne fgrmaowiono, uwzgldniajgc po-
dziatk:

« zakresu ocenianych aspektow — w jakim stopniuliwe jest wyraanie opinii 0

aspektach danego dobra, uvertyliajac rézny poziom szczegotowoi;

» stopnia trudnéci podsumowywania opinii — na ile skomplikowanet jastoma-
tyczne przetwarzanie opinii wyranych w tym formacie.

7 B.Pang,L. LeeQDpinion Mining and Sentiment Analysj&oundations and Trends in Information Retrieval”
2/1-2 (2008), s. #135.

8 N.Hu, J.Zhang, P.A. Pavlo@vercoming the J-shaped distribution of productiees ,Commun. ACM”
52/10 (2009), s. 144-147.

9N.Hu, P. Pavlou, J. ZhanGan online reviews reveal a product’s true qualitgfpirical findings and analyti-
cal modeling of Online word-of-mouth communicatiBroceedings of the 7th ACM conference on Eleatron
commerce, ACM, 2006, s. 324-330.

10 B.Liu, Web DataMining. Exploring Hyperlinks, Contents, dosage Data Springer-Verlag Berlin, Heidel-
berg 2007.
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Tabela 1. Poréwnanie mych formatéw wyraania opinii

Format

Zakres ocenianych aspektow

Stopiex trudnaci
podsumowania opinii

Skala punktowa
gwiazdki

Scisle ustalony, zazwyczaj aski;
zwykle pojedyncza ocena cale
przedmiotu lub kilka ocen dI
wybranych aspektéw przedmiotu

Niski; proste wyliczenie
yérednich
;]

Zalety i wady

Listy maliwych zalet i wad mog

mie¢ wiele pozyciji; listy te mog
tez by¢ rozszerzane przez kons
mentéw

Niski lub wysoki, zaley,
czy lista maliwych wad i
uzalet jest predefiniowana,
czy tez wprowadzana przeg
kazdego uytkownika z
osobna; narzucona struktura
utatwia przetwarzanie

Zalety i wady oraz
podsumowanie

Nieograniczony; konsument e
odnost sie do dowolnych aspek|
tow recenzowanego dobra za {

Bardzo wysoki; brak narzu
- conej struktury wypowiedz
omeraz wieloznaczng jezyka

moc dowolnych sformutowa naturalnego wymagaj wy-
korzystania  zaawansowa-
nych technik przetwarzanig

jezyka naturalnego

Dowolny

Nieograniczony; konsument b®
odnost sie do dowolnych aspek|
tébw recenzowanego dobra za po-
moca dowolnych aytych technik

Bardzo wysoki

Zrodio: opracowanie wlasne.

2.1. Przeghd podejs¢ do automatycznej analizy opinii konsumenckich
W literaturze przedmiotu przedstawiono e rodzaje dziata':

klasyfikacja opinii — podziat opinii na grupy wedtug ich nacechowanip. po-
zytywne, negatywne, neutralne) lub przypisanie gyxjezej opinii jej polaryza-
cji (przydzielenie jej do jednej z uprzednio wyni@mych grup). Brana jest tu
pod uwag opinia jako catéc;

analiza ukierunkowana na cechy produktu— wyszukanie w opinii poszcze-
golnych aspektow (cech) przedmiotu opinii, a glasie zbadanie stosunku auto-
ra wypowiedzi do tego wiaie aspektu. Badana jest nie cata opinia, ale peszc
golne jej czsci odnoszce s¢ do kolejnych cech opisywanego produktu czy
ustugi;

analiza poréwnawcza produktéw— badanie opinii na temat jednego produktu,
okreslonej przez analizzdania poréwnuagcego go do innego produktu. Koniecz-
ne jest zidentyfikowanie w opinii zdgporéwnugcych, a nasgpnie ich analiza
ukierunkowana na przedmiot poréwnania.

11 B. Liu, op. cit; B. Pang,L. LeeQpinion Mining.., s. 1-135.
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Najczsciej wykorzystywanym rodzajem automatycznej analipynii konsumentéw
jest klasyfikacja opinii. Kadej opinii przypisywane jest nacechowanie — élemie,
w jakim stopniu opinia jest pozytywna, czy: teegatywna. Wykorzystywanychjesttuwie-
lepodejé¢.Podstawoweznichopiergsastowach. Kademu stowu w opinii przypisywane
jest nacechowanie, a ngshie na tej podstawie dokonywana jest ocena navexutia
calej opinii. Poddicie to ma jednak wiele wad i jestidum uproszczeniem. Najeziej
opinie klasyfikowane s do jednej z dwoch grup: pozytywne lub negatywnpotks
mozna klasyfikacy zawierajca dodatkowd grup; — neutralne oraz klasyfikacje wykorzy-
stujagce wielostopniowe skale (np.3-lub4-stopniowaskatégaw). Jednak zaréwno na
podstawie studidw literaturowyéh jak i witasnych badamozna stwierdz, ze obecnie
wykorzystywane nakzizia nie daj dobrych rezultatéw przy klasyfikacji na ¢giej niz
dwie grupy.

Koncentrugc sk na klasyfikacji opinii, ména wyr&ni¢ cztery textmininigowe podej-
$cia do nie}®:

e podepcie oparte na stowachwérd-basedapproagh—znaczenie wypowiedzi
(rowniez jej nacechowanie) jest zakodowane w pojedynczi@mhiech stanov-
cych dany tekst;

e podejcie bazujce na wzorcachpgttern-basedapproagh-nacechowanie opinii
wyznaczaj nie pojedyncze stowa, ale zbudowane z nichyzkiifrazeologiczne.
Tak wigc konieczne jest wyszukaniesrid stow zwizkdéw wyrazowych;

* podejcie bazujce na ontologiachofitology-basedapproagh- pojedyncza opi-
nia mae zostéa przedstawiona jako instancja ontologii. Nastie instancje te
mog zosta pordwnane, opinie Zaaklasyfikowane do jednej z grup;

e podegcie, u ktérego podstaw stoi uczenie maszynawachine learning appro-
ach) — dzkki zastosowaniu uczenia maszynowego zn# zbudowa sys-
tem,ktérynietylkonapodstawieodpowiedniodobraneggcegozbioruopinii  b-
dzie je klasyfikowat do odpowiednich grup, ale rasrbedzie se rozwijat wraz
Z pojawieniem si nowych, specyficznych opinii.

W pracy Cambria, Schullera, Yunginga i Havésialez¢ mozna podoba klasyfikacg
podeg¢ do automatycznej analizy opinii konsumentéw.

2.2. Podejcie oparte na stowach

Traktujgc kazdg opinic konsumenck jako dokument tekstowy niemaly okrelonej
struktury, nie mena dokona prostej klasyfikacji i pozyskaz niego okréonych infor-
macji. Na tym etapie niegbne jest wsipne przetworzenie opinii, czego efektegube
odpowiednia postatekstu skiadajca s¢ ze zmniejszonej jego reprezentacji. Mawosci
algorytmow eksploraciji tekstw snocno ograniczone, jeli chodzi o prag na duej ilosci
danych (dua ztazoncé¢ obliczeniowa i diugi czas pracy),dlatego etapdberjmuje prze-

12 B. Pang, L. LeeSeeing Stars: Exploiting Class Relationships fanti&®ent Categorization with Respect to
Rating ScalesProceedings of the 43rd Annual Meeting on Asgmriafor Computational Linguistics,

Stroudsburg, PA, 2005,s.11524.

B P, Lula, K. Wéjcik,Sentiment analysis of consumer opinions writendlisR, ,Economics and Management”
2011, s. 12861291.

14 E. Cambria, B. Schuller, X. Yunging, C. Havasew avenues in opinion mining and sentiment arglysi
Jntelligent Systems, IEEE” 2013/28, s.451.
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ksztatcenie tekstu do zmniejszonej i uproszczoosjagti. Postataka umaliwia o wiele
szybsz i bardziej efektywn analiz danych. W podégiu tym automatyczne przetwarza-
nie opinii konsumentéw obejmuje ngstijace fazy:

e podziat tekstu wédgiowego opinii na zdania, stowa oraz usggre wszystkich
znakow interpunkcyjnych;

e odrzucenie stow nieistotnych (wykorzystanie stabyl;

« tematyzacja — wybor stow istotnych i sprowadzenle do postaci podstawowej
(stemming) przy wykorzystaniu metody regut gramatych w algorytmie lub
metody stownikowej;

e Zliczanie wysipien stéw;

e obliczanie wag dla wszystkich stow;

e przypisanie kademu dokumentowi przynaleych stow, ktére mag odgrywa
role stéw kluczowych.

2.3. Wstepne przetworzenie opinii — zmniejszenie reprezentidekstu

2.3.1. Prawo Zipfa

Zgodnie z teod informacji w kadym jezyku naturalnym istnieje zalros¢, mowica
o tym, ze rozklad czstasci stow wystpujacych w danym gzyku nie jest losowy. Co
wiecej rozktad ten jest bardzo charakterystyczny -sustkowo niewiele stow bardzo
czgsto pojawia ¢ w tresci dokumentu oraz dw stow wystpuje bardzo rzadko. Ten
nieréwnomierny rozktad stow wezykach naturalnych zostat potwierdzony przez baaani
amerykaskiego lingwisty George’a Zipta Prawo to umgiwia odnalezienie zalaosci
w ogromnych iléciach danych tekstowych, ktére na pierwszy rzut mkay wydawa sie
jednolite. Prawo to miana take wykorzysté do okrglenia wanaosci stébw. Gdy kademu
stowu z rozktadu Zipfa przypiszeeswartas¢ oznaczajca pozycg w rankingu wanosci
takiego stowa na podstawiestascijegowystpienia,toczstaséwystepowaniastéwbdzie
odwrotnie proporcjonalna do pozycji tego stowa wkiagu wanosci stow®,

2.3.2. Stop-lista

Kazdy jezyk naturalny charakteryzuje specyficzna konstrakzjodpowiednich kryte
riach sktadniowych i fleksyjnych. Do budowy zdazywane g rézne czsci mowy i g to
(w zaleznoéci od jezyka): zaimki, przyimki, rodzajniki, spojniki, wykykniki. Stowa
nalezace do wymienionych kategorii mgjpardzo wysok czestas¢ wyshpien, ale nie
nioy zadnej uytecznej wiedzy. Metoda stop-lidfypolega na pomigciu tych stéw na
pocatkowym etapie przygotowania danych w celu uspraniaipracy algorytmu.

2.3.3. Przycinanie (pruning)

Poza ograniczaniem liczéw zbioru stéw poprzez tworzenie stop-listy #na take
zmniejszé reprezentaejtekstu za pomacmiar statystycznych — jest to tzw. przycinanie
(pruning. Rozwizanie to polega na usuwaniu stow najczej lub zbyt czsto wystpu-
jacych w danym dokumencie tekstowym oraz stow, ktbrgzstas¢ wystpowania jest

15 G. Zipf, Human Behaviour and the Principle of Least Eff@ambridge, 1949

18\, Ward, 50 najwaniejszych problemoéw zajdzania Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw
1997.

17 A. Rajaraman, J.D. UllmarData Mining. Mining of Massive Dataset€ambridge University Press, New
York 2012.
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bardzo mata. Okéenie progéw oddzielagych stowa nieistotne z powodu zbytzéjilub
zbyt malej czstasci uzycia znacznie zmniejsza rozmiar reprezentacji, @ofajac efek-
tywnos¢ przetwarzania danych, redulcjszum informacyjny, nie zmienigj przy tym
znacaco wynikéw dziatania algorytmu eksploracji tekstu.

2.3.4. Funkcje wazace

Podejcie bazujce na pajciu modelu przestrzeni wektorowej moby wykorzysty-
wane jako punkt wyfia dla zada zwigzanych z automatycznym przetwarzaniem opinii
konsumentdw. Zastosowanie modelu reprezentacji wektorowejddleumentéw teksto-
wych sprowadza sido wyznaczenia macierzy gtaici wystepowania poszczegdlnych
stéw w danej opini?.

Po uzyskaniu macierzy eztasci wykorzystywane g odpowiednie funkcje wace
(weightingfunctions ktére majg za zadaniegj ulepszy¢. Wazenie jest procesem, ktory
kazdemu stowu w dokumencie przypisuje waglynikajacg z czstaici jego wysipien w
dokumencié. Najprostszym sposobem iemia macierzy jest przypisaniezkiej wspot-
rzgdnej wektora dokumentu egtcsci wyskpowania stowa w dokumencie. Schemat ten

jest okrdlany mianentermfrequency oznacza si go jako tft,d . Opisana operacja pro-
wadzi do definicji wskanika istotndci stowa w postaci:

W'S/fd =ty (1)
gdzie:
WIS/fd — wskanik istotndcil-stowa wd -tym dokumencie oparty na gstaici wyst-
pienia.

Ta prosta metoda ma poiva wace — kazde stowo w dokumencie jest uznawane za
jednakowo wane. Naley rowniez zauway¢, ze warté¢ wskanika jest uzaleniona od
diugcéci dokumentu.

Chac wyeliminowa wplyw diugaci dokumentu, mazna dokona przeksztaicenia
réwnania (1), zagpujac wszystkie dodatnie waciprzez 1, wartéci zerowe z& pozo-
stawiapc niezmienione. Prowadzi to do wskika istotngci stowa w postaci:

Wi, = tf, , =1
7\, =0 2

gdzie:

WIS'?’d — wskanik istotndici{-stowa wd -tym dokumencie oparty na jego wysieniu
réwny jedndci, jesli t-stowo wysepuje w d -tym dokumencie (jedengtlz wiccej razy),
oraz réwny zero jedroi,jesli t-stowo nie wystpuje w d -tym dokumencie.

18T, Kohonen, S. Kaski, K. Lagus, J. Salojrvi, JnKela, V. Paatero, A. Saarefelf-organization of a massive
document collection,|[EEE Transactions on Neutral Networks” 2000/41574-585.

19 C.D. Manning, H. Schitzd&soundations of Statistical Natural Language ProdegsThe MIT Press, Cam-
bridge, Mass., 2001.

20 C.D. Manning, P. Raghavan, H. Schitr¢roduction to Information RetrievaCambridge University Press,
Cambridge 2008.
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Préky realizacji potrzeby zeticowania znaczenia poszczegélnych stéw w dokumen-
cie maze by¢ przeskalowanie warfoi macierzytft 4 Przez cestotliwos¢ kolekcji (collec-

tionfrequency cf 2% Jednake praktyka badawcza pokazujg lepszym rozwezaniem
jest uwzgédnienie liczby dokumentéw, w ktérych dane stowo typsje — czstotliwosé
dokumentudf, . Wartaicidf, s3 tym wigksze, im stowd wystpuje w wigkszej liczbie
dokumentéw. W formule obliczeniowej stosuje sidwrotry czestotliwos¢ dokumentu

idf, zdefiniowan jako}i/df , ktéra jest wysoka dla rzadko wystijacychstow, niska
t

z& dla stow cezsto wystpujacych. W wyniku padczenia opisanych dwoch wag otrzymu-
je sk definicje jednego z najbardziej popularnych schematowena dokumentow w
dziedzinie wydobywania informacji TF-IBE Odpowiednie réwnanie przyjmuje gui
post&:

WIS, = tf , Cidf = tf , dog, (N df) (3)

gdzie:
N — faczna liczba dokumentow,
WIS?d — wskanik istotngci {-stowa w d -tym dokumencie oparty na reprezentacjiTF-

IDF.
Zastosowanie roéwnania (3) prowadzi do uzyskaniaawskOw istotndci stowa,
ktore przyjmug:

« wartaici maksymalne dla stéw wygiujacych czsto w matej liczbie dokumen-
tow;

e wartdici niskie dla stow wysfpujacych rzadko w matej liczbie dokumentéw, lub
wystepujagcych w duej liczbie dokumentéw, przez co stowa te gnajal site
rozr&niajacg dokumenty;

e wartaci minimalne dla stéw pojawiagych sé w (prawie) wszystkich dokumen-
tach.

3. PRZEPROWADZONE BADANIA

W badaniach empirycznych wykorzystano 759 opinfownach wyraajgcych wady,
zalety i podsumowanie. Opinie dotyczyly bazy hotelp w Rzeszowie. Pochodzity
z serwisu Booking.com i dotyczyly dwéch hoteli: @daHotel Boutique oraz Hotel Scha-
nelResidence. Do kdej opinii dohczona byta ocena punktowa w skali 0-10, co w serwi-
sie zostalo przetfmne na wyliczenigredniego wyniku danego hotelu.Analiza istotnych
stéw jest maliwa po uwzgtdnieniu dostpnych maliwosci wyboru pluséw i minuséw
dostpnych przy wystawianiu opinii przez klienta

2L R, Cummins, C. O'Riordar&volving general term weighting schemes for infdiamaretrieval: Tests on
larger collections “Artif.Intell. Rev.” 24/3-4(2005), s. 277-299;Canning,P. Raghavan, H. Schithe;
troduction to Information.

%G, Salton, A. Wong,C.S. Yand) vector space model for automatic indexinGommunications of the
ACM’1975/18, s. 613-620.
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3.1. Przeksztalcenie stéw do formy podstawowej

Przeksztalcenie stow do formy podstawowej opieganai bibliotece — stowniku Mor-
fologik. Jest to stownik do znakowania morfosynyakinego i syntezy gramatycznej.
Zostat on opracowany przez Marcina Mitkowskiegoypng/korzystaniu zasobow stowni-
ka alternatywnego SJP.pl i udgstiony na takich samych warunkach. W Morfologiku
kazdej parze stéw: forma pochodna — forma bazowa, toysaznaczniki morfosyntak-
tyczne, ktére okrdaja relacg miedzy stowami. To wknie obecné tych informacji
zdecydowata o wyborze stownika Morfologik.

Przeksztalcanie wyrazéw do ich formy podstawowsgtaie wykonane dla catoio-
wej kolekcji opinii konsumenckich. Program zostapisany w ¢zyku Java. Wykorzysta-
no skrypty Control.java oraz StemPL.javakorzygtgjz biblioteki morfologik-stemming.

W tabeli 2 zestawiono przyktadowe dziatanie reduétojrdzenia wybranych stow wy-
stepujacych w zbiorze opinii konsumenckich. Redukcja sidavich formy podstawowej
nie uwzgédnia kontekstu iycia danego stowa. Potwierdzeniem tegozenby¢ stowo
mnie, ktére zostato sprowadzone do formy podstawaomigé. Jednak nal@atoby przea-
nalizowa fragment — zestawienie stéwssadujcych, aby oceij czy nie zostatloayte w
odniesieniu na przykfaddla mnie, przy ktérym wymnéddukcji do rdzenia jest nieprawi-
diowy. Nalezry jednak stwierdZi, ze w analizowanym zbiorze opinii konsumenckich uzy-
skane wyniki redukcji stobw do form podstawowych miptywajg na znaczaq utrat ich
wartasci informacyjnej.

Tabela 2. Przyktadowa redukcja do rdzenia stdwemgmrtych z opinii konsumenckich
Stowo wefciowe --> stowo po redukcji do rdzenia

mnie-->mp¢

jestem-->by
zadowolony-->zadowolony
zamoOwitem-->zamowéi
spetnione-->spetii
powala-->powaléa
polecam-->poleca
przydataby-->przyda
Zrodio: opracowanie wiasne.

3.2. Metody bazujace na macierzy cestosci.

W trakcie bada wyznaczono trzy warkei wskanikow istotngci stow: WISLAd -

rownanie (1)WISfd — réwnanie (2)WI§]d — réwnanie (3). Obliczenia zrealizowano
w dwoch wersjach — w pierwszej nie uwadjiiono stop-listy. Przgfo bowiem,ze pro-
wadzona analiza ma zweryfikowanozliwos¢ automatycznego utworzenia stop-listy.
W drugiej wersji obliczé zastosowano stop-list

3.2.1. Badanie bez zastosowania stop-listy

W celu okrélenia istotndci stowa w catym korpusie wyznaczono dla poszcaegdi
stow sumg wskanikéw czstkowych obliczonych dla poszczegdélnych dokumentow.
Przyjeto, ze wyzsza warté¢ wskanika §wiadczy o weékszym znaczeniu danego wyrazu.
W trakcie obliczé uwzgkdniono jedynie te wyrazy, ktére wypljg przynajmniej
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w dwéch dokumentach korpusu. Nie zastosowano $tp-hgdy: przyjeto zatazenie,ze

w kolejnych etapach badaostal na niej umieszczone wyrazy wskazane przez omawia-
ny tu algorytm jako nieistotne oraz wyrazy wgmijace tylko w jednym dokumencie.
Obliczenia zrealizowano w pakiecie R.

3.2.2. Badanie z zastosowaniem stop-listy

W celu okrélenia istotnéci stowa w calym korpusie wyznaczono dla poszczegrii
stow sumg wskaznikéw czstkowych obliczonych dla poszczegélnych dokumentow.
Przyjeto, ze wyzsza warté¢ wskanika §wiadczy o weékszym znaczeniu danego wyrazu.
W trakcie obliczé uwzgkdniono jedynie te wyrazy, ktére wypljg przynajmniej
w dwoch dokumentach korpusu. Zastosowanaeastop-list utworzory dla badanego
zbioru danych wezyku polskim. Obliczenia zrealizowano w pakiecie R.

W tabeli 3 przedstawiono obliczone wspotczynnikiedacji liniowej pomédzy trze-
ma wskanikami istotndci bez uwzgidnienia stop-listy i z jej zastosowaniem.

Tabela 3. Macierz korelacji opinii konsumenckich

Badanie bez zastosowania stop-list
WIS, WIS, WIS,
A
WIS, 1,0000000 0,963292B 0.8309164
A
WIS, 0,9632928 1,000000D 0,8827261
WIS, 0,8309164 0,88272611 1,0000000
Badanie z zastosowaniem stop-listy
WIS, WIS, WIS,
A
WIS, 1,000000 0,961723 0,766333
A
WIS, 0,961723 1,000000 0,830387
WIS, 0,766333 0,830387 1,000000

Zrodio: opracowanie wiasne.

3.3. Ocena metod bazujcych na macierzy cestosci

Modelem bazowym dla analizowanej grupy wak&ow istotndci stow jest model
przestrzeni wektorowej konstruowany na podstawiecienay czstosci. W badaniach
wykorzystano dwie wersje macierzyesmici — pierwsza tworzona byta bez uwedshie-
nia stop-listy, w drugiej zastosowanostopelist

WskaﬁnikWIS[f\d i WISE]‘d moze zosta wyznaczony niezaimie dla poszczegdinych

dokumentéw. Wskanik WIS?d mazna wyznacz§ jedynie na podstawie catego korpusu

(jego obliczenie dla pojedynczego dokumentu wymagaomdci odwrotnej czstasci
dokumentowej, ktéra szacowana jest na podstawieuisor).

Badania pokazalyze podejcie bez stosowania stop-listy nie pozwolito na kzyse
poprawnych rozwizah (wiele wyrazow zidentyfikowanych przez meggdko istotne nie
ma duej wartagci informacyjnej).
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W wypadku analizy opinii konsumenckich bez uvegiglienia stop-listy stowa o naj-
wyzszych wskanikach istotnéci zaréwnoWIS[f\d, WISfd Jjak iWIS?d powinny by

uznane za nadmiarowe, poniemwsprowadzaj szum informacyjny. Nalg do nich még-
dzy innymi: by, nie, siebie, ten, ale, jak itd. Zdecydowanie ¥epayniki uzyskane zosta-
ly po analizie opinii konsumenckich z uwgdhieniem stop-listy. Pierwsze ¢pi stéw
uzyskanych po wyliczeniu wadao wskanikow istotndgci dla kadej z analizowanych
metod pokrywaj si¢ niemal w catéci. Nalezg do nich:$niadanie, pokéj, poleéadobry,

parking oraz wyspujace w metodzie wyliczagej wskanik WIS?d stowo super (nie

wystepuje za& stowo polecd). Z powodzeniem mma potraktowé je jako stowa kluczo-
we mogice pojawt sie w opiniach konsumenckich na temat bazy hotelowe;.

4. PODSUMOWANIE

W artykule pokrétce przedstawionobadania dafgezoceny przydatdoi metod ba-
zujacych na macierzy estosci dla opinii konsumenckich. Uogdlnig wyniki bada,
maozna sformutowd nastpujace wnioski w zakresie skuteczooomdwionych metod dla
zbioru opinii konsumenckich dotygzych bazy hotelowej:

» zdecydowanie lepsze wyniki skutecZoiozastosowanych metod aghicte zostaty
po zastosowaniu stop-listy dla opinii konsumenckich

« wwypadku badania metod bageych na podstawowej macierzyesmici, jej re-
prezentacji binarnej i modyfikacji macierzy uwedsiajgcej TF-IDF uzyskuje si
bardzo zbltone wyniki.

Reasumujc dotychczasowe rozwania, naley zauway¢, ze w celu okréenia sku-
teczndci analizowanych metod algebraicznych opartych waetu przestrzeni wektoro-
wej nalery rozszerzy badanie na szerszy wachlarz istypggch metod wykorzystywanych
do automatycznej analizy opinii konsumenckich. Xpaleczekiwd zdecydowanie lep-
szych wynikéw, propongg rozwigzania pozwalace na identyfikag stow kluczowych
przy wykorzystaniu wiedzy dziedzinowej opisanej @sfaci sieci semantycznej lub innej
metody reprezentacji wiedzy.

LITERATURA

[1] Cambria E., Schuller B., Yunging X., Havasi 8lgw avenues in opinion mining and senti-
ment analysis,Intelligent Systems, IEEE"2013/28, s.-44L.

[2] Cummins R., O'Riordan CEvolving general term weighting schemes for inforamate-
trieval: Tests on larger collectiongArtif.Intell.Rev.” 24/3-4(2005), s. 277-299.

[3] Hu N., Pavlou P., Zhang Jan online reviews reveal a product’s true qualitgPapirical
findings and analytical modeling of Online word-ofutitocommunicationProceedings of the
7th ACM conference on Electronic commerce, ACM, 260&24—-330.

[4] Hu N., Zhang J.,Paviou P.AQvercoming the J-shaped distribution of productiees
~commun. ACM” 52/10 (2009), s. 144-147.

[5] Kohonen T., Kaski S., Lagus K., Salojrvi J., Horskél, Paatero V., Saarela 8glf-organization
of a massive document collection, IEEE Transactmnbleutral Networks2000/11, s. 574685.

[6] Larose D.Odkrywanie wiedzy z danycWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

[7] Liu B., Web Data Mining. Exploring Hyperlinks, Contentsdddsage DataSpringer-Verlag
Berlin, Heidelberg 2007.

[8] Liu B., Opinion Mining and Sentiment Analys[sv:] idemWeb Data Mining, Data-Centric
Systems and ApplicatioanSpringer, BerlirHeidelberg 2011, s. 459-526.



42 A. Gladysz

[9] Lula P.,Automatyczna analiza opinii konsumenckieh] Taksonomia 18, Klasyfikacja i analiza
danych — teoria i zastosowanieed. K. Jajuga, M. Walesiak, Wydawnictwo UE weodfawiu,
Wroctaw2011.

[10] Lula P., Wdjcik K.,Sentiment analysis of consumer opinions written afisR, ,Economics
and Management” 2011, s. 128691.

[11] Manning C.D., Raghavan P., Schiitze troduction to Information RetrievalCambridge
University Press, Cambridge 2008.

[12] Manning C.D., Schiitze Hroundations of Statistical Natural Language Procegsihe MIT
Press, Cambridge, Mass., 2001.

[13] Mudambi S., Schu D., What makes a helpful online review? A study of costaeviews on
Amazon. com,MIS Quarterly” 34/1 (2010), s. 185-200.

[14] Pang B., Lee L.Seeing Stars: Exploiting Class Relationships forti&emt Categorization
with Respect to Rating Scald®roceedings of the 43rd Annual Meeting on Asgmmafor
Computational Linguistics, Stroudsburg, PA, 2003,5-124.

[15] Pang B., Lee L.Opinion Mining and Sentiment Analysioundations and Trends in Infor-
mation Retrieval” 2/42(2008), s. +135.

[16] Rajaraman A., Ullman J.DData Mining. Mining of Massive DataseSambridge University
Press, New York 2012.

[17] Salton G., Wong A., Yang C.SA vector space model for automatic indexif@ommunica-
tions of the ACM” 1975/18, s. 613-620.

[18] Zhu F., Zhang X.Impact of online consumer reviews on sales: The natidg role of prod-
uct and consumer characteristjcSournal of Marketing” 74/2 (2010), s. 133-148.

[19] Zipf G.,Human Behaviour and the Principle of Least Eff@ambridge 1949.

METHODS OF USE OF AUTOMATION TEXT ANALYSIS
CONSUMER OPINION

The analysis of consumer opinion is an area ofarebethat may mean months impact
on the development of business enterprises. s @tool that can provide relevant infor-
mation affecting the company's image, which is ingrat for companies operating in a
highly competitive market. Increasing the numberedfiews available on the network has
created the need for their automatic analysis andgssing. This issue is gaining popularity
among researchers and among entrepreneurs, for whosumer reviews are a source of
business information. With the ever-growing neadaftcess to customer feedback, and thus
the knowledge and information that can derive fitbiem, tools to automate the process of
acquiring the key and strategic information they gaining in importance. This problem re-
quires a slightly different view of the data aneé #election of a particular method of analy-
sis using data mining techniques, especially fBxé main aim of this work is to analyse au-
tomatic classification opinion using exploratorythwds of text meaning and methods based
on patterns. Used approach will be compared wigvipusly used in the research. Use of
information obtained from customer feedback hetpsaise awareness of employees at all
levels of the organization, provides access torigitet information at the right time, which
affects the accuracy of business decisions.

Keywords:consumer opinions, automatic analysis of consunpéni@n, text mining,
document classification, automation of text
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Zdzistaw JEDYNAK?

IDENTYFIKACJA PROCESU ZAOPATRZENIA
W SYSTEMIE LOGISTYCZNYM
PRZEDSIEBIORSTWA HANDLU DETALICZNEGO
WIELKOPOWIERZCHNIOWEGO

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na brak szg#owych opracowaodnoszcych
sie do pogcia i struktury systemu logistycznego przetirstwa handlu detalicznego wiel-
kopowierzchniowego oraz charakterystyki realizowa@mtam proceséw. Prezentowanddre
ma charakter ogélny, nie uwzgdhia specyfiki podmiotowej czy przedmiotowej handkr
talicznego. Celem artykutu jest uzupetnienie povestialki. Podejmowane dziatania prowa-
dza do identyfikacji i charakterystyki procesu zaopatiia w systemach logistycznych
przedsgbiorstwa handlu detalicznego wielkopowierzchniowpgprzez wskazanie jego ce-
lu, etapow i zadg stosowanych dokumentéw oraz oséb odpowiedzialhyeykonawcow.
Jako metod badawcaz zastosowano anatiditeratury przedmiotu oraz obserwadjezpo-
sredni. Realizacja badania odbywa s dwoch etapach. Etap pierwszy to identyfikacja
i charakterystyka systemu logistycznego badanegedstbiorstwa w ugciu podmioto-
wym, rzeczowym oraz czyndciowym. Efektem podejmowanych dziatgest wyznaczenie
i omoéwienie struktury organizacyjnej badanego psidiorstwa oraz opracowanie planu
zagospodarowania jego podstawowej powierzehimali sprzedzy i magazynu. Dodatkowo
w ramach tego etapu zawarta jest charakterystykdkow pracy przez identyfikagj
przedmiotu obstugi oraz stosowanychaatzen technicznych. W kicowej czsci wskazano
gtéwne procesy logistyczne. Etap drugi to idenBfila i charakterystyka procesu zaopa-
trzenia w badanym systemie. Uwaghiajgc powszechnie stasowany podziat procesu zaopa-
trzenia na dwie fazy: przygotowania i realizacjiao struktug podmiotovs, rzeczowy
i czynnaciowg systemu logistycznego, w ramachzétej z faz wyznaczono etapy i zadania.
Natomiast w ramach poszczegdélnych Zadaskazano osoby odpowiedzialne za ich realiza-
cje i wykonawcoéw oraz dodatkowo stosowane dokumentjécige i wyjscia. Wynikiem
koncowym rozwaan jest budowa i opracowanie schematu realizacjigsozaopatrzenia.

Stowa kluczowe:logistyka, dystrybucja, zaopatrzenie, zaméwiendstawca, zapas

1. WPROWADZENIE

W literaturze przedmiotu peggie dystrybucja oznacza ogniwo §pednie m¢dzy pro-
dukcjg | konsumpgi, a jej gtownym celem jest wypetnienie luki czasgvpgzestrzennej,
ilosciowej, asortymentowej czy informacyjnej dzietj te obszafy Jako podstawowe
czesci sktadowe dystrybucji naty wskazé kanat dystrybucji i fizyczny przeptyw towa-
réw. Kanaty dystrybucji to zbiér wzajemnie paganych podmiotdéw, ktére wspotdziadaj
w réznych ptaszczyznach w celu dostarczania dkreych débr lub ustug odbiorcom do

1 Dr Zdzistaw Jedynak, Wydziat Zajdzania, Politechnika Rzeszowska, al. Poiwsbay Warszawy 12, 35-959
Rzeszdw, tel.: 698 400 287, e-mail: zjedynak@przmd
2 M. ChristopherStrategia zargdzania dystrybugj Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996.
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konsumpcji czy przetworzerfiaJednym z podmiotéwasprzedsgbiorstwa handlu deta-
licznego. Pajcie handel detaliczny oznacza ogét czyuiawigzanych ze sprzeda
towaréw czy ustug ok&bonym odbiorcom najezciej na ich wlasny i niebiznesowy .y
tek*. Nalezy podkréli¢, ze dziatalngé ta prowadzona jest w xaych formach. Wing
grupe stanowsy przedsgbiorstwa handlu detalicznego wielkopowierzchniowego
(PHD/W), tzw. hipermarkety. Natomiast fizyczny pohgv towardw to proces, w ktérego
ramach wykonywaneasokreslone funkcje logistyczne, a efektemromwym jest dopro-
wadzenie produktu do Keowego odbiorcy. Na poziomie przegsbrstwa proces ten
dzieli si na dwie fazy: zaopatrzenia i dystrybucji. Pierw$aaa obejmuje czynsoi,
ktorych zakres wychodzi poza grapigrzedsgbiorstwa, a celem podejmowanych dziata
jest zapewnienie przedbiorstwu dosfpu do okrélonych débr i ustug w danym czasie i
miejscu, w odpowiedniej ikei i jakosci oraz po akceptowanych cenach i kosztach obstugi
logistycznej, ktére gniezledne do utrzymania czy poszerzenia prowadzonejalni@ki.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na brak sxg#owych opracowaodnosz-
cych sé do pogcia i struktury systemu logistycznego PHD/W oraarelkterystyki reali-
zowanych tam proces6w, w tym zaopatrzenia. Prenemta tré¢ ma charakter ogolny,
nie uwzgbdnia specyfiki podmiotowej czy przedmiotowej handletalicznego. Celem
artykutu jest uzupetnienie powstatej luki. Podejnaow dziatania prowadzdo identyfi-
kacji i charakterystyki procesu zaopatrzenia weaysich logistycznych przegdbiorstwa
handlu detalicznego wielkopowierzchniowego (PHD/¥WHprzez wskazanie jego celu,
etapéw i zad& stosowanych dokumentow oraz oséb odpowiedzialmygikonawcow.
Etapy jego realizacji obejmujcharakterysty& systemu logistycznego wegju podmio-
towym, przedmiotowym i czynroiowym oraz identyfikag i charakterystyk procesu
zaopatrzeniaJako metog badawcz zastosowano anadizliteratury przedmiotu oraz
obserwagj bezpdredni.

2. SYSTEM LOGISTYCZNY PRZEDSIEBIORSTWA — POJECIE | ZAKRES

Na potrzeby realizacji przgfego celu artykutu badany systeradhie prezentowany
w trzech u¢ciach: podmiotowym, rzeczowym i czyrioiowym. W ugciu podmiotowym
system logistyczny PHD/W to jeden z wydzielonyclipastemow przedsbiorstwa. Jest
to systemem wewgtrzorganizacyjnym, ktory skladagst sieci powazanych i wspotpra-
cujacych w r@nych obszarach dziatéw funkcjonalnych i zadaniowgcdz pracownikow.
Jego struktura obejmuje: podsystem pgeig i wydania towaru, podsystem handlowy
oraz podsystem logistycznej obstugi klienta. W reim&azdego podsystemu néle
wskazd cztery podstawowe grupy pracownikow: kadarzdcz i kierowniczy (osoby
decyzyjne i wspiergge), pracownikow podstawowych (wykonawczych) oreacpwni-
kow pomocniczych (specjalista ds. BHP, pracowndghteczny, ochrony czy spgiajacy).
Struktug organizacyja PHD/W przedstawiono na rysunku 1.

3 Logistyka dystrybugjired. K. Rutkowski, Difin, Warszawa 2000.

4 J.G. Armstrong, Ph. KotleMarketing — WprowadzenieOficyna Wydawnicza Wolters Kluwer business,
Warszaw 2012.
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Rys. 1. Struktura organizacyjna przetsdrstwa handlu detalicznego wielkopowierzchniowego
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[ [ [ [ [ I [ [ |
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Punkt
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Zrodio: opracowanie wlasne.

W ujeciu rzeczowym system logistyczny w PHD/W jest diefivany na podstawie
przedmiotéw pracy §rodkéw pracy. Przedmiotem jest towar, ktéry stanofere han-
dlows przedstbiorstwa. W hipermarketach spavczych mana wyr&nié trzy podsta-
wowe grupy produktéw: sucheywnosci, $wiezej zywnaosci, | przemystowe, w budowla-
nych z& grupy te s nastpujace: projekt, budowa, technika, dekoracja oraz oghadezy
podkreli¢, ze przygta klasyfikacja réwnolegle wyznacza podziat organigny obszaru
handlowego, tzw. strefy. Inaczej okia przygta koncepat organizacji. Strefy dziglsic
na podgrupy — dzialy handlowe. Dalszy podziat ma gharakter specjalizacji — czyli
klasy i podklasy. Natomiastodki pracy obejmuj dwie grupy: zasoby naturalne i nerz
dzia pracy. Zasoby naturalne toeglzy innymi stosowane paliwa i energia. Natzia
pracy stanow baz techniczig przedstbiorstwa. Obejmuj budynki i budowle oraz ich
wyposaenie, czyli uradzenia techniczne. W strukturze obiektéw budowl&ngajwaz-
niejsze miejsce zajmyjbudowle zamknrite, wspomagane przez strgfarkingows, bu-
dowle magazynowe poétotwarte i otwarte o nawierzdtvairdej. Ogolny plan powierzchni
budowli zamkngtej zamieszczono na rysunku 2.
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Rys. 2. Ogélny plan powierzchni budowli na potrzedystemu logistycznego przegsiorstwa
handlu detalicznego wielkopowierzchniowe@HD/W)
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Natomiast urgdzenia techniczne obejmugztery podstawowe grupy: wdzenia ma-
gazynowe i sklepowe, wdzenia transportowe i manipulacyjne, 4tfzenia pomocnicze
oraz system informatyczny. Nalepodkréli¢, ze stosowane ugdzenia maj najczsciej
charakter ,uniwersalny”, a tym samym pozwalap obstug zréznicowanych towaréw.
Przypisane gdo poszczegdlnych stref. Ich dobdr i ocemgthowania powinny uwzgh-
nia¢ kryterium efektywnéci, sprawnéci, ciagtosci i elastycznéci pracy. Zakres zastosowa-
nia uradzen technicznych w systemie logistycznym PHD/W przad&ino na rysunku 3.

Rys. 3. Zakres zastosowania adzei technicznych w systemie logistycznym w przebigrstwach
handlu detalicznego wielkopowierzchniowe@HD/W)
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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W ujeciu czynndciowym system logistyczny PHD/W definiujesgako zbior proce-
séw. Procesy logistyczne magharakter pomocniczy — wspieggproces gtowny (sprze-
dazy), a ich celem jest zapewnienie optymalnego pszepttowardéw wraz z informagj
Ich realizacja obejmuje dwie podstawowe fazy: zaapaia i dystrybucji. W ramach
obstugi poszczegoélnych faz podejmowane czyonmog mie¢ charakter strategiczny,
taktyczny oraz operacyjny. Natomiast pod wdgim kryterium funkcjonalnego procesy te
mog dotyczy transportu, magazynowania, obstugi zapasow i opak®@raz logistycz-
nej obstug klienta. Struktug proceséw logistycznych w badanym systemie zaptezen
wano na rysunku 4.

Rys. 4. Struktura proceséw logistycznych w systelogistycznym przedsbiorstw handlu deta-
licznego wielkopowierzchniowego (PHD/W)
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Zrodio: opracowanie wlasne.
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3. PROCES ZAOPATRZENIA — FAZA PRZYGOTOWANIA

W literaturze przedmiotu realizacja procesu zaaeata obejmuje dwie podstawowe
fazy: przygotowywania oraz realizatjiUwzgkdniajgc struktue podmiotovs, rzeczowy
i czynnaiciowg systemu logistycznego PHD/W, w ramach pierwszzy faalery wskazé
nastpujgce etapy:
1. opracowanie i przyggie polityki zaopatrzenioweyj;
2. identyfikacja i charakterystyka potrzeb zaopatraesich;
3. ocena i wybor dostawcy.
W zwigzku z tym punktem wytia podejmowanych dzialgest opracowanie i przgj
cie polityki zaopatrzeniowej. Jest to dokument tegizny, ktéry okréa cele, normy
i reguly posgpowania odnosice s¢ do produktow, kontraktéw, komunikacji czy zakfpu
Drugi etap prowadzi do ustalenia wietkoi struktury zamawianych débr oraz warun-
kow realizacji dostawy. Naky podkréli¢, ze przedmiotem zakupu w badanym systemie
s3 zaréwno towary, jak i materiaty pomocnicze, palistate i ptynne czy fakturowane
opakowania. Rozpoznanie wiellad i struktury potrzeb odbywa esipoprzez analig za-

5 K. Ficoa, Logistyka ekonomiczna — procesy logistycBed Studio, Warszawa 2008.
6J. Baran i in.lLogistyka — wybrane zagadnienydawnictwo SGGW, Warszawa 2008.
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réwno stanu obecnego, jak i konkurencji czy ofeftystawcy. Istotp role odgrywaj
réwniez akcje sprzedawe i marketingowe oraz przyczyny tworzenia zapasoéayli
bezpieczastwo, spekulacja czy sezono&o

Zakres przyjtych dziata na etapie trzecimedzie uzaleniony od decyzji, czy utrzy-
muje s¢ wspotprae ze znanym dostawazy poszukuje nowych. Pod wgzdem specyfi-
ki badanego systemu zakupy mogie¢ charakter zar6wno scentralizowany (odbyawvaj
sig na poziomie catej sieci handlowej), jak i zdecalowany (w ramach danej jednostki
handlowej). Mog by¢ realizowane bezgoednio u producentéw oraz ggednio u dystry-
butoréw, a dostawy magodbywa si¢ bezpdrednio na hal sprzeday, z utrzymaniem
zapasOw na magazynie oraz na indywidualne zamoevidieinta. Najczsciej wspotpraca
z dostawcami oparta jest na statych umowach, ktbeyarunki § renegocjowane raz do
roku. Powszechnie do oceny dostawcéw stosgjenastpujace kryteria: czas realizacji
zamoéwienia, niezawodié, gotowaé, elastycznée oraz efektywné&’. Dodatkowo w
badanym systemie nale uwzgkdni¢ oferowan cere i jakos¢ produktow. Schemat fazy
przygotowania procesu zaopatrzenia w badanym syesteamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Schemat procesu zaopatrzenia w systegityicznym przedsbiorstw handlu detalicz-
nego wielkopowierzchniowego (PHD/W) — faza przygedaia

Eta Dokument Zadanie Dokument Kierow-
P wejscia wyjscia nik
| Opracowanie i przygie polityki | Polityka zaopa- | Dyrektor | Dyrektor
zaopatrzeniowej trzeniowa sklepu DH
Wyznaczenia wielkei i struk-
tury zamawianych débr mate-
1 rialnych
Polityka zaopa-| Okreslenie warunkéw realizacji
trzeniowa dostaw
Wyznaczenie kryteriéw zakupul), .
ich charakterystyka oraz okre- Kryteria oceny
PSRN ) dostawcow
Slenie ich istotnéci
. Identyfikacja dostawcéw, opra- .
Kryteria oceny | ;o anie bazy danych potencijal- Kartoteki do- Kierow-
dostawcow nych dostawcow stawcow Dyrektor nik DH
Kryteria oceny DH Asg)s}:ent
dostawcow . Zapytania
Il Kartoteki Woystanie zapyta ofertowych ofertowe
dostawcow
Ofert o
d:srt:wcéw Analiza i ocena ofert przesta- Karta ocen
. nych przez potencjalnych do- =ny
Cennik (kata- . e . | dostawcow
stawcow, negocjacja warunkowy
log) dostawcy
Karta oceny Wybér dostawcy i podpisanie \L/Jvrsnpoc’)vi\;)?':e .
dostawcow umowy o wspotprag dostawcami

DH — dziat handlowy
Zrodio: opracowanie wlasne.

7 J. TwarégMierniki i wskaniki w logistyce Instytut Logistyki i Magazynowania, PoZn2a006.
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4. PROCES ZAOPATRZENIA — FAZA REALIZACJI

W systemie logistycznym PHD/W druga faza procesopatizenia — realizacja —
obejmuje naspujace etapy:

1. przygotowanie i wystanie zaméwienia;

2. kontrola realizacji zaméwie

3. przyjecie towaru w magazynie;

4. rozliczenie dostawy.

W ramach realizacji pierwszego etapu wnglevskazé dwa podstawowe zadania:
przygotowanie zamoOwienia oraz jego wystanie do alesy. W badanym systemie za-
mowienia mana podzielt na dwie grupy — jednorazowe oraz state. Zamoéwigdaora-
zowe § przygotowywane w chwili wysgpienia potrzeby, majcharakter jednorazowy
i niepowtarzalny lub w ograniczonym stopniu pow#dny. Natomiast zamowienia staie,
tzw. biezace, maj charakter cigly i powtarzalny, dotycg statlego asortymentu. Przegsi
biorstwo ma déwiadczenie w pracy z towarem oraz utrzymuje jegeasa Zamoéwienia
stale mog by¢ przygotowywane w warunkach pewéaooraz niepewnii co do czasu
realizacji dostawy czy wiellkai sprzeday poszczegOlnych pozycji asortymentowych.
Zamowienia g wysytane do dostawcow zaréwno metodami tradycyjnfgymail, faks)
oraz przekazywane bezpednio przedstawicielowi handlowemu danej firmy janeto-
dami nowoczesnymi, w tym za pomoelektronicznej wymiany danych czy strony inter-
netowe;j.

Etap przygotowania i wystania zaméwienia w systeifogistycznym PHD/W nie
konczy procesu zaopatrzenia, a tym samym nie zwaln@powiedzialnéci dziatéw
handlowych za realizagjzamo6wienia. Naley podkréli¢, ze dostawy do jednostki han-
dlowej odbywag si¢ transportem samochodowym ozn@j tadowndci i technologii
przewozu. Najcgiciej organizacj procesu transportowego zajmuje dostawca. Nato-
miast podejmowane czynfm kontrolne w ramach systemu logistycznego PHDMNéEj0
muja:

* na etapie przygotowania i wystania zaméwienia -wpatizenie u dostawcy deg:
nosci w czasie i iléci danego towaru; zmiana warunkéw realizacji dogtawupusty
cenowe czy iléciowe; potwierdzenie otrzymania zamdwienia przezaoe;

* na etapie realizacji dostawy — potwierdzenie teowiséci, ilosci i struktury asorty-
mentowej otrzymania dostawy; awizacja dostawy pometawe;

Kolejnym etapem procesu zaopatrzenia jest pcigjtowaru w magazynie. W syste-
mie logistycznym PHD/W mina rozréni¢ dwa rodzaje przggia: zewrtrzne, od ze-
wnetrznego dostawcy, oraz wewtrene, z magazynu centralnego. Zakres i metody-prze
prowadzenia kontroligsrézne, § one dostosowane do danego produktu czy dostawcy i
uwzgkdniajg wewretrznych maliwosci. Przeprowadzona kontrola e mie charakter
ilosciowy, co pozwala na wykrycie uszkodzg@omytek rodzajowych i ikkciowych, oraz
jakosciowa, za pomag metody organoleptycznej czy zgodobcech materialdw z obo-
Wigzujagcymi normami bramowymi.

Ostatnim etapem procesu zaopatrzenia jest roziezstawy. W ramach tego etapu
mozna wskazé dwa zadania. W wypadku wysienia niezgodni w dostawie zgtasza
si¢ reklamact do dostawcow. Natomiast§jenie mazadnych uwag co do realizacji do-
stawy zatwierdza sidostaw i rozlicza s¢ ja.  Podsumowujc, schemat fazy realizacji
procesu zaopatrzenia w badanym systemie zamieszeztabeli 2.
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Tabela 2. Schemat procesu zaopatrzenia w systegigyicznym przedsbiorstw handlu detalicz-
nego wielkopowierzchniowego (PHD/W) — faza realjzac

Dokument . Dokument . .
Etap wejicia Zadanie wyjécia Kierownik
Kartoteki
| dostawcow Przygotowanie zamoéwienia i Zaméwienie Kierownik
Harmonogram | jego wystanie do dostawcy Dyrektor DH
dostaw DH Asystent
I Potwierdzenie Kontrola realizacji zamoéwienia Awizacja do- DH
zamowienia ) stawy
Dokumenty Sprawgz_enl_e zg<_)d|90| dostawy_
z zamoOwieniem i dokumentami
przewozowe )
przewozowymi
Karta kontroli Kontrolasrodka transportu i
srodka trans- weryfikacja stanu zamawianeg
portu towaru
Roztadunek dostawy zeodka
transportu z zastosowaniem Asystent
" posiadanyclrodkow pracy Kierownik DPW
Sortowanie towaru, identyfika- Protokét DPW Pracownik
cja, kontrola ildciowa i jako- ) . DPW
Dokumenty s ) stwierdzenia
sciowa, w przypadku stwierdzet . -
przewozowe S . . e nieprawidtowo-
nia nieprawidtowéci podjcie ‘ci
dziatah korygugcych
Potwierdzenie dostawy
Przygotowanie towaréw do
sktadowania przekazanie
dostawy
Protokot rekla-
Zgloszenie reklamaciji i jej maciji Kierownik | Asystent
obstuga Protokot zawro- DH DH
\Y t
u
. . Dyrektor | Kierownik
Rozliczenie dostawy DH DH

DH — dziat handlowy; DPW — dziat przygia i wydania towaru

Zrodio: opracowanie wiasne.

5. PODSUMOWANIE

Podstawowym zadaniem dziatéw handlowych w PHD/W $pszeda. Proces sprze-
dazy dzieli st w ukladzie poziomym na poszczegoélne podprocesypdznwierciedla
struktug organizacyja dziatdw. Zakres obowrkéw (samodzielnixi) oséb odpowie-
dzialnych za dziat handlowy jestzmiy i zalezy od przygtej formy organizacyjnej sieci.
Podzial ten pozwala na specjalizagj zakresie obstugi i zagdzania dag grupm asorty-
mentovg. Natomiast logistyka petni funkcpomocnicz, wspomaga przeptyw débr mate-
rialnych medzy rynkiem zaopatrzeniowym a klientem ostateczngnoeces zaopatrzenia
jest jednym z istotnych realizowanych tam proce$dgistycznych. Od jego efektywno-
$ci, sprawnéci, elastycznéci czy cihglosci zaleey wynik finansowy przedsgbiorstwa.
Nalezy podkreli¢, ze realizacji poszczegdlnych zadeaopatrzeniowych towarzyszy
niepewnd¢. Bardzo dua liczba produktéw znajduje ¢siv dyspozycji jednego dziatu
handlowego. Pod wzgllem kryterium szerokmi czy gkbokadici asortymentu obstugiwa-
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ne produkty charakteryzpic duzym zr&nicowaniem. Niekiedy ten sam produkt dostar-
czany jest przez uhiych dostawcow, a podstawowym kryterium wyboruests cena
czy czas realizacji zamowienia. Ponadto wpysaje bardzo dia liczba dostawcow przypi-
sana do danego dziatu handlowego, zaréwno @gadirajowym, jak i lokalnym, a tym
samym odnotowuje siznaczne zrinicowanie warunkéw zakupu. Natomiast obrot na
poszczegolnych pozycjach jestzng, wystpuja produkty charakteryzgge se stah,
pewry sprzedas, jak i dua niepewndcia, uzalenions od uwarunkowania otoczenia.
Dlatego istotn role odgrywaj wiedza, umigjtnoici i kompetencje osob odpowiedzial-
nych za dany dziat handlowy, przejrzyste i jednezna obowizujace procedury post
powania oraz wybor sprawdzonych, pewnych i konkeygrych dostawcéw, ktorych
oferta handlowa i warunki realizacji dostaw odzwiedla potrzeby klientdw.
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IDENTIFICATION OF SUPPLY PROCESS IN THE LOGISTIC SYSTEM
OF LARGE-AREA RETAIL ENTERPRISES

An analysis of the literature shows a lack of dethstudies relating to the concept and
structure of the logistics system of large-areairenterprises and characteristics of the per-
formed processes there. Presented content is eharg nature, it does not take into ac-
count the specifics of entities or the subjectha&f sectorThe aim of this article is to sup-
plement the resulting gap. The actions taken leaithe identificationrand characterization
of a supply process in the logistic system of gdaarea retail enterprises through defining a
purpose and stages, used documents, persons rigdpdasit and contractors. The applied
method of research isligerature review andlirect observation. Realization of it take place
in two stages. The first stage includes identifaragind characterization of the logistics sys-
tem by the enterprise in terms of the subject,itdeagnd functional. The result of under-
taken activities is to determine and discuss tlgamizational structure of the audited com-
pany and develop a plan for development of the raaéa, i.e. the market hall and ware-
house. In addition, as a part of this stage, chamaation of the means work are included
by identification of the handling object and usedhnical equipment. In the final part the
main logistics processes are indicated. The sestagk includes identification and charac-
terization of the procurement process in the stiidiestem. Including the commonly used
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division of the procurement process into two phasesthe preparation phase and imple-
mentation phase and subject, tangible, and furaitistnucture of a logistics system, within
each of the phases have been designated stagéas&msdWhereas, in frame of particular
tasks responsible persons for it is implementatemmstructors and used documents have
been identified. Construction and development oésah of the supply process is a final re-
sult of considerations.

Keywords: logistics, distribution, supply, demand52, suppléipply
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INCREASING THE POTENTIAL FOR
COMMERCIALISATION OF INNOVATION
AND RESEARCH RESULTS WITHIN POLISH
UNIVERSITIES

The article proposes an approach to improve comialisation potential of Polish uni-
versities. Commercialisation will be understoodhie paper in a broad way as the process
of introducing a new product or production methotbicommerce — making it available on
the market. The article focuses on three dimensafnsommercialisation related issues.
Firstly, it addresses the weaknesses of the cusysiem that can be observed within uni-
versities. Secondly, it demonstrates an exampissiofig technology scouting as an approach
to overcome some of the identified obstacles. Bindldescribes the methodology support-
ing scouting and overall commercialisation processigh empirically confirmed usability.
Establishing active / pull (aimed at identificatiand monitoring of knowledge creation at
different levels of a university), instead of passi push (based on reports from the academ-
ic staff) approach to commercialisation could beew to effective commercialisation. Fur-
thermore, the required characteristics should aim@enness of the scientific environment
for collaboration and knowledge sharing with busseractice, building capacity for aca-
demic entrepreneurship and developing academitestpérience in commercialisation. The
approach proposed in the paper can be useful feigmiag commercialisation processes
within different universities. The publication isvel in terms of analysing scouting imple-
mentation experiences in Polish universities aseéarch results on the usability of a meth-
odology to support commercialisation processes.

Keywords: commercialisation, technology transfer, innovatiseouting, Quicklook
methodology

1. INTRODUCTION

The present knowledge economy increasingly requiiesaccumulation and use of
new knowledge as a key factor conditioning sustdsma@conomic growth For this rea-
son, many initiatives (academic, business and ipaljt are aimed at developing new
knowledge and increase the level of its commergal Commercialisation will be under-
stood in the paper in a broad way as the proces#rofiucing a new product or produc-
tion method into commerce — making it availabletiom market The global trends indi-
cate that the development and commercialisatidknofvledge, although initiated locally
is becoming a global, exponentially growing procdssiependent from geographical

1 Corresponding author: T. Bartosz Kalinowski, Fgcaf Management, University of Lodz, Matejki 22/88-237
£6dz, tel.: 042 635 62 81; e-mail: thkalinowski@unizqa

2 |, Zienkowski,Gospodarka oparta na wiedzy - mit czy rzeczyvids{in:] Wiedza a wzrost gospodarczgd.
L. Zienkowski,Scholar, Warszawa 2003, p.-132.

3 V.K. Jolly, Commercializing New Technologies: Getting from Mimd/arket Harvard Business School Press,
Boston, Massachusetts 1997, p31.
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borderd. At the same time in Poland, scholars and commksation practitioners, indi-
cate the existence of qualitative and quantitgbireelominance of barriers over the drivers
of commercialisation, which definitely hampers tihevelopment of the inventions and
research results transfer and commercialisatioresy$or the new knowled§e

2. WEAKNESSES OF RESEARCH RESULTS TRANSFER SYSTEM

The universities are identified as entities that eapecially contribute to the develop-
ment of economically useful knowledge, howeverrtipaitential remains poorly utilized,
mainly due to inefficient or incidental cooperatiprocesses between academia and busi-
ness practice. This situation stays in contrargdneral trends aiming at obtaining more
systematic approach, which would allow supportimpwledge commercialisation con-
tinuously, yet ensure long-term economic growth.

Despite the broad indication of importance of teademic entrepreneurshjgitera-
ture reports unsatisfactory benefits derived frbise activitiesin terms of efficiency of
invested funds (both public and private) as welthesprocess results. A similar situation
can be observed in many European countries, ineuBbland, where commercialisation
results are unsatisfactory compared to developemaies. Moreover, evidence also
shows abnormally low rate of research results impletation funded from public grants,
meanwhile various groups of stakeholders expeabi@ significant impact of universities
on economic changes.

Developing the mission of universities towards epteneurship results from the ris-
ing socio-economic pressure for more effective afsaccumulated academic knowledge
and resources. Building an entrepreneurial origrtakquires universities to:

» Participate pro-actively in the socio-economic depment of regiorts

» Create numerous and permanent cooperation linkgcleet academia and business

in various areas of knowledge and intensive codjmerdetween science and busi-
ness practice

» Seek for additional funding sources in responstéodeclining amount of public

subsidies for sciené®

4 D. Audretsch, T. AldridgeScientist commercialization as conduit of knowledgdlovers “Annals Of
Regional Science” 43/4 (2009), p. 89D5; B.W. Zehner, D. Trzmielak, E. Gwarda-Grusiskg, Value
Creation via Technology Commercialisation Interoafll Education Programs American and Polish Per-
spectives Based on Experienthiversity of Bratislava, Bratislava 2011, p. 32~

5 K.B. Matusiak, J. Guiiski, System transferu technologii i komercjalizacji veigav Polsce — sity motoryczne
i bariery, Polska Agencja Rozwoju Przeelsiorczdici, Warszawa 2010, s. 21-45; E. Stawdszzwoj bada
nad innowacyjnécig matych isrednich przedsgbiorstw w Polscg“Folia Economica” 2010/234, s. 125-136.

6 S. SchaneAcademic Entrepreneurship. University Spinoffs Whehlth CreationEdward Elgar, Cheltenham—
Northampton 2004, p. 123-141.

7 K.B. Matusiak, J. Guiiski, System transferu technologii i komercjalizacji veigav Polsce — sity motoryczne
i bariery, Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaci, Warszawa 2010, p. 62—65.

8 B.R. Clark, Creating Entrepreneurial Universities, OrganizatsnPathways of TransformatiprEmerald,
Bingley 2008, s. 91-102.

9 H. Etzkowitz, The Norms of Entrepreneurial Science: Cognitive&ff of the New University-Industry Linkag-
es “Research Policy” 27/8 (1998), p. 823-833.

10y, Chiesa, A. Piccalug&xploitation and Diffusion of Public Research: Thase of Academic Spin-off Com-
panies in Italy “R&D Management” 30/4 (2000), p. 329-339.
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The scientific environment values basic researgiér than applied reseatéhThe
belief that "real science" refers to basic reseainlers the process of commercialisation
of knowledge. There is also an opinion that the mentialisation should take place out-
side the academia and the universities should rdtfoeis on the beneficial transfer of
ideas on the outside, than search for commerdimiispathways.

The universities using a variety of tools can supplte commercialisation of inven-
tions and research results and develop entrepriahéunction. Development of business
ventures in academic context does not have a laation in Europ#. In Poland it can
be associated with provisions of the Law on HigBducation introduced in 2005 with
further amendments in 2011 and 2014 (implementirgglatest regulations on academic
entrepreneurship and commercialisation, describéka introduction).

The conditions for the universities to play the esed role, as the suppliers of new
products and services, can be stated as:

« Building awareness of real problems faced by congsaand their customers.

e Overcoming legislative and administrative obstackes well as improving and

simplifying decision-making processes regarding e@rcialisation.

* Ensuring appropriate valuation of the inventionsl a@search results, as well as
funds regarding adequate, geographical protecfiégmellectual property.

« Changing awareness of the management teams, bakie devel of universities, as
well as individual faculties or departments, refate the importance and long-term
benefits of commercialisation.

e Changing of the incentive system that would rewaré greater extent commer-
cialisations attempts than patents and publications

Reports describing the commercialisation aspectss#farch resuft&state the follow-
ing external and internal obstacles for effectisenmercialisation processes:

e Lack of interest in innovation from businesses.

* Low development of innovation culture and littlepexience in the field of cooper-

ation between business and science and vice versa.

* Weak development of financial markets in finandimgovation.

* Low attractiveness of the supply side, the weakodéske research results tranfer
mechanisms, lack of suitably effective policy ofrket regulation.

e Lack of clear rules for accounting of costs ancermies from the commercialisa-
tion and internal locking mechanisms in universitie

< Availability of multiple sources of financing in iuersities and lack of compulsion
to seek long-term incomes from commercialisation.

Regardless of the described barriers, the maintignesemains — how to develop an
effective commercialisation system able to provitlentions and research results meet-
ing market requirements along with creating a lidtween academia and business prac-
tice? The answers to the question can be: techpsloguting.

11 K.B. Matusiak, J. Gutiski, System transferu technologii i komercjalizacji veigav Polsce — sity motoryczne
i bariery, Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczgici, Warszawa 2010, s. 42-35.

12B.R. Clark,0p. cit, p. 215-224.

13 W.M. Ortowski, Komercjalizacja badé naukowych w Polsce. Bariery i glisvosci ich przetamaniaPWC,
Warszawa 2013, p. 4-5.
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3. TECHNOLOGY SCOUTING AS A RESPONSE TO THE PROBLEM OF THE
WEAKNESSES OF COMMERCIALISATION SYSTEM

The literature refers to technology scouting aysiesnatic approach that focuses on
gathering information in the field of science aadhnology and facilitates or executes the
sourcing of inventions and research restilf§echnology scouting is either directed, i.e.
searching in specific technological fielelsr undirected, i.e. searching for new technolog-
ical opportunities in white spaces not yet coverethe technological scope of the organi-
satiori®.

The technology scout can be either an employed@forganisation or an external
consultant, assigned part-time or full-time to sigeuting task. The desired characteristics
of a technology scout are similar to the charasties associated with the technological
gatekeeper. These characteristics include beiatpeal thinker, knowledgeable in science
and technology, respected inside the company, -tlissiplinary orientated, and imagina-
tivel’.

In order to extract high-growth potential solutidr@m universities, scouting activities
and screening of new knowledge can be done witlérnrésearch labs and university de-
partments. The role of a scout is twofold and eferthe directed and undirected scouting
processes. In the first case, the scout would faousnvestigating commercialisation
possibilities for inventions and research resulsated by academic staff, whereas the
second approach would concentrate on promotingcesrof solving business technologi-
cal problems (with academic infrastructure servasgbusiness external R&D units for
companies).

The information on inventions and research ressltsually spread among individu-
als, research teams, departments, etc. Scoutiivitiastmight be useful in:

* Integration of the sources of information.
* Acquiring direct information about running reseasdtivities and their commer-
cialisation potential about the entrepreneuriafuate of academics.

At the same time, scouting can serve as a measureercome the cultural distance
that often separates researchers from industraications (academics and business talk-
ing different languages). A suitable way to breakwal barriers can be directly inter-
viewing research group members. Entering into aecl@lationship with the most open-
minded researchers and achieving positive comnieati@n results can soon facilitate
word-of-mouth effects, leading to a natural diffusiof the culture of commercialisation
and entrepreneurship within the academic community.

Another relevant aspect to be considered is thatsttouting process should be bi-
directional. On the one hand it should allow cdlleg information from the research
group members and their activities while, on tHeeatthe scouts could promote universi-

4. Bodelle, C. Jablorgcience and Technology Scouting at EIf AquitdiResearch Technology Management”
36/5 (1993), p. 24-28; M.S. Brenn&echnology Intelligence and Technology Scouti@gpmpetitive Intelli-
gence Review” 7/3 (1996), p. 20-27; R. Rohrbddrnessing a Network of Experts for Competitive Ad-
vantage: Technology Scouting in the ICT IndustR&D Management” 40/2 (2010), p. 169-180.

15 M.F. Wolff, Scouting for TechnologyResearch Technology Management” 35/2 (1992)0p12.

16 G. Reger,Technology Foresight in Companies: From an Indicdtwa Network and Process Perspective
“Technology Analysis & Strategic Management” 1320@1), p. 533553.

17 R. Rohrbeckop. cit, p. 169-180.
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ties’ commercialisation policy by i.e. providingfanmation on the incubation process and
reporting success stories.

The implementation of the scouting process shoaatd$ on directly interviewing eve-
ry single research group existing at the universdityhas to be stated that due to various
reasons (such as hermeticity, distrust, etc.) Hgbatential stakeholders are accessible.
Therefore a good strategy would be to work withsthoesearch groups that would be-
come interested in scouting activities in ordegéd capillary information about research-
es and competencies while strengthening the raktigth the most relevant (interested)
stakeholders. As regards to this interview ac#geitiit should be considered that research
groups are still markedly hierarchic and talkingnfierly with research group leaders can
prevent from future potential issues when relatinigy other, possibly more entrepreneur-
ial, members of the group.

Scouting allows identifying inventions and researebults which can have different
levels of business and innovative potential. Ineortb assess such potential and try to
foresee which research results are more likelyemine successful spin-offs a screening
process is needed. The screening can be perforindoadifferent levels. During the
interviews, when an idea, invention or researchltes identified an initial evaluation is
done directly by the scout. At a second level,ratte idea, invention or research result
would enter a more structured business opportstitge, an assessment process of mixed
technical and business evaluation could begin. 3dreening would allow to identify
different types of inventions and research resbitskets”:

e Inventions and research results that are ready tpatented / commercialised and
are suitable to create a new business. In this, taesecommercialisation process
should focus on establishing a spin-off.

< Inventions and research results that are ready tpaltented / commercialised but
that are not suitable to create a new business; @tn@ld be transferred to an exist-
ing company. In such case, the technology trarafghorities at the university
could support the patenting and transfer processes.

« Inventions and research results that are not remtigcome an innovative business
at the moment. In the case, a further work on theraquired.

* Inventions and research results with feasibilitplppems that could be technical,
legal, ethical etc. Therefore commercialisation ldawot be possible without over-
coming those problems.

< Inventions and research results with low growtheptiil for which the market is
too small to have a business potential, but maguitable to be commercialised on
a market niche.

« Inventions and research results that are not inhavar are not knowledge based
and therefore are not the target for commerciatisat

The described “baskets” can be modified and tHewahg commercialisation process
can be shaped according to the existing policiessapport commercialisation system at
the university.

4. QUICKLOOK METHODOLOGY SUPPORTING SCOUTING AND
COMMERCIALISATION PROCESSES

The prerequisite for the described approach toatpesfficiently and effectively is to
select a suitable method to support scouting artiducommercialisation process. Com-
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mercialisation is defined as a process of introggi@ new technology (product, produc-
tion method), research project results, etc. ihtorharke!. In more details it focuses on
the multidimensional process of innovation, deteation of technical and business fea-
sibility, creation of intellectual assets, and depenent of a plan to enter and engage the
market. Therefore the research project developest ridentify the market needs that
would allow to build a business model for the makary.

In order to achieve that one may use “guts feelimgpast experiences. In such case,
decisions regarding the invention or research testduld be made quickly, but they
might not be the right ones. Furthermore, decisientirely based on past experiences
have a tendency to duplicate previous errors. Téwstbn-making processes are also
completely tacit, without the possibility to tebietideas, inventions or research projects
results against the internal or external envirortm&here is no opportunity to identify
stakeholders and partners or test the necessitypmve the invention or research results
according to the market and stakeholder respoms@rder to gain better market ac-
ceptance, once it is launched. The barriers to etattry are unknown or guesstimated.

The methodology described in the paper is calletknok and used for commercial
potential evaluation of inventions, research rastiéichnologies, products, etc. (Cornwell,
1998). It has also been tested in Polish practiceommercialisation and inventions re-
search results transfer by the author and by Usiityeof Lodz Technology Transfer Cen-
tre employees. The use of the described methodolapymade possible because of the
know-how transfer from IC2 Institute of the Univigysof Texas at Austin. Originally this
methodology was used by the NASA Mid-Continent Tetbgy Transfer Centre review-
ing NASA technology developments and further depetbfor academic purposes by the
University of Texa¥.

The main purpose of the Quicklook methodology isdeen a large number of inven-
tions and research results or a large number &rdiit market opportunities for them.
The end result of the process is then a focus wentions and research results (or mar-
kets) that has the greatest commercialisation fiaten

The commercial potential evaluation should be aergid as an ongoing process, in
which inventions or research results are evaluatedifferent development phases i.e.
idea, preliminary models, working prototype andreferther (post market launch evalua-
tion) as the environment for the inventions anceaesh results is highly dynamic and
market requirements might evolve over time (durihg research and development pro-
cess). Furthermore, commercial potential evalugtieniormed later in the process, can be
used to define a business model, product launategty, determine appropriate manufac-
turing methods or define the value of the invent@mmresearch results based venture.
These studies may, however, require a more in-deptght and assessment, than Quick-
look methodology provides.

Quicklook methodology is mostly based on feedbacknfthe stakeholders an market.
Information gathered from potential researchingmeas and / or potential licensees, po-
tential customers / end users, as well as potedigaibutors / suppliers are critical for this
process. By contacting the experts in the marketstiout can base decisions and evalua-
tion result on market feedback combined with orgatibnal experience. Because outside

18V K. Jolly, op. cit, p. 16-54.
19 B. Cornwell,Quicklook Commercialization Assessmetitsnovation: Management Policy and Practice” 1/1
(1998), p. 7-9.
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companies are contacted in the research procesfufcklook methodology offers the
possibility to discover new research directiongniify partners, and recognize barriers to
market entry with enough time ahead to effectiwalgvert those barriers into opportunities.

Quicklook methodology can also be seen as thedffstt in market validation, result-
ing in an early-stage report of commercial poténfiae earlier the market is brought into
the evaluation process, the more opportunity thentions and research results will bene-
fit from this knowledge through the ability to médithe product, service, or marketing
message in order that the inventions and reseastlits address the market needs proper-
ly. In other words, the Quicklook methodology alkacouts and indirectly researchers to
observe the market and listen to the voice of tieamers and end users.

One of the most significant values of a Quickloo&thodology is the ability to identi-
fy the potential partners (individuals and orgatimas) for the commercialisation process
or licensees. The Quicklook methodology involvestacting them during the assessment
process. If the benefits of the invention or redeaesults are significant for the market,
these early contacts may turn into further partripssin the commercialisation process.

Another major value of the Quicklook assessmettitas early warning signals of po-
tentially high-risk commercialisation factors amemtified. For example, a Quicklook
methodology result may show that it is unlikelyttttee market will accept a price for the
product that covers its expected manufacturingscastthis case, the costs would have to
be lowered to gain market acceptance. The Quicklepiort may indicate that the life
cycle of the product in the market is very shottisTfinding may push development of the
product in order to take advantage of the existiragket opportunity.

The typical result of a Quicklook methodology isvétten report, covering approx.
10-15 pages and focusing on the feedback from #éeh The average time used for the
report preparation varies between 20 and 40 httuilses not provide perfect information
about the commercial potential of the inventiomresearch result, nevertheless it is usual-
ly sufficient to select the inventions and researgults with the highest market potential
decide about further steps connected with the cacialsation process.

The table 1 below presents the suggested sectimhsecific questions allowing to
gather information and evaluate the commercialibiplof the invention / research results.

Table 1. Elements of Quicklook methodology

Sections of Quicklo- | Specific questions allowing to evaluate the commaeat viability of
ok methodology the invention / research results
*  What are the important attributes of the inventieséarch results
in language that a non-expert understands?
How can it be described in-2 sentences?
Would this fit into an existing product/processises, and/or
could it be developed into a standalone produatéss/service?
Potential Stakeholders ~ Who are the potential stakeholders / customersl Lisers?
/ Customers / End How to reach them?
Users ¢ What kind of support will be required from them?
e What are the benefits of the invention/researchiltgsfor each
group of the stakeholders / customers / end users?
How could the benefits be measured?
What are the problems that the invention/reseaedults can
solve?
«  Are there any additional (e.qg. indirect) benefits?

Invention / Research .
Results Description

Potential Benefits
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Sections of Quicklo-
ok methodology

Specific questions allowing to evaluate the commaeet viability of

the invention / research results

Potential Commercial
Markets

Which markets would be interested in it?
What products/processes could result from the itiepfresearch
results implementation?

Which industries could it be used in?
What is the current and future state of the indesstthat constitute
the market for the invention/research results?
What are the key benefits that the buyers in theketare looking
for?

What is the potential market size and demand asnatibn of
time?

Market Interest

Do the potential markets show interest?
What feedback is given by potential buyers or esersP

Development Status

Is the invention/research results finalized?
What is the development stage?

What is needed for finalization?

When will it be finalized?

Is there a prototype?

Can one be produced?

When will one be available?

To what extent has it been tested?

What are the cost considerations / assumptionisnolementation?
What are the change requirements / reengineeringiderations
for implementation?

Intellectual Property
(IP) Status

Who owns the IP?

What protection does the IP currently have?

What are the main elements of the IP?

What types of IP protection have been explore@ fiainned?

Competing Solutions
and Competitors

What other inventions/research results are cuydming devel-
oped that bring similar benefits / can be usedteessimilar prob-
lems?

Who uses similar inventions/research results?

Do the invention/research results have a demorsteatal sustain-

able advantage over the competition on the market?
What are some of the competing organisations anthelp domi-
nate the market?

Barriers and Keys to
Market Entry

What are the barriers to market entry?
What are the keys to market entry?

. L ]
Recommendations
(]

What is the decision regarding commercialisatiopavfunities?
Which basket (1 of 6) do the invention/researchiltedelong to?
What are the next steps that need to be takendier @ commer
cialise the inventions/research results?

Contact Appendix

List of the contacts that were used in the report

D

Summary if the conversations or dialogs with thetaots

Source: Own elaboration, based on: B. Cornw@llicklook Commercialization Assessmefitsnovation: Management
Policy and Practice” 1/1 (1998), p. 7-9; T.B. Kalivski, Narzdziowe wsparcie procesu scoutingu — ocena
wynikéw prac B+R z wykorzystaniem metodyki Quidkluraz jej wptyw na procesy komercjalizagiin:] Bu-
dowa potencjatu uczelni vgzej do wspotpracy z przeglsiorstwami. Rola scoutingu wiedzed. P. Glodek,
M. Wisniewska, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £&D15, p. 67-77.
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The presented sections and questions can be nwbdifi¢ extended with any required
topics or points of view. However in order to praithe consistency of the process and
facilitate the assessment comparisons betweerrdliffénventions and research results, it
should be considered to use a standard set of uolcknethodology characteristics for
all evaluations performed within university.

5. USABILITY EVALUATION AND AREAS OF APPLICATIONOF TH E
QUICKLOOK METHODOLOGY — RESEARCH RESULTS

In order to support scouting and further commeisadion processes, the Quicklook
methodology has to be accepted not only by its miaars (scouts) but also it has to be
reliable from the researchers’ point of view, whould act and provide information ac-
cording to the given standard. With the intentionekamine the usability of Quicklook
methodology in Polish universities, the author perfed research on the sample of higher
education institution (HEI) representatives. Thesjionnaire was prepared with the ap-
plication of an internet survey tool (webankietpghd distributed among 96 HEI repre-
sentatives. All respondents were recruited fronfiediint types of courses (master and
postgraduate studies) and trainings conducted éwatithor. The completed surveys were
returned by 78 respondents. The sample includddrdift types of HEIs — universities
(38 respondents), medical universities (26 respatsdictechnical universities 14 respond-
ents. The opinions were gathered mainly from amsisind associate professors (50 re-
spondents), but also PhD candidates (4 respondantsmaster degree students (24 re-
spondents). Over half of the answers (52,6%) haenlgathered from researchers with
extensive (over 5 years) professional and reseaphrience.

The first part of the survey focused on determinihg usability of the Quicklook
methodology. For this reason a set of statements baen assessed by respondents using
a 7 point Likert scale. The scale have been defawefbllowing, varying from “1 — NO, |
completely disagree with the given statement” te-“YES, | totally agree with the given
statement”.

The table 2 below presents the statement refetoitige Quicklook (QL) methodology
and shares of the given answers.

Table 2. Usability assessment of Quicklook methoggp| based on own research

Statement Average evaluation
QL methodology facilitates the evaluation of theormmmic potential off 6.0
inventions / research results.
QL methodology guidelines are sufficient to evadutiite economic potential 5.3
of inventions / research results.
QL methodology is useful for the preparation of tfescription / presentg- 6.0
tion of the inventions / research results in therddic environment.
QL methodology is tailored to the needs of reseersin the evaluation of 5.2
the economic potential of inventions / researchltes
QL methodology is too simple to use it for evalaati presenting complex 1.4
inventions / research results.
QL methodology is useful for presenting the invensi / research results {n 3.7
scientific publications.
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Statement Average evaluation
QL methodology is useful for presenting the invensi / research results in 4.9
the process of applying for research grants suchl$6 (NCN), NCRD
(NCBIR), FP7, ERC, etc.

QL methodology is useful for presenting the invensi / research results {n 59
a business environment.

QL methodology can guide the actions of the invergi/ research resulfs 5.5
authors and can influence the related research.work

QL methodology facilitates the research and / eettgment of inventions 5.7

research results and increases the probabilitycbifesing the planned re
search objectives.

Source: Own research.

In general the respondents agreed with most otdements describing the usability
of the Quicklook methodology (first 4 and last 8tsments, for which the average evalua-
tion was over 5.0). The largest dispersion of tsstduld be observed with the assessment
of the following statements:

QL methodology is too simple to use it for evalaati presenting complex inven-
tions / research results.

QL methodology is useful for presenting the invensi / research results in scien-
tific publications.

* QL methodology is useful for presenting the invensi / research results in the
process of applying for research grants such as RNBCN), NCRD (NCBIR),
FP7, ERC, etc.

These three statements can be considered as reldte@ach other. Regarding the
first two cases, the explanation could be that, @écklook methodology was designed
and was meant to be simple in use. Similarly thigwuof the Quicklook methodology
(e.g. report, recommendation, etc.) should alssibwle in terms of i.e. the language
used. Those factors may result in an opinion thiatkind of output might not be suitable
for the description of complex scientific projecthis situation can also be confirmed by
author’s observation on the approach to describenitions and research results for dif-
ferent purposes (research grants, application fdamsommercial assessment purposes,
etc.) where very often a difficult to understandgatific language is used that results in
problems with understanding the benefits and ctements of the presented inventions
and research results. It should be noted thatishisme of the reasons for misunderstand-
ings during contacts between academics and bushepsssentatives. The third of the
mentioned statements (QL methodology is usefupfesenting the inventions / research
results in the process of applying for researchntgrasuch as NSC (NCN), NCRD
(NCBIR), FP7, ERC, etc.) was one of the two with thrgest share of neutral indications.
Although most of the respondents (27) agreed vithstatement, it should be noted that
the described methodology should play a suppoftie¢ main) role in using its elements
for description of scientific projects grants.

The second part of the survey concentrated onifgieng benefits of the Quicklook
methodology - the respondents were asked to ireligatto 3 most useful characteristics
of the tool. The results are presented in the talidelow.
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Table 3. Most useful characteristics of the Quiokionethodology

Most useful characteristics of the Quicklook methodlogy n %
Identification of opportunities and_threats at anyestage of the research 40 51.28 %
project.
Recognition of real (not potential) benefits of intiens / research results 36 46.15(%
"Snapshot" look - a synthetic form of the descaptof inventions / research

32 41.03 %
results.

Emphasis on description of inventions / researshltg in plain, unscientifig

: 24 30.77 %
/ non-technical language.

Identification of various possible applications fioventions / research re-

24 30.77 %
sults.

Ability to evaluate the market potential of invemts / research results at

0,
different stages of development process. 20 25.64 %

Emphasis on primary sources and research (intesvéew identification /

0,
verification of market needs). 14 17.95%

Identification of potential partners / licensees. 4 1| 17.95%

A method to select the best projects (better ussafable resources). 12 15.38 %
Other. 4 5.13%

The Quicklook methodology is not useful. 0 0.00 %

Source: Own research.

The most frequently indicated characteristics af Quicklook methodology (over
40% of responses) were:
< Identification of opportunities and threats at anlye stage of the research project
(during discussions among the respondents thisactaistic was also presented
and seen as a part of SWOT analysis).
* Recognition of real (not potential) benefits ofémtions and research results.
« "Snapshot" look - a synthetic form of the descaptof inventions and research re-
sults.

It is worth noting that none of the respondentseised the Quicklook methodology
as being not useful at all. Furthermore, in thist gd the survey the respondents were
asked if any important characteristic is missirapfrthe Quicklook methodology. 94,87%
of respondents (n = 74) stated that cannot ideatify missing element. However four of
the respondents (5,13%) highlighted the need torparate financial planning and re-
gional development issues in this kind of tools.

It can be concluded that the Quicklook methodolbgy been accepted as a method to
assess inventions and research results by univsrefpresentatives in the research sam-
ple used. It has been both reflected through olvbigh assessment of the methodology
usability and identifying its benefits. Neverthaleé should be noted that the research
sample is limited in size and in order to achiewkdssessment of the described method-
ology, research on a larger sample should be paedr

6. CONCLUSIONS

The article focused on three dimensions of comrabseition related issues. Firstly, it
addressed the weaknesses of the current systeroathdte observed within universities.
Secondly, it demonstrated an example of using lnt@ogy scouting approach to over-
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come some of the identified obstacles. Finallyesatibed the methodology with empiri-
cally confirmed usability to support the approach.

The key advantage of the described system is ttgeacharacter. Scouts can be de-
scribed as “antenna®’for gathering valuable information from acadentaffs continual-
ly participate in research processes and evalbatentrket potential of the achieved re-
sults. Furthermore identification of potentiallycsessful commercialisation opportunities
can facilitate the process of initiating the coa@pien between academia and business, as
well as provide support from the university comnieisation authorities, responsible for
invention or research results valuation, patentitg,

The first attempt to introduce technology scouiim@ Polish university was a project
"Scouting — active system of monitoring and evatwabf market potential of research
results as a key to cooperation between sciencéasidess” (www.scouting.uni.lodz.pl),
with the author taking part in it. The project wamplemented by Faculty of Management
and Technology Transfer Centre at the Universitiadz, in collaboration with the Uni-
versity of Cadiz (Spain) and the University of Tuitaly), under the funding of Human
Capital Operational Programme.

The described Quicklook methodology is not onlyoal tfor scouts to be used for
screening and evaluation of inventions and rese@stits, but can also serve as a set of
requirements to assess the market potential ofpdanyned or current research project
within university. Nevertheless, the knowledge dltiba actual use of market criteria as a
decisive factor in initiating a research projecPiolish universities is not known and could
be considered as a future research area.

In conclusion the main aim of the presented apprdsto improve the cooperation of
universities with business practice as well as ibgreent of commercialisation systems.
Although still a great amount of organic work iseded to improve the current situation,
the described system could in the long term lead to

- Establishing active (aimed at identification andnitaring of knowledge creation
at different levels of university), instead of pasgbased on reports from the aca-
demic staff) approach to commercialisation.

* Integration of identification and monitoring systeim order to avoid large disper-
sion of information about inventions and researeBults (as the sources of
knowledge are varied and may be in individualseaesh teams, departments,
etc.).

< Higher degree of openness of the scientific enwvitent for collaboration and
knowledge sharing with business practice and funtioee building capacity for
academic entrepreneurship and developing acaddaffcexperience in commer-
cialisation.

< Building awareness of universities administratine amanagement staff supporting
the process of establishing effective commerciiisasystems promoting practi-
cal applications of inventions and research resolitead of focusing mainly on
publishing.

20|, Kowalczyk, J. Pawtowska, F. Sarti, B.l. Zad@detody inkubacji projektéw biznesowydPolska Agencja
Rozwoju Przedsgbiorczaci: Warszawa 2011, p. 12-18.
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ZWI EKSZANIE POTENCJALU KOMERCJALIZACJI INNOWACJI
| WYNIKOW BADA N W POLSKICH UCZELNIACH

W artykule zaproponowano podeie majce na celu popraywpotencjatu komercjaliza-
cji polskich uczelni. Komercjalizacja na potrzebyykutu definiowana jest jako caloksztait
dziatah zwigzanych z przenoszeniem danej wiedzy techniczneptghnizacyjnej i zvaza-
nego z i know-howdo praktyki gospodarczej — to proces zasilani&uymowymi techno-
logiami. Artykut skupia s na trzech aspektach proceséw komercjalizacji. iBwgze, od-
nosi s¢ do stabéci obecnego systemu, ktére ma zaobserwowaw ramach wyszych
uczelni. Po drugie, pokazuje przykiad wykorzystastautingu technologicznego jako po-
dejcia do pokonania niektérych ze zidentyfikowanycheaszkdd. Wreszcie po trzecie, opi-
suje metodyk wspierajca scouting i procesy komercjalizacji z empirycznigvgierdzon
uzyteczndciag. Ustanowienie aktywnego gzhcego do identyfikacji i monitorowania kreo-
wania wiedzy na rnych poziomach jednostki naukowej) zamiast biern@ggopodstawie
informacji przekazywanych przez kgdakademick) podegcia do komercjalizacji innowa-
cji i wynikow prac badawczo-rozwojowych @by kluczem do poprawy efektywsa w
tym zakresie. Wymagane cechy opisywanego goiefo m.in.: otwart& srodowiska nau-
kowego na wspétprad dzielenie si wiedz z praktyk gospodarcg, zdoIng¢ do budowa-
nia przedsibiorczaici akademickiej oraz rozwdéj kompetencji pracownikaaukowych w
obszarze komercjalizacji. Zaproponowane w artylgdegcie maze by¢ przydatne do pro-
jektowania proceséw komercjalizacji w jednostkaelnkowych. Publikacja jest nowatorska
pod wzgkdem analizy déwiadczéd zwigzanych ze stosowaniem scoutingu
w warunkach akademickich i empirycznej walidacjizgdzia wspierajcego scouting i pro-
cesy komercjalizacji.

Stowa kluczowe:komercjalizacja, transfer technologii, innowagaputing, metodyka
Quicklook
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NUTRITION VALUE LABELING ON FOOD
PACKAGING - RESEARCH WITH USE
OF INFORMATIVE TECHNOLOGY TOOLS

Placing nutrition value and food composition is obligatory on the packaging according
to Regulation (EU) 1169/2011. In European Union countries this regulation applied on
13.12.2014, but nutrition value labeling is obligatory from 13.12.2016. Spreading infor-
mation about energy value, nutrition facts and composition is important in view of obesity
epidemic in high developed countries and also in consideration of strengthening consumer
health preservation trend on food market. The majority of food producers places this type of
information on the packaging, but the graphic form is elective.

Subjects of research were present on Polish market food packages and also designed
packaging images in accordance with guidelines of Food and Drug Administration from
United State of America. Using the computer program (Tobii Studio) the retrieval speed of
information of nutritional value (time between displaying images and click on the area of the
package containing the specified data) was investigated. On this basis A/B test was conduct-
ed, in order to elect better version of packaging, allowing faster information searching. User
Experience tools were reviewed for utility to the testing of packaging. The study allowed to
indicate form of graphical presentation of this type of information causing them fast retriev-
al on the packaging. Also range of required on packaging nutritional information was re-
searched in questionnaire form. The study involved 52 persons of all ages.

Keywords: nutrition value, food packaging, packaging informativity, food labeling, provi-
sion information to consumers

1. INTRODUCTION

The main goal of labelling products is to inform consumers’ about products kind, qual-
ity, compositions and other essential information from the point of consumers’ safety, best
interest and decision making. Moreover information should be delivered in appropriate
form. That mean, it should be clear and understandable?. The nutrition declaration for a
food concerns information on the presence of energy and certain nutrients in foods. These
information are mandatory in accordance to Regulation (EU) No 1169/2011 of the Euro-

! Agnieszka Kawecka, PhD, Eng., Packaging Science Department, Cracow University of Economics, Cracow,
tel.: +4812 293 51 68, e-mail: kaweckaa@uek.krakow.pl

2 M. Lisinska-Kusnierz, M. Ucherek, Opakowania w ochronie konsumenta, Wydawnictwo AE w Krakowie,
Krakow 2006; A. Borusiewicz, Zagrozenia dla bezpieczenistwa produktu spozywczego zwiqzane z jego opako-
waniem, [in:] Jakosé, bezpieczenstwo, ekologia w sektorze rolno-spozywczym. Kierunki rozwoju, ed. by
M. Wisniewska, E. Malinowska, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2008.
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pean Parliament and of the Council of 25 October 2011 on the provision of food infor-
mation to consumers®,

Nowadays information about nutritional value is required by consumers what was
proven in Panfil-Kuncewicz et al 2010* studies. The mandatory provision of nutrition
information on packaging should assist nutrition actions as part of public health policies
which could involve the provision of scientific recommendations want to make better
dietary choices, studies conducted by Talagala and Arambepola 2016° and Platkin et al.
20148 has confirmed that information about nutritional value is not sufficient. It is proven
that easy legibility is an important element in maximizing the possibility for labelled in-
formation to influence its audience. Food marketing concerning nutritional value, as well
as health problems in relation to food labelling are the subject of many research published
by Wansink (2003)7, Colby et. al (2010)%, Nestle and Ludwig (2010)°, Ollberding et. al
(2010)°, Rundel-Thiele et. al (2013)**.

Moreover, illegible product information is one of the main causes of consumer dissat-
isfaction with food labels. Therefore, a comprehensive approach should be developed in
order to take into account all aspects related to legibility, including font, color and con-
trast®?,

The main goal of the study was to verify computer aided methods in labeling study.
Moreover, research on proper identifying information concerning nutrition value (on Eu-
ropean nutrition labels and labels prepared based on FDA guidelines), taking into account
respondents gender and age (especially interesting was comparison young consumers and

3 Regulation (EU) No 1169/2011 of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on the
provision of food information to consumers, amending Regulations (EC) No 1924/2006 and (EC) No
1925/2006 of the European Parliament and of the Council, and repealing Commission Directive 87/250/EEC,
Council Directive 90/496/EEC, Commission Directive 1999/10/EC, Directive 2000/13/EC of the European
Parliament and of the Council, Commission Directives 2002/67/EC and 2008/5/EC and Commission Regula-
tion (EC) No 608/2004, O. J. L 304/18.

4 H. Panfil-Kuncewicz, M. Mieczkowska, B. Staniewski, K. Staniewska, Znakowanie zywnosci przyjazne
konsumentom na przyktadzie plynnych przetworéw przemystu owocowo-warzywnego, “Problems of World
Agriculture” 2010/10, p. 25.

5 |.A. Talagala, C. Arambepola, Use of food labels by adolescents to make healthier choices on snacks: a cross-
sectional study from Sri Lanka, “Public Health” 2016/16, p. 739.

® Platkin et al, The effect of menu labeling with calories and exercise equivalents on food selection and consump-
tion, “BMC Obesity” 2014/1, p. 21.

" B. Wansink, How do front and back package labels influence beliefs about health claims?, “J. Consum. Aff.”
37/2 (2003), p. 305-316.

8 S.E. Colby, L. Johnson, A. Scheett, B. Hoverson, Nutrition marketing on food labels, “J. Nutr. Educ. Behav.”
42/2 (2010), p. 92-98.

9 M. Nestle, D.S. Ludwig, Front-of-Package Food Labels Public Health or Propaganda?, “JAMA” 303/8
(2010), p. 771-772.

10 N.J. Ollberding, R.L. Wolf, I.R. Contento, Food Label Use and Its Relation to Dietary Intake among US
Adults, “Journal of the American Dietetic Association” 2010/8.

'S, Rundle-Thiele, K. Kubacki, C. Leo, D. Arli, J. Carins, T. Dietrich, J. Palmer, N. Szablewska, Social Mar-
keting: Current Issues and Future Challenges, [in:] Contemporary Issues in Social Marketing, ed. by K. Ku-
backi and S. Rundle-Thiele, Cambridge Scholar Publishing, Newcastle upon Tyne 2013.

12 B, Kabaja, Kryteria oceny znakowania opakowar jednostkowych suplementéw diety, Ph.D. thesis, UEK Kra-
kow 2016; M. Lisinska-Kusnierz, Food Packaging as Non-satisfactory Communication Instrument in Opinion
of Consumers, [in:;] Commodity Science in Research and Practice — Innovations in product development and
packaging, ed. by A. Cholewa-Wojcik, A. Kawecka, Polish Society of Commaodity Science, Cracow 2014.
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seniors) was conducted. Consumers were also asked about preferred range of information
concerning nutritional value.

2. METHODOLOGY

For investigating two versions of nutrition labels (prepared in accordance with Euro-
pean and USA legal requirements) informative technology tools were used. Informative
technology has developed a new approach in designing websites, applications and services
concentrated on user concerning on interaction between user and computer. Tools like
AJ/B test, 5 second test and utility test might have application in packaging testing, espe-
cially in testing packaging images on-line. Moreover computer use techniques are getting
more and more popular in packaging testing*3.

In the study consumers were asked to indicate specified nutrition information (calo-
ries, protein, carbohydrates, salt content). Correct answers and time needed to indicate
answer were counted and measured. On this basis test A/B was contacted. The most im-
portant was the speed of searching information, not consumers preferences. For time
measures and area of pointing out information Tobii Studio computer program was used.

In second part of consumer preferences with use of questionnaire were tested. Re-
spondents group was 52 persons, in all group age. Detailed summary of respondents char-
acteristics is presented in table 1. In research 27 women and 25 men took part, the biggest
group were persons from 21 to 31 years old, age groups 31-40; 51-60 and above 60 were
represented by 10 persons each.

Table 1. Characteristic of respondents

Age
groups | Women Men SUM
to 20 2 2 4
21-30 6 8 14
31-40 4 6 10
41-50 2 2 4
51-60 7 3 10
above 60 6 4 10
SUM 27 25 52

Source: own work.

3. RESEARCH MATERIAL

Research materials were packaging of biscuits present in Polish market offer (version
1). The version 2 of each packaging were prepared according to guidelines of FDA (Food
and Drug Administration). Basic guidelines for designing nutrition fact label are: white

133, Chudley, J. Allen, Projektowanie witryn internetowych User Experience, Helion, Gliwice 2013; A. Cholewa-
Wojcik, A. Kawecka, The influence of effectiveness of packaging elements on the consumers’ preferences with the
use of marketing eye-tracking techniques, “Modern Management Review” 22/1 (2015), p. 49-61.
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background, black letters, Helvetica font and defined range of information®. Example
label is presented on fig.1. On photo 1 are presented packaging images used in research.

Fig. 1. Nutrition facts label according to FDA

Serving Size 1 cup (228g)
Servings Per Container about 2
Amount Per Serving
Calories 250 Calories from Fat 110
% Daily Value*
Total Fat 129 18%
Saturated Fat 39 15%
Trans Fat 3g
Cholesterol 30mg 10%
Sodium 470mg 20%
Total Carbohydrate 319 10%
Distary Fver Og 0%
Sugars 59
Proteins 5
Vitamin A 4%
Vitamin C 2%
Calcium 0%
leon 4%
* Purcent Daly Valuss ie based 00 & 2,000 cakors dlet
Your Dy Visues ey e Ngher o iomer depanding o
Calores 2000 250
o tan 6Sg B
cwren Xy 2
P
Lots Pan 24007g  2.400mg
x0p 3%
T

htm

Photo 1. Researched biscuits packaging

Packaging no.1, ver.1 Packaging no.1, ver.2

4 http://www.fda.gov/Food/IngredientsPackagingLabeling/LabelingNutrition/ucm20026097.htm
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WARTOSC ODZYWCZA
oty

Packaging no.3, ver. 2

Packaging no. 3, ver. 1

Packaging no. 4, ver. 2

Packaging no. 4, ver. 1

Souce: own work.

4. RESULTS OF RESEARCH CONDUCTED WITH USE OF INFORMATIVE
TECHNOLOGY TOOLS

Research started with a question about specific information concerning nutrition fact,
after question image of packaging was displayed. On the image by clicking respondents
indicated placement of this information. On table 2 below results are presented. Table
includes number of correct answers and time to indicate that answer, the measures used
was average time, minimum and maximum time needed by respondents to indicate infor-
mation.
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Table 2. Results of research on proper identifying information concerning nutrition value

Average time | Minimum Maximum time
Number of LS . - i~
. to indicate time to indi- to indicate
Packaging correct an-
the correct cate correct | correct answer
swers
answer [s] answer [s] [s]
Packaging no. 1 Ver. 1 34 8,04 3,8 21,92
Ver. 2 40 9,79 2,01 28,78
. Ver. 1 23 27,05 4,74 70,68
Packaging no. 2
Ver. 2 11 11,41 55 18,74
. Ver. 1 29 15,27 4,31 64,73
Packaging no. 3
Ver. 2 41 7,24 2,79 15,13
Packaging no. 4 Ver. 1 50 6,29 2,87 22,15
Ver. 2 49 8,21 1,57 33,59

Source: own work.

The research has reveal that consumers has a problem to indicate correct answer (by
clicking on it). From 52 respondents on original packaging the information was correctly
indicate respectively by 34, 23, 29 and 50 respondents. On packaging with nutrition value
presented according to FDA guidelines correct indications was pointed out by 40, 11, 41
and 49 respondents.

Measuring time to indication the correct answers revealed that respondents are very
differential. The gap between time needed to indicate correct answers by the fastest and to
slowest respondent was 65,94s (in case of packaging no. 2 version 1). The time by the
different packaging and its version was very diversified too.

To investigate differences between respondents in analysis they were segmented on
two age groups. Young consumers from age groups: to 20 years old, from 21 to 30, from
31 to 40 years old and Seniors from 51 to 60, and above 60 years old. The number of
correct answers for both group with 2 test value and average time needed to indicate that
answer is presented in table 3.
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Table 3. Results of research on proper identifying information concerning the nutrition value regard-
ing division on age groups

Average time to indicate

Packaging Number of correct answers the correct answer [s]
¥ test
Young Seniors value Young Seniors
Packaging no. 1 | Ver. 1 18 12 0,7624 7,19 10,20
Ver. 2 19 16 0,3507 9,64 11,07
Packaging no. 2 | Ver. 1 12 8 0,8431 16,00 44 .86
Average time to indicate
Packaging Number of correct answers the correct answer [s]
¥ test
Young Seniors value Young Seniors
Ver. 2 2 8 0,0057 12,45 11,98
Packaging no. 3 | Ver. 1 18 8 0,0959 8,93 30,99
Ver. 2 24 14 0,1863 5,92 9,79
Packaging no. 4 | Ver. 1 26 20 0,2221 4,31 9,33
Ver. 2 24 20 0,0775 7,61 10,03

Source: own work.

The analysis showed that there is no relationship between age and correctness of an-
swer. Only in one case it was possible to identify relation between age and correctness of
answers, what is surprising the seniors pointed out more correct answers than young re-
spondents. It might be noted that in almost all cases young respondents needed shorter
time than the seniors. Most distinctive case was packaging no. 2 original version where
that gap was almost 29 seconds. There is no obvious evident that form proposed by FDA
is shortening the time to indicate information concerning nutrition facts. Only in case of
packaging no. 3 is confirming that. It might be explained by the facts that consumers are
used to traditional form of presenting this kinds of information. However it could be spot-
ted that one of the packaging (no. 2) has caused longer time to find information than oth-
ers. It might be noticed that low contrast between the font and background color caused
illegible of information placed on packaging.

For further analysis of differences between respondents they were divided in two
groups concerning gender. Results of this analysis is showed in table 4.which concerns the
number of correct answers for both group with y? test value and average time needed to
indicate answer.
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Table 4. Results of research on proper identifying information concerning the nutrition
value regarding division on gender

Average time to indicate

Number of correct answers the correct answer [s]

Women Men Women Men
Packagingno.1 | Ver.1 14 20 0,0330 7,17 8,65
Ver. 2 21 19 0,8792 9,67 9,94

Packagingno.2 | Ver.1 10 13 0,2777 32,32 22,65
Ver. 2 8 3 0,1199 11,98 10,28

Packagingno.3 | Ver.1 15 14 0,9743 13,56 16,99
Ver. 2 21 20 0,8446 7,98 6,44

Packagingno. 4 | Ver.1 26 24 0,9557 6,82 5,72
Ver. 2 27 22 0,0637 7,06 9,56

The source: own work.

The analysis showed that there is also no relationship between gender and correctness
of answer. Only in one case it was possible to identify relation between gender and cor-
rectness of answers, what is noticeable men pointed out more correct answers than women
in first case of studied packages, and that relation might be confirmed by the y?test.

5. RESULTS OF RESEARCH ON THE RANGE AND FORM OF NUTRITIONAL
INFORMATION ON PACKAGING

Research on the range of information and form of nutrition value on food product
packaging were conducted while research which results presented above. Respondents
were asked about the form of presenting nutritional facts. The answers and number of
indicated answers is showed in table 5 with value of 2 test to investigate relationship
between gender of respondents and the indicated answer.

Table 5. Results of research on preferred form of nutritional value presentation

Answers % of % of ¥ test
Women | indications Men indications |  value
Per 100g 8 15,4% 20 38,5%
Per portion 10 19,2% 0 0,0% 0,00029
Both 9 17,3% 1 1,9%

The source: own work.

Most of respondents both men and women pointed out that they preferred nutrition
value presented per 100g of food product. They motivated that this form is easy while
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compering different products. Almost 20% of respondent, only women indicated the form
per portion. Also almost 20% of respondents pointed out both forms. Applicable legal
requirements in European Union demands provision these kind of information in both
forms, that form should be maintained.

In table 6 are presented research results of preferred range of nutrition information on
food packaging.

Table 6. Results of research on preferred range of information on packaging concerning
nutritional value

Yes No It does not matter to me
Answers Women Men Women Men Women Men

% Daily

Value 27 15 0 2 0 8 0,001249
Cholesterol 27 24 0 1 0 1 0,346048
Salt 27 23 0 1 0 1 0,325237
Dietry Fiber 25 15 0 1 2 9 0,019358
Sugar 27 25 0 0 0 0 -

The source: own work.

Preferred range of nutritional information desired by consumers is very wild. Most of
the consumers requires information about content of cholesterol, salt, dietary fiber and
sugar. Also information about reference of daily value of each components is required.
Women are more interested in nutritional value, especially the content of dietary fiber.
Men are also less interested in daily value %.

6. SUMMARY

Research has proven that consumers expect a wide range of nutritional information on
packaging of food product, especially women. Both forms of presenting, per 100g and per
portion, information is advisable.

Indicating correct answers about nutrition facts was not easy for respondents. There
were no case in which 100% of respondents indicated right answer (by clicking on it). In
case of one packaging only about 20% of respondents has pointed out correct answer.
There were no identified relations between version of packaging or age or gender in indi-
cating correct places of information placement. Conducted research has confirm result of
European Project FLABEL which has been realized from 2008 to 2012, However the
researchers are not unanimous Foltran et. al (2010)'¢, Roodenburg et. al (2011), Vyth et.
al (2012)*® Hersey et. al (2013)*°.

15 http://www.flabel.org/en/ (last accessed: 28.09.2015).

16 F, Foltran, E. Verduci, M. Ghidina, C. Campoy, K.D. Jany, K. Widhalm, G. Biasucci, C. Vogelen, G.M.
Halpern, D. Gregori, Nutritional Profiles in a Public Health Perspective: A Critical Review, “Journal of Inter-
national Medical Research” 38/2 (2010), p. 318-385.
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Computer method of packaging testing by clicking on area with correct answer was
verified. This method is not enough for testing the speed of searching information of
packaging. It does not include searching of surface were this information is placed. More-
over using computer may cause problems for persons who do not have regular contact
with computer. However, this kind of test makes possible on-line testing and extend the
number of respondents, collecting and analyzing data is much easier.

In the range of above presented research were only considered nutrition labels ac-
ceptable by European Union law and by FDA (USA) regulations. Further research should
concern nutrition labelling in form of “traffic lights” and nutrition facts in form proposed
by FDA with use of colour.
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INFORMACJE O WARTOSCI ODZYWCZEJ NA OPAKOWANIACH
PRODUKTOW SPOZYWCZYCH — BADANIA Z WYKORZYSTANIEM
NARZEDZI INFORMATYCZNYCH

Zamieszczanie informacji odzywczej oraz sktadu srodkéw spozywcezych jest obligato-
ryjne na ich opakowaniach zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) 1169/2011. W krajach Unii
Europejskiej regulacja ta obowiazuje od 13 grudnia 2014 r., zamieszczanie warto$ci odzyw-
czej na opakowania bedzie obowigzkowe od 13 grudnia 2016 r. Rozpowszechnianie infor-
macji dotyczacej kalorycznosci, warto$ci odzywczej, a takze sktadu jest istotne w zwiazku z
panujaca epidemia otyto$ci w krajach wysokorozwinigtych, a takze wobec wzmacniajacego
si¢ trendu na rynku spozywczym zwigzanym z przywigzywaniem wagi do zachowan zdro-
wotnych przez konsumentow. Wigkszo$¢ producentéw zywno$ci zamieszcza tego typu in-
formacje na opakowaniach, jednak ich forma graficzna jest dowolna.
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Przedmiotem badan byly opakowania obecne w polskiej ofercie rynkowej, jak i projek-
ty opakowan przygotowane w oparciu ha wytycznych amerykanskiego organu nadzoru nad
rynkiem zywno$ci Food and Drug Administration (FDA). Za pomoca programu kompute-
rowego (Tobii Studio) badano szybkos¢ odszukiwania informacji (czas pomigdzy wyswietle-
niem zdjgcia a kliknigciem na obszar opakowania zawierajacy wskazane dane) dotyczacej war-
tosci odzywezej produktow zywnosciowych. Badaniom poddano 52 osoby w r6znym wieku.

Badania nie umozliwity wskazania formy graficznej prezentacji tego typu informacji
powodujacej najszybsze ich odszukiwanie na opakowaniu. Konsumenci deklarowali, ze pre-
zentacja warto$ci odzywczej produktu w przeliczeniu na 100 g oraz na porcje jest dla nich
pomocna, migdzy innymi w poréwnaniach migdzy produktami. Ponadto w badaniu ankieto-
wym zbadano preferencje konsumentdéw dotyczace sposobu prezentacji tego typu danych na
opakowaniach produktéw spozywczych. Naleza do nich migdzy innymi informacje dotycza-
ce zawarto$ci cholesterolu, bfonnika pokarmowego, soli oraz cukru. Przeprowadzone bada-
nia pozwolity pozytywnie zweryfikowaé przydatnos¢ narze¢dzi informatycznych w badaniach
nad informacyjno$cig opakowan.

Stowa kluczowe: wartos¢ odzywcza produktu, opakowania zywnosci, informacyjnosé¢
opakowan, etykietowanie zywnosci, przekazywanie informacji konsumentowi
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Rafal MATCZY NSKI?!

WCZE SNIEJSZA ZNAJOMO SC MARKI SPONSORA
JAKO DETERMINANTA OSI AGANYCH PRZEZ NIEGO
EFEKTOW W OBSZARZE BRAND EQUITY

Firmy angaujace sé w sponsoring, decydujsiec na t forme promocji, oczekujc w za-
mian konkretnych korZgi. Spektrum maiwych do osigniccia efektéw wynikajcych z
wejscia w alians sponsoringowy z danym podmiotem jastibo szerokie. Nie mniej pakea
jest jednak liczba zmiennych, ktérespednio lub bezpéednio wptywaj na poziom ogga-
nych efektéw. W pracy autor starg skresli¢, jaka jest relacja portizy znajomécia firmy
wéréd fanéw sponsorowanego podmiotu, zanim ta zosgd@sorem, a aglanymi przeze
firme efektami w zakresie marketingowej wadbmarki. Postawiono zatem pytanie, czy fir-
my dotychczas nieznanesmdd oséb, ktdre gsuczestnikami sponsorowanego wydarzenia,
moa liczy¢ na takie same efekty sponsoringowe we wspomniastysaarze, co firmy znane.
Marketingowa wart& marki i zmiany w jej olybie bgdace rezultatem inwestycji sponsorin-
gowej byly analizowane przez pryzmat czterech vskaw: swiadoma¢ marki, wizerunek
marki, stosunek wobec marki oraz intencja zakuptdpktow danej marki.

Dorobek w tym zakresie wgi jest bardzo niewielki. Giéwnym wkitadem niniejszegye
tykutu jest podsumowanie dotychczas @pegj literatury przedmiotu, czyli zaprezentowanie
w jednym miejscu wiedzy z poprzednich badé/ rezultacie ma sito przyczyné do lepsze-
go zrozumienia omawianej relacji, a takpomoc w wyznaczaniu obszaréw wymagggh
dalszych prac badawczych. Artykutdezy st wskazéwkami praktycznymi dla obecnych, jak
rowniez przysztych sponsoréw. Wiedza w tym obszarze mstna chocizby przy szacowa-
niu korzyci ptynacych z rozpoogia sponsorowania wybranego podmiotu.

Stowa kluczowe:sponsoring, efekty sponsora, wéziejsza znajom@ marki sponsora,
marketingowa wart@ marki, determinanty efektéw sponsora

1. WPROWADZENIE

Sponsoring jest jednym z najszybciej rozwigjich sé narzdzi marketingu
w ostatnich dekadaéhZgodnie z raportami SRoraz IEG na przestrzeni lat 1984-2014
globalne wydatki nagtforme promocji wzrosty z dwoch do ponad 55 miliardowatdhw.
Olbrzymi wzrost zainteresowania sponsoringiem zawaivgy jest rownie w Polsce, gdzie
w latach 2001-2012 wardé rynku sponsoringowego tylko w zakresie sportugkezyta
sic 0 ponad 1300%

1 Rafatl Matczyiski, doktorant, Katedra Marketingu Produktu, Unisyéet Ekonomiczny w Poznaniu,
al. Niepodlegtéci 10, 62875 Pozna, tel.: 61 856 94 52, e-mail: rafal.matczynski@ oerman.pl

2T. Meenaghan, P. O'SullivaMetrics in Sponsorship Research — Is Credibility lasue? ,Psychology and
Marketing” 30/5 (2013), s. 409.

3 SRI, World-Wide Sponsorship Market Valu&ponsorship Research International, London 2001.
4 |EG, Sponsorship repar2009; IEGSponsorship spending repo2014; IEGSponsorship spending repo2015.

® Sponsoring — podstawowy instrument marketingu spayq Deloitte i Krajowa Izba Sportu, Warszawa 2012,
s. 12.
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Sponsorzy angaljg Sie w dziatania sponsoringowe i przeznagzap hie coraz
wicksze kwoty pieridzy, w zamian Zamap nadzie¢ uzyska& réznorodne korzici. Do
owych profitbw mdna zalicz¢ miedzy innymi wzrost sprzeds, wzrost morale
pracownikbw oraz polepszanie relacji z interesaaus. Wsrd6d najczsciej
wymienianych znajdyj sic jednak te w obszarze waftd marki. Wspomniany konstrukt
ma dwa podstawowe znaczenia: finansowearfd valu@¢ oraz marketingoweb¢and
equity). Niniejsza praca skupiagsitylko na tym drugim aspekcie. W literaturze jest
dostpnych wiele rozmaitych koncepcji préhaych uchwyat natug marketingowe;j
wartasci marki. Jeda z popularniejszych jest definicja autorstwa Aakegodnie z ktGr
»brand equitystanowi kombinagj aktywow i pasywéw zwazanych z mark (jej nazvg,
symbolem), ktéra powksza lub pomniejsza wadf jaks produkt lub ustuga dostarcza
przedsgbiorstwu i/lub klientom tego przedsiorstwa’®. Wedtug wspomnianego autora,
konstrukt ten obejmuje takie elementy jakwiadoma¢é marki, postrzegan jakase,
skojarzenia z mark oraz lojalnéd¢ wobec niej (rys. 1). Natomiast w badaniach nad
wartascig marki w sponsoringu najegiej postugiwano si takimi miarami, jak wzrost
poziomuswiadomaci marki, zmiana wizerunku marki, polepszenie shésuwobec niej
oraz przyrost intencji zakupu produktéw sponéora

Marketingowa vartas¢ mark
(brand equity

LA

Swiadomai¢
marki

Wizerunek
marki

Stosunek
wobec marki

Intencja zakupu
marki

Rys. 1. Najczsciej wykorzystywane wskaiki marketingowej wartéci marki w badaniach
prowadzonych w obszarze sponsoringu

Wspomniane efekty w obszarbeand equity na jakie licg firmy angaujace s w
dziatalng¢ sponsoringow, zaleza od wielu okolicznéci, czyli zmiennych niezaimych.
Generalnie mzna je rozpatrywa w podziale na trzy grupy, a mianowicie: zmienne
Zwigzane z podmiotem sponsorowanym, z podmiotem spojasgm oraz z uczestnikiem
wydarzenia sponsorowanego. W niniejszej pracy awkupia s¢ tylko na jednej
determinancie zwrzanej z uczestnikiem, a doktadnie — na znajainéirmy, zanim ta
zostata sponsorem. Postawiono pytanie, czy dotyshe#eznane firmy uzyskyjtakie

6 D.A. Aaker,Building strong brands: Capitalizing on the valdebcand nameThe Free Press, New York 1996, s. 7.

"T.B. Cornwell, I. MaignanAn international review of sponsorship researghournal of Advertising” 27/1
(1998), s. 1-21; B. WalliserAn international review of sponsorship research: éxtension and update,
JInternational journal of advertising” 2003/22,540; K.P. Gwinner, J. EatoBuilding Brand Image Through
Event Sponsorship: The Role of Image Transfurnal of Advertising” 28/4 (1999), s. 47-57; &winner,
S.R. SwansonA model of fan identification: antecedents and spoship outcomes,Journal of Services
Marketing” 17/3 (2003), s. 275-294; R. Grohs, U.gher, S. Vseteckassessing the Effectiveness of Sport
Sponsorships— an Empirical Examination ,Schmalenbach Business Review” 56/2 (2004), €-138;
R. Speed, P. Thompsobgeterminants of sport sponsorship respgndeurnal of the Academy of Marketing
Science” 28/2 (2000), s. 226-238.
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same efekty w czterech wspomnianych wslileach wartéci marki w wyniku

Zaangaowania & w sponsoring, co firmy znane, przy zadoiu, ze firmy te nie rénia

sie w innych aspektach (np. w wield@ pakietu sponsorskiego albo bzgnw ktérej

dziatap)? Chodzi tu zatem o wskazanie firmy (znarersusnieznana wéd fanow
sponsorowanego wydarzenia), ktdra w wyniku rozpoiezsponsorowania nae liczy¢ na

wicksze zmiany w marketingowej wafth swojej marki. Kady specjalista ds.
marketingu, ktory wydaje piesiize na sponsoring, liczy w rezultacie na pewneliazu
podjetej decyzji. Sid wiedza w omawianym obszarze jest bardzo istatedi. bowiem

znajoma@¢ firmy wérdd kibicdw (zanim zostala sponsorem) jest ssieterminant

efektdw sponsora, sponsoring jako rdze promocji nie bdzie przynosi takich

samych korz§ci firmom, ktére na wegiu réznig sie poziomem znajomici wsréd

uczestnikdw sponsorowanego wydarzenia.

2. ZNAJOMOSC MARKI ( BRAND FAMILIARITY)

Efektywnas¢ dziatan komunikacyjnych w marketingu w dym stopniu zalgy od
konsumenckiej znajonsoi marki oraz jej wizerunkl Znajomg¢ marki definiowana jest
jako poziom jej pé&redniego lub bezpoedniego déwiadczenia przez konsumenta, na
przyktad przez wczmiejsze uycie jej produktow lub ogdanie reklam z jej udziatein
Jest to zatem poziom nagromadzonych do tej poryrrimdicji 0 marce. Truizmem jest
stwierdzenie, ze pewna oz¢ uczestnikOw sponsorowanego wydarzeniazengquz
posiadé jakas wiedz na temat danej marki, jeszcze zanim ta zaangak w sponsoring.

W literaturze wskazuje size to, w jakim stopniu osoba zna konkeetnarle, istotnie
wplywa na przebieg proceséw przetwarzania nowydorimacji z nig zwigzanych,
ktérych zrodlem mae by na przyktad uczestnictwo w sponsorowanym przeg ni
wydarzenid®. Znajoma¢ marki odgrywa zatem meae wazng role w osihganiu efektow
dziatai sponsoringowycH. Na ré&ne rezultaty bowiem licZymaze sponsor w zal®osci
od dotychczasowego poziomu znajdgiojego marki wrod widzéw sponsorowanego
wydarzenia. Nie da gijednak jednoznacznie stwierdzize znana firma, ktéra zaczyna
inwestowd w sponsorowanie, aginie wiksze korzygci w poréwnaniu z tymi
zyskiwanymi przez firma dotychczas stabo znanPoziom znajomii marki nie wptywa
bowiem jednakowo na zmiany w obszarze wszystkichmiaydw marketingowej wartgi
marki. W tabeli 1 przedstawiono opisane do tej paryiteraturze badania, w ktorych
podjcto sk proby okrgélenia wptywu omawianej zmiennej nazrie wymiarybrand equity

8 K.L. Keller, Conceptualizing, Measuring and Managing CustomerseBia Brand Equity ,Journal of
Marketing” 1993/57, s. 1-22.

9 J.W. Alba, J.W. Hutchinso@imensions of consumer expertislournal of Consumer Research” 13/4 (1987), k. 41
10T, MeenaghanThe role of sponsorship in the marketing commuitinamix ,International Journal of
Advertising” 10/1 (1991), s. 35-47; M. Walrave®ports Sponsorship Effectiveness. Investigatingevess,

sponsor equity and efficienayysertacja doktorska, 2013

1 EA. Carrilat, E.G. Harris, B.A. Laffertypvestigating sponsorships effectiveness: Do sslifir brands have
an advantage over more familiar brands in single amultiple sponsorship arrangements®ournal of Brand
Management” 13/1 ( 2005), s. 50-64.
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Tabela 1. Przegtl bada skupionych na wartei marki sponsora, w ktorych jegla analizowanych

zmiennych jest wczaiejsza znajom& marki sponsora

Autorzy Metoda i proba Kraj Badany efekt w | Jak zoperacjonalizowano
badawcza obszarze zmienna: wczesniejsza
wartosci marki znajomosé marki?
Johar i 3 eksperymenty: | Stany Swiadoma¢ W pretécie badani
Pham (1999)I —n =44 Zjedno- |sponsora zakwalifikowali pewne mark
Il—-n=65 czone do znanych, inne do
-n=78 nieznanych
Johar i Eksperyment, Stany Swiadomai¢ 1 — zakwalifikowanie marki
Pham (2001)czytanie wycinkéw| Zjedno- |sponsora do znanej lub nieznanej
prasowych o 12 | czone zalezato od jej udziatow w
wydarzeniach rynku
sportowych, n = 34 2 — badany oceniat stopie
znajomdci z dary marly
Grohs, N =132, Austria | Swiadoma¢ W | pomiarze zadano
Wagner i Badanie przed sponsora pytanie: czy znaneggsTobie
Vsetecka | Mistrzostwami Wizerunek markinazwy firm:
(2004) Swiata w sponsora BMW, Milka, Telekom
Narciarstwie Austria, Tag Heuer,
Alpejskim i po nich Memphis, Carlsberg
Carrillat, N=172, Stany Stosunek do Oceniana znajon$o marki,
Lafferty  i|eksperyment Zjedno- |marki sponsora |doswiadczenie z matkoraz
Harris (4 grupy), jeden | czone Intencja zakupu |wiedza na jej temat
(2005) pomiar produktu (7-stopniowa skala)
sponsora
Wakefield, |N =209, Stany Swiadomai¢ Zadano pytanie: w
Becker- eksperyment Zjedno- |sponsora poréwnaniu z firmami
Olseni czone konkurencyjnymi, jak dia
Cornwell i popularna jest ta firma? (1
(2006) stopniowa skala)
Hoek, N =425 0s6bw |Nowa Swiadoma¢ Poréwnanie nowej marki
Gendall i centrum Zelandia |sponsora Orca z markami Nike i
Wood handlowym, jeden Intencja zakupu | Adidas
(2006) pomiar, badanie produktu
podczas Olimpiady sponsora
w Grecji w 2004 r.
Garland, Dwukrotny pomiar:; Nowa Swiadomai¢ Poréwnanie wynikow dla
Charbonneaul — badanie Zelandia |sponsora marek krajowych z markam
i kwestionariuszowe lokalnymi
Macpherson| na stadionie, n =
(2008) 170
Il — badanie

telefoniczne po
czasie, n =129
0s06b,
rugby
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Autorzy Metoda i proba Kraj Badany efekt w | Jak zoperacjonalizowano
badawcza obszarze zmienna: wczesniejsza
wartosci marki znajomosé marki?

Breuer i N = 85, Niemcy | Swiadoma¢ Pytanie badanych, czy znal
Rumpf eksperyment — sponsora te marke juz wezeniej
(2012) eyetracking(26

krétkich filmow 4

réznych wydarzé

sportowych)
Walraven |Dane zbierano w |Francja, |Swiadomdé Pytanie badanych, czy
(2013) latach 2005—-2009 | Wiochy, |sponsora kiedykolwiek  pili  piwo

(co p6t roku), Holandia, Heineken?

— panel online Hiszpania

(n = 400-650 o0s6b ,Wielka

na kraj) Brytania

— pitka n@na
Karpinska- | Dwa wydarzenia: |Polska Wizerunek marki Respondenci okggali, czy
Krakowiak |l — Camerimage sponsora do tej pory byl
(2013) (n1=176,n2 = uzytkownikami marki

180) sponsora lub jej konkurenta

Il Photo-Festival

(n1=258,n2 =

239)

Dwie czsci

badania:

— wypetnianie

ankiety na

festiwalu i po 6

miesgcach

— sponsoring

wydarzé

kulturalnych
Tsiotsou, N = 280, Grecja Wizerunek markj Ustosunkowanie gido
Alexandris i kwestionariusze sponsora twierdzei: mam wiedz o
Cornwell zbierane podczas marce sponsora; mam
(2014) meczu, jeden doswiadczenie z makk

pomiar, pitka nana

sponsora

Zrodio: opracowanie wlasne.

2.1. Wczdniejsza znajomdaé marki sponsora wsrod uczestnikbw sponsorowanego
wydarzenia a zmiany w zakresie wizerunku

Bazupc na dotychczasowych badaniach, efekty, takie jaksfer wizerunku oraz

polepszenie stosunku wzdem sponsora, wydgajsic bardziej prawdopodobne do
osiagniecia dla mniej znanych mar&k Przyczyna tkwi w schematach poznawczych, czyli

12B.A. Lafferty, R.E. GoldsmithCause-brand alliances: Does the cause help therdoes the brand help

the causep?,Journal of Business Research” 54/8 (2004), 8-429.
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kognitywnych strukturach posiadanych przez cziowjekeprezentgpych wiedz
o calym otaczacym goswiecie, w tym réwnie firm i marek. Wiedza konsumencka na
temat mato znanych marek charakteryzugensniej ustrukturalizowanymi skojarzeniami
i stabszymi opiniami i dla tych znanycK. Poznawcze struktury nie s$u tak sztywne,
dzigki czemu relatywnie tatwiej je zmiehil wiasnie dlatego w wikszym stopniu maog
ulega wplywom skojarz# zwigzanych z dziataniami sponsoringowyfhiNaptywajce
nowe informacje dotyeze marki, ktére wynikaj z jej zaangzowania w sponsoringas
latwo integrowane z dotychczasowym schematem. Cdeeknznanych jest wymaganych
natomiast wjcej procesow poznawczych w celu przeksztalceniazealmich, relatywnie
stabilnych skojarze i pofaczenia ich z nowymi, zwranymi ze sponsorowanym
wydarzeniem. W tym wt wypadku transfer wizerunku ze sponsorowanego padm
bedzie stabszy. Potwierdzato w pewnym stopniu wyniki uzyskane przez Kagby-
Krakowiak!®, w ktérych zmiennaznajomosé marki zoperacjonalizowana zostata jako
wczesniejsze z nj doswiadczenie. Autorka, prowage dwukrotne badania w obszarze
sponsoringu kultury, wykorzystata rzeczywiste wymtgnia oraz prawdziwych sponsoréw.
| cho¢ uzyskane wyniki okazaly sizgodne z hipotezmowiaca, ze transfer wizerunku
bedzie stabszy wod wytkownikbw marki sponsora w poréwnaniu z ggumie-
uzytkownikéw, to ré&nice byly bardzo nieznaczne. Bardzo silraleznos¢ zauwaono
natomiast midzy nie-uytkownikami catej kategorii produktéw, w ktérej dfa sponsor,
a sif transferu wizerunku. Wizerunek firmy sponsorskigjienit st bowiem najbardziej
u 0s6b, ktére wczmiej nie mialy déwiadczenia zaréwno z produktami sponsora, jak i
Z jego konkurentami.

O istnieniu zwizku miedzy znajomécig firmy, zanim zostata sponsorem,
a osjganymi efektami w zakresie polepszenia stosunkuledegn niejswiadcz jako
jedyne zrealizowane w tym obszarze badania przezill@g Lafferty i Harris. Na
podstawie uzyskanych danych od 158 studentéwatyoh udziat w eksperymencie
autorzy doszli do wnioskue zaangzowanie s¢ w dziatania sponsoringowe firm o mato
znanych markach przyczyniagsilo polepszenia stosunku wobec nich, a taki efékt n
pojawia s¢, gdy firma ma dobrze znamark, jeszcze zanim rozpoczyna sponsoring.
Taka konkluzja wymaga jednak przedstawienia metbdyykorzystanej w badaniu.
W eksperymencie opartogsha dwoéch firmach: Alltel i Fedex. Ta pierwsza dloea
zostata jako nieznana, druga jako znana. Z firmjteAlkorzystato wczéniej 19%
badanych, z firmy Fedex 36,6%. Gdy respondenci iaiema skali 1-7 znajonié obu
firm, rdznica, ch@ okazala s istotna, nie byla wielka. Podmiot okleny jakonieznany
uzyskat sredng 3.0, znany za — sredng rowrg 3.9. Poréwnujc wyniki dla tak
okreslonych firm, stosunek wobec tej znanej byt taki sasndéd oséb wystawionych na
ekspozyat informacji o sponsoringu (grupa eksperymentaln@gk wsréd osob
niewystawionych (grupa kontrolna). Stosunek wob&my nieznanej byt natomiast

B B.L. Simonin, J.A. RuthJs a company known by the company it keeps? Asgetise spillover effects
of brand alliances on consumer brand attitudg¥ournal of Marketing Research” 35/1 (1998), 8-42;
G.S. Low, C.W.J. LambThe measurement and dimensionality of brand assong& . Journal of Product and
Brand Management” 9/6 (2000), s. 350-368.

14D.H. DeanAssociating the corporation with a charitable evémwbugh sponsorship: Measuring the effects on
corporate community relationgJournal of Advertising” 31/4 (2002), s. 77-87.

15 M. Karpinska-Krakowiak,The Impact of Consumer Knowledge on Brand Imagesfea in Cultural Event
Sponsorship,Polish Sociological Review” 2/182 (2013), s. 1857/.
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istotnie wyzszy weréd grupy wystawionej na sponsoring w stosunku gy kontrolnej.
Zatem tylko w wypadku mato znanej firmy jej zaahg&anie w sponsoring przyczynito
sie do polepszenia stosunku wobec niéjéd fanéw sponsorowanego podmiotu. Warto tu
jednak dodé, ze mimo braku wptywu informacji o sponsoringu nassteek wobec firmy
znanej i tak cieszyta siona pozytywniejszym nastawieniem$rdéd o0s6b badanych
w poroéwnaniu z firm nieznan.

2.2. Znajomasé firmy, zanim zostata sponsorem, dwiadomos¢ jej sponsoringu

Chee, jak wynika z wczéniej przedstawionych badaangaowanie s¢ znanej firmy
w dziatania sponsoringowe nie guzmianie jej wizerunku i polepszeniu nastawienia
wobec niej, pomaga gaosihgat efekty w innym obszarze. Dotychczasowe badania
pokazuj, ze znane marki majwickszz szang na bycie zidentyfikowanym jako sponsor
danego wydarzenia. Ogolna znajgthofirmy pomaga uczestnikom wydarzenia w
udzieleniu odpowiedzi, gdy proszeni @ wymienienie firm je sponsorgych. Zalenos¢
miedzy wczéniejsz znajomdcia firmy X a swiadomdcia tej firmy jako sponsorggej
podmiot Y byta przedmiotem badawczymwa asmiu wymienionych w tabeli artykutach.
Tylko jednak w dwdch wptyw znajordoi firmy (w pretécie) naswiadomaé sponsora
(w posttécie) sprawdzano w rzeczywistych warunkach, korzysta metodyki opartej na
powtarzanych pomiarach PRE i POST.

W pierwszym badaniu Grohs, Wagner i Vsetéofokonujc dwukrotnego pomiaru na
tych samych 132 uczestnikach Mistrzostwiata w narciarstwie alpejskim, potwierdzili
wspomniag hipotez wytacznie dla jednej z dwéch badanych marek. W drugim
Walravert” znajoma¢ marki zoperacjonalizowat jako wcaeejsze z nj doswiadczenie.
Opierapc sk na wynikach z gicioletnich pomiaréw prowadzonych co pét roku waq
europejskich krajach, ktérych przedmiotem byty myzeki pitkarskie w pucharze UEFA
i ich sponsor tytularny — Heineken, doszedt do whig ze wczdniejszy zakup piwa
wspomnianej marki pozytywnie wpltywa na jgyiadoma¢ jako sponsora wydarzenia.

Warto tu jeszcze wspomidied dwoch badaniach z Nowej Zelandii. W pierwszym
Garland, Charbonneau i MacpherSpmealizupc pomiary podczas dwdch meczéw rugby
uzyskali wyniki potwierdzajce, ze firmy posiadajce silne marki $ tatwiej
przywotywane jako sponsorzy. Do takich wnioskéw zliogpo poréwnaniu wskanika
Swiadomdci sponsoréw dla znanych firm (Lion Red oraz Manawdoyota) ze
wskaznikiem swiadomdci sponsoréw dla przedsiiorstw lokalnych (Radio XS).
Omawian relacg przedstawia rownie badanie Hoek, Gendall i Wostbazujce na
Olimpiadzie w Atenach. Poréwnywano efekty nowegmdoicenta strojow deyny
olimpijskiej Nowej Zelandii — firmy Orca, z efektamsiagganymi przez takie znane marki
jak Nike czy Adidas. Odpowiednio 38% i 37% badanyadéntyfikowalo firmy Adidas
i Nike jako oficjalnych sponsoréw Nowej Zelandii, tgflko 24% bylo $wiadomych
sponsorowania przez figrOrca. Wyniki obu tych badasugerw, ze ogdlna znajomig

16 R. Grohs, U. Wagner, S. Vseteckassessing the Effectiveness of Sport Sponsorships Empirical
Examination ,Schmalenbach Business Review” 56/2 (2004), 8-1138.

7M. Walraven op. cit

18 R. Garland, J. Charbonneau, T. Macphersdeasuring sport sponsorship effectiveness: linkexisting
behavior ,Innovative Marketing” 4/1 (2008), s. 46-51.

197, Hoek, P. Gendall, Z. Woolnowledge, Brand Use And Sponsorship Attribyti@onference: Sports, Arts
and Heritage Marketing” 2005, s. 22-28.
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marki wpltywa na zdoln& przywotania jej w sytuacji rozwania nazw Ssponsorow.
W obu artykutach brakuje jednak informacji dotycych wielkagci pakietow
sponsorskich poszczegdlnych firm oraz podejmowarpr@ez nie dodatkowych dzigta
marketingowych.

W pozostatych badaniach w tym obszarze autorzy, onwggstupc metod
eksperymentu, potwierdzilze czotowe marki & bardziej dosfpne w pamici, dlatego
z wigkszym prawdopodobiesstwem mog by¢ wymienione jako sponsor wydarzetiia

2.3. Znajoma¢ firmy, zanim zostata sponsorem, a wielk& zmian w zakresie intenciji
zakupu jej produktéw

Rola dotychczasowej wiedzy konsumenckiej na teniahyf rozpatrywana byta
rowniez w ocenie efektow sponsoringowych o#temych za pomag wskanika, jakim
jest wzrost intencji zakupu. Ktora firma e zatem liczy na wikszy przyrost cci
kupna jej produktéw — ta, ktérasmdd uczestnikow sponsorowanego wydarzenia byta
znana, zanim zaangawata s¢ w sponsoring, czy ta nieznana? Na tak postawigtenje
starano & odpowiedzié tylko w jednym badaniu. Uzyskane wyniki z wéaie] juz
przedstawionego eksperymentu przeprowadzonego p€aetzillat, Lafferty i Harris
pozwalaj; twierdzi, ze w omawianym aspekcie bardziej zyskojato znane marki. Po
poréwnaniu wynikéw dotyeych intencji zakupu produktéw malo znanych marek
z dobrze znanymi (uzyskanych w dwéch grupach: kbdméj i eksperymentalnej) okazato
sie, ze wzrost intencji odnotowano tylko dla tych pierwsz. W sytuacji sponsorowania
przez dobrze znanmarke intencja jej zakupu nie zmienitagsiOmawiany efekt zostat
zatem zauwzony tylko wsrdd oséb, ktore wcZeiej stabo znaly mark Uzyskany wynik
moze by nieco zaskakygpy i trudny do przyjcia. Przez jego pryzmat bowiem trudno
wyttumaczy, dlaczego znane markiggic do zwekszenia sprzeds swoich produktow,
angaujag sie w sponsoring. Ryzykowne jest jednak vwaganie takich wnioskéw na
podstawie wyicznie jednego badania w tym obszarze. Niestety mibetylko to jest
dostpne.

3. PODSUMOWANIE

Pierwszym, szczegolnie waym wnioskiem wylaniajcym st z przeprowadzonego
przeghdu literatury jest bardzo mata liczba zrealizowdngo tej pory badg w ktorych
podite zostaly rzeczywiste préby oklenia wplywu zmiennej niezaleej, czyli
znajomdci przez fanéw firmy rozpoczyngjej sponsorowanie danego wydarzenia, na
osiggane przezetfirme efekty w obszarze marketingowej wabswojej marki. Drugi,
réwnie istotny wniosek dotyczy stosowanych metodykdawczych, ktére niestety
ograniczag wartas¢ predykcyjr uzyskanych wynikow. Dogpne nieliczne badania
W znacznej mierze opartey :a metodzie eksperymentu przeprowadzanegayziam
fikcyjnych alians6w sponsoringowych. Wngrum bada s3 te, co prawda

20 C. Breuer, C. RumpfThe Viewer's Reception and Processing of Spongmisifiormation in Sport Telecasts
,Journal of Sport Management”, 26 (2012), s. 521:83V. Johar, M.T. PhanRelatedness, Prominence, and
Constructive Sponsor IdentificatippJournal of Marketing Research” 1999/36, s. 292:3M.T. Pham,
G.V. JoharMarket prominence biases in sponsor identificatiprocesses and consequentigliiysychology
& Marketing” 18/2 (2001), s. 123-143; K. Wakefield, Becker-Olsen, T.B. Cornwell,Spy a Sponsor: The
Effects of Sponsorship Level, Prominence, Relas=dard Cueing on Recall Accuragiuropean Advances
in Consumer Research” 36/4 (2006), s. 61-74.
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przeprowadzone na rzeczywistych wydarzeniach iuickestnikach, jednak ograniczenie
w obszarze wnioskowania yve st ze skupianiem sina dtugoletnich jia sponsorach lub
wynika z oparcia konkluzji tylko na jednokrotnym rp@rze. Uniemdliwia to
zaobserwowanie zmian. Ponadtoziéowane podégie do operacjonalizacji omawianej
zmiennej niezaleaej utrudnia poréwnywanie deginych wynikéw.

Wymienione ograniczenia z pewdol nie pozwala na wnioski, o ktérych maa by
mowi¢ z pelnym przekonaniem. Niewpliwie jednak dotychczasowy dorobek stanowi
silng przestank, by fdzi¢, ze rola wczéniejszej znajom¢ci marki sponsora w agjaniu
roznych efektéw w obszarze wastw marki jest istotna. Wyniki przedstawionych w ¢dib
bada sugeruj, ze okrdlenie przed podciem dziat& sponsorskich poziomu znajoked
firmy wsréd widzow sponsorowanego wydarzeniazex@omac jej w oszacowaniu skali
korzysci ptyngcych z zaangawania s¢ w te forme promocji. Inwestycja sponsoringowa
moze by bowiem mniej dostosowanym nadziem dla tych znanych firm, ktére za cel
stawiajj sobie polepszenie stosunku wobec wlasnej marki armiar swojego
wizerunku. Na te rezultaty z wkszym prawdopodobistwem mog liczy¢ firmy
angaujace s¢ w sponsoring, ktére do tej pory nie byly zbyt zeawsrod widzow
sponsorowanego podmiotu. Odwrotnie przedstawjanatomiast sytuacja, kiedy celem
firmy jest zyskanigwiadomdaci bycia sponsorem. Silna marka zisza bowiem szans
na bycie zidentyfikowanym jako sponsor danego wgelaia. J&i firma inwestuje
w sponsoring, oczekgg w zamian wzrostu intencji zakupéw swoich produktgedno
eksperymentalne badanie w tym zakresie pokazajsywoje oczekiwania zaspokdylko
managerowie z mato znanych firm.
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PRIOR BRAND FAMILIARITY AS ADETERMINANT OF SPONSOR SHIP
EFFECTS WITHIN BRAND EQUITY

Companies, which are engaged in sponsorship, dédoideghat kind of promotion,
expecting specific profits in return. The spectrofipossible achievements is very wide. The
number of variables, which have direct or indiiegpact on the level of results, is sizeable as
well. In the article the author is trying to defiehat is the relation between prior familiarity
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(among fans) of the sponsor brand and outcomesiedday the sponsor within brand equity.
So there is a question, whether the companies fdhataren't familiar with, might reach the
same brand equity effects, as the known ones?

Brand equity and changes within it, that are resoltssponsorship investment are
analyzed in four dimensions like brand awarenesmdimage, attitude toward brand and
purchase intention. Academic achievements in tlaméwork is still very little. The main
input of this paper is to sum up the existing &tere, which means knowledge presentation
from the previous researches. It is to help to wstdad this relation and indicate areas
required for further researches as well. The atéids with practical recommendiations for
present and future sponsors. The understandingedffen this paper might be crucial for
brand managers in estimating effects of sponsoddgsions.

Keywords: sponsorship, sponsorship effects, brand familigoitgnd equity, determinants
of sponsorship outcomes
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RAPORTY CSR A EMPLOYER BRANDING

Celem artykulu jest wskazanie znaczenia raportowaiefinansowego jako istotnej
przestanki dla budowania strategii marki pracodavi@rzdzanie przedgbiorstwem to na-
stawienie na zysk, rozwoj i wakh Do osagniccia tych celéw firmy maj do dyspozycji
zasoby rzeczowe, finansowe i ludzkie. Priorytetygmby¢ rézne i nie do podweenia jest
duze znaczenie Kalego z tych zasobdéw. Artykut zajmuje sibszarem kapitatu ludzkiego,
jakim s3 pracownicy. Rynek pracy przechodzi od kilku lavoéucje w kierunku rynku pra-
cownika, co oznaczage coraz cgiciej i odwaniej to kandydaci do pracy dyktugwoje wa-
runki lub przynajmniej maj okreslone wymagania i oczekiwania wobec nowej pracy. Do-
stosowujc sk do zmian, przedsbiorstwa w obszarach HR twarstrategé budowania wi-
zerunku i marki pracodawcy, skierowado potencjalnych i obecnych pracownikéw — tzw.
employer brandingW pohczeniu z zastosowaniem koncepcji spotecznej odmiriaaici
biznesu (CSRgorporate social responsibilifyi raportowaniem niefinansowym jest to spo-
s6b na znalezienie esiv czotdwce najlepszych pracodawcéw, ale réwme uzyskanie
przewagi konkurencyjnej na rynku, co nie pozoskege wptywu na wyniki finansowe. Ra-
porty CSR mog wspomac firng w budowaniu wizerunku na zewtrz przez przekazywanie
wiarygodnej, rzetelnej informacji interesariuszomworzenie podstaw dialogu z nimi oraz
budowanie przejrzystych, trwatych relacji. W pramystwono s¢ analiz literatury, rapor-
tow i przyktadami praktycznymi funkcjoragymi w polskiej rzeczywistei gospodarczej,
jak réwniez obserwacjami wkasnymi.

Stowa kluczowe budowanie marki pracodawcgmployer brandingcorporate social
responsibility raportowanie niefinansowe

1. WPROWADZENIE

Zarzmdzanie kapitatem ludzkim jest obecnie spgavie tylko komérek HR, ale tak
calego managementu. Pozyskanie i utrzymanie d@awych pracownikéw stosunkowo
niedawno zacgo by¢ traktowane jako nieziny element strategii prze¢biorstwa,
konieczndcia bowiem staje sidzis scalenie strategii personalnej z ogotrategi firm.
Uwzglednienie w tej strategii idei spotecznej odpowietimiéci biznesu (CSRgorporate
social responsibility jest warunkiemsine qua nonfunkcjonowania przedgbiorstwa.
Obecnie raportowanie CSR wynika nie z prawnego odxku, lecz z przekonania przed-
sighiorstw o koniecznai, z punktu widzenia wizerunku firmy, pozostaniankurencyj-
nymi na rynku, jak rownie jest postrzegane jako istotne w korite& redukcji kosztow
oraz nowych mgiwosci biznesowych Dlatego odgrywa coraz wksz role w ujeciu

1 Dr Jolanta Rubik, Instytut Finanséw, Bankdeioi Rachunkowsci, Wydziat Zaradzania, Politechnika Gz
stochowska, ul. Armii Krajowej 19b, 42-200 g&rochowa, e-mail: rubik@zim.pcz.pl

2 Dr tukasz Szydetko, Zaktad Finanséw, Bankéwid Rachunkowéci, Wydziat Zaradzania, Politechnika
Rzeszowska, al. Powsiedw Warszawy 8, 35-959 Rzeszéw, e-mail: lukaszsz@gu.pl

3 J. Kaputa, Raportowanie zrownowanego rozwoju jako wyzwanie dla przetsrstw XXI wieky
LZarzadzanie i Finanse” 11/1 (2013), s. 113-127, htipflfivzr.pl/pim/2013_1_2_8.pdf (dagt: 10.02.2016).
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globalnym jako element idei zrownowmego rozwoju, w giciu lokalnym z& jako in-
formacja dla interesariuszy, uzupetnienie sprawniedéinansowego o informacje niefi-
nansowe. To wkmie takie informacje stajsie coraz waniejsze mgdzy innymi na rynku
pracy. Raporty niefinansowe dotycgtéwnie trzech obszaréw: ochroriyodowiska,
spraw spotecznych oraz tadu korporacyjnegg wpohkczeniu ze sprawozdaniami finan-
sowymi niezlgdnym elementem sprawozdazintegrowanych.Dane niefinansowe 3s
w tym kontekicie wazniejsze od danych finansowych, ktore z definigi koniecznéci
dotycz historii, natomiast osoby wchogtz na rynek pracyaszainteresowane tenaiej-
szaicig przedsgbiorstwa oraz jego ofeytdotyczca przyszigcei i perspektywami dla po-
tencjalnego pracownika. Budowanie marki pracodawogparte dobrymi praktykami
z zakresu CSR stajeecsivaznym aspektem funkcjonowania przegsorstw. Celem arty-
kutu jest wskazanie znaczenia raportowania nieBoaego jako istotnej przestanki dla
budowania strategii marki pracodawdd. polgczeniu z zastosowaniem koncepcji CSR
i raportowaniem niefinansowym jest to sposob ndezienie st w czotdwce najlepszych
pracodawcOw i uzyskanie przewagi konkurencyjnejymu, co nie pozostaje bez wpty-
wu na wyniki finansowe. Raporty CSR naogspomaoc firng w budowaniu wizerunku na
zewrgtrz przez przekazywanie wiarygodnej, rzetelnej linfacji interesariuszom i two-
rzenie podstaw dialogu z nimi oraz budowanie pegsjych, trwatych relaciji.

2. CZYM JEST EMPLOYER BRANDING?

Employer branding(EB), czyli swiadome budowanie wizerunku pracodawcy to
pofaczenie dziata HR z marketingowymi, skierowanymi zaréwno na zetun— do po-
tencjalnych kandydatow, jak i do westre — do wkasnych pracownikéw. To pracownicy
s3 najlepszymi ambasadorami firmy, a ich pozytywnaniapjest najlepsg wizytowka
jednostki na zewtrz*.

W zwigzku ze zmiag rynku pracodawcy na rynek pracownika firmy powinmgczy¢
zjawiskoemployer brandingudo swojej strategii, ponievzgw celu zmaksymalizowania
przewagi konkurencyjnej firma musi dostoséwawoje zasoby i mdiwosci do szans
dostpnych na rynku zewatrznym™.

BadanieEmployer Branding w Polsc@rzeprowadzane przez HRM Instittjtevyka-
zuje medzy innymi czynniki wptywajce na biznes w Polsce,smid ktérych znacgy
spadek znaczenia wykazuy latach 20132016 kwestie gospodarcze, natomiast ngjwi
szy wzrost zaszedt w zakresiedoboru talentéw i technologiach Marka atrakcyjnego
pracodawcy utatwia przymjniccie i zatrzymanie talentdw oraz specjalistow o khic
wych dla firmy kompetencjach. Dlatego skutecznytBBdlugoterminowa strategia przy-
ciggania, zaang@wania i zatrzymania najbardziej utalentowanyclcpwanikéw w orga-
nizacji"’. Wiasciwe funkcjonowanie strategii to nie tylko jej opcavanie, ale réwnie
wdrazanie, regularne analizowanie zmian i otoczeniagaoegnie na te zmiany, ocena
efektow wtasnych dziata Kwestia technologii to wyzwanie dla dzialtéw odpedzial-

4 P. Zaeba,CSR na firmowym gruncigPersonel i Zargdzanie” 2014/4, s. 33.

5 M. Armstrong, Strategiczne zagzizanie zasobami ludzkimDficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa
2010, s. 35.

¢ BadanieEmployer Branding w Polscerzeprowadzane przez HRM Institute od 2012 rgkst jedynym
kompleksowym badaniem, analizaym dziatania employer brandingowe pracodawcow sdeo

" A. Macnar,Moc employer brandingt jak zbudowa skuteczip marke pracodawcy?,Personel i Zaradzanie”
317/8 (2016), s. 13.
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nych za zargdzanie zasobami ludzkimi, gédys to dzialy najstabiej zinformatyzowane

i wyposaone w nowe technologie.

Odpowiedzialné¢ za tworzenie strategii EB w ponad 50% firm przygpad dziat per-
sonalny (w roku 2012 bylo to prawie 90%), po okd&@?6 na dziat marketingu, dziat
employer brandingu lub zay@ oraz okoto 57% na dziat komunikacji zewtrznej lub
dziat komunikacji wewetrznej. O potrzebie EBwiadczy moze fakt,ze w raporcie za
2012 r. w ogole nie figurowata komérka EB, w lat&13-2014 funkcjonowata w okoto
5% ankietowanych firm, obecnie jest to %

Najwazniejsze elementy wspomageg strategi EB to medzy innymi:

» proces rekrutacyjny — od budowania unikatowych, zndicowanych ofert pracyzgpo
odpowiednie podzkowanie kandydatowi, ktéry nie przeszedt do gaségo etapu
rekrutacji, wraz z umotywowaniem decyzji, intergsej unikatowa oferta (obietnicy)
pracodawcy dla potencjalnego pracownilieVP, employment value propositipa
zbior wartaci i skojarzé, ktére mag pozytywnie oddziatywa na grug docelovy
kandydatow;

* procesy onboardingu(adaptacyjne)— adaptacja i wdrgenie nowego pracownikas
one skierowane do nowych pracownikow lub wracggh do pracy po dtugiej nieo-
becndci lub tez pracugcych na nowym stanowisku, na przykiad w wyniku asean
wewrketrznego, przesugé spowodowanych zmianami organizacyjnyniaja two-
rzy¢ dobr atmosfeg¢ w pracy i utatwé szybkie i skuteczne zaadaptowanigwsiorga-
nizacji. W ramach programu pracownik otrzymuje higine informacje dotyee
firmy i stanowiska (podiczniki, spotkania wgpne i monitorujce posgpy, wsparcie
on-line, opiekuna), unika stresu zw@nego z niepewrldoig, maze st skupt na swo-
ich zadaniach i jest bardziej efektywny;

e indywidualnesciezki kariery — okreslenie maliwych drég przemieszcaepionowych
i poziomych m¢dzy stanowiskami/rolami organizacyjnymi oraz zdigfivanie wyma-
gan kompetencyjnych i kwalifikacyjnych dla tych starisly w celu planowania in-
dywidualnychsciezek rozwoju i awansu pracownikéw, dziateozwojowych i szko-
len;

» stosowaniework life balance — rbwnowaga midzy prag azyciem osobistym, ktora
dla pokolenia Y i Z jest gBto waniejsza nt uznanie i kariera; jej wdignie wzycie
wymaga od pracodawcy elastyczoip zaangaowania, odpowiedniego programu, ale
gtéwnie przekonaniaze takie dziatania majsens;

e zarzgdzanie wiekiem, wspéitpraca midzypokoleniowa - dostosowania metod za-
rzadzania personelem, ale rowai@arunkdéw i zasad rekrutacji do pokolenia baby bo-
omers, X, Y i Z-to nie tylko kwestia zrinicowanego wieku pracownikéw ale fak
ich mentalnéci i przyzwyczajé, ktére wynikaj z warunkéw ekonomiczno-
spotecznych w ktérych dorastali.

Employer brandingo wymierne korzici dla jednostki, ktéra zdecydujegsna jego
zaplanowanie i wdrigenie. Zostaly one gje na rysunku 1. W obszarze zasobow ludzkich
s3 nimi gtéwnie: przycigniecie talentdw oraz zmotywowany i zaaagaany zespot, co

8 Na podstawieRaport Employer Branding w Polsce 262P16 http://employerbrandingsummit.pl/raport-eb/
(dostp: 20.08.2016).

9 A. Piwowarczyk Adaptacja nowego pracownikgControlling i Rachunkow& Zarzdcza” 7/202 (2016), s. 32.
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skutkuje zmniejszeniem absencji i rotacji pracowejcoraz zwgkszeniem wydajrei.
Konsekwengj w obszarze finansowym jest poprawa wynikow jedkiost

Rys. 1. Korzyci z zastosowaniamployer branding

[ KORZYSCI ZE STOSOWANIAEMPLOYEF BRANDINC

Przychganie i zatrudnianie talen- Zaangaowany, zmotywowany
téw i zadowolony zesp6t pracowniki
J J

N = —
/ \
[ Mniejsza rotacja kadr [ Nizsze wskaniki nieobecnéci

ludzkict

W obszarze zasobéw

w pracy

J J

—
[ Wyzsza wydajné pracownikow ]

{

[ Lepsze wyniki firmy ]

W obszarze zasobéw
finansowycl

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: A. MachMoc employer brandingu jak zbudowa
skuteczn marke pracodawcy?,Personel i Zargdzanie” 2016/8, s. 14.

Wypracowany wizerunek nie jest wadtdy stah, zmienia s§ bowiem w zalenosci

od:

« dziatah wewretrznych: polityki HR i employer brandingowej, zmiparsonalnych;

* dziatah zewretrznych: sytuacji rynkowej, dziatakonkurencji, wejcia nowego poko-
lenia na rynek.

W raporcieEmployer Brandingz 2016 roku pracodawcy mogli océmitrybuty marki
pracodawcy i ich znaczenie dla pozyskiwania talendé® firmy. W&r6d najwaniejszych
znalazly s¢: atmosfera w firmie i jej reputacja (po 88%), ta za nimi wskazangolity-
ke nagradzania i uznania pracownikow(87%) orazciezke kariery zawodowej (85%).
Na nastpnych pozycjach wymieniano: uznanie pracownika \acpr(83%), polityk
zarzdzania ludmi w firmie (79%) i kultue organizacyjp (78%). Znaczenie CSR firmy
w opinii pracodawcow uzyskato 47%. Z jednej stratgnowi to zacéte do zapropono-
wania w raportowaniu niefinansowym wskazanych ait§ty marki, takich jak polityka
motywacyjna w firmie czy mdiwe $ciezki kariery zawodowej, czyli poszerzenie infor-
macji na temat praktyk i przywilejow pracowniczyskierowanej do potencjalnych pra-
cownikéw. Z drugiej z& powstaje pytanie, czy raportowanie CSR powinnoteoda
wszelkie tajemnice przedsiorstwa? Czy nie zaszkodzi to jego konkurenc$gifd
Wspoiczénie kluczowym zasobem daym przewag konkurencyja jest wiarygodna
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i transparentna informadfa Z tymze na chwi¢ obecn zakres tej informacji, j¢i chodzi
o raportowanie niefinansowe, jest dobrowolny, padeljak jej publikowanie.

3. CZEMU | KOMU StU ZA RAPORTY CSR?

Raportowanie CSR wynika z koncepcji zrownawomego rozwoju, zakladajej row-
nowag w trojkacie cztowiekekonomiasrodowisko. Istof spotecznej odpowiedzialsci
biznesu jest bardziej etyczne i odpowiedzialne Jopikaszczyznowe pogtowanie wobec
grup spotecznych §rodowiska naturalnego, na ktére oddziatuje przemvadzon przez
siebie dziataln&'*. Zgodnie z norm ISO 26000 spoteczna odpowiedziadeido zobo-
wigzanie organizacji do wtzania aspektéw spotecznychérodowiskowych w proces
podejmowania decyzji oraz wezie odpowiedzialngci za wptyw podejmowanych decyz;ji
i aktywnasci na spoteczestwo isrodowisko.

Komisja Europejska wcZniej definiowata CSR jako ,koncepgjzgodnie z ktér
przedsgbiorstwa dobrowolnie uwzgtiniajp problematyk spoteczg i srodowiskows w
swojej dziatalnéci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymnamni, [...] ktora
dotyczy podejmowanych przez nie dziatavynikajgcych z ich zobowizan prawnych
wobec spoteczestwa isrodowiska oraz wykraczagych poza nie?. WedtugOdnowione;j
Strategii UE,,CSR to odpowiedzialni przedsgbiorstw za ich wptyw na spoteazstwo.
Poszanowanie dla mggiego zastosowanie prawodawstwa, az¢adlla ukladéw zbioro-
wych pomedzy partnerami spotecznymi, jest warunkiem gpaym wypetniania zobo-
wigzan wynikajacych z tej odpowiedzialréoi. [...] przedsibiorstwa powinny dysponowa
mechanizmem integracji kwestii spoteczny@odowiskowych, etycznych i zgzanych z
prawami cztowieka, jak i probleméw konsumentéw mejg dziatalngcia oraz podsta-
wowg stratega, w scistej wspolpracy z zainteresowanymi stronami, Wce
* maksymalizacji tworzenia wspoélnych waito dla ich wi&cicieli/udzialowcow i in-

nych zainteresowanych stron i spotatsteva jako catéci;

» rozpoznawania, zapobiegania i tagodzenia ichlimgch negatywnych skutkdw®,

Raportowanie CSR nie jest obecnie ohmkiem'4, chocia dla niektérych jednostek
wkrotce s¢ stanie. Wedtug zatwierdzonej we wima 2015 r. przez RadUnii Europej-
skiej Dyrektywy 2014/95/UE o rachunkowm najwicksze spoiki, tzw. jednostki zaintere-
sowania publicznego,¢da miaty obowiyzek wykazania w sprawozdaniu z dzialdlio
istotnych informacji dotycrych kwestiisrodowiskowych, spotecznych i pracowniczych,
poszanowania praw cziowieka oraz przeciwdziatantapcji i tapownictwu.

10 E, Walinska, B. Bek-Gaik, J. Gad, B. Rymkiewi&prawozdawczd przedsibiorstwa jako narzdzie komu-
nikacji z otoczeniem. Wymiar finansowy i niefinamgdNydawnictwo Uniwersytetu £ 6dzkiego, +5@015.

1 R. Biadacz,Wyzwania XXI wieku a rachunkosomatych isrednich przedsbiorstw, [w:] Wspoétczesne
problemy rachunkowi w teorii i praktyce red. H. Lelusz, R. Burchar, Wydawnictwo Uniweetyt War-
minsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2014, s. 58.

12 Zielona Kspga. Promowanie europejskich ram odpowiedzistncspotecznej przedsiiorstw, Komisja
Wspélnot Europejskich, COM(2001) 366.

13 Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 do#ypezspotecznej odpowiedziakmb przedsgbiorstw, Komi-
sja Wspdlnot Europejskich, COM (2011) 681.

14 Na gruncie polskiego prawa bilansowego jednogikirzdzapce sprawozdanie z dziatakod maj obowi-
zek, o ile jest to istotne dla oceny sytuacji jestkp zahczy¢ informacje dotycazce zagadnie srodowiska
naturalnego i zatrudnienia (Ustawa o rachunkaiyart. 49, ust. 3). Z kolei Krajowy Standard Rawckowo-
sci nr 9 ,Sprawozdanie z dziatalém” podaje,ze ,w przypadku niektérych jednostek celowa jeszprgacja
w SzD wynikéw dziatalnéci w poszczegéinych sferach rozwoju: ekonomiczéreglowiskowej i spotecznej”.
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Raporty spoteczne sty wiec dobrowolnemu komunikowaniu esiprzedsgbiorstw
Z jego interesariuszami. O ile raporty finansowecsytelne raczej dla agkiego grona
zainteresowanych, o tyle raporty niefinansowe voztiu maj by¢ informacp o firmie
dla: pracownikéw, kontrahentéw, partneréw bizneschyykonkurenciji, spoteczdoi
lokalnych, wiadz lokalnych, organizacji pozaapwych, organizacji konsumenckich,
udziatowcéw, medidw, a tak na przyktad dla organizacji studenckich i absokdrer.
Spetni one swaj funkcje, jesli beda szczeg formg dialogu z interesariuszami, nie tylko
subiektywnym przedstawianiem swoich dokoreazy akcji charytatywnych. Spoteczna
odpowiedzialnéé biznesu nie mee by jedynie kampani wizerunkow, poniewa wtedy
staje st ,zastory dymry” dla niechlubnych dziataprzedstbiorstwa. Wyselekcjonowane
dane w raportach spotecznych w dowolnie opracowtorajie staj sie, bez opracowa-
nych standarddw, laugkprzedstbiorstwa wystawiog samemu sobie. Dlatego dla zk4
szenia wiarygodrii i poréwnywalndci danych wskazana bylaby standaryzacja uregu-
lowan raportowania niefinansowetjo

Samelak stwierdzaze organizacja powinna rozliozaic z wptywu swoich decyzji
i dziatalngci na spotecazestwo, srodowisko i gospodatk szczegdlnie z istotnych nega-
tywnych konsekwencji, zgodnie z zagdthnsparentni i przejrzystdci'®.

Istotne jest, aby dziatania w obszarze z CSR byhazane z profilem dzialalrioi
przedsgbiorstwa, na przyktad §# degraduje oncrodowisko naturalne ze wzglu na
brarzg, w jakiej dziata to, chbw pewnym stopniu powinno rekompens@wsczynione
przez siebie szkody w tym obszarze czy nigdane dla spotecastwa skutki jego ak-
tywnosci. Inne wyzwania st@jprzed bankiem, rafinericzy hipermarketem. Dlatego tak
cenne g inicjatywy sektorowe i braiowe.

4. RAPORTOWANIE CSR A BUDOWANIE WIZERUNKU PRACODAWCY
W POLSCE

Budowanie wizerunku pracodawcy jest szczegolnigneralla zargdzapcych kapitatem
ludzkim. Dlatego warte przytoczenia w tym aspelsgieaobserwowane, pozytywne konse-
kwencje raportowania CSR eoizy innymi;

« edukowanie pracownikéw, budowanie lojalaip zwiekszanie efektywnixi pracy;
e budowanie zaufania i wiarygod§ud,

e poprawa reputacji, wizerunku firmy;

«  zwickszenie przewagi konkurencyjhe;

Jeili s3 to efekty podjtych dziatsh w obszarze CSR i istnieje giovos¢ poinformowa-
nia o tym swoich interesariuszyobecnych i potencjalnych pracownikéw, to nie jest
tylko nowa odmiana marketingu czy filantropia.

Mimo popularnéci koncepcji spotecznej odpowiedziasigbraportowanie spoteczne nie
jest w Polsce tak powszechne Fundacja CSR.PL w 20k% sprawdzita 227 firm w Pol-
scé? o najwikszej skali oddziatywania. Wcielg sk w role interesariuszy, ktorzy poszu-

15 Wiecej: J. RubikWytyczne i uregulowania raportowania spotecznejovdpdzialngci, ,,Prace Naukowe UE
we Wroctawiu” 2016/442.

16 J, SamelakZintegrowane sprawozdanie przedsorstwa spotecznie odpowiedzialneghfydawnictwo UE
w Poznaniu, Pozma2013, s. 44.

17 Roszkowska PRewolucja w raportowaniu biznesowymifin, Warszawa 2011, s. 92-94.

18 Kryteria wyboru firm do badania byly naptijace: najwysze przychody, wielk@ zatrudnienia oraz znacze-
nie firm dla spoteczestwa. Pod uwag— oprocz znanych z zaych rankingbw CSR bran- wzito takze spe-
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kuja informacji o zréwnowzonym rozwoju na stronach internetowych, analizowaigazy

innymi, czy przedsbiorstwa prowadg polityke CSR, czy publikyj swoje kodeksy etycz-
ne, udosipniajg kontakt do oséb zajmugych sé CSR, czy zamieszczapgprawozdania
z pozafinansowej dziataléci, prowadz polityke dotyczcy przestrzegania praw cztowieka

i dialogu z interesariuszami. Raport z monitorirgguotecznej odpowiedzialéc najwick-

szych polskich firm spogdzony w 2015 r. przez Fundadfentrum CSR.pl zostat przed-

stawiony w tabeli 1.

Tabela 1. Raport z monitoringu spotecznej odpowaddaici biznesu (CSRg¢orporate social re-
sponsibility najwiekszych polskich firm spogglzony w 2015 roku przez Fundac¢ien-

trum CSR.pl
> [} T
S| 22 [£% «| E] B 5 g 3 2
= 20| 0 o o} oo @ © S >
g 14 S 8] >0 2 20| @ 3 = s | S
g w3 |38 S| 8| 8| /€2 2| =| 2 g |8
Branza SE O | gl E s @ x| gl S < N S| &3
= ] © > X = (0] BN o Q © 5 S N
@ = T .2 8 E £ ) = 2 = 3 © S B
5| Az |28l 8| 5| & g8l Y| & 8| *|&
5 g 183 &| 2| & (SR S| £ e
AGD/RTV 12 6 1 4 4 0 0 0 8 4 6 4 2
50% 8% | 33% [ 33% | 0% | 0% | 0% | 67% | 33% | 50% | 33% | 17%
Budownictwo 13 8 2 5 3 1 1 1 8 3 5 4 3
62% 15% [ 38% | 23% | 8% 8% | 8% | 62% | 23% | 38% | 31% | 23%
Finanse 17 17 11 13 14 7 7 12 15 11 17 15 14
100% | 65% | 76% | 82% | 41% | 41% | 71% | 88% [ 65% | 100% | 88% | 82%
Handel 21 13 3 8 5 3 3 1 14 10 10 5 6
62% 14% | 38% | 24% | 14% | 14% | 5% | 67% | 48% | 48% | 24% | 29%
Horeca, spratanie,
ochrona, agencje pracy | 21 11 3 4 6 1 1 0 9 4 10 5 6
52% 14% | 19% | 29% | 5% 5% | 0% | 43% [ 19% | 48% | 24% | 29%
Media, komunikacja i IT | 13 13 4 9 6 3 3 4 9 4 10 6 3
100% | 31% | 69% | 46% | 23% | 23% | 31% | 69% [ 31% | 77% | 46% | 23%
Moda i tekstylia 10 4 1 2 1 0 0 1 3 1 3 0 1
40% 10% [ 20% | 10% | 0% | 0% | 10% | 30% | 10% | 30% | 0% | 10%
Przemyst chemiczny 11 8 2 8 5 1 1 3 9 5 7 5 3
73% 18% | 73% | 45% | 9% 9% | 27% | 82% | 45% | 64% | 45% | 27%
Przemyst drzewny i
papierniczy 10 8 2 5 3 1 1 1 9 4 6 4 3
80% 20% [ 50% | 30% | 10% | 10% | 10% | 90% | 40% | 60% | 40% | 30%
Przemyst metalowy,
maszynowy i samocho-
dowy 19 12 5 9 7 2 2 2 15 9 12 7 5
63% 26% | 47% | 37% | 11% | 11% | 11% | 79% | 47% | 63% | 37% | 26%
Przemyst spgywczy 15 9 1 6 1 1 1 1 10 4 4 2 3
60% 7% | 40% | 7% 7% 7% | 7% | 67% | 27% | 27% | 13% | 20%
Stwzba zdrowia i farmacja| 10 9 5 6 4 2 2 1 7 4 7 5 5
90% 50% | 60% | 40% | 20% | 20% | 10% | 70% | 40% | 70% | 50% | 50%

cjalne strefy ekonomiczne czy spéékiiadczice ustugi komunalne. Badanie byto realizowane priezale-
ng, niepowizany z biznesem organizagjktéra samodzielnie wybrata monitorowane podmiaig, pytajc

firm o zgoc.
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Specjalne strefy ekono-

miczne 14 3 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3

21% 7% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 7% 0% 7% 0% | 21%

Surowce, paliwa i
energetyka 13 12 7 12 9 11 9 9 13 10 11 9 8

92% 54% | 92% | 69% | 85% | 69% | 69% | 100% | 77% | 85% | 69% | 62%

Transport i logistyka 13 10 3 7 4 2 2 2 11 6 11 5 5
77% | 23% | 54% | 31% | 15% | 15% | 15% | 85% | 46% | 85% | 38% | 38%

Ustugi komunalne 15 6 0 5 2 0 0 0 13 1 5 2 1
40% 0% | 33% | 13% | 0% | 0% | 0% | 87% | 7% | 33% | 13% | 7%

Razem 227 149 51 103 | 74 35 33 38 154 80 125 78 71

GRI - raporty odpowiedzialnego biznesu i zréwngeveego rozwoju firm

pogrubiona czcionka — najbardziej popularne obstdmarze w raportowaniu spotecznym; szare

pole — najbardziej ,zaniedbane” obszary i li&aw raportowaniu spotecznym

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawRaport z monitoringu spotecznej odpowiedzigtno
najwigkszych polskich firmTeoria a praktyka Fundacja Centrum CSR.PL, 2015,
http://www.centrumcsr.pl/raporty-i-publikacje/ (dgs: 28.08.2016)

Z raportu wynika,ze najczsciej wystpujace obszary powkzane z CSR w polskich
przedsgbiorstwach to informacje o ekologii (67%) i prawartiowieka (55%)Swiadczy to
o dwej $wiadomdci firm w kwestiach ekologicznych i spotecznych.tblaiast na podsta-
wie badania mma rownieg stwierdzé, ze 66% firm umiécito dziat CSR w serwisie
WWW, ale niestety tylko 15% zdecydowat@ sia raportowanie CSR (35 firm z grupy
badawczej podaje do publicznej wiadaweioswoje raporty spoteczne, a 38 spétek ujmuje
kwestie CSR w raportach rocznych).

Z punktu widzenia EB wyniki te oznaczage niewiele jednostek uwa CSR za istotne
narzdzie wspomagage strate@ tworzenia wizerunku pracodawcy, co potwierdza wspo
mniany wczéniej Raport EBz 2016 r. w zakresie atrybutéw marki pracodawcs. fed-
stawie tego badania raa stwierd, ze 27% firm nie znajduje wdaiwych kandydatow do
pracy, bo wizerunek jednostki nie jest wystargzajatrakcyjny, a 12% badanych podmio-
téw przyznajeze powinno zainwestowaw zewretrzne komunikowanie marki przedsi
biorcy.

Zdaniem Autoréw jednym z naydzi do komunikowania marki nie sta sie raport spo-
lecznej odpowiedzialrigi. Nalezy przy tym zauway¢, ze z grupy 35 firm raportagych
spotfecznie (tab. 1) 9 firm znalazie s grupie Top Employers (edycja 201%)czyli naj-
lepszych pracodawcow. Trudno w tym zakresie stwiérétisty zaleznos¢, mazna jednak
zauwayc¢, ze raportowanie spoteczne peowspomagatworzenie marki pracodawcy.

19 Certyfikat Top Employers jest przyznawany yognie organizacjom, ktorych oferta dla pracownigatsia
najwyzsze standardy. Pierwszym krokiem w procesie céayfi jest wypetnienie przez firenKwestionariu-
sza najlepszych praktyk HR: wszechstronna analizzaru HRM. Badanie doktadnie ocenia zdranie za-
sobami ludzkimi i warunki pracy w organizacji: httpww.top-employers.com/pl/ (dagt: 29.10.2016).
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5. PODSUMOWANIE

Temat CSR zostat judos¢ wyczerpujco przedstawiony w literaturze, dlatego w arty-
kule ograniczono sitylko do najwaniejszych z nim zwizanych kwestii. Natomiast EB
wymagaitby szerszego omowieniaz piozwalag na to ramy opracowania. Artykut stano-
wi jedynie przyczynek do dyskusji nad paaaniami médzy polityks personalg, szero-
ko pogtym HRM, w tym tworzeniem strategii wizerunkowegpdstbiorstwa, a koncep-
Cja spotecznej odpowiedzialda i jej raportowaniem. Prawa i przywileje pracokdiv 53
wizytowka przedsgbiorstwa, a informowanie o nich w raportach spatgch stanowi
dzis, zdaniem Autoréw, czynié niezkedng dla employer brandingcha: nie do kaca
docenian przez pracodawcéw. Zgodnie z teointeresariuszy przeddiiorstwa powinny
rownoway¢ oczekiwania interesariuszy oraz kafzyosihgane przez przediorstwo
w wyniku wspotpracy z nimf. Interesariusze, jakimgsbecni i potencjalni pracownicy,
oczekug innej informaciji nk ta o respektowaniu praw cztowieka i pracownika czpw-
nych szansach w zatrudnieniu, t8 bowiem kwestie oczywiste, podlegeg regulacjom
prawnym. Pracownikéw intereguglodatkowa, unikatowa oferta i takie dziatania jgsin
ki, ktére przyczyni sie nie tylko do zapewnienia ich bytu, ale réwnieh satysfakcji
Z pracy, rozwoju i doskonalenia.
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CSR REPORT IN CREATING EMPLOYER BRANDING

The aim of this article is to point out the imparta of non-financial reporting as an
essential condition for buildingn employer brand stratedy. the article an analysis of lit-
erature, reports and case studies, existing irsfPodiality, as well as their own observations
were used. The management of company is focusegradit, growth, value. Companies
have physical, financial and human resources teeaehtthese objectives. Priorities can be
different but the importance of these resourcesafibe underestimated. However, the arti-
cle deals with the area of human capital, whichtiaeeemployees. The labor market passes a
few years a revolution in the market of employegjclv means that more and more often
and more boldly job candidates dictate their owimge or at least have specific require-
ments and expectations. To keep up with the chamg#se areas of HR, companies form a
strategy to build brand image and employer, addre$s potential and existing employees
the so called "employer branding”. In conjunctioithvthe using of CSR it is not just a way
of finding themselves among the best employersaladt to gain a competitive advantage in
the market, which has an impact on the financisliite. CSR reports can help the company
in building the image on the outside.
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Stanistaw J. RYSZ

ZMIANY W POWIADAMIANIU RATUNKOWYM
W POLSCE — SALDO KORZYSCI | DEFICYTOW

Powiadamianie ratunkowe stanowi niezwykle istotieckowe ogniwo w acuchu
dziatan, ktére mag na celu przyjcie z pomog przez pastwowe stiby do osoby, ktéra zna-
lazla s w sytuacji zagrzajacej jej bezpieczestwu i o talg pomoc s zwraca. Zanim do
akcji wkrocz stuzby, wyspecjalizowani ratownicy ze swoim skomplikowen sprztem,
konieczne jestzeby dotarta do nich informacja o tym, ce dzieje, gdzie i kto potrzebuje
pomocy. Odpowiedzi na te podstawowe pytania niegieszenie alarmowe, ktérego obstu-
ga stanowi przedmiot dziatania systeméw powiadamiaatunkowego. Od roku 2011
w Polsce zachodzi proces zmiany sposobu obstugszet alarmowych z dyspozytorskiego
i dyspozytorsko-operatorskiego na operatorski. Wiltlpisania tego artykutu obstuga zgto-
szeh alarmowych w Polsce odbywa sbwnolegle na wszystkie weggej wymienione spo-
soby. Osoba potrzelygja pomocy albo osoba zgtasga talky potrzelg na rzecz innej oso-
by lub innych oséb m@ zadzwoni bezpdrednio na numery alarmowe ghuratunkowych:
Policji — 997, Pastwowe] Stray Pazarnej — 998 i Psstwowego Ratownictwa Medycznego
— 999. W takiej sytuacji mamy do czynienia z obstagtoszenia w systemie dyspozytor-
skim lub dyspozytorsko-operatorskim. ki@ take wykon& pofczenie na numer 112 do
Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Takiegrénie zostanie obsiane w sposéb ope-
ratorski. Przedmiotem niniejszego opracowaniagesiiza zalet i wad poszczegdlnych sys-
temow obstugi zgtoszealarmowych.

Stowa kluczowe: powiadamianie ratunkowe, zgtoszenie alarmowe, ugjast ratunek,
pomoc

1. WPROWADZENIE

Powiadamianie ratunkowe funkcjonuje przez caly adschwili, kiedy pojawity si
instytucje (publiczne i prywatne podmioty, &by, strae i pogotowia), ktére mialy za
zadanie $wiadczy¢ pomoc ludziom w potrzebie. Sposoby ich dziatanignikaty
z dostpnych maliwosci przeprowadzenia akcji oraz z #livosci skutecznego
nawigzywania kontaktu i pozyskania informacji o zachgmrh zdarzeniach
niebezpiecznych. Dawniej mibwosci te, zarowno w jednym, jak i drugim zakresie,yoyt
dwo mniejsze ni obecnie. Pierwotnie do zawiadomienia pogotowiarzatiny byt
kontakt bezpérednf. Po wynalezieniugktzndci telefonicznej stata siona gtéwnym
sposobem informowania sfi 0 zagréeniach i potrzebach niesienia przez nie porfiocy
obywatelom.

1 Dr Stanistaw J. Rysz, Podkarpacki kitAVojewddzki w Rzeszowie, Wydziat Bezpieigewa i Zaradzania
Kryzysowego, e-mail: stanistaw.rysz@vp.pl

2 Ktos musiat przybiec do miejsca wyczekiwania i opowieélzco st stato.

3 Wraz z szybko pospujacym rozwojemsrodkéw przekazu zaréwno gtosu, jak i obrazu, aedknych danych
0 stanie czynnii zyciowych osoby monitorowanej w trakcie realizagjiadan, ktére mog zawiera@ pierwia-
stek zagreenia dla bezpiecastwa osoby zgtaszgjej lub osob i mienia dolacego w obszarze zagu jej
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Wszdzie tam, gdzie dochodzito do przekazania inforinacjzdarzeniu i jego
ewentualnych skutkach (zgtoszenie alarmowe) dzbgiuktora byta wiéciwa do podicia
dziataa ratowniczych, owo zgtoszenie bylo obstugiwane vstesnie dyspozytorskim.
Oznaczato toze po ustyszeniu wiadorio strazak w remizie, policjant na posterunku czy
sanitariusz w miejscu postoju ambulansu pepeival do realizacji sekwencji dziata
ktorych skutkiem byto wyjechanie wozu stagkiego, policyjnego radiowozu albo
ambulansu do akcji. Odbiegay zgtoszenie byt od razu dyspozytoremzbly ktora
jechata z pomag a system ok&ano mianem ,dyspozytorski’. Dyspozytor (inaczej:
oficer dyzurny, dyurny) byt (i wehz jest) zatrudniony po tazeby odebrat zgloszenie,
przeprowadzit wywiad, ocenit sytugcji w uzasadnionych wypadkach dokonat
zadysponowania konkretnych sisiodkéw wiaciwych do podicia dziata. Osobnym
zadaniem, jakie realizowat, bylo monitorowanie fiegu akcji i w razie potrzeby
koordynowanie dziata uzupetniagcych i korygugcych. Taki system nadal funkcjonuje
w pogotowiu ratunkowym (System kswowe Ratownictwo Medyczne), kswowej
Strazy Pazarnej i Policji. Padczenia na numery alarmowe odpowiednio: 999, 9987 9
kierujg zgtoszenia wprost do podmiotéw ratunkowych. Podebrzecz s ma
w odniesieniu do stég municypalnych i specjalistycznych pogotowi seowigch:
energetycznego, gazowego, wodno-kanalizacyjnegeptaivniczego i innych. Zalety
takiego sposobu obstugi zgtogzalarmowych, pod warunkierse te kierowaneasdo
wtasciwych dla zdarzenia lub zagmnia podmiotéw, wiza sie dobm znajomdcia
rozpatrywanego zagadnienia przez osoby przyjosuggtoszenia, szybsze docieranie do
meritum, latwiejsze pozyskiwanie najistotniejszyaiformacji i uruchamianie akcji
ratunkowej. Wady takiego sposobu obstugi zgtasarmowych zwjzane § miedzy
innymi z jego mat wydajndicig w przypadku naptywu digj liczby zgtoszé w krétkim
czasie. Wynika to wprost ze sposobu obstugi zgluszezawierajcego element
dysponowania sit do realizacji zygianych z nim dziata Dodatkowym czynnikiem
wprowadzajcym ograniczenia wydajsoi i skutecznéci odbierania i obstugi zgtosie
jest wielka¢ zespotu dyspozytorow. W praktyce w sklad zespathodz 1-2 osoby na
stanowisku dysponowariia

Jeli jednak zdarzylo si ze na przykiad steak odebrat wiadomi@, ktéra dotyczyta
potrzeby pomocy nie ze strony stygpozarnej, ale policji albo pogotowia ratunkowego,
to mapc dostp do telefonu, przekazywat wiadoktodo wiaciwej stuzby, zeby ta mogta
podjg¢ dziatanie. Byt wtedy operatorem edniczcym w przekazywaniu zgtoszenia
alarmowego midzy zgtaszajcym potrzeb udzielenia pomocy a sthg whasciwg do jej
udzielenia. Taki system funkcjonowal przez dzieisilecia. Jego zalgtbylo dobre
rozpoznanie przez dyspozytorésodowiska, na ktérego rzecz dziatali, i obszaru, na
ktérym podejmowane byly akcje.

Wraz z pocagtkiem XXI wieku, a zwlaszcza po wvggtieniu Polski w struktury Unii
Europejskiej (UE), pojawita sipotrzeba ujednolicenia numeru alarmowego, ktorinyi
by¢ identyczny w kadym kraju UE. Ten numer togg cyfr: ,1”7, ,1°, i ,2". Jest bardzo

dziatania, coraz g#ciej spotyka si proby stworzenia systemu powiadamiania o gp@ivaniu niekorzyst-
nych zmian. Przykfady: systemy monitoringu sytugatarowej w obiektach magazynowych oraz system
eCall w Polsce obowrkowy w samochodach produkowanych od 2018 r.

4 Przyktady numeréw alarmowych we Wroctawiu: htipuiiv.wroclaw.pl/telefony-alarmowe-zaufania-
infolinie-we-wroclawiu, (dosfp: 9.12.2015).

® Na podstawie informacji pozyskanych przy okazjlizacjo obowizkow zawodowych.
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prosty i nawet dziecko nie go zapamgiac. Takie widnie byto zataeni€, zeby nawet
dziecko zapamgtato.

Do obstugi zgtosze na numer alarmowy 112 na patia wdrazano straakéw albo
policjantéw, ktérzy realizowali je na swoich stariskach we witéciwych komendach
powiatowych/miejskich, a miejsce ich pracy akamo mianem Centrum Powiadamiania
Ratunkowego.

Ze wzgkdu na to,ze odbierajcy zgtoszenia kierowane na ten numer byli od razu
dyspozytorami zasobow wiasnej dhy albo operatorami, ktdrzy przekazywali ge#enie
do pozostatych podmiotéw — system obstugi zglaspéreilano jako ,operatorsko-
dyspozytorski”.

Od roku 2011 trwaj w Polsce prace mgje na celu wdrgenie systemu czysto
operatorskiego, czyli takiego, ktérydrie dziatdé na zasadzieall center Operatorzy
numerow alarmowych (ONA) odbiegaggtoszenia alarmowe wypaosmi w nowoczesne
narzdzia teleinformatyczne, przeprowadgdjrotki wywiad z dzwonjicym i wybieraj
wihasciwg stuzbe lub wiasciwe stizby (jesli potrzeba ich wgcej), do ktérych przekaza
odebrane zgloszenie.

Takie podejcie ma na celu znagze ulatwienie zwracania¢sio pomoc zaréwno
obywatelom, jak i obcokrajowcom, ktérzy przebywaj Polsce. Pozwala istotnie
poprawt sprawné¢ obstugi zgtosze, filtrowac zgloszenia niezasadne i giove, a take
umazliwia unikanie sytuacji, kiedy niektorzy sfrdd obywateli byli wykluczeri
z mazliwosci korzystania ze swoich praw ubieganig ei pomoc pastwa w sytuacii
zagraenia ichzycia, zdrowia, bezpiecastwa albo jednoczaie kilku z wymienionych.

Istotne znaczenie dla pedja i znacacego przyspieszenia dziataiat zaplanowany
na rok 2012 midzynarodowy turniej - Mistrzostwa Europy w Pitce 2dej Euro 2012.
Okreslenie ,miedzynarodowy” ma tu podwojne znaczenie. Z jedneprstr dotyczy
uczestniczcych zespotéw, ktoére reprezentowaty 16 europejshicdjow, a z drugiej
oznacza imprez zorganizoway na boiskach pitkarskich w Polsce i na Ukrainie.
W efekcie prowadzonych szeroko zakrojonych praggomtowawczych i organizacyjnych
nasgpita wyrazna intensyfikacja dziata nad wdrgeniem nowego, wydajnego
i dostpnego dla obcokrajowcéw niepostugeych sé jezykiem polskim systemu
powiadamiania ratunkowego (SPR). Wprawdzie od kil obowazywata zmieniona
Ustawa z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciapowej (Dz.U. Nr 191, poz. 1410 ze
zm.), w ktorej tréci zawarto zapisy dotyczce tworzenia i funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego w Polsce, ale dziatanajge przez Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji nie przystawaly do zapi® wspomnianej ustawy. Do
zrealizowania powetych decyzji podejmowane byly dziatania w ramadotpiu, ktory
objat teren calego kraju.

¢ Por. Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu EuropejskieBady z 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszech
nej i zwigzanych z sieciami i ustugamidzndci elektronicznej praw zytkownikéw (dyrektywa o ustudze
powszechnej) (Dz.U. UE L 108 z 24.4.2002, s. 54 k®&ietnia 2002 r.).

" Wiecej na ten temat w: S.J. Rysatusi w systemie powiadamiania ratunkowego. Anatagadnienia z per-
spektywy kaca roku 2014 ,Zeszyty Naukowe WSIZIA w Warszawie30/1 (2015), s. 256-269, do pobrania
ze strony:  http://www.dobrauczelnia.pl/images/zegdgukowe/1_30_2015/00_zn_rysz.pdf  (@dpst
15.12.2015).

8 Por. ustawa z 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawghoonie przeciwp@rowej oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2009 nr 11 poz. 59).
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Punktem zwrotnym w procesie zmian bylo uchwalenigep Sejm RP Ustawy
z 23 listopada 2013 r. 0 systemie powiadamianiankadwego (Dz.U. 2013 poz. 1635, ze
zm.). W tréci tego aktu zawarto zaréwno docelowy ksztalt SRIR,i harmonogram
dziataar na kolejnych etapach jego realizaciji.

2. SYSTEM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO W WERSJI
DYSPOZYTORSKIEJ

Idea dyspozytorskiego systemu powiadamiania ratweko zostata zilustrowana na
rysunku 1. Do dokonania zgtoszenia alarmowego wrtaystemie konieczneg wiedza
dotyczca shiby lub podmiotu wiéciwego do przeprowadzenia akcji ratunkowej lub
serwisowej oraz znajord® odpowiednich numerdéw alarmowychUzycie na rysunku
dwoéch rodzajow strzalek sty do zilustrowania specyfiki kosztow peokeir. Strzatki
konturowe oznaczajpolczenia bezptatne dla osoby dzwgj. Strzatki wypetnione
obrazuj pokczenia, za ktore osoba dzwsea kedzie obcjzona wedtug taryfy operatora
wiasciwej dla konkretnej ustugi.

Rys. 1. Schemat dziatania systemu powiadamiahimkawego w wersjidyspozytorskiej
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Zrédlo: opracowanie wiasr.

Specyfika systemu dyspozytorskiego polega na kieniw zgtoszé alarmowych
bezpdrednio do podmiotu (shby), ktory jest wiaciwy do podgcia akcji (udzielenie
pomocy, podjcie interwencji, dokonanie naprawy itp.).

Zalety systemu dyspozytorskiegprgastpujace:

1) minimalna liczba paiczer migdzy osoly zgtaszajca i podmiotem wiaciwym do
podicia akcji — padczenie trafia bezgoednio do podmiotu, ktory jest vdeiwy do
zaistnialej sytuacji;

2) pofgczenia wykonywane do policji (997), fmwowe]j stray pozarnej (998) oraz
ratownictwa medycznego (999 bezptatne dla osoby dzwangj;

(rrer

% Numery alarmowe podmiotéw komercyjnych i syramunicypalnej zaczerpgto ze strony internetowej:
http://lwww.rcit.res.pl/files/telefony_podreczne.hfdostp: 16.12.2015).
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3) dyspozytor mee zadda osobie dokonuygej zgtoszenia alarmowego pytania, eltzi
ktérym w najlepszy ze swojego punktu widzenia spgstzna sytuagji ewentualne
okolicznaici zdarzenia;

4) osoba dzwonica uzyskuje pewrsd, ze zawiadomienie dotarto do wkwego pod-
miotu i pomoc lada chwila dotrze na miejsce;

5) dyspozytor mee rownolegle dysponowazasoby i zadawadodatkowe pytania
uzupelniajce, j&li zajdzie taka potrzeba.

Wady systemu dyspozytorskiego:

1) osoba potrzebaga pomocy musi zganumer staby, do ktdrej chee sizwrocic?;

2) duza liczba podmiotéw (skb) ratunkowych i pomocowych z osobnymi numerami
alarmowymi i kontaktowymi sprawiae trzeba znawiele r&nych numeréwzeby
mozna byto nawizat kontakt z wtdciwym i uzyska jego pomoé;

3) wielos¢ podmiotéw ratunkowych i serwisowych, ktore nie ipdap skréconych
numerow, wymagajzapamgtania i wybrania prefiksu oraz 7 cyfr lokalnego rarm
telefonu do podmiotu;

4) dyspozytor (dyurny), odbierajc pohczenie, blokuje jednocgeie linig dla innych
pofaczen, ktére musz czeka w kolejce?

5) dlugads¢ czasu oczekiwania na odebranie kolejnychyqreh jest sum czasu trwania
obstugiwanego patzenia alarmowego i czasu potrzebnego nacp@ji zrealizo-
wanie zada zwigzanych z zadysponowaniem zasobéw domniemadytth wiaci-
wego przeprowadzenia akcji;

6) w sytuacji, kiedy w akcji potrzeba wykorzystekompetencje i zasoby innego pod-
miotu (shzby), dyspozytor musi poglf dziatania majce na celu uzyskanie wsp6t-
dziatania ze strony takiego podmi&tu

7) w wypadku komercyjnych ustug dla ludwd niekiedy biuro obstugi klientéw pracu-
je w ciggu dnia pracy, a w godzinach popotudniowych i natnggtoszeniagsprze-

10 Wybranie numeru innego podmiotwnién potrzebny do pogljia akcji ratunkowej miee zosté potraktowane
jako pohczenie pomytkowe i w najlepszym wypadkulij@w podmiot kzdzie mi€ mazliwosé przehczenia
zgtaszajcego do wisciwej stuzby, maze to zrobé, blokujac sobie jednocZaie maliwos¢ odbierania zgto-
szeh do czasu zakwzenia przejczanego pakczenia. Najcgiciej jednak taka ,pomytka” kiczy st przeka-
zaniem wiaciwego numeru albo stwierdzeniem odbigcapo paiczenie,ze zagadnienie nie zg w kompe-
tencji podmiotu, do ktérego zgtaszey sic dodzwonit.

W zalenosci od wielkdici obszaru, jego skali zurbanizowania, wpstiacych zagraen i dziatapcych pod-
miotow przyktadowe listy magby¢ rézne i wyghda® jak na nasfpujacych, przyktadowych stronach WWW:
http:/iwww.rcit.res.plffiles/telefony_podreczne.htnfdostp: 16.12.2015), http://www.wroclaw.pl/telefony-
alarmowe-zaufania-infolinie-we-wroclawiu, (dgst 9.12.2015),
http://bezpieczna.um.warszawa.pl/kontakt/telefolayraowe, (dostp: 21.12.2015),
http://lwww.waznetelefony.pl/, (dagt: 21.12.2015).

12 zaréwno numery lokalne, jak i numery skrocone fsaipe nad numerami podktadowymi dziaaizy wyko-
rzystaniu 4cz telefonicznego zdefiniowanego pod siedmiocyfrowyamerem poprzedzonym lokalnym pre-
fiksem. Kade zagcie takiej linii do prowadzenia rozmowy uniestiwia jej wykorzystanie do podgia inne-
go pohczenia.

13 Autor uzyt w tym miejscu stowa ,domniemany” do podkienia faktu,ze wiaciwa wielkas¢ potrzebnych do
uzycia sit i zasobéw stiby lub innego podmiotu podejmigiego akej w nastpstwie zgtoszenia alarmowego
jest okrélana na miejscu zdarzenia przez dowdgcdnostki, ktéra pierwsza dociera na miejsce akc;ji

14 W rozwazanym tu przypadku mowasunie o zgtoszeniu alarmowym, ale o ge#eniu w ramach prowadzone;j
akcji ratunkowe;j.
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kierowywane na numery sthowe pracownikéw wskazanych do odbierania takich
pofaczert®,

8) rézne procedury odbioru i obstugi zgtoszarzez podmioty dyspozytorskfe

9) brak maliwosci obstugi numeru w sytuacji, kiedy pojedynczy dyagtor korzysta
Z przerwy na positek lub wychodzi do toaféty

10) niewydolna¢ systemu dyspozytorskiego w wypadku wielu zgtadzerowanych na
ten sam numer jednoczee lub docierajcych w krotkich odsgfpach czastf,

11) istotne prawdopodobistwo braku meliwosci obstuwenia zgtoszenia dokonanego
w jezyku obcym?;

12) waska specjalizacja dyspozytora ¢dynego§’

13) konieczné¢ odbierania pajczen niezasadnych, wybieranych przypadkowo lub zto-
Sliwie, ktore blokuj linie i niepotrzebnie angaja czas dyspozytora (dyrnego);

14) rézny stopié kompetencji interpersonalnych dyspozytorowzaynychy.

3. SYSTEM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO W WERSJI
OPERATORSKIEJ

Dobrym przyktadem operatorskiego sposobu obstulgiszgh alarmowych jest system
obstugi ogolnoeuropejskiego numeru alarmowego 1l#i2a systemu powiadamiania
ratunkowego w wersji operatorskiej zostata zilusttoa na rysunku?2 Do dokonania
zgloszenia alarmowego w takim systemie wystarcza¢é zumer alarmowy obstugiwany

15 Taki stan rzeczy wyspuje niejednokrotnie w firmach lokalnie dostargegch media (np. wodaoggowych)

i $wiadczice ustugi dosgpu np. do internetu. Coraz rzadziej, ale a@csic to zdarzaze niektore pogotowia
serwisowe digych komercyjnych dostawcéw mediéw, rozlokowanewpniastach powiatowych, ta& stosu-
ja opisan tu praktyle.

16 Nie ma obowjzku stosowania przez wszystkie podmioty uczesioiEzv systemie powiadamiania ratunko-
wego jednej spéjnej i zunifikowanej procedury olgsizgtoszé.

17 Opisane ograniczenie m®wyshpi¢ zwlaszcza w sytuacji jednoosobowegaiatyl na stanowisku dyspozy-
torskim. Osobno naly takze zaznacz§, ze w wypadku przekierowywania zgtoszea telefony komérkowe
zdarza sj, ze baterie telefonéw ulegajoziadowaniu i przez to nagdanie kontaktu i dokonanie zgtoszenia
staje sp albo niemaliwe, albo te znacznie utrudnione.

18 Niniejsze ograniczenie (wada) dyspozytorskiegesspa obstugi zgtosaealarmowych jest kompilagjwcze-
$niej opisanych ogranicse blokowania linii telefonicznej, konieczéa zadysponowania zasobéw itp. Za-
gadnienie wynika ze sposobu skonstruowaadayt teleinformatycznych — 1 lub 2 linie telefoniezmog
jednoczénie obstugiwé co najwyej 2 pohkczenia, zmuszag tym samym wszystkich innych zgtasmajch
do oczekiwania.

19 Ujecie tego zapisu w formie tezy prawdopodobnej wyrikarawdopodobigstwa, ze dyspozytor znagzyk
obcy, w ktérym kierowane jest zgtoszenie. Niemjgenak znajom& jezykdw obcych nie stanowi kryterium
doboru os6b do pracy na stanowiskach dyspozytdrskic

20w wypadku ,pomytkowego” wybrania podmiotu do peda dziats dyspozytor nie ma obowiku zna
struktury systemu powiadamiania ratunkowego na, @by mogt kompetentnie doradaivtasciwy kompe-
tencyjnie podmiot i podajego numer kontaktowy.

21 Brak jednolitych standardéw obstugi zgtosz#armowych idzie w parze z brakiem ujednolicenianaga
zar6wno co do wyksztalcenia, jak i co do urtiepsci interpersonalnych oséb, ktérym powierza aowiz-
ki obstugi zgtosze.

22 podobnie jak to na schemacie opisyin system dyspozytorski, strzatki konturowe naunjai oznaczaj
polaczenie bezptatne dla osoby dokojuaj zgtoszenie alarmowe. Strzatka szara dotyczycpet realizowa-
nych niejako ,wewntrz” systemu przez podmioty stanaa€ jego elementy. Dodatk@wmiary jest ukazanie
na rysunku 2 podmiotéw, do ktérych kierowaneirformacije ,wewntrz” systemu powiadamiania ratunko-
wego, bez numeréw. Ta przestiziziatania nie wymaga od osoby dokauaj zgtoszenia znajorda takich
szczegotow.
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w centrali systemu. Do obstugi numeru alarmoweg@ 1dlg centraj jest Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (CPR). Do CPR doprowatlza sposéb redundantfiy
wiele?* linii telefonicznych, daki czemu do operatoréw w jednym czasiezmdrafic
dwo wiecej zgtoszé alarmowych. Czas oczekiwania na zgtoszenie zasigbnalnie
zminimalizowany i wynosi tyle, ile potrzeba na prewadzenie sieciowych procedur
ustalenia pofgenia geograficznego wdzenia telekomunikacyjnego, z ktorego
realizowane jest petzenié®. System ma struktgr wielowarstwovg. Opisany czas
oczekiwania dotyczy warstwy wojewddzkiej, kiedy CPRyjmuje i obstuguje zgtoszenie
kierowane z obszaru wlasnego wojewddztwa. Operatomeréw alarmowych
zatrudniony na stanowisku obstugowym w CPR ma despdgycji uradzenia

i teleinformatyczne aplikacje, ktére wspigrago w naléytej obstudze zglosze
alarmowych. Na dotykowe] konsoli ekranowej niezveloie po odebraniu zgtoszenia
system wywietla struktug podmiotéw ratowniczych, interwencyjnych, serwisavy
i pomocniczych, jakie zadeklarowaly swopspOilprae z systemem powiadamiania
ratunkowego z danego powiatu

W przypadku gdy liczba pgtzer kierowanych do danego CPR przekracza
mozliwosci  jednoczasowej obstugi zgtoszeuruchamia si tzw. funkcjonalnéé
»odmiejscowiona”. Oznacza tae takie zgtoszenie, ktdrego oczekiwanie przekrazas
zalazony w systemie (np. 90 s), jest kierowane do inn€@RR do operatora, ktéry
najdiuzej oczekuje na zgtoszenie alarmowe. Scentralizowaysgem teleinformatyczny
udostpnia take temu operatorowi wszelkie dane wspomagmjobstug zgtoszenia, co
w zestawieniu ze zunifikowanjednolig w catym kraju standardawprocedug obstugi
zgloszé alarmowych sprawiaze osoba zgtaszgga mae wcale s nie zorientowd, ze
zostata obsttzona w miejscu potmnym na drugim kacu Polski.

Operatorski sposéb obstugi zgtoszelarmowych pozwala tak (po wdrgeniu
wihasciwych funkcjonalnéci) obshizy¢ zgtoszenia alarmowe kierowane do SPR za
pomo@ wiadomdci SMS. Jest to sposOb szczegdllnie przydatnyeemse tam, gdzie
werbalny sposéb kontaktu przez telefon jest utraidypiub wecz niemdliwy. Dotyczy to
sytuacji, kiedy pomocy potrzebuje osoba nieslge”, poszkodowana w sytuacii
przemocy domowej, terroryzmu lub porwaia

Osoby, ktore pracajna stanowiskach operatorow numerow alarmowych stesyie
powiadamiania ratunkowego, posiagajazny certyfikat ONA, ktory otrzymuje sipo
przegciu szkolenia merytorycznego i zdania egzaminu gkaemisp. Od kandydatéow na

3 Niezawodné¢ i bezpieczastwo systemu zasadniczegpdodatkowo wzmachiane przez zbudowanie drugiego
alternatywnego systemu, prowadzonego osobnym srgkktory w wypadku awarii przejmie wszystkie
funkcje systemu zasadniczego.

24\ zaleznosci od wielkdici i liczby mieszkacow maze to by kilka, kilkandcie lub kilkadziesit taczy.

25 W chwili pisania tego artykutu w CPR w Rzeszowmvdnigcy oczekiwat na patzenie okoto 9-11 sekund.

% poniewa system operatorski jest jeszcze w fazie wprowaidzamian, nie wszystkie wskazane tu opcje s
definitywnie wdraone. Oznacza ta;e do usprawnienia obstugi zgtodzeiektére podmioty serwisowe s
definiowane i linkowane we wlasnym zakresie przegtog; teleinformatycza CPR.

27 Por. S.J. Rysap. cit

2 \W okresie udogpniania lokalnej bramki SMS w CPR w Rzeszowie ONdsewali czndié SMS do obstugi
zgtoszé alarmowych kierowanych z terenéw o stabym ggsisygnatu, co nie pozwalato uzyskekuteczne-
go pohczenia werbalnego.
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ONA wymaga sj polskiego obywatelstwa oraz znajofooprzynajmniej jednegosgzyka
obcego w stopniu co najmniej komunikatywriym

Jednolite wymagania stawiane kandydatom na opématoumerdw alarmowych w
calym kraju w pajczeniu z jednolitymi standardami obstugi zglaszsprawiaj, ze
operatorzy we wszystkich centrach powiadamianiauntadwego w kraju pracsgj
podobnie, dziki czemu obstuga zglostietakze odbywa s podobnie we wszystkich
jednostkach CPR, co istotnie poprawia skuteézmtysponowania zasobéw w&awych
do prowadzenia akcji ratunkowej lub interwencjivéisowe;.

Rys. 2. Schemat dziatania systemu powiadamiatimkawego w wersji operatorskiej
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Ratownictwo
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Panstwowa
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Pogotowie energetyene Poli cja

Zrodio: opracowanie wiast.

Zalety systemu operatorskiego:

1) jeden uniwersalny numer alarmowy do stosowaniandizystkich rodzajow zdarae
znacznie utatwia zapastanie kontaktu z systemem powiadamiania ratunkowego
i uwalnia osob dzwongca, niejednokrotnie dziataga pod wptywem stresu, od ko-
nieczndci podejmowania decy?fi co do rodzaju potrzebnych shuratowniczych;

2) funkcjonaln@¢ okreslenia na mapie miejsca, gk kierowane jest zgtoszenie alar-
mowe’!, pozwala skierow@zgtoszenie do sk i podmiotow, ktére majnajblizej
Z punktu wyczekiwania do miejsca zdarzenia, ecwnog tam dotrzé w najkrét-
szym czasie;

3) mazliwosé rownoczesnego i rownolegtego zawiadamiania wieldrpiotow ratow-
niczych o potrzebie pogljia przez nie akcji (z jednoczesnym wskazaniem potim

2 Por. art. 16 ust. 2 ustawy z 22 listopada 20b3systemie powiadamiania ratunkowego.

30 Odpowiednio przeszkolony, wypasmy w urzdzenia i aplikacje wspierge, dziatajcy w optymalnych
warunkach ONA jest w stanie po przeprowadzeniukiego wywiadu co do okoliczdoi zdarzenia prze¢
zadanie wyboru skib i odpowiednio je zawiadori

31 Wprawdzie systemy teleinformatyczng w stanie okréi¢ potazenie telefonu, z ktérego wybrano numer
alarmowy 112, ale w wkszaci wypadkéw takie pakczenie jest realizowane z bezperniego gsiedztwa
miejsca zdarzenia.
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wiodacego¥? znacznie skraca czas od chwili otrzymania przezAGQhformacii

0 zdarzeniu do momentu wyjazduAiudo akciji;

4) zapis audio przebiegu peker zgtoszeniowych pozwala monitorodvarawidto-
wos¢ podejmowanych decyzji i w razie potrzeby dokongwaniecznych poprawek

i uzupemig3;

5) filtrowanie i eliminowanié* z procesu obstugi zgtoszeniezasadnych (przypadko-
wych, zigliwych i pomytkowych) i przekazywanie do podmiotawsystemie po-
wiadamiania ratunkowego tylko zgtoszbezwzgédnie wymagajcych podgcia ak-

cji ratunkowej, interwencyjnej lub serwisowej;

6) mozliwos¢ wspolpracy CPR z podmiotami ratunkowymi, interwgngmi

i serwisowymi z terenu catego kr&juvpisanymi w struktury SPR W przypadku
podmiotéw komercyjnych i silb publicznych innych aiPolicja, Pastwowa Stra
Pazarna oraz dysponenci fitwowego ratownictwa medycznego, uzgadniane

z dostawcami publicznie deginych ustug telefonicznych we wtasnym zakresie wa-
runki techniczne obstugizytkowanego numeru telefonicznego oraz wlasnego sta-
nowiska kierowania, ktore umliwi g im wspotprag z systemem;

7) system urzdzen i aplikacji teleinformatycznych wspomageych ustalanie pozyciji
osoby dzwonjcej, okoliczndci zdarzenia i podejmowanie decyzji w kwestii najba
dziej optymalnego wykorzystania dgshych zasobow sitdrodkdw podmiotow ra-
towniczych, interwencyjnych i serwisowych;

%2 Odbywa s} to przy uyciu tzw. formatki. Jest to tabelarycznie zebranywiad o zdarzeniu zawiergy,
oprocz informacji przekazywanych przez osdbkonujca zgtoszenie na numer alarmowy, taldane zebra-

ne przez automatyczne systemy wspomggapra¢ operatoréw w CPR. Na podstawie wywiadu ONA dobie-
ra shwbe wiodaca i stuzby wspomagajce i po dedykowanejwiattowodowej sieci teleinformatycznej ,OST
112" wysyta w jednym momencie formatklo systeméw wsparcia dowodzenia wskazanyctb stigli ktorys z
wybranych podmiotéw nie dysponuje SWD kompatybilngsystemem wsparcia dowodzenia CPR, wtedy ope-
rator dodatkowo telefonicznie informuje taki podtczaistniatej sytuaciji i potrzebie pedia przez ry akcji.

33 Taka organizacja bazy plikéw audio z obstugi paeg6lnych zgtoszealarmowych zapewnia lepsavspot-
prac i przekazywanie nagfiz CPR do upowaionych podmiotéw, ktore prowagliziziatania wyjaniajace w
sprawach, w ktérychayte byly zasoby stib i podmiotéw stanowtych elementy SPR.

34 Ze wzgbkdu na to,ze pohczenia z numerami alarmowymi: 112, 997, 998 i 99Bezptatne dla osoby dzwo-
nigcej, a take ze wzgjdu na maliwos¢ wykonywania takich patzeh z telefonu z zablokowarklawiatug
oraz pozbawionego karty SIM, bardze:sto st zdarzaze osoby nieodpowiedzialne wykorzystup i zto-
sliwie dzwonig do CPR. $ to pohczenia niezasadne, realizowane czasami przez dmsiadajce telefon
komorkowy, ktére za darmo magawizat kontakt z king, kto na pewno sido nich odezwie, albo przez
osoby niezréwnow#ne psychicznie. §5to pohczenia najcgciej gtuche, ale esto zdarzaj sie takze wul-
garne i chamskie. Osoby nagwajace numeru alarmowega gwykle przekonanese po wyjgciu karty SIM
stap sic anonimowe i bezkarne. Nie zdajobie sprawy z tegage struktura sieci komorkowych, system iden-
tyfikacji aparatéw telefonicznych i procedura logmia w stacjach bazowych pozwalajdua doktadndcia
okresla¢ zaréwno tasamdc telefonu, jak i osoby, ktéra gaytkuje.

35 System teleinformatyczny zaimplementowany w Cefitowiadamiania Ratunkowego jest struksgentra-
lizowar i identyczn, co do zasady, we wszystkickradkach w kraju. Oznacza tzg po przyblieniu pozycji
geograficznej miejsca, z ktérego jest wykonywan®szgnie na numer alarmowy, system wybiera automa-
tycznie wigciwy terenowo érodek i przedktada na ekran konsoli operatorskigjgh dotycacy podmiotow
alarmowych dospnych w powiecie, na ktérego terenie np#b rozpatrywane zdarzenie. Dzieje $0 na
kazdym stanowisku w kraju, na ktore trafia do obstgfoszenie alarmowe.

36 Wigcej na ten temat w art. 3 i art. 5 ustawy z dnitis?@pada 2013 r. 0 systemie powiadamiania ratweko.
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8) mozliwo$¢ obstugi zgtosze generowanych przez automatyczne systémiziatapce
niezalexnie od woli cztowiek,

9) system powiadamiania ratunkowego funkcjonuje w opana specjalnie do tego
zbudowanej, ogélnokrajowej, odseparowanej, odpomeedabezpieczonej i osobno
zarzdzanej sieci teleinformatycznej OST 112.

Wady systemu operatorskiego:

10) ograniczenie midiwosci wykorzystania przez dyspozytorOw znajgio terenu
i ludzi, ktérzy ten teren zamieszligujTaky wiedz dyspozytorzy pozyskiwali wraz
z ddswiadczeniem w @igu lat pracy na swoich stanowiskach — byli doskermd-
rientowani co do potencjalnej lokalizacji zgtaszelmygdarzé®, mentalnéci i stanu
kontaktupcych sé z nimi ludzi oraz przypadkei, jakie zgtaszaj

11) wzrost liczby padczen odbieranych przez CPR i realizowanych za jegérqunic-
twem, co wptywa na wzrost skumulowanej wéciqolczen telefonicznych oraz te-
leinformatycznych po stronie SPR;

12) bezptatné¢ i fatwos¢ dostpu do SPR magprowokowd niektére osoby do doko-
nywania nieodpowiedzialnych, niezasadnychypodh z ONA,

13) w budowie SPR bralo udziat wiele podmiotéw komenggh, co mae generowé
konflikty intereséw na styku obszaréw ich dzifa

14) SPR funkcjonuje na podstawie zasobow, ktorych kpmicg, modernizagj, obstu-
ge, biezace utrzymanie oraz konserwaejykonup podmioty komercyjne spoza sek-
tora administracji publicznej.

4. PODSUMOWANIE

Przedstawiona w niniejszym opracowaniu analiza amvafunkcjonowaniu systemu
powiadamiania ratunkowego w Polsce pozwala doskitkea istotnych elementéw:

1) zmiany ma na celu przeksztatcenie SPR w system w peni opesid z numerem
alarmowym 112;

2) docelowo maliwe bedzie przeniesienie odpowiedziaktd z pozostajcej pod
wplywem stresu osoby zglaszegj na operatora numeréw alarmowych za dziatania
potrzebne do skutecznego powiadomienia o zaismialgarzeniu wigciwych kom-
petencyjnie podmiotéw ratowniczych;

37 Dobrym przyktadem jest tu eCall — system autonmtggo powiadamiania o kolizji drogowej, w ktorej
uczestniczyt pojazd. Jest to elementksizej inicjatywy o wymiarze ogoélnoeuropejskim opispw Dyrekty-
wie Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE vesfe ram wdraania inteligentnych systeméw trans-
portowych w obszarze transportu drogowego orazfejdw z innymi rodzajami transportu (Dz.U. UE L
207/1 6.8.2010 z 7 lipca 2010 r.), ze strony WWW:
http://lwww.nettax.pl/serwis/imgpub/duuel/2010/2020720100806pl00010013.pdf (dgst23.12.2015).

38 Taky funkcje spetniaj automatyczne czujniki przeciwparowe, instalowane w miejscach szczego6lnie zagro-
zonych paarami lub w ktérych skutki wyspienia pgaru powodowaltyby szczegélnie dotkliwe straty. Sygna
ty z takich czujnikéw, ze wzgtlu na specyfik zagraenia, kierowaneasbezpgrednio do stanowisk kierowa-
nia Pastwowej Stray Pazarnej — staby kompetentnej do gaszeniazpoow.

3 Jest to szczegodlnie istotne przy lokalizowaniujse zdarzenia, kiedy osoba zgtageajnie postuguje si
nazewnictwem administracyjnym, aleywa nazw historycznych, tradycyjnych, zwyczajowyébkalnych
albo okralen srodowiskowych (np. przysioétki).

40 Inne podmioty dostarczaty wdzenia, a inne oprogramowanie. To z@gowodowa proby przerzucania
odpowiedzialnéci za nienalgyte funkcjonowania systemu pogdizy elementami hardware’u i software’u
systemu.
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3) SPR, przy aktywnym udziale zainteresowanych podimiotkomercyjnych,
uwzgkdnia w przyszitéci mozliwos¢ skoncentrowania w CPR kanatdéw komunika-
cyjnych zwizanych nie tylko z podmiotami ratowniczymi, ale zaknterwencyj-
nymi i serwisowymi, dziki czemu znacznie skréciesi upraci lista numeréw po-
trzebnych do zapewnienia odpowiedniego poziomu ieezgstwa, swiadczeé
i ustug dosgpnych dla obywateli;

4) system operatorskichzie w petni bezptatny dla zgtaszeych;

5) wzrosnie liczba padczen realizowanych przez CPR i za jegaspminictwem.

Na rysunku 3 przedstawiono schemat powiadamianimkawego w Polsce w roku
2015. Jest to efekt superpozycji jednoczesnegocjonkwania obu wczaiej opisanych
systeméw. Nalgy tu wspomnié, ze maliwy do stosowania dyspozytorsko-operatorski
spos6b obstugi zgtosaealarmowych w praktyce nie wygtuje wcale lub pojawia si
bardzo rzadko. Wize sk to z tym,ze takie przekierowanie pgizenia jest rownoznaczne
z zablokowaniem linii telefonicznej do wtasnej Ay na czas obstugi przekazanego
zgloszenia przez wdaiwy podmiot. Ograniczono siwiec do podawania dzwogtym
numeru widciwego podmiotu i wskazaniae tam powinien dokorsswojego zgtoszenia.

Rys. 3. Schemat powiadamiania ratunkowego w Pelsaku 2015
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Zrodio: opracowanie wlasn

W przypadku gdy 6w docelowy podmiot nzdé do listy numeréw, do ktérych
pofaczenia bylty bezptatne, osoba dzwma nie musiata za takie pokenie ptad. Jgli
jednak byla to instytucja spoza tej listy, wtedywagkonanie z nj polaczenia potrzebne
byty srodki w zasobie osoby dzwejtiej. Z finansowego punktu widzenia powodowato to,
ze cz$¢ kosztéw takich zgtoszebyla optacana przez osoby zgtageej Dokonujc
zmiany sposobu obstugi zgtoszea operatorski, gstwo i podmiotyswiadczce ustugi
w zakresie gcznaici telefonicznej stacjonarnej i mobilnej pragj na siebie wszystkie
koszty pojczen telefonicznych, jakie wgizg sie z obstug zgtoszé alarmowych.

Kwestig czasu jest przegie przez CPR obstugi bezptatnych resortowych ndmer
alarmowych (997, 998, 999). Ustawa o systemie pdavidania ratunkowego oldla
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warunki takich zmiaft i zakr&la czasokres na ich wprowadzenie. Nganie
wspOtpracy i obstugi zgtosaekierowanych do innych podmiotéw zagpednictwem CPR
wymaga podjcia przez te podmioty inicjatywy i spetnienia wakaw wymaganych
w przedmiotowej ustawie.

Zastosowanie systemu operatorskiego do obstugszgtalarmowych stwarza nowe
mozliwosci i otwiera nowe perspektyw§wiadczenia ustug z zakresu niesienia pomocy
w sytuacjach nie tylko niasych zagraenie dla zdrowiazycia i mienia, ale tate
w sferze ustug zwizanych z komercyjn dziatalngcia uczestnikbw na przyktad rynku
dostawcow mediow.

LITERATURA

[1] Rysz S.J.Ghlusi w systemie powiadamiania ratunkowego. Analizmdaienia z perspektywy
koica roku 2014,Zeszyty Naukowe WSIZIA w Warszawie” 30/1 (2015).

[2] Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Ra@ymarca 2002 r. w sprawie ustugi
powszechnej i zwizanych z sieciami i ustugamidzndci elektronicznej prawaytkownikdw
(dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. UE L 1@&2.2002, str. 51 z 24 kwietnia 2002 r.).

[3] Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/4D/W sprawie ram wdeania
inteligentnych systemoéw transportowych w obszaraesportu drogowego oraz interfejséw z
innymi rodzajami transportu (Dz.U. UE L 207/1 6@1P z 7 lipca 2010 r.), ze strony WWW:
http://www.nettax.pl/serwis/imgpub/duuel/2010/2020720100806pl00010013.pdf, (dgst
23.12.2015).

[4] Ustawa z 5 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy o auler@rzeciwpaarowej oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2009 nr 11 poz. 59 2009.02.10).

[5] Ustawa z 22 listopada 2013 r. o systemie powiadaimiatunkowego (Dz.U. 2013 poz. 1635
ze zm.).

[6] http:/lwww.rcit.res.pl/files/telefony_podreczne.htfdostp: 16.12.2015).

[7]1 http:/lwww.wroclaw.pl/telefony-alarmowe-zaufanidehinie-we-wroclawiu, (dosfp:
9.12.2015).

[8] http://bezpieczna.um.warszawa.pl/kontakt/telefolayraowe, (dosip: 21.12.2015).

[9] http://lwww.waznetelefony.pl/, (dagi: 21.12.2015).

CHANGES IN AREA OF RESCUE NOTIFICATION IN POLAND —
BALANCE OF BENEFITS AND DEFICITS

Emergency notification is an extremely importany kiek in the chain of actions that
are aimed at coming by the national with help feeson who becomes in a situation threat-
ening its security and asks for such assistanceorBehe specialized service and rescue
teams enter into action with their sophisticatedigent, it is required to reach information
about what is happening, where it happens and wmwih happens. The answers to these
fundamental questions brings a connection to emesgaotification, whose handling is a
subject of the operation of the emergency notificasystems. Since the year 2011 in Po-
land this process of change way of handling emegealls from the dispatcher's way to
operator's way has occurred. At the time of writthgs article, a handling of emergency
calls in Poland is carried out in parallel on bothihe previously mentioned ways. A person
who needs assistance, or a person presenting susddafor another person or other people,
can directly call emergency numbers emergency cesvithe Police — 997, the State Fire
Service— 998 and the State Medical Reset899. In such case we are dealing with a han-

4 porart. 29. ustawy o systemie powiadamiania ratunkoaeg. cit
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dling of notification in dispatchers way. It mayalmake a call to 112 in Emergency Notifi-
cation Centre. Such connections will be handled maaner operator. The subject of this
study is to analyze the advantages and disadvantddmth systems of handling emergency
alerts.

Keywords: emergency notification, emergency call, serviedphassistance
DOI: 10.7862/rz.2016.mmr.20
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Huxounaii IIKUT!

NCCIIEAOBAHUE BJIUAHUA TPAEKTOPUUA
ABUKEHUA ABTOIIOE3/10B HA
I'EOMETPUYECKUE TAPAMETPbBI
JAOPOKHBIX PA3BA30K

B pabote mpexacTaBieHa METOAMKA MOCTPOEHHUs TPACKTOPUH IBHKEHHS aBTOIMNOE3/I0B
NpH HCTOTHEHUM MaHEBPOB MOBOPOTa. [laHHYI0O METOJMKY MOXKHO MCIOJIb30BaTh IPH
HA3HAUEHUU TEOMETPUYECKUX  PAa3METOK DIEMEHTOB  JOPOXKHBIX  pa3Bs3zok. Ha
HEYHOPSAIOYCHHBIX IE€PEKPECTKAX, TJE PaJUyChl KPUBBIX B IUIAHE HE COOTBETCTBYIOT
TpeOOBaHMSAM [BIKEHHS COBPEMEHHBIX KPYHMHOTaOapUTHBIX TPAHCHOPTHBIX CPEJCTB,
BOIUTENM, JBIXKYLIMECS [0 INIaBHOH  Jopore, Ipexiae, 4YeM  OCYILIECTBUTh
MPaBOIMIOBOPOTHBIE MAHEBPHI, BBIHYXKIEHBl MAaKCHMAaJbHO CHHXAThb CKOPOCThb JABHKEHUS,
CMEIAThCsl Ha BCTPEYHYIO TOJIOCY, OCYIIECTBISTH MOBOPOT, 3aKaHUMBAs €ro TakkKe Ha
[10JIOCE BCTPEUHOI'O JIBUKEHUSI BTOPOCTENEHHON aoporu. Ilpu Hamuuuum Ha 3TOM popore
CTOSIIIIETO B OYEPEH IS OCYIIECTBICHNSI TOBOPOTHOTO MaHEBPA TPAHCIIOPTHOTO CPENCTBA
IBIDKEHHE TPAaHCHOPTHBIX IIOTOKOB Ha MEPEKPeCTKe MOXET OBITh IOJHOCTBHIO
napaju30BaHO. BeposATHOCTb 3aTOPOB U JONTOCPOYHBIX IIPOCTOEB YBEIUYHUBACTCA, €CIIU
IIMpUHA TPOEIPKEH YacTH BTOPOCTENCHHOH NOpOrH cocTaBisieT MeHee 6 M. Ha3nauenme
TUIA 3aKpyIJICHUM Ha I[Epeced4eHHsIX U IPUMBIKAHMAX, KOIJa Kak OCHOBHOM THII
OKpYTJIEHHs TPUMEHSETCsl Jyra, KOTopas MpeACTaBIeHa KpyroBodH KpHBOH 06e3
JOTOJHUTENBHBIX MEPEXOMHBIX KPHUBBIX, HE COOTBETCTBYET COBPEMEHHBIM YCIOBHSIM
JBHKEHHSI TPAHCTIOPTHBIX CPEACTB. MI3BECTHO, UTO MPU JBHKEHHUH 110 3aKPYTJICHUIO Pa3HbIE
KoJieca aBTOMOOMIISI IBHIKYTCS TIO TPAGKTOPUSIM PAa3HOTO Pajuyca U HE MOTYT ONHUCHIBATh
KPUBYIO HOCTOSIHHOTO panuyca. ['abaputHas nonoca nsmwkenus (I'TIJ) umeer 1ocTaTroyHO
CIIOXHBI BHZ, a TPAEKTOPHUsS IBIKECHMS KPYIHOTAOAPUTHBIX TPAHCIOPTHBIX CPEACTB
TpebyeT CBOEro HcciefoBaHMsA. B paboTe mNpencTaBlICHBI Pe3yNIbTAThl HCCIEIOBaHUS
TPaeKTOPHM [BIDKEHHS AaBTOIOC3I0B IIPH BBINOJHEHWH MOBOpoTa. Takke Obuta
NpeUIoKEeHa METOJAWKAa 110 ONPEAENEHUI0 TPAaeKTOPHM  JIBIDKEHHsS — aBTOINOE3[IOB.
Pa3paboraHel pekoOMEHJAMM 0 IPOEKTHPOBAHUIO TE€OMETPUYECKHX I1apaMeTpoB
3JIEMEHTOB JOPOXKHBIX Pa3BsI30K B OJHOM M Pa3HBIX YPOBHSIX.

KnroueBble c10Ba: TOPOKHBIE pa3sBsI3KM B OJHOM YPOBHE, JIOPOXKHBIE DPa3Bs3KH B
Pa3HBIX YPOBHSX, TPACKTOPHS JABIDKCHUS, aBTONOE3/I, OCTPOBOK 0€30M1aCHOCTH.

1. BBEJEHHUE

B nacrosmiee Bpems B COCTaBe TPAHCHOPTHBIX MOTOKOB HAOJIOAAETCS YBEIHMUYCHHE
KOJIMYECTBA OOJNBIIETPY3HOTO TPAHCIIOPTA, NPEHMYIIECTBEHHO TPAaH3UTHOTO. ITO
HEOOXOIMMO YYWTHIBATh NPH NPOCKTHPOBAHHH aBTOMArWCTpajiei, B OCOOCHHOCTH TeX,
KOTOPBIE ABJISIOTCS MEXTyHAPOIHBIMH TPAHCTIOPTHBIMHU KOPHIOPAMH.

1 Huxomnaii IlIkut, acnupant kadeapbl TPOEKTUPOBAHKS JI0POT, TEO/IE3UU U 3eMyIeyCTpoiicTBa, Harmonanbubiit
TpaHCIIOPTHEIN yHuBepcurer, . Kues, Ykpauna, e-mail: shketkol@gmail.com
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Ocoboro BHUMaHUsl TpeOyeT M3ydeHHUE NBIDKECHUS KPYMHOrabapuUTHOTO TPAHCIIOPTa
Ha TIEPEeCCUCHUSIX W TPUMBIKAHHUAX, KOTOPBIC SBISIOTCS MECTaMH IOBBIMICHHON
aBapUITHOCTH, TIOCIICICTBUS K€ JOPOXKHO-TPAHCIIOPTHBIX MPOWCIIECTBHA C YyJacTHEM
aBTOIIOE3/I0B BECHMa TSKEINbIE2.

N3ydenuem 0cOOCHHOCTEH NBUKCHUS KPYITHOra0apUTHOTO TPAHCIIOPTA, MOCTPOCHHEM
MaTEeMaTHUECKUX MOJENed TPAaeKTOPUHM JBHXKEHUsS 3aHuMaiuch llomos C.J1.3, 3axun
1.X.4, Caxno B.ILS, DpreprT.Y.5 Xapsyn 1.Y.”

Pa6ora IMomosa C.JI. oCHOBBIBAacTCS Ha MOCTPOCHHHM TPACKTOPHUU KPUBOJIHUHEHHOIO
JIBUYKEHHsI aBTOMOE3/1a, OCHOBAaHHOW Ha YMPOUICHHON «Belocuneanon monaenn». Ho ata
MOJIE]Ib UMEET CYIIECTBCHHBIH HEAOCTATOK - YTOOBI MOCTPOUTH TPACKTOPHIO JBUIKCHUS,
HE0OX0IUMO cJIeNaTh OOJBIIOE KOJIMYECTBO PacueToB. Tak Kak B pacueTax UCIMOJIb3YIOTCS
CJIOXHBIE (POPMYIIBI TI0 TEOPETHUECKON MEXaHUKe, UMH JIOBOJILHO CIIOKHO ITOJTB30BATHCSI.

Oco0oro BHUMaHHS 3aCITy)KHBAET METOAMKA, NpeioxeHHas 3akuabiM S1.X., KoTopas
paHee WCIOIb30BANIACH JUIS IIOCTPOSHHS TPASKTOPHUHN JBHUKEHHS aBTOIIOE37I0B, HO CETOIHS
TpeOyeT MOJEpHHU3allMd B CBSI3W C HM3MEHHBIIUMCS COCTaBOM JBIDKEHUS. MeTonuka
COCTOUT B TOM, YTO NPHU aHAIM3€ KMHEMAaTUKU KPUBOJUHEHHOTO NBHXKEHUS aBTOIOE3]a
OTIPEICNISIIOTCA TPACKTOPUM €ro OMNpelesIeHHbIX ToueK. Kak OCHOBHas ompezelnsercs
TPaeKTOPHS CEpEIUHBI BEIYIIEro MOCTa.

Caxno B.II. B cBoeii pabore mcciienoBaid MaHEBPEHHOCTh aBTOIIOE3/IOB C CHCTEMOM
YIpaBJICHUS YIJIAMH CKJIa[bIBAHUS 3BCHBCB.

Opxkepr T.Y. npemioxun rpa@uIeckyro MOJIEIb MOCTPOCHUS TPACKTOPHH JIBHIKCHUS
aBronoe3noB. OHAKO, JaHHAsS METOAWKA CIIOKHA JJI MPAKTUYECKOT'O HCIOJIb30BAHMUSA,
TaKk KaK HY)XHO CTPOUTH TPACKTOPHWIO JBYIKEHHUS IOIIArOBO. B Kaxmoil TOUKe HYKHO
OTIPEJICIIATh YTJIbl CMEIICHHUS TIPHIICTIa OTHOCUTEILHO aBTOMOOUIISI-TATAYa;

Xapeyn JI.Y. B cBoeil paboTe cCOCTaBWJI TiepeYeHb PACUYECTHBIX aBTOMOE3IOB |
TEOMETPUYECKHE TapaMeTphl XapaKTePUCTHK, KOTOPHIC BIHMAIOT Ha MPOSKTHPOBAHHE
3JIEMEHTOB JIOPOT M Pa3Bs30K.

B pesynpraTe aHamu3a MNPEABIIYNIMX METOJUK MOXHO KOHCTaTUPOBATh, YTO
HEoOXoIMMa METOJIMKA, OCHOBAaHHAS Ha M3YYCHUH TPACKTOPUU JIBUKCHUS COBPEMEHHBIX
KpYIMHOrabapUTHBIX TPAHCIIOPTHBIX CPEICTB, KOTOpask ObLIA OBl JOCTATOYHO MPOCTOM IS
MPAaKTUYECKOTO TMPUMEHEHHs W 00Jiafajga HEOOXOIMMOW TOYHOCTBIO. MoOJEnbh KpUBOWM
CTPOWTCS TpPH JBIXKCHHHM AaBTOMOE3J0B HAa MaJBIX CKOPOCTAX. OTO OOYCIIOBIICHO
HEO0OXOUMOCTBI0O CHW)KEHHS CKOPOCTH TIPU IPOE3Jie YYacTKOB TMOBOPOTA JUIsSl JaHHBIX
BHJIOB TpaHcriopTa. ['maBHO# XxapakTepucTukou, kotopas Binuset Ha ['T1/] B 3aBucumoctu

2 IRU, Hayunoe uccredosanue. IIpuuunsl 00podiICHO-MPaHCHOPMHBIX NPOUCWECTIGUL] C YUACTIUEM 2PY306bIX
aemomodbuneii 6 Eepone: Kpamxuii 0630p u pexomendayuu, MeXmyHapOmHBI COI03 aBTOMOOMIBHOTO
TpaHcnopta, llIseitnapus 2007.

3 CJ1. TlonoB, O6 00HOM U3 603MOJICHBIX NOOXO006 K YNPAGICHUID MAHEEPOM MHO2036CHHbIX KONECHbIX
naamgpopm, Bectauk MI'TY um. H.D. Baymana: anexrporHoe m3ganue, Mocksa 2013.

4 1.X. 3akun, [lpuknadnas meopus dsusicenue asmonoesoa, TPAHCIIOPT, Mocksa 1967.

® B.IL. Caxuo, Ananiz cmiiikocmi i ManespeHocmi cioenvHo20 agmonoizoa 3 CucmemMoo ynpaeiinma Kymamu
CKNIA0anHs 1020 1aHOK, ,ABTOILTIXOBUK Ykpainu. Oxpemuii Bumyck. Bicauk [ITHI] TAY” 2006/9, c. 85-89.

& T.W. Erkert,Computer simulation of offtracking of truck and trailer combinations using forest roads, Depart-
ment of Civil Engineering Oregon State UniversitibP, Oregon State 1989.

7 D.W. Harwood, I.B. Potts, D.J. Torbidjighway/Heavy Vehicle Interaction, TRANSPORTATION RE-
SEARCH BOARD Publ., Washington 2003.
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OT TPAaeKTOPWH JBWKCHHS TATa4a, SIBISETCA BEIMYMHA CMEUICHUS mpwuiena. B pabote
MpeyIaraeTcs CIeayronast MeTOJIKa TPOBEACHHUS CCIICIOBAHNU:

&) CTPOUTCS TPACKTOPHS IBMXKCHUS CEPEANHBI OCH TATaYa 33 JaHHOTO PajIiyca;

b) ompenensiercs MakcHMaNTbHOE CMEIIEHHE 3aHEH OCH TIOMYIPHIETIa OTHOCHTEIHHO
nepeHed ocu Tsaraya.

IIpu mocTpoeHHHM TPAaCKTOPUU JABHKCHHS W3BECTHO, YTO IMEPEHHSAS U 3aJHAS OCH
TAraya HE JBUTAIOTCS IO OJMHOM Tpaekropuu. Kak mepenmHss, Tak W 3aJHAS OCH
OIMKCHIBAIOT KPYTOBYIO TPAaCKTOPUIO, HO BEJIMYMHA CMCIICHHUS KPUBOW, MPOBEICHHOM
yepes UeHTP mepeaHe ocu, cocrasisier 10 0,5m.

MakcumanbHOe CMEIIeHHE 3a/IHEH OCH MoJyIpHuIlena onpeessem mno hopmye (1):

R— fRz—Lzl+L%—L§
= 1)

Bmax o 2

rie Brax — OTKIIOHEHUE TPaeKTOPUH 3aJHEH OCH OTHOCHTEIBHO TPACKTOPHH MEPETHEH
OCH,M;

L1 —6a3a Taraya,m (puc. 1);

L2 — paccrosHue OT 3aHEH OcH aBTOMOOMIISA-TSra4a 0 TOYKHU CIICTIKH MTOTyTIPHIIETIa C
aBTOMOOHMIIEM-TATAYOM, M,

Ls — paccrossHMEe MEXAy TOYKOH CIENKH W CpPeaHEH OChI0 XOJOBOW TEIEHKKH
MOJyTIpHUIIeTa, M.

Puc. 13HadeHns TeOMETPUUYECKUX IMapaMeTpoB aBTomoesna L1, Lo La,

KoaddummeHt «2»0bL1 onpeneieH dKCIepuMeHTaabHbIM myTeM (1) u ucnonb3yercs ¢
YYETOM TOTO, YTO JBHIKCHHE OCYIIECTBIISIETCS HE IO JIOMAHbIM JIMHUSM, a 10 KPUBOH, B
pe3yibTaTe 4ero BeIMYMHA CMEIICHUS TIpuIiena OyaeT MeHbIe. [10/] TOMaHbIMU TUHUSMUA
MOHUMAETCS, YTO TPU TOYKH KPUBOU COCTUHSIOTCS OTpPE3KaMU MpPSIMBIX, a cama
TPAEeKTOPHUS CTPOUTCSA B BUJAC KpWBOM. JlaHHBIN K03(DUIUCHT MONIyUYeH IMIHPUUCCKUM
IIyTeM B PE3yIbTaTe OPOBEICHHS SKCIIEPUMEHTANBHBIX HCCIIEI0BaHIIAS,

C) TPOBOJUTCS MEPIEHIAUKYIISAP, PaBHbIA Bmay, ¢ CEpeIMHBI KPUBOJIMHEHHOTO yYacTKa
TPaeKTOPHH Tsraya.

8 Al Xowmsk, H.A. llkur, Ocobernocmu Osudicenus: 2py306020 Mpanchopma 6 MpPAHCROPMHBIX Y3Iax,
»Harmouansueiit Tpancnioptasiii yausepcuter’ 2015/31, ¢. 545-554.
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d) crpomTcs TpaekTOpMS [JBMXKEHHS 3aIHEH OCH MONYNPUIENA, IIOCHE YETO
COCIMHSIOTCSI TIONTydeHHbIe ToUkH 1, 2, 3 puc. 2).

P

4

Puc. 2. Cxema mi1s onpeiesieHust TpaeKTOPHH JIBIKEHHUS ITOJIyTIPHIIETIa.

TMocTpoeHUe TpaeKTOpMH JBUXEHMsS aBTonoesna npu manespe Ha 9P npu paauyce
moBopota R = 15m m300pakeHo Ha puc. 3.

TpaekTopua ABKMMEHNA NepeqHeit

OCH TArada

TpaekTopuA OBMMKEHWA 3a0HER
OCK TAraua

Puc. 3. Tpaekropusi IBHKEHUS aBTOIOE3/1a IPU OCYIIECTBICHUN MaHEBPa HA KPHBOW PajnyCcoM

15m.

IIpoBeneHsl H3KCIIEpUMEHTANIbHBIE WCCIEJIOBAHUS C 3ae3famMu JJId  OIpeAesIeHUs
TPAeKTOPUHU JIBM)XEHUSI aBTOmoe3aa. Pe3ynbrarel MCCiienoBaHus MOKa3aiu, YTO pa3HHIlA
MEXIYy TEOPETUYECKOW U OKCIEPUMEHTAJIbHOW TpaekTopusmu JBibkeHnss ¢ 95%
BEPOSITHOCTbIO COBIANAaET W HAXOOUTCS B Ipeleiax JOMYCTHMbIX OTKJIOHEHMH.
CrnenoBarenbHO, MPEAJIOKECHHBIN BBINIe TpadUYeCKHd METOJ TOCTPOSHUS MOXHO
TMPUMEHSATH JJI TIOCTPOSHUS TPACKTOPUH ABWKCHHUS KPYITHOTA0APUTHBIX TPAHCIIOPTHBIX
CPEJICTB.

JanHas Meronuka Oblla HKCHONB30BaHA JUIS CO3JAHHUS PEKOMEHIAIMA  TO
MPOEKTUPOBAHHUIO 3JIEMEHTOB JIOPOKHBIX Pa3BA30K.
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2. PEKOMEHJAIIMM IIO INPOEKTUPOBAHHUIO T'EOMETPUYECKHX
IMAPAMETPOB DJ3JIEMEHTOB JOPOXHBIX PA3BSI30K B OJHOM
YPOBHE

[IpyMeHUTETHHOK JOPOKHBIM pa3Bs3KaM B OJHOM YpPOBHE OBUIO MPOBEICHO
HaJIO)KEHHE TPaCKTOPUil IBM)KEHHs aBTOIOE3/I0B HA MEPECEYCHHUSIX U MPHUMBIKAHUIX B
OHOM ypoBHe. B pesynbraTe ObUIM pa3paboTaHbl PEKOMEHAALHMU M0 MPOSKTHPOBAHHIO
[apaMeTpOB FeOMETPHUUECKHUX HIEMEHTOB Pa3BsI30K.

JlaHHbIE PEeKOMEHIALMK COOTBETCTBYIOT TeM y4acTKaM, TJ€ TPACKTOPHUS JBHUIKECHHS
MOJIYTIPHULIENa MAKCUMAJIBHO OTKJIOHSETCS M TJI€ COBMELIAETCS C TPACKTOPUEH IBHKCHHS
Tsarada. [IpM MakcHMManbHOM CMENICHHWH TMOJyNpHIena Oe30MacHOe PpacCTOsHHE [0
KPOMKH MPOE3KEH YaCTU COCTABISACT OKOJIO 2 M, a Ha y4YacTKax, TE MPHIEH TOJIBKO
HAYMHACT CMeIaThcsi — okoJio 1,5 M. DTa BenmuumHa HE SIBISCTCS MOCTOSHHON — OHA
MOJKET KOJIeOAThCsl M Oy/IET 3aBHCETh OT MACTEPCTBA BOJUTEIS U JJIMHBI TPAHCIIOPTHOTO
cpenctBa. CpefHss 4acTh, TJIE YCTPOCHA KPYroBas KpHBas, MMECET Takoe Oe30macHoe
paccTosiHue, KOTOPOE MO3BOJIUT COBEPIIUTHh OC30MACHBIA M OSCIPEISITCTBCHHBIN MPOE3 .
ABTOIIOE3/I0B, COCTOSIIIMX M3 OTHEJbHBIX IPHULENOB, COSAMHEHHBIX MEXIy Cc0o00il ¢
MOMOIIBIO JIBIIIIA.

JlaHHbIe BENUYMH KPYTOBBIX U MEPEXOAHBIX KPHBBIX B COOTBETCTBUHU C KATETOPHUSMH
JIOpOT, C KOTOPBIX OCYIIECTBIISIETCS MaHEeBp, OTpaxkeHbl B Tabnuue 1. B ciyuae, eciu
NPUMBIKAHUS WM NIEPECEYCHHUS] BBITOIHEHBI ISl IOPOT PA3IMYHBIX KATErOpuil, pajnycsl
KPUBBIX HY>KHO OpaTh 11t OOJIBIIEH KaTeTOPHH.

Tabmuma 1. JInuHEI nepeXoAHbIX KPUBBIX M PaJUyChl KPYrOBBIX KPHBBIX Ul MPUMBIKAaHUN U
TIepeceueHn T aBTOMOOHMIIBHBIX IOPOT

Kareropus rnasHoit Pagunyc xpyrosoit JUInHa nepexoaHbIX KPUBBIX,M
JIOpOrU KPHBOI,M ITepBast kpuBast Bropas xpuBas
I 30 20 20
Il 30 20 20
Il 25 15 15
v,V 25 15 15

[Ipu Mcnoap30BaHNH TaHHBIX PEKOMEHAAIMN AMHAMUYECKUH KOPUJIOP YBEIHMUNBACTCS
3a CYeT YMCHbILICHHS BEIUYMHBI BHYTPEHHEH KPHBOH (paanyca) OCTpoBKa OE30MaCHOCTH
u 3a cueT 000uMHBI. [Ipy TakuX cXeMax BO3MOXKHO YCTPOHCTBO 0OOYHMHBI IIUPUHOH 10 1,5
M Ha KPHBBIX NPHUMBIKaHHSA. DTO, B CBOIO OYEPEAb, MO3BOJISET YBEIMUYHTH BEINYHUHY
JUHAMHYECKOr0 KOpUI0opa ¢ MUHUMAaJIbHBIMU 3aTpaTaMH, HEOOXOIMMBIMU Ha YCTPOICTBO
TBEPIOTO MOKPBITHSL.

JvHamMuueckuit Kopuaop — mojioca ABWXKEHUA aBTomoe3na. Ha mnpsMonmHeHHbIX
y4acTKaXx OHa paBHA IIMPUHE Ky30Ba aBTOIOE3/1a, HAa KPHBOJMHEHHBIX ydyacTKax —
IIMPHHE Ky30Ba aBTOMOE3/1a [UIIOC BEJIMYMHA CMEIICHHs IpuLena (moynpuunena). Pasmep
YBEJINYCHUS JHMHAMHYECKOTO KOPHUIOpA IO CPABHEHUIO C YCTPOHCTBOM IPUMBIKAHHS C
MOMOIIBIO KPYrOBOH KPUBOW OTpakeHO B Tal. 21 Ha puc. 4.
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Ta6J'II/H_[a 2. Bennunna YBCJIIMYCHUSA TUHAMHUYCCKOI0 KOpHUA0pa

Bennuuna nuHaMu4eckoro
KOpUIOpa MPU NOCTPOCHUU
MIPUMBIKAHUS C TIOMOIIBIO
KpYyTroBoil kpuBoi
UABYXNIEPEXOJHBIX KPUBBIX,M

Bennuuna nuHaMuU4eckoro
Tun KOPUIOpa MPU NOCTPOCHUU

nepecedeHust MIPUMBIKaHHUSA C IOMOIIBIO

KpYyroBOH KpUBOii,M

7,5

=Y

8,2

12,00

Puc. 4. Cxemarndeckoe 1/1306pa)1<eHHe JUHAMUYECKOI'0 Kopuaopa.

3. TEOMETPUYECKHUE PABMEPBI OCTPOBKOB BE3OITACHOCTH

Bo Bpewmst coBeplIeHHsI MaHEBPa aBTOIOE3/1 ABHKETCS U 110 OCTPOBKaM O€30I1aCHOCTH.
3T0 XOpOIIO, ECITH OCTPOBKH OE30MACHOCTH BBHITIOJIHEHBI B Pa3METKE, @ HE C MOBBIICHUEM
00OpTOBOrO KaMHs, TaK KaK BIOCIEIHEM Cilydyae BO3MOXEH Hae3] Ha OOpTOBOW KaMeHb,
YTO MOJKET MPUBECTH K OMPOKHUIBIBAHUIO aBTOMOOUISA. OCTPOBOK 0€30MaCHOCTH JOKECH
HATIPABJISITh TPAHCIIOPTHBIC IIOTOKH, & HE MPETISITCTBOBATH HATIPABICHHUIO TBUKCHUS.

[TosTomy nenecooOpazHO pa3paboTaTh FTEOMETPHIO OCTPOBKOB O€3011aCHOCTH, KOTOpast
COOTBETCTBOBAA OBl TPAEKTOPHHU JIBUKEHHS aBTomoesna (puc. 5).
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Puc. 5.T'eomerpuueckuenapamMeTpbl OCTPOBKOB G€30M1aCHOCTH.

JlaHHBIC TUITBI OCTPOBKOB 0E30IIACHOCTH UMCIOT T€OMETPHUCCKUE pa3Mephl, KOTOPEIC
MEHbIIE, YeM 3aIPOEKTUPOBAHHBIE B COOTBETCTBUU C HOPMATUBHBIMU JOKYMEHTaMH. DTO
CBS3aHO C YBEJIMUYEHUEM JMHAMHUYECKOTO Kopuaopa. [Ipu 3ToM yMeHbIIAeTCs CTOUMOCTD
MPOU3BOUMBIX PA0OT — YMEHBIIACTCS PACXOJl KPAcKH JUIsl YCTPOWCTBA PAa3METKH MU
YCTPOHCTBO OOPIIOPHOTO KAMHSI.

4. YINIUPEHUE HA TOPU30HTAJIBHBIX KPUBbIX ITPU
MMPOEKTHPOBAHWU IINPUHBI CBE3JA PA3BA30K B PASHBIX
YPOBHAX

IIpu mpoe3ne pasBsA30K B Pa3sHBIX YPOBHIX KPYIMTHOra0APUTHBIMH TPAHCIOPTHBIMH
CpPE/ICTBAMHU MOTYT BO3SHUKHYTh OCJIOXHEHHSI, CBSI3aHHBIE C MPOE3/IOM 10 JBYXIIOJOCHOMY
cbe3qy. Kak wu3BeCcTHO, NpU NPOEKTHPOBAHUU JIBYXIOJIOCHOTO Che3/d, COTJIACHO
JBHB.2.3-4-2007 Heo6X0aMMO pacHIMPUTh TIONOCH ABMKeHMA (kaxkmas 3,75). Kax
MPABHUJIO, CHE3IBI MPOCKTUPYIOTCS C MHHUMAIBHBIMH PajnyCaMH, YTOOBl YMEHBIIHTH
CTOMMOCTH ~ CTPOMTENIHCTBA. [l09TOMY IIEeCO00pPa3HO  OMPEIENnuTh ONTUMAIBHBIC
BEITMYMHBI YITUPEHUS HAa KPUBBIX, OMMPAsICh HA COBPEMCHHBIN TOABIKHOM cocTaB. IIpu
9TOM CIIeyeT OPUCHTHPOBATHCS HE Ha JIETKOBBIC aBTOMOOHIIH, a Ha aBTOTIOE3/[a, KOTOPHIE

9 Aemomobinsui dopoau. Cnopyou mpancnopmy: JI5H B.2.3-4-2015, vacmuna I: IIpoexmyeanns, wvacmuna II:
byoienuymeo, Minperionbyn Yxpainu, Kuis 2015.
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TIPH TIPOE3J€ MOTYT Pa3pyLINTh OOOYMHBI, €CITH HE 00ECIIeYNTh HEOOXOIUMON IIMPHHEI
T'TI[ nns ux mpoesaa.
BenuuuHy yimapeHust Ha KpUBO MOKHO OTIPEaesuTh (2):

C =B — By @)

rae C - yiupenus Ha KpHBOIA;

By, - LIMpUHA NOJIOCHI ABMXKEHUS Ha KPUBOM;

B~ IMpHHA T10JI0CHI ABHKEHHS HA IPSIMOM YYaCTKE.

[IuprHa MOJOCH ABMKEHHS Ha KpHBOIi onpeaesercs (3), puc. 6.

By =N(b+a+z+d) ©)

rae N - KoJIU4ecTBO MoI0C ABMKCHHUS;

b - mmpuHa xy3oBa aBronoesa;

a - BeTMYMHA CMEIICHUS TIPHIIETIa,;

Z - IIAPUHA TTOJIOCHI OE30MMACHOCTH K BHEIIIHEH CTOPOHE KPUBOIA;

d - muprHa MoI0Ck 6E30IIaCHOCTH K BHYTPEHHEH CTOPOHE KPUBOIA.

Puc. 6. Cxema JBHKEHHUS aBTOIIOE30B HA MHOTOIIOJOCHOM ChE3JIE.

OCHOBBIBAsICh Ha YKa3aHHOM BBIIIE, MOXHO PAaCCUYUTATh YIIUPEHHE HAa KPHUBOW C
YYETOM Mpoe3[a aBTOMOE3/la HA Che3le JUIS OMPEICIICHHBIX PaJHyCcOB. Pe3yibTarhl
pacdeTa npuBeACHBI B Ta0I. 3.
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Tabmuma 3. Pa3zMep ymmpeHus KpuBOif Ha OJHY II0JIOCY JIBIDKSHUS

Pazyc kpusoii B 1000 | 850| 600/ 450 350 200 150 9580
IJIaHC,M

Bennunna ymupenus,M 0,3 0,4 0,5 0,7 1,2 1,5 1,7b 2,0

Kak cneayer w3 maHHOW TaOMMIlBI, BEIWYMHA YITUPEHHUS HECKOJBKO OOJNbBINE, YeM B
JICUCTBYIOIIUX HOPMATUBHBIX JTOKyMeHTax [8].

5. BBIBO/Ibl

I[Ipr TPOEKTHpOBAaHMK TEOMETPHUUECKHUX OJIEMEHTOB aBTOMOOWIBHBIX  IOpOT,
0COOEHHO, Ha TEPeCcedYeHUsIX W NMPUMBIKAHUAX, HOJDKCH YYHTHIBATHCS (AKTOP HATHIHSL
KpYITHOTa0apUTHBIX TPAaHCIOPTHBIX CPEICTB B COBPEMEHHBIX TPAHCIOPTHBIX IOTOKAX.
B pe3ynbrare npoBENEHHBIX HCCIENOBAaHUN MpEIJIOKEHa METOJWKa MOCTPOCHUS
TPAeKTOPHUU JBIXKEHUS aBTOIOE3/I0B NPY COBEpLICHUH MaHeBpa noBopora. Ha ocHoBaHuM
MPOBEACHHBIX  HCCICOBAHUN  pa3pabOTaHbl PEKOMCHIANMU MO  ONPEACICHHIO
TEOMETPUYECKHUX DJIEMEHTOB JIOPOXKHBIX Pa3BA30K B OJHOM M Pa3HBIX YPOBHSX C YYETOM
JBIDKCHUSI KPYIMHOTA0APUTHBIX TPAHCIOPTHBIX CPEICTB, 4 TaKXKE PEKOMCHIAIUH [0
TCOMETPUYECKUM MapaMeTpaM OCTPOBKOB Oe3omacHOCTH. Pa3paboTaHHbIC peKOMEHIAIUN
MO3BOJISIIOT TIOBBICHTH YPOBCHB YIIPABIICHHS M O€30MAaCHOCTH ABIDKCHHEM TPAHCIIOPTHBIX
TTOTOKOB.
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THE INFLUENCE OF MOTION PATH ROAD TRAINSON THE GEOMET-
RICAL PARAMETERS OF ROAD JUNCTIONS

The paper presents a method of constructing thectoay trains movement while performing
turning maneuvers. On disordered crossroads wihereurve radii of the plan does not meet the
requirements of the movement of modern large vekjdrivers moving along the main road, before
implementing right turn maneuver forced most toum speed, shift into the oncoming lane, to
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carry out the rotation, ending it as well on thépsbncoming traffic secondary roads. If thereiis o
this road standing in the queue for pivoting mamewf the vehicle at the intersection traffic flow
may be completely paralyzed. The probability of gestion and long-term downtime increases, if
the width of the roadway secondary road is less then. Destination type radii at intersections and
junctions, while the main type of rounding appliadt, which is represented by a circular curve
without any additional transient curves do not nmetlern conditions of movement of vehicles. It
is known that when driving on different curvatufetee wheel of the car moving along the trajecto-
ries of different radii and cannot describe theveunf constant radius. Overall lane (GPA) is quite
complicated, as the trajectory of large vehiclegines its own study.

The paper presents the results of a study of #jectory of motion trains when changing direc-
tion. Also, the method for determining the trajegtef movement of trains was proposed. The
recommendations on the design elements of the geiorparameters of road junctions in one and
different levels.

Keywords: road junctions in one level road junctions atatight levels, the trajectory, trailer,
traffic island
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Joanna STUGLIK?

,NicC nie jest tak trudne do rozpogza,
niebezpieczne do przeprowadzenia i nie
gwarantuje powodzenia, jak
wprowadzenie
nowego porzdku rzeczy”.

Machiavelli

WYZWANIA WSPOLCZESNEGO ZARZ ADZANIA
W JEDNOSTKACH SAMORZ ADU TERYTORIALNEGO
W OBLICZU ZMIAN — ANALIZA PRZYPADKU

Funkcjonowanie administracji samgdowej mae wywier& istotny wptyw na rozwagj
wspolnoty lokalnej. Niestety dotychczasowa praktgkavodzi jednakze w wypadku pro-
ceséw zwazanych z zargzaniem w samogzlach terytorialnych eZciej mamy do czynie-
nia jedynie z administrowaniemzz systemem zagdzania. Zargdzanie bowiem, w prze-
ciwienstwie do administrowania, powinno dprocesem, ktéry zawiera w sobie aktywho
i kreatywng¢2.

Artykut jest padwigcony metodom reorganizacji, ghcym usprawnieniu pracy jednost-
ki samoradu terytorialnego. Skupionoesina jednej z wybranych metod — metodzie rozwo-
ju instytucjonalnego. Metoda rozwoju instytucjoredo urzdéw obejmuje: analizpozio-
mu rozwoju instytucjonalnego, projektowanie zmiarspgrawni@) instytucjonalnych, ich
wdrazanie oraz monitorowanie i ocgrefektéw. Dz¢ki obserwacji wskazanych obszaréw
zarzdzania wedtug ok&onych kryteriow mana dokona identyfikacji stabych i mocnych
stron w nich wysfpujacych, a na tej podstawie badacz mazimms¢ wskazania luk oraz
sposobow dokonania usprawiie

Analiza instytucjonalna dotyczy dziegeiu obszaréw funkcjonowania wdu. W arty-
kule opisano analizjednego z obszaréw — mianowicie organizacji i ftjopkowania urg-
du. Analizy dokonano na podstawie jednego z magkicth urzdéw gminy w roku 2015.
Analize organizacji i funkcjonowania wdu oparto na modelu analizy instytucjonalnej.
W artykule przedstawiono efekty analizy wybrane@szaru i kryteriow zargdzania urg-
dem.

Stowa kluczowe: zaradzanie, zargdzanie w jednostkach samedu terytorialnego,
nowe zargdzanie publiczne, organizacja i zadtzanie w urzdzie

1. WSTEP

Praktyczne znaczenie zadzania w jednostkach samedz terytorialnego wize st
z koniecznécia ciaglego rozwizywania probleméw w realizacji za@lgpublicznych,

1 Joanna Stuglik, ul. Makowa 4, 3800 Zaborze, tel.. 507 034 410, e-mail: joannalit@pwsz-
oswiecim.edu.pl
2 E. WojciechowskiZarzzdzanie w samogzizie terytorialnympifin, Warszawa 2003, s. 13.
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przez ktére zaspokajang potrzeby mieszkadw wspoélnoty lokalnej. St tez rosmcy
popyt na wiedg, rozwigzania, metody i techniki, czyli wszystko to, cozady uzytecz-
ne w przypadku zagdzania w jednostce samadu terytorialnego. Dlatego jednym
z kluczowych czynnikéw, shacych rozwojowi wspdlnot lokalnych, stajecssprawna
i efektywna administracja sam@dowa, inicjupca i wspierajca dziatania na rzecz po-
prawy jakdci zycia mieszkacOw oraz rozwoju lokalnego.

Pojecia ,rozwdj instytucjonalny” i ,instytucjonalizm” @ wielu lat ciesg si¢ rosmca
popularndcia. Terminy te wysfpuja w nowej ekonomii instytucjonalnej, wyrastegj
z nurtu ekonomii politycznej okéknej mianem instytucjonalizmu. Zwolennicy tego
podefcia, tzw. instytucjonaici, akcentuj rolg spoteczno-kulturowych uwarunkowa
(norm, wzorcéw, regut) w dziataniach ekonomicznyaowieka. Pajcia te g rowniez
obecne w socjologii. Na gruncie tej nauki podlkaesie wptyw wzorcow, norm i wartei
(formalnych i nieformalnych) na sposoéb dziatanigamizacji (instytucji). Paicie ,rozwoj
instytucjonalny” stosowane w przypadku tego artykubzumiane jest jako tworzenie
zasad i mechanizméw oraz ich stosowanie w celu ipsi@mia sprawn@i dziatania urg-
déw administracji samogdowej w podstawowych obszarach ich aktywaid

e zarzdzania strategicznego;

e zarzdzania finansowego;

e zarzdzania zasobami ludzkimi;

* $wiadczenia ustug publicznych;

e komunikacji spotecznej;

e tworzenia ram i warunkéw wspierania przetigbrczaci.

Analiza instytucjonalna to metoda planowania roawdg@nej jednostki, ktéra umik-
wia ocer poziomu jej rozwoju, w tym wypadku stan rozwojzgttu gminy. Uzyskanie
wysokiej efektywnéci funkcjonowania danej jednostki samgalm terytorialnego wyma-
ga rzetelnego okétenia zasobdw, potencjatu oraz dgafiej samooceny.

Istnieje potrzeba statego doskonalenia funkcjonéavaredu administracji samogz
dowej w celu zapewnienia odpowiedniego pozigiwiadczenia ustug publicznych. Dzia-
tania modernizacyjne powinnyesbdnost do uznanego wzorca dobrego gdw*. W arty-
kule przedstawiono starania podejmowane weldzie Gminy w jednej z matopolskich
gmin miejsko-wiejskich o profesjonalizgczaradzania przez wykorzystanie metody
analizy instytucjonalnej. Podstawowym celem artykjgst zaprezentowanie zastosowa-
nia metody przygotowania wdu do sprostania wymogom zmienigggo s otoczenia,
w tym takze do zmian wynikajcych z oczekiwA mieszkacéw. Dokonano tego za po-
mog podniesienia jakai funkcjonowania urgdu (w tym obstugi klientéw) oraz wyko-
rzystania innowacyjnych nagdzi zarzdzania. Celami szczeg6towymi:sanaliza przy-
padku, prezentacja wynikéw przeprowadzonych hagaz zalece jakie zostaty sformu-
towane na ich podstawie.

3 Rozwdj instytucjonalny. Poradnik dla samgtaw terytorialnychred. S. Mazur, Matopolska Szkota Admini-
stracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowi@akéw 2004, s. 13.

4 A. PawlowskaOcena poziomu rozwoju instytucjonalnegoedrz — d@wiadczenia urzdu miasta Cgstocho-
wy, ,Zarzadzanie publiczne” 14/2 (2011), s. 55.
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2. ANALIZA INSTYTUCJONALNA — CELE | OCZEKIWANIA

Metoda rozwoju instytucjonalnego gdow obejmuje analizpoziomu rozwoju insty-
tucjonalnego, projektowanie zmian (usprauiiéstytucjonalnych, ich wdeéanie oraz
monitorowanie i ocepefektdw. Elementami metody rozwoju instytucjongoes:

a) na poziomie analizy poziomu rozwoju instytucjioego:

 pieciostopniowe opisy stadiéw rozwoju instytucjonaloatja kryteriow zarzdza-
nia w ramach dziewtciu obszaréw zagdzania;

e opisy stanéw modelowych poziomu rozwoju instytugjmego dla kadego kryte-
rium zarzdzania;

» kwestionariusze diagnostyczne, korespoackijz opisami stadidw rozwoju insty-
tucjonalnego, stiyce okréleniu poziomu rozwoju instytucjonalnego jednostki;

« aplikacja komputerowa (dla sameddw gminnych) do samooceny poziomu roz-
woju instytucjonalnego;

b) na poziomie projektowania usprawiigaz wdraania planow:

 plany rozwoju instytucjonalnego, zawieyeg¢ zestawy projektéw, ktérych realiza-
cja umaliwi podniesienie potencjatu instytucjonalnegoqaa;

« Katalog narzdzi rozwoju instytucjonalnege zawierajcy przyktady rozwjzan do
zastosowania w jednostkach samdrzterytorialnego;

e Zarzdzanie w samouzizie terytorialnym. Najlepsze praktylgidzie zamieszczono
opisy projektéw usprawniepomyslnie zakaiczonych w jednostkach samedz
terytorialneg®.

Analiza instytucjonalna dotyczy dziesgiu obszaréw funkcjonowania wdu, ktére

przedstawiono wna rysunku 1.

5Ibidem s. 78.
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Rys. 1. Obszary i kryteria zajdzania okrélone dla urzdu gminy

rganizacja i funkcjonowanie urzedu

Zarzadzanie strategiczne i finansowe

Podziat uprawnig decyzyjnych
i odpowiedzialnéci

Zarzadzanie procesami
Komunikacja wewgtrzna

Planowanie strategiczne
WPF
WPI

lanowanie roczne

Ustugi publiczne

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Standardywiadczenia ustug publicznych
Planowanie ustug publicznych

Doskonalenie proceswiadczenia ustug pu-
blicznych

Planowanie zatrudnienia
System rekrutacji i selekcji

System okresowej oceny pracownikéw
Planowanie karier

zkolenie i doskonalenie pracownikg

Rozw¢j i partycypacja spoteczna Stymulowanie rozwoju gospodarczego

Komunikacja i partycypacja spoteczna
Wspétpraca z organizacjami pozgawymi
System wspierania inicjatyw spotecznych

Metoda opracowania strategii rozwoju
Monitoring realizacji celéw strategicznych
i operacyjnych

Zarzadzanie projektami Partnerstwo z JST

System zargdzania projektami Realizowanie przedsivzie¢ z udziatem partner

skich JST
Plan wspétpracy

Etyka w zarzadzaniu

Kodeks etyki pracy uedinika
System przeciwdziatania korupcji

JST — jednostka samaau terytorialnego; WPF — wieloletnie prognozowaiim@nsowe;
WPI — wieloletnie prognozowanie inestycyjne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstaviReizwoj instytucjonalny. Poradnik dla samo-
rzgdéw terytorialnychred. S. Mazur, Malopolska Szkota Administracjbkcz-
nej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 20@4 26.
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Dzicki obserwacji wskazanych obszaréw zazania wedtug ok&onych kryteriow
mozna dokond identyfikacji stabych i mocnych stron w nich wystijacych, a na tej
podstawie badacz ma miwos¢ wskazania luk oraz sposobéw dokonania usprawnie
Taka analiza ma przyczynt sie w efekcie do likwidacji zednych elementéw oraz po-
prawy istniejcych, a take do usprawnienia procedur oraz systemu komunikaeji
wnatrz urzdu. W rezultacie praca wdu powinna przebiegasprawniej, decyzje powin-
ny zapadé szybciej, a beneficjent pracy gdu — obywatel — powinien Bybardziej usa-
tysfakcjonowany.

3. PRZEBIEG BADAN

Badanie zostato zrealizowane w 2015 r. na przykéagednej wybranej gminy miej-
sko-wiejskiej w wojewddztwie matopolskim. Przepralzane badania dotyczyly jednego
wskazanego obszaru zatzania, mianowicie punktu Organizacja i funkcjonaigaurz-
du, w zakresie trzech kryteriow: podziat uprawingecyzyjnych, zarglzanie procesami
i efektywna¢ komunikacji wewstrznej. W ramach wskazanych kryteriow zbadano:
struktue organizacyjn (jej ksztalt, zalenosci pomidzy poszczeg6lnymi komorkami
organizacyjnymi, dziatami oraz pionami), proceduwganizacyjne (metodologliich
opracowania, sposob ich realizacji) i komunikagjewretrzng (jej zasady, procedury,
skuteczné¢, niezlgdne przeptywy informacyjno-decyzyjne, u#hwiajgce realizag
procedur i sprawnkoordynact). W obrbie przygtych kryteriow zostata dokonana ocena
poziomu rozwoju instytucjonalnego gdu gminy.

W ramach kryteriunpodziat uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnéci ocenie
poddano:

* przejrzysté¢ podziatu kompetencji porizy rady a burmistrzem;

* przejrzysté¢ podziatu kompetencji porizy burmistrzem i kierownikami;

 okreslenie stanowisk rozliczanych za rezultaty zrealiaoych zadé

 okreslenie stanowisk odpowiedzialnych za wykonywanieeSlkinych zada;

 zakres pokrywania sikompetencji;

* istnienie i stosowanie procedur eliminowania naftad st kompetenc;ji.

W ramach kryteriunzarzadzanie procesami

« identyfikacja procesow realizowanych w ¢nizie;

 okreslenie stanowisk odpowiedzialnych za realizowanmcpsow;

« wykorzystanie wsparcia komputerowego w realizagicesow;

« istnienie i stosowanie procedur monitorowania eealianych procesow;

« istnienie i stosowanie procedur identyfikacji nolwyarocesow.

W ramach kryteriunefektywnosé komunikacji wewnetrzne;:

« ustanowione reguty komunikowaniagdzy burmistrzem i rag

« ustanowione reguty komunikowaniagdzy burmistrzem i kierownikami;

 ustanowione reguty komunikowania w ramachedrg,

« monitorowanie stosowanych regut komunikowania atmninowanie wysipuja-

cych nieprawidtowséci.

Do obszardw, ktére pozosiajlo przeanalizowania w kolejnych etapach, haleali-
czy¢ (w mysl przyjetych rozwpzan):

1) zarzdzanie strategiczne i finansowe:

» planowanie strategiczne;
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2)

3)

4)

5)

6)

7

perspektywiczna ocena sytuacji finansowej;
wieloletnie planowanie inwestycyjne;
roczne planowanie finansowe, monitorowanie i oagyleonania planow;
zarzgdzanie kadrami:
system rekrutacji personelu;
system oceny i awansowania pracownikow;
system szkolei doskonalenia zawodowego;
ustugi publiczne, w tym komunalne:
standardywiadczenia ustug publicznych;
planowaniedwiadczenia ustug publicznych;
doskonalenigwiadczenia ustug publicznych;
stymulowanie rozwoju gospodarczego:
posiadanie i realizacja programu rozwoju gospodajocz opracowanego na pod-
stawie strategii rozwoju gminy;
stosowanie rinych kategorii narglzi stymulowania rozwoju gospodarczego;
informowanie lokalnychrodowisk o realizowanym programie rozwoju gospodar-
czegqo;
uwzgkdnienie w budecie rocznym oraz wieloletnich planach finansowyadd-
kow finansowych na realizacprzedsiwzie¢ wynikajacych z programu rozwoju
gospodarczego;
istnienie i stosowanie zasad prowadzenia monitaringceny realizacji programu
rozwoju gospodarczego;
istnienie i stosowanie zasad aktualizacji prograomwvoju gospodarczego;
partycypacja spoteczna i stymulowanie rozwoju spoiego:
komunikacja i partycypacja spoteczna;
wspoOtpraca z organizacjami pozaawymi;
wspieranie inicjatyw spotecznych;
zarzdzanie projektami:
realizacja zadaw formie projektow;
istnienie systemu zagdzania projektami;
stosowanie elementéw systemu zdzania projektami do realizacji zadw for-
mie projektow;
szkolenie urgdnikow w zakresie zagrlzania projektami;
etyka i zapobieganie zjawiskom korupcji:
istnienie oraz stosowanie standardéw zachioegycznych radnych lub wdni-
kow;
istnienie oraz stosowanie szczegétowych procedsepowania;
szkolenie radnych i ugdnikdw w zakresie stosowania standardéw zaclhiowa
etycznych;
istnienie i stosowanie mechanizméw oceny i doskemal obowizujacych stan-
dardoéw zachowaetycznych oraz szczegétowych procedur gosivania.

6 Analiza instytucjonalna gminy. Metoda planowaniawoju instytucjonalnegaed. A. Szczepanik, M. Kukiet-
ka, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie Matopolskzk8ta Administracji Publicznej, Krakéw 2010, s. 9.
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Kolejne etapy zostanrealizowane po wdeeniu i ocenie efektéw zmian dokonanych
w wyniku przeprowadzonej juanalizy, dla wymienionych obszaréw i kryteriow zgar
dzania.

4. ANALIZA OBSZARU ZARZ ADZANIA: ORGANIZACJIA | FUNKCIJONOWANIE
URZEDU — PREZENTACJA PRZEBIEGU ORAZ WYNIKOW BADA N

W obszarze tym uwaga koncentruje 1sa problematyce:

« struktury organizacyjnej i formalnej;

e procedur administracyjno-biurowych;

e komunikacji wewetrznej w urzdzie.

Struktura organizacyjna i formalna (organizacjaystena) jest rozumiana jako ukiad
powigzanych wzajemnie komorek organizacyjnych (wydzigtéwurzdzie z uwzgid-
nieniem takich aspektow, jak:

 podziat uprawnié decyzyjnych pongdzy rad i wojta (burmistrza lub prezydenta)
oraz kierownikow;

* podziat zada i odpowiedzialnéci za rezultaty realizacji zadamicdzy komorki
organizacyjne urdu.

Procedury administracyjno-biurowe (organizacja dwyitana) to reguty obowzujace
w urzedzie, ktére g niezlzdne do realizacji zadaW szczegoélngi chodzi tu o:

« realizowane procesy (sekwencje daataakresy wspotpracy);

« wykorzystanie systeméw informatycznych do realizpapceséw.

Z kolei komunikacja wewgtrzna w urzdzie to niezbdne przeptywy informacyjno-
decyzyjne, umgiwiajace realizagj procedur i sprawnkoordynaci dziatax. W urzdzie
wyréznia st dwie zasadnicze kategorie przeptywu informacji:

e komunikacg poziomy — przeptyw informacji pongidzy komorkami realizagcymi
zadania;

* komunikacg pionows — przeptyw informacji niezédnej do wzajemnego zaspoko-
jenia potrzeb informacyjnych kierownikéw (decydemjéi wykonawcéw
(urzednikéw na nikszych szczeblach).

W ramach obszaru zadzania organizacja i funkcjonowanie ¢dlm sformutowano
trzy kryteria zarzdzania:

e podziat uprawni# decyzyjnych i odpowiedzialsoi;

» zarzdzanie procesami;

o efektywnad¢ komunikacji wewgtrznej.

Pierwsze kryterium zagdzania — podziat uprawniedecyzyjnych i odpowiedzialdoi
— obejmuje nagpujace zagadnienia:

 przejrzysté¢ podziatu kompetencji pogtzy rady a wojtem (burmistrzem lub pre-
zydentem);

e przejrzysté¢ podziatu kompetencji portzy wojtem (burmistrzem lub prezyden-
tem) i kierownikami;

 okreslenie stanowisk rozliczanych za rezultaty zrealiaoywch zad#

« okreslenie stanowisk odpowiedzialnych za wykonywaniee§lionych zada;

« zakres pokrywania sikompetencji;

* istnienie i stosowanie procedur eliminowania naiitad s¢ kompetenciji.
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Drugie kryterium zargdzania — zamggzanie procesamt dotyczy nasfpujacych zagad-
nien:
* identyfikacja i formalizacja procesow realizowanyghurzdzie;
 okreslenie stanowisk odpowiedzialnych za realizowaniecpsow;
» wykorzystanie wsparcia komputerowego w realizagicpsow;
* istnienie i stosowanie procedur monitorowania eealianych procesow;
* istnienie i stosowanie procedur identyfikacji nolyarocesow.
Trzecie kryterium zagdzania w obszarze organizacja i funkcjonowanieduz— efek-
tywnos¢ komunikacji wewgtrznej— dotyczy takich zagadnigjak:
» ustanowione reguty komunikowania ¢gdzy woéjtem (burmistrzem lub prezyden-
tem) i rad;
e ustanowione reguty komunikowania ¢gdzy woéjtem (burmistrzem lub prezyden-
tem) i kierownikami;
 ustanowione reguty komunikowania w ramachedrg,
e monitorowanie stosowanych regut komunikowania atmninowanie wysfpuja-
cych niesprawngi.

4.1. | etap. Budowa map procesow

Prezentacja procesOw to opis stanu faktycznegalukit@rzebiegu dziafaw okrelo-
nej dziedzinie zarglzania. Opis ten stanowi odwzorowanie danego prigdnbadania,
czyli jego identyfikagj. Dla potrzeb pogdowych w prezentacji proceséw wykorzystuje
si¢ rozne metody graficzne, do ktorych przyktadowo zm@ zaliczy: karty przebiegu
czynnaci, wykresy Clarka, wykresy Bernatene-Gruna, wykr&antta, harmonogramy,
schematy klasyfikacyjne, wykresy Sankeya, diagrahikbwy, diagram relacji, mapy
procesow. Graficzne prezentacjeggiastyczne wyobranie o konfiguracji proceséw

Celem mapowania procesow realizowanych w poszcaggldlwydziatach urgu by-
lo wskazanie na podstawie regulaminu organizacyjrgakiadnego przebiegu poszcze-
g6Inych czynnéci oraz usystematyzowanie tacieli procesOw. Tego rodzaju analiza
byta utatwieniem przy wskazaniu os6b odpowiedzialnyga poszczegélne czyrica
Procesowanie miato ta& na celu wskazanie przeptywéw komunikacyjnychlézesci
migdzy poszczegdllnymi komdrkami organizacyjnymigaha.

Do wykonania map proceséw wykorzystano ugmsiony regulamin organizacyjny
urzedu, ktory jako akt prawa wewtrznego powinien odzwierciedlagodnd¢ struktury
organizacyjnej z obowkujgcymi procedurami oraz aktami prawnymi. Przy mapdwan
procesOw zastosowano zasaplupowania procesow, ktore ze swej naturjogsame.

Na tym etapie dla wszystkich zidentyfikowanych me@w sporgdzono mapy proce-
sow. Przyktadow map; procesu przedstawiono na rysunku 2.

" A. Stabryta,0goélna koncepcja analizy i projektowania systemavegzizania procesowegqZeszyty Nauko-
we Matopolskiej Wyszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 21/2 (2012)128.
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Rys. 2. Przyjmowanie, wysytanie i rozdzielanie lep@ndencji na zevatrz i wewrgtrz urz:du

Cel procesu Wihasciciel procesu (koordynupcy)
Zapewnienie sprawnej obstugi koresporjNaczelnik wydziatu organizacyjnego z-
dencji urzdu wewntrz i na zewntrz korzystaniem podlegtych pracownikow

PRZYGOTOWANIE Przekazanie na dziennik
KORESPONDENCIJIPRZEZ podawczy
KOMORKE Pracownik wydziatu
ORGANIZACYJNA URZEDU nadajgcego

Rejestracja
Korespondencja korespondencji Korespondencjana
‘wewnatrz urzedu zewnatrz urzedu
Pracownik merytoryczny

Przygotowanie do
ekspedycji (frankowanie,
stemplowanie)
Pracownik merytoryczny

Doreczenie adresatowi

Pracownik merytoryczny

Przekazanie do placowki
pocztowej

Pracownik merytoryczny

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.

Cele sporadzenia map procesow:
» wskazanie przebiegu procesow;
« wskazanie wiécicieli proceséw;
« wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za zadania (czgino
e wskazanie zalmosci.

4.2. |l etap. Identyfikacja realizacji zadan

W ramach prac w Il etapie zostaty zidentyfikowanszystkie zadania realizowane
w poszczegolnych komérkach organizacyjnych, zostabrzypisany identyfikator oraz
wskazano osapodpowiedzialg za realizagj (wedtug przypisanego kodu) (tab. 1 i 2).
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Tabela 1. Identyfikacja zadania wraz ze wskazarisoby odpowiedzialnej za jego realizacj

‘Lp. Nazwa procesu Identyfikator* Kod

1 Obsluga organizacyjna wykonywania zagezez burmistrza PWO-1 2
zastpce burmistrza, sprawy kancelaryjno-techniczne

2 |Prowadzenie spraw kadrowych edon ze szczegllny  PWO-2 6

uwzgkdnieniem prowdzenia akt osobowych pracownik
urzedu, pracownikéw zatrudnionych w ramach prac inter-
wencyjnych i robét publicznych

2a |Czynndci z zakresu prawa pracy wraz z wymaganymi PWO-2a 6
strami, analizami i sprawozdawGem
3 |Prowadzenie rejestru umow-zléceuméw o dzieto spisywa- PWO-3 6

nych z osobami fizycznymi oraz spisywanie umdeee i
umow o dzielo z osobami fizycznymi w zakresie prdn@
nych spraw, zapytania kierowardn Krajowego Rejest
Karnego
4 Przyjmowanie, wysytanie i rozdzielanie korespongiena PWO-4 1,2
zewrgtrz i wewntrz urzdu

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowaytiobada

Tabela 2. Przypisanie odpowiedziadnoo

Imi ¢ i nazwisko pracownika Kod
p. X 1
p.Y 2
p.Z 3
itd. 4

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtiobada.

4.3. Etap lll. Analiza wewnetrzna w poszczegoélnych komérkach organizacyjnych
— przykiad

W kolejnym trzecim etapie zostaly wskazane: licebalizacji poszczegoélnych zada
(spraw), liczba pracownikdéw obstugaych dane zadania oraz §éo korespondenciji
w danych komérkach organizacyjnych (tab. 3 i 4).

Tabela 3. Liczba spraw realizowanych w Wydzialedigacyjnym

Wskaznik Liczba
Liczba spraw 1139
Liczba pracownikéw 6
llo$¢ korespondencji 174

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.
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Tabela 4. Liczba spraw realizowanych w WydzialeaRsow Gminnych

Wskaznik “ Liczba
Liczba spraw Brak danych
Liczba pracownikéw 22
llo$¢ korespondencji 5520

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada.

4.4. Etap IV. Analiza poréwnawcza wydziatow

W czwartym etapie dokonano zestawienia danych zgdaonych w poprzednich eta-
pach a dotycgych poszczegélnych komérek organizacyjnych. Pexjéhg analiz
przedstawiono na rysunku 3.

Rys. 3. Analiza poréwnawcza z zakresie: liczby wpriiczby pracownikdw oraz ikei korespon-
dencji w poszczeg6inych komorkach organizacyjnyagdu

Poréwnanie wydziatéw

. .14

Wydzial Promocjii Rozwoju ! 16
. AP |

Kancelaria Rady Miejskiej 2

Zespol Radcow Prawnych -

|
Obrony Cywilnej %7

. . = 5610
Wydzial Spraw Obywatelskich+USC ’
12087

Wydzial Gospodarki kemunalnej ﬁ

5386
a .
Wydzial Inwestycji ﬁ a0
Wydzial Gospodarki Pr7est7enneji Ochrony Srodowiska
Wydzial Mienia Komunalnego

i 3 — 6257

Wydziat Edukacii ﬁ i

— 5520
Finanséw Gminnych [ 22

Wydzial Orpanizacyi B 171
ydzial Organizacyjny ﬁ
1139
2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Bllosckorespondenci W llosE pracownikow — Bllose spraw

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.
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4.5. Etap V. Formutowanie wnioskow kaicowych

Na ostatnim etapie prac sformutowano wnioski i pmyje zmian dotycxe anali-
zowanych obszaréw i kryteriow zadzania. Na przyktad wskazan:

« w zakresie zadaWydziatu Organizacyjnego brakuje proceséw dotygezych za-
rzadzania informatyk;

¢« wskazanie- zaleca s dodanie do regulaminu organizacyjnego punktu 1§ @1
o treici: ,projektowanie i koordynowanie systeméw kompoteych, administrowa-
nie sieci komputerowej i teleinformatycznej, obstugaktualizacja oprogramowania
komputerowego, prowadzenie ewidencji baz danycthiafzowanie danych zapi-
sanych na serwerach gdu”. Co prawda § 21 ust. 12 regulaminu wskazujappa-
trywanie Urzdu w niezlgdny sprzt i wyposaenie w tym materialy biurowe
i kancelaryjne”. Przy analizowaniu przedmiotoweggulaminu ména domniemy-
wal, ze W pogciu ,sprzt i wyposaenie” ugto takze, w sposob dorozumiany, spirz
informatyczny. Jednale ze wzgidu na charakter i wggystemow informatycznych
uzytkowanych przez jednostknalezy w regulaminie organizacyjnym wprowadzi
uszczegotowienie, o ktérym bytazunowa. Regulamin ze swej natury powiniert by
pewnym schematem, ktory okle zasady dziatania poszczeg6lnych agengdurz
Biorgc pod uwag natomiast rangtego dokumentu jako wyznacznika zakreséw
czynnaci i odpowiedzialnéci poszczeg6inych komérek organizacyjnych, a tym
bardziej delegagjustawowy do wydania tego rodzaju dokumentu prawa wgveA
nego, powinien on spetrddunkcje normy bezwzgidnie obowjzujacej.

W zaleceniach dotygezych kolejnych krokow w realizacji zmian w gdzie wskazano na

potrzely:

«  okreslenia procesow strategicznych realizowanych wedzie;

¢  zbudowania schematu zafsci migdzy wydziatami (konieczng uzgodni@);

¢ wskazanie zalmosci (wskazanie mdiwosci rozliczenia zadaniowego);

e« opracowanie planu oszgmaiciowego;

e opracowanie nowego regulaminu organizacyjnego;

e opracowanie nowych zakres6w zadHa wydziatow;

¢ opracowanie nowych zakreséw czysciadla pracownikéw;

¢ przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej po dokonamystanach.

Identyfikacja, opis i zatgdzanie procesami mapwy wptyw na doskonalenie zarz
dzania urzdem i obstugi klienta. Zdefiniowanie kluczowych pesow jest istotne, gdy
daje maliwo$¢ ustalenia ogci sktadowych procesu (czynéw) oraz zapewnienia kon-
troli nad wykonywanymi dziataniami, na przyklad ppgz okrélenie celéw i miernikow.
Identyfikacja proceséw jest tai wymagana do wdzenia systemu zagdzania jakécia
wedtug normy ISO 9001. Zagdzanie procesami jest réwaigednym z kryteriéw gywa-
nych do oceny organizacji administracji publiczmemodelu CAF. Wspotczmie przyj-
muje sg, ze tradycyjne zawlzanie zadaniami ugdu poprzez wykonywanie zadatatu-
towych czy decyzji administracyjnych nie wystaraia zapewnienia wigiwe] jakasci
oraz doskonalenia systemu obstugi klientad$&z rosmice zainteresowanie wprowadze-
niem rozwhzan w zakresie zagglzania procesami w administracji publicZnej

8 Katalog narzdzi rozwoju instytucjonalnego w samgiizie lokalnymred. M. Zawicki, UE w Krakowie Mato-
polska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 20%151.
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Dzi¢ki przeprowadzonym badaniom powstate mapy procas@w opis proceséw klu-
czowych urzdu umaliwity zbudowanie mechanizméw pozwadaych na kontral
i doskonalenie podstawowych proceséw wykonywanyckep poszczegdllne komérki
organizacyjne urdu.

5. ZAKO NCZENIE

Zarzdzanie to trudna dziedzina. W dobie dynamicznieeniagcego s¢ otoczenia
kazda organizacja clica sprawnie w nim funkcjonowagowinna zné& swoj w nim po-
zycje. Jeszcze trudniejsze wydaje skuteczne zagzizanie w odniesieniu do jednostek
samoradu terytorialnego. Ich zadania oraz misja, kté#épagym i nadrzdnym przesta-
niem jest zaspokajanie potrzeb spoteszntokalnasci lokalnej, obliguj tego typu orga-
nizacje do usprawniania swojego dziatania. Obegrizna zaobserwowarosmyce zainte-
resowanie nowoczesnymi metodami planowania, analiarzdzania w sferze publicz-
nej. Przeprowadzone badania pozwolity na wskazatdadzom gminy niedoskonadoi w
organizacji pracy ukdu oraz realizowanych przez poszczegoélne komomamizacyjne
procesach. W trakcie badania przeanalizowano pyacesvzgbdnieniem natzenia zata-
twianych spraw, ich rhorodndci oraz liczby zaangawanych pracownikéw. Przedsta-
wiono procesy, ktérych realizacphalery zmient, oraz wskazano, w jaki sposob tego
dokon&. W efekcie badaopracowano szczeg6towe mapy procesow diadgo z dzia-
tow. Po dokonaniu analiz zalecono konkretne zmiang@nizacyjne i funkcjonalne.

Zaprezentowany przypadek matopolskiej gminy jestatem na zmiany zachogiz
ce wéwiadomdaci rzadzagcych. W tym wypadku wtadze docenity wyniki bagawzgkd-
nity wskazane niedogigniccia w funkcjonowaniu urdu i skgrety po narzdzia umali-
wiajace zdiagnozowanie stanu faktycznego i sformutowaalecé na przysziéc. Dzigki
takim postawom mma mi€ nadzieg na coraz sprawniejsze zagzanie urzdami,
a w efekcie- wzrost zadowolenia i zaufania obywateli.
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THE CHALLENGES OF MODERN MANAGEMENT IN LOCAL GOV-
ERNMENT UNITS IN THE FACE OF CHANGE - CASE STUDY

The functioning of the local administration may bav significant impact on the devel-
opment of thdocal community. Past practice shows, however, afately, that in the
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case management processes in local authorities) o have to deal only with the admin-
istration than management system. Management,itragirio the administration, it should
be a process, which includes the activity and origat

The article is devoted to the methods of reorgdinimastreamlining work serving local
government units. The focus is on one of the setentethods- the method of institutional
development. The method institutional developméfites, includes an analysis of the lev-
el of institutional development, design changespfowements) institutional, their imple-
mentation and monitoring and evaluation of the ltesWith the observation of specified
areas of management, according to specific critgna can identify strengths and weak-
nesses in them occurring, and on this basis, #eareher is able to identify gaps and ways
to make improvements.

Institutional analysis applies to the nine areaghef office. The article describes an
analysis of one of the areas namely the organizadind functioning of the Office. The
analysis was performed based on one of the Malkpaffices of the municipality in the
2015. The analysis of the organization and funatigrof the office is based on the model
of institutional analysis. The article presents tbgults of analysis of the selected area and
office management criteria.

Keywords: management, management in local government uréts,public manage-
ment, organization and management of the city hall
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DIAGNOSIS OF THE SITUATION OF FAMILY
BUSINESS IN POLAND

Family businesses play a very important role botthe individual national economies
and the global economy. Despite this, in many ceesstill they are underestimated, and
there are not noticed their specific charactessand terms of functioning. In Poland
relatively recently there are started to pay mot@ndon to this topic and noticed
uniqueness of family businesses. However, therstdrenany things to do in this area. The
purpose of this article was to present situationfashily businesses in Poland, most
important problems of their functioning and theiergeption of their own future. A
conducted analysis allows to consider the situatfahese entities as stable, with fewer and
fewer enterprises willing to embark on new proje€amily businesses in their activities
face a number of specific problems, among whichectorthe force the issues of succession
and the lack of formal governance mechanisms. Bgiraportant for the development of
these enterprises are barriers resulting from fitseait academic support. The consequence
of this situation is the lack of adequate educaiiafifer for managers of family businesses
(taking into account the specificity of these eesf, or ignorance of the impact of
promotion "family value" to brand’s perception bystomers. However, it turns out that
consumers have a positive attitude to family bussae and are often willing to pay more
for its products. "Family value" may, therefore, bebasis for developing marketing
activities of these enterprises, thus contributingthe achievement of a competitive
advantage over non-familiar companies.

Keywords: family business, entrepreneurship, Polish enteegriSMESs sector

1. INTRODUCTION

Family businesses have been gaining interest ofmiridd famous researchers since
the sixties of the past centdryin the 2% century they have been given more and more
attention. Despite a considerable amount of timeothal to this issue, nothing like a
uniform and accepted by all definition has beenater@ so fat The differences in

! BeataSlusarczyk, DSc, PhD, Eng., Associate Profesoks@zhowa University of Technology, Faculty of
Management, al. Armii Krajowej 19B, €tochowa, Poland, e-mail: jagoda@zim.pcz.pl

2 Magdalena Baty, PhD student, Gatochowa University of Technology, Faculty of Maeagnt, al. Armii
Krajowej 19B, Czstochowa, Poland, e-mail: magdabaryn@op.pl

3 H. Harms,Review of Family Business Definitions: Cluster Agwh and Implications of Heterogeneous
Application for Family Business Researtinternational Journal of Financial Studies” 2(14. 280-314.

4 See: J.H. Astrachan, S.B. Klein, K.X. Smyrnidhe F-PEC Scale of Family Influence: A proposaldolving
the Family Business Definition ProblemiFamily Business Review” 15/1 (2002), p.45-58; Dema,
A. Durendez, Managerial behavior of small and medium-sized fanblusinesses: an empirical stydy
“International Journal of Entrepreneurial Behavi@uResearch” 13/3 (2007), p. 151-172; R. Chittd®rDas,
Professionalization of management and successidorpgance? A Vital Linkage'Family Business Review”
2007/20, p. 65-79; J.J. Chrisman, J.H. Chua, Prhalrends and Directions in the Development of a
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definitions are vast and have an impact on basigess, such as specifying the number of
family businesses and their participation in theegal structure of companies and, as a
consequence, their actual influence on the econofrparticular countries, as well as
global economy.

Researchers trying to define the notion of ,fanblysinesses” most frequently draw
attention to such aspects as: ownership, managefaerity involvement in business and
family successioh The criterion that is often assumed in the redea subjective (when
the owner specifies his business as a family foriE)ese criteria may be assumed
individually or together, whereas most researcligfning family business refer to at
least two criteria (most often - ownership and ngamaenf). One of the most commonly
assumed definitions says that: “family businessehfiee legal form, the company capital
is totally or to a considerable degree in the hafdbe family, and, at least, one family
member has a decisive impact on the managementlds Imanaging position himself
with the intention of keeping the company in thedsof the family?®.

The main goal of this article is an attempt to diage the current situation of Polish
family businesses and their perception of their dutare. To accomplish this purpose
will be used, still few in number, secondary dadarses relating to these issues. Authors
will also present most important problems and lasriin development of family
businesses and will try to propose how these prnobleould be solved.

2. FAMILY BUSINESS IN POLAND

In Poland the issue of family business has gairtéehtion considerably recently.
Though the first research was conducted at the adnthe last century, it has been
continued by a very small group of researchers.ilydyasinesses were put aside, for long
their meaning was depreciated. It may result frowm fact that throughout the tens of
years of communism in Poland, private ownership ma@t welcomed and the society was
instructed not to be in favour of any type of eptemeurs, as they made capitalists and
exploiters. However, the latest research has shbatfamily businesses are assessed by
the Poles positively and are associated with s@etufes as: tradition, high quality,
reliability and credibility. The main motivation biuying products from family businesses
has been the feeling that the owner himself watdhegroduct quality

Strategic Management Theory of the Family Firfantrepreneurship: theory and practice” 29/5 &00
p. 555-576.

5 t. Sutkowski, Definicje i typologie matych firm rodzinnych — wskb z badad, “Przedstbiorczai¢
i Zarzzdzanie” XI1/6 (2011), p. 9-22.

6 E. Malyszek Problem rénorodnaici definicji i typologii firm rodzinnych — konsekmee i podejcia do jego
rozwigzania, ,Przedst¢biorcza¢ i Zarzdzanie” XIII/6 (2012), p. 108.

” See: D.H.B. Welsh, P. Raveiramily Business in the Middle East: An Exploratd®yudy of Retail
Management in Kuwait and LebanofFamily Business Review” 29/1 (2006), p. 29-48; &iascia, P.
Mazzola,Family Involvement in Ownership and Management:l&iqpg Nonlinear Effects on Performance
“Family Business Review” 21/4 (2008), p. 331-345;Mller, I. Le-Breton Miller, R.H. Lester, A.A. Geella,
Are Family Firms Really Superior Performefdournal of Corporate Finance” 13/5 (2007), i0-&58.

8 Family Businesses and the Polish Economy — Oppitigs and ChallengesPolish Agency for Enterprise
Development, Warsaw 2009, p. 50.

¢ A.M. Nikodemska-Wotowik,Poles opinion on Family Businesses Foundation. gt of a business shark
stereotypeinAct Public relations, Poza2015, p. 11.
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The lack of a more considerable interest in thgestlof family businesses and the
problems connected with defining the issues cahesgittis really hard to judge how many
family businesses actually operate in Poland. THedfor National Statistics does not
specify the category of a “family business” in iiegisters and that is why there are no
certain and verified data. Due to the above, inaterstudies different numbers are
quoted. Moreover, in some studies there are difteexcluding values. It is the case with
e.g. the report prepared upon the order of the figame Commission in 2008. The share of
family businesses in the general structure of cangsain Poland is specified, according
to the experts’ opinion at 70-80% or at least 50%ther numbers are found in the study
of Polish Agency for Enterprise Development (PARP2009 - there was estimated that
family businesses made only 36% of micro, small avetlium enterprises (MSMES)
The reason for the differences is assuming diffeceiteria of recognising the subject to
be a family business. PARP assumes that familynesses are the companies of any legal
form, registered and active in Poland that meefdhewing conditions:

e atleast two family members work in the company,
» atleast one family member has a significant impactmanagement,
» family members have a meaningful number (majorijysbares in the company.

However, as in was stated in the report, if thgesttb conducting economical activity
as natural person, that do not employ workers,fween excluded from the statistics,
the share of family businesses would have increts&8 %42 Thus, while in the case of
the MSMEs sector we have detailed data and we efinitely say that these entities play
in the national economy a very important t8l¢hen in the case of family businesses have
to rely only on estimates.

Based on the research results of PARP of 200%ritle assumed that an average
Polish family business operates in the MSMEs sedtrconducted in a form of
economical activity of a natural person, makes gbke ownership of its owner and is
managed by him with mainly the members of the fgsheration working there and,
finally, the owner is planning to hand it over tosaccessor, though does not have a
particular plan of successitin

The situation of family businesses in Poland ist bgecified by the companies
themselves. The opinions of family businesses irof® have been examined by KPMG
with the cooperation of European Family Business Polish version of this research has
been done in the cooperation with Family Busineskesative. The research of
information does not only concern the actual fuoritig of family businesses, but also
their plans and considerations concerning the éutlintil now in Poland took place 3
editions of this survey -51in June 2014 and last in September 2015. All efrthwere
carried out using CAWI (Computer Assisted Web Iviaw) method. In T survey took
part 132 family business, if% 144 firms, and in'$- 131 family enterprises. Number of
respondents maybe is not big, but seems enougéartergiize it to the entire population.

0], Mandl, Overview of Family Business Relevant Issues. FrReport Vienna 2008, https://ec.europa.eu
(access on: 28th May 2016).

1 Family Businesses and the Polish Economy. 21.

12 |bidem p. 21.

13 P, Pietrasiski, B. Slusarczyk,Internationalization of Small and Medium Enterpsise Empirical Research
Review on Barriers to Entry Into Foreign Markeolish Journal of Management Studies” 11/1 (30f5113.

14 Family Businesses and the Polish Economy...
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Of course, it should be remembered that this gdéimation could be subject to errors,
even by definition of family business adopted iasth surveys. On the graph 1-4 selected
result of the research are presented.

activities abroad

staff numbers

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o decreased @m maintained m increased

Graph 1. Activity in the last 12 months

Source: own study based oBarometr firm rodzinnych. W oczekiwaniu na zmjany
KPMG, wrzesié 2015, p. 6, https://home.kpmg.com (access on: Bty 2016).

In the case of the majority of the examined compaithe last 12 months have not
brought changes within turnovers, employment andigm markets activity. Analysing
the general data for all family businesses, it bannoticed that the situation of these
companies has worsened, as in the bigger numbesropanies, decrease of income has
been observed (27%), rather that increase (22%j)mMar problem concerns the issue of
employment. Only in the case of foreign activity e@mme across a positive phenomenon,
as the number of family businesses that have igerkdheir presence in the foreign
markets is 3 times bigger than the number of farmilginesses that have decreased their
activity in that field. It must be stressed, howe\tkat only 3/4 of companies taking part
in the research conduct international businessitcti

| [ \
September 2015 | 47
[ |
December 2014 || 57
[ |
June 2014 | ___ 58
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0O good and very good @ neutral @ bad and very bad

Graph 2. Economical situation in the perspectivémonths

Source: own study based oBarometr firm rodzinnych.. W oczekiwaniu na zmjakiPMG,
wrzesié 2015, p. 5, https://home.kpmg.com (access on: #Bth2016).
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Predictions concerning family businesses as far faéure economical situation are less
positive. Over a year the percentage of compamescésting their future situation as
good and very good has dropped of 11 percentagespdifter a momentary drop of the
share of companies that assess their future eceabsituation negatively, in September
2015 their number increased again. More and mamgaaies assess it as neutral that can
mean that they cannot really specify what they eect in the next 12 months.

\ \
September 2015 | | ‘ 53 ‘ 2
December 2014 || | | 70 | | [5
June 2014 || : : 74 : : | 7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O investments @ divestments B no investment plans

Graph 3. Investment planning

Source: own study based oBarometr firm rodzinnych. W oczekiwaniu na zmjakfPMG,
wrzesié 2015, p. 55, https://home.kpmg.com (access ot 2@ty 2016).

The percentage of companies that are planning dtiseenew investments in close
future has been dropping systematically. Betweare 2014 and September 2015 it has
decreased by 20 percentage points. The group opaoies that do not have investment
plans has considerably increased. It can be coediestth a less and less optimistic
perception of the future economical situation bg tamily businesses. Not too many
companies are planning to complete investmentsir(tm@nmber is decreasing in the
analysed period). Thus, it may be assumed thaintlestments undertaken by the family
businesses are usually well considered and, dite économically effective and do not
cause loses.
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—o— passing the ow nership of the business to the next generation
passing the management of the business to the next generation
—#— passing the governance of the business to the next generation
—&=— sale of the business
—¥— appointment of a non-family CEO, retaining ow nership/control w ithin family
—e— initial Public Offering

Graph 4. Strategic changes considered within n2xhdnths

Source: own study based oBarometr firm rodzinnych. W oczekiwaniu na zmjany
KPMG, wrzesié 2015, p. 13, https://home.kpmg.com (access ofx 3ty 2016).

In September 2015 38% of family businesses hava beasidering the introduction
of strategic changes. This result is worse thaluime and December 2014 (42 and 39 %).
Most frequently planned strategic changes in Selpéerd015 were connected with the
cession of ownership, management function and aitghaver the company to the next
generation. The percentage of companies with thsi@me of management positions to the
next generation has been lowered. It may resuth fitee fact that this process has already
been realised. The data show that the issues cmthadth succession have gained key
meaning in the Polish family businesses. The reésosuch a condition is the fact that
the majority of owners of these companies (that meake their owners and directors) is
slowly coming to the retirement age and is moreljiko make the cession of the business
to the successors.

In the analysed period, the group of companies dhatplanning to appoint the non-
family CEO has considerably decreased. It can, kewesimilarly to the cession of
management function to the next generation, refsaln the fact that such strategic
change has already happened. The percentage ofic@spthe owners of which consider
their sale has been increased. The reason of sstdteaof matters can be e.g. financial
needs, however, it can also result from the lack pfoper successor who could overtake
the company successfully. Unchangingly the possibdf initial Public Offering has
gathered little interest.

3. BIGGEST CHALLENGES AND BARRIERS OF THE FAMILY BUSIN ESSES
DEVELOPMENT IN POLAND

Family businesses deal with a number of problehesy development is impeded by
numerous barriers. In KPMG research, family busieesconsidered the increasing
employment costs (51%), increasing competition (Ba%d political instability (31%) to
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be the biggest challendésThese, and many other problems i.e. poor codperatf
enterprises with scientific communifyor low level of innovatiol, can be seen as
common for all companies, not only family businassdgdowever, family businesses also
deal with specific barriers, connected with thelpean of succession. The importance of
this issue is indicated by them - in the reseamtdacted by Blackpartners, succession is
considered to be the most vital problem by 20%aedpnt$e. The problem of succession
was stressed even more in the research of PwC amiyFBusiness Institute - it reveals
that 50% of companies consider succession to bkahehallenge, while 60% of owners
have already chosen their successor and 37% ameipipto execute succession within
the next 5 yeat& Also, analysing the strategic plans of familyibesses, it is clear that
succession will make one of the main challengdbese businesses.

The Polish law misses the mechanisms of suppottcihald facilitate succession. It
makes the process difficult, causes many problemiscdten takes place over a longer
period of time. Recently a chance to improve theiasion has appeared. In the
Responsible Development Plaocepted on 16 February 2016, prepared by thesivini
of Development, working out the mechanisms of fgnilisinesses succession has been
indicated as one of the activitféslf it really happens to be fulfilled, it will maka
considerable facilitation for the family businessatso other activities indicated in this
plan such as “Business Constitution” or a packdgadilitations from MSP will have a
positive impact on family businesses functioning.

A considerable barrier of family initiative driva Poland may be the lack of proper
scientific and academic support. Despite the faat inanagement makes one of the most
popular faculties, still little attention is dravia the issues of family businesses. Only a
few universities have units that deal with this ldemnatic, also only some academic
centres conduct postgraduate studies, specialtjeat deast, subjects concerning family
businesses. It makes a considerably too small supRegarding the specifics of family
businesses, it must be remembered that managing diféers from the management of
other subjects. The present managers and succeasdrsnable to gain theoretical
background that could be put into practice. Thé& lacacademics that specialise within
theoretical knowledge causes a small number ofarebein the field. To compare, in
Spain Family Business Faculties are active at 3@eusities. Thanks to it, family
businesses in Spain are not only well-researchadthmy can also count on solid
academic support and constant inflow of qualifie@hagement personnel.

15 Barometr firm rodzinnych. W oczekiwaniu na zmjakPMG, wrzesia 2015, p. 9, https://home.kpmg.com
(access on: 28th May 2016).

16 K. Cyran, Bariery wspotpracy sfery biznesu z jednostkami oewkni z perspektywy matychsiednich
przedsgbiorstw, ,Modern Management Review” 22/3 (2015), p. 23-24.

7S, CzarniewskiSmall and Medium-Sized Enterprises in the Contektrmvation and Enterpreneurship in the
Economy*“Polish Journal of Management Studies” 13/1 (90p634-35.

18 Strategia czy intuicja. Profesjonalizacja firm rdagzych Blackaprtners 2015, p. 9,
https://blackpartners.pl/publikacje/ (access orth 28ay 2016).

19 Badanie firm rodzinnych 2015. Polska na tle Eurdgpgdkowo-Wschodniej fwiata, PWC 2015, p. 12,
http://www.pwc.pl (access on: 28th May 2016).

20 Responsible Development Pjaviinistry of Development, Warsaw 2016, p. 65, tittvw.mr.gov.pl (access
on: 28th May 2016).

21 M. Masny-Dawidowicz Specyficzne problemy kierowania firmodzinng. ,Przedstbiorczai¢ i Zarzdzanie”
XIV/6 (2013), part I, p. 115-117.
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The lack of academic support is somehow compensaftid different types of
initiatives and organisations of family business@tey organise conferences and
meetings, make projects that are to facilitate @cist and solve problems. The most
important are: Family Businesses Initiative (essit@d in 2006), Family Business
Institute (established in 2011) and Family BusieesBoundation (established in 2011).
PARP that undertakes many initiatives for the biergdfthese companies also make a
considerable support. The flag project is: “Fantilysinesses” educational and advisory
project that is to increase the market competiggsnof family companies. So far two
editions of this project have been organised aeg tathered considerable attention of
entrepreneurs.

The significance of initiatives of such a type isessed by family businesses
themselves. Among the entrepreneurs taking pattiénresearch of Blackpartners, 61%
belong to the association of family businesses farttier 15% is planning to enter it in
the near future. These organisations help to teittand maintain contacts (54%) and the
solution of problems that appear in the companyly @86 of respondents think that such
organisations are not valuakle

All of these activities are insufficient in compeonh with the needs of family
businesses. As long as family businesses do natgyaper academic support and their
specifics is not included in the economical prograes, they will not be able to fully use
their potentials.

Poor promotion of .family value” as such shouldcalse considered an important
issue. Family businesses do not stress this fedhate in the light of recent research,
constitutes a mistake. It comes out that Polishsaorers have such a positive attitude
towards family business that they are able to payenfor their products. Such an
approach is declared by 35 % of consumers (over df0¥tem have made decisions about
it). A contradictory opinion is expressed by ov@f@3. Although these declarations may
seem irrationaf, they show, that “family value” is appreciated aTis why entrepreneurs
should strongly stress this feature, while theityea@hows this value is neglected. Only
22% of consumers admit that they had a chancedousrter a designation that indicated
the family business background of the product. Gtheither have not seen such a
designation or cannot statéitFor entrepreneurs it is a clear indication thatfar as the
designation of products showing family relation cncerned, there is still a lot to be
done.

Another barrier in the development of family busises is the lack of formal
mechanisms of management - still over 20% of conggsardo not have such
mechanisn®. It makes company functioning more difficult, esjadly in conflict
situations. What is more, it can cause such sduoatas the lack of transparent, clear rules
facilitates conflicts. The existence of certainnfi@ mechanisms of management is
particularly important in the case of successionthey help to implement the process
faster and more effectively.

22 Strategia czy intuicja., p. 13.
2 A.M. Nikodemska-Wotowikpp. cit, p. 20.

2 For more about irrational consumer's behaviour. &e Zatwarnicka-Maduralrracjonalnos¢ zachowa
konsumenta‘Studia i Prace Kolegium Zagdzania i Finanséw, Zeszyt Naukowy” 2009/93, p. 9-21

25 A.M. Nikodemska-Wotowikpp. cit, p. 22.
% Strategia czy intuicja., p. 16;Barometr firm rodzinnych.,.p. 25.
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4. CONCLUSIONS

Family businesses in Poland, after the years ofjmalisation of their meaning, have
slowly started to gain bigger and bigger interesd aupport. There are more and more
organisations and societies that gather subjedfsnigethem to initiate business contacts
or solve specific problems. It must be stresset fmaily businesses have to deal with a
number of inconveniences that are not experiengemth®er companies.

The first problem is to specify the influence oromemy. The lack of reliable data
estimating their number and share in the structfreompanies in Poland makes the
specification of their impact on social and econmahissues impossible. A lot is to be
improved in law, especially in the issues connegtéd succession that is now becoming
a key challenge for most family companies. In tees@conomical programme this aspect
is taken into consideration, however, no certaintiave been known so far. The countries
of the Western Europe (e.g. Spain) should be exasnas an example. Individuals that
deal with the problem should be indicated at umitiss and the problematic should be
introduced to the teaching canons. It would allaw & better examination of family
businesses and recognising their specifics but aleating staff that is able to manage
these companies.

Favourable approach of a consumer towards familypanies makes a very positive
phenomenon. Entrepreneurs conducting family busegsre considered to be hard-
working, trustworthy and caring for the quality mfoducts. This advantage must be used
and more attention must be paid to the issues as@hg. stressing family character of a
producer clearly on the products. So far this aspes been strongly neglected. A
considerable role should be played here by thestiesiof family businesses the task of
which is promoting designations of family businesaed education of consumers within
this scope.

This paper describes the problem of the functiomhfamily businesses in Poland a
minor extent only. Also quoted research results @editioned by many restrictions.
They were carried out on representative sampleesgondents, however, the lack of
them, for example, the division of respondentstduthe scale of activity, employment, or
organizational and legal form. Lack of precise wigifin of the category of family that
makes the researchers could approach this isstdiffénent ways. It can not be ruled out
that by using other criteria parts of examinedt@#iwere not considered for the family
business. This can lead to some lies of the paorepf these companies functioning and
the considerable differences in the seemingly sinstudies.

In terms of family businesses there are still aofohspects to analyze. Interesting and
helpful in improving the functioning of these comps may be the conclusions of the
study on how to resolve conflicts in these entjtibe key factors to choose a successor, or
inclinations managing those units to take risksugd may be also an attempt to specify
the sectors where family businesses are most icupoaind where the chances of success
are greatest. Interesting conclusions should balag a comparison of key aspects of the
functioning of family businesses and non-familyiiedé. The theme is very wide and
gives considerable research capabilities in theréut
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DIAGNOZA SYTUACJI FIRM RODZINNYCH W POLSCE

Firmy rodzinne odgrywajbardzo wang role zaréwno w poszczegoélnych gospodarkach
narodowych, jak i w gospodarce globalnej. Mimo taviglu krajach nadalasniedoceniane,
nie dostrzega siich specyficznych cech i uwarunkofivaiziatania. W Polsce dopiero
stosunkowo niedawno zage szerzej interesowasic ta tematylky i dostrzegé odmiennéé
i wyjatkowos¢ firm rodzinnych. Nadal jednak jest w tej materiiele do zrobienia—
pocawszy od dokladniejszego oszacowania wplywu tych ngotbw na polsk
gospodark, przez utatwienia prawne dla firm rodzinnych; po wsparcie naukowo-
badawcze. Mimo tych niedostatkdw przebsirstwa te stale sirozwijajg, cz$¢ z nich
decyduje si nawet na ekspanrsgagranicza. Celem artykutu jest przedstawienie sytuaciji
firm rodzinnych w Polsce, najumiejszych probleméw ich funkcjonowania oraz
postrzegania przez nie wiasnej przyseto Przeprowadzone analizy pozwalajizna
sytuacg¢ tych podmiotow za stabin przy czym coraz mniej jednostek sktonnych jest do
rozpoczynania nowych inwestycji. Firmy rodzinne we$ dziatalndgci borykap si¢ z
wieloma specyficznymi problemami,swdd ktérych na pierwszy plan wysuwajic kwestie
zwigzane z sukcesjoraz brakiem formalnych mechanizméw zgizania. ROwnie istotne
dla rozwoju tych przedsbiorstw ¢ bariery wynikagce z niedostatecznego wsparcia
akademickiego. Konsekwencjami takiego stanu rzegahatby brak odpowiedniej oferty
ksztalcenia dla kadr zajdzapcych firmami rodzinnymi (uwzgbniajacej specyfile tych
jednostek) czy niaviadoma¢ wptywu eksponowania ,rodzingoi” na postrzeganie marki
przez klientéw. Tymczasem okazuje,sie konsumencigpozytywnie nastawieni do firm
rodzinnych i czsto § sktonni zaptad wigcej za produkty lub ustugi dostarczane przez te
podmioty. Rodzinn& moze zatem stanowi podstaw ksztalttowania dziafa
marketingowych tych przeddiorstw, przyczynigic si do osigania przewagi
konkurencyjnej nad jednostkami nierodzinnymi.

Stowa kluczowe firma rodzinna, przeddbiorczai¢, polskie przedgbiorstwa, sektor
MSP
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Grzegorz ZIMON?

BORROWED CAPITAL IN COMPANIES OPERATING
IN BRANCH PURCHASING GROUPS

The aim of this article was to present a foreigtiqy of capital management in com-
mercial companies operating in the branch purclgagioups. In the article a detailed char-
acteristics and classification of borrowed capitab done. Borrowed capitals were divided
into short-term liabilities, long-term liabilitiemnd provisions for liabilities. The advantages
and disadvantages of various external sourcesnahéing were presented. Then selected
indicators to evaluate capital management policgalected companies were presented. In
the study the indicators showing the structureasfdwed capitals and selected measures of
financial analysis were applied. These were dédptidity and turnover ratios. The study
was conducted on a group of 17 small and mediuedsimits in the construction industry.
The companies tested belonged to the branch punchgsoup. The period of study con-
cerned the year 2104. The study showed that imggerity of the companies involved the
share of borrowed capitals in liabilities was &ttA clear advantage have the equities. In the
structure of borrowed capital a clear predominanaee short-term liabilities and short-
term loans. In more than half of companies longatéabilities do not exist, and several
other companies are a negligible part in relatmthe total liabilities. The highest share in
current liabilities are liabilities to suppliershigh is the cheapest source of financing. The
studies have shown that in the analyzed units tiseme threat of the loss of liquidity. This
is the result of the application of good and saBmagement policy of external sources of
companies financing.

Keywords: management, borrowed capital, liabilities, finahéndicators, purchasing
groups

1. INTRODUCTION

Management of company financial sources has a hmpact on the financial results
of companies and their safe operation. The choidbeoright policy to control the indi-
vidual sources of financing and the developmenarofappropriate structure depends on
the direction in which business is conducted. Manadhave to choose a safe direction
characterized by high liquidity and low profitabjlior an aggressive direction aimed at
high profit and low levels of liquidity. The prolfewith the management of financial
sources of businesses is connected with an adjostofiehe appropriate level and struc-
ture of the own and foreign equities. One need®toember that capital as other factors
of production has its priée When selecting the appropriate sources of fimana@ne
should take into account criteria such as avaitghitost, flexibility, financial leverage
effect and risk operatiénThus, it is a complex process and mistakes madkis man-

1 Drinz. Grzegorz Zimon, Zaklad Finansow, Bankdaid Rachunkowéci, Politechnika Rzeszowska, Wydziat
Zarzmdzania, al. Powstedw Warszawy 10, 35-959 Rzeszow, tel.: 17 865 1&38ail: gzimon@prz.edu.pl,

2 p, Karpy, Zarzdzanie finansami przegsiorstw, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006, p. 213.
3 A. Rutkowski,Zarzdzanie finansamiPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20027(.
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agement area will adversely affect the financialtes of companies and financial liquidi-
ty. In the case of the selection of financing sesrenanagers have to pay special attention
to the level of borrowed capital in the unit akdts a great impact on the liquidity level.
Despite this danger, the use of this type of fimagdés beneficial for businesses because
very often it is the cheapest source of financisgess. In the article a management analy-
sis of the borrowed capital operating in the brapetchasing groups was done.

2. SOURCES OF COMPANIES FINANCING

Liabilities are the sources of financing the assd#tbusinesses. In a company the
sources of assets financing can be different: gfaittis financed from their own sources,
others from external sources. Own sources of fupdie called own capitals (funds) and
foreign sources are capitals (funds) or foreighiliges*. They can be divided into two
groups due to the way in which they are obtainea, internal and exterrfalExternal
capital means that the company raises funds todmassets from outside of the compa-
ny. Internal capital is the one that comes fromabmpany profit. A detailed division is
shown in figure 1 below.

CAPITAL
EXTERNAL INTERNAL
/\ |
EQUITY BORRO- SELF-FINANCING
WED CAPITAL FROM
PROFIT

A 4

INITIAL CA- CREDITS, LIABI-
PITAL LITIES

Fig. 1 Capitals division according to sources ofjiori

Source: own research

4 E. Nowak,Analiza sprawozdafinansowychPWE, Warszawa 2005, p. 82.
5 A. Rutkowski,Zarzzdzanie finansamiPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200273.
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Another division from the point of view of maturitf financial instruments, which are
used to raise capital, is the one into long-terchshrort-term sources of assets finanting

Equity capital is created from shareholders’ cdmittions, the contribution of the own-
ers or partners of the company, but the contriloutiay take the form of cash or non-cash
contribution as assets in kihdrhis type of financing should be identified agesand it
ensures a stable level of asset financing. The leigdl of equity capitals has a beneficial
effect on the liquidity of companies as it limiigahility. The equity capital along with
long-term liabilities is determined as the consteapital (long-term), while short-term
liabilities are short-term capitdls

Borrowed capital are funds available to the compaifior a specific period with the
relevant remuneration whose amount is determingtleéragreement between the parties,
taking into account the overall market relatfbria the group of borrowed capital there
are reserves that a company creates for futurditied relating to deferred income tax,
pensions and other company guarantees, warramteepending court proceedings. Thus,
the borrowed capitals can be divided accordindghéodriteria for punctuality and reliabil-
ity1°.

BORROWED
CAPITAL
RESERVES FOR SHORT-TERM LIA- LONG-TERM
LIABILITIES BILITIES LIABILITIES

Fig. 2. The division of borrowed capitals
Source: own research

6 P. Karpy, Zarzzdzanie finansami przedsiorstw, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006, p. 270.

" E. Nowak,Analiza sprawozdafinansowychPWE , Warszawa 2005, p.80.

8 W. Debski, Teoretyczne i praktyczne aspekty zdeania finansami przedsiiorstwa PWN, Warszawa 2005,
p. 272.

9 W. Szcesny,Finanse. Zarys wyktadwifin, Warszawa 2010, p. 279.

10w, GabrusewiczAnaliza finansowa przedsiiorstw. Teoria i praktykePWE, Warszawa 2014, p. 162.



154 G. Zimon

Liabilities are a borrowed capital. The scope &f tbommitments include¥:
1. Long-term liabilities, mostly for credits, logrissuing of own debt securities - which
the part or all of them will be due 12 months after balance sheet date.
2. Short-term liabilities for:
» Loans and credits, whose payments will be due mable within one year from the
date of the balance sheet,
* Supplies,
* Remuneration,
» Taxes, duties, social insurances,
« Issued bills,
* Other liabilities
Short-term financing sources are those obligatiwhese payment deadline expires
within one year from the moment of their creati®hey can be divided into two grougs

SHORT-TERM FI-
NANCING SOURCE

Liablilities to Liabilities to Liabilities to SHORT-TERM
suppliers employees budget and other BANK CRE-
institutions DITS

Fig. 3. The division of short-term financing solgce

Source: own researchnother division, which needs to be applied indhse of borrowed
capital, is to divide the liabilities into interesmtd non-interest ones. This is an im-
portant criterion and should be critical aboutdhger of payment of current and
overdue liabilities. The largest share of curréattilities of a non-financial corpo-
ration are liabilities to suppliers of about 45%

1'W. Gos, S. Hfko, P. SzczypaABC Sprawozda finansowych. Jak je czytainterpretow i analizowa,
CEDEWU, Warszawa 2013, p. 127.

2. Debski, Teoretyczne i praktyczne aspekty zdeania finansami przedsiiorstwa PWN, Warszawa 2005,
p. 279.

13 E.F. Bringham, J.F. HoustoRpdstawy zawlzania finansamiPWE, Warszawa 2005, p. 278.
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Borrowed capital is very important for businessesause very often it is the cheapest
source of financing such assets, e.g. liabilitiesuppliers. However, in case of no control,
its level can be very expensive e.g. penalty isteri@stallment credit. Its too high level
has a negative impact on the security of the compae. its liquidity. Its level must,
therefore, be systematically controlled.

3. INDICATORS TO ASSESS BORROWED CAPITAL MANAGEMENT

When analyzing the level of borrowed capital inompany one should use the finan-
cial analysis of financial statements. The firgtidator is the level of equity in relation to
the liabilities.

equity capital

Indicat ital structure =
cator of capital structure borrowed capital

The higher the level, the more preferably one ghagisess the financial situation of the
company and its growth opportunittésAnother indicator concerning borrowed capital
and based on the levels of the related balance dleees is an indicator of the use of
borrowed capital.

equity capital
Indicator of borrowed copital use —————
assets

These measures indicate the extent to which theiéthal capitals finance the assets.
If the above ratio is equal to unity, then it istrttee minimum requirement of the golden
balance rule in relation to the asdet&or the company it is beneficial when this rasio
less than unity. This means financing assets éytimstant capital. The company in this
case has a positiwgorking capital, which has a positive effect on the leviefimancial
liquidity.

Another indicator to inform whether borrowed calsitdo not reach too high levels in
the company is an indicator of liquidity. Its ressthould be above 1. In general, the litera-
ture teaches that it should be in the range ofl182-This indicator already higher than 2
informs about liquidity excess, which means unnsagscosts for the company.

assets

Fimancial liguidity :ﬂd:mtws&wt — S hilitics

14 L. BednarskiAnaliza finansowa w przegbiorstwie PWE, Warszawa 2007, p. 78.
15W. Gabrusewiczop. cit, p. 162.
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Subsequent indicators, which in more detail desdtfile involvement of various bor-
rowed capitals, are indicators of the share oftséwod long-term liabilities in total liabili-
ties.

long — term liabilities

total liahilities

Long — term liabilities share indicator

short — term [labilities
total liabilities

Short — term liabilities share indicator

The higher the level reaches the share rate oftemnyg liabilities, the more stable and
secure is the situation of the company. In ture, tlgh share of the share rate of short-
term liabilities in total liabilities informs abotite low liquidity of the company.

Another indicator informs about the speed of ligie# turnover in days. It is a cycle
of liabilities conversion.

short — term liabilities

Cyele of short — term liabilities x 363 days

incomes from sales

This indicator defines the average time to postptweepayment of liabilities and the
scope of use of interest-free capital by deferpagments and postponing the outflow of
money from the compa#¥ It is a very good measure to assess a countgriiat the
company will trade in the future.

4. MANAGEMENT ANALYSIS OF BORROWED CAPITAL

The purpose of the analysis of capital resourcés determine what the structure of
asset financing is and whether it can be improltad, therefore, to assess if the company
has an adequate capital, i.e. to determine whastgp capital is used by the company, to
assess the financing range of equity and borrowpitaf’. The study was conducted on a
purchasing group of 17 commercial SMEs from thestrmiction branch (table 1).

The period of study concerned the year 2104. Theeyad companies operate in the
branch purchasing group. The purchasing groupgi®ap of co-operating companies on
many levels, managed by a specially created cemtiial The aim of the unit is the reali-
zation of tasks commissioned by the companies ngakim the purchasing group. The
execution of these tasks is to ensure better finhperformance, competitive advantage
and safety for companies creating the purchasingmrActing under the common name

16 M. Sierphska, D. Wdzki, Zarzzdzanie ptynnécig finansow w przedsibiorstwie PWN, Warszawa 2005, p.
249.

7 W. Gabrusewiczop. cit, p. 131.
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it is formed today, among other things, a cohestrategy for the development of enter-
prises, unified marketing, a new brand, joint saled logistic¥. Purchasing groups can
be divided into branch and multi-branch. Functignivithin multi-branch groups increas-
es the economies of scale, i.e. the most impofstor in building a competitive ad-

vantage

Table 1. Selected indicators for assessment didh@wed capital management

Indica- Borro- Long- Short- Conver- | Cur- Liabili- Short-
tor/company | wed term term sion rent ties to| term
capi- liabili- liabili- cycle of| finan- | suppli- cred-
tal/total | ties/Total | ties/Total | short- cial ers/ its/short-
assets liabilities | liabilities | term liqui- | /short- term
liabili- dity term liabilities
ties liabilities
Company 1 0,36 0,23 0,77 98 1,95 0,35 0,53
Company 2 0,09 0 1 24 9,1 0,61 0,0
Company 3 0,73 0,07 0,93 109 1,25 0,5 0,44
Company 4 0,3 0 1 46 3,1 0,7 0,14
Company 5 0,34 0,05 0,95 113 1,47 0,63 0,16
Company 6 0,68 0,77 0,23 27 6,1 0,82 0
Company 7 0,49 0,08 0,92 57 2,1 0,40 0,55
Company 8 0,04 0 1 14 12 0,55 0
Company 9 0,21 0,04 0,96 22 4,6 0,34 0,43
Company 10 | 0,15 0,13 0,87 20 7,1 0,49 0
Company 11 0,61 0 1 79 1,47 0,54 0,36
Company 12 | 0,1 0 1 21 10,2 0,56 0
Company 13 | 0,63 0 0,99 103 1,3 0,4 0,41
Company 14 | 0,08 0 0,99 15 9,5 0,4 0
Company 15 0,65 0 1 97 15 0,32 0,2
Company 16 | 0,79 0 1 83 1,2 0,64 0,31
Company 17 0,55 0,1 0,9 118 1,3 0,54 0,32

Source: own research based upon financial statsmétihe companies surveyed

18 G. Zimon, Plynngi¢ finansowa w przedgiorstwach tworgcych grupy zakupowelin;] Zarzdzanie
finansami firm- teoria i praktykaed. A. Kophski, P. Kowalik, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekoncimiego
we Wroctawiu 321, Wroctaw 2013, p. 213.
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The first indicator, which was used for the anayss the overall debt indicator. It is
most commonly used indicator informing of the lewédebt. It is defined as the depend-
ency ratio of assets liabiliti€s A high score of this index indicates a high defsate of
the company of the borrowed capital. This is anauafable situation. Low score indi-
cates financial independence as the assets amdyldiganced with equity. The optimal
level of this ratio is in a limit from 0,57 to 0,67 Studies have shown that 6 of the 17
companies achieve optimal results. The remainingdr@panies show low levels of the
borrowed capital in financing assets. The compasiggeyed benefit from the borrowed
capital not often, usually it represents 30% odltdabilities. Only in one case we can see
a high level of the borrowed capital in the struetaf liabilities, of about 80%.

Analyzing the structure of liabilities one shoulaypattention to the fact that the struc-
ture of liabilities is considered to be favorableen the share of long-term debt is higher
than the share of short-term liabilities in totabilities. Short-term liabilities are faster
due and must be repaid in the short frifihe term of payment of long-term liabilities is
longer. Thus, companies have time to settle olitigat The studies have found only one
case when long-term liabilities have an advantage short-term ones. In the other 15
companies the reached level was of about 15%. Coiepanainly use short-term com-
mitment, which requires close monitoring and arialyd current liabilities. Such a high
share of short-term liabilities ha a negative imgacthe level of liquidity.

Another indicator is a series of conversion oblmad or the information after which
time the company pays its obligations. In the a#s@ companies the result for this indi-
cator is a period of 60 days. The remaining eigimganies received more than 80 days,
and most of them about 100 days. This result indgcthat for a long period of time the
company benefits from the cheapest sources of dingnwhich are trade credits. A big
impact has the strength of a purchasing group on@uies of scale. Companies order
goods together and achieve long term for the sa¢the of liabilities.

The high share of short-term liabilities has a tiegampact on financial liquidity ra-
tio. However, more than in a half, which is 9 comiga this ratio reaches more than 2,0.
In the remaining companies it is above 1,2. Allveyed companies have the ability to
settle their current liabilities.

When analysing the ratios of the structure of liies it was observed an advantage of
liabilities to suppliers over loans. This is a featole situation for the company when there
are more non-interest liabilities. Credit liab#éisi are interest, commissions, this type of
commitment is best used as a last resort. In agirowing loans, interest limit, in case
of emergency, the possibility of receiving the daling additional loans.

5. CONCLUSIONS

In the majority of the companies involved the sharborrowed capital in liabilities is
low. Own equities have a clear advantage. In thectire of borrowed capital a clear
predominance of short-term liabilities is visible.more than half, as in the 9 companies
long-term liabilities do not exist, and in seveotther companies they even do not account
for 10% of total liabilities. The highest sharecrrent liabilities are liabilities to suppli-

19 E. Nowak,Analiza sprawozdafinansowychPWE, Warszawa 2005, p. 222.
2. GabrusewiczRodstawy analizy finansowdWE, Warszawa 2005, p. 221.
2L E. Nowak,Analiza sprawozdafinansowychPWE, Warszawa 2005, p. 224.



Borrowed capital in companies... 159

ers, which is the cheapest source of financinghénsurveyed companies the repayment
commitments is long. Despite the high level of stterm liabilities in the surveyed com-
panies, in most cases there is no danger of Idaiagcial liquidity. In many organiza-
tions, financial liquidity ratio of more than 2. @hsurveyed companies implement safe
management policy of borrowed capital as eviderethe low level of short-term liabil-
ities

REFERENCES

[1] Bednarski L.Analiza finansowa w przedsiorstwie PWE, Warszawa 2007.

[2] Brigham E.F., Houston J.RRpdstawy zarazania finansamiPWE, Warszawa 2005.

[3] Degbski W., Teoretyczne i praktyczne aspekty gdrania finansami przedsiorstwa, PWN,
Warszawa 2005.

[4] Gabrusewicz W.Podstawy analizy finansowdWE, Warszawa 2005.

[5] Gos W., Hako S., Szczypa PABC Sprawozdafinansowych. Jak je czytainterpretowa
i analizowa’, CDEWU, Warszawa 2013.

[6] Karpus P.,Zarzzdzanie finansami przedsiorstw, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006.

[7] Nowak E.,Analiza sprawozdafinansowychPWE, Warszawa 2005.

[8] Rutkowski A.,Zarzdzanie finansamPWE Warszawa 2007.

[9] Sierpiiska M., Wedzki D., Zarzgdzanie ptynnécig finansow w przedsibiorstwie PWN,
Warszawa 2005.

[10] Szczsny W.Finanse. Zarys wyktaduDifin, Warszawa 2010.

[11] Zimon G.,Plynng¢ finansowa w przedgbiorstwach tworgcych grupy zakupowgin:] Za-
rzgdzanie finansami firm- teoria i praktyka ed. A. Kophski, P. Kowalik, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 321, Wrack013.

KAPITAL OBCY W PRZEDSI EBIORSTWACH HANDLOWYCH
DZIALAJ ACYCH W BRAN ZOWYCH GRUPACH ZAKUPOWYCH

Celem artykutu byto przedstawienie polityki zgdzania kapitatem obcym w przegsi
biorstwach handlowych dziatgych w bragowych grupach zakupowych. W artykule do-
konano szczegétowej charakterystyki i klasyfikd@pitatdbw obcych. Zostaty one podzie-
lone na zobowgizania krétkoterminowe, zoboswania dtugoterminowe oraz rezerwy na zo-
bowigzania. Przedstawiono zalety i wady poszczegoélnymtychzrodet finansowania. Na-
stepnie zaprezentowano wybrane wahiki stuzace ocenie polityki zaglzania kapitatem
w wybranych przedsbiorstwach. Do badawykorzystano wskaniki ilustrujace struktug
kapitatéw obcych oraz wybrane mierniki analizy fisawej. Byly to wskeniki zadtuwzenia,
ptynndsci finansowej i rotacji. Badania zostaly przeprowauiz na grupie 17 matychied-
nich jednostek z bragy budowlanej. Firmy poddane badaniom dziataty wnboavej grupie
zakupowej. Okres badadotyczyt roku 2014. Przeprowadzone badania wykaza w
wigkszaici badanych firm udziat kapitaltow obcych w pasywgebt niewielki. Wyrana
przewag maj kapitaty wlasne. W strukturze kapitatéw obcych afyma jest przewaga zo-
bowigzan krétkoterminowych i kredytow krétkoterminowych. Yénad potowie przedsi
biorstwach zobowgzania diugoterminowe nie wygtuja, a w kilku pozostatych przedsi
biorstwach stanowisladowy udziat w stosunku do zobawean ogétem. Najwyszy udziat
w zobowizaniach krétkoterminowych stanaygobowizania wobec dostawcow, czyli naj-
tanszezrédto finansowania. Badania wykazalge obecnie w przeanalizowanych jednost-
kach nie wysipujg zagraeenia dotyczce utraty ptynnéci finansowej. Jest to wynik stoso-
wania dobrej, bezpiecznej polityki zadzania obcyméirddtami finansowania firm.
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