MODERN MANAGEMENT REVIEW 2017

MMR, vol. XXII, 24 (3/2017) July-September

STRESZCZENIA

Bogustaw BEMBENEK!

KLASTROWY PRODUKT TURYSTYCZNY JAKO
WYZWANIE STRATEGICZNE W ZARZADZANIU
KLASTREM TURYSTYCZNYM

Artykut koncentruje si¢ na problematyce klastrowego produktu turystycznego, postrze-ganego wspoétcze$nie jako wyzwanie
strategiczne w zarzadzaniu klastrem turystycznym w Polsce. W dwoch jego czgsciach w sposob syntetyczny przedstawiono zakres
aktywnosci klastrow turystycznych, a takze istot¢ i znaczenie klastrowego produktu turystycznego. W oparciu o wyniki analizy
literatury przedmiotu i danych zastanych wykazano, ze klastry turystyczne mozna traktowa¢ jako element procesow rozwojowych w
gospodarce na poziomie makro, mezo i mikro. Ich aktywno$¢ pozwala bowiem z jednej strony na zaspokajanie réznorodnych potrzeb
i oczekiwan turystow, a z drugiej na wzmacnianie konkurencyjnosci gospodarki. Stwarzajg one dogodne warunki dla mikro, matych i
$rednich podmiotéw gospodarki turystycznej, ktorych dotychczasowy potencjat strategiczny byt mato konkurencyjny. Pozwalaja
przezwycig¢zaé stabosci polskiej turystyki, zwigzane z jako$cia ustug turystycznych, baza noclegowa, rozproszong oferta turystyczna,
czy ze stopniem wykorzystania potencjatu sektora turystyki. Ponadto sprzyjaja rozwojowi zréwnowazonej gospodarki opartej na
wiedzy oraz zapewnieniu spojnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej, reprezentujac specyficzng forme partnerstwa
terytorialnego, regionalnej i sektorowej wspotpracy, a niekiedy nawet mi¢dzyregionalnej i mi¢gdzysektorowej. Jednocze$nie w artykule
podkreslono, ze rozwoj klastrow turystycznych wymaga sprawnego zarzadzania i wymiernego wsparcia kluczowych interesariuszy
m.in. wiadz publicznych i inwestorow. Aby mogty dostarcza¢ optymalne korzysci (warto§¢ dodang) dla swych interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych na danym terytorium ich zakorzenienia niezb¢dne jest wpierw opracowanie odpowiednio
zintegrowanego klastrowego produktu turystycznego, a nastgpnie elastyczne oferowanie go klientom (turystom). Wspotpraca w tym
obszarze koordynatora i cztonkow klastra, m.in. lokalnego biznesu, podmiotéw sektora B+R i instytucji otoczenia biznesu, zwigksza
szans¢ na pomys$lnos¢ tego przedsiewzigcia. Fundamentem klastrowego produktu turystycznego jest bowiem polaczenie jego jakosci
i innowacyjnoS$ci ze specyficznymi cechami regionu zakorzenienia klastra, w tym walorami przyrodniczymi oraz wielowymiarowym
dziedzictwem kulturowo-historycznym.
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CLUSTER TOURISM PRODUCT AS A STRATEGIC CHALLENGE
WITHIN TOURISM CLUSTER MANAGEMENT

The article focuses on the problem of cluster tourism product, contemporary perceived as a strategic challenge to managing tourism
clusters in Poland. Its two parts in a synthetical way present the range of tourism cluster activity, as well as the essence and significance
of cluster tourism product. Basing on the results of the literature review and desk research it has been proved that tourism clusters can
be treated as an element of economic development processes on macro, meso and micro levels. Their activity allows the fulfilment of
diverse needs and expectations of tourists, on the other hand, however, strengthens economic competitiveness. They create conditions
conducive to micro, small and medium entities of tourism economy, the previous strategic potential of which was of small competitive
value. They help overcome weaknesses of Polish tourism economy, connected to the quality of tourism services, accommodation,
scattered tourism offer and the level of exploiting the potential of tourism sector. Moreover, they facilitate the development of
sustainable knowledge-based economy and provision of economic, social, and territorial cohesion, representing a specific form of
territorial partnership, regional and sectoral, and sometimes even interregional and intersectoral cooperation. Simultaneously, the article
emphasizes that tourism cluster development requires efficient management and adequate support of key stakeholders, among others,
public partners, investors. In order to optimally bring benefits (added value) for their internal and external stakeholders, on the territory
where they are rooted, an adequately integrated cluster tourism product must be devised and subsequently flexibly offered to clients
(tourists). Cooperation in the area of diversified cluster members, among others, representatives of business, R&D, and business
environment institutions, increases the chance for the success of this undertaking.

The fundament of cluster tourism product consists in the combination of its quality and innovativeness, with specific traits of the region
where a cluster is rooted, including its environmental advantages and multidimensional cultural and historical heritage.
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Bogdan CWIK?

POSTRZEGANIE ZAGROZEN W SYSTEMACH
BEZPIECZENSTWA ORGANIZACJI

Inspiracja do podjgcia tematu bylo zatamanie na rynkach ekonomicznych w latach 2008—2010, gdzie prowadzone z pewnego dystansu
czasowego analizy i obserwacje wskazuja, ze kryzys ten zaczal w sposob utajony rozwija¢ si¢ juz na wiosng 2007 roku i wtedy
wygenerowane zostaly pierwsze jego symptomy, ktore jednakze przez wielu zostaly zignorowane lub po prostu niedostrzezone.
Artykut podejmuje problem skutecznosci postrzegania zagrozen w systemach bezpieczenstwa organizacji, ktory objawia si¢ najczesciej
albo niedostrzezeniem w pore waznych sygnatéw, albo odwrotnie, nadaniu zbyt duzej wagi sygnatlom mato istotnym. Stwierdzono, Ze
mozliwosci poprawy sytuacji nalezy szuka¢ w lepszym zrozumieniu w procesOw postrzegania sygnatow ostrzegawczych. Celem
artykutu jest przedstawienie modelu interpretacji pojgcia zagrozenie, umozliwiajacego bardziej skuteczne postrzeganie sygnalow
ostrzegawczych, a takze opracowanie skuteczniejszej metodologii ich odczytu i rozpoznania. Podjete w opracowaniu analizy znajduja
si¢ na pograniczu Kilku dziedzin naukowych: psychologii poznawczej, neurobiologii, filozofii umystu, czy tez semiologii. Zastosowane
w pracy metody naukowe, to metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, metoda analizy i konstrukcji logicznej oraz metody heurystyczne:
metoda ,,nowego spojrzenia” i metoda przeniesienia analogicznego. W metody te wiaczono metody wnioskowania, dedukcyjnego
potaczone z indukcja enumeracyjng. Rezultatem przeprowadzonych prac jest przedstawienie whasnej koncepcji interpretacji pojecia
zagrozenia, jak rowniez modeli czastkowych: modelu rozwoju zagrozenia, modelu wymiar6w zagrozenia i modelu sygnatu
ostrzegawczego. Problem ten podjeto na podstawie obserwacji wlasnych organizacji gospodarujacych, gléwnie przedsigbiorstw, ale
moze on by¢ aktualny w innych obszarach, jak na przyktad w zarzadzaniu kryzysowym. Artykul sugeruje identyfikacji obszaru
naukowego, obejmujacego szeroko pojeta percepcje sygnatdw o zagrozeniach, ktdory moze warto byloby rozwing¢ od strony
teoretycznej, jak rowniez od strony badawczej.

Stowa kluczowe: zagrozenie, rozw0j zagrozenia, postrzeganie zagrozen, sygnat ostrzegawczy.
PERCEPTION OF THREATS IN ORGANIZATION SAFETY SYSTEMS

The article deals with the problem of the effectiveness of perceiving threats in the organization's security systems, which reveals itself
either by failing to detect important signals in time or vice versa, giving too little importance to unimportant signals. The possibilities
to improve the situation should be sought in improving the perception processes of warning signals. The aim of the article is to present
a model for the interpretation of the concept of threat, enabling more effective perception of warning signals and, as a result, the use
of more effective methodologies for their reading and diagnosis. The analyzes undertaken in the study are on the borderline of several
scientific fields: cognitive psychology, neurobiology, mind philosophy, or semiology. The scientific methods used in the work are a
method of analysis and criticism of the literature, a method of analysis and logical construction, and heuristic methods: the "new look"
method and the analogous transfer method. These methods include deduction methods, deduction methods combined with enumerative
induction. The result of the work is to present the own model of interpretation of the concept of threat, as well as partial models: the
model of threat development, the model of threat dimensions and the warning signal model. This problem was based on the observation
of own management organizations, mainly enterprises, but it may be up-to-date in other areas, such as in crisis management.
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Beata GIERCZAK-KORZENIOWSKA?3

OCENA KORZYSCI ORGANIZACYJINO-ZARZADCZYCH
W TRANSPORCIE LOTNICZYM W WYNIKU ZASTOSOWANIA ANALIZ
BENCHMARKINGOWYCH

W artykule omowiono kwesti¢ korzysci organizacyjno-zarzadczych, jakie sa wynikiem wdrozenia benchmarkingu
w linii lotniczej. Aspekt ten ma istotne znaczenie z dwoch powodow. Po pierwsze, w warunkach rosnacej konkurencji benchmarking
stal si¢ bardzo popularny jako metoda wspomagajaca tworzenie i podtrzymywanie przewagi konkuren-cyjnej, stad weryfikacja
korzysci bedacych efektem jego wprowadzenia ma znaczenie uwierzytelniajace. Po drugie, badania odnosza si¢ do branzy lotniczej,
w ktorej szanse na pozyskanie lub poréwnanie danych sg bardzo mate, a ewentualnie uzyskane informacje lub wyniki — oryginalne.
Warto tez nadmieni¢, ze czgste i regularne analizy poroéwnawcze pomagaja tworzy¢ konkretne i mierzalne plany krotkoterminowe,
ktore moga wspiera¢ krok po kroku poprawe wynikow. Usprawniajg takze proces zarzadzania poprzez state moni-torowanie zmian w
branzy. Benchmarking promuje przede wszystkim ,kultur¢ uczenia si¢”, tak istotna w perspektywie rozwoju przedsigbiorstwa i
efektywnego funkcjonowania. Badania, majace charakter jako§ciowy, ograniczono do tych pracownikéw PLL LOT, ktorzy w zakresie
swoich obowigzkow realizuja zadania okreslajace oferte i jakos¢ ushugi przewozowe;j jako podstawowe;j dla tego typu przedsiebiorstw.
Wigkszos$¢ z badanych potwierdzita pozytywny wptyw metody na jako$¢ ustugi przewozowej, natomiast bardziej szczegétowa analiza
korzysci uwydatnita te aspekty i obszary przedsigbiorstwa, ktore sa kluczowe nie tylko dla klienta (np. wzrost zadowolenia klientow,
poprawa jakosci ustug) ale i dla efektywnego funkcjonowania linii lotnicze;j.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, benchmarking, organizacja, linia lotnicza, transport.

THE EVALUATION OF ORGANIZATIONAL AND MANAGEMENT BENEFITS IN AIR TRANSPORT AS A
RESULT OF THE APPLICATION
OF BENCHMARKING ANALYSES

This paper discusses organizational and management benefits which result from the implementation of benchmarking in an airline.
This aspect is important for two reasons. First of all, under the conditions of growing competition, benchmarking has become very
popular as a means of supporting the creation and maintenance of competitive advantage, hence the verification of the benefits resulting
from its introduction is credible. Secondly, the research relates to the aviation industry, where the chances of acquiring or comparing
data are very small and information or results which are possibly obtained are original. It is also worth mentioning that frequent and
regular comparative analyses help create specific and measurable short-term plans which can support gradual improvement in the
results. They also improve the management process by constantly monitoring changes in the industry. Benchmarking primarily
promotes a ‘learning culture’ which is extremely important for enterprise development and its effective functioning. The qualitative
research was limited to these PLL LOT employees who are responsible for carrying out tasks which define the offer and quality of a
transport service as the basic service for this type of enterprise. Most of the respondents confirmed the positive impact of this method
on the quality of a transport service, while a more detailed analysis of its benefits highlighted those aspects and areas of the company
which are crucial, not only for the customer (e.g. improving customer satisfaction and the quality of services), but also for the efficient
operation of the airline.
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Oktawia JURGILEWICZ*

OBOWIAZKI ADMINISTRACJI OBRONY NARODOWEJ W ZAKRESIE
OCHRONY SRODOWISKA

Srodowisko naturalne stanowi warto$é o charakterze powszechnym. Kazda jednostka w panstwie ma prawo korzystaé¢ swobodnie ze
srodowiska naturalnego, jednak, aby zachowac¢ jego pozadany stan istnieja pewne ograniczenia zwiazane z jego korzystaniem oraz
obowiazki, ktore spoteczenstwo musi realizowa¢ w celu utrzymania srodowiska w nalezytym stanie. Ochrona srodowiska w istocie
sprowadza si¢ do podejmowania dziatan lub zaniechan, ktére umozliwiajg zachowanie lub przywrdcenie rownowagi przyrodnicze;j.
Chodzi w tym przypadku o to, aby ksztattowaé srodowisko w sposob racjonalny, jak tez by gospodarowaé jego zasobami zgodnie z
zasadg zrownowazonego rozwoju, przeciwdzialajac zanieczyszczeniom, czy tez przywracajac elementy przyrodnicze do stanu
wiascicielskiego. Ochrona $rodowiska jest zatem jednym z glownych zadan panstwa, totez w zwiazku z postgpem cywilizacyjnym,
coraz wigcej aktywnosci w tym zakresie przypisuje si¢ roznym podmiotom administracji publicznej, w tym takze pewna sfera zadan
w tym zakresie zostata powierzona dziatowi administracji rzadowej — obrona narodowa. Administracja publiczna bowiem wyposazona
zostata w liczne instrumenty i narzedzia prawne, ktore umozliwiaja jej zabezpieczanie §rodowiska naturalnego przed czynnikami
mogacymi w sposOb niekorzystny wplywaé na jego degradacjg. Natomiast obowigzujace w tej sferze powszechne regulacje
normatywne stanowia przyktad pozadanych rozwigzan ukierunkowanych na zapobieganie zagrozeniom dla srodowiska naturalnego.
Prezentowany artykut ma zatem na celu ukazanie problematyki ochrony s$rodowiska w aspekcie obowiazkdéw, jakie ma do
zrealizowania w tym zakresie administracja obrony narodowej.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, sSrodowisko, administracja, obrona narodowa.

RESPONSIBILITIES OF THE NATIONAL DEFENSE ADMINISTRATION
IN THE FIELD OF ENVIRONMENTAL PROTECTION

The natural environment is a universal value. Every unit in the state has the right to freely use the natural environment, but in order to
preserve its desired condition there are certain limitations related to its use and the obligations that society must perform in order to
maintain it in a proper state. In fact, environmental protection boils down to taking actions or omissions that make it possible to preserve
or restore the natural balance. The point here is to shape the environment in a rational way, as well as manage its resources in accordance
with the principle of sustainable development, counteracting pollution, or restoring natural elements to the state of ownership.
Environmental protection is, therefore, one of the main tasks of the state, so due to the progress of civilization, more and more activities
in this area are attributed to various public administration entities, including a certain sphere of tasks in this area was entrusted to the
department of government administration - national defense. Public administration has been equipped with numerous legal instruments
and tools that enable it to protect the natural environment from factors that could adversely affect its degradation. On the other hand,
universal normative regulations in this area are an example of desirable solutions aimed at preventing threats to the natural environment.
The presented article is, therefore, aimed at showing the environmental protection issues in the aspect of the duties that the
administration of national defense has to fulfill in this respect.
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T. Bartosz KALINOWSKI®
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OUTSOURCING FUNKCJI MAGAZYNOWANIA
A RENTOWNOSC ORGANIZACJI — STUDIA PRZYPADKOW

W $wietle literatury przedmiotu outsourcing jest z reguly dla przedsigbiorstwa optacalny ekonomicznie, wskazujac redukcje i
kontrolowanie kosztow operacyjnych, jako jedna z jego glownych korzysci. Celem artykutu jest przedstawienie studiow przypadkow
firm, ktore podjety decyzje o outsourcingu funkcji magazynowania w kontekscie osiaganych przez nich wynikow finansowych — w
szczegblnosci wskaznikow rentownosci, takich jak: wskaznik rentownosci aktywow (ROA), wskaznik rentownosci kapitatu wlasnego
(ROE) oraz wskaznik rentownosci sprzedazy (ROS), a takze proba odpowiedzi na pytanie ,,Czy outsourcing funkcji magazynowania
wplywa pozytywnie na rentowno$¢ organizacji?”. O ile literatura przedmiotu szeroko opisuje zjawisko outsourcingu i korzysci z nim
zwigzane, o tyle pozycje, a w szczegolnosci wyniki badan wskazujace na relacje outsourcingu z finansowymi wynikami dziatalnosci
sa nieliczne.

Badanie przedstawione w artykule obejmowalo analize¢ wynikoéw finansowych firm z réznych branz prowadzacych dziatalno$¢ na
terenie Polski, ktére zdecydowaly si¢ na outsourcing funkcji magazynowania. Zrodlem informacji o zawartych umowach
outsourcingowych byly raporty branzowe oraz dane finansowe zawarte w bazie EMIS (Emerging Markets Information Service).

W dziesi¢ciu studiach przypadkow przeprowadzona zostata analiza zmienno$ci wybranych wskaznikéw rentownosci przedsigbiorstw
z uwzglednieniem okresu podjecia decyzji o outsourcingu oraz trendéw wystepujacych w branzach, w ktorych dziataty badane
podmioty. Dane finansowe byly analizowane dla lat 2011-2014, tak, aby mozliwe bylo zaobserwowanie warto$ci wskaznikow
rentownosci i ich trendow w okresie przed pod-pisaniem umowy outsourcingowej zwigzanej z wydzieleniem funkcji magazynowania,
a takze bezposrednio po tym zdarzeniu.

Stowa kluczowe: outsourcing, magazynowanie, rentowno$¢, wyniki badan, studia przypadkow.

STORAGE FUNCTION OUTSOURCING VS. PROFITABILITY
OF ORGANISATION — CASE STUDIES

Management related literature describes outsourcing as generally economically viable for an enterprise, indicating reduction and control
of operating costs as one of its major benefits. The purpose of this article is to present case studies of companies that have decided to
outsource storage function in the context of their financial performance - in particular, profitability ratios such as Return on Assets
(ROA) and Return on Equity (ROE) and Return on Sales (ROS), as well as an attempt to answer the question, "Does outsourcing of
storage function affect the profitability of an organization?" While the literature on the subject broadly describes the phenomenon of
outsourcing and the benefits associated with it, the papers, and in particular those presenting the results of research indicating the
relation of outsourcing to financial performance are scarce.

The study presented in the paper covers an analysis of financial results of companies from different branches operating in Poland,
which outsourced their storage function. The source of information on the outsourcing agreements and financial data sets were retrieved
form industry reports and financial database Emerging Markets Information Service (EMIS).

In ten case studies, a variance analysis of selected enterprise profitability ratios was performed, taking into account the period of
outsourcing decision making and the trends in the industries in which the surveyed entities were active. The financial data were analysed
for the years 2011-2014, so that the value of profitability ratios and their trends could be observed in the period before the signing of
the outsourcing agreement related to the separation of the storage function as well as immediately after this event.

Keywords: outsourcing, storage function, profitability, research results, case studies.
DOI: 10.7862/rz.2017.mmr.27

Tekst ztozono W redakcji: czerwiec 2017 r.
Przyjeto do druku: grudzien 2017 r.

5 Dr T. Bartosz Kalinowski, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Fodzkiego, ul. Matejki 22/26, 90-237 Lodz; tel. 0426356281; e-mail:
tbkalinowski@uni.lodz.pl.
6 Mgr Magdalena Kucia, Katedra Logistyki, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu £.6dzkiego; e-mail: magdalena.kucia7 @gmail.com.



Waldemar KRZTON’

ZARZADZANIE INFORMACJA W PROCESACH DECYZYJNYCH
ORGANIZACJI

Spoteczenstwo, w ktorym obecnie zyjemy, spoteczenstwo informacyjne, odzwierciedla najwazniejsza cechg¢ przemian spotecznych i
gospodarczych, czyli procesy tworzenia i gromadzenia informacji. Wspoéltczesnie informacja jest najwazniejszym zasobem, a jej
tworzenie, gromadzenie i przekazywanie jest okreSlane jako zasadnicza dziatalno$¢ spoteczno-gospodarcza. Wzrost znaczenia
informacji jako zasobu ekonomicznego i sktadnika konkurencyjnosci powoduje, ze informacja stata si¢ niezbedna dla sprawnego
funkcjonowania i rozwoju organizacji. Warto$ciowa i pozyskana we wiasciwym czasie informacja zwigksza pewno$¢ w podejmowaniu
trafnych decyzji.

Decydentom najczg$ciej najwigcej czasu zabiera praca nad informacjami. Czgsto kierownik jest nietrafnie poinformowany z powodu
nadmiaru informacji. W obszarze zarzadzania newralgicznym punktem okazuje si¢ nie wytwarzanie, przechowywanie i przekazywanie
informacji, lecz jej analizowanie i filtrowanie.

Komunikowanie rozpatruje si¢ jako jedna z najistotniejszych faz cyklu zarzadzania Rozumiang jako prawidlowy obieg informacji
wewnatrz organizacji oraz jej wymiang z otoczeniem. Komunikowanie tgczy si¢ ze wszystkimi elementami zarzadzania, a skuteczne
komunikowanie zapewnia osiagni¢cie celow organizacji.

Proces decyzyjny zachodzi w systemie czgsto nazywanym systemem informacyjno-decyzyjnym. Poniewaz obejmuje wszystkie
procesy dostarczania decydentom wilasciwych, terminowych i potrzebnych informacji, ktére umozliwiaja podejmowanie decyzji
majacych wptyw na sprawno$¢ funkcjonowania organizacji.

Celem artykutu jest proba usystematyzowania problematyki zarzadzania informacjami w organizacji. Artykul zawiera podstawowe
pojecia zwiazane z informacja i komunikacja w procesach decyzyjnych organizacji. Zaprezentowano w nim rol¢ informacji w
zarzadzaniu oraz wybrane aspekty zarzadzania informacjami.

Stowa kluczowe: informacja, komunikowanie, zarzadzanie, zarzgdzanie informacja.

INFORMATION MANAGEMENT
IN DECISION-MAKING PROCESS OF ORGANIZATION

The society we live in — information society — reflects the most important feature of social and economic changes. These are the
processes of creating and gathering the information. Nowadays information is the most crucial source and creating, gathering and
passing the information is described as a fundamental social and economic activity. Growing impor-tance of the information as the
economic source and component of competitiveness makes the information essential for effective functioning and organization
development. Infor-mation which is valuable and gained in the right time increases confidence in making an accurate decision.
Working over information is very often time-consuming for decision-makers. The manager is often badly informed because of the
information overload. As far as management is concerned, the decisive point is not creating, gathering and passing the information but
its analysing and filtering.

Communicating is concerned to be as one of the most essential phases of the management cycle. It is perceived as an appropriate
information cycle within the organization as well as information exchange with the environment. Communicating is connected with
all management elements and effective communicating assures achieving aims by the organization.

The decision-making process takes place in the system, which is often called the information and decision system. This system includes
all processes of delivering accurate, prompt and needful information to the decision-makers, allowing to make decisions, which
influence the efficiency of organization functioning.

The aim of the following article is an attempt to systematize the case of information management in organization. The article contains
basic concepts referring to information and communication in decision-making processes of organization. The role of the information
in management and selected aspects of information management were presented in this article.
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Marlena LOREK?

BEZPIECZENSTWO ENERGETYCZNE A BEZPIECZENSTWO
WEWNETRZNE PANSTWA

W artykule przedstawiono rolg bezpieczenstwa energetycznego w ogodlnie pojmowanym bezpieczenstwie wewngtrznym panstwa.
Zagadnienie to wpisuje si¢ W najnowsze trendy ujmowania bezpieczenstwa wewngtrznego zarysowywane i promowane m.in. przez
Uni¢ Europejska. Juz nie tylko potencjat militarny, gospodarczy, ale rowniez infrastruktura krytyczna, ktéra zapewnia rozwoj oraz
zaspokojenie gtdwnych potrzeb obywateli stanowi o potencjale bezpieczenstwa danego kraju.

Unijne prawo wyznacza ksztalt polityki energetycznej poszczegdlnych panstw-czlonkow. Jest ono efektem uzgodnien zawartych w
postanowieniach szczytu Unii Europejskiej w Lizbonie z marca 2000 r.; tak zwana strategia lizbonska zaktadata osiagniecie przez kraje
cztonkowskie UE do 2010 r. pozycji najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki §wiata. Mimo tego, ze w pierwotnych
dokumentach strategii lizbonskiej nie uwzglgdniono energetyki, to jej ogromne znaczenie dla konkurencyjno$ci unijnej gospodarki
spowodowato, ze na szczytach w Sztokholmie (2001), Barcelonie (2002) i w Brukseli (2003) podjgto decyzje zwigzane z tym obszarem
funkcjonowania panstwa.

Energetyka, dywersyfikacja zrodet energii — to wazne elementy budowania bezpieczenstwa danego kraju. Tak ujeta problematyka
bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa pokazuje wieloptaszczyznowo$¢ tego zagadnienia i skomplikowanie zagwarantowania
bezpieczenstwa w zglobalizowanym §wiecie, gdzie gospodarka coraz czgséciej przestaje posiada¢ narodowos¢.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo energetyczne, rodzaje bezpieczenstwa, bezpieczenstwo wewnetrzne, zagrozenia w bezpieczenstwie
energetycznym.

ENERGY SECURITY AND INTERNAL SECURITY OF STATE

This article presents the role of energy security in the generally understood internal security of the state. This issue is a part of the latest
trends in the recognition of internal security outlined and promoted, among others by the European Union. Not only military, economic,
but also critical infrastructure, which ensures development and satisfaction of the main needs of citizens, is the security potential of a
given country.

EU law determines the shape of the energy policy of individual member states. It is the result of the arrangements contained in the
provisions of the European Union summit in Lisbon of March 2000. The so-called Lisbon Strategy assumed the achievement by the
EU Member States by 2010 the position of the most competitive and dynamic economy in the world. Despite the fact that the original
documents of the Lisbon Strategy did not include energy, its enormous significance for the competitiveness of the EU economy meant
that decisions were taken at the summits in Stockholm (2001), Barcelona (2002) and Brussels (2003) related to this area of the
functioning of the state.

Energy, diversification of energy sources — these are important elements of building the security of a given country. The issue of the
internal security of the country thus presented shows the multilevel nature of this issue and the complexity of guaranteeing security in
a globalized world, where the economy increasingly ceases to possess nationality.

Keywords: energy security, types of security, internal security, threats to energy security.
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Jlapuca JIBICAKOBA®

YCJI0OBUA BHEAPEHUA HJIIOPAJIJ/ICTPI‘IECKOFI MOJAEJIN
I'OCYJAPCTBEHHO-YIIPABJIEHYECKOU JEATEJIBHOCTHU B YKPAUHE

B crathe paccMOTpeHBI CyHIECTBYIOIIME MOAXOABI K mpoOiieMaTnke (GOpMHPOBAaHHMS M BHEOPEHUS OLEHOYHBIX HCCIIEIOBaHMI
TOCYIapCTBEHHO-YIIPAaBIEHUSCKOH AESATENFHOCTH, TTOJYEepPKHYTa 0c00asi aKTyallbHOCTh TEMBI IPUMEHCHNUS OLICHUBAHUS B Y KpauHe.
Pa3pa-60TKka KOHLIENTYalIbHBIX OCHOB COBPEMEHHOH MOJIETH OLIEHKU FOCYJapCTBEHHO-YNPa-JICHIECKOH AESTENbHOCTH, OTIPEAEIEHHON
HaMH KaK «(LTIOPAIICTHYECKAsD», XapaKTepU-3yeTCsl BHICOKUM YPOBHEM CHHTE3a OIIEHOK, MHOXKECTBEHHOCTBIO CyOBEKTOB, 0OBEKTOB,
3aja4, METOJOB, MHCTPYMEHTOB H IPOLEIYp OLEHKH, a TakKe IIMPOKHM HAa3HAUCHHEM pE3YNIbTAaTOB OIEHHBAHMSA, U TO3BOJISAET
MOJTYyYUTh KOMIUIEKCHYIO OLIEHKY C YUETOM MHOXKECTBA OIPE/IeNICHHBIX KpuTepHeB. [IpencraBieHHbIH TOAX0/1 BO3MOXKEH JUIsl BHEApE-
HUSI TOJIBKO NPU HAJIWYNM HECKOJBKUX MPUHIUIHAIBHBIX yciaoBHH. HykHa monmutiyeckas BOJS IO OOECIICUCHUIO HAaIJIeXkKAIIETo
YPOBHSL OTKPBITOCTU OPraHOB BJIACTU M UX JOJDKHOCTHBIX JIMIL AJS MpoLenyp oleHku. Taxxke IUIOpanucTHYecKas MOJEIb OLEHKU
MIPEATIoNaraeT HaIMdie IHUPOKOro Kpyra CyObeKTOB OIEHKH, TOTOBEIX K COTPYAHHYECTBY B PaMKaxX OCYIIECTBICHHS HaMEYEHHBIX
3ama4, 00JIaaloNX COOTBETCTBYIOIIMMH METOAaMH OLIEHHWBAHWS, a TaKke HeoOXOOUMBIMK pecypcamu. Kpome Toro, HeoOXomum
OOIIEeCTBEHHBI W BHYTPUCHCTEMHBIA 3alpoc Ha IOJyYeHHE KOMIUICKCHOH TOYHOW M OOBEKTHBHON OLIEHKH TI'OCYIapCTBEHHO-
YIIpaBIeHYECKON NEATETBHOCTH.

Ilpennoxeno pasnencHUE YCIOBHM BHEAPEHUSA IUTIOPATMCTUYECKOW MOJENTH OIICHHBAHUS TOCYAAapCTBEHHO-YIPABICHYECKON
JEATeIbHOCTH HA MOJUTHYECKWE, OPTaHW3alMOHHBIE M HAYYHO-METOHOJIOTMYECKHe, NPH HACTYIUICHHH KOTOPBIX OLIEHWBaHUE
HNPHOOPETET YepThl HENPEPBIBHOCTH, CHCTEMHOCTH M KOMIUIEKCHOCTH. O030p HMOMUTHYECKUX (pa3BHTHE MONUTHYECKOH KYIbTYpHI
o01ecTBa, HATMYKE MOJTUTHIECKON BOJIH DJIUT), OPTaHU3aLMOHHBIX (HOBOE MECTO OILIEHKH B CTPYKTYpE IPHUHSATHS PEIICHNH, Hannaue
OpraHn3a-IMOHHON CTPYKTYPHI IS OLICHWBAHWS) M HAyYHO-METOJMYECKUX (pa3paboTKa METOAMK M CTaHIApPTOB OLIEHKH, HAIMYHE
Hay4HO-KOHCYJIbTaTHBHBIX LIEHTPOB) YCIOBUI BHEAPEHUS OLICHUBAHUS B MX OIPEEICHHOM B3aMMO3aBUCHMOCTH IIO3BOJIMI aBTOPY
CZlenaTh BBIBOJ O BEAYIIEH POJIM MONUTHIECKUX MPEIIOChIIOK, He yMalsisa 3HadeHHe Ipyrux. OCyIIecTBICHNE BCEX BBIICYKa3aHHbBIX
YCIOBHH, BO3MOXKHO, B Pa3HOH Mepe, MO3BOJIMT BHEAPUTH IUIIOPAITUCTHYECKYI0O MOJENb OILCHUBAHHUSA T'OCYAAPCTBEHHO-
YIIPaBIEHYECKON IEATETBHOCTH A MONydIEHHs B3BEIICHHBIX, OOBEKTUBHBIX, IOJNHBIX OIEHOK OT Pa3HBIX CyOBEKTOB OIEHHBAHUS,
Oasupyromuecss Ha MHOTUX HCTOYHMKAX HCXOAHON HMHGOpPMAanMM W anbTEPHATUBHBIX METOAMKAX OIpENENCHUS] HHANKAaTOpPOB
OLICHUBAHMSL.

Kiaw4eBble cjoBa: OlCHUBaHHE FOCyI[apCTBeHHO'praBHeH‘»ICCKOfI JACATCIIbHOCTH, IUIIOPa-JIMCTUYCCKAsA MOJICJIb OLICHUBaHUA,
BHEIPCHUE OLICHUBaHUA FOCYZ[apCTBeHHO-praBJ’[eH-‘-{eCKOﬁ JACATECIIbHOCTH, YCJIOBUA BHEIPCHUA OLICHUBAHNA .

THE IMPLEMENTATION OF PLURALIST MODEL
STATE-ADMINISTRATIVE ACTIVITY IN UKRAINE

The article is devoted to the existing approaches to the problem of the formation and implementation of evaluation studies of public-
administrative activities, emphasized the relevance of the topic the evaluation’s use in Ukraine. The development of the conceptual
foundations of the modern model of assessing public- administrative activities, defined by us as "pluralistic," is characterized by a high
level of synthesis of assessments, a multiplicity of subjects, objects, tasks, methods, tools and evaluation procedures, as well as the
wide application of evaluation results and allows obtaining a comprehensive assessment with considering a set of certain criteria. The
presented approach is possible for an implementation only if there are several fundamental conditions. The political will is needed to
ensure an appropriate level of openness of the authorities and their officials for evaluation procedures. Also, a pluralistic model of
evaluation presupposes the existence of a wide range of evaluation subjects ready to cooperate in the implementation of the tasks
outlined, with appropriate evaluation methods, and with the necessary resources. In addition, there is a need for a public and in-system
request for a comprehensive, accurate and objective evaluation of public- administrative activities.

The proposed separation of the conditions for the introduction of pluralistic model of public-administrative activities’ evaluation on
the political, organizational, scientific and methodological conditions, the occurrence due to its the estimation will acquire the traits of
continuity, consistency and comprehensiveness. Review of political (development of political culture of the society, the political will
of the elites), organizational (new place of evaluation in the decision-making structure, an organizational structure for evaluation),
scientific and methodological (development of methods and standards of assessment, the presence of the scientific advisory centres)
conditions of implementation of evaluation in their specific interdependence allowed the author to draw a conclusion about the leading
role of the political preconditions without diminishing the value of others. The implementation of all the above mentioned conditions,
possibly in different measure, will introduce a pluralistic model of evaluation of public-administrative activities to obtain a balanced,
objective, and full assessments from different subjects of estimation, which are based on many original sources of information and
alternative methods of determining the indicators of evaluation.

Keywords: evaluation of public-administrative activities, pluralistic model of evaluation, implementation evaluation of public-
administrative activities, terms implementation evaluation.
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Pawel LUKAY

DYNAMIKA ZMIAN LICZBY OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG
NOCLEGOWYCH W HOTELACH W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

Celem pracy jest analiza dynamiki zmian liczby os6b korzystajacych z ustug noclegowych w hotelach w wojewddztwie podkarpackim
w latach 2008-2015. Do oceny wykorzystano dane empiryczne z Gléwnego Urzedu Statystycznego!! oraz Urzedu Statystycznego w
Rzeszowie!?. Otrzymane dane dotyczace zmian liczby turystow, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych korzystajacych z ustug
noclegowych, poddano doktadnej analizie, w ktorej wykorzystano metody oceny dynamiki proceséw ekonomicznych zarowno w skali
bezwzglednej jak i wzglednej (procentowej). Wyniki w skali wzglednej daja lepszy obraz dynamiki zmian proceséw ekonomicznych,
gdyz warto$ci uzyskuja wspolna warto$é poczatkowa rowna 100%. Zwrocono uwage nie tylko na zmiany procentowe badanych
procesow, ale rowniez na szybkosci i przyspieszenia tych zmian. Zatem wyniki informuja, z jaka dynamika wzrasta liczba kazdych
100 poczatkowych osob korzystajacych z ushug hotelarskich w wojewddztwie podkarpackim w latach 2008-2015. Porownujac
dynamike proceséw dla wartosci skokowych i ciaglych, zarowno w skali bezwzglednej, jak i wzglednej dla turystow polskich oraz
zagranicznych, zaobserwowano ogdlny trend wzrostowy dla obu przypadkéw, pomimo niewielkiego zatamania w latach 2011-2012.
Zauwazono réwniez w badanych latach, ze dynamika wzrostu liczby turystow zagranicznych korzystajacych z ustug w hotelach jest
nieco wigksza, niz turystéw krajowych, chociaz catkowite wartosci przedstawiaja catkowicie odwrotny obraz. Swiadczy to o coraz
wigkszym zainteresowaniu turystow zagranicznych podkarpackim rynkiem turystycznym, pomimo, iz ich udziat w og6lnej liczbie jest
nadal stosunkowo niski.

Stowa kluczowe: zarzadzanie w hotelarstwie, dynamika zmian, hotele, ustugi noclegowe, turystyka.

THE DYNAMICS OF CHANGE IN THE NUMBER OF OVERNIGHT
GUESTS IN HOTELS IN SUBCARPATHIAN REGION

The aim of the study is to analyze the dynamics of changes in the number of tourists using hotel accommodation services in
Subcarpathian Region in the years 2008-2015. The empirical data from the Central Statistical Office and the Statistical Office in
Rzeszow were used for the evaluation. The data on changes in the number of domestic and foreign tourists using accommodation
services were analyzed in detail, using methods of estimating the dynamics of economic processes on both absolute and relative scale.
Relative results give a better picture of the dynamics of changes in economic processes, as values have the same initial value of 100
percent. The attention was drawn not only to percent changes in the processes under investigation but also to the speed and acceleration
of these changes. Thus, the results show the dynamics of each of the initial 100 people using hotel services in Subcarpathian Region in
the years 2008-2015. Comparing the dynamics of processes for both point and continuous values, both absolute and relative, for both
Polish and foreign tourists, a general upward trend has been observed for both cases, despite a slight decline in 2011-2012. It has also
been noted in the researched years that the dynamics of the growth of the number of foreign tourists using hotel services is slightly
greater than domestic tourists, although the total values represent a completely opposite picture. This proves the growing interest of
foreign tourists in the Subcarpathian tourist market, despite the fact that their share in the total number is still relatively low.

Keywords: hotel management, dynamics of change, hotels, accommodation, tourism.
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Izabela OLEKSIEWICZ®

A LEGAL ASSESSEMENT OF MANAGEMENT OF THE EUROPEAN UNION
CYBERTERRORISM POLICY

In addition to traditional threats such as spying or revealing state or business secrets, the new threats have appeared, among which the
most dangerous is cyberterrorism. Proper functioning of society depends today largely on management functioning of modern
techniques and information technology. Computers networks are widely used in economy, administration, as well as inhouseholds.
Taking into account the problems of cyberterrorism, in particular an analysis of legislation aimed at ensuring the security of information
systems of individual countries, this subject should be also recognized as a requirement for the insightful analysis.

Therefore, this publication is an attempt to characterize the determinants of this phenomenon and an analysis of the latest legal solutions
in the fight management against cyberterrorism in the European Union. Moreover, an attempt has been made to present the EU counter-
terrorism policy so the Author’s intention is also to show the impact of legal instrument on combating cyberterrorism itself. In addition,
it tries to find an answer to the question whether the current legal standard solutions of the European Union in the area of security are
an effective tool in the fight against cyberterrorism.

Keywords: management, cyberterrorism, policy, EU, law.

PRAWNE ASPEKTY ZARZADZANIA POLITYKA
ANTYCYBERTERRORYSTYCZNA UNII EUROPEJSKIEJ

Oproécz tradycyjnych zagrozen dla informacji takich jak szpiegostwo lub przeciek tajemnic panstwowych czy handlowych pojawity si¢
nowe zagrozenia, wérdd ktorych najbardziej niebezpieczny jest cyberterroryzm. Prawidlowe funkcjonowanie spoteczenstwa zalezy
dzi$ w duzym stopniu od wlasciwego zarzgdzania nowoczesnymi technikami

i technologiami informatycznymi. Komputery i sieci komputerowe powszechnie stosowane sa w gospodarce, administracji, jak rowniez
w codziennym uzytku gospodarstw domowych. Biorac pod uwage problemy zwigzane z cyberterroryzmem, a w szczegdlnosci analizy
przepisOw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwo systemow informatycznych panstw, to zagadnienie powinno by¢ réwniez
uznane jako wymagajace wnikliwej analizy badawcze;.

W zwiazku z tym niniejszy artykut jest proba wyjasnienia, czym rdzni si¢ cyberterroryzm od cyberprzestgpstwa i jak nalezy rozumie¢
cyberbezpieczenstwo w dzisiejszych czasach. Podjeto probe scharakteryzowania determinantdw tego zjawiska i analizy analizg
najnowszych rozwigzan prawnych w zakresie zarzadzania polityka zwalczania cyberterroryzmu, jak i cyberprzestepczo$ci w UE.
Konstrukcja wspotczesnego modelu spoteczenstwa informacyjnego, ktorego niezaprzeczalnym katalizatorem sa technologie
stosowane podczas komunikacji elektronicznej, przybierajacej w wyniku konwergencji formeg cyfrowa, wyzwala potrzebe refleksji nad
fenomenem informacji.

Podjeta analiza ma na celu przedstawienie wplywu unijnych instrumentdéw prawnych na zwalczanie samego zjawiska
cyberprzestepczosci. Ponadto starano si¢ znalez¢ odpowiedZ na pytanie, czy obecne standardy prawne przyjete w Unii Europejskiej w
zakresie bezpieczenstwa sg skutecznym narzgdziem w zwalczaniu zagrozenia, jakim jest cyberterroryzm.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, cyberterroryzm, polityka, UE, prawo.
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ZNACZENIE PROGRAMOW GRUPOWYCH UBEZPIECZEN NA ZYCIE W
PROCESACH ZARZADZANIA RYZYKIEM W PRZEDSIEBIORSTWACH

Celem opracowania jest okreslenie istoty oraz znaczenia grupowych ubezpieczen na zycie dla zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstw
oraz wskazanie ich praktycznego wptywu na te procesy poprzez omowienie, przeanalizowanie poszczegolnych rodzajow ubezpieczen
grupowych i przedstawienie przyktadow oraz skutkow ich wykorzystania. Wedtug teorii ekonomii cztowiek jest najcenniejszym
elementem i najwazniejszym zasobem kazdego przedsigbiorstwa. Sukces firmy w duzym stopniu zalezy od jego pracy, osiagniec,
wydajno$ci, zaangazowania i kreatywno$ci. W zwiazku z tym jego dzialania mogg wywiera¢ ogromny wptyw na dzialalno$é
gospodarcza i s3 wysoce ryzykowne z punktu widzenia zarzadzania przedsigbiorstwem. Bledy popetnione przez cztowieka, zardwno
w procesie produkcyjnym, jak iw innych procesach wptywajacych na sprawne funkcjonowanie firmy sg bardzo kosztowne i maja duze
znaczenie w podejmowaniu decyzji w zakresie zarzadzania. Kazda firma powinna zatem zadba¢ o zdrowie i bezpieczenstwo swoich
pracownikow, a redukcja absencji, szybka diagnoza dotyczaca stanu zdrowia, krotsze nieobecnosci 1 zmniejszenie rotacji kadry to
glowne zadania pracownikoéw odpowiedzialnych za skuteczne i efektywne zarzadzanie firma. Szybka i doktadna identyfikacja zagrozen
pozwala na wczesne i doktadne podejmowanie decyzji, minimalizujac niepewno$¢ w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i zyskujac
przewage konkurencyjna. Pracownik, jego zaangazowanie 1 wydajno$¢ to wazne elementy kazdej firmy. Zagrozenia zwigzane z
brakiem wykwalifikowanego personelu, wydluzonym urlopem medycznym, przedtuzonym leczeniem i rehabilitacja, a ryzyko utraty
niezadowolonych profesjonalistow z ich zdrowia, zycia i przyszlej emerytury stanowia wazne zagrozenia kazdego pracodawcy.

Stowa kluczowe: ryzyko, zarzadzanie ryzykiem, grupowe ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne.

IMPORTANCE OF GROUP LIFE INSURANCE PROGRAMS
IN RISK MANAGEMENT PROCESSES IN ENTERPRISES

The purpose of the study is to determine the essence of group life insurance for enterprise risk management and to indicate their
practical impact on these processes by analyzing individual types of group insurance and presenting examples of such effects.
According to one of well-known theories of economics, a man is the most valuable element of any enterprise resource. It's because of
his work, performance, commitment and creativity that largely depend on the success of the company. Consequently, its business and
operation are high risk from the point of view of business management. Man-made errors, both in the production process and in other
processes affecting the smooth operation of the company, are very expensive and are of great importance in management decisions.
Each company should take care of the health and safety of its employees, and the reduction of absenteeism, rapid diagnosis, shorter
absences and reduced rotation among crews are the main tasks of the staff responsible for effective and efficient management of the
company. Fast, accurate identification of threats allows for early, accurate decision making, minimizing uncertainty in business
management and gaining competitive advantage. An employee, his commitment and performance are important elements of every
business.

Risks related to the absence of qualified staff, prolonged medical leave, prolonged treatment and rehabilitation, and the risk of losing
unsatisfied professionals from their health, life and future retirement are important threats facing every employer.

Keywords: risk, risk management, group life insurance, health insurance.
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Grzegorz ROSLAN?®

ROLA GWARDII NARODOWEJFEDERACJI ROSYJSKIEJ
W SYSTEMIE BEZPIECZENSTWA ROSJI

27 marca 2017 roku na Kremlu w Moskwie rosyjski prezydent Wiadimir Putin pogratulowat wojskowym stuzacym w Gwardii
Narodowej Federacji Rosyjskiej z okazji ich §wigta. Wydarzenie to jest doskonata okazja do przyblizenia kwestii zwigzanych z ta nowa
w rosyjskim $rodowisku bezpieczenistwa formacjg. W rosyjskich realiach decyzja o utworzeniu Gwardii Narodowej niesie skutki
daleko powazniejsze niz te, o ktorych mowa w oficjalnych dokumentach. Ma liczy¢ ponad 350 tysiecy pracownikow wojskowych i
cywilnych, a jej pododdziaty majg dziata¢ takze poza granicami Rosji. Formalnie glownym zadaniem nowej formacji jest walka z
terroryzmem, jednakze zdaniem wielu ekspertow Federacja Rosyjska znalazta si¢ w kolejnym przelomowym momencie swojej historii.
Powotanie Gwardii to z jednej strony wyraz porzucenia reform na rzecz stagnacji obecnego systemu. Z drugiej, to wyraz obaw wtadz
Rosji przed masowymi protestami, a takze formacja ktora ma uchroni¢ ekipg Putina przed ewentualnym kremlowskim spiskiem.
Zaznajomienie czytelnika z przeznaczeniem i zadaniami tej formacji jest podstawowym celem autora. Problematyka ta jest istotna
majac chociazby na uwadze ostatnie wydarzenia w metrze w Sankt Petersburgu'’.

Stowa kluczowe: Federacja Rosyjska, Gwardia Narodowa FR, bezpieczenstwo wewngtrzne.

THE ROLE OF THE NATIONAL GUARDS OF THE RUSSIAN FEDERATION
IN THE SECURITY SYSTEM OF RUSSIA

27" March 2017 at the Kremlin in Moscow, Russian President Vladimir Putin congratulated the military servant of The National Guard
of the Russian Federation on their feast day. This event is a great opportunity to bring closer to the issue of this new Russian security
environment for formation. In the Russian reality, the decision to create the National Guard has consequences far more serious than
those mentioned in the official documents. It has over 350,000 military and civilian employees, and its sub-units are to operate outside
of Russia. Formally, the main task of the new formation is the fight against terrorism, however, according to many experts, the Russian
Federation found itself in another crucial moment in its history. The establishment of the Guard is, on the one hand, an expression of
the abandonment of reforms for the stagnation of the current system.On the other hand, it is an expression of Russia's fear of mass
protests, as well as a formation to protect Putin's team from a possible Kremlin plot. Familiarizing the reader with the destiny and tasks
of this formation is the primary purpose of the author. This issue is important even for the recent events in the metro in St. Petersburg.

Keywords: Russian Federation, The National Guard of the Russian Federation, internal security.
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Marek SOCHON8

PODATNOSC PRZEDSIEBIORSTWA NA KRYZYS — KONCEPCJA
OSTRZEGANIA PRZED ZAGROZENIEM WYSTAPIENIA KRYZYSU W
PRZEDSIEBIORSTWIE

Zmienno$¢ otoczenia przyczynia si¢ do koniecznosci definiowania nowego podejécia do oceny zagrozen dziatalnosci podmiotu.
Obecnie kluczowa jest ocena dokonywana na podstawie wyltacznie jednego rodzaju danych (danych finansowych). Wydaje si¢ to by¢
niewystarczajace 1 obcigzone zbyt duzym ryzykiem bledu, co do definiowania zagrozenia funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Diagnozowane w ten sposOb zagrozenia upadloscia czy pogorszenia kondycji przedsigbiorstwa opiera si¢ na danych
odzwierciedlajacych w sprawozdaniach finansowych przeszte zdarzenia gospodarcze, nie uwzgledniajac obecnej — biezacej sytuacji
przedsigbiorstwa, ktora w stosunku do sytuacji z przeszlosci moze by¢ diametralnie inna, gorsza lub lepsza. Konieczne jest
dostosowywanie modeli i systemow diagnostycznych do interdyscyplinarnego charakteru przedsigbiorstw oraz do mozliwos$ci badania
biezace] sytuacji przedsi¢gbiorstwa. Diagnozowanie ztego stanu przedsigbiorstwa w oparciu tylko o dane historyczne jest obecnie
sytuacja optymalng mogaca jednak przyczyni¢ si¢ do podejmowania btednych decyzji zarzadczych zarzadoéw tych przedsigbiorstw, jak
i ich interesariuszy. Ustalenie stanu przed powstaniem zagrozenia upadioscia lub pogorszeniem kondycji, przyczyni¢ si¢ moze do
zwigkszenia efektywnos$ci podejmowanych decyzji biznesowych i dziatan wyprzedajacych przez zarzady tych firm, jak i partnerow
biznesowych. Zdefiniowanie poj¢cia podatnosci przedsigbiorstwa na kryzys oraz narzedzi pozwalajacych na oceng stopnia podatnosci
przedsicbiorstwa na kryzys wydaje si¢ by¢ alternatywa dla modeli oceny zagrozenia przedsigbiorstw upadtoscia, analiz finansowych,
analiz strategicznych czy analiz sprzedazowych. Stworzenie mechanizmu, ktory bedzie analizowat i diagnozowat kompleksowo zasoby
podmiotu uwzgledniajac wartosci jakosciowe i ilosciowe w ujeciu historycznym, biezaca sytuacj¢ przedsigbiorstwa oraz jego plany i
mozliwoséci w kontekscie otoczenia gospodarczego moze przyczynié si¢ do poprawienia m.in. jakos$ci zarzadzania przedsigbiorstwem.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie przedsicbiorstwem, podatno$¢ na kryzys, zagrozenie finansowe, kryzys przedsigbiorstwa, definicja
podatnosci na kryzys.

SUSCEPTIBILITY OF A COMPANY TO CRISIS - CONCEPT TO ALERT
BEFORE THE THREAT OF CRISIS IN A COMPANY

The variability of the environment contributes to the need to define a new approach to the assessment of the risks of the entity. Currently,
the key is the assessment made on the basis of only one type of data (financial data) it seems to be insufficient and too much of charged
with the risk of error, to define the risks of the enterprise. It is necessary to customize models and diagnostic systems to the
interdisciplinary nature of the business and the opportunity to research the current situation of the company. Diagnosing bad corporate
condition based on historical data is currently the optimal situation, but it can contribute to wrong management decisions of
management boards of these companies as well as their stakeholders. Determining the state before the threat of bankruptcy or
deterioration may help to increase the effectiveness of business decisions and sell-offs by the management of these companies and
business partners. Defining the term vulnerability of the company to the crisis and the tools to evaluate the degree of vulnerability of
the company to the crisis appears to be an alternative to models of risk assessment business bankruptcy, financial analysis, strategic
analyzes and analyzes of sales. Creating a mechanism, which will be analyzed and diagnosed comprehensive resources of the entity
taking into account the qualitative and quantitative historical perspective, the current situation of the company and its plans and
opportunities in the context of the economic environment may contribute to improve quality of business management.

Keywords: business management, susceptibility to crisis, the threat of financial crisis, business crisis, the definition of susceptibility
to crisis.
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Katarzyna CHUDY-LASKOWSKAZ2

THROUGH THE GENDER LOOKING GLASS:
FEMALE STUDENTS ATTITUDE TOWARDS ENTREPRENEURSHIP

The purpose of the paper is firstly to identify the entrepreneurial attitudes of female Polish students from two universities and secondly
to assess the contribution of these Polish universities in enhancing entrepreneurial attitudes amongst female students through
entrepreneurship education and training programs. Paper questionnaires were used to survey students studying at Warsaw School of
Economics and Rzeszow University of Technology. The respondents were undergraduate students participating in the general module
of Management at Warsaw School of Economics and Statistics Methods at Rzeszow University of Technology. Participation in the
survey was voluntary. The results reveal that 31% of the university female students were optimistic and interested in starting their own
business, but only after gaining a few years of working experience which will enable them to deepen their knowledge and feel
comfortable within a business environment. Only 8% of students would like to set up their own business immediately after graduation
in comparison to men-students where the level went up to 17%. The study confirms that entrepreneurial education can positively
reinforce student attitudes towards an entrepreneurial career choice within a developing country such as Poland. The research findings
are of interest to academia and policy makers. The study suggests that entrepreneurial attitudes amongst Polish female students can be
influenced by exposure to entrepreneurship education. Overall, the study indicates a need for entrepreneurship education, at programme
and course levels, to nurture entrepreneurship among students in Poland. Very few studies have examined female students’ attitude to
entrepreneurship and entrepreneurship education in Poland. This study helps to bridge that gap.

Keywords: females, entrepreneurship, entrepreneurship education.

PRYZMAT PLCI: STOSUNEK KOBIET DO PRZEDSIEBIORCZOSCI

Celem artykutu jest identyfikacja postaw przedsig¢biorczych polskich studentow — kobiet z dwdch uczelni oraz ocena wktadu polskich
uczelni w poprawe postaw przedsigbiorczych wsrdd studentdw poprzez oferowanie programow ksztalcenia w zakresie
przedsigbiorczosci. W badaniu postaw studentow — kobiet, zostaly zostaly wykorzystane ankiety. Studenci reprezentowali dwie
uczelnie wyzsze: Szkote Gtoéwna Handlowa w Warszawie oraz Politechnike Rzeszowska. Respondentami byli studenci studiow
licencjackich uczgszczajacy na przedmiot: ,,Zarzadzanie® Szkoty Glownej Handlowej oraz przedmiotu: Metody Statystyczne na
Politechnice Rzeszowskiej. Udziat w ankiecie byt dobrowolny. Wyniki pokazuja, ze 31% kobiet byto zainteresowanych rozpoczgciem
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, ale dopiero po zdobyciu kilkunastoletniego doswiadczenia zawodowego, ktdre pozwoli im poglebi¢
wiedze i poczué¢ si¢ komfortowo w $rodowisku biznesowym. Tylko 8% kobiet chciatoby zatozy¢é wihasng firme natychmiast po
ukonczeniu studidw, podczas gdy 17% mezczyzn rozpoczgloby prace na wlasny rozrachunek. Badanie potwierdza, ze ksztalcenie w
zakresie przedsigbiorczo$ci moze pozytywnie wzmocni¢ postawy przedsiebiorcze wobec wyboru kariery zawodowej w kraju
rozwijajacym sie, takim jak Polska. Wyniki badan sg interesujace dla srodowisk akademickich i decydentéw. Badanie sugeruje, ze
postawy przedsigbiorcze wérod polskich studentek moga wptywaé na na ksztalcenie w zakresie przedsigbiorczosci. Ponadto, badanie
wskazuje na potrzebe ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci, na poziomie programéw i kursow, w celu wspierania
przedsiebiorczosci wirod studentow — kobiet w Polsce. Istnieje znikomy procent badan dotyczacy przedsigbiorczo$ci kobiet i edukacji
w zakresie przedsigbiorczosci w Polsce. Badanie to pomaga wypehi¢ luke badawcza.

Stowa kluczowe: kobiety, przedsigbiorczos¢, edukacja przedsigbiorcza.
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INFLUENCE OF ACQUAINTANCESHIP WITH A MASS EVENT RULES AND
REGULATIONS ON THE PERCEPTION OF THE SELECTED ASPECTS OF
SAFETY BY PARTICIPANTS

Each and every mass event is an enormous logistics undertaking. The principal task of the organizers of a mass event is to make sure
that those who participate in it are safe. Ensuring safety during a mass event consists in, among others, organizing the services ensuring
the safety of an event venue. The principal objective of this dissertation was to study the mass event participants’ satisfaction with the
selected aspects of safety, which included: the actions of the security staff members, the work of the information services, and also
medical security. In this dissertation, it is as well the results of research concerning acquaintanceship with the rules and regulations of
an event, and also the influence exerted by it upon the perception of the above-described aspects of safety by participants in an event.
The research was conducted in February, 2016, on the group of 2,300 individuals, who had participated in XXII Rzeszow Juwenalia,
the largest student festival organized in the South-East of Poland. Conducting a survey amongst participants in XXII Rzeszow
Juwenalia made it possible to achieve the described objectives, and also to obtain plenty of information concerning that event. For the
analysis of data, the STATISTICA program was used. In order to determine the correlation between qualitative traits and the
quantitative ones, the ANOVA Kruskal-Wallis test by ranks was used.

Keywords: mass events, safety, quality of services.

WPLYW ZNAJOMOSCI REGULAMINU IMPREZY MASOWEJ NA POSTRZEGANIE PRZEZ JEJ
UCZESTNIKOW WYBRANYCH ASPEKTOW BEZPIECZENSTWA

Kazda impreza masowa to ogromne przedsigwzi¢cie logistyczne. Stworzenie odpowiednich warunkéw dla wszystkich uczestnikow
wydarzenia (w tym réwniez osob funkcyjnych) nie jest rzecza latwa. Powodem tego jest fakt, ze wydarzenia te sg czgsto
niestandardowe, a na ich r6znorodno$¢ wplywa chociazby charakter samego widowiska, miejsce i czas jego trwania oraz liczba
przybytych uczestnikow. Organizatorzy imprez masowych stosuja wiele dziatan, ktére maja na celu przyciagnigcie potencjalnych
widzow oraz zapewnienie ich satysfakcji z uczestnictwa w wydarzeniu. Gwarancja najwyzszych standardow jakosci w kazdym
obszarze projektu ma wigc ogromne znaczenie na powodzenie i sukces realizowanego przedsigwzigcia. Glownym zadaniem
organizatorOw imprezy masowej jest zapewnienie bezpieczenstwa jej uczestnikdw. Zapewnienie bezpieczenstwa podczas imprezy
masowej polega mi¢dzy innymi na organizacji stuzb zabezpieczajacych teren imprezy. Glownym celem pracy bylo zbadanie satysfakcji
uczestnikow imprezy masowej z wybranych aspektow bezpieczenstwa, do ktérych zaliczono: dziatania pracownikéw ochrony, prace
shuzb informacyjnych oraz zabezpieczenie medyczne. W pracy przedstawiono réwniez wyniki badan dotyczace znajomosci regulaminu
imprezy oraz jego wplywu na postrzeganie przez uczestnikoOw imprezy wyzej opisanych aspektow bezpieczenstwa. Badanie
przeprowadzono w lutym 2016 roku na grupie 2300 oséb, ktore uczestniczyly w XXII Rzeszowskich Juwenaliach — najwigkszym
studenckim $wiecie organizowanym w potudniowo-wschodniej Polsce. Przeprowadzenie badania ankietowego wsrod uczestnikow
XXII Rzeszowskich Juwenaliow pozwolitlo na osiggnigcie opisanych celéw oraz otrzymanie szeregu informacji dotyczacych
wydarzenia. Do analizy danych wykorzystano program STATISTICA. W celu okreslenia zaleznos$ci migdzy cechami jako$ciowymi
a ilosciowymi uzyto testu ANOVA rang Kruskala-Wallisa.
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