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STRESZCZENIA

Bogustaw BEMBENEK

THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE
IN CLUSTER MANAGEMENT

In the article the emphasis was placed on the ctaistics of a business cluster, that is a comtywfi people and organizations be-
longing to a given social and economic environmesiich is connected by means of social, organinaticdformal and informal ties basing
on co-opetition. There has been presented thefis@gnte of the cluster as an organization creased @sult of cluster initiative of various
sectors’ representatives: business, science, neergmental organizations (NGOs), and local govemtmiBue to the diversity of the sys-
tems of values, standards, symbols, and pattdrbetmvior of particular cluster partners, thereswadicated the role of organizational
culture in the cluster development process. Thhaadlso emphasizes that organizational cultur@ dfister is the key factor conditioning
the development of social capital within a clusgngce it is conducive to the improvement of thaliqu of interpersonal relationships,
intraorganizational relationships, cooperationiieg, organizational climate and mutual trust. Btorer, it indicates that social capital of a
cluster, which results from loyalty and the abilitiythis structure’s members to cooperate effidjeaiming to attain individual and common
objectives, is a factor that determines the permeyef functioning and the development of a cluster

Keywords: cluster, management, organizational culture, seeipital, development

ZNACZENIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ
W ZARZ ADZANIU KLASTREM

W artykule scharakteryzowano istdtlastra biznesu jako organizacji tworzonej w wynikicjatywy klastrowej, formalnych i
nieformalnych relacji opartych na wspotpracy, ptadicieli réznych sektoréw: biznesu, nauki, pozatawego (NGO) i samogz
du lokalnego. Z uwagi na ttorodnd¢ systeméw wartii, norm, symboli, wzorcéw pogiowania poszczeg6lnych partneréw w
klastrze, wskazano na kluczewolg kultury organizacyjnej w procesie rozwoju klastthwzgledniajac fakt, iz klaster jako przed-
sighiorcza organizacja jest zbioremstdadcze i wartosci poszczegélnych podmiotéw, w tym ludzi, tivorzacych i funkcjonug-
cych w niej, stwierdzonaze jego kultura organizacyjna @by wyznaczana przez wspolgonorm i wartgci, myslenia, symboli,
kolektywnie akceptowanych znadzeutrwalonego sposobu dziatania, systemu zasloKultura organizacyjna klastra jako zbior
podstawowych norm, zaten i wartaici, umazliwia integracg cztonkéw klastra oraz sprzyja azmkszeniu ich zaangawania na
rzecz realizacji wspélnie okdlenych celéw. Kultura ta jako specyficzny kod gemeny spotecznii klastra, mae powodowa
powtarzalné¢ zachowa, emocji, wyobraen indywidualnych, jak i zbiorowych. M@ by mechanizmem zapewnigym i przy-
wracajcym rownowag klastra, gdy sprzyja budowie jego architektury, pozwatapdpowiednio hierarchizowarzeczywistéc¢,
zwracajc uwag na to, co jest istotne, a co nie ma znaczenigedta rozwoju.Autor podkréla take, ze kultura organizacyjna kla-
stra jest kluczowym czynnikiem warunkoym rozwdj kapitatu spotecznego w obszarze kla8mzyja ona bowiem doskonaleniu
jakosci relacji migdzyludzkich, relacji intraorganizacyjnych, umggjosci wspotpracy, klimatu organizacyjnego i wzajemnego-
fania. Ponadto wskazujee kapitat spoteczny klastra, ktdry wynika z lojalcioi umiegtnosci sprawnej wspotpracy czionkow tej
struktury w celu realizacji intereséw indywidualtiycwspdlnych jest czynnikiem determinaym trwatad¢ funkcjonowania i roz-
woju klastra.

Stowa kluczowe klaster, zargdzanie, kultura organizacyjna, kapitat spoteczogwo;.
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Krzysztof BOROWSKI

ANALIZA UWARUNKOWA N INWESTYCYJNYCH
NA RYNKU DIAMENTOW

W artykule zaprezentowano tendencje rozwojowe na rynku diamentéw, brylantow (oszlifowanych i wypolerowanych diamen-
tow), a takze na rynku bizuterii diamentowej. Rynek diamentow nalezat do 2011 r. do jednego z najszybciej wzrastajgcych segmen-
tow inwestycji alternatywnych, gtéwnie ze wzgledu na poszukiwanie przez inwestorow mozliwosci lokowania nadwyzek finanso-
wych w innych obszarach rynku finansowego niz rynek akcji, obligacji, towaréw czy walut. Jako jeden z elementéw inwestycji alter-
natywnych diamenty moga by¢ wykorzystywane do dywersyfikacji portfeli inwestycyjnych zgodnie z nowoczesng teorig portfelowa.
Inwestycje na rynku diamentdw obejmuja takze zakup akcji spotek dziatajgcych w tym segmencie, czyli firm wydobywczych i po-
Srednikéw. Rynek diamentow jest jednym z nielicznych rynkéw inwestycji alternatywnych z rozwinietym systemem gietd diamen-
tow, a takze majacym bogata klasyfikacje handlowanych obiektow.

W artykule ukazano wybrane indeksy stosowane na rynku diamentdw, a takze stopy zwrotu z akcji wybranych kopalni diamen-
tow. Przeprowadzono rowniez analize stop zwrotu z indeksu Diamond Prices Index (DP1) z indeksem WIG20 w okresie styczen 2006
— lipiec 2014, a takze regresje liniowa i zastosowano metode wielomianowg indeksu DPI w tym samym okresie. Uzyskane wyniki
jednoznacznie wskazujg, ze analizowanym okresie stopa zwrotu z indeksu DPI byta dodatnia i wynosita 58,1%, podczas gdy stopa
zwrotu z polskiego indeksu akcji WIG20 byta ujemna i réwna 14,4%. Z kolei wyniki regresji indeksu DPI metoda wielomianowa s3
zdecydowanie lepsze — wspdtczynnik R’ wynosit 0,92, podczas gdy w metodzie regresji liniowej — 0,66.

Stowa kluczowe: rynek diamentéw, diamenty, rynek brylantéw, brylanty, bizuteria diamentowa, gietdy diamentéw

ANALYSIS OF INVESTMENT CONDITIONS IN THE DIAMONDS MARKET

The article presents rough diamond market development, cut and polished diamonds market development as well as the dia-
mond jewellery market. Up to 2011 diamonds market belonged to one of the fastest growing segments of alternative investments,
mainly due to investors seeking opportunities to invest surplus funds in other areas of the financial market than the stock market,
bonds, commaodities or currencies. Investments in the diamond market also include the purchase of shares of companies operating in
this segment, i.e. mining companies and intermediaries. Diamond market is one of the few alternative investment markets of the de-
veloped system of diamonds exchange, as well as having a wide classification of traded objects.

The article shows selected indexes used in the diamond market as well as the rate of return of the shares of selected diamond
mines. An analysis has been carried out of rates of return of the index Diamond Prices Index with the index WIG 20 in the period Jan-
uary 2006 — July 2014 as well as linear regression and polynomial regression of Diamond Prices Index in the same period. The results
obtained clearly indicate that during the analyzed period, the return on the index DPI was positive and amounted to 58.1%, while the
rate of return on an equity index Polish WIG 20 was negative and equal to 14.4%. Results of the polynomial regression of DPI index
are significantly better - the coefficient R equals to 0.92 while in the linear regression method amounted to 0.66.

Keywords: diamond market, diamonds, diamond jewellery, diamond exchanges, rate of return in diamonds, alternative invest-
ments, alternative investments.

DOI: 10.7862/rz.2014.mmr.44

Tekst ztozono w redakgiji: listopad 2014
Przyjeto do druku: grudzien 2014

Dr hab. Krzysztof Borowski, Instytut Bankowosci i Ubezpieczen Gospodarczych, Szkota Gtéwna Handlowa, ul. Madalifskiego 6/8, 02-554 Warszawa, e-
mail:krzysztof.borowski@sgh.waw.pl



Kazimierz CYRAN

CENA JAKO WYZNACZNIK JAKOSCI PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH

Wzrastagca konkurencja ndzy producentamiywnosci powodujeze coraz cgsciej producenci, zabieggj o klienta, przywi-
Zuja wieksze znaczenie do jasm swoich wyrobdéw ni do ich ceny, wychodz z zalaenia,ze konsumenci oczekagy wysokiej ja-
kosci produktow leda sktonni zaakceptowawyzsze ceny produktéw. Nie zawsze jednak zeda przyjmowane przez producen-
tow pokrywaj si¢ z odbiorem przez konsumentow. kéosk zdarzy, ze jak@¢ gwarantowana przez producentglhie s¢ charak-
teryzowa innymi wartgciami niz jakos¢ postrzegana przez konsumenta, co skutkuignlyin definiowaniem strategii realizowanej
przez producenta. Brak zauménego zwizku pomedzy wysok cery produktowzywnosciowych a jego jakéria, maze by odbie-
rany przez konsumentow jako dziatanie poleggajna nieuzasadnionym zawayiu ceny. W efekcie takich dziatkonsumenci mo-
ga odwracé sie od poszczegoélnych produktow, przez co trdeida ich producenci.

W opracowaniu pogfo préle oceny znaczenia wysokiej ceny produktmvnosciowych jako gwarancji ich wysokiej jakoi rozpa-
trywanej z punktu widzenia konsumenta. Pomimo wdr@eaego zwizku, jaki wystpuje pomgdzy tymi elementami po stronie produ-
centa, zalenosé ta nie znajduje potwierdzenia w opiniach konsudenProblem braku badanego awku jest tym bardziej istotnye
potwierdzay to najbardziefwiadomi konsumenci, to jest dobrze wyksztatcenmaani i najczsciej dokonujcy zakupéw. Uzyska-
ne rezultaty badania wskazuje obecnych warunkach polityka cenowa firm zaklackape wysokie, prestowe ceny daj gwaran-
cje wysokiej jakaci ich wyrobow nie znajduje potwierdzenia w odcaati konsumentow.

W zwiazku z tym, chec utrzyma wizerunek wysokiej jakii produktow, nalgy poszukiwé innych, skuteczniejszych sposo-
béw jej komunikowania i uwiarygodniania. Do éawvych dziatsh w tym zakresie mma zalicz¢ budowe wizerunku marki, wia-
sciwa komunikacj rynkowa czy organizagj systemu dystrybucji gwarantgiego kontrad, zapewnienie i utrzymanie wysokiej jako-
$ci produktow.

Stowa kluczowe;jakas¢, cenazywnosé

PRICE AS A DETERMINANT OF THE FOOD PRODUCTS QUALITY

Increasing competition among food producers cawsseging for customer by manufacturers, attaceshter importance to the
quality of their products than for their price, @ssng that consumers are expecting high qualitgpets will accept higher prices
for products. Assumptions not always accepted byufeturers coincide with the reception by conswmirmay happen that the
quality guaranteed by the manufacturer will be ahtarized by different values than the quality pared by the consumer, result-
ing in a false defining the strategy pursued byrtfamufacturer. Lack of noticeable relationship leetwthe high price of food and
its quality can be perceived by consumers as awitgdhvolving the unjustified inflate prices. A result consumers can turn away
from each product, and their manufacturers.

The study attempts to assess the significanceeditih price of food products as a guarantee af thality perceived from the
perspective of the consumer. Despite reasonaldéaeship that exists between these elements osidieeof the manufacturer, this
relationship is not confirmed in the opinions ohsamers. Lack of this relationship is more impatrtaecause it is confirmed by
the most conscious consumers, it is well-educat#idient and mostly making purchases. The obtanesdlts of the study indicate
that companies current pricing conditions assurttiad high, prestigious prices guarantee a highityuafl their products is not sup-
ported by the feelings of consumers.

Therefore, in order to maintain the image of higfalgy products, it should be looked for other, meffective ways of commu-
nication and authenticate. For appropriate actiothis area may include the construction of a biambe, market communication
and proper organization of the distribution systerguarantee control, provide and maintain higHityuproducts.
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Paulina FILIP

ZNACZENIE KAPITALU FINANSOWEGO
W PROCESACH ROZWOJOWYCH PRZEDSIEBIORSTW

Pienkdz warunkuje i determinuje funkcjonowaniezélago przedsbiorstwa. Dosfpnas¢ kapitatow oraz ich koszty mapgzcze-
golnie istotne znaczenie dla rozwoju oraz ekspanajiych isrednich przedsbiorstw. Z kolei maliwosci rozwojowe przektadaj
sie na wzrost konkurencyjroi tych przedsibiorstw i umocnienie ich pozycji na rynku. Przepesl@one na terenie wojewddztwa
podkarpackiego badania w grupie mikro i matych gskdbiorstw pomogty okrdi¢, jakie wedtug badanych przeelsiorcow czyn-
niki ograniczaj rozwoj przedsibiorczdci i jakie bariery finansoweasnajwaniejsze przy kontynuowaniu dziatakod. Badane
przedsgbiorstwa stale podkéaja ogolny brak kapitatu, nie rozgraniczejprzy tymzrodia jego pochodzenia. W opinii przegsi
biorcow dziataicych w wojewddztwie podkarpackim nagkszymi barierami finansowymasbrak zacht i oddziatywania instytu-
cji otoczenia biznesu, konieczgowniesienia wktadu wiasnego oraz nietldo ryzyka finansowego i obawy o terminpapfat.
Duza ostranos¢ firm w korzystaniu z zewgirznych maliwosci pozyskania kapitatu nie by jedm z podstawowych przyczyn ich
mato dynamicznego wzrostu, mimosdaltugiego funkcjonowania w warunkach systemu ryn&ga Przedsgbiorcy maj dostp
do informacji o maliwosciach finansowania prowadzonego biznesu. Brakujedpowiednich form instytucjonalnego wsparcia ze
strony zewntrznych payczkodawcéwLikwidacja stwierdzonych barier i ogranigzezarowno zewgtrznych, jak i wewatrznych,

z pewndcia przyczyni st w przyszidci do zintensyfikowania wykorzystywaniazrforodnychzrédet finansowania w bigcej i
rozwojowej dziatalnéci przedsibiorstw matej skaliKapitat finansowy jest zasobem jadanym, stwarza nitiwos$é uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynku.

Stowa kluczowe:przedstbiorstwo MSP, kapitat finansowy, rozwo;.

IMPORTANCE OF FINANCIAL CAPITAL IN BUSINESS DEVELOP MENT PROCESS

Access of money determines functioning of each @mwipAvailability of capital and its cost play aykele in the development
and expansion of small and medium-sized enterpridesir development opportunities, in turn, deterentompany competitiveness
and strengthen their market position. The purpdsbki® publication is to identify the main finantlzarriers for micro and medium-
sized enterprises in terms of their developmentwumedof capital. As the surveyed companies in tak&packie district consistent-
ly complain about the general lack of accessibfstah regardless of its origin, they also identifie lack of incentives and passivity
on the side of the business environment institgtiohe predominant reliance on company’s own chyateersion to financial risk
and anxiety of meeting invoice payment deadlineth@snain impediments to their development prospddie highly-cautious atti-
tude in acquisition of external opportunities tseacapital for new ventures may be one of the measons for the enterprises’ low
rate of growth. Although businesses have good adeemformation about possibilities of externahding, there are no appropriate
forms of incentives and institutional support frexternal lenders. Elimination of the above mentibbarriers and constraints can
help to increase the use of various sources ofdiimg in investment activities of enterprises sificancial capital is still the key re-
source which makes it possible to gain a competgigvantage in the market.

Keywords: SME business, financial capital, development,rfaiag
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Marcin GEBAROWSKI

OCENA ZASADNO’SCI UCZESTNICTWAW WYSTAWACH SWIATOWYCH
(W KONTEK SCIE AKTYWNO SCI WYSTAWIENNICZEJ POLSKI
PODCZAS EXPO 2010 WSZANGHAJU)

Wspotczesnie co piec lat odbywajg sie powszechne wystawy swiatowe (nazywane réwniez Expo), podczas ktdrych prezentuja
sie niemal wszystkie kraje oraz kilkadziesigt organizacji miedzynarodowych. Udziat w takich wydarzeniach — poprzez demonstracje
dorobku kulturalnego, naukowego i technicznego — ma sie przyczyni¢ przede wszystkim do wykreowania pozadanej marki narodo-
wej, a w efekcie miedzy innymi do stymulowania ruchu turystycznego, jak rowniez nawigzania kontaktéw gospodarczych. Jednak
udziat w trwajacych przez pét roku Expo jest duzym wyzwaniem organizacyjnym oraz generuje spore wydatki z panstwowych bu-
dzetéw. Ponadto rozwdj internetu sprawit, ze obecnie miliardy oséb (w tym rédwniez turystow i inwestoréw) majg tatwy dostep do
informacji o poszczegdlnych krajach oraz ich ofertach. W zwigzku z tym mozna podac¢ w watpliwos¢ sens organizowania w XXI w.
tak duzych wydarzen (okreslanych rowniez jako megawydarzenia), jakimi sg wystawy $wiatowe. Mozna postawi¢ teze, ze ich nie-
gdy$ prymarna funkcja informacyjno-edukacyjna, ktérg petnity w okresie ostatnich 150 lat, ma obecnie marginalne znaczenie.
W zwigzku z tym celem artykutu jest ocena zasadnos$ci wystawiania sie podczas wystaw swiatowych. Aby tego dokona¢, zestawiono
argumenty przemawiajgce za uczestniczeniem w takich wydarzeniach (m.in. okazja do zapoznania sie wystgpieniami wielu krajow w
jednym miejscu, prezentacja ofert narodowych z zaangazowaniem wszystkim zmystéw zwiedzajgcych), jak réwniez kontrargumenty
(m.in. wysokie koszty udziatu, zanikanie konkursowego charakteru wystawy, trudnosci z okresleniem uzyskiwanych efektéw wize-
runkowych). Wnioski autora wynikaja z kilkunastoletniego $ledzenia rynku targdw i wystaw gospodarczych, a takze z obserwacji po-
czynionych podczas Expo 2010, ktére odbyto sie w Szanghaju i byto najwiekszym wydarzeniem wystawienniczym w historii.

Stowa kluczowe: wystawy swiatowe, Expo 2010, marketing wystawienniczy, wizerunek kraju

AN EVALUATION OF THE REASON FOR PARTICIPATING IN WO RLD EXPOSITIONS (IN THE CON-
TEXT OF THE EXHIBITION ACTIVITY OF POLAND DURING EX PO 2010 IN SHANGHAI)

Nowadays universal expositions (Expo) are held every five years and enable almost all countries and several dozens of international
organisations to exhibit themselves. Participating in such events is believed to contribute mostly to creating a desired national
brand. However, the participation in a six-month Expo event is considered a great organisational challenge and means heavy ex-
penditures to be incurred by national budgets. Furthermore, owing to the development of the Internet, billions of people have
nowadays an easy access to the information about individual countries and their offers. Therefore, the reason for organising such
huge events (also referred to as mega-events) like world expositions in the 21% century can be questioned. One may advance a the-
sis that the primary function of those expositions, i.e. informative and educational, which has been served for the last 150 years, is
now of marginal importance. And thus, the aim of this article is to evaluate the reason for exhibiting during world expositions. To
attain the aforementioned goal, there have been gathered the arguments for participating in such events (such as an opportunity
to get the knowledge about the exhibition performances of many countries in one place, the presentation of national offers engag-
ing all visitors’ senses), as well as counterarguments (high participation costs, the decline of contest nature, difficulty in defining
achieved image-related effects). The author’s conclusions result from a many years’ observation of the trade show and economic
exhibition market, as well as from the observation made during Expo 2010, which was held in Shanghai.

Keywords: world exposition, Expo 2010, exhibit marketing, country image.
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Sylwia GRODECKA
Agata GIERCZAK

EMPATIA W PRZYWODZTWIE: KULTURA
ORGANIZACYJNA INSTYTUCJI EDUKACYJNEJ OPARTA
NA WSPOtODCZUWANIU

Rozumienie zargzania i przywédztwa przez pryzmat kultury organygaej w instytucjach edukacyjnych jest obiegym i
bardzo paadanym zjawiskiem w polskiej rzeczywistn. W trybach korporacyjnych kulturooi jej korelacje ze stylem zadza-
nia s obecne od dawna, natomiast szkolnictwo, z raekamercyjnego charakteru dziatania, to obszar,egdie prowadzi sidys-
kusji na temat wyboru stylu zaidzania. Sam styl przywodztwa, jego zdefiniowanipptem konsekwentne wdimnie dla dyrekto-
row nie wydag si¢ tematami, ktrym pavigca s czas i uwag Skupiaj sig oni przede wszystkim na efektywéod (rozumianej ja-
ko realizowanie swoich zadaniekoniecznie w spos6b innowacyjny), czasamiazaifc mazliwosci gwarantowane przez podeig
zbudowane na empatii i przez empatyczny sposob kikowania i budowania relacji. W sektorze publicanw wielu instytucjach
edukacyjnych, éwiatowych, réwnie w innych bragach, nie ma tradycji zatrudniania na stanowiskagtvyrszych menezerskich
specjalistéw z dziedziny zardzania; tradycyjnie mugzo by nauczyciele w szkotach, lekarze w szpitalach, sarty instytucjach
kultury etc. Widciwy jest wiec taki dobdr i przygotowanie kadry zadzapcej, ze kedzie ona w stanie wykreowdulture organiza-
cji o konkretnej specyfikacji (w tym wypadku kuléuorganizaciji instytucji edukacyjnej).

Celem niniejszego artykutu jest préba znaleziengoededzi na pytanie, czy wspotczesne szkoty jakoiwg, w ktérych mocy
jest zmiana spotecastwa (najczsciej i w zdecydowanej wkszaci instytucje publiczne), to podmioty posiagtag wtasm, wypra-
cowary kulturg organizacyja, gdzie przywodca-dyrektor za pomoempatycznego komunikowania i budowania relacatsgicz-
nie i konceptualnie realizuje cele edukacyjne. Dage uwag na rozbudowane zaplecze teoretyczne tego teméiteraturze eu-
ropejskiej iswiatowej, autorzy podkétaja potrzely pogkbionych bada empirycznych umiejscowionych swodowiskach polskich
szkot i placéwek éwiatowych.

Stowa kluczowe:empatia, przywédztwo, kultura organizacyjna.

EMPATHY IN LEADERSHIP: ORGANIZATION CULTURE
OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS BASED ON COMPASSION

Understanding of management and leadership thrthegprism of organizational culture in educationatitutions is a promis-
ing and very desirable phenomenon in the Polislityeén corporate modes culturalism and its catigin with the style of man-
agement have been present for a long time, whewasation, because of non-commercial nature ofttien, is an area where
there is no discussion on the choice of managestglet The style of leadership itself, its definirgnd then the consistent imple-
mentation for the directors do not seem to be thgests which require time and attention. They optimarily on efficiency (un-
derstood as the realization of their tasks, noesgarily in an innovative way), sometimes losingafunities guaranteed by the ap-
proach built on empathy and the empathetic waytorounicate and building relationships. In the pubgctor in many educational
institutions, also in other industries, there istraalition of employing specialist of the highestmagerial positions in the field of
management; traditionally they have to be teachaesshools, hospitals, doctors, artists, culturatifutions, etc. So it is necessary to
make a correct selection and preparation of managestaff that they will be able to create the un@tof the organization with a
particular specification (in this case, the cultaf¢he organization of educational institution).

The purpose of this article is to try to find arsaer to the question of whether modern schoollagkavhich has the power to
change society (most often, and the vast majofigublic institutions), these are the entities vihikir own developed organization-
al culture where the leader-manager, by using @mpabmmunication and building relationships sigatelly and conceptually,
pursues educational goals. Taking into considerdtie extensive theoretical background of thisethjy European and world lit-
erature, the authors emphasize the need for iridappirical research in environments located asRachools and educational in-
stitutions.

Keywords: empathy, leadership, organizational culture.
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Ryszard JANIKOWSKI

NIEPRZEWIDYWALNOSC W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Z bardzo wielu powodéw zaréwno otoczenie przgaerstwa, jak i jego wetrze, coraz ogciej ;3 poddawane nieprzewidywal-
nym zjawiskom. Dlatego kategoria nieprzewidywdbicstata s obiektem bada ktére mag wskazywa na strategie unitiwiajace
przezwycezaé zréznicowane efekty nieprzewidywalnych stanéw. Nieprizigwalnos¢ nalezy rozpatrywa jako kategow niewie-
dzy, nieobliczalnéci, rzadkdci zjawisk, a take niespodziewanéjmierci. Jednoczmie w odniesieniu do czasu — jako wymijaca
Lhatychmiast”, czyli impulsow, a take przewidywaln nieprzewidywalné¢ dalszej przyszkei. W opracowaniu przedstawiono
rozne kategorie nieprzewidywalb@ wynikajace z dynamicznie zmienigjej sk rzeczywistéci, a take instrumenty wspomaggaie
menedera w jej ograniczaniu. W odniesieniu do kategoigprzewidywalnéci przedstawiona zostata koncepcja kompleksowej zin
tegrowanej strategii zagdzania. Strategia ta odnost sio przysztéci, ktora z istoty swojej nie jest do przewidzenieusi wypet-
nia¢ warunki elastycznii dziatania organizacji, upowszechniania wiedzyytdy poszczegolnych elementéw organizacii, czsji j
zywych i twdrczych pracownikéw, permanentnego ucaesiii powiekszania kapitatu intelektualnego zaréwno wszystiiccow-
nikéw organizaciji, jak i jej jako swoistej cdl, a take sieciowania, czyli tworczego, kreatywnego wspididnia wielu organiza-
cji. Przedstbiorcy nie powinni i nie mogby¢ bezradni i nieprzygotowani na nieoczekiwane zdaeze zaradzaniu przedsbior-
stwem. Istnigj juz odpowiednie instrumenty i nadzia, ktére umgiwiaja zapobieganie szkodliwym zjawiskom oraz wydarzeniom
lub ich tagodzenie, §#i juz zaistniaty. Zestaw takich instrumentéw zostat getawiony i oméwiony w pracy.

Stowa kluczowe:nieprzewidywalnég, strategie zatglzania, instrumenty mengetra

UNPREDICTABILITY IN MANAGEMENT

With so many reasons both business environmenitaridterior are subjected to increasingly unpreahite phenomena. The
unpredictability of the same category became theovlof research to indicate different strateg@svercome the effects of unpre-
dictable states. Unpredictability be regarded aatagory of ignorance, unpredictability, rare plraepa and unexpected death. At
the same time with respect to time as occurringrediately”, that is, pulse and predictable unptadbitity future. In development
there are the different categories of unpredidtghilue to rapidly changing and instruments to sisfie manager in reducing the
unpredictability. With regard to the category opuoedictability it was presented a comprehensivecephof an integrated manage-
ment strategy. This strategy relating to the futwigich in its essence is not to predict must liulfie conditions of the flexibility of
the organization, dissemination of tacit knowled@éndividual elements of the organization, thaitssliving and creative employ-
ees, permanent learning and increasing the inteliecapital of all employees in the organizatiom &s as a kind of a whole, as
well as cross-linking, which is creative, creato@mperation of many organizations. Businesses shmatldand cannot be helpless
and unprepared for the unexpected events in theagesment of the company. There are no longer adedustruments and tools
that allow you to avoid harmful phenomena and exjeat well as mitigation, if you have already ocedr A set of such instruments
was presented and discussed in paper.

Keywords: unpredictability, management strategies, instrusmefimanagers
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Igor LIBERKO

Lucia BEDNAROVA
Marianna DUBRAVSKA
Andrzej PACANA

MARKETING AUDIT AND POSSIBILITIES OF FORECASTING

The paper addresses selected qualitative and quantitative forecasting methods available for use in practical marketing for de-
velopment of marketing strategies based on outcomes of marketing audit. Marketing and its application is an essential activity in
any business. The task of marketing business audit is to point out and evaluate whether its marketing activities allow its future
prosperity on the required level and competitiveness. This, however, is closely related to marketing forecasting. The contribution is
characterized by the types of marketing forecasting (quantitative and qualitative) and a brief description of some used methods.
Quantitative methods are based on the data obtained from the records of the relevant activities, which are then mathematically
processed. These include particularly the method of moving averages, exponential smoothing method, the method of regression
analysis, the method of classical decomposition and seasonal adjustment. Contrary to quantitative methods, qualitative methods
are based on expert estimates and specialists in the field. The main reason for the use of these methods is that there are reliable
and describe quality data of the investigated problem, on the other hand, these methods allow comprehensive solution to the prob-
lem. One of the fundamental methods of this group is Delphi method, query, the scenario method and the conjunctive method. The
article is simultaneously remitted to the advantages and disadvantages, which indicate the possibility of their use. It is generally
known that the accuracy of the forecasting depends on various factors, with the most important features in the first group (quanti-
tative method) is the quality of the documents about the past activity and in the second group (qualitative methods) is the experi-
ence and professionalism of the experts. Eventual forecasting errors can be eliminated to some extent.

Keywords: marketing, marketing audit, information, qualitative and quantitative forecasting methods

AUDYT MARKETINGOWY ORAZ MOZLIWOSC PROGNOZOWANIA

W artykule oméwiono wybrane jakosciowe i ilosSciowe metody prognozowania do wykorzystania dla rozwoju strategii marke-
tingowych opartych na wynikach audytu marketingowego Marketing i jego zastosowanie sg niezbedne dla aktywnosci kazdego
przedsiebiorstwa. Zadaniem audytu dziatalnosci marketingowej jest wskazanie i ocena, czy dane dziatania marketingowe przyczy-
niaja sie do dalszego rozwoju przedsiebiorstwa na wymaganym poziomie i konkurencyjnosci. Te jednak sg Scisle zwigzane z progno-
zowaniem marketingowym, ktdry charakteryzuje sie réznym rodzajem prognozowania gospodarczego (ilosciowym i jakosciowym).
W artykule przedstawiono krétki opis niektérych zastosowanych metod. Metody ilosciowe oparte sg na danych uzyskanych z reje-
stréw odpowiednich dziatan, ktére nastepnie s3 matematycznie przetworzonych. Nalezg do nich w szczegdlnosci: metoda sredniej
kroczace, metoda wygtadzania wyktadniczego, regresji, metody analizy regresji, oraz metody sezonowej korekty. W przeciwien-
stwie do metod ilosciowych, metody jakosciowe oparte sg na szacunkdw ekspertow i specjalistow w danej dziedzinie. Gtéwnym
powodem zastosowania takich metod jest to, ze sg one niezawodne i opisuja jakos¢ danych badanych problemu. Z drugiej strony,
metody te umozliwiajg kompleksowe rozwigzanie tego problemu. Jedng z podstawowych metod z tej grupy jest metoda Delphi, ale
sg réwniez zapytania, metoda scenariuszy oraz metoda koniunkcyjna. Artykut jednoczesnie ukazuje zalety i wady oraz mozliwos¢
ich wykorzystania. Powszechnie wiadomo, ze doktadnos¢ prognozowania zalezy od réznych czynnikéw, a do najwazniejszych cech
w pierwszej grupie (metody ilosciowe) nalezy jakos¢ dokumentdw z dziatalnosci firmy, a w drugiej grupie (metody jakosciowe) do-
Swiadczenie i profesjonalizm ekspertéw. Ewentualne przewidywalne btedy moga by¢ wyeliminowane tylko do pewnego stopnia.

Stowa kluczowe: marketing, badanie marketingowe, informacje, jakosciowe i ilosciowe metody prognozowania
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Ondrej NOVOSAD

BEHIND MALI'S CONFLICT —MYTHS,
REALITIES & UNKNOWNS

This article presents selected issues about aanyilitperation in Mali. On 11th January 2013, Frdac@ched Operation Serval,
a military offensive in Mali. The operation is cedamed after the Serval, a medium sized Africanlwit. Since the beginning of
operation, French president Francois Hollande haistained that his country’s military interventiblas no other goal “than the
fight against terrorism”.

Although the response to the crisis in Mali haseded the shortcomings of the multilateral secuwaithitecture in the Econom-
ic Community of West African States (Ecowas), theigsih Union (AU) and the UN, the first phase of @idn Serval in Mali is
assessed as having achieved its aims in thedimadays of deployment.

It succeeded in securing Bamako, stopping the fstradvance, striking terrorist rear bases, antihgethe conditions for the ar-
rival of African troops. They have retaken terrbhigld urban areas and pushed deep into the twoalgholds. Unsurprisingly, giv-
en the training, equipment and capabilities offhench forces, they did so rapidly and efficiently.

It's too soon to declare Operation Serval a succasd there are already concerns about its eveetdl but the French-led
military intervention in Mali has at least broughe country back from the brink of disaster, andrag@ up a space in which Mali-
ans can finally begin to chart a way forward fagitmation.

Keywords: resources, interest, intervention, goal, globatptésm, military training, economy.

KONFLIKT W MALI — MITY, REALIA | NIEWIADOME

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dageoperaciji wojskowej w Mali. W dniu 11 stycznial®0roku Francja
rozpoczta Operacja Serwal, ofensgwojskowa w Mali. Operacja o kryptonimie Serval pochodzirazwysredniej wielkgci dzi-
kiego kota afrykaskiego. Od pocgku dziatalndci, Francois Hollande prezydent Francji utrzymywat,interwencja wojskowa je-
go kraju nie miata innego celu jak tylko "walki ertoryzmem".Mimoze reakcja na kryzys w Mali ujawnita niedagniecia syste-
mu bezpieczgstwa we Wspolnocie GospodarczejBav Afryki Zachodniej (ECOWAS), Unii Afrykéskiej (UA) i ONZ, to pierw-
sza faza Operacji Serwal w Mali jest oceniana jakdtora osigneta swoje cele w agu pierwszych dziestiu dni od rozpoozia.

Udalo s¢ zabezpieczy Bamako, stolie Mali, zatrzymujc natarcie terrorystyczne i udermajw terrorystyczne bazy oraz za-
pewniono warunki do przybycia wojsk afryiskich. Wojsko odzyskato obszary miejskie, ktoreyowt rekach terrorystow. Zwa-
zywszy na szkolenie, wypaosznie i maliwosci sit francuskich, operacja poszta szybko i spri@wn

Jest zbyt wczamie, aby zadeklarowtaczy Operacja Serwal odniosta sukces, ale frarecirgkrwencja wojskowa doprowadzita
do sytuacji, gdzie w Mali otworzytaesprzestrza, w ktorej Malijczycy mog w koncu zacaé wytycza drog: dla swojego narodu.

Stowa kluczowe zasohéw, zainteresowanie, interwencja, cel, gigb&rroryzm, szkolenie wojskowe, gospodarka.
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Antoni OLAK

ZJAWISKO BEZROBOCIA A ZAGROZENIE SPOLECZNE

Problematyka bezrobocia na trwate stata sie przedmiotem badan ekonomistéw w wyniku wielkiego kryzysu z lat trzydziestych
ubiegtego wieku, kiedy to w krotkim czasie stopa bezrobocia w wiekszosci krajow uprzemystowionych wzrosta do poziomu przekra-
czajgcego 20%. Spowodowato to, ze po obu stronach oceanu zaczety powstawaé modele teoretyczne bezrobocia, ktérych celem byto
znalezienie odpowiedzi na przyczyny jego wystepowania oraz sposoby skutecznej z nim walki.

Zjawisko zubozenia, ktére dotkneto duza czes$¢ populacji w Polsce, nie jest fikcjg. Wywotato ono poczucie bezradnosci, wiktymiza-
cji i niezadowolenia z sytuacji materialnej. Miato ono oczywiscie ogromny wptyw na rodzine i jej funkcjonowanie.

Socjologowie podkreslaja, ze brak pracy wptywa na cate spoteczenstwo. Bezrobotni sg zauwazalni w spoteczenstwie, natomiast
prawie kazdy cztonek spotecznosci ma do czynienia z bezrobotnymi lub z konsekwencjami negatywnego zjawiska, jakim jest bezrobo-
cie. Narasta powszechny lek przed utratg pracy, a rynek pracy jest jednym z fundamentdw porzadku spotecznego i jest analizowany
przez pryzmat socjologiczny i ekonomiczny.

Gtéwna przyczyna bezrobocia jest bieda, ktéra w wielu wypadkach jest spowodowana bezrobociem. W latach biedy i ubdstwa
widac $cisty zwigzek. W wypadku wzrostu stopy bezrobocia zwieksza sie réwniez poziom ubdstwa. Te kluczowe zagadnienia przed-
stawione sg w niniejszym artykule.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie negatywnych, z punktu widzenia spoteczno-gospodarczego, zjawisk wynikajacych ze
zjawiska bezrobocia, zwtaszcza wsrdd oséb mtodych, absolwentéw szkét (uczelni), ktérzy po ich ukoriczeniu nie majg perspektywy na
podjecie zatrudnienia.

Stowa kluczowe: bezrobocie, ubdstwo, ubdstwo rodzin

UNEMPLOYMENT AND SOCIAL THREAT

The problem of persistent unemployment has become the subject of attention of economists as a result of the Great Depres-
sion of the 30s of last century, when in a short time, the unemployment rate in most industrialized countries rose to a level exceed-
ing 20%. This fact caused that both sides of the ocean were established theoretical models which aim was to find out the cause of
the unemployment and effective ways to fight with him. The phenomenon of impoverishment, which affected a large part of the
population in Poland not fiction, it sparked a sense of helplessness, victimization and dissatisfaction with their material situation.
This is of course a huge impact on the family and its functioning.

Sociologists point out that the lack of jobs affects the whole society. The unemployed are noticeably in the society, while al-
most every member of the community has to deal with the unemployed or the consequences of the negative phenomenon of un-
employment. Public fear of losing a job is growing, whereas the labour market is one of the foundations of the social order and is
analyzed through the sociological and economical prism.

The primary cause of unemployment is poverty, which in many cases is caused by unemployment. Between poverty and the
poverty we see a close relationship. If the unemployment rate increases, also increases the level of poverty. This key issues pre-
sented in this article.

The purpose of this article is to point out at the negative phenomena, from the socio-economic viewpoint, resulting from the
phenomenon of unemployment, especially among young people, school (university) leavers, who, after graduation, do not have
prospects to take up any employment.

Keywords: unemployment, poverty, a poverty family
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Monika PLTKOWSKA

ROZPOZNAWALNO SC MAREK OFICJALNYCH SPONSOROW
| AMBUSH MARKETEROW PODCZAS XXIl ZIMOWYCH
IGRZYSK OLIMPIISKICH W SOCZI

Rozpoznawaln& marki sponsora jest nie tylko miaefektywndci sponsoringu sportowego, ale zekwaznym celem dziaka
zintegrowanej komunikacji marketingowej. Istotnymgeazeniem tej komunikacji jest zjawisko ambush marlgiinktére w
ostatnich latach stalogsproblemem dla organizatoréw imprez sportowychargmrow. Celem artykutu jest analiza i ocena rozpo-
znawalndci marek oficjalnych partneréw i marek nighcych oficjalnymi sponsorami XXII Zimowych Igrzyskli@pijskich w
Soczi. W projekcie badawczym wykorzystano aratianych wtérnych oraz dokonano monitoringu przekandedialnych w
okresie styczie-marzec 2014 r. Badanie sondae zrealizowano 1-16 marca 2014 r. na celowejiprt®4 oséb. W ezci empi-
rycznej pracy dokonano charakterystyki programunsposkiego oraz zidentyfikowano kampanie promocgmbusheréw pod-
czas igrzysk. Wykazanae oficjalni sponsorzy wydarzenia uzyskali istotsiatystycznie risze wskaniki rozpoznawalngci
(TOM, UBA i ABA) niz ambush marketerzy. Analiza rozpoznawatmgoszczegélnych marek pokazuje wsréd najczsciej
wskazywanych marek liderem w rankingu jest oglziea marka 4F. Ambush marketing stanowi zatem zagrie dla wspotcze-
snego sponsoringu #éych imprez sportowych. Dla organizatoréw rekomerdij wprowadzenie akcji edukacyjnychésd kon-
sumentow przed kala duza imprez, sportove majacych na celu wyjgienie istoty ambush marketingu oraz zaegfo jakie nioa
za soly takie dziatania. Przeddiiorstwa biogce udziat w programach sponsorskicleydin imprez sportowych powinny gain-
tensyfikowa dziatania promocyjne skierowane do grupy docelpaiey podkréli¢ zaangaowanie i istniejce powizanie sponso-
ra z danym wydarzeniem.

Stowa kluczowe:marketing sportowysponsoring, ambush marketing, event sportowy, gkaylimpijskie, Soczi

BRAND RECOGNITION OF OFFICIAL SPONSORS AND AMBUSH M ARKETERS DURING
THE XXII OLYMPIC WINTER GAMES IN SOCHI

Sponsor brand recognition is not only a measurhefeffectiveness of sport sponsorship activitoes, it is also an important
objective of integrated communication marketingslsignificantly threatened by the phenomenonmbash marketing, which in
recent years has become a problem for the organéret sponsors of sporting events. The aim of pepis to analyze and evalu-
ate brand recognition of the official sponsors antbush marketers during the XXII Olympic Winter Gemn Sochi. Secondary
data analysis and media monitoring coverage bet@aenary—March 2014 were used in the project. Aattilly, a target sample (n
= 194) of Polish students was surveyed between Mdmeh 2014. In the empirical part of the paper ¢haracteristic of Olympic
sponsorship programme was provided. Promotionapesgns of ambush marketers were identified. Thdyaisarevealed that the
official sponsors have obtained significantly lowates of recognition (TOM, UBA and ABA) than thelamsh marketers. Ambush
marketing may be, therefore, regarded as a thoetliet modern sponsorship of mega sport eventsoA$hé organizers it is recom-
mended to introduce educational campaigns amonsucoers before any large sporting event to clahiédssence of ambush mar-
keting and the risks posed by such activities. niges involved in the sponsorship programs ofomaporting events should in-
tensify the promotional campaigns directed to #rgedt group in order to emphasize the commitmedttha existing link of the
sponsor with the event.

Keywords: sport marketing, sponsorship, ambush marketingrt gvent, Olympic Games, Sochi
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ANALIZA SYTUACII MtODYCH LUDZI NA RYNKU PRACY
— ROZWAZANIA TEORETYCZNE | BADANIA EMPIRYCZNE

Celem opracowania byta analiza sytuacji ludzi mtodych na polskim rynku pracy. Sytuacja ta jest bardzo niekorzystna. Mtode oso-
by, mimo ze sg dobrze wyksztatcone, sg dyskryminowane ze wzgledu na wiek i brak doswiadczen zawodowych. Niechetnie s3 za-
trudniane, a pracodawcy, ktdrzy decyduja sie na ich zatrudnienie, wybierajg najczesciej umowy czasowe, proponujg bardzo niskie
(minimalne) stawki ptac. Wszystko to powoduje, ze ta grupa zagrozona jest wysokim poziomem bezrobocia oraz zwigzanym z tym
wykluczeniem, ubdstwem. Niestety wspotczesnie nawet wyzsze wyksztatcenie nie gwarantuje juz pracy. Co wiecej, zauwaza sie w
tym wzgledzie pewnga negatywng prawidtowos¢ —im mtodsza i lepiej wyksztatcona grupa, tym gorsza jej sytuacja na rynku pracy. W
zwigzku z bardzo negatywng sytuacja ludzi mtodych bardzo aktywnych, dobrze wyksztatconych oséb (a jednoczesnie niezadowolo-
nych, sfrustrowanych) podejmuje trudng decyzje o wyjezdzie za granice w celu poszukiwania zatrudnienia. Skutki nadmiernej emi-
gracji mtodziezy sg bardzo negatywne zaréwno dla nich samych, jak i dla regionu, w ktérym mieszkaliby i pracowali, oraz dla gospo-
darki catego kraju, ktdra traci w ten sposdb tkwigcy w nich ogromny potencjat. W kontekscie bardzo trudnej sytuacji ludzi mtodych
na rynku pracy istotne wydaje sie promowanie wsrdd nich kariery przedsiebiorcy. Ztagodzitoby to napiecia na rynku pracy, poprawi-
to sytuacje nie tylko tej grupy wiekowej, przyczynitoby sie do obnizenia poziomu bezrobocia. Rozwazania teoretyczne na temat sy-
tuacji ludzi mtodych na rynku pracy zostaty w opracowaniu poparte badaniami wtasnymi autorek przeprowadzonymi wsréd 150
mtodych os6b z wojewddztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: ludzie mtodzi, rynek pracy, dyskryminacja, bezrobocie, emigracja.

ANALYSIS OF THE SITUATION OF YOUNG PEOPLE IN THE LABOUR MARKET
— THEORETICAL CONSIDERATIONS AND EMPIRICAL RESEARCH

The main reason of the study was to present the situation of young people in the Polish labor market. This situation is very
unfavorable. Young people, even though they are well educated, they are discriminated against because of their age and lack of
professional experience. They are employed reluctantly and employers who choose them to employ, they usually choose tempo-
rary contracts which offer very low (minimum) wages. All of that means that this group is threatened by high level of unemploy-
ment, associated with this exclusion and poverty. Unfortunately, nowadays even higher education does not guarantee a good job.
Moreover, in this case it a negative regularity can be noted — the younger and better educated group, the worse labor market situ-
ation they have. Well-educated and active young people very often make decision to go abroad in searching of employment. The
effects of excessive emigration of young people are very negative, for them and for the region where they live and work as well,
and for the economy of the whole country, which loses a great potential. In the context of a very difficult situation of young people
in the labor market, it seems to be very important to promote entrepreneurial career. It could calm down the tensions inn the la-
bor market and improved the situation in this age group, and also can help to reduce the level of unemployment. Theoretical con-
siderations about the situation of young people in the labor market has been supported by studies of the authors, conducted
among 150 young people from the Podkarpacie province.

Keywords: young people, discrimination, unemployment, emigration
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Anna PRUSAK
Gene ROWE
Jacek STROJNY

IS GMO “SUSTAINABLE”? A REVIEW
OF THE ENVIRONMENTAL RISKS OF GM PLANTS
IN COMPARISON WITH CONVENTIONAL
AND ORGANIC CROPS

The present paper aims to review and discuss @tant existing risks of GM crops to the enviromtnén comparison with organic
and conventional agriculture. The review of overé@vant papers on the environmental effects afemoagriculture allowed us to define
five main sources of risks, namely: 1) Pollutiondypthetic fertilizers and pesticides, 2) Explaitatof marginal lands and protection of
natural habitats, 3) Gene flow, invasiveness angesveeds”, 4) Impact on non-target species, péatly pollinators, 5) Biodiversity of
crops and wildlife. Although these effects aredgily considered with respect to GM crops, the papmpares them with conventional and
organic systems. The review shows that each fastogpt for the “Gene flow, invasiveness and supeds” (which is a risk specific to
GM crops), may have positive and negative effepeddent on the breeding method. For example, ctiomahcrops require the use of a
large amount of synthetic fertilizers and pestisjdmlike organic crops, while GM agriculture reglsithe use of pesticides. Moreover, some
risks typically associated with transgenic crofs,decrease of genetic biodiversity, may alse &rsn conventional agriculture. The paper
concludes that there is no perfect agriculturabopand trade-offs are needed to satisfy the raeslibtainability.

Keywords: GMO, sustainability, environmental risks, foodguction

CZY GMO JEST ,ZROWNOWAZONE”? PRZEGLAD EFEKTOW
ODDZIALtYWANIA NA SRODOWISKO ROSLIN GMO W POROWNANIU
Z EFEKTAMI UPRAW KONWENCJONALNYCH ORAZ EKOLOGICZNYCH

Prezentowany artykut ma na celu dokonanie padegbotencjalnego i istnigiego ryzyka dlarodowiska naturalnego, zazianego ze
stosowaniem upraw genetycznie zmodyfikowanych (GMR@gegidem ohgto ponad 30 artykutdow zamieszczonych w bazie Seidie
rect dotycacych wplywu upraw transgenicznych sradowisko. Na tej podstawie zidentyfikowanadgtownych efektdw wptywu rolnic-
twa nasrodowisko: 1) zanieczyszczenie spowodowane stosemamawozow sztucznychsiodkdw ochrony rdin, 2) maziwo$é eksploa-
tacji gruntéw marginalnych i ochrona naturalnyadbsk przyrodniczych, 3) transfer genéw, inwazyjnaraz powstanie tzw. ,,superchwa-
stow”, 4) wplyw na inne gatunki, w tym zapylaczeczegdlnie istotne dla ekosystemow, 5) binoyodnd¢ rodlin i zwierzat. Mimo ze
efekty te kojarzoneaszazwyczaj z rolnictwem GMO, autorzy artykutu raagy/li te dyskusg réwniez na rolnictwo konwencjonalne oraz
ekologiczne. Analiza poréwnawcza tych trzech raflmajpraw wykazataze oprécz czynnika 3) transfer genéw i powstanig@eschwa-
stow” (ktory to efekt jest specyficzny dla GMO),zRg z wymienionych czynnikbw nie mie zaréwno pozytywny, jak i negatywny
wptyw nasrodowisko naturalne. Na przykiad rolnictwo konwemnglne wymaga stosowaniazeijlilosci srodkéw ochrony réin, w prze-
ciwienstwie do upraw ekologicznych, podczas gdy upraaysigeniczne zmniejsagpotrzelg uzycia pestycyddéw przy zachowaniu odpo-
wiedniego plonu. Co wtej, niektére ryzyko utsamiane z GMO mie wynik& takze z upraw konwencjonalnych (np. zmniejszenie bio-
réznorodndci, ktére szacowane jest na podobnym poziomie jakypadku upraw GMO).

Stowa kluczowe GMO, zréwnowaony rozwdj, produkcjaywnosci, zagraeniasrodowiskowe
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Sabina ROKITA

MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KLASYFIKACJI DZIAtALNOSCI BADAWCZO-
ROZWOJOWEJ W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM

Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa ma kluczowe znaczenie dla innowacyjnosci i dtugofalowego rozwoju przedsiebiorstw, jednak
jej prowadzenie jest kosztowne i ryzykowne. Zwykle w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg prace
wykonywane w jej ramach klasyfikuje sie na:

¢ badania podstawowe, ktdére sg podejmowane przede wszystkim w celu zdobycia lub poszerzenia wiedzy na temat przyczyn
zjawisk i faktow, ale nie sg ukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych;

¢ badania stosowane, rozumiane jako prace podejmowane w celu zdobycia nowej wiedzy, ktéra ma konkretne zastosowania
praktyczne;

e prace rozwojowe, ktdre koncentrujg sie na zastosowaniu istniejacej juz wiedzy lub doswiadczenia praktycznego, do opraco-
wania nowych lub istotnie ulepszonych istniejgcych materiatéow, urzadzen, wyrobdw, proceséw, systemdéw czy ustug, tgcznie
z przygotowaniem prototypéw doswiadczalnych oraz instalacji pilotowych.

Klasyfikacja ta dominuje gtéwnie ze wzgledu na wymogi sprawozdawczosci zewnetrznej (w tym finansowej), jednak jej przydatnosé dla

celdw zarzadzania jest ograniczona. W artykule zaprezentowano wybrane klasyfikacje dziatalnosci badawczo-rozwojowej wedtug
réznych kryteriéw, ktére moga zosta¢ wykorzystane do celdéw zarzadzania. Jednak decyzja o klasyfikowaniu prac badawczo-
rozwojowych wedtug okreslonego kryterium powinna by¢ dobrze przemyslana, gdyz efekty jego stosowania ujawniaja sie zwykle
dopiero po kilku latach, a czeste zmiany nie sg wskazane ze wzgledu na brak poréwnywalnosci danych.

Stowa kluczowe: innowacje, dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, zarzgdzanie dziatalnoscig badawczo-rozwojowa, klasyfikacja
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej

POSSIBILITIES OF USING CLASSIFICATIONS OF RESEARCH AND DEVELOPMENT ACTIVITIES IN ENTERPRISE MANAGING

Research and development activity has a key meaning for innovative and long-range evolution of enterprise, however it is ex-

pensive and risky. Usually in enterprises which are leading research and development activity, works within it are classified to:

e Basic research isundertaken primarily to acquire new knowledge of the underlying foundations of phenomena and observable
facts, without any particular application or use in view.

e Applied research is original investigation undertaken in order to acquire new knowledge which has a practical aim or applica-
tions.

¢ Experimental development are systematic works, drawing on existing knowledge and/or practical experience, that is directed
to producing new materials, products or devices; to installing new processes, systems and services; or to improving substan-
tially those already produced or installed.

This classification predominates from the point of view of requirements of external reporting, however, usefulness of it is limited for

management. This article presents selectedclassifications of research and development activities according to different criteria,
which can become useful for managers. However, decision of classifying research and development works according to the select-
edcriterion should be thought over well, because usually effects will be known after several years, but frequent changes of criterion
of classifications are not advisable because of lack of comparability of data.

Keywords: innovations, research and development activity, research and development activity managing, research and devel-
opment activity classifications
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Mirostaw SOLTYSIAK

RYZYKO | ZARZ ADZANIE RYZYKIEM W JEDNOSTKACH
SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Od setek lat niepewr6di ryzyko s nieodhcznym elementem keej dziatalndci cztowieka zarowno w sferze prywatnej, jak i w
sferze gospodarczej. Zagadnienia te od ponad tstiidlaows przedmiot szczegotowych bade réznych dyscyplinach naukowych.
W naukach ekonomicznych pierwotnie gtéwne kierun&da zwiazane byly z wysfpowaniem ryzyka w dziataldoi podmiotow
gospodarczych. Do dzznaczny odsetek spoteéatwa widnie tam upatruje mdiwosci wystpowania tego zjawiska.

W literaturze przedmiotu nioa odnalé¢ wiele r&nych definicji tego zjawiska w zaleoici od obszaru sytuacji decyzyjnej i
sposobu jego analizy. Tak ¢ui w teorii zaradzania przyto, ze ryzyko stanowi mdiwos$¢ nieosagniecia zatazonego celu. W XX
wieku w Stanach Zjednoczonych pojawita sBbwa dyscyplina naukowa oktana mianem zagglizania ryzykiem. Pierwotnie miata
ona stanowi jedynie element zagdzania ubezpieczeniami. Aktualnie zatzanie ryzykiem, zorientowane na ograniczanie niepe
nosci, jest procesem, ktory na trwate zostat pmany z prawie wszystkimi sferami dziatatobcztowieka. Kolejm taka sfera, ktora
jeszcze na poatku XXI wieku nie byta analizowana poditkm zwhzanego z jej dziatalrioia ryzyka, jest dziatalni@ jednostek
samorzadu terytorialnego.

W artykule zaprezentowano zagadnieniaazane z problematykryzyka w jednostkach samadu terytorialnego. Zagadnienia
te w polskich warunkach statyesprzedmiotem szczego6towych bada ostatnim okresie w zwiku z wprowadzeniem przepiséw
naktadajcych na jednostki samaidu terytorialnego podgia dziata w zakresie zargzania ryzykiem. Wczmiej jednostki samo-
rzadowe miaty jedynie obowrek podgcia dziata zwiagzanych zminimalizowaniem ryzyka finansowego popraelzozenie stan-
dardow i systemowego podeja do kontroli zarzdczej. W pierwszej eZci artykutu przedstawiono definigj klasyfikacg ryzyka
wystepujacego w jednostkach samadu terytorialnego. W dalszejgzi oméwiono zagadnienia zgdiane z zargzaniem ryzykiem
w tych podmiotach.

Stowa kluczowe:ryzyko, zaradzanie ryzykiem, jednostka samaalm terytorialnego

RISK AND RISK MANAGEMENT IN LOCAL GOVERNMENT UNITS

For centuries uncertainty and risk have been intierehuman activity in private and economic spkefhey became the sub-
ject of detailed studies in a variety of scientiisciplines one century ago. Originally the maésaarch was related to risk in busi-
ness activity. Until now, majority of people iddgtihe risk right there.

In the literature several risk definitions are fduhepending on a decision-making situation andatiedysis method. Thus, ac-
cording to the management theory, risk can be défas the possibility of not achieving the assugeal. In the USA a new scien-
tific discipline known as risk management emergethe 20th century. Initially, it was only treatad a part of insurance manage-
ment. More recently the risk management, as foceseceducing uncertainty, has been seen as thegganextricably linked to
almost all spheres of human activity. Surprisinghpugh, it was only local government activitiest tivare not explored from such
perspective till the early 21st century.

The article presents issues related to risk inllgogernment units. In Poland, managing risk iralagovernments has become
the subject of detailed studies more recently duié introduction of law imposing some risk mamagat activities on local gov-
ernment units. Previously, the local governmentsuwiere obliged merely to minimizing financial riblg implementing standards
and systemic approach to management control.

The first part of the paper presents the definidad typology of risk in local governments. Nekpriovides the issues related to
risk management in these entities.

Keywords: risk, risk management, local government units
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Justyna STECKO
Matgorzata BARAN

BUILDING COMMITMENT AND TRUST OF VALUE
IN THE MODERN ENTERPRISE

In modern times a lot of attention is paid to humasource management. In fact, in the turbulenttywérst century the man
turned out to be the greatest wealth. In the afé4éRothe category of trust management or managegwnmitment appeared. An
important factor was not only an attempt to measmgagement and trust evaluation of employeesalbae all an attempt to take
a number of tools and methods to use this knowlédgeanage. Committed employees work more effigietiie high quality of
work translates into corporate financial resultd,aherefore its success. Numerous studies havequbout the correlation between
engagement and business profitability and affluehMeyer and Allen already in 1991 found that theréase in the involvement is
accompanied by a reduction of employee absentemishiiquidity. The traditional approach to engagetnhowever, focused pri-
marily on measuring engagement in itself. Moderprapch uses the acquired data to plan activitiasdhn improve the financial
performance of the entire company. Data colleatetthé study are not only used as a material for KRrng but also for strategic
planning to measure the entire company. Categotyusf seems to be no less important in modern nemnagt. Trust in modern
times becomes crucial not only in private relatiops, but also in social and organizational rel&lups. It seems that the key for
engagement is the trust and motivation, but it seenreasonable to identify these concepts. Thidedn attempts to analyze the
concepts of trust and commitment in the contexhoflern management on the example of companieg iRdbkarpackie Province.

Keywords: trust, commitment, motivation, modern management.

BUDOWANIE ZAANGA ZOWANIA | ZAUFANIA WARTO S$CIA
WE WSPOLCZESNYM PRZEDSIEBIORSTWIE

Czasy wspoéiczesne sgopod znakiem szczeg6lnej uwagi w z@tzaniu zasobami ludzkimi. W turbulentnej rzeczywoést,
cztowiek okazat si najwickszym bogactwem. W obszarze HR pojawikarsiin. kategoria zarglzania zaufaniem czy zadzania
zaangaowaniem. Wanym stata si nie tylko préba mierzenia zaangavania oraz oceny zaufania pracownikéw, ale przesigyst-
kim préba podejmowania okilenych narzdzi i metod do wykorzystania wiedzy tej w zgdzaniu. Zaang@wani pracownicy
dziatap efektywniej, wysoka jakd pracy przektada sina wyniki finanse firmy a w konsekwencji na jeksas. Liczne badania
zwracaty uwag na korelagj migdzy zaangzowaniem a zyskowrsaia i zasobnécia firmy. Jw Meyer i Allen w 1991 roku zauwa-
zyli, ze wzrostowi zaangawania towarzyszy ob#zénie absencji i ptynrigi pracowniczej. Tradycyjne podeje do zaangawania
skupiato s¢ jednak gtéwnie na mierzeniu zaangaania jako celu samego w sobie. Nowoczesne padejvykorzystuje zdobyte
dane do planowania dziataktore mog poprawé wyniki finansowe catej firmy. Zgromadzone w badadane wykorzystywane s
nie tylko jako materiat do planowania HR aleZ@ldo planowania strategicznego na mizatej firmy. Kategoria zaufania wydaje
si¢ nie mniej wana w nowoczesnym zadzaniu. Zaufanie we wspotczesnych czasach stajelgizowe nie tylko w prywatnych
relacjach, ale tate w relacjach spotecznych i organizacyjnych. Wydgjeze kluczem do zaangawania jest zaufanie i motywacja,
jednak nieuzasadnionym wydaje sitozsamianie tych pegf. Celem artykutu jest préba analizy pbjzaufania i zaangawania w
kontelécie nowoczesnego zadzania na przyktadzie firm w wojewddztwie podkatpat

Stowa kluczowe zaufanie, zaangawanie, motywacja, nowoczesne zalzanie.
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Magdalena SZYDELKO

ATRYBUTY I CZYNNIKI SUKCESU PARTNERSTWA PRZEDSIEBIORSTW

Budowanie przez przedsiiorstwa partnerskich relacji staje sioraz bardziej popularnym sposobem na utrzymywpriewagi
konkurencyjnej. Umiejtnos¢ budowania, rozwoju i ggtego doskonalenia partnerskich relacji na rynkzegsgbiorstw jest obecnie
jednym z kluczowych warunkoéw ich skutecznego wara@wretrznego. Obecnie relacje te Budowane i rozwijane w wielu gat
ziach przemystu. Zaréwno w literaturze, jak i whiy@e gospodarczej pgiie partnerstwa jest zdorodnie interpretowane, co skut-
kuje jego ptynnécia terminologicza.

Celem artykutu jest wskazanie kluczowych atrybutdszynnikdw sukcesu partnerskich relacjiedsy przedsibiorstwami. Po-
stawiony cel determinuje wybor takich metod badawhz jak: analiza gmiennictwa krajowego i zagranicznego oraz wnioskowa
nie dedukcyjne.

W swietle przedstawionych ¢t definicyjnych i atrybutéw partnerstwa przig, ze partnerstwo przedgiiorstw to dobrowolne i
dynamiczne relacje tworzone dla ggpiiecia wspoélnych celéw, prowadze do uzyskania dodatkowych efektéw synergicznych i
przewagi konkurencyjnej. Specyficznymi cechami téguu relacji, nazwanymi rownieatrybutami czy osoblivéziami, s przede
wszystkim: wzajemne zaufanie partneréw, ich zaamganie we wspodlne dziatania, wymiana informacjiv@tta i intensywna ko-
munikacja) oraz podziat ryzyka i korgy. Mozna wyr&ni¢ nastpujace kluczowe czynniki stymulage rozwoj relacji o charakterze
partnerskim: przebieg dotychczasowej wspotpracywaych partnerem, pozytywne @dadczenia wynikaijce ze wspoétpracy z in-
nymi podmiotami, wzajemny szacunek i zaufanigedie partneréw do realizacji jasno ofomych celéw o charakterze strategicz-
nym, wzajemne dzielenieesinformacjami, wspolne rozwzywanie problemoéw, zaangavanie partneréw w budowanie ihgte do-
skonalenie relacji.

Stowa kluczowe:partnerstwo, relacje, atrybuty, czynniki sukcesu

ATTRIBUTES AND SUCCESS FACTORS OF INTERFIRM PARTNERSHIPS

The formation of partnerships between firms is lbodog an increasingly common way for firms to fingddamaintain competi-
tive advantage. These relationships can be calethgring relations or partnerships, and currethigy are widely applied in many
industries. In theory and practice, the term paitigeis used rather loosely and thus there is @ teelefine the elements that char-
acterize partnering more exactly.

The aim of this article is to define the attributégpartnering relations and to identify the kegtéas that help a relationship to
succeed. These attributes and success factorsaszead from the theoretical point of view. Resbassues determine the choice of
research methods, such as: detailed analysis diténature, both domestic and foreign and dedecteasoning. Interfirm partner-
ships are voluntary and dynamic relations are ettt achieve common goals and synergy effectstafidd and maintain com-
petitive advantage. Partnering relations are baseahutual trust, engagement, exchange of informgtipen and frequent commu-
nication), sharing of benefits and risks. The sasagf the partnerships, first of all, is based @tony of collaboration, mutual re-
spect and trust, strategic and attainable objextiveo-way information sharing, joint problem-saolgj clearly defined and mutually-
agreed goals, and mutual involvement in relatignslevelopment and planning.

Keywords: partnerships, relations, attributes, successgcto
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Anna WALCZYNA
Anna ARENT

STRESOGENNOSC PRACY PRZEDSIEBIORCY
W OCENIE STUDENTOW - WYNIKI BADAN PILOTAZOWYCH

W artykule zaprezentowano wybrane wyniki biagdotazowych, ktére dotyczyty postaw przegsiorczych studentow. W opracowa-
niu punkt cézkosci potazono na postrzeganie pracy przelgircy jako czynnika magego ksztattowazamiar podjcia wtasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. Prajty przez Autorki model badawczy zaktadad, na powstanie intencji przeglsiorczej wptywa wiele czynnikow.
Jednym z nich jest postrzeganie przysziej pragyp daynniki, ktére potencjalnie medsztattowa postawe przedsibiorcz, przygto stre-
sogenné dziatah podejmowanych przez przeghsiorog oraz zakres kontroli nad praa jeden z gtéwnych celéw badania peiryjtake
ocerg stopnia stresowei dziatah podejmowanych przez przegisibrag oraz identyfikag zwiazku pomgdzy dokonan ocers, a ksztatto-
waniem st postaw przedsbiorczych, mierzonych zamiarem peap w przysziéci dziatalngci gospodarczej. Dodatkowym celem badania
byto réwniez przeprowadzenie oceny wplywu postrzeganego zak@smoli nad prag na prezentowane przez studentoéw intencje przed-
sighiorcze. Uzyskane w efekcie przeprowadzonych bgilatazowych wyniki wskazuj, ze dla badanej grupy studentéw wszystkie ze
wskazanych cech pracy przedisbrcy mog mie¢ potencjalnie charakter stresogenny, co jednaknaigstotnego znaczenia z punktu wi-
dzenia prezentowanych przez nich postaw praeidsczych. W przeprowadzonym badaniu piotaym wykazano réwnig ze dla re-
spondentéw wysoki zakres kontroli jgrzedstbiorca mae sprawowéanad wiasa praa stanowi czynnik zagtajacy do podejmowania
w przysziéci dziataingci gospodarczej. Jednak fakw tym wypadku jedynie dla dwoch zgu badanych czynnikéw zmiegpndznicuja-
ca okazaly s postawy przedgbiorcze.

Stowa kluczowe stres w pracy, zakres kontroli, postawy przgaisicze, przedsbiorczgé

STUDENTS’ EVALUATION ON THE STRESS MADE BY WORKING AS ENTREPRENEUR.
PILOT STUDY RESULTS

The article presented selected results of piladissy which focused on entrepreneurial attitudestwdents. In this paper, the focus
has been placed on the perception of entrepreneanisng as a factor that could shape the intentmmake their own business. The
adopted by the authors of the research model asstimaethe emergence of entrepreneurial intentiwasnfluenced by a variety of fac-
tors. One of them is the perception of future waxk.factors that could potentially shape the em&epurial attitude adopted stress-made

of the actions taken by the entrepreneur and tbpesof the job audit. As one of the main objectivéthe study were adopted to assess

the extent stress and the identification of thatiehship between the assessment, and the evobftientrepreneurial attitudes, measured
by the entrepreneurial intention. An additional aims also to assess the impact of job audit's socopthe presented entrepreneurial in-
tentions. The results that were obtained in thecef®f the pilot indicate that a test group of stuis all of the features mentioned working
entrepreneurs have the potential nature of thesirebut this is not significant from the pointvigw presented by their entrepreneurial
attitudes. The conducted study also found thatoredpnts high range of the job audit’'s scope ofrarepreneur as a stimulus to take in
the future business. However, also in this cashy, o of the five test factors differentiating vetsle proved to be entrepreneurial atti-

tudes.
Keywords: stress at work, job decision latitude, entrepugakattitudes, entrepreneurship
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ANNA WRYCOL

THE IMPACT OF GREEN CERTIFICATES
ON PROFITABILITY OF POLISH WIND FARMS

In order to enable constant development of winthfaras well as an increasing share of renewablggseurces in total ener-
gy production, certain auxiliary steps have todden. Investing in wind farms absorbs great outl@perefore, the President of En-
ergy Regulatory Office issues so called “greenifigates.” These certificates can be disposed on the PolislePExchange, which
may become the additional income for energy congsarilonetheless, the arising and developing fiélenergy from renewable
sources paradoxically leads to a decrease in pfigeeen certificates. The article analyses the la@y a decrease in price of green
certificates influences the company’s performamsewell as tackles the issue of implementing thve pject concerning renewa-
ble sources of energy and the matter of suppdttarshape of certificates. It is perceptible thdten the income from green certifi-
cates is decreasing, the cost of depreciationisfothiect as well as the interests and loans fedit are too high to acquit of the lia-
bilities. However, it is significant to draw attént to the fact that wind farms are still profitabThe indicated decline in the volume
of support for wind farms causes that many foreigmestors started to withdraw from engaging ini$tolvind farms. However, in
the occurred circumstances the project of a neMcdilcerning the system of support in shape ofrgoegtificates is becoming cru-
cial.

Keywords: management of green certificates system; compeaysasgyment; renewable sources of energy; manageofiest-
ergy sector in Poland

WPLYW ZIELONYCH CERTYFIKATOW NA EFEKTYWNO $C
POLSKICH FARM WIATROWYCH

W celu umaliwienia nieustannego rozwoju farm wiatrowych, kz&awzrostu udziatu odnawialnydénddet energii w catkowitej
produkcji energii elektrycznej konieczne jest o dziat@ pomocniczych. Inwestowanie w budefarm wiatrowych pochtania
znaczne naktady. DlategaztePrezes Urgdu Regulacji Energetyki przyznaje tzw. ,zielone gikaty”. Certyfikaty te mog st& sie
przedmiotem obrotu na Towarowej Gietdzie Energiizdkolei staje gidodatkowym przychodem dla farmy wiatrowej. Paraddk
nie, m@na zauway¢, iz nieustannie rozwijafa s¢ dziatalnég¢ odnawialnychzrodet energii prowadzi do spadku cen zielonych cer-
tyfikatoéw. Artykut stanowi analig, w jaki sposob spadek cen zielonych certyfikatéphywa na funkcjonowanie przedbiorstwa, a
takze podejmuje kwestiimplementacji nowego projektu ustawy dotyoej OZE i systemu wsparcia w postaci zielonychydie-
téw. Poprzez ograniczenie przychodu farm wiatrowychostaci redukcji cen zielonych certyfikatow ddtiete osagaja znaczny
spadek generowanych zyskéw. Pomimo faktifarmy wiatrowe ponoszznacznie nisze koszty zwizane z personelem czy naby-
wanymi materiatami, gdymateriatem wykorzystywanym jest energia wiatrosgadek przychodéw me znaczco utrudnia wy-
wiazywanie s¢ ze swoich zobowigai. W zwiazku z tym faktem, zamortyzowanie farmy wiatrowegopokrycie kosztow odsetko-
wych maze st& sie problemem. Istotne jest jednak podkeaie, i pomimo znaczcego wptywu na wynik przedsiiorstwa, farmy
wiatrowe § wciaz optacalne. Jednak spadek wolumenu wsparcia produkcji energii z aiiaychzrodet powoduje wycofaniesi
inwestorow z ang@wania s¢ w polskie farmy wiatrowe. W zaistniatej sytuacptpeba weryfikacji systemu wsparcia w postaci
zielonych certyfikatéw w nowym projekcie ustawyjstai kluczowa.

Stowa kluczowe:zarzdzanie systemem zielonych certyfikatéw, optatagpazia, odnawialnerddta energii, zardzanie sekto-
rem energii w Polski.
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Grzegorz ZIMON
Dominik ZIMON

INFLUENCE OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS
ON THE FINANCIAL CAPITAL MANAGEMENT STRATEGIES
IN TRADING COMPANIES

Trading companies which want to increase their agtitipeness are forced to look for new ideas toromp the implementation
of the adopted strategy. The aim of the publicatsoto show the role of the quality managementesysaccording to 1ISO 9001 to
develop the strategy of working capital managenretrading companies. Working capital is one of thest important elements of
financial management in a company. This is an afdaance which includes management of curren¢tasand current liabilities.
The choice of the appropriate management stratsgslto high liquidity and low profitability, orog versa. Companies managers,
to meet the expectations of the owners, introduaeagement systems that allow for safe maintenahliguidity. One such solu-
tion, without which the implementation of certaionking capital management strategy is almost iniptesss to develop appropri-
ate standards for quality management. In the pdyeerequirements of the quality management systaording to ISO 9001 were
characterized and discussed its impact on the etodimdividual strategies of working capital maeagent. Based on the considera-
tions it was stated that: quality management systemrove relationships with suppliers and cust@agd minimize the number of
errors and inconsistencies in the supply and Higtion strategy, aggressive management of workamital without the introduction
of appropriate quality management systems leatlset@ollapse of companies. Its application is ime®ense a buffer that protects
the company from bankruptcy, at the stage of implatation of the system it is recommended to haweldped strategies for
working capital management and the implementatioegss should be adjusted to their requirements.

Keywords: quality, capital, strategy, management

WPLYW SYSTEMOW ZARZ ADZANIA JAKO SCIA NA STRATEGIE ZARZ ADZANIE
KAPITALEM OBROTOWYM W PRZEDSI EBIORSTWACH

Przedsibiorstwa handlowe chc zwieksza swop konkurencyjné¢ zmuszone gsdo poszukiwania nowych koncepcji uspraw-
niajacych realizowanie zakonej strategii. Celem publikacji jest ukazania jaka maze odgrywa& system zargzania jakécia
wedtug normy 1SO 9001 w opracowaniu strategii Zdzania kapitatem obrotowym w przegsiorstwach handlowych. Kapitat ob-
rotowy to jeden z najwaiejszych elementéw zadzania finansami w przedsiorstwie. Jest to obszar finanséw ktory obejmuje
zarzdzanie aktywami bigcymi i pasywami bigacymi. Wybér odpowiedniej strategii zadzania nim prowadzi do wysokiej ptyn-
nosci i niskiej zyskownéci lub na odwrét. Zardzapcy firmami aby sprostaoczekiwaniom wiécicieli wprowadzaj systemy za-
rzadzania ktore pozwalna utrzymanie bezpiecznej ptyricofinansowej. Jednym z takich rozwan bez ktérych wdrzanie pew-
nych strategii zargzania kapitalem obrotowym jest egz niemaliwe jest wypracowanie odpowiednich standardow gdwania
jakoscia. W publikacji scharakteryzowano wymagania systaeuzmdzania jakécia wedtug normy ISO 9001 oraz oméwiono jego
wplyw na wybhor poszczegdinych strategii zalzania kapitatem obrotowym. Szczegétowo przedstawiwptyw systemu zasiz
dzania jakécia wedtug normy ISO 9001 na poszczegodlne elementywgace na poziom kapitatu obrotowego netto czyli rale
nosci krotkoterminowe, zapasy oraz zobarania bigace. Analiza ta zostata przeprowadzona z ugdigieniem podzialu strategii
zarzdzania kapitalem obrotowym na agresywamiarkowan i konserwatywn. Na podstawie rozwan stwierdzonoze: systemy
zarzdzania jakécia usprawniaj relacje z dostawcami i odbiorcami i minimalizliczbg bledéw i niezgodnéci w procesie zaopa-
trzenia i dystrybuciji, strategia agresywna zdrania kapitatem obrotowym bez wprowadzenia odpdmih systemow zagdzania
jakoscia prowadzi do upadku przegbiorstw. Jej zastosowanie to w pewnym sensie belioonacy przedsibiorstwo przed upad-
kiem, na etapie implementacji systemu, zalecarsé¢ juz opracowane strategie zatizania kapitatem obrotowym i proces wiha
nia dostosowado ich wymogow.

Stowa kluczowe:jakos¢, kapitat obrotowy, strategia, zadzanie
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