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Od Komitetu Redakcyjnego

Przekazujemy w Panstwa rece kolejny 24 (1/2017) numer Kwartalnika Wydziatu Za-
rzadzania Politechniki Rzeszowskiej ,,Modern Management Review”.

Celem Wydawnictwa jest popularyzacja wynikow badan naukowych i prac poglado-
wych w zakresie szeroko rozumianych problemow gospodarczych i spotecznych, m.in.
z dziedziny: ekonomii, prawa, finanséw, zarzadzania, marketingu, logistyki, a takze poli-
tyki, historii gospodarczej i nauk spotecznych.

Prace zawarte w niniejszym numerze zawieraja wiele zatozen oraz rozstrzygnig¢ teo-
retycznych, jak rowniez wyniki badan, analizy, pordwnania i przemy$lenia Autoréw.

Naszym celem jest rowniez podniesienie pozycji miedzynarodowej Kwartalnika wy-
dawanego przez Wydzial Zarzadzania. Dlatego tez zapewniliSmy nhaszemu czasopismu
mi¢dzynarodowa Rad¢ Naukowa oraz zespOt zagranicznych recenzentow, aby wartosé
merytoryczna prac byla jak najwyzsza.

Dzigkujac wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do powstania tego numeru Kwartalnika
oraz zyczac Czytelnikom interesujacej lektury, faczymy wyrazy szacunku.

Komitet Redakcyjny
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EKOLOGICZNE | TECHNOLOGICZNE
UWARUNKOWANIA DZIALALNO SCI
INNOWACYJINEJ W PRZEMY SLE MATERIALOW
BUDOWLANYCH

W artykule, na przyktadzie przemystu cementowegBalsce, ktory zaliczany jest obecnie
do najnowocz@iejszych w Europie, przedstawiono wybrane dziatannowacyjne. Liczba
innowacyjnych rozwgzan i zakres ich zastosowapozwalag na stwierdzenieze dziatal-
nos¢ innowacyjna w krajowym przende cementowym jest praktycznie procesengigim.
Wynika ona z potrzeb ekonomicznych, a w ostatnatadh z konieczrigi ograniczenia
szkodliwego oddziatywania r@@odowisko. Przemyst cementowy, ze walll na wysoko-
temperaturowy proces wypalania klinkieru i znacardziat energochtonnych proceséw
przemiatu, naley do grupy przemystéw szczegoélnie energochtonnyaltiazliwych dla
srodowiska naturalnego. W zyzku z tym, wanym czynnikiem pobudzagym dziatalnéc¢
innowacyjn jest ograniczenie energochtodobi szkodliwego oddziatywania procesu pro-
dukcji cementu narodowisko naturalne. Dziatal§é taka jest zgodna z DyrektywParla-
mentu Europejskiego i Rady Europy 2001/77/WE orakideem Klimatycznym 3x20.
Przemyst cementowy w Polsce w wyniku prowadzongyal@zas dziataln@i innowacyj-
nej spetnia ju praktycznie wszystkie normy emisyjne, zgodnie zrdBjywg IPPC.
W zwigzku z tym dalsza dzialaldé ekologiczna, ktéra wynika z zapowiadanych po roku
2020 znacznie ostrzejszych ograniczeniach dopuksgataemisji, wymaga zastosowaniach
nowych, innowacyjnych technik. Ze wzdu na wykorzystane jupraktycznie technolo-
giczne maliwosci ograniczenia energochtoniud, jedyry szang jest poszukiwanie goed-
nich metod wykorzystania procesowego ciepta odpadowe procesu wypalania klinkieru
cementowego lub dalsze ograniczenie tradycyjnegikikiru w cemencie. Na przyktadzie
wybranego procesu technologicznego w cementowrgdstawiono strateginnowacyjn

i sposOb jej realizacji oraz uzyskane efekty ekoicane i ekologiczne.

Stowa kluczowe:innowacje, piec obrotowy, gazy cieplarniane, gdranie innowacjami,
internalizacja kosztéw.

1 Dr hab. irz. Jerzy Duda, prof. PWSZ, Instytut Zagzania, Pastwowa Wy:sza Szkota Zawodo-
wa w Nysie, 48-300 Nysa, ul. Armii Krajowej 7, eaih jerzy.duda@pwsz.nysa.pl

2 Dr inz. Mariusz Kotosowski, Instytut Zagdzania, Pastwowa Wysza Szkota Zawodowa
w Nysie, 48-300 Nysa, ul. Armii Krajowej 7, e-maihariusz.kolosowski@pwsz.nysa.pl

3 Mgr inz. Jacek Tomasiak, Instytut Zadzania, Pastwowa Wyisza Szkota Zawodowa w Nysie,
48-300 Nysa, ul. Armii Krajowej 7, e-mail: jacakmasiak@pwsz.nysa.pl
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1. WPROWADZENIE

Przemyst materiatow budowlanych, a zwtaszcza progucementu, naky do grupy
przemystéw energochtonnych, gdiwych dla srodowiska naturalnego. Zagadnienia
dotyczce ograniczenia zycia energii i emisji niebezpiecznych gazéw orakerygysta-
nie odpadow w procesie produkcji cementu, stagypsidstawowymi celami przemystu,
dotyczicymi dziatar na rzecz zréwnowanego rozwoju i ochron§rodowiska. W zwiz-
ku z tym, dziatalné¢ innowacyjna w przemyje cementowym ukierunkowana zostata
gtownie na efektywn& energetyczai ekologk. W zalenoici od istniegcej technologii
produkcji w cementowni, stanu technicznegoadear oraz maliwosci finansowych,
zakres modernizacji byt vay, ale praktycznie wszystkie wdenia, ze wzgldu na no-
wosci technologiczne, produktowe i organizacyjne, oslipolaty dziatalnéci innowacyj-
nej. Dzisiaj, kiedy praktycznie wyczerpane zosfatytechnologiczne mdiwosci popra-
wienia efektywnéci produkcji cementu, poszukujegcsnowych innowacyjnych technik,
ktére parednio pozwal na uzyskanie efektéw ekonomicznych i ekologicznyetzykia-
dem takich rozwjzan jest np. nadbudowa procesu wypalania uktadem WWRsfe Heat
Recovery.

Innowacyjné¢ pochodzi od stowa tagskiegoinnovatio — odnowienie, ktére nima
tlumaczy jako tworzenie czegonowego czy zmiany istniggego rozwazania. Pajcie
innowacji do nauk ekonomicznych wprowadzit J.A. Guipetef. Od czasu pierwszej
definicji innowacji, pogcie to na przestrzeni lat ulegalo licznym zmianad, czystej
technicznej interpretacji do ekonomicznej i spofegz

W praktyce inynierskiej oraz wgzyku potocznym, pegie innowacji kojarzone jest
Z dzialalndcig techniczi, dotyczca nowych lub istotnie ulepszonych produktéw i pro-
cesow. Obowgzujgca obecnie w krajach OECD i UE definicja, zgodnieadecznikiem
Oslo Manual, obejmuje wd#enie nowego lub istotnie ulepszonego produktu, ¢soc
nowej metody marketingowej lub nowej organizacjejsta pracy W badaniach inno-
wacyjndci ogranicza si ten zakres praktycznie do innowacji technicznytziy. TPPI
(Technological Product and Process Innowatirbejmujcych nowe lub istotnie ulep-
szone produkty i procesy.

Waznym czynnikiem rozwoju innowacyj§oi w przedsibiorstwie jest odpowiednia
atmosfera do wdéania nowych rozwazan oraz kreatywna kadra kierownicza i technicz-
na. Z dziatalnéci innowacyjnej wynika szereg kormi dla organizacji, oprécz efektow
ekonomicznych i ekologicznych, zabezpiecza ona:

— przed utrag pozycji i zaufania klientéw;

— przed stagnagj

— mozliwo$¢ opanowania nowych obszaréw rynku.

2. DZIALALNO SC INNOWACYJINA W PRZEMY SLE CEMENTOWYM

Dziatalng¢ innowacyjrg w przemyle cementowym mma rozpatrywé jako typovey
innowacyjné¢ TPP. Wekszas¢ innowacyjnych rozwizan jest wynikiem dostosowania
istniejacych technologii do nowych norm i ograniézerynikajacych z Dyrektyw Unij-

4 J.A. Schumpetefeoria rozwoju gospodarczeg®/arszawa 1960, s. 104.
5 Oslo ManualGuidelines for Collecting and interpreting Technadlzg Innovation Data OECD,
2008, s. 49.
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nych. Zaréwno Dyrektywa Parlamentu Europejskied®ady Europy 2001/77/WE oraz
Pakiet Klimatyczno-Energetyczny 3x20ktéry zobowizuje kraje UE do osgniecia
w roku 2020:

— ograniczenia energochtonitd o 20% w stosunku do roku 1990;

- zwigkszenia do 20% udziatu odnawialnyztodet energii (OZE) w wytwarzaniu

energii pierwotnej (Polska zostala zobgegna do 15-procentowego udziatu);

- ograniczenia o 20% emisji gazéw cieplarnianych O

wymuszag zmiarg podegcia do problemu energochtoriodi ochronysrodowiska.

Jwz w roku 1990 opublikowano pierwsze przepisy BAJes$t Available Techniques
najlepsze dospne techniki) dla przemystu cementowego zawiemjwykaz dospnych
najlepszych technik. Wraz z rozwojem nowych innayjiagch rozwizan, dokument ten
jest stale uaktualniany. Obayziujaca obecnie wersja, to nowy z kwietnia 2013 roku
BREF (BAT Reference Documentnajlepsze dogpne techniki niepowodage nadmier-
nego wzrostu kosztéw, przeciwdziajeg lub zmniejszare zanieczyszczenie powietrza)
dla przemystu cementowego, ktéry uwetdilia pgrednie metody obgenia energochton-
nosci i emisji szkodliwych gazow, zdefiniowanych w @ytywie IPPC Integrated Pollu-
tion Prevention Control zintegrowanego zapobiegania i ograniczania zapszczé)®.
Dziatalnas¢ taka, zgodnie z polityk efektywnego gospodarowania paliwami i engrgi
oraz zrébwnowzonego rozwoju, ukierunkowana jest gldwnie na:

- zwigkszenie udziatu w produkcji odnawialnych i altegvattychzrédet energii;

- promowanie efektywnegazycia energii;

— zmniejszenie szkodliwego oddziatywania proceséwwaytania i uytkowania pa-

liw i energii nasrodowisko.

Przemyst cementowy w Polsce naleobecnie do najnowocgeiejszych w Europie.
Osiggnieccie takiego poziomu technicznego jest wynikiem tdasci innowacyjnej, jaka
miata miejsce po latach 80. ubiegtego wieku. Kéckgkonomiczne i ekologiczne z dzia-
talnosci innowacyjnej przeprowadzonej pod koniec XX wiekmdobyte déwiadczenia
z wdrazen spowodowalyze obecnie proces ten jest stale obecny w prikenoemento-
wym. Swiadcz o tym rosmce naktady inwestycyjne na zakup nowych innowaayiny
technik oraz wysoki poziom techniczny i organizagygementowni. Zaktady cementowe
w Polsce naley do wiodycych w kraju pod wzgdem wdragonych rozwizah innowacyj-
nych. O efektach dziataldoi innowacyjnejswiadcz wskaniki techniczne i ekologiczne.
Efekty z dziatalnéci innowacyjnej w tym okresie przedstawiono na dys.

Jeszcze pod koniec lat 70. ubiegtego wieku endétgoodi¢ przemystu cementowego
w Polsce byta o ponad 50% #sza od energochioném przemystu cementowego
w krajach rozwingtych (Europy Zachodniej). Podobnie byto ze szkogliwoddziatywa-
niem nasrodowisko, gdzie emisja pytowa w naszych cementaemiprzekraczata znacz-
nie normy obowjzujgce w pastwach zachodnich.

Kryzys energetyczny w latach 80. i wynikeg¢ z tego ograniczenia dostaw paliw
i energii do zakladéw cementowych, spowodowaly zngcspadek produkcji cementu,

6 Rada UE w dniach 8-9 marca 2007 roku pfaynowe zateenia dotycgce przeciwdziatania
zmianom klimatycznym, Pakiet Klimatyczny.

7 BREF 2013 Cement, Lime and Magnesium Oxide Manufacturing limgiss European Commis-
sion, April 2013, www.cembureau.be

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75#hia 24 listopada 2010 r. w sprawie
emisji przemystowych, Dz. Urz. UE. 17.12.2010.
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ktory i tak naleat do najniszych (zaycie cementu na mieszkea) w Europie. W zwgiz-
ku z tym, w celu uzyskania wzrostu produkcji cememtbnizenia energochtonioi pro-
cesu i szkodliwego wptywu nmodowisko, wymagana bylagpgoka jego restrukturyzacja.
Niezaleznie od rodzaju produkowanego cementu, ponad 50%tdwsenergii i szkodli-
wej dlasrodowiska emisji, zwizana jest z procesem wypalania klinkieru.

8000 600

£ Jednostkowe zuzycie ciepla w Polsce
= zuzycie energii elektrycznej

7000 —e—Emisja pylu
o
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Rys. 1. Wplyw modernizacji przemystu cementowegaurgcie ciepta i emig pytows

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Siysaenia Producentéw Cementu.

W zwigzku z tym jest to proces, na ktérym gtéwnie skugkadziatalng¢ innowacyj-
na. Realizacja tego zadania wmgch okresach miata zde priorytety. W pierwszym
okresie dziataln& innowacyjna koncentrowataesgtownie na ograniczeniu produkciji
klinkieru energochtoryy metod, mokr i wdrazaniu nowych energooszginych techno-
logii wypalania metogl such.

Jak wynika z przedstawionych na rys. 1 danych lekspcyjnych przemystu cemen-
towego w Polsce, spetnia onzjpraktycznie aktualne standardy BREF. Emisja pytow,
ktora jeszcze niedawno decydowata o negatywnymrwigel przemystu cementowego,
zostata ograniczona praktycznie do minimum. Wzpostukcji cementu, ob#eénie ener-
gochtonndci i ograniczenie szkodliwego oddziatywania fnadowisko, uzyskano ogii
wyeliminowaniu produkcji klinkieru metedmokr, ktdra obecnie stanowi niecate 2%
produkcji w kraju. A jeszcze pod koniec lat 80.addego stulecia udziat metody mokrej
wynosit ponad 60%. Ograniczenie produkcji metadokry polegato na przebudowie
piecéw obrotowych na metedsuchy lub na fizycznej likwidacji cementowni mokrych.
Dziatalna¢ taka, bez weakszych strat produkcji, mitiwa byta dzeki znacznemu wzro-
stowi wydajndci, jaki uzyskano wdrajagc nowe, innowacyjne techniki wypalania
w cementowniach pracigych metod such.

Pomimo korzystnych zmian, jakie tma zaobserwowaw ostatnich latach, przemyst
ten, ze wzgldu na masowprodukcg i wynikajace z tego wysokie zycie paliwa — pylu
weglowego, charakteryzujecsjeszcze niekorzystnym wptywem gi@dowisko naturalne.
W zwigzku z tym, problem poprawy efektyw§w energetycznej i ograniczenia szkodli-
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wego oddzialywania ndrodowisko jest cigle aktualny w dziatalni@i innowacyjnej
w przemyle cementowym.

3. INNOWACYJINE TECHNIKI WYPALANIA KLINKIERU CEMENTO ~ WEGO

Proces wypalania klinkieru odbywa s piecu obrotowym, ktéry stanowi dtugi, sta-
lowy walczak wytaony wewnitrz wymurowlky ogniotrwah, obracajcy si wokoét swojej
osi z prdkoscia obrotowy od 0,7 do 5,0 obr./min. W zaieoici od sposobu przygotowa-
nia surowca — nadawy piecowej, rozmé st dwie podstawowe technologie produkcji
cementu, moly i suchy. Oprécz metod podstawowych spotyka jEszcze metody po-
srednie, tzw. potsuche lub potmokre. W metodzie replaurowiec przemielany jest na
mokro z dodatkiem wody. Wynikiem przemialu jestasalo zawartéci wody w grani-
cach 35-40%, ktéry po korekcji gnednieniu sktadu chemicznego, stanowi nagae
pieca. Natomiast w metodzie suchej nadawa piecestapjrzygotowana w postaci suchej
maki, ktéra otrzymuje s najczsciej przemielajc surowiec w miynie sugzo-miehcym.

Dziatalng¢ innowacyjr w przemyle cementowym w Polsce mua podziek na dwa
okresy. W pierwszym z nich (lata 1985-2004) jestyipowa dziatalné¢ innowacyjna
okreslana w literaturze jako radykalhaCelem tej dziataln@i byto uzyskanie wzrostu
produkcji cementu i obaenie energochtonioi (kosztéw produkcji). Polegata ona gtow-
nie na ograniczeniu produkcji cementu metatbkra i unowoczénieniu zaktadéw pracu-
jacych metod suchy. Ze wzgkdu na zakres i charakter prac innowacyjnych, bytdzia-
lalnos¢ wymagajca znacznych naktadéw finansowych (zakup nowyobgidh uradzen,
wysokie koszty prac budowlano-montavych) i znacznych strat finansowych, wynikaj
cych z postoju zakladu w czasie realizacji inwgstyezynniki te byly czsto powodem
rezygnacji z wdrgenia nowych innowacyjnych technik. Rozwéniem pozwalagym na
obnizenie kosztow inwestycji i ograniczenia strat progjukskrocenie realizacji inwesty-
cji), byta mazliwos¢ znacznego wykorzystania istrgeych uradzeh i infrastruktury za-
ktadu, w nowej innowacyjnej technologii. Wymagatodd zespotu opracowygego pro-
jekt i strategg realizacji innowacyjnej technologii, oprécz dobwegrzygotowania teore-
tycznego i wiedzy na temat aktualnie obgzujacych naswiecie tendencji w przensie
cementowym, bardzo dobrej wspotpracy z kadchnicza modernizowanej cementowni.
Efektem ekonomicznym takiej wspotpracy bylo ograeite kosztéw realizacji inwesty-
cji, wynikajace z dzenia zatogi do maksymalnego wykorzystania sprawgaonv prak-
tyce istniejcych uradzer. Wspélpraca taka mazalwe znaczenie w pobudzeniu kadry
technicznej do dziataldoi innowacyjnej, co mge zaowocowa& nowymi, oryginalnymi
rozwigzaniami.

W pierwszym okresie restrukturyzacji przemystu eatowego w Polsce, celem
gtébwnym byt wzrost wydajnéei i ograniczenie produkcji energochtenmetod, mokn.
Na 17 pracujcych obecnie w kraju piecéw obrotowych, zmoderniaow 2 piece pracu-
jace metod mokr i 5 piecow pracujcych metod suchy. W realizacjach tych zastosowa-
no oryginalne rozwezania krajowe opracowane w IMMB w Opolu, ktére uaty
w wigkszaici ochrorp patentow. Rozwhzania te parametrami techniczno-ekonomicz-
nymi odpowiada aktualnie obowdzujacym najlepszym technikom BREF. Natomiast
pozostate piece w kraju (2 to nowe linie produkeyjnostaty zmodernizowane lub wybu-

9 M. Imai, Kaizen. Klucz do konkurencyjnego sukcesu Jap@fairszawa 2007.
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dowane przez nowych wdeicieli (po prywatyzacji przemystu cementowego) pacciu
0 rozwigzania i urgdzenia czotowych firm zagranicznych.

3.1. Innowacyjna metoda modernizacji mokrej metodywypalania klinkieru

Pierwsz cementowrj w kraju, w ktdrej przeprowadzono innowacyjny sgmsto-
dernizacji, byla cementownia Warta Il, wybudowanalatach 70. ubiegtego stulecia
w oparciu o urgdzenia z dostaw bytego ZSRR. Kryzys energetyczhgla i zwhzane
Z nim ograniczenia dostaw paliwa — mazutu (pieceementowni Warta Il opalane byty
mazutem), byt przyczynwstrzymania produkcji. Jedynym sposobem uruchoiaiea-
ktadu byto przejcie z opalania piecow mazutem na opalanie pyleglawym. Przejcie
z opalania mazutem na paliwo o znaczniesrej wartéci opatowej — pyt wglowy, gro-
zito dalszym spadkiem wydajéd i wzrostem ziycia ciepta, parametrow, ktorezjmale-
zaly do jednych z najgorszych w kraju. W zuku z tym, zmiana paliwa nie gwarantowa-
ta uniknkcia likwidacji zaktadu. Potwierdzit to gaiej los bliniaczej, mtodszej cemen-
towni Strzelce Opolskie, w ktorej zastosowannfja etapie realizacji inwestycji opalanie
pytem weglowym. Zastosowanie tazego paliwa — pytu gglowego w tej energochtonne;j
technologii, nie uchronito cementowni przed fizygikwidacja.

Kierownictwo cementowni Warta Il pagdp stuszm wéwczas decyzj polegajce na
wykorzystaniu czasu postoju zaktadu wynikago z budowy nowego dziatu przygoto-
wania pytu wglowego, na przeprowadzenieclgbkiej modernizacji procesu wypalania.
Na rysunku 2 przedstawiono opracowany w tym cefomttm, ktéry pozwalat wgpnie,

w zaleznosci od whasnéci fizycznych surowca, wybéawariant modernizaciji linii wypa-
lania klinkierd?®.

Duzym problemem technologicznym przy opracowaniu nolirdj wypalania byt
stwierdzony brak surowca niskiego — margla, jednegstotnych sktadnikéw nadawy
piecowej. Najblisze ziage surowca niskiego znajdowaite si odlegigci okoto 50 km od
cementowni, w okolicy Widoradza. Dodatkowe kosaztyynikajace z otwarcia nowej
kopalni i z transportu surowca do cementowni powedaly, ze zmiana technologii wypa-
lania byta nieoptacalna. Innowacyjnym rozmaniem byto zastosowanie w tej technologii
odpadéw powglowych (fupkow), ktére swoim skladem chemicznynpodiadaty wia-
snagiciom surowca hiskiego. Ze wzglu na zawart& w tych tupkach rozproszonego
wegla (ok. 15%), wykorzystanie ich wymagato specjgmeozwizania, ktére zabezpie-
czato zupetne spalenie tegegia. Warunek ten eliminowat wymagany wspdlny przami
zestawu surowcowego, sklageggo s¢ w zasadniczej eci wlasnego surowca wapien-
nego (wysokiego) i odpadéw peglowych, ktory jest podstawtechnologii produkciji
klinkieru cementowego, poniewagrozito to eksplozj w elektrofiltrze piecowym.
W zwigzku z tym, zataono oddzielny przemiat tych surowcow i wyprodukoveadwéch
maczek surowcowych: wapiennej i tupkowej.

W nowej innowacyjnej technologii, podstawowy sur@w— myka wapienna — dozo-
wana jest tradycyjnie pordzy pierwszy i drugi stopfewymiennika cyklonowego. Na-
tomiast mczka tupkowa, ze wzgllu na wymagane warunki spalania, dozowana jest
oddzielnie do kalcynatora, w ktérym w atmosferzedya wylotowych z pieca i powietrza
trzeciego z chtodnika klinkieru, ulegnie spaleniegiel w niej zawarty.

10 3. Duda,Energooszazne i proekologiczne techniki wypalania klinkierunemtowegp Opole
2004.
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Rys. 2. Algorytm wsipnego wyboru wariantu modernizacji metody wypalania

Zrodio: opracowanie wlasne.

Powstaty po spaleniu tupku popiét miesza sisurowcem wapiennym, ktéry po ob-
rébce cieplnej w cyklonach wymiennika wprowadzomgtaje do kalcynatora, gk do-
piero powstata mieszanina — nadawa piecowa, wpropeva jest do pieca obrotowego,
gdzie nasipuje ostateczny proces wypalania. gizitakiemu rozwazaniu ngka tupkowa
oprécz spetnienia roli surowca niskiego, jest jezh@nie zrodiem ciepta (substytut pytu
weglowego) w endotermicznym procesie dekarbonizaajpieni. Na rys. 3 przedstawiono
schematycznie innowacyjntechnile zastosowan przy modernizacji diugich piecéw
pracucych metod mokrn.

Od samego pogiku rozwizanie to, ktére bylo zaprzeczeniem dotychczas saso
nych technologii, polegagych na wypalaniu gki piecowej doktadnie zestawianejzju
w procesie wspolnego przemiatu surowcow i homogmmjiz przy wykorzystaniu stero-
wania komputerowegdo i analizatora rentgenowskibégalzito wiele vatpliwosci i sprze-
ciwu.

Oprécz wyej przedstawionych zmian w procesie, istotnym dazigm innowacyjnym
byta rekonstrukcja istniggego pieca pod warunki wynikgje z opracowanej technologii.
Piec o wymiarachp5x185 m planowano pogkowo skrocé do 70 m, pozostawiag
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tylko jegosrodkowy cze$¢ na podporach (patrz rys. 3). W wyniku licznych amiv cza-
sie realizacji tego zadania wynikaty jako konsekejebraku srodkéw finansowych, zde-
cydowano si na etapow realizacg projektu. W pierwszym etapie zrealizowano tzw.
wariant przejciowy — meto@ potsuch, polegajca na skojarzeniu w jednym procesie
przygotowania surowca w postaci szlamu wapiennegaihej mczki tupkowej. Pozwo-
lito to na znaczne obienie kosztéw zwazanych z budownowego dziatu przygotowania
surowca wapiennego w postaci suchgkmDrugim istotnym obrieniem kosztow inwe-
stycyjnych bylo zrezygnowanie z wymiany istasggo chiodnika i zmodernizowanie
istniejgcego. W wyniku takich zmian nina bylo zrezygnowiaz obckcia pieca w jego
goracej czsci i wyburzenia pierwszej podpory pieca, co skutkmwzwickszeniem pieca
do 92 m.

Madawa maki

Lupek poweglovwy

Chlodnik rusziowy
Rys. 3. Schemat technologiczny modernizacji diugigltéw obrotowych na meteduchy

Zrodio: opracowanie wlasne.

Technologia przégiowa — potsucha zostata zrealizowana i uruchomiemaku 1991
i pracowata do roku 2001. Eksploatacja tej jedymejswiecie technologii (chronionej
patentem), polegagej na skojarzeniu metody mokrej i suchej, bytadbarucazliwa.
Pozwolita jednak przy bardzo ograniczonych naktadatrzymywa produkcg. Efektem
niewymiernym eksploatacji tej jedynej swiecie, trudnej technologii, bylo bezproble-
mowe uruchomienie pieca po zrealizowaniu drugie@gpe modernizacji. Po sprywaty-
zowaniu cementowni, nowy wWieiciel przeprowadzit drugi docelowy etap modernjzac
(rys. 3). Dzéki tej modernizacji uzyskano 100-procentowy wzrestdajncci piecoOw
oraz najnisze w kraju jednostkowe zycie ciepta. Obecnie w cementowni pracdwa
piece na metaglsuchy, ktére zabezpieczaprodukcg, jaka wezeniej uzyskiwano metagd
mokrg na 4 piecach w Warcie | i 2 piecach Warty Il. Quréfektow produkcyjnych,
wzrost wydajnéci i obnizenie jednostkowego zycia ciepta, nowa innowacyjna techno-
logia zastosowana w cementowni Warta Il maedzanaczenie ekologiczne. Bki zasto-
sowaniu w tej technologii odpadéw gorniczych, skladnych na hatdach, moa byto
zrezygnowa z otwarcia nowej kopalni surowca i ochrézinaczig czes¢ terendw rolni-
czych. Dotychczas cementowniazgta juz okoto 3 min Mg odpadow paglowych,
ktére sktadowane na hatdach przy kopalniach, standwze zagraenie dlasrodowiska
(samozapton).
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3.2. Innowacyjna metoda modernizacji suchej metodwypalania klinkieru

Znacznie tasz i fatwiejszy w realizacji jest modernizacja linii wypatu pragoych
metoda sucf) Sprowadza giona najcgsciej do wymiany lub rozbudowy zewinznego
wymiennika ciepta o dodatkowy stopiekalcynator. Ograniczeniem wzrostu wydajcio
pieca jest wydajni@ istniegcego dziatu przygotowania surowca i adzer uczestnicz-
cych w procesie, chiodnika Klinkieru, ekshaustory arzdzex transportowych mki
i klinkieru. W wielu przypadkach nima wykorzysté rezerwy istniejcego dziatu przygo-
towania surowca. Ze wzgléw oszczdnasciowych, optymalnym rozwezaniem jest
okreslenie docelowej wydajnii pieca w oparciu 0 rezerwy wydafuiowe urzdzei
wspotpracujcych z piecem lub w oparciu o mliwvy wzrost wydajndéci tych urzdzen
w wyniku ich modernizacji lub wymiany na nowe. Zzpprowadzonych modernizacji
picciu piecow pracujcych metod suchy wynika, ze przy stosunkowo niewysokich nakfa-
dach, wzrost wydajrsai w granicach 100% byt praktycznie pliavy na wszystkich li-
niach. Jedynym, znagzym ograniczeniem byta wydajéio mtyndéw surowca i chtodni-
kow klinkieru. Wymagatlo to przeprowadzenia dodatkawodernizacji istnigcych miy-
néw surowca, ktdra praktycznie ograniczakatgiko do zmiany ich wetrza, wielkdci
komory suszcej, wyptytowania i zmiany zakulowania. Oprocz wettowydajndéci tych
piecéw i obnienia zuycia ciepta, nowe techniki wypalania stworzyty wakiido wyko-
rzystania w procesie paliw alternatywnych z opadireemystowych i komunalnych.
Wzrost wydajnéci piecOw pracujcych metod suchy, pozwolit na zaprzestanie produkciji
w kraju cementu metgdmokr.

4. INNOWACJE EKOLOGICZNE W CEMENTOWNI

Po okresie innowacji radykalnej, ktérej celem bwgeliminowanie energochtonnej
metody mokrej oraz intensyfikacja produkcji w zaldah pracujcych metod sucl,
nastpit okres innowacji cigtej. Przemyst cementowy w Polsce, w wyniku tejatiino-
sci, naley do najnowoczeniejszych w Europie. Obecnie, kiedy praktycznie argysta-
ne zostaly ju technicznie optacalne mldwvosci obnizenia energochtonsoi produkcji
cementu, poszukuje gsiinnych tanich metod, ktére frednio wpltywaj na obnienie
zwycia paliw i energii oraz majkorzystny wptyw narodowisko naturalne. Dziatania te
sprowadzaj sie zasadniczo do:

— wykorzystania w procesie paliw i surowcéw odpadolwyyc

— utylizacji ciepta odpadowego;
modyfikacji nadawy surowcowej i metod wypalania;

— obnizenia udziatu klinkieru w cemencie;

- obnizenia emisji gazéw cieplarnianych

Jest to cigta dziatalné¢ przemystu, ktéry dzki naturalnym warunkom technicznym,
wynikajacym z wysokotemperaturowego procesu wypalania idimkmaze wykorzysty-
wat znaczne iléci odpaddéw z innych proceséw przemystowych. Dziadad przemystu
cementowego jest dzisiaj mocna ukierunkowana retalnig¢ na rzecz ochrongrodowi-
ska. Przemyst, ktory jeszcze niedawno wavey byt za jeden z gtéwnych szkodnikéw dla
srodowiska naturalnego, dzisiaj, ¢ki nowym technologiom i mdiwosci utylizaciji

113, Tomasiak, J. Duddnnowacyjne techniki w przegig cementowynfw:] Wspbélczesne instru-
menty innowacji,Prace Naukowe WWSZiP” 2015, t. 36 (6), s. 15%:16
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odpadéw, spetnia bardzo wa role w ochroniesrodowiska. Ten okres dziataléw in-
nowacyjnej w przem§fe cementowym, ktdry dotyczy gtdéwnie ekologii, mhacakter
ciagty, ktérego zadaniem jestagte usprawnianie procesu produkcyjnego zgodnieliz po
tyka zrownowaonego rozwoju i pakietu 3x20. Przykladem takieptiincici innowacyj-
nej jest redukcja dwutlenkuegla.

4.1. Innowacyjne techniki redukcji COz

Wysoki poziom techniczny przemystu cementowegools€t nie pozwala jednak na
wypetnienie limitu dopuszczalnych emisji dwutlenkiggla. Wynika to ze zmiany doty-
czacej limitu dopuszczalnej emisji, jakw 2005 roku wprowadzita Komisja Europejska.
Dzigki innowacyjnym zmianom technologicznym, jakie waisich latach zastosowano,
osiggniecie w 2020 roku ograniczenia wynikaggo z pakietu klimatycznego 3x20, jest
realne. Problemem dla przemystu jest zapowigalvych po roku 2020 ograniazemisji
CQ,, jakie zostaly zapowiedziane przez KE w roku 2012i@lonej Kstdze'.

Cala dotychczasowa dziatakégprzemystu cementowego, beZpednio lub pérednio
dotyczyla redukcji dwutlenku ggla. Zamiana produkcji klinkieru z metody mokrej na
suchy pozwolita na obriienie emisji o 360 kg CMgkl. Przyktadem podobnej dziatalno-
§ci, ktora pdrednio wptywa na redukejemisji CQ, jest wykorzystanie w procesie paliw
i surowcéw odpadowych. Nowe innowacyjne instalapgzwalajce wykorzystywa
w procesie paliwa z odpadéw, ktére zostaty zrealete w ostatnich latach (2007-2014),
pozwalaj; juz na wykorzystanie okoto 1,2 min Mg/r paliw altempahych, w tym okoto
1,1 min Mg paliw z odpadéw komunalnych, tzw. RO¥efuse Derived Fugf. Efektem
tak wysokiego (ok. 50%) udziatu paliw alternatywhyw procesie wypalania klinkieru
jest zmniejszenie zycia w nim vegla o okoto 800 Mg/r.

Barier wickszego wykorzystania paliw RDF jest wysoka zawiriw nich biomasy,
ktéra powoduje wzrost wilgotsoi i spadek warteci opatowej tych paliw. Niska wargé
opatowa RDF oraz maty stogieozdrobnienia & gtdwmg przyczyry ograniczonego ich
wykorzystania. Jednym ze sposobéw gkszenia udziatu paliw alternatywnych jest za-
stosowanie pytu wglowego o wyszej wartdci opatowej lub suszenie paliw alternatyw-
nych. Znacznie korzystniejszym rozgzianiem mae by zgazowanie tych paliw i wyko-
rzystywanie w procesie wypalania wytworzonego gagtezowego. Instalacje zgazowa-
nia paliw RDF g stosowane w energetyce zawodowej, cieptownictvdpalarniach od-
paddéw, poniewabezpdrednie spalanie tych paliw w kottach jest ograniezae wzgidu
na wymagane warunki spalania paliw z odpadéw. VWips&le cementowym zgazowanie
paliw z odpad6w ograniczono jedynie daytych opon samochodowych.

Ograniczone ji mazliwosci bezpdredniego spalania paliw RDF powoduge aktu-
alny jest problem poszukiwania innych sposobowpctygotowania lub spalania. Coraz
czesciej paliwa te poddawane suszeniu. Proces ten stwarza jednakedoroblemy ze
wzgledu na klopoty eksploatacyjne suszarni z&lzagraenie paarowe. Korzyci, jakie
wynikaja ze spalania gazu syntezowego, powgdzg problem zgazowania tych paliw
w cementowni jest juaktualny. Gaz syntezowy stwarza dodatkowo wardokzastoso-
wania innowacyjnych technik wypalania. Na rysunkprdedstawiono schemat technolo-

12 Zielona Kstga — Ramy polityki w zakresie klimatu i energii dookm 2030,
http://www.mos.gov.pl/g2/big/2013_05/3dea32cl14@3a91aeca337bc5343.pdf.

13 3. Duda, M. Kotosowski, J. Tomasiakechnologia CCS w zakladzie cementowymgistyka”
2016, nr 3, s. 1040-1050.
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giczny innowacyjnej linii piecowej skojarzonej zak@orem — zgazowagki instalacy
WHR (Waste Heat Recoventypu ORC. Rozwjzanie to, oprocz niiwosci zwieksze-
nia udziatu paliw alternatywnych w procesie wypighoprawy warunkéw spalania, stwa-
rza warunki do produkcji energii elektrycznej wtadacji skojarzonej z piecem obroto-

wym.

Silnik
- # Do miyna

Tobme | I:I » surowca
r——— A, - -

] i

<

] ™ Wymiennik

! clepta

] Yy . powem

V
e

E L ‘_‘—_| | \L I:::;:f w,,,,l:] ME: dpadv Q
B - O

Cyklonowy
wymiennik

Instalacja
ORC nadmiarowe

A
Gaz syntezowy » Piec abratowy

Karbonizat

Kaleynator

i Chiodnik
Gazy p (entalpia odp: Winkieru

————— Para wodna

Rys. 4. Schemat technologiczny linii piecowej zagdm zgazowania i OREC

Zrodio: opracowanie wiasne.

Innowacyjnad¢ ekologiczna tego rozwzania wynika z tegoze zgazowanie odbywa
sie cieptem gogcej myki w atmosferze Ce@wytworzonego w procesie dekarbonizaciji:

CaCQ + Q« CaO +CQ Q)
co stwarza mdiwo$¢ przeprowadzenia reakcji Boudouarda:
CO; + C+— 2CO (2)

Aby zintensyfikowé reakcje Boudouarda, zaklada@ snozliwos¢ wprowadzenia do
przewodu doprowadzgjego paliwo RDF, dodatkowo pyteglowy. Rozwgzanie to
pozwoli zwikszy¢ w procesie udziat paliwa RDF, ale imgejszym efektem jest ograni-
czenie emisji CQ Wytworzony w procesie dekarbonizacji dwutlenekgia zostanie
zgodnie z row. (2) przetworzony na CO, gkzitemu, oprocz redukcji CO uzyska si
wzrost wartdci opatowej wytworzonego gazu. Dodatkowy efekt tagjiuwynika z wy-

14 A. Cenian, J. DudaSposob i urzdzenie do skojarzonego wytwarzania energii elektsjczn
z ciepta odpadowego z pieca obrotowego i gazu wytwegmw reaktorze pogyaanym techno-
logicznie z wymiennikiem ciephnstytut maszyn przeptywowych im. Roberta Szewatgkie
PAN, Gdask, Polska, Opis patentowy, 222866, Zgtosz. P. 8828 25.03.2013. Opubl.
30.09.2016.
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tworzenia czystej energii elektrycznej w instaladjRC, kedacej nadbudow kogenera-
cyjna pieca obrotowego.

5. PODSUMOWANIE

Energochtonny, wysokotemperaturowy proces wypalakiinkieru cementowego
stwarza due zagragenie dlasrodowiska naturalnego. Prowadzone w ostatnich hatac
innowacyjne zmiany technologiczne pozwolity na kayse znacznej poprawy wska-
kow eksploatacyjnych i ekologicznych. Bki znacznemu wykorzystaniu w procesie
paliw i surowcéw odpadowych, przemyst ten odgrywasidj wazna role w ochronie
srodowiska. Problemy energochtorsied (koszty produkcji), surowcowe i ograniczenia
dopuszczalnych emisji wymagagiagtego udoskonalania tego procesu. Ponieteahno-
logiczne innowacje zostaly jupraktycznie wykorzystane, szandla tego przemystu
moze by nadbudowa procesu ukladami WHR i zgazowanie pali@rnatywnych. Insta-
lacje WHR, to obecnie jeden z najpopularniejszysbssbéw péredniego ograniczenia
emisji CQ w przemygle cementowym, ktéry bardzo intensywnie rozwijaagtjnaswie-
cie. W Polsce, mimo wielu opracoivdotyczcych WHR, metoda ta nie znalazta jeszcze
zastosowania. Szanslla wykorzystania w kraju innowacyjnej technologHR, maze
by¢ zgazowanie paliw z odpaddw.
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ECOLOGICAL AND TECHNOLOGICAL CONDITIONING OF THE
INNOVATIVE ACTIVITY IN THE INDUSTRY OF BUILDING MAT  ERIALS

The article presents selected innovation activitieshe example of the cement industry in
Poland, which currently ranks among the most modeEurope. The number of innovative
solutions and the scope of their application jystife claim that innovative activity in the
domestic cement industry is a continuous procésssults from economic needs and, in the
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past few years, from the need to reduce the negativironmental impact. Due to the high-
temperature process of clinker burning and a st share of energy-consuming grinding
processes, the cement industry is among thosec#éhae a significant burden on the envi-
ronment. Consequently, ecology is an important fastonulating an innovative activity.
The 2001/77/WE directive of the European Parlianaent of the Council of Europe as well
as the 3x20 Climate Package enforce a change imagpto the issue of energy consump-
tion, noxious gases and dust emissions. As a re$ufinovative activity conducted in the
Polish cement industry, this industry already meetstically all emission norms, in line
with the IPPC Directive. On the example of a selkdtechnological process in a cement
plant, innovative strategy was presented as wethasway of its realization and the eco-
nomic and ecological effects achieved.

Keywords: innovation, rotary kiln, GHG emission, Innovatiomnagement, Internalization
of costs.
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ZARZ ADZANIE STRATEGICZNE
W MIKROPRZEDSI EBIORSTWACH
NA PRZYKLADZIE WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO

Wozrastagca turbulentné otoczenia, a w szczegdkwm coraz nowsze zmiany i szczegolne
wyzwania stawiane przed przeglsbrcami, wymagaj od nich sigania po réne metody

i rozwigzania. Podstawowym celem zgalzania strategicznego jest zapewnienie diugoter-
minowego istnienia organizacji, rozwoj, zminimaliz@nie zagreen i niepewndci otocze-
nia. Na podstawie wielu baflalowiedziono,  gtébwng przyczyny niepowodzé i upadkéw
matych przedsbiorstw g bledy i braki w zargdzaniu, take strategicznym. Male przedsi
biorstwa cezsto ignoruj konieczné¢ poznania otoczenia, klientow, glisvych stanow
przyszigci, zmian czy tworzenia planéw dziataked Brak podejcia planistycznego w za-
rzadzaniu wiasn dziatalndcia jest czsto przyczyn probleméw i porzek. Podejmowanie
decyzji i wytyczanie kierunkdw dziatania ,nalep”, na bigaco, mae zakdczy¢ sie tylko
chwilowym sukcesem. Dziatania takie nie manaczenia w perspektywie strategicznej.
Pomimo ogromnych korZgi i niezwykle uniwersalnego charakteru zglzania strategicz-
nego, kojarzone jest ono gtéwnie zzgmi jednostkami gospodarczymi o rozbudowanej
strukturze i ugruntowanej pozycji na rynku. Wydaje jednak, & ze wzgédu na ukierun-
kowanie poszczegélnych nadzi zarzdzania strategicznego na przetrwanie i rozwdj, po-
winno by ono wykorzystywane réwniew jednostkach mniejszych, w tym rowaier mi-
kroprzedsjbiorstwach. Badania ifgiowe przeprowadzone za pomdovestionariusza an-
kiety na grupie 32 przedgiiorcow pozwolity na przedstawienie specyfiki zgtzania stra-
tegicznego w mikroprzeddiiorstwach na przyktadzie tych zlokalizowanych ehie wo-
jewoédztwa podkarpackiego.

Stowa kluczowe: zarzdzanie strategiczne, mikroprzeglsiorstwo, wizja, misja, analiza
strategiczna.

1. WPROWADZENIE

Teoretyczne opracowania tematyki zglzania strategicznego skupiagje gtownie na
dwzych, majicych ugruntowasm pozyc firmach. Mate przedsbiorstwa, a w szczegolno-
sci mikroprzedsibiorstwa — zupetnie ignorgyjzasadnét strategicznego podaja do
zarzdzania. W literaturze dostrzec sma dwa gtéwne, zupetnie odmienne spojrzenia —
pierwsze podkrda jego bezskutecz®6, a drugie wykazuje pozytywnzwigzek zarz-
dzania strategicznego z funkcjonowaniem przagdusistwa. Wielu badaczy postrzega

1 Dr inz. Sylwia Dziedzic, Wydziat Zasdzania, Politechnika Rzeszowska, ul. Powsfav War-
szawy 8, 35-959 Rzeszéw, e-mail: dziedzic@prz.édu.p
2 Mgr Joanna Chsgeiel, KTK Konstrukcje Sp. z 0.0., ul.gkowa 5, 37-200 Przeworsk.
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duza turbulentné¢ otoczenia, kompetencje kierownictwa czy wczesmap ebzwoju fir-
my, charakteryzace mate podmioty gospodarcze, jako istotne przygziiewielkiej
wartaici planowania strategicznego. Ograniczone zasolyodajg, ze wykorzystywanie
jakichkolwiek analiz strategicznych jest bezskutexzniezwykle trudne w zastosowaniu.
Inne spojrzenie na aspekt strategicznegoadaamia podkréda pozytywny skutek jego
zastosowania. Przeprowadzone badania dowiaddynawet najmniejsze firmy, ktore
korzystaly z profesjonalnego doradztwa strategigenedz same stosowaly namdzia
planowania strategicznego, wykazywaly znacznie ysiriejsze wyniki funkcjonowania.
Co wigcej — zarzdzanie strategiczne wptywalo korzystnie na wynikahsowe przedsi
biorstw. Zaklada sitakze, ze zaradzanie strategiczne jest inne w przypadku malejyfir
a inne w duej korporacji i wraz z jej rozwojem, ewoluuje razemig®.

Na przestrzeni lat niewielu badaczy zajmowatotematyk zarzdzania strategiczne-
go w matych przedsbiorstwach. Jednym z nich byta I. Dudzik-Lewick&dra na prze-
tomie lipca i sierpnia 2010 roku na terenie podvegibielskiego przeprowadzita badania
odnainie do poziomu wiedzy i goedniego przeteenia praktycznych dziatazwigzanych
z zargdzaniem strategicznym na wyniki funkcjonowania fjrin Badania 1. Dudzik-
-Lewickiej wykazaly, ¥ poghdy na temat strategicznego zgdzania firmy 3 zazwyczaj
sceptyczne, podagge w watpliwosé jego przydatn& i konieczné¢ w prowadzeniu wiha-
snej dziatalnéci. Wiasciciele mikroprzedsbiorstw nie § zainteresowani konkretnymi
metodami i nargdziami, a ich stan wiedzy na ten temat jest niedeszny. Mana
stwierdzg, ze zaradzanie strategiczne jest tematem bardzo niedocgmiamato spopu-
laryzowanym wrdd wiacicieli najmniejszych jednostek gospodarczych.

Biorgc pod uwag znaczny wptyw, jaki wywierajdziatania w ramach strategicznego
podefcia do zargdzania, a wic ich praktyczne odzwierciedlenie w funkcjonowaniu
przedsgbiorstw, tematyka niniejszego artykutu ma szczegd@maczenie.

2. CHARAKTERYSTYKA | ZAKRES ZARZ ADZANIA STRATEGICZNEGO

Zarzmdzanie strategiczne jest mipdubdyscyplig naukows. Ma krétlky, zaledwie
65-letnp tradycg. Wytonito sk w latach 50. XX wieku z dwoch dyscyplin naukowy€h
teorii organizacji i zargdzania oraz cybernetyki. Za jej fundament uznajedgscyplire
okreslang woéwczas mianerhusiness policyZmiana nazwy nagpita dopiero w latach 70.
XX wieku, kiedy przedsgbiorstwa poszukiwaty sposobéw na zmierzengezscoraz bar-
dziej gwattownymi zmianami w otoczeniu. Z kolei ggczegoélny rozwoj przypadt na lata
80. XX wieklP. Wedtug R.W. Griffina zarglzanie strategiczne to ,kompleksowyagty
proces zargzania, nastawiony na formutowanie i wzlaie skutecznych strategii, spo-
s6b podejcia do szans i wyzwagospodarczyclf? Wartdicia nadrzdmng w zaradzaniu
strategicznym jest przysz@ ktdéra powinna by tworzona przy ggtej obserwacji zda-
rzen teraniejszych i przy réwnoczesnym respektowanidvdadczer z przesziéci. Ba-
dacze nauk o zagdzaniu prébyj jednoznacznie okég¢ horyzont czasowy zagdzania

3 M. Szarucki, Specyfika planowania strategicznego w malym przbidsstwie ,Nierownasci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, z. 26,3-301.

4 1. Dudzik-Lewicka,Zarzdzanie strategiczne matym przedsorstwem w czasie dynamicznych
przemian ,Zarzagdzanie i Finanse” 2012, nr 4, s. 127-128.

5 Z. Matyjas,Ekonomika organizacji przemystowej w zgizaniu strategicznym,Acta Universi-
tatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 261307—308.

6 R.W. Griffin, Podstawy zawzlzania organizacjamiWarszawa 2009, s. 244-245.
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strategicznego. Pogtkowo czas efektywnego formutowania strategigat nawet 10 lat,
natomiast wspéitczaie rozwoj globalizacji i turbulentoi otoczenia doprowadzity do
znacznego skrécenia tego okresu. Zaréwno zbyt ledfkk i zbyt dtugie ,spojrzenie
w przyszig¢” moze wplywa na trafnéé i celowas¢ funkcjonowania zaggzania strate-
gicznego. Mimo tego w literaturze nagéziej podaje si okres okoto piciu lat'.

Na zaradzanie strategiczne skladdaic czynnaci obejmujice gtéwnie podejmowanie
diugoterminowych decyzji o charakterze zgiezzym. Decyzje zanricze podejmowane
w przedsgbiorstwie zasadniczo dzigkie na operatywne i strategiczne. Pierwsze datycz
dziatah biezacych, a warunkuj je posiadane zasoby, kompetencje i wymogi rynkdule.
realizacja wynika tate z decyzji, ktére zapadly na poziomie strategicznecyzje
strategiczne wyznaczgprzyszie kierunki dziata ktére mag przedsgbiorstwu zagwaran-
towad rozwoj i osigniecie przewagi konkurencyjrigj

Czesto w przedsbiorstwach trudne wydaje ¢sibddzielenie tego, co podlega zarz
dzaniu strategicznemu, od tego, co nie jest wyzerard charakterze strategicznym, a po
prostu trudnym. W zwizku z tym wyrénia st kilka kryteridw, ktGre charakteryzalj
zagadnienia ¢mace przedmiotem zagdzania strategicznego. Nadedo nich w szczegol-
nosci problemy i decyzje

— 0 najwyzszym stopniu istotriei skutkdw, wanych z punktu widzenia przetrwania

oraz rozwoju firmy;

- determinugce zakres i kierunki dziataldoi przedsgbiorstwa w przyszici;

- dotyczce strategii i alokacji zasobow;

— charakteryzujce s¢ dlugim horyzontem czasu, jakiego dotyczy w momerjej

podejmowania oraz czasu zwrotu;

— scentralizowanie na szczycie struktury organizagyjn

— w wigkszdici niepowtarzalne, incydentalne, inwencyjne,zploe, o niestrukturali-

zowanym i otwartym charakterze.

Poprawna identyfikacja i diagnoza aspektow konigchndo poddania zagdzaniu
strategicznemu jest pierwszym krokiem w zdzaniu strategicznym.

Wspoiczénie istota zaradzania strategicznego ulega dalszym prze@mam.
Wplyw na to maj liczne czynniki, wrdd ktérych najwaniejsze dotycz®:

- globalizaciji;

- rozwoju technologii teleinformatycznych;

— przeobraen w zakresie kultury oraz poziomu aspiracji pracduimi, a take

— wzrostu niepewniei i nieprzewidywalnéci w blizszym otoczeniu.

Ponadto w ostatnich latach doszto do wzrostu zastevania obszarami, w ktérych
upatruje s} szans na skuteczny rozwdj przetigdrstwa. Naleg do nich przede wszyst-
kim zrownowaony rozwdj, spoteczna odpowiedziabdobiznesu, wiedza, elastyczido
i przedstbiorcza¢. Wceigz gtéwnym wyzwaniem zaszlzania strategicznego jestigie

7 J. IgnacyHoryzont czasowy w strategii polskich firmiwietle bada empirycznych,Marketing
i Rynek” 2014, nr 5, s. 372-373.

8 Z. Piekcionek,Zarzdzanie strategiczne w przegsiorstwig Warszawa 2011, s. 15.

® S. SudotPrzedsgbiorstwo. Podstawy nauki o przegsiorstwie. Zargdzanie przedsbiorstwem
Warszawa 2006, s. 239.

10 B. Nogalski,Kierunki bada i rozwoju nauk o zarglzaniu — kontekst strategiczfy:] Zarz-
dzanie strategiczne. Podstawowe probleragl. R. Krupski, Watbrzych 2008, s. 14-15.
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obserwowanie rzeczywistoi i poszukiwanie odpowiedzi na pojawge¢ sé pytania
i problemyt,

Warto take zwrdct uwag na wzrost znaczenia kreowania waciofirmy poprzez
wykorzystanie kryterium czasu, paaan kooperacyjnych oraz sieciowych. W celu coraz
szybszego reagowania na wymagania klientow stasigljeoraz nowsze rozwzania in-
formacyjne i logistyczne. Zanika tak tradycyjne pojmowanie granic ¢dzy przedsi-
biorstwem a jego otoczeniem na rzecz nowoczesnagteiowania warunkéw konkuren-
cji i wspotpracy?.

3. SPECYFIKA ZARZ ADZANIA STRATEGICZNEGO W MALEJ FIRMIE

Indywidualny charakter zagdzania strategicznego w matym przetgrstwie wyni-
ka bezpérednio z jej cech. Wszelkie aspekty geane z uwarunkowaniami prowadzenia
dziatalngci gospodarczej, w mniejszym lub ekszym stopniu wplywaj na charakter
i zakres zargdzania strategicznego. Najmniejsze podmioty gospadadziataj zazwy-
czaj na matym obszarze. M®to jednocz@ie sprzyja, ale i ograniczéaproces planowa-
nia strategicznego. Nieustanne poszukiwanie szayi® mwigzat Sie z nieuporzdkowa-
niem dziata i zbytnim nastawieniem na pojedynczego odhibrdvate podmioty gospo-
darcze zajmuj sic wytwarzaniem niewielu rodzajow wyrobdwydz ustug. Dysponuj tez
niewielkimi zasobami. Jedna& wskazé mozna cztery podstawowe aspekty ich dziafal-
nosci, ktéreswiadcz o ich wyjtkowej roli. § to przede wszystkim — wktad w innowa-
cje, wptywanie na integragjgospodarki narodowej Zaviatowa, a take tworzenie miejsc
pracy i zapewnienie zmian strukturalny¢hPrzekonanie o wygfkowej roli przedsj-
biorstw z sektora MSP jest niepodwaine i nieustannie potwierdzane przez statystyki.
Mate podmioty czsto nazywaness,fundamentem gospodarki”. Warunkuj znacaco
wpltywaja na rozwoj lokalny, ogélnonarodowy i w rezultaciée swiatowy (tabela 1).

Réznice midzy dziataniami w ramach zadzania strategicznego dwch i matych
firm dotycz przede wszystkid:

a) postaci misji i wizji, sformutowanych przez kieroigtwo;

b) hierarchii celow;

¢) horyzontu czasu przeprowadzanych analiz i podejmgualadecyzji;

d) zdolnasci do elastycznego reagowania.

Misja i wizja dziatalnéci przedstbiorstwa jest obecna w zasadzie wdgm podmio-
cie. Jasne ich sformalizowanie rgmtje gtdwnie w organizacjach, ktére ghe ten spo-
séb poprawi swdj wizerunek w oczach klientéw, w celach mamgdiwych lub z ko-
niecznaci przy implementacji niektérych rozgdan. Male, czsto nowe na rynku pod-
mioty nie tyle co nie posiadgmisji i wizji, lecz nie g jej swiadome. Wiz} kazdej firmy

1 Tanve, s. 17-24.

12 M. Dotharz, J. Fudaiski, M. Kosata, H. Smutelodstawy zarzlzania. Koncepcje — strategie —
zastosowanigWarszawa 2009, s. 149-150.

13 . Sotoducho-PelcPlanowanie strategiczne w matych przebgirstwach — historyczna czy
nowoczesna koncepcja zadzania?,,Wspoéitczesne Zanrizanie” 2012, nr 4, s. 118.

14 ], JaworskiRozwdj i znaczenie sektora matycheidnich przedsbiorstw w gospodarce polskiej,
.Prace Naukowe Waszej Szkoty Bankowej w Gdaku” 2011, t. 9, s. 161-176.

15 K. tobos, A. Sus-Januchowskdarzdzanie strategiczne: mate versus:@przedsibiorstwa
[w:] Zarzmdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i vktpeg ,Prace Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, 2@10-213.
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moze by zamyst widciciela, przyczyna zal@nia dziatalnéci, czy jego wewetrzne
wyobrazenie o celu funkcjonowania na rynku. Mniejsze pamtgnikierup sie w swoich
dziataniach kategagiokreslang w literaturze mianem ,wiogtego celu”. Wyznacza on
kierunki dziatania o strategicznym znaczenigdshna jego nazwa — zamiar strategicz-
ny?e,

Tabela 1. Rodzaje przedbiorcéw w myl ustawy o swobodzie dziatalé@m gospodarczej z dnia

2 lipca 2004 roku

pracownikow

pracownikéw

pracownikow

S . " - Srednie
Wyszczegdlnienie | Mikroprzedsgbiorstwo| Mate przedsigbiorstwo przedsiebiorstwo
Liczba zatrudnionych Mniej niz 10 Mniej niz 50 Mniej niz 250

pracownikow

Sredni roczny obrét
netto lub suma akty-

Obro6t nieprzekraczagy

Obrét nieprzekraczagy

Obr6t nieprzekraczaj
cy 50 min euro lub
suma aktywoéw nie-

(razem z mikro)

2 min euro 10 min euro .
wow przekraczajca 43 min
euro
Liczba podmiotéw 59166 lub 1 823 763
w Polsce w 2014 roku 1764 597 (razem z mikro) 15470
Udziat w ogolne; o o
liczbie przedsk- 95,8% 3,2% lub 99% 0,8%

biorstw w 2014 roku

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawigdreistawy oraz danych Gtéwnego dn Statystycz-
nego.

Duze, uksztaltowane strukturalnie przedbsorstwa posiadagjjasry i przejrzyss hie-
rarchi celow. Przybieraj one postépiramidy (rys. 1). Na jej szczycie znajdigie wizja
i misja firmy, natomiast giej — cele strategiczne oraz powotane dla ich ragjizele
operacyjne i taktyczne. Zupelnie inaczej ksztaltsife postrzeganie celéw w organiza-
cjach matych. Fundamentem budowania przewagi kamayjnej jest nie realizacja okre-
slonych celéw i zatloen, a identyfikowanie i korzystanie z okazji. Naczglmartcicig jest
wspomniany ju zamiar strategiczny. Nie jest on jednak jasno g@m@wany, a mze
zmieni& si¢ w zaleznosci od okazji pojawiajcych sé w otoczeniu i wetrzu samego
podmiotu.

Okazje definiowaneasprzez wielu badaczy jako oktene sytuacje, zjawiska, oko-
licznasci, ktére mog przynies¢ korzys¢ gospodarcz. Wykorzystanie ich vaze st jednak
z koniecznécia sprawnego, szybkiego reagowania i implementowami@n, zanim zrobi
to konkurencja. Okazji upatrujegsiféwnie w nowych technologiath

Mate firmy koncentryj si¢ zazwyczaj na dzialaldoi w okrelonym obszarze.
W zwigzku z tym horyzont przyszioiowego spojrzenia nie jest dairy niz rok. Przed-
sigbiorstwa skupiajc sk na dziataniach operacyjnych i twaczw celu ich realizacji plany
krotkoterminowe, nie przyczynigjsic w ten sposéb ani do budowania trwatej przewagi

16 Tanye, s. 210.
17 Tamve, s. 210-211.
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konkurencyjnej, ani rozwoju organizagjiDuze przedsibiorstwa, postuguc sk ustruk-
turalizowanymi procedurami klasycznego zg@zania strategicznego, mygsw swoich
analizach uwzginia¢ uwarunkowania otoczenia, mag czsto charakter globalry.
Wdrozenie do przedsbiorstwa istotnych zmian wymaga szerokiego zakiesunndci.
Wymagaj one dostosowania struktur, procedur oraz sposoilema ludzi w organiza-
cji. Duze przedsibiorstwa, cgsto rozbudowane i o ugruntowanej na rynku pozym,
trzebup czasu na wprowadzenie istotnych zmian. Male pigbisstwa § z tego wzgj-

du duo bardziej elastyczne i majvicksze predyspozycje do szybkich i dynamicznych
decyzj°.

ZAMIAR
STRATEGICZNY

Cele strategiczne | \

Cele taktyczne
Okazje

Cele operacyjne

Rys. 1. Hierarchia celéw w matym i Zgm przedsjbiorstwie

Zrodio: K. tobos, A. Sus-Januchowskzarzdzanie strategiczne: mate versuseyprzedsibior-
stwa.., S. 211.

Charakterystyczn cecly zaradzania strategicznego w maitej firmie jestzalstop-
niowos¢. Strategia dziatania nie przybiera bowiem sztywejny, a niejako wytania si
na skutek eksperymentéw, nadagzgch sé okazji, czy biegcych dziata. Caly czas
zmienia st i ewoluuje. Preferowana jest bardziej spontanié&noiz przemylane, usta-
lone dziatanie. Strategia nie ksztattuje st razu, a na skutek élwiadczey i z biegiem
uptywajacego czasu. Jej wytyczne i kierunki czesto wynikiem przypadkowych odkéy
a nie odgérnych zamierze Podejmowanie jakichkolwiek dziadtamajcych przyniéé
skutki w odlegtej przyszkei postrzegane jest raczej negatywnie i podcho@zis nich
niecketnie. Posunicia strategiczne mikroprzegbiorstw $ raczejzywiotowe i bardzo
chaotyczne, a odbywajsie niemal natychmiast po pagju decyzji o ich wykonaniu.
Mate podmioty gospodarcze starajc szuka& okazji i w zwhzku z tym podejmuj wiele
inicjatyw jednoczenie. Z racji swojego niewielkiego éwiadczenia, wany jest dla nich

18 |, Sotoducho-Pelckoncepcja i wdraanie strategii w matychsrednich i duych przedsibior-
stwach ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wénwit” 2014, nr 366, s. 473.

19 K. tobos, A. Sus-Januchowskslate versus die przedsibiorstwa. Zarzdzanie strategiczne:
mate versus die przedsibiorstwa.., s. 211-212.

20 Tamve, s. 211-212.



Zarzdzanie strategiczne w mikroprzegsibrstwach... 27

aspekt edukacyjny, zbieranie wiedzy i nieustanreenie s§. Co wicej — intuicja mene-
dzera, flgdacego cesto réwnie witascicielem firmy, jest istotniejsza hiopieranie si na
analizach i skomplikowanych plan&éh

Wykonawe, realizatorem i niejednokrotnie kontrolerem zalzania strategicznego
w matym przedsbiorstwie jest jedna osoba — sam $elaiel. W przypadku jednoosobo-
wych dziatalngci gospodarczych nmima nawet méwéi o tzw. one man showWszelkie
dziatania wiza si¢ zatem z ryzykiem zbyt wielkiej subiektyw§gd oraz preferowania
osobistych korzici.

4. CEL | METODYKA BADA N

Przedmiotem badabyta specyfika zagrlzania strategicznego w mikroprzegdsor-
stwach. Przeprowadzono je za pom&westionariusza ankiety. Uzyskano 32 kompletnie
wypetnione kwestionariusze. Badana grupa bytaeoéodna — przedsbiorstwa miaty
charakter zaréwno ustugowy, jak i produkcyjny. Watkie zlokalizowane byly na terenie
wojewodztwa podkarpackiego. 3dd ankietowanych znalaztoesil9 kobiet i 13 raz-
czyzn. Wiksza¢ z nich miata od 18 do 24 lat (13 ankietowanyclydi 25 do 34 lat
(10 ankietowanych). Zdecydowanagkézai¢ respondentdw, boza22 osoby, posiadata
wyksztalcenie wysze lub niepelne wigze. Wyksztalcenidrednie posiadato 7 osob,
a zawodowe — jedynie 2. Wskazywanym miejscem ichieszkania byta wie(wskazata
ja potowa ogolnej liczby respondentéw), natomiastgdrpotowa jako miejsce zamiesz-
kania wskazata miasto.

Pytania zawarte w kwestionariuszu, wimee nawgzujg do obszaréw szczegdlnego
zainteresowania baflgrzeprowadzonych przez I. Dudzik-LewickZabieg ten przepro-
wadzono w celu poréwnania uzyskanych wynikéw i wultacie uzyskania szerszej per-
spektywy badanego zjawiska.

5. WYNIKI BADA N EMPIRYCZNYCH

Pierwszym obszarem zainteresowania badania byjarmoe& samego pegia zarz-
dzania strategicznego. Zdecydowanaksza¢ ankietowanych wskazata na znajciho
pojecia zarzzdzanie strategiczneledynie pi¢ 0séb nie spotkato siwczeniej z tym ter-
minem. Ta wyrana rozbiénos¢ moze mie oczywicie zwigzek z wysokim poziomem
wyksztalcenia badanej grupy. Zadzanie strategiczne od wielu lat, réwnie Polsce,
jest uznanym i powszechnie nauczanym przedmioteadegkickim. Dodatkowo w ostat-
nich latach obserwuje ¢siwzrost zainteresowaniaagtym doskonaleniem sii zdobywa-
niem nowej wiedzy i kompetencji, w tym rowniedobywaniem umiefnosci w zakresie
skutecznego zasgdzania dziatalngcia gospodarcz Wiasciciele matych dziatalni
poszukuj coraz nowszych sposob6w na podniesienie efektysvmzedstbiorstw. Po-
nadto w ostatnim czasie wzrastsiadoma¢ odnagnie do znaczenia strategii — szczegol-
nie mocno ukazyjto przyktady znanych firm oraz prezentowane w raelipostawy
nowoczesnego przegbiorcy. Wzrasta znaczenie biznesplanu, goego wiele wspél-
nych cech ze strategicznym paégm, a take funduszy unijnych, ktérych uzyskanie
wymaga przedstawienia sposobow realizacji wiasimgehierzé??.

L Tanve, s. 213-214.
22 A. Zuk, Potrzeba posiadania strategii w matych firmgeh] Poradnik przedsgbiorczoici aka-
demickiej Lubelska Szkota Biznesu” 2011, s. 45.
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Duzo wazniejsze nt sama znajomié pojecia jest przede wszystkim oktenie, czy
zarzdzanie strategiczne postrzegane jest przez peiedsiow jako pomocne lub nawet
kluczowe w dzeniu do osjgniecia sukcesu na rynku. Potowa ankietowanych docenita
znaczenie strategii lub diugofalowego planu dzi@drocenita jej wplyw na oggnigcie
sukcesu na rynku jako bardzo ame. Druga potowa w przewajgcej czsci podeszia do
strategicznego nijenia w sposéb sceptyczny. Okl@no przydatnéc strategii jako ma-
liwg, aczkolwiek niekoniecznw kluczowych posurtciach. Zaledwie 6% respondentow
okreslito z kolei posiadanie strategii jako zupetnie prieydatne i bez znaczenia. Ocena
strategii jako elementu istotnego wadapiieciu sukcesu na rynku przez polpwrzedss-
biorcow jest jednoczmie zaskakujco pozytywne, ale i wydajeesbudzit pewien niedo-
syt. Pomimo pozytywnego spojrzenia na celéiigprzydatnd¢ posiadania strategii dzia-
lania, jedynie 34% ankietowanych wykazato istniediegofalowego planu dziatania
przedsgbiorstwa. Natomiastza66% badanych wykazalo brak strategii lub planwaidzi
nia. Zgodnie z wczmiejszymi ustaleniami, natg powtdrzy, ze praktycznie kada firma
posiada pewien uogdélniony pomyst na ksztattowamiejaj sytuacji. Nazwanie jej strate-
gia moze wydawé sie nieco przesadzone, ale nie stanowi kardynalnegdubtJest to
stwierdzenie bardzo umowne i postrzegane w bardbiektywny sposob. Jej istnienia
wiasciciele nie g jednakswiadomi, a ich wewgtrzne zamierzenia i plany nig sazywa-
ne tym okréleniem.

Istnienie strategii mae przybra dwie formy — materialporaz niematerialn(w umy-
sle wiasciciela). Badane jednostki opieratye siv swoich dziataniach w przewajacej
czgsci na przeczuciu, dwiadczeniu Bdz intuicji. Co wigcej — spérdd 11 ankietowa-
nych, ktérzy wykazali posiadanie strategii dziatamtasnej firmy, sz&iu z nich posiada-
to ja w formie dokumentu, natomiast pozostali — w formgtnej. Mana wysnid przy-
puszczenie,zi dziatania o charakterze strategicznym gnajprzewaajacej czsci charak-
ter spontaniczny, ldymaoze nawet chaotyczny. Z pewduis jest to zwgzane z koncepgj
wykorzystywania szans pojawagych sé nagle i niespodziewanie oraz koniec&rig
szybkiego reagowania na nie, 0 czym wspomnian@sgere wczéniejszym rozdziale.

Kolejng charakterystyczn cecly zarzdzania strategicznego w mikroprzedsor-
stwach jest krotki horyzont czasowy planowania .(i8s Przypuszczenia wlasne oraz
opinie badaczy niejednokrotnie pojavgeg sé¢ w literaturze znalazty odzwierciedlenie
réwniez w badaniach wiasnych.

® Najblizszy rok
®Najblizsze dwa lata
w Ponad dwa lata
mBiezace dziatania

Rys. 2. Horyzont planowania dziata mikroprzedsibiorstwie
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Maatekietowych.
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Zdecydowana wkszas¢ ankietowanych —a47% z nich — planuje swoje poseria
w sposOb bizgcy, nagly, bez wybiegania w przys&to Wieksza¢ dziatah podejmowana
jest w przedsbiorstwach w sposob domay. S one nastawione na zapewnienie prze-
trwania na rynku i zaspokajanie piaeego funkcjonowania firmy. Okgkenie najodpo-
wiedniejszego horyzontu czasowego w przypadkugelaenia strategicznego w idym
przedsgbiorstwie jest zagadnieniem kluczowym, warunkym praktycznie kade dzia-
tanie w jego ramach. Zbyt dtugi horyzont czasowyzenspowodows, iz jakiekolwiek
prognozowanie przyszoi moze sté& sie bezskuteczne, oderwane od rzeczywisto
Z kolei zbyt krotki horyzont planowania strategiego, mae doprowadi do przeocze-
nia maliwosci rozwoju przedsbiorstwa i niedostrzeenia szans wykorzystania tych
obszar6w dziatania, ktére dopiero w przysetomap szanse na realne zaistnienie.
W s$wietle przeprowadzonych przez R. Krupskiego adejczsciej stosowanym hory-
zontem strategii jest okres od 1 do 3 lat. Wedtudk@lety ,przedsibiorcy i zaragdzapcy
firmami wykazuj niezwykle silm tendeng} do przesadnego skracania horyzontu czaso-
wego strategii®®,

W odniesieniu do wynikéw wcZaiejszych bada zaskakujco dwa ilos¢ whascicieli
mikroprzedsgbiorstw — & 38% z nich wykazywaloze planuje swoje dzialania na okres
najblizszych dwdch lub wicej lat. Na szczeg&nuwag: zastuguje fakt,2 az 19% ankie-
towanych przedsbiorcéw planowato swoje posugia na okres diszy niz dwa lata.

Z kolei 15% przedsbiorcow opiera s 0 plany uwzgidniajgce jedynie najbliszy rok
dziatania. Najprawdopodobniej $0 plany o charakterze gtéwnie finansowym, w ktbry
strategiczne aspekty funkcjonowania firmyelementem dodatkowym, a nie napmaej-
szym. W centrum zainteresowania pozastgdwnie finansowe aspekty dziatakon

Jednym z najbardziej charakterystycznych elememénmdzania strategicznego jest
definiowanie misji, wizji i celéw strategicznych. réku na rok praktyka okétania wizji
oraz misji wkasnego przedbiorstwa staje sicoraz popularniejsza, ale jednogze staje
sie elementem czystko wizerunkowym. Trend ten zdajepsienika réwniez w obszar
mikroprzedsgbiorstw. Wizja i misja $ fundamentem strategii, swoistym drogowskazem
dziatalngci, kodem genetycznym organizé&tjiZdecydowanie wgksza czs$¢ badanych
respondentow (66%) posiadata we wtasnej firmie iné®fiarg wizje i misje, natomiast
44% ankietowanych nie posiadato wizji, ani misjazdvyczaj wiz¢ i misje przedsbior-
stwa postrzega sijako wyranie okrglone wytyczne funkcjonowania firmy. Kojarzyesi
je gtébwnie z daymi korporacjami, ktére pompatycznymi hastami prgbziedna sobie
przychylng¢ klientéw. Natomiast zidentyfikowanie wizji i misjnoze odbywa sie takze
w umysle wiaciciela, jako jego zamyst, pragnienie, ogéiny pohmgsbiznes, czy sposob
postrzegania wlasnej dziatakod Wychodzac z tego punktu widzenia, uzyskanie jedynie
66% potwierdzajcych odpowiedzi wydaje simato satysfakcjonggym wynikiem.

Kolejne z pyta zawartych w kwestionariuszu dotyczyto faktu iddikiycji szans
i zagrozen wynikajgcych z otoczenia. Analiza strategiczna ma za zaddostarczg klu-
czowych informacji zwjzanych z tym, jaki kierunek dziataléw obra. Dostarcza wska-
zOwek, na jakich aspektacte skupt, jakie stanowd szczegdlne wyzwanie czy zages
nie. Jej podstawowym zadaniem jestavrozpoznanie szans i zagea pochodzcych
z otoczenia. W zwizku z wielomazrodtami informacji z otoczenia, gwattownymi zmia-

23 J. IgnacyHoryzont czasowy w strategii.s., 372.
24 L. JakubéwZnaczenie wizji i misji w zagdzaniu strategicznym polskich przetbsorstw, ,Pra-
ce Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta @12, nr 260, s. 126-127.
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nami technologicznymi czy nowymi praktykami postepaia, obserwacja otoczenia jest
kluczowym aspektem funkcjonowaniazkiggo przedsbiorstwa. Odpowiednia identyfi-
kacja czy zaistniale w otoczeniu zdarzenie jeshszazy zagraeniem, jest podstaw
w podejmowaniu konkretnych krokéw. Dostreaie wszystkich warunkéw prowadzenia
dziatalngci jest niezhdnym elementem zaréwno w momencie rozgoiez dziatalndci,
jak i w biezacej obserwacji rzeczywistoi. Wigkszas¢ respondentéw — 75% zna zaréwno
szanse, jak i zagtenia, z jakimi musg si¢ liczy¢ w zwiazku z prowadzeniem wiasnej
dziatalngci gospodarczej. Niewielka liczba badanych skupgavs/itacznie na zagree-
niach (3%), natomiast odpowied identyfikacji wykcznie szans nie pojawitagsani
razu. Co najistotniejsze —z 22% przedsbiorcéw nie jestwiadomych ani szans ani
zagraen. Dotyczy to zaréwno identyfikacji szans i zagg®d w momencie zakladania
dziatalnGci, w tym wyboru miejsca oraz bray ale réwni¢ w momencie funkcjonowa-
nia. Nowoczesne zagdzanie przedsbiorstwem opiera giw gtdwnej mierze na badaniu
otoczenia. Nie jest to jednak efektem wzrostu pamdci analizowania otoczenia,
a efektem zapotrzebowania na wykorzystywane met@tzdzi, ktére w istotny sposob
pomog w odpowiedni sposéb odnéssic do zachodacych zmian.

Respondentom zadano réwhigytanie odnosgce s¢ do znajoméci konkretnych na-
rzedzi analizy strategicznej. Sfrod licznych, istniejcych wspéiczénie narzdzi analizy
strategicznej wybrano siedem z nich, aadych do grona najpopularniejszych i najcz
sciej opisywanych w literaturze — scenariusze stantiwzenia, analizpigciu sit Portera,
mapy grup strategicznych, angli@WOT, analiz zasobow przedsbiorstwa oraz metody
portfelowe (rys. 3). Wybrano nadzia analizy strategicznej wykorzystywane w celu
badania zaréwno otoczenia dalszego idaiego, jak i wetrza organizacji. Badani mieli
wskaza dowolm liczbe odpowiedzi, zgodnie z wlagrwiedz. Uzyskano w ten sposéb
Ygczinie & 7grdso W

Zadne 69
Metody portfelowe 12%

Analiza zasobéw przeddiiorstwa 9%,

Analiza SWOT 41%

Mapy grup strategicznyc 69

(=)

Analiza pkciu sit Portera 169

Scenariusze standéw otoczen 10%
|
T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. L. 7nigoinéé kKonrictavyd raeaedzi enidinzy Sutadigroaie
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie aarzkietowych.

Zgodnie z przewidywaniami, najgxiej wskazywanym naeziziem analizy strate-
gicznej zostata analiza SWOT. Z pewaig jej powszechna znajordid wynika z mali-
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woscCi jej szerokiego zastosowania, nie tylko na pdityzdziatania przedsbiorstwa, ale
réwniez w zyciu prywatnym. Na drugim miejscu pod wegdém liczby uzyskanych gto-
séw wskazano analizpieciu sit Portera, natomiast na trzecim miejscu zztglaic meto-
dy portfelowe. Niewielu mniej ankietowanych (10%8kazato take na znajom& scena-
riuszy standéw otoczenia. Wskazano na niewgiethkajoma¢ analiz zasobow przedsior-
stwa oraz mapy grup strategicznych (odpowiednioi 8%). Duza cz$¢ przedsgbiorcow
zupetnie nie zastanawiagsnad analizowaniem wiasnej dziatadnp zasobdéw i umieg-
nosci czy czynnikami pochodeymi z otoczenia. 6% wszystkich odpowiedzi wskazgwa
na brak znajomii jakichkolwiek nargzdzi analizy. Fakt ten jest niezwykle ciekawy
i zaskakuicy, biomc pod uwag konieczné¢ podania w niektérych wnioskach (chacia
by o dofinansowanie dziataléa z funduszy unijnych) wynikéw analizy SWOT.

Zapytano ankietowanych taé o obszary funkcjonowania dziataéoq ktére sprawia-
ja przedstbiorcom najwgcej problemoéw oraz na ktoérych skupiapajwicksz uwag:.
Respondenci mogli wybéaaspekty funkcjonowania przedsiorstwa wynikajce z jego
wnetrza i otoczenia, w ktérym dziata. Mogli oni udiéelod jednej do maksymalnie
dwoéch odpowiedzi. Uzyskano w ten sposgbzhie 45 odpowiedzi. Oczekiwana, iie-
spondenci wska w przewaajacej czsci na problemy zwizane z finansowaniem. Funk-
cjonowanie najmniejszych przeglsiorstw w duej mierze opiera sina konieczngi
ciagtego dofinansowywania i radzenia sobie z ogramgmt zasobami. Odpowiedzi
ankietowanych dotyczyty zupetnie innych obszaréwajviNckszym wyzwaniem dla mi-
kroprzedsibiorcow okazata siwalka z konkurengj oraz zwyzana z tym konieczrié
poszukiwania sposobéw na ,przygniecie klienta”. Na drugim miejscu znalaztyesi
prawne wymogi prowadzenia dziatalicg ktére niejednokrotnie zwkane § z diugim
czasem oczekiwania, dodatkowymi kosztami czy proadi. Dopiero na trzecim miej-
scu wskazano aspekty finansowe jako problem stajggwir6dio wyzwah i ktopotow.

Z kolei najmniejszych probleméw dostarcz@jrzedsibiorcom odpowiednia organizacja
oraz kadry i umiejtnosci. Dostp do wyksztatconej kadry i zdobycie odpowiednichiesm
jetnosci sprawia przedsbiorcom niewielkie trudnéei. Biorac pod uwag stan szkolnic-
twa, dos¢p do bezptatnej edukacji oraz organizowanie darnobwgzkol@ jest to uza-
sadniony w przypadku wkszdci firm poghd. Z kolei niedocenianie odpowiedniej orga-
nizacji dziatalnéci, a wic rowniez odpowiedniego zagrdzania, jest jednym z powodow
specyficznego pod@ia do zagadnienia strategii. Jedynie trzy odpowmiietbtyczyty
braku zidentyfikowania jakichkolwiek probleméw. bw spekulowd iz takich odpo-
wiedzi udzielili przedsibiorcy, ktérzy nie stykaj sic z agresywnymi posugtiami kon-
kurencji lub ktorzy $ monopolistami na wikasnym obszarze dziatania.

Kolejne z pyta ankietowych dotyczylo postrzegania przez przgasicéw wpltywu
poszczegodlnych czynnikbw w procesie uzyskania pazgvkonkurencyjnej na rynku.
Kazdy z ankietowanych wskazat dwa czynnikidhce jego zdaniem najistotniejszymi
w funkcjonowaniu, uzyskano zatem 64 odpowiedzieBsebiorcy uznali,ze najwaniej-
szym czynnikiem $ zasoby ludzkie — pracownicy, posiadana wiedzd ikempetencje.
Ten sam element wskazano w poprzednim pytaniu fjagmniej problematyczny, dlatego
niemal natychmiast nasuwa; giytanie odnénie do tego, dlaczego tak wiele mikroprzed-
sighiorstw w pierwszych latach dziatalkey upada. Na drugi czynnik, postrzegany jako
niemal réwnie wany, ankietowani wskazali zasoby technologiczneemeinty zwazane
z produkcy débr iswiadczeniem ustug, kanatami dystrybucji i dostawcdbopiero na
trzecim miejscu wskazywano seodki finansowe jako czynnik kluczowy w budowaniu
przewagi konkurencyjnej. Jako najmniej przydatnegpomdenci uznali zasoby organiza-
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cyjno-kulturowe (organizacja przedsiorstwa, wyznawane normy i waétm) orazsrodki
rzeczowe (posiadane budynki i maszyny).

Koncowa czs¢ kwestionariusza zawierata pytania dotem praktycznych podstaw
zarzdzania strategicznego w mikroprzegdsorstwach. W pierwszej kolejdo zapytano
badanych o przeszkody, z powodu ktérych nie stosnj w swoich firmach metod i na-
rzgdzi zaradzania strategicznego, lub istotnie je ograniczAnkietowani mogli udzieé
od jednej do dwodch odpowiedzi, w wyniku czego uzyskhczm liczbe 44 odpowiedzi.
Zdecydowana wkszai¢ ankietowanych ograniczyta¢sizatem do wskazania jednego
czynnika (rys. 4).

Przekonanie o bezyteczndgci . 5%

Koszty lub brak kompetentnyc
os6b
Brak czasu 38%

Skupienie na bigcych
dziataniach

0% 10% 20% 30% 40%

Rys. 4. Przeszkody stosowania zazania strategicznego w mikroprzegigorstwach
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie taarzkietowych.

Najwieksz przeszkod stosowania zagzlzania strategicznego dostrzeggnzez wiha-
scicieli w mikroprzedsibiorstwach okazat sibrak czasu. Ta odpowigdpojawita s
w przypadku 38% gtoséw. Podobny wynik uzyskata widBik-Lewicka w swoich bada-
niach. Przedsbiorcy nie chg poswieca® najcenniejszego i najbardziej ograniczonego
zasobu, na dziatania niemeg bezpéredniego zwizku z funkcjonowaniem firmy. ROw-
nie waznym czynnikiem byto skupienie na bigych dziataniach, magych bezpérednie
przetazenie na wynik finansowy firmy (32% odpowiedzi). ki@ spekulowd, iz wiasci-
ciele mikroprzedgbiorstw nie postrzegajzwiazku midzy zaradzaniem strategicznym
a wynikiem funkcjonowania firmy. Jako rownie i przeszkod wskazano koszty (26%
odpowiedzi), gdy w zwiazku z niedostatecznymi umégposciami i wiedz odnagnie do
naukowych metod zagdzania, czsto konieczne stalo gizlecenie tych funkcji na ze-
wnatrz lub zatrudnienie w firmie osoby odpowiedzialagjich realizagj.

Ostatnie pytanie uwzegflinione w kwestionariuszu dotyczylo tego, w jaki Sfio
przedsgbiorcy podejmuj decyzje o charakterze strategicznym. Mgowiwvtasciwie] —
jakie @ podstawy tych decyzji i jakimi wardoiami kierup sie wlasciciele przeds-
biorstw podczas podejmowania istotnych postandwmajgcych najwekszy wplyw na
cal dziatalng¢. Jest to oczywcie uzalénione od sytuacji podejmowania danej decyzji,
ogolnego kontekstu i posiadanych urgiepsci menederskich. Najwgksze zaufanie
przedsgbiorcy poktadali we wtasnym dwiadczeniu oraz daviadczeniu innych podmio-
téw gospodarczych. cTodpowied wskazato 15 ankietowanych. Praktycznie rownietisto
ne znaczenie (14 odpowiedzi) przypisano szczegdiowapalizom, raportom oraz spra-
wozdaniom dotyczcym otoczenia dalszego, ddzego oraz o wiasnych zasobach. Kilku
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przedsgbiorcéw wskazato rownieintuicje jako istotny czynnik w podejmowaniu decyzji
biznesowych.

6. WNIOSKI | DYSKUSJA

Pomimo wyksztalcenia wielu tez i wskazéwek dostammyeh do uwarunkowefunk-
cjonowania diych podmiotéw gospodarczych, wziwyskpuje niedobér konkretnych
wytycznych i maliwych do zastosowania rozgdan w przedsibiorstwach najmniej-
szych. Badacze podchagdo tematyki zargdzania strategicznego w matych jednostkach
gospodarczych w dwojaki sposéb. Niektorzy z nictkanup skutecznéé i podap wy-
mierne korzyci wynikajgce z jego zastosowania, inni natomiast stasi® udowodné
jego bezzasadldbi bezuyteczndé. Pomimo tegoz wickszas¢ przebadanych podmiotéw
— wiaicicieli mikroprzedsibiorstw dostrzega wargé i niezwykle istotne znaczenie sto-
sowania poszczegolnych instrumentéw zdrania strategicznego, niewielkaegzz nich
stosuje je w swoim przedsiiorstwie. Zaradzanie strategiczne w najmniejszych podmio-
tach gospodarczych przyjmuje bardzo ogranigzapecyficzia forme. Wickszds¢ z jego
elementéw znacznie #ai si¢ od tych klasycznych, znanych z literatury i dobpzna-
nych w duych jednostkach. Pomimo wdic migdzy przedsibiorstwami w zakresie ro-
dzaju wykonywanej dziatalioi, ich rozmiary warunkuaj pewne ogdlne zasady i sposéb
spojrzenia na konkretne aspekty funkcjonowania.

Mikroprzedst¢biorcy skupiag sie na praktycznych aspektach dziataitip magcych
bezpdrednie przetgenie na wynik finansowy. Skupigsic ha najbliszej dziatalnéci,
wykorzystupc szybko pojawiajce st szanse. Horyzont przysitowego myglenia
w takich jednostkach jest znacznie krotszy, klasyczne zagg czasowy zaeglzania
strategicznego i wynosi najgziej nie wicej niz jeden rok. Wizja i misja wlasnej dzia-
talnosci rzadko g zidentyfikowane i przedstawiane. Ich istnieniegkay s¢ przedsgbior-
com gtdéwnie z aspektami marketingowej dziatatidorporacji i czolowych graczy na
rynku. Najczsciej identyfikowan barieg i przeszkod strategicznego ndlenia jest ogra-
niczony czas, przegienie obowizkami i koszty, wysipujace czsto w bardzo ograni-
czonej formie. Wysze wyksztalcenie znagm wptywa nie tylko na wzrost ogolnego
poziomu postaw przeddiiorczych, ale rownie na spos6b postrzegania dorobku nauko-
wego i wykorzystywania teorii w praktyce.

Zarzmdzanie strategiczne w mikroprzegisiorstwach przyjmuje okétong post& pod
wplywem uptywajcego czasu i doviadcze. Wiele z elementdéw funkcjonuje w sposob
intuicyjny i wylacznie niematerialny. Waym kryterium i podstaw w procesie podej-
mowania decyzji jest dwiadczenie, posiadane przede wszystkim przeksge przed-
sigbiorstwa.

Podsumowujc — zaradzanie strategiczne w mikroprzegsibrstwie mae by tema-
tem rozwaan orazzrédtem sporéw i rozbigych opinii. Mana stwierdz, iz osignigcia
naukowe w tym zakresie nig svystarczajce i jednoznaczne. Ra liczba rozbignych
opinii i podep¢, z jednej strony stanowirédio potencjalnych kontrowersji, ale i daje
ogromne maliwosci w kontekécie dalszego analizowania tego zjawiska. Temat wayko
stania planowania strategicznego w mikroprzgasistwach jest silne zgzany z ogéln
sytuacj rynkowy, ksztattowan przez czynniki pochodze zaréwno z otoczenia organi-
zacji jak i z samego jej wetrza. Specyfika zjawiska w dym stopniu zalgy od respek-
towania wczéniejszych déwiadcze, ale jest osadzona przede wszystkim wAgEjszo-
sci. W przypadku zagdzania strategicznego mikroprzegtsorstwami zasadne staje; si
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pytanie nie o stuszé jego stosowania, a 0 jego spec¥filZ racji ksztattowania po-
szczegllnych metod i nadzi dla celow diaych podmiotéw gospodarczych, konieczne
staje s¢ transformowanie ich do postaci przyswajalnej wejszych organizacjach.
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STRATEGIC MANAGEMENT IN MICROENTERPRISES ON THE EXA MPLE
OF PODKARPACKIE VOIVODESHIP

Increased turbulence of environment, particulagwvnchanges and challenges faced by
entrepreneurs, demand using a variety of technigndsmethods. The primary purposes of
strategic management is to provide long-term emcste development, minimization of
threats and environment uncertainty. According smynresults of studies it is well-known
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that the main reasons of small businesses aredailand the lack or faulty management,
including strategic type of management. Small gmises often ignore the necessity of
having proper knowledge of environment, clientsufe, changes or preparing any plans.
The lack of strategic planning often causes probland failures. Decision making or laying
out courses of action blindly may cause a successéult, but completely insignificant in
the future. Despite many interests and very unatasisaracter of strategic management this
concept is associated with large entities that haviarge organizational structure and
established market position. It seems that becaiiparposes of strategic management like
existence and development, it can also be usedthailer businesses, especially in micro-
enterprises. Quantitative research was conducted assurvey questionnaire on a group of
32 entrepreneurs. This method allowed to preseetifigty of strategic management is
microenterprises on the example of Podkarpackieateship.

Keywords: strategic management, microenterprise, visionsimis strategic analysis.
DOI: 10.7862/rz.2017.mmr.2
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WYKORZYSTANIE PROGRAMU ADOSCORE
W OBSZARZE WSPOMAGANIA PODEJMOWANIA
DECYZJI | KSZTALTOWANIA STRATEGII
ORGANIZACJI

Niestabilnd¢ otoczenia wymaga gitego rozwoju organizacji zgodnego z oczekiwaniami
klientéw i innych interesariuszy. Przy kierunek rozwoju musi kyspojny z wizj organi-
zacji, a jego odzwierciedleniem powinnachstrategia przedsbiorstwa, zawieraga cele

i dziatania sprzyjajce osagnicciu sukcesu. Wdrenie i pomiar realizacji strategii powodu-
ja potrzelg wykorzystania metodologii wspiesagj jej implementagj przy czym skutecz-
nos¢ wdrazenia strategii zaley od umiegtnosci wykorzystania dogpnych technik informa-
tycznych. Powyszy zapis byt przestanldo analizy programu ADOscore w zakresie identy-
fikacji jego potencjalnych korZgi w obszarze wspomagania podejmowania decyzji
i ksztattowania strategii. W tym celu w patizowej cz:sci artykutu przyblzono istot stra-
tegii, odwotujc sk do ztazonadsci procesu jej implementaciji oraz ogranitZglokujacych
realizacg strategii. Nagfpnie opisano ztenia i ide jednej z metod unidiwiajacych wdro-
zenie strategii. W tym celu wybrano strategiczarte wynikow poniewa bazuje na niej
program ADOscore. W dalszej éZeartykutu scharakteryzowano analizowany program,
szczegoblp uwag poswiecajc praktycznym mgiwosciom jego zastosowania, prezegtuj
przyktadowe modele. Przyhénie programu i analiza jego funkcjonaloiopozwolity na zi-
dentyfikowanie jego zalet w obszarze podejmowargaydji i ksztalttowania strategii.
Stwierdzonoze do gtdwnych korzici wynikajacych z zastosowania programu ADOscore
nalezy zaliczy¢ transponowanie zaten strategicznych na poziom celéw strategicznych
i operacyjnych, wraz z niooscig biezagcego ich monitorowania. Zwiezeniem artykutu
jest podsumowanie zawiegag najwaniejsze implikacje wynikage z podjtych rozwaan.

Stowa kluczowe: program ADOscore, strategia, Zréwnawaa Karta Wynikéw, zalety
programu, zamgzanie strategiczne, misja organizaciji.

1. WPROWADZENIE

llos¢ i ztozonads¢ informacji oraz potrzeba ich przetworzenia i wykgstania wiza Si¢
z koniecznécia wprowadzenia technologii informatycznych. Dgsioi¢ danych, na
podstawie ktérych podejmowane slecyzje zargdcze, ma kluczowe znaczenie dla
sprawndci i skutecznéci dziatania przedsbiorstwa. Prawidtowa komunikacja i sprawny
przeptyw informacji to podstawa istnienia i rozwopspotczesnych firm. Prawidtowé

1 Dr inz. Alicja Gebczyaska, Wydziat Finansow i Zagdzania, Wysza Szkota Bankowa we Wro-
ctawiu, ul. Fabryczna 29-31, 53-609 Wroctaw, aligebczynska@wsb.wroclaw.pl

2 Dr hab. irt. Andrzej Bujak, Wydziat Finanséw i Zajdzania, Wysza Szkota Bankowa we Wro-
ctawiu, ul. Fabryczna 29-31, 53-609 Wroctaw, aeftujak@wsb.wroclaw.pl
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ta ma réwnie zastosowanie w obszarze ksztattowania strategirozacji. Wdraanie
strategii jest skomplikowanym i pracochlonnym pism® wymagajcym wiedzy, do-
Swiadczenia i umigjtnosci planowania oraz kontrolowania celéw organizagjozonasé
wdrazania strategii organizacji, jak rownikonieczné¢ jej implementacji na rych
poziomach zaegczych wymaga skorzystania ze wsparcia informatygan w postaci
odpowiedniego oprogramowania. W tym zakresie zastanie znajduje system ADO-
score oferujcy catgciowe wsparcie informatyczne dla efektywnego zagkimjwania
oraz wdraenia strategicznej karty wynikéw oraz systemu gdzania wydajnécia orga-
nizacji (Corporate Performance ManagemgntV zwigzku z powyszym celem artykutu
jest wskazanie niiwosci programu ADOscore w obszarze wspomagania podegmia
decyzji i ksztattowania strategii organizaciji.

.Pojecie strategii naley utazsamia z dtugofalovg koncepcj rozwoju okrélajacs cele
i sposoby ich realizacj? ,Strategie ména utezsamia z planem dziatania, przygotowa-
nym na wszystkich poziomach konfiguracji systemizgdzania strategicznegb”,Zgod-
nie z Andrewsem strategia jest zbiorem celéw (zpdégetych w programy i plany, sta-
nowi wzorzec decyzji, ktére dotygpozycji i tazsamdci przedstbiorstwa, jego zdolno-
sci do wykorzystania swoich mocnych stron oraz prapatiobiéstwa odniesienia sukce-
su na rynku®.

Dlugotrwate i efektywne funkcjonowanie 2@ego przedsbiorstwa na wymagagym
rynku, wigze St z przygciem priorytetow dotyczeych rozwoju organizacji, ktére powin-
ny znale¢ odzwierciedlenie w strategii dziatania. Strateigist swoistym wzorcem dzia-
tania, wytyczajcym cele, zadania i standardy realizacji w odnigsi€lo struktur, proce-
SOW i zachowa

Kazda strategia wymaga zaprojektowania, agpasé wdraenia. Faza wdr@niowa
jest najbardziej problematyczna i sprawia napej trudndci, wynikajgcych z pojawiaj-
cych sé watpliwosci, bedagcych konsekwengjztozonaici zagadnienia. Osjniecie sukce-
su we wdraaniu strategii jest szczegdlnie trudne w prakiygilasycznie okoto potowy
pomystéw zapisanych w planach strategicznych nigigyzobaczywiatta dziennego”.
Najnowsze wyniki bad# potwierdzaj tez o problemach z wprowadzaniem zmian, tylko
niecate 30% badanych organizacjigggicto w petni zaktadane cele.

Wsrdd najwaniejszych przeszkdd skutecznej realizacji strategianizacji pojawia
sic problem z przekazywaniem strategii nasae poziomy organizacyjhe,Jak wynika
z bada, az 80% kadry zarglzapcej deklaruje posiadanie odpowiedniej strategie al

3 A. Kaleta,Realizacja strategiiyWroctaw 2013.

4 A. StabrytaZarzdzanie strategiczne w teorii i praktyce firnwarszawa—Krakow 2002.

5 G. Gierszewska, B. Olszewska, J. SkoniecZayzzdzanie strategiczne dladynierow, Warsza-
wa 2013.

6 T. Cater, D. Puckdractors of effective strategy implementation: eipirevidence from Slove-
nian business practicd East Eur Manag Stud 15(3), 2010, http://wwwarjstrg/stable/23281679
(dostp: 09.11.2015.).

7 R. Burlton, Delivery Business Strategy Through Process Managgnkandbook on Business
Process Management 2. Strategic Alignme@overnance, People and Culture 2015,
http://www.springer.com/978-3-642-45102-7 (&pst12.10.2015 r.).

8 M. Janigacz, J. Rubin (redRaport: Ogélnopolskie badanie zadzania zmiap, Szkota Zarz-
dzania zmias, Wroctaw 2016, s. 32.

9 T. Cater, D. Puckd;actors of effective...
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tylko 14% udato si ja pomyéinie wdrazy¢”1°. Przytoczone wyniki badasugeruy duze
rozbieznosci pomkdzy zaplanowana wdrazong strategi organizacji. ,Gtownymi przy-
czynami niepowodzeprzedsibiorstw we wdraaniu oraz realizacji strategii jest nie tylko
brak wyranie okrélonej wizji, niejasno sformutowana strategia, bkamunikacji we-
wnatrz organizacji dotycgeej przekazywania strategii, ale przede wszystkiak bjej
odpowiedniego sparametryzowania, czyli niesstave przetaenie strategii na cele strate-
giczne i operacyjné. Aby przygta strategia mogta zafunkcjonoéver organizacji, musi
zost& przelona na cele i dziatania urzeczywista@g jej wdraenie i realizag. De-
kompozycg strategii organizacji natg rozpoca¢ od wyznaczenia celéw strategicznych,
ktére nasgpnie powinny zostauszczegoétowione w celach operacyjnych. Ustaleeiéve
jest warunkiem koniecznym ale niewystargzgm do skutecznego wdrenia strategii
organizaciji. Niezbdnym elementem jest wybdr miernikéw (wshikow)*? pomiaru oraz
ich ciggte monitorowanie i ocena agianych rezultatéw. Zebrane informacje w konfron-
tacji z ocen sytuacji w otoczeniu pozwalgna udoskonalenie lub modyfikagprzyjetych
zatazen.

2. CHARAKTERYSTYKA STRATEGICZNEJ KARTY WYNIKOW

Rozwigzaniem, ktére umdiwia konsekwentne definiowanie celow oraz wyznaiza
wskaznikdw spoéjnych z przyfa strategi dziatania, jest strategiczna karta wynikow (ang.
Balanced Scorecard BSC, okrélana w literaturze réwniejako Zréwnowaona Karta
Wynikéw). Strategiczna karta wynikow jest systemesmzdzania strategicznego, wspo-
magajicym wdraenie strategii organizaéfi Zrownowaona Karta Wynikéw to kom-
pleksowa metoda, ktéra rozpatruje dziatatnprzedstbiorstwa jako wspétdziatanie per-
spektyw: finansowej, klientow, procesow i rozwojtagownikow”. Istota strategicznej
karty wynikow polega na dekompozycji strategii wsolrze czterech podstawowych
perspektyw, przy czym kda z perspektyw ma taki sam priorytet. Poszczegdémspek-
tywy odzwierciedla logike kreowania wart&ci; punktem wycia w kreowaniu wariei
przedsgbiorstwa jest rozwéj wewatrzny*s. Zatem osigniecie celéw z obszaru rozwoju
pracownikéw powinno zapewhilepsz realizacg proceséw. Doskonadé w obszarze
proceséw powinna skutkowawigkszonym zadowoleniem klientow, przeklagajm sk
na sukces finansowy przeglsiorstwa. Perspektywyaspowigzane ze sabza pomog
oddziatywa przyczynowo-skutkowych. W konsekwencji problemyjesnej z perspek-

10 3, Radomskaylodel of successful strategy execution: revisirgdonceptProblems of Manage-
ment in the 21st Century 2014, s. 264, http:/foejiarticles/2014/450-1420577194.pdf (dpst
23.12.2015r.).

11 M. Sierphska, B. NiedbataControlling operacyjny w przedsiiorstwig Warszawa 2003, s. 311.

12 W artykule, pomimgwiadomdci réznic terminologicznych w zakresie jgéjmiernika i wska-
nika, wyto ich zamiennie w celu zwrdcenia uwagi na konieé& przeprowadzenia pomiaru,
pomijagc kwestie zwizane z sposobem jego realizacji.

13 R.S. Kaplan, P.D. Nortoigtrategiczna karta wynikéw. Jak przslé stratege na dziatanie War-
szawa 2001.

14 http://www.boc-group.com/pl/produkty/adoscoresip: 21.01.2016 r.).

15 3z, Cyfert, K. KrzakiewiczStrategiczna karta wynikéw jako nadzie dostosowania przedsi
biorstwa do warunkéw gospodarki rynkoviej] Doskonalenie polskich przedbsiorstw i insty-
tucji do wymogéw gospodarki rynkowej. Zaizanie zasobamred. R. Rutka, Gdak 2003,
s. 219.
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tyw znajdup odzwierciedlenie w rezultatach gganych w pozostatych perspektywach.
W zakresie wyznaczonych perspektyw ustajacsle strategiczne i operacyjne réwnocze-
$nie przypisugc im mierniki, za pomagktorych przeprowadzaepomiar ich skuteczno-
ci. Ocena realizacji strategii weryfikowana jestpwlstawie odchyfepoziomu mierni-
koéw od zaplanowanych wa#m, tym samym umdiwiajac pomiar wdraenia przygtych
zalazen. Balanced Scorecard spetnia rowngoze funkcg narzdzia budowy, wdrgenia
i pomiaru realizacji strategfi Zréwnowaona Karta Wynikéw eliminuje lub ogranicza
bariery hamujce implementagj strategii w calej organizacji, na jejafych poziomach.
~Wickszas¢ tradycyjnie wdraanych strategii nie pozwala organizacjom naag@rsicie
odpowiedniego poziomu skutecZeotylko dlategoze brak w nich wyranie zdefiniowa-
nych powjzah pomidzy dziataniami krétko- i diugoterminowymi. Stratexna karta
wynikow przez system inicjatyw strategicznych polawza eliminagj tej dysfunkciji’.
Strategiczp karte wynikow mazna wdray¢ wykorzystugc program ADOscore.

3. OPIS DZIALANIA PROGRAMU ADOSCORE

System ADOscore oferuje catmowe wsparcie informatyczne dla prawidtowej komu-
nikacji w zakresie wdtania strategii. Dane gromadzone i przetwarzane steryie
umazliwiajg podejmowanie decyzji zagdczych spoéjnych z przgfa strategas dziatania.
Program ADOscore zostat stworzony na potrzeby weli@a Strategicznej Karty Wyni-
kow, jednoczénie umaliwiajac zaradzanie skuteczrioia organizacji poprzez monito-
rowanie i ewaluagj poziomu wyznaczonych miernikéw.

Program ADOscore bazuje na tworzeniu kolejnych ripdgodnie z ktérymi wdra-
zana jest strategia. Modele tworzy gio kolei w takim ukladzie zikazdy poprzedni mo-
del jest bag do tworzenia modelu ngginego. Modele budujeesiv odniesieniu do czte-
rech perspektyw (finanse, klienci, procesy, kseaie i rozwdéj) gwarantggych zréwno-
wazony przegdd organizaciji.

Kolejnos¢ tworzonych modeli prezentuje rys. 1.

Pierwszym modelem programu ADOscore jest modetegiia Pozwala on na udoku-
mentowanie i zaprezentowanie wizji, misji, slogdabn my§l przewodniej oraz strategii
organizacji. Zawiera on podstawowe informacje oypiej strategii, ktéra poddana dal-
szej analizie jest podstawdo identyfikacji inicjatyw zapewniagych osigniccie przewa-
gi konkurencyjnej. Zgromadzone informacje zapissiiew modelu czynnikow sukcesu
przyporadkowujgc zidentyfikowane zadania do odpowiednich perspektZzynniki
sukcesu w kadej z perspektyw grupujeesize wzgédu na podobigstwo tematyczne.
Analogiczne elementytzy sk w cele strategiczne, przy czym nalgpameta¢ o zacho-
waniu réwnowagi w iléci definiowanych celéw tak, aby byta ona poréwnywealv ket-
dej z perspektyw. Pomigie tego aspektu nie wigzaé sie z nadmiernym wyekspono-
waniem jednego obszaru, kosztem innego.

Zgodnie z zaleceniami producenta programu ADOsnasepnym modutem jest mo-
del przyczynowo-skutkowy, jego podstawowym elemeng wczeniej wytonione cele
strategiczne, systematycznie uszczegotawiane wrkale etapach budowy strategicznej

16 M. Karkula, B. Kowal, D. KowalWykorzystanie pakietu Aris we wdaaiu strategii przedsi
biorstwa gérniczego ggla kamiennegolLogistyka — Nauka, ,Logistyka” 2011, nr 2, s. 2@B8.

17 Sz. Cyfert,Strategiczne doskonalenie architektury proceséw \mdaaniu przedgbiorstwem
Pozna 2006, s. 70.
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karty wynikéw. Konfiguracja modelu przyczynowo-skotvego rozpoczyna siod prze-
transformowania celéw strategicznych z poprzednisgbematu, nagtnie ustala si
zaleznosci wystkepujgce pomedzy rznymi celami we wszystkich perspektywach. W zi-
dentyfikowanych powzaniach okréa si rodzaj i sit wpltywu jednego celu na drugi;
w wariancie tym istnieje rowniemozliwo$¢ wyznaczenigciezki krytycznej. Definiowa-
nie i odwzorowanie zammosci przyczynowo-skutkowych unitiwia okreslenie pozytyw-
nych oddzialywa pomidzy celami oraz ogranicaew przypadku negatywnych relaciji,
jest to pomocne w ukierunkowaniu dalszych dZigapewniajcych skuteczmrealizacg
strategii. Koleja czynndcia jest ustalenie celéw operacyjnych dladeago z celow stra-
tegicznych. Niewtpliwg zalet systemu jest midiwos¢ okreslenia i przypisania zasobow
niezkednych do realizacji celéow. Kompletny model przycawo-skutkowy powinien
zosta uzupetniony wskanikami wyznaczonymi zaréwno dla wszystkich celowats-
gicznych, jak i operacyjnych. W systemie waki&i sg opisywane w zakresie podstawo-
wych parametréw takich jak: okres odniesienia, gestlka miary, rodzaj tolerancji, rodzaj
ograniczenia, funkcja wskaika. Jednake kluczowym parametreny svartaici planowa-
ne, ktére determinajambitnd¢, a zarazem real§6d osiagniccia wyznaczonych celéw.
Przystpujac do definiowania wskaikow warto zwréat uwag na ich mierzalné,

w takim uktadzie, aby midiwa byta ich parametryzacja w kolejnym modelu.

1. WIZJA/Strategia
“

2_ Opracowanie czynnikéw sukcesu

6. Okreslenie wskaznikow liczbowych i wartosci docelowych
*

7. Realizacja zadan

Rys. 1. Etapy tworzenia strategicznej karty wynikéwrogramie ADOscore

Zrodio: Realizacja i zargdzanie strategi... ze strategi do sukcesu operacyjneg@OC Informa-
tion Technologies Consulting Sp. z o0.0. http://mwweedgroup.com/pl/produkty/adoscore/.

Fragment modelu przyczynowo-skutkowego dla perspektfinansow zaprezento-
wano na rys. 2. Odzwierciedla on dekompogyglow strategicznych na cele operacyjne
wraz z ich opomiarowaniem. Zaprezentowany przykidaazuje zaréwno cele, ktore
zostaly zrealizowane (pojawiaesprzy nich jdniejsza kropka, np. zysk z dziatafoo
gospodarczej), jak rowniecele problematyczne, ktérych nie ggiicto (odpowiada im
ciemniejsza kropka, np. wagtopozyskanychirodkéw finansowych). Model przyczyno-
wo-skutkowy ma kluczowe znaczenie we wdnaiu strategicznej karty wynikéw, ponie-
waz stanowi platforra integrupca pozostate modele.
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Rys. 2. Fragment modelu przyczynowo-skutkoweggelaspektywy finanséw

Zrodio: opracowanie wiasne.

Kolejnym komponentem programu ADOscore jest modskasnikow (rys. 3), ktory
bazuje na ustaleniu sposobu obliczaniadkgo z miernikdw, poprzez opracowanie od-
powiedniego wzoru matematycznego za padrkiérego przeliczanegswartaici rzeczy-
wiste.

Koszty zysk z

ponoszone na dziatalinosci

pracownikéw gospodarczej
administracyjnych
| Finanse ’—> @ ‘—‘
: % %
i
=
roczne roczne Przychody Koszty
koszty koszty

pracownikow pracownikéw
administracyjnych administracyjnych
w2015 w2016

Rys. 3. Fragment modelu wskakow dla perspektywy finanséw

Zrodio: opracowanie wiasne.

Model wskeanikdw wymaga uzupetnienia o model wgkikow elementarnych, w ra-
mach ktérego wpisuje srzeczywiste warti liczbowe osigane przez skladowe wska
nikéw, przy czym wartéci wskaznikow mog: by¢ wprowadzaneecznie lub pobierane
z arkuszy Excel oraz z baz danych. Ocena realizatjiw naspuje na podstawie porow-
nania wartéci rzeczywistych ogganych przez wskaiki w odniesieniu do wartei
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planowych z uwzgidnieniem ograniczei ustalé zapisanych w modelu wskaikow

i modelu przyczynowo-skutkowym. W analizowanym peogie do weryfikacji warteci
osigganych przez wskaiki wykorzystano zasadsygnalizacjiswietlnej. Zgodnie z regugt
Swiatet ulicznych, czerwona kropka (na rys. 2 ciesjsra kropka) przy wskaiku ozna-
cza uzyskanie nieakceptowanych waéetp zielony kolor (na rys. 2 §aiejsza kropka)
informuje o poprawn&i realizacji celu, natomiagbita kropka sygnalizuje przekroczenie
przez wartéci wskaznika zat@onych granic tolerandf. Przygte w programie rozwia-
nie utatwia interpretagj uzyskanych wynikow poprzez ich jednoznacamizualizacg.
Monitorowanie wskanikdw pozwala na bigca ocere realizacji zarbwno celéw opera-
cyjnych, jak i strategicznych, zwragajuwag na parametry problematyczne, w przypad-
ku ktérych pojawity s3 odchylenia od wartei planowanych. Cele, w przypadku ktérych
poziom realizacji odbiega od zaplanowanego, wymagagzegoélnej uwagi, poniewa
zagraajg powodzeniu strategii. Program ADOscore utatwiayiee identyfikacg zakto-
cen, rolg 0s6b zarzdzapcych jest podjcie stosownych dziatazaradczych i obserwacja
oraz analiza pojawiaggych s¢ zmian.

Aby zrealizowé okreslone cele strategiczne, a i oshgna¢ pozadane wartéci
wskaznikow, naley zdefiniow& dziatania. W programie ADOscore wykorzystuje si
w tym celu model dziafa w ramach ktérego dla kdej inicjatywy ustala si terminy
rozpoczcia i zaka@czenia. Dziatania odzwierciedigpriorytety w funkcjonowaniu orga-
nizacji w odniesieniu do prziej strategii.

W celu wyznaczenia odpowiedziakwd oraz kompetencji za realizacje celow i dziata
nalezy stworzy model struktury organizacyjnej, pokagey hierarchiczne zahmosci
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi (dziatami) oraz zozegdlnymi stanowiskami
pracowniczymi. Podziat zadaastpuje poprzez przypisanie odpowiednim wykonawcom
wymienionym z imienia i nazwiska odpowiedziadnbza realizagj wyznaczonych celéw
i dziatlaa. Technicznie czynrig ta wigze sk z ,podpeciem” modelu struktury do modelu
przyczynowo-skutkowego oraz do modutu dziata

Ostatnim modelem jest model mapy BSC. Jego zageméga na integracji i synchro-
nizacji zebranych danych oraz dodaniu okresu pamiatéwnym zataeniem tego mode-
lu jest aktualizacja danych wraz z aktualizagprtcsci rzeczywistych.

Ponadto program ADOscore ustivia tworzenia i generowanie wewmnznej doku-
mentacji firmy na bazie zebranych informacji. Zanbawizualna ocena stopnia realizacji
wyznaczonych celéw, jak i mbwos¢ raportowania uzyskanych efektow przyczynisig
do skutecznego komunikowania strategii oraz podejamia decyzji zargiczych na
podstawie wiarygodnych danych.

4. ZALETY PROGRAMU ADOSCORE W OBSZARZE WSPOMAGANIA
PODEJMOWANIA DECYZJI | KSZTALTOWANIA STRATEGII

Producent programu ADOscore zaproponowat wieleasigich rozwizan utatwiaj-
cych implementaejstrategii. Naley do nich zaliczy:
— zapewnienie przef@nia zatgen strategicznych na poziom celéw strategicznych,
— jednoznaczne i czytelne kaskadowanie celéw stretagch na risze poziomy za-
rzadcze,

18 A. Gebczyaska,Procesowe zaraizanie jakécig z wykorzystanie programu ADONMS:] Wielo-
wymiarowg@¢ systeméw zagzizania red. M. Giemza, T. Sikora, Krakéw 2015, s. 47-60.
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— ciggle monitorowanie stopnia realizacji celéw namgch poziomach zagzczych,
a tym samym madiwo$¢ weryfikacji pos¢péw w wdraaniu strategii,

— zwizualizowanie za pomacsygnalizacjiswietlnej probleméw w zakresie realizacji

przyjetych celéw,

— scalanie i zsynchronizowanie wdemia strategii,

- biezace nadzorowanie i pomiar celéw w odwotaniu do waitesiagnictych przez

wskazniki,

- mozliwos¢ przypisania zasobow niegiinych do realizacji celow strategicznych,

- wskazanie odpowiedzialkci za realizagj celow i dziata,

— utworzenie opcji generowania aktualnej dokumentaegjitemat stanu wdzenia

strategii.

Wymienione liczne zalety programu ADOscorg s6diem wiarygodnych danych
uzyskanych z poréwnania zaplanowanych waita ich rzeczywistym poziomem aga-
nym w r&nych przedziatach czasowych. Wizualna prezentasi@omu wdrgenia stra-
tegii utatwia interpretagjuzyskanych wynikéw i poznanie mechanizméw towargggch
powstaniu niezgodrei lub nieskuteczniwi. Jednoczéie czytelné¢ i synchronizacja
wykorzystywanych modeli poprawia komunikagjmotywacg pracownikéw. Wykorzy-
stanie programu ADOscore stwarza pracownikom szaasgapoznanie @iz swoimi
celami oraz maiwos¢ biezacego obserwowania zmian powstatych w wyniku poidj
konkretnych dziata Weryfikacja poziomu skuteczém celéw wptywa na lepsze zrozu-
mienie przygtej strategii i zidentyfikowanie czynnikdéw determjgcych uzyskanie suk-
cesu. Jednoznaczne przypisanie odpowiedzieirza realizagj celéw eliminuje konflikty
personalne i organizacyjne, usprawgiafunkcjonowanie przedsiiorstwa. Zapropono-
wana w ADOscore posiaworzenia dokumentacji znacznie redukuje czaszpbtry na
jej opracowanie, wdeenie i publikaci. Warto podkréi¢, iz przyjety w ramach progra-
mu ADOscore system pomiaru i monitoringu realizaejibw pozwala na ocerskutecz-
nosci organizacji na rinych jej poziomach.

Program ADOscore nie byt istotnym wparciem dla kadry mensuskiej w podej-
mowaniu decyzji, pod warunkiem bizej weryfikacji uzyskanych efektow w pokzeniu
z aktywnym modelowaniem przaygych rozwizan. Wykorzystanie programu ADOscore
przynosi wymierne rezultaty, §& we wdrazanie strategicznej karty wynikow zaanga
wani kedg wszyscy pracownicy, ktdrzy regularnie otrzyméged backna temat skutecz-
nosci podejmowanych dziata a ich zaangawanie znajdzie odzwierciedlenie w systemie
motywacyjnym. Monitorowanie poziomu realizacji $é@ii ma by réwniez bodzcem to
ewentualnych modyfikacji wynikagych z koniecznéri dostosowania do zmiennych
wymaga rynkowych.

Podstaw stabilnego rozwoju organizacji jest prawidtowa korkacja strategii oraz
przejrzyste i zrozumiate dla wszystkich mechanizstgrowania. Na znaczeniu zyskuje
takze dostpnas¢ wiasciwie przygotowanych danych zadczych, na podstawie ktdrych
podejmowane gskluczowe decyzje. Prawdopodohétwo uzyskania powszych korzy-
$ci wzrasta przy wdrgeniu programow informatycznych wspomagsich implementae;
strategii. Przytoczona w artykule argumentacja powai przekon& do skorzystania
z mazliwosci, jakie stwarza program ADOscore w zakresie wspgemia podejmowania
decyzji i ksztattowania strategii z wykorzystanistrategicznej karty wynikéw.
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5. PODSUMOWANIE

Strategia jest kluczowym dokumentem warugkym rozwoj przedsbiorstwa w wy-
znaczonym kierunku. Liczne problemy ze skutecznydramaniem strategii wymagaj
odpowiednich rozwizah metodologicznych wspieranych rozaaniami informatyczny-
mi. Wiasciwy system informatyczny pozwala zintegrawasynchronizowé wyznaczone
cele i skutecznie nimi zagdza® z perspektywy uzyskania zaplanowanych wynikow.
W obszarze wdrania strategii zastosowanie znajduje strategiczaeakwynikow,

a narzdziem wspomagagym jej implementagj jest programu ADOscore. Modele wy-
korzystywane w ramach programu ADOscore bana zintegrowanych bazach danych,
co pozwala na ujednolicenie i kontgahformacji przetwarzanych w zaych wariantach
pakietu. Przyjte rozwizania wptywag na popraw komunikacji, jak i przyspieszaj
przeptyw informacji wewstrz przedsibiorstwa. Opisany w artykule system informatycz-
ny umaliwia rejestrowanie, przesytanie, przechowywaniezepwarzanie, jak réwnie
prezentowanie zebranych danych, stwazajazliwos¢ do analizy, oceny i modelowania
przyjetych rozwipzan. Jak wykazaty rozwania zaprezentowane w niniejszym artykule,
program ADOscore pozwala na ksztaltowanie strategaiz wspomaga podejmowanie
decyzji.
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USING ADOSCORE AS A PROGRAM TO SUPPORT DECISION
MAKING AND STRATEGY DEVELOPMENT

It is for the instability of environment that anganization is required to constantly develop
in line with expectations of its customers and o#takeholders. The development orienta-
tion it has assumed must conform with the orgaiuis& vision and should be reflected in
the corporate strategy comprising both the objestiand the actions contributing to an ac-
complishment of the success pursued. The implerientand measurement of the strategy
execution are the reasons why one should use aodwtgy supporting the implementa-
tion. However, the strategy implementation efficgiis heavily dependent on the ability to
utilise the available IT techniques. The foregotogcept became the premise for analysing
ADOscore in order to identify the potential berefite program offers in terms of decision
making and strategy development support. For thipgse, the opening section of the arti-
cle introduces the very notion of strategy, refegrio the complexity of its implementation
process and restrictions limiting strategy deploytmin subsequent paragraphs, both the as-
sumptions and the idea behind one of methods usétiglement the strategy have been
discussed. For this purpose, the Strategic Scatdws been addressed, since it is the foun-
dation on which ADOscore was developed. Furtherithe article the program itself has
been analyzed, particularly highlighting the preaitiaspects of its application and present-
ing sample models. Having examined the programetaibdand analyzed its functionality,
one could identify its advantages in the area ofgilen making and strategy development.

Keywords: ADOscore program, strategy, Balanced Scorecardaradges of the program,
strategic management, mission of the organization.

DOI: 10.7862/rz.2017.mmr.3

Tekst ziéono w redakcji: listopad 2016 r.
Przyjeto do druku: marzec 2017 r.



MODERN MANAGEMENT REVIEW 2017
MMR, vol. XXIl, 24 (1/2017), pp. 47-59 January-Mach

Zbigniew KOLAK *

WYBRANE ASPEKTY PRZEOBRA ZEN W HANDLU
DETALICZNYM NA PRZYKLADZIE
MIASTA TARNOWA

W artykule dokonano analizy przeobea w handlu detalicznym w Tarnowie. Pierwsza
czg$¢ opracowania ukazuje proces transformaciji, ktorstap# po 1989 roku i jego konse-
kwencje w postaci rozwoju gospodarki wolnorynkow8jcbokie przemiany strukturalne
w zakresie handlu zaowocowaty rozwojem indywidupfireedsgbiorczasci oraz boomem,
ktory przejawiat s w dynamice wzrostu liczby punktéw handlowych. Reztkowych la-
tach sukcesow nagit okres trudnych rywalizacji z rogoym kapitalem zagranicznym.
W dalszej czsci prezentowanej pracy zostaje scharakteryzowanghkyarnowski w okresie
przemian, oraz przedstawiona jest analiza dynamnikan w strukturze handlu detalicznego,
z réwnoczesy analiz ilosciowg handlu w badanym okresie. Omoéwione zastapowacje

w handlu detalicznym, kt6re warunkuyiele czynnikdw o bardzo zzhicowanym oraz zto-
zonym charakterze. aSto migdzy innymi czynniki makroekonomiczne, spoteczno-dem
graficzno-kulturowe czy technologiczne. Napn&jsze jednakaczynniki dotycace kon-
sumentéw, czyli gtbwnych odbiorcéw innowacji w handetalicznym. Szczegolna uwaga
skupia s¢ na ostatnich latach, ktére dla drobnych przgmsicéw g niezwykle trudne.
Zmniejszenie pozycji matych, lokalnych firm, wzrastaczenia sklepéw wielkopowierzch-
niowych, zwizanych z ekspanspielkich sieci zagranicznych, zgkszajcy si wcigz od-
setek klientéw dokonagych zakupy w sklepach internetowych — to tylkokidee proble-
my, z ktérymi borykaj si¢ tarnowscy przedsbiorcy. W ostatniej agci artykutu podgto
probe wskazania trendéw rozwojowych handlu detalicznegeajblizszej dekadzie, dosto-
sowupc sk do wymagé i preferencji konsumenckich.

Stowa kluczowe: handel detaliczny, innowacje w handlu, Tarnéw, ¢farmacja syste-
mowa.

1. WSTEP

W artykule zostaly przedstawione wyniki badaad problematyk przeobraen
w handlu detalicznym w Tarnowie. Podstawowym cefaecy jest identyfikacja gtow-
nych czynnikbw wplywajcych na zmiany i ksztattggych stan tarnowskiego handlu
detalicznego oraz préba uchwycenia dynamiki zmenmdwno strukturalnych jak rowrie
ilosciowych w handlu detalicznym Tarnowa. Przeprowaézoadania i analizy skierowa-
ne zostaly na osgbklienta, jego zmienigge sé potrzeby oraz czynniki, ktére na ten
proces wplywaj.
W pracy zastosowane zostaly rastiagce metody badawcze:
— przeghd literatury przedmiotu w zakresie zagadndotyczcych handlu detalicz-
nego, innowacji w zakresie sprzeglaczynnikéw wpltywajcych na decyzje zaku-
powe;

1 Mgr Zbigniew Kolak, przedsbiorca, absolwent Politechniki Rzeszowskiej
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— przeghd i wykorzystanie dogpnychzrodet informacii;
— przeprowadzenie badania ankietowego na grupie zeptatywnej 80 klientow
sklepow detalicznych w celu dokonania analizy iobf@rencji zakupowych.
Badania empiryczne prowadzono na terenie categstai®odjto préke odpowiedzi
na pytanie, czy w najliszej przysziéci jest szansa na korzystne zmiany dla rozwoju
lokalnej przedsibiorczaici.

2. TRANSFORMACJA W POLSCE | JEJ WPLYW
NA FUNKCJONOWANIE HANDLU

Wediug Jana Szczefiskiegd transformacja to gg zmian dokonujcych sé w réz-
nych dziedzinach, prowadey do przemian istotnych dla calego systemu spoksga.
Takie definiowanie problemu oddaje ducha transfajimarzebytej przez spoteciastwo
polskie w roku 1989. Zmiany polityczne, ktére miahjejsce w krajach socjalistycznych
w drugiej potowie lat 80. XX w. sprawity,e mazliwa stata s transformacija ustrojowa,
obejmujca m.in. sfeg gospodarcz Transformacja gospodarcza, ktéra rozgtrzsi
w latach 90. ubiegtego stulecia w EuroSiedkowej i Wschodniej, oznaczata prise
od gospodarki centralnie zadzanej do gospodarki rynkowe;.

Transformacja gospodarcza to jeden z podstawowgphlkadw transformaciji ustrojo-
wej. Podkréli¢ nalezy, ze dokonywana transformacja ustrojowanida sk od wczéniej-
szych prob reform gospodarczych w okresie gospodarkralnie zargdzanej. Charakte-
ryzowat p przede wszystkim niezwykle szeroki zakres zmisaz @ zasady szybsze tem-
po przemian w sferze politycznepgnv gospodarczej. Na skutek tego zmiany gospodarcze
przeprowadzane byty w warunkach demokracji. W rdRA0 przygto pakiet reform go-
spodarczych znanych jako plan Balcerowicza.

Podgto wiele dziata takich jak:

— uwolnienie cen, ktére od tej pory miatydregulowane przez popyt i pada

— zwiekszenie swobdd gospodarczych i uczestnictwa w rypkdb fizycznych
i prawnych (np. przeddbiorstw);

— prywatyzacja przedgbiorstw pastwowych, dopuszczenie do rynku kapitatu za-
granicznego i umdiwienie inwestycji osobom indywidualnym, spoétkomaycin-
nym przedsibiorstwom;

— otwarcie gietdy papieréw waroiowych, na ktérej mma bylo m.in. nabywa
i zbywa® akcje spotek gietdowych.

Od pocatku lat 90. handel detaliczny w Polsce podlegabgkim przemianom struk-
turalnym. Mialy one zaréwno charakter zmiandéowych, jak i jakdciowych. Gtéwne
elementy tych zmian to m.in.:

- prywatyzacja handlu;

- likwidacja handlu spétdzielczego;

- rozwoj handlu bazarowego i drobnodetalicznego;

— dynamiczny wzrost liczby sklepéw z przewagatych placowek handlowych;

— pojawienie g} zagranicznych sieci handlowych i szybki wzrost Zrtaczenia ryn-

kowego;

2 J. Szczepsski, Reformy, rewolucje, transformacjdjarszawa 1999, s. 61-64.
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— utworzenie sieci nhowych powdan w handlu, opartych na bezednich kontak-
tach producent — przedstawiciel handlowy — pragdxsica;

— dynamiczny rozwoj systemu franczyzy jako systenmzespery towardw, ustug lub
technologii;

- rozwoj grup zakupowych;

— modernizacja handlu — wzrost znaczenia nowoczestgchnologii — innowacji
w handId.

Zmiany te w pierwszym okresie wywotane byly swoisksplozj przedsibiorczaici,
ktora wybuchta w Polsce wraz z gospodannkows. W zakresie handlu boom ten prze-
jawiat sk w dynamicznie rosjtej liczbie punktéw handlowych. Przeglsiorczai¢ Pola-
kéw objawiata si w zdecydowanej wkszdici w postaci zaktadania nowych placéwek
handlowych.

Do gtéwnych czynnikow gwattownego rozwoju handltadieznego ména zaliczy:

— spodziewan wysoka¢ zysku — w latach 90. w sklepach brakowato prawnézyst-
kiego, sid osoby zajmujce sé handlem liczylty na szybki zbyt oferowanych pro-
duktéw w krotkim czasie;

- niewielki kapitat umaliwiajacy rozpoczcie dziatalngci handlowej;

- niskie wymagania co do kwalifikacji, szczegoélnigpacztkowym okresie.

3. PRZEMIANY STRUKTURALNE HANDLU DETALICZNEGO W TARNOW IE

Tarnéw nie ranit si¢ od innych miast tej wielki, tutaj rownie pojawity sk mazli-
wosci rozwoju, handlem zajmowat¢sniemal kady. Co drugi garg piwnica przy ru-
chliwej ulicy i kazde inne pomieszczenie, ktore sio tego nadawato, byto zaadaptowane
na sklep lub punkt ustugowy. W pagkowym okresie w dziatalngi handlowej nagpito
rozdrobnienie, ktére byto efektem domigegj na rynku grupy drobnych prywatnych
przedsgbiorcéw. Cech charakterystyczndo dzk jest dua liczba matych sklepow zloka-
lizowana przy gtéwnych ulicach miasta. Przeprowadzimwentaryzacja w grudniu 2015
roku wykazata najwksz; koncentragj placéwek handlu detalicznego na obszarze wy-
znaczonym ulicami: Krakowgk Walows, Lwowsky z bocznymi uliczkami, Bernardy
ska, Szeroly, Narutowicza oraz ulicStoneczg, gdzie funkcjonowato 412 sklepéw deta-
licznycH-.

Czestym miejscem zakupow byly targowiska i bazary,igdprzeda byta prowadzo-
na ze straganéw, taw sprzedavych, stolikdw lub z samochodu. Handel drobnodetal
ny miat posté skoncentrowa np. targowiska, bazary, albo rozprosgamp. pojedyncze
stragany. Targowiska miaty zarbwno charakter seayngak i catoroczny, a profil asor-
tymentowy byt bardzo szeroki. Co ciekawe, lokaljaamrgowisk byta ,spontaniczna” —
czestym elementem krajobrazu byty targowiska w samemireim wzdha ciggéw komu-
nikacyjnych, bardzo esto twz obok gltdwnych atrakcji turystycznych.

Nastpnym etapem przeobren handlu w Tarnowie bylo pojawieniegspierwszych
hiper- i supermarketow zagranicznych sieci. Sklepgikopowierzchniowe, zapropono-

3 A. GrzesiukHandel detaliczny w Polsce w okresie transformadiagnoza i trendy rozwojowe
2003, https://www.google.pl/?gws_rd=ssl#q=Handetaticzny+w+Polsce+w+okresie+transfor-
macji.+Diagnoza+i+trendy+rozwojowe, s.1{dbdstp: 20.08.2016 r.).

4 J. Strojny, Z. KolakHandel detaliczny w Tarnowie w latach 2011-2014. Dégni tendencje
zmian(w trakcie publikacji na Ukrainie 2016), s. 112311



50 Z. Kolak

waty klientom nowy jakos¢. Markety w jednym miejscu zebraly bardzo szerdadrty-
ment, oferuyc mazliwo$é tatwego i szybkiego zrobienia gkch zakupow, bez konieczno-
$ci przemieszczaniagpo catym miécie w poszukiwaniu odpowiednich produktéw. Na
wprowadzeniu hipermarketéw na rynek tarnowski zmiag nie skaczyly. Wkrétce
nastpit dynamiczny rozwoj dyskontow, ktore, ofegajograniczony asortyment produk-
tow, potrafity zdobywa coraz wikszy udziat w rynku i generowaluze zysk?.

Dzis w Tarnowie handel targowiskowy odbywa girzede wszystkim na dwdch du-
zych placach targowych -4 g0 ,Burek” i ,Kaptonéwka”. Znaczenie handlu targisko-
wego w ogolnych obrotach handlu detalicznego zgmxapada. Przyczyn tego zjawiska
jest sporo i tu mma wyr@nic:

— konsumenci postrzegagakupy na bazarach jako archaictorme handlu;

— bazary przestaly ldykonkurencyjne cenowo wraz z rozwojem sieci sklemmbys-
kontowych i hipermarketéw —g<zlokalizowane na peryferiach miast, czyli w mniej
korzystnych rejonach.

Dynamicznym zmianom zachagtzm na rynku i zmniejszaniu esiliczby sklepow
handlu tradycyjnego, ktéry obecnie jest bardzo rozdiony towarzyszy trend konsolida-
cji i usieciowienia na rynku. Ponad 70% przebsircow coraz ogciej staje si cz$cig
spotek, zrzesze stowarzysze lub grup zakupowych i dziata na zasadzie franczyaka
zmiana jest dla matych sklepéw szansa przetrwanie dgki jednolitym standardom
funkcjonowania, korzystnym warunkom zakupowym, gpsti do know-how, wspol-
nym dziataniom marketingowym czy diugim terminonatpiici. Ta forma organizacji
firm coraz skuteczniej konkuruje z dyskontami czypermarketami. \afdd najliczniej
reprezentowanych w Tarnowie wymiénnalezy sieci sklepéw: Delikatesy Centrum,
ABC, Delikatesy Cezar, Malinka, Spar, Malpka Exgt&abka, Od i Do, ktore posiadaj
64 punkty sprzeds®.

Dyskonty g formatem sklepéw najbardziej rozwiaych sé od 2007 roku. Mgna
je zdefiniowd jako zbiér ré@nych form handlu masowej obstugi o cloriym poziomie
cen, skromnym wystroju, zredukowanym standardzeug i ograniczonym asortymen-
cie towarow o szybkiej rotacji. Aby zysk&lientow, dyskonty dokonajdynamicznych
zmian, dostosowadf sk do potrzeb konsumentoéw. W przesziowzrost liczby dyskon-
tow byt efektem ich pozycjonowania jako sklepowithn- dla grupy mniej zamimych
konsumentéw. Aktualnie dyskonty podejmuyiele dziata, chac zmient swoj wizeru-
nek i by postrzeganymi jako sklepy dlaidego. Przykltadem takich dziatgest zwek-
szanie ildci asortymentu poprzez dodawanie popularnych prdsuknarkowych — tym
samym zmniejszany jest udziat marek wlasnych wtgswncie. Inny przyktad to cy-
kliczna sprzedaartykutow sezonowych, gdzie dyskonty stawiap jak@¢ swoich pro-
duktéw i zwekszap asortyment produktééwiezych jak warzywa i owoce. Wprowadzaj
nowe stoiska z alkoholami, kwiatami, daniami gotavitySiegaja po produkty nietypowe
jak sprzt RTV, kshzki, drobny sprzt AGD. W Tarnowie na koniec 2015 roku sklepy
dyskontowe najliczniej byly reprezentowane przée¢ 8iedronka posiadaga 11 skle-
pow, Lidl — 3 sklepy, Tesco — 2 sklepy, Carrefous sklepéw, Kaufland — 1 sklep, Sto-
krotka — 3 sklepy, Leader — 3 sklepy i Simply Markel sklep. Te innowacyjne dziata-

5 J. Strojny, Z. KolakHandel detaliczny..s. 112-113.
6 Na podstawie badavtasnych.
7 Na podstawie badavtasnych.
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nia sieci dyskontowych w Tarnowie zdotaly zbudéweardzo silg pozycg na rynku
handlu detalicznego.

Supermarkety to drugi najszybciej rozwijey sk po dyskontach format sklepu deta-
licznego. Dziatania supermarketéw sastawione na masowych klientéw, a lokalizacja
placéwek ma zapewhimieszkacom wygod@ zakupdw. Silnie promajniskie ceny, sze-
roki asortyment, wiksz liczbe produktéw markowych — jest to ridawe takze dziki
ograniczeniu kosztdw w wyniku skromnego wyp@sda wretrz oraz lokalizacji
w tanszych dzielnicach miast §mdkach handlowych. W Tarnowie reprezentowane przez
miedzy innymi TSS Supermarkety — 4 sklepy, supermgrkiebgeryjne: Rossmann — 5
sklepow, Drogeria Natura — 3 sklepy, Hebe — 2 silep

W Tarnowie ulokowaty si rowniez: hipermarket Real, market budowlany Majster,
market budowlany Mrowka, @ centrow handlowych$wit, Zenit, Max, Oskar, Sezam
z okoto 170 sklepami detalicznymizmdych bram oraz dwie nowoczesne galerie handlo-
we: Gemini Park i galeria Tarnovia. Wydl galerii i organizacja handlu nazuje do
najnowszych trendéw w Europie. Na koniec 2015 rokkalizowanych tam byto ok. 200
sklepéw sprzedsy detalicznej. Swajlokalizacg znalazty cenione marki, gdzy innymi:
Home&You, Ginno Rossi, Yes, Wojas, Wolczanka, MetuApart, Castorama, Media
Markt, Martes Sport i wiele innych. W Tarnowie ringalerii prawdopodobnie jest nasy-
cony. Wedtug opinii ekspertow atrakcyfgéoterenéw pod nowe inwestycje w Tarnowie
oraz blisk@¢ duzych aglomeracji, tj. Krakowa czy Rzeszowa, nie gjarzokalizacji no-
wych inwestycji. Obydwie galerie w wystarcgeym stopniu zaspokagapotrzeby miesz-
kancéw Tarnowa i okolicznych gmin.

Jak mana zauway¢, rynek sprzedegy detalicznej w Tarnowie jest dynamiczny i nie-
zwykle konkurencyjny. Nowe modele biznesowe, wprdzame innowacje w handlu
detalicznym g uwarunkowane przez wiele czynnikéw o zmitowanym charakterze.

Analizujagc rynek handlu detalicznego nie sposéb painajwaniejszego chyba
ogniwa, jakim jest klient. Na przestrzeni lat jggazycja na rynku stale wzrastata, zmie-
niaty sk swiadoma¢ i potrzeby. W pocztkowej fazie transformacji gospodarczej popyt
wielokrotnie przewyszat poda. Wymagania konsumentéw nie byly zbyt mocno wygo6-
rowane. Sprzedawaloe¢siwv zasadzie wszystko. W neghych latach sytuacja ulegata
ciagtym i dynamicznym zmianomgzalo momentu, w ktérym podaaczta przewysz&
popyt. Wymagania zakupowe klientéw zelgzwzrasté wraz z ichSwiadomgcia. Rosta
sita przetargowa konsumentédw w stosunku do dostamvetibr i ustug, co bylo zwzane
migdzy innymi z coraz wkszym dosipem klientéw do informacji, rogaym poziomem
edukacji oraz zmianami w postrzeganiu przez konswéweich roli w procesie tworzenia
i dostarczania warfci od producenta do odbiorcy finalnego.

Na decyzje zakupowe konsumentow wpltywa wiele czydwij ktére mana podziek
migdzy innymi na czynniki o charakterze kulturowymofgzznym, osobistym i psy-
chicznyn?. Tarnéwnie jest miastem wielokulturowym, w niewielkim emi stopniu na
decyzje zakupowe konsumentow wptywa czynnik kuligroNie bez znaczenia £zyn-
niki spofeczne. Sama czynigodokonywania zakupu zyskata wymiar spoteczny id€dzi

8 Na podstawie badavtasnych.

9 K. Karcz,Badania zachowakonsumentéw w otoczeniu wielokulturowym aspekty megidone
[w:] Konsumpcja i rynek w warunkach zmian systemowgch,Z. Kedzior, E. Kieel, Warszawa
2002, s. 285.
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w parze z zaspokajaniem takich potrzeb, jak paywanie kontaktow interpersonalnych
czy sgdzanie czasu wolnego z rodginprzyjaciétmi.

Wazng role w podejmowaniu decyzji zakupowych petrgrupy, z ktérymi dana jed-
nostka ma kontakt, np. rodzina, przyjaciele, ws@dpwnicy. Bardzo esto kupujemy
rowniez produkt, ktéry podkréda nasz status spoteczny.

Czynniki demograficzne, jak i czynniki geograficz(reiejsce zamieszkania — klasa
wielkosci miasta, wig, rejon, wiek, cyklzycia rodziny maj dwy wplyw na struktug
wydatkéw i decyzje zakupowe konsumentéw. Te czyirmakczamy do grupy czynnikow
osobistych. W Tarnowie grupa konsumentéw w wiekt Stale sj powicksza, co ozna-
cza,ze nastpuje staty wzrost zapotrzebowania na towary przegrtipe kupowane. Ry-
nek tarnowki dynamicznie reaguje na to zjawisko: powstatiinsytet Trzeciego Wie-
ku, ktéry co roku skupia coraz gisz liczbe stuchaczy, powstajinicjatywy spoteczne
skierowane do oséb starszych.ZBwmiany zachodzw strukturze gospodarstw domo-
wych. Mitodzi ludzie po ukaczeniu szkoly wyjeédzajg na wysze uczelnie do innych
miast i coraz axciej nie wracaj do Tarnowa. W 2014 roku zarejestrowano 716 zamel-
dowar w ruchu wewstrznym oraz 1027 wymeldowiaw wyniku czego saldo migracji
wewretrznych wynosi dla Tarnowa -311. Ponadto gasje stalty wzrost migracji zarob-
kowej do krajéw Unii Europejskiej. W tym samym rok@ oséb zameldowalyesi za-
granicy oraz zarejestrowano 330 wymeldéawa grani¢ — daje to saldo migracji zagra-
nicznych wynoszce -278°

Jednym z determinantéw decyzji zakupowych jest iéivrzawod, stylzycia, wy-
ksztatcenie czy sytuacja ekonomiczna konsumentdalezy rowniez zwrdcié uwag: ze
zachowania konsumenta gcisle zwiagzane z wartéciami uznawanymi przez niego.
Okreslone wartdci wytwarzaj w nim postawy. Z kolei postawy w odniesieniu de i
dobr i produktow krewj styl zycia. W zalénosci od stylu zycia konsument dokonuje
zakupu ré@nych produktéw. WWréd czynnikdw wplywajcych na zachowanie konsumen-
tow na rynku musimy wyrni¢ takze czynniki pozaekonomiczne. Aspiracje konsumen-
tow réwniez ulegaj zmianie i g takze zalene od pewnych warfoi:

— wartaici zwigzane ze zdrowiem, rodzinmitoscia, przyjaznis;

— wartaici ideowe, a wgc wolnas¢, niezaleénos¢, poszanowanie praw obywatelskich,

mozliwos¢ realizacji wkasnych koncepdwiatopoghdowych;

- wartadsci materialne;

— aspiracje osobiste, a gui doksztatcanie, kariera, zwiedzagigata, hobby it

Aby zaspokai coraz weksze wymagania konsumentéw istnieje wiele czynnikow
stymulucych innowacje w zakresie sprzegaklepowej, jak t& pozasklepowéf. Moga
mie¢ one charakter wewirzny lub zewgtrzny.

Czynniki wewretrzne to przede wszystkigswiadoma¢ optacalngci wprowadzenia
innowacji przez kadrkierownicz przedsgbiorstwa oraz oparcie dziatakw na orienta-
cji rynkowej.

10 http: //www.polskawliczbach.pl/Tarnow#dane-denadigzne (dosfp: 02.08.2016 r.).

11 A. Kusinska, Dyskusja konferencyjna, sesjendencje zmian w konsumpcji i zachowaniach
konsumentowl3 wrzénia 2012 r. Szerzej w artykule: A. Kidska, Tendencje i zrinicowania
zachowa konsumentéw na rynkyHandel Wewntrzny”, wrzesi@- pazdziernik 2012, Perspek-
tywy rozwoju marketingu (t. Il), s. 9-21.

12 R.Baran,Innowacje w zakresie sprzeyasklepowejLogistyka 2, Warszawa 2015,14.40-1145.
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Czynniki zewrtrzne sprzyjajce wprowadzaniu innowacji to intensywna i rgsm
konkurencja, ktéra jesleterminantem poszukiwania innowacyjnych regzah ,rozwoj
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych mramiany zachowa nabywcow
Zwigzane z korzystaniem z nowoczesnych technologii.

Sprzeda sklepowa mge byt realizowana przy pomocy zdych rodzajow sklepéw.
Moga to by¢ obiekty wielkopowierzchniowe, sklepy, apteki, stalunkty sprzeds drob-
nodetalicznej czy stacje paliw. Za przycgzywaprowadzania innowacji natg uzna che¢
poprawy pozycji rynkowej, oggjania dodatkowych zyskéw oraz obemia kosztow pro-
wadzonej dziatalnai.

W Tarnowie sklepy wielkopowierzchniowe zaproponowklientom zupetnie now
jakosé. Innowacje dotyczyly meidzy innymi:

- asortymentu w dyskontach sgwvczych (rozszerzenie oferty o nowe produkty nie
sprzedawane wcgeiej w tym sklepie np.: speg RTV, AGD, artykuly vedkarskie,
artykuty rowerowe);

— metod obstugi klientéw (np. udegiienie klientowi maliwosci wyszukania po-
szukiwanego produktu za pomdoomputera w wewgtrznej bazie firmy);

— sposobéw platniei (kasy samoobstugowe, karty platnicze, bony tawmes);

- ararracji powierzchni sklepowej (kolorystyka, ustawiemeoduktow na pétkach
sklepowych, wykorzystanie muzyki i zapachéw, zagaspowanie okien wysta-
wowych);

— sposobu oznaczania produktéw (kody kreskowe, tdogreRFID).

W zwigzku z wprowadzeniem pouvrgzych innowacji nagpita radykalna zmiana

w strukturze iléciowej oraz bramowej tarnowskich sklepéw. Mate sklepy nawet @ w
skiej specjalizacji nie magw efektywny sposéb konkurowae sklepami naf@cymi do
duwzych sieci handlowych.

Szacuje s, ze powstanie jednej galerii handlowej spowodowatwikilaci kilkudzie-
sigciu sklepow lokalnych zlokalizowanych przy ulicaehpowstanie dyskontu kilkunastu.
Analizujac zmiany w strukturze ikziowej punktéw sprzedg drobnodetalicznej w latach
2011 do 2014 nie zauwamy diametralnych gdnic (tabela 1%. Wynika to jednak z faktu,
ze na pocatku badanego okresu lokale szybko znajdowaly nowegeme. Zmieniat s¢
tylko charakter prowadzonej dziatakod Patrac na ulice w kolejnych latach, widzimy
coraz wecej bankow, firm oferujcych ustugi finansowe, kawiarni, a coraz mniej robty
sklepow detalicznych i punktéw ustugowych. Handelgst sie dzisiaj w duych centrach
handlowych, dyskontach czy galeriach handlowyctrekbferuj kompleksow obstug —
od zakupOw po rozrywkw postaci koncertéw, ihiych pokazéw czy seanséw filmo-
wych.

Sprzeda pozasklepowa odbywaespoza lokalami sklepowymi. Jest to sprzedavy-
korzystaniem Internetu, telefonu, automatéw sprzedsich, sprzedaobwazna i obno-
$na. Obecnie bardzo wiele przegsorstw handlu detalicznegadzy sprzeda sklepovy
i pozasklepow, by nie traat klientéw, ktérzy dokonuj zakupéw wydcznie drog elek-
troniczry.

13 . Strojny, Z. KolakHandel detaliczny..s. 112-113.
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Tabela 1. Liczba mieszkedw Tarnowa przypadagja na jeden sklep detaliczny w badanym okresie

p Liczba Liczba Liczba mieszkacéw
Tarnow . . . . .
mieszkacow sklepow przypadajca na jeden sklep
2011 r. 113593 1043 109
2012r. 112 952 1009 112
2013r. 112 120 1039 108
2014 . 111 400 1032 108

Zrodio: Bank Danych Lokalnych, Informator StatystygMiasta Tarnow.

Wzrost znaczenia handlu elektronicznego sprawgaywprowadzenie innowacji stato
sie niezkzdne dla firm prowadgcych sklepy stacjonarne, by mogly utrzyimpozycg
konkurencyjma na rynku.

Przyktadem innowacyjrici maze by przeniesienie gZci dziatalngci podmiotow
handlu detalicznego do Internetu, ktory dajezlmm$é zintensyfikowania sprzedp
Dzicki temu firma staje siglobalna i zyskuje mdiwos¢ prezentaciji oferty w catai,
przy jednoczesnej redukcji kosztow zmanych z ekspozygjtowardw, zatrudnieniem czy
kosztow zwizanych z powierzchai wystawiennicz. Sami klienci stanowi rowniez
przyczyre, dla ktorej przenoszenie aktywdwd do Internetu jest bardzo istotne. To kon-
sumenci zwracgj siec w kierunku Internetu réwniepo to, zeby mi&€ wiekszy wybor
i tansze oferty*.

W Tarnowie e-zakupyascoraz bardziej popularne od chwili, gdy szczeg@&@gnzepi-
sy odndénie do zwrotéw towaréw dokonywanych zaspmmnictwem Internetu uleglty
zmianie i klient mae dokond zwrotu w ciagu 14 dni.

E-zakupy § domen 0s6b miodych zérednim i wyzszym wyksztatceniet Sparod
ankietowanych osob do 35. rokycia a 68% twierdzi,ze w chgu ostatniego roku doko-
nato zakupu przez Internet, dla os6b w wieku 36l®dsetek ten wynosi 41%, a dla
0s0Ob powyej 55 rokuzycia tylko 21%. Spérdod ankietowanych 49% os6b, ktére dokonu-
ja zakupow w internacie posiada wyksztalcenigszg, 33% -Srednie, 13% — zawodowe,
a niespetna 5% wyksztatcenie podstawowe (rys. 1).

Jak wynika z rys. 2, najetniej przez Internet kupowana:odziez, obuwie, ksizki,
sprzt RTV/AGD a najmniejsg popularndcia ciesz si¢ zakupy lekéw zywnosci.

14 K. Bilinska-Reformat, Dyskusja konferencyjna, sesja: Rozvajdhu i ustug, 13 wrzmia
2012 r. Szerzej w artykule: K. Bikka-Reformat/nternet jako alternatywny kanat dystrybuciji
sieci handlu detalicznegg,Handel Wewntrzny”, wrzesié—pazdziernik 2012, Perspektywy
rozwoju marketingu (t. 1), s. 420-426.

15 Dane na podstawie ankiety przeprowadzonej w Btyc2016 r., ktdg objeto 80 losowo wybra-
nych oso6b — klientow centrum handlowego.
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! wyksztalcenie wyisze B wyksztatcenie srednie

! wyksztalcenie zawodowe W wyksztatcenie podstawowe

Rys. 1. Wyksztalcenie klientéw dokonaych zakupy w Internecie
Zrodio: badania ankietowe.
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Rys. 2. Artykuty najcgsciej kupowane przez Internet
Zrédio: badania ankietowe.

4. HANDEL DETALICZNY W TARNOWIE W NAJBLI ZSZEJ DEKADZIE —
PROBA PROGNOZY

Przeobraenia w handlu detalicznym w Tarnowie w najbfiej dekadzie prawdopo-
dobnie nie zmieniswego charakteru:
— proby ograniczenia rozwoju sieci wielkopowierzchmjeh (np. ograniczenie czasu
otwarcia sklepéw, zakaz handlu w niedziele, ogzemnéee promocji sprzedy) nie
dajg rezultatow i wydaje si ze ich udziat procentowy w rodzimym handlu w dal-
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szym stopniu &dzie sé zwiekszat. Jest mato prawdopodobrigby mate firmy
handlowe mogty skutecznie konkuroévasieciami handlowymi;

nashpi prawdopodobnie dalszy rozwéj dyskontéw, ktorgdgbrozszerza swoj
asortyment o nowe kategorie produktow;

nastpi weryfikacja drobnego handlu, ktéry jeszcze ba@jdzostanie zmuszony
do wprowadzania innowacji; w przeciwnym wypadku enfitmy czeka nieuchron-
ny upadek;

w dalszym cigu kydzie posipowat likwidacja sklepéw o niewielkich powierzch-
niach zlokalizowanych przy ulicach. W ich miejsaaystara punkty ustugowe;

w zwigzku z planami rozbudowy istnigjych galerii handlowych oraz rozszerze-
niem ich dziatalnéci o nowe funkcje ustugowe (sale kinowe 3Des&zkonsump-
cyjna) nasipi jeszcze wikszy odptyw klientdw z centrum miasta. Ngsttwem
tych dziala bedzie szybsze tempo zmian stylycia, sposobu gplzania wolnego
czasu czy robienia zakupéw;

nasgpi rozwéj sklepéw wielobratowych na stacjach paliw o gej powierzchni,
czynnych przez caldole, ktére lgda skutecznie konkurowaze sklepami ogoélny-
mi;

w zwigzku ze zmiaa pokoleniovy nastpi dalszy wzrost sprzedwinternetowej;
nastpia zmiany demograficzne, ktére jeszcze bardziej gmgiproblemy zwazane
z wyludnianiem Tarnowa i starzenieng g¢ggo mieszkacow. W ostatniej dekadzie
liczba mieszkacéw Tarnowa zmalata o 7,2%. Przyrost naturalny ®@01miesz-
kancéw w 2014 roku oggnat wartos¢ ujemry i wyniést -0,5%. W 2011 roku liczba
mieszkacow Tarnowa wynosita 113 593 osoby. W tym samymurek miecie
zameldowaly s 884 osoby. Analogicznie w roku 2015 Tarnéw lichyt tylko
110 644 mieszkaow z 715 zameldowaniatfi Zgodnie z prognozami GUS trend
spadku liczby ludnéi Tarnowa w cigu najblizszych 20 lat utrzymagiprzy czym
jego tempo powinno kywolniejsze. Prognozuje¢sjednak,ze w 2030 r. Tarnow
bedzie liczyt mniej nk 100 tys. mieszkaow. Zmiany demograficznegtly wywie-
raty silny wptyw na rynek pracy, szkolnictwo, hahdietaliczny, ustugi dla oséb
starszych oraz kondygfinansove miasta’.

Znaczny udziat w tworzeniu dogodnych warunkéw dkalizacji i rozwoju przedst

biorstw na terenie Tarnowa ma Tarnowski KlasteeRmgstowy S.A., zagdzapcy obec-
nie Specjalp Stref Ekonomiczg. Uruchomienie w Tarnowie tego typu obszaréw inwe-
stowania, umgiwi transfer innowacji i nowoczesnych technologie tylko wzmocni ju
istniefjgcy korzystny klimat inwestycyjny, alectizie przede wszystkim szanea istotne
podniesienie konkurencyjio tarnowskiej gospodarki. Ten kierunek jest sgaazwoju
dla Tarnowa i mge mi& korzystny wptyw na jak& zycia jego mieszkacow

5. PODSUMOWANIE

Tarnéw jest miastem, ktére nie odbiega i niczymzegélnym nie wyrénia st pod

wzgledem gospodarczym od innych miast w Polsce tej wielk

Proces transformacji handlu detalicznego przebig¢gatez stopniowo, pocavszy

od eksplozji przedsbiorczaci w latach 90. XX wieku, poprzez zmiany §tmowe i jako-

16 Bank Danych Lokalnych. GUS.
17 http://zsip.umt.tarnow.pl/ Strategia Rozwoju Maglostp: 02.08.2016 r.).
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sciowe punktow sklepowych, pojawienia siuper- i hipermarketéw, dyskontéw i galerii
handlowych a po leklky stagnagj w ostatnich latach. Na tle zach@dgch zmian zmieni-
ta sk rowniez swiadoma¢ i potrzeby klientéw. DZi klient jest ju w petni §wiadomy
swoich wyboréw, coraz ezciej zwraca uwag na jaké¢ towaru, czy wizerunek danej
sieci. Naley mie¢ nadzieg, ze petna obaw préba diagnozy najbliej dekady nie spraw-
dzi sk i ze pojawg w niedtugim czasie czynniki, ktore wplyrpozytywnie na wprowa-
dzanie innowacji w handlu detalicznym, a innowatgjespowoduyj, ze drobni przedst
biorcy znéw lgdg mogli rozwija¢ swe przedsbiorstwa.
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THE PARTICULAR ASPECTS IN SOME CHANGES IN CONNECTIO N WITH
THE RETAIL TRADE CONSIDERING THE EXAMPLE OF THECIT Y

In the article the retail trade in Tarnow has baralyzed. The first part shows the process
of transformation, which occurred after the yea84 @nd its consequences in the form of
the development of the market economy. Deep straictinanges in trade have resulted in
the development of individual entrepreneurship #ve boom which was reflected in the

dynamics of growth in the number of trade pointstHe following part of the article the

Tarnow market in transition has been characteriasdyell as the analysis of the dynamics
of changes in the structure of the retail tradeh e simultaneous quantitative analysis of
trade in the period considered. Innovations inrétail trade, which determine many various
factors, have been discussed. These include maormmic, socio-demographic-cultural or

technological factors. Most important, however, fa@tors for consumers, that is, the main
recipients of the innovations in the retail traBarticular attention is paid to the last few
years, which have been extremely difficult for dneadtrepreneurs. The decrease in small,
local businesses, the growing importance of hypekets, associated with the expansion of
large foreign chain stores, the constantly risiegcpntage of customers who shop online —
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these are just some of the problems faced by eetreprs in Tarnow. In the last part an
attempt was made to identify the development tresfd®tail in the next decade, adapting
to the requirements and consumer preferences

Keywords: The retail trade, Innovation in trade, Tarnow, gstransformation.
DOI: 10.7862/rz.2017.mmr.4

Tekst ziéono w redakcji: listopad 2016 r.
Przyjeto do druku: marzec 2017 r.
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ZDOLNO SC GOSPODARSTW ROLNYCH
DO ROZWOJU W ZALE ZNOSCI
OD KIERUNKU PRODUKCJI

Celem bada byla ocena mdiwosci rozwoju gospodarstw rolnych ozmych kierunkach
produkcji. Badaniem objo gospodarstwa rolne znajdo¢ sé w systemie FADN w 2010

i w2013 r. Analizy prowadzono z uwzghieniem nasgpujacych typéw produkcyjnych go-
spodarstw rolnych: uprawy polowe, krowy mlecznepdia chlewna i mieszane. Zdo#do
gospodarstw rolnych do rozwoju oceniono na podstadochodu z rodzinnego gospodar-
stwa rolnego, wartei nadwyzki na samofinansowanie. Zastosowano rownigbrane me-
tody analizy finansowej. O procesach odnowysatkaj trwatego informuje wartg inwesty-

cji netto. W celu okréenia perspektyw funkcjonowania gospodarstw wsihej perspek-
tywie, obliczono stop reprodukcji majtku trwatego. Oceniono réwniezdolng¢ gospo-
darstw do regulowania bigcych zobowizah. Wyniki bada wskazuj, ze zdolndcia do
reprodukcji majtku trwatego i rozwoju charakteryzugie gtownie gospodarstwa specjali-
styczne, chociaw badanym okresie te movosci byty zmienne. Dysponowaty one docho-
dem pozwalajcym na wygospodarowanie nadil na samofinansowanie, wastoinwe-
stycji netto i stopa reprodukagjrodkow trwatych byty dodatnie. Nadva na samofinan-
sowanie rozwoju gospodarstw ma charakter potengjalrostatecznym jej rozdysponowa-
niu decydug sami rolnicy. W najtrudniejszej sytuacji byly gosfarstwa o niesprecyzowa-
nych kierunkach produkcji. Nadudga na samofinansowanie rozwoju w tych gospodar-
stwach przyjta wartég¢ ujemr, nie posiadaty ongrodkéw na rozwoj. W obu okresach ba-
dawczych wart& inwestycji netto byta ujemna, co oznacza dekap#af majtku trwate-
go i proces ten ma charakter trwaty.

Stowa kluczowe:aktywa trwate, gospodarstwo, reprodukcja, rozwpgcjalizacja.

1. WPROWADZENIE

Gospodarstwo rolne jako komponent rolnictwa jegiestnikiem rynku i jak kaly in-
ny podmiot poddane jest konkurencji. Aby spréstan wyzwaniom musi ono posiatla
potencjat konkurencyjny. Zdoldé do budowania tego potencjatu warunkowana jest wie-
loma czynnikami. Wréd tych czynnikbw wymienia sidziatalng¢ inwestycyjry i moz-
liwosci rozwoju gospodarstw rolnych. Inwestowanie, pgiszanie zasobéw gospodarstw

1 Dr hab. in. Zofia Kotoszko-Chomentowska, Politechnika Biatokmcul. Wiejska 45A, 15-351
Biatystok, tel. 85/746 98 53, e-mail: z.koloszko@jgutu.pl

2 Dr hab. prof. nadzw. Zbigniew Korzeb, PoliteckmBiatostocka, ul. Wiejska 45A, 15-351 Biaty-
stok, tel. 85/746 98 53, e-mail: z.korzeb@pb.ddu.p

3 Dr Barbara Wojsznis, Politechnika Biatostocka, Wliejska 45A, 15-351 Biatystok, tel.
85/746 98 53, e-mail: b.wojsznis@pb.edu.pl
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rolnychéwiadcz o mazliwosciach rozwojowych Jest to o tyle wane, ze sprawne i efek-
tywne funkcjonowanie gospodarstw rolnych nie jestliwe bez wprowadzania innowa-
cyjnych rozwizah, inwestowania w trwatérodki produkcji. Chodzi o takie inwestycje,
ktére przyczyniaj sie do poprawy efektywniei ogétu czynnikéw produkcji. Mdiwosci
rozwoju gospodarstw rolnych zale gtéwnie od dochodu z rodzinnego gospodarstwa
rolnego. Im wyszy jest jego poziom, tym wksza skionn& rolnikéw do inwestowania
w srodki trwate, do wprowadzania innowacyjnych rozzen. Jest on stosowany do oceny
optaty czynnikow produkciji rolniczej, w tym wydajéw pracy w gospodarstwie rolnym
w kontelécie zaréwno zdolrizi do reprodukcji rozszerzonej, agwizdolndci do rozwo-
ju, jak i zdoIndci do utrzymania rodziny rolnicZejBadania wskazagjna wzrost docho-
doéw rolniczych po weépiu do UE, a tym samym wzrost glivosci rozwoju gospo-
darstw. O ile przed 2004 r. okoto 25 tys. gospasarsykazywato cechy konkurencyjno-
éci, to w drugiej potowie pierwszej dekady obecnegfalecia funkcjonowato okoto
295 tys. gospodarstw, charakterymyjch sé zdolngciami konkurencyjnynfi
Funkcjonowanie w ramach Wspdlnej Polityki Rolnejigkgzyto maliwosci pozy-
skiwaniasrodkéw na realizagj dziatah inwestycyjnych. Strumie srodkéw z tego tytutu
jest bardzo szeroki, a ich wykorzystanie zglgtownie od aktywngci rolnikdw w pozy-
skiwaniu i spaytkowaniu tychsrodkéw. Z bada wynika, ze wystpuje regionalne ztd
nicowanie wykorzystania dotacji przeznaczonych matdnia inwestycyjne i jest to zja-
wisko trwal€. Korzystajcy z tych srodkéw osigaja wyzsza efektywnaé produkcii
i zdoIncs¢ do reprodukcji rozszerzofejWystpuija réznice w zakresie proceséw repro-
dukcji maptku przede wszystkim ze wzglu na wielké¢ ekonomiczy gospodarstwa, ale
tez ze wzgedu na kierunek produkéjiNa ogét dziatalnécia inwestycyjm czesciej zain-
teresowanegsgospodarstwa specjalistyczne. W tym koitek jako cel pracy przyjo
ocere mozliwosci rozwoju gospodarstw rolnych ozmdych kierunkach produkciji.

2. MATERIAL | METODYKA

Temat opracowano na podstawie danych z gospodaddtwch znajdujcych sé
w systemie FADN. Metody oceny miwosci rozwojowych gospodarstw rolnychy s
bardzo réne. Jednym ze sposobéw oceny tych zd@ng@st obliczenie tzw. nadvili na

4 W. Jézwiak,Strategia posfpowania posiadaczy gospodarstw rolnych i ich pozdcae formy
aktywndci gospodarczej w latach 1996—2QQRoczniki Naukowe SERIA” 2004/6(3), s. 94-100.

5 J.S. ZegarDPochody w rolnictwie w okresie transformacii i integjiaeuropejskiej Warszawa
2008.

6 W. Jozwiak,Przeds¢biorstwo i gospodarstwo rolne wobec zmian klimatulityld rolnej, Pro-
gramWieloletni 2015-2019Varszawa 2016.

7 R. Pietrzykowski, L. Wicki,Regionalne zrénicowanie wykorzystanigrodkéw z programow
Wspdlnej Polityki Rolnej na modernizacplnictwa, ,Roczniki Nauk Rolniczych G” 2011/98(4),
s. 7-22.

8 P. Kobus,Zmiany w dynamice sktadowych dochodu rolniczego wakhagztonkowskich Unii
Europejskiej po rozszerzeniu w 2004 jRoczniki Naukowe SERIA” 2009/1(2), s. 110-114;
[w:] Czubak, M. MikotajczakZnaczenie inwestycji wspoétfinansowanyobdkami Unii Europej-
skiej w modernizacji rolnictwa w PolscgRoczniki Naukowe SERIA” 2012/14(3), s. 42—46;
D. Kusz,Egzogeniczne i endogeniczne uwarunkowanieesu modernizacji rolnictwgRoczni-
ki Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw WiejskicR012/99(2), s. 53-67.

9 A. Grzelak,Ocena procesow reprodukcji péiku gospodarstw rolnych prowagz/ch rachunko-
was¢ rolng (FADN), ,Zagadnienia Ekonomiki Rolnej” 2014/340(3), s. 48—6
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samofinansowanie rozwdfl Punktem wyjcia do jej obliczenia jest dochdd brutto, ro-
zumiany jako suma dochodu z rodzinnego gospodarstim@go (SE420) i amortyzaciji
(SE360). Tak obliczona wielké powinna pokry przynajmniej koszty pracy witasnej
oraz raty kredytu. Koszty pracy wlasnej (SEO15)agsavano na podstawie wynagrodze-
nia za pra¢ najema. W przypadku danych FADN przaip je wedtug formuly:
(SE360/SE020)xSE015. W obliczeniach pogtmiwartg¢ rat kredytow z uwagi na nie-
mozliwo ¢ ich okr&lenia na podstawie degmych informacji. Nadwika na samofinan-
sowanie rozwoju gospodarstw ma charakter potengjarostatecznym jej rozdyspono-
waniu decyduj sami rolnicy.

Zastosowano réwniewybrane metody analizy finansowejW celu okrélenia per-
spektyw funkcjonowania gospodarstw, obliczono stegprodukciji majtku trwatego. Jest
to jeden ze sposob6w oceny odtwarzagiadkéw trwatych i rozwoju gospodarstw.
Wskaznik ten obliczono wedtug formuty: (inwestycje nétthtywa trwate)x 100%, ktory
wedtug FADN przyjmuje posta (SE521/SE441)x 100%. Informuje on o rodzaju repro
dukcji wystpujacej w gospodarstwie (rozszerzona, prosta,czama). Oceniono rownie
zdolng¢ gospodarstw do regulowania bieych zobowizaa na podstawie wskaika
ptynndéci biezacej zgodnie z formut aktywa bigace/zobowazania bigace, ktory przy
zastosowaniu danych FADN przyjmuje p@st8E465/SE495. Zgodnie z prziym ce-
lem, analizy prowadzono z uwzdhieniem naspujagcych typéw produkcyjnych gospo-
darstw rolnych: uprawy polowe, krowy mleczne, traatlewna i mieszane. Zakres anali-
zy obejmuje dwa momenty czasowe: 2010 i 2013 r.dZko bowiem o zbadanie, czy
mozliwosci rozwoju zmienig sie w czasie.

3. WYNIKI

Typ produkcyjny gospodarstwa jest czynnikiem deteajgcym wyposaenie gospo-
darstw w czynniki produkcji (tabela 1). Napksze zasoby ziemi posiagdajospodarstwa
specjalizugce s¢ w uprawach polowych. Powierzchniaytkéw rolnych tych gospo-
darstw jest 0 9 ha wgza ni w gospodarstwach specjaligaych s¢ w produkcji trzody
chlewnej i ponad 10 ha wgza nk w gospodarstwach pozosteych bez specjalizacji.

Tabela 1. Potencjat produkcyjnyzdych typéw produkcyjnych gospodarstw rolnych w 2013

Wyszczegolnienie Uprawy Krowy Trzoda Mieszane
polowe mleczne chlewna
Powierzchni UR (ha) 29,5 21,0 20,4 18,6
Naktady pracy ogétem (AWU) 1,57 1,80 1,64 1,69
Naktady pracy wiasnej (FWU) 1,32 1,76 1,55 1,49
Aktywa ogétem (zt-hd) 27 545 42 482 47 767 32885
Aktywa trwate (zt ha) 24042 38077 41171 27932
Kapitat wkasny (zt- hd) 25211 40 196 44 551 31554

Zrodio: obliczenia wlasne na podstawie danych FADN.

10 T. Sobczyski, Wplyw wielkgéci ekonomicznej gospodarstw rolniczych UE na icllmosci
rozwojowe ,Zeszyty Naukowe SGGW Problemy Rolnict®aiatowego” 2009/9, s. 159-168.
11 W. Gabrusewicz?odstawy analizy finansowajyd. 2, Warszawa 2007.
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We wszystkich gospodarstwach dominopktady pracy wtasnej rolnika i jego rodzi-
ny, praca najemna stanowi niewielkie jej uzupefi@efod wzgidem nasycenia ziemi
kapitalem najstabiej wypadapgospodarstwa o specjalizacji uprawy polowe. W st&s
do gospodarstw najlepiej wypasaych w aktywa trwate, a wé specjalizuicych sé¢
w produkcji trzody chlewnej ednica wynosi ponad 70%. Réwiigluze réznice dotycz
nasycenia ziemi kapitatlem wtasnym.

Podstawow kategory ekonomiczg jest dochod z rodzinnego gospodarstwa rolnego,
od ktorego zaley konkurencyjné¢ tych podmiotéw. Wart& dochodu w odniesieniu do
gospodarstwa zatyg od kierunku produkcji i od wielléei gospodarstwa i nie daje petne-
go obrazu sytuacji ekonomicznej rodziny rolnicAzg@rdziej obiektywny obraz otrzyma-
my odnoszc poziom dochodu na osplpetnozatrudniop w gospodarstwie rolnym.
Z tego punktu widzenia najkorzystniej wypaggpspodarstwa specjalistyczne (tabela 2).

Tabela 2. Wskaniki oceny zdolnéci gospodarstw rolnych do rozwoju

Wyszczegolnienie Uprawy Krowy Trzoda Mieszane
polowe mleczne chlewna
2010r.
Dochdd z rodzinnego gospodar- 92 600 45573 53 152 27911
stwa rolnego (zt-gosp)
Dochdd z rodzinnego gospodar- 57 931 26 929 34 379 17 474
stwa rolnego (z+- FWU)
Nadwyzka na samofinansowanig 82 328 3430 3479 -2239
2013 r.
Dochdd z rodzinnego gospodar-{ 48 010 61 964 69 688 25218
stwa rolnego (zt-gosp)
Dochéd z rodzinnego gospodar- 33083 35225 43 387 16 741
stwa rolnego (z+- FWU)
Nadwyzka na samofinansowanig 25164 49 097 46 624 -27 345

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danych FADN.

W 2010 r. gospodarstwa specjaliug sé w uprawach polowych, aginety najwyz-
szy poziom dochodu na osppetnozatrudniom i byt on ponad trzykrotnie wgzy ni:
w gospodarstwach typu mieszane. W 2013 r. wartonawianego wskaiika wzrosta
tylko w gospodarstwach typu krowy mleczne i trzadtdewna. Niezalenie od zmian
warunkéw gospodarowania, najsty dochdd generowaly gospodarstwa pozestapez
specjalizacji. Zatem nadwka na samofinansowanie rozwoju w tych gospodardtwac
przyjeta w obu okresach badawczych waétajemn, co oznaczaze nie posiadaly one
srodkéw na rozwdj. Natomiast wszystkie typy gospstarspecijalistycznych generowaty
dochéd na poziomie pozwadaym na wygospodarowanie nadiky na samofinansowa-
nie. Poziom tej nadwki byt zréznicowany, ale te nie oznaczaze srodki te zostalty wy-
korzystane na zwkszenie aktywow trwatych. Obliczona nadikg oznacza wgkznie
potencjalne maiwosci powigkszenia majtku trwatego gospodarstw rolnych. W rzeczy-
wistosci jej zagospodarowanie zajeod indywidualnej sytuacji kalego gospodarstwa.
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O procesach odnowy mgku trwatego informuje wartg inwestycji netto (skorygo-
wana o warté amortyzacji). W 2010 r. dodatnivartaicig inwestycji charakteryzowaty
sie tylko gospodarstwa typu uprawy polowe i krowy nzlee. W przypadku gospodarstw
wyspecjalizowanych w produkcji §linnej wysgpita nawet reprodukcja rozszerzona (sto-
pa reprodukcji aktywow trwatych wynosita 1,41%).2013 r. warunki reprodukcji zmie-
nity sie i dodatni wartcs¢ inwestycji netto zanotowano tylko w gospodarstwagfspe-
cjalizowanych w produkcji zwieezej, przy czym w gospodarstwach z trzathlewry
byta ona ponad 4-krotnie wgza nk w gospodarstwach mlecznych. W pozostatych ty-
pach gospodarstw wagdinwestycji netto byt ujemna, co oznacza dekaztadp majt-
ku trwatego. Potwierdza to rowriestopa reprodukcji aktywow trwatych, ktora pragj
wartas¢ ujemn.

Nalezy zwréci uwag na zmiany, jakie dokonaly esiw gospodarstwach z trzgd
chlewry. W 2010 r. gospodarstwa te nie posiadaty zd@hnodtwarzania majku trwate-
go, wystpito szybsze ziycie srodkdéw trwatych ni tempo ich odtwarzania. Natomiast
w 2013 r. gospodarstwa tezjosiagrety dodatni wartas¢ inwestycji netto i stop repro-
dukcji aktywow trwatych. W najtrudniejszej sytuasji gospodarstwa o niesprecyzowa-
nych kierunkach produkcji. W obu okresach badawezyartgé inwestycji netto byta
ujemna, co oznaczae nasipita w nich dekapitalizacja mgku trwatego i proces ten ma
charakter trwaty.

O zdolndgci gospodarstwa do funkcjonowania na rynku infornigwniez wskaznik
ptynncici finansowej. Z danych przedstawionych w tabeliviika, ze we wszystkich
grupach gospodarstw wskak biezacej ptynnaci finansowej odbiegat od wasdci opty-
malnych (1,5-2,0). Trudno jest o jednoznaceoer tego zjawiska, poniewaprzyczyn
moze by wiele. Z rachunkowego punktu widzenia ina wnioskowad, ze skala inwe-
stowania byta zbyt mata. Z drugiej strony niezm@a zapoming ze maliwosci inwesto-
wania zaleg gtéwnie od poziomu dochodu, ktory ostatecznie gydea o maliwosciach
splaty zobowjzan wynikajgcych gtdwnie z zaggnictego na cele inwestycyjne kredytu.
Z bada wynika, ze w wickszaci gospodarstw rolnych wygiuje ,nadptynnéc¢”, wyni-
kajaca z ostranego podeicia do inwestowania i korzystania z zetvanychzrédet finan-
sowanid?.

Wspoiczesne koncepcje dotyce przysziéci gospodarstw rolnych zaktadajozwoj
zrownowaony, a wec uwzgkdniajgcy cele ekonomiczne, ekologiczne i spotfeczne.
W przypadku gospodarstw towarowych, ozefuskali produkcji, najegciej mamy do
czynienia z maksymalizowaniem efektéw ekonomicznyldst to maiwe dzigki wpro-
wadzeniu nowych technologii, ktére pozwalaja wzrost intensywrigi i zdolndgici pro-
dukcyjnych. Jednak taki model rozwoju napotyka drgriwynikapce z ogranicae $ro-
dowiskowych. Wskanikiem informupcym o intensywnéci produkcji jest zaycie po-
srednie. Jednoczeie jest to wskanik obcihzeniasrodowiskasrodkami produkcji. Bicac
zatem pod uwagwartas¢ zwzycia paredniego naley zauwayé, ze zmiany intensywno-
éci produkcji w czasie wskazujpa zwikszenie obeaizeniasrodowiskasrodkami produk-
cji w gospodarstwach wszystkich typow.

12 T. Hertz, The effect of nonfarm income on investment in Bidgdamily farming ,Agricultural
Economics” 2009/40(2), p. 161-176.
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Tabela 3. Wart& inwestycji w r@&nych typach produkcyjnych gospodarstw rolnych vadat2010
i 2013
Wyszczegolnienie Uprawy Krowy Trzoda Mieszane
polowe mleczne chlewna
2010r.
Inwestycje brutto (z}) 40614 19 803 18 620 8666
Amortyzacja (zt) 28 016 18 116 19530 12 592
Inwestycje netto (zt) 12 598 1687 -910 -3927
Stopa reprodukcji aktywow 1,41 0,28 -0,14 -0,93
trwatych (%)
Wskaznik ptynnasci biezacej 5,10 5,37 6,68 8,35
Zuzycie parednie (z+-hd) 2164 3285 6966 2911
2013r.
Inwestycje brutto (z}) 21164 25708 33537 12 613
Amortyzacja (zt) 21374 24 008 25978 17711
Inwestycje netto (zt) -210 1701 7559 -5099
Stopa reprodukcji aktywow -0,03 0,21 0,90 -0,98
trwatych (%)
Wskaznik ptynnasci biezacej 6,75 8,47 7,89 10,34
Zuzycie pagrednie (z+-hd) 2750 3949 9922 4579

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie danych FADN.

4. PODSUMOWANIE

Problematyka przyszioi rolnictwa, podejmowana w wielu pracach badawbzyest
ciggle aktualna. To zainteresowanie wynika gtéwnieorzeby zagwarantowania bezpie-
czenstwa zywnosciowego naszego kraju i dostosowania gospodarstwab do warun-
kow konkurencji. Dotychczasowe dziatania zzéne z realizagjWspolnej Polityki Rol-
nej swiadcz o realizacji zrbwnowznego rozwoju tego dziatu gospodarki. Wyrazem
tego jest z jednej strony umachianie gospodarsfailnigjszych, zdolnych do konkuren-
cji na rynku krajowymi zagranicznym, a z drugiepsty wspieranie gospodarstw nieefek-
tywnych, wypelniagcych nowe pozarolnicze funkcje.

Przeprowadzona analiza slivosci rozwoju gospodarstw rolnych wskazuje po-
stepuje proces wzmocnienia jednostek azytu potencjale produkcyjnym.aSo gospo-
darstwa specjalistyczne podejmeg dziatania inwestycyjne, shce budowaniu potencja-
tu produkcyjnego. W badanym okresie divo$cig samofinansowania rozwoju charakte-
ryzowaly sé wylgcznie gospodarstwa specjalistyczne, chocig zawsze wyspita re-
produkcja rozszerzona Wynika to zaréwno z zgvemych warunkdéw gospodarowania
(wrazliwos¢ na zmiany koniunktury gospodarczej), jak i osajislytuacii rolnika i jego
rodziny. Jednak w tych gospodarstwach nie zaobsgamwo dekapitalizacji majku. Daje
to podstawy do prognozowania o dalszym procesieemizhcji gospodarstw specjali-
stycznych i ich rozwoju w przyszoi. W najtrudniejszej sytuacjigsgospodarstwa typu
mieszane, w ktérych obserwuje; srwak niezdolné¢ do reprodukcji majtku. W obu
okresach badawczych wastoinwestycji netto byta ujemna, co oznacza dekap#ak
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majgtku trwatego. Gospodarstwa te pghimne funkcje ni produkcyjna i wymagajod-
miennych form wsparcia zZeodkéw publicznych.
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AN ABILITY OF FARM’'S DEVELOPMENT DEPENDING
ON THE DIRECTION OF PRODUCTION

The purpose of the research was to evaluate thelai@ment abilities of farms with different
direction of production. Farms within FADN systerarh the years 2010 and 2013 were in-
corporated within the project. The analyzes wereaa out according to the following pro-
duction types: field crops, milk, pigs, mixed. Takility of the development of farms was
evaluated on the level of: income from family farmalue of the surplus for self-financing,
Selected methods of financial analysis were algdiegh In order to determine the perspec-
tives of the functioning of farms, the rate of mghuction of fixed assets’ rate was calculat-
ed. The ability of regulating current liabilitiesag/also assessed. The results of the examina-
tion show that the ability of reproduction of fixadsets and development are mostly repre-
sented by specialized farms, although those aslitiithin the examined period of time
were variable. They had an income that allowed thansurplus on self-financing, the net
value of the investment and the reproduction aédivassets' rate was favourable. The sur-
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plus for self-financing of the development of tlaenfis is potential value , and the final dis-
tribution of the farm income is depended by therfenrs themselves. The farms with non-
specified directions of production were in the md#ficult situation. The surplus for the
self-financing of development in these farms wagatige, and farms did not have funds for
development. In both examination periods, the rédies of the investments was negative,
which means decapitalization of the fixed asseth thie constant character of the process.

Keywords: fixed assets, farm, reproduction, development,isfization.
DOI: 10.7862/rz.2017.mmr.5

Tekst ziéono w redakcji: listopad 2016 r.
Przyjeto do druku: marzec 2017 r.
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ROZWOJ KONCEPCJI INTEGRACJI PRODUKTOWO-
-USLUGOWEJ (PRODUCT-SERVICE SYSTEMYS)

W obecnych czasach granicagdiy sektorem ustugowym a produkcyjnym statarezmy-
ta, a czasem wcz niezauwaalna. Zaréwno przedgiiorstwa typowo ustugowe, jak i pro-
dukcyjne, zainteresowan@ sozszerzaniem swojej oferty, tak by w sposob kakgbwy
zaspokaja potrzeby swoich klientdw. Z drugiej £atrony warunki silnej konkurencji wy-
muszaj na przedsbiorcach wprowadzanie innowacji i wzbogacanie ofextelu nawiza-
nia dtugich i pozytywnych relacji z klientami, pagrami i dostawcami. Koncepcja integro-
wania produktéw (wyrobow fizycznych) i ustug, jakozwigzania systemowego oferowa-
nego klientom w formie kompleksowej oferty zoriemtmej na jej funkcjonalrié czy te
rezultat, jest stosunkowo nowym obszarem w badamacikowych, weiz gorco i cletnie
dyskutowanym wsrodowiskach akademickich na cahdwiecie. Zintegrowana oferta po-
zwala na zaspokojenie takich potrzeb klienta, ktliryyréb ani ustuga osobno nigw sta-
nie zaspokdi na okrélonym poziomie satysfakcji. Wtzanie ustug w sektorze przemystu
wpisuje s¢ w nurt zrownowaonego rozwoju poprzez przesecie koncentracji przedsi
biorstw wytwdérczych na obrét wadcia niematerialg, czyli ustug zorientowana na pro-
dukt materialny, jego funkcjonalé®lub uzyteczndé czy tez dostpnas¢. W artykule doko-
nano przegidu publikacji naukowych podakem rozwoju koncepcji integracji produktowo-
ustugowej (najcgiciej okrelang w literaturze zagranicznej pgijem systemu produktowo-
ustugowego, czylproduct-service systgnoraz zidentyfikowano kierunki bailgpodejmo-
wanych w tym obszarze. Analiza wybranych pozytgiraturowych pozwolita na wskazanie
probleméw badawczych i pytaktore stanova wyzwanie dlasrodowiska nauki na przy-
sziasé.

Stowa kluczowe integracja produktowo-ustugowa, serwicyzacja, tesys produktowo-
-ustugowy, przegld literatury, eksploracja teksttegt mining.

1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach XX wieku, sektor ustug stagtwiodacym w wickszaci gospoda-
rek naswiecie. Wedtug raportu GUS w 2014 roku wdétalodana pochodea z tego
sektora stanowita od 60% (w Polsce 64%) do nieri& gLuksemburg — 88%, Cypr —
87%) wartéci dodanej wytworzonej w catej gospodarce daneggukr Rosnca sita
wptywu klientéw na decyzje podejmowane przez prizgusrstwa spowodowataz ina-
wet w sektorach zwranych z tradycyjn produkcj ustugi zyskaly na znaczeniu, czasem
stapc sk podstaw oferty rynkowej wytworcy. Zjawisko to, nazywaneliteraturze ser-

1 Mgr Justyna Koztowska, Wydziat Zadzania, Politechnika Biatostocka, Biatystok, ul. \&lej
45A, 15-351 Bialystok, e-mail: j.kozlowska@pb.edutel. 85 746-98-80. Badania zostaly zreali-
zowane w ramach pracy statutowej S/WZ/1/2014niesfsowane z&odkéw na nauk MNiSW.

2 Rynek wewgtrzny w 2014 r.raport Gtéwnego Ukrgdu Statystycznego, http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/handel/rynek-wewnetrznydw42r-,7,20.html (dogp: 25.04.2016 r.).
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wicyzach, stato s¢ w XXI wieku faktem i trudno dyskutowaz poghdem, ¥ gospodarka
$wiatowa oparta jest na ustugdch funkcjonalnéé produktu czy te jego dosgpnosé jest
zarbwno z punktu widzenia ekonomii, ekologii, jaklienta rozwjzaniem korzystniej-
szym i paadanynt. Efektem tych przemian jest przestoié orientacji gospodarek g-
szaici krajow wysoko rozwinjtych oraz rozwijagcych s¢ w kierunku ustug czy te
innymi stowy, gospodarki funkcjonalnej, gdzie pre@dtem obrotu jest ayteczng¢ lub
funkcjonalné¢ wytworzonego produktu materialnego lub testugi. W sektorze przemy-
stu whczanie ustug w ofegt przedsibiorstwa powoduje efektywniejsze wykorzystanie
produktéw wytworzonych poprzez optymalniejsze paaynzuwycia materiatow i energii
w calym cykluzycia produktd. Z drugiej z& strony przedsbiorstwa ustugowe w walce
o lojalnego klienta rozszerzagwoje oferty o produkty (wytworzone samodzielniglih
we wspotpracy z producentem) dostargeajdbiorcy kompleksowe rozgdania zaspoka-
jajace jego potrzeby, zatem réwniew sektorze ustugowym funkcjorsumodele bizne-
sowe oparte o integracustugi z produktem materialnym. Coraz trudniejnezhacznie
rozdzielt sektor ustugowy od przemystowego lub przypdkowa dziatalng¢ przed-
sigchiorstwa do jednego z nich. Granicacdry $wiadczeniem ustug a produkojvyrobéw
materialnych zaciera¢si znaczny udziat w tym procesie ma stosowanie ppreedsj-
biorcéw kombinacji ustug z produktami fizycznymi.

Obszar badawczy dotygzy integracji produktdw z ustugami, czytétumacac bez-
posrednio najcgsciej pojawiajce s¢ obecnie pgjcie zwhzane z oferowaniem tego typu
rozwigzan, systeméw produktowo-ustugowych (amgoduct-service systémgdzie pro-
dukt jest namacalnym elementem oferowanego rzawiia, ustuga zgest jego kompo-
nentem niematerialnym, narodzit sipocatkowo rozwijat w ramach koncepcji zréwno-
wazonego rozwoju ekonomicznego, z kidvigzaty st postulaty produkcji zréwnowa-
nej dla przemystu, tj. takiej, ktérej negatywny ywptnasrodowisko ledzie ograniczany,
z& satysfakcja klientadnlzie poprzezwiadczone mu ustugi maksymalizow&nZ uwagi
na r&norodna¢ terminéw oraz definicji zwizanych z analizowanym obszarem, na po-
trzeby niniejszych rozwan przyjeto definicg integracji produktowo-ustugowej, rozu-
mianej jako 4czenie w sposéb integralny wyrobow fizycznych anamaterialnych ustug
w jedno rozwjzanie oferowane klientom zapewnieg zaspokojenie takich ich potrzeb,
ktérych wyréb ani ustuga osobno nig¢ w stanie zaspokéina okrélonym poziomie sa-
tysfakcji, przy czym stosunek udziatow poszczegéinkomponentdéw rozwrania (pro-
duktu fizycznego i ustugi) magrézni¢ sie w zaleznosci od wymaga czy tex ze wzge-
déw ekonomicznych.

Ponizsze opracowanie ma charakter przdgivy. Z uwagi na znikomliczbe publika-
cji polskich skupiono si na literaturze zagranicznej.

3 E. Szymaska, Serwicyzacja gospodarki jakeérédio jej transformacii, ,Optimum. Studia
Ekonomiczne” 2015, nr 1 (73), s. 97-109.

4 C. Vezzoli, C. Kohtala, A., SrinivasarProduct-Service System Design for Sustainability
Sheffield: Greenleaf Publishing Limited, 2014 3f.

5 J. Kronenberg, T. Bergier (red.)Vyzwania zréwnowanego rozwoju w PolsceKrakow
2010, s. 201.

6 A. Tukker,Product services for a resource-efficient and diacileconomy — a reviewJournal of
Cleaner Production” 2015, vol. 97, p. 76-91.

7 Zoh. P. BrzustewiczSystemy produktowo-ustugowe jako sposéb realizagivoju zréwno-
wazonego w biznesjeMarketing i Rynek” 2012, nr 10, s. 23-27; J. Jmwski,Systemy produk-
towo-ustugowe w transporcie — wybrane przyktadiarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce
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2. NARODZINY KONCEPCJI INTEGRACJI USLUG | PRODUKTOW
MATERIALNYCH

Rosnycy poziom konsumpcji w ostatnich dekadach XX wiekualke przyrost popu-
lacji globalnej i wzrost produkcji pogginety za soly intensywny wzrost ziycia zasobow,
zaréwno tych naturalnych (tj. woda, ziemia, zasobyeralne), jak i wytwarzanych przez
cztowieka (energia czy produkcja rolna), co z kdaito s¢ tematem dyskus;ji i proble-
mem, dla ktérego satysfakcjonaych rozwizan poszukiwé zaczto w srodowiskach
naukowych, ekonomicznych czy politycznych, na shtrekrajowym oraz globalnym.
Koncepcja zrownowanego rozwoju, czyli takiego wzrostu gospodarczégiry pozwo-

li ogranicz& szkodliwy wptyw produkcji i konsumpcji na stanodowiska naturalnego,
znalazta si w polu zainteresowania wielu organizacji edeynarodowych (UNEP,
UNDP, UE), a take odnalazta swoje odzwierciedlenie w systemie pranigglzynarodo-
wego (Agenda 21, Karta Lipska). W tym duchu rownigarodzita sj idea ,demateriali-
zowania” ekonomii — czyli redukcji zycia i przeptywu materiatdw w procesach produk-
cji i konsumpcji poprzez dostarczanie konsumentoawigzan/ustug opartych nazy-
teczndci czy funkcjonalnéci produktéw, czego efektem ubocznym bytaby redakcj
negatywnego wptywu nérodowisko naturalrfe Juz na przetomie wiekéw XX i XXI w.
krajach skupionych w OECD sektor ustugowy zatruddpoia 64% wszystkich pracay
cych?, a trend ten nadal wykazuje tendenagsraca. W 2014 roku wart@ dodana wy-
tworzona przez sektor ustugowy w niektérych krajselgata nawet 87% (Cypr) wasci
dodanej wytworzonej przez gagjospodark danego kraju, a w wkszdci krajow rozwi-
nietych stanowi ona ponad 50% iejwartgci'®. Niematerialna wartg, ktéra niog za
soly ustugi, stata si przedmiotem obrotu réwniew sektorach zorientowanych na pro-
dukcje. Ustugi, jako dodatek do sprzedawanych wyrobéwys@zaj postrzegane $ako
mniej szkodliwe dla otoczeniadrodowiska naturalnego himasowa produkcja i niekon-
trolowana konsumpcja, i jednodérnée niogce maliwosci tworzenia wartéci dodanej dla
nabywcy, dywersyfikowania ofert i agjania korzyci zaréwno ekonomicznych (np.
poprzez popraw produktywndci i efektywne wykorzystanie materiatdw i zasobgal

i ekologicznych (np. poprzez przedanie cykluzycia produktow materialnych i kontkol
nad ich utylizacj). Wedtug Tukkera, Walther Stahel w 1982 roku dfeaedrich Schmidt-
Bleek w 1993 jako pierwsi wskazali kokzy zastosowania modeli biznesowych opartych
na integracji ustug i produktéw materialny&hStahel byt tym, ktéry przedstawit koncep-
Cje ,service society” (spotecastwo ustugowe) i ,service economy” (gospodarka -ustu
gowa) jako sposOb na zapewnienie zrownawago rozwoju w gospodarce. Gospodarka
ustugowa, cgsto hczona z pajciem gospodarki funkcjonalnej, opiera sia obrocie
wartasciami niematerialnymi, czyli w przypadku produktdieycznych centralg warto-

i Biznesie” 2014, nr 1 (18), s. 51-61; J. Janckéwd/ynajem jako forma wspétkowania
samochodéw: wybrane kwestigarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” 201% nr
(21), s. 86-101; J. KoztowskRroduct-Service System in a manufaturing comparatesty-s
review paper,Ekonomia i Zarzdzanie” 2015, vol, 7, p. 48-56.

8 0. Mont, Clarifying the concept of product-service systeédournal of Cleaner Production”
2002, Vol. 10 (3), p. 237-245.

° OECD 2000. The service economy, dokument elektrory, https://www.oecd.org/sti/ind/
2090561.pdf, (dosp: 01.05.2016r.).

10 E. Szymaska,Serwicyzacja gospodarki...

11 A. Tukker,Product services for a resource-efficient...
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$cig obrotu jest ustuga zorientowana na produkt, fumkainag¢ albo wytecznaé¢ produk-
tu lub tez jego dostpnasé. Sam produkt Zatraktuje s¢ raczej jako naklad kapitatu i
dobro konsumpcyjne. W gospodarce funkcjonalnej uorent nie kupuje samochodu lecz
mozliwos¢ odbycia podrédy; nie nabywa pralki ani detergentéw lecz ustugra-
nia/czyszczenia; nie zaopatruje s meble biurowe lecz je wypgcza? A zatem, jak
zauwaa Stahel, w takim modelu gospodarki optymalizuje wsiytecznaé¢ (funkcjonal-
nos¢) produktdw i ustug, a tym samym zadzanie dospnymi zasobami (materialnymi,
niematerialnymi np. wiedgzczy naturalnymi), Zacelem ekonomicznym jest wytworzenie
wartdsci uzytkowej w maliwie najdiuzszym czasie ziyywajac przy tym maliwie naj-
mniejsz ilos¢ zasobdéw i enerdi.

Na tle wspomnianych koncepcji narodzita silea kombinacji produktow i ustug,
a w zasadzie potrzeba ich badania, rozwijania kazia optymalnych dla wszystkich
interesariuszy (klient/nabywcazytkownik, dostawca, producent, gdnik) rozwizan,
gdyz produkt kombinowany, czy teustuga najmu dobr o wysokiej wastd funkcjono-
wata na rynku od dawna (wypgczanie ksizek, najem lokali). Dobra materialne zazwy-
czaj stanowity centrainczes¢ tych kombinacji i skupiaty uwagzaréwno klienta, dostaw-
cy ustugi, jak i producenta, zatem metody i Rdeza projektowania, usprawniania i za-
rzadzania dotyczyly gtownie tylko produktu fizycznegerodukcja wyrobéw material-
nych i dziatalné¢ ustugowa, mimoz spotykaly s} nierozerwalnie na pewnym etapie
cyklu zycia produktu, traktowane i rozwane byly osobno. Koncepcja tworzenia i dostar-
czania kompleksowych rozgdan kombinowanych podkia zmiare podegcia zoriento-
wanego dotychczas na produkt lub ustuta podejcie systemowe, uwzeliniajgce na
kazdym etapie cykluzycia produktu i ustugi ich integracji nierozerwalné¢; wymaga
postrzegania dostarczanego ragainia jako systemu pogzanych ze sapscisle ele-
mentow“. A zatem wszystkie etapy zgdzania zintegrowanymi rozgdaniami produk-
towo-ustugowymi, pocgvszy od analiz wgpnych, poprzez etapzytkowania, uspraw-
niania, & po dziatania podejmowane po zakaeniu cykluzycia produktu i ustugi, mugz
dotyczy¢ wszystkich komponentowgédznie, z uwzgldnieniem stron (partnerzy, dostaw-
cy, odbiorcy ustug, klienci) pojawigjych s¢ w procesie dostarczania tegmzwigzania.
Rysunek 1 przedstawia ewolgckoncepcji 4czenia produktow i ustug w rozyzania
systemowe.

Problematyczg kwesth byto, i nadal jest, definiowanie rozygian systemowych
w sposéb jednoznaczny. Analizgj literatue tematu zauwg/¢ mozna r&norodndé
zarbwno w nazewnictwie, jak i w definiowaniu pcip integracji produktowo-ustugowe;j.
Najczsciej jednak pojawiajcym skt od kilkunastu lat terminem jegiroduct-service
system(PSS) i jego odmianypfoduct/service system, product service systenusindl
product-service systemPierwsz definicie PSS zaproponowat w 1999 roku holenderski
zespot badaczy (Goedkoop, van Halen, te Riele, Rensimsécislajac na wsgpie wszyst-
kie terminy pojawigjce st w ostatecznym pegiu systemu produktowo-ustugowego.
A zatem produktem okétaja oni dobro materialne, ktore riva zby. Jest to rzecz, ktéra

12 0. Mont,Clarifying the concept ...

13 W.R. Stahel,The functional economy: cultural and organizatiorilange[w:] The indus-
trial green game: implications for environmentasign and management/aszyngton 1997,
p. 91-100.

14 S, Cavalieri, G. Pezzott®roduct-Service Systems Engineering:State of theamd research
challenges“Computers in Industry” 2012, vol. 63 (4), p. 2288.
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»,moze updc¢ na stop” i zaspokaja okrdone potrzeby klienta. Pod pojem ustugi rozu-
miejg czynna¢ (dziatanie, praca) wykonama rzecz drugiego podmiotu lub osoby, po-
siadajica wartas¢ ekonomiczg i najczsciej podejmowas w celach czysto komercyj-
nych. Maze ona by wykonana przez cziowieka lub przez maszyefinicja systemu
przyjeta przez autoréw to ,zbidr elementow wrazgezicymi je relacjami”. Z tych pod-
stawowych termindw skladaespojecie systemu produktowo-ustugowego, czyli, zdaniem
Goedkoopa i pozostatych autoréw, zbywalny zbiédpkadw i ustug zdolnych zaspokoi
tacznie okrélone potrzeby #ytkownika. System taki mi@ by dostarczany przez przed-
sigchiorstwo lub grup wspotpracujcych przedsibiorstw (alians); dotycazymoze jednego
lub kilku produktéw z dodatkowymi ustugami, lub odbtnie (jednej lub kilku ustug
z dodatkowymi produktami), a komponenty materialnematerialne systemu séwnie
istotne w procesie jego dostarczahia
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Rys. 1. Ewolucja koncepcji¢zenia produktéw z ustugami

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: T.S. Baiires The state-of-the-art in Product Service
Systems‘Journal of Engineering Manufacture” 2007, IMegcliart B: J. Engineering Manufacture,
vol. 221, p. 1543-1552; J. Janczewskystemy produktowo-ustugowe w transporcie — wybrane
przyktady,‘Zarzadzanie Innowacyjne w Gospodarce i Biznesie” 2014, (I8), s. 51-61.

Wigkszas¢ definicji proponowanych w literaturfepodkrela aspekty zwjzane z po-
prawg pozycji konkurencyjnej na rynku i podniesienientyséakcji klientow oraz mli-
woséciami ekonomicznymi, jakie daje wprowadzenie systench ofert w strategiprzed-
sigchiorstwa. Zazwyczaj réwniewspomina s o ekologicznych plusach takiej zmiany i jej
zgodndci z nurtem propagagym zrownowaony rozwoj. Warto jednak zwréciuwag;,
na te definicje, ktére wskazupos¢ istotry réznice w ujeciu terminu. Manzini i Vezzoli
(2003 r.) podkréaja, iz integracja produktowo-ustugowa jest efektem ,inaoyjnej

15 M.J. Goedkoop, C.J.G. van Halen, H. R.M. te RiEld,M. Rommensroduct Service systems,
Ecological and economic Basjcsl1999, http://teclim.ufba.br/jsflindicadores/hd¥620Pro-
duct%20Service%20Systems%20main%20report.pdfgpn28.04.2016 r.)

16 patrz zestawienie dokonane przez: A. TukKemduct services for a resource-efficient...,
p. 76-91; T.S. Baines i iThe state-of-the-art..yjol. 221, p. 1543-1552; J. KoztowsKhe con-
cept of products and services integration-analydiscientific publication“Business Manage-
ment and Edutation” 2016, Vol. 14 (1), p. 89-102.
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strategii polegajcej na przesueciu koncentracji (uwagi) biznesowej z produktu €izy
nego (oraz sprzedy) na system produktéw i ustug (oraz sprzgditore heznie zdotag
zaspokat okreslone wymagania klientd®, zatem akcentgjdziatania, jakie nalsy podpé
planupc rozszerzenie dotychczasowej oferty przgllsrstwa. Ostaeyen (w roku 2014)
proponuje jeds z prostszych definicji systeméw produktowo-ustugoly czyli: ,PSS
to oferta integrujca produkty i ustugi, w ktorej baanechanizmu oggania zyskéw jest
dostpnas¢, wyteczndé/uzytkowanie lub rezultaf®. Jest to jedyna definicja, ktéra
ujmuje mechanizm uzyskania przychodéw w procesistadozania kompleksowych
rozwigzan typu PSS. Tukker przytacza réwnieefinicic zaproponowan przez zespot
badaczy chiskich (Zhang i inni, w 2012 r.), wedtug ktérych Egrowany System Pro-
duktowo-Ustugowy (iPSS) to ,systematyczny zestaw kirym niematerialne ustugi
zakczone § do materialnego produktu w celu dopetnienia rotychi dziata przemy-
stowych w cihgu catego cykluzycia produktu®®. W ten sposéb podkileny zostat dosp
producenta do produktu w catym cykkycia, dzeki czemu konserwacja i utrzymanie,
monitorowanie sprawrggi, wprowadzanie innowacji i udoskonajezy utylizacja, $ pod
jego kontrod.

Réznorodnad¢ i mnogdé pojawiapcych sé wcigz definicji stanowi potwierdzenie
swiezosci i nowasci tej dziedziny w nauce, co zaga kolejnych badaczy do pedja
rozwazan zarowno w tematach judyskutowanych, jak i dotychczas pomijanych.

3. WATKI BADAWCZE POWI AZANE Z TEMATYK A PSS

W literaturze tematu, $vod terminéw, ktére mma bezpérednio powszat z obsza-
rem integracji produktowo-ustugowej lub ktére opigrsie na tych samych podstawo-
wych zat@eniach wymieni mazna: product-service systefisindustrial product-service
systeri, services in product-oriented comaprifeservice-oriented produd® hybryd
offerings®, servicizatiod®, product-service offering® integrated solutior®, pro-

17 E. Manzini, C. VezzoliA strategic design approach to develop sustainabdeluct service sys-
tems:examples taken from the ‘envirnmentally @fgninnovation’ Italian prize “Journal of
Cleaner Production” 2003, Vol. 11(8), p. 851-857.

18 J. van Ostaeyernalysis of the business potential of product-sengystems for investment
goodsRozprawa doktorska, Katholieke Universiteit Leuve@l4. https://lirias.kuleuven.be/
bitstream/123456789/429733/1/thesis.pdf (¢mst1.04.2016 r.).

19 A. Tukker,Product services for a resource-efficient...

20 M.J. Goedkoop, C.J.G. van Halen, H.R.M. te Rielg.NP. RommensProduct Service sys-
tems...O. Mont, Clarifying the concept;..A. Tukker, Eight types of product-service system:
eight ways to sustainability? experiences frorsP3aNet,“Business Strategy and the Environ-
ment” 2004, Vol. 13 (4), p. 246—-260.

21 H. Meier, R. Roy, G. Selingemdustrial Product-Service Systems — IPS2IRP Annals — Ma-
nufacturing Technology” 2010, Vol. 58, p. 607-627.

22 H. Gebauer, S. Joncourt, C. Safkrvices in product-oriented companies: past, presad
future “Universi Business Review” 2016, Vol. 1, p. 32-53.

23 A, Tan, Service-oriented product development strategitszprawa doktorska. Technical Uni-
versity of Denmark, 2010, dokument elektroniczmtyp://orbit.dtu.dk/fedora/objects/orbit:82986/
datastreams/file_5177222/content (¢pstl8.05.2016 r.).

24 W. Ulaga, W.J. Reinartalybrid Offerings: How Manufacturing Firms Combine Gsoand
Services Successfuyllyournal of Marketing” 2011, Vol. 75 (6), p. 5=23
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duct/service solutio”$ ale rownie, wedtug Tan’d”. eco-efficient services, service engi-
neering, functional sales, functional productde cycle management

Na rys. 2 przedstawiono fragment mamgtgsci, ktdra obrazuje wyniki analizy tek-
stowej przeprowadzonej na rezultatach przeszukaef@ozytorium prac naukowo-
-badawczych Scopus. Analizy abstraktow i tytutévblikaciji z zakresu PSS poditiem
pojawiapcych sé najczéciej termindw i stdw oraz wizualizacji wynikow dokano
z wykorzystaniem naezizia VOSviewer. Baza Scopus, wedtug wielu autéPéuznana
zostata za jednz wickszych kolekcji opracowanaukowych z rénych dziedzin (ogr
gnigto wynik ok. 50 min dokumentéw przy prostym wyszuéthiu okrélnika angielskie-
go ,the”, czyli takiego, ktéry zawiera prawdopodabdRazdy tytut lub streszczenie pracy
w jezyku angielskim — stan na dai®5.05.2016 r.). W najciemniejszych polach mapy
znajdup sie te stowa, ktére najezciej pojawialy s¢ w analizowanych dokumentach (po-
nad 1100 publikacji otrzymane w wyniku wyszukiwafftiaz: ,product-service system”,
sproduct service integration”, ,integrated prodsetrvice”, ,product servicization”, ,pro-
duct service offerings”). Jako prég minimalny dizstasci wysfgpien przyjeto liczbe 20,
prog ten osigreto ponad 400 stow. Rozmiar czcionki informuje o wkgnczestasci po-
jawiania s¢ (im wigksza czcionka, tym e%ciej stowo wysgpowato w tytule lub abstrak-
cie analizowanych dokumentéw). Odlegita wskazuje na wspotwygtowanie termi-
néw — im blizej na mapie znajdajsic stowa, tym czsiciej wystpowaty one w jednym
opracowaniu. Nasycenie koloru, na tle ktérego widany termin, podobnie jak w karto-
grafii, informuje o wysokéci wyniku wystpowania stéw (najciemniejsze pola obejmuj
terminy najczsciej sk pojawiapce, nieco jéniejsze — wynik péredni, najjdniejsze —
najnizszy). Dokladniejsza analiza mapy pozwala wskamrajczsciej podejmowane
w literaturze akademickiej tematy zane z integragjproduktowo-ustugow Stosun-
kowo czsto podejmowanym temater sietody stosowane w zakresie systemow produk-
towo-ustugowych hethodologyoraz pss— dwa czcionka, niewielka odlegi6), czy te
opracowywanie rozwian systemowychpssorazdevelopment process bardzo bliskiej
odlegtdci). Z mapy wynika rownig iz czesto dyskutowanym aspektem jest pespektywa
klienta i jego potrzeby, gdyte dwa terminy znajdajsic w bezpgrednim gsiedztwie na
polu czerwonym. Podejmowane badanigédozesto dotyczyly te przeghdu zagadnig
zwigzanych z PSSliterature review lub tez znaczenia omawianych kwestii czy metod.
W ten spos6b mima zidentyfikowa niektdre wtki najczsciej poddawane dyskusji nau-
kowej.

25 A. Neely, The Serivitization of Manufacturing: An analysis@bbal Trends 2007, dokument
elekroniczny,  http://202.120.224.199/picture/detit10/00e3fddc-dfOb-4e8b-96h6-89db9d41a
29d/8eb0e8f8-9868-479d-a425-cde8d5ca218d.pdfeutod8.05.2016 r.).

26 p. Gaiardelli, B. Resta, V. Martinez i i, classification model for product-service offelng
“Journal of Cleaner Production” 2014, Vol. 66, p75519.

27 R. Shelton)ntegrating product and services innovatidResearch — Technology Management”
2009, Vol. 52 (3), p. 38—44.

28 R. More, Marketing High Profit Product/Service Customer Sing Farnham, Burlington:
Gower publishing 2013.

29 A. Tan,Service-oriented product.s, 33.

30 Zob. A. Tukker,Eight types of product-service system: eight waysusstainability?...;M. Qu,

S. Yu, D. Chen, J. Czu, B. TiaBtate-of-the-art of design, evaluation,and operatioethodolo-
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Rys. 2. Fragment wizualizacji mapysgcsci odzwierciedlajcej czstai¢ pojawiania sj termi-
néw/stow w publikacjach naukowych na bazie wynikgnmeszukiwania repozytorium Scopus (stan
na dzié: 04.04.2016 r.)

Zrodio: opracowanie wiasne z wykorzystaniem aplikd€)Sviewer.

Na rys. 3 przedstawiono 10 czasopism z ng§sad liczbg publikacji w tematyce PSS,
co pozwala zauwg¢, ze najczsciej badano problemy integracji produktowo-ustugpwe
w obszarze przemystu i produkcji §piz 10 tytutdw czasopism ma stowo ,manufactu-
ring” badz ,production” w tytule). Obrazuje to potrzelposzukiwania i opracowywania
nowych rozwgzan dla kompleksowych rozwzan systemowych w sektorze wytwérczym.
Watek ten jest tak istotny w badaniach nad integracpduktowo-ustugow; iz zdefinio-
wano rozwjzanie systemowe w przekly jako industrial product-service systeirsta-
nowi on daé¢ intensywnie dyskutowany obszar badawczy.
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Rys. 3. Czasopisma z naphisza liczba publikacji w latach 1980-2015gtych w bazie Scopus

Zrodio: opracowanie wlasne.

Podejmowane w ggu ostatnich kilkunastu lat gtki badawcze i liczne analizy stu-
didw przypadkéw pozwolity rozwig€ stan wiedzy zwizany z integragj produktowo-
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-ustugowej w zakresie klasyfikacji rozygian systemowych (przez niektérych autoréw
uznawane za modele biznesowe integracji produktostogowejl). Klasyfikacg
wszystkich maliwych typéw rozwizah PSS przedstawiono na rys. 4. Podziat ten,
w wersji podstawowej (czyli trzy kategorie gtéwniest juz dos¢ dobrze ugruntowany
w literaturze i w badaniach. Tukker w 2004 rokuramach trzech gtéwnych typéw, do-
konat identyfikacji 8 podkategorii integracji prddawo-ustugowej (rys. 4).

Integracja produktowo-uslugowa

Wartosé

. _ uzyskana ze
Ustuga (cze$¢ niematerialna oferty) éﬁadczmla

uslugi

1alna czesc oferty)

‘ orientacja orientacja czysta
odukt na uzycie na rezultat ushuga
3. Leasing 6. Zarzadzanie
produktu dzialaniami/
4. Wynajem/ outsourcing
wypozyczenie/ 7. Oplata za
dzierzawa Jjednostke
c produktu uslugi (czas
5. .Pooling™ faktycznego
ezyli uzytkowania
wspoldzielenie produktu)
produktu, 8. Sprzedaz
uzytkowanie wyniku/
jednoczesne) rezultatu

Rys. 4. Typy integracji produktowo-ustugowej
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: A. TukEgght types...p. 246—260.

4. STAN OBECNY | SYGNALIZOWANE WYZWANIA NA PRZYSZLO SC

Aktualnos¢ omawianej tematyki odzwierciedla liczba publikaefiukowych zwjza-
nych z obszarem integracji produktowo-ustugowejstatich latach. Na rys. 5 przedsta-
wiono ksztattowanie sgiliczby opracowa naukowych w latach od 1980 r. (pierwsze arty-
kuty pojawity sk po tej dacie) do 2015 r. Przeszukania dokonancamiebScopus i te
wyniki zaprezentowano na wykresie, jakkolwiek ak#oranalizowata zawarté kilku
innych baz (Web of Science, Science Direct, Springeyskujc podobne rezultaty, ktére
wraz z doktadg analiza bibliometrycznzagadnienia PSS zawarte zostaty w innej publi-
kacji*2. Wedtug wynikéw przedstawionych na wykresie (fy¥.0d roku 2009 liczba pu-
blikacji na temat PSS rocznie przekracza 100.

31 W. Reim, V. Parida, D. OrtqvisBroduct-Service Systems (PSS) business modelsetich t—
a systematic literature revieWdournal of Cleaner Production” 2015, Vol. 976f—75.
82 Zob. J. KoztowskaThe concept of products...
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Rys. 5. Liczba publikacji zwzanych w product-service systems w latach 1980-2015

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow wisaania w bazie Scopus.

Analiza wykresu ksztattowaniaesliczby publikacji na temat integracji produktowo-
ustugowej pozwala ocehiiz ten obszar naukowy jest weiw fazie rozwoju — liczba
publikacji ragsnie w bardzo szybkim tempie i na rok 2015 nie wykajeszcze stabilizacji
ani tym bardziej spadku zainteresowadriadowiska naukowega tematyl.

Przeghd wybranych publikacji z ostatnich 5 lat pozwold przedstawienie propono-
wanych przez autoréw probleméw badawczych i wyrwk nauki. Qu i inni wskazy
na potrzeb opracowania dedykowanych metod wizualizacji lubgecji metod z innych
dziedzin (irgynierii czy zaradzania) w zakresie projektowania systemow produ&tow
ustugowych. Uwaajg réwniez, iz nalezy skupt sie na badaniach ikziowych w zakresie
metodologii projektowania, ewaluacji i operacjonatiji rozwhazan systemowych PSS,
ktére pozwolityby obiektywnie ocefiwptyw integracji produktowo-ustugowej na gospo-
darke, spoteczastwo isrodowiskd®. Tukker z kolei zauws, ze obszar badawczy zyvi
zany z PSS, mimo dé intensywnego rozwoju, wiet wykazuje luki w zakresie ontologii,
terminologii i konceptualizacji integracji produkto-ustugowej (tu: product-service
systems Metody projektowania, mimo szerokiego wachlaprapozycji w literaturze,
wykazup niski poziom dojrzaléci i skupiap sic na konceptualizacji i generacji pomy-
stéw, zd wykazup braki w zakresie nagdzi, ktére pozwolityby zoperacjonalizowa
projekt wdr@enia rozwjzania w régnych sektorach. Rownignie)korzyci dla biznesu i
srodowiska pozostajniedostatecznie zbadane. Przeprowadzone badazayezaj § to
studia przypadkéw) w wkszaci potwierdzag stuszné¢ wprowadzenia rozwizania
klasy PSS w przedgiiorstwach, jednak nie jest to panaceum na zrownomarozwoj;
w niektérych przypadkach, zwlaszcza w relacjach B2i€ jest optacalne ani wskazane
chociaby ze wzgéddéw ekologicznych (np. z uwagi na szybki rozwéjhealogiczny
i btyskawicznie pojawiajce st innowacje, czy te konieczng¢ stosowania skompliko-
wanych rozwazan logistycznych, ktére wptywajniekorzystnie narodowisko naturalne).
Tukker réwnieg wskazuje na uderzajy brak bada ilosciowych i danych statystycznych
pozwalajcych analizowé korzysci ekonomiczne oraz te wynikgie z wprowadzenia
réznych modeli integracji produktowo-ustugowej namgch rynkach, ktore majwptyw
na konkurencyjn& i zréwnowaony rozwof*. Wedtug Gebauera i innych jeglm najbar-

33 M. Qu, S. Yu, D. Chen, J. Czu, B. Tid@tate-of-the-art of design...
34 A. Tukker,Eight types of product-service system: eight waysistainability?...
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dziej istotnych kwestii przy rozszerzaniu ofertggasebiorstwa produkcyjnego o ustugi
jest zrozumienie jej roli w przendye, a zatem potrzebne dadania w celu okéenia
tejze na rénych etapach cyklaycia przemystu, jak rownieocena ich wptywu na wyniki
biznesowe oggane na poszczegoélnych etapach. Innymi pytanianmtywarozwazan g,
zdaniem autoréw: W jaki sposob transformacja z pecedta wyrobdw fizycznych
w dostawe ustug wptywa na umiefnosci przedsgbiorstw w zakresie stosowania inno-
wacji strategicznych®™ jaki sposob przedsbiorstwa wytworcze w krajach o niskich
dochodach stosglimodele biznesowe typu PSS7Gaiardelli i inni zauwzaja, ze minu-
sem proponowanych rozyzian, w tym ich modelu klasyfikacji ofert produktowo-
-ustugowych, jest zafenie,  dostawca PSS safwiadczy ustugi, podczas, gdy w prak-
tyce czsto g one wykonywane przez inne podmioty partnerskien aspekt zazwyczaj
pomijany jest w badaniagh Durugbo z& zaznacza konieczbd zbadania znaczenia
wprowadzania zintegrowanych ofert systemowych wepngle na budowanie krotko-
i diugoterminowych relacji. A tate pytania: jaka jest natura kontraktéwréd firm wy-
tworczych w zakresie projektowanie i dostarczan@anigzar PSS? czy relacje z partne-
rami w sektorze przemystu wynilkag historii déwiadczeér czy tez moze wymagania
technologiczne na potrzeby dostarczania rezai kombinowanych determinujnowe
relacje, inaczej ukierunkowane, z partnerami oeip innym profilu dziatania aido-
tychczasowi? — pozostayvcigz bez odpowiedzi.

5. PODSUMOWANIE

Obszar wiedzy zwzany z integragj produktow materialnych z ustugami jestén-
tensywnie dyskutowany w literaturze i rozwija biardzo dynamicznie w ostatnich latach.
Jego narodziny wig si¢ ze zmianami zachodezymi w gospodarce (dematerializowanie
ekonomii, serwicyzacja gospodarki, orientacja fyokalna gospodarki), zapotencjat
Zwigzany z nurtem zréwnowanego rozwoju byt gtéwnprzestank wielu bada nauko-
wych prowadzonych w tym zakresie. Od lat 90. XX kvigrodowisko akademickie nie
zdotato wypracowa jednej definicji ani dobrajednoznacznego pgjia na stosowanie
zintegrowanych rozwizan systemowych w ofercie przedbiorstwa. Jednym z najez
sciej wywanych terminéw jest system produktowo-ustugowtgrk okrela integracs
materialnego produktu z niematerialna ughwg kompleksowy sposéb pozwaley za-
spokot okreslone potrzeby klienta. Zaznacza girzy tym, i stosowanie tych rozwian
pozwala ograniczy szkodliwy wptyw produkcji n&rodowisko naturalne, poprzez opty-
malizacg jej parametréw, przedhanie cykluzycia produktdéw oraz kontrowarich utyli-
zacg. Ze strony ekonomicznej i marketingowej integrapduktowo-ustugowa jest
zazwyczaj rownig korzystr zmiany, gdyz stanowi nowezrédio korzyci finansowych
i pozwala nawgzat nowy typ relacji z klientami. Dotychczasowe badami zakresie
integracji produktowo-ustugowej dotyczyto wieluznych aspektéw wdtania i stoso-
wania zintegrowanych ofert produktowo-ustugowyadrym z probleméw, ktére znala-
zly swoje rozwizanie jest typologia integracji produktowo-ustug@womimo rozwoju
i postpu stanu wiedzy w omawianym obszarze, wiele ipytaiaz pozostaje bez odpo-
wiedzi, a wiele zagadniewymaga bardziej szczegétowych bada

35 H. Gebauer, S. Joncourt, C. Sa&#yvices in product-oriented...
36 P, Gaiardelli, B. Resta, V. Martinez i il classification model for product-service...
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EVOLUTION OF THE CONCEPT OF PRODUCT AND SERVICE
INTEGRATION (PRODUCT-SERVICE SYSTEMS)

Nowadays, the line between manufacturing and thécgesector has become blurred, and
sometimes imperceptible. Both, service companieseadsas manufacturing enterpreneurs,
are interested in expanding their offers so thay tbould meet the needs of its customers
more comprehensively. On the other hand, the comditof intense competition among
market players force entrepreneurs to innovate gigtegy and enrich offers in order to es-
tablish long and positive relationships with custosn partners and suppliers. The concept
of integrating products (physical goods) and sesji@as a system solution offered to cus-
tomers in the form of a comprehensive offer thatrisnted on its functionality or the result,
is a relatively new area of research, still hot aadjerly discussed in academic circles
around the world. The integrated offering allowsrteet these customers’ needs, which the
product or service alone are not able to meet@r&in level of satisfaction. Introducing
services into the activity of the industrial secbmmpanies concurs with the trend of sus-
tainable development through heavy emphasis ortutmver of intangible asset, that is
a service. The aim of the article is to review litexature for the development of the concept
of a product and service integration (usually meféito in the foreign literature as a product-
service system) and the directions of research nteddmn in this area. An overview of se-
lected literature allowed to identify research peols and questions, which are challenges
for academia for the future.

Keywords: product-service system, servicization, productiser integration, literature
review, text mining analysis.
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NOWOCZESNE METODY | URZ ADZENIA
DO LOKALIZACJI PRZECIEKOW WODY
W SYSTEMACH DYSTRYBUCJI 3

W artykule przedstawiono przyczyny najéaiej wystpujacych uszkodze sieci wodoci-
gowych i zwizanych z tym strat wody. Przyczynami uszkddgaebtedy na etapie projek-
towania, wykonania, jak i eksploatacji systeméw wmisgowych. Szczegoétowa analiza
wartasci intensywndci uszkodzé sieci wodocigowych przedstawiona w licznych pracach
wskazuje,ze intensywné&¢ uszkodzé przewodow zaley przede wszystkim od wysoka

i waha cisnienia wody w sieciach, uderzédydraulicznych, materiatu §rednicy przewo-
dow, czasu eksploatacji i okresu budowy przewodoéwutozenia oraz pory roku. W wielu
wypadkach przyczyny nakftadagic na siebie jak np. wady materiatu i wysokiénénie

w sieci wodocigowe;.

W dalszej czsci pracy scharakteryzowano metody poszukiwaniagiekéw przewodow
zwigzane z obserwagijterenu wzdta trasy sieci, oparte na pomiaracknéénia i przepty-
woéw oraz metody akustyczne. Pod#omo, ze prawidtowe wykonanie bilansu wody wpro-
wadzonej do sieci i sprzedanej oraz obliczenie wskaw strat wody § podstaw do pod-
jecia decyzji o konieczrigi poszukiwa przeciekw. Wsfpna lokalizacja wycieku nie
naspi¢ na podstawie pomiaréw przeptywu Emien w sieci. Nagly i intensywny przeciek
sprawia,ze pobdr wody rénie, a cénienie wody natychmiastowo spada. Metody akustycz-
ne wykorzystujce takie urgdzenia jak loggery, korelatory czy geofony pozwalajecy-
zyjne wskazé miejsce wycieku. Przedstawione metody wykorzystyeva w nowocze-
snym zarzdzaniu sieci wodochgowa.

Stowa kluczowe:awarie wodogigowe, starty wody, bilans wody, zadzanie wodociga-
mi, efektywndg¢.

1. WSTEP

W kazdym nawet bardzo poprawnie dzialaym systemie wodoggowym pewna
ilos¢ wody wttoczonej do systemu wodggowego jest tracona i zaktady wodggowe
mimo poniesionych naktadéw nie uzyskyprzychodéw z jej sprzedp. Szczegdlnie
trudne do wykryciagniewielkie ubytki wody, sczenie s wody do gruntu poprzez prze-
cieki ze zhczy rur i armatury. Badania wskazuje najwiksze problemy stwarzaprze-
de wszystkim stare systemy wodgmwe wykonane z tradycyjnych materiatéw, takich

1 Mgr inz. Konrad Merc, Politechnika @gtochowska, Instytut kynierii Srodowiska, ul. Brzenic-
ka 60a, 42-200 Gstochowa, e-mail: k.merc@is.pcz.pl

2 Dr hab. irt. Ewa Ociepa, prof. PCz, Politechnikac®mchowska, Instytut kynierii Srodowiska,
ul. Brzeznicka 60a, 42-200 Gstochowa, e-mail: eociepa@is.pcz.czest.pl

3 Praca zostata wykonana w ramach BS/MN-401-304/16.
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jak zeliwo szare i stal, ktére stanaywbkoto 50% dtugéci przewodéw wodoggowych

w Polscé. Awaryjnas¢ rurochgéw jest skutkiem wad materialowych, maitarych,
projektowych lub eksploatacyjnych, a takincydentalnie, wynikiem dziatania innych
czynnikéw jak np. roboty prowadzone wsgdztwie bez podgia naleytych srodkéw
zabezpieczagpych, nadmierne obgienia od ruchu kotowego itp. Z uwagi na fakiwoda
stracona stanowi ¢sto wysoki procent wody wttaczanej do sieci wodgoivej istotnym
dla kondyciji i oceny ekonomicznej przeglsibrstw jest dziatanie na rzecz ograniczania
strat wody. Dlatego te zaktady eksploatage systemy dystrybucji wody w Polsce,
Niemczech, Szwajcarii, Austrii, Wielkiej BrytaniDanii czy Hiszpanii, jak i w innych
krajach europejskichada do optymalizacji sposobu zadzania i ograniczenia kosztow
eksploatacji oraz do zglszenia niezawodioi dziatania systeméw dystrybucji wody.
W licznych krajach ja od kilkunastu lat bardzo doktadnie analizuje wikazniki tech-
niczne i ekonomiczne pracy systeméw wogdgoivych. Powang role w tym zakresie
spetnia International Water Association (IWA)

Celem pracy jest przedstawienie, na podstawie pydediteratury i déwiadcze au-
toréw, przyczyn strat wody oraz wskazanie innowaggh metod i urgdzea do wykry-
wania i lokalizacji przeciekbw w systemach dystrgfouwWskazanie wielokierunkowych
dziata, jakie powinny podejmowazakiady eksploatage sieci wodoaigowe, prowadz-
cych do ograniczenia strat.

2. GLOWNE PRZYCZYNY STRAT WODY

Catkowite straty wody definiowane gako r&nica pom¢dzy zmierzon objetoscia
wody wprowadzonej do systemu a zmiergorafakturowan objetoscia wody doprowa-
dzonej do odbiorcy. W ich sktad wchadgtraty pozorne oraz rzeczywiste.

Straty pozorne wynikajz niedoktadnéci i niejednoczesni@i pomiaru zaycia wody.
Teoretyczny kjd pomiaru powinien wyno&i maksymalnie 10% — w praktyce trudno
okresli¢ blad pomiaru @ywanego przeptywomierzaVedtug Siwa i in.” straty pozorne
mog wynost ok. 5% w zalenosci od instalacji i warunkéw pomiarowych. Wielio
tych strat mana zredukowé&przede wszystkim poprzez doktadrsystematyczpnkontro-
l¢ i kalibraci urzadzen pomiarowych oraz likwidag¢jrozliczania ryczattowego za wed

4 M. Kwietniewski, M. Ttoczek, L. Wysocki (red.)Zasady doboru rozwra: materiatowo-

-konstrukcyjnych do budowy przewodow woggaivych Bydgoszcz 2011.

M. Kwietniewskj Zastosowanie wskaikow strat wody do oceny efektywciojej dystrybucji

w systemach wodaegowych ,Ochrona Srodowiska” 2013, nr 35(4), s. 9-16; E. Ociepa,

W. Kedzia, Analiza strat wody w wybranych wodggach wojewddztwdlgskiego ,Inzynieria

i OchronaSrodowiska” 2015, nr 18 (3), s. 277-288; F. PieckiurBziatania zmierzajce do

ograniczania strat wody w systemach jej dystrybyijapedy i Sterowanie” 2014, nr 1, s. 81-86.

M. Clarke, P. Boden, A. Mcdonal@EBTOR: debt evaluation, bench-marking and traaidan

water debt management tool to address UK water, detaiter and Environment Journal” 2012,

Vol. 26, 2012, pp. 292-300; O. Hug, A. Rédiger, Rh&fert, S. TippmannProzessBench-

marking ,Rohrnetz betreiben“ und KundenorientieganModernisierungspotenziale aufdecken

und erschlieRen‘Energie Wasser Praxis” 2008, Vol. 7, No. 8, gp7; J.A. Zambrano, M. Gil-

-Martinez, M. Garcia-Sanz, |. IrizaBenchmarking of control strategies for ATAD tecloggt

a first approach to the automatic control of sledgeatment system8Vater Science and Tech-

nology” 2009, Vol. 60, No. 2, pp. 409-419.

7 Z. Siwa, J. Cigak, W. Cieak, Praktyczne aspekty badatrat wody w sieciach wodagjowych,
,OchronaSrodowiska” 2004, nr 4, s. 25-30.
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Straty rzeczywiste spowodowang wyciekami w czasie awarii, czy poprzez nie-
szczelndci sieci, jak rownie kradziezami. Wedtug badaniemieckich wycieki stanowi
80-100% rzeczywistych strat wody oraz 60—-80% sa@tzywistych i pozornyéhDlate-
go te kluczowym problemem eksploatacyjnym jest poznaegmizyczyn uszkodze
sieci i ich lokalizacja.

Najczsciej uszkodzenia sieci wodagiowych i zwazane z tym straty wody powsiaj
w wyniku®:

- wad zamontowanych materiatow dot. rur, armaturGzf;

- nieprawidlowego wykonawstwa przewodow, np. niéedae uszczelnienie ppt

czen kielichowych, nieprawidtowe ul@nie przewodu;

- nadmiernego énienia w sieci i gwattownych zmiansoienia (uderzenia hydrau-

liczne);

— korozyjnasci wéd gruntowych, a tale wody ptymcej wewnytrz przewodow;

— przemarzania gruntu w otoczeniu przewodow wogtpmivych;

— nadmiernego obgkenia gruntu nad sieciami wodggbwymi, szczegdlnie dyna-

micznego, osiadania gruntu, ruchéw tektonicznyph it

— pradéw bhdzacych, na obszarach miast czy zakladow posimgeh trakcg elek-

tryczrg;

- wieloletniej eksploatacji i naturalnegozyeia materiatdbw wodoggowych;

— nieodpowiedniej strategii remontowej i konserwaeyjn

Badania przeprowadzone w wielu miastach européjsatwierdzaj podobne przy-
czyny i rodzaje uszkodaeprzewoddéw wodoggowych. Najczsciej stwierdzane awarie
wynikaja z pekniecia rur, uszkodzenia pgizen, uszkodzé korozyjnych, uszkodze
zwigzanych z robotami ziemny#fi Jako typowe przyczyny uszkodzpodaje bidy na
etapie projektowania i wykonania, wady materialowéestabilné¢ gruntu, korozj,
Zmiany temperatury gruntu, prace ziemne itp.

Nalezy nadmient, ze straty wody powstajnie tylko w wyniku uszkodzeniagknig-
cia przewodow wodoggowych, wyciekdw na pgé€zeniach oraz przez drobne nieszczel-
nosci rur przesytowych, ale réwniew wyniku przelewania giwody ze zbiornikéw ma-
gazynujicych wod lub ich nieszczelriil®.

Szczegdtowa analiza wakto intensywndci uszkodzé sieci wodocigowych przed-
stawiona w licznych pracach wskazuje intensywné¢ uszkodzé przewodow zaley
przede wszystkim od wysoka i waha cisnienia wody w sieciach, materiatiériednicy

8 H. Hotlas, llosciowa ocena wptywu wybranych czynnikéw na parametrysitiyoeksploatacii
sieci wodoejgowych Monografia 49, Wroctaw 2007.

° A. Lambert, R. McKenzieRractical Experience in using the Infrastructureakage IndexPaper
to IWA Conference Leakage Management — A Practggbroach, Cyprus November 2002,
pp. 320-338; E. Ogiotda, B.¢bicki, Straty wody w systemie wodggowym w Nowej Soli
Uniwersytet Zielonogoérski, Zeszyty Naukowe nr 14#zynieria Srodowiska” 2011, nr 24,
s. 92-102.

10 S, Sperudaptymalny poziom strat z wyciekéw w sieci woglpmivej Warszawa 2011; E. Szy-
mura, |. ZimochKwantyfikacja stref systemu dystrybucji wody wciuj wskanikéw strat wody
i awaryjnaici sied [w:] Aktualne zagadnienia w uzdatnianiu i dystrybucji waeg. I. Zimoch,
W. Sawiniak, Gliwice 2013.

11 M. Kwietniewski, Awaryjngi¢ infrastruktury wodoejgowej i kanalizacyjnej w Polsce dwietle
badai eksploatacyjnychMat. XXV konf. Nauk. Tech, Awarie Budowlane 20111, Micdzy-
zdroje 2011, s. 127-140.
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przewodow, czasu eksploatacji i okresu budowy padw, ich utgenia oraz pory ro-
ku'2

Znaczcy wptyw na stopig awaryjndgci sieci wodocigowej maj warunki cénienio-
we tzn. nadmierna waré cisnienia, w stosunku do giienia wymaganedé Za wysokie
cisnienie mae doprowadzi do uszkodze zigczy, peknie¢ przewodow, awarii zasuw
i hydrantéw. Badania wskazyjze obngenie cgénienia w sieci o ok. 0,2 MPa otigto
2-krotnie kniecia sieci oraz prawie 1,5-krotnie uszkodzenigczy. Prawidiowsé te
zaobserwowano niezaieie od wieku isrednicy przewodow, np. ohr@nie cénienia
w sieci wodocigowej w zachodnich osiedlach Wroctawia o ok. 40%vepdowato
zmniejszenie intensywioi uszkodzé o ok. 41%% Nalery zaznaczy, ze dtugoletnia
eksploatacja gtownie przewodoéw wykonanych ze stalreliwa powoduje wzrost opor-
nosci hydraulicznej na skutek procesow fizykochemianyw wyniku ktérych naspuje
odktadanie si zwigzkdw chemicznych na wewtrznychscianach rury. Dla zapewnienia
ciggtosci dostawy wody o odpowiednich parametrach padag s¢ cisnienie w danej
strefie, aby pokorawystpujacy opor hydrauliczny, co przektada sia wiksz liczbe
awarii. Dla zobrazowania problemu w tabeli 1 podaagzenia wyptywu wody z otwo-
réw o okrg&lonychsrednicach przy rinych cénieniach w sieci.

Tabela 1. Natzenie wyptywu wody z otworéw zatee odsrednicy otworu i dinienia w sieci —
szacunkowe straty wody w wyniku awarii

Przekroj litry/min litry/godz. m 3/dzien m3/miesiac m3/rok
6,0 baréw
2 mm 5.00 300.00 7.00 216.00 2.592.00
4 mm 18.40 1.104.00 26.40 792.00 9.504.00
6 mm 40.00 2.400.00 57.60 1728.00 20.736.00
8 mm 70.20 4.212.00 100.80 3.024.00 36.288.00
3,0 bary
2 mm 3.20 192.00 4.60 138.00 1.656.00
4 mm 12.00 720.00 17.20 516.00 6.192.00
6 mm 27.00 1.620.00 38.80 1.164.00 13.968.00
8 mm 48.00 2.880.00 69.12 2.073.00 24.876.00

Zrodio: F. PiechurskiAwarie w systemie dystrybucji wody — ¢z,Ihzynier Budownictwa” 2014,
nri.

Na podstawie tabeli 1 nina obliczy orientacyjnie ilé¢ wody straconej w czasie
awarii. Przykladowo podczasegiogodzinnego usuwania awarii przewodu woggot
wego osrednicy uszkodzenia 8 milimetrow, przyémieniu wynosgzcym 6 baréw strata
wynosi ponad 21 tys. litrdw wody, garzy cénieniu 3 baréw ok. 14 tys. litréw. Dlatego
tez utrzymywanie w sieci aszego dnienia, jak i szybkie usuwanie wyciekéw jest dla

12 H. Hotls, Reliability level of municipal water-pipe netwotEnvironment Protection Engineer-
ing” 2003, Vol. 2, pp. 141-151.

13 M. Kusak, M. Kwietniewski, M. SudoWptyw ré&nych czynnikéw na uszkadzala@rzewodow
sieci wodogjgowych wswietle eksploatacyjnych badaiezawodnéci, ,Gaz, Woda i Technika
Sanitarna” 2002, nr 10, s. 366-371.

14 H. Hotlas, llosciowa ocena wptywu...
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zaktadow wodocgigowych opfacalne idaje wymierne efekty ekonomiczbsunicie
wycieku kadego metra sZeiennego wody to zysk szacunkowo ok. 1,0-1,5 kWdvgih
potrzebnej do wyprodukowania i transportu wody stegnie dystrybucjp.

Nastpnym z czynnikéw wptywajcych na awaryjn& sieci g uderzenia hydraulicz-
ne. Wyst¢puja w wyniku nagtej zmiany pdkaosci przeptywu wody silnie oddzialygej na
wewretrzne scianki rury wodocigowej i jej pohczenia. Mae to doprowadZzi nawet do
pekniecia korpusu rury. Najbardziej odpornym materiateanskutki oddziatywania ude-
rzen hydraulicznych jest polietylen, posiagey zdolng¢ do spezystego odksztatcania
w warunkach dziatania nadmiernegénignia.

Na postawie badeprowadzonych w kraju, jak i za gragimozna stwierdz, ze awa-
ryjnos¢ przewodow wodoagowych w duej mierze zaley od materiatu, z jakiegoas
wykonane. Materialy rénig sie miedzy soly m.in. odpornéciag na gkniecia czy koroz,
dlatego te dobdr materiatu musi uwzglniat przyszie warunki praé§. | tak np. w wa-
runkach niemieckich i austriackich trwébo najdtwej i najczsciej stosowanych rur
z zeliwa szarego i stali okéno na 60-120 lat dla rurzzeliwa szarego i 60-100 lat dla
rur ze stali Okresy trwatéci technicznej przyjmowane w naszym kraju szacowsardia
przewodow stalowych 50-70 lat, przewoddwetiwa szarego 75-80 lat, PE-PCV 60 lat
i zeliwo sferoidalne z ochrgrantykorozyjm 120 lat’.

O awaryjndci przewodéw wodoggowych w duej mierze decydyjrowniez zlacza.
Sg one najstabszym ogniwem sieci wodgmwych. Wedlug bada Kwietniewskiego
intensywnd¢ uszkodzé pohczen kielichowych rur zzeliwa szarego czy z PCV byla
kilka razy wyzsza od intensywrigi uszkodzé rurt®, Powodem licznych awarii jest row-
niez przemarzanie gruntu w otoczeniu przewodéw woggmivych.

Z przeprowadzonych przez Kwietniewskiego tirhada wynika, ze temperatura wo-
dy w sieci wodocjgowej mae skt wah& w zakresie od 0 do 26. Wzrost uszkodze
dotyczy gtdbwnie przewodow stalowych orazetiwa, ktére maj duzo wicksz przewod-
nos¢ cieplmy niz rury z tworzyw sztucznych.

3. METODY | URZ ADZENIA STOSOWANE DO LOKALIZACJI PRZECIEKOW

Przecieki lokalizowane magoy¢ za pomog nastpujacych metod

- metody zwizane z obserwagterenu wzdta trasy sieci;

- metody oparte na pomiarackmienia;

- metody oparte na pomiarach przeptywow;

- metody akustyczne.

Wiele przeciekéw sieci wodagiowej mana wykry¢ i wstepnie zlokalizowd przez
obserwagj powierzchni terenu. Gdy wyptyw wody jestaguy ziemia wokét uszkodzone-

15 Tanve.

16 T. Bergel, J. PawetekStraty wody w systemach wodmmwych-charakterystyka, wielikg
wykrywanie i ograniczanjelll Konferencja Naukowo-Techniczna g{itny San” Dubiecko,
21-22 kwietnia 2006, s. 125-137.

17 P. Dohnalik, A. ddrzejewski Efektywna eksploatacja wodggiow, Krakéw 2004,

18 M. Kwietniewski,Awaryjnc¢ infrastruktury...,s. 127-140.

19 M. Kwietniewski, K. Miszta-Kruk, A. PiotrowskaVptyw temperatury wody w sieci wodgyi-
wej na jej awaryjné’ w swietle eksploracyjnych badaniezawodngci, ,Czasopismo Techniczne
Srodowisko”, Wyd. Politechniki Krakowskiej, t. 108, 1S, 2011, s. 113-127.

20 M. Berger, M. WaysPoszukiwania przeciekéw sieci wodgmwych Warszawa 2003.
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go miejsca zostaje wymyta. Pomocne jestdapgrowadzenie obserwacji instalacji i bu-
dowli podziemnych znajdagych sé w poblizu tras wodogjgu, poniewa woda mae nie
ujawni¢ si¢ na powierzchni, ale znaeé ujscie do sieci i budowli podziemnych. Réwaie
badanie poziomu wody gruntowej wzdhtras wodocjgu mae potwierdzt istnienie
przecieku i poméc w jego zlokalizowaniu. Do metdoserwacji tras wodoggowych
nalezy zaliczy metod wykopu lub odwiertu prébnego, ktére potwierdzéykalizacg
przecieku. Niestety, w przypadku mniejszych wycigkdéody, w gruncie przepuszczal-
nym, woda cgsto nie pojawia gina powierzchni.

Pomiary wielkdci cisnienia pozwalaj stwierdzé, czy nasipito uszkodzenie sieci
wodockgowej. Nagly i intensywny przeciek sprawig pobdr wody rénie, a cénienie
natychmiastowo spada. Badania szcz&nprzewoddw polegajna zainstalowaniu ma-
nometru na ruroggu lub przyjczu wodocigowym albo na hydrancie, zamkoiu od-
cinka i zbadaniu szybkoi spadku cinienia. Powolny spadek sgiienia w przewodzie
zamknetym oznaczaze odcinek jest szczelny.

Réwniez pomiary wielkdci przeptywu pozwalaj w okreslonych przypadkach stwier-
dzi¢, czy nasfpito uszkodzenie sieci wodagjowej. Realizowanegsone w oparciu
0 nastpujace procedury badawcze:

— obserwagj gwaltownego wzrostu rozbioru wody w sieci;

- kontrolowanie i analig chwilowych godzinowych rozbioréw wody i porownywan

ich migdzy sola;

- badanie godzinowych wspétczynnikdéw nieréwnomidomeozbioru wody;

- bilansowanie wody pobranej i wttoczone;.

Nalezy bra¢ pod uwag, ze nagly wzrost poboru wody me by rowniez zwigzany
z poborem wody do gaszeniazpodw czy nagtym intensywnym poborem wody przez
duzego odbiore dla celéw wtasnych.

Najistotniejszy problem stanoavtzw. przecieki ,kropelkowe”, to znaczy ubytki wody
przedostajce s¢ w gigb gruntu niedajce oznak na powierzchni terenu. Ze wezigl na
niewielki wyptyw taki przeciek bardzo trudno jesykwy¢, a jeszcze trudniej zlokalizo-
wat. W takich przypadkach przydatne jesgtZenie rénych metod z vdczeniem metod
akustycznych umdiwiajacych wykrywanie nawet niewielkich przeciekw. Realvane
S3 one w oparciu o nagiujace procedury badawcze:

- badanie natenia szumow rozchodeych s¢ w sieci wodocigowej za pomag

przyrzzdow rejestrujcych,

— ostuchiwanie sieci wodogjowej za pomog stetofonu wyposanego w mikrofon

pretowy i geofon,

— analiz korelacji szmeru przecieku za pomdwmrelatora.

Najprostszym przyedem do poszukiwania przeciekéw jest laska nastueh@ho-
ciaz jest to proste i tatwe w obstudze snizenie, to postugiwanieeshim wymaga dzego
doswiadczenie z uwagi na ddtrudrg selekcg dzwiekéw pochodzcych z nieszczelrigi
w niektorych warunkach. Nowoczesne rejestratoryrgau § na ogot cyfrowymi urg-
dzeniami zbieracymi wartgci natzenia szumow wyspujacych w sieci wodoaigowe;j.
Szmery ma charakterystyczne brzmienia i zakresystatliwosciowe, dzéki czemu
mozliwy jest ich opis matematyczny i zastosowaniegdem elektroakustycznych. Zakres
czestotliwosciowy przenoszonych przez rurggi szmer6w zalemy jest od wielkéci
i geometrii nieszczelri, rodzaju podiga, ale istotny jest tade materiat przewodtt Za

21 Tamve.
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pomo@ tych urzdzeh wyznacza si odcinki sieci na ktérych wyspuja przecieki. Aby
uzyska rzetelne wyniki konieczne jest spetnienie dwéctgiawowych warunkow, tj.:

— prowadzenie nastuchu sieci w porach nocnych, cavpbhzna zminimalizowanie

zaktocer wydawanych przez ruch uliczny itp.;

— utrzymanie wysokiego @mienia w sieci pozwalagego na intensywny wyptyw,

a tym giténiejszy szum wody.

Pomiary prowadzonegsw nocy, poniewa wtedy cinienie w sieci jest zwykle naj-
wyzsze i state, tak wt przecieki charakteryzujic najwigkszym nagzeniem wyptywu —
najwiekszym nagzeniem szmeri. Aby wstpnie ustali miejsce wysipienia przecieku,
naleey w otoczeniu miejsca podejrzewanego o przeciekmiezi¢ loggery szumow
i zebra& pomiary. Instaluje sije w grupach po 6 lub wtej sztuk i rozstawia sije na
hydrantach podziemnych. Umiejscawig $ co 200-400 metrow. \bkisze rozstawy
stosuje si dla rur metalicznych, a mniejsze dla rur z tworzgmtucznych. Ostuchanie
armatury pozwala zlokalizowaodcinek sieci podejrzewany o wyciek waddlyZastoso-
wanie loggeréw umdiwia jednak wyhcznie lokalizag odcinka, na ktérym wyspuija
wycieki; w celu doktadniejszej lokalizacji konie@iest zastosowanie korelatoréw szu-
moéw pozwalajicych na precyzyjn lokalizacg miejsca wycieku. Korelator jest elektro-
nicznym uradzeniem, ktére poréwnuje gatkosci rozchodzenia gidzwigku powstatego
na skutek wycieku wody. Przydatny jest zwlaszczgdewodowzeliwnych i stalowych,
chocia daje dobre wyniki przy lokalizacji nieszczesoow nowych sieciach z tworzyw
sztucznych. W skiad zestawu korelacyjnego wchondz

- dwa stacjonarne mikrofony oraz hydrofony;

- dwa nadajniki wraz ze wzmacniaczami i ggstymi filtrami;

— cyfrowe lub analogowe ugdzenie obliczeniowe.

Metoda korelacji przecieku opiera sia ocenie rozchodzenig Szumu przez wybra-
ny odcinek rury. Sygnat szumu, biegnod przecieku, dociera do czujnikéw umieszczo-
nych na kacach rury w ranych chwilach. Korelujc oba odebrane sygnaly, sma do-
ktadnie okrgli¢ réznice w czasie docierania sygnatéw do obu czujnikavdziki temu
wskaz# miejsce wyptywu wod¥. Do wykonania korelacji sieci potrzebne jestzelu
doswiadczenie oraz znajordd takich parametréw jak: dtugé odcinka,srednica i mate-
riat, poniewa predkos¢ rozchodzenia gifali dzwickowej jest zalena od materiatu prze-
wodu. Niestety, metoda korelacji naoaa jest na ply wywotane m.in. przez ruch ulicz-
ny, istniepca infrastruktue podziemn, blkedne wprowadzenie danych do gmlzenia,
wynikajace z niewiedzy lub braku rzetelnych informacji dicych badanego odcinka

W celu doprecyzowania miejsca wyciekwesto metod korelacji hczy sk z metod
ostuchiwania przewodu stetofonem wypomaym w geofon. Dlatego teostatnim etapem
pracy ekipy diagnostycznej potwierdgaym miejsce wycieku gsnastuchy geofonem.

22 T, Borkowski, D. Gajuk-Kaczometekcja wyciekow w sieci wodggbowej w MPGK Sp. z o.0.
w Chelmie Technologia Wody” 2011, nr 6, s. 53-54.

23 |. Okeya, Z. Kapelan, C. Hutton, D. Nag@mline Burst Detection in a Water Distribution Syst
Using the Kalman Filter and Hydraulic ModellingProcedia Engineering” 2014, No. 89,
pp. 418-427.

24 T. Borkowski, D. Gajuk-KaczobDetekcja wyciekéw..s. 53-54.

25 G. Ye, R. FenneiWeighted Least Squares with Expectation-Maximizatilgorithm for Burst
Detection in U.K. Water Distribution Systenidournal of Water Resources Planning and Ma-
nagement” 2014, No. 140, pp. 417-424.
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Geofon jest elektronicznym wdzeniem nastuchowym.vicki docierajce do mikrofo-
nu g odpowiednio wzmacniane i filtrowane w celu uwydatima szuméw pochodezych
Z nieszczelnéri. Badana jest cata diugiopodejrzanego odcinka w odgach maksymal-
nie 1,5 m, a wzmocnienie i ustawienia filtrow grzy tym regulowane. Ostuchanie po-
wierzchni ziemi w matych odgpach umaliwia skuteczi lokalizacg wycieku. Geofon
jest tatwy w obstudze, a zastosowanie odpowiedpidedziatow cgstotliwosci skutecz-
nie przyczynia si do zlokalizowania miejsca wycieku. Geofon wypassy dodatkowo
w sond gruntowg jest nowoczesnym, skutecznym adzeniem do lokalizacji gknigé
przewodow w gruntach spoistych, np. glinach.

Narys. 1i2 przedstawionagywan do wykrywania nieszczeldoi aparatug: loggery
szumow oraz korelator cyfrowy wraz z oprzgawaniem.

Rys. 1. Loggery szumoéw (kpl. 15 loggeréw, oprograwanie na PC, interfejs LogRI do komunika-
cji miedzy laptopem i loggerami, konsola patrahag)

Zrodio: www.testometr.pl (dogp: kwiecier 2016 r.).

Rys. 2. Korelator cyfrowy, dwa nadajniki sygnatwadczujniki magnetyczne, stuchawki géki
Zrodio: Zrodto: www.testometr.pl (dogp: kwieciei 2016 r.).
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Skuteczne wykrywanie szczegdlnie niewielkich prekéiv wymagadczenia rénych
metod. Zaktady wodoggowe w zalénosci od charakteru sieci wodagowej, rodzaju
wycieku czy posiadanych wdzen opracowuj witasny sposob pogiowania (tabela 2).

Tabela 2. Przyktadowe pg@gowanie przy lokalizacji wyciekow

Etap Czynnoéé Sposob Uradzenie
. bilans strat wody w poszczegdlnych
okreslenie obszaru, rejoxi]acfl goiny -
w ktérym wystpit - ~ -
@ vzyci\évlz i analiza wykreséw nocnego rejestratory
% przeptywu wody przeptywu
= obserwacja terenu -
% rejestratory
I okreslenie odcinka ostuch uzbrojenia sieci i korelatory
g wodocigu, na ktérym wodochgowej sygnatow
9 wystpita nieszczeln& szumow
. L . rejestratory
rejestracja i analiza szumu
szumu
© © ki
Se L orelatory
S . pkresleme L . . szumow, steto-
= > i potwierdzenie miejscal ostuch danego odcinka wodagu .
< O . . fon wyposao-
X0 nieszczelnéci
o5 ny w geofon
© .
% = . . rejestratory
23 kontrola po usuntej ponowna analiza nocnego przeptywu r2eDivWU
SE awarii wody przep dyw
< = wody

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: T. BorkowBkiGajuk-KaczorDetekcja wyciekow...,
s. 53-54; G. Ye, R. Fennékleighted Least Squarespp. 417-424.

Nalezy podkréli¢, ze opracowuje gicoraz doskonalsze metody i gizenia do aku-
stycznego wykrywania wyciekdédw. Innowacyjnym rogmaniem jest Two-Way AMI
system, ktéry pozwala na skuteczne wykrywanie pekéev wody z systemu dystrybuciji.
Dzieki zastosowaniu sieci czujnikow akustycznych moranych na istnigcej armaturze
oraz zastosowaniu automatycznego opomiarowarsananej wody (pomiar z przesytem
informacji do bazy danych), a tak odpowiedniego algorytmu obliczeniowego #thea
jest skuteczna kontrola calej sieci wodgciwej. Dane pozyskiwane przez bardzo czute
czujniki akustyczne przesylang sa serwer sieci AMI, wwietlajac na biegaco informa-
cje na temat wartgi zwycia wody. Podwyszone wartéci zuzycia swiadczy mog
0 wystpieniu awarii lub przecieku na danym odcinku. Spaci, ze zastosowanie sys-
temu AMI pozwala na 40-proc. ograniczenie strat yadsystemie dystrybuciji. Wadej
metody jest faktze wykrywanie nieszczeldoi w przewodach wykonanych z tworzyw
sztucznych nie jest tak skuteczne jak w przewodsalowych izeliwnych ze wzgidu na
szybszy zanik fali Zwiekowef®.

26 D. Kang, K. LanseyNovel Approach to Detecting Pipe Bursts in Watertiidigtion Networks
“Journal of Water Resources Planning and Manageraéid, No. 140(1), pp. 121-127.
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Innym bardzo ciekawym ugdzeniem badggym stan sieci wodoggowej, wykona-
nym przez Uniwersytet w Arabii Saudyjskiej, jestod wykrywapcy nieszczelngi
przewodow (rys. 3). Specjalnie skonstruowany raddaty do wskazywania miejsc wy-
ciekdéw na zasadzie wykryciazdicy cisnien?”. Wykrycie r&nicy cisnienia w sieci odby-
wa sk przy wyciu jedynie dwoch czujnikbw. Robot przemieszgeage w przewodzie
z predkoscia 1,5 m/s przesyla dane do oprogramowania kompuggownanose na
model graficzny miejsca, w ktdrych wykryta zostedanica cinien wskazujca na prze-
cieki wody. Metoda ta jest doktadniejsza izdumniej wraliwa na czynniki zewetrzne
anieli urzzdzenia nastuchowe montowane na sieciach wadowiyct®. Podobnie jed-
nak jak w przypadku metody akustycznej konieczisa @ajoméc¢ diugasci orazsredni-
cy przewodu wodoggowego, materiat przewodu nie jest prymagany. Dokladne poto-
zenie robota w przewodzie odwzorowywane jest na Qe ktéry nanoszone siej-
sca wykrycia nieszczeltai z bardzo dig doktadndcia?®.,

Rys. 3. Robot wykrywagy nieszczelnxi

Zrodio:www.wateronline.com/doc/mit-develops-innovatieak-detection-robot-00q@lostp: kwie-
cien 2016 r.).

4. PODSUMOWANIE

Straty wody w sieciach i instalacjach wodgmiwych stanowi czesto bardzo wysoki
procent wody wttaczanej do sieci. Wysienie przeciekéw w sieci wodagowej wpltywa

27 T. Matt, M. BrackenLooking for leaks: Innovations to help water uidi address to water-
energy nexys Water World, http://www.waterworld.com/articlesfg/volume-29/issue-
10/editorial.html (dosp: kwiecier 2016 r.).

28 www.wateronline.com/doc/mit-develops-innovatieak-detection-robot-0001 (dept kwiecieh
2016 r.).

29 H, Mutikanga, S. Sharma, K. VairavamoortiMegthods and Tools for Managing Losses in Water
Distribution Systems$Journal of Water Resources Planning and Managen#it2, No. 139(2),
pp. 166-174.
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na kondyc¢ finansowy zaktaddéw eksploatagych systemy wodoggowe wod, stwarza
mozliwos¢ zanieczyszczenia wody wodggowe] jak réwnie brak chgtosci dostawy
wody. Ponadto wywotuje skutki pednie jak zapadetia sk terenu, zagrenie bezpie-
czeastwa ruchu, podmywanie fundamentéw budynkoéw czyegostanie i wody do
obiektéw podziemnych. Dlategoztéilansowanie produkcji i sprzedawody, szybkie
wykrywanie i usuwanie wyciekOw stanowi podstaprawidtowej eksploatacji systemu
wodocigowego.

Awaryjnos¢ rurocagow jest skutkiem ztywania s¢ materiatow, wad materiatowych,
btedéw montaowych, projektowych lub eksploatacyjnych, azakncydentalnie, wyni-
kiem dziatania innych czynnikow, jak np. roboty wamlzone w gsiedztwie sieci wodo-
ciagowych, nadmierne ohgienia od ruchu kotowego, ruchy sejsmiczne itpesta trud-
no jest jednoznacznie ustalprzyczyny powstawania wyciekéw. W wielu wypadkach
przyczyny naktadaj sic na siebie, jak np. niekorzystne warunki gruntoweysokie ci-
$nienie w sieci. Najtrudniejsze do wykrycia i lokalcji s niewielkie ubytki wody prze-
dostajce st w gigb gruntu niedajce oznak na powierzchni terenu.

Dlatego te podstawy wczesnego wykrywania nawet drobnych uszkéadsieci wodo-
ciggowej jest stosowanie nowoczesnych metod jdeeh do lokalizacji przeciekéw. Do
podstawowych dziata nalery zaliczy systematyczne spaidzanie bilansu strat wody
i obliczanie wskanikdw strat. Wczesne wykrywanie przeciekOwzma realizowa roz-
nymi metodami zasygnalizowanymi w pracy.¢€p w celu precyzyjnej lokalizacji wy-
ciekéw konieczne jestézenie kilku metod i stosowaniezryych urzdzen do wykrywa-
nia przecieku. Bardzo istotne pomiary i analiza wielk&i cisnienia oraz przeptywu
w sieciach. Priorytetem powinno byyposaenie zaktadéw w uggdzenia umgliwiajgce
wykrywanie wyciekOw specjalistycznym sptem nastuchowym jak: loggery geofony,
stetofony czy korelatory.
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MODERN METHODS AND TOLLS FOR LOCALISATION OF WATHER
LEAKS IN DISTRIBUTION SYSTEMS

The article presents the most common causes ofglatoavater supply systems and the re-
lated water loss. The causes of damage are etrtire design, construction and exploitation
stages of water supply systems development. Tralelbtanalysis of the damage intensity
values of water supply systems, shown in numertudies, indicates that the frequency of
pipe defects depends primarily on the amount ardsure of fluctuations in water net-
works, water hammer, material and diameter of thetsj exploitation time and the period
of construction of their arrangement and the tirh#he year. In many cases, the causes, e.g.
material defects, high pressure in the networkrlape

The further part of the work defines the searcimmaghods for pipe leaks associated with the
observation of the terrain along the network rol@sed on pressure and flow measure-
ments, and acoustic methods. It was emphasizedhéairoper execution of the balance of
the water introduced into the network and sold, gaedcalculation of the water loss indica-
tors are the basis for the decision about the fieeltakage search. The initial location of
the leak may be based on the measurements of fiovpeessure in the network. A sudden
and intense leak makes the water consumption iseread the pressure immediately drops.
Acoustic methods, using devices such as loggersslators or geophones, allow to precise-
ly point out the leakThe presented methods are used in the modern nraeagef the wa-
ter supply network.

Keywords: failure of water supply, water lossater balancewater supply management,
efficiency.
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ANALIZA WPLYWU SEKTORA M SP NA POZIOM
ZANIECZYSZCZENIA SRODOWISKA NATURALNEGO
W POLSCE

Artykut przedstawia wyniki badaprowadzonych podczas realizacji projektu ,Winoie
systemow zarglzaniasrodowiskowego w MP” (finansowanego przez PARP w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki), jak i pogezakaiczeniu. Projekt prowadzony
byt w latach 2014-2015. Badania mialy na celu édkrée wptywu dziatalnéci przedss-
biorstw z sektora MP na stasrodowiska naturalnego oraz poziogwiadomdci srodowi-
skowej pracownikow tego sektora.

Zrodiem danych byly audyty, przegly dokumentacji oraz wywiady z pracownikami bada-
nych przedsbiorstw. Oszacowanie wielkoi emisji oraz przypormlkowanie przedsbior-
stwa do okréonej grupy wpltywu narodowisko przeprowadzone zostalo przez ekspertow
z Politechniki Pozniskiej.

Przedmiotowe badania pozwalajkresli¢ skak problemu marginalizacji tematyki ochrony
srodowiska w mikro i matych przedsiorstwach w Polsce. Wplyw n@odowisko natural-
ne poszczegoélnych przeeliorstw z analizowanych grup jest zwykle stosunkovewiel-

ki, jednak z uwagi na efekt kumulacji sumarycznasgacatych grup jest istotna dla stanu
srodowiska. Badania wykazaty réwaieze ze wzgidu na niespetnianie przez wiele przed-
siebiorstw sektora MP wymaga prawnych dotycacych raportowania wielkgi i rodzaju
emisji dosrodowiska, wysjpuje niedoszacowanie waétd catkowitej emisji do atmosfery
w Polsce oraz znaczne zasmie finansowania ochroryodowiska ze strony Narodowego
Funduszu Ochrongrodowiska i Gospodarki Wodnej.

Przeprowadzone badania uiwity zdiagnozowanie stanu sektoraS® pod wzgidem
swiadomaci srodowiskowej, spetnienia wymaggrawnych oraz realnego wptywu na stan
ochronysrodowiska w Polsce.

Stowa kluczowe:MSP, emisje swiadomd¢ pro srodowiskowa, wptyw ndrodowisko, za-
nieczyszczenia.

1. PROBLEM OCHRONY SRODOWISKA W M SP

Dynamiczny rozwoj gospodarczy obserwowany w Polst@rzestrzeni ostatnich lat,
poza oczywistymi korzgiami ekonomicznymi, niesie ze sptakze negatywne skutki np.

1 Mgr inz., Filip Oshski, Katedra Zarmzania i Irzynierii Produkcji, Politechnika Pozfiska,
ul. Piotrowo 3, 61-138 Pozfhae-mail filip.osinski@put.poznan.pl

2 Dr inz. tukasz Grudzie, Katedra Zarzdzania i Irkynierii Produkcji, Politechnika Pozfaska,
ul. Piotrowo 3, 61-138, Pozha

3 Prof. dr hab. in Adam Hamrol, Katedra Zagdzania i Irzynierii Produkcji, Politechnika Pozha
ska, ul. Piotrowo 3, 61-138, Pozna
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w zakresie oddziatywania przemystu ftadowisko naturalne. Skutkiem przyspieszonego
postpu gospodarczego jest réwaigvzrost tempa zmian prawodawstwa unijnego oraz
krajowego. Organy administracyjne Unii Europejskiepbup na bieaco dostosowywa
prawo ochronysrodowiska do nowych realibw. Zauwanym efektem lawinowego
uchwalania prawa unijnego jest takrozrost, a nawet przerost, przepisébw na poziomie
krajowynt. W przypadku diych przedsibiorstw oraz koncernéw wrilzynarodowych,
dysponugcych srodkami na zatrudnianie specjalistow w zakresier@apsrodowiska lub
na wspolprag z wyspecjalizowanymi firmami konsultingowymi dostwvanie si do
nowych wymaga prawnych nie stanowi znacznego abienhia. Jednate w przedsibior-
stwach z sektora BP, w ktorych pracownicy ¢sto petny roznorodne funkcje, nage-
nie ze tempem zmian oraz spetnienie poszczegowychaga jest istotnym problemem.
Nalezy zauwatyé, ze sektor ten stanowi 99% ogétu firm na polskim kv jego sktad
wchodzi 1 843 tys. firm, w tym 180,1 tys. przetisorstw produkcyjnych. Oznacza te
oddziatywanie firm z sektora $# w ugciu lacznym na starrodowiska naturalnego
moze by istotne, a — niestety — w znaczniej mierze ni¢ ¢@® prawidtowo raportowane
ani nadzorowane.

Grupa przedsbiorstw produkcyjnych sektora $ jest niezwykle rinorodna. Ma-
liwe jest jednak wyrénienie kilku podstawowych obszaréw oddziatywaniasradowi-
sko, jakie mog wystpowa w kazdym przedsibiorstwie z tej grupy. $to: emisje gazéw
atmosfery, gospodarka odpadami oraz gospodarkaavadekowa.

Rodzaj i wielkd¢ emisji gazéw i pyldw zgodnie z obayeiujacym prawem powinna
by¢ raportowana do Krajowegostwdka Bilansowania i Zagezania Emisjami (KOBi-
ZE), ktory podlega pod Instytut Ochrosyodowiska. Pomimo,ziten obowizek spra-
wozdawczy funkcjonuje od 2010 roku, nadal jest andko rzadko realizowany przez
zobligowane podmioty. Skutkiem tego roczne bilamselkosci i rodzaju emisji spokz
dzane przez ww.$podek g zanzone. Szacuje gj ze jedynie 20% przedgiiorstw sekto-
ra MSP wywiazuje sk z tego obowizkif. Stopie realizacji analogicznego obaoyzku
sprawozdawczego z zakresu wiglkioi rodzaju emisji tj. naliczania opfat za gospada
korzystanie zesrodowiska (realizacja zasady ,zanieczyszgzgjptaci”) jest tylko nie-
znacznie wyszy, pomimoze w r&nych formach obowizek ten istnieje ponad 20 lat.
W tym przypadku blisko 36,4% wywiywato s¢ z obowizku skiadania sprawozda
Sytuacja taka mam miejsce ze wzlil na dizej funkcjonujcy obowizek sktadania
sprawozda za korzystanie zdrodowiska oraz mdiwos$¢ naliczania przez stosowne
urzedy kar finansowych za nieztenie sprawozdania w terminie.

Gospodarka odpadami, ktérej podstawowe zasadyslakustawa z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach, stanowi stosunkowaydproblem w dziatalnéci kazdego przedst
biorstwa produkcyjnego. W wielu przypadkach poprawzgodne z prawem segregowa-
nie odpaddéw utrudnione jest przez brakzhiveosci wydzielenia odgbnych miejsc do
magazynowania poszczego6lnych rodzajéw odpadowydlditosci w ciagu roku § zwy-
kle niewielkie. Problematyczne jest rownienalezienie odbiorcow odpadéw, ktore po-

4 J. Kopyczok, A. Szczygiet, L. Kubicka, D. Wdzigiska, STOP dla niskiej emisji,Ekologia”
2012, nr 4, s 22-26.

5 Dziatalnasé przedsgbiorstw niefinansowych w 2014 rqgkBUS, Warszawa 2015.

6 F. Oshski, £. Grudzi&. A. Hamrol, Swiadoma¢ prosrodowiskowa sektora BP na podstawie
realizacji projektu ,Wdrdgenie systeméw zajdzaniasrodowiskowego”. Innowacja w zaydza-
niu i ingynierii produkcji Opole 2016, s. 461-471.
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wstap w ilosciach nieprzekraczggych kilku kilograméw rocznie. Gsto dotyczy to
odpadoéw niebezpiecznych powstajch w mikro- i matych przedsbiorstwach produk-
cyjnych (zuyte sorbenty, zabrudzone materiaty filtracyjne goapiki cénieniowe itp.).

W przytaczanej grupie gospodarka wode@kowa jest zwykle realizowana zgodnie
z obowizujacymi przepisami ze wzgliu na fakt,ze zdecydowana wksza¢ przedsg-
biorcéw korzysta z ustug wyspecjalizowanych spatekinych.

2. CEL ORAZ METODYKA BADA N

Celem bada opisanych w niniejszej pracy byto okienie faktycznego — a nie wyzna-
czanego z ogolnie degnych danych statystycznych — wplywu dziatglioprzedss-
biorstw produkcyjnych z sektora $® na starsrodowiska naturalnego oraz poziomu
swiadomdaci srodowiskowej pracownikéw tego sektora. Dane zostallgrane w trakcie
realizacji oraz po zakwzeniu projektu ,Wdrgenie Systemoéw Zagrzania Srodowi-
skiem w MSP”. Projekt ten byt realizowany przez Katedtaradzania i Irynierii Pro-
dukcji Politechniki Poznaskiej w latach 2014-2015 i finansowany byt przezRPA
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Bémxinim celem projektu byto
zmniejszenie wptywu przeddiiorstw biogcych w nim udziat n&rodowisko naturalne,
poprzez uregulowanie iusystematyzowanie d#iawigzanych z ochran srodowiska
zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001:2008 datyeg Systemow ZagglzaniaSro-
dowiskowego. Projekt zaktadat kompleksowe werie Systemu ZagrzaniaSrodowi-
skiem, przeprowadzenie szkflé audytow (w tym audyt zgoddoi z wymaganiami
prawnymi). Umdliwito to ustaleniezrodet i wielkaci emisji oraz wymaga prawnych
Z nimi zwigzanych. Wyznaczono ta& najwaniejsze problemgrodowiskowe w kadym
przedsgbiorstwie uczestniegym w projekcie.

W projekcie wz¢to udzial 66 przedsbiorstw produkcyjnych, ktérych podziat na
gtéwne kategorie dziataldoi przedstawiony zostat na rys. 1. Grupa ta chargkbwata
sie znacznym zrénicowaniem rodzaju produkcji orazddet emisji zanieczyszcaedo
srodowiska. Szeroki zakres prowadzonych przez uciest dziatalndci pozwolit na
oszacowanie najegciej wyst:pujacych rodzajow emisji w odniesieniu do calego sektor
MSP.

030%

020% -

010% -

000% -
C-25 C-22 C-23 C-28 inne C-31 C-20 C-10 C-16 C-17

Rys. 1. Podziat procentowy grupy badanych przéitsistw oraz udziat danej grupy wedtug gtow-
nych kodéw PKD2007 w gospodarce krajowej

Zrodio: opracowanie wlasne.
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Wyjasnienie skrotow znajdggych st na rys. 1:

— C-25 — produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z aggkeniem maszyn i ugz

dzer — 27,30% (18 przedsiiorstw w badanej grupie; 29 128 w kraju),

— C-22 — produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztuczimye 16,70% (11 przedsi

biorstw w badanej grupie, 8289 w kraju),

— C-23 — produkcja wyrobéw z pozostatych mineralngcnowcéw niemetalicznych

—12,10% (8 przeddbiorstw w badanej grupie, 9387 w kraju),

- C-28 — produkcja maszyn i uidzer — 10,60% (7 przedshiorstw w badanej gru-

pie, 4737 w kraju),

— C-31 — produkcja mebli — 7,60% (5 przetsorstw w badanej grupie, 14 559

w kraju),

— C-20 — produkcja chemikaliow i wyrobéw chemicznyeh6,10% (4 przedsi

biorstw w badanej grupie, 2316 w kraju),

— C-10 — produkcja artykutdbw sppwczych — 3% (2 przedddiorstwa w badanej

grupie, 15 025 w kraju),

- C-16 — produkcja wyrobow z drewna oraz korka — Zoprizedsibiorstwa w bada-

nej grupie, 15 652 w kraju),

— C-17 — produkcja papieru i wyrobéw z papieru — 2fp(zedsibiorstwa w badanej

grupie, 2774 w kraju),

- inne — 10,60% (7 przedsiiorstw w badanej grupie).

W projekcie braty udziat firmy zatrudnigje od 3 do 160 pracownikéw, aewistano-
wiace przekroj firm klasyfikujcych sé w sektorze MP. Do udziatu w projekcie mogty
zglasza si¢ przedsgbiorstwa z catej Polski, jednak napkszy odsetek stanowity firmy
z terenéw zachodniej Polski, na ktérych prowadzmyta aktywna rekrutacja.

Przeprowadzone badania opieratg sia wynikach audytéw wykonywanych przed
przystpieniem do prac wdi@niowych w przedsbiorstwach, audytéw przepiséw prawa
oraz na danych uzyskiwanych z uzupetnionych rapordé KOBIZE i sprawozda za
korzystanie zerodowiska. Wszystkie obliczenia przeprowadzono odspawie opubli-
kowanych przez KOBIZE wskaikow emisjf.

3. GLOWNE ASPEKTY SRODOWISKOWE WYST EPUJACE W BADANEJ
GRUPIE

3.1. Emisje do atmosfery

Emisja do atmosfery nie odbywé si¢ w sposob zorganizowany lub niezorganizo-
wany. Pod pajciem emisji zorganizowanej nale rozumi€ emisg odprowadzasm do
atmosfery za pomacsystemow wentylacyjnych, ktére maja celu wyprowadzenie po-
wietrza procesowego z pomieszczenia lulydeenia bezpgednio do atmosfery w spo-
s6b wymuszony (np. wentylacja mechaniczna czy wymmg przeptyw gazow). Za emi-
sje niezorganizowan uznaje s wszelly forme emisji do atmosfery, ktéra nie jest wpro-
wadzana za poednictwem zorganizowanych wdzer technicznych ani nie jest rdiwa
do opomiarowania w prosty sposéb.

W prawie 55% badanych przeglsiorstw wystpowata emisja zorganizowana, ktéra
w potowie przypadkéw wymagata uzyskania pozwoleméawprowadzanie gazoéw lub

7 Wskaniki emisji ze spalania paliwnstytut Ochronysrodowiska, Warszawa 2015.
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pytéw do atmosfery lub zgtoszenia instalacji, jakogcej negatywnie oddziatywiana
srodowisko. Ze wzgldu na day odsetek przedsbiorstw zajmujcych st obrébly metalu

za podstawowy proces, may miejsce w 1/3 przeddiorstw naley uzna& spawanie.
Prowadzenie tego procesu bez prawidtowej kontroltarby¢ znacznym zageeniem dla
srodowiska naturalnego. Dymy spawalnicze povestj podczas procesu zawieraj
znacznie ildci tlenkéw metali, takich jak tlenkielaza czy manganu, a przypadku spawa-
nia stali szlachetnych tak kancerogennych tlenkéw chrofnlEmisja dymoéw i pytow
spawalniczych w diych przedsibiorstwach produkcyjnych jest stosunkowo tatwo egra
niczana dziki zastosowaniu ugdzen ochronnych takich jak filtry materialowe czy cy-
klony. W przypadku firm mikro- i matych takie rozyganie jest jednak esto nieekono-
miczne. Inwestycje zwkane z instalagjsystemOw ograniczania emisji czy uzyskaniem
pozwolenia na emisjgazéw lub pytdbw do powietrza przekraczalyby lubrasiczaty
znacznie zysk z prowadzenia danego procesu. Jedg#8o badanych firm, w ktérych
pojawiat s¢ proces spawania wykorzystywato tego typu rgzania.

W przypadku prawie 20% przedbiorstw spawanie bylo jednym z gtéwnych proce-
so6w technologicznych,stedniona emisja dla tej grupy wynosita: 5,768 képpyspawal-
niczych (zawierajcych tlenkizelaza, tlenki manganu, a takw wypadku spawania stali
szlachetnych tlenki chromu); 3,472 kg tlenkggia; 0,386 kg tlenkéw azotu. Kolejn
grup przedsgbiorstw wykorzystujca proces spawania byty przegsiorstwa, w ktorych
byt to proces pomocniczy, prowadzony jednie w nedkim stopniu lub wgcz okazjonal-
nie. Pojawiat si on gléwnie w przedsbiorstwach zajmucych s¢ produkcy wyrobow
z tworzyw sztucznych, gumy, w branbudowlanej oraz przy produkcji gotowych gz
dzeh. W przedsibiorstwach tych wielk& emisji mae by trudna do oznaczenia ze
wzgledu na dug réznorodndé¢ stosowanych metod spawania oraz czasu i warunkéw
prowadzenia procesow.

Wielkos¢ emisji rocznej zwjzanej z prowadzeniem prac spawalniczych w przedsi
biorstwach sektora BP zajmujcych sé produkch wyrobéw metalowych (29 128 przed-
sighiorstw) zostata przedstawiona w tabeli 1. Wénitde oszacowano na podstawied-
niej wielkasci emisji w badanych przedsiiorstwach oraz liczby wszystkich $®
w Polsce. Wielké¢ emisji poszczegdlnych substancji przyréwnano do datkowitej
krajowej emisji z procesow produkcyjnych wg dany@BBiZE w 2013 roku.

Tabela 1. Emisja z proceséw spawalniczych w sekisP

. Emisja wg KOBIZE Emisja z procesu spawanial
Substancja w MSP
Mg
Pyt 34 122,46 168,01
Tlenki wegla 31 855,24 101,132
Tlenki azotu 69 206,8 11, 243

Zrodio: opracowanie wlasne.

8 J. Matusiak, B. Rams, S. MachaczEkjisja zanieczyszoz@ytowych i gazowych przy procesach
spawania i lutowania metali. Katalog charakterystyltenialtdw spawalniczych pod wzdkem
emisji zanieczyszozeGliwice 2004, s. 110-112.
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Zgodnie z przedstawionymi wynikami, wieboemisji z MSP stanowi zaledwie 0,5%
emisji catkowitej. Biogc pod uwag, ze jest to emisja w znacznym stopniu nietivea do
ograniczenia, a jejrodta to w wekszaici tzw. niskiezrédta emisji, mae ona wptywa na
lokalne zanieczyszczenie powietrza. Powoduje toopzgnie stanu powietrza wokot
zaktadow produkcyjnych wplywag na zdrowie oraz samopoczucie miesika’.

W prawie wszystkich badanych przegdsorstwach pojawity i emisje zwizane ze
spalaniem paliw w celach grzewczych. Powszeéhnego rodzaju emisji powodujee
stosunkowo tatwo jest oszacotvgej wielkos¢. W grupiesrednich przedsbiorstw 80%
firm wykorzystywato gaz ziemny, 20% — gaz ptynnyG&P10% — wgiel, a 10% drewno,
w tym rowniez drewno odpadowe, ktérego spalanie rowndgze st z posiadaniem
stosownego zezwolenia na przetwarzanie odpaddwptmbeprowadzenia procedury po-
wstawania produktu ubocznego.sredniona emisja z tych przeelsiorstw wynosita:
3324,46 Mg C@ 0,842 Mg CO; 2,054 Mg N£0,015 Mg S@; 0,163 Mg pytdw.

W grupie mikro- i matych przeddiiorstw najczsciej stosowanym opatem byt gaz
ziemny, wykorzystywany w ponad 90% przethsdrstw. Inne paliwa, takie jak gaz LPG
oraz wgiel i drewno, stanowity paliwo w zdecydowanej njsisici przedsibiorstw
(odpowiednio w 3 i 5). W tej grupiérednia emisja do atmosfery wynosita 10400 Mg
COy; 1,2 Mg CO; 9,1 Mg NQ 0,26 Mg SG; 0,026 Mg pytéw. Dla cakxi sektora NP
emisja do atmosfery zwzana ze spalaniem paliw na cele energetycznee mgynost:
15642883,2 Mg Ce) 3708,7 Mg CO; 10137,1 Mg NO108,2 SG, 681,5 Mg pytow.
Dane dotycgce emisji z poszczegoélnych grup przebsrstw produkcyjnych sektora
MSP umieszczono w tabeli 2. W celach poréwnawczydalveli zamieszczono rowrie
dane dotyczce emisji z Elektrowni Opole,chacej ésm najwicksz elektrowny w Pol-
sce, ktérej moc pozwala na zaspokojenie okoto 5&olrego zapotrzebowania na ener-
gie elektryczn®. Elektrownia ta spala ponad 3 min Mggla rocznie, co powodujee
wielkos¢ emisji dla niej mana uzna za szczegélnie wysgk Z analizy zestawionych

Tabela 2. Emisja ze spalania paliw w sektor&PM

Emisja ze spalania| Emisja ze spalania
Emisja elektrowni paliw paliw
Substancja Opole w roku 2014 | w przedsgbiorstwach| w przedsgbiorstwach
srednich mikro- i matych
Mg
CO. 6 442 060 13 806 482,4 1 836 400,8
CcO 754,29 3 496,8 2119
NO« 7 606,92 8530,2 1606,9
Pyt 241 676,9 4,6
SO 4829,3 62,3 45,9

Zrodio: opracowanie wlasne.

9 W.A. Sokdét, Innowacyjne rozwizania w ochroniesrodowiska dla MP, ,Logistyka Odzy-
sku” 2014, nr 4, s. 50-53.

10 podwaliny i perspektywa ekologiczna jako determipamiodelu zachowania innowacyjnego
przedsibiorstwa Ekoinnowacje w praktyce funkcjonowaniss® red. L. Waniak, J. Strojny,
E. Wojnicka, Warszawa 2010.
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w tabeli danych wynikaze emisja S@dla caldci przedsgbiorstw produkcyjnych sektora
MSP stanowi tylko 22% emisji SQila Elektrowni Opole. Za szczegdlnie wysakato-
miast naley uzna emisg CO, ktéra a 4-krotnie przekracza emisg elektrowni.

Ze wzgkdu na faktze wickszas¢ przedsbiorstw z grupy MP nie spetnia wymogu
raportowania wielkéci i rodzaju emisji do atmosfery do KOBIiZE, wnioska& nalezy, ze
roczne bilanse emisjiasjednak znacznie zarine. Przed przyspieniem do projektu
jedynie 20% badanych przeelsiorstw wypetniato obowdizki zwigzane z wprowadza-
niem raportow do Krajowej bazy. Tak niska liczbareypadzonych raportéw nie po-
wodowa& zanienie ostatecznych wynikdw rocznego bilansu emig)koto 3-5% w za-
leznosci od emitowanej substanciji.

Wyrazng gruge emisji stanowity rownig emisje substancji organicznych zméanych
z obréblg tworzyw sztucznych, klejeniem oraz wykorzystywamiéarb i rozpuszczalni-
kéw. W grupie mikro- i matych przeddiorstw ilas¢ wykorzystywanych substancji tego
typu oraz cgsto niezorganizowany charakter emisji unigtivsia scharakteryzowanie
i usrednienie wielkéci i rodzaju emisji. W grupigrednich przedsgbiorcéw, w ktérych
procesy produkcyjnegszazwyczaj lepiej scharakteryzowane i prowadzonenitksza
skak, mazliwe jest wyznaczenie gtéwnych grup emitowanychssabcji zgodnie z gru-
pami wyznaczonymi przez KOBIZE

Najczstsz forma wystpowania emisji niezorganizowanej, wystijaca praktycznie
w 100% przedsgbiorstw jest emisja ze spalania paliw w silnikaphlsiowych pojazdow.
Do grupy tej zaliczaj sic zarowno samochody osobowe ¢z@rowe jak i pojazdy trans-
portu wewrtrznego, takie jak wozki widtowe czy podimiki koszowe. W 12% przedsi
biorstw ostatnia grupa, czyli wdzenia transportu wewtrznego nie byla prawidtowo
rozliczana w optatach za korzystanie s&zedowiska, nawet pomimo faktue rozliczane
byly pojazdy samochodowe.

3.2. Gospodarka wodnasciekowa

W zakresie korzystania z wod sektoSRlwykazuje niewielkie zaggenie dlasrodo-
wiska. Tylko jedno z badanych przegsorstw posiadato i wykorzystywato wlasnecie
wody. Wszystkie wymagania prawne oraz narzuconariadobieranych wéd podziem-
nych byty w tym przypadku poprawnie realizowanez®state przedsbiorstwa wykorzy-
stywaly woa dostarczamdo zaktadéw produkcyjnych przez sp6tki wodne.

W 66,7% firm woda nie byta wykorzystywana na celehinologiczne, a wytznie na
cele socjalne. Powstgje scieki mogly wic zosté zaklasyfikowane jakécieki socjalno-
bytowe. W badanej grupie nie odnotowano przypadkdprowadzanigciekéw do wod
lub gleby — calé¢ wytworzonychsciekéw odbierana byla od firm za @ednictwem
gminnych lub miejskich systeméw kanalizacyjnych llwvykorzystaniem wyspecjalizo-
wanych wozow asenizacyjnych.

W pozostatych firmach woda wykorzystywana byta giéevdo celéw chtodniczych
(15,1% przedsbiorstw), laboratoryjnych (6,1%), w procesach galizacji i naktadania
powtok (3%), a take jako rozciéczalnik do stosowanycaitodkéw chemicznych (6,1%).

Najwiekszym zagreeniem dlasrodowiska w tej grupie byto, niezgodne z prawem
oraz kartami charakterystyk substancji chemicznyeyiewanie uytych srodkéw che-

11 Krajowy bilans emisji SO2, NOx, CO, NH3, NMLZO, pytéw,atetezkich i TZO w uktadzie
klasyfikacji SNAP | NFR raport podstawavigstytut OchronySrodowiska, Warszawa 2015.
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micznych do kanalizacji. Sytuacja taka, pomit® wystpujagca sporadycznie, a Hoi
wylewanych substancji znikome, zaobserwowana zpstaponad 10% przedsiiorstw.
Ze wzgkdu na bardzo rhorodny charakter substancji przedagtggh sé w ten sposéb
do kanalizacji oraz brak nabiwosci ustalenia ich iléci, niemaliwe jest ustalenie rze-
czywistego wptywu, jaki substancije te mogywierat nasrodowisko naturalne.

3.3. Gospodarka odpadami

We wszystkich przedabiorstwach, ktérych dziataldé zostata przeanalizowana pod-
czas bad& wystpowaly problemy z prawidtowym nadzorowaniem gospkidadpada-
mi. W grupie przedsbiorstw mikro- i matych cgsto problemy zwjzane byty gtéwnie
z wytwarzaniem niewielkich ikei odpadéw o danym kodzie w skali roku. Wynikato to
gtownie z faktu,ze ilosci niektérych odpadéw (np. opakowania po substahcjaebez-
piecznych) byly na tyle niskiege wydzielenie miejsca do magazynowania, zakup pojem
nikbw, czy przekazanie uprawnionym odbiorcom wynbagdodatkowych naktadéw
pracy oraz kosztow niewspotmiernych, w mniemanicht§irm, do uzyskiwanych efek-
tow?'2,

W przedstbiorstwach z grupy mikro- i matych powstawatednio ok. 42 kg od-
padéw niebezpiecznych wagu roku. Jedynie 24% przedsiorstw naléacych do tej
kategorii zobligowanych bylo do prowadzenia peleejdencji odpadéw (opartej zardw-
no o karty przekazania, jak i ewidencji odpadéwpkad% do uzyskania pozwolenia na
wytwarzanie odpadéw. Pomimo niewielkiejstd jednostkowej w poszczegdlinych przed-
sichiorstwach, nieprawidtowy nadz6r nad odpadami rapEznymi w przedst
biorstwach produkcyjnych z caid sektora MP (180 100) mze powodowa powsta-
nie strumienia 7564 Mg odpadéw niebezpiecznych agiciroku. Problem ten jest tym
wickszy, gdy w znacznej mierze odpady tego typu nie z@stagospodarowane w pra-
widtowy sposéb, a w wkszdici trafiajg na skladowiska odpadéw komunalnych. Po przy-
réwnaniu do iléci odpadéw niebezpiecznych powstgjch w elektrowni Opole, ktére
wynosi 14,28 Mg, czyli blisko 520 razy mniejzniv grupie mikro- i matych przedsi
biorstw, zastanowi nalezy sie nad maliwosciami uszczelnienia systemu gospodarki
odpadami w Polsce.

Pozostale uchybienia w zakresie gospodarki odpadanaj grupie miaty charakter
formalny. Jedynie 53% przegbiorstw prowadzito wymaganprzepisami ewidengj
odpadoéw oraz skltadato zbiorcze zestawienia o wytaiwych odpadach do waddéw mar-
szalkowskich w prawidtowy sposéb. Rowhieznaczenie pojemnikéw oraz miejsc maga-
zynowania odpadow w tej grupie przedisorcéw obarczone byto znacgticzbg zanie-
dbax: niespetna 17,4% firm posiadalo oznaczenia zaydeeakod i nazw odpadu,

a 26,1% firm nie posiadatmdnych oznaczena pojemnikach na odpady.

W grupiesrednich przedsbiorcéw problemy zwizane z gospodagkodpadami miaty
inny charakter. W tej grupie jedynie 15% firm wylamto problem z prawidtowklasy-
fikacja odpaddéw, co oznaczae zdecydowana wkszai¢ prawidlowo segregowata oraz
przekazywata odpady dalszym odbiorcom. Ngjciej pojawiajcym sk biedem byt brak
weryfikacji odbiorcéw odpaddéw poditem posiadania stosownych zezwbole transport
i zbieranie odpadéw — tylko 30% firm pel) sic tego zadania przed rozpeciEm pro-

12 PGE. nglaracjarodowiskowa EMAS. Oddziat Elektrownia Opole 201%n@ralna Dyrekcja
OchronySrodowiska 2015.
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jektu. Niestety, pomimo licznych wymaf@rawnych w zakresie gospodarowania odpa-
dami oraz nadzoru ze strony organévigiwowych, system nie jest szczelny i brak wery-
fikacji odbiorcy odpadu ma& doprowad# do jego zagospodarowania niezgodnie z pra-
wem. W konsekwencji wytwoérca danego odpadu reist na otrzymanie kary finanso-
wej za przekazanie go nieuprawnionemu odbiorcy.

4. WNIOSKI

Stan realizacji obowizkéw z zakresu ochronfrodowiska w przedsbiorstwach pro-
dukcyjnych sektora P naley uzna za bardzo zrinicowany. Jednak zauwane g
pewne prawidtowgci, ktére mog rzutowa& na ogoélny bilans emisji zanieczyszfize
i odpaddéw darodowiska w Polsce.

Pierwsa istotry cechy sektora MP jest niska&wiadoma¢ ekologiczna prezentowana
w przedsgbiorstwach mikro i matych, natomiast znaczniezsaa w przedsbiorstwach
srednich. Zaleénos¢ ta spowodowana jest w zkj mierze znacznym ohygzieniem pracow-
nikbw matych i mikro firm obowjzkami biezgcymi. Powoduje to kwalifikagj dziataa
majgcych na celu ochrensrodowiska lub raportowanie z tego zakresu jako mm@ne
i odktadanie ich w czasie lub gaz swiadome zaniechanie ich podejmowania. Zaiala
na byta réwnie tendencja do marginalizowania wptywu f§radowisko wtasnego przed-
sighiorstwa w firmach mikro i matych. Braswiadomaci efektu kumulacji podobnych
oddziatywa doprowadzat tym samym do zaniedba kwestii ograniczania emisji oraz
uporzdkowania gospodarki odpadami.

Pod wzgtdem rodzaju wptywu na&rodowisko zauway¢ mazna, ze najmniejszy
wplyw na srodowisko wywiera gospodarka wodicekowa sektora P. Oddziatywa-
nie w tym zakresie jest stosunkowo niewielkie. Rttoazadkie g przypadki, ktore wy-
magaj specjalnego nadzoru w tym zakresie. Na ograniezeddziatywania w tym ob-
szarze wptywa wspotpraca z wyspecjalizowanymi psiedibrstwami z brazy wodno-
-sciekowej (dostawcy wody, odbiorégiekow).

Znacznie wyraniej zarysowuje si wptyw sektora MP na stan zanieczyszczenia po-
wietrza atmosferycznego. Z uwagi na szeroki waehfaofili produkcyjnych emisja do
atmosfery tego sektora jest bardzozmiéowana. Nalgy jednak zwréai uwag, ze emi-
sja do atmosfery jest elementem, nad ktérym nade&ektorze NP jest wyjptkowo
trudny. Skala produkcji, zwtaszcza w firmach mikmatych, powodujeze zastosowanie
technicznychérodkdw ograniczajcych emis¢ jest nieoptacalne. Szczegdlnie ane
w tym sektorze jest zapewnienie odpowiedniego nadmad przepisami prawa, prowa-
dzeniem sprawozdawcé@m oraz nad budowanierwiadomdaci srodowiskowej viréd
pracownikéw tych przeddbiorstw.

Za najistotniejszy problem sektoraSH, ktérego wptyw ndrodowisko mée by¢ zna-
czacy, naley uzna& gospodark odpadami. W firmach przynalgcych do tego sektora
powstaj co prawda niewielkie ikzi odpadbéw niebezpiecznych, ale problemy z ich pra-
widlows klasyfikacp i pozniejszym zagospodarowaniem sprawjae odpady te esto
trafiaja do niesegregowanych odpadéw komunalnych. Podsumowuszystkie odpady
powstajce w tym sektorze, ponad 7,5 tys. ton odpadéw miglkeeznych w cigu roku,
moze trafiad do strumienia odpadéw komunalnych, powadurnaczny wzrost kosztéw
dalszego gospodarowania odpadami.
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Z uwagi na dee zr&nicowanie dziatalnéci prowadzonej przez firmy z sektoraSH
sg onezrédiem r&norodnych emisji. Niskdwiadoma¢ ekologiczna szczegdlnie w mikro
i matych firmach, patgowana jest przez postrzeganie ochrémoglowiska jako zédnego
obowigzku, zwlaszcza w zakresie raportowania oraz skiadsprawozda, ktére czsto
sa hadmiernie rozbudowane oraz zbyt skomplikowan@cZnym problemem w zakresie
ochronysrodowiska w tym sektorze jest brak usystematyzoyaaetety paistwa, ktora
mogtaby doprowadzido postrzegania zrownowanego rozwoju wtasnego przeglsior-
stwa jako szansy na wzmochienie pozycji przgisistwa na rynku.
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF SMES ON ENVIRONMENTAL
POLLUTION

The article presents research conducted during@@rtifhe implementation of Environmen-
tal Management Systems in SMEs” and after its cetigpl. The aim of the study was to de-
termine the impact of SMEs on the environment asd the environmental awareness of
employees and managers within the sector. The foge@search arose as often impact of
SME sector on the environment is marginalized @neignored in the national reports. The
study allowed to analyze the real impact of the SiMEhe environment in Poland.

The data used within the study was based on ohkfmmgaand structured interviews with
employees of the surveyed companies. Estimateds@mssand classification of companies
to specific groups of the environmental impact sssent was based on expert opinions.
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The research showed a clear tendency to margindl&ésue of environmental protection

in small enterprises. Considered individually, thesmpanies have a relatively small nega-
tive impact on the environment. However, due toltlgh number of said companies, when

combined they can significantly affect the envir@mn The study also emphasized the pos-
sible underestimation of national emissions toatmosphere due to the lack of consistency
in compliance with legal requirements for reportemissions. Only 10,6% of respondent

companies meet all the requirements associateditwith
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ZARZ ADZANIE ZESPOLEM PROJEKTOWYM —
WYZWANIA MENED ZERA PROJEKTU

We wspoiczesnych organizacjach, nawet tych, kt@mvgczaj pracuj w trybie proceso-
wym, coraz cgsciej elementem rzeczywisic zarzadzania organizagjstaje s} zaradzanie
projektami. Biogc pod uwag, ze metody zargzania bazuce na technikach analitycznych
nie zapewniaj organizacji oczekiwanej przewagi konkurencyjnegkszego znaczenia na-
bierap metody zargdzania zespotem projektowym. Celem artykutu jesemigfikowanie

i opisanie najtrudniejszych zatasytuacji dla menedtra projektu zwizanych z zargza-
niem zespotem projektowym. W artykule przedstawitrzy etapy zarmdzania zespotem
projektowym: 1) etap planowania organizacyjnegorkiest silnie powizany z planowa-
niem komunikacji w zespole projektowym; 2) etap yskawania personelu ze szczegélnym
uwzglkdnieniem metod doboru pracownikéw do zespotu ptojekgo, w tym take pod-
stawowe estymatory czasu realizacji zagaprojekcie oraz 3) etap ksztalttowania zespotu
niezkedny do rozwijania i doskonalenia pracy zespotowektérym bardzo istotprole od-
grywajs struktury zarzadzania zespotem projektowym. Nadien z tych etapéw meneer
projektu napotyka okitone trudndci zwigzane z zarglzaniem zespotem projektowym,
dlatego te w artykule zaprezentowano wyniki obserwacji dogpgzh umiegtnosci mene-
dzera projektu, takich jak m.in.: budowanigsemdci zespotu, okrdanie rél zespotowych,
motywowanie zespotu projektowego oraz budowaniegamwania, ktére gniezkgdne do
osiggniecia sukcesu projektu. W artykule szczegdlnvag: zwrocono take na zagadnienie
zarzdzania konfliktem w zespole projektowym. Przedstenwi klasyfikacj poziomow roz-
patrywania konfliktdw; czynniki wskazage na konstruktywn oraz destrukcyjn natue
konfliktu a take podstawowe style zajdzania konfliktem. Jednym z wyzwanenedera
projektu opisanym w niniejszym artykule jest#akzaradzanie now generagj pracowni-
kéw nazywanych ,generagcj/”.

Stowa kluczowe:zarzdzanie, zesp6t, projekt, mered.

1. WSTEP

Patrzc na projekt z punktu widzenia podstawowych trzparametréw tzn. zakresu
projektu, czasu realizacji oraz kosztow, zespojgktowy ma najwgkszy wplyw na czas
realizacji projektu i jest to jeden z najmejszych powodow, dla ktérych powolywange s
zespotly projektowe. Niedotrzymanie terminu przekézgproduktow biznesowych jest
najwaniejszy przyczyry niepowodzé projektdw. Bardzo esto konsekwengj niedo-
trzymania terminéw jest tak wzrost kosztow, co dodatkowo komplikuje zamgkr@
projektu. Jednate terminowd¢ realizacji projektu to nie jedyny powod tworzeamsspo-
lu projektowego. Zespoly projektowey $ardziej wydajne zaréwno od pojedynczych

1 Dr Marek Szajczyk, Instytut Zagdzania i Marketingu, Wydziat Nauk Ekonomicznychra®-
nych, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny wdBeach, ul. Konarskiego 2, 08-110 Siedlce,
e-mail: marek.szajczyk@uph.edu.pl



110 M. Szajczyk

0s6b, jak te od zorganizowanych grupg $ardziej kreatywne; szybciejesicz i s3 bar-
dziej elastyczne. Praca zespotéw projektowych totyiko korzyci dla organizacji, ale
takze dla os6b pracggych w zespotach projektowych, gdgespoty projektowe przyczy-
niajg sie do budowania wezi miedzy ludzmi w zespole i mogoni dziki wspolnej pracy
czerpa wieksz satysfakg z udziatu w projekcie Celem artykutu jest zidentyfikowanie
i opisanie najtrudniejszych zatla sytuacji dla menegtra projektu zwjzanych z zarg
dzaniem zespotem projektowym.

2. ZARZADZANIE ZESPOLEM PROJEKTOWYM

Kazdy projekt jest skomplikowansiech zaleznosci i powigzan. Centralnym érod-
kiem tych powazan jest zespot projektu wraz z meredem projektu na czele. Zespot
projektowy to grupa kilku os6b powotanych do wsgjlpracy nad danym projektem.
Zazwyczaj sktada sion ze specjalistow z zdych dziedzin, ktérych wiedza, umgajosci
i doswiadczenie to gtéwny klucz do sukcesu projektu.wagi na fakt,ze kapitat ludzki
jest decydujcym elementem w projekcie dobér odpowiednich lwttzizespotu projekto-
wego staje sinajwazniejszym etapem zagdzania projektami.

Zarzmdzanie zespotem projektowym to zadanie realizowemevszystkich fazach pro-
jektu i majce charakterystyczne dla poszczegolnych faz aktyeinmentyfikacja poten-
cjalnego zespotu projektowego to jedno z podstavetwaada w fazie inicjacji projektu.
Natomiast faza planowania projektu obejmuje m.iowgtanie zespotu projektowego,
wyznaczenie procedur komunikacji i struktury praojgktowych, okrélenie norm jako-
éci oraz inne aktywnizi mogice take w mniejszym stopniu oddziatywana zespét
Poza fazowym ggiem projektu zarzadzanie zespotem projektowymazgégoej obejmuje
trzy nas¢pujace po sobie etapy, ktdre opisano w kolejnych padiriadach.

2.1. Planowanie organizacyjne i komunikacja w zesp® projektowym

Dziatania zwizane z planowaniem organizacyjnym wekg@zaci projektéw wyko-
nywane g w fazie inicjacji projektu. Dziatania te obejmuin.in. ustalenie oczekivia
priorytetéw i celdw, ktére ma agim¢ tworzony zespoét. Ponadto najezidentyfikowa
zasoby organizaciji i okég¢, czy organizacja dysponuje lrdi, ktorzy keda potrzebni do
realizacji projektu. Powinny zatem zostakreslone role oraz obowkki dla poszczegél-
nych oséb, a tale wstpna struktura zespotu projektu, gdip z niej leda wynikaty za-
leznosci i powigzania meédzy ludzmi w projekcie. Oczywécie, gdy pocgtkowo ustalona
struktura zespotu w trakcie realizacji projektujestak malo wydajna, to powinna by
niezwtocznie zmodyfikowana.

Tworzenie zespotu projektowego jest procesem dapasania grupy 0so6b, ktére po-
siadaj rézny zakres wiedzy, dwiadczenia, zainteresoweoraz predyspozycji w celu
powstania efektywnego zespotu zadaniowego. Czloikaespotu mog byé dopasowy-
wani do zespotu projektowego w ramach jednego igeidrstwa jak i dobierani z ze-
wnatrz. Jeeli organizacja posiada wystarcz@ zasoby wowczas role i zadania projek-
towe mana przedzieti poszczeg6lnym pracownikom lub grupom pracownikiivvza-
leznosci od struktury organizacyjnej firmyelda to:

2 D. Lock,Podstawy zaralzania projektamiWarszawa 2003, s. 15-16.
3 M. Pawlak Zarzdzanie projektamiwarszawa 2008, s. 67—68.
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— pracownicy konkretnych dziatéw funkcjonalnych, t@kijak produkcja, marketing

czy finanse (w przypadku struktury funkcjonalnej);

— pracownicy zespotéw projektowych, ktére zakpylty realizacg wczeniejszych

projektow w wyniku czego nagiuje przekierowanie os6b do nowych projektow
(w przypadku struktury projektowej);

— pracownicy zarowno dziatdw funkcjonalnych, jak apownicy z innych zespotow

projektowych (w przypadku struktury macierzowej).

Wazne jest take, aby uczestnictwo w zespole nie byto traktowak® jkara dla pra-
cownika. Udziat w projekcie nie me take wigzat si¢ z przymusowym pozostawianiem
W pracy poza normatywnym czasem pracy czyztebarczeniem pracownikéw dodatko-
wymi obowizkami. Jeeli organizacja nie posiada wystarezgich zasobow, to wéwczas
nalezy zastanowd sie nad sposobami ich pozyskania i opracéwkan rekrutacji selekcji
pracownikow.

Planowanie organizacyjne jestisle powigzane z planowaniem komunikacji. W ze-
spole projektowym powstaje wiele sytuacji, ktéréabgajg proces komunikacji. Przyczy-
ny takich sytuacji znajdgjsic zaréwno po stronie nadawcy (np. niegtko komunikowa-
nia sk, préby manipulacji, niesp6jié i sprzeczné komunikatéw), jak i po stronie od-
biorcy (nieumiegtnos¢ stuchania, rénice w percepcji odbiorcy). Ponadto jest wiele ezyn
nikbw pochodzcych z otoczenia projektu, m9ego rodzaju szumy i zakidcenia, ktore
utrudniap proces komunikacji. Przyczyrwadliwej komunikacji w zespole projektowym
moze by takze zbiurokratyzowanie obiegu informacji, co powodsowolnienie prze-
plywow informacji; znieksztatcanie informacji orazeefektywndé systemu catego sys-
temu, w ktérym zbyt dio czasu péwieca sé na przesytanie i odbieranie wiadosob

Aby zminimalizowd& zakilécenia zwizane z komunikagj w zespole projektowym
powinny by stosowane zasady skutecznej komunikacji, do ktdonalezg m.in. komuni-
kowanie w sposob zrozumiaty dla odbiorcéw anych déwiadczeniach swiatopogh-
dach, spojn& migdzy komunikacj werbalry i niewerbala, stosowanie dwoch form
komunikacji: ustnej i pisemnej; unikanie reakcji @jonalnych oraz stosowanie zasad
konstruktywnej krytyki.

2.2. Pozyskanie personelu

Zarbwno w sytuacji, gdy organizacja dysponuje wytagcy liczbg pracownikéw,
jak réowniez, gdy musi rekrutow@ich z zewntrz, pozyskiwanie personelu do zespotu
projektowego ma zapewhivymagan liczbg pracownikéw o okrdonych kwalifikacjach
oraz przydzieleniu im okéonych w projekcie zaddrdl. Aby zwickszy¢ prawdopodo-
bienstwo, ze zespot czy te zespoly wykonawcze zaangavane do projektu wykongj
swoje zadania terminowo, przy szacowaniu czastzesgil zada nalezry wzia¢ pod uwa-
ge nie tylko pracochtonnig poszczegoélnych zadaale take dosgpnas¢ osob, ktore éda
zaangaowane w ich realizagjoraz wydajné¢, z jalg beda pracowaly. Podstawowe es-
tymatory do obliczenia czasu realizacji zadaniaipawby¢ dobierane w zal#osci, czy
wykonanie zadania powierzamy pojedynczym pracowmikezy te kilku wykonawcom
pracupcym jednoczénie lub niezalgnie (tabela 1).
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Tabela 1. Estymatory czasu realizacji Zemdgprojekcie

Lp. Nazwa Wz6r
1 Estymator czasu realizacji _ P T ozas realizacii
zadania dla pojedynczego T - % P — pracochtonnos¢ (nakiad pracy)
WykonaWCy D W D — dostepnosé zasobu
W — wydajnos$¢ zasobu
2 Estymator czasu realizacji P
A . , T —_ T - czas realizacji
Zadar”a dla k||kU WykonaWCOV‘ - *— P — pracochtonnos¢ (naktad pracy)
pracuhcych ]ed noczéie Dmin ZW Dmin - dostepnos¢ najmniej dostepnego zasobu
W — wydajnos¢ zasobu
3 Estymator czasu realizacji P T — czas realizacji

zadania dla kilku wykonawcov T-—— P — pracochtonnosé (naklad pracy)
. . . D * W D — dostgpnos¢ zasobu
pracujcych niezalenie

W — wydajnos¢ zasobu

Zrodio: prezentacja ptZarzdzanie projektamiWydziat Matematyki i Informatyki Uniwersytetu
Warmiasko-Mazurskiego w Olsztynie, http://wmii.uwm.edu(p016).

Z uwagi na faktze czsto dostpnas¢ pracownikéw nie zawsze idzie w parze z ich
kwalifikacjami oraz z wydajnieia, nalezy podjp¢ stosowne dziatania, aby upewsic, ze
dostpni pracownicy spetnigjwymagania projektu. Poniew&kazdy cztowiek jest nie-
zwykle zlazomg i indywidualy osobowdcig oraz posiada indywiduajnkompozycg
umiejtnosci, zdolnGci, dawiadczenia i postaw, przydzielenie poszczegélnywbom
zada i r6l powinno by przemylanym iswiadomym wyborem.

Réznorodnd¢ charakteréw &dzie powodowataze nie kady z pracownikoéw bdzie
czut sk dobrze w roli lidera grupy, organizatora, analitykztowiek akcji, tworcy czy e
jeszcze innej roli. Budowa zespotu projektowegd gem ogromnym wyzwaniem dla
0sOb zarzdzajcych. Jéli zadanie takie zostato powierzone meredwi projektu, wta-
sciwy dobor pracownikow jest najekszym wyzwaniem, maa powiedzié jest swego
rodzaju sztuk i nie ma gotowego przepisu jak to zrélbVieneder projektu poprzez wia-
sciwy dob6r pracownikéw i umiefnos¢ wspotpracy ma najwkszy wplyw na powodze-
nie catego przedsivziecia a wec na realizagj zgodnie z zalonym harmonogramem,
zakresem i butktem.

Pozyskiwanie personelu ro® odnosi sie na take do samego menagka projektu,
ktory jest osob majca najwickszy wptyw na powodzenie projektu. Osoba peaifunk-
cje menedera projektu mgze by nominowana przez osoby zadzapce organizagj,
ktére g odpowiedzialne z zapewnienie wszelkich nightych zasobéw do realizacji
projektu.

Istoty pozyskania adekwatnych os6b do projektu jest miejenie zada i zakresow
obowiazkéw osobom o naturalnych predyspozycjach odpowiagleh tym zadaniom.
Takie dopasowanie jest miwe po analizie profilu osobowego potencjalnegaqawnika
a take po opracowaniu zestawu cech i predyspozycji pbtrgch do efektywnego i sku-
tecznego wykonywania danej pracy w projekcie. Wi celasciwego doboru pracowni-
kéw meneder projektu mae korzysté z licznych nargdzi, ktére g§ bardzo zblione lub
nawet takie same jak metody rekrutacji i selekeficownikédw do organizacji proceso-
wych. Wspoéiczénie menederowie mag mazliwo$¢ korzystania z szeregu metod, ktére
z wiekszy doktadndcig okreslajg potencjat i optymalne dopasowanie danej osoby do
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konkretnego stanowiska pracy czy zadania w progekerzykladowe metody to Assess-
ment Center, metoda Thomas International, OPQ -ufxtonal Personality Questionna-
ire czy te kwestionariusze osobowad Hogana (HPI). Wikszai¢ tego typu metod do-
starcza informacji na temat cech osoby, ktére pigjawsic podczas interakcji spotecz-
nych i ktére utatwiaj lub utrudniag tej osobie wspotpracz innymi oraz ogiganie wia-
snych celéw.

2.3. Ksztaltowanie zespotu

Zakohczeniu etapu pozyskiwania personelu oraz rozmiezdziata projektowych
jest pocztkiem kolejnego etapu w zadzaniu zespotem projektowym, czyli procesu
ksztattowania zespotu, ktéry ma takkluczowe znaczenie dla realizacji celéw projektu.
Pomimo stosowania zaawansowanych metod na etapigskiwania personelu oraz ze
wzgledu na unikatow& kazdego projektu niezjfuine jest podejmowanie wielu dziata
ktére kpda prowadzity do rozwoju indywidualnego, jak rownido rozwoju kompetencji
grupowych. Ksztalttowanie zespotu jestAakniezlgdne ze wzgldu na konieczni roz-
wijania lub doskonalenia #6d czlonkdéw zespotu umignosci pracy zespotowej. Poza
rozwojem indywidualnym czionkéw zespotu projektowedktéry stanowi konieczn
podstaw do uksztalttowania zespotu, istotnym elementemelzszapcym wydajngé
w projekcie jest budowanie relacji z innymi inteagaszami i zwgkszanie ich zdolrii
do wnoszenia indywidualnego wktadu w projekt.

Ksztaltowanie zespotu projektowego to rowin@oces, ktérego przebieg jest zalg
od struktury organizacyjnej. Juna etapie planowania organizacyjnego ustalono pcay
cownicy zespotu projektowegca:de rekrutowani z pérod pracownikéw komérek funk-
cjonalnych, z zespotéw projektowych, ktére zaszyly wczeniejsze projekty, czy fe
bedzie to podejcie mieszane. Czynnik teredizie w znacznym stopniu determinowat
przebieg procesu ksztattowania zespotgdBe on utrudniony w przypadku struktury
funkcjonalnej i macierzowej, natomiast strukturajpktowa lgdzie dawata menedrowi
projektu wiksze maliwosci w tym zakresie. Bardzo istotne znaczenie dldasavania
zespotu bdzie miala te struktura samego zespotu projektowego kigca relacje po-
migdzy poszczegllnymi czionkami zespotu oraz poizy nimi a menettrem. Dobor
adekwatnej struktury zespotu projektowegozmdstotnie zwgksza wydajnagé zespotu
projektowego, a przez to zghkisza prawdopodobikstwo sukcesu projektu. Prawidtowa
struktura zespotu projektowego niweluje problenkbrbezpdredniej kontroli menetkra
projektu nad zasobami; zgiisza efektywn&t komunikacji pomgdzy cztonkami zespotu
projektowego oraz zapewnia lepsategracg poszczegolnych elementow projektu

Typowe struktury zespotu projektowego to: struktimamorficzna kdaca odzwier-
ciedleniem struktury produktu, struktura eksperckaktérej poszczegolni cztonkowie
zespotu zajmuj sie réznymi zadaniami zwgzanymi z ich specjalizagj struktura kolek-
tywna, w ktérej decyzje podejmowangsic w zespole projektowym na zasadzie konsen-
susu, a do zadagprojektowych angeowani g wszyscy czionkowie zespotu oraz struktura
chirurgiczna, w ktérej jednej osobie powierza catkowity odpowiedzialné za realiza-
cje kluczowych prac zwizanych z projektem, oddziedgj ja jednoczénie od wszelkich
obowigzkdw administracyjnych

4 Z. Chrdcicki, Zarzgdzanie projektem — zespotami zadaniowyarszawa 2001, s. 12-27.
5 J. DavidsonZarzdzanie projektami w organizacjivarszawa 2001, s. 83-88.
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Po okréleniu rol zespotowych oraz zakreséw odpowiedzigdhgednym z najwz
niejszych wyzwa dla menedera projektu jest motywowanie zespotu projektowegdy
meneder projektu zadaje sobie podstawowe pytania dgbgmotywowanie pracowni-
koéw takie jak: czy pracownicy odczuwagatysfaka} z pracy?, w jakim stopniu pracow-
nicy 3 zaangaowani w pra¢? oraz czy zadowolenie z pracy i zaatmysanie pracowni-
kow wplywaj na wydajné¢ pracownikdw to udzielenie na nie odpowiedzi jesai@nie
trudniejsze wsrodowisku projektu ri w organizacji procesowkj

Istnieje wiele sposobow na motywowanie pracowniléanak wsrodowisku projektu
nie wszystkie z nich majzastosowanie. Z obserwacji wtasnych autora jakoedera
projektow, a take obserwatora pracy wielu zespotow projektowychpikey, ze jedrny
z metod, ktéra znacznie lepiej sprawdzawisrodowisku projektu i tradycyjne podej-
$cie bazujce na teorii potrzeb Masslow’a czyztdwuczynnikowej teorii Herzberga jest
Zasada MarchewkiTthe Carrot Principlg. Cztery podstawowe zatenia w tej zasadzie
to: godziwe wynagrodzenie i inne benefigq(itable salary and benefifspozytywne
doswiadczenie w pracyppsitive work experiengeuznanie fecognitior) oraz samoreali-
Zujacy sk pracownicy $elf-actualized workforgé

Najwickszym wyzwaniem dla mengera projektu jest uznanie i zbudowanie systemu
pochwat i nagréd na zespotu projektowego, przy ceyezmiernie wang kwesty jest to,
aby system ten obejmowat wszystkich czlonkéw zespgwbjektowego. Podstawdo
zbudowanie takiego systemaitskze cztery warunki, ktére musi spetnneneder. $ to:
ustalenie jasnych celéw, budowanie systemu otw&dejunikacji, budowanie zaufania
oraz odpowiedzialng®. Woéwczas, dzki dziataniom prowadcym do uznaniu wyta-
nego dla pracownikéw, menast wraz z pracownikami zespotu projektowego wsmdlni
dazg do osignie¢ i rozwijania umiegtnosci oraz do rozwoju i pospu.

Elementem ksztattowania zespotu jestzeakystem ewaluacji prac w zespole. Xa
jest aby przyte kryteria oceny zostaty zakomunikowane cztonk@spotu projektowego
przed rozpocziem prac lub na samym patku pracy zespotu. d& mozliwe, to ocena
efektow dziata grupy i wktadu pracy poszczegélnych cztonkéw zésgmwinna by
odpowiednio wczénie przygotowana i przetestowana. W zespolezgadeenid zarowno
prac indywidualry czionkow, jak i caly zespét. Nie powinncg sidwniez stosowd od-
powiedzialndci zbiorowe;.

3. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW W ZESPOLE PROJEKTOWYM

Konflikt sg niejako wpisane w nateiprojektéw, g ich nieodyczrg czescia, gdyz pro-
jekty powoduj zmiany, ktére ogsto wywotup opér szeroko rozumianego otoczénia
Projekty g przedsiwzieciami niepowtarzalnymi a wt towarzyszy im wysoka niepew-
nosé, co z kolei powoduje trudioi w planowaniu oraz w realizacjtrodta konfliktow
w projekcie mog by¢ bardzo réne. Konflikty mog wynika¢ ze sprzecznii intereséw
interesariuszy projektu (np. dostawcéw i odbiorcékirzy probug narzuct swop wole

6 K. Grzesik, K. Piwowar-SuleKierownik projektu — menedr czy przywddca?Zeszyty Nauko-
we Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2013, nr 4 (36)97-114.

7 A. Gostick, Ch. EltonZasada MarchewkiLondon 2009, s. 59.

8 Tanve, s. 21.

9 A. PocztowskiZarzdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy -odyeWarszawa 2008,
s. 391-397.
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sobie nawzajem oraz z braku wzajemnego zrozuniferiane przyczyny powstawania
konfliktdw w projekcie, to np. ograniczony czasliegcji i napkte harmonogramy, ogra-
niczenia budetowe, silny wplyw otoczenia i nieprzewidywalne magnia, problemy
zwigzane z komunikagj sprzecznéci decyzyjne wynikajce ze struktury organizacyjnej,
a take ze struktury zespotu projektowego. Konflikty mogja& sie bezpgredni przy-
czyn upadku projekttt.

Majac na uwadze powsgze menetkr projektu musi umie zaradza: konfliktami;
musi mi€ zdolng¢ dostosowania sido przerégnych sytuacji i mié plan rozwizywania
konfliktéw na ré&nych poziomach, ktére magowst& w zespole projektowym. Konflik-
ty mazna rozpatrywé na czterech poziomath

— konflikt wewretrzny — zachodzi w obbie jednostki, a jegarédta obejmuj m.in.
wartasci, emocje, idee i predyspozycje, ktére w danym mooe § wzajemnie
sprzeczne;

— konflikt interpersonalny — zachodzi ¢dizy jednostkami; np. railzy menederem
a cztonkami zespotu projektowego;

— konflikt wewnatrzgrupowy — mae zachodzi wsrdd cztonkéw zespotu projektowe-
go;

— konflikt migdzygrupowy — mee zachodzi np. midzy zespotem projektowym
a kierownictwem firmy.

Sam fakt wysfpienia konfliktu w projekcie nie jest powodem dcawh gdy o skut-

kach konfliktu lgdzie decydowat sposob radzenia sobie z konfliktem.

Do czynnikdw wskazuaicych na konstruktywnnatue konfliktu zaliczane s m.in2%;

- zwiekszanieswiadomaci cztonkdéw zespotu projektowego i zkszenie maliwo-
$ci radzenia sobie z problemami ekii omawianiu konfliktu. Konflikt wyzwala
bodzce do rozwizania rzeczywistego problemu;

— podawanie w wtpliwos¢ procedur, zadai sposobéw rozdzielanigrodkéw z bu-
dzetu oraz inne praktyk stosowanych w organizacjgeprco konflikt zwiastuje
Zmiany organizacyjne;

— wzmacnianie relacji i podniesienie morale cztonka®gpotu, ktérzy maguwalnia
napkcia poprzez dyskusje i préby rozmania problemow;

— wzmacnianie samdwiadomdaci i $wiadoma¢ innych, dzgki czemu ludzie dowia-
duja sie, co ich zidci i frustruje i co jest dla nich wae;

— sprzyjanie rozwojowi 0sobowoi i przyczynianie s do rozwoju psychologiczne-
go. Ludzie sta sie mniej egocentryczni i tatwiej akcepjupoghdy innych. Kon-
flikt umozliwia pracownikom przekonanieesb tym, ze g silni i zdolni panowa
nad wlasnynryciem.

10 A Potocki, Nowoczesne metody zadzania konfliktem w organizacjachZeszyty Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2005, nr 67215-18.

11 3. PencNowoczesne kierowanie kmdi. Wywieranie wpltywu i wspétdziatania w organizacji
Warszawa 2007, s. 249-250.

12 R.J. Lewicki, J.A. Litterer, D.M. Saunders, J.Winkén, Negotiations,Readings, Exercises and
Cases, Irwin, Burr Ridge, (1l1) 1993, s. 33-34.

13 D. Tjosvold,Working Together to Get Things Done: Managing fogdhizational Productivity
Lexington Books 1986, s. 37.
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Do czynnikdw wskazuicych na destrukcypnatue konfliktu zaliczane g m.in*

— zbyt dwy tadunek emocji powodowanych przez sytuacje kkiaflia, strony mog
by¢ poirytowane, rozdeaione i sfrustrowane, co me powodowad, ze w miag
rozwoju konfliktu czlonkowie zespotu projektowegaczry postpowa: emocjo-
nalnie, a co za tym idzie — nieracjonalnie;

- ostabienie procesu komunikowanig snicdzy stronami, ktére nie zgadzasgic ze
soly, zwigkszajc jednoczénie zakres komunikacji z tymi, ktorzy prezentygo-
dobne do nich pogtly;

— zacieranie si zasadniczych kwestii spornych, przez co strongagtmoczu istog
zagadnienia;

- silniejsze obstawanie przy swoich racjach i zmaijse st checi do ustépstw
z uwagi na strach przed utatvarzy;

— wyolbrzymianie ré@nic oraz umniejszanie podoligw. Wraz z usztywnieniem sta-
nowisk strony zaczynajpostrzegé siebie i swoje stanowiska w kategoriach prze-
CiWnosci;

— wspo6izawodnictwo powodsage, ze strony § przekonane,zi mag przeciwstawne
cele, ktérych nie mma jednoczéie zrealizows;

— eskalacja konfliktu i zaangawanie s w walke mogs doprowadzi do tego,ze
strony zatrag zdolng¢ do rozwizania sporu i poggia ponownych rozmow.

Podstawowe style zaydzania konfliktem t&

— wspotpraca — charakteryzuje siysolky asertywnécia i wysoky kooperagj. Istot
tego stylu stanowi partnerstwo obu stron. Wspéipragmaga od stron silnego za-
angaowania emocjonalnego, wysokiej ungigjosci stuchania oraz wyrozumiato-
sci;

— kompromis — charakteryzujecsiimiarkowan asertywnécia i umiarkowamn koope-
racig. Wymaga od partneréw ggistw z jednej i z drugiej strony. Efektem igo
by¢ wspolna ptaszczyzna porozumienia;

— dominacja — charakteryzujezsivysoly asertywnécia i niska kooperagj. Jego isto-
ta jest nastawienie na wlagwygramn bez liczenia siz potrzebami drugiej strony;

- unikanie — charakteryzujegsniska asertywnécia i niska kooperagj. Jedna ze stron
rezygnuje z realizacji wtasnych potrzeb, ale rownig/klucza realizagj potrzeb
strony przeciwnej;

- podporadkowanie — charakteryzujeeshisky asertywnécia i wysoky kooperagj.
Osoba postuggga st tym stylem jest sktonna do dalekaegch usgpstw i bardzo
skoncentrowana na potrzebach drugiej strony. Papgawlacje z drugstrony s
dla niej waniejsze od zaspokojenia wkasnych potrzeb.

W sytuacji powstania konfliktu w zespole projektamnistnieje kilka maliwosci

w zakresie jego rozwrania. Dwa podstawowe sposoby rogaywania konfliktéw to
negocjacje oraz mediacje. W zaiesci od poziomu rozpatrywanego konfliktu negocjacje

i mediacje mog mie¢ mniej lub bardziej skomplikowany charakter. Ichece jest przej-
scie od sytuacji konfliktowej do sytuacji wzajemnegarozumienia, przy czym w niefor-
malnym procesie mediacji zaangaana jest trzecia strona, ktéra pomaga pozostatym

14 R.J. Lewicki, J.A. Litterer, D.M. Saunders, J.Winkbn, Negotiations...,s. 34—36.
15 Tanve, s. 39.
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stronom w osjgnicciu obopdlnego akceptowalnego porozumienia. Osdbnmg inge-
rencji trzeciej strony w konflikt ma by takze arbitra oraz drogaglowa.

4. POKOLENIE ,Y” JAKO WYZWANIE

Ostatnim z trudnych zadaprzed ktérymi staje menger projektu oméwionych w ni-
niejszym artykule, jest pojawieniegcanowej generacji pracownikow nazywanych ,gene-
racja Y". Pojecie to okrdla mtodych pracownikdéw najegciej do 30. rokuzycia, dla
ktérych praca jest tylkérodkiem do spetniania swoich celdw, niekonieczniggzanych
z pozycp zawodovy'®,

Najwazniejszymi cechami osob okianych w ten sposély samodzielnét, myslenie
poza schematami oraz biegtow postugiwaniu si nowoczesnymi technologiami infor-
macyjno-komunikacyjnymi. Do mocnych stron generacji Y naletakze umiegtnosé
pracy w zespole, otwadé na zmiany, gotow&t do dzielenia i wiedz oraz przede
wszystkim praca wirodowisku projektowym. Jednocireée osoby takie majtrudngci
z respektowaniem oboywdujagcych w organizacjach regut, nig jalni wobec pracodaw-
céw, maj postaw roszczenioy. Generacja Y to osoby rozgranicgag precyzyjnie
zycie zawodowe odycia prywatnego, bardziej od swoich starszych kiegeny swoj
wolny czas, w ktérym chcrozwijaé swoje zainteresowania. Meried projektu majc
swiadoma¢, ze w zespole projektowymy dakie osoby, powinien dostosoéver tym celu
system komunikacji, sposoby motywowania, azéakposoby reagowania na zmiany za-
chodzce w zespole projektowym. Istotnym aspektem jelstetebrak poszanowania dla
autorytetu osob na stanowiskach kierowniczych wgpidego z stau pracy, a uznanie
jedynie wynikajce z posiadanej wiedzy i umgaposci. Zatem, aby zapdza® takim ze-
spolem, menedrowie musz posiada duzg wiedz merytoryczn. Musz takze zn&
metody pracy coachingowej takie jak zadawaniepytadzielanie informacji zwrotnych,
wzbudzanie kreatywrigi oraz stawianie nowych wyzwav oparciu o rozwijanie predys-

pozycji,

5. PODSUMOWANIE

Wszelkiego rodzaju organizacje coraz&iej map do czynienia z rzeczywisioia
projektow, w zwizku z czym krytycza kompetengy menederslqg staje si zaradzania
zespotem projektowym. Na wszystkich etapach pro@esmdzania zespolem projekto-
wym przed menegtrem projektu stoi wiele wyzuiaz ktorymi zmierzenie simazliwe
jest dzeki dysponowaniu unikatowym zestawem zdglria umiejtnosci. Do najwetniej-
szych wyzwa dla menedera projektu naley: zbudowanie otwartego systemu komunika-
cji w zespole projektowym oraz z innymi interesaziami projektu, pozyskanie adekwat-
nych os6b do projektu i przydzielenie im zadaakreséw obowgizkéw pod lgtem natu-
ralnych predyspozycji odpowiadalych tym zadaniom, zbudowanie skutecznego systemu
motywacyjnego, w ktérym najwaiejszym elementem jest system pochwat i nagréd dla
zespotu projektowego. Nieuniknionym elementem jelacedzyludzkich w zespole pro-
jektowym g takze konflikty. Mog: one wywolywa zar6éwno skutki pozytywne, takie jak
tworcze rozwizania problemu czy tewzrost proaktywnéri, jak i skutki negatywne,

16 J.A. FlazlagicCharakterystyka pokolenia YE-mentor” 2008, nr 3 (25).
17 P. RusakX, Y, Z: Pokoleniowa bitwa biurowa:] Raport Rynek pracy. Przewodnik pracodawcy
2013/20142013, s. 11-12.
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takie jak wzrost zachoviaagresywnych, ostabienie komunikacji czy tez nigna&ine
decyzje. Dodatkowym wyzwaniem o charakterze horiglagm jest umigjtnos¢ zarz-
dzania zespotem projektowym skiagtajm skt z miodych pracownikéw okétanych
mianem generacji Y.
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PROJECT TEAM MANAGEMENT — CHALLENGES
FOR PROJECT MANAGER

In today's organizations, even those that typicafigrate on processes, project management
is increasingly the reality of the organization mgement. Given that the management
methods based on analytical techniques do not geavie expected competitive advantage
for the organizations, the method of managing ttogept team is becoming more important.
The aim of this article is to identify and describe most difficult tasks and situations for
the project manager associated with the manageafehie project team. The article pre-
sents three stages of managing the project teathelgrganizational planning phase, which
is strongly linked to the planning of communicationthe project team; 2) the recruiting
phase with particular emphasis on methods of setecf employees, including basic esti-
mators of tasks time and 3) the team shaping pivhgzsh is needed to improve teamwork,
with the very important role played by the teanusture. At each of these phases the pro-
ject manager encounters certain difficulties asgedi with managing a project team. That is
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why the article presents the results of observatmmproject manager skills, such as: build-
ing a team identity, defining team roles, motivgtithe project team and building commit-

ment, which are essential for the success of tbgegt In the article special attention was

also paid to the issue of conflict management enptoject team. One of the challenges also
described in the article is the managing new géioeraf workers called “Y generation”.

Keywords: management, team, project, manager.
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MODELOWANIE RECEPTOROWE JAKO NARZ EDZIE
ZINTEGROWANEGO ZARZ ADZANIA JAKO SCIA
POWIETRZA | RYZYKIEM SRODOWISKOWYM

Zanieczyszczenie powietrza w miastach oraz oceya\wptywu na zdrowie ludzi w ostat-
nim czasie stanowipriorytetowe zagadnienia dla lokalnych wtadz i vagaj opracowania
zintegrowanych strategii zajdzania jakécia powietrza i oceny ryzykdrodowiskowego.
Aby oshagma¢ dobr jakos¢ powietrza w miastach, po pierwsze, rigleoktadnie zidentyfi-
kowat i okresli¢ udzialy poszczegoinycirédet emisji w zanieczyszczeniu powietrza, a na-
stepnie poszukai wdrozy¢ nowe pragmatyczne rozagiania, majce na celu poprawjako-
$ci powietrza w aglomeracjach miejskich. Dgmste nargzdzia zaragdzania jakéciag powie-
trza oferuj sere skomplikowanych badabez wdrgenia kompleksowych rozeian sys-
temowych. Przyktadem madoy¢ Programy Ochrony Powietrza. Skutecgh@h przéle-
dzono oceniag tendencje zmian 24-godzinnyckzsh pytow PM2,5 (tj. osrednicach poni-
z€ej 2,5um) we Wroctawiu w okresie 2011-2014. Pomimalziatania podejmowane w ra-
mach programu, w celu zmniejszeniezstia pytu zawieszonego w powietrzu atmosferycz-
nym zostaly podjte réwnie w rekomendacjach Programu Gospodarki Niskoemigyjlze
Wroctawia, nadal jednym z gtéwnych probleméw jelst stan jakdci powietrza atmosfe-
rycznego we Wroctawiu, szczegoélnie w okresie zimowyObserwuje si brak wyranej
tendencji spadkowej sten pytow w latach 2011-2014. Zmianyestn srednich rocznych,
rzedu 1pug/m? na rok, byty prawdopodobnie wynikiem zmieni@jch s¢ warunkéw meteo-
rologicznych w chtodnym sezonie w latach 2011-203Kuteczné Programu ochrony
powietrza oraz innych pogych dziata wydap sie by¢ niewystarczajce. Celem pracy byto
przedstawienie midiwosci nowego nargzia jakdci powietrza zaréwno w zagdzaniu ja-
koscia powietrza i ocenie ryzyk&rodowiskowego — modelowania receptorowego.

Stowa kluczowe: modelowanie receptorowe, zagizanie, ryzykosrodowiskowe, jakéd
powietrza, PM2,5, PM10.
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1. WPROWADZENIE

Istniejg dowody,ze zmiany sposobsycia i rozwéj wspoétczesnej technika sv duzej
mierze przyczys choréb zwyrodnieniowych. Cziowiek nie d® przystosow@ sie do
swegosrodowiska idealnie, bowiewiat sk zmienia, a to z kolei wymagaagtej adap-
tacji ze strony ludzi do otaczamych nas warunkéw. Koncepcje zdrowigrodowiska
doskonategosgsutopiami, nie istnij, stanowa natomiast motyw dziatania, geyytycza-
ja cele i kieruj wszystkie wysitki w strog poznania relacji igozy jakdcia srodowiska
a zdrowiem cztowieka.

Czyste powietrze jest jednym ze sktadnikéw doba&pici zycia mieszkacow. Pog-
cie jaka¢ zycia jest rozumiane wieloznacznie. Przez gékeycia rozumie si m.in. po-
czucie bezpieczstwa wréd obywateli, maliwos¢ korzystania z funkcjonalnej i tatwo
dostpnej infrastruktury technicznej i spoteczngjcie w czystym i zdrowyndrodowisku
przyrodniczym.Zycie ludzi toczy si w ramach ogolnych warunkow makroekonomicz-
nych i politycznych, przy okéonym poziomie zanieczyszczensaodowiska, w tym
zanieczyszczenia powietrza. Aby utrzymaobm jakos¢ zycia naley wiec opracowa
pewne standardy dla czystego powietrza, ktére &kiig najlepiej odpowiadatyby jako-
$ci powietrza na obszarach odlegtychanddet zanieczyszcae rowniez tych naturalnych.
Oczywicie najtatwiej bytoby zlikwidowé& wszystkie zrodta emisji zanieczyszciedo
atmosfery, co oczywtie jest niemaliwe, biorgc pod uwag zrédta naturalne i irracjonal-
ne, uwzg¢dniajac poprawg innych standardow jakoi zycia.

Wielkie osigniccia naukowe $czesto wyraane prostymi formutami. W takim razie,
w jaki sposOb najpiziej jest wyrazt podstawowe zasady @gniecia dobrej jakéci
powietrza? % one powszechnie znane — zminimalizéveanisg zanieczyszczedo at-
mosfery, utrzymé przewietrzanie terenu, chrénprzed niekontrolowanym zanieczysz-
czeniem powietrza. Przez zminimalizowanie emisgiurie s¢ nie tylko jej ograniczenie,
ale i zapobieganie jej powstawaniu. Pytaniem pagesfak to osigm¢ i w jaki sposéb
skutecznie ogranicZgpotencjalne ryzykdrodowiskowe? Celem pracy byto przedstawie-
nie nowego nakgdzia zaradzania jakécia powietrza — modelowania receptorowego.

2. ZARZ ADZANIE JAKO SCIA POWIETRZA

Zarzzdzanie jakécia powietrza stanowi istotny element szeroko rozuetgnzarz-
dzaniasrodowiskiem. W ramach zaydzaniasrodowiskiem prowadzonegsoceny ryzy-
ka, tj. przewidywanie wyspowania potencjalnych i negatywnych oddzialywzanie-
czyszczé nasrodowisko i zdrowie mieszkadw, oceny zagtenia, czyli oceny nega-
tywnych skutkdw zanieczyszczerieodowiska oraz zagrzanie jakécig powietrza, tj.
m.in. dazenie do utrzymania standardéw jakiopowietrza.

Istoty nowoczesnych systeméw zadzania jest tworzenie zintegrowanego systemu
obejmujcego planowanie przestrzenne, zdeanie jakécig powietrza, zargdzanie
ryzykiem érodowiskowymi informowanie spotecastwe’. Temu celowi st odpowied-
nie instrumenty, ktére powinny charakteryzévwse skutecznécia, mazliwoscia kontro-

5 M. Deszka, M. Dworakowska, M. Gos, M.g#bwicz, Gospodarowanie zasobantodowiska,
Podstawy ekonomirodowiska Warszawa 2014, s. 82—-102.

6 A, Krynski, M. Kramer, A.E. CaekelbergiZintegrowane zarglzaniesrodowiskiem — systemy
zaleénasci pomedzy polityly, prawem, zamgdzaniem i technik Warszawa 2013, s. 67-79,
310-313, 332-334.



Modelowanie receptorowe jako nadzie... 123

lowania i niezalenoscig. Instrumenty, ktéregslub mog by¢ stosowane przez wszystkie
podmioty nazwijmy adresowanymi, natomiast te sta@amw ramach okéonej kategorii
instrumentéw adresowanych — instrumentami wyspiegabnymi (tabela 1).

Tabela 1. Kategorie instrumentow stosowane w pEBifyodowiskowej

Instrumenty adresowane Instrumenty wyspecjalizowane
Regulacje prawno-administracyjne Normy nakazowe
Standardy dziatania
Zakazy i ograniczenia
Certyfikaty i pozwolenia
Inne regulacje
Mechanizmy rynkowe i finansowe Handel emisjami
Zachety finansowe
Optaty i kary
Inne mechanizmy(subwencje, podatki, ulgi
podatkowe)

Negocjowane porozumienia
Dobrowolne zarzdzanie i odpowiedzialnéé | Dobrowolne porozumienia

korporacyjna spoteczna .Porzadek na wlasnym podworku”
Przeptyw informacji
Programy wspierajace Promocja i podnoszengviadomdaci

Kodeksy posipowania i dobre praktyki
Budowanie potencjatu

Zrodio: Air Quality Managemen007.

W ramach standardow dziatdbudowane s Programy Ochrony Powietrza (tzw.
POP-y}. Istniep dwa gtéwne cele opracowywania POP-6w:

- wskazanie przyczyn, ktére w danej strefie doprowmsdio przekroczenia dopusz-
czalnych sizen substancji w powietrzu. Dokonujegdego na podstawie wynikéw
bada i innych przedstawionych dowodow;

- wskazanie rozwizan, ktére mog wyeliminowa te przyczyny. Rozwzania te, to
dobrane w odpowiedni sposéb tzw. dziatania naprayktrych skutkiem ma By
poprawa jakéci powietrza w strefie.

Trudno jest oceldi skuteczné¢ Programow Ochrony Powietrza m.in. ze vezigl na
krotki okres ich funkcjonowania w Polsce. Rteezmy jednak, jak ksztattowaly sipo-
ziomy stzen PM2.5 na przyktadzie aglomeracji wroctawskiej. @ago pyly drobne,
bowiem Panel ekspertéw prageych w ramach projektu WH®eview of evidence on
health aspects of air polluti@nv ostatnim czasie przygotowat odpowiedzi na najbiaj

7 Air Quality Management Policy Tools Leading PiegtResearch. 2007. Alberta Environment,
ISBN No. 978-0-7785-7205-3, December 2007, p. 16.

8 PGS 2001. Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrémgowiska (Dz.U. z 2001 r., nr 62,
poz. 627 ze zm.), s. 35-37.

9 WHO 2013. Review of evidence on health aspectirgfollution — REVIHAAP; WHO Regional
Office for Europe, Copenhagen, p. 6-47.
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istotne 22 pytania na temat wptywu na zdrowie luttpbnego pytu zawieszonego, ozonu
oraz tlenkéw azotu i innych zanieczysztzelentyfikowanych w pobhu szlakéw komu-
nikacyjnych. Eksperci podsumowale najnowsze badania potwierdzity wnioski z anali-
zy opublikowanych wczmiej wynikow w raporcie WHO z 2005 roku oraz dostty
nowych dowodéwze efekty zdrowotne ludzi magojawia si¢ przy nizszych sgzeniach
pytbw niz proponowano. W ww. raporcie stwierdzore, w przypadku PM2,5 i PM10
istnieje liniowa zalenos¢ funkcyjna typu dawka — odpowigahawet przy stzeniach zbli-
zonych do wartéci tta. W zwigzku z tym nalgy opracowd bardziej ostre normy zaréwno
dla stzen dobowych, jak grednich rocznych.

3. TENDENCJE ZMIAN ST EZEN PM2,5 W AGLOMERACJI
WROCLAWSKIEJ

Aby by¢ obiektywnym w ocenie tendencji zmiarzsn pytdbw PM2,5, na rys. od 1 do
4 przedstawiono edne sposoby interpretacji danych pomiarowych. Raane oparto na
srednich dobowych wynikachesten pylu PM2,5 zarejestrowanych w stacji komunikacyj-
nej Wroctawia (http://air.wroclaw.pios.gov.pl) wtdah 2011-2014. Analizaf sezenia
srednie miesiczne (rys. 1) zauwg¢ mazna nieznaczny trend spadkowygdn 3% rocz-
nie, co odpowiada ok. 1 pgimNie jest to prognoza optymistycznaswietle realizacji
opracowanych POP-6w dla aglomeracji wroctawskigjniBwa, obecnie w UE normo-
wane g wartasci srednie roczne pytu PM2,5 i wynagpne 25 pg/mhwynika, ze wyzna-
czone na podstawie pomiaréw waiodla: roku 2014 — 28,5 pugfm odpowiednio dla
lat: 2013 - 30,6; 2012 — 33,7; 2011 — 31,6, przegap dopuszczalne poziomy.

Na rys. 2 natbono na siebie serie rocznezsn srednich dobowych PM2,5 i nie zau-
waza st znacacych zmian stzen w okresie 4 lat. Rysyjsic hatomiast podobne tenden-
cje zmian sezonowych, wyray wzrost w okresie pory chiodnej, ktérej odpowiagaon
grzewczy. Wskazuje to na domigog w tym czasie oddziatywanie proceséw spalania,
generujcych znaczne emisje pytéw, na jakgowietrza we Wroctawiu.
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Rys. 1. Przebieg gten srednich miesjcznych pytu PM2,5 w stacji komunikacyjnej Wroctawia
w latach 2011-2014

Zrodio: opracowanie wiasne wspoétautorow.
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Rys. 2. Przebieg gten srednich dobowych PM2,5 w stacji komunikacyjnej Wewda w latach

2011-2014

Zrodio: opracowanie wiasne wspotautorow.
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Czy stzenia zmienigj si¢ istotnie w ciygu tych czterech lat? — wyniki océninazna
na podstawie wykresu w postaci tzw. skrzynkigsami (angboxand whiske)s pokazu-
jacego zakresy sten PM2,5 w kolejnych latach oraz statystyki opisowaeliana, roz-
step kwartalny i minimum-maksimum). Na rys. 3da¢ znaczg roznice w diugadici ,wa-
sOw” i niesymetryczne pokenie mediany wskazage na dug asymetr¢ rozktadu. Asy-
metria taka wyklucza rozktad normalny.

Poréwnujc kolejne lata pod wzgtlem s¢zen srednich dobowych wykorzystano testy
istotngici roznic dla préb niezalmych. Testowano dice midzy srednimi z 2011, 2012
i 2013 roku &redni w 2014 roku. Testy te weryfikajhipotez zerows o réwngci $red-
nich w dwoch grupach. Poniewatzenia maj rozktad log-normalny, toteposzczegdlne
wartasci zlogarytmizowano i takie poddano testowi statgghemu. Tylko w przypadku
roku 2012 naleato odrzuat hipotez zerovg o réwndaci srednich s¢zen (p<0,05) nato-
miast w przypadku lat 2011 i 2013 nie bylo podstal@yodrzucenia (p>0,05). Oznacza
to, ze srednie dla 2014 r., 2011 r. i 2013 r. niemiby si¢ istotnie, tylkosrednie stzenie
w 2012 r. byto istotnie wisze odredniej wartéci w 2014 roku.

Podsumowujc t¢ czes¢ rozwazan wynika, ze — jak na razie — nie widavyraznej po-
prawy jakaci powietrza w aglomeracji wroctawskiej mimo petych dziaté ogranicza-
jacych emis¢ pytlu drobnego. Metoda ,matych kroczkow” wydaje shato skuteczna.
Wynika z tegoze naley podjpé¢ wyrazne dziatania systemowe, ale w pierwszej kol&jno
wskazd nalezy przyczyny nadmiernychgten pytow drobnych.

4. PROCEDURY ZARZ ADZANIA JAKO SCIA POWIETRZA

W ramach obecnych regulacji prawnychzma méwé o dwoch systemach zadza-
nia jakacig powietrza. Pierwszy dotyczy systemu zaizania jakéciag powietrza w ro-
zumieniu ksztattowania jego jadm, a drugi system zagdzania emisjami zanieczyszéze
powietrza w rozumieniu jego ochrony poprzez ogrzamte i zapobieganie emisjom.
W ramach kadego systemu nima wyr&ni¢ podsystemy, np. systemu zgizania jako-
$cig powietrza w sytuacjach awaryjnych czy systemu agrania jakécia powietrza na
etapie planowania inwestycji. Kdy system zaeglzania oparty jest na danych rzeczywi-
stych, wiedzy i przeptywie informacji. Zagdzaniemsrodowiskiem zajmuje giadmini-
stracja radowa, samordowa, instytucje im podpogdkowane oraz podmioty gospodar-
cze korzystajce zesrodowiska. Kady system ma swoje nadzia, instrumenty rodki
zarzdzania, stdace jego organizacji oraz stegop oddziatywaniem na obiekt zadza-
nia. Narzdzia pomagaj nam w zrozumieniu istoty zaydzania jakécig powietrza
i obejmup caloksztalt dziata od identyfikacji problemu do opracowania stratégiidro-
zenia rozwgzan.

Prowadzone w ostatnich latach, w ramach ohokdw ustawowych przez Gtéwny In-
spektorat Ochrongrodowiska, oceny jakoi powietrza w Polsce wykazujwysoki po-
ziom zanieczyszczenia pytemscednicach poriej 10 um, tzw. PM10 i poriej 2,5um,
tzw. PM2,5; w wielu strefach kraju poziomy zanieszyzé ksztattup sie powyzej warto-
$ci dopuszczalnej. Oznacza to koniecgnhwdrozenia naprawczych programéw ochrony
powietrza. Informacje ntzrodet emisji i ich udzialu w zanieczyszczeniu pdavwie g
niezledne do opracowywania planéw dziatarétko i diugoterminowych. Dlatego e
rozwigzaniem staje giobecnie modelowanie jako wee narzdzie analityczne. Dotyczy
to zaréwno etapu diagnozy stanu jstiopowietrza w calym obszarze strefy, a w nim
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wskazaniazrédet odpowiedzialnych za przekroczenia, jak i gcskutecznéci budowa-
nych scenariuszy naprawczyéh

Modelowanie zjawisk czy procesow fizykochemicznygpmaga wprowadzenia da-
nych wegciowych oraz zastosowania odpowiedniego edzia matematycznego, tate
jakos¢ uzyskiwanych wynikOw obarczona jest zawsze pewiepewndcia wynikajaca
z jakdsci danych wejciowych i uproszcze opisu tych procesow. W praktyce, w ocenie
pola stzen zanieczyszczei wpltywu na nie konkretnychrédet emisji, jest stosowanych
wiele metod: metody eksploracyjne, inwentaryzacigisg, modele deterministyczne
i receptorowe. Obecnie powszechnie stosowgriva podejcia. Pierwsze oparte jest na
modelach deterministycznych, popularnie élkaeych modelami transportu i rozprze-
strzeniania si zanieczyszczew powietrzd!. Wychodzi st w nich od emisji zanieczysz-
czen i sytuacji meteorologicznej oraz wykorzysitijznajomé¢é matematycznego opisu
procesow fizycznych i chemicznych, przebigaggagch w atmosferze, ustalae staleznosé
typu emitor-receptor. Wiadomo jegt jaka¢ powietrza na dowolnym obszarze ksztatto-
wana jest nie tylko poprzez emisje lokalne, alemé&wvduze znaczenie magmied zanie-
czyszczenia naptywowe, zaréwno z regionu, jak szalh odlegtéci. Istotrg wiec spra-
wa jest oszacowanie ich udziatu w catkowityclgzeniach rejestrowanych w stacjach
pomiarowych. Drugim pod&iem do ocenyrodet pochodzenia zanieczyszfizest mo-
delowanie receptorowe. Ten typ modelowania, kténegemtki siegajg pocatku lat 70.
ubiegtego wiekd? ,jest juz powszechnie stosowany w praktyce, zaréwno w Stanac
Zjednoczonych i Kanadzie, jak i w Europie oraz &chj azjatyckich'®. Metoda ta, bazu-
jac na stanie jakai atmosfery, ocenianym na podstawiezeh poszczegdlnych substan-
cji, identyfikuje odpowiedzialne za ten stan typydet emisji. Pozwala oceniudziat
zrédel naturalnych w poziomie rejestrowanycrat zanieczyszcze

10 E. Kociotek-Balawejder, E. Stanistawowskhemiasrodowiska Wroctaw 2012, s. 59-62.

11 L. tobocki, Wskazéwki metodyczne dotymz modelowania matematycznego w systemach za-
rzgdzania jakdécig powietrza Warszawa 2003, s. 18-24.

12 J.W. Winchester, G.D. NifongVater pollution in Lake Michigan by trace elemefntsn pollu-
tion aerosol fallout Water, Air, and Soil Pollution 1, 1971, p. 50-64;S. Miller, S.K. Fried-
lander, G.M. HidyA Chemical Element Balance for the Pasadena Aerds&oll. Interface Sci,
1972, No. 39, p. 165-176.

13 M. Viana, T.A.J. Kuhlbusch, X. Querol, A. AlastyeR.M. Harrison, P.K. Hopke, W. Winiwar-
ter, M. Vallius, S. Szidat, A.S.H. Prevot, C. HiegH. Bloemen, P. Wahlin, R. Vecchi, A.l.
Miranda, A. Kasper-Giebl, W. Maenhaut, R. HitzemggerSource apportionment of particulate
matter in Europe: A review of methods and resulterosol Science, 2008, 39, p. 827-849;
T. Johnson, S. Guttikunda, G. Wells, P. ArtaxoBdnd, A. Russell, J. Watson, J. WeBbols
for improving air quality managemenf Review of Top-down Source Apportionment Tech-
niques and Their Application in Developing Courgri€nergy Sector Management Assistance
Program, Report 339/11, The World Bank Group, Wagbim 2011, p. 25-45; F. Karagulian,
C. Belis,Enhancing Source apportionment with receptor mottefester the air quality directive
implementationint. J. Environ. Poll. 2012, 50, p. 190-198; SBeown, T. Lee, G.A. Norris,
P.T. Robert, J.L. Collett Jr. P. Paatero, D.R. WausReceptor modeling of near-roadway aero-
sol mass spectrometer data in Las Vegas, NevadaBFRith PMFE Atmos. Chem. Phys., 2012,
12, p. 309-325; C. Belis, B.R. Larsen, F. Amato, ldd#ad, O. Favez, R.M. Harrison, P.K. Hop-
ke, S. Nava, P. Paatero, A. Prevot, U. Quass, BchieM. Viana European Guide on Air Pollu-
tion Source Apportionment with receptor moddlsC JRC, Report EUR 26080EN, 2014,
p. 13-21.
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Nalezy podkreli¢, ze modele receptorowe nie stangwiternatywy dla modeli dys-
persyjnych (deterministycznych), lecz waé je naley jako modele komplementarne.
Idealnie bytoby, aby te dwie techniki modelowanzayemnie si wzmacniaty i w efekcie
stworzyly wspélne narzizie w systemie zagdzaniasrodowiskiem.

Rozwijanie modelowania receptorowego wynika rownie przestanek Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/50/WE z dfian2ja 2008 roku w sprawie jako-
$ci powietrza i czystszego powietrza dla EurtfpW art. 20 rozdz. Il stwierdzaesize
w przypadku, gdy Komisja zostanie poinformowanarpekroczeniu wartei dopusz-
czalnych dla danego zanieczyszczeniagzamego z udziatem zanieczysztzmochodz-
cych zezrédet naturalnych, przekroczenie to nie jest uzmenza przekroczenie. Z kolei
w art. 21 rozdz. Il podanage pastwa cztonkowskie magwyznaczy strefy lub aglome-
racje, w ktorych wartei dopuszczalne dla PM1@ przekroczone w powietrzu, w wyni-
ku resuspensji gatek w nasfpstwie posypywania drog piaskiem lub gel okresie zi-
mowym. Jednoczaie naley przekaza informacg na temat wyspujacych tam sfzen
i zrodet pytlu zawieszonego PM10. W Decyzji Wykonawd&epmisji z dnia 12 grudnia
2011 r., ustanawiagej zasady stosowania dyrektyw 2004/107/WE i 2008¥& Parla-
mentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do systeveajemnej wymiany informacji
oraz sprawozdadotyczcych jakdci otaczajcego powietrza, w art. 8, w pkt 1, uszczegé-
lowiono, ze paistwa czionkowskie udaogtniajag informacje dotycace metod wykazania,
iz przekroczeniagwynikiem wptywuzrodet naturalnych lub posypywania drég piaskiem
lub sob w okresie zimowym oraz procedury ich nieuverijlienia w poszczegoélnych
strefach i aglomeracjach. Zapisy te znalazly odmiéellenie w ustawie z 27 kwietnia
2001 roku Prawo ochron§rodowiska. W art. 89 ust. 1b stwierdza, sie w przypadku
udokumentowania wptywu zanieczyszazwochodzcych zezrédet naturalnych lub sole-
nia i piaskowania dr6g w okresie zimowym na pozisuabstancji w powietrzu, woje-
wodzki inspektor ochrongrodowiska mae uwzgédnic w ocenie pozioméw substancji
w powietrzu wptyw tych zanieczyszazeDo realizacji tego zadania, na obecny stan wie-
dzy, najlepiej nadaj si¢ techniki modelowania receptorowego. W ostatnickadach
naukowcy z categéwiata szeroko stoswjmetody identyfikacjizrodet emisji, wykorzy-
stujgc raznego rodzaju dane pomiarowe. Aplikacje modeli rémepvych mana znalé¢
w wielu pracach polskich, poczynajod 1986 rokt?p.

W ramach proponowanej koncepcji rogean nalery podkréli¢, iz modelowanie re-
ceptorowe dostarcza:

1) informacji dotycacych typowzrodet emisji oddziatujcych na poziom gken w

receptorze;

2) oceny procentowego udziatu poszczegélnych typdwiet emisji w receptorze dla

okresu, w jakim prowadzone byly pomiary;

3) podstawy do opracowania strategii redukcji zaniszegenia powietrza,

a wiec jak najlepiej wpisuje siw przestanie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/50/WE (rozdz. Il, art. 20 i 21).

14 Dz. Urz. UE L 152 7 11.06.2008 r.
15 ], Zwadziak, Metody identyfikacjizrodet emisji pytéw i ich oddziatywaniaNroctaw 1986,
S. 24-67.
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Nowsg wersg metody dodatniej faktoryzacji maciet2YyUSA EPA 5.0) wykorzystano
do identyfikacji zrédet pochodzenia pylbw PM2,5 w atmosferze miejskioctawia.
Byly to badania pilotowe i dotyczyly pomiarow we @¢tawiu w punkcie tta miejskiego
w okresie zimowo-wiosennym 2009 rdkuAnalizy chemiczne prowadzono w ramach
wspotpracy zCrocker Nuclear LaboratoryUniversity of California w Davis (UCD).,
specjalizugcego st m.in. w ilosciowej analizie pytdbw metadfluorescencyjnej spektro-
metrii rentgenowskiej (EDXRF). Analizowano tam 2@mwiastki: S, Cl, K, Ca, Ti, Fe,
Mn, Cr, V, Ni, Cu, Zn, As, Pb, Br, Rb, Sr, Na, Mgd, Al i Si. Niepewnéci pomiarowe
zostaly oszacowane przez ww. laboratorium dlad&p probki-pierwiastka, dodatkowo
przestano granice oznaczasnbmetody dla kadego pierwiastka (MDL). $to niezlgdne
dane do uruchomienia programu dodatniej faktoryzaegierzy. Wykonano szereg obli-
czen szukajc najlepszego rozwrania® Ostatecznie wyodbniono cztery typyzrédet
emisji pylbw PM2,5: motoryzacja, paleniska domowg, drogowy i procesy energetycz-
ne (energetyka zawodowa). Najistotniej wptyyegmi zrédtami emisji w okresie typowo
zimowym byly paleniska domowe i energetyka zawodavedomiast pocgvszy od mar-
ca motoryzacja i pyl drogowy. Jak ksztattowaky silziaty w catym okresie pomiarowym
schematycznie przedstawiono na rys. 4. Poréwnywadizéaty zanotowano w przypadku
palenisk domowych i motoryzacji. Przykltadowo, wypadku siarki i selenu dominowat
udziat energetyki zawodowej, natomiast w przypapiarwiastkow naturalnie wysbuja-
cych w glebie i skorupie ziemskiej — udziat pyhodowego.

Porownujc stzenia pierwiastkdw pochodee z tych czterechrodet emisji wynika,
ze udziat pylu mineralnego jest wysoki, acwiistotnie wpltywa na rejestrowegsénia
pytu PM2,5. Wyniki te g réwniez przydatne w ocenie ryzykaodowiskowego, bowiem
wazne jest nie tylko stenie pytu drobnego jako cafn, ale jego sktad. Analiza ta wska-
zuje zrodta emisji najbardziej odpowiedzialne zezshia pierwiastkévéladowych, véréd
ktérych wiele jest uznawanych za szkodliwe dla mdeoludzi. Dzeki takiej analizie
mozna podj¢ wyrazne dziatlania systemowe zwane jednocZmie z ograniczeniem
emisji pytéw drobnych i wielu szkodliwych substangj atmosferze. Przykladowo, na
rys. 5 przedstawiono udziaty zidentyfikowany¢hbdet emisji w sfzeniach chromu
i olowiu w atmosferze miejskiej. Jak wynika z tydanych, poprzez odpowiednie stero-
wanie emisjami mzemy skutecznie zmniejséyyzyko oddziatywania toksycznych sub-
stancji na zdrowie ludzi.

16 EPA 2014. Positive matrix factorization PMF SFyndamentals and User Guide, EPA/600/R-
-14/108, Washington DC, USA, p. 18-22.

17 A. Zwozdziak, I. S6wka, J. Zwalziak, K. Trzepla-NabagldAnaliza zanieczyszczenia powietrza
pytem PM2,5 w aspekcie potencjalnego ryzyka utraipwotngci mieszkacow Wroctawia
,MedycynaSrodowiskowa” 2010, nr 13, s. 25-31.

18 J. Zwadziak, Wspétczesne kierunki w zadzaniu jakécig powietrza atmosferycznegwvar-
szawa 2017, s. 116-122.
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Rys. 4. Profilezrédet emisji oraz udzialy ich weteniach pierwiastkdw rejestrowanych w recep-
torze

Zrédlo: opracowanie wiasne wspétautoréw.
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Rys. 5. Procentowe udzialy poszczegolnych tygéddet emisji w sizeniach Cr i Pb, zawartych
w pyle PM2.5, w atmosferze Wroctawia

Zrodio: opracowanie wiasne wspoétautorow.
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5. PODSUMOWANIE

Zarzzdzanie jakécia powietrza oraz zagrlzanie ryzykiemsrodowiskowym w obec-
nym realiach prawno-administracyjnych oraz stalégkszajcej st swiadomdaci ekolo-
gicznej populacji stanowiistotne i komplementarne elementy zintegrowanegyadza-
nia srodowiskowego, poprzez wdranie operacyjnych pakietéw dziatarasrodowisko-
wych/niskoemisyjnych magych na celu ograniczenie do maksimum wpinia poten-
cjalnego ryzykarodowiskoweg®. Metody badawcze stosowane w zaizaniu ryzykiem
srodowiskowym (rys. 6) magby¢ jednoczénie wykorzystywane w strategiach zgatza-
nia jakacia powietrza.

Budowanie
scenariuszy,
zarzadzanie
operacyjne

Techniki
heurystyczne,

metoda
delficka

Metody badawcze,
procesy decyzyjne

Rys. 6. Metody badawcze stosowane w gdzaniu ryzykiemérodowiskowym

Zrédlo: opracowanie wtasne wspétautoréw.

Elementem integragym powysze dziatania jest cel strategiczny polgggjna stalej
poprawie komfortu/ samopoczucia i zdrowairiomieszkacow poprzez dbaké o stan
komponentéwsrodowiska naturalnego i ograniczanie emisji zanjezezé poprzez
wdrazanie zasady trwalego zrOwnoigaego rozwoju.

19 A. PanasiewiczZarzgdzanie ryzykiemrodowiskowym jako nagdzie wspierania gospodarki
bardziej przyjaznejrodowisky Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Vekeict.
Reserch Papers of Wroctaw Uniwersity of Econonfiis, 318, 2013, Polityka zréwnowanego
i zasobooszezinego gospodarowania, ISSN 1899-3192, s. 255 Mn.Dobler, K. Lajili,

D. Zeghal,Environmental Performang¢eEnvironmental Risk and Risk Management, Business

Strategy and the Environmental, Bus. Strat. En¥420lo. 23, p. 1-17.
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Programy ochrony powietrza oraz Plan Gospodarkkdémisyjnej, opublikowany na
pocatku 2016 r., w ktdrym zawarto szereg dziataskoemisyjnych dla Wroctawskiego
Obszaru Funkcjonalnego — Wroctawia, zmiegzdgp poprawy stansrodowiska, a szcze-
g6lnie jakdci powietrza atmosferycznego, redukcji emisji gazéeplarnianych do at-
mosfery, ograniczenia zycia energii oraz poprawy jakoi zycia mieszkacow. Caly ten
pakiet wydaje si by¢ dobrym dziataniem, ale — wqajiu autoréw — brakuje komplekso-
wego systemu dziadamajcych na celu skuteczrpoprave jakosci powietrza atmosfe-
rycznego.

Obserwugc wielki postp w metodach identyfikacjirodet emisji zanieczyszcae
w wielu krajachswiata, nie pozostaje nic innego, jak weleaie modelowania receptoro-
wego w zintegrowanych systemach aalzaniasrodowiskowego w kraju. Wykorzystanie
wynikow modelowanie receptorowego pozwoli skuteezagraniczé& w aglomeracjach
miejskich emisje pytdéw drobnych do atmosfery i jedprgnie zmniejszy potencjalne
ryzyko srodowiskowe, dzki sterowaniu emisjami pierwiastkéw lub zwkdéw niebez-
piecznych dla zdrowia ludzi.
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RECEPTOR MODELING AS AN INTEGRATED AIR QUALITY
MANAGEMENT AND ENVIRONMENTAL RISK ASSESSMENT
POLICY TOOL

Urban air pollution is a wide concern for humanltieand requires the development of in-
tegrated air quality management and environmeighl assessment strategies. In order to
achieve a good air quality in cities, firstly, pglbn sources have to be accurately identified
and quantified, secondly, new pragmatic solutioos ifmproving air quality should be
found. Existing tools of air quality managementgem a series of complicated measures
without offering systemic solutions. Despite thé@ts undertaken by the Voivodship Mar-
shal within the air protection program to reduce tioncentrations of particulate matter in
ambient air, exceedances of PM10 and PM2.5 stasdardain the key problem of air qua-
lity in Wroctaw. The lack of a clear downwards tilein PM concentrations was observed in
the years 2011-2014. Small changes, in the ranga. dfug/n?® per year, were probably the
result of different meteorological conditions inotseasons in the years 2011-2014. Air
protection program of baby steps seems to be atiequaineffective. The main purpose of
this article is to present a new air quality taoPoland both in air quality management and
in environmental risk assessmerneceptor modeling.

Keywords: receptor modeling , management, environmenta] aigkquality, PM2.5, PM10.
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EKOINNOWACYJNE MODELE BIZNESU
NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH REGIONALNYCH
INSTALACJI PRZETWARZANIA ODPADOW
KOMUNALNYCH (RIPOK)

Utozsamiajc rozwoéj zréwnowzony z ekorozwojem i zasadami koncepcji dobra spolec
go w wymiarze strategicznym, z uwgdhieniem ekonomicznych aspektéw dziatdlio

i ekologicznie efektywnych przedsizie¢, na uwag zastuguje sposob realizacji tej koncep-
cji w sektorze gospodarki odpadami. Problem terkajgsszczeg6lnego znaczenia, w cza-
sach ekorozwoju spoteazstwa i firm, gdzieswiadome ekozargizanie w podsystemach
relacji z partnerami, buduje spotec#ookreatorow wartéci ekologicznej i komercyjnej.
Celem artykutu jest identyfikacja takich innowacyghy holistycznych modeli biznesu
w sektorze gospodarki odpadami, ktégersakcy na zmiany wsrodowisku tworzenia war-
tosci. Dla osiagnigcia celu, wykorzystano metody analizgodet wtérnych i pogibionej
analizy przypadku. Zidentyfikowany w trakcie badaodel biznesu jest sposobem na two-
rzenie i dostarczanie wastm oraz czerpanie zysku z jej wytworzenia, co wsl@na dual-
ny charakter podmiotow bafl@raz petnione przez nich funkcje koordynacyjn@ohlvacyj-
nos¢ modelu wynika z jego modyfikacji, ze wedlu na kluczowe czynniki budowy ekowar-
tosci, i powigzanie jego elementéw w nowatorski sposob oraz igsigenie dziala, jak to
ma miejsce w przypadku badanych podmiotow sektospadarki odpadami. W ramach re-
alizowanego ekoinnowacyjnego modelu biznesu, wksirach relacji pomidzy podmiota-
mi, w §rodowisku etyki midzypokoleniowej, ekonomii umiaru, ekmiadomaci i ekoefek-
tywnosci, firmy realizup zasady koncepcji synergicznych ekowéetpmarketingu integral-
nego, relacyjnego i spotecznego w strategicznynyzwrcie dziatania. Cztery podsystemy
modelu: technologiczny, spoteczny, westyr@organizacyjny i instytucjonalny, osadzong s
w systemie integralnych relacji podmiotéw sektorehi interesariuszy. Wielowymiaroé®
modeluswiadczy o jego holistycznym charakterze.

Stowa kluczowe: ekoinnowacyjny model biznesu, biznes ekologicaoygwdéj zréownowa-
zony, ekomodel, ekowaré.

1. WPROWADZENIE

Utozsamiajic ekoinnowacyjny model biznesu z integralnym rozmojzréwnowa-
zonym podmiotu gospodarczego i dobrem spolecznym ymiarze strategicznym,
z uwzgkdnieniem ekonomicznych aspektéw dziatabip na uwag zastuguje sposéb
realizacji tej koncepcji, przez efektywmospodark odpadami w Regionalnych Instala-

1 Dr Izabela Sztangret, Wydziat Zadzania, Katedra Polityki Rynkowe] i Zadzania Marketin-
gowego, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, eétmaabela.sztangret@ue.katowice.pl
2 Mgr inz. Stawomir Sobodiski, MASTER — Odpady i Energia Sp. z 0.0. Tychy.
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cjach Przetwarzania Odpadéw Komunalnych (RIPOK)wejewodztwie slagskim. Pro-
blem ten nabiera szczegblnego znaczenia w dynagmtzotoczeniu funkcjonowania
podmiotéw, warunkowanym zmianami spotecznymi (zgednparadygmatem tzw. god-
nego spofeczestwa, etyki mgdzypokoleniowej,share consumptign ekonomicznymi
(ekonomii umiaru, dekonsumpciji, jako odpowiedzinmesamierny konsumpcjonizmjro-
dowiskowymi (ekologizacji i ekoefektywroi, w opozycji do ,eksploatacji zasobéw bez
granic”).

Celem artykutu jest identyfikacja i charakterystykadelu biznesu, podmiotéw sekto-
ra gospodarki odpadamigdizcego reakej na zmiany otoczenia.

Przypuszcza gj ze ekoinnowacyjne modele biznesu podmiotow gospodaigadami
nosz charakter kumulatywny i holistyczny, obejmujowiem synergiczne podsystemy
budowy ekowartfci w integralnych relacjach pogtizy podmiotami, oraz osadzong s
w zaangaowanych technologiach.

W opracowaniu wykorzystano wyniki bataprzeprowadzonych metgdanalizyzro-
det wtérnych, tj. bramowych czasopism specjalistycznych, w tym wywiadgersoro-
wanych, oraz publikacji organizacji braowych. Zastosowano badania metgbgkbio-
nej analizy przypadkéw, na probie celowo dobrangodmiotow, posiadagymi status
instalacji regionalnej (tzw. RIPOK)¢bacych liderami i reprezentagymi cztery regiony
wojewddztwaslaskiego. W trakcie badaprzeprowadzono wywiady bezfgednie z me-
nedzerami firm i ich kooperantami.

2. MODEL BIZNESU — DEFINICJA KATEGORII BADAWCZEJ

W literaturze przedmiotu powszechnie przyjmuje st pojecie ,model biznesu” po
raz pierwszy zostatozyte w artykule naukowym przez R. Bellmana i C. €éaw 1957
roku. G. Jones natomiast urgé ten termin jako pierwszy w tytule artykutu orabs-
trakcie z 1960 roku

Model biznesu opisuje przestanki gitg za sposobem, w jaki organizacja tworzy i do-
starcza wart oraz czerpie zysk z tej wytworzonej wadd. Wedtug Portera model
biznesowy jest opisem dzialakw przedsibiorstwa, ktéra zapewnia mu zyski. Sprowa-
dza st to do okrélenia roli organizacji w tacuchu wartéci, w jakim dziata. W komplek-
sowym ugciu chodzi o metogl przyjeta przez firng, przez realizagj ktérej kedzie ona
powicksz& i wykorzystywa& zasoby tak, aby oferowaklientom wkksz wartcs¢ od
konkurencji. Dz¢ki temu przedsgbiorstwo osignie wyzsze zyski, a mee nawet uzyska
i utrzyma trwa4 przewag konkurencyji. A. Afuaha twierdzize model biznesowy jest
zespotem dziafg ktére firma prowadzi, metod i czasu ich przeprdzamia, uywajgc do
tego zasobow, aby dekorzysci klientowi, a sobie zapewhizysk. K. Obtoj definiuje
model biznesowy, jako ,petzenie koncepcji strategicznej firmy i technologi prak-
tycznej realizacji, rozumianej jako budowadacha wartéci pozwalajcego na skutecan
eksploatagj oraz odnow zasobow i umiejnosci’®. Model biznesu obejmuje opis warto-

3 A. Osterwalder, Y. Pigneur, C.L. Tuc€ilarifying Business Models: Origin, Present and Fatu
of the Concept,Communications of the Association for InformatiBgstems” 2005, Vol. 15.

4 A. Osterwalder, Y. PigneuBusiness Model Generation: A Handbook for VisioesriGame
Changers and Challengersew Jersey 2010, s. 14.

5 A. Afuah,Business models. A Strategic Management ApprddcBraw-Hill Irwin, 2004, s. 2.

6 K. Obtéj, Tworzywo skutecznych strategiarszawa 2002, s. 98.
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sci oferowanej przez przedbiorstwo grupie lub grupom klientéw, wraz z oiemiem
podstawowych zasobéw, procesow (dzigla take relacji zewrtrznych tego przedsi
biorstwa, stagcych tworzeniu, oferowaniu oraz dostarczaniu tejteéai i zapewniag-
cych przedsbiorstwu konkurencyjni& w danej dziedzinie oraz urdawiajacych zwiek-
szanie jego wartzi’. Podejcie to podziela B. Nogalski, ktdry stwierdza: ,Mddézne-
su, jako ogolna koncepcja formutuje ramy logiki wemlzenia biznesu i takich jego cech
jak innowacyjné¢, konkurencyjnét”. Obejmuje zatem opis waa oferowanej klien-
tom, podstawowych zasobdw, dzialaraz relacji z partnerami, ktore ghutworzeniu tej
wartasci oraz zapewniaj przedsibiorstwu konkurencyjni®. Wszystkie definicje wska-
ZUja, ze model biznesu:

- nalezy do pog¢ ,rozwijajacych se”;
okresla sposéb, w jaki kreowana jest watp

— wyraznie akcentuje holistyczne podeje do organizacji oraz jej funkcjonowania;

— wskazuje znaegeg role organizacii dziata przedsgbiorstwa.

Innowacyjny model biznesB(siness Model Innovation BMI) przybiera swéj cha-
rakter, gdy dwa lub wtej jego elementéwasprzeprojektowane tak, by dostarézaar-
to$¢ w nowy sposéb Taki innowacyjny model biznesu e powsté na wiele sposobdw,
m.in. poprzez zmian elementdw modelu biznesu i pawanie dziatd w nowatorski
sposo6b (np. nowy sposoOb realizacji podstawowyclcgsow z uwzgldnieniem zasad
koncepcji 3R lub ter przez usieciowienie dziataléd, przyktadowo w wyniku integra-
tywnych relacji podmiotow zasitei klientow komercyjnych, na rzecz budowy ekowarto-
SCi.

Projektowanie biznesu ekologicznego, jakim betpwenia jest gospodarka odpadami,
musi dizy¢ do synergii efektu ekonomiczno-biznesowego z aspekrodowiskowym
tega przedsiwziecia. Ewaluacja gospodarki odpadami w Polsce nalq@rie ostatnich
kilkunastu lat, doprowadzita do wprowadzenia noveseg/ch technologii ekologicznych
w procesie przetwarzania odpadéw komunalnych, dajeamodelowi znamiona innowa-
cyjnego. Ponadto, ekoinnowacyfitomodelu biznesu coraz gziej odnajduje swoj wy-
raz w swiadomdaci spoteczéstwa, w aspekcie celodo wydatkowania okrdonych
srodkéw finansowych na dziatania podejmowane, nazzfektywnej gospodarki odpa-
dami. Sid, w kontekcie specyfiki sektora gospodarki odpadami, modehésu tych
podmiotow nosi charakter holistyczny, bo dotyczylpgtemow ekoinnowacji organiza-
cyjnych, instytucjonalnych, technologicznych i smmanych oraz kumulacji efektu

7 T. Gokbiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajk M., Modele biznesu polskich
przedsgbiorstw, Warszawa 2008, s. 57.

8 B. Nogalski,Modele biznesu jako namzie reorientacji strategicznej przedsiorstw, ,Master
of Business Administration” 2009, nr 2, s. 45.

9 Z. Lindgardt, M. Reeves, G. Stalk, M.S. DeimlBusiness Model Innovation: When the Game
GetsTough,Change the Gam@he Boston Consulting GroupQ09, s1-2, http://www.bcg.com/
documents/file36456.pdf, (degt 9.02.2014 r.).

10 Szerzej na ten temat: |. Sztangretistainable Development Through Knowledge Management
on the Example of Public Utilities Enterprise ifi Environment“Business and Management
Studies” 2016, Vol. 2, No. 1, March, s. 65—-72.
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w ekowartd¢, warunkujca dobrostan w diugiej perspektywie czasoWefakt ten nadaje
modelowi wymiar strategiczny.

3. METODY BADAN

W pracy wykorzystano metody badkonceptualnych oraz jakciowych bada empi-
rycznych €ase stady?>. Dokonano analizy literatury przedmiotu oraz kadpartych na
zrédtach wtérnych i pierwotnych.

Tabela 1. Podstawowe informacje na temat przeprowacth bada

Specyfikacja Cechy charakterystyczne

Krytyczna analiza literatury i czasopism, analizeors interneto
wych, analiza wywiadéw sponsorowanych, wywiady loémxnie
Dobor préby Dobdr celowy jednostek typowych
4 lideréw sektora gospodarki odpadami
Ponad 10 bratowych stron internetowych
Zasieg geograficzny Zaskg regionalny

Zakres czasowy 2014-2016

Zrodio: opracowanie wlasne.

Technika badai

Wielkosé préby

Dla analizy w aspekcie ekoinnowacyjnych rogzen, jak i podejcia srodowiskowego
w firmach zapewniacych mechaniczno-biologicznego przetwarzanie odwakimunal-
nych majcych status RIPOK, wybrano po jednej instalacjiezdego regionu ok&one-
go w WPGO wojewddztwélgskiego (tabela 2).

Wséréd podmiotéw badaznalazly si:

— Czestochowskie Przeddiiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedgily Sobuczynie,
ktore jest spotk gminmg ze 100-procentowym udzialem Miastag€mchowa. Za-
rzadzana przez CzPK Sp. z o0.0. instalacja w zakregietwarzania odpadéw ko-
munalnych posiadaga status RIPOK, jest instalacgapewniajca mechaniczno-
biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadow kaimych i wydzielanie ze

11 Taka interpretacja ekoinnowacyjnego modelu bigresesponduje z koncepczrownowaone-
go rozwoju, ktéra zdefiniowana jest jako taki rdgwpoteczno-gospodarczy, w ktérym rasije
proces integrowania dzigtgolitycznych, gospodarczych i spotecznych, z zacwem réwno-
wagi przyrodniczej oraz trwadoi podstawowych proceséw przyrodniczych, w celuvzagnto-
wania maliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlagobkecznéci lub obywa-
teli zarébwno wspotczesnego pokolenia, jak i priydz pokold. Ustawa z dnia 27 kwietnia
2001 r. Prawo ochronjrodowiska (Dz.U. z 2001 r., nr 62, poz. 627 ze zm.)

12 Zastosowanie metody wydaje; siasadne ze wzglu na to,ze: (1) badania dotygzwspétcze-
snych, dynamicznych zjawisk oraz twgeej st wiedzy o tych zjawiskach; (2) dotycbadania
realnych kontekstéw tych zjawisk, przy zj niejasnéci granic medzy ich kontekstami
a samymi zjawiskami; (3) przedmiot badgst zbyt skomplikowany, aby wyjai¢ zwigzki
przyczynowo-skutkowe za pompmetody sondai czy eksperymentu. Ch. Per@ase Research
In Marketing “The Marketing Review” 2001, No 1, p. 305 [wZarzdzanie marketingowe.
Koncepcje marketingu a praktyki zadzania. Aspekty teoretyczne i badaweed. T.Zabinska,
L. Zabiaski, Katowice 2007, s. 83.



Ekoinnowacyjne modele biznesu... 139

zmieszanych odpadéw komunalnych frakcji nadggh sé w calaci lub w czsci
do odzysku o wydajrigi 95 000 Mg/rok;

— Miejskie Przedsbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spoétka z 0.0. w Katach.
Zarzmdzana przez MPGK Katowice, jest instalpa@apewniaica mechaniczno-
-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadoéw kwaimych i wydzielanie ze
zmieszanych odpadow komunalnych frakcji nadggh s¢ w catdici lub w czsci
do odzysku o wydajriai 72 000 Mg/rok;

— Przedsbiorstwo Produkcyjno-Handlowo-Ustugowe ,KOMART” sp.0.0. Zarz-
dzana przez PHU ,KOMART" jest instalaczapewniaica mechaniczno-biolo-
giczne przetwarzanie zmieszanych odpadéw komunhlinyeydzielanie ze zmie-
szanych odpadéw komunalnych frakcji nadggh se w caldci lub w czsci do
odzysku o wydajnéei 95 000 Mg/rok;

- MASTER Odpady i Energia Sp. z 0.0. jest firposiadajca nowoczess instalacg
zapewniajcg mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszarmyapaddéw ko-
munalnych i wydzielanie ze zmieszanych odpadéw kwamych frakcji nadaf
cych s¢ w cataci lub w czéci do odzysku o wydajriai 70 000 Mg/rok.

Tabela 2. Charakterystyka wybranych RIPOK z Wojewdaak planu gospodarki odpadami
(WPGO) wojewodztwalgskiego

Czestochowskie | Miejskie Przed-
Przedskbiorstwo | siebiorstwo Go- MASTER —
Komunalne spodarki Komu- PPHU KOMAR,T Odpady i Energia
- Sp. z 0.0. Knuréw
Sp. z 0.0. nalnej Sp. z o.0. Sp. z 0.0. Tychy
Sobuczyn Katowice
Region
w WPGO
wojewodztwa I i v
Slaskiego
Data nadania . : :
statusu RIPOK 24-sie-12 24-sie-12 24-sie-12 16-mar-15
Przepustowdé
czesci mecha-
nicznej zakladu 95 000 72 000 95 000 70 000
dla odpadow
komunalnych
zmieszanych
Przepustowd¢
czesci biolo- 45 000 30 000 26 000 30 000
gicznej zaktadu
Kompostowa-
nie odpadéw Tak Tak - Tak
zielonych
Fermentacja Nie Nie Nie Tak
metanowa

Zrédto: Plan gospodarki odpadami dla wojewodztiskiego 2014 — uchwata nr 1V/25/1/2012
Sejmiku Wojewodztwalaskiego z dnia 24 sierpnia 2012 roku oraz uchwatd/6f21/2015 Sejmi-
ku WojewodztwaSlaskiego z dnia 16 marca 2015 r.
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Analizujagc ww. podmioty brano pod uwadkluczowe czynniki budowy ekowatai,
w opinii badanych podmiotéw, takie jak:

— sposéb sortowania odpadoéw;

— stan zamaszynowienia instalacji;

- sposob zagospodarowania frakcji podsitowej 0-80 mm;

- oddziatywanie jednostki r@odowisko i najblisze otoczenie.

4. SRODOWISKO ROZWOJU EKOINNOWACYJNYCH MODELI BIZNESU
W SEKTORZE GOSPODARKI ODPADAMI

Gospodarka odpadami naje do zada wiasnych gminy zapisanych w ustawie
0 utrzymaniu czystei i porzadku w gminie i przez wiele lat byta pewnego rodzaigne-
sem prowadzonym praktycznie wgknie przez podmioty komunalne. Zmiany systemo-
we, akces do struktur UE i zyggiane z tym rozlgnienie przepiséw prawnych zyzianych
Z udzielaniem koncesji na prowadzenie dzialédngodpadowej”, doprowadzity do roz-
woju podmiotéw zajmujcych sk tg czescig gospodarki, zmienia¢ podejcie z czysto
komunalnego na model biznesodr@dowiskowy w zargdzaniu odpadem. Obecnie go-
spodarlg odpadami zajmyj sie réwniez firmy prywatne, w tym die koncerny, ktéreet
cze$¢ rynku przegty w duzym zakresie po zmianach gospodarczych w naszynu.kraj
Rozwd¢j brary determinowany jest gtéwnie przepisami prawnynt@r& narzucaj okre-
slone wymagania zwrzane z pogpowaniem z odpadami.

Schemat pogpowania z odpadami po zmianie ustawy 0 utrzymamystcsci i po-
rzadku w gminach oraz ustawy o odpadach, ohaujacy od 1 lipca 2013 roku zilustro-
wany jest na rys. 1. Istotnym elementem jest faktto gminy zostaty podmiotem, ktory
przejmuje odpad od mieszi@a i okrdla dalsa drog postpowania z odpadem. Dla
gmin, ktére g wiascicielami podmiotéw zajmygych sé zagospodarowaniem odpadami,
nasypit pewnego rodzaju dyskomfort w poéepu nadzoru wiécicielskiego do ww. jed-
nostek w konfrontacji z dbafoig o interesy mieszkaedw, poniewa gmina w tym wy-
padku jest wicicielem i klientem tej jednostki.

W zatazeniach wynikajcych z dyrektywy 2008/98/WE oraz ustawy o odpadadhia
14 grudnia 2012 r. sposob pgmbwania z odpadami jest okkeny hierarchicznie po-
przez:

— zapobieganie powstawaniu odpaddéw;

— przygotowanie do ponownegaycia;

- recykling;

— inne procesy odzysku;

- unieszkodliwianié®,

W zapisach przytoczonej ustawy z dnia 14 grudnid22@ku wprowadzono peggie
Regionalnych Instalacji Przetwarzania Odpadow Koafych, okrélajac minimalne
wymagania dla powstania takiego podmiotu. Po zmeiarstawy o odpadach z dnia 22
stycznia 2015 okibono, iz regionaln instalacy do przetwarzania odpadéw komunalnych
jest zaktad zagospodarowania odpadéw, 0 mocy fvperej] wystarczajcej do przyjmo-
wania i przetwarzania odpadéw z obszaru zamieszkaneo najmniej przez 120 tys.
mieszkacow, spetniajcy wymagania najlepszej dephej techniki, o ktérej mowa w art.
207 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo oshrérodowiska, lub technologii,

13 Art. 17 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpad@z.U. z 2013 r., poz. 21).
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1 Wytworcy odpadow
X odpady
odpady z remontow wielkogabarytowe
| ! 1
Umowa**
Zaplata za odbieranie i :
2agospodarowanie punkty
odpadéw Umowa, wpis do rejestru dziafalnosc regulowanej selektywnego zhierania
¢ danej gminy, sprawozdania : odpa dow
i b —
Podmioty ]
odbierajace : l l
odpady i
E komunalne _4 Odpady i dpads zeon odpady niebezpi ,. ome"; odpady
§ orzeacaon o skadowania egafie biodegradad
¢
(] Instalacja regionalna lub
': zastepcza do czasu powstania
0 .
RIPOK lub w przypadku awarii
Odpady proyp
. RIPOK
thierane
selektywnie A
Zaplata za odbieranie odpadow |
e
komunalnych lub zaptata za odbieranie i |
zagospodarowanie odpadow komunalnych * | R L GMINA
> Ewidencja ilosci odpadow

f——— odbieranychi
agospodarowywanych,
sprawozdania

Instalacja odzysku w tym recyklingu odpadow

* - w zaleinosci od wybranego przez gming zakresu przetargu,

** . 2 whacicielem niezamieszkatej nieruchomosci, na ktrej s wytwarzane odpady
komunalne, w przypadku nie przejecia przez gming obowigzku odbierania odpadow
komunalnych od wiascicieli takich nieruchomosci

Regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy - w ciagu 6
miesigcy od uchwalenia wojewddzkiego planu gospodarki odpadami

Rys. 1. Schemat pegtowania z odpadami po 1 lipca 2013 roku

Zrodio: Plan gospodarki odpadami dla wojewddztkgkiego 2014 — uchwata nr [V/25/1/2012
Sejmiku Wojewddztwalgskiego z dnia 24 sierpnia 2012 roku.

0 ktérej mowa w art. 143 tej ustawy, w tym wykorzigscy nowe dosfpne technologie
przetwarzania odpadéw lub zapewnj:

— mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanyigaddéw komunalnych i wy-
dzielanie ze zmieszanych odpadéw komunalnych fralajapcych sé w calcci
lub w cz$ci do odzysku lub

— przetwarzanie selektywnie zebranych odpadéw zielbmynnych bioodpadéw oraz
wytwarzanie z nich produktu o wi@wosciach nawozowych lurodkéw wspo-
magajcych upraw roslin, spetniajcych wymagania okéone w przepisach od-
rebnych, lub materiatu po procesie kompostowaniaf&ulnentacji dopuszczonego
do odzysku w procesie odzysku R10, spefigiego wymagania okékone w przepi-
sach wydanych na podstawie art. 30 ust. 4, lub

- skfadowanie odpadéw powsiaych w procesie mechaniczno-biologicznego prze-
twarzania zmieszanych odpadéw komunalnych oraz steltéci z sortowania od-
padoéw komunalnych o pojemém pozwalajcej na przyjmowanie przez okres nie
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krétszy nz 15 lat odpadoéw w ici nie mniejszej i powstajca w instalacji do
mechaniczno-biologicznego przetwarzania zmieszaoggladéw komunalnych.
Regionalne Instalacje Przetwarzania Odpadéw Konmycal w wojewddztwiesla-

skim funkcjonuj w czterech regionach gospodarki odpadami (rysJgjawa o odpadach
daje maliwos¢ podziatu wojewddztw w wojewddzkich planach gospedadpadami
(WPGO) na regiony pod warunkiem® spetrd minimalne wymogi okrdone w art. 35
pkt 5 ustawy, tj. region gospodarki odpadami kontoyrai stanowi obszaragsiadupcych
ze sola gmin liczacych hcznie co najmniej 150 tys. mieszk#w i obstugiwany jest
przez instalacje, o ktérych mowa w ust. 6. Regiomgmspodarki odpadami komunalnymi
maoze by¢ réwniez obszar gminy liczcej powyzej 500 tys. mieszkaow.

Rys. 2. Mapa podziatu wojewddztétaskiego na cztery regiony gospodarki odpadami

Zrodio: Plan gospodarki odpadami dla wojewddzéakiego — uchwata nr 1V/25/1/2012 Sejmiku
WojewodztwaSlaskiego z dnia 24 sierpnia 2012 roku.
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Nowe regulacje zapisane w zmianie do ustawy z #8istycznia 2015 roku o odpa-
dach okrélaja, ze region gospodarki odpadami komunalnymizenobejmowa s3siaduj-
ce ze sop gminy z ré&nych wojewddztw, jeeli przewiduj to wojewddzkie plany gospo-
darki odpadami tych wojewddztt Kolejnym z istotnych zapiséw tej ustawy jest
wprowadzenie pefia instalacji ponadregionalnej, kiomoze by spalarnia odpadéw
komunalnych o mocy przerobowej wystargzaj do przyjmowania i przetwarzania zmie-
szanych odpadéw komunalnych zebranych z obszariesakanego co najmniej przez
500 tys. mieszkcOw, spetiajca wymagania najlepszej deghej techniki, zwana ,po-
nadregionalg spalarmi odpadow komunalnych”.

5. SUBPROCESY BUDOWY EKOWARTOSCI PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
SEKTORA GOSPODARKI ODPADAMI O STATUSIE RIPOK

5.1. Sortowanie i zamaszynowienie w instalacjach

Sposo6b sortowania odpaddw jdstsle zwigzany z inm analizowan kategora, tj.
iloécig urzadzer w danej instalacji. Zaszizapcy zaktadami w Ggstochowie jak i w Knu-
rowie postawili w duej mierze na tzw. czynnik ludzki. Odpady tradizg do wymienio-
nych instalacji po wydzieleniu frakcji podsitowei& mm, § gidwnie segregowane
przez pracownikéw. Wydzielaesiv ten sposéb frakcje surowcowe nadaj st do recy-
klingu takie jak tworzywa typu pet, chemia gospadari spaywcza, folia, papier, metale
oraz opakowania tetra-pak. Frakcja 0—80, ktéra wgdhpiséw rozposzizenia Ministra
Srodowiska z dnia 11 wraia 2012 r. w sprawie mechaniczno-biologicznegaetwa-
rzania zmieszanych odpaddéw komunalrf§chostaje w procesie mechanicznego przetwa-
rzania zmieszanych odpadow komunalnych wydzielogest traktowana jako frakcja
ulegapca biodegradacji oznaczona kodem 19 12 12, wymegajastosowania procesow
biologicznego przetwarzania, przez ktére rozumgepsocesy prowadzone w warunkach
tlenowych lub beztlenowych z udziatem mikroorgarniamw wyniku ktorych naspuja
zmiany wiaciwosci fizycznych, chemicznych lub biologicznych odpad&V katowickim
zakladzie proces sortowania zmechanizowano. Zaswso juz urzadzenia do wydziela-
nia poszczegoélnych surowcéw oraz frakcji energetggz odpadéw. Jednak niekwestio-
nowanym liderem w zamaszynowieniu jest Zaklad Karkpbwego Zagospodarowania
Odpaddéw Komunalnych w Tychach. Zadzapcy spotky Master postawili na pedneko-
innowacyjnaé¢ rozwigzan w zakresie gospodarki odpadami. W tyskim zaktadaistoso-
wano praktycznie wszystkie z miwvych w danym czasie rozwzan stuzagcych do efek-
tywnego sortowania odpadéw. Gidwnym elementem, ykigyréznia tyski zaklad jest
zastosowanie siedmiu separatoréw opto-pneumatybzrigiére na podstawie rozpozna-
wania wiaciwosci fizyko-chemicznych odpaddwasw stanie wydzieli poszczegodine
surowce ze skuteczéia powyzej 80%.

5.2. Zagospodarowanie frakcji 0-80 mm

Wspomniane, lecz nieoboguiujgce od 23 stycznia 2016 roku rozpgazenie doty-
czace mechaniczno-biologicznego przetwarzania odpadknslato sposéb zagospoda-

15 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o zmianie ugtavwdpadach oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2015 r., poz. 122).

16 Rozporadzenie MinistraSrodowiska z dnia 11 wr#eia 2012 r. w sprawie mechaniczno-
-biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadanvdnalnych (Dz.U. z 2012 r., poz. 1052).
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rowania frakcji biologicznej wydzielonej z odpad&amunalnych, jak jest frakcja 0—80
mm, z maliwoscig zastosowania dwdch procesow, tj. w warunkach tigieh oraz bez-
tlenowych. Procesy biologicznego przetwarzania ddpaw warunkach tlenowych pro-
wadzi st zgodnie ze&cisle okrelonymi wymaganiami. Odpady wydzielone, jako frakcja
0-80 mm, s przetwarzane z przerzucaniem odpadéw przez okie8 do 12 tygodni
tacznie, w tym przez co najmniej pierwsze 2 tygodmieces odbywa siw zamkngtym
reaktorze lub w hali, z aktywnym napowietrzanienzabezpieczeniem unieriwiaja-
cym przedostawanie¢shieoczyszczonego powietrza procesowego do atmpsferczasu
osignigcia wartgci AT4 (rozumianej jako aktywr$é oddychania — parametr wysagacy
zapotrzebowanie w tlen przez prébsdpadow w egu 4 dni) poniej 20 mg O2/g suchej
masy. W procesach biologicznego przetwarzania afipad warunkach beztlenowych
ww. odpady $ poddawane stabilizacji beztlenowej w procesie deprsowym:

— w pierwszym stopniu fermentacji mezofilowej, przsz najmniej 20 dni lub fer-
mentacji termofilowej, przez co najmniej 12 dni,dwugim stopniu stabilizacji tle-
nowej w zamknjtym reaktorze lub w hali, z aktywnym napowietrzamje zabez-
pieczeniem unienmdiwiajagcym przedostawanie ¢sinieoczyszczonego powietrza
procesowego do atmosfery, przez okres co najmrigj@ini;

— w drugim stopniu stabilizacji tlenowej dopuszcza sfabilizacg w pryzmach na
otwartym terenie, napowietrzanych przez przerzucamipaddw, co najmniej raz
w tygodniu, przez okres co najmniej 3 tygodni.

W instalacjach agstochowskiej, katowickiej oraz w Knurowie prowack procesy
tlenowe w celu zagospodarowania frakcji podsitodv30 mm. Zastosowano bioreaktory,
w ktérych poprzez napowietrzanie i nawadnianie kajes st odpowiednie warunki do
prawidtowe] stabilizacji odpadéw. W tyskiej spotstaster i w tym przypadku postawio-
no na jak najefektywniejsze przetworzenie frakadgitowej. W pierwszej kolejrioi
frakcje biodegradowalp wykorzystuje s§ w procesie beztlenowej fermentacji do produk-
cji biogazu, z ktérego poprzez spalanie w agredekageneracyjnych wytwarzagstner-
gic elektryczn i cieplm na potrzeby zaktadu. Po procesie beztlenowym,f@mrento-
wany odpad poddawany jest procesom tlenowym w apsah komorach kompostj
cych.

5.3.8rodowisko naturalne i najblizsze otoczenie dziatania

Wymagania dotycce prowadzenia proceséw tlenowych zagospodarowiakeji
biodegradowalnej nakladajobowhzek zabezpieczenia sposobu prowadzenia procesu,
aby uniemaliwi ¢ przedostawanie ginieoczyszczonego powietrza procesowego do at-
mosfery. W analizowanych jednostkach proces oczgsda powietrza jest prowadzony
poprzez urgdzenia biofiltréw, ktdrych zadaniem jest skutecowzyszczenie powietrza
poprocesowego. W tyskim zaktadzie zastosowano cposty sposéb oczyszczania
powietrza. W pierwszej Kkolejdoi powietrze jest ptukane w specjalnych skruberach,
gdzie poprzez dozowanie kwasu siarkowego yegtise amoniak z powietrza, a naphie
powietrze przechodzi przez z® biologiczne. Istotnym elementem oddziatywania na
otoczenie jest rowniesposdb prowadzenia procesOw stabilizacji tlenosggadow po
procesach kompostowania. Ustawodawca dopuszcziwoéé prowadzenia procesu na
zewrytrz poprzez pryzmowanie i okresowe przerzucanieaddp. Powoduje to nitiwo-
$ci emisji odoréw do najhlszego otoczenia. W tyskim zakfadzie, jako jedynwszyst-
kie procesy biologicznego przetwarzania odpadowvpdzi s¢ w zamkngtych pomiesz-
czeniach, aby unikgt wydostawaniu gipowietrza procesowego na zeytm.
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6. EKOINNOWACYJINY MODELU BIZNESU W BADANYM SEKTORZE

Holistyczny charakter ekoinnowacyjnego modelu b&newyraa sk integracy pod-

systemow ekoinnowacji o charakterze technologiczngpotecznym, organizacyjnym
i instytucjonalnym, na rzecz budowy synergicznejweartasci (rys. 3).

Holistyczny Ekoinnowacyjny Model Biznesu podmiotow

sektora gospodarki odpadami

Ekoinnowacje o charakterze
technologicznym:

Ekoinnowacje o cha
rakterze spotecznym

Ekoinnowacje
o charakterze

Ekoinnowacje o charakt
rze instytucjonalnym:

- dotycz procesow: - prosumpcja, sprzyjg-|  Wewntrzorga- - integracja podmiotéw
sortowania odpadow, zamg- jaca efektywnemu nizacyjnym: zasile, organdw whaci-
szynowienia instalacji, zagq-| gospodarowaniu zas¢-{ - ekgwiadoma, cielskich, odbiorcow

spodarowania frakcji podsit
towej 0—80 mm, oddziatywa-
nia jednostki narodowisko
i najblizsze otoczenie;

- obejmuj eko-rozwizania
IT oraz proceséw sterowan
w zakresie aparatury kontrdl
no-pomiarowej i automatyk

(AKPIA)

| I
Ekoinnowacje jako wyraz ekoefektywndci i ,etyki miedzypokoleniowej”

komercyjnych, spotecse
stwa,
- platformy wspotpracy
ustawodawca — sama
- mieszkaniec

bami,

- zasada dobrostand
W wymiarze strategicz
nym

- ekozaangaswanie,
- ekomonitoring

QD

Rys. 3. Holistyczny Ekoinnowacyjny Model Biznesu puodtéw sektora gospodarki odpadami,
ujecie przedmiotowe

Zrodio: opracowanie wlasne.

Cztery podsystemy Modelu osadzonevs systemie integralnych relacji podmiotéw
strony wytwarzania odpaddéw, zadzania strumieniami odpadéw i odbioru (transportu)
oraz komercyjnymi odbiorcami odzysku i spotetstevem. Umiejtne aktywizowanie
tych podmiotéw, budafe swiadoma¢ ekologiczn, postawy prosumenckie i satysfakcj
z zaangzowania, co daje efekt/reakczwrotry. Swiadomaé¢ wytworcy odpadow w kon-
tekicie sposobu przetworzenia wytwarzanego przez n@padu oraz skutkéw, jakie
powstaj z niewtdciwej gospodarki odpadami gzto przekiadaj sic na zmiag podejcia
do odpadu. Efektem jest glisza i doktadniejsza selekcja odpadarddia, ktora przekia-
da st na skuteczniejgzprag instalacji do przetwarzania odpadow oraz na efekigjsze
procesy odzysku.

W zwigzku z powyszym, badane przedgbiorstwa petnj role tzw. promotora relacji
opartych na trzech zasadach ekoefektydgno etyki miedzypokoleniowej, w systemie
relacji z podmiotami reprezentgiymi srodowisko kooperantéw sieciowych i klientow,
dla wykreowania ekowarfoi oraz warunkéw réwnowagi pordzy dobrostanem spo-
tecznym, srodowiskowym i efektem ekonomicznym, w diugiej pesktywie czasowej,
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ktérego powodzenie zalg réwniez od umiegtnego zargdzania wiedz w tym ekosyste-
mie, budujcej swiadoma¢, aktywne postawy prosumenckie wytwércy opaddw eésnt
kanca oraz satysfakejz zaangzowania (rys. 4).

Srodowisko $wiadomasci 3R (reduce, reuse, recycle)

! | !

Gmina 1
N Przedsbiorstwo sktadowisko
Gmina n-1 (] ustug
komunalnych / —
| Gminan |*| 1
RIPOK —
—p
= Gmina 1 ekoinnowacje 3
S |» N Przedsibiorstwo o charakterze S
s Gmina n-1 | ustug technologicznym, Odbiorca | | @
3, komunalnych / spotecznym, [ odzysku 1 8
8 Gminan | n-1 organizacyjnym =
o i instytucjonalnym g
N
e \ )
> — | 9
= Gmina 1 — / =
N Przedsibiorstwo Odbiorca
Gmina n-1 ustug -
I ™| komunalnych odzysku n-1 -
) n
Gmina n / Odbiorca
odzysku n

Rys. 4. Holistyczny Ekoinnowacyjny Model Biznesu podtow sektora gospodarki odpadami,
ujecie podmiotowe

Zrodio: opracowanie wiasne.

7. PODSUMOWANIE

Funkcjonujc w integralnych relacjach, z domigoy pozycp podmiotu o statusie
RIPOK, dysponenta kluczowych zasobow i sposobéwadaania nimi, badane podmioty
sektora gospodarki odpadami, wpisugalizowany model biznesu w konceperéwno-
wazonego rozwoju. W ramach realizowanego holistycznegoinnowacyjnego modelu
biznesu, w strukturach relacji pogdzy podmiotami, wsrodowisku etyki mgdzypokole-
niowej, ekonomii umiaru, ekwiadomdaci i ekoefektywnéci, firmy realizup zasady
koncepcji synergicznych ekowastd, marketingu integralnego, relacyjnego i spotegm
w strategicznym horyzoncie dziatania. Ujmuijzidentyfikowany i opisany model, przez
pryzmat zasad koncepcji zréwnaoseamego rozwoju (np. 3R), zauwa naley dualny
charakter firm bdacych promotorami zidentyfikowanego Modelu bizneswjgciu pod-
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miotowym. Z jednej stronyasoni bowiem realizatorami procesu tworzeniu ekooéit

z drugiej z& s kreatorami warunkéw dla takich dziataWszystkie zaangawane
w Modelu podmioty zintegrowane $1ia rzecz stworzenia wakt w postaci réwnowagi
pomiedzy dobrostanem spotecznysnodowiskowym i efektem ekonomicznym, w diugiej
perspektywie czasowej, ktérej powodzenie zai®wniez od umiegtnego aktywizowania
tych podmiotéw, budaregoswiadomaé ekologiczn, postawy prosumenckie i satysfak-
cje z zaangzowania. Model wykazuje cechy integradnow zakresie jego podsystemow,
W ujeciu podmiotowym i przedmiotowym.
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ECO-INNOVATIVE BUSINESS MODELS ON THE EXAMPLE
OF CHOSEN REGIONAL WASTE PROCESSING SYSTEM (RIPOK)

Sustainable development also referred to as stélelopment or eco-development is
a concept in economics that presumes the levebaatity of life to be the level as guaran-

teed by civilization development in particular tinteis such a social and economic devel-
opment in which the process of integration of jxdit economic and social activities is ob-
served, with maintenance of natural balance andhility of elementary natural processes,
for the purpose of ensuring the possibility to fgtelementary needs of individual commu-
nities or citizens of both present and future geatiens. ldentifying the sustainable devel-
opment with eco-development and the principlesiefdoncept of social welfare in the long

term (strategic), with particular emphasis on tleer®mic and environmental efficiency

projects, it is worth to pay the attention to thglementation of these rules to the utilities
sector. This problem becomes particularly imporianthe era of eco-development of the
society and firms, where the skillful eco-manageiriansubsystems of partners relations
will foster communities of creators eco-values anthmercial values. The purpose of this
article is identification of innovative, holisticadels of business in utility sector, that are the
reaction on changes in environment of value craafidne ways of implement of the model

in the prism of concept of sustainable developrtlertugh knowledge management also, is
very important in the eco-system of the chosen @mpa regional leader in the municipal

services sector and its partners, on the examfRROK.

Keywords: eco-innovative business model, eco-business, isabla development,
eco-model, eco-value.
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WEWNETRZNE CZYNNIKI WARUNKUJ ACE
DZIALALNO SC INNOWACYJIN A MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW POWIATU
RZESZOWSKIEGO (NA PRZYKLADZIE
BRANZY ROLNO-SPOZYWCZEJ)

Innowacje g strategicznym badtem rozwoju ekonomicznego, a ich realizgacqjmup sie
jednostki obdarzone przeebiorczccia, czyli przedsibiorcy, zatem przedsbdiorczaé i in-
nowacyjnd¢ to tworcze sity sprawcze rozwoju gospodarczegla. @dugofalowego rozwoju
jest wytgcanie gospodarki ze stanu rownowagi przez innowégyorientowanych przed-
sichiorcéw, dlatego tak wae, a jednoczmie trudne jest tworzenie optymalnych uwarun-
kowan dziatalngci innowacyjnej. Dziataln@ innowacyjna w zasadzie opierag sna
wszystkich dziedzinachycia gospodarczego, a o jej funkcjonowaniu decydigepojedyn-
cze zjawisko, ale caly ich zbior. Naje wiec uwzgkdni¢ tutaj aspekty ekonomiczne, in-
formacyjne, finansowe, rynkowe, spoteczne, insfginalne, naukowe, prawne itd. Sektor
MSP jest postrzegany corazeéeaiej jako wane zrodto innowacyjnéci dla catej gospodar-
ki. Przyczynia sj to do poruszania w literaturze przedmiotu kwestiigzanych ze sposo-
bem, w jakim mate érednie przedsbiorstwa urzeczywistniaji implementu innowacjé.
Procesy innowacyjne mina zaobserwowatakze w sektorze rolno-sggwczym, ktory

Z uwagi na dige znaczenie w gospodarce narodowej oraz semgcyfike produkcji dostaje
szczegolne wsparcie. Sektor ten w powiecie rzesziowkoncentruje si gtbwnie w bran-
zach: mésnej, zbaowej, owocowo-warzywnej, mleczarsko-cukrowniczggst jedn z naj-
lepiej rozwinktych dziedzin gospodarki wojewodztwa. Rolnictwo jebszaremaczacym
funkcje: rolnicz, przemystow oraz turystycza

Przedmiotem artykutu jest préba ofemia wewrtrznych czynnikéw determinagych in-
nowacyjnd¢ matych przedsbiorstw w brary rolno-spaywczej powiatu rzeszowskiego.

Stowa kluczowe:czynniki, dziatalné¢ innowacyjna, mate érednie przedsbiorstwa, po-
wiat rzeszowski, brama rolno-spaywcza.

1. WPROWADZENIE

Organizacja, ktora chce utrzytaie na rynku i bg konkurencyjna, musi méezdol-
nos¢ do tworzenia innowacji, gayto wiasnie one decydgjo konkurencyjnéci przedsg-

1 Dr Anna Zych, Piastwowa Wyisza Szkota Zawodowa im. prof. Stanistawa Tarnovggkie
w Tarnobrzegu, Wydziat Nauk Technicznych i Ekonzunich, ul. Sienkiewicza 50, 39-400
Tarnobrzeg, e-mail: anazych@interia.pl

2 A. Zych,Ekonomiczne bariery rozwoju dziatakitbinnowacyjnej przedsbiorstw (na przyktadzie
brargy rolno-spaywczej w wojewodztwie podkarpackiw)] Biznes i spoteczstwo — finansowe
i marketingowe warunki funkcjonowania organizagied. P. Maciaszczyk, L. Kaliszczak,
P. Szulich, Tarnobrzeg 2015, s. 71.
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biorstwa, z&ich brak mae stanowé — i najczsciej stanowi — zagrenie dla jej istnienia
na rynku. Dlatego teinnowacje § nierozerwalnie zwzane z przedgbiorczccig, po-
przez dostarczenie lepszych i oszrdejszych débr i ustug.

Tworzenie innowacji odbywa giw ramach dziatalni@i innowacyjnej, zéinnowacja
jest rezultatem procesu innowacyjnego. Jak pis#¢ Bashski: ,firma jest kluczowym
uczestnikiem procesu innowacyjnego, bowiem z jedweiny zgtasza popyt na nowe
rozwigzania naukowo-techniczne, a z drugiej — oferujeapddnowacji technicznych.
Wspoiczénie motorem pogpu technicznego nie jest wbrew pozorom naukowiecz |
innowacyjnie nastawiony przegbiorca’®.

Innowacyjne przedsbiorstwa to takie, ktore aktywnie poszukuj wykorzystup
w praktyce nowe koncepcje, pomysty czy wynalazkniajg tworzy¢ lub zdobywa
i zbywat nowe produkty lub ustugi oraz takie, ktére chagafktup sie zdolndcig do
ciagtego adaptowaniaestlo zmian zachodezych w otoczeniti

Innowacje § strategicznym badtem rozwoju ekonomicznego a przethédrczc¢
i innowacyjné¢ to twoércze sity sprawcze rozwoju gospodarczegatedio tak wane,
a jednoczgénie trudne, jest tworzenie optymalnych uwarunkdwaiatalngci innowacyj-
nej we wspolczesnej rzeczywisto gospodarczej. Przegbiorstwa podejmujce dziatal-
nos¢ innowacyjra czyni to dla osigniccia okre&lonych celéw. Celem o najgkszym
i najwazniejszym znaczeniu jest rozwoj przegsorstwa. Okolicznéci zewretrzne, skia-
dajace sk na otoczenie przeddiiorstwa wywieraj duze znaczenie na budowanie i ksztal-
towanie innowacyjnych zachowarzedstbiorcow, jednake bardzo wane, szczegdlnie
w przypadkach matychérednich przedsbiorstw, § uwarunkowania wewstrzne, ktére
zalezg od cech osobowici wiasciciela i kierownictwa przedsbiorstwa, od zdolnii do
wykorzystania twérczych postaw i umggjosci pracownikOw oraz prawidtowego i sku-
tecznego zawglzania zasobami zaréwno materialnymi, jak i niemialteymi przy wyko-
rzystaniu przychylnego otoczenia.

2. ZAtO ZENIA METODOLOGICZNE | DOBOR PROBY DO BADA N

Do postawionych celow badania ustalono popsglégdan. Gtéwnymi jednostkami
losowania byty mafe §rednie przedsbiorstwa sektora rolno-sppwczego w powiecie
rzeszowskim zgodnie z oboyzujacag w Polsce klasyfikagj Gtownego Urzdu Staty-
stycznego, natomiast jednostkami badania bylieitéele lub zarzdzapcy tymi przed-
sigbiorstwam?. Z uwagi na sformutowany cel pracy przetiorstwa potraktowano jako
pewien jednorodny zbiér, z réwnoczesnym yeyleniem mikroprzedsbiorstwf. Uwag:
skoncentrowano tylko na tej grupie firm, gdw strukturze sektora MSP stangwine

3 A.H. Jasiski (red),Innowacje matych irednich przedsbiorstw wswietle bada empirycznych.
Promocja XXIWarszawa 2008, s. 12.

4 E. Stawasznnowacje a mata firmatédz 1999, s. 34.

5 M. SzrederMetody i techniki sondawych bada opinii, Warszawa 2010, s. 43—44.

6 Wedtug podgcznika Oslo zaleca giw badaniach do tygzych dziatalnéci innowacyjnej okre-
slanie wielkaci jednostek na podstawie liczby zatrudnionych pwatkow. Zalecenie to jest
zgodne z analogicznymi propozycjami sformutowanymiinnych podgcznikach z ,rodziny
Frascati”. W celu zachowania poréwnywalcodanych podyczniki te zalecaj zastosowanie
nastpujacych klas wielkéci: 10—49 zatrudnionych pracownikéw — przebsirstwa mate;
50-249 — przedgdbiorstwasrednie.
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dominugcy udziat w dziatalnéci innowacyjnej. Ponadto wy#dia je szczegdlnie silny
zwigzek z lokalnym rynkiem pracy oraz elastyc&hw dziataniu.

Kryterium doboru okréaty nastpujace czynniki §cznie:

— przedstbiorstwo prowadgce dziatalné¢ gospodarcg na terenie powiatu rzeszow-

skiego;

- przedstbiorstwo zatrudniace od 10 do 249 oséb;

— przedsgbiorstwo sektora publicznego lub prywatnego;

— przedstbiorstwo dziatajce w bragy rolno-spaywczej.

Badaniem olgjto wszystkie przedsbiorstwa spetniajce powysze kryteria w oparciu
0 operat uzyskany na zamowienie z WojewddzkiegedirStatystycznego w Rzeszowie
wedtug rejestru podmiotéw gospodarki narodowej REGOZe wzgkdu na zawarte
w rejestrze REGON informacje stanowi on wiarygodiperat losowania w przypadku
przedsgbiorstw i instytucji w rénych przekrojach

Zastosowanie doboru zupetnego jestlinee w sytuacji, gdy liczebni@ populacji nie
uniemaliwia przeprowadzenia badania w okmych ramach czasowych i finansowych.
Uwzgledniajac fakt, ze otrzymany operat obejmowat 53 przedgrstwa, przycie wa-
riantu doboru zupetnego uzhaalery za w peini uzasadnione.

Badania wtaciwe trwaty od lutego do kwietnia 2013 roku. W wigmitak przeprowa-
dzonych bad@ otrzymano zwrot 45 kwestionariuszy, z ktérych ataty odrzucone po
weryfikacji poprawnéci wypetnienia. Do ostatecznej analizy pkayj43 kwestionariusze
ankietowe.

W trakcie badania ankietowego respondenci zostadrgszeni o wskazanie gaénia
swojej zgody i ocepstopnia, w jakim wewgtrzne czynniki innowacyjniei wptywaja na
kreowanie i skuteczne komercjalizowanie innowaciji.

Wewretrzne czynniki wptywajce na dziatalng innowacyjrmy respondenci oceniali
w picciostopniowej skali Likerta:

- 1 - Zdecydowanie negatywny wptyw;

- 2 — Raczej negatywny wplyw;

- 3 — Brak wptywu (czynnik neutralny);

- 4 — Raczej pozytywny wplyw;

- 5 — Zdecydowanie pozytywny wplyw.

Im bardziej wskanik efektéw osignie wartd¢ powyzej 3 (prawie taki sam), tym
wiekszy kedzie pozytywny wplyw poszczegoélnych sktadnikow rzdathlngé innowacyj-
na. Wskanik efektéw poniej 3 kedzie pokazywat negatywne oddziatywanie poszczegél-
nych elementéw na dziatalfinnowacyjn.

Aby ustalt ostateczny kierunek wptywu sity kdego z poddanych ocenie sktadnikdw,
obliczonosredni arytmetyczg wazorg®, nazywan wspotczynnikiem oddziatywania S:

7 Podecznik Oslo zaleca do tworzenia idealnego operatizyistanie z urgdowych rejestrow
przedsgbiorstw tworzonych do celéw statystycznych, takigh krajowe lub wojewddzkie ugdy
statystyczne.

8 M. SzrederMetody i techniki...s. 44—45.

9 Srednig wazorna postuguj sie réwniez w swoich badaniach: T.C. PowellQM as Competitive
Advantage ,A Review and Empirical Study, Strategic Managemdournal” 1995, No. 1,
p. 15-37; M.J. StankiewicZonkurencyjné¢ przeds¢biorstwa. Budowanie konkurencyjiod
przeds¢biorstwa w warunkach globalnycfiorun 2002, s. 128 i nast.; R. Haff@ystemy zagz
dzania jakécig w budowaniu przewag konkurencyjnych przgdueistw, Torua 2003, s. 183
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S:ii (1)

gdzien; — liczebnd¢ (czestas¢ bezwzgedna, z jak wyskpujei-ta wartédé zmiennejx).

Nastpnie na podstawie waro wspoétczynnika oddziatywania ustalono rankingtcec
majgcych wplyw na kreowanie i skuteczne komercjalizoswannowaciji.

3. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PRZEDSI EBIORSTW

Mate i ésrednie przedsgbiorstwa § coraz czsciej postrzeganie jako wae zrodto in-
nowacyjndgci dla calej gospodarki. Przyczyniaz b do poruszania w literaturze przed-
miotu kwestii zwjzanych ze sposobami, w jaki matérédnie przedsbiorstwa urzeczy-
wistniaja i implementuj innowacje oraz metod oceny ich innowacyjitf.

Wsrdd przebadanych 48 przeglsiorcow zaradzapcych matymi isrednimi przedsi-
biorstwami sektora rolno-spgwczego w wojewddztwie podkarpackim przesajg mez-
czyzni, ktérzy stanowg 69,4%. W grupie badanych respondentéw liczébrkmbiet jest
mniejsza, zarébwno w matych, jak i$kednich przedsbiorstwach. Mana jednak zauwa-
zy¢, iz wigkszdi¢ z nich zargdza podmiotami matymi.

Kolejnym czynnikiem warunkggym poziom kompetencji przedbiorcow jest wy-
ksztatcenie. Blisko 27% badanych przeb&rcéw zaradzapcych matymi isrednimi
przeds¢biorstwami legitymuje siwyksztatceniensrednim technicznym, a kolejne 26,1%
wyksztatceniem wiszym |l stopnia (magister). Badanymi przetgrstwamisrednimi
zarzdzap gtownie osoby z wyksztalceniem wszym drugiego stopnia (24,2%), ivy
szym pierwszego stopnia (5,3%) oraiednim technicznym (5,2%). Na uwgagastuguje
takze fakt, ze 100% badanych respondentéw z wyksztatlceniem zawegd, Srednim
ogolnoksztatgcym oraz wyszym trzeciego stopnia kieruje przedisorstwami matymi.

Jezeli chodzi o wiek wiécicieli/zaradzapcych przedsibiorstwami, to najliczniejsg
grupe stanowi przedsgbiorcy w wieku od 46 do 55 lat oraz poiey 56 lat. Najmniejsg
grupe reprezentuyj przedstbiorcy ponkej 25. rokuzycia (0,6%). Powysze dangwiad-
czg 0 tym, iz do wlasnéci przedsibiorstwa dochodzi siw Polsce w wieku dojrzatym,
chocia widat tutaj rownie: wyrazne zaznaczenieesgrupy ludzi mtodych w strukturze
wiekowe]j wiacicieli/zarzdzapcych podmiotami gospodarczymi.

Wsérdd przebadanych przedsiorstw 81,4% stanowity podmioty mate, natomiast
18,6% przedsbiorstwasrednie (rys. 1).

i nast.; B. GodziszewskiZasobowe uwarunkowania strategii przetigbrstwg Torun 2001,
s. 141 i nast.; M. Zastempowskiwarunkowania potencjatu innowacyjnego polskich matych
i srednich przedsgbiorstw, Torun 2010, s. 168 i nast.

10 Por. M. Varis, H. LittunenTypes of Innovation, Sources of Information andféterance In
Entrepreneurial SMES European Journal of Innovation Management” 20¢6l. 13, No. 2;
K. Hoffman, M. Parejo, J. Bessant, L. Perr8mall firms, R&D, Technology and Innovation in
the UK: a Literature ReviewTechnovation” 1998, vol. 18, no. 1; Y.L. Wang,DX Wang,
R.Y. Horng, Learning and Innovation in Small anddiden Enterprises, “Industrial Management
& Data Systems” 2010, Vol. 110, No. 2; B. Sukagremental Innovation and Business Per-
formance: Small and Medium-Size Food Enterprisea iConcentrated Industry Environmgnt
“Journal of Small Business Management” 2009, V4|.14sue 1.
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50 - 249 os6b
18,6%

10 - 49 oséb
87,8%

Rys. 1. Struktura badanych przetsorstw wedtug wielkéci (w9%6)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada.

Prawie 72,1% badanych przegsiorstw dziata na rynku powgj 10 lat, blisko 16,3%
funkcjonuje od 6 do 10 lat. Przeelsiorstwa powstate w latach 2008-2013, aonziata-
jace na rynku od roku do 5 lat stanowity 9,3% badangodmiotéw. Najmniej liczn
grupm byly przedsibiorstwa powstate w roku 2012, aewifunkcjonujce na rynku od
roku (2,3%). Mana zatem wywnioskowaze badane przeddiiorstwa charakteryzyijsic
duwzym stazem dziatalnéci na rynku, zatem opinie przeelsiorcow mana traktowd jako
dojrzale i oparte na dtugoletnim @aiadczeniu.

Najliczniej reprezentowanwsrod badanych podmiotows rzedstbiorstwa prowa-
dzone przez osoby fizyczne, na podstawie wpiséwwiddencji dziatalnéci gospodarczej
(37,2%). Jest to najprostsza pod wrgim prawnym forma prowadzenia dziatdicio
gospodarczej i jednocgeie 5 to podmioty o okrdonej specyfice, ktdrej najwaiejsze
elementy to: niskie naktady finansowe potrzebnepiwadzenia dziatalroi przez bar-
dzo czsto przez samego wieciela, ktory osobicie podejmuje wszystkie decyzjeaski
rodzaj dziatalnéci, zorientowanie prowadzonej dziatateogtéwnie na cztonkach rodzi-
ny, podejmowanie dziatagtéwnie na poziomie lokalnym.

Prawie 22,25% to spotki cywilne, 20,9% to spoétkagraniczon odpowiedzialnécia.
Najmniej liczry grupe stanowity przedsbiorstwa w formie spotki jawnej (16,28%) oraz
spétki akcyjnej (3,37%).

Badane przedsbiorstwa analizowano réwnieze wzgédu na rodzaj prowadzonej
dziatalngci. Dominupca grupe posrod badanych przeddiiorstw stanows podmioty
prowadzce dziatalné¢ produkcyjr, natomiast odnogz sk do zasigu swego oddziaty-
wania w zakresie zaopatrzenia i sprzggdaespondenci wytaie wskazywali zagy
regionalny i lokalny i krajowy.

4. WEWNETRZNE CZYNNIKI OKRE SLAJACE DZIALALNO SC
INNOWACYJIN A BADANYCH PRZEDSI EBIORSTW

Analizy wewretrznych uwarunkowa dziatalngci innowacyjnej matych isrednich
przedsgbiorstw sektora rolno-spgwczego w powiecie rzeszowskim dokonano wedtug
széciu grup determinant: finansowych, informacyjnyekinkowych, produkcyjno/pro-
cesowych, organizacyjnych oraz kapitatu ludzkiego.
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Pierwsz analizowan grup uwarunkowa byty czynniki finansowe (tabela 1), z kt6-
rych wydzielono pj¢ sktadnikow.

Analizujagc oddzialywanie wewgtrznych czynnikdéw finansowych poprzez wspét-
czynnik oddziatywania S trzeba zauwé, ze wszystkie zostaty ocenione przez ankieto-
wanych jako te, ktére stymubujdziatalng¢ innowacyjr badanych przedshiorstw, bo
przecie kapitat posiadany przez przegsiorstwa jest oczywistym elementem sukcesu
w dziatalngci innowacyjnej. Najsilniej na innowacyji® nadanej populacji oddziatuje
wysoki poziom zysku (S=4,51). Jego pozytywny wphpakazato 82,9% ankietowanych.
Jako drugi wany czynnik finansowy respondenci wskazali posiadeererwy na ryzy-
kowne (S=4,32), natomiast na trzecim miejscu wskano potencjat finansowy przed-
siehiorstwa (S=4,17). Do kluczowych sktadnikéw finawseh badani wiéciciele/zarz-
dzapcy zaliczyli jeszcze wielk& nakltadéw wtasnych na badania i rozwoj (S=4,08).

Moze na to mié wpltyw fakt, ze 89% badanych przegbiorstw swoj dziatalng¢ fi-
nansuje za pom@cwtasnego kapitatu, zatem ocena ryzyka inwestyggngest dla nich
bardzo wanym elementem funkcjonowania s@ona by okreilana z jednej strony przez
rodzaj, ztaonci¢, wielkos¢ przedswziecia innowacyjnego oraz z drugiej strony przez
umiejtnosci, daswiadczenie i kompetencje pracownikow. Imaneejsze przedsizigcie,
wymagajce wikszych nakladow finansowych, tym eksze korzyci maze ono przy-
niesé.

Tabela 1. Wewgtrzne czynniki finansowe i ich wptyw na dziatafidannowacyjry badanych przed-
sighiorstw wedtug wspétczynnika oddziatywania S

Wewnetrzne czynniki finansowe o\c/i\iisz?g:;\fv)g;lri‘;ks
Wysoki poziom zysku 4,51
Posiadanie rezerw na ryzykowne przedgiecia 4,32
Potencjat finansowy przedsiiorstwa 4,17
Wielkos¢ naktaddéw wtasnych na badania i rozwoj 4,08
SREDNIA 4,27

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.

Drugim analizowanym obszarem byly uwarunkowani@rimacyjne, czyli strumie
komunikacyjny wewatrz przedsibiorstwa oraz pomidzy nim a otoczeniem. Badaniu
poddano 10 sktadnikow (tabela 2), ktérych wptywdgplbnie jak czynnikéw finansowych,
zostat oceniony przez ankietowanych nieznacznigtyomie.

Najwiekszy stymulujcy wplyw na innowacyjn& badanych przedgiorstw ma ana-
lizowanie sektora dziataldoi w regionie (S=4,32) ora analizowanie sektoraaldimaci
w kraju (S=4,14). Wyjgnienie tego stanu nioa znale¢ w tym, ze 84% badanych przed-
sichiorstw swoj zasig oddzialywania okrgito jako lokalny, regionalny i krajowy wt to
wiasnie tam znajduje sinajwiccej informaciji potrzebnych przedbiorstwom do dziata-
nia i funkcjonowania na rynku. Na podobnym poziomistaty ocenione skuteczne sys-
temy informaciji (S=3,99) oraz degt do informacji specjalistycznej (S=3,86). Na kelej
nych miejscach ankietowani wskazali uczestnictwdangach i wystawach krajowych
(5=3,82). Cieszy fakt;e jako czynnik pozytywnie wptywagy na innowacyjn& przed-
siehiorstw ankietowani uznali kontakty z placowkamdbwczo-rozwojowymi (S=3,68),
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chocia wspotpracuje z nimi tylko 15,1% badanych podmiotiraz uczestnictwo w kon-
ferencjach naukowych (S=3,79). Na ostatnich miejscgako czynniki, ktére majnaj-
nizszy, aczkolwiek pozytywny wptyw na dziatakdoinnowacyjn, ankietowani wskazali
dostp do Internetu (S=3,52), uczestnictwo w targachystawach midzynarodowych
(S=3,51) oraz analizowanie sektora dziatatnmaswiecie (S=3,49). Wynika to zapewne
z faktu,ze wigkszas¢ matych isrednich przedsbiorstw swog szczeg6la uwag; poswig-
ca jednak otoczeniu Bzemu, mimaze wéréd badanej populacji 10,2% przegsorstw
funkcjonuje take na rynkach mngdzynarodowych.

Tabela 2. Wewgtrzne czynniki informacyjne i ich wptyw na dziatalid¢ innowacyjry badanych
przedstbiorstw wedtug wspétczynnika oddziatywania S

Wewnetrzne czynniki informacyjne o\él\{jsz?gl*;\fv)g;l?;ks

Analizowanie sektora dziataléa w regionie 4,32
Analizowanie sektora dziataléa w kraju 4,14
Skuteczne systemy informaciji 3,99
Doskp do informacji specjalistycznej, np. czasopisma 863,
Uczestnictwo w targach, wystawach krajowych 3,82
Uczestnictwo w konferencjach naukowych 3,79
Kontakty z placowkami badawczo-rozwojowymi 3,68
Doskp do Internetu 3,52
Uczestnictwo w targach, wystawachedzynarodowych 3,51
Analizowanie sektora dziataléc naswiecie 3,49
Srednia 3,812

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagtobada.

W ramach trzeciego analizowanego obszaru, ktérytp bwarunkowania rynkowe,
badaniu poddano 5 sktadnikow (tabela 3), ktérychywppodobnie jak czynnikéw finan-
sowych i informacyjnych, zostat oceniony przez atdivanych bardzo pozytywnie.

Tabela 3. Wewgtrzne czynniki rynkowe i ich wptyw na dziataliioinnowacyjry badanych przed-
sichiorstw wedtug wspoiczynnika oddziatywania S

Wewnetrzne czynniki rynkowe o\(/j\{jszegl*;\fv);mri‘;ks
Umiejetnos¢ odpowiedzi na potrzeby rynku 4,22
Znajoma¢ obecnej sytuacji na rynku 4,19
Umiejetnos¢ prognozowania rynku 4,09
Przeprowadzanie badlaynkowych 3,99
Dobry marketing pomag#gy sprzedéinnowacje 3,62
Srednia 4,022

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada.
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Wsrdd najwaniejszych czynnikéw tej grupy moa wymiené umiegtnos¢ odpowie-
dzi na potrzeby rynku (S=4,22). Jego pozytywne @dgwanie na dziataln@ innowa-
cyjng matych isrednich przedsbiorstw sektora rolno-sggwczego w wojewddztwie
podkarpackim wskazato 91,2% ankietowanych, na covptaw zapewne taze dla blisko
27% badanych, innowacje kojargic z obserwagj rynku i odpowiedzi na jego potrzeby,
natomiast dla prawie 55% gléwnym powodem wprowadzamowacji § whasnie po-
trzeby rynku i wymuszanie innowacyjw przez klientow.

Na kolejnych miejscach znalazhgsiwie z trzech warstw potencjatu przedéorstwa
— teraniejszad¢ oraz przyszi&t. Pierwsz warstwg jest stan obecny, czyli znajokdo
obecnej sytuacji na rynku (S=4,19). Na ten czymfégo stymulugcy dla innowacyjnéci
charakter wskazato 79,8% respondentdéw. Brwgrstvwg jest natomiast przyszeé, czyli
prognozowanie rynku (S=4,09) oraz przeprowadzaatabrynkowych (S=3,99). Czyn-
niki te i ich kombinacja mae doprowadzi do sukcesu przeddiiorstwa oraz skutecznego
i sprawnego generowania rozgaén innowacyjnych. Ostatnim, analizowanym i ocenio-
nym pozytywnie, w tej grupie czynnikiem jest sfemarketingu i jego wptyw na skutecz-
na dyfuzje innowacji (S=3,62).

Kolejng grum uwarunkowa wewretrznych, poddam analizie byly czynniki o cha-
rakterze procesowo-produkcyjnym, ktére bezpdnio przektadajsic na realizag roz-
wigzan innowacyjnych. Respondenci oceniali tutajépsktadnikow (tabela 4), z ktérych
wszystkie zostaly ocenione pozytywnie. Do grupyrcekoéw magcych najwekszy pozy-
tywny wptyw na dziatalné badanych przedddiorstw na pierwszym miejscu ankietowa-
ni zaliczyli predyspozycje do szybkiego dostosowamirodukcji do potrzeb rynku
(S=4,25). Nieznacznie 18] zostaty ocenione zdoléa technologiczne przeddiiorstwa
(S=4,07) oraz mdiwos$¢ adaptacji nowoczesnej technologii (S=4,01). Pativa to
opinig, pojawiajcg sie w literaturze przedmiotuze matle isrednie przedgbiorstwa maj
wicksze zdolnéci, takze technologiczne, pozwalgge szybciej i w sposéb bardziej ela-
styczny reagowana pojawiajce s¢ na rynku potrzeby.

Tabela 4. Wewgtrzne czynniki procesowo-produkcyjne i ich wplyw daiatalngé innowacyjr
badanych przedghiorstw wedtug wspétczynnika oddziatywania S

Wewnetrzne czynniki procesowo-produkcyjne o\(/j\:jsz?;):;\fvﬁ:]?;ks
Predyspozycje do szybkiego dostosowania produkcjiatrzeb rynku 4,25
Zdolndici technologiczne przedgiiorstwa 4,07
Mozliwo$¢ adaptacji nowoczesnej technologii 4,01
Poziom automatyzacji parku maszynowego 3,42
Duzy wiek parku maszynowego 2,33
Srednia 3,616

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.

Czynniki, ktére wedtug oceny badanych vdmieli/zarzdzapcych matymi isrednimi
przeds¢biorstwami sektora rolno-spgwczego w powiecie rzeszowskim majieznacz-
nie pozytywny wptyw na dziataldé innowacyjn ich przedsjbiorstw to poziom automa-
tyzacji parku maszynowego (S=3,42). Nie dziwi naestze czynnikiem, ktéry w opinii
badanych respondentéw wpltywa najmniej korzystnieimmwacyjnd¢ jest duy wiek
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parku maszynowego (S=2,33). A przeamwoczesna technologia wraz z uptywem czasu

moze przyczynt sie do obniania kosztow wprowadzania roz@an innowacyjnych.
Przedostatai poddam analizie grup uwarunkowa byly czynniki organizacyjne,

w ktérej ocenie poddano 14 skladnikoéw (tabela 5).

Tabela 5. Wewgtrzne czynniki organizacyjne i ich wplyw na dzial@d¢ innowacyjry badanych
przedsgbiorstw wedtug wspoétczynnika oddziatywania S

Wewnetrzne czynniki organizacyjne o\é\:jsz?;):;\fvém?;ks
Skuteczny i sprawny system zagizania 4,22
Umiejetnos¢ projektowania rozvazan innowacyjnych 4,10
Umiejetnos¢ wdrazania rozwiza innowacyjnych 4,08
Zdolncici organizacyjne kadry kierowniczej 4,01
Zaskg dziatalndci przedsibiorstwa 3,85
Lokalizacja przedsbiorstwa 3,82
Posiadane certyfikaty jakoi 3,82
Wiasne patenty 3,74
Posiadane licencje 3,71
Wiek przedsjbiorstwa 3,62
Wielkos¢ przedsgbiorstwa 3,50
Posiadanie wlasnych komorek badawczych 3,49
Struktura zatrudnionych pracownikéw 3,45
Posiadanie strategii innowaciji 3,45
Srednia 3,78

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.

Najistotniejszym czynnikiem wpltywagym na dziataln& innowacyjr badanych
przedsgbiorstw jest w ocenie ankietowanych sprawny i szt system zagzzania
(S=4,22), umigjtnos¢ projektowania (S=4,10) i wdtania (S=4,08) rozwkzan innowa-
cyjnych oraz zdolnézi organizacyjne kadry kierowniczej (S=4,01). Résviwaznymi
czynnikami wedtug respondentéw zaseg dziatalndci przedsgbiorstwa (S=3,85) i jego
lokalizacja (S=3,82). Do wzrostu innowacyjed badanych przeddiiorstw mogtyby
takze przyczynt siec posiadane certyfikaty jakoi (S=3,82), wkasne patenty (S=3,74) oraz
posiadane licencje (3,71). 2¢ij, chocia w pozytywnym znaczeniu wedlug ankietowa-
nych na dziataln@& innowacyjry ich przedsjbiorstw wptywa wielkdé¢ (S=3,50) oraz
wiek (S=3,62) przedsbiorstwa. Do mato istotnych sktadnikéw zali¢zyutaj mana
takze posiadanie wlasnych komérek badawczych (S=3,489) struktu¢ zatrudnionych
pracownikéw (S=3,45). Wedtug respondentdéw nieznacpozytywnie na dziatalrsd
innowacyjry wpltywa strategia innowacji (S=3,45). Dziwmaze wiec fakt, ze spdrod
0og6tu badanej populacji sformalizowastrategt w tym zakresie posiada tylko 17,4%
podmiotow.

Ostatnj grupm uwarunkowa poddanych analizie byt kapitat ludzki, w ktérym néy-
niono 6 sktadnikéw (tabela 6).
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Tabela 6. Czynnik ludzki i jego wplyw na dziataddoinnowacyjrys badanych przedgiiorstw
wedtug wspotczynnika oddziatywania S

Czynnik ludzki O‘é\gsz"i’g:;\fvg?;ks
Umiejetnosci, kwalifikacje, wiedza kadry kierowniczej 4,57
Proinnowacyjne nastawienie kadry kierowniczej 4,12
Umiejetnosci, kwalifikacje, wiedza pracownikow 4,08
Kreatywna¢, pomystowdé pracownikow 4,02
Doskonalenie kwalifikacji pracownikéw 3,98
Szkolenia w zakresie innowacyjt, pomystowdci 3,35
Srednia 4,02

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowagobada.

Za najbardziej stymulafe dla dziatalnéci innowacyjnej swoich przeddiiorstw re-
spondenci uznali umigijnosci, kwalifikacje i wiedz kadry zaradzapcej (S=4,57) oraz
proinnowacyjne nastawienie kadry kierowniczej (324, Na ten pozytywny wpltyw
wskazato 74% badanych respondentéw. Taka wysokaadego czynnika nmie wynika
Z tego,ze zdecydowana wkszai¢ badanej populacji to przegbiorstwa mate, w ktérych
kadr kierownicz s3 wiasciciele, podejmujcy wszystkie decyzje, réwniete zwigzane
Z dziatalndcig innowacyjn.

Kolejnym pozytywnym czynnikiem wplywagym na dziataln& innowacyjry bada-
nej populacji jest kreatyws6 i pomystowd¢ pracownikéw (S=4,02). Nieco @) oce-
niono doskonalenie kwalifikacji pracownikéw (S=3)9®az szkolenia w zakresie inno-
wacyjngci, pomystowdci (S=3,35).

5. ZAKO NCZENIE

Innowacyjné¢ dotyczy teraniejszaéci oraz przysziéci, dlatego bardzo wame jest
prognozowanie zmian wygiujacych na rynku oraz umigios¢ odpowiadania na jego
potrzeby.

Podsumowujc, warto przytocz§ takze uogoélnione wyniki dla poszczeg6lnych grup
uwarunkowa dziatalndci innowacyjnej matych §rednich przedsbiorstw sektora rolno
— spaywczego w powiecie rzeszowskim, w oparciu o wspgicik oddziatywania S.
Pokazuj one, ze w opinii ankietowanych badane przetisirstwa posiadgj zasoby,
ktére pomagaj im w urzeczywistnianiu i implementacji innowacia najwaniejsze
czynniki wptywapce na dziataln@ innowacyjra badani respondenci uznali czynniki
finansowe (S=4,27), kapitat ludzki (S=4,02), czyamynkowe (S=4,022), czynniki in-
formacyjne (S=3,812) oraz czynniki organizacyjne338). Za mniej wane, ale pozy-
tywnie wptywapce, uznali oni czynniki procesowo-produkcyjne ($48).

Natura proceséw innowacyjnych jest zagadnienienzoztpm i wielowgtkowym.
Trudno jest zaproponowaloktadny zespét warunkow, ktore okladyby i determinowaty
sktonna¢ przedsgbiorstw do tworzenia rozwzan innowacyjnych. Oryginalne i przeto-
mowe innowacje $ czsto efektem stosowania niekonwencjonalnych metedizazii

1], Zrobeknnowacyjne aspekty rozwoju obszaréw wiejskidandel Wewatrzny” 2014, nr 5,
s. 333 i nast.
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projektow badawczo-rozwojowych i wdmeniowych. Istotnymi czynnikami warunkj
cymi oshgniecie sukcesu innowacyjnega séwniez: niezalenos¢ myslenia, fantazja,
umiejtnosé krytycznej oceny rzeczywistoi i gotowas¢ do podgcia ryzyka.

Stosowanie nowych kombinacji zasobéw, czyli inngivag/maga nie tylko odpo-
wiednio zwtkszonych srodkéw finansowych, ale réwnieodwagi do podejmowania
ryzyka i niepewnéci, ktére mana minimalizowéa przez wiedz i wykorzystanie dogp-
nej informacji, gdy wiedza w znacgym stopniu decyduje o zdolémach do absorpcji
innowacji w odniesieniu do przegbiorstw i catej gospodarki.

Dzigki zmianom innowacyjnym przeddiiorstwo uzyskuje przewagnad konkuren-
tami i swobod@ przewodzenia, a kierownictwo — komfort spokojwbbodnych poszuki-
wan okazji do innowacji bez nacisku spraw daeych. Innowacja jest najlepszym sposo-
bem utrzymywania organizacji na rynku, co bardzestx oznacza réwniepewnaé
stanowisk kierowniczych. Dla przedbiorcy jest ona jedynym nagdziem zapewniaf
cym rozwdj i konkurencyjni®; daje przedsbiorcy niezaleénos¢, czsto sukces, wzmaga
poczucie jego wartei wtasnej. Pozwala zatem na stworzenie wokét sidlgizpiecznego
obszaru wolnéci i swobody dziatania. Tak pojmowane znaczeniewawciji jest niesty-
chanie wane w czasach wzrastapgo bezrobocia i niepokojow o peaddli wzia¢ pod
uwag wielorakie wymiary znaczenia innowacji, to faktemepodwaalnym staje si
stwierdzenie,ze zmiany innowacyjneaskoniecznécia rynkows i warunkiem rozwoju
przedstbiorczacit?

W wielu publikacjach p@wigconych procesom innowacyjnym wyrae oddziela si
czynniki zewrtrzne innowacyjnéci od uwarunkowa wewretrznych. Niewgtpliwie wie-
le uwarunkowa tworzenia innowaciji l&y poza przedsbiorstwem. § one albo niezafe
ne, albo mato zalme od przedsgbiorstwa. Stuszne jest jednak stwierdzene,,Procesy
innowacyjne rzadko zamykagie w ramach pojedynczej firmy, wymagajspolnie pod-
czenia czynnikow zewatrznych i wewstrznych™s,

Na przyszty rozwéj badanych matych siednich przedsbiorstw sektora rolno-
-spazywczego niewtpliwie wptywa wiele barier o rinych tendencjach dziatania. Inno-
wacyjnaé i konkurencyjné¢ przedsgbiorstw sektora rolno-spgwczego jest zwizana
i wspolzalena od wszystkich ogniw agrobiznesu, poziomu rozwggspodarki, zamo
nosci miejscowdci, na terenie ktdérej znajdujegsdane przedgbiorstwo oraz sposobu
konkurowanid®. O tym, ktére czynniki &da stymulowalty, a ktére ograniczaty ich dziatal-
no$¢ innowacyjr, maze zdecydowa postawa, kwalifikacje i umiefnosci oséb odpowie-
dzialnych za przedgbiorstwa, ale take okoliczndci natury prawno-politycznej.
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THE USE OF THE INTERNAL FACTORS OF INNOVATIONS IN S MALL
AND MEDIUM — SIZED ENTERPRISES IN RZESZOW COUNTY
(BASED ON AGRI-FOOD INDUSTRY)

The innovations are the strategic stimuli for ther@mic development. The introduction of
innovations is the task for the enterprising utfiat is, entrepreneurs. Therefore, entrepre-
neurship and being innovative are the main powaussiaog the economic development. The
force for the long — term development is knockilegreomics off its balance by business —
oriented entrepreneurs. Therefore, it is very ingrarto make the optimal conditions for in-
novative business. Innovative activity is basicélsed on all branches of economic life. Its
functioning is determined not by one, individuakpbmenon but the whole its data set. It is
necessary to take into account economic, informatjdinancial, market-based, social, in-
stitutional, scientific, legal aspects and so amolation processes might be also observed
in agri-food industry which, because of the greapartance for national economy and its
specific of production, gets its support. This eedt Rzeszow county is concentrated main-
ly on trades such as: meat, grain and miller'st fiad vegetables, dairy and confectionary
and it is one of the best developed field of ecopoifithe province. Agriculture is the area
linking four functions: agricultural, industriaburistic and recreation.

The subject of the article is the attempt to speicifernal factors determining the activity of
small and medium — sized enterprises in Rzeszowtgdbased on agri-food industry).
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