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WSTEP

Innowacyjné¢ byta zawsze jednym z czynnikéw ragapcych wzrost
przedsgbiorstw, jednak jegrodet doszukiwano sijedynie wewgtrz organizaciji.
Dopiero sié internetowa przyspieszyta proces poszukiwania innowaggijno
wsréd zewrtrznych zasobow.

Na koniec 2015 roku 43% populagyjiata byto aktywnymi gytkownikami
sieci internetowej (3,2 mldaytkownikéw, z czego ok. 2 mld z krajow rozwiaj
cych sg), co stanowi a siedmiokrotny wzrost wzgtlem roku 2000 (penetracja
Internetu wynosita wtedy zaledwie 6.5%Pbecnie z§ dziki Internetowi, do
niedawna obowzujace modele rynkowe zaczygajstpowa nowym. Przy-
ktady brarty drukarskiej yersusnp. Twitter, NaTemat.pl), hotelowejérsusnp.
Airbnb, Couchsurfing), czy takséwkarskiejefsusnp. Uber, Lyft, BlaBla Car)
pokazuy, iz we wspotczesnej rzeczywistth gospodarczefadna jej gafz nie
moze bagatelizowakwestii zwigzanych z siegiinternetovd, w tym szczegolnie
ze start-upami, ktére potrafiv btyskawiczny sposéb obéalbbecnie obowaizu-
jace zasady i wykreowannowacyjne modele biznesowe w danej byacry sek-
torze, czego dowodamy svspomniane firmy i start-upy. Nowe modele dziatal-
nosci opieraj sie szczegdllnie na nowym podeju do innowacji, odmiennych
sposobach tworzenia i gromadzenia bogactwa,zafaci jednoczenie koszty
wspotpracy mgdzyludzkiej oraz stwarzag nowe maliwosci do nowych form
wspotpracy mgdzyludzkiej oraz rozwizywania rGnego rodzaju problemow.
Szczegolnie wiksza otwarté¢ w kwestiach innowac;ji i nauki stwarza liczniejsze
szanse gospodarcze tym, ktorzy sprawniej wykorzygtapwacije szybko rozpo-
wszechniajce sé na catymswiecie, zd dla jednostek indywidualnych pojawita
si¢ szansa uczestniczenia w rozwoju i kreacji waitdla gospodarki, jak rownie
w kulturze i politycé.

Wspomniane zjawiska, jak rowriie

» coraz weksza popularng platform otwartych innowaciji, jak na przyktad

Innocentive(na ktorym zamieszczono ponad 2000 zgvemych proble-
moéw biznesowych, na ktére ponad 365 tys. zarejestrowarkytkowni-

kow przestato ponad 40 tys. rozzé, a wic srednio 20 rozwgzan na
jeden problem oraz ktérym wyptacono ponad 40 min USD w formie na-
grod za rozwjzane zadania, ktérych wspoétczynnik sukcesu wynosi
859%¢), IdeaConnection, NineSigma, Ideakeay Innoget

LITU, ICT Facts & Figures Geneva 2015, s. 1-6, https://www.itu.int/en/ITUSEatistics/Docu-
ments/facts/ICTFactsFigures2015.pdf

2D. Tapscott, A. WilliamsMakrowikinomia,Studio Emka, Warszawa 2011, s. 14-26.

3 http://www.innocentive.com/about-innocentive/fastats



* systematycznie wzrastap ilos¢ przedsgwzigé finansowanych poprzez
crowdfunding (finansowanie spoteczicowe, otwarte finansowanie),
dzigki takim platformom jak m.in Kickstarter(99311 catkowicie sfinan-
sowanych projektow [z 277422 ogo6tu], ponad 2 mid USD uzbieranych
funduszy na ich realizagjponad 10 min aktywnychzytkownikéw?), In-
diegogoczy polska platform®olakPotrafi

e wzrost liczby przedsivzie¢ o charakterystyce otwartych innowacji (ma-
jacych na celu zaangawanie interesariuszy w procesy innowacyjne
przedsgbiorstwa oraz zackaianie relacji z nimi) \érod firm z r&nych
sektorow wswiecie: IdeaStorm(Dell), MyStarbucksldegStarbucks),
Henkel Innovation Challengélenkel),iFixit; czy tez w PolsceBank Po-
mystow(BZ WBK);

« wzrost liczby (definicyjnych) start-upéw w Polsce (ok 2400 na rok 2015
ok 2700 na rok 2016);

» wzrost liczby sukcesu globalnego polskich start-upéw (np. BRAND24,
Call Page, G2A, LiveChat,);

e oraz coraz wiksze zainteresowanie koncepanodeli biznesowych
w Polsce na wielu ptaszczyznachaftawef, naukowej?® biznesowej);

staly st obiektem szczegdlnej uwagi teoretykow i praktykdw gdzania w cigu
ostatnich kilku lat, w tym rownieautoréw niniejszej pracy.

Jednak mimo rogigego zainteresowania koncepa@twartych innowac;ji
(wokot ktorej obraca sitematyka monografii) w zagranicznymsipiiennictwie
naukowym, co zostanie ukazane w analizach bibliometrycznych wydhlsz-
sciach pracy, brak jest balalotyczcych wykorzystania otwartych innowacji
w przedsgbiorstwach typu start-up (szczegodlnie przez pryzmat modeieba-
wych), co stanowi bezgoedni luke badawca, ktora stata giprzestank do pod-
jecie tematyki badawczej niniejszej monografii. Najtzej badania na polu
otwartych innowacji koncentrgjsic na integracji i konfiguracji wiedzy we-
wnetrznej i zewrtrznej w celu tworzenia wartoi®. W bazieWeb of Scienceie
widnieje ani jedna publikacja — nawetspednio poruszaga t tematyk badaw-
cz3, za& w bazieScopusgamieszczona jest jedna, ktéra w sposd@iguimi porusza
ta tematyk, pt.: Strengthening of open innovation model: Using startups and

4 https://www.kickstarter.com/help/stats

5 A. Skala, E. Kruczkowska, M. OlczaRplskie start-upy, Raport 2015tart-up Poland, 2015,
s. 1-52.

6 Raport. Modele biznesowe w Internedidinisterstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2012, s. 1-51.

7 B. Kozuch (red.),Modele biznesowe)ydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, +6@013,
s. 1-257.

8 M. Duczkowska-Piasecka (redylodel biznesu. Nowe dignie strategiczneDifin, Warszawa
2013, s. 1-336.

9 F. Rogo, L. Cricelli, M. GrimaldiAssessing the performance of open innovation mesti
A case study of a community of innovatibechnology in Society 38/2014, s. 60.
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technology parké (j. pl. Wzmacnianie modelu otwartych innowacji: wykorzysta-
nie start-upéw i parkdw technologicznych). Podobnie w polskich bazactkagubli
cji naukowych brak jest opracowgporuszajcych § tematyk, jak réwnie
stwierdzono brak usystematyzowanego pateji rzetelnego przegilu litera-
tury, jak i badé taczacych aspekty otwartych innowacji, modeli biznesowych
i samych start-upow w polskimgoniennictwie naukowym.

Zauwaajac wspomnian luke badawca, bedaca w polu zainteresoweanau-
kowych autoréw, podjo realizacy tematu wykorzystania otwartych innowacji
(przedmiot bada w polskich przedsgbiorstwach typu start-up (podmiot ba&jla
w tym szczegdlnie zlokalizowanych w makroregionie Polska Wschodni@bdrz
zaznaczy, iz terminwykorzystani€forma dokonana od czasownmgkorzysty-
wani€) w stowniku gzyka polskiegt' definiowany jest, jakoaywanie czegédo
okreslonego celu hdz czerpanie korzci z czegé. W niniejszej pracy przyjmuje
sie rozumienie frazywykorzystanie otwartych innowacjiia polu podejmowania
przez polskie przedddiorstwa typu start-up wszelkich dziatamierzagcych do
kreacji i wdraania otwartych innowacji w dziatalgéa firmy (w potocznym ro-
zumieniu: wykorzystywania).

Do opisu wszystkich wymienianych zjawisk, teorii, paradygmat@ejgc
postwzono sé metody systematycznego przegdu literatury jako fundamentu do
dalszych analiz empirycznych. Sam proces systematycznegadapizditeratury
na ogot sktada siz czterech etapd® wyszukiwania, oceny, analizy oraz syn-
tezy; i polega na metodycznym wyborze prac, ich analizie przempiykonkret-
nej informaciji (celu badania) i ukazaniu wynikéw tych hadesposéb przejrzy-
sty!®. Na ptaszczgnie systematycznego przedu literatury w niniejszej mono-
grafii zastosowano podgje pokrycia reprezentatywnedo polegajcego na
przeghdzie populacji prac naukowych ugpamych za reprezentatywne w danej
dziedzinié®. Tym samym celowo ograniczono analjmblikacji do tych wyst
pujacych w trzech bazach danych, g@jch w swym zaggu wickszai¢ czaso-
pism w dziedzinie nauk ekonomicznych, aeviVeb of SciengeElsevieroraz

10 R, De Fabricio, F. Da Silva, E. simoes, N. Galeg&. AkabaneStrengthening of open inno-
vation model: Using startups and technology patk&\C Proceedings Volumes 48(3)/2015, s. 14-
20.

11 E. Sobol (red.)Nowy stownikdzyka polskiegd?WN, Warszawa 2003, s. 1170.

12 A, Booth, D. Papaioannou, A. Sutt@ystematic Approaches to a Successful LiteratuveeRe
SAGE Publications, Los Angeles, London, New Delimgapore, Washington D.C. 2012, s. 1-279.
13 M. Hunt,How Science Takes Stock: the Story of Meta-AnaRgsissell Sage Foundation, New

York 1997, s.1-210.

14 H. CooperOrganizing knowledge synthesis: a taxonomy ofdttee reviewsKnowledge in
Society 1/1988, s. 104-126.

15H. Cooper, L. HedgeResearch synthesis as a scientific procks3 H. Cooper, L. Hedges,
J. Valentine (red.JThe Handbook of Research Synthesis and Meta-AraRisssell Sage Founda-
tion, New York 2009, s. 5.
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Springet Zastosowano metodolagrgodnie z zalkzeniami D. Tranfield, D. De-
nyer i P. Smarf, ktérzy opisuj systematyczny rygorystyczny przegliteratury
naukowe}’, uwzgkdniajgcy trzy podstawowe fazy: (1) szczegétowy plan prze-
gladu literatury wraz z precyzyjnym oldleniem jego celu; (2) rygorystyczne
wykonanie samego przeglu obejmujcego identyfikagj badanychirodet wraz

z uwzgkdnieniem ustalonych kryteribw wdzenia Bdz wytaczenia z analizy;
(3) przedstawienie wynikéw przeglu. Trzeba jednak zaznaczyiz jednym

Z ograniczé zastosowania tego podeig jest wyhczenie publikacji napisanych
w jezyku innym ni angielski®!® Z tego powodu véczono do przegHu litera-
tury pozycje polskaezyczne.

W pracy, précz systematycznego praegl literatury i analiz bibliometrycz-
nych, ktore byty jedynie punktem wégja do dalszych badazastosowano szereg
innych metod, technik i nagdzi badawczych §czac je ze solp, a wiec stosyjc
tzw. triangulag}), charakterystycznych dla nauk o zalzaniu, jak metody ilo-
sciowe (przeprowadzono badania kwestionariuszowe tegl@MWI na celowo
dobranej probie 112 start-upow), oraz metody §akmve (przeprowadzono 17
czesciowo ustrukturyzowanych wywiaddéw pegionych).

Gtéwnym celem badawczym byto stwierdzenie, czy polskie praeidst
stwa typu start-up realizufiziatania zmierzage do kreacji i wdrzania innowac;ji
w sposob otwarty, jak réwnieczy, dlaczego i w jaki sposob wykorzystiggo
typu kategorie innowacji. Cel ma charakter wiedthowy i zawiera w sobie cele
poznawcze i utylitarne (przedstawione wraz z innymizai@ami metodycznymi
w Rozdziale IlI).

Aby zrealizow& zatazony cel, jak i zachowazgodnd¢ z ogoélnie przygtymi
zasadami dotygzymi prac haukowych, przsto ponizsz struktue pracy:

* W Rozdziale I. ukazano istpbtwartych innowacjsensu strictd sensu
largo, dokonano przegtu definicji, jak réwnieé scharakteryzowano ak-
tywnosci najcziéciej utazsamiane z paradygmatem otwartych innowaciji,
a wigc crowdsourcing oraz crowdfunding. Drug&&zrozdziatu péwie-
cona zostata tematyce start-upu, jako prabisistwa o szczeg6lnym po-
tencjale otwartéci oraz jej znaczeniu z punktu widzenia jego sukcesu.

* W Rozdziale Il. ukazano istpt przeghd definicji modelu biznesowego,
jako koncepcji, w ktorej start-upy sniejako zanurzone. Przedstawiono

16 D. Tranfield, D. Denyer, P. Smaiffpwards a methodology for developing evidence-inéat
management knowledge by means of systematic reBiitish Journal of Management 14(3)/2003,
s. 207-222.

17D. Denyer, A. Neelyintroduction to special issue: innovation and protivity performance in
the UK International Journal of Management Reviews 5(2005, s. 131-135.

18D, Guitart, C. Pickering, J. ByrnPast results and future directions in urban comrhugar-
dens researchUrban Forestry & Urban Greening 11/2012, s. 368-3

19 S, Roy, J. Byrne, C. Pickeringd systematic quantitative review of urban treadsis, costs,
and assessment methods across cities in diffeliemdtec zonesUrban Forestry & Urban Greening
11/2012, s. 351-363.
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réwniez argumenty wedle ktérych model biznesowyzmby¢ jednocze-
$nie punktem wyjcia do analizy start-upow na ptaszeaie otwartych
innowacji. Podjto ponadto prébukazania rénic miedzy modelem biz-
nesowym a strategipoddagc oba szeroko zakrojonemu przgtgwi de-

finicji, podobienstw i r@nic.

W pierwszej cgsci Rozdziatu lll. przedstawiono ogdine zaémia meto-
dologii bada na ptaszczinie nauk o zagdzaniu. Kolejna og¢ roz-

dziatu stanowi przedstawienie metodyki bagdadasnych, zakluczowym

elementem rozdziatu jest przedstawienie oraz analizanbatiesnych,
a wiec bada kwestionariuszowych oraz wywiadéweéziowo ustruktu-
ryzowanych.






Rozdziat I.

Otwarte innowacje w teorii i praktyce zarzadzania
przez pryzmat przedsiebiorstw typu start-up

1.1. Definiowanie innowacji w teorii zarzadzania

Zainteresowanie problematyknnowacyjngci ewoluowato na przestrzeni
lat, z& jej definiowaniem zajmowali siekonoméci, badacze naucistych, spo-
tecznych i wielu innycH. Do rozwaan ekonomicznych problematyknnowa-
cyjnosci wprowadzit w 1911 roku J. Schumpeter, ktory uznat je za egzogeniczny
czynnik wzrostu gospodarczegoUwazat, ze innowacje nadajzasobom nowe
mozliwos¢ tworzenia bogactwa. Jegcgaie innowacji odnosi gido piciu przy-
padkow?, a wicc:

1) wprowadzenia nowego towaru, z jakim konsumenci nie mieli $mzedo
czynienia, hdz nowego gatunku jakiegdaowaru;
2) wprowadzenia nowej metody produkcji, ktéra nie byta jeszcze wypratmwa

w danej sekcji przemystu;

3) otwarcia nowego rynku;
4) zdobycia nowegarodta surowcéw fdz potfabrykatow;
5) poprowadzenia nowej organizacji jakiégwzemystu, np. stworzenie mono-
polu;
uznawane jest wgt za klasyczne. W ggiu skondensowanym, innowacje po-
strzegat on, jako wprowadzenie do praktyki nowego rgzaviia.

W obecnym konteicie wzmaonej konkurencji, innowacja stajeg storaz
czesciej czynnikiem decydygpym o sukcesie przedbiorstwa® oraz poziomie
jego konkurencyjnéi?®. Postrzegana jest rowaig@ko gtéwny czynnik dostoso-
wywania s¢ do zmieniajcej sk rzeczywistéci gospodarczéj.

20, Janasz, K. Koziot-Nadolénnowacje w organizacjPWE, Warszawa 2011, s.11.

21 ], Schumpetefleoria wzrostu gospodarczed®VN, Warszawa 1960, s. 64.

220p. cit, s. 104.

23 C. Cheng, M. Lai, W. WuExploring the impact of innovation strategy on[R&mployees job
satisfaction: a mathematical model and empiricale@rch Technovation 30/2010, s. 459-470.

24J. Hu, Y. HsuThe more interactive, the more innovative? A casdysof South Korean cellular
phone manufacturer§echnovation 28(3)/2008, s. 75-87.

253, Hua, U. Wemmerlo®roduct change intensity, product advantage, antketgerformance:
an empirical investigation of the PC industdpurnal of Product Innovation Management 23/2006,
s. 316-329.
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Innowacje przysparzajjednak wiele trudnici zaréwno teoretykom, jak
i praktykom w tak podstawowej kwestii, jak ich definiowanlak pokazuaj ba-
dania kwestionariuszowe przeprowadzone przez L. Fibuidiigz nie ma jedno-
znacznej definicji samej informaciji, ktéra dla innowacji (wspotczesnej gospo-
darce) jest przeciefundamentem. Definicji innowacji w ggmiennictwie nauko-
wym i biznesowym réwniejest niezliczona ilg¢. Mnoga¢ definicji dowodzi, ¥
studia nad tym pegiem oraz aspektami z nim zyganymi ¢ wcigz aktualne
i niezlkedne.

Stowo innowacja pochodzi o taskiegoinnovatiq co oznacza odnowienie.
Stownik wyrazéw obcycH definiuje innowagj jako wprowadzenie czegmo-
wego, jako now rzecz, now& sam w sobie, czy tejako reforng. P. Kotler
uwazal, iz innowacje odnoszsie do kadego dobra, ktére uznawane jest za
nowe®. P. Drucker widziat w innowacjach nadzie prowadace do podjcia
przez przedgbiorcow nowej dziatalngi gospodarczej lubwiadczenia nowych
ustug®. R. Griffin za innowacje uwat kierowany wysitek organizacji na rzecz
opanowania nowych produktow i ustugdh tez nowych zastosowastniegcych
produktéw i ustugf. M. Porter z kolei, do pegia innowacji whcza ulepszenia
technologiczne, lepsze metody i sposoby wykonywania danej fzeczy

Polscy teoretycy zagdzania rownie map znaczny wktad w definiowanie
pojecia innowacyjnéci. B. Fiedo?? dowodzit, iz kazda zmiana w danych wiai-
wosciach produkcji jest innowagj Z kolei A. Pomykalski za innowacje uga
wszelkie procesy bada rozwoju, zmierzajce do zastosowania iytkowania
ulepszonych rozwiah do techniki, technologii iorganizatji L. Piaseczny
i J. Wieckowsk?* definiuja innowacje, jako odkryciedolagce wynikiem inwencji
ludzi, powodujce posipowe zmiany w okrdonych stanach rzeczy. Rozumienie
innowacji, jako zmian celowo wprowadzonych przez cziowieka lubopeldn-
wanych przez uktady cybernetyczne, ktore pokegaj zastpowaniu dotychcza-
sowych stanéw rzeczy innymi, zaproponowat Z. Pieisks.

Jako skutek mnogoi definicji, innowacje zacdy by¢ interpretowane
w sposob szeroksénsu largdi sposéb wski (sensu stricth W znaczeniu sze-
rokim okrela sk je, jako kada zmiare w produkcji, polegajca na przyswajaniu

26 |, Floridi, Is semantic information meaningful daté®hilosophy and Phenomenological Re-
search 70(2)/2005, s. 351-370.

27 ], Tokarski (red.)Stownik wyrazéw obcycRPWN, Warszawa 1980, s.307.

28 p, Kotler,Marketing: Analiza, uwarunkowania, wdi@nie, kontrola,Wyd. Gebether i S-ka,
Warszawa 1994, s. 332.

29P. Drucker, Innowacja i przegbiorczaié: praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s.29.

30 M. Griffin, Podstawy zawglzania organizaciamPWN, Warszawa 1996, s. 646.

31 M. Porter,The competentive advantagéie Macmillan Press Ltd., London 1990, s. 45.

32 B. Fiedor,Teoria innowacji: krytyczna analiza wspétczesnyohdepcji niemarksistowskich
PWN, Warszawa 1979, s. 31.

33 A, PomykalskiZarzdzanie innowacjamPWN, Warszawa-+Gd2001, s. 17.

34 . Piaseczny, J. Weckowski, Ekonomika przedabiorstwa,PWE, Warszawa 1981, s. 136.

35 7. Pietrasiski, Ogoélne i psychologiczne zagadnienia innowdejiVN, Warszawa 1971, s. 9.
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uzyskanej wiedzy, natomiast w sensigstiim, jako zmiag w metodach wytwa-
rzania i produktach @alz organizacji procesu produkcyjnego), bazgjna nowej
lub dotychczas niewykorzystanej wiedzyNajczsciej przytaczana definicja in-
nowacji (z pod¢cznika Oslo, tzwOslo Manua) definiuje p jako ,wdrazenie no-
wego lub znacgco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w prakige
spodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczéhiem”

Innowacje obejmujtrzy kluczowe elementy: wyszukiwanie, wyboér i wdro-
zenie®, za proces innowacji definiowany jest przez pryzmat faz: genepaeji
mystu, wyboru, rozwoju, uruchomienia/dyfuzji/sprzegfd. Perspektywa zagz
dzania strategicznego z kolei, na ptaszo&yinnowacji, najcgciej skupia s na
aspekcie samego procesuyinierii produktu (innowacyjneg®) uwypuklajc, iz
zrédet innowacji szukanalezatoby wewntrz organizacji. Jednak w obecnej rze-
czywistaici gospodarczej zainteresowanie przykuwwapowacje, ktore swero-
dio znajduy poza granicami organizacji.z&. Drucker w 1998 roku pisa#, po-
zyskiwanie informacji z zewgtrz przedsibiorstwa stanie si(w ciggu najbliz-
szych 10-15 lat od roku 1998) kweskiluczows*'. Jeszcze kilkarsaie lat temu
wielu teoretykéw zarmlzania (np. L. Biatd*, G. Probsf) zazrédto wiedzy ze-
wngtrznej uznawato jedynie mtiwos¢ wspoétpracy z jednostkami badawczo-roz-
wojowymi, uczelniami wyszymi czy zewegtrznymi firmami doradczymi. Za
obecnie uznaje i iz im wigcej personelu zaangawvanego w prace badawczo-
rozwojowe bezpé&rednio wspétpracuje z zewtnznymizrodtami (zasobami) wie-
dzy (kedacej zasadniczym czynnikiem rozwoju wspétczesnych gospotfarek
tym wiecksze prawdopodohistwo,ze wynikiem takiego proceswdizie innowa-
cja.

36 . Janasz, K. Koziot-Nadolninnowacje w organizacjPWE, Warszawa 2011, s.12.
37 Podrecznik OsloOECD-Eurostat, Wydanie Trzecie, s. 48.

38 3. Bessant, C. Oberg, A. TrifilovBtaming problems in radical innovatigindustrial Market-
ing Management 43/2014, s. 1284.

39 M. Salerno, L. de Vasconcelos Gomes, D. da SRv&8agno, S. Feritatnnovation processes:
Which proces for which projectPechnovation 35/2015, s. 59-70.

408, Dawson, L. Young, C. Tu, F. Chong§lip-innovation in networks of resources - A casdystu
in the Chinese exhibition industrindustrial Marketing Management 43/2014, s. 497.

41 P.Drucker,The next information revolutigiforbes ASAP 1998, s.5.

42 L. Biaton (red.),Zarzzdzanie dziatalnécig innowacyj, Wydawnictwo PLACET, Warszawa
2010, s. 45.

43 G. Probst, S. Raub, K. Romhaithrzzdzanie wiedz w organizaciji,Oficyna ekonomiczna,
Krakéw 2002, s. 87.

44 R. Wolniak, B. Skotnicka-ZasadzeAnalizazrodet wiedzy technologicznej w przedisdrstwie
przemystowymw:] R. Knosala (red.)Innowacje w zawgdzaniu i irynierii produkcji. T. 2. Ofi-
cyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zdzania Produkgj Opole 2014, s. 285.

45 T. Sebi, N.FossBusiness Models for Open Innovation: Matching Hegenous Open Innova-
tion Strategies with Business Model DimensjoEsiropean Management Journal Volume
33(3)/2015, s. 202.
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Ponadto, poprzez otwaktona zewgtrznezrodta kapitatu (danych, informa-
cji i wiedzy) organizacje unmidiwiajg sobie pozyskanie unikatowej wiedzy ze-
wnetrznej, nieistniejcej wewnytrz ich struktuf®. To z kolei, najczsciej prowadzi
do kreacji przetomowych (radykalnych) innowégjktére zapewniajnajwicksze
przyspieszenie w kontésie budowania przewag konkurencyjnych firmy i w kon-
sekwencji jej sukcedtl Najczsciej kojarzone s one z innowacjami technolo-
gicznymi, ktdre w obecnej rzeczywistd spoteczno-gospodarczej ciesi naj-
wiekszym zainteresowaniéfn szczegoélnie na ptaszeaje obecnego paradyg-
matu otwartych innowacéfi®X Same otwarte innowacje — podobnie jak inne inno-
wacje — mog by¢ interpretowane w sposb zaréwno szeroki, jakskiv

1.2.Istota i pojecie otwartych innowacji sensu largo

Internet, dajc mazliwos¢ natychmiastowej i nisko kosztowej dgshacsci
danych, informacji, wiedzy i nagdzi komunikacji, stat sijedry z gtéwnych sit
napdowych nowych form otwartci, w tym szczegoélnie otwadoi przedss-
biorstw??. Spotecznéci online staty si waznym zrédtem wiedzy i nowych pomy-
stéwP®. Wraz z pojawieniem sisieci Web 2.0 (oraz Web 3.0, tzw. sieci seman-
tycznej), ktéra oparta jest na idei wspoétuczestnictwa, ovécri dzielenia s
réznego rodzaju zasobami, charakterystyki te ggamykracza poza dziatalné
stricteinternetova>*.

W ciagu ostatnich dekad corazeeej badaczy podkéta znaczenie pozyski-
wania wiedzy, jakdrodta innowacyjnéci przedsgbiorstw®, uwypuklajc jedno-
czesnie, iz absorbcja zewgtrznej wiedzy jest obecnie jednym z fundamentalnych

46p, Andersen, H. Kragh, C. Let8panning Organizational Boundaries to Manage CreaRro-
cesses: The Case of the Lego Grduapustrial Marketing Management 42/2013, s. 138-1

47 J. Wu, M. ShanleyKnowledge stock, exploration and innovation: An i@l study in the
U.S. electromedical device industdpurnal of Business Research 62/2009, s. 474-483.

48 L-M. Sainio, P. Ritala, P. Hurmelinna-Laukkan&wonstituents of radical innovation - explor-
ing the role of strategic orientations and markatertainty Technovation 32/2012, s. 591.

49R. Chandy, G. TellisThe incumbent’s curse? Incumbency, size, and rhgicauct innovation
Journal of Marketing 64/2000, s. 1-17.

50|, Dahlander, D. Ganrjow open is innovationResearch Policy 39/2010, s.699-709.

51]. West, M. Bogerd,everaging External Sources of Innovation: A ReviéResearch on Open
Innovation Journal of Product Innovation Management 31/2818,14-831.

52 G. Verona, E. Prandelli, M. Sawhndgnovation and virtual environments: towards virtua
knowledge broker®rganization Studies 27(6)/2006, s. 765-788.

53 M. Garcia Martinez, B. Waltor;he wisdom of crowds: The potential of online comities as
a tool for data analysisTechnovation 34/2014, s. 203-214.

54 H. Wii, S. Oh, M. JungVirtual organization for open innovation: Semantieb based inter-
organizational team formatigrExpert Systems with Applications 38/2011, s. 84556.

55 H. Chesbrough, M. Appleyar@pen innovation and strateg@alifornia Management Review
50(1)/2007, s. 57-76.
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wymaga na polu budowy przewagi konkurencyjtieVielu (w tym np. K. Laur-
sen i A. SaltéY, czy L. Dahlander i D. Gaff) argumentuje wicz, ze przedsi-
biorstwo nie mae by¢ w petni innowacyjne, jeeli pozostaje w izolacji (dziata
w paradygmacie zamktych innowacji). Jeszcze inni (jak np. U. Lichtenthaler
i E. Lichtenthale) podkrélaja, iz wspotczénie coraz czstsz praktyks staje s
wykorzystywanie zewgtrznych zrodet wiedzy w kreacji innowacji, ulepszaniu
istniejgcych produktow i ustug, czy zeozwigzywaniu r@norakich probleméw
natury biznesowej. Badania przeprowadzone przez K. Laursendl®rf% na
probie 2707 firm zlokalizowanych w Zjednoczonym Krélestwie, ukabezpo-
srednp korelacg wydajngci innowacyjnej przedgbiorstw z ich strategi na
ptaszczynie zewrtrznych aktywnéci (im wigksza otwart®¢, tym wicksza wy-
dajna¢ innowacyjna). Innowacyjriié firm zalezy wiec przede wszystkim od
stopnia absorbcji zewtrznej wiedzy orazskczenia jej z posiadanymi wewinz-
nymi zasobanii-®2 Wielu naukowcéw udowadniae stopié otwartdci przed-
sichiorstw nasrodowisko zewatrzne (jak réwnie ich cteci do interakcji z ré-
nymi podmiotami) bezpwednio wplywa na stopiewspétpracy z innymi pod-
miotamP>%4%5 (przedsgbiorstwami, jednostkami B+R, instytutami naukowymi)
i tym samym stopigich innowacyjnéci.

Otwartc¢ tym samym stata siw ciggu ostatnich dekad fundamentem, na
ktérym przedsibiorstwa zacgy budowa& swop innowacyjndgci i konkurencyj-
nos¢, oraz spowodowata kreacprzez teoretykdw pogia otwartych innowaciji,
ktorych przegld definicji zamieszczono w Tabeli 1.

56 A, Spithoven, B. Clarysse, M. KnockaeBilding absorptive capacity to organise inbound
open innovation in traditional industrie$echnovation 31/2011, s. 1.

57 K. Laursen, A. SalteQpenfor innovation: the role of openness in exptajrinnovation per-
formance among UK manufacturing firm&trategic Management Journal 27/2006, s. 131-150.

58 L. Dahlander, D. Ganrjow open is innovation®Research Policy 39/2010, s. 699-709.

59 U. Lichtenthaler, E. Lichtenthaleh capability-based framework for Open Innovatioomple-
menting absorptive capacijtyournal of Management Studies 46(8)/2009, s. 11RB8.

60 K. Laursen, A. SalteiQpenfor innovation: the role of openness in exptajrinnovation per-
formance among UK manufacturing firm&trategic Management Journal 27/2006, s. 131-150.

61 S, Roper, J. Du, J. Lov&éodelling the innovation value chaifResearch Policy 37/2008,
S. 961-977.

62 J. Love, S. Roper, P. Vaht@ynamic complementarities in innovation strategi@Research
Policy 43/2014, s. 1775.

63 K. Alajoutsijarvi, T. Mainela, P. Ulkuniemi, E. Mdell, Dynamic effects of business cycles on
business relationshipsfanagement Decision 50(2)/2012, s. 291-304.

64 R. Fontana, A. Geuna, M. MaEactors affecting university—industry R&D projeci&he im-
portance of searching, screening and signaliRgsearch Policy 35(2)/2006, s. 309-323.

65K. Laursen, A. SalteGearching high and low: What types of firms useernsities as a source
of innovation? Research Policy 33(8)/2004, a.1201-1215.

66 B. Cassiman, BR. VeugelelR&D cooperation and spillovers: Some empirical evide from
Belgium American Economic Review 92(4)/2002, s. 1169-1184
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Tabela 1 Definicje otwartych innowacji wedtug zaych autorow

Autor/Autorzy Rok Definicja
Otwarte innowacjegsparadygmatem, wedle ktérego przed-
H. Chesbrough 2003 | siebiorstwa mog i powinny wykorzystywd zewretrzne
i wewrtrzne pomyst§.
H. Chesbrough, Wykorzystywanie wewgtrznych i zewetrznych przepty-
W. Vanhaverbeke, 2006 @ woéw wiedzy do wsparcia wewtrznego procesu innowacyj-
J. West nego przedsgbiorstw&®.
J. West, 2006 Systematyczna eksploracja zesvanych i wewrtrznych

S. Gallagher zrodet zasobow dla wykorzystywania szans innowamyjffy

Otwarte innowacje dotygzsystematycznego wykorzystania

U. Lichtenthaler 2008 zewretrznych i wewgtrznych technologif.

Otwarte innowacjeassystematycznym pozyskiwaniem i wy-
U. Lichtenthaler 2011 korzystywaniem wiedzy zewtrznej i wewrtrznej na ptasz-
czyznie procesu innowacyjneo

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie literaturggmiotu

Definiowanie otwartych innowacji przysparza wielu trugtoWystarczy
przytoczy takie kategorie innowacji rozumianych w sposob klasyczny,ifak:
nowacje spoteczne, ktérych zaémiem jest przyczynienie esido spotecznej
zmiany?, a wiec kreacja takich (nowych) rozgdan, ktére stig (najczsciej trud-
nym) kwestiom spotecznym; ekoinnowacje, aavinnowacje, niekiedy nazy-
wane innowacjami zrownoweanego rozwoju, mage na celu poprayérodowi-
ska naturalnego; czy4énnowacje procesowe, produktowe, marketingoyeb
organizacyjne. Rozumienie tych kategorii innowacji jest stosunkowpnaste.
Inaczej jest w kontelcie innowacji otwartych. Czton ,otwarte” naa analizo-
waé w dwojaki spos6b. Po pierwsze,innowacje tego typu zaebajg do r&zno-
rako rozumianej otwarfgi, a wic jest to kreacja takiego rozyzania, ktére po-
zwala na nowe typy otwardol, chaby przez pryzmat dzieleniagsiviedz (np.
internetowe platformy dzieleniagsiviedz, fora, aplikacje, itp.). Tym samym

67 H. Chesbrough, Open innovatidfhe new imperative for creating and profiting fréechnol-
ogy, Harvard Business School, Boston 2003, s. 24.

68 H, Chesbrough, W. Vanhaverbeke, J. Weign innovation: Researching a new paradigm,
Oxford University Press, New York 2006, s. 1.

69 J. West, S. GallagheGhallenges of open innovation: the paradox of finvestment in open-
source softwareR&D Management 36(3)2006, s. 320.

70 U. LichtenthalerOpen Innovation in Practice: An Analysis of Strate§pproaches to Tech-
nology TransactiondEEE Transactions On Engineering Management $&/26. 148.

71 U. LichtenthalerOpen Innovation: Past Research, Current Debatesd, Ruture Directions
Academy of Management 25/2011, s. 77.

72 G. Cajaiba-Santan&ocial innovation: Moving the field forward. A cemtual framework
Technological Forecasting & Social Change 82/2@143.
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czton ,otwart@¢” skupia s¢ naefekcignnowacji. Drug mazliwoscia analizowa-
nia cztonu ,otwarty” w pajciu otwarte innowacje, nie by analiza przez pry-
zmat zrédta innowacji. Ma@e on oznacza iz innowacja zostata wykreowana
W SposOb angaujacy zewrgtrzne zasoby przeddiiorstwa. | to whanie przez pry-
zmatzrédet innowacji najogciej definiuje s¢ pojecie otwartych innowacji (co
dobitnie ukazuje Tabela 1.). Otwarte innowagjprzecie trwal i systematyczn
praktyka opart na zaangawaniu w poszukiwania, a ngphie integrowaniu po-
mystéw (sugestii, rozwgzan, itp.) zezrodet wykraczajcych poza granice przed-
siebiorstwa (jak twierdz S. Sisodiya, J. Johnson i Y. GrégéiyeJednak, igc ta
logika, mazna dof¢ do wniosku, 2 w zwigzku z tym czton ,otwart&” w pojeciu
otwartych innowacji méwi o jejrodle, nie z& efekcie, jak w przypadku innowa-
cji procesowych, produktowych, marketingowych, organizacyjnych, spofeh
czy zrbwnowaonego rozwoju, a same otwarte innowagjewsego rodzaju meta-
innowacjami.Zroédtem innowacji marketingowej mgdy¢ przecie zewrgtrzni
interesariusze, tym samym W&awvym (z punktu widzenia logiki) bytoby méwi
wtedy o otwartej innowacji marketingowefrodiem ekoinnowacji mee by
wspotpraca wewgtrznych zasobdéw firmy z zewtrznymi centrami badawczo-
rozwojowymi, tym samym nakatoby powiedzié, iz mamy do czynienia
z otwart ekoinnowagcj. Podobnie mzna analizowé wszystkie kategorie inno-
wacji.

Wiasciwym bytoby wec definiowanie otwartej innowacji, jako nowego, zna-
czgco ulepszonegoaddz nowego sposobu wykorzystania istaeeggo rozwiza-
nia, ktéregozrodtem g zewretrzne zasoby przeddiiorstwa, zaangawane
w proces jego kreacji. Definicja taka pozwolita by na ukazaitiev pojeciu
otwartych innowacji skupienie winné¢iw kierunkuzrodta innowacji oraz uka-
zalaby meta- charakter tego typu innowacji.

Otwarte innowacje, od innowacji rozumianych w sposoéb klasycznye@a w
tzw. zamkngtych innowacji, rénia si¢ na wielu ptaszczyznach (co zostato uka-
zane w Tabeli 2.). Z zatenia, podstawowrdznicg jest to, £ model otwartych
innowacji opiera si przede wszystkim na wykorzystaniu szerokiego spektrum za-
sob6w zewatrznych, w celu kreacji i utrzymania innowdtjizas zamknétych
na wykorzystanie zasobow weytrenych.

73S, Sisodiya, J. Johnson, Y. Grégolrégound open innovation for enhanced performange: E
ablers and opportunitiedndustrial Marketing Management 42/2013, s. 837.

74 K. Laursen, A. SaltelQpen for innovation: the role of openness in exptaj innovation per-
formance among U.K. manufacturing firn&rategic Manage-ment Journal 27(2)/2006, s. 131.
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Tabela 2 Porownanie zasad otwartej i zamgtaj innowacji

Kateqoria Zamkni ¢te innowacje Otwarte innowacje
9 — cechy charakterystyczne — cechy charakterystyczne
Charakterystyka  Zatrudnienie najlepszych specjali-  Wspéipraca ze specjalistami
specjalistow stow w danej dziedzinie spoza firmy

Pomysty i rozwizania z ze-
Kreacja, wymylenie, zbudowanie wnatrz mog zostd wykorzy-

PIEEES (IS ENIE i sprzedanie skupione w firmie, tak stane w organizacji, ktéra po-

innowacji

aby czerpékorzysci z bada przez swoje badania nada im
dodatkows wartas¢
Stosunek do Wyscig pierwszéstwa — kady wy- Nie trzeba by pierwszym
wyscigu nalazek i idea powinny zostaapre- ~ w wynalezieniu czegozeby
pierwszéstwa zentowane jako pierwsze na rynku czerpa z tego korzyci
. Tylko ta firma, ktéra wypsci Wazniejsze ni pierwsz@éstwo
Relacja do . . . . ) .
jako pierwsza innowacje ma szanse na rynku jest zbudowanie lep-
-wygranej ; i
na wygran z konkurengj szego modelu biznesowego
L L . Najlepszy uytek z pomystow
ce |m[r)(:l|ku1e Na]wvl\?%?g :lzajlfpzszy((::_hs?vc\),?ySMW (wewretrznych i co waniejsze
wygran ¥ = ZWyek — zewrgtrznych) = wygrana
Charakter procesu Kontrola procesu innowacji (zamyka- Czerpanie korzci z otwartego
powstawania nie go), aby nikt nie mogt czerpa = dostpu do pomystéw oraz na-
innowaciji Z jej pomystow bywanie rozwizan od innych

Zrédto: Chesbrough H. WQpen innovationHarvard Business School Press, Boston,
Massachusetts 2001, s. 26.

Otwarte innowacje, szczegolnie na ptaszaiy pozyskiwania i wykorzysty-
wania zewntrznej wiedzy przez przeddiorstwa, znalazlty siw bliskim polu
zainteresowania zaréwno teoretykéw, jak i praktykow agmania, poniewa
przedsgbiorstwa (szczegolnie te z sektora MR) s ograniczone w budowie
swojej przewagi konkurencyjnej, nie posiagapwystarczajcych zasobéw do
dziatar o charakterze B+R+l (badania, rozwoj, innowacje). Potwierdzep@m
trzeby otwartéci s3 badania, ktére ukazyjiz wewretrzng dziatalné¢ badawczo-
rozwojowg W zakresie produktow lub procesow prowadzi zaledwie 31% polskich
firms. Dla poréwnania w Finlandii jest to 92% $Zatowenii 89%. $ one przy-
ktadami krajow, w ktorych w diej mierze wspotpracujeesiz uniwersytetami,
rzadem, ale rownig z klientami. W modelu zamkgtiych innowacji szczegolnie
mate firmy nie mogty sobie pozwélna opieranie swojej innowacyjfm na we-
wnetrznych dgrodkach badawczo-rozwojowych, ktérych nafciej nie posia-
daty, tym samym nie mialy najmniejszych szans w poréwnaniuzynaiugra-
czami. W otwartym modelu innowacji wielio firmy nie jest ju przeszkod

75 P, Zadura-Lichota (red.Jpnowacyjna przedsbiorczai¢ w Polsce, Odkryty i ukryty potencjat
polskiej innowacyjnéi, PARP, Warszawa 2015, s. 23.
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w zwigkszaniu swojej innowacyjnej wydajém, korzystagc szczegolnie z ze-
wnetrznych jejzrédef®.

Sama koncepcja otwartych innowacji nie jest konecepojya, poniewa na
podobnych zatzeniach ju 1990 roku W. Cohen D. Levinthal*sopierali rozwoj
sfery badawczo-rozwojowej przeelsiorstw, wskazujc, iz winny one réwnig
wykorzystywa zewretrznezrodta innowacyjnéci. Paradygmat otwartych inno-
wacji, mimo ¥ pierwsze jego teoretyczne podwaliny powstaty w roku 2003 2wci
jest nie tylko aktualny, ale przybiera na znaczeniu we wspsieg gospodarce,
w ktorej si€ internetowa staje shiezledna®.

Analiza bibliometryczna koncepcji otwartych innowacji

Pojecie otwartych innowacji i zagadnienia z nimi Zaéne w cigu ostatniej
dekady staj sie coraz bardziej popularnym obiektem bad@srod teoretykdw
szeroko pajtego zargdzania, co ukazaty zaawansowane analizy bibliometryczne
L. Dahlander i D. Gann juw 2010 rokd®. Potwierdzaj to réwniez wiasne bada-
nia bibliometryczne, zobrazowane na Wykresie ddate jednoczeie jednym
z uzasadnie waznaosci i aktualngci podgtych bada. To wiasnie analiza biblio-
metryczna pokazuje jak dynamicznie generowana ¢pagia) jest wiedza w da-
nej dziedzinie na przestrzeni¥at

Do analizy bibliometrycznej wybrano hg#/eb of Scien¢c@oniewa wedtug
badaczy specjalizagych sé w tym zagadnieniti oferuje ona rzetelny zasj
dziedzin i dyscyplin naukowych, jak i przedlhistoryczny wysokiej jakiei cza-
sopisni? o charakterze naukowym. T. van Leeufiemgumentuje,z baza ta jest
najlepszymzrédtem danych do analiz bibliometrycznych.

Trzeba jednak partiac, ze bibliometria ma pewne ograniczenia. Podczas tej
techniki mana popeini blad: pierwszego rodzaju (prowag® do pomingcia

76 F. Belussi, G. GottardModel of localised technological chandev:] F. Belussi, G. Gottardi,
(red.),Evolutionary Patterns of Local Industrial SysterAshgate, Aldershot 2000, s.115-129.

TW. Cohen, D. LevinthalAbsorptive capacity: a new perspective on learrdangd innovation
Administrative Science Quarterly 35(1)/1990, s.12%2-

78 . West, A. Salter, W. Vanhaverbeke, H. ChesbrpQgien innovation: The next decadre-
search Policy 43/2014, s.805-811.

79 L. Dahlander, D. Ganrjow open is innovationResearch Policy 39/2010, s.699-709.

80 F, OsarehBibliometrics, citation analysis and co-citationaysis: A review of literatureLibri
46(3)/1996, s.149-158.

81 M. Norris, C. OppenheinComparing alternatives to the Web of Science faewage of the
social sciences’ literatureJournal of Informetrics 1(2)/2007, s.161-169.

82T, Judge, D. Cable, A. Colbert, S. Rynié#at causes a management article to be cited articl
author, or journal? Academy of Management Journal 50(3)/2007, s.491-506

83T, van LeeuwenThe application of bibliometric analyses in the leradion of social science
research. Who benefits from it, and why it is &itlsible Scientometrics 66/2006, s.133-154.
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zjawisk, ktore nie majwystarczajcego/dostatecznego odzwierciedlenia w anali-
zowanym zbiorze); drugiego rodzaju (poleggj na identyfikacji zjawisk, ktore
W rzeczywistéci nie wystpuja)®*.

Podefciem gwarantujcym rzetelné¢ badawcz w przypadku bibliometrii
jest wykorzystanie petnego zbioru danych (przeszukanie calgjtez kryterium
poszczegoblnych |88 Takie podejcie zostato zastosowane.

W badaniach bibliometrycznych stowa kluczowe taree § za podstawowy
element, dziki ktéremu mana okréli¢ rozwéj wiedzy w danej dziedzirffe Jak
twierdz C. Chefl’ oraz S. Xie, J. Zhang i Y. Hbbardzo cgsto wtanie poprzez
wyszukiwanie danej frazy w stowach kluczowych publikacji élersi etap roz-
woju danego zagadnienia. nstosowan strategi jest przeszukiwanie baz da-
nych po wystpowaniu danego zagadnienia w tytule publikacji, aby zapepve
cyzyjnas¢ wynikow?® i unikna¢ potencjalnej nierzeteloi, ktéra mae wynika
z tego, & wielu autoréw publikacji dodaje stowa kluczowe kigougie popular-
noscig danego zjawiskd, nie zd zawartdciag merytoryczi artykutu. Tego typu
strategia zostata zastosowana do wszystkichrbhdiometrycznych w niniej-
Szym opracowaniu.

Wykres 1 ukazuje,zikoncepcja otwartych innowacji od momentu kreacji
pojecia, a wec roku 2003, systematycznie przga wiksz uwag badaczy,

0 czymswiadczy coraz wiksza liczba publikacji z tego zakresu, tym samym wy-
nikbw nagromadzonych przez nagulco jest jeda z miar posipu naukowego
(nazywane jest to kumulatywizmeth)

Dzieki wzrostowej popularriei otwartych innowacji irod badaczy zagz
dzania, ich postrzeganie nabratcgkgzej gebi. Zaczto kategoryzowé otwarte
innowacje, podobnie jak kategoryzowano innowacje w znaczeniu ogélnym.

84 K. Klincewicz, M.Zemigata, M. Mijal,Bibliometria w zarzdzaniu technologiami i badaniami
naukowymiMinisterstwo Nauki i Szkolnictwa Wagzego, Warszawa 2012, s. 39.

85 K. Klincewicz, M.Zemigata, M. Mijal, op. cit., s. 76.

86 H, Su, P. LeeMapping knowledge structure by keyword co-occureericfirst look at journal
papers in technology foresigl&cientometrics 85(1)/2010, s. 65—79.

87 C. Chen,CiteSpace II: Detecting and visualizing emergingntts and transient patterns in
scientific literatug, Journal of the American Society for informationiehice and Technology
57(3)/2006, s. 359-377.

88 3. Xie, J. Zhang, Y. HAssessment of world aerosol research trends byobiletric analysis
Scientometrics 77(1)/2008, s. 113-130.

89 L. BornmannHow are excellent (highly cited) papers definetbiisliometrics? A quantitative
analysis of the literatur@Nyniki wyszukiwania Research Evaluation 23/204.4,66-173.

9 J, Choi, S. Yi, K. LeeAnalysis of keyword networks in MIS research anglizations for
predicting knowledge evolutipinformation &Management 48(8)/2011, s. 371-381.

91 M. Heller, Filozofia naukj Petrus, Krakow 2011, s. 69.
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Wykres 1. Analiza liczby publikacji z zakresu otwartych owacji w bazie Web of Science
Zrédlo: opracowanie na podstawie baadasnych

Badacze specjalizagy sk w otwartych innowacjach kategoryzyg przez
pryzmat rodzaju ich otwarfoi, definiujac je jakd>

* Outbound innovation — non-pecuniarykazujce, w jaki sposob we-
wnetrzne zasobyasujawniane do zewgtrznegosrodowiska;

* Outbound innovation — pecunianykazugce, w jaki sposob firma komer-
cjalizuje swoje inwencje i technologie poprzez sprzdgdz licencjono-
wanie zasobow rozwigiych wewretrz ich organizacji;

* Inbound innovation — non-pecuniagefiniujace, w jaki sposéb przedsi
biorstwo mae wykorzystywa zewretrznezrédta innowacji;

* Inbound innovation — pecuniarglotycace pozyskiwania wktadu do pro-
cesu innowacyjnego z rynku.

Poprzez kategoryzacjtwartych innowacji i dalsze badania nad nimi sa-
mymi dostrzeono, i praktyka w tej materii wyprzedza te@rizanim powstaty
teorie dotycace konkretnych naerlzi, technik, sposobdow kreacji innowacji
w sposob otwarty (a wt patrzenie na innowacje otwarte w spos@bkiv—sensu
stricto), takich jak chéby crowdsourcing czy crowdfunding, przegtsorstwa
wiele lat wczéniej korzystaly z tego typu praktyk.

1.3. Otwarte innowacje sensu stricto

Wielu badaczy postrzega otwarte innowacje z dwoch perspektyoyciaa
zewretrznej technologii i wykorzystania zewmznej technologii. K-P. Hung

92|, Dahlander, D. Ganrjow open is innovationResearch Policy 39/2010, s. 699-709.
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i C. Chod® w swoich badaniach i$giowych, przeprowadzonych w 176 tajwa
skich firmach produkcji wysokich technologii dowagz to nabycie zewgirznej
technologii pozytywnie wptywa na efektyw§todziatania przedsbiorstwa, ani-
zeli wykorzystanie zewgirznej technologii. Jednak w momencie, gdy przgdsi
biorstwo inwestuje relatywnie da w sfee badawczo-rozwojow zaréwno na-
bycie, jak i wykorzystanie zewtrznej technologii pozytywnie wplywa na jego
efektywndac¢ i konkurencyjnéc.

Sukces otwart@i innowacji mae sk rowniez rézni¢ w zaleznosci od same;j
technologii lhdz sektord’. W przemystach wysokiej technologii innowacyjéo
jest kluczovy kwestiy konkurencyjnéci przedsibiorstw?®. Badanie na prébie 154
srednich i daych europejskich przeddiiorstw przeprowadzone przez U. Lich-
tenthaler i H. Ern8t (w 2007 roku) ukazyj iz wtasciwie zaimplementowana sko-
mercjalizowana zewgtrzna technologia m® zwikszy¢ potencjat innowacyjny
przedsgbiorstwa.

Odmiennie wyglda kwestia innowacji w firmach ustugowych, w ktérej zde-
cydowana wgkszai¢ nie opiera swojego potencjatu innowacyjnego na dziatalno-
sci B+R, z& czesto jest oparta ha fundamencie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych. Badania na ten temat ptidC. Hipp®, B. Tether oraz A. Ta-
jar’®% Ponadto firmy ustugowe zdecydowanigstiej wspotpracuj ze swoimi
klientami®, co, jak ukazuj badania, pozytywnie wptywa na ich potencjat inno-
wacyjny-°L

93 K-P. Hung, C. ChouThe impact of open innovationon firm performancee Thoderating ef-
fects of internal R&D and environmental turbulen€echnovation 33/2013, s. 368-380.

94 . Christensen, M. Olesen, J. Kj&hnge industrial dynamics of open innovation: evidefrom
the transformation of consumer electroniBesearch Policy 34(10)/2005, s. 1533-1549.

9 M. Ferrary,Specialized organizations and ambidextrous clustetee open innovation para-
digm European Management Journal 29/2011, s. 181— 192.

9 U. Lichtenthaler, H. ErnsExternal technology commercialization in large fammesults of
a quantitative benchmarking stydy&D Management 37(5)/2007, s. 383—-397.

97 C. Hipp, Collaborative innovation in servicgw:] F. Gallouj, F. Djellal (red.)The Handbook
of Innovation and Services: A Multi-Disciplinary Bpective Edward Elgar, Cheltenham 2010,
s. 318-341.

9 B. Tether, A. TajarBeyond industry—university links: sourcing of spéistknowledge for in-
novation from consultants, private research orgaties andthe public science baseesearch
Policy 37(6-7)/2008, s. 1079-1095.

99 B, TetherDo services innovate (differently)? Insights frdve Europeaninnobarometer Suryey
Industry and Innovation 12/2005, 153-184.

100 A, LeiponenOrganization of knowledge and innovation: the cafsEinnishbusiness servise
Industry and Innovation 12/2005, 185-203.

10173, Love, S. Roper, N. Hewitt-Dund&grvice innovation, embeddednessand business perfor
mance: evidence from Northern IrelgriRlegional Studies 44/2010, s. 983-1004.
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Jak twierdz D. Teece, G. Pisano i A. Shd&oraz B. Wernerfelt®, przed-
sichiorstwa odnosge sukces to te, ktore inwestwy zasoby strategiczne, nie
tylko wewretrzne dziatania o charakterze badawczo-rozwojowym, ale réwnie
(albo przede wszystkim) w efektywne relacje z (zgwamymi) interesariuszami.
Kluczowym elementem gromadzenia tych zasobéw strategicznyatopeghic-
cie licznych kanatdéw absorbcji informaciji (i innowacji) poprzeznego rodzaju
spotkania, partycypagjw gremiach o charakterze krajowym ieizynarodo-
wym, czy te pozyskiwanie unikatowej wiedzy (dki wspoétpracy z uczelniami
wyzszymi, instytutami, konsultantami).

Zgodnie z raportem PwC z 2013 réKuktérego préba badawcza obejmo-
wata 51 firm z sektorow tradycyjnych), 88% firm wspotpracujearegrznymi
podmiotami w zakresie B+R (z czego 84% z uczelniami, 80% innyzeidgé-
biorstwami, 80% z jednostkami badawczo-rozwojowymi, 44% firmami dorad-
czymi, 38% indywidualnymi wynalazcami, 36% parkami naukowymi i technolo-
gicznymi). Z kolei 97% promuje finansowo innowacyjaswoich pracownikéw.
Az 90% badanych firm posiada wydzielone strategie innowacji (w 96% przypad-
kow zarad byt silnie zaangawany w jej kreagj, za az w 80% rownie klienci),

z czego w 75% okione g mierniki (KPI) stizace ocenie realizowanych dziata
badawczych i innowacyjnych.

Z kolei badanie przeprowadzone przez J. Du, B. Leten i W. Varitekeét
na 489 duych europejskich firmach prowagz/ch projekty badawczo-rozwo-
jowe jasno ukazuje korelacimiedzy zaangzowaniem w dziatania o charaktery-
styce otwartych innowacji (szczegélnie zaamyeania na linii firma-uczelnie
i firma-rynek), a efektywn&ria finansows projektow B+R. Badacze dowagzz
projekty — w ktére zaangawani byli naukowcy — Zasame projekty zagezanie
byty w sposab liany (ang.loosly, mniej sformalizowany), osgjaly wicksz efek-
tywnos¢ finansows, za& te, w ktore zaangawany byt szeroko pefy rynek i pro-
jekty rowniez byty zarzdzanie w sposob imy (miaty gorsze wyniki finansowe).
Udowadniaj tym samym, 4 na ptaszczynie zaradzania projektami nakg przy-
ja¢ rozne podejcia w zalenaosci, czy w projekt angewani g naukowcy czy te
szeroko pajty rynek (jeli przedsebiorstwo chce wykorzyséapotencjat, jaki
drzemie w paradygmacie otwartych innowacji).

102D, Teece, G. Pisano, A. Shuédynamic capabilities and strategic managemestrategic
Management Journal 18/1997, s.509-533.

103 B, Wernerfelt,;The resource-based view of the firm 10 years arategic Management Jour-
nal 16/1984, s.171-174.

104 Najlepsze praktyki dziataldoi innowacyjnej firm w Polsge PwC 2013, s. 1-40,
(https:/iwww.pwec.pl/pl/publikacje/assets/raport_2013.pdf)

105 3, Du, B. Leten, W. Vanhaverbekdanaging open innovation projects with science-dase
andmarket-based partnerResearch Policy 43/2014, s.828-840.
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1.3.1. Crowdsourcing

Zewretrzne zrodta innowaciji, jak udowadnigjF. Belussia, A. Sammarra
i S. Sedit®®, 53 swego rodzaju ,uczeniemesna granicy”, polegagym na zako-
rzenionej zdolnéci wzbogacania wiedzy, di usieciowieniu, poprzez shego
rodzaju interakcje z zewtrznym otoczeniem. Jednak kluczpluwesty na etapie
wykorzystywania potencjatu otwartych innowaciji, jest identyfigasnpowatorow
wsrdd szeroko petego ttumd®’. Tradycyjnie rozumiane pggie ttumu byto ay-
wane w kontegcie grupy/spoteczrigi ludzi, ktérzy § samozorganizowani wo-
kot wspdlnego celu czy dwiadczenid®

To wiasnie ttum (z angcrowd) stat s¢ obiektem zainteresowania teoretykow
i praktykow zarzdzania z punktu widzenia efektywdwd bycia zrédiem (z ang.
sourcg informacji, wiedzy i innowacji. Wykreowane zostato gm¢ crowdsour-
cingu, ktérego szeroki przegl definicji przedstawiono w Tabeli 3., i tym samym
innowacje staty siotwarte nie tylko na zewirzne centra B+R czy jednostki na-
ukowe, ale na wszystkich interesariuszy przgiisrstwa.

Tabela 3 Przeghd definicji crowdsourcingu

Autor/Autorzy Definicje

Outsourcing zadado dwzej grupy ludzi, zamiast ich przypisywania
do osoby pracggej w domu bdz tez konkretnego kontrahenta.
Wykonywanie odptatnie zadgzwiagzanych z Internetem) zamiesz-

Alonso, Leas¥®

Bederson, Quinr® czonych przez zleceniodawcéw zamanictwem sieci interneto-
wej.

= Internetowy model rozwzywania problemoéw i produkciji,zy-

Brabham!t112 wany juz przez organizacje komercyjne, takie j&kreadless

iStokphota inne.

106 £, Belussia, A. Sammarra, S. Seditearning at the boundaries in an “Open Regionaldan
vation System”: A focus on firms’ innovation stigits in the Emilia Romagna life science industry
Research Policy 39/2010, s. 710-721.

107 M. Martinez-TorresApplication of evolutionary computation techniqfiesthe identification
of innovators in open innovation communitiEgpert Systems with Applications 40/2013, s. 2503
2510.

108 3, Prpic, P. Shukla, J. Kietzmann, I. McCartHgw to work a crowd: Developing crowd cap-
ital through crowdsourcingBusiness Horizons 58/2015, s.77.

1090, Alonso O., M. Leas& rowdsourcing 101: Putting the WSDM of Crowds tarkor You,
[w]: Proceedings of the fourth ACM international rdference on Web search and data mining
WSDM 11, ACM, New York, 2011, s. 1.

1108, Bederson, A. QuiniVeb workers Unite! Addressing Challenges of Onlliakorers [w]:
Proceedings of the 2011 annual conference exteabisttacts on Human Factors in Computing
SystemsCHI 11, Vancouver, 2011.

111D, BrabhamMoving the crowd at iStockphoto: The compositiothefcrowd and motivations
for participation in a crowdsourcing applicatipfrirst Monday 13(6) (2008), s. 75.

112 B, BrabhamCrowdsourcing as a Model for Problem Solving: Atrdduction and Cases
Convergence: The International Journal of ReseiatohNew Media Technologies4(1) (2008) s.
79.
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= Strategiczny model przygjania zainteresowanego i zmotywo-
wanego ttumu jednostek, zdolnych do dostarczenmvigzan
probleméw najwyszej jakdci i ilosci.

Buechelet!: Szczegolny przypadek inteligencji kolektywnej.
Burgg::'ﬁ'gmen’ Jeden ze sposobéw dgst firm do wiedzy zewgtrzne.

Otwarcie procesu innowacji w firmie tak, by integsat liczne

i rozpowszechnione pozagrkompetencje poprzez rozygania in-
ternetowe. Kompetencje te poched jednostek indywidualnych
(os6b kreatywnych, naukowcowzimierdw itp.) lub istnigjcych
zorganizowanych spoteczéw (jak OSS).

Crowdsourcing to termin og6lny dla zestawu gdrz, metod i

Chanal,
Caron-Fasan®

Chiu, Liang, koncepciji, ktére zajmujsie procesem outsourcingu prac (w tym
Turbart!® pomystéw) do diej i czsto nieznanej grupy ludzi (ttumu), zazwy-
Czaj na zewstrz organizacji.
DiPalantino, Zestaw metod pozyskiwania rozwan zada za pomog formy
Vojnovictt? open calldo spotecznii na dug skak.
Doarttt Uniwersalny sposo6b rozgdywania probleméw/zada

= Spos6b wykorzystania Internetu do zatrudniania naszpnych
pracownikow.

1arll9
Grier = Przemyst, ktory staragiwykorzystywa ludzi i maszyny, w du-
zych systemy produkcyjnych.
Stosunkowo nowe zjawisko, w ktGrym pracownicy ingtowi roz-
Heer, Bostok® wiazuja jedno ladz wiecej matych zadg czsto dostajc za to mi-
kro-wynagrodzenia rdu 0.01 $ - 0.10 $ za zadanie.
Heymann, Pozyskanie jednego lub ggiej zdalnych iytkownikow Internetu
Garcia-Moling* do wykonywania prac na rynku.

13T, Buecheler, J. Sieg, R. Fuchslin, P. Pfei®gwdsourcing, Open Innovation and Collective
Intelligence in the Scientific Method: A Researdgerda and Operational Framewojik]: H. Fell-
erman (red.), Artificial Life XII, Proceedings dfi¢ Twelfth International Conference on the Syn-
thesis and Simulation of Living Systems, Odenseayrbark, 19-23 August 2010, s. 11.

14T, Burger-Helmchen, J. Penifhe limits of crowdsourcing inventive activitiesh&iYdo trans-
action cost theory and the evolutionary theorietheffirm teach usv]: Workshop on Open Source
Innovation, Strasbourg, France 2010, s. 2.

115y, Chanal, M. Caron-Fasahiow to invent a new business model based on crawcisg:
The crowdspirit ® casw]: EURAM (Lubjana, Slovenia, 2008), s. 5.

118 C. Chiu, T-P. Liang, E. Turbakyhat can crowdsourcing do for decision suppoB@gision
Support Systems 65/2014, s.40.

117 D. DiPalantino, M. VojnovicCrowdsourcing and all-pay auctiorf#/]: Proceedings of the
10th ACM conference on Electronic commerce, EC(2®09), s. 1.

18 A, Doan, R. Ramakrishnan, A. Halewrowdsourcing systems on the World-Wide \\dm-
munications of the ACM 54(4) (2011), s. 2.

19D, Grier,Not for All Markets Computer4(5) (2011), s. 1.

120 3, Heer, M. BostokCrowdsourcing graphical perception: using mechahitak to assess
visualization design[w]: Proceedings of the 28th international coafame on Human factors in
computing systems, CHI'10 (ACM, New York, 2010)1s.

121 p, Heymann, H. Garcia-Molin@urkalytics: analytics for human computatida:] Proceed-
ings of the 20th international conference on Waride web, WWW 11 (ACM, New York, 2011).
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= Internetowy schemat biznesowy, ktéry w najlepszyssip wyko-
rzystuje jednostki ludzkie (w drodzpen cal) i ostatecznie po-
zyskuje innowacyjne rozwzania.

= Stosowanie zasampen sourcev dziedzinach innych niprogra-
mowanie.

= Akt firmy lub instytucji podejmowania funkcji kiedywykonywa-
nych przez pracownikéw i zlecanie ich do niezdefivanych

Howel?2.123,124 (i ogdlinie duych) sieci 0sob, w formie open call. _

= Praktyka biznesowa, oznaczeq literalnie outsourcing dziatalno-
sci do thumu.

= Akt podjecia pracy tradycyjnie wykonywane przez wyznaczone
osoby (zwykle pracownikéw) i zlecanie ich do nieslonej
(zazwyczaj diej) grupy oséb w formiepen call

= Rubryka dla szerokiego zakresu dziatdbio

= Mechanizm, za pomacktérego talent i wiedzagskojarzeni
z tymi, ktérzy ich potrzebuyj

Formaopen calldo wktadu od elementéw ttumu do rozeénia
Kazait?® problemu lub rozwizania zadé, czsto w zamian za mikropfatno-
$ci, uznanie spotecznedlz warta¢ rozrywkows.
= Forma integracji gytkownikdw lub konsumentow w wewtrz-
nych procesach tworzenia waita Istoty crowdsourcingu jest ce-
Kleemari?® lowa mobilizacja do komercyjnej eksploataciji kreatych po-
mystow i innych form pracy wykonywanej przez konsumow.
= Qutsourcing zadado og6tu aytkownikdw Internetu.
La Vecchia, Cister- Narzdzie do rozwizywania probleméw w organizacjach i przed-
nino*?’ siebiorstwach.

Ling®?¢ Nowy innowacyjny model biznesowy zagpednictwem Internetu.
Outsourcing zadalub pracy, na przyktad nowego pogigf do
opakowania, ktdre wydha zywotnas¢ produktu, do diej grupy

Liu & Portef?® potencjalnych innowatoréw oraz zaprageagh do przedstawiania
rozwigzan. Jest to w istocie charakter otwarty i zezdndo wspot-
pracy w spotecznigiach.

122 3. Howe,Crowdsourcing: How the Power of the Crowd is Driyithe Future of Business
Business Books, Great Britain 2008.

1233, Howe,The rise of crowdsourcingVired 14(6)/2006.

1243, Howe Crowdsourcing: A definition. Crowdsourcing: Why thewer of the Crowd is Driving
the Future of BusinesVeblog, 2 June. Available at http://crowdsourdiyyepad.com/cs/2006/06
/crowdsourcing_a.html

125G, Kazai,In Search of Quality in crowdsourcing for SearchgiEe Evaluation[w:] Proceed-
ings of the 33rd European conference on Advancésfimmation retrieval (Springer-Verlag, Ber-
lin/Heidelberg, 2011), [Lecture Notes in ComputereBce 6611].

126 Kleeman, G. Voss, K. Riedén(der)paid Innovators: The Commercial UtilizatiohCon-
sumer Work through crowdsourcin§cience, Technology and Innovation Studi¢g (2008) s. 5-
26.

127G, La Vecchia, A. Cisterningollaborative workforce, business process crowdsiogras an
alternative of BPO[w:] Proceedings of First Enterprise crowdsougcifforkshop in conjunction
with ICWE 201Q Springer- Verlag, Berlin/Heidelberg 2010, s. 42943

128p, Ling,An Empirical Study of Social Capital in Participati in Online crowdsourcingCom-
puter 7(9) (2010) s. 1-4.

129E. Liu, T. PorterCulture and KM in ChinaVINE 40(3/4)/2010, s. 326-333.
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Celowa mobilizacja poprzez siwveb 2.0, kreatywnych i innowa-

cyjnych pomystow lub batéw, aby rozwizat problem, gdzie

uzytkownicy s wiaczeni dobrowolnie przez przegBiorstwo w ra-
Mazzola, Distefants® mach wewntrznego procesu rozadywania problemu, niekoniecz-
nie majcych na celu zwkszenie zysku lub tworzenie konkretnego
produktu na rynku innowaciji, ale ogdlnie, w celawiyzania kon-
kretnego problemu.
Jeden ze sposobdéw outsourcingu aaité&erowanego do ttumow),
zwigzanych z twoérczixia intelektualn, czsto kolektywn, w celu

Oliveirat3! ' L e o W
uzyskania tatwiejszego depu do szerokiej gamy umighosci
i dodwiadczé.
Prpic, Shukla, K . hnologii inf inveh | .
Kietzmann Wykorzystanie technologii informacyjnych w celu saitircingu
McCarthym’ zada biznesowych do ttumu.

Outsourcingu fazy generowania pomystow do popufaaéencjal-
nie dwej i nieznanej w formiepen call

Proby pozyskania klientéw bezgednio do pomocy przedsiior-
stwu w kadym aspekcie cyklaycia produktu lub ustugi.
Interaktywne kreowanie waroi: chodzi o pojedyncze dziatania
Reichwald, Pillet®® jednostki, obejmuice wspotprag migdzy firmg, a wytkownikami,
W rozwoju nowego produktu.

Otwarty internetowy apel o pozyskanie twérczej ididb rozwiza-
nia problemoéw, dz oceny lub innego rodzaju zagadnkEzneso-
wych, by ktokolwiek (w ttumie) przedstawit potenicja rozwhza-
nia.

Szczegolny przejaw otwartej innowacji. Jest toaksourcingu
zadania do diej grupy oséb spoza organizacjigsto poprzez pu-

Poetz, Schreiéf

Portd34

Ribiere & Tugglé3®
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Sloané bliczne wezwanie do odpowiedzi. Jest on opartyiloadfii open
source
Nowy internetowy model rozweywania probleméw i swego ro-
Vukovic!38 dzaju produkciji, w ktérym ludzie ,w sieci” wspotamaja w celu

wykonania zadania.

130D, Mazzola, A. Distefandzrowdsourcing and the participacion process forlgemm solving:
the case of BHw:] VIl Conference of the Italian Chapter of AlBiformation technoogy and Inno-
vation trend in OrganizatigiNapoles/Italy 2010.

BLF, Oliveira, I. Ramos, L. SantoBgfinition of a crowdsourcing Innovation Service the
European SME9w]: F. Daniel (red.Current Trends in Web Engineerirgpringer, Berlin/Heidel-
berg, 2010, s. 412-416.

1323, Prpic, P. Shukla, J. Kietzmann, I. McCartHgw to work a crowd: Developing crowd cap-
ital through crowdsourcingBusiness Horizons 58/2015, s.77.

133 M. Poetz, M. SchreiefThe Value of crowdsourcing: Can Users Really Compéth Profes-
sionals in Generating New Product Ideagdurnal of Product Innovation Managem¢2009)
Forthcoming. Dosjpny na:_http://ssrn.com/abstract=1566903

134M. Porta, B. House, L. Buckley, A. BlitZalue 2.0: eight new rules for creating and captgri
value from innovative technologjeStrategy & Leadership 36(4)/2008, s. 10-18.

135 R, Reichwald, F. Pillennteraktive Wertschopfung. Open Innovation, Indialisierung und
neue Formen der ArbeitsteilunGabler, Wiesbaden 2006.

136/, Ribiere, F. TuggleFostering innovation with KM 2,0/INE, 40(1)/2010, s.90-101.

137p, SloaneThe brave new world of open innovati@trategic Direction 27(5)/2011, s. 3-4.

138 M. Vukovic, L. Mariana, J. Lared®eopleCloud for the Globally Integrated Enterprife:]
D. Asit (red.)Service-Oriented Computin¢Springer-Verlag, Berlin/Heidelberg, 2009).
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Wykorzystanie entuzjastycznego ttumu do zapewniesEavigzan

Wexler3° .
probleméw.
Whitlai40 Pr_o_ces outsour_c_ingu dziatprzez _przedsbiorstwo do spoteczno-
sci internetowej i ttumu w postaoipen call
Yang# Zastosowanie spoteczéw internetowej do outsourcingu zada

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie literatury

Patrac przez pryzmat wielorakoi definicji crowdsourcingu (ukazanej
w obszernym przegtizie w Tabeli 3.) i prébgf je zsyntetyzowai definiowas
crowdsourcing, jako praktgkbiznesow polegajca na angaowaniu szeroko po-
jetego ttumu do realizacji iiego rodzaju zadabiznesowych, mma dostrzec,
iz wykracza on w pewnym sensie poza definicje otwartych innowadic nie-
jako ponad ry. Niektorzy teoretycy uwaaja wrecz, iz to wkasnie crowdsourcing
jest pogciem szerszym aneli otwarte innowacje.

Samo zainteresowanie i entuzjazm w kierunku crowdsourcingmiero
w szybkim tempi&? co bezpérednio ukazuje Wykres 2 etacy wizualizacy
analizy bibliometrycznej pogia crowdsourcing (przeprowadzprgodnie z przy-
jeta w monografii metodyk) w bazieWeb of Science.

350

192

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wykres 2. Analiza liczby publikacji z zakresu crowdsouraing bazie Web of Science
Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych

139 M. Wexler,Reconfiguring the sociology of the crowd: explorangwdsourcingInternational
Journal of Sociology and Social Policy 31(1)/204.16-20.

140 p, Whitla,Crowdsourcing and Its Application in Marketingontemporary Management Re-
searchb(1)/2009, s. 15-28.

1417, Yang, M. Adamic, M. AckermarCrowdsourcing and knowledge sharing: strategierus
behaviour on taskgriw:] Proceedings of the 9th ACM conference oncEfanic commerceACM,
New York 2008) s. 246-255.

2R, Ford, B. Richard, M. Ciucht&rowdsourcing: A new way of employing non-empldyees
Business Horizons 58/2015, s. 377.
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Jednymi z rodzajéw crowdsourcingats:

e Crowd-voting- gdy organizacja zamieszcza (na przyktad) na swojej stro-
nie internetowej dwie alternatywy (produktu, ustugi, razania, itp.)

i prosi wytkownikow, aby gtosowali, ktarwybrat (np. American Ida);

* Idea crowdsourcing- gdy organizacja zaprasza do dzielengapsimy-
stami i sugestiami, dotygeymi réznorakich obszaréw dziatalda (np.
Threadlesk

e Micro-task crowdsourcing- organizacja rozbija problem na mniejsze
i prosi ttum o ich wykonanie (nfreCaptchg

* Solution crowdsourcing gdy organizacja prosi 0 pomoc w rogganiu
konkretnego problemu biznesowego (Netflix Prizg.

W badaniach z 2008 roku przywotywanych przez S. Fi¢herswoim arty-
kule, ponad 100 dyrektoréw marketingu wysokiego szczeblaajwe crowdso-
urcing jest réwnie efektywny, co wewnzne centra B+R w konté&ie rozwoju
nowych pomystow.

Istnieje wiele modeli crowdsourcingu (Tabela 4.), jednak corgzieg po-
pularnym staje si model rywalizacyjnych ofert, ktérego przyktadem jest plat-
formalnnoCentive Angazuje ona bezpwednioswiat nauki w dziataln& prak-

Tabela 4.Modele crowdsourcingu

Model crowdsourcingu Przyktady (platformy)

w ramach koncernéw motoryzacyjnych
(,Fiat 500", ,Renault 4”),
brarzy IT (Dell — IdeaStorm) itp.

Model partycypacji konsumentéw
w rozwoju produktu

Model projektowania produktu Spreadshirt.com, Dreagls.com
Model rywalizacyjnych ofert InnoCentive.com
Model cagtych otwartych zgtosze koncerny medialne (CNN, BILD)
Model raportujcej spotecznii Trendwatching.com
Model oceniania produktu spoteczadmazon.com
Model wspomagania pogudzy klientami Coop-Online Coach

Model dystrybucji i sprzedg
wiedzy eksperckiej
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Kleemankdss G.G.Un(der)paid Innovators: The Commercial
Utilization of Consumer Work through Crowdsourc[iag] “Science,Technology & Innovation Studies”,
Vol. 4, No. 1, July 2008, s. 11-15.

Liveperson.com, LawPivot.com

43P, Prpic, P. Shukla, J. Kietzmann, I. McCartdgw to work a crowd: Developing crowd cap-
ital through crowdsourcingBusiness Horizons 58/2015, s. 79.

144 3. Fisher,Crowdsourcing: Innovate or Djehttp://microengagement.blogspot.com/2009/03/
crowdsourcing-innovate-or-die.html
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tyki biznesowej. Analizuje to bezgednio D. Wechsler w swojej publikatii
i opisug M. Martinez i B. Walto/.

Crowdsourcing coragmielej wkracza rowniew dziedziny zarzdzania mia-
stami, regionami, czy nawet krajafilj czego przyktadem nie byt wykorzysta-
nie modelu raportygej spoteczngi (np. FixMyStreet.co.uk Badacze, w odpo-
wiedzi na tego typu inicjatywy, corazgziej uzywaja pojecia samorgdow par-
tycypacyjnych (angparticipatory governange

Na ptaszczynie rozumienia pegia crowdsourcingu bardzogsto przytacza
si¢ perspektyw: organizacyjno-centrycamoraz kliento-centryczy) patrzenia na
przedsgbiorstwd“®, co zostato ukazane w Tabeli 5.

Tabela 5Perspektywy patrzenia na przetisorstwo

Perspektywa Perspektywa Perspektywa
innowacyjna organizacyjno-centryczna kliento-centryczna

Pasywna: klienci jedynie Aktywna: klient jako partner
jako testerzy produktow procesu innowacyjnego

Dwukierunkowy dialog, sku-
pienie na wiedzy (spotecznej
i eksperymentalnej)

Ko-kreacja wartéci jak row-
niez wydobywanie wartci
ekonomicznej
Bezpdarednie interakcje
Z obecnymi i potencjalnymi
klientami
Jaka¢ relacji organizaciji
z klientem i déwiadczé ko-
kreacji

Rola klientow

Kierunek, koncentracja Jednokierunkowa interakcja
i bogactwo interakcji (organizacji do klienta)

Wydobywanie wartéci

Cel interakcji . -
ekonomicznej

Wielkos¢ i zakres Bezpdrednie interakcje
odbiorcéw z obecnymi klientami

Jaka¢ proces6w wewgtrznych,

Przedmiot jakeci ktére firma ma do zaoferowania

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie literatury

Crowdsourcing sam w sobie jest réwnigposobem ,otwierania” modelu
biznesowego przeddiiorstw, co argumentgjS. Djelassi i I. Decoopmé&it
w swoich badaniach technilb studiow przypadkow. Organizacje corazsciej

145D, WechslerCrowdsourcing as a method of transdisciplinary eest - Tapping the full po-
tential of participantsFutures 60/2014, s. 14-22.

146 M. Martinez, B. WaltonThe wisdom of crowds: The potential of online comities as a tool
for data analysisTechnovation 34/2014, s. 203-214.

147 C. Certoma, F. Crosini, F. Rizfirowdsourcing urban sustainability. Data, peoplelaach-
nologies in participatory governancButures 74/2015, s. 93-106.

148 A, Mladenow, C. Bauer, C. Strau$xcial Crowd Integration in New Product Development
Crowdsourcing Communities Nourish the Open InnavaRaradigm Global Journal of Flexible
Systems Management 15(1)/2014, s. 79.

149 S, Djelassi, |. DecoopmarGCustomers' participation in product developmentotigh
crowdsourcing: Issues and implicatigriedustrial Marketing Management 42/2013, s .684.
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wykorzystup ttum do generowania pomystow, poszukiwania nowych rgwafi
i finansowania projektéw, aby utrzymanowacyjr dziatalngé biznesovy*®°.

W kontelécie otwartych innowacji, w tym przede wszystkim crowdsour-
cingu, czsto poruszan kwesth jest ochrona wiasioi intelektualnej danego
przedsgbiorstwa, ktéra mze stanowé blokad: na drodze ku otwarfoi. Badacze
tej koncepcji udowadnigjze tzw. selektywne ujawniartf (ang.selective revea-
ling) maze przyczyné sie do wzmocnienia potencjatu innowacyjnego przedsi
biorstwa, chronic tym samym te elementy wtasieointelektualnej, ktére stano-
wig (badz mog stanowg) trzon dziatalnéci biznesowej i konkurencyjsoi
firmy.

1.3.2. Platformy otwartych innowaciji

Tworzenie nowej wiedzy wymaga degt do ju istniegcych rozwa-
zan'21%3 Podejciem niezwykle optacalnym z ekonomicznego punktu widzenia
jest to, ktore traktuje ttum jakerodto innowacji €rowdsourcing. Najczsciej
wykorzystywanym nakglziem do zargdzania ,ttumem” w konteicie innowaciji
sg internetowe platformy otwartych innowacji, takiej jak hpmoCentivé™.

Statystyki samej platformy za lata 2001-2032h&ezwykle imponujce, co
ukazuje Tabela 6.

Tabela 6. Statystyki platformy InnoCentive za lata 2001-2012

Calkowita liczba zarejestrowanych 260 000 7 ok 200 kraj6w

wynalazcow
Zaskg wynalazcow ok 12 min
Suma wszystkich wyzwia ponad 1450
Suma zgtoszonych rozgdan ponad 31 tys.
Nagrody 1215
Suma przyznanych nagrod 35 min USD

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych &fomww.innocentive.com

150 M. Palacios, A. Martinez-Corral, A. Nisar, M. Giliyo, Crowdsourcing and organizational
forms: Emerging trends and research implicatiodsurnal of Business Research 69(5)/2016,
S. 1834.

151 3. Henkel Selective revealing in open innovation procesdes:dase of Embed-ded Linux
Research Policy 35/2006, s. 953-969.

152 5, Gabbay, E. ZuckermaS8pcial capital and opportunity in corporate R&D:etltontingent
effect of contact density on mobility expectati@werial Science Research 27/1998, s. 189-217.

153p_ Moran, S. Ghoshalalue creation by firmsAcademy of Management Best Paper Proceed-
ings 1996, s.41-45.

154 M. Sawhney, E. Prandelli, G. Veronkje power of innomediatioMIT Sloan Management
Review 44(2)/2003, s. 77-82.
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Sama platforma zostata stworzona w 1998 roks,uzachomiona w roku
2001 przez znanfirme farmaceutyczpEli Lilly, ktéra poszukiwata wyksztatco-
nych specjalistow oferggych pomoc w rozwoju i wdianiu farmaceutykéw.
Z ustuglinnoCentivekorzystag zarOwno przedsbiorstwa prywatne, jak i organi-
zacje radowe, czy organizacje non profit. Przyktadami firm korzysiaih z jej
ustug g m.in.: Boeing, Proter&Gambler, The Economist, aled¢akir Force Re-
search Lab czy NASA. Wspotpracuje ona rowrid-undacj Rockefellera.

Innymi przyktadami najbardziej znanych platform otwartych innowsgji
m.in.: NineSigma, InnoGet, IdeaConnection, Hipios, IdeakepHyveCrowd

Badanie K. Frey, C. Luthje i S. Hdagy przeprowadzone na 105 aktywnych
uzytkownikach platform otwartych innowacji, ukazuje znaczenie matyw
i wiedzy internautow na ptaszcayie jakdci ich wktadu w projekty otwarte. Wy-
niki wielu bada (np. P. Herzog i J. Lek&F, L. Mortara i T. Minshatf”) ukazup,
ze pracownicy gna ogot niecktni do wspotpracy i wymiany wiedzy (z zewgtre-
nymi interesariuszami), podczas gdy inne (np. T. Menon i J. PRé8ffargumen-
tuja, iz pracownicy chtniej korzystay z wiedzy zewntrznej organizacji
(knowledge insourcings. knowledge outsourcifigJak podkréaja teoretycy
i praktycy zaradzania, fundamentem jest motywacja (Tabela 7 i 8).

Dostrzegalnymsgkwestie spoteczne motywacji wegtrenych na ptaszczy
nie podejmowania dziateo charakterystyce otwartych innowacji. Czynniki, takie
jak che¢ przynalendsci do okraglonej grupy ludzi, kontakt spoteczny (biznesowy,
tzn.networking map czgstokra: kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji
0 podgciu mdz zaniechaniu dziafeo charakterystyce otwartych innowacji (czyli
np. realizacji mikro-zadania, wgiu udziatu, tj. dofinansowaniu projektu w kam-
panii crowdfundingowej, itp.) przez oktenego uytkownika sieci internetowe;j.

155 K. Frey, C. Luthje, S. Haag¥Yhom Should Firms Attract to Open Innovation Plaife The
Role of Knowledge Diversity and Motivatidrong Range Planning 44/2011, s. 397-420.

156 p, Herzog, J. LekeQpen and closed innovation - different innovatiottures for different
strategies International Journal of Technology Managemer2620, s. 322—-343.

1571, Mortara, T. Minshall[How do large multinational companies implement ojpgiovation?
Technovation 31/2011, s. 586-597.

158 T, Menon, J. Pfeffefyaluing internal vs. External knowledge: explainiing preference for
outsiders Management Science 49/2003, s. 497-513.
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Tabela 7.Rodzaje wewgtrznej motywacji na ptaszczgie otwartych innowacji

Definicja Przykiad
Zastosowanie tmorodnych umie-
jetnosci, ktére g potrzebne do roz-

wiazywania konkretnego zadania, Internauta wybiera zadanie po-

legapce na przettumaczeniu da-

Réznorod- - pasugcych jednoczénie do ze- nego tekstu, ponievidubi ttu-
no$¢ umie-  stawu umisjtnosci danej osoby. Im S
. L ] A ; maczenia i chce wykorzysta
jetnosci wieksza r@norodng¢ dopasowa- ; L 4
TPy - swoje umiegtnosci w swoim
nych umiegtnosci, tym wigksza po- ulubionym gzyku obcym
winna by motywacja internauty do )
wyboru konkretnego zadania.
Odnosi s¢ do poziomu, w jakim Ir}ternguta wybiera zadanie, po-
b K letdad niewaz pozwala mu zobaczy
) Identyfika- osoba postrzega komplettczada- jak wyniki z jego pracy zostan
= cja zadan nia. Im bardziej namacalnytizie wykorzystane - np. pisz opis
2 . . ; .
= elfekt_jgj_p_racy, tym \_/@ksza ldzie produktu na stronie interneto-
S réwniez jej motywacija. .
o wej.
c Odnosi st do stopnia autonomii,  Internauta, ktéry jest zmotywo-
§ ktory jest dozwolony dla internauty wany, poniewa niektére zada-
=) Autonomia = podczas wykonywania zadania. Je-nia pozwalaj mu by¢ kreatyw-
o zadan $li dozwolone jest wicej wkasnych nym - np. poprzez projektowa-
@ decyzji i kreatywn&¢, motywacja = nie logo lub catej strony inter-
internauty ldzie wigksza. netowej.
Bezpo- Zapewnienia, w jakim stopniu po- Internauta jest zmotywowany,
s’rednipfee- czucie sukcesu me by postrze- = poniewa wykonanie zadania
dback gane w trakcie lub po wykonaniu  jest dla niego okagj by spraw-
7 wykona- zadania. Wyrznie ograniczony do = dzi¢, czy wynik zadania jest
ne'y rac bezpdrednich informacji zwrot- prawidtowy, np. programowa-
] pracy nych do wykonanej pracy. nie komputerowe.
Internauta, ktéry przeszukuje
Obejmuje dziatania tylko do "zabi- platforme (crowdsourcingu)
Czas woln cia czasu". Pojawiagijezeli pra- w celu wykonywania rinych
Y cownik robi cd tylko, aby unikm¢ = (czesto) "przypadkowych" za-
nudy. dan, poniewa nie ma nic lep-
szego do roboty.
Rodzaj motywacji spgw_odqwa_ny Osoba jest aktywna na platfor-
Kontakt przez zwykte poczucie istnienia ; .
— . ; .~ ° . mie crowdsourcingu, by po pro-
3 spoteczny = wspalnoty, ktdra oferuje nitiwosc h ludzi
s 2 . ! - stu pozna nowych ludzi.
S wspierania kontaktow spotecznych.
%‘ 9 Obejmuje dziatania pracownikdéw = Internauta, ktéry przyjmuje
Ng Przvnales- kierowanych przez pdwiadome tylko zadania od wnioskodaw-
] g ng;,c, do przyjecie norm i wartéci od spo- céw o dobrej reputacji, ponie-
c grupy tecznaci platformy crowdsour- waz S one uznawane jako

cingu, ktéra jest spowodowana

cenne dla platformy i jej spo-

przez proces identyfikacji osobistej.tecznaci.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: KaufmarSishulze T.More than fun and money. Worker Moti-
vation in Crowdsourcing — A Study on MechanicalKT &roceedings of the Seventeenth Americas Conference
on Information Systems, Detroit, Michigan August-Zth 2011, s. 4-5.
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Tabela 8.Rodzaje zewgtrznej motywacji na ptaszczygie otwartych innowacji

Definicja Przyktad
o) . _— _ | Internauta jest aktywny na platr
= _‘E Zaptaty Motywacja przez piegene wyna- | formie crowdsourcingu, ponie-
=yl co grodzenie pobierane za wykonanie _. . .
N © pieniezne ; waz jest to jego forma dochodu
N N zadania. : ;
pierwotnego lub wtérnego.
Internauta, ktéry datza do
Odnosi s} do wykorzystania ak- platformy lub wyblera zad_ama,
> Y N L w celu wykazania obeckci
< L~Sygnaty tywnaosci, jako sygnat dziakastra- | . : S .
= - - i rozwoju swojej szansy bycia
© tegicznych dla otoczenia. . f
N zauwaonym przez potencjal-
© nych pracodawcow.
s Odwotuje s¢ do motywaciji, jako
N o ;e I .
Q mozliwosci trenowania i wyksztal- Internauta wybiera typ zafla
S Rozwd;j cania w sobie umiefnosci, ktére | ttumaczeniowych, poniewa
S osobisty moa by¢ przydatne do generowar chce popravd umiegtnosci je-
nia przysztych korzici material- | zykowe pracy w danynezyku.
nych.
Wychwytuje znaczenia programu
dziatania dotycacego zgodngi Internauta daicza do platformy
Z wartgciami spoza spoteczia i aktywnie w niej uczestniczy
+Warto $ci platformy crowdsourcingu, ktére | poniewa wartdsci przez na ak-
& zewrgtrzne” | s3 postrzegane przez pracownikal, ceptowane i promowane dla
'g gdy przyczyniaj sic do zwiksze- | niego wane (np. wolnéé
2 nia poczucia wspélnoty i bardziej| stowa).
%‘ efektywnej pracy nad zadaniem.
= Student pracuje nad zadaniem
o Motywacja wywotana przez oseb| dotyczcym bada naukowych
g ,Obowigzki | trzech, spoza wspdlnoty plat- na platformie crowdsourcingu,
° zewrgtrzne” | formy. Internauta chce wykotia | bo jest do tego zobowdany
& zadania w celu unikacia sankcji. | przez swojego profesora / opie
kuna.
Korzysciz | Rodzaj motywacji spowodowany Pracownik jest bardzo zaangal
zewrgtrznego | perspektyw opinii na temat do- . .
. : zowana, bo oczekuje systema-
kontaktu starczonych wynikéw pracy in-
. . ; tycznych pochwat.
Z innymi nych oséb.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: KaufmarSishulze T.More than fun and money. Worker Moti-
vation in Crowdsourcing — A Study on MechanicalkT@roceedings of the Seventeenth Americas Conference

on Information Systems, Detroit, Michigan Augusi-Zth 2011, s. 5.

Analizujagc wymienione wyej motywacje zewgtrzne w kontekcie otwar-
tych innowacji, mana dostrzeczisy one zbiéne z motywacjami zevegtrznymi

na ptaszczinie realizacji jakichkolwiek zadanatury biznesowej. Nie bez przy-

czyny, jako pierwsze wskazane zostaly przez autoréw (N. Kaufma8dhtlze)
zaptaty piengzne, ktore w kontedcie dziata crowdsourcingowychaszadkdcia.

Natomiast na ptaszczgie crowdfundingu, zaréwno motywacje wexsmne, jak
i zewretrzne odgrywaj kluczows role.
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1.3.3. Crowdfunding

Dla oshgniecia sukcesu przez nowe przegiziccie niezlgdne jest zaanga-
zowanie r@nego rodzaju zasobéw, spod ktérych jednymi z najwaiejszych
(w pocztkowej fazie rozwoju przedshiorstw, czy te roznego rodzaju projek-
tow) g zrodta finansowania samego przegigtiecia, co udowadnigjP. Gompers
i J. Lernet®®, M. Gorman i W. Sahlma¥i®oraz S. Kortum i J. Lerné$. Do-
tychczassrodkéw finansowych nowe przeebiorstwa szukaty we wtasnych osz-
czedndsciach, kredytach bankowych, uzniego rodzaju inwestoréw (funduszy
wysokiego ryzyka, aniotow biznesu, partneréw biznesowych itp.). Rozedj si
internetowej pozwolit jednak, by przyszli konsumenci danych débmuigusiw-
niez mogli byt (najczsciej mikro-) inwestorami nowego przegsiziecia. Tego
typu praktyki nazywa sicrowdfundingiem.

Crowdfunding jest nowy sposobem finansowania szeregu (innowacyjnych)
przedsgwziec!®2 Czerpie inspiracje z takich koncepciji, jak mikrofinansowdaie
czy crowdsourcint§®. A. Schwienbacher i B. Larralde definjugrowdfunding,
jako otwarte zaproszenie dwiadczenigrodkow finansowych albo w formie da-
rowizny, albo w zamian za produkt/usduigadz jakas forme nagrody, za pwed-
nictwem sieci internetowej, dla wspierania inicjatywy macz konkretnych ce-
l6W%. Tym samym, to przyszliaytkownicy danego produktu/ustugi — konsu-
menci — staj si¢ inwestorami, god sk (w najczsciej spotykanej formie crowd-
fundingu) na otrzymanie zakupionego produktu vnpgiszym terminie. Dzieje
si¢ tak dlatego,4 dzigki srodkom z zakupionych produktow, pomystodawca jest
w stanie stworzy i uruchomé np. linig produkcyjr, by méc zakupione przed-
mioty wyprodukowad i przestg do konsumentow. Praktyka ta zmienita drastycz-
nie dotychczasowe rozumienie finansowania biznesu oraz skozeisaprocesu
,0d pomystu do realizacji”, jak rowniew sposob znaczny ogranicza iiwe
przeinwestowanie w produkcgbyt dwzej ilosci produktow, dziki wiedzy pomy-
stodawcy (przedsgbiorcy) na temat konkretnego zapotrzebowania na dany pro-
dukt czy ustug. Do zbieranigrodkow z wykorzystaniem crowdfundingu u
roznego rodzaju platformy crowdfundingowe, o ktéryaluzie mowa w dalszej

159p, Gompers, J. Lernéfhe Venture Capital Cycl®IT Press, Cambridge 2006, s.1-582.

160 M. Gorman, W. Sahlmanyhat do venture capitalists do2purnal of Business Venturing
4/1989,s. 231-248.

161 5, Kortum, J. LernerAssessing the contribution of venture capital twoiwation Journal of
Economics 31/2000, s.674.

162E. Mollick, The dynamics of crowdfunding: An exploratory stuliyirnal of Business Ventur-
ing 29/2014, s. 1.

163 3. Morduch;The microfinance promisdournal of Economic Literature 37/1999, s.15609.

164 M. Poetz, M. Schreief he value of crowdsourcing: can users really compéth profession-
als in generating new product ideagidurnal of Product Innovation Management 29/281245-
256.

165 A, Schwienbacher, B. Larraldérowdfunding of small entrepreneurial ventyrfg] D. Cum-
ming (red.),The Oxford Handbook of Entrepreneurial Finan@ford University Press, Oxford
2012, s. 370-392.
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czesci pracy. W samym tylko roku 2014 zebraty oaezhie 16,2 mid USD (glo-
balnie: 167% wzrost wzgllem roku 2013; w podziale na kontynenty: Ameryka
Pdtnocna — wzrost 0 157%, Azja — wzrost 0 320%, Europa — wzrost o) 1l %
realizacg projektéw zamieszczonych w ich ram&€h

W ciggu ostatnich 15 lat, crowdfunding stag popularnymzrodtem formo-
wania kapitatu dla produktow i ustug zanych z projektowaniem, filmem, mu-
zyka i fotografia, za pd&rednictwem platform internetowych, takich jak m.in.
Kickstarter (www.kickstarter.com) Iindiegogo (www.indiegogo.contf’. Sam
tylko Kickstarterod pocatku swojej dziatalnéci zebrat 2,7 mld USD na realiza-
Cje 115 156 projektovi®, ktorych kampania zakezyta sé sukcesem (tj. zebrano
zalazomg sune pienigdzy niezlgdnych do realizacji projektu). Ma on obecnie po-
nad 11,9 min aktywnychaytkownikéw (tzw.backerssponsoréw, oséb ktére in-
westup w réznego rodzaju projekty kwotami od 1 USD do nawet kilkudzasi
tysiecy) — z ktorych ponad 3,7 min angge st w co najmniej dwie kampanie.
Z kolei Indiegogood pocatku swojej dziatalnéci zebrato ponad 800 min USD
na realizagj ponad 117 min kampanii, majponad 2,5 min aktywnychrytkow-
nikow?e®,

Popularné¢ crowdfundingu rénie réwniez wsrod badaczy tego pgjia, co
obrazuje Wykres 3., ukazgy wyniki bada bibliometrycznych (analizy liczby
publikacji na przestrzeni lat) pmjia crowdfundingu w bazi&/eb of Science,
zgodnie z przyjta w monografii metodyk
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Wykres 3. Analiza liczby publikacji z zakresu crowdfundingubazie Web of Science
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

166 http://www.crowdfundinsider.com/2015/03/65302-nwdston-posts-research-findings-crow-
dfunding-market-grows-167-in-2014-crowdfunding- fdats-raise-16-2-billion/

167 A, Stemler, The JOBS Act and crowdfunding: Harimegshe power - and money - of the
masses, Business Horizons 56/2013, s. 271-272.

168 https://www.kickstarter.com/help/stats

169 https://go.indiegogo.com/blog/2015/12/2015-crovmifing-infographic-statistics-tech-film-
social.html
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Nowe firmy maj trudndci z pozyskaniem finansowania zestnznego,
szczegOlnie w pogtkowym okresie dziatalrigi, czy to w formie kredytow ban-
kowych, czy te zebrania kapitatu wtasnetfp!’* W kontekicie crowdfundingu
przedsgbiorca pozyskuje kapitat z licznego ttumu, w ktorynida jednostka za-
pewnia niewiell ilos¢ srodkéw finansowych? Potazenie geograficzne odgrywa
jednak znacxca role w kontelkécie wykorzystania crowdfundingu, z raci, naj-
wigksze platformy crowdfundingu wymagajaby rejestracja danego przedsi
wzigcia odbywala si z krajow takich, jak Stany Zjednoczone czy Wielka Bryta-
nial”*1"4 Systematycznie ulega to zmianie, jednak mimo tegagamgjako wy-
wyzszane g pomysty rejestrowane w wymienionych krajach.

P. Belleflamme, T. Lambert, A. Schwienbacher ukahay podstawowe ce-
chy crowdfundingu. Pierwsza m&ea o tym, & konsument kupuje produkt nie-
dostpny jeszcze na rynku, pigcza niego z gory. Druga dotyczy sytuacji, w kto-
rej najczsciej produkty oferowane na platformach crowdfundingzazwyczaj
drozsze, ni w sytuacji, gdy wejg na wtaciwy rynek. Trzecia méwi o tymzi
konsumencigw pewien sposob zaangavani w proces produkcyjny, ponieiwva
do od ich wktadu (cwto) zaley, czy w ogdéle zostanie uruchomiona masowa pro-
dukcjd’™.

Sieci spotecznegszrodiem, w ktérych osadzony jest kapitat spote¢Zny
Istnieja dwa typy sieci spotecznych w kongele crowdfundingu. Pierwsza,
w ktorej przedsibiorca jest osadzony w platformie crowdfundingu, takiej jak
Kickstarter czy Indiegogo Druga, w ktorej przedabiorca rozwija powjzania
spoteczne w internetowych platformach spoteézimwvych, takich jak-acebook
czy Twitter. W obu przypadkach technologie informacyjne, komunikacyjne i in-
ternetowe platformy spoteczémowe g skutecznynsrodkiem rozwoju kapitatu
spotecznego przed dane przedsirstwd’”.

Crowdfunding ma wyjtkowa pozycg do pomocy dwom grupom ludzi w za-
bezpieczeniu piendzy i wsparcia, ktdrego potrzeluj1) przedsibiorcom sta-

170G, CassarThe financing of business start-yugsurnal of Business Venturing 19/2004, s. 261—
283.

171 A. Cosh, D. Cumming, A. Hugheutside entrepreneurial capitalEconomic Journal
119/2009, s. 1494-1533.

172p_ Belleflamme, T. Lambert, A. Schwienbacl@wdfunding: Tapping the right crowdour-
nal of Business Venturing 29/2014, s. 585.

173 A, Agrawal, C. Catalini, A. Goldfarlhe geography of crowdfundin§SRN Electronic Jour-
nal

174 T, Stuart, O. Sorensohjquidity events and the geographic distributionestrepreneurial
activity, Administrative Science Quarterly 48/2003, s. 175.

175p, Belleflamme, T. Lambert, A. Schwienbacher,@p.s. 585-609.

176 3. ColemanSocial capital in the creation of human capjtAimerican Journal of Sociology
94/1988, s. 95-120.

177]. Preece, Supporting community and building $aeipital, CACM 45(4)/2002, s. 37-39.



40

rajacym sk, aby ich pomysty przeksztaicityesiv realne biznesy, oraz (2) wea-
cielom matych firm, staragym sk utrzyma swoj dziatalng¢ ,na powierzchni”
lub ja rozwijact’®

Teoretycy koncepcji crowdfundingu propogujastpujaca typologie form
(modeli) tego pajciat™:

* model donacyjny (w tym: bez nagradzania uczestnikéw; z nagradzanie

uczestnikow);

* model payczkowy (w tym: model mikropgyczek; model payczek spo-
tecznych);

* model inwestycyjny (w tym: model kolektywnego wspétfinansowania
firm; model inwestycyjny — funduszu inwestycyjnego; model inwesty-
cyjny - ak_cyjny);

* rozwigzania mieszane.

Korzysci ekonomiczne ptygce z zastosowania koncepcji crowdfundingu,
szczegolnie dla mtodych przeelsiorstw (w tym szczegdlnie start-upowy, rge-
watpliwe. Sama za koncepcja, ktéreprodto znajdowd mazna w koncepcji
crowdsourcingu (a nawet mma konstatowd iz zawiera s w niej, poniewa
w tym kontekcie ttum jest réwnig zrodtem, jednak nie tyle pomystow, émd-
kow finansowych), jest elementem ewolucji patrzenia na saepoicty thum
Z punktu widzenia biznesu i — obok innych zragzh koncepciji, pojawiagych
si¢ jako nasgpstwa zmian, ktore spowodowat wzrost znaczenia sieci internetowej
dla przedsibiorstw i catych gospodarek — staje slementem skladowym nowej
ekonomii.

1.3.4. Pojecia i koncepcje powigzane

Nie bytoby tzw. nowych ekonomii (ekonomii otwadtd ekonomii wspot-
pracy, ekonomii wspoétdzielenia, itp.) bez innych koncepcji wptswh sé
w charakterystyk otwartych innowac}f?, takich, jak m.in.:

» open source- ktére kojarzone jest przede wszystkim z oprogramowanie,
polegajcym na tym, z kod zrédtowy (np. systemu operacyjnego, prze-
gladarki internetowej, platformy internetowej, gry, aplikacji, pamgu
specjalistycznego) jest ogolnodgsty dla wytkownikéw, dzeki czemu
mog oni go ulepsza Najlepszymi przyktadami jest system operacyjny
Linux, przeghdarka internetowa Firefox, czyzsystem operacyjny dla
smartfonéw Android. Ggto podkréla sk, iz nie bytoby crowdsourcingu
w obecnym rozumieniu, gdyby nie koncepajgen source

178 A, Stemler,The JOBS Act and crowdfunding: Harnessing the powand money — of the
massesBusiness Horizons 56/2013, s.272.

179 D, Dziuba,Rozwdj systemoéw crowdfundingu — modele, oczekiwaniarunkowania Pro-
blemy Zaradzania 10(3)/2012, s.86.

180 R, Dawson, S. BynghalGetting results from crowd#dvanced Human Technologies, Syd-
ney-San Francisco 2011, s.6.
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» co-creation— ktéra w ogolnym znaczeniu polega na kreowaniu \éirto
(produktéw) przez okébone grupy (najogciej uzytkownikow sieci in-
ternetowe));

* co-design-to projektowanie ustugiagllz produktu wspdlnie z potencjal-
nymi ich wytkownikami;

* micro-taskgmikro-zadania) — outsourcing (zwykle nieskomplikowanych
i nieabsorbujcych czasowo) zadado okrglonej grupy aytkownikow
sieci internetowej (naje#ciej wystpujgcy w projektach informatycz-
nych), zwykle bez zaptaty;

» sita robocza nagdanie (angon-demand workforge- polega na ange-
waniu specjalistow w tdego rodzaju projekty (najeciej internetowe)
w konkretne elementy jego realizacji, zwykle po ustaleniuataia wy-
konanie.

Procz wymienionych koncepciji, wyndi¢ mozna wiele innych, bezgeednio
lub pasredng powigzanych z koncepgjotwartych innowacji, jednak wkszas¢
oparta jest na tym samym zaémiu, a WgC na angzowaniu ttumu w szeroko
pojeta dziatalnd¢ biznesows przedsgbiorstw (najcgsciej dziatagcych wsrodo-
wisku internetowym, a Wt bardzo cgsto start-upéw).

1.4. Start-up przedsiebiorstwem o szczegdinym potencjale otwartoSci

Zdecydowan wigkszai¢ aktywnie dziatagjcych podmiotéw gospodarczych
w Polsce (1,77 min — 2013r.) stangwprzedsibiorstwa z sektora MISP
(99.8%), majc 48,5% udziat w tworzeniu polskiego PBK oraz gergrdj4%
wartasci dodanej brutto wedtug czynnikow produkcji w PK&8ednia UE 46%),
zgodnie z najnowszymi danymi Eurostatu za rok 2818zczegdélnej uwadze za-
stugup mikroprzedsibiorstwa (zatrudniafe ponkej 10 osob), ktére stanoyvaz
95,6% wszystkich polskich przedbiorstw'®2 Przedsibiorcy wicc (tym bardziej
ci najmniejsi) odgrywaij kluczows role w kontelkécie generowania bogactwa spo-
leczaistwa, kreacji nowych miejsc pracy, nowych zawododw, jak i ogélnego r
woju lokalnego, regionalnego i krajowego, co udowodnito w swoich badaniach
wielu naukowcow, w tym m.in.: G. Avlonitis i H. SalavétL. Busenitz in.18%

181 Raport o stanie sektora matychiriednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2013-2Q14
PARP, Warszawa 2015, s. 13-15.

182 Dziatalncs¢ przedsgbiorstw niefinansowych w 2013 GUS, Warszawa 2014, s. 1-99.

183 G, Avlonitis, H. SalavouEntrepreneurial orientation of SMEs, product inntivaness, and
performance,Journal of Business Research 60(5)/2007, s. 566-57

184, Busenitz, G. West, D. Shepherd, T. Nelson, @ar@ller, A. Zacharaki€ntrepreneurship
research in emergence: past trends and future tdoes Journal of Management 29(3)/2003,
s. 285—-308.
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C. Garcés-Ayerbe i itf° oraz S. Le@in® Charakterystycznym rodzajem firm
z sektora MMP g tzw. start-upy, a wic przedsibiorstwa (w ktérych przetwa-
rzanie informacji i pochodne technologie stanpkliiczowy element modelu biz-
nesoweg¥”) najczsciej znajdujce st w pocatkowej fazie rozwoju (do 5 lat
dziatalngci). W obecnym krajobrazie ekonomicznym (np. kryzysy finansowe,
permanentne wahania walutowe, bankructwa krajéw), techniczhadkogicz-
nym (np. rzeczywist@ rozszerzona, Internet Rzeczy, bezzalogowe statki po-
wietrzne — drony), spoteczno-kulturowym (np. media spoteciowe, intensy-
fikacja indywidualizaciji), czy ekologicznym (np. finansowe wsaige koncepcji
gospodarki o obiegu zamkitym, ekoinnowaciji i biomimikry), to wimie start-
upy stanowq filar najbardziej innowacyjnyckwiatowych gospodarek (np. Izra-
elat® USA, Japonii, czy Holandii). Start-upy, ktére dzighaedtug zupetnie no-
wego paradygmatu (a gd ustalonego zestawu padbw, metod, tradycji badaw-
czych, itp'®) prowadzenia biznesu, ktéry ktadzie nacisk na keeafgktywnego
modelu biznesowego, zamiast strategii, oraz na wielopozigrotmarta¢, za-
miast hermetyczrigi. Paradygmat ten hotduje bardziej zalzaniu taktycznemu
i operacyjnemu, ageli strategicznemu. Utrzymuje, kazda firma dziata wedtug
okreslonego modelu biznesowego (zwizualizowanego ragigj w formie
kanwy modelu biznesowego zgodnie z mgtdd Osterwaldera i Y. Pignetif,
badz jedynie w umystach jej kreatoréw), jednak niedafirma (w tym szczegol-
nie mikro ydz mata) ma jasno okémna strategs, jesli w ogole p posiada (szcze-
goblnie w formie zmaterializowanej w postacimégo rodzaju dokumentéw). Za-
znaczy przy tym trzeba,zi mowa jest tutaj jedynie o pagtkowych fazach roz-
woju przedsgbiorstwa, nie z&jego dojrzatéci. Zarzdzanie strategiczne w obec-
nej rzeczywistéci gospodarczej nabiera jeszczeckgizego znaczenia, jednak
w zupetnie innym i dotychczas momencie rozwoju dziatalciogospodarcze;.
Jest to okres, w ktorym nowe przegsorstwo adz na tyle s rozrasnie, kydz
zdoledzie na tyle silg pozycg na rynku, ktéra wymaga padja dziaté o cha-
rakterzestricte strategicznym.

Dzigki zastosowaniu podajia opartego o modelowanie biznesowe, zmniej-
sza st prawdopodobigstwo odrzucenia elti prowadzenia biznesu przez poten-
cjalnych przedsbiorcow i pomaga w skupieniugsina jego fundamencie, a¢gi

185C, Garcés-Ayerbe, P. Rivera-Torres, J. Murillo-au@takeholder pressure and environmental
proactivity: moderating effect of competitive adtzaye expectationsManagement Decision
50(2)/2012, s.189-206.

1863, Lee, T. Hwang, D. ChoDpen innovation in the public sector of leading miigs Man-
agement Decision 50(1)/2012, s.147-162.

187 A, Skala, E. Kruczkowska, M. OlczaRplskie Startupy Raport 201STARTUP POLAND,
Warszawa 2015, s.10.

188D, Senor, S. SingeNardd start-upéw - Historia cudu gospodarczego étaaStudio Emka,
Warszawa 2013, s.1-376.

189 M. Heller, Filozofia naukj Petrus, Krakow 2011, s.75.

190 A, Osterwalder, Y. Pigneufworzenie modeli biznesowych. Pegrmik wizjoneraHelion,
Gliwice 2012, s.1-288.
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zrédtach czerpania zyskow (model biznesowy opisuje, w jaks@Ep przedst
biorstwo tworzy, dostarcza i przechwytuje wéci&’)). Wiccej przedsibiorstw to
lepiej prosperujca gospodarka. A ta z koeli przyczyniadd ogolnego bogactwa
spoteczéstwa. Dodatkowo dzki otwartgci na zewstrzne zrodta kapitatu
(w tym szczego6lnie danych, informaciji i wiedzy) przebdgrstwa umaliwiaja
sobie pozyskanie unikatowe] wiedzy zesvmanej, nieistnigjcej wewntrz ich
struktut® To z kolei najcziciej prowadzi do kreacji przetomowych (radykal-
nych) innowacfi®®, szczegélnie na ptaszcmje obecnego paradygmatu otwar-
tych innowacjt®*1%

1.4.1. Istota, pojecie i znaczenie przedsiebiorczosci
we wspotczesnych realiach gospodarczych

W ciggu ostatnich dekad badacze przypissgczegola role przedsgbior-
czadsci i innowacyjngci w kontekécie rozwoju gospodarczego i spotecznéjo
co byto przedmiotem wielu batiaéznych autoréw (np. D. Stor&l, M. Henrek-
son i D. Joanssétf). Przedsibiorcy z& odgrywaj kluczowg role w kontekcie
generowania bogactwa spotefigiva, kreacji nowych miejsc pracy, nowych za-
wodow, jak i ogéinego rozwoju lokalnego, regionalnego i krajowge-201:202

191 A, Osterwalder, Y. PigneuBusiness model generation: A handbook for visi@sargame
changers, and challengerslJ: Wiley, Hoboken 2010, s.14.

192 p. Andersen, H. Kragh, C. Letfipanning Organizational Boundaries to Manage Creati
Processes: The Case of the Lego Grduogustrial Marketing Management 42/2013, s.125:-13

193 3, Wu, M. ShanleyKnowledge stock, exploration and innovation: An &itgl study in the
U.S. electromedical device industdpurnal of Business Research 62/2009, s. 474-483.

194) . Dahlander, D. Gantjow open is innovationResearch Policy 39/2010, s. 699-709.

1953, West, M. Bogers.everaging External Sources of Innovation: A RexiéResearch on Open
Innovation Journal of Product Innovation Management 31/2818,14-831.

196 A, Turré, D. Urbano, M. Peris-Ortigulture and innovation: The moderating effect dfual
values on corporate entrepreneurshifechnological Forecasting & Social Change 88/281260.

197 D. Storey,Employment[w:] D. Storey,Understanding the small business secRoutledge,
London 1994, s. 160-203.

198 M. Henrekson, D. JoanssdBazelles as job creators: a survey and interpretaf the evi-
dence Small Business Economics 35(2)/2010, s. 227-244.

199 G. Avlonitis, H. SalavouEntrepreneurial orientation of SMEs, product inntivaness, and
performance,Journal of Business Research 60(5)/2007, s. 566-57

2001, Busenitz, G. West, D. Shepherd, T. Nelson, Gar@ller, A. Zacharakigntrepreneurship
research in emergence: past trends and future tloes Journal of Management 29(3)/2003,
s. 285—-308.

201 C, Garcés-Ayerbe, P. Rivera-Torres, J. Murillo-auBtakeholder pressure and environmental
proactivity: moderating effect of competitive adtzaye expectationsManagement Decision
50(2)/2012, s. 189-206.

2023, Lee, T. Hwang, D. ChoDpen innovation in the public sector of leading mivies Man-
agement Decision 50(1)/2012, s. 147-162.
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Szczegdlnie przedgiiorcy z sektora MMP, ktérzy w samej tylko Polsce zatrud-
niaja 61,4% og6tu pracyggych oséb, zgodnie z danymi z 2009 r&ku

Przedsgbiorczas¢ i innowacyjnd¢ nie & bynajmniej pajciami nowymi
i towarzysa cztowiekowi od setek I1&t*. Zaréwno przedsbiorcy, jak i innowa-
torzy powinni przeksztatéanowe inwencje w dziataldé o charakterze rynko-
Wym2°5'206'2°.7

Pojecie i wspotczesne postawy przedsorcze badanegsod wielu lat przez
niezliczonych teoretykéw (m.in. P. Davids$&nP. Johnson i iff°, S. Parker
i Y. Belghitar!?, B. Lichtenstein i irf*l, Reynold$'?, jednak dzki btyskawicz-
nemu rozwojowi sieci internetowej i co za tym idzie nowyclilmmsci i nowych
form postaw przedsbiorczych, pajcie to wcaz analizowane jest na nowo.

Na samo peaicie przedsibiorczaci istnieje wiele ranorakich pogldow,
jedni naukowcy rozumigjja przez pryzmat kreacji nowych pomystéw bizneso-
wych, inni przez pryzmat kreacji samego biznegilzlpatentu, jeszcze inni przez
pryzmat samego procesu wystgnia nowych bizneséw, nawetijieproces ten
nie prowadzi do ich realnego wdemig*2

Przedstbiorca, to cziowiek prowadey przedsibiorstwo na wiasny rachu-
nek® spetniajcy takie funkcje w gospodardg jak m.in.:.

» wprowadzanie nowych produktéw na rynek;

» tworzenie nowych rynkow;

» odkrywanie nowych zasobéw;

203 Raport o stanie sektora matyckrednich przedsbiorstw w PolscePARP, Warszawa 2011,
s. 20.

204 M. Galindo, M. MéndezEntrepreneurship, economic growth, and innovatiare feedback
effects at work?Journal of Business Research 67/2014, s. 825.

205C, Dibrell, J. Craig, E. HanseNatural environment,market orientation, and firrmavative-
ness: An organizational life cycle perspectideurnal of Small Business Management 49(3)/2011,
S. 467-489.

206 5. Laforet,Size, strategic, and market orientation effectsnmovation Journal of Business
Research, 61(7)/2008, s. 753-764.

207 F, Mousa, W. Walesrounder effectiveness in leveraging entreprenewiantation Man-
agement Decision 50(2)/2012, s. 305-324.

208 p DavidssonNascent entrepreneurship: empirical studies ancetimentsFoundations &
Trends in Entrepreneurship 2(1)/2006, s. 1-76.

209p_ Johnson, S. Parker, F. Wijbenascent entrepreneurship research: achievement®pnd
portunities,Small Business Economics 27/2006, s. 1-4.

2103, Parker, Y. BelghitakVhat happens to nascent entrepreneurs: an econmnagtalysis of
the PSED Small Business Economics 27/2006, s. 81-101.

211 B, Lichtenstein, N. Carter, K. Dooley, W. Gartnégmplexity dynamics of nascent entrepre-
neurship Journal of Business Venturing 22 (2)/2007, s-284..

212 p, ReynoldsScreening item effects in estimating the prevalesfceascent entrepreneyrs
Small Business Economics 33(2)/2009, s. 151-163.

2131, Dau, A. Cuervo-Cazurrdp formalize or not to formalize: Entrepreneursaip pro-market
institutions Journal of Business Venturing 29/2014, s. 670.

214 M. Szymczak (red,Btownik gzyka polskiegd,2., PWN, Warszawa 1998, s.968.

215C, Kent,Rola przedsibiorcy w gospodarcgw:] D. Kamerschen, R. McKenzie, C. Nardinelli,
EkonomiaFundacja Gospodarcza NSZZ ,Solidaséip Gdansk, 1991, s.543.
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* mozliwos¢ odkrywania i rozwijania nowych technologii;

* mozliwos¢ reorganizowania funkcjomagych przedsibiorstw w nowy

tworczy sposob.

Kluczowe dla intensyfikacji postaw przeelsiorczych g instytucje wsparcia
biznes@'® takie, jak cheéby inkubatory przedsbiorczdici, czy parki naukowo-
technologiczne, ktéregszczegolnie istotne na etapie otwierani@zlwczesnego
rozwoju nowego biznesu. A. P. Wiatrak podikaeze brak infrastruktury ekono-
micznej i instytucji towarzysgych rozwojowi (a wgc m.in. inkubatoréw, par-
kow technologicznych i innych inicjatyw) utrudnia prowadzenie dinakci i po-
dejmowanie racjonalnych decyzji zyganych z kreagji wdrazaniem innowa-
cji?l’. Z kolei R. Hechanova i R. Cementina-Olpoc w swoich badaniach gsodkr
$laja, ze liderzy biznesu magsie nauczy wielu rzeczy od lideréw akademickich,
miedzy innymi inspirowania, dzielenia wspolnej wizji, skutecznychoueta-
chety do poszerzania wiedzy i umgjosci, ktére g niezledne w procesie imple-
mentacji rénego typu zmiaft®

Istnieja rozne formy aktywnéci uniwersytetow czy politechnik na ptasz-
czyznie przedsibiorczaici, chaby takie jak: tworzenie parkéw technologicz-
nych; kreacja firm typu spin off/out; patentowanie i licencjonaeakontrakty
badawcze; szkolenia specjalistyczne dla poszczegolnych; @rsulting; reali-
zacja grantéw przy wspotpracy z biznes€&mBadania, przy wspotpracy nauki
i biznesu, § kluczowym zrédtem innowacf?®. Transfer wiedzy ngidzy tymi
dwoma aktorami jest rownienieodhcznym elementem wzmacniania wzrostu go-
spodarczego na poziomie regionalnym, krajowymeidzynarodowyrfL,

216, Dau, A. Cuervo-Cazurrdp formalize or not to formalize: Entrepreneursaip pro-market
institutions Journal of Business Venturing 29/2014, s. 668--686

217 A, P. Wiatrak,Wspomaganie rozwoju matych przetgrstw w skali lokalnej, [w:] Nierow-
nasci spoteczne a wzrost gospodarczy, Problem glodgliz regionalizacjj cz$¢ 2, Uniwersytet
Rzeszowski, Wydawca Mitel, Rzeszéw 2006, s. 554.

218R. Hechanova, R. Cementina-Olp@cansformational Leadership, Change Management, and
Commitment to Change: A Comparison of AcademicBarginess Organizationghe Asia-Pacific
Education Researcher 22/2013, s. 11-19.

219K, Philpott, L. Dooley, C. O'Reilly, G. Lupto;he entrepreneurial university: Examining the
underlying academic tensignBechnovation 31/2011/ s.163.

220 T, Ambos, K. Makela, J. Birkinshaw, P. D’Esthen does university research get commer-
cialized? Creating ambidexterity in research ingiting Journal of Management Studies 45/2008,
S. 1424-1447.

221 5, Ankrah, T. Burgess, P. Grimshaw, N. Shasking both university and industry actors
about their engagement in knowledge transfer: Vghagle-group studies of motives onfiechno-
vation 33/2013, s. 51.
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Szeroko pgjta ekonomia wspotpracy bytajladana w sektorze przegsi
biorstw spotecznyc®?, przedsibiorstw przemystowycit®??4 sektorze doébr
i ustug konsumencki® oraz sektorze ustug publicznyét??’ Aktywnos¢ na
ptaszczynie wspotpracy od dawna postrzegana jest przez pryzmat skorzy
w kontelkécie rozwoju technologicznego przegsibrstwf?®229 Wspétpraca ngk
dzy przedsibiorstwami a instytucjami naukowymi, postrzegana jest w litezat
jako bardzo istotna i szczegdlnie korzystna. Wynika to z fakteentra wiedzy
maja stuzy¢ rozpowszechnianiu bafiaedukacji i szkoleniu pracownikoéw przy-
sztasciz®%, Wiele bada (np.: D. Birchall, J. Chanaron i K. Soderqtist. For-
rest® A. Lipparini i M. Sobreré®; L. Le Blanc i in?®*%) wskazuje na wspoétprac
migdzy firmami z sektora MMIP, a ich interesariuszami (dostawcami, klientami)
oraz grodkami badawczo-rozwojowymi, uczelniami, parkami naukowo-techno-
logicznymi, jako jeden z kluczowych czynnikow wptya@ych na ilg¢ i jakos¢
kreowanych przez nie innowacji. Badanie przeprowadzone przearflinfon
i F. Fai na 371 firmach z sektora M jednoznacznie wskaaujze wspotpraca
(szczegdlnie w ramachrteucha dostaw) odgrywa viaa role w procesie innowa-
cjiZ*°. Do podobnych wnioskéw na podstawie 785 ankietowanych firm z sektora

222 F, Fecher, B. Levesqu&he public sector and social economy in the An(B2¥5-2007):
towards a new paradigninnals of Public and Cooperative Economics 79/2808,79-727.

223 B, Harrison,Industrial districts: old wine in new bottlesRegional Studies 26/1990, s. 469-
483.

224M. Piore, C. Sabel, The second industrial divjatessibilities for prosperity, Basic Books, New
York 1984, s. 1-355.

225 R, Bostman, R. Rogerg/hat's mine is yours: the rise of collaborative somptionHaroer
Collins, New York 2010, s. 1-304.

226 M. Warner,Civic government or market-based governance? Thésliof privatization for
rural local governmentsAgriculture and Human Values 26/2009, s. 133-143.

227 M. Warner,Club goods and local government: question for pesnJournal of American
Planning Association 77/2011, s. 155-166.

228, Ettlie, P. A. PavlouTechnology-based new product development partrerBlecision Sci-
ence 37/2006, s. 117-147.

229 3. Quinn,Outsourcing innovation: the new engine for growdiipan Management Review
41/2000, s. 116-143.

230 A, Cuervo-Garcia, A. Montoro-Sanchez, R. Martinéysters and Business Netwarks:]
M. A. Galindo, J. Guzman, D. Ribeiro, Entreprenbigsand Business: A Regional Perspective,
Springer, Berlin Heidelberg 2008, s. 187-210.

231D, Birchall, J. Chanaron, K. Soderquistanaging innovation in SMEs: a comparison of com-
panies in the UK France and Portugal International Journal of Technology Management
12(3)/1996, s. 291-305.

232, ForrestStrategic alliances and the small technology-bd#ea, Journal of Small Business
Management 28(1)/1990, s.37-45.

233 A, Lipparini, M. SobreroThe glue and the pieces: entrepreneurship and iatiav in small-
firm networks Journal of Business Venturing 9(1)/1994, s.128-14

2341, Le Blanc, R. Nash, D. Gallagher, K. Gonda, Ekigaki,A comparison of US and Japanese
technology management and innovatidnternational Journal of Technology Management
13(5/6)/1997, s.601-614.

235p_ Tomlinson, F. Fal,he nature of SME co-operation and innovation: Aivsdalar and multi-
dimension analysjdnternational Journal of Production Economics/2013, s. 323.
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MM SP z prowincji Guangdong w Chinach doszli Q. Quinlang i C. Ying#iao
jak réwniez M. Raposo, J. Ferreira i C. Fernandes, na grupie 61 badanych firm
wspotpracujcych ponad granicami (Hiszpanii i Portuga#i)

Wiele opinii (np.: G. Ahuj&® R. Baptist®®, R. Baptista i P. Swaif?,

D. Brass iirt*; W. Powell i in24?), takze na polu socjologii, wskazuje rownje

ze firmy (szczeg6lnie mikro, mateiiednie) padczone w rénego rodzaju siechs
bardziej innowacyjne, aieli wyizolowane. Szczegdlnie znaczenie dla absorbciji
i dyfuzji innowacji w sektorze MIMP maj osobiste relacje mailzy aktorami in-
nowacyjngci?*,

Trzeba jednak bgpod uwag, iz przekonanie o tynre istnieje jedno dobre
rozwigzanie maliwe dla aplikacji dla wszystkich aktorow na polu wspotpreiay
innowacyjndci, jest przekonaniem niewdleiwym i irracjonalnym z naukowego
punktu widzenia, szczegoélnie w kongele firm z sektora mikro, matychsred-
nich?*4,

Jednym z najwaniejszych czynnikéw sukcesu przegsorczaici jako ta-
kiej, jest kapitat przedsbiorczy?*®, ktéry osoba najezciej uzyskuje poprzez od-
powiedni edukaci na tej ptaszcznie?*®. Przedsibiorczai¢ rowniez, jak coraz
czesciej twierdz badacze, jest jednym z bardziej skutecznych rgzahi dla
zwalczania biedy nawiecie®*’. Wielu badaczy podkéta takie, ze ekstremalne
wydarzenia, ktore coraz gzxiej towarzysz obecnej sytuacji geopolitycznej

236 Q. Quinlang, C. YingbiadsME, technological innovation and regional enviremn the case
of GuangdongChina, Procedia Earth and Planetary Science 2/20B27-333.

237 M. Raposo, J. Ferreira, C. Fernandes;al and cross-border SME cooperation: Effects on
innovation and performancdRevista Europea de Direccién y Economia de larEsgp23/2014,
s. 157-165.

238 G, Ahuja,Collaboration networks, structural holes, and inatign: a longitudinal studyAd-
ministrative Science Quarterly 45/2000, s .355-425.

239 R, BaptistaDo innovations diffuse faster within geographiclisters? International Journal
of Industrial Organization 18/2000, s. 515-535.

240R, Baptista, P. SwanBp firms in clusters innovate moreRgsearch Policy 27/1998, s. 525~
540.

241D, Brass, J. Galaskiewicz, H. Greve, W. TJaiking stock of networks and organizations:
a multilevel perspectivédcademy of Management Journal 47/2004, s. 795-817

242\, Powell, K. Koput, L. Smith-Doerinterorganizational collaboration and the locusiof
novation: networks of learning in biotechnologyministrative Science Quarterly 41/2004, s. 116—
145.

243F, Ceci, D. lubattiPersonal relationships and innovation diffusiorSIME networks: A content
analysis approachResearch Policy 41/2012, s.565— 579.

2443, DavenportExploring the role of proximity in SME knowledgegaisition, Research Policy
34/2005, s. 698.

245 3, Unger, A. Rauch, M. Frese, N. Rosenbustiman capital and entrepreneurial success:
a meta analytical reviewJournal of Bussiness and Venturing. 26 (3), 388-3

246 3, Millan, E. Congregado, C. Roman, M. van Praagvan Stel,The value of an educated
population for an individual's entrepreneurship sess,Journal of Business Venturing 29/2014,
S. 612.

247 G, Bruton, D. Ketchen, R. IrelanBntrepreneurship as a solution to poverdgurnal of Busi-
ness Venturing 28/2013, s.683-689.
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i spoteczno-gospodarczej sprzyjggowstawaniu nowych firm, a we sprzyjaj
szeroko pajtej przedsibiorczaici?®. R&nego rodzaju konflikty, ataki (terrory-
styczne czy cybernetyczne), rewolucje czy inne wydarzeniadarizto prowa-
dzz do bardziej efektywnego podejmowania decyzji na wielu ptasreryrdzia-
lania radéw, w tym na ptaszczyie usprawniania mechanizmow przethsir-
czychr49:2%0

To wianie wspomniana edukacja, szczegolnie na szczebhszymgn, jest
jednym z kluczowych czynnikdw na ptaszémie zwikszania liczby przedsi
biorstw w krajach i regionaéh2°2 Edukacja ta potrafi zmiefizupetnie pojmo-
wanie przedsbiorczaici i zackeci¢ przynajmniej do préb otwierania i prowadze-
nia wiasnego biznesu. Jak pokazbpdania przeprowadzone na probie 42 257
mtodych ludzi (w wg¢kszasci w przedziale wiekowym 18-25) z ponad 100 kra-
jow, przeprowadzone przez YouthSp&dk44% respondentéw uwa, ze naj-
wigkszy wpltyw na ich decyzje na ptaszémie kariery maj przyjaciele i znajomi.
31% badanych w ggu najbliszych 5 lat deklarowatoz chciato zostaprzedsi-
biorcami. 23% twierdzize najwaniejsz kwesth globalry powinna by eduka-
cja, z& 70% ¢ najskuteczniejszforma nauki jest nauka empiryczna (aegpe-
rienal learning. Pokolenie millenialséw aywa takich przymiotnikéw do okre-
slenia idealnego miejsca pracy, jak m.in.: kreatywne (43%inagajce (37%),
zabawne (andun) — 31%, globalne (30%), dynamiczne (29%), z jasnostkre
nym celem (angpurposeful — 29%. Badania te wskazujie tylko w jaki, spos6b
przedsgbiorczaci chcieliby s¢ uczy miodzi ludzie (nauka empiryczna), ale
rowniez, kto ma na nich najwkszy wptyw w kontekcie r&znorakich decyzji
(przyjaciele i znajomi). Trzeba réwri@ametac, iz mimo,ze wielu ludzi nie wy-
bierzesciezki stricte przedsgbiorczej, to mog oni takie postawy przedstawia
w ramach firm, w ktorych znagdmiejsca pracy. Coraz €xiej przecie uwypukla
sig znaczenie postaw przeelsiorczych w ramach istniggych (najczsciej du-
zych) firm (tzw.corporate entrepreneurship, intrapreneurshifp

248 T, Brick, W. Naudé, P. Verwim@mall business, entrepreneurship and violent actrifti
developing countrieslournal of Small Business and Entrepreneurshipid4, s.161-178.

249 ], Bellows, E. Miguelyar and institutions: new evidence from Sierra Leegmerican Eco-
nomic Review 96/2006, s.394—399.

250 C. Blattman,From violence to voting: war and political partigifion in Uganda American
Political Science Review 103/2009, s.231-247.

251y, Stamboulis, A. Barlagntrepreneurship education impact on student atégiThe Inter-
national Journal of Management Education 12/20B65373.

252D, Morselli, M. Costa, U. Margiott&ntrepreneurship education based on the Changetabo
atory, The International Journal of Management Educat@f2014, s.333-348.

253 Improving the journey from education to employm&outhSpeak Survey Millennial Insight
Report YouthSpeak 2015, s.1-52, http://preview.thenewketacom/Previews/PWC/ Documen-
tAssets/390892.pdf

254 5. Parker|ntrapreneurship or entrepreneurshipdpurnal of Business Venturing 26/2011,
5.19-34.
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Coraz cgsciej badacze zywaja wrecz pogcia ekonomii przedsbiorczo-
§ci®®® (ang.entrepreneurial econonyaby ukazé wzrost liczby rejestrowanych
przedsgbiorstw w wielu krajach (w tym szczegdlnie rozwa@jch s¢). Co wk-
cej, wytkownicy technologii (informacyjnych) uwani @ za jednych z najbar-
dziej kluczowych pod wzgtem zrédet innowacfi®®. Dzigki btyskawicznemu
rozwojowi internetowych portali spoteczimiowych, teoretycy szeroko poggo
zaradzania zaczynajanalizow& pojecie tzw. przedsbiorczaci spotecznécio-
wej*®’, ktéra swoje miejsce ma witsie w réznego rodzaju sieciach spoteczoio-
wych. Warto réwni¢ nadmiend, iz w ostatnich latach réwnie ¢gto wspomina
sie 0 tzw. przedsbiorczaci ekologicznep®® (czy te: ,zielonej przedsibiorczo-
§ci”2%9), ktorej gtowni aktorzy zobowkuja sic do zachowania integraléa sro-
dowiska naturalnego i kulturowego, przy jednoczesnym uzyskaniusodeko-
nomicznycK.

Sama przedsbiorcza¢ przyczynia s do wzrostu jakéci oraz nadziei
w stosunku do sektoréw gospodarki lokalnej, regionalnej i kraféwéjajbar-
dziej przedsibiorczym krajem Unii EuropejskiepdNtochy, z liczla 3 min 825
tys. przedsibiorstw (wg danych za rok 20%%), zas Polska (1 min 520 tys. przed-
siebiorstw — 2011) jest na 6 miejscu, za krajami takimi jalkn€ja (2 min 567
tys.), Hiszpania (2 min 385 tys.), Niemcy (2 min 190 tys.), Widkgtania
(1 min 704 tys.). W europejskich przeglsorstwach zatrudnionych jest ponad
133 min o0so6b, z czego napeej w Niemczech (26,4 min), Wielkiej Brytanii
(17,8 min), Francji (15,3 min), Wioszech (14,9 min) i Hiszpanii (10,9 min).
W pozostalych krajach w sektorze przebt®irstw zatrudnionych jest 48 min
0s0613%2

W Polsce 13,9% pracigych stanowi grupa oséb samozatrudnionych, co jest
wyzsze odsredniej UE wynosgeej 10,29%°%4 Zgodnie z najnowszymi przekrojo-
wymi badaniami GUS, na przestrzeni ostatniej dekady tylko dmyjm roku

255 A, Thurik, E. Stam, D. Audretscfthe rise of the entrepreneurial economy and theréuof
dynamic capitalismTechnovation 33/2013, s. 302-310.

2% Y, Jung, S. PawlowskiThe meaning of virtual entrepreneurship in sociatual worlds,
Telematics and Informatics 32/2015, s. 193—-203.

257 R. Oprica,Social Networking for Social Entrepreneurshifrocedia - Social and Behavioral
Sciences 92/2013, s. 664 — 667.

258 C. Kimmel, R. Hull,Ecological Entrepreneurship Support Networks: Raled functions for
conservation organizationg&eoforum 43/2012, s. 58-67.

259, Silajdzic, S. Kurtagic, B. Vucijakzreen entrepreneurship in transition economiesasec
study of Bosnia and Herzegovjrilurnal of Cleaner Production 88/2015, s. 376-384

260T, Marsden, E. Smith, Ecological entrepreneursstistainable development in local commu-
nities through quality food production and locahimling, Geoforum 36(4)/2005, s. 442.

261 D, Ribeiro, K. Huarnginnovation and entrepreneurship in knowledge indestJournal of
Business Research 64(11)/2013, s. 1224-1228.

262 Raport o stanie sektora matychsriednich przedsbiorstw w Polsce w latach 2013-2Q14
PARP, Warszawa 2015, s. 14.

263 Op. cit., s. 20.

264 0Op. cit., s. 22.
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(2011) wystpita sytuacja, w ktérej wcej przedsibiorstw zlikwidowano (419
tys.) ankeli powstato nowych (408 ty$®). Patrac z punktu widzenia przgwal-
nosci firm, dwa pierwsze lata przgwa okoto 70% firm, trzy — 54%, cztery —
A7%, z& pieé — 4496, Sredni wiek osoby samozatrudnionej w Polsce wynosi 44
lata ¢rednia UE 44,6 latj’. Wedtug danych za 2013 rok, najbardziej przedsi
biorczym wojewddztwem w Polsce jest wojewddztwo mazowieckéamniej
warminsko-mazurskie. Z kolei § chodzi o liczke firm MMSP przypadajcych
na 100 mieszkacow to rownie prym wiedzie wojewddztwo mazowieckie (57,0),
z& na ostatnim miejscu znajdujec svojewddztwo podkarpackie, z odsetkiem
wynoszcym 33,2,

Nie tylko w Polsce, ale i niawiecie coraz wjcej mtodych ludzi decydujecsi
na podgcie pierwszych préb prowadzenia biznesu, nie tyle rozumianega prze
pryzmat drobnej przedgdiorczaici (czy przedsibiorczcici lokalnej, regionalnej
czy krajowej), ale przez pryzmat innowacyjnych przeasic¢, w tym szczegol-
nie w sieci internetowej. Kreyijtym samym start-upy, a wa firmy, dla ktérych
innowacja (na jednejdolz wielu ptaszczyznach) jest fundamentem, na ktérym
oparty jest caty biznes.

1.4.2. Start-up, jako szczegolny rodzaj przedsigbiorstwa

P. Criscuolo, N. Nicolaou i A. Salter definiugtart-up, jako firm istniegca
krocej niz 5 laf®®. PwC PricewaterhouseCoopersedace globaln siech przed-
siebiorstw swiadczcych ustugi ksigowe, audytorskie i doradcze, z kolei widzi
w start-upie przedgbiorstwo wysokiego wzrost(f. Natomiast OECD definiuje
przedsgbiorstwo wysokiego wzrostu, jako charakteryoa s¢ wzrostem przy-
chodbw ze sprzedw lub zatrudnienia na poziomie giszym niz 20% $rednio-
rocznie w okresie trzech kolejnych lat, wyklucgag tej definicji jednoczaie
mikroprzedsibiorstw&’™. Z kolei definicja @ywana w Dolinie Krzemowéj? na
okreslenie start-upu, charakteryzuje go jako fruziatapca gtéwnie w brany
IT, w kontelécie szeroko pefego oprogramowania (angpftwarg. Same start-

2650p. cit., s. 40.

266 Op. cit., s. 43.

267 Op. cit., s. 47.

268 Op. cit., s. 55-56.

269p, Criscuolo, N. Nicolaou, A. Saltérhe elixir (or burden) of youth? Exploring diffes in
innovation between start-ups and established filResearch Policy 41/2012, s.319.

210The startup economy. How to support tech startugsacelerate Australian innovatipRwC
2013, s.2.

211E, Balcerowicz, A. Kondratowicz, J. Tenkski, B. RadzikowskiPrzeds¢biorstwa wysokiego
wzrostu w PolsgePARP, Warszawa 2014, s.2.

212 The Global Startup Ecosystem Ranking 2026mpass, s.143, (https://s3-us-west-2.amazo-
naws.com/compassco/The_Global_Startup_EcosystenorRep15 v1.2.pdf)
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upy czsto okrglane g mianem ,urodzonych do bycia globalnymi” (armprn
globalg?™

Start-up (zgodnie z definigjstworzon i przyjeta w niniejszej monografii
przez jej autoréw), to innowacyjne przegsorstwo znajdujce s¢ w pocztko-
wej fazie rozwoju (tj. do 5 lat istnienia), dziaglef w obszarze wysokich techno-
logii, badz dla ktorej szeroko peje przetwarzanie danych, informacji i wiedzy
stanowi kluczowy element skalowalnego modelu biznesowego. Defialaggpo-
zwala na wykluczenie z nazywania start-upem wszystkich peteoistw znaj-
dujacych sé w pocatkowej fazie rozwoju, a wic chatby mikro-przedsibiorczo-
sci takie, jak salony fryzjerskie, warsztaty samochodowepskspaywcze, itp.
z racji tego, 2 dodatkowo — procz aspektu okresu istnienia na rynku — innowacyj-
nos¢ i dziatalng¢ w obszarze wysokichgldz internetowych technologii jest klu-
czowym elementem modelu biznesowego. Badania przeprowadzone na 12 209
angielskich firmach przez P. Criscuolo, N. Nicolaou i A. Saltevoda, ze start-
upy wignie g bardziej innowacyjne od istnigjych dhizej firm, szczegélnie na
ptaszczynie innowacji w obszarze uskiy

Rowniez wsrdd teoretykow zagzania rénie zainteresowanie start-upami,
co ukazuje Wykres 4.elacy zobrazowaniem analizy bibliometrycznej ¢guoa
start-u, zgodnie z przgtymi w pracy zataeniami, dodatkowo z ograniczeniem
wyszukiwania o obszary, takie jakusiness, economigsoniewa stowa start-up
uzywa st réwniez w innych dziedzinach, jak chby fizyka czy chemia.
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Wykres 4. Analiza liczby publikacji z zakresu start-upu wlgaWeb of Science
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

213G, Cannone, E. UghettBprn globals: A cross-country survey on high-tentsups Interna-
tional Business Review 23/2014, s. 272-283.

274p, Criscuolo, N. Nicolaou, A. SalteéFhe elixir (or burden) of youth? Exploring differs in
innovation between start-ups and established filResearch Policy 41/2012, s. 319-333.
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W badaniusrodowiska start-upowego w Polé€e(préba 423 podmioty),
w ponad 60% przypadkéw jednym z zaloieli start-upu byta osoba éleiad-
czona w prowadzeniu biznesu,$aa 59% przypadkoéwrodtem kapitatu byty
tylko srodki wiasne. 65% badanych to spoétki z ogranigzodpowiedzialnécia.
57% start-upow oferuje ustugi dla biznesu (B2B). Jedynie 25% wsbljer ze
srodowiskiem naukowym (15% zatgcieli badanych start-upéw jest bezped-
nio zwigzana ze sfgrnauki).

Wedtug globalnego rankingu ekosystemu start-t#owajlepszym miej-
scem do zaktadania nowej firmy wgipozostaj Stany Zjednoczone:

1. Dolina Krzemowa: dczna warté¢ start-upow 264-323 mld USDBredni
wiek zataycieli: 36.2 lat;srednia warté¢ dofinansowania start-upu: 900-
950 tys. USD;

2. Nowy Jork: hczna warté¢ start-upow 40.8-49.8 mld USBredni wiek za-
tozycieli: 34.8 lat;srednia warté¢ dofinansowania start-upu: 850-900 tys.
USD;

3. Los Angeles:dczna wartéc start-upow 42.1-51.4 mld USBredni wiek za-
tozycieli: 37.6 lat;srednia warté¢ dofinansowania start-upu: 750-800 tys.
USD.

Jak twierdz J. Groen i S. WalgH, bardzo cgsto nowopowstate firmy nie
majag wystarczajcych zasobow (najezciej finansowych’®), by rozwizat kry-
tyczne dla ich istnienia problemy biznesowe. Zdé&trdo generowania innowacji
nie zawsze przektadagsia czerpanie wymiernych koigy z tych innowacf’®.
Dodatkowo jedn z kluczowych i cgsto problematycznych kwestii na etapie roz-
ruchu start-upu jest mobiléé pracownikéw®. | to wiasnie z tego powodu coraz
wigcej start-upow podejmuje dziatania o charakterystyce otwartych innowacji

1.4.3.Znaczenie otwartych innowacji dla potencjatu sukcesu start-upu

Potencjat otwartych innowacji, jak twierdlA. Gambardella i C. Paniéd,
jest wciz niedoceniany, Zzessama koncepcja otwartych innowacji na ptaszoizy

215 A, Skala, E. Kruczkowska, M. OlczaRplskie Startupy Raport 201STARTUP POLAND,
Warszawa 2015, s.1-52.

276 The Global Startup Ecosystem Ranking 20@6mpass, s. 24, (https://s3-us-west-2.amazo-
naws.com/compassco/The_Global_Startup_EcosystenorRep15_v1.2.pdf).

217, Groen, S. Walshntroduction to the field of creative enterpriSeechnological Forecasting
and Social Change 80(2)/2013, s.187-190.

218 A, Paradkar, J. Knight, P. Hansénpovation in start-ups: Ideas filling the void oideas
devoid of resources and capabilitie§2chnovation 41-42/2015, s. 2.

219p, Criscuolo, N. Nicolaou, A. Saltérhe elixir (or burden) of youth? Exploring diffes in
innovation between start-ups and established filResearch Policy 41/2012, s .319.

280, Colambo, H. DawidComplementary assets, start-ups and incentivesrioviate Interna-
tional Journal of Industrial Organization 44/20$6177-190.

281 A, Gambardella, C. Panic®n the management of open innovati@esearch Policy 43/2014,
s. 903-913.
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firm z sektora MMSP, jak twierdzi J. West i iff?, zostata w pewnym sensie po-
mini¢ta w analizach gtéwnego nurtu. Po pierwsze, dlategbadanie tej koncep-
Cji jest fatwiejsze na ptaszcayie firm dwych, majcych wiksz zdolncgé¢ do
pozyskiwania i wykorzystywania zewtnznychzrédet innowacyjnéci®®. Po dru-
gie, poniewa zrzeszaj sie w réznego rodzaju alianse i sieci wspotpracy, ktore
majg by¢ dla nich swego rodzaju zewtnznym zrodtem zwekszenia potencjatu
innowacyjneg®*. Po trzecie, firmy z sektora M8 rozwaaja uzycie zewrtrz-
nych zrédet wiedzy i innowacji, najezciej na péniejszych etapach procesu in-
nowacyjnego, ageli firmy duze?®, kiedy otwarte innowacje najexiej koja-
rzone (a zarazem ,wykorzystywane?)\we wczesnych etapach procesu.

Badania z gyciem metodyki mieszanej (16 wywiadoéw pggbnych oraz
74 kwestionariusze ankiet) przeprowadzone przez J. Henkel, S. Schober
i O. Alexy?8® ukazug, iz: interakcje zeéwiatem zewntrznym (spoza granic dzia-
talnosci przedsgbiorstwa) jest wymagana przéziat zewrgtrzny wianie; selek-
tywne ujawnianie jest esto pierwszym krokiem do dtugofalowej wspotpracy na
linii tworca-klient; oraz we wspotczesnyfwiecie (szczegdlnie ustug interneto-
wych) otwarty proces innowacji obok ceny, jakioczy marketingu, jest elemen-
tem budowy przewagi konkurencyjnej.

Firmy z sektora MNP, cletnie poszukuj zewrgtrznychzrodet wiedzy i in-
nowacji, by wypetni luke, jaka w tych obszarach posiada racji swojej wiel-
kosci?®’ i to whasnie firmy z sektora MMIP przychgajs coraz wecej uwagi bada-
czy w konteKcie otwartych innowacji.

Badanie przeprowadzone przez M. Colombo, E. Piva i C. Rossi-Lafffastr
na 100 firmach z sektora M§P, dziatagcych w obszarzepen source software
ukazup, iz dzieki autonomicznemu zaangawaniu pracownikéw firmy w pro-
jekty typuopen sourceortfolio samej firmy mge sk znacaco zwikszye. Tym
samym potwierdzajrowniez zwigzek z ilgciag oferowanych przez dane przegdsi
biorstwo produktéw/ustug, z jej zaarngavaniem w projekty o charakterystyce

282 3. West, W. Vanhaverbeke, H. Chesbrou@ipen innovation: a research agendav:]

H. Chesbrough, W. Vanhaverbeke, J. West (r&pgn Innovation: Researching a New Paradigm
Oxford University Press 2006, NY, s. 1-392.

283R. NarulaR&D collaboration by SMEs: new opportunities armitations in the face of glob-
alisation, Technovation 25/2004, s. 153-161.

284T, Edwards, R. Delbridge, M. Munddynderstanding innovation in small and medium-sized
enterprises: a process manifegechnovation 25/2005, s. 1119-1120.

285 W. Vanhaverbeke, M. CloodtQpen innovation in value network$j. Chesbrough,
W. Vanhaverbeke, J. West, (redDpen Innovation: Researching a New Paradi@®ford Univer-
sity Press 2006, NY, s. 1-392.

286 J. Henkel, S. Schoberl, O. Alexyhe emergence of openness: How and why firmst agep
lectiverevealing in open innovatipResearch Policy 43/2014, s. 879-890.

287 V. Van de Vrande, J. de Jong, W. Vanhaverbeked®& RochemontDpen Innovation in
SME’s: trends, motives and management challentehnovation 29/2009, s. 423-437.

288 M. Colombo, E. Piva, C. Rossi-Lamasi@nen innovation and within-industry diversification
in small and medium enterprises: The case of oparcs software firmsResearch Policy 43/2014,
s. 891-902.
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otwartych innowaciji. Im jest ich wtej, tym katalog produktow/firmy réwnie
jest wiekszy.

Badacze koncepcji otwartych innowacji winiaja dwa podejcia do zarz-
dzania innowacyjnizia zewretrzrg. Pierwszym jest organizowanie zexnz-
nych talentéw na zasadzie konkurencypipgdzie ich wktad mze by warto-
sciowany poprzez poréwnanie z jgkty wktadu innych. Drugim jest organizacja
zewrgtrznych talentow na zasadzie wspotpracaj spoteczngi, ktorej cztonko-
wie wspotpracuijc, kreup rozwigzanie dla danej organiza®fi Najczsciej decy-
dujacym czynnikiem wyboru poszczegélnego pddig jest model biznesowy da-
nego przedsbiorstwa.

Na ptaszczinie paradygmatu otwartych innowacji, sposéb jego implemen-
tacji przysparza wiele pytazaréwno teoretykom, jak i praktykdfh L. Mortara
i T. MinshalP°! przebadali z tyciem metod jakéciowych 43 due, midzynaro-
dowe firmy w celu préby odpowiedzi na te pytaniaatpliwosci na ptaszczynie
otwartych innowacji. Udowadni@j iz sposéb implementacji przede wszystkim
zalezy od motywacji podjcia dziata o charakterystyce otwartych innowaciji (czy
firma podejmuje te dziatania jako wsparcie obecnego procesu auypgvego, czy
jest to odpowieglna wymagania rynkowe), gakuteczné¢ implementac;ji zatey
od czynnikéw dé¢ oczywistych, jakiming (czyli moment wdreenia paradyg-
matu i podgcia pierwszych dziatg, rodzaj aktywnéci, reorganizacji modeli biz-
nesowych (co bardzo ¢€zto jest kluczowym czynnikiem sukcesu implementac;ji),
kontekstu kulturowego przedbiorstwa i jego otoczenia. Badacze udowodnili
tym samym, 4 dziatania majce na celu skorzystanie z potencjalnych kéoizy
wynikajacych z paradygmatu otwartych innowacji wymagkpmpleksowych
dziatar na wielu ptaszczyznach prowadzenia biznesu, w tym bardstoozatko-
witej zmiany dotychczasowego modelu biznesowego. Jak z kolei ud@jgadni
S. Sisodiya, J. Johnson i Y. Grégoiféw swoich badaniach zzyciem metod
mieszanych, podstawowym czynnikiem decyduin o sukcesie na ptaszénye
paradygmatu otwartych innowacji jest rozwiie rznego rodzaju sieci (komu-
nikacji, wspotpracy, itp.) w pierwszej kolejém, zanim przedgbiorstwo w ogole
podejmie konkretne kroki na ptaszeémye wykorzystania potencjalu zegtre-
nego w kontegcie B+R+I.

289 E, Almirall, M. Lee, A. MajchrzakQpen innovation requires integrated competition-oam
nity ecosystems: Lessons learned from civic opsovittion Business Horizons 57/2014, s. 392.

2% O, GassmanrQpening up the innovation process: towards an agefR&D Management
36(3)/2006, s. 223-228.

2911, Mortara, T. MinshallHow do large multinational companies implement ojpgvation?,
Technovation 31/2011, s. 586-597.

292 35, Sisodiya, J. Johnson, Y. Grégoimyound open innovation for enhanced performance:
Enablers and opportunitie$ndustrial Marketing Management 42/2013, s. 836-8
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.oStrategia” otwartych innowacji stosowana jest w celu gjie@mnowaciji
poza wewgtrznymi zasobami przeddiiorstw, co wynika z faktuzibardzo ce-
sto talenty (rozumiane przez pryzmat adeania zasobami ludzkimi) ,zlokalizo-
wane g§” poza ich ,granicami®?

Szereg badaczy przytaczamégo rodzaju modele biznesowe w petaigt
czesciowo oparte o koncepcigen sourcehadz otwartych innowaciji (np. G. von
Krogh i E. von Hippef% S. Spaeth, M. Stuermer i G. von Kré§h ktére stano-
wi¢ mogy kluczowy czynnik sukcesu przeelsiorstw typu start-up.

293 E. von HippelDemocratizing innovation: The evolving phenomerfamser innovationinter-
national Journal of Innovation Science 1(1)/20029%40.

294 G. von Krogh, E. von HippeThe promise of research on Open Source Softwésaagement
Science 52(7)/2006, s. 975-983.

295 g, Spaeth,M. Stuermer, G. von Krodimabling knowledge creation through outsiders: to-
wards a pushmodel of Open Innovatidnternational Journal of Technology Managemen(852
4)/2010, s. 411-431.
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Modele biznesowe perspektywa analizy
dziatalnosci przedsiebiorstw typu start-up

Coraz wiksza otwarté gospodarki na thego rodzaju ptaszczyznach, hi-
perkonkurencja, obecny etap rozwoju spoteczno-ekonomicznego i technologicz-
nego oraz ilé&¢ wyzwan, przed jakimi stej wspotczesne przedsiiorstwa w erze
globalizacjf®®, szczegdlnie przeddiiorstwa innowacyjne, wymusit zmiany
w perspektywie planowania, w tym szczegdlnie planowaniaesitanego. Dy-
namizm zmian (ekonomicznych, demograficznych, spotecznych), wyktadniczy
wzrost zaawansowania technologii i ich rolayeiu cztowieka, zmusity przed-
siebiorstwa (szczegolnie z sektora MM, ktére w wielu krajach stanogvirzon
przedsgbiorczaci (w Polsce 99,8% wszystkich firm)) do skrocenia okresu pla
nowania i patrzenia na biznes z punktu widzenia nie tyle planaversitegicz-
nego, co modelowania biznesowego.

2.1. Istota i pojecie modelu biznesowego

Teorie modeli biznesowych ngswoje pocgtki w erze szeroko peiej
przedsgbiorczaci przemystowej, gdy organizacije, instytucje i infrastaué&tpo-
swigcone byty przede wszystkim kreacji nowych przedgi¢¢, co udowadniaj
w swoich pracach W. Bauntl2% A. Bhide**°oraz K. Eisenhardt, Y. Companys
i J. Mahony?®. Jak twierdz z kolei A. Ghaziani oraz M. Ventresca, gog mo-
delu biznesowego zyskato charakterystpbkjecia modnego i gistokra: opisuje

2% M. Duczkowska-Piasecka (red.), M. Poniatowska-clak&. Duczkowska-MatyszModele
biznesu. Nowe nilgnie strategiczneDifin, Warszawa 2013, s. 8.

297\, Baumol,Towards microeconomics of innovations: Growth eagiallmark of market eco-
nomics Atlantic Economic Journal, 30 (1)/2002, s. 1-12.

29%8\W. Baumol,The microtheory of innovative entrepreneurstiignceton University Press, Ox-
ford 2010, s. 1-264.

29 A Bhide, The venturesome economy: How innovation sustamaperity in a more connected
world, Woodstock 2008, Princeton University Press, 52Q-

300K, Eisenhardt, Y. Companys, J. Mahofiiie entrepreneurship dynamic: Origins of entrepre-
neurship and the evolution of industridcademy of Management Review 27/2002, s. 622—624.



58

w zasadzie dowolny rodzaj ludzkiego dziatania o charakterzedggbior-
czynm®L, Wywodzi sé ono z komputerowego i systemowego modelowania i po-
jawito sic w latach 70. ubiegtego wiek32°33%4 nabrato na znaczeniu od ,ery
dotcomow?®05:306:307 5 wiec okresu euforii na gietdach categwiata, zwizanych

z dzielndcig spoétek z brary informatycznej i brai pokrewnych. Potwierdzaj

to rowniez analizy bibliometryczne, zobrazowane na Wykresie 5. (przeprowa-
dzone zgodnie z metodylkrzyjeta w monografii), ukazujce zainteresowanie ba-
daczy pogciem modelu biznesowego. Wzrost zainteresowania zaczyneasi

$nie od ery portali i platform internetowych i nabiera systematyczraezenia.
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Wykres 5. Analiza liczby publikacji z zakresu modelu bizneego w bazie Web of Science
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

M. de Reuver, H. Bouwman, I. Maclnnes twierdz koncepcja modeli biz-
nesowych powstata jako odpowieda potrzeby kreacji innowacji w bran

301 A, Ghaziani, M. Ventresc&eywords and cultural change: frame analysis ofivess model
public talk, 1975—-2000Sociological Forum 20 (4)/2005, s. 523-559.

302 A Ghaziani, M. Ventresc&ey words and cultural change: frame analysis ofibess model
public talk,1975-2000Sociological Forum 20/2005, s. 523-559.

303R, Calia, F. Guerrini, G. Mour#ynovation networks: from technological developmeriiusi-
ness model reconfiguratipifechnovation 27(8)/2007, s. 426-432.

304 H. Esslinger,Sustainable design: beyond the innovation drivesiriess modelJournal of
Product Innovation Management 28(3), s. 401-404.

3058, Demil, X. LecocqBusiness models evolution: Towards a dynamic ctamgig view of strat-
egy, Universia Business Review 23/2009, s. 86-107.

306 |, Doganova, M. Eyquem-Renault/hat do business models do? Innovation deviceschm t
nology entrepreneurshjfiResearch Policy 38(10)/2009, s. 1559-1570.

307 G, Yip, Using strategy to change your business moBesiness Strategy Review 15(2)/2004,
s. 17-24.
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ICT3%8 w ktérej strategiczne, marketingowe i technologiczne zmiestruk-
cyjne g normy*%, W momencie, w ktérym Internet i wszelkie nowe technologie
zwigzane z braiy ICT zaczty rewolucjonizow& sposob prowadzenia biznesu,
pojecie modelu biznesowego szybko rozprzestrzendowsiréd praktyki biz-
nesd'®.Réwniez dynamiczny rozwdj technologii internetowych doprowadzit do
zwickszonego zainteresowania innowacyjnymi modelami biznescityoniaz
spowodowat skrécenie cyklycia produktéw i ustug, wymuszgj w ten sposob
szybsa zmiarg modeli biznesowych?

Jak juz wspomniano, w @gu ostatnich kilku lat pegie modelu biznesowego
stato s¢ dos¢ modnym na ptaszczypie wspdtczesnego zadzanid***4 a szcze-
golnie akcentowanie znaczenia tegogpig widoczne jest w literaturze naukowej
z zakresu zagrlzania strategicznedfd. W naukach ekonomicznych modele wy-
korzystywane gpowszechnie do badania zaiesci w ujeciu zarbwno mikro, jak
i makro. Model jest uproszczonym obrazem fragmentu rzeczyeidfo

Po raz pierwszy termin model biznesowy zostgtyiw artykule R. Bellman,

C. Clark, D. Malcolm, C. Craft i F. Ricciafdi z 1957 roku (,..many more pro-
blems arise to plague us in the construction of these businesismddes.474.),
w ktorym autorzy badajgry biznesowe dla celéw szkoleniowych. Z kolei G. Jo-
nes jako pierwszyayt pojecia modelu biznesowego w tytule artykutu naukowego

308 M. de Reuver, H. Bouwman, |. Maclnn@&jsiness model dynamics: a case surdeurnal
of Theoretical and Applied Electronic Commerce Resie 4 (1)/2009, s. 2.

309 A Ghezzi, M. Cortimiglia, A. FrankStrategy and business model design in dynamicaeiec
munications industries: A study on Italian mobiktwork operatorsTechnological Forecasting &
Social Change 90/2015, s. 346.

310 M. DaSilva, P. TrkmanBusiness Model: What It Is and What It Is Naing Range Planning
47/2014, s. 381.

811 R, Casadesus-Masanell, J. RicBrpm Strategy to Business Models and to Tactizsyard
Business School, Working Paper 10-36/2009, s. 1.

3123, Glova, T. Sabol, V. VajdBusiness Models for the Internet of Things EnvirentiProcedia
Economics and Finance 15/2014, s. 1122,

3133, Shafer, H. Smith, J. LindéFhe power of business modeBaisiness Horizons 48(3)/2005,
s. 200.

314B, Demil, X. LecocqBusiness model evolution: in search of dynamicisterscy Long Range
Planning 43/2010, s. 227-246.

315C, Zott, R. Amit,The fit between product market strategy and businezdel: Implications for
firm performanceStrategic Management Journal 29(1)/2008, s. 1-26.

316 5, GrzegorczykDylematy modelu biznesowedw;] M. Romanowska, P. Wachowiak (red.),
Koncepcje i nara@zia zarzdzania strategiczneg&zkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2006, s.
242.

317R. Bellman, C. Clark, D. Malcolm, C. Craft, F. Bi@rdi, On the construction of a multi stage,
multi-person business gam@perations Research 5(4)/1957, s. 469-503.
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z 1960 roku Educators, electrons, and business models: a problem in synthe-
sisf8 Jednak pajcie modelu biznesowego nie znalaztaeigo zainteresowania
wsréd badaczyado lat 90. XX wiekdt®,

Modele biznesowe przez teoretykow i praktykow zdrania definiowane
s W wieloraki sposéb. S. Shafer, H. Smith oraz J. Linder defimgdel bizne-
sowy, jako nargdzie shigce reprezentacji bazowej logiki dziatania firmy oraz
komunikowaniu jej strategicznych wybord Umazliwia on wiec zdefiniowa-
nie i stworzenie skutecznych praktyk pomagggh firmie uchwyat, zrozumié,
zaprojektowd, zanalizowa izmieni& jej logike biznesow?’l. J. Magretta
uwaza,ze modele biznesowe swego rodzaju historiami, ukazaymi po prostu
w jaki sposob firma dziat¥. R. Casadesus-Masanell i J. Ricart twigrde mo-
del biznesowy firmy jest odzwierciedleniem realizowanej przigzstrategii?®
i dodap, ze w pewnym sensie te goja st zbiegaj ze sob, poniewa patrzc na
model biznesowy, mma od razu dostrzec jaktrategs objeta firma.

Przeghd definicji modelu biznesowego prezentuje Tabela 9.

Tabela 9.Definicje modelu biznesowego

Autor/

Autorzy Definicja
Model biznesowy jest schematem zarabiania piizyi. Jest to zestaw dziata
ktore firma wykonuje, w jaki sposoéb i kiedy to robby zaoferowaswoim

A. Afuah : s A - _—
klientom korzyci, ktérych oczekuj, ktére w konsekwencji przynagfirmie
zyské?,

R Amit Model biznesowy opisuje tei i struktury w zargdzaniu transakcjami, zapro-

é Zott’ jektowanych tak, aby tworzywartas¢ poprzez wykorzystanie mtwosci biz-

: nesowyck?.
H. Chesbrough Vl\\//l;)r(:((‘eélcti)slzzgesowy spetnia dwie wae funkcje: tworzenia i przechwytywanie

318 G, JonesEducators, electrons, and business models: a pnolifesynthesisAccounting Re-
view 35(4)1960, s. 619-626.

319 M. DaSilva, P. TrkmanBusiness Model: What It Is and What It Is Naing Range Planning
47/2014, s. 379.

320 5, Shafer, H. Smith, J. LindéFhe power of business modeBsisiness Horizons 48(3)/2005,
s. 199-207.

321 A, Osterwalder, Y. Pigneur, Business model gemaratA handbook for visionaries, game
changers, and challengers, NJ: Wiley, Hoboken 26104.

822 3, Magrettayhy business models mattetarvard Business Review 80(5)/2002, s. 88.

323 R, Casadesus-Masanell, J. Ricfarpm strategy to business models and onto tacliosg
Range Planning 43(2-3)/2010, s. 205.

324 A, Afuah,Business models a strategic management apprdac@raw-Hill/lIrwin, New York
2004, s. 2.

325 R, Amit, C. Zott,Value creation in e-busingsStrategic Management Journal 22(6-7)/2001,
s. 511.

326 H, ChesbroughBusiness model innovation: It's not just about textbgy anymorgStrategy
& Leadership 35(6)/2007, s. 12.
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J. Hedman Model biznesowy, to konceptualizacja klientéw i karentéw, oferty, dziatal-
T. Kalling Nosci i jej organizacii, zasobow i interakcji rynkowy&”.

M. Johnson, Model biznesowy skladaesk czterech zabiajacych sé elementéw: propozy-
C. Christensen, cjg wartdici dla klienta, formu zysku, kluczowych zasoboéw i kluczowych
H. Kagermann procesow?.

Model biznesowy, to swego rodzaju oposeieo tym, jak dziataj przedss-
biorstwa, odpowiada¢ na pytania: kto jest klientem, co ma waétdla
klienta, w jaki sposob firma zarabia pigtize i jaka jest logika, dgki ktdrej
firma maze dostarcz§ wartdici dla klientow?®.
M. Morris, Model biznesowy, to zwite przedstawienie, w jaki sposob jest zegqudy
M. Schin-  wigzany zestaw zmiennych decyzyjnych w obszarachesfifat/zyka, archi-
dehutte, tektury i ekonomii, ktory jest kreowany w celu st@enia trwatej przewagi
J. Allen konkurencyjnej w zdefiniowanych rynkaeh
A. Osterwalder, Model biznesowy opisuje, w jaki spos6b organizasjarzy, dostarcza i prze-
Y. Pigneur  chwytuje wartgci®3

J. Magretta

S. Shafer, . . I L . .

. Model biznesowy reprezentuje logikziatania i wyboréw strategicznych
H. Smith, . el ? . L 33
3 Linder firmy dla kreacji i przechwytywania wada w sieciach wartéei=32

Dobry model biznesowy przynosi wastd dla klientéw, osjga korzystne
D. Teece  struktury kosztow i ryzyka oraz umawia znaczne przechwytywanie wat
przez firme, ktéra dostarcza produktow i/lub ustdy
C. Zott Model biznesowy wyjgnia, w jaki sposéb organizacja jest pgzéna z intere-
T sariuszami i jak prowadzi wymiany gospodarcze,ydbrcelem jest tworzenie
R. Amit e S
wartcéci dla wszystkich jej partner&i#f.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie literaturggmiotu.

Model biznesowy jest wt odpowiedzi na pytanie, co firma robi i jak czer-
pie zyski z tej dziataln@i®**. Definiowanie modelu biznesu, jako sposobu na za-
rabianie pienidzy, popiera rownieA. Kozminski®®.

8273, Hedman, T. KallingThe business model concept: theoretical underpgsand empirical
illustrations, European Journal of Information Systems 12/20089s59.

328 M. Johnson, C. Christensen, H. Kagerma&einventing your business madgarvard Busi-
ness Review 86(12)/2008, s. 52.

329 3, MagrettaWhy business models maftelarvard Business Review 80 (5)/2002, s. 86-92.

330 M. Morris, M. Schindehutte, J. AllelThe entrepreneur's business model: toward a unified
perspectiveJournal of Business Research 58/2005, s. 726-735.

331 A, Osterwalder, Y. PigneuBusiness model generation: A handbook for visi@srgame
changers, and challengerslJ: Wiley, Hoboken 2010, s. 14.

3325, Shafer, H. Smith, J. LindéFhe power of business modeBsisiness Horizons 48(3)/2005,
s. 202.

333 D. TeeceBusiness models, business strategy and innovationg Range Planning 43(2—
3)/2010, s. 174.

334C. Zott, R. Amit,Business model design and the performance of eetmeprial firms Organ-
ization Science 18(2)/2007, s .181.

335 p, Will, T. Malone, V. D’Urso, G. Herman, S. WoernDo Some Business Models Perform
Better than Others? A Study of the 1000 LargesFlu8s, MIT Sloan School of Management and
MIT Center for Coordination Science Working Paper. R26, s. 5.

336 A Kozminski, Zarzzdzanie w warunkach niepew§o PWN, Warszawa 2004, s. 123.
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Kanwa modelu biznesowego

Model biznesowy mie znalé¢ swoje miejsce w biznespladié maze st&
sie swego rodzaju jego streszczeniem, co byto podstawowym motoremaabji kre
kanwy modeli biznesowych, ktére mphy¢ jednostronicowym zobrazowaniem
pomystu biznesowego, szczegdblnie wazkiu z tym,ze metafory i inne analogie
identyfikowane g jako cenne natzizia retoryczne, pomagage w zrozumieniu
i zmniejszaniu niepewroi, zwlaszcza w pogtkowych fazach cykluycia no-
wych przedsjwzie¢®38339 Co wiccej, wiele wspotczesnych badakazuje rof je-
zyka, wizualizacji, przekazu — komunikacji — modelu biznesowego vekarnée
przekonywania dostawcéw zegtrenych zasobéw do wspotpradsRat-342
Za tworcow kanwy modeli biznesowych uznaje zéspoét badaczy i prakty-
kéw biznesu pod redakcp. Osterwaldera i Y. Pignett?, ktorzy obrazuj model
biznesowy (Rysunek 1.) jako sktadp® blokow, tj.:
» Segmenty klientdw — grupy ludzi i organizacje, do ktérych przbust
stwo stara sidotrze i chce obstugiwg
* Proponowana warf6 dla klienta — zbiér produktéw i ustug, ktére gene-
rujg wartas¢ dla konkretnego segmentu klientéw. Moby swego ro-
dzaju kluczovg kompetengj (pojecie kluczowej kompetencjcbre com-
petence, core busingsmostato wprowadzone przez C. Prahalad i G. Ha-
mel w 1990 rokéf4);
» Kanaty (komunikacji, dystrybucji) — ukazge, w jaki sposéb firma ko-
munikuje s¢ z poszczegllnymi segmentami klientow i przekazuje im
SWOjg propozycg wartaci ;
* Relacje z klientami — jakie dziatania podejmuje firma, pbgyska i za-
trzyma klientow oraz intensyfikow@asprzeda oferowanych produktow
i ustug;

337D, TeeceBusiness Models, Business Strategy and Innovdtimmg Range Planning 43/2010,
s. 173.

338 J, Cornelissen, J. Clarkenagining and rationalizing opportunities: Induativeasoning and
the creation and justification of new venturAsademy of Management Review 35(4)/2010, s. 539—
557.

339 R, Hill, M. LevenhagenMetaphors and mental models: Sensemaking and seimge@ in-
novative and entrepreneurial activitie}ournal of Management 21(6)/1995, s. 1057.

340 Cornelissen, J. Clarkémagining and rationalizing opportunities: Induativeasoning and
the creation and justification of new venturAsademy of Management Review 35(4)/2010, s. 539—
557.

341, Hales, X. Kuang, S. Venkataram#/ho believes the hype? An experimental examinafion
how language affects investor judgmerdtsurnal of Accounting Research 49(1)/2011, s—288.

342 M. Lounsbury, M. GlynnCultural entrepreneurship: Stories, legitimacy, ahe acquisition
of resourcesStrategic Management Journal 22(6/7)/2001,s. 585—

343 A, Osterwalder, Y. Pigneufworzenie modeli biznesowych. Pgrimik wizjoneraHelion,
Gliwice 2012, s. 1-288.

344 C. Prahalad, G. HameThe core competence of the corporatibfarvard Business Review
68/1990, s. 79-91.
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e Strumienie przychodoéw — symboliage ilas¢ srodkdw generowanych
przez firme w zwigzku z obstug konkretnych segmentow klientow;

» Kluczowe zasoby — fizyczne, intelektualne, ludzkie, finansowe;

» Kluczowe dziatania — wskazige takie aspekty, ktére firma musi realizo-
waé, aby w petni funkcjonowg

» Kluczowi partnerzy — opisagy si€ dostawcow i wspotpracownikéw, od
ktorych zaley sprawne funkcjonowanie przeelsiziecia,;

» Struktura kosztow — obrazga wszystkie wydatki ponoszone w zuku
z korzystaniem z okéonego modelu biznesowego.

KLUCZOWE RELACJE
DZIALANIA Z KLIENTAMI
KLUCZOWI PROPOZYCJA SEGMENTY
PARTNERZY KLUCZOWE WARTOSCI KLIENTOW
JASOBY KANALY
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW

Rysunek 1.Kanwa modelu biznesowego A. Osterwaldera i Y. Bign

Zrédio: A. Osterwalder, Y. Pigneufworzenie modeli biznesowych. Parmik wizjoneraHelion,
Gliwice 2012.

Pewnego rodzaju ewolucikanwy modelu biznesowego A. Osterwaldera
i Y. Pigneur jest tzw. metodanning lean opracowana przez A. Mauifg ktéra
obrazuje model biznesowy przez pryzmat 9 blokéw (Wykres 7.), jedpa#ista-
wowymi réznicami pomgdzy wzorcem. Tymi blokamias problem, segmenty
klientéw, rozwhzanie, propozycja warfoi, kanaly, nieuczciwa przewaga, klu-
czowe wskaniki, struktura kosztow, strumienie przychodow.

BLE EUCZ
FESRO’féwr,:lz ROZWIAZANIE PROPOZYCJA ’\IIDIR;JECWS-\ZVAA SEGMENTY
& WARTOSCI KLIENTOW
problemy)
e KUTOWE | Sogmps L et
alternatywy WSKAZNIKI ! v adop
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW

Rysunek 2.Kanwa modelu biznesowego zgodnie, z mgt&dnning Lean
Zrédlo: A. MauryaMetoda running learklelios, Glowice 2013, s.29.

345 A, Maurya,Metoda running leanelios, Glowice 2013, s. 29.
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Z kolei S. Aziz, J. Fitzsimmons i E. Dougi#sdowodz, ze model bizne-
sowy powinien sktadasie z 44 elementdw, takich jak sdzy innymi: si€ war-
tosci, rynek docelowy, propozycja wastm, struktura kosztéw, strategia firmy,
procesy, rozwzania cenowe, konkurenci, relacje z klientami i wiele innyeh;
M. Johnson, C. Christiensen i H. Kageriffawskazug, iz model biznesowy po-
winien sktada sie z czterech blokéw, tj.: propozycja wadtodla klienta, formuta
zysku, kluczowe zasoby i kluczowe procesy. Jednakzteorodnad¢ elementow
modeli biznesowychwiadczy o tym,ze r&ne struktury i nargzia mog byc¢
uzywane do kreacji modeli biznesowych jako taki€h

W zwigzku z tym, ¥ model biznesowy mi@ by swego rodzaju perspektgw
patrzenia strategicznego na nowsddistniepce przedsiwzigcie (przedsibior-
stwo, organizaej projekt), warto wskazaréznice medzy nim samym, a strate-
gia, oraz m¢dzy zaradzaniem strategicznym a modelowaniem biznesowym.

2.2. Modelowanie biznesowe, a zarzadzanie strategiczne

W dziedzinie nauk o zagdzaniu, szeroko pelja specjalizacja doprowadzita
do widocznego rozdzielenia ptaszczyzn mikro i m#Rrd jednej strony, domeny
badawcze makro zagdzania (np. zaggzania strategicznego, teorii organizacji)
skupiap si¢ na poziomie organizacyjnymydlz migdzyorganizacyjnym; z drugiej
strony, domeny badawcze mikro zgizania (np. zachowania organizacyjne, za-
rzadzanie zasobami ludzkimi) skupiagic na poziomie wewitrzorganizacyj-
nym, gtéwnie na poziomie indywidualnych oséb i gfip

Gtéwnym zadaniem zagdzania jest opracowywanie i implementacja strate-
gii tworzenia rénego rodzaju wartgi®. Zarzdzanie strategiczne rmea odré-
ni¢ od innych nauk organizacyjnych, przez jego nacisk na identy§ikagjasnia-
nie i przewidywanie determinantéw funkcjonowania organiZacktore probuj
osiagna¢ przewag konkurencyja, w celu zwekszenia zyskow, zdokyudziatu

346 A, Aziz, J. Fitzsimmons, E. DouglaSarifying the business model construetoceedings of
AGSE 2008, s. 795-813.

347 M. Johnson, C. Christiensen, H. KagermRainventing your Business Modekrvard Busi-
ness Review on Model Innovation, 2010, s. 47-70.

348 A Barquet, M. de Oliveira, C. Amigo, V. Cunha, RlbzenfeldEmploying the business model
concept to support the adoption of product—sergiggtems (PSShhdustrial Marketing Manage-
ment 42/2013, s. 695.

349 A, Aguinis, B. Boyd, C. Pierce, J. Shditalking newavenues in management research meth-
ods and theories: bridgingmicro and macro domaitmurnal of Management 37/2011, s. 395-403.
350 3, Molina-Azorin Microfoundations of strategic management: Towardroyimacro research

in the resource-based theomyusiness Research Quarterly 17/2014, s. 102.

351F, Nilsson, N-G. OlveControl Systems in Multibusiness Companies: FronfioP@ance Man-
agement to Strategic Managemdatiropean Management Journal 19(4)/2001, s. 344.

352D, Ketchen Jr., L. Giuniperd@he intersection of strategic management and sugyayn man-
agementindustrial Marketing Management 33/2004, s. 52.
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w rynku i zintensyfikowa swoj sukces w diszej perspektywi&®, Konkurencyj-
nos¢ wspotczesnych przedsiiorstw w duym stopniu zalgy od zdolndci do re-
agowania i dostosowywaniaesilo cagtych zmian, zarowno w kontésie bliz-
szym, jak i dalszym przeddiiorstwad®*, za zarzdzanie strategiczne jest proce-
manentnych zmian i turbulentnego otoczenia wspotczesnych organizaciji.

Zarzdzanie strategiczne sklada gitrzech pajczonych ze sapi wpltywa-
jacych na siebie proceséwg ®: planowanie strategiczne (m.in. opracowanie wi-
zji i misji, ktoérych rola zostata potwierdzona we wspétczesmyganizacjactt®),
wdrazanie strategii i kontrola strategicZfa Jest ono, innymi stowy, dynamicz-
nym i celowo ukierunkowanym procesem realizacji ngelrlych funkcji, pozwa-
lajacych na uwarunkowane kulturowo koordynowanie i synchronizowanie pracy
ludzkiej oraz gospodarnezytkowanie zasobdéw ekonomicznych przez ksztatto-
wanie ich potencjatu, pozwadge zarowno wykorzystaszanse, jak i zneutrali-
zowa zagraenia wysgpujace lub mogce wysgpi¢ w otoczeniu przedabior-
stwa'®s,

Zarzdzanie strategiczne jest agi zbiorem decyzji i dziafg w rezultacie
ktérych nasgpuje tworzenie oraz implementowanie strafégjidednak G. John-
son oraz K. Scholes jasno pod{egs, iz zaradzanie strategiczne nie ogranicza
sie jedynie do podejmowania decyzji strategiczri{th

2.2.1. Definiowanie strategii
Niektorzy teoretycy zagglzania twierda, iz strategia jest rzek®, wskazu-

jac na maliwos¢ szerokiego jej definiowania. Przedldefinicji strategii ukazuje
Tabela 10.

353 M. Greco, L. Cricelli, M. GrimaldiA strategic management framework of tangible anahin
gible assetsEuropean Management Journal 31/2013, s. 55.

354 A, Sujova, R. Rajnoh&he management model of strategic change basedooess princi-
ples Procedia - Social and Behavioral Sciences 62/20112286.

355 J, Barney,Gaining and sustaining competitive advantageldison-Wesley, MA 1997,
s. 1-570.

3% M. Naaranoja, P. Haapalainen, H. LonBarategic management tools in projects case con-
struction project International Journal of Project Management 26872G. 659.

357 M. Misankova, K. Kdi$ov, Strategic implementation as a part of strategic agementPro-
cedia - Social and Behavioral Sciences 110/20186 k.

358 E, Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczadrzzdzanie strategiczne przeesiorstwem,
PWE, Warszawa 2007, s. 37.

359 ], RokitaZarzzdzanie strategiczn®WE, Warszawa 2005, s.48.

360 G, Johnson, K. ScholeBxploring cocporate strateg@Prentice Hall. Essex 2002, s. 14.

3613, Lamberg, P. Parvinefihe River Metaphor for Strategic ManagemeREuropean Manage-
ment Journal 21(5)/2003, s. 549-557.
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Tabela 10. Ewolucja definicji strategii

Autor/rzy putl)Tiokl;cji Definicja strategii
Strategia tyczy sigeneralnych, podstawowych kierunkow
dziatania przedsbiorstwe®? skupiajc sk jednoczénie na
A. Chandler 1962 alokacji zasob6w® niezlzdnych do realizacji tych celéw (kie-
runkow).
Strategia to struktura gtownych kierunkéw, potreedz celow
okreslonych w sposéb pozwalgjy zdefiniowd, w jakim ob-
K. Andrews 1964 | szarze przedgbiorstwo dziata, a w jakimdolzie/mae dziatg
i rodzajem przedsbiorstwa jakim jest i jakim ddzie/mae
byé364_
M. Koontz, 1969 Strategia okr@a planowanie interpretatywne lub plany opra-
C. O'Donll cowywane w obliczu konkurengjp.
Strategia to intensywne poszukiwanie takich komtjirgzia-
J. Logan, tan, ktére zapewnidodani ich efekt synergiczny, zapewnia-
1971 . S o i
W. Newman jacy utrzymanie si przedsgbiorstwa na konkurencyjnym
rynku 366,
H. Uyterboeven,
R. Akerman, 1973 | Strategia wytycza kierunek oraz koheredgjatar®®.
J. Rosenbaum
R. Ackoff 1974 Strategia skupia sina sposobach @gjania (szczegolnie)
dtugoterminowych cel6%e.
K. Haltten, 1974 Strategia to sposéb ggania celéw organizacyjnyét?
M. Haltten )
H. Simon 1976 Strategia jest q'giem decyzji okréajacych zachowanie
w pewnym przedziale cza¥l
Strategia jest zespo6t idei oraz konstrukgiji, ulwgajacych
B. Hedberg prze_ds¢biorstwu rozpoznawanie,_ interpret@cj_raz rozwizy-
S’_ Jonsson, 1977 | wanie probleméw poprzez podejmowane d#i#ta Autorzy

definiujg cztery rodzaje strategii: agresyaykonserwatywa,
konkurencyja i defensywg.

362 A, Chandley Strategy and Structure: Chapters in the Histofyhe American Industrial En-
terprise MIT Press, Cambridge 1962, s. 1-480.

363 A, Chandler Strategy and Structure: Chapters in the Historghaf American Industrial En-
terprise MIT Press, Cambridge 1962, s. 8.

364K. Andrews,The Concept of Corporate Strate@ow Jones-Irwin, Homewood, lllinois 1965,
S. 28.

365 M. Koontz, C. O'Dnell Zasady zargdzania,Warszawa 1969, s.518.

366 3. P. Logan, W. Newmastrategy, Policy and Central Manageme®buth Western Publish-
ing, Cincinnati 1971, s. 1-771.

367 H, Uyterboeven, R. Akerman, J. Rosenbatnategy and OrganizatigrtHomewood 1973,
s. 9-10.

368 R. Ackoff, Redesigning the Future: Systems Approach to So®etdlems John Wiley &
Sons, New York 1974, s. 1-260.

369K, Hatten, M. Hattenkffective strategic management. Analysis and AcRoentice Hall, Up-
per Saddle River, New York 1974.

870H, Simon,Dziatanie administracjiPWN, Warszawa 1976, s.163.

371 B, Hedberg, S. Jonssdfprmutowanie strategii jako proces niggly, Problemy Organizacii,
nr. 2,1977, s. 21.
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Strategia to kompromis poegizy maksimum ryzyka i jego

H. Hinterhuber 1977 - P
minimum dla firmy72
Strategia to stworzenie podstawy do @lgria misji oraz ce-
G. Steiner, 1977 16w organizacji, shigcych realizacji programow i polityk stra-

J. Miner tegicznych oraz metod nieginych do wdraenia strategii
umazliwiaj acej osigniecie tych celow’s.
Strategia to sposob ksztaltowania relacjpaay przedsibior-

H. Mintzberg 1979 stwem a jej otoczenieitf.
. Strategia jest tym, co odnosé slo wizji, misji i celéw firmy
G. Steiner 1979 oraz dziata nieztednych do ich realizacfi’®
J. Quinn 1980 S’trat_eglg to m_ode_l organizacii, ’k,t3072y integrujegele, jak
réwniez jej polityki w spojry catasé3’®.
B. Tregoe Ramy, ktore okréaja decyzje okréajace charakter i kieru-
. 1980 a7
J. Zimmerman nek organizacii”.
Strategia to nadeziny plan, okrélajacy korzysci przedsgbior-
W. Glueck 1980 | stwa w zwizku z oczekiwaniami oraz wyzwaniami otocze-
nia®’®
T. Peters, 1982 Strategia jest koncepcfunkcjonowania przedddiorstwa w
R. Waterman dtuzszym okresie czasu, wskazajcele i sposoby dziatarifd
K Ohmae 1982 StrateglajesF pc_)cm]_lem, ktore_zmlerza do najkorzystniej-
szego wyrdnienia st przedsgbiorstwa na tle konkurengéff.
Strategia odnosi sido tworzenia i egzekucji planu dziatania,
. pozycji organizacji wzgidem otoczenia, zbioru regut, procesu
K. Oblgj 1988 : L e R
samoidentyfikacji organizaciji i ksztattowania jegsamo-
$cis8L
3 Adams 1989 S_trateglajest plggzem, w ktorym zawariezadania odnogze
sie do przysztécis®2,
A. Meyer 1991 Strategia odpowiada na pytanie, dlaczego niekidrg/fs

lepsze od innyci§s.

372H, HinterhuberStrategische Unternehmungsfuhryigrlin 1977, s. 119.

373 G. Steiner, J. MineManagement policy and strategy: text readings amses,MAcMilan,
New York 1977, s. 1-1014.

374H. Mintzberg,The structuring of organizations: a synthesis efthsearchPrentice Hall, New
Jersey 1979, s. 1-512.

375 G. SteinerStrategic planning: What Every Manager Must Kn&nee Press, 1979, s.1-383.

376 3. QuinnStrategies for change: logical incrementaligRiD. Irwin, Homewood 1980, s.1-222.

377B. Tregoe, J. Zimmermaiipp Management Strategyimon & Schuster, New York 1980, s.1-
128.

378 W. Glueck,Strategic management and business polityGraw-Hill Book Co., New York
1980, s.1-891.

39T, Peters, R. Waterman in, Search of Exelencce. Lesson for America’s B&str-Companies
Harper & Row, New York 1982, s.1-360.

380K, Ohmae;The mind of the strategistgicGraw-Hill Inc, New York 1982, s.92.

381K, Obioj, Koncepcje strategii organizacyjn€jrzeghd Organizacji 11/1988, s.2.

3823, Adams (red pictionary of Business Englishpngman York Press, England 1989, s.485.

383 A, Meyer,What is strategy’s distinctive competencéfurnal of Management 17/1991, s. 821—
833.
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cl:jh Vz:gh}e 1992 Strategia odnosi sido planowanych wynikow, w zaazku
M Kroﬁ ’ z mis i celami przedsbiorstwe®4.
Strategia opiera sina jednej z dziestiu sit nagdowych or-
M. Robert 1993 ganizacji, tj. produktu/ustugi, metod sprzegaklienta, dys-

trybucji, rodzaju rynku, zasobo6w naturalnych, zaétm pro-
dukcyjnych, rozmiaru organizacji, technologii, zy&k.
R. \_I/_ar?:tlzi;rkajan, 1994 Szczegotowe podeje do konkurowania na rynkgs.
Strategia to przemdlana, ogélna koncepcja dziatania, ktérej
K. Oblgj 1994 realizacja zapewnia organizacji przewag rynku, mimo in-
teligentnego przeciwdziatania konkuref€ji

Strategia jest wzorem cel6w, polityk, programowviatis i za-

J. Bryson 1995 sobdw, ktére definiujcym organizacja jest, co robi i dlaczego
to robPes,
A. Miller, Strategia to plan lub pagljie dziatania w celu pomaenia
1996 e L ; .
G. Dess aspiracji w osignieciu zamierzonych cel6H#e.
J. Stoner, Strategia jest szerokim programem wytyczaniaggasiia ce-
R. Freeman, 1997 gia) prog wyty gmm

> A
D. Gilbert I6w organizacji®®.

Strategia (konkurencji) jest odpowieglzia pytanie, w jaki
M. Porter 1999 sposoéb firma zamierza konkuroéygakie powinny by jej
cele i zasady pogtowania nakierowane na ich realizg}.
K. van der Heijden 2000 @ Strategia jest solidkonstrukcj logiczrg dziatania firmy®-,
Strategia jest naczegjrorientacy gospodarcg, spoteczn, mi-
A. Stabryta 2000 litarng i in., ktora wyraa dominugcy kierunek dziatania da-
nego systemiis.
Strategia opisuje jak wszystkie elementy, ktémnéiposiada

M. Porter 2001 pasuj do siebié®.

384 P Wright, Ch. Pringle, M. KrollStrategic management, text and cagdn and Bacon,
Boston 1992, s. 3.

385 M. Robert, Strategy Pure and Simple: How Winning CEOs Outthiinleir Competition
McGraw-Hill 1993, s. 1-228.

386 R, Varadarajan, T. ClarRelineating the scope of corporate, business andetiag strategy
Journal of Business Research 31(2—3)/1994, s. $3-10

387 K. Obtoj, Mikroszkotka zarzdzania,PWE, Warszawa 1994, s. 63.

388 J. Bryson Strategic Planning for Public and Nonprofit Orgaaiions: A Guide to Strengthen-
ing and Sustaining Organizational Achievemebtssey-Bass Publishers, San Francisco 1995,
s. 1-325.

389 A, Miller, G. Dess Strategic Managemeri¥icGraw-Hill, New York 1996, s. 1-604.

3%, Stoner, R. Freeman, D. GilbertKigrowanie,PWE, Warszawa 1997, s. 266.

391 M. Porter,Strategia konkurencjPWE, Warszawa 1999, s. 14.

392K, van der HeijkenPlanowanie scenariuszowe w zgiizaniu strategicznynbom Wydawni-
czy ABC, Krakéw 2000, s. 8.

393 A, StabrytaZarzdzanie strategiczne w teorii i praktyce firfiyydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Krakéw 2000, s. 39.

394 M. Porter,Strategy and the Interngtiarvard Business Review 79 (3)/2001, s. 71.



69

Jednym z celéw formutowania strategii jest uzyskakrelo-
nej przewagi konkurencyjnej na ryrike

Strategia to dtugoterminowy plan, ktéry zostat sfatowany
na podstawie planéw konkurent&i

Strategia jest planem wykorzystania zasobéw przbitsi

P. Doyle 2003 | stwa w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej mkagh,
na ktorych dziat®’.

Strategia jest kompleksowym procesem definiowargaio-
$ci przedsgbiorstwa, ktére mugzby¢ podite w celu realizaciji

K. Moszkowicz 2002

M. Simsek 2002

P. Sadler 2003 |. . . . - S .
jego celow, ktdra preferuje rozymaniasrednio i dlugotermi-
nowe od dziata operacyjnychrs,

Strategia jest sztukmyslenia, opracowania i wdgenia kon-
cepcji skutecznego funkcjonowania przebd&rstwa oraz roz-
L. Berlinski, 2004 woju w burzliwie i czsto nieprzewidywalnie zmieniggym

I. Penc-Pietrzak sie otoczeniu lub inaczej, strategia to sztuka skutega go-
spodarczo milenia i dziatania zagglczego w okrdonym ho-
ryzoncie czasowy#f®.

Strategia jest zestawem dynamicznych decyzji, wyzoych

H. Ulgen, 2004 do osigniecia celéw, na ktérych koncentracji firma qgie
S. Mirze diugoterminowy sukces, oraz anglidziatalngci konkuren-
towWAoC,
A Kaleta 2006 Strategia jest koncepcyvyboru przedsiwzieé priorytetowych
' dla przysziéci*®.
T. Davenport O_gc')l_ny_pomys_} na to, jak firma ma zami_ary wygrywatrate-
M. Leibold, ' 2006  dianie jest ani szczegolnym planem ani harmonognam

Ksztattuje dalsz przyszié¢ przedstbiorstwa, gdy decyzje

S. Voelpel - naihli; 02
operacyjne dotyezprzysztgci najblizszef 2

M. Naaranoja,

P. Haapalainen, 2007

H. Lonka

Strategia okréa sposéb, w jaki firma zmierza do stanu ideal-
nego, okrédlonego w wizjit®,

3% K. Moszkowicz,Innowacje w przekroju strategii przedsiorstwa,[w:] A. Kaleta, K. Mosz-
kowicz (red.), Zarzdzanie strategiczne w teorii i praktyce, Wydawnizthkademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002,22.2

3% M. Simsek, Yonetim ve organizasyp@iinay Ofset, Istambul 2002, s. 34.

397 P, Doyle Marketing wartdci, Felberg SJA, Warszawa 2003, s. 12.

398 P SadlerStrategic ManagemenkKogan Page Publishers, Londyn 2003, s. 10.

3991, Berlinski, I. Penc-Pietrzaknzynieria projektowania strategii przegsiorstwa,Difin, War-
szawa 2004, s. 18.

400 4, Ulgen, S. Mirze isletmelerde stratejik yonetimLiteratiir yayincilik, Istambul 2004,

s. 1-643.

401 A, Kaleta,Proces wyboru strategicznego — kluczowy etapgziamia strategiczneg@y] A.
Kaleta, K. Moszkowicz (red.Zarzdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych raktpce
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lang&ge Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 73.

402 T Davenport, M. Leibold, S. Voelpehtrategic management in the innovation economy,
Wiley 2006, s. 82.

403 M. Naaranoja, P. Haapalainen, H. LonBarategic management tools in projects case con-
struction project International Journal of Project Management 2872G. 659.
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Strategia jest procesem reorganizacji ngelmlych narzdzi i
zasobdw, planowania dziatakud, zapewnia przewagi konku-
rencyjnej, do okrédenia celdw, ktdregzgodne ze zmienig
cym st globalnymsrodowiskiem biznesowyff*,
M. Romanowska 2009 Stra_tegia, to program szialapia_oMBEjacy gtéwne cele przed-
siebiorstwa i sposoby ich agianid®.
J. Welch, 2009 Strategia oznacza dokonywania jednoznacznych wyhaté-
S. Welch tyczacych tego, jak konkurowed®s.
Strategia polega na dynamicznych budowanialiwosci ma-
2009  jacych na celu skutecznie reagowanie na przysziecmd
ewentualnéci*’,

O. Dinger 2007

V. Ambrosini,
C. Bowman

R. Casadesus- Strategia jest struktgy na bazie ktérej firmy budgjmodele

Masgnell, 2010 biznesowé"8,

J. Ricart
C. DaSilva, 2014 Strategia ksztattuje rozwdj potencjatu, ktéryzma@mienigé
P. Trkman obecnie funkcjonujce modele biznesowe w przysaid®®.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie literaturggmiotu

Definiowanie strategii ewoluuje na przestrzeni lat, sb glostrzegalne w Ta-
beli 10. Coraz wicej wspoétczesnych teoretykow zadzania probuje korelowa
pojecie strategii z peiciem modelu biznesowegagckac niejako proces zagdza-
nia strategicznego z procesem modelowania biznesowego.

J. Jermias i L. Gani twierdziz strategia biznesu jest koniecznym, ale nie
wystarczajcym warunkiem oggniecia przewagi konkurencyjréf. To wia-
sciwy model biznesowy jest jej gwarantem.

404 &, Dinger,Stratejik yonetim velietme politikasi Alfa Basim Yayim Dgitim, Istambul 2007,
s. 21.

405 M. RomanowskaPlanowanie strategiczne w przegsiorstwie, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2009, s. 16.

406 3, Welch, S. Welchyinning Walter de Gruyter, London 2009, s. 169.

407V, Ambrosini, C. Bowmanyhat are dynamic capabilities and are they a usefmistruct in
strategic managementtternational Journal of Management Reviews 12009, s. 29-49.

408 R, Casadesus-Masanell, J. Ricfarpm strategy to business models and onto tacliosg
Range Planning 43 (2—-3)/2010, s. 195-215.

409 C. DaSilva, P. TrkmarBusiness Model: What It Is and What It Is Naing Range Planning
47/2014, s. 383.

4103, Jermias, L. Ganintegrating business strategy, organizational cgufations and manage-
ment accounting systems with business unit eféeras: a fitness landscape approaktanage-
ment Accounting Research 15/2004, s. 180.
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2.2.2. Model biznesowy, a strategia

Wielu teoretykéw (takich, jak m.in. R. Casadesus-Masanéll zhuf',
A. Ghaziani, i M. Ventres¢#, J. Magrettd®czy M. Portet'?) jednoznacznie roz-
roznia pogcia strategii i modelu biznesowego. Model biznesowy odnesili
logiki firmy, sposobu, w jaki dziata oraz tworzy wasto Strategia odnosigdo
warunkowego planu wyboru konkretnego modelu biznesowego, ktérym firma b
dzie konkurowé na rynku, zé&taktyka dotyczy rezydualnych wyboréw firmy
z uwagi na model biznesowy, ktéry obfafaModele biznesowegsbadz mog
by¢, odzwierciedleniem realizowanej strategii. Podstawod#nica mi¢dzy stra-
tegig, a modelem biznesowym, jest @, modele biznesoweg sbserwowalne, Za
strategie nie.

R. Casadesus-Masanell i J. Ricart argumeniiukazda organizacja posiada
model, Bdz modele biznesowe, jednak niezla organizacja posiada stratggi
ukazupc tym samym rozrinienie tych paj¢*i®. Zatazenie,ze jedno przedsbior-
stwo mae mi& kilka modeli biznesowych, nie wskazé na nowe spojrzenie
dotyczice zagadnienia zionasci tworzenia wartéci*t’. Pluralistyczne pod&jie
do modeli biznesowydff#1%42%tawia wyzwanie ortodoksyjnemu pogtej do
zarzdzania strategicznego, wedle ktérego przewaga konkurencyjna ietvi®rz
wartasci powinno opiera sie na jednej stratedfi'42

Strategie okr@a to, czym firma chce lBy(w przyszidci), za model bizne-
sowy to, czym jest w konkretnym momencie (w tarajszaci)*?® Zatazenie to
potwierdzag M. DaSilva i P. Trkman, ktorzy uvzaja, ze o strategii mana mo-
wi¢ jedynie przez pryzmat dtugoterminowych dzaf&rmy, o dynamicznych

411 R, Casadesus-Masanell, F. ZBirategies to fight Ad-sponsored rivaldanagement Science
56 (9)/2010, s. 1484-1499.

412 A, Ghaziani, M. Ventresca, Keywords and cultutzmge: frame analysis of business model
public talk, 1975-2000, Sociological Forum 20(4pP20s. 523— 559.

413 3, Magrettayhy business models mattelarvard Business Review 80(5)/2002, s.86.

414 M. Porter,Strategy and the Interndtlarvard Business Review 79(3)/2001, s. 71.

415R. Casadesus-Masanell, J. RicBrpm Strategy to Business Models and to Tactiesyard
Business School, Working Paper 10-36/2009, s. 2.

416 R, Casadesus-Masanell, J. Ricfarpm strategy to business models and onto tacliosg
Range Planning 43(2-3)/2010, s. 206.

417S, Nenonen, K. StorbackBusiness model design: Conceptualizing networké&teven-crea-
tion, International Journal of Quality and Service 8cis 2(1)/2010, s. 43-59.

418|  Heracleous, J. Wirt&ingapore Airlines' balancing adtlarvard Business Review 88/2010,
s. 145-149.

419 C. Markides, C. CharitoulGompeting with dual business models: A contengappyoach
The Academy of Management Executive 18(3)/20022s36.

420R. Casadesus-Masanell, J. Tarzijhen one business model isn't enquiggrvard Business
Review 90/2012, s. 132-137.

421, Heracleous, J. Wirt&ingapore Airlines' balancing adtlarvard Business Review 88/2010,
s. 145-149.

422\, Porter,Competitive strategyFree Press, New York 1980, s. 1-396,

423 M. DaSilva, P. TrkmanBusiness Model: What It Is and What It Is Naing Range Planning
47/2014, s. 383.
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zdolnagciach (maliwosciach) przez pryzmatrednioterminowych dziatg z&

0 modelu biznesowych przez pryzmat dzidtedtkoterminowych4 Tym samym
uwazaja, iz pojecie modelu biznesowego odnosi siczej do zargdzania opera-
cyjnego, anieli strategicznego. Strategia jestwiczyns wigcej, niz tylko wybo-
rem modelu biznesowego. Jest rownpanem awaryjnym, dotygzym Sposo-
béw konfiguracji modeléw biznesowych wzréego rodzaju sytuacjach (w tym
trudnych do przewidzeni&}. Strategia odpowiada na pytanjak? (bedzie wy-
gladaé nasza organizacja w przys@td wedle naszych zaten), za& model biz-
nesu na pytanie€o? (alezy zrobi, aby to osignaé)*?. Strategie zawierajprze-
pisy, procedury, wskazowki, co zrébhawet w przypadku nieprzewidzianych
okolicznaici, ktére mog si¢ w ogole nie wydarzy

M. Porter definiuje strategjijako charakterystykpasujcych do siebie ele-
mentéw firmy*?”. Ta definicja jest paralgimodelu biznesowego, definiowanego
m.in. przez J. Magretta, jako system pasygh do siebie elementéw przegsi
biorstwé?8,

Trzeba zaznaczyiz przedsgbiorcy wywaja réznych narzdzi narracji swo-
ich strategii biznesowych, w celu kreacji zngmych maliwosci w przyszigci.
S one skutecznym nagdziem ukazania pozornie niezabgch i niepagczonych
elementéw dziatalniei danego przedsbiorstwa, z perspektywy caiciowej'.

Coraz cesciej wsrodd badaczy przedgiiorczaci (np. A. Bhidé*’, B. Ho-
nig*i T. Karlssori®?, J. Lange i inrf?® panuje przekonaniez planowanie biz-
nesowe (konkretnie jego materializacja w postaci szczegofgwyielostronico-
wych biznesplanéw) nie jest zajem sensownym we wspétczesnejek&tn wir-
tualnej) rzeczywistéti gospodarczej. Z drugiej strony A. Chwolka i M. Réith
twierdz, iz biznesplan pozwala na zaprzestanie rozwigurokugcych pomy-

424 M. DaSilva, P. TrkmanBusiness Model: What It Is and What It Is Naing Range Planning
47/2014, s. 384.

425 R, Casadesus-Masanell, J. RicRrpm Strategy to Business Models and to Tactizsyard
Business School, Working Paper 10-36/2009, s. 22.

426 M. Duczkowska-Piasecka (red.), M. Poniatowska-clak&. Duczkowska-Matysz\Vodele
biznesu. Nowe nflgnie strategiczneifin, Warszawa 2013, s.292.

427 M. Porter,Strategy and the Interndtlarvard Business Review 79(3)/2001, s.71.

428 3. Magrettayhy business models mattetarvard Business Review 80(5)/2002, s. 86.

429D, Barry, M. ElmesStrategy retold: toward a narrative view of straitediscourse Academy
of Management Review 22(2)/1997, s. 431.

430 A, Bhidé, The Origin and Evolution of New Business®sford University Press, New York
2003, s. 1-432.

431 B, Honig, Entrepreneurship education: toward a model of aogincy-based business plan-
ning, Academy of Management Learning and Education@®{26. 258-273.

432 B, Honig, T. Karlssonlnstitutional forces and the written business plaournal of Manage-
ment 30(1)/2004, s. 29-48.

4337, Lange, A. Mollov, M. Pearlmutter, S. Singh, Bygrave,Pre-startup formal business plans
and post-startup performance: a study of 116 newtures Venture Capital 9/2007, s. 237—-256.

434 A Chwolka, M. Raith, The value of business plagrivefore start-up — A decision-theoretical
perspective, Journal of Business Venturing 27/281385.
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stow jeszcze przed ich faktycznym wdemiem na ptaszczyzrbiznesowy. Nie-
ktérzy badacze (np. J. Lange i*f. czy B. Honig i T. Karlssd® uwazaja, iz
mozna wrcz pomin¢ fazg planowania biznesowego i prz&pd razu do realiza-
cji wykreowanego pomystu, ukazgj wyniki bada poréwnujcych start-upy,
ktore miaty przygotowane biznesplany i te, ktére nie ggdggo kroku. Okazuje
si¢, ze przygotowany biznesplandy jego brak nie ma wptywu na sukces start-
upu. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest efektywnie dzialajmodel bizne-
Sowy.

Nie tylko jako narzdzie projektowania biznesowego, modele biznesowe sta-
nowi¢c mog pewnego rodzaju perspektyvibadawcz innowacyjnych przedsi
biorstw, w tym szczegdlnie start-upow. Patrzenie na prgeidsstwo z punktu
widzenia poszczegoélnych elementéw modelu biznesowego pozwala ndojego
gtebmg analiz.

4357, Lange, A. Mollov, M. Pearlmutter, S. Singh, Bygrave,Pre-startup formal business plans
and post-startup performance: a study of 116 newtures Venture Capital 9/2007, s. 237—-256.

436 B, Honig, T. Karlssoninstitutional forces and the written business plaoyrnal of Manage-
ment 30(1)/2004, s. 29-48.






ROZDZIAL 111,

Wykorzystanie otwartych innowacji
w polskich przedsiebiorstwach typu start-up
- metodyka i wyniki badan wtasnych

3.1. Metodologia badan w naukach o zarzadzaniu

Nauka widziswiat poprzez teorf€’. Wedtug A. Meleis teoria jest zorgani-
zowany, spojry i systematyczpartykulach zestawu twierdzedotyczcych zna-
czacych pyta w danej dyscyplinie, ktére komunikowangjako spéjna cakg*e
Jaka¢ kreowanej teorii zalgy od stopnia jej tworczei, uzyteczndci (praktycz-
nosci) oraz jej ,naukowsci’**°. Stopigi twoérczaci odnosi s¢ do dostarczenia
nowych spostrzeen, ktére § wyzwaniem dla istniggych wczeéniej zatazen*.
Uzytecznad¢ odnosi s zaréwno do wktadu w rozwoj nauki, jak i znaczenia prak-
tycznego (np. dla biznest} Zas ,naukowd¢” bada odnosi s do metodyki ich
prowadzenia, czy jest zgodna z ogdlnie pEyni zatazeniami przez badac#y.

Kazdy badacz podchodzi do baddanego zjawiska z konkretnym (niepo-
wtarzalnym) zestawem ram, idei (teoria, ontologia), 9&jgc zestaw pyta'tez
(epistemologia), sprawdzanych/weryfikowanych w ékney sposéb (metodolo-
giay3 Zaleznosci te ukazuje Rysunek 3.

437 M. Heller, Filozofia naukj Petrus, Krakow 2011, s. 44.

438 A, Meleis, Theoretical Nursing. Development & Progresdppincott Williams & Wilkins
2007, s. 37.

439 M. Lewis, Iterative triangulation: a theory devetoent process using existing case studies,
Journal of Operations Management 16/1998, s. 456.

440K, Weick, Theory construction as disciplined imaginatidime Academy of Management Re-
view 4/1989, s. 516-531.

441 H, Mintzberg,An emerging strategy of ‘direct’ researcAdministrative Science Quarterly
24/1979, s. 582-5809.

442D, McCutcheonConducting case study research in operations mamagé Journal of Oper-
ations Management 11/1993, s. 239-256.

443N. Denzin, Y. Lincoln,The Sage Handbook of Qualitative Resea®&hge Publication, Cali-
fornia 2005, s. 30-32.
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; Episte- q 5
Ontologia mologia Metodologia Metodyka Zrodta
Co jest do W jaki sposob Jak maemy Jakie procedury Jakie dane
poznania? mozemy pozysk& powinny by mog by¢
to pozn&? ta wiedz? uzyte do jej zebrane?

pozyskania?

Rysunek 3 Relacje midzy ontologs, epistemologi, metodologi, metodyk i zrodtami
w badaniach

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Grixig Foundation of Research
Palgrave Macmillan, Hampshire 2010, s.1-200.

Metodologia traktuje metody jako nadzia do osjgania wynikovi*
W. Czakon metoglbadawcz definiuje, jako sktad i uktad etapéw pgsbwania
badawczego, natomiast pole metodyki przedstawia, jako standardowy sposéb
podejcia do kadego ze szczegdtowych obszaréw Wétha Od dziesicioleci
trwaja jednak polemiki naukowe nad wszaicig jednych metod nad drugimi (ilo-
sciowych na jakéciowymi i vice versa).

Jak dowodzi A. Brymaft® badania iléciowe stanowd dominujca metodyk
bada w naukach spotecznych. Jednak J. Michell argumentuggdanie o cha-
rakterze ildciowym maze mi& olbrzymig moc wyjdniajaca*’, jednak jedynie
wtedy, gdy badane atrybuty w istocie ilgciowe**® J. Marecek faworyzuje ba-
dania (jakéciowe), do ktérych przyspienia badacz podchodzi begislonych
wczesniej hipotez czy zmiennych, a posiagtajedynie zestaw pyfidbadawczych
0 charakterze otwartym, ¢ki czemu pozwala na uzyskanie zaskakyg¢h (nie-
przewidywalnych) odpowied?®. J. Morawski argumenta wyzszcé¢ bada ja-
kosciowych nadmienia, zi subiektywnéé wymaga podégia ontologicznego
i epistemologiczned®’, metody jakéciowe pozwalaj przecie badaczowi zro-
zumigt glkebie kontekstowy specyficznego zjawisk®. Badania jakéciowe,
szczegolnie poprzezzycie techniki wywiadoéw, skupigjsie bardziej na wyja-

444 M. Heller, Filozofia naukj Petrus, Krakéw 2011, s.12-13.

445\, Czakon (red.)Podstawy metodologii badav naukach o zagzizaniu,Wolters Kluwer,
Warszawa 2013, s.10-11.

446 A, Bryman,Social Research Methgd®xford University Press, Oxford 2008, s.1-800.

447, Michell,Qualitative research meets the ghost of PythagdFasory & Psychology 21/2011,
s.250.

448 3, Michell, op.cit, s.243.

449 3, MarecekNumbers and interpretations: What is at stake inways of knowing?Theory &
Psychology 21/2011, s.220-240.

450 3. Morawski,Our debates: Finding, fixing, and enacting realiffheory & Psychology
21/2011, s.260-274.

451 M. Bamberger Integrating quantitative and qualitative researah development projects
World Bank, Washington 2000, s.43-46.
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$nieniu znaczenia danego zjawiska, ma potwierdzaniuduz zaprzeczaniu zge-
neralizowanych hipotez badawczg§ehPolemik ucina W. Pytkowski, trafnie ar-
gumentuje, 2 przeciwstawianie analizie #oiowej analizy jakéciowej jest po-
dobnie nierozgdne, jak gtoszenie prymatu analizy nad synteglZ rezygnowa-

nie w kadym przypadku z dedukcji na rzecz indukcji, czy z poznania rozumo-
wego na rzecz umystowego. Umiigje zré&nicowanie ilgciowe nigdy nie wy-
piera rénic jakasciowych, lecz je wzbogaca kcisla*3

To wiasnie r&znicowanie/yczenie metod badawczych corazdiej jest za-
uwazalne wrod badaczy (w naukach o zagdzaniu), jako ct¢ zwigkszenia rze-
telnasci wynikéw bada i probs uchronienia si przed maliwie niewtasciwym
wnioskowaniem.

Koncept mieszaniagézenia, triangulacji metod badawczych jako pierwszy
opisat T. Jick®*w 1979 roku, jako spos6b na poszukiwanie ziméci metod ilo-
sciowych i jakgciowych w naukach spoteczny€h A. Tashakkori i J. Creswell
definiujg badania mieszane, jako badania, w ktérych badacz zbieraizugmal
dane, integruje wyniki i wygga wnioski z wykorzystaniem metod j&k@mwych
i ilosciowych*5.W kazdym badaniu mieszanym, cel wykorzystania zaréwno me-
tod ilosciowych, jak i jakdciowych, powinien b§ jasno okrélony oraz powinno
by¢ jasne, w jaki sposob techniki analityczrgldp odnost sie do siebie — jdi
w ogole — i w jaki spos6bella zintegrowan®?:48

Integracja metod ikziowych z jakéciowymi nadal jest jednym z tematow
wielu debat dotycgcych metod i technik badawczy€h*e°4e1 w tym w naukach

452 M. Mason,Sample Size and Saturation in PhD Studies Usindifatige Interviews Forum:
Qualitative Social Research 11(3)/2010, s. 1.

453\, Pytkowski,Organizacja bada i ocena prac naukowycRWN, Warszawa 1985, s.133.

454 T, Jick, Mixing qualitative and quantitative methods: triardgtion in action Administrative
Science Quarterly 24/1979, s. 602-611.

455 7. CreswellResearch Design: Qualitative, Quantitative and Mikéethods ApproacheSage,
Thousand Oaks 2003, s. 1-246.

456 A Tashakkori, J. Creswekditorial: the new era of mixed methgdsurnal of Mixed Methods
Research 1(1)/2007, s. 3.

457 A. O’'Cathain, E. Murphy, J. Nichollhe quality of mixed methods studies in healthicesv
research Journal of Health Services Research & Policy Y3008, s. 92—98.

458 A, Onwuegbuzie, C. Teddlié, framework for analysing data in mixed methodsaesh[w:]:

A. Tashakkori, C. Teddlie (red.), Handbook of Mixgeéthods in Social & Behavioural Research,
Sage, Thousands Oak 2003, s. 351-383.

459 A, Bryman,Social Research Methaddniversity Press, Oxford 2004, s. 1-592.

460 D, Morgan,Paradigms lost and pragmatism regained: methodalaigimplications of com-
bining qualitative and quantitative methedeurnal of Mixed Methods Research 1(1)/2007,-s.48
76.

461 A Onwuegbuzie, N. Leecin becoming a pragmatic researcher: the importanfoeombin-
ing quantitative and qualitative methodologiésternational Journal of Social Research Methodol
ogy 8(5)/2005, s. 375—-387.
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ekonomicznych. Trzeba zaznaézye badania o charakterze mieszanym w nau-
kach o zargdzaniu uwaane g przez badaczy za niezwykle waitmwe?62463.46¢

Mieszane metody badawcze pozwalererpa korzysci zaréwno z bada
o charakterze ikeiowym, jak i jakgciowynm’®S, ograniczajc tym samym ryzyko
nierzetelnéci badawczej. Metody mieszane pozwaldwniez pomoc w podkre-
$leniu podobiéstw i raznic migdzy poszczegblnymi aspektami badanego zjawi-
sk,

A. Brymarf®” wyrdznia trzy rodzaje metod mieszanych: (1) trianguldza-
stosowanie badazaréwno iléciowych i jakgciowych, magcych na celu po-
twierdzenie wnioskowania); (2) facylitggjedna metoda badawcza jesywana
w celu uwierzytelnienia badgrzy wyciu innej metody); (3) badania uzupetnia-
jace (wycie dwoch uzupetniagych s¢ metod badawczych w celu analizyz+6
nych aspektow jednego zjawiska). Z kolei w literaturze @earycznej badacze
wyrézniajg rowniez dwa (czsto mylone) rodzajegézenia metod badawczych.
Pierwszym g tzw. multimetodyczne (j. angaultimethodl badania, polegage na
uzyciu w ramach jednego badania co najmniej dwoch technik badalwezya-
mach konkretnej metody (doiowej, np. ankiety i eksperyment; czy jakmwej,
np. wywiady i obserwacja) oraz metody mieszane (j. amged methodpolega-
jace na4czeniu badailosciowych z jakéciowymi?®®, Uzycie tych drugich opi-
suje s¢ jako triangulagi majca na celu wycie odmiennych metod badawczych
(ilosciowych i jakgciowych), magcych na celu wzajemne potwierdzenie wnio-
skow.

Dzi¢ki triangulacji (mieszaniu) metod badane zjawisko analizowase
z réznych teoretycznych punktéw widzeffia Sama triangulacja w naukach spo-
lecznych stosowana bytazjw 1959 roku przez m.in. D. Campbell i D. Fi&Re

462 A, Edmondson, S. McManubjethodological fit in management field researéitademy of
Management Review 32(4)/2007, s. 1155-1179.

463 A, Woodside Advancing from subjective to confirmatory persanédospection in consumer
research Psychology and Marketing 21(12)/2004, s. 987-1010

464 A, WoodsideBridging the chasm between survey and case stuehareh: Research methods
for achieving generalization, accuracy, and comitexIndustrial Marketing Management
39(1)/2010, s. 64-75.

465 R. Johnson, A. OnquegbuzMixed methods research: a paradigm whose time basd=d-
ucational Researcher 33(7)/2004, s. 14-26.

466 |, Bernardi, S. Kleim, H. von der Lipp&ocial influences on fertility: a comparative mixed
methods study in Eastern and Western Germaoyrnal of Mixed Methods Research 1(1)/2007,
S. 23-47.

467 A, Bryman,Social Research Methods, Oxford University Présdord 2008, s. 607.

468 3, Morse Principles of mixed methods and multimethod redeaesign [w:] A. Tashakkori,
C. Teddlie (red.)Handbook of mixed methods in social and behavi@s¢arch Thousand Oaks,
California 2003, s. 189-208.

469 5. Modell, Triangulation between case study and survey metimodsgnagement accounting
research: An assessment of validity implicatioMsnagement Accounting Research 16/2005,
Ss. 233.

470D, Campbell, D. Fiskezonvergent and discriminant validation by the ntrdtt-multimethod
matrix, Psychological Bull 56/1959, s. 81-105.
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Jednym z kluczowych argumentéw zgyciem triangulacji jest zwkszenie wa-
nosci i rzetelndci bada*’*472

Badacze (tacy jak m.in. N. Den2i# czy B. Ryan, R. Scapens i M. Theobald
4% wyrdzniajg trzy rodzaje triangulacji: (1) trianguladjlanych; (2) triangulagj
badaczy; (3) triangulagjteorii (triangulac metod). Istota wykorzystania trian-
gulacji zaley od celu analizy, czy badania dowe i jak@gciowe maj by¢
w stosunku do siebie zhime; komplementarne, gdzie matanowé dla siebie
uzupetnienie; czy rozbiee, w ktérych pajczenie metod iléciowych i jakacio-
wych prowadzi do odmiennych wniosk&W Z kolei triangulacja iteracyjna roz-
szerza tradycyjne pgjie triangulacji, wykorzystyg istniepce studia przypad-
kéw w celu zwgkszenia reprezentacyjnejatrodnaci®’®. Sktada si z czterech
faz: podstawowej (przegd literatury, wybor studidw przypadku); indukcyjnej
(analiza studiow przypadku, wnioskowanie); iteracyjnej (udoskoraalstmiep-
cej teorii); konkluzji (ewaluacii teorii, sugestii dotyeych przysztych badg*’”.

Wartym uwagi jest faktziwzrost liczby pél badawczych we wspoétczesnej
nauce wymaga od badaczy wiedzy zagj niz jednej dyscypliny w celu zrozu-
mienia r@nego rodzaju zjawisk. W odpowiedzi ngzimieniajca Sie rzeczywi-
stas¢ naukows, wielu badaczy twierdzizibadania musgstawa si¢ coraz bar-
dziej interdyscyplinarrfé®. Jak twierdz M. Dogan i P. Pahfé& oraz M. Bartu-
nek®, badania o charakterze interdyscyplinarnymaméjvniez wieksze praw-
dopodobiéstwo uzyskania wysokiej jakoi wnioskéw o nowym charakterze.

Proces badawtasnych podjto biorsc pod uwag wszystkie powysze pole-
miki, argumenty oraz przede wszystkim wniosktzhc metody ildciowe, jak
i jakosciowe, dla ktorych fundamentem stag sieroko zakrojony przeml lite-
ratury.

471J. Brewer, A. HunteMultimethod Research: A Synthesis of Sty#age, Thousand Oaks, CA
1989, s. 1-209.

42T, Jick, Mixing qualitative and quantitative metiso triangulation in action, Administrative
Science Quarterly 24/1979, s. 602-611.

473 N. Denzin, The Research Act. A Theoretical Intrctthn to Sociological Methods, Aldine
Transaction, New York 2009, s. 1-379.

474 B, Ryan, R. Scapens, M. TheobaRkesearch Method and Methodology in Finance and Ac-
counting Cengage Learning EMEA 2002, s. 1-256.

475 C. Erzberger, U. KelleMaking inferences in mixed methods: The rules tefgiration [w:]
A. Tashakkori, C. Teddlie (red.), Handbook of Mixglethods in Social & Behavioural Research,
Sage, Thousands Oak 2003, s. 457-488.

476 M. Lewis, Iterative triangulation: a theory devetoent process using existing case studies,
Journal of Operations Management 16/1998, s. 457.

477 M. Lewis, Iterative triangulation: a theory dev@toent process using existing case studies,
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case of open source innovation, Research Poli@043/ s. 1138.

479 M. Dogan, P. Pahre, Scholarly reputation and @sseince in the socialsciences — innovation
as a team sport, International Social Science 4211990, s. 417-427.

480 M. Bartunek, Academic-practitioner collaboraticged not require joint or relevant research:
toward a relational scholarship of integration, @deay of Management 50/2007, s. 1323-1333.
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Cele i metodyka badait wasnych i proces badawczy

Jak ju wspomniano we wczaiejszych cgsciach pracy, mimo rogeego
zainteresowania koncepaptwartych innowacji w zagranicznymspiiennictwie
naukowym, brak jest badalotyczcych tematyki otwartych innowacji na ptasz-
czyznie przedsibiorstw typu start-up, co stanowi beZpedng luke badawcaz,
ktora stata si przestank do podgcie tematyki badawczej niniejszej monografii.

Luka badawcza oraz inne argumenty przemawgaga podjciem tematyki
otwartych innowacji na ptaszcaye dziatalnéci przedsgbiorstw typu start-up,
pozwolity na sprecyzowanie problemu badawczego niniejszej monogrédii-
mie pytania o brzmieniuCzy polskie przeddbiorstwa typu start-up podejmyj
dziatania zmierzajce do kreacji i wdrgania otwartych innowacji oraz w jaki
sposob wykorzystijtego typu rozwgizania? Problem miéci sie w tematyce in-
nowacyjndci, przedsibiorczaci, zaradzania strategicznego i modelowania biz-
nesowego.

Gtéwnym celem badawczym byto stwierdzenie, czy polskie praeidst
stwa typu start-up realizufiziatania zmierzage do kreacji i wdrzania innowaciji
w sposoOb otwarty, jak réwnieczy, dlaczego i w jaki sposob wykorzystiggo
typu kategorie innowacji.

Postawiony gtéwny cel monografii ma charakter wigjtkowy i zawiera
w sobie:

» cele poznawcze, dotygze m.in. poznania obecnie realizowanych dziata
zmierzajcych do kreacji i wdrzania innowacji w sposob otwarty przez
polskie przedsbiorstwa typu start-up, jak rowniekorzysci oraz prze-
szkod, jakie napotykajna tej ptaszczinie, oraz poznanie odpowiedzi na
pytania czy, dlaczego i w jaki sposéb wykorzystajwarte innowacje
wykreowane w sposob otwarty;

« cel utylitarny dotycacy wskazania aktywrtgi, jakie powinny by pod-
jete przez zarbwno same start-upy, jak i interesariuszy szeajitego
rozwoju (w tym szczego6lnie administracji krajowej i regionalnejelu
intensyfikacji zaangawania zewstrznych zasobow (wiedzy) w dziatal-
no$¢ biznesow (start-upow).

Jak twierdzi J. Creswell w badaniach jéiowych stawia s pytania ba-
dawcze, zaw ilosciowych wysuwa hipoteAf. Hipoteza badawcza jest zwykle
jedrg z dwéch alternatywnych odpowiedzi postawionych w celu rgzaviia pro-
blemu naukowego, golz jego czsci. Najczsciej stosowaneasw naukachsci-
stych (fizyka, chemia) czy techni® Wykorzystujc jednak prezentagiatytu-
lowarg ,Problem badawczy w procesie badawcz$§fih”przedstawion przez

481 3, Creswell Projektowanie bad& naukowychWydawnictwo Uniwersytetu Jagiefiskiego,
Krakéw 2013, s. 147.

4825, Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomidznBifin, Warszawa2013, s. 65.

483 5. NowosielskiProblem badawczy w procesie badawczinezentacja na posiedzeniu Rady
Wydziatu Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet Ekonomigave Wroctawiu.
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S. Nowosielskiego zalono,ze w naukach o zagdzaniu poprawniej jest formu-
lowaé pytania badawcze, ktére w niniejszej monografii wglgly nastpujaco:

1. Czy polskie przedsbiorstwa typu start-up podejmugiziatania zmierzage
do kreacji i wdraania innowacji w sposob otwarty?

2. Czy polskie przedsbiorstwa typu start-up zlokalizowane w makroregionie
Polska Wschodnia orazdizce beneficjentami dofinansowa Unii Europej-
skiej realizowaly zalzenia biznesowe w paradygmacie otwseidotwar-
tych innowacji)?

3. Jakie czynniki wplyely na ich decyzj o zaangzowaniu s¢ w tego typu
dziatania?

4. Jakie przeszkody najestiej napotykaj polskie start-upy na ptaszczye
kreacji i wdraania otwartych innowacji?

5. W jakich elementach modeli biznesowych badana grupagseieg podej-
muje dziatania wpisgge s¢ w paradygmat otwartych innowac;ji?

Badania przeprowadzone zostaly zgodnie z sekwensyjategi eksplana-
cyjng, polegagca na analizie danych ifgiowych w pierwszej fazie oraz analizie
danych jakéciowych w drugiej fazie, dla ktérych podbudgstanowsy wsiepne
wyniki ilosciowe. Proces badawczy obrazuje rysunek 4. Peggwencgj czsto
stosowan przez badaczy jest sekwencja eksploracyjna, skdeaag z pierwszej
fazy, w ktorej gromadzone i analizowargedane jakéciowe i drugiej, w ktorej
gromadzi s} i analizuje dane ikriowe, ktére podbudowane svynikami fazy
pierwszef®. Badacze wyriniajg jeszcze cztery inne sekwencje, takie jak: se-
kwencyjna strategia transformatywna, rownolegta strategiagulacyjna (naj-
czesciej stosowana, polegga na jednoczesnym gromadzeniu i analizowaniu da-
nych ilasciowych i jak@gciowych), rownolegta strategia zanurzeniowa i réwnole-
gta strategia transformatywtia

Jednym z pocgkowych etapow pierwszej fazy byto przygotowanie tzw.
kwestionariusza probnego. Zgodnie z rekomendacjami S. Kaczmargryka-
nalizowano pytania oraz sposéb wyskalowania odpowiedzi, w celu maksyma
nego ograniczenia ewentualnychdidw pomiaru. Nagpnie kwestionariusz pod-
dano krytycznej analizie 8 teoretykdw i praktykow (w tyntystiykOw, teorety-
kéw zaradzania i innowacyjnéei), ktérego gtdwnym celem byto wskazanie i po-
prawienie ewentualnych niejaswobledow. Po tym przeprowadzono badanie pi-
lotazowe, w celu wyeliminowania istnigych jeszcze bHow, poniewa nawet
najlepsze metody weryfikacji kwestionariusza nie mpasapic¢ reakcji respon-
dentéw®®. Testowe badania pilatawe obgty grupe 12 podkarpackich start-
upéw, za ich wynikdéw nie uwzgjdniono w niniejszym opracowaniu z 0czywi-
stych powodow.

484 3, Creswell Projektowanie badé naukowychWydawnictwo Uniwersytetu Jagiefiskiego,
Krakéw 2013, s. 226-227.

485, Creswell, op. cit, s. 229-231.
486 5, KaczmarkczykBadania marketingowe, metody i technikistwowe Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1995, s.143-144.
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I. Okreslenie problemu

badawczego, celu 1. Sprecyzowanie pbdéby IIl. Przygotowanie
badan i pytan badawczej narzedzi badawczych
badawczych

IV. Przeprowadzenie
badania pilotazowego
na grupie 12 start-upéw

VI. Realizacja badan V. Realizacja badan
jakosciowych ilosciowych

VII. Analiza materiatu
badawczego
i wnioskowanie

Rysunek 4 Chronologia dzialaw ramach przeprowadzonych badaasnych
— proces badawczy

Zrédio: opracowanie wiasne

Jedn z podstawowych metod cechowania kwestionariusza byto wykarzys
nie skali pozycyjnéf’, obejmujcej na przyktad odpowiedzi typu: bardzo wyso-
kie znaczenie; wysokie znaczenie; przge znaczenie; stabe znaczenie; bardzo
stabe znaczenie; brak znaczeniagfimy innymi w pytaniach dotygzych intere-
sariuszy wanych z punktu widzenia promociji, kreacji i wdaaia otwartych in-
nowaciji). Wykorzystano rowniecechowanie za pomgakali Likerta. Jak wy-
nika z literatury przedmiotu, jest to nagéeiej stosowana skala wadego ro-
dzaju badaniach. Skala Likerta jest gkadminalry, sktadagcej st z wielu pozy-
cji (od kilku do kilkudziesiciu). Pozycjami $ na ogét bardzo krétkie sformuto-
wania oznajmiajce, charakteryzgge okrdélone postawy wediug badanego
obiektf®8 W przygotowaniu skali, jak i w analizie uzyskanych w $pos6b
wynikow bada, wykorzystano zalgenia teoretyczne przedstawione m.in. w pu-
blikacji J. Jezidt®.

Wihasciwe badania kwestionariuszowe zostaty przeprowadzoney@em
techniki CAWI (angComputer-Assisted Web Interviewwspomagany kompute-
rowo wywiad przy pomocy strony WWW), zagpednictwem portalu www.we-
bankieta.pl. Link do ankiety zostat wystany do moderatorow wszystkicjatyw
start-upowych w Polsce (n=147) z glve o rozestanie do wszystkich start-upow

487 Op. cit., s. 161.

488 Op. cit., s. 165-168.

489 J, JeziorMetodologiczne problemy zastosowania skali Likevtbadaniach postaw wobec
bezrobociaPrzegid Socjologiczny 1/2013, s. 117-138.



83

dziatapcych w ich ramach. Od ponad 65% z nich uzyskano odpewiet za-
pewnienie, 1 link do ankiety zostanie wystany do cztonkéw tych inicjatyw. Zbie-
ranie wynikow trwato od 1 sierpnia do 30 w§zm 2016 roku. Ankieta zostata
wyswietlona 1529 razy, davypetniona 112 razy, co daje konwersp poziomie
7%. Trzeba jednak zazna€zyz odpowied na jedno z pierwszych pyiankiety,
ktore dotyczyto zaangawania w projekty o charakterystyce otwartych innowacji
badZ planowaniu tego zaangavania, zostata udzielona 231 razy, jednak byto to
pytanie filtrupce i w momencie, gdy respondent zaznaczylirina nie byta za-
angaowana w projekty Ol i nie panuje dyv ciagu nadchodgych 2 lat, ankieta
dobiegata kaca. Wynika to z typu doboru préby, ktéry miat charakter celowy.
Bazuje on na zaleniu,  wybor badanych podmiotéw opierg sia wiedzy ba-
dacza dotyczej badanej populaéff, problematyki bdacej przedmiotu baaig®*

i przestankach z nich wynikgjych, decydujcych o reprezentatywlo badanej
proby.

Drug fazg bada byto przeprowadzenie wywiadéw pebtonych z przed-
stawicielamisrodowiska start-upowego (n=17), zlokalizowanym w makroregio-
nie Polska Wschodnia orazdacymi beneficjentami dziatania 1.1.2 Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia. Zastosowano wywiaghcicavo ustruktury-
zowane g¢emi-structured intervieywnazywane réwniewywiadami zogniskowa-
nymi, charakteryzacymi sk opracowaniem scenariusza obejgoego obszary
(tematy, ogolne pytania), ktore mdpy¢ poruszone przez badacza, bez rygoru
wyboru spéréd kilku wariantéw odpowiedzi na konkretne pytédffielstoty sa-
mego wywiadu pogbionego jest uzyskanie szczeg6towych informacji od jed-
nego respondenta, bez wptywu os6b trzeéicrRéwnie: na ptaszczinie bada
jakosciowych dobér préby miat charakter celottdy indywidualny®>. Dobér ce-
lowy maze miet charakter indywidualny, gdy to badacz podejmuje deayzjy-
borze podmiotéw badabadz zespotowy, w ktérym to zespoét ekspertéw wybiera
podmiot bada**®. Na ptaszczgnie niniejszych badadoboér miat charakter indy-
widualny, zd podstawowymi kwestiami wyboru byto zaangavanie w projekty
otwarte oraz dziatalrio w obszarze, w ramach ktorego dziata paeyyl0% re-
spondentéw badakwestionariuszowych (wliczgg rowniez start-up dziataicy
w obszarzdnternet of Thingsjako, ze jest to wedtug wielu cytowanych prac je-
den z gtdbwnych trendéw technologicznychsméecie.

490\, SzrederMetody i techniki sondawych bada opinii, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004, s. 50-51.

491 0p. cit., s. 103.

492K, Mazurek-topadiska (red.)Badania marketingowe. Teoria i praktyk&ydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2005, s. 159.

493 Op. cit., s.158.

494 M. Kaczmarek, I. Olejnik, A. SpringeBadania jakéciowe — metody i zastosowanigg-
DeWu, Warszawa 2013, s. 116.

4953, StachakPodstawy metodologii nauk ekonomicznyRifin, Warszawa 2013, s. 114.

4% Op. cit., s. 114.



84

S. Baker i R. Edwards poddgpod dyskusj pytanie, ile przeprowadzonych
wywiadow jest wystarczagych w badaniach naukowych. Argumentuy jest to
oczywiicie uzalenione od tego, czyayto innych metod i technik badawczych,
a wigc czy zastosowano trianguladjada (jesli tak, wywiady mog by¢ uzupet-
nieniem, a wgc ich liczba mae byt niewielka), jéli zas 3 jedyry podjgta metod
badawcz uwazaja, iz powinno by ich minimum 14. Jednak4 ticzb¢ sami pod-
dajg autokorekcie, argumenta, iz wywiad z jednym kompetentnym i €leiad-
czonym ekspertem me by bardziej wartéciowy dla wnioskowania, anéli
kilka badz kilkanacie z ekspertami mniej daiadczonymt®”. Podobg dyskusg
z zastosowaniem zaawansowanych metod statystycznych orazguzegtych-
czasowych badepodpt R. Galvin, ktéry argumentujez bodpowiednia liczba wy-
wiadow (jesli sa jedyrs zastosowas metody) winna waha si¢ migdzy 12 a 30
(wtedy prawdopodobiestwo reprezentatywroi proby jest bliskie 100%%.

W zwiazku z tym, ¥ na bazie badsjakosciowych przeprowadzono 17 wy-
wiadow pogtbionych, mana mowt o reprezentatywrigi proby, a wec jedno-
czesnie wnioski odzwierciedlgjzachowania catej populacii.

3.2. Wykorzystanie otwartych innowaciji
przez polskie start-upy - wyniki badai ankietowych

3.2.1. Charakterystyka respondentow i badanych
podmiotoéw gospodarczych

Respondenci

Kobiety stanowity 29% ogétu respondentow (n = 33§, mazczyzni 71%
(n=79). Tego typu proporcja jest charakterystyczna dlarbpaavadzonych na
grupie zataycieli start-upoéw zaréwno w Polsce (npolskie start-upy. Raport
2015 — 28% kobiet Wrod zataycieli start-upow), jak i w EuropieEuropean
Start-up Monitor 201%°— 14,7% kobiet wrod zataycieli). Proporcja taka me
by¢ spowodowana wieloma czynnikami, w tym szczeg0lnie faktemgiczyzni
sa bardziej skorzy do podejmowania ryzyka (co udowadmiagwoich badaniach

497 S, Baker, R. Edward$jow many qualitative interviews is enough? Expeites and early
career reflections on sampling and cases in quiigaresearch National Centre for Research
Methods Review Paper, Economic and Social Res&2oancil 2010, s. 1-43.

4% R, Galvin,How many interviews are enough? Do qualitative rivieavs in building energy
consumption research produce reliable knowledgé&turnal of Building Engineering 1/2015,
s. 2-12.

49 A, Skala, E. Kruczkowska, M. OlczaRplskie Startupy Raport 201STARTUP POLAND,
Warszawa 2015, s. 31.

500 European Start-up Monitor 2015s. 23, (http://europeanstartupmonitor.com/fileadm
presse/download/esm_2015.pdf.)
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C. Harris i M. Jenkir8?), za& sam start-up jest przedsiorstwem obarczonym
duzym wspotczynnikiem ryzyka waie.

Rowniez analiza przedziatow wiekowych, w ktorych znajdsi badani re-
spondenci (Wykres 6.), charakteryzuje podobigstwem do badakrajowych
i europejskich. & 81% respondentéw (n = 91; 28 kobiet, 63zozyzn) jest
w wieku 26-35 lat. Tylko 12% respondentéw (n = 45; 4 kobiety, 8&cmyzn)
znajduje s} w przedziale wiekowym 19-25 lat, Zgedynie 7% (n = 8; 1 kobieta,
7 mezczyzn) w przedziale 36-45 lat. Fakt, to w przedziale wiekowym 26-35
najwiecej ludzi zaktada start-upy nie jest zaskgkyj Mozna przywolta takie
kwestie, jak sié internetowa, ktora dla start-upoéw bardzesta jestsrodowi-
skiem prowadzenia biznesu (dla starszych gfkownikow maze by ona prze-
szkody, z& zbyt mtodzi (np. 19-25)czesto jej niswiadomymi wytkownikami),
nowoczesne technologie (i rozwania, jak chéby wirtualna rzeczywisks
(VR), internet rzeczy (1oT), sztuczna inteligencja (Alpy tez krajowe programy
wsparcia dla start-upow, w ktérych preferowaa@soby do 35 rokuaycia (np.
dziatanie 1.1.2 w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschdulmiezem
65 min zt wsparcia dla start-upéw).

90% 81%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
7%
0% I
19-25 lat 26-35 lat 36-45 lat

Wykres 6. Przedzialy wiekowe respondentéw
Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych

Mimo, iz to osoby relatywnie miode — wedtug wielu badactetniej zakia-
dajg start-upy, to z kolei badanie przeprowadzone przezddagé® na 349 fir-

501 C, Harris, M. Jenkingzender Differences in Risk Assessment: Why do Wdalen Fewer
Risks than Men?2udgment and Decision Making 1/2006, s. 48-63.

502 Survey report. 2015 State of the Start@age, s.1-7, (https://www.sage.com/na/~/ me-
dia/site/sagena/responsive/docs/startup/report
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mach (175 dziatgrych do 2 lati 174 od 3 do 5 lat) dowodzizaktadanie start-
upu mae przychodz tatwiej z wiekiem.

Zdecydowana wksza¢ respondentdw mieszka w miastach: @8%,
n = 98), za jedynie 12% na wsi (n = 14). Podobnie vty kwestia wyksztatce-
nia. Az 99% (n = 111) posiada wyksztatceniezaze (wykres 7.).

Srednie
1%

wyisze
99%

Wykres 7. Wyksztatcenie respondentow
Zrédlo: Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

Analizujac obszary wyksztatcenia respondentowzneodostrzec,zidoktad-
nie potowa ma wyksztatcenie techniczne. Warto zazraczgodziat na obszary
wyksztalcenia odpowiada podziatowi Ministerstwa Nauki i SzkoiacWy:z-
szeg8® na obszary wiedzy. €gto posiadane wyksztatceniéndd respondentow
(pomijajac wyksztatcenie techniczne) jest z obszaru nauk spotecznych — 30% ba-
danych (n = 34) oraz humanistycznych — 20% (n = 22) (wykres. 8.).

Patrac przez pryzmat pici w kontégie obszaru wyksztatcenia (Wykres 9.),
az 80% respondentéw z wyksztatlceniem technicznym i EBBym stanowg
mezczyzni, co potwierdza fakt,zite obszary wiedzyaszarowno w Polsce, jak
i naswiecie domen tej ptci (wykres 9.).

503 Rozporzdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa ¥¥¢gego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie
obszarow wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz sty naukowych i artystycznych
Dz.U.2011.179.1065



nauki techniczne |G 0%
nauki spoteczne [ 30%
nauki humanistyczne | 20%
nauki sciste | 18%

nauki przyrodnicze [l 7%

nauki rolnicze, lesne, weterynaryjne 4%

nauki medyczne i o zdrowiu [l 3%
nauki o sztuce B 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 8. Obszary wyksztalcenia respondentow
Zrédlo: opracowanie na podstawie bagdasnych*
(*procenty nie sumujsie do 100, poniewapytanie byto wielokrotnego wyboru — w zmku
z tzw. systemem boilskim i podziatowi studiéw na dwa stopnie istniejeztiwos¢ uzyskania
wyksztalcenia w wielu obszarach)

nauki o sztuce
nauki medyczne i o zdrowiu
nauki humanistyczne A 50%
nauki rolnicze, lesne, weterynaryjne 40% 60%
nauki spofeczne
nauki przyrodnicze
nauki $ciste
nauki techniczne
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hkobieta M meziczyzna

Wykres 9. Obszary wyksztatcenia a ptessrod respondentéw
Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych
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Badane podmioty gospodarcze

Zdecydowana wkszai¢ badanych start-upow zostata zadpa medzy ro-
kiem 2014 a 2016, baz®8 ze 112, co obrazuje wykres 10.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Wykres 10. Rok zataenia start-upu
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

Analizujgc obszary biznesowe, w ktérych dzigtdjadane start-upy, co zo-
brazowano na Wykresie 11., dostrzegalne jésspora czs¢ dziata w modelu
ustugowym (w tym réwnig SaaS — 32%, n = 36), a szczegOlnie w ramach kreacji
oprogramowania (42%, n = 47). Zdecydowanekazai¢ obszaréw biznesowych
(jak chaby analityka, e-commerce, web service, mobile, marketing témimo
itp.) kojarzona jest z dziatal&oia w sieci internetowej, co jest jeglz gtdwnych
domen dziatalngi start-upowe;.

Warto zaznaczay iz podobne proporcje na ptaszémie obszaroéw bizneso-
wych, w ktérych dziataj badane start-upy, wysgtity w polskich badaniackro-
dowiska start-upowed®, co jest kolejn przestank dla potwierdzenia reprezen-
tatywndici przebadanej grupy wzglem catej populacji polskich start-upow (wy-
korzystupcych, mdz planupcych wykorzysté otwarte innowacje w swojej dzia-
talnoscei).

504 A, Skala, E. Kruczkowska, M. OlczaRplskie Startupy Raport 201STARTUP POLAND,
Warszawa 2015, s. 16.
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software (oprogramowanie) I 42%
SaaS (oprogramowanie jako ustuga) I 32%
web service N 15%
mobile N 13%
e-commerce N 13%
hardware (sprzet) mmmm 11%
Internet of Things R 8%
Marketing Technology mE 6%
Life Science Wl 6%
design / projektowanie uzytkowe Bl 5%
gry, rozrywka HE 5%
V/A Reality mE 5%
analityka m 4%

inne (jakie?) m 3%
edukacja W 3%
elektronika/robotyka M 3%
ustugi finansowe MW 3%
transport i logistyka B 2%
content /social B 2%
Prog&Dev Tools B 2%
agencja (kreatywna) B 2%
marketplace (wirtualny rynek débr/ustug) B 2%
telekomunikacja I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 11.Obszary dziatalni@i badanych start-upow

Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych*
(*procenty nie sumujsie do 100, poniewapytanie byto wielokrotnego wyboru)

3.2.2.Polskie przedsiebiorstwa typu start-up, a otwarte innowacje

Niemal wszyscy badani, a ggd 99% respondentow (n = 111) posiada w¢edz
z zakresu otwartych innowacji i koncepcji paranych (Wykres 12). Kwestiona-
riusz ankiety skonstruowano w taki sposob, aby pozwalat na faktyoweweyfi-
kowanie tej wiedzy poprzez mdego rodzaju pytania filtrage i sprawdzaje.
Tego typu zabiegi pozwolity na potwierdzenie faktuwasciwie wszyscy re-
spondenci posiadali wiegz zakresy zaréwno otwartych innowaciji, jak i koncep-
cji powigzanych.
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raczej nie
1%

raczej tak

44%

Wykres 12 Posiadanie wiedzy z zakresu koncepcji otwartych
innowacji w badanej grupie
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

Fundamentalp kwesty przed przeprowadzeniem dalszych analiz byto zba-
danie zaangamwania respondentowatlz planowanie zaangawania w projekty
o charakterystyce otwartych innowacji. Byto to pytanie filfcej i w sytuacji,
w ktorej respondent odpowiadat,nie planuje by zaangaowany wzadne dzia-
talnosci zwigzane z otwartymi innowacjami, nie zostat zakwalifikowany do dal-
szych bada

65% respondentéw (n = 73) byla w przesetdiadz jest obecnie zaanga:
wana w dziataln¢i, ktore mana zalicz¢ do charakterystyk wpisagych sg
w koncepat otwartych innowacji (co zostato zweryfikowane dalszymapjami
sprawdzajcymi), z& 35% badanych (n = 39) planujedsaangaowana w cigu
najblizszych dwaoch lat. Propokcia obrazuje wykres 13.

Ponad 79% respondentéw (n = 89) kreujéztchciatoby kreowa&innowacje
marketingowe w sposo6b otwarty,§z63% (n = 71) innowacje produktowe, co
obrazuje Wykres 14. Warto przywoétaadania przeprowadzone przez grbe-
loitte>® na 70 CEO (prezesach) i CIO (dyrektorach dziatéw IT), ukaeyiji
zdecydowana wkszai¢ (91%) osoOb piastagych najwysze stanowiska w fir-
mach, definiuje innowacje jedynie przez pryzmat rozwoju nowegtugta kxdz
ustugi, co wskazujezidla dwych firm (i korporacji) to wtanie innowacje pro-
duktowe g najbardziej pmdane. Dla start-upow z kolei, jak i dlazkigj firmy
rozumianej w sposéb klasyczny, dziatania marketingayednymi z bardziej
kluczowych. Przez toje szeroko pefa otwartd¢ na zewstrzny swiat klientow
badZ potencjalnych klientéw, szczegdlnie za pomparzdzi internetowych, jest

505 The Deloitte Innovation Survey 2Q1Beloitte, s. 1-12, https://www?2.deloitte.com/con-
tent/dam/Deloitte/lu/Documents/about-deloitte/lubenovations-survey-25032015. pdf
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bardzo cesto kojarzona z dziataniem relatywnie tanimgdbczsto wrcz dar-
mowym, tym samym nie dziwi faktz szczegolnie innowacje marketingowe ba-
dana grupa chciataby kreoivev sposob otwarty. Co wiej, poprzez rozwoj o
nego rodzaju nagrlzi e-marketingu (i re-marketingu), coraz trudniej jest zdoby
uwag: potencjalnego klienta w hiper-konkurencyjngmiecie, tym samym jk
sam fakt zaangawania zewstrznych zasobéw w jakolwiek dziatalng¢
firmy, jest dla niej korzicia chatby z punktu widzenia promocyjnego.

nie byta
zaangazowana, ale
planuje by¢ w
ciggu najblizszych
2lat

0,
35% byta

zaangazowana
65%

Wykres 13. Zaangaowanie w projekty Ol przez badagrup
Zrédio: opracowanie na podstawie baddasnych

100%

90% 79%

80%

70% 63%

60%

50%

40%

30% 21% 21%

20%

s x H O’

0% [ |
innowacje innowacje innowacje innowacje innowacje
spoteczne procesowe organizacyjne produktowe marketingowe

Wykres 14. Kategorie innowaciji, ktére badana grupa kreuj@ztthce kreowé&w spos6b otwarty

Zrédlo: opracowanie na podstawie bagdasnych*
(*procenty nie sumajsic do 100, poniewapytanie byto wielokrotnego wyboru)
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Jednym z niezwykle waych aspektow bada byta analiza motywacji,
zZwigzanych z zaangawaniem w dziatania o charakterystyce Ol, gonddpo-
wiedz na pytanie, ktére z czynnikbw oraz w jakim stopniu wplyrbadz mog
wplyna¢ na decyzj dotyczaca zwigzarg z tymi dziataniami. Wizualizagigredniej
wagi danego czynnika jest Wykres 15§ o uzupetnieniem statystycznym Ta-
bela 11. Struktuyrodpowiedzi w formie wielokrotnego wykresy ramkasy, ze-
stawiapcym mediag oraz pierwszy i trzeci kwartyl dla wszystkich zmienmyc
obrazuje z kolei Wykres 16.

zdobycie nowych partneréw biznesowych f 3,7411

identyfikacja nowych mozliwos$ci rozwoju firmy  3,7679

podwyzszenie warto$ci wikasnosci intelektualnej firmy + 3,6161
wzmocnienie relacji z interesariuszami | 3,6071

dzielenie ryzyka 3,5

zwiekszenie efektywnosci procesu innowacyjnego  3,6429
przyspieszenie czasu wprowadzenia produktu/ustugi na rynek  3,6875
dostep do nowych technologii i know-how r 3,7589

lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientéw f 3,75

zdobycie nowych pomystéw (sprzyjajgcych rozwojowi firmy) | 3,6339

32 33 34 35 36 3,7 38 39 4,0

& Srednia
T Srednia+0,95 Przedz. ufn.

Wykres 15. Motywacje zwizane z zaangawaniem w projekty Ol
Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych

Zauwaalnym jest, # badanych respondentéw interesowata przede wszyst-
kim szeroko pajta identyfikacja maliwosci rozwoju firmy ¢rednia 3,77 w -
ciostopniowej skali Likerta, gdzie: 5 — bardzo wysokie znaezehi- wysokie
znaczenie; 3 — przegne znaczenie; 2 — stabe znaczenie; 1 — bardzo stabe znacze-
nie; O - brak znaczenia). Spojny z tymi oczekiwaniami jestlmhdostp do no-
wych technologii i know-hows¢ednia 3,76). Dopiero w drugiej kolejfw badani
wskazali, ¥ ich motywacy do podgcia dziata o charakterze Ol jest lepsze zro-
zumienie potrzeb i oczekiwiglientow @rednia 3,75), czy tezdobycie nowych
partneréw biznesowychirednia 3,74). Jak juwspomniano we wczaiejszych
czesciach niniejszej monografii, start-upy, ktére ze swojej natastawione g
na skalowanie sprawdzonego modelu biznesowego, avamka maozliwosci
rozwoju firmy, w tym technologii, ktérechla temu sprzyjéa.
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Tabela 11 Uzupetienie Wykresu 15 w zakresiedniej i odchylenia standardowego

Zmienna
identyfikacja nowych mdiwosci rozwoju firmy
dostp do nowych technologii i know-how
lepsze zrozumienie potrzeb i oczekindientow
zdobycie nowych partneréw biznesowych
przyspieszenie czasu wprowadzenia produktu/ustagynek
zwiekszenie efektywnii procesu innowacyjnego
zdobycie nowych pomystéw (sprzyjaych rozwojowi firmy)
podwyzszenie wartéci wkasndgci intelektualnej firmy
wzmocnienie relacji z interesariuszami

dzielenie ryzyka

Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych

zdobycie nowych partneréw biznesowych |

identyfikacja nowych mozliwosci rozwoju firmy
podwyzszenie wartosci wtasnosci intelektualnej firmy
wzmocnienie relacji z interesariuszami

dzielenie ryzyka |

zwiekszenie efektywnos$ci procesu innowacyjnego |
przyspieszenie czasu wprowadzenia produktu/ustugi na rynek
dostep do nowych technologii i know-how

lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientéw

zdobycie nowych pomystéw (sprzyjajacych rozwojowi firmy)

Srednia G rdowe
3,77 0,89
3,76 1,02
3,75 0,97
374 0,96
3,69 0,99
3,64 0,97
3,63 1,17
3,62 0,93
3,61 1,03
3,50 1,00
e
— o ]

O Mediana

[0 25%-75%

T Zzakres nieodstajgcych
o Odstajgce

* Ekstremalne

Wykres 16. Motywacje zwazane z zaangawaniem w projekty Ol — wielokrotny

wykres ramka-wsy

Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych
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Kolejnym z kluczowych aspektow badayto spojrzenie na kwestotwar-
tych innowac;ji przez pryzmat elementéw modeli biznesowych, Kiolygika —
jak wskazano we wczriejszych analizach — jest szczegolnie bliska dla prgedsi
biorstw typu start-up. Celem bad&westionariuszowych na tej ptaszénie,
byto wskazanie, w ktérych elementach modeli biznesowych ¢iajez badane
podmioty podejmuj dziatania otwarte (wpisage sé w paradygmat otwartych in-
nowacji) oraz znalezienie ewentualne zat®ci migdzy otwartdcia w danym
obszarze, a innymi czynnikami. Natomiast celem haakosciowych, w formie
wywiadOw poggbionych ustrukturyzowanych byto znalezienie odpowiedzi dla-
czego w tych, a nie innych elementach.

55% respondentow (n = 62) podejmowatenggo rodzaju dziatania otwarte
na ptaszczgnie relacji z klientami, 2a38% (n = 42) w kontekie r&znego ro-
dzaju kanatow dotarcia do samego klienta (ostatecznego). WynaigbrwWy-
kres 17.

relacje z klientami NN 55%
kanaty (dystrybucji, komunikacji, sprzedazy) [ 33%
zadnym [N 37%
propozycja wartosci dla klienta [N 35%
kluczowe zasoby [N 26%
kluczowe dziatalnosci I 15%
kluczowe partnerstwo [l 9%
strumienie dochodéw [l 8%
struktura kosztow Il 4%

segmenty rynku I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 17. Elementy modeli biznesowych w ktérych badane gotnpodejmug
dziatania otwarte

Zrédlo: opracowanie na podstawie bagdasnych*
*procenty nie sumuj sic do 100, poniewapytanie byto wielokrotnego wyboru

Wizualizacja w formie Wykresu 18. pozwala zauyé iz badane podmioty
czesciej i chetniej podejmug réznego rodzaju dziatania wpigige sé w paradyg-
mat otwartych innowacji, w kontégie elementéw modeli biznesowych dotycz
cych rynku, nie zasamego produktu. Padiz iz najczsciej s to dziatania na
ptaszczynie relacji z klientami i kanatléw (prawdopodobnie przede wsapstk
komunikaciji), nie dziwi fakt,47 79% badanych kreujeatz chciatoby kreowé
innowacje marketingowe. To z kolei, s@potwierdzt wniosek, wedle ktérego
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start-upy kojarz otwarte innowacje z relatywnie tanim sposobem pozyskiwania
zewretrznych rozwgzan, w tym szczegOlnie na ptaszérye niezwykle wanej
z punktu widzenia rozwoju miodej firmy, agidziatan marketingowych.

KLUCZOWE RELACJE
DZIALANIA Z KLIENTAMI
KLUCZOWI SEGMENTY
PARTNERZY KLIENTOW
KLUCZOWE
ZASOBY
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW
Produkt Rynek

Legendafll powsej 50% 40-49% 30-39% 20-29%  10-19%-9%
Wykres 18. Elementy modeli biznesowych w ktérych badane potnpodejmug dziatania
otwarte — wizualizacja na kanwie modelu biznesowego

Zrédlo: opracowanie na podstawie bagdasnych*
(*procenty nie sumujsie do 100, poniewapytanie byto wielokrotnego wyboru )

Obok braku wspétpracy z uczelnianaidd innymi jednostkami badawczymi,
ktébre mana traktowd jako swego rodzaju przeszkoev kreacji i wdraaniu
przez respondentoéw innowacji w sposéb otwarty, wskazywali oni réavomie.
na takie przeszkody, jak problem ze znalezieniem partrgodwvspotpracy (51%,

n = 57), czy té obawy o alokagj zasobow (46%, n = 52). Przeszkody oraz ich
wystepowanie obrazuje Wykres 19.

Ciekawym jest fakt, 4 az 69% badanych (n = 77) wskazaie, mazliwos¢
utraty kontroli nad procesem innowacyjnym nie jest dla nich pkoels na ptasz-
czyznie dziata wpisupcych se w charakterystyk otwartych innowacji. To ko-
lejny argument przemawiggy za twierdzeniemzistart-upy g zupetnie odmien-
nymi podmiotami wzgidem firm rozumianych w sposéb klasyczny, szczegdlnie
na ptaszczgnie ich pocatkowych faz rozwoju. 91% respondentow, ktérzy byli
zaangaowani w proces kreacjigoz wdrazania innowacji otwartych jest usatys-
fakcjonowana jej wynikami.

Do gtéwnych korzyci respondenci zaliczali przyspieszenie procesu kreacji
i wdrazania innowacji (72%) oraz wzrost liczby partneréw (67%), co aljea
Wykres 20. Niemal potowa respondentéw wskazafgdmn z gtbwnych korzyci
byt wzrost liczby klientow.
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problemy ze znalezieniem partneréw do wspétpracy 51% 49%
obawy o alokacje zasobéw 46% 54%
trudnosci z pomiarem tworzenia wartosci 43% 57%
praca w odmiennej kulturze korporacyjnej
przekonanie o wyzszosci wtasnych rozwigzan i narzedzi
niewystarczajgca wspétpraca z partnerami
obawy zwigzane z prawem wiasnosci intelektualnej
strach przed utrata kontroli nad procesem innowacyjnym
nieznajomos¢ konceptu otV\_/artych innowacji (przez 9% 91%
pracownikow)
0% 50% 100%
Htak Hnie

Wykres 19. Przeszkody we wdzaniu Ol
Zrédlo: opracowanie na podstawie baadasnych

przyspieszenie procesu kreacji i wdrazania... [INRNELELINGINGNGEE /2%
wzrost liczby partnerow [N 7%
wzrost liczby klientéw [ INNRNEGEGEGEGEGEGEGEEEE 43%
wzrost zyskow [N  22%
wieksze zainteresowanie start-upem przez media | NINININGE 22%
wieksza rozpoznawalno$é firmy | 20%
lepsza atmosfera pracy w firmie [ 17%
inne (jakie?) [l 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Wykres 20.Korzysci z wdraania Ol

Zrédlo: opracowanie na podstawie baddasnych*
(*procenty nie sumuajsig do 100, poniewapytanie byto wielokrotnego wyboru )
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3.3. Wykorzystanie otwartych innowacji przez polskie start-upy
Zlokalizowane w makroregionie Polska Wschodnia
- analiza wywiadow

Inicjowanie i zaangawanie w dzialania otwarte przynosi szereg oczywi-
stych korzyci dla r&znego rodzaju organizacji, w tym szczegoélnie przedsi
biorstw typu start-up. Wyjaienie kwestii bezpwednio zwizanych z: dziatalno-
$cig start-upu i rénica w prowadzeniu firmy w nowoczesny sposob, w poréwna-
niu z koncepg biznesu panygga przez ostatnie dekady; znaczeniem modelu biz-
nesowego oraz jego elastyczoioprzez pryzmat sukcesu start-upu; znaczeniem
Zzaangaowania w projekty otwarte przez polskie start-upy dla akaejieich suk-
cesu; powodami hamygymi przed podejmowaniem tego typu dziatzxraz in-
nymi aspektami wpisagych sé bezpdrednio w tematy& niniejszej monografii,
byto celem wywiad6w pogbionych przeprowadzonych na potrzeby iada

Wybdér start-upoéw zlokalizowanych w makroregionie Polska Wschodyia w
nikat z duzej aktywndci roznego rodzaju interesariuszy rozwoéju regionalnego na
polu wsparcia inicjatyw start-upowych w ostatnich latach. Ténigawe wspo-
mnianym makroregionie, w tym szczegoélnie w wojewddztwie podk&nmpaod
pocatku 2016 roku podo szereg inicjatyw magych na celu zaglcanie mito-
dych ludzi do zaktadani start-upow, tweczlla nich nie tylko infrastrukter jak
inkubatory czy te parki naukowo-technologiczne, ale przede wszystkim caty
ekosystem wsparcia start-upéw. Przyktadami takich inicjgegivch@éby Start in
Podkarpackie INUP (Stowarzyszenie podkarpackich start-upowcow tyaych
kreatywry przestrzé pod nazw KWADRAT), Dolina Startu-pow (bdaca inicja-
tywa klastra ,Dolina Lotnicza” dedykowana pomystodawcom zainteresowanym
technologiami dla lotnictwa)dolz tez caty unijny program wsparcia start-upow
Polski Wschodniej pod nazwPlatformy Startowe (realizowane w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Polska Wschodnia — dziatania 1.1.1 oraz 1.1.2)rymkt
pomystodawcy magliczy¢ na szereg szkale proces inkubacji oraz dla najlep-
szych nawet do 800 tys. ztotych dotacji, w 85% finansowanych z fapduiis.
Dzieki wspomnianym inicjatywom, wielu start-upowcow, jak réwnieteresa-
riuszy rozwoju regionalnego, jednym gtosem twierdzivitym makroregionie,
jak réwniez w catej Polsce, przechodzimy étae rewolucg start-upowy. Coraz
wiecej mtodych ludzi probuje swoich sit w biznesie. Rozmowcy pctidieiz
»Start-up to mtod¢’ sama w sobie podafc przyktady coraz mtodszych véfa-
cieli firm z rodzimego (podkarpackiego) podwérkagsts dwudziestokilkulat-
kow.

Wielokrotnie padato stwierdzenie; jstart-up to witdciwie sposokiycia’

i faktyczna jmoda na start-ugy ktéra ma miejsce w Polsce, nie powinna by
rozpatrywana w sposob pejoratywny — co poflaterozméwcy — ale w sposéb
czysto pozytywny, poniewaczy biznes nazwie gifirmg, czy start-upem, dalej
jest to biznes i nadal jest on jedn cegiet, z ktérych zbudowane gospodarki.
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Tym samym, im bdzie ich wecej i im lepszej jakeci beda, tym na bardziej trwa-
tym fundamencie opartectla gospodarki lokalne, regionalne, czy krajowes Za
wszelkiego rodzaju inicjatywy wsparcia szerokoepjjprzedsibiorczaci ,,dajg
maliwosé nauczenie gibiznesu w praktyéezamiast w uczelnianych fawkach.

Wielu rozméwcoéw podkrgato, iz start-upy, ktére w znacznej mierze koja-
rzone § z rozwizaniami internetowymi —njekoniecznie innowacyjnyi wy-
magaj relatywnie (oczywdcie zaley to od kalibru rozwgzania) niskich nakta-
dow finansowych, zwizanych z uruchomieniem biznesu i stworzeniem produktu
(przynajmniej w jego wersji podstawowej, tzw. MVRViinimal Value Proposi-
tion). To z kolei jest ogsto jedn z gtbwnych motywacji do zatenia firmy, re-
dukujac ryzyko pozostania na etapie ideacji, ni€ daatania.

Konceptem, ktéry przewijat siw czasie absolutnie kdego wywiadu, byt
model biznesu. Wielu rozmowcow twierdzieee, ze ,nie liczy s¢ innowacja, ale
model biznesowypodapc przyktady wielkich polskich sukcesow start-upowych,
jak chaby BRAND24 czy te LiveChat, ktore w zasadzie absolutnie njénso-
wacjs (w skali globalnej), poniewapodobne rozwgizania istniaty za granicami
Polski, jednak modele biznesowe, jakie obraly (model SaaS) i odpowvigan
mocja daty im przewagkonkurencyja. ,W kontekcie Internetu wiele rozwrai
to po prostu kreatywne fladownictwo’ Tak mocno podkrédane przez rozmow-
cow aspekty modeli biznesowych utwierdzity autoréw monografifzekonaniu,
iz na ptaszczinie start-upow jednz perspektyw badawczych winnydmodele
biznesowe.

Start-up powinien byelastyczny na ptaszcayie modelu biznesowego, ale
rowniez na ptaszczinie samego rozwkania (technologii, produktu, ustugi). To
wlasnie wsrodowisku start-upowym narodzitcegbojecie tzw.pivotu,a wiec sy-
tuacji, w ktorej po przetestowaniu danego biznesu (np. metddzami Start-up
start-upowiec dostrzega, problem ktory chciat rozwiac (problem-solution fit
nie jest problemem, ktory jest zngcy dla jego potencjalnych klientovpro-
blem-markefit) badz dostrzega ingnisz, ktérg warto s¢ zag¢, zaprzestag re-
alizacji planu pocztkowego, na rzecz nowo dostto@ej niszy Bdz problemu.
Wielu rozméwcow podkrdato, iz biznesu prébowato w zupetnie innych obsza-
rach biznesowych, Zaobecnie prowadzony z sukcesem start-up jest kolejnym
przedsgwzigciem w ich karierze. | nie mieli na liy— jak wyjasniali — prébowa-
nia st w nowych branach, ale raczej na etapie testowania swoich ezaivido-
strzegli wczéniej niewidoczne problemy, z ktorymi spotykagie odbiorcy ich
pierwotnego rozwzania, ktére z kolei pozwolity na identyfikaopisz, z wek-
szym potencjatem sukcesu. Testowanie biznesu,gsajegmetodamlean,zato-
zyciele start-upow uwianja za kwest fundamentaly w kontelcie osagniecia
potencjalnego sukcesu rynkowego i znalezienie takiego modaheduwego,
ktory maze przynigc¢ realne zyski.
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Start-up dla rozmoéwcow jasno kojarzy sze skalowanym modelem bizne-
sowym”i to wkasnie ten aspekt roz#aia kazda inng firme od start-upu, z defini-
cyjnego punktu widzenia.

Zatozyciele podkrélali, ze procz otwartri i skalowanego modelu bizneso-
wego, odpowiedniego zespotu zajoielskiego, to zaangawanie zewetrznych
partneréw w dziatalni@ start-upu jest rownigjednym z kluczowych czynnikéw
jego sukcesu. W zasadzie wszyscy start-upowcy w wywiadapbrwseli, ¢
procz korzyci wynikajacych z dziaté w oparciu o paradygmafpen innovation
przedstawionych w badaniu kwestionariuszowych, gedkluczowych jest fakt,
iz dzigki np. zastosowaniu podeja typuco-desigrbadz outsourcingu mikro-za-
dan do tlumu start-up daje sobie ptivos¢ pozyskania potencjalnego talentu,
ktory dziki rozwigzaniu danego zadaniadt pokazaniu firmie swojego poten-
cjatu poprzez rinego rodzaju naeglzia otwartych innowac;ji (platformy, serwisy,
dziatania), praktycznie sanmesirekrutuje. Tak wic otwart@¢ na zewgtrzne za-
soby — jak podkrédajg start-upowcy — jest rowniestrategs rekrutacji prawdzi-
wych talentow, ktére sskluczowe w pocatkowych fazach rozwoju start-upu,
ktory z kolei jest wtedy gtownie nastawiony na naakaz testowanie biznesu,
nie z& na sam zysk, ktory stajezgpodstawowym aspektem, gdy scharakteryzo-
wany na etapie ideacji model biznesowy zostat w petni przetastowjest ska-
lowalny.

Ponadto podkigony zostat fakt, 4 im bardziej start-up zaangawany jest
w dziatalnd¢ réznego rodzaju klastréw, wydarzérarzowych itp., tym szybciej
bedzie widziat korzyci z otwartgci. Badani podkrdali, iz wiele start-upowcow
wcigz ma obawy na ptaszcayie ochrony swojej technologiiglz nawet modelu
biznesowego i to jest glbwnym z powodow brakgothotwierania s¢ naswiat
zewrgtrzny'. Wciaz panuje przekonaniez i,ktas mae ukrai¢” start-upowi po-
myst, zapominajc jednoczeénie, ze to widnie otwartdc¢ — jak wykazaty réwnie
badania kwestionariuszowe —¢sto prowadzi do zwkszenia liczby klientow.

Zatozycieli start-upow nie dziwi faktziw badaniach kwestionariuszowych
inne start-upy wskazaty; najcz$ciej na ptaszczsnie relacji z klientami (w kon-
tekscie elementow modeli biznesowych) stastiatania wpisujce s¢ w model
open innovationWynika to przede wszystkim z fakta,na tej ptaszcznie start-
up kedzie wykorzystywat wszystkie dagine maliwosci, aby nie tylko klienta
pozyska, ale te utrzyma go w sposob jak najmniej kosztochtonny. Corazcej
rozwigzah, szczegolnie na ptaszezye dziatalndci, dla ktorej sié internetowa
jest jedynymérodowiskiem biznesowym, jest stworzona w taki sposéb, aby klient
miat mazliwo$¢ modyfikacji produktu bdz ustugi, tym samym réwniekwestia
stosowania przez start-upy dziakapisugcych s¢ w modelopen innovatiorw
elemencie propozycji waroi dla klienta g, (szczegolnie) dla start-upéw, kwe-
stig czesto wptywajca na atrakcyjnéc oferty.
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»otart-up z zatéenia powinien by globalny, za$ wciaz problemem rodzi-
mych start-upéw jest toz imysla i dziatap lokalnie (potwierdzajto rowniez ba-
dania kwestionariuszowe — jedynie 53% badanych wskazaich rynkiem do-
celowym jest rynek globalny. Jest to relatywnie mato patprzez pryzmat tego,
czym start-up jest i powinien by Badani podkrdali, iz réwniez i dla nich pro-
blemem jest rozwaanie jedynie rynku polskiego, uwypuldajjednak, t tego
typu myélenie jest charakterystyczne dla pgikpwych faz pracy nad start-upem.
To tez maze by jedm z przyczyn braku alti korzystania z modelu Ol.
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tania o charakterystyce otwarte;.

W dobie globalnych mdiwosci rozwoju biznesu oraz gospodarki opartej na
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man-Soto i L. Gutierrez Floré§), ztozona i wieloptaszczyznowa natura innowa-
cji wymusza na firmach permanentny rozwdj oraz otwieranigZootoéw do
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podyza¢ nowymisciezkami innowacji'?, szczegoélnie wpisagymi sie w paradyg-
mat open innovationZdecydowanie fatwiej przystosowywaie do permanent-
nych zmian mniejszym, a wé szczegolnie firmom z sektora mikro, matych
i srednich przedsbiorstw, w tym szczegOdlnie start-upom.

Uzycie zewrtrznych technologii do rozwoju produktéw i ustug, armea-
nie zarbwno wewgtrznych zasobow intelektualnych jak i zexnznych, a wgc
otwarte innowacje astym, co obecnie ngpza sfe¢ innowacyjngci przedsg-
biorstw. Jednak kolejnfazg rozwoju biznesu jest otwarcie catych modeli bizne-
sowych?3, ktére musz by¢ dostosowane do nowych, wytanjeych sé rzeczy-
wistoéci, jak chaby Internetu Rzeczy (pternet of Things— 10T). Samo pajcie
zostato rozpowszechnione w 2005 roku przez International Telecommunication
Union w raporcie dotyegym tego zagadnierfid. Definiowane jest jako unie
liwienie faczndci przedmiotow codziennegaytku do komunikacji internetowe;j
pomiedzy zar6éwno luédmi, jak i samymi przedmiotami, opiesagj st na wbu-
dowanych inteligentnych czujnikach bezprzewodowych oraz technologiech i
tyfikacji®!®. Obok rzeczywistii wirtualnej, technologii mobilnych i chmury ob-
liczeniowej, jest uwzany za gtébwny trend na ptaszémye technologii, ktoredula
miaty najwiekszy wplyw nazycie ludzi oraz ksztatt gospodarek.

Celem gtéwnym niniejszej pracy byta odpowieda pytanie, czy polskie
przedsgbiorstwa typu start-up podejmujiziatania zmierzage do kreacji i wdra-
zania otwartych innowacji. Cel zostat zrealizowany. Na podstaweppowadzo-
nych bada uzyskano nie tylko sasmodpowied twierdzca, ale réwnie zanali-
zowano, jakie czynniki wptywajna decyzj o zaangzowania w dziatania wpi-
sujace s¢ w model open innovationjakie przeszkody spotykajnajczscie]

w procesie kreacji dulz wdrazania innowacji otwartych, jak rownieuzyskano
odpowied, w jakich elementach modeli biznesowych ngjciej angauja ze-
wnetrzne zasoby oraz dlaczego.

Wigksza¢ badanych podmiotow kreujeadz planuje kreowé innowacje
w sposob otwarty na ptaszezye marketingowej 40z produktowej, co potwier-
dzili badani wskazuic elementy modeli biznesowych, w ktérych najciej rea-
lizuja dziatania wpisujce s¢ w paradygmat otwartych innowacji (relacje z klien-
tami, kanaly i propozycja warloi). Najczscie] wskazywane korzgi wynika-
jace z podejcia otwartego, to przyspieszenie procesu kreacji i Zeshia innowa-
cji w ogdle oraz wzrost liczby partneréw i klientow.
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Podstawow rekomendagj przysztych bada winno by ich podgcie na
maksymalnie diej populacji polskich start-upéw, by uzygkadpowied na py-
tanie, ile konkretnie procent catej populacji bykglbplanuje by zaangaowana
w projekty otwarte, jak rowniena wszystkie pytania, ktore zostaty zadane celowo
wybranej probie na potrzeby niniejszych baddolejng rekomendagj jest wy-
korzystanie jedynie metod jad@owych, konkretnie wywiadéw pogbionych.
Wynika to z faktu, 1 zatazyciele start-upow to bardzo ¢to ludzie mtodzi, nie
majacy obszernej wiedzy z zakresu szeroka@gjo zargdzania, z&dzigki uzy-
ciu techniki wywiadéw pogbionych, badacz nmie w kadej chwili wyjasnic¢ py-
tanie, ladz zad& pytania pomocnicze, jak rowriezysk& odpowiedzi na pyta-
nia, ktérych nie zadat w ankiecie, poniesvae zdawat sobie sprawy z istofico
danych kwestii.

W ciggu ostatnich lat w Polsce 60% mikroprzetgirstw (préba badawcza
wynoszca 1277 podmiotéw) deklarujee wprowadzita innowacié® (38% na
poziomie firmy, 16,6% na poziomie krajus226 w skali globalnej). Pomysty na
innowacje czerpane byly z:

» obserwacji potrzeb klientéw (48%),

* nowych rozwijzan w brarry (47,8%),

» od pracownikow firmy (wiécicieli — 23%, pracownikOw nszego szcze-

bla — 10,6%, kadry kierowniczej — 9,7%).

Wciaz jednak, zaréwno wod badaczy, jak i samych przegsorstw, nie ma
swiadomdci znaczenia zaangawania zewgtrznych zasobow w proces kreacji
i wdrazania otwartych innowacji. Proces ten przynosi kécglla kadej ze stron,
co udowodnity badania przeprowadzone w ramach niniejszej monografii.

516 p, Zadura-Lichota (red.lpnowacyjna przedsbiorczoi¢ w Polsce, Odkryty i ukryty potencijat
polskiej innowacyjnéci, PARP, Warszawa 2015, s. 49.






ZAtACZNIK 1.

Transkrypty wywiadow pogtebionych

Wywiady skladaty si z 10 pyté/zagadnié, jednak 3 dotyczyly poednio
tematyki badawczej niniejszej monografii (stangméwego rodzaju tto badaw-
cze) za 1 bezpérednio (pytanie 4):

1. Prasba o opowiedzenie o start-upie oraz o sobigdSkziat sic pomyst (ob-
serwacji, potrzeby, niszy rynkowej), czy pomyst gxany jest z prag zain-
teresowaniami, wyksztatlceniem pomystodawcow i jakie miataxzenie
dla startu pracy nad pomystem.

2. Dlaczego start-up w Polsce Wschodniej? (Czy jedynym argumédaytiepro-
gram Platformy Startowe, czy byly réwaimne?)

3. Czy start-up byt rozwijany intuicyjnie czyze wyciem metod w pewnym
sensie wystandaryzowanych, typu lean start-up, modeli biznesowyah Oste
waldera, mee Strategii B¢kithego Oceanu? Jeli tak, jaka jest opinia ze-
spotu o tych metodach? Czy przyspieszaje akceleragjstart-up’u?

4. Czy na etapie tworzenia/testowania ragzainia zaangawane byly ze-
wnetrzne zasoby (np. ludzie, pomiajzespoét tworgcy start-up)? Czy py-
tano nie tylko o opini, ale o sugesgiinnych? Jeeli tak, to dlaczego?

Wywiad 1.

Ad. 1. WiseGlass jest platforreklamowy stuzacg do kierowania reklamy
do konkretnej grupy odbiorcéw w przestrzeni publicznej. Pomyst ndizkes
wziat sig po tym, gdy stworzysmy razem z Waldkiem lustro interaktywne. Szu-
kajac zastosowania dla takiego produktu zadaiwafi sobie pytanie, czego po-
trzebup przedsgbiorcy w reklamie. Zauwagylismy jak duwza popularnécia cieszy
si¢ reklama internetowa, ktora by kierowana i precyzyjnie véyvietlana do
odbiorcy. Zauwaylismy, ze takich nargdzi nie ma w przestrzeni publicznej i po-
stanowilsmy to stworzy¢. Natomiast trudno powiedzigczy pomyst zwgzany
byt z zainteresowaniem, czy w przypadku Gabriela wyksztataetegrato dig
role, poniewa jest grafikiem komputerowym i pracowat w agencjach reklam
wych. W moim przypadku dyg role odegrata zainteresowanie, czyli elektronika
i technika.

Ad. 2. Polska Wschodnia jest dobrym miejscem dla start-upl; shoa-
szym przypadku jestmy tutaj, dlategoze sami pochodzimy z Podkarpacia — wy-
tacznie dlatego.
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Ad. 3. Nasz start-up gtdwnie rozwijany byt intuicyjnie. Jeglynetod, byta
nasza intuicja i prawdopodobnie obydwoje nie mamyggiaj co to jest Strategia
Bickitnego Oceanudulz jakiekolwiek inne metody zagdzania.

Ad. 4. Na pocatku sformalizowania start-up’u korzystatiy z wiedzy i do-
swiadczenia 0s0b judziatapcych w biznesie. Pomagali nam stwarzyodsta-
wowe zasady dziatania wedtug naszej idei. Takiej pomocy potrzeiowaiaj-
bardziej i gdybymy sk nie otworzyli na zewstrz na pewno nie bylyldyny
w tym miejscu, w ktérym jesteny obecnie.

Wywiad 2.

Ad. 1. Dronhub miat by platforny dla ustug realizowanych za pomaatdro-
néw. Pomyst wzjt si¢ z wkasnej potrzeby, kiedy trzeba byto zamdteika ustug,
a jedynym miejscem do wyszukiwania byt Google.

Ad. 2.0d pkciu lat mieszkam w Rzeszowie i man ju pag swoich spoétek.

Ad. 3. Stosujemy liniowe podg&gie do rozwoju start-up’u i SCRUM w za-
rzadzaniu.

Ad. 4. Tak. Zbieraltimy kontakty do bazy i pytdlny opinie o0 naszym pro-
jekcie

Wywiad 3.

Ad. 1. Nasz pomyst na innowacyjny produkt narodz\sitrakcie studiow.
Miatem przedmiot o tytul&olektory stoneczniedodatkowo chgc poszerz§ wie-
dz¢ zacatem czyta& ksiazke Wojciech Oszczaka piKolektory stoneczne i fotoo-
gniwa w twoim domudowiedziawszy i, ze technologie solarne posiaglagereg
mankamentow takich jak przegrzewanie, siysoka cena, problem z oblodze-
niem zimy. Znapc te liczne bjdy, a dodatkowo miatem na zaija laboratoryjne
przygotowa projekt instalacji solarnej, che wigc wykaza sic ponadprzeetno-
$cig przedstawitem projekt instalacji, ktéra bytaby w stani@00% ogrza dom
jednorodzinny o powierzchni 120-15G.rkazato si, ze jest to maliwe, gdyz
instalacji zbudowana z 202rkolektoréw préniowych i betonowego magazynu
ciepta zakopanego w ziemi o pojendoiol0 n¥ jest w stanie zaspokonil00%
zapotrzebowania na ciepto tego budynku. Jedyad tego systemu byta cena,
ktora wynosita ok 80 000 tys. zt. 80% tej ceny stanowita waitolektorow sto-
necznych, czyli jest to najdirszy element calej instalacji. Postanowitemppra-
cuje taki kolektor stoneczny, aby inwestycja w4akstalacg zwrdcita st inwe-
storowi w krétszym czasie 1il0 lat. Aby to spetdi pr&zniowy kolektor sto-
neczny musi kosztowamniej niz 1000 zt/nd. Po kilkunastu wersjach prototypu
w AutoCAD udato mi sj zaprojektowa taki kolektor, ktory jest pozbawiony ww.
wad i ponadto produkuje eneggilektryczm jak i w cena kolektora peiiowego
jest na poziomie 1000 ztAinPod koniec moich studiéw majjuz projekt na in-
nowacyjny pré@niowy kolektor stoneczny dowiedziatene 9 Platformach Star-
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towych i pomyst zostat przekuty w start-up. Na tym etapdze, ze celujemy

w nisz rynkows, jaka s3 duze instalacje solarne do produkcji ciepta na potrzeby
technologiczne, ogrzewania budynkow, czy produkcji ciepta i spryetiasieci
cieptowniczych. O sobie megowiedzi€, ze jestem absolwentem Uniwersytetu
Rzeszowskiego kierunku fizyka techniczna o specjalizacji OZE.

Ad. 2. Tak. Platformy Startowe w daj mierze przyczynity gido tego,ze
przekulsmy nasz pomyst w start-up. Innym argumentem jestaaywielbiam
wojewodztwo podkarpackie.

Ad. 3.Rozpoczynajc przygo@ z start-upem poruszatny sk intuicyjnie nie
znapc zadnej metody. W trakcie Poddziatania 1.1.1. naugmylisk metody lean
start-up. Teraz mag juz dofinansowanie z poddziatania 1.1.2, udato ngmrsa-
lez¢ bardzo dua nisz rynkows i zaczynamy poruszasie Strategi Blekithego
Oceanu. Jednz najlepszych metod jest metoda lean star-up dla nowych start-
upbéw, poniewa uchroni pomystodawcéw przed gumi kosztami i pozwoli po-
zna opinie klientéw. Dla kogé, kto ma déwiadczenie w biznesie i wprowadza
produkt na day rynek, na ktérym nie ma konkurencji, to metodekishego Oce-
anu jest doskonata.

Ad. 4. Tak. Przeprowadzdimy ankiet wsrod potencjalnych klientow
i wéréd instalatoréw. Instalatorzy makontakt z klientami i okazalogize gtos
decydugcy o wyborze producenta kolektorow stonecznych ma nigcicial,
tylko instalator, co nas mocno zaskoczyto.

Wywiad 4.

Ad. 1. Pomyst wzit si¢ z obserwaciji. Kiedy bydimy studentami, za kdym
razem, kiedy szukdliny mieszkania na wynajem, spotykally ten sam problem,
wynajmupcy nie byt dostpny w tym czasie, kiedy ham odpowiadato obejrzenie
mieszkania, wic wielokrotnie musiefimy dostosowywamaozliwosci wynajmu-
jacego i wielokrotnie kursowdlny Jasto—Rzeszéw, Rzeszéw-Jasto po to tylko,
zeby obejrzé jedno mieszkanie. W momencie, kiedy zobagnyy, ze jest cé
takiego jak Google Street Vie, zastanoémily sk, czy nie fajnie bytoby moc
w ten sposob spaceroivpo mieszkaniach, ktore chcieldmry wynap¢ — w mo-
mencie, kiedy mételismy o tym, nie byto tego typu rozgé@anie na rynku pol-
skim. Tak mniej wgcej narodzita siidea, ktora stataspodstavg do stworzenia
SpotBrowser. Pierwotnie Spotbrowsrr miakzsitipo prostu do tworzenia wirtu-
alnych spacerdow, miat Byogolnodostpnym narzdziem. Natomiast kiedy za-
czelismy sie zastanawi@ gdzie w tym poméle jest miejsce na biznes i na czym
mozna byloby zarabig zaczlismy mocno analizow@abrarre, gdzie wirtualne
spacery bylyby dolarwartcscia, za ktdg klienci chcieliby ptagi. Po ogdlnej ana-
lizie brarz uznalémy, ze pierwszym celem, ktérectiziemy chcieli doktadnie
zweryfikowa, bedzie brama nieruchoméci. Na obeca chwile propozycja oka-
zala st na tyle wartéciowa, ze po gébszej analizie potrzeb naszych klientow
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dowiedzielmy sk, ze rzeczywdcie brarta nieruchoméci chciataby korzysia
z takiego rozwgzania i rozmowy z klientami doprowadzity do tegoSpotBrow-
ser obecnie to nie jest tylko nadzie do tworzenia wirtualnych spacerow, ale
przede wszystkim nagdzie, ktére ma wspomaga@roces sprzedg przy wyko-
rzystaniu w wirtualnych spaceréw z dodatkowymi atutami, talakiwirtualne
przewodnik wideo czat i tak dalej. Rozmowy z przedstawicielaanivy nieru-
chomdaci uswiadomity nam,ze pierwszy etap sprzedanieruchomseci klienci
chcieliby przeni& do swiata wirtualnego. Zaoszedzitoby to ich czas, pieg
dze, a dla ich klientéw bytoby to bardzo wygodne i to jest cel, gakie sta-
wiamy. Chcemy, aby SpotBrowser stat @i obstudze natdziem wspomaga-
jacy pierwszy etap sprzeganieruchoméci. Pomyst zwazany jest z zaintereso-
waniami Arka, ktory z zamitowania jest fotografem, ponigyest elektronikiem,
natomiast ja odpowiedzialny jestem za kwestie biznesowgane z funkcjono-
waniem tego start-upu. Dodatkowo Arek, jak i ja mamindadczenie w sprze-
dazy, tak wiec wpisujemy sj w przyjety model dziatania obejmagy posiadanie
w swoim zespole technologéw sprzedawcow i oséb odpowiedzialnydrza z
dzanie.

Ad. 2. Pochodzimy z Rzeszowa i z tym miejscenvzamy nasz przysziag,
jest nam tutaj bardzo dobrze i kwestia pochodzenia jestgfgtanym argumen-
tem, oczywicie dodatkowo niezwykle wae jest toze Platformy Startowe obej-
muja ten obszar swoim wsparciem, to na pewrdd impuls, ktéry sktonit nas
do tego, aby na Podkarpaciu rozwijgasz pomyst.

Ad. 3. Jestem trenerem biznesowym, ktory od kilku lat zajmujeiwa-
dzeniem szkoliez zakresu strategii biznesowych biznesplanéw dla prgedsi
cOw studentow. SpotBrowser prowadzony jest w oparciu o korcegajeli biz-
nesowych oraz izraelskim modelu prowadzenia start-upu, czyli gaggigm
technologéw sprzedawcow oraz finansistow. Rtaymetodologia w znagey
spos6b odpowiada za prawidigywrae nad start-upem, poniewaie wyobraam
sobie innego skutecznego modelu sprawdzania iz&dra innowacyjnego pomy-
stu na rynek.

Ad. 4. Otworzenie i testowanie rozgaania z Arkiem poprzedzito wiele spo-
tkan z ludzmi rynku nieruchomgxi; byli to zaréwno pérednicy nieruchomiei,
wiasciciele biur nieruchomiei, deweloperzy Ponadto rozmawsatiy z osobami
z krajow zagranicznych, ktore rownidziatap brarzy. W ten sposob weryfiko-
walismy cele i zalgenia, ktéra okrda BMC, dodatkowo na etapie MVP w pro-
dukt zespot déwiadczonych programistow wspierat nas mocno w stworzeniu ta-
kiej wersji oprogramowania, ktorezdizie dostosowane do potrzeb i wymogow
klientow.
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Wywiad 5.

Ad. 1. Myslelismy o tworzeniu bratowych symulacji biznesowych, pomyst
powstat w momencie analizy mdego rodzaju informacji rynkowych, ktére mo-
wig o tym,ze 80% firm w Polsce upada w pierwszym czy drugim roku dniadal
$ci. Zastanawia$imy sk z kolegami nad tym, dlaczego tak drieje. Co jest przy-
czym takiej sytuacji. Z przeprowadzonej analizy wynikajest wiele probleméw
dotyczcych tego, dlaczego takedizieje,ze niestety firmy upadajna pocztko-
wym etapie swojej dziataldoi. Pierwszym problemem — z naszego punktu wi-
dzenia — jest wyobgnie o biznesie. A rzeczywistojest takaze wiele mtodych
0s6b zapytanych o to, z czyng $iojarzy biznes odpowiadae jest to dobry sa-
mochdd, spotkania biznesowe, wyjazdy zagraniczne, wakacjehwgabrugim
elementem, ktéry wydaje nangste jest pewnym problemem, jest bardzo mocne
teoretyczne podsjie do nauczania szeroko rozumianych przdusiczcci na
zajeciach, na studiach, na lekcjach w szkotdofdnich; weksza¢ tresci jest
z tresciami teoretycznymi. Brakuje elementow praktycznych brakujerzpda
blemowych, ktére rozwzywaliby studenci #dz uczniowie. W zwizku z tym
postanowilimy stworzy narzdzia, ktére nazywajsiec brarzrowe symulacje biz-
nesowe narkgzia, dze¢ki ktérym uczniowie Bdz Studenci maj mazliwos¢ po-
dejmowania realistycznych decyzji biznesowych takie podejnpuawdziwi
przedsgbiorcy.

Ad. 2. Start-upy w Polsce Wschodniej dlategopochodzimy z Rzeszowa
caly zespot togosoby, ktére mieszkaw Rzeszowie, a wc w Polsce Wschod-
niej. W zwizku z tym decyzja dotygza wejcia do platform startowych.

Ad. 3. Nasze déwiadczenia zwjzane z prowadzeniemydl tez nadzoro-
wanie biznesu dawaly nam peywiedz i doswiadczenia Jak prz& przez
pewne procesy na etapie rozpoczynanie dziatelrgnspodarczej, aby popedni
jak najmniej b¢dow.

Ad. 4. Tak na etapie tworzenia naszego ndrra, jak i jego rozwoju uczest-
niczyly osoby, tak naprawaddocelowi uytkownicy klienci, a w¢c nauczyciele
akademiccy, wic osoby, ktére miaty nagdzie wykorzystywé na swoich za}
ciach a take uczniowie i studenci, ktérzy mieli z tego natzia korzysta jako
ostateczny zytkownik.

Wywiad 6.

Ad. 1. Pomyst na start-up wgisie tak naprawe z potrzeby ja jestem ospb
bardzo zapominalski. Bardzogsto zapomniatem wytza zelazko z pgdu oraz
zamyka drzwi. Szukatem rozwkiania, ktére pom@ mi rozwizat moj problem,
bedac na pierwszym roku studiow. Roz@ania dostpne na rynku byty zbyt dro-
gie lub nie rozwjzywaty mojego problemu. W& postanowitem zrobiwtasny
system. W pewnym momencie stwierdzitera, inni ludzie t¢ mogy mie¢ po-
dobny problem, jak ja i mma by na tym zarabtaWystartowatem wic w kon-
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kursie Microsoft Imagine Cup, w ktérym okazale,sie nasz pomyst nie jest in-
nowacyjny i nie mamy szans na rynku. Wtedy zeen mysle¢ nad naszym wy-
roznikiem na rynku. | wpaddimy na oszogdnasé. Od teraz zajmujemy etylko
oszczdzaniem. Nasze wyksztatcenie, bo doisyotne, poniewakazdy z pomy-
stodawcéw jest imynierem programigtelektronikiem lub mechatronikiem.

Ad. 2. Gtbwnym argumentem, dlaczego start-up w Polsce wschodniegj, byt
fakt miejsca osiedlenia oraz w studia w Rzeszowie. Kolejpgmodem. jednak
mniej istotnym. byly Platformy Startowe.

Ad. 3. Na samym pociku, trzy lata temu, start byt rozwijany intuicyjne.
W tym momencie popetnidliny bardzo dio biedow. Jednak w pewnym momen-
cie natrafilimy na naszego udzialowca, ktéry pomogt nam w rozwoju biznesu
oraz poprowadzit nas zake przez wszystkie etapy od momentu pomystu do
wprowadzenia produktu na rynek.

Ad. 4. Caly czas byly angawanie osoby zewitrzne nasz start-up pagz
kowo miat cztery osoby #tynieréw, programistéw elektronikéw. Tej chwili nad
projektem pracuje 11 oséb: osoby biznesowe osoby administracyjyeieiro-
wie graficy oraz doktorzy zajmagy sk sztucza inteligency kropeczki. Od sa-
mego pocatku cztery osoby nie bylyby w stanie poradzobie z wprowadzeniem
produktu na rynek i powotat go dycia z tego wzgldu, ze jest do tego potrzebna
jest zbyt wiele rénych kompetencji biznesowych koncepcyjnych graficznych.
A tak, jak powiedziatem, u nas byli tylkozymierowie.

Wywiad 7.

Ad. 1. Pomyst na mgj start-up to wypadkowa wielu sktadowych. Najwa
niejsza z nich to uwaa obserwacja i wygganie z niej szybkich wnioskow. Wie-
loletnia fascynacjdwiatem natury, ktory osofiie uwaam za najpetniejsz
kopalni wynalazkéw i pomystéw na pewne roaga@nia. Tutaj wszystko zate
od czegé w sposob przendlany. Jest zagglzana przez niemal ideglmachine-
ri¢. “Prezes” tego przedgiorstwa jedynie nie przewidziat wptywu gatunku ludz-
kiego na jego powolndestrukcs. Zaczynaic z w miag czystym umystem two-
rzy¢ swoje prace podczas studiow na Akademii Sztgkrigich w Krakowie wy-
bratem tylko metoel ktérg chciatbym uwraliwi ¢ na ten problem moich odbior-
coéw. Widzc duwe zainteresowanie pomystem przenoszenia mikroklimatow
z konkretnych rejondw geograficznych do wytworzonych na ich pofstoe
kompozycji zamkngtych w zbiornikach szklanych, zwanych terrariami. W ra-
mach déwiadcze z elektronily podczas krotkiej jednorocznej przygody na stu-
diach technicznych AGH w Krakowie powstat prototyp dzisigjszsterownika.
Praca urzdzenia polega na odbieraniu danych ze stacji pogodowych i przenosze-
nie ich za pomagkontrolowania warunkéw w zbiornikach wraz z dostosowywa-
niem ich poprzez ugzlzenia wykonawcze zamontowane w zbiornikach. Tym
sposobem mamy aktualpogod@ z Madagaskaru w naszym terrarium w Krako-
wie. Daje nam to mdiwos¢ hodowli tropikalnych zwiergt oraz upraw roslin
w warunkach ich naturalnego wgpbwania.
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Ad. 2. Dlaczego start-up w Polsce Wschodniej? Dlateégoestem miesz-
kancem Polski wschodniej, pochagdz Debicy, gdzie méj tata z dym powodze-
niem prowadzi swdj biznes. Moje subiektywne odczucie jest,ta&iéen rejon
jest przyj&nie nastawiony do przedsiorcy, czas ptynie troghwolniej, przez co
mozna zatatwé wigcej spraw (8miech).

Ad. 3. Czy start-up byt rozwijany intuicyjnie czy 2ez uzyciem metod
w pewnym sensie wystandaryzowanych? Intuicja w biznesie jedtdarana.
| s3 np. pewne osobowoi, ktore majc intuicje potrafy dobrze inwestowawe
wschodzce biznesy, ale intuicja powinna tylko i wgknie zachcat do przybli-
zenia s¢ i zagkbienia w temat. Bez wnikliwej analizy modelu biznesowego, planu
marketingowego oraz rozeznania rynkowego nikt nie zainwestujietswent-
dzy na podstawie przeczucia. Start-upy tworzone tylko z intuidié, tktére wy-
chodz 1/ 100. Intuicja dla mnie byta bscem do rozpoezxia badania rynku
i proby komercjalizacji mojego produktu, ktory gdzjaz tam w gtowie powsta-
wat od kilku lat. Po zaprezentowaniu mojego éwczesnego prototygaluliu
jako dzieta sztuki w Muzeum Narodowym w Krakowie, gdzie zdemygo
z jedry z grup docelowych nigviadomie, zobaczytem jak dym zainteresowa-
niem sg cieszyt. Z czasem odkrywatem kolejne profile klientarkjést sktonny
kupi¢ moj produkt, poprzez organiczne, prowadzone we wtasnym zakresie wy-
wiady. Trzeba wy§¢ zza biurka bdz garau konstruktorskiego, i mag ptynnc,

I kreatywna¢ w postugiwaniu si jezykiem polskim zacx rozmawid z ludzmi!

To mi dato najwgcej spostrzeen i upewniato,ze intuicyjne poddgie do tego
pomystu ma realne szanse na zyskowomercjalizacje. Pomyst waisi¢ z diu-
goletniej pasji dédwiata natury i terrarystyki szeroko ptgj. To,ze udato mi sj
wymysle¢ dziatanie tego sterownika, bylo bagen dégwiadcze zbieranym pod-
czas podrdy po gietdach terrarystycznych fiaiecie, spotkaniach tematycznych,
wielu przeczytanych postéw na forach, oraz otwartego umysty; kitérboi s¢
eksperymentowa Pomyst to skladowa wielu czynnikow, ktore przeanalizowali-
smy i by¢ moze narodzit s§ w jednej sekundzie podczas jednego z porankdw,
gdzie obudzikmy sk i na to wpadlmy, ale to jest nic innego jak nadanie formy
tym daswiadczeniomzyciowym ktére ju mielismy w gtowie.

Ad. 4. Tak, jak juz wspominatem wczmiej, bardzo dio pomodgt mi mgj
tata. Dat mi mnéstwo wiedzy poprzez swoje 25-letniénikdczenie w prowa-
dzeniu wlasnego biznesu, ktére uznajecz za niewymiernie. Popetnioneztiy
oraz problemy, ktére napotykat podczas rozwoju swojej firmy, ajamsi o nich
otwarcie opowiada, co skraca méj proces do dochodzenia do miejktaym
obecnie on si znajduje. Jestem z niego bardzo dumny patprzez pryzmat
czasu, jak wychodzit z kryzysowych sytuacji, bez takiego wspgadie ja mam
dzisiaj od niego. Dostatem réwrikilka ztotych rad, ktérych staramedrzyma
i juz widze jak szybko zaczyna to pozytywnie dziat®czywicie korzystam
z wiedzy innych oséb. $iena czyn$ sie nie znam, nie udajtego, tylko szybko
staram sj porozmawié z kims, kto juz ma déwiadczenie w danej dziedzinie.
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Przyspiesza to proces nauki i czasami pomaga afibdwierania otwartych ju
dawno drzwi.

Wywiad 8.

Ad. 1. Naszstart-up zostat zakony w 2016 roku, aczkolwiek pomysty na
stworzenie biznesu pojawityesjuz dawno temu. Nasz produkt ASPAE to autor-
skie matogabarytowe Turbiny wiatrowe (okoto Zradnicy), ktére w odrinie-
niu od standardowych rozydan tego typu nie wytwarzajenergii elektrycznej,

a spezone powietrze.
Projekt ma przewidziane dwa etapy wpia:

pierwszy etap: zwizany z napowietrzaniem stawow hodowlanych —
w tym etapie produkt jest opracowywany na potrzeby producentéw ryb,
ktorzy chg w prosty, tani, a przede wszystkim ekologiczny sposéb napo-
wietrzat swoje akweny wodne. Daje to szereg kéczyod znaczacej re-
dukcji umieralnéci ryb (nawet do 70%) poprzez zmniejszenie zanie-
czyszczenia stawow, redukgokrywy lodowej w zimg, jak i polepszenie
ekosfery. Pomyst na to pojawikesiv rodzinie mojego wspélnika, gdzie
jeszcze w latach 90. tworzono podobne razamie, jednak w o wiele
ubazszej technologii. Produktebprzedawat, veic wspoélnik postanowit
.kontynuowa tradycje rodzinne” korzystg ze swojego daviadczenia

i odpowiednio jeszcze rozwgt projekt tak, aby zminiaturyzowgkon-
kurencyjne turbiny g znacznie wiksze) i opracowawydajniejsze me-
chanizmy i przektadnie oraz systemy bezpiésizga (turbina w przy-
padku zbyt diej predkosci automatycznie gipionizuje). W ramach in-
kubacji przebadano rynek i potwierdzonge jest zapotrzebowanie

a przede wszystkim zainteresowanie tego typu produktem;

drugi etap: zwjzany z akumulagjenergii — obecnie najgkszym pro-
blememzrédet odnawialnych jest magazynowanie energii. Problemem
zrédet odnawialnych (jak np. energia wiatrowa) jestzéogdy jest wiatr

to energia jest, gdy wiatru nie ma, nie ma i energii. Obeatamtdogia
pozwala na wytwarzanie nadwak, jednak nadal problematycznym jest
to, jak magazynowate nadwyke. Stosowana obecnie technologia jak
baterie litowo-jonowe czy pochodn@ drogie w produkcji i niebez-
pieczne dlgrodowiska. Tym czasem doskopalternatyvy jest magazy-
nowanie energii w postaci ggonego powietrza — technologa ta jest sto-
sowana w skali makro-, czyli de firmy magazynuj nadwyki energii

W postaci sprzonego powietrza w podziemnych kopalniach. Jako start-
up tworzymy rozwgzania, ktére umdiwi g takie magazynowanie energii
zwyklemu Kowalskiemu, ktéry w przydomowych butlackdbie mogt
magazynowa sobie tal energé. Rozwhzanie to jest proste, bezpieczne

i co najwaniejsze — najbardziej ekonomiczniejsze ze wszystkich obecnie
opracowanych. Nie jest proste w opracowaniu, jednak pierwszezebli
nia i préby pokazaty diy potencjat.
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Zespot zataycielski” start-upu sktadat siz trzech os6b — Piotra Strojnego,
pracownika katedry konstrukcji silnikéw lotniczych Politechritdeszowskiej
z bogatym déwiadczeniem zaréwno uczelnianym, jak i wyng@jm ze wspot-
pracy z przemystem. Piotr jest rOwnieajwickszym udziatowcem oraz konstruk-
torem. Drug osoly jest Katarzyna Strojny — prywatriena Piotra, na co dzie
menederka sprzedsy w dwoch najwgkszych hotelach w Rzeszowie, rownie
z bogatym déwiadczeniem zdobywanym po catej Europie. Odpowiada za sprze-
daz i sprawy organizacyjne. Trzeadsoly jestem ja (Marcin Drozd) — Piotra po-
znatem przy realizowaniu jednego projektu jeszcze w tragtcidiow, gdzie od-
powiadatem za rozliczanie owego projektu, jak i jego prognackraju i za gra-
nicg. Studiowalem zarzadzanie projektami i pracowatem przy eggiliwielu r&-
nych projektow, prywatnie dogymocno interesowatemesimarketingiem, jak
i pracowatem w tej braty. W trakcie rozwoju firmy zostato zatrudnionych dwéch
technologéw do opracowywania procesow wytworczych, jak i obshagizym
oraz jedna osoba do opracowania néeliej dokumentacji techniczne;j.

Ad. 2. Dlaczego start-up w Polsce Wschodnigyfgumentem byto toze
zarOwno ja, jak i Piotr pochodzimy z Podkarpacia i fgsyeobecnie mocno zw
zani z Rzeszowem. Da liczba wyrobionych kontaktéw, jak i rdowos$¢ wspot-
pracy z drodkami badawczymi takimi jak Politechnika Rzeszowska byty dla nas
najwazniejsze — niezalaie od tego, czy udatobyesiizyska dofinansowanie czy
nie, projekt bytby prawdopodobnie realizowany w tym duie. To co akurat
umazliwity nam Platformy Startowe to tae zamiast outsourcingowarodukcg
za granie, jestdmy w stanie samodzielnie i niemal w 100% produkotea pro-
dukt tutaj, na miejscu.

Ad. 3. Z wymienionych metodyk w pewnym zakresie byta stosowana stra-
tegia Btkitnego Oceanu — okélli smy rynek zbytu, na ktérym konkurencja jest
dosy niska i jest popyt na nowoczee rozwizania. Chgc jednak w petni odda
»ducha tworzenia PTS Investment” nalezaznaczy, ze byla ona tworzona intu-
icyjnie — samo dofinansowanie traktujemy jakoziveo$¢ hauczenia giprowa-
dzenia biznesu. Na etapie inkubacji oczgié wymogiem bylo zastosowanie
BMC, jednak wdraenie tej metodyki miato charakter bardziej ,ténia” posia-
danych informacji czy zak@n niz odkrywanie nowych perspektyw i ich wdea
nie. Metodologie oparte o Lean Management planujemy aaéirgednak moim
prywatnym zdaniem w wkszaci przedsgbiorstw g one i tak wdraane, jedynie
w sposoOb intuicyjny. 3 mielibysmy mowi o metodologiach, ktére mogty néie
znaczenie dz mogy by¢ pomocne w przyszkei to zdecydowanie metodyki za-
rzadzania projektami czy metodyki zwinne jak AGILE czy SCRUM Be przy-
stosowane do firmy produkcyjno-projektowe;j.

Ad. 4. Mozna to rozdzieti na dwa obszary pozyskiwania wiedzyzzédet
zewretrznych — pierwszy obszar to wiedza technicznagzana z wytwarzaniem,
procesami produkcji, projektowaniem jak i ogélniegbppptymalizacy. Pomimo
doswiadczenia, ktére migliny w tych tematach, niezbne byto konsultowanie
niektérych technologii (jak na przyktad laminaty czy druk 3Brmami, ktére
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majg w tym zakresie o wiele wksze déwiadczenie. Miato to na celu z jednej
strony odcizy¢ nas i umaliwi ¢ nam skupienie sina obszarach, w ktérych jeste-
smy dobrzy, a z drugiej strony umliwito znaczica redukcg kosztow, jak

i zwiekszenie wydajnéei czy jakdci produktow, ktére chcemy oferodeaDrugim
obszarem byto normalne konsultowanie catej idei z klientamnimafnie miataby
sensu istnienia, §& nie byloby maliwosci sprzeday. Pierwsze wersje produktu
miaty elementy, ktore nie bylyzaak potrzebne klientowi. Ich eliminacja zredu-
kowata koszty i pozwolita nam agina¢ jeszcze wikszy rynek. Dodatkowo same
konsultacje i testy produktu byly jego prommcj

Wywiad 9.

Ad. 1. Automotive powstato na bazie duiadczenia zdobytego za grasic
czy pracy w mgdzynarodowych koncernach motoryzacyjnych. Przez 9 lat pracy
za granig zaobserwowadmy, iz jest maliwe tworzenie projektow motoryzacyj-
nych w Polsce. Zvgzane to bylo z rozwojem technologii informatycznych amo
liwiajacych prae zdalm. Dwza czs¢ konstruktoréw chciata wroeido kraju
I dzigki tym technologiom powstata taka #iovos¢, powstata teidea stworzenia
biura konstrukcyjnego w Polsce.

Ad. 2. Start-up powstat w Polsce wschodniej, ponigyeapochodz z tego
regionu i byta to gtbwna motywacja odimie do lokalizacji firmy w Polsce.

Ad. 3. Start-up powstat na bazie @aadczenia oraz wypracowanych metod
wypracowanych oraz wyuczonych metod zdeania za grani; ze standardo-
wych procedur jedynuzywarg byta metoda Osterwaldera. Metoda Osterwaldera
pozwalata wizualizowapomysty oraz wydawakonstruowd rozwigzania; ktore
spetniatyby walory agytkowe.

Ad. 4. Na etapie tworzenia start-upu korzystaly z pomocy oraz dwiad-
czenia zespotu Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnegofionaziedyko-
wanych do wspierania start-upéw. Tutaj chcialem jeszcze powéedei@o an-
gielsku firmy te wspieraly nas zwlaszcza na administra@yj i planistycznych
etapach, jak ksgowas¢ oraz planowanie zasobow

Wywiad 10.

Ad. 1. Start-up zateylismy wspdlnie z bratem Gabrielem. Ja jestem z wy-
ksztalcenia filologiem arabskim, a z zawodu filmowcem, ksatalcit s¢ i pra-
cuje jako programista. Fascygujas nowe technologie, gry komputerowe, nowe,
interaktywne formy opowiadania historii i innowacje w rozrywBardzo uwa-
nie §ledzilismy trendy w dziedzinie technologii VR (wdreej zajmowalimy sk
stereoskopi, czyli obrazowaniem 3D i eksperymentowaly z filmem 360.
Szybko zorientowadimy sk, ze technologia wirtualnej rzeczywisths maze by
doskonatym nakgdziem marketingowym. Nazwa CinematicVR pochodzi od po-
taczenia naszych dwoch zainteresawaawodow — filmu i nowych technologii,
programowania i opowiadania historii, czyli VR. Pierwsze probyosgistania
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wirtualnej rzeczywistéci w filmie poczynilémy juz w 2014 na plenerach Film
Spring Open organizowanych przez Stawomira ldziaka w Krakowida@tej
pory co roku przyjedzamy na FSO jako wykladowcy i prowadzimy warsztaty ze
storytellingu w VR. W roku 2015 realizowstny pierwsze komercyjne produkcje
VR w Polsce. Od tamtej pory, wspOtpragug naszymi partnerami, stworzyhy
ponad 60 produkcji VR. Braa VR bardzo dynamiczniegsiozwijata. Przeanali-
zowalismy doktadnie rynek i dosZiny do wnioskuze wirtualna rzeczywistg
jestéwietnym medium dla réwnie szybko regego e-commerce. Di VR je-
steémy w stanie wywietli¢ swietnie odwzorowam kopie produktu i zaprezento-
waé ja zdalnie dytkownikowi w aplikacji, w ramach alternatywy tradycyjnego
sklepu internetowego. Co yaej, ptaski, maty ekran smartfona, vmy w nawet
najprostsze gogle VR staje siowolnie wykreowat), otaczajcg nas przestrzemi
wypetniory danymi produktami. Ta narodzitespomyst stworzenia start-upu,
ktory swiadczyt lzdzie ustugi obrazowania produktow i tworzenia na tej podsta-
wie wirtualnych katalogéw produktéw — CinematicVR. Rozigkmy pomyst

0 narzdzia VR i AR dedykowane dla projektantéw mody i glizimy udziat

w akceleracji start-upéw w Polsce Wschodniej.

Ad. 2. Dlaczego start-up w Polsce Wschodni€l@chodzimy z Polski
Wschodniej, z okolic Rzeszowa. Tu mamy dom rodzinny, przyjacibljeoy
sie das¢ mocno zwazani z regionem. Platformy nie byty jedynym argumentem,
aby ,wrock” do Rzeszowa i tu probowaswoich sit w start-upowym przedsi
wzieciu, ale z pewnéria zmotywowaty mnie do szybszego powrotu w rodzinne
strony.

Ad. 3. Czy start-up byt rozwijany intuicyjnie czy #ez wyciem metod
w pewnym sensie wystandaryzowanydfiimo ze prowadzitem ja wczeniej
dziatalng¢ gospodarcg zwigzary z produkcy filmoéw i interaktywnych form fil-
mowych, to CinematicVR by} pierwszym tego typu przedgieciem. Na pewno,
zwlaszcza w pierwszych chwilach naszej start-upowej przyduydty w tym duo
intuicji, pewnie troch przypadku i szegcia. Na pewno w rozwoju firmy pomo-
glo nasze diwiadczenie VR. Byimy w gronie pionierow technologii VR, nie
tylko w Polsce i jedz pierwszych (o ile nie pierwsgekipa w kraju, ktéra pro-
fesjonalnie realizowata téei live-action VR dla klientéw biznesowych na profe-
sjonalnym poziomie. Twogz start-up doskonale znaliy juz rynek, klientéw,
ich potrzeby i ograniczenia technologii,cinie potrzebowalmy pomocy z ze-
wnatrz. Z drugiej strony, jeeli chodzi o sprawy organizacyjne... z tym byto tro-
che gorzej. W tym aspekcie bardzo pomogty nam Platformy... i serial HBO ,Sil-
con Valley”. Nigdy wczéniej nie mielsmy do czynienia z tak aym zderzeniem
z biurokracy i dziataniem wg utartych schematéw.

Ad. 4. Wigkszas¢ naszych projektow staramyesi jakis sposéb konsultowa
nawet z przyjaciotmi, czy czionkami rodziny. W VR bardzazmajest komfort
uzytkownika. Do czasu, kiedy nie zamienimy gogli na soczewki koogk albo
przynajmniej na lekkie okulary, podobne do tych, ktére nosimy na cé,ddie
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mozemy pozwolé sobie na dyskomfort zazany z tréciami, jakie mu prezentu-
jemy. Podobnie jak w przypadku innych aspektow, tgostart-up znadimy juz
dobre praktyki dotycxce tworzenia tri VR (sami je wypracowywalimy). Na-
wet w trakcie inkubacji w Platformach nie miefly dos¢pu do ekspertow z na-
szej dziedziny. J®li chodzi o aspekty biznesowe start-upu, kontakt@walisic

i konsultowalsmy z przedstawicielami brando ktérych nasze ustugi byty skie-
rowane.

Wywiad 11.

Ad. 1. Start-up RoboSoccer powstat z obserwacji potrzeb na rynkunka ry
jest mnostwo inteligentnych zabawek, ale niedeaz nich mee zmotywowa
rodzicow spdza czas z dziémi, czy sprzyjé komunikacji dzieci midzy sol.
Pomyst nie do kica byt zwgzany z prag i wyksztatceniem.

Ad. 2. ProgranPlatformy Startowe na pewno zmotywowaty mnie do dziata-
nia i zatazenia spotki.

Ad. 3. Stosujemy liniowe podé&gie do rozwoju start-upu.

Ad. 4. Na etapie testowania interesowaly nas opinie naszej koekiggupy
docelowej. Czyli rodzicow z dzéeni w wieku od 5 do 14 lat.

Wywiad 12.

Ad. 1. Start-up powstat z potrzeby znalezienia prostego kzamia, ktére
pozwoli a nie wracaczy nie sprawdza czy drzwi zostaty zamketie. Mialem
taki problemze czsto wracatem gisprawdzt, czy faktycznie zamkgpem drzwi
podczas wychodzenia do pracy i stwierdziteenmusi by jakis prostszy sposéb,
aby zmient ten fakt i zacgtem rozghdat sie czy jest cé na rynku takiego, co
sprawitoby, abym nie musiat wracasprawdza stan zamka. Okazatogsize nie
ma prostego rozwkrania, oczywdcie byly zamki elektroniczne, ale sposob dzia-
tania oraz coraz trudniejsze zainstalowania byly zdecydowdyieskompliko-
wane, a cena zbyt da, dlatego tezaczatem skt zastanawi& czy nie da sitego
zrobic w inny lepszy sposéb i czy faktycznie nie zamy zamontowato urz-
dzenie, co powiese klucz s¢ obrocit w zamku, a naginie pozwoli sprawdzina
telefonie czy faktycznie udatoesdrzwi zamka¢. Okazalo si, ze nie tylko ja
mam taki problemze naswiecie jest bardzo dio 0sob, ktére majproblemy
z pamgcia krotkotrwah i z automatyzaejtego typu czynniei, dlatego te zde-
cydowatem si zrealizowa ten pomyst

Ad. 2. Dlaczego start-up w Polsce Wschodniej? Nie ukrywanklatformy
Startowe to jeden z powodow, dla ktérych zdecyddiwalisi startowg w tym
programie, a natomiast tge byto dla firm z Polski Wschodniej nie byto elemen-
tem, ktéry nie byt a tak dla nas waym, istotnym, poniewazaréwno ja, jak
i Darek, czyli moj wspdlinik, pochodzimy z OstrowSwictokrzyskiego, ktory
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oczywicie znajduje si w Polsce wschodniej. Dla nas jednak nie byt tosjale-
zwykle istotny element tase akurat firma w tym momencie jest w Rzeszowie,
a jest efektem tegae nasz start-up tak napragvzbstat przeniesiony z Kielc.

Ad. 3. W odpowiedzi ména stwierdz, ze jesli chodzi o rozwoj start-upu to
zdecydowanie byt rozwijany zgodnie z metododdgian start-up gdyz piengdze
s3 niezwykle istoty, jak najszybsgwalidacp zatazycieli biznesowych pomystéw
idei. Dlatego te staralsmy sk jak najszybciej wy§¢ do ludzi. Pokazg jaki mamy
produkt, co chcemy z nim rabizbiera& opinie, stuchatych oséb, a naghnie je
wdraza¢. Czsto iteracje, a i szybka walidacja pomystow biznesowychzesiz
niezwykle istota i bardzo przyspieszajpudowe firmy oraz poszukiwanie wia-
$nie takiego stabilnego modelu biznesowego.

Ad. 4. Tak jak zostalo ju powiedziane, wcamiej bardzo szybko wyszlny
z pomystem z Dianna zewntrz po czsci przez Platformy Startowe, gdzie mu-
sielismy bardzo szybko przygotowgrezentagj, opowiedzié o idei produktu
i zainteresow@na ten produkt, na ten pomyst, na biznes inne osoby i paitda
weryfikacji. Starakmy sk szybko zebr&afilmik z rynku, a nie przejmowalny
si¢ tym, ze ktdd moze skopiowa nasze rozwgzanie. Dlatego temozna powie-
dziet, ze wszystkie osoby, ktdre uczestniczyty, czy to jako platéostartowa czy
w innych programach operacyjnych, w ktorych Bralf udziat, miatyde factona
celu wypowied na ten produkt, gdywszystkie informacje, ktére udato nam si
zdoby¢, cata wiedza, kt@ruda nam sizebra& w tym czasie, zostata tak naprawd
w jakis sposob sprgytkowana.

Wywiad 13.

Ad. 1. Tak naprawd start-up czy nasza firma,junozemy tak powiedzig
to byt pewien proces, to nie byt moment, to nie byt wieczoynz aisiedlsmy
i stwierdziliémy, ze nie wiemy, czy zajmiemy ginowym produktem czy ¢
dziemy rozwij& nowg technologg. Dla nas to byt dizszy proces. Poznéiny sk
na studiach przy do skomplikowanym projekcie stwierd#ny, ze pewnego
dnia zbudujemy bolid wigigowy klasy formuta student, taka Formuty 1 dla stu-
dentow. Wtedy przy projekcie jeszcze nie byta cala ekipa I@BoHRnance,
wtedy akurat skupialimy sk na zaprojektowaniu bolidu ¥gigowego. Najpé-
niej dohczytem do zespotow, gdy tak naprayhczta sk zabawa, zagti smy
jezdzi¢ na najweksze tory Formuty 1 i pracowana co dzié z ssdziami Formuty
1. Poznawadmy inzynierig od tej naprawel ciezkiej, ale i praktycznej strony.
Praca nad naszym pomystem tak naprkavedwireta sie z haszych zaintereso-
wan, bo wybudowalimy bolid, zaczlismy sk zajmowd juz projektowaniem
i budowg maszyn i do tego tworzyliny rGzne rozwizania do motorsportu, wtedy
tak naprawd jeden z naszych kolegéw Tomek, ktéryzma by powiedzié ama-
torsko, ale na wysokim poziomie zajmuje sportami terenowymi Off -road. Po-
myst, ktory podchwycito wielu jego kolegéw-sportowcow na co idhbierykap-
cych st z rznymi problemami, tak naprawahasz pomyst na produkt, nasz pro-
dukt, to przystawka portalowa jest odpowi@dza potrzeby rynku.
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Ad. 2. Lokalizacja miata dla nas drugedne znaczenie. Pozrahy sk na
studiach Rzeszowie, wszyscy studiodmly. Jeden z nas jest z Janowa Lubel-
skiego, Damian jest z Lublina, Dawid z Zakopanego, ja jestenpgnd, a tak
napraw@ spotkalimy sk w Rzeszowie. To tu zaglzsmy pracowa i nie zasta-
nawialsmy sie nad tym, czy to glzie Rzeszéw czy lepsza dla ngsidie War-
szawa czy Wroctaw, czy me wyjeché za grani¢ i tam pracowé. To tu pozna-
lismy ludzi, ktérzy pomogli nam rozpozfiaasze zalety.

Ad. 3. Dla nas i dla moich kolegéw najprawdopodobniejkszai¢ z tych
poje¢ jest w ogoéle nieznana. Sami musiely sk na pocatku nauczy, czym jest
start-up, bo dio ludzi odmdéwito, duo ludzi stwierdzitoze wieda, czym g start-
upy. My tak naprawg pewnie do dzisiaj nie wiemy, czym jest start-up. Traktu-
jemy to jako normalpfirme, normalra nasza dziatalngé, a toze przypeto nam
taka a nie inn tatke, to tak naprawg nie jest nasza zastuga. Czy jakieodele
zwigzane z rozwojem firmy, jak na przykfad strategigkithego Oceanu czy
Lean start-up byly omawiane z tppodczas toku studiow. Absolutnimdna,
zadne z tych pef w ogole nie byto definiowane na moim toku studiéw, mir@o
studiowatem na Wydziale Zaj@zania na Politechnice Rzeszowskiej, doktadniej
logistyke. Jedyne, jakie pegie znam, to Lean Production, a moi koledzy z Wy-
dziatu Budowy Maszyn tym bardziej nie mieli nic kompletnie mn tyspdlnego.
To co robimy dzisiaj, jest wynikiem naszych zainteresgwaszych pasji, tego
czym chcielimy sk zajmowd. Tylko o tym marzykmy, chcielémy robic w zy-
ciu rzeczy praktyczne, nie chcighy spedzic¢ kilku lat studiéw, a po studiach tak
samo jak 90%e nawet wgcej spoteczistwa, ktére nie ma tak napragvydojecia,
po co studiuje, po coesiuczy, po co zdobywa wiegzChcielsmy codziennie
robi¢ krok do przodu, maly kroczek gyikroczek, ale byle do przodu.

Ad. 4. Caly czas korzystaimy i korzystamy z wiedzy z podpowiedzi innych
0s0b. Na samym pogtku, zanim zacgdismy w ogole prace nad naszym projek-
tem, zacglismy od podstaw mechaniki. Przepy$aly masg osob zwizanych ze
sportami motorowymi z off-roadem, co w ogoéela o takim rozwizaniu, prze-
ciez 3 rozwigzania substytucyjne, ktorezsa na rynku. Oczywécie wigzato s¢
to z poniesieniem ogromnych kosztow po zeby stworzy rozwigzanie przy-
datne w samochodzie terenowym, nie wiedeji wszystkiego, dowiedzigliny
si¢ jednak od kilku os6b, jakiegsvady, jakie g ich zalety i wtedy ukryte w roz-
wigzaniach. To wtedy zapadta decyzja o tym,chcemy si tym zapé, co k-
dziemy robé przez najbliszy czas, no i wtedy gazy innymi podglismy wspot-
prag wiasnie z RzeszowskAgench Rozwoju Regionalnego, podczas platform
startowych. Nasz pomyst zyskat gatoczle biznesow zwigzarg wiasnie ze zdo-
bywaniem, pozyskiwaniem rynku, jego badaniem, pozyskiwaniem opininpote
cjalnych klientéw. A pozyskane opinie potencjalnych dystrybutoréw pbov
stworzy¢ sieci kontaktow i na tym etapiezteozwijalismy produkt od strony tech-
nicznej. Wszelkie obliczenia wszelkie testy, ktére byly wykeane i w ramach
platform stalowych i w ramach naszych prywatnych inwespeiio, aby po pro-
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stu poprowadZi nas do tego celu jakim byto wyprodukowania pierwszego ze-
stawu przystawek off-roadowych. Czy korzystaly z wiedzy pracownikéw na-
ukowych Politechniki Rzeszowskiej z macierzystej uczekdrzy powinni wam
udzielié wsparcia przy rozwizywaniu probleméw technicznychZeby byto
smieszniej z pomocy pracownikow akademickich korzy&tali wiccej po stu-
diach ni w trakcie studiow. W trakcie studiow jako studenci nie zavs/lkmy
traktowani powanie, a dopiero jak przesgtny do tych bardziej biznesowych ob-
szarOw bardziej itynieryjnych, tematow, gdzie rohilny juz ccs fizycznego wg-
cej niz lusterko prawe do Tico (o czynede wiedziaty na pewno osoby ktére
studiowaty na politechnice, o co chodzi z prawym lusterkiem), tcedopvtedy
pracownicy akademiccy zaglz traktowat nas powanie. Zobaczyli,ze tej po-
mocy od nich potrzebujemy i bardzoetfie tej pomocy udzielali, pomagaj
w obliczeniach, ukierunkowa nas na rine rozwizania, na réne technologie.
Pomagali nam korzystaze sprztu laboratoryjnego, uczyli jego obstugi. Na
pewno bardzo pozytywnie wspétpracuje nagegpracownikami naukowymi Po-
litechniki, poniewa wiedz, ze chcemy zrolgi cas wiecej niz tylko zaliczy¢ 5 lat
studiéw.

Wywiad 14.

Ad. 1. Pomyst na urgzenie do tynkowania zrodzit¢si gdy miatem
(nie)przyjemné¢ pracowé na budowie na wakacjach. Przekonategvgiedy,
jak ciezka i monotonna jest ta praca. Zglem sk zastanawi@ czy nie mana
bytoby tej pracy jaké usprawné, zautomatyzowa Pomyst dojrzewat w gtowie
przez ponad rok, szukatem w tym czasig@&h rozwjzan. Koncowym efektem
byta koncepcja maszyny, ktéra hajcezsz prac wykonywata zamiast czto-
wieka. Po przeanalizowaniu wydafeg zainteresowania i sensu ekonomicznego
postanowitem zrealizowaen pomyst, zgtaszag sk najpierw do ,Konkursu na
pomyst’ organizowanego przez Kancefafrawno-patentogvJarzynka w War-
szawie, gdzie udato mieskdoby gtéwng nagrod. Nastpstwem tego wydarzenia
byto zgtoszenie do Platform Startowych. Sam pomyst idealnie ovpgs sé
w moje wyksztatcenie (technikum budowlanezméj studia na kierunku budow-
nictwo), a take w moje zainteresowanie i daadczenie zawodowe (naidych
wakacjach pracowatem na budowach).

Ad. 2. Po prostu pochogz Rzeszowa. Tu na Podkarpaciu pojawigynsoz-
liwosci realizowania swoich pomystéw, gtdwnie poprzez Platformy Staat
stad naturalnym wydaje misidalsze realizowanie Projektu \étae tutaj.

Ad. 3. Start-up jest rozwijany raczej metodami intuicyjnymi. Aktualni
w momencie realizacji Projektu korzystamy ze wsparciaviaczonych w biz-
nesie inwestorow.

Ad. 4. Od pocatku uwazatem,ze jesli mam pawigcat swoj czas oraz pie-
nigdze na realizagjpomystu, to muszmiec pewnag¢, ze jest on dobry i potrzebny
na rynku. Pierwsze pytania i rozmowy na temat samego pomysprpwadzi-
tem z kilkoma profesorami i osobami z Politechniki RzeskisysByty to osoby
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znapce budownictwo zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktyczrapjK
nymi osobami, z ktérymi rozmawiatem, byli budowtg. Pytatem o to, co jest
najckzsze w ich pracy, jaka jest realna wyd&h@zy widz potrzelg zmniejsze-
nia pracochtonnii prac. Pozytywne rezultaty rozmow utwierdzity mnie w prze-
konaniu,ze warto zaj¢ sie realizacj mojego pomystu zwgzanego z zautomaty-
zowaniem tynkowania. Ponadto od etapu weryfikacji pomystu pracenogak-
tem realizowatem ze swoim kokege studiow — Rafatem.

Wywiad 15.

Ad. 1. Skad wzigt sig pomyst? Mana by powiedzié ze pomyst wzit si¢
z filméw science fiction; produkty, ktére produkujemy, zobadeyi gdzie kie-
dys w filmie fantastyczno-naukowym po paru latach Okazagpzsi ten pomyst
jest realizowany jinaswiecie z podobnym efektem jak w tej chwili.

Ad. 2. Pierwszym argumentem zasadniczym bylazéonajlepsze programy
i finansupcy w tej chwili g kierowane tutaj naciare wschodni niemniej. Nie
bez znaczenia byto pogzanie mojej rodziny z tutejszymi terenami i tatwy dojazd
Z mojego miejsca zamieszkania, czyli z Krakowa do Rzeszowanr@gpo roku
dziatania na tym terenie przekonatem, & wybor byt bardzo trafny, poniewa
tutaj wszystko idzie tatwiej i przyfai ludzie § bardziejzyczliwi, w urzzdach
zalatwia s¢ wszystko szybciej niw centrum Polski, tak wc wybor byt bardzo
trafiony

Ad. 3. Musimy cofry¢ sig, poniewa bylismy uczestnikami programu inku-
batoréw przedsbiorczaici, wiec rozwijanie z start-upu nie byto intuicyjne, lecz
byto kierowane przez naszych opiekunow rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regio-
nalnego, ktdrzy pomogli nameswdrozy¢ we wspétczesne metody zatizania
przedsg¢biorstwami. Ja mam dwiadczenie w zaggzaniu przedgbiorstwem,
robitem to przez ostatnie 20 lat, jednak nowe paikej nowe spojrzenie pozwo-
lito mi rozwing¢ tez twoje podejcie do zarzdzania.

Ad. 4. Tutaj istotne jest moje wyksztatcenieymierskie, ktére pozwolito mi
ogarmy¢ caty temat od strony technicznej.

Wywiad 16.

Ad. 1. Mowiac krotko, pomyst wzit sie zaréwno z obserwacji brayprekru-
tacyjnej, jak i sytuacji studentow, jak rownie ewidentnej potrzeby oraz dostrze-
zenia niszy rynkowej. Ale aby to w peni zobraz@éwaajpierw opowiem po
krétce, czym wiéciwie si zajmug, by p&niej przef¢ do reszty. Na co dae
jestem pracownikiem Politechniki Rzeszowskiej, gdzie prasufatedrze Przed-
siebiorczaici, Zarzdzania i Ekoinnowacyjrigi. Prowadz zagcia z szeroko po-
jetego zarzdzania, z& przez pryzmat wspoétpracy ze studentaméstaz wyst-
puje na wydarzeniach studenckich oraz niezwyklestz jestem zapraszany na
kota naukowe. Jestem rownipomystodawg oraz opiekunem (chyba) jedynej
w Polsce specjaldoi na studiach magisterskich dotycej start-upéw winie.
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W czasie mojej przygody z projektem Platformy Startoweomibem pra¢ dok-
torska dotyczcg wykorzystywania otwartych innowacji w polskich przetigor-
stwach typu start-up. Wspotpraeupwniez z wieloma start-upowcami (nagsz
sciej nieformalnie, kolgensko) oraz inicjatywami start-upowymi/akceleracyj-
nymi. Tym samym do szpiku kol start-upami jestem przag&niety. To tak zu-
petnie po krétce o mnie. Ale gt wiasciwie wzigt si¢ pomyst (zanim w ogdle
0 nim opowiem). Dostrzegteme moi najbardziej ambitni studenci, po skpe-
niu studiéw, wcale nie pracup najlepszych pracodawcéw (najlepszych nie tyle
Z mojego punktu widzenia, ale z punktu widzeniane@o rodzaju badarapor-
toéw, rankingdw). Zauwagytem tez, ze skoro jest obecnie tzw. rynek pracownika,
to o tych najlepszych firmy powinnyesniejako bé. W tym samym czasie firmy,
a wiaciwie wiele z nich, wejz rekrutuje w sposob — powiedzmy sobie szczerze
— przestarzaly. To znaczy jaki? Zamieszcza ogtoszenia, Jaldag, ze studenci

je w ogole ogldaja (statystyki aktywnéci mtodych ludzi pokazujcacs zupetnie
innego), kdz wspotpracyj z agencjami zatrudnienia. Obie opcjge &zaso-

i kosztochtonne. Trzebazgamktaé, ze juz na rynek pracy weszio pokolenie,
ktore ma wygorowane oczekiwania wadgm pracodawcow, niekonieczniezdu
umiejtnosci i zostato wychowane niemaldwiecie wirtualnym (co pokazajsta-
tystyki czasu sgdzanego przed ugdzeniami elektronicznymi przez mtodych lu-
dzi, szczegolnie w wieku 18-25 lat). Widezo wszystko, wpadiem na pomyst
stworzenia platformy TAMT, a wc akronimu angielskich stétalent acquisition
and monitoring technologig$echnologie pozyskiwania i monitoringu talentow).
Platformy, ktérej gtébwn sktadowy bedzie baza danych studentéw, ktorzy uzy-
skali stypendia za wybitne ggnigcia na danej uczelni. Nggiie rozwgzali au-
torskie testy psychometryczne (opatrzone algorytmami sztuicdakgencji). Na
koncu pracodawca w zasadzie w kilku kligaiach kzdzie mégt zrekrutowanie
tylko potencjalny talent, ale od razedzie wiedziat, czy kultura stanowiska pracy
odpowiada do kultury pracy danej osoby oraz czy jego cechy osétiovetpo-
wiadap kulturze organizacyjnej firmy oraz specyfice danego starkawiBym sa-
mym zwkksza prawdopodobistwo pozostania w firmie danego pracownika
oraz jego efektywnii. O najlepszych studentoéwszaracodawcy &da walczye,
poniewa chcemy tak grywalizacg o najlepszych wprowadzidzieki czemu ci
najlepsi lgda mogli pozwolt sobie na wybdr pracy tam, gdzie im to najbardziej
odpowiada i gdzie dostamajlepsz ofert. To tak zupetnie po krétce, bo m@wi
mozna by wiele. Jednak widzw swoim pomyle olbrzymi potencjat. Jednak
zdag sobie réwnie sprave, ze — jak w kadym biznesie — oczekiwania a rzeczy-
wistos¢ mogy by¢ odmienne, jednak na koniec dnia bagdeswiadczey — w razie
niepowodzenia — zawsze pozostaje klyyze nie tylko ja, ale kaly start-upo-
wiec, kady pocatkujacy przedsibiorca tak powinien do pierwszego biznesu
podchodaz. Statystki przeciess nieubtagane. Kilka firm na sto przetrwa. s
liczy, ze w tej szcgsliwej grupie s¢ znajdzie, jednak nie zawsze 8 udaje. Tym
samym warto traktowato jako nieustampnaule przedsgbiorczaci.
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Ad. 2. Zdecydowanie kluczowym argumentem byt projekt Platformy Star-
towe, jednak niepravedoytoby powiedzenieie jedynym. Byt raczej zapalnikiem.
Tutaj st urodzitem. Tutaj pracyj Tutaj znam ludzi i tutaj clkcprowadzé
w przyszigci biznes, gdy start-up przejdzie do fazy sprzgdastug. Brzmi to
sentymentalnie, ale to prawd&rodowisko podkarpackie jestrodowiskiem
wspierajcy sk. Dostrzegtem to wielokrotnie. Tayczliwos¢ wspomaga wspot-
prae, wymiarg doswiadcze, ale i wspiera rozwoj produktow.

Ad. 3. Jako naukowiec, jeszcze na dodatekgpisp start-upach, na wcze-
snych etapach rozwoju pomystu korzystatem z zmagowiedzié — wystanda-
ryzowanych metod, a vt metod lean start-up. Uvam, ze utatwiaj one drog
do przejcia od pomystu do prototypu rozyzania w logiczny sposob, w przemy-
slanymi, ustrukturyzowanym procesie. Cceegj, uwaam,ze w zasadzie kala
firma, nawet nie posiadgja w ogole znamion innowacyjfw winna by rozwi-
jana w ten sposob. Nawetz@ ktos chce otworzy salon fryzjerski, to powinien
przetestowa hipotezy biznesowe (np. czy dana lokalizacja jesfaitha pod k-
tem szybkiego zwrotu z inwestycji). Unam tym samymze metody lean start-
up, modele biznesowe Osterwaldera to metody, ktore nie tyte eoatosowa
winien kazdy. Jéli chodzi o strategi biekithego oceanu, uwam, ze winien to
by¢ nasepny krok.

Ad. 4. Tak. Do testowania hipotez biznesowych awogano wielu ludzi,
ktorzy w ogole nie wchodzili, ani dalej nie wchade zespét projektowy. Przede
wszystkim wykorzystano siekontaktéw. Na przyktad wszystkie hipotezy start-
upu weryfikowatem z gtéwnymi rekruterami gdich firm, ktérych znam osobi-
scie, z niektérymi si nawet przyjani¢. Zgodnie z metodami lean nie méwitem
w pocztkowej fazie jaki mam pomyst, ale chcialem dowiedzig, jakie oni
majg problemy w procesie rekrutacji by dowiedzie czy méj pomyst rozvg-
zuje jakikolwiek z ich probleméw. Dopiero na samymdo przedstawiatem kon-
cepcg rozwigzania nad kt@r wspolnie pracowalimy. Kto lepiej mogtby w tym
pomac, jéli nie sami rekruterzy.

Wywiad 17.

Ad. 1. ChallengeRocket to platforma, za pomdtorej firmy mog wyko-
rzystywa kreatywne wyzwania programistyczne do odkrywania nowych talen-
téw oraz efektywniejszej oceny kandydatoéw w trakcie proceséwtacyjnych.
Start-up dziata w obszarze HR-TECH i INNOWACJI o globalnyaskgu. Zaj-
muje sé kompleksowym i zautomatyzowanym paaégm do rekrutacji pracow-
nikbw IT (pozyskiwanie i ewaluacja umednosci) z wykorzystaniem metod
sztucznej inteligencji. Pomagamy firmom w wykorzystywaniegkywnych wy-
zwan programistycznych do przygnigcia nowych kandydatow, a ta&kprzepro-
wadzenia efektywniejszej ewaluacji kandydatéw w sposoéb catkewigioma-
tyczny. Pracujemy nad inteligenattechnolog Al, ktéra umaliwia lepsz ocerg
potencjalnych pracownikOw na stanowiska programistow. Pomysk siziz wia-
snego déwiadczenia zalgycieli, ktérzy z powodzeniem wcaeiej brali udziat
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w migdzynarodowych hackathonach. Obecny g@riavorzz Tomasz Florczak
i Pawel Kwiatkowski.

Ad. 2. Wytacznym argumentem byt program Platformy Startowe.

Ad. 3. Start-up byt rozwijany intuicyjnie z ayciem metodyk zwinnych
(Scrum/Agile). Odpowiednio przystosowane do organizacji metodyizdza-
nia procesami - pozwakapa przyspieszenie akceleracji start-upu.

Ad. 4. Raczej nie pytadmy za duo os6b o opinie, bo midliny na produkt
bardzo konkretny pomyst. Pdiej, w czasie jego dziatania na hjeo otrzymy-
walismy feedback z rynku.
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Otwarte innowacje i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach typu start-up
Streszczenie

Wyjatkowe wiaciwosci technologii cyfrowej przyczynity sido kreacji nowych ty-
péw innowacji oraz przyspieszenia procesow gdwania innowacjami, co podkteja
w swoich badaniach O. Henfridsson, L. Mathiassdn iSvahn oraz M. Goedhuys
i R. Veugelers. W dobie globalnych ghisvosci rozwoju biznesu oraz gospodarki opartej
na wiedzy (istat ktérej jest zdoln& do zwikszania wiedzy, jak twierdzV. German-
Soto i L. Gutierrez Flores), ziona i wieloptaszczyznowa natura innowacji wymusaa n
firmach permanentny rozwdj oraz otwieranie horyp@ntio wspotpracy na ptaszceaye
innowacji.

Celem gtbwnym monografii byla odpowigda pytanie, czy polskie przeelsior-
stwa typu start-up podejmugiziatania zmierzage do kreacji i wdrzania otwartych in-
nowacji. Cel zostat zrealizowany. Na podstawie prawadzonych badauzyskano nie
tylko samy odpowied twierdzcg, ale rownie zanalizowano, jakie czynniki wptywana
decyzf 0 zaangzowania w dzialania wpisgge sé w modelopen innovationjakie prze-
szkody spotykaj najczsciej w procesie kreacjigolz wdrazania innowacji otwartych, jak
réwniez uzyskano odpowied w jakich elementach modeli biznesowych ne§ciej an-
gazuja zewretrzne zasoby oraz dlaczego.

Open innovations and use of it in start-up companies
Summary

The unique properties of digital technology havatdbuted to the creation of new
types of innovations and the acceleration of intiomamanagement processes, which is
emphasized in the study by O. Henfridsson, L. Metsén and F. Svahn and M. Goedhuys
and R. Veugelers. In the era of global opportusitier business development and
knowledge-based economy (the essence of whicheislility to increase knowledge,
as claimed by V. German-Soto and L. Gutierrez Blprthe complex and multifaceted
nature of innovation forces companies to develapnpeently and open up horizons for
cooperation on the level of innovation.

The main objective of the monograph was to ansWwerquestion whether Polish
start-up companies undertake activities aimedeattbation and implementation of open
innovations. The goal has been achieved. On ths bathe conducted research not only
the positive answer was obtained, but also analyareat factors influence the decision to
engage in activities that are part of the openvation model, what obstacles most often
occur in the creation or implementation of operovation, as well as the answer in which
elements of business models most often involvereat@esources and why.



