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Justyna BARAN

dr Hanna HALL, mgr Ewelina NYCZ
opiekunowie naukowi

MODA NA TECHNOLOGIE
— SYSTEMY RFID W BRANZY ODZIEZOWEJ

Celem artykutu jest identyfikacja wptywu stosowania systemu RFID w branzy
odziezowej. Na poczatku przedstawiono ogolne cele stosowania technologii
identyfikacji radiowej w sklepach odziezowych oraz skupiono sie na korzy-
$ciach wynikajacych z jej wykorzystania w przedsiebiorstwie. Nastepnie do-
ktadnie przedstawiono charakterystyke dziatania oraz budowe systemu RFID.
W kolejnym rozdziale ukazano i przeanalizowano konkretne przyktady dwaéch
firm z branzy odziezowej — Decathlon oraz LPP SA, pod katem efektywnosci
wdrozenia technologii identyfikacji radiowej w procesie kontrolowania stanu
magazynowego, uzupetniania towaru i jego sprzedazy. Na koncu przedsta-
wiono czynniki, ktore wptywaja na wzrost znaczenia sprzedazy samoobstugo-
wej w sklepach odziezowych, oraz przedstawiono rozwiazania oparte na sys-
temie RFID, ktore moga ja utatwié.

Stowa kluczowe: system identyfikacji radiowej, RFID, branza odziezowa.

WPROWADZENIE

Osoba posiadaga podstawow wiedz o zastosowaniu kodéw kreskowych
czy innych sposobow znakowania i identyfikowania towaréw, techroRgID
rozumiataby gtéwnie w kontgkie procesow magazynowania i szerokoct®gj
manipulacji towarem, co w istocie nie jest dpiem beédnym. System RFID
znajduje zastosowanie gtéwnie w biaiT SL, jednak nie jest powszechnie wia-
dome,ze ma on diy wplyw na konsumenta, a w konsekwencji sprzeda

Obecnie brara odzieowa stoi przed diym kryzysem. Wize sk to gtéwnie
ze zmian tendencji konsumenckich. Kupgly obecnie coraz ezciej przedkia-
dajs jakas¢ nad ilas¢ | zwyczajnie kupuyj mniej. Wedtug raport&ustainable fas-
hion in the digital areaaz 66% millenialséw jest sktonnych wyélaviecej pieng-
dzy na produkty marek, ktore inwestw rozwigzania oparte na zrownows@nym
rozwojut. Dodatkowo, na popularédi tracy réowniez centra handlowe. Nie jest to
zjawisko spowodowane tylko i wadznie wybuchem pandemii COVID-19, lecz

1 https:/iwww.betterplace-lab.org/en/transparestainable-fashion-in-the-digital-era (dgst 06.04.2021).
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W znacacym stopniu przyczynia sido tego nieustanny rozwdj brgne-com-
merce. Obecnie sklepy internetowe ofero@ardzo bogaty asortyment, bezptatne
zwroty oraz szybk wysytke do domu. ZARA, flagowy sklep holdingu Inditex,
ktory w pierwszej potowie 2019 roku wygenerowat zysk na poziomie ¢oona
12 mid euro, oferuje wiele elementéw ze swojej kolekcji dylkwytacznie

w sprzeday onlin€. Wnioskowa wiecc mazna, ze stacjonarne sklepy odzeve
stopniowo przeksztatcajsic w pewnego rodzajghowroomy ktore mag stuzy¢
klientom do zobaczenia olétenego towaru ,naywo”, przymierzenia go i wresz-
cie zamowienia za goednictwem strony internetowej.

Nie dziwi wicc fakt,ze brarza fashion nieustannie ppa za rozwojem tech-
nologicznym. Krokiem ku temu jest wprowadzenie technologii RFID depskd/
stacjonarnych. Umdiwia ona btyskawiczne przygie towaru, kontral stanu ma-
gazynowego oraz wdaiwe uzupetnianie brakow, co pozwala na urgkig zja-
wiska zamawiania ,ha zapas”. Dodatkowo, usprawnia sam procekiwenia
w kolejce do kasy i szybszego realizowania kluczowego procezedsty.

W trakcie kasowania produktu nie wymagaasobnego skanowania metki z ko-
dem kreskowym i usuwania klipsa zabezpiegzsjo. Sam tag RFID stanowi
wczesniej wspomniany kod kreskowy i zabezpieczenie. Qgho®é czasu
w trakcie 8-godzinnej zmiany, przy zij liczbie klientéw w sklepie, me wy-
nies¢ nawet okoto 10 mindt

Kluczowa korzyscia wynikajaca z zastosowania RFID jest statystyka odno-
$nie tzw. ruchu rzeczy w sklepie, ktéra pokazuije, ile i jakie ubrania bygones
przez klientéw do przymierzalni i ile z nich sprzedano. Ulatteiaznacaco
planowanie uktadu sklepu. Przyktadowo, rzeczy, ktére odnotonaijvicksz
sprzeda, mog; by¢ prezentowane przy gtébwnym weju po to, by naktordi kon-
sumentow do wégia i zakupienia towaru. Dodatkowo, RFID jest podstawowym
zabezpieczeniem przed kradzieDzicki unikalnemu numerowi tagu na danej
sztuce odzigy, pracownik sklepu dostaje nie tylko informgcje dana rzecz jest
Wynoszona, ale wieg jest to np. czerwony sweter w rozmiarze 38.

Mozna wkic stwierdz¢, ze ubrania $w nieustannym ruchu i¢druja z ma-
gazynu do sklepu i wreszcie do konsumenta. Bez odpowiedniej idexyfikie-
zaktocone prowadzenie sprzegdytoby znacznie utrudnione. Standardowa in-
wentaryzacja towaru bez wykorzystania technologiteniowa okoto 12 godzin
I jest najcesciej przeprowadzana przez fignaewretrzng w czasie, kiedy sklep
jest zamkngty, natomiast system RFID skraca ten czas do 3 godzike Mizc
ja przeprowad#i pracownik wewatrzny w standardowych godzinach otwarcia
lokalu, w obecnéxi klientow.

Wdrozenie RFID jest prawdziwym przetomem w operacjach logistych.
Sama technologia jest znana od wielu lat, ale jej potencjaliégbceniany z po-
wodu zbyt déego szumu towarzyseego pierwszym wde@niom w handlu e-

2 https:/iwww.dlahandlu.pl/nonfood/wlasciciel-zarg-sprzedaza-na-poziomie-12-8-mid-euro,81934.html
(dostp: 06.06.2021).
3 https://www.kodeksperta.pl/rfid-w-branzy-modowg@bstp: 12.04.2021).
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commerce. RFID pomaga rozmet szereg kluczowych problemoéw w potencjal-
nym przedsibiorstwie: od usprawnienia procesu z@zania zapasami i sprze-
dazy, do zapewnienia odpowiedniego poziomu szczegd@omaanych nieztd-
nych w handlu. Celem artykutu jest analiza kéczyvynikajacych z wdraenia
technologii RFID w brazy odziezowej. Do analizy wykorzystano przyktady firm
Decathlon oraz Reserved, a gasiie zaproponowano nowe rozzania, opiera-
jac sk na dédwiadczeniach i obserwacjach wtasnych.

1. SPRYTNA METKA — CZYM JEST TECHNOLOGIA RFID?

RFID (ang.Radio-frequency identificatiQrjest systemem identyfikacji ra-
diowej. Celem jego dziatania jest przechowywanie pewnggiildanych w wy-
godnych uradzeniach nadawczo-odbiorczych — tagach, inaczej transpontlerach
System RFID sktadaek systemu komputerowego (bazy danych) i dwéch rodza-
jow urzadzen identyfikacji radiowej: czytnikow i wczmiej wspomnianych trans-
ponderow. System komputerowy obstuguje aplikacja, ktéra sterujdzemiami
RFID. Na rysunku 1. przedstawiono schemat dziatania systemu.

e S PV e
AR fr !
| T R B A
Czytnik Antena I I I l l l Transponder
/A I N U W

/77 AR

- - - T e

Baza danych

Interfejs radiowy

Rys. 1. Komponenty systemu RFID
Zrodto: opracowanie wiasne.

Standard EPC, czyli globalny standard RFID stworzony przez GS1 we
wspotpracy z dostawcami iytkownikami tej technologii, zapewnia uzgodnion
czestotliwos¢ fal radiowych, daiki czemu tagi i czytniki ,odnajdgjsie” w kaz-
dym miejscu nawiecie’. Umazliwia to pozyskanie informacji o tym, czy produkt
niedosgpny w danym sklepie jest mlovy do zakupienia np. w innym mieie.

Chocia technologia wydaje siby¢ kosztowna (6 centow za metRFID
w poréwnaniu z 2 centami za metklasyczn), zwrot inwestycji jest widoczny

4 W. WieczerzyckiE-logistyk@ Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 201248.
5 A. Januszewskkunkcjonalng¢ informatycznych systemow zaiizania: Zintegrowane systemy transak-
cyjne t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, 8. 32
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w zwigkszonej produktywnii. Obecnie okoto 80 najwkszych marek odzim-
wych jest na etapie wdrania lub ju wdrazyto system identyfikacji radiowej
w swojej sieci dystrybucji. Zapotrzebowanie najgizych potentatow odzie-
wych na metki RFID wynosi okoto 20 mld rocznie, a igstzha sprzedawynosi
okoto 60 mld. RFID jest obecnie projektem realizowanym przez rggsze kor-
poracje zagraniczne, np. ZARA, czy polskie LPP.

Gtéwrg zaley wdrazenia systemu identyfikacji radiowej jest poprawa czasu
i jakosci inwentaryzacji, a tym samym usprawnienie proceséw logisjatz —
przyjecia, magazynowania, sprzegia Niestety, wedtug raportu z 2019 roku,
przeprowadzonego przez GS1 Polska datyego RFID w brazy odziezowej
w Polsce i ndwiecie, niektdrzy przedsiorcy wchz z nieclkeciag odnosz sie do
tej technologii. V8réd najczsciej wymienianych barier w implementacji systemu
RFID wymieniany jest brakrodkoéw na inwestyej brak zaufania do rozezania
czy przéwiadczenieze identyfikacja na podstawie kodow kreskowych jest wy-
starczajco dobra

Nie naley oczekiwa, ze RFID rozwize wszystkie problemy w przedsi
biorstwie, poniewa jest to nargdzie, ktérego efektywne wykorzystanie jest
w gtébwnej mierze zalane od odpowiedniego przygotowania pracownikéw oraz
rzetelndci i dokladndci w wykonywanych czynrigiach na kadym etapie ta-
cucha logistycznego. Tylko w ten sposob przguercy beda mogli w petni ko-
rzyst& z wachlarza korzgi wynikajgcych z wdraenia systemu RFID.

2. DECATHLON I LPP SA — CASE STUDIES

Decathlon to jedna z najgkiszych i najbardziej popularnych sieci skle-
péw oferugcych sprzt i odziez sportows dla 90 dyscyplih Wedtug danych
z 2019 roku, sportowy gigant agmt przychod netto ze sprzedawynosacy
1,87 mid Z. Obecnie w Polsce dziata 60 sklepéw stacjonarnych, a od 2014 roku
dziatalnag¢ rozpocat sklep internetowy.

W roku 2010 Decathlon padjdecyzg o powotaniu spétki Embisphere,
ktora zagta si projektowaniem, stworzeniem i wdeniem oprogramowania
i sprztu RFID. Gtéwnym powodem, dla ktérego Decathlon zdecydowahai
wdrozenie tego systemu, byly potrzeby zidentyfikowardedd klientow: brak po-
trzebnych towardow na pétce, dtugi czas obstugi w punktach kasowyahresy-
cie straty powstate na skutek kradzieCztery lata po rozpoeeiu projektu, pra-
wie wszystkie centra logistyczne najee do Decathlon korzystaly z systemu
identyfikacji RFID. W 2018 roku, 99% asortymentu posiadato tzw. spryt

& https://iwww.kodeksperta.pl/rfid-w-branzy-modow@bstp: 06.04.2021).

" https:/iwww.gs1pl.org/kontakt/broszury-i-folde3@1-rfid-w-branzy-odziezowej-w-polsce-i-na-swiecie-
wersja-skrocona-raportu-2019/file (dgst12.04.2021).

8 https://www.decathlon.pl/landing/onas/_/R-a-otastp: 06.04.2021).

S https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/na-spersie-zarabia-decathlon-z-prawie-44-min-zyskiem-
za-2019-r (dosp: 06.04.2021).
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metke'®. Na produktach, précz zaszytych znacznikéw radiowych, stosowane s
rowniez tradycyjne metki z kodami kreskowymi. Ma to na celu tatvzigjdenty-
fikacje produktéw przez samych klientow.

Samo wdraenie RFID w sieci sklepéw Decathlon wymagato zastosowania
odpowiedniego spetu. Pracownicy zostali przeszkoleni oraz wypesaw czyt-
niki oraz smartfony patzone z czytnikami za pomp8luetooth. Takie zestawy
pozwalaj na bigaco monitorowd stan zatowarowania na potkach, jak réwnie
sprawdza poziom zapaséw na zapleczu skiépw sklepach zainstalowano row-
niez bramki RFID padczone z systemem antykradzgvym. Bramki wykrywag
nieusungte klipsy antykradzisowe i rbwnoczénie odczytuy znaczniki RFID,
uruchamiagc alarm w razie wykrycia kradzig.

W 2014 roku, przy egciowym wprowadzeniu RFID zanotowano wzrost
sprzeday o 11%, natomiast liczba kradzjespadta o 9 punktéw procentowych.
Identyfikacja radiowa przyspieszyta rownisam proces kompletowania zamo-
wien internetowych. RFID umidiwito wprowadzenie kas samoobstugowych,
dzigki ktérym czas transakcji realizowanych przy kasach sksd¢ do okoto
2 minut, co w skali miescznej dawato 120 dodatkowych godzin.

Firma Decathlon wez podiza za najnowszymi trendami w technologii.
Obecnie trwaj prace nad wprowadzeniem specjalnych ekranéw spraegah,
instalowanych w przebieralniach, ktore uiiiwityby klientom doktadne zapo-
znanie s} z produktem oraz wezwanie sprzedawcy, ktory przyniesie odpowiedni
rozmiar czy te model. W sklepie Decathlon w San Francisco twajniez
prace nad robotem Tally od SIMBE ROBOTICS, ktory wykonuje autpcasy
inwentaryzagj, bez udziatu pracowniké\

LPP SA jest jedsn z najszybciej rozwijacych sé firm odziezowych w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej. LPP zajuza pécioma rozpoznawalnymi mar-
kami: Reserved, Mohito, Cropp, House oraz Siksay ciggu 25 lat niewielkie
przedstbiorstwo stato i prawdziwym potentatem na edizynarodowym rynku
i obecnie posiada sigponad 1700 salonéw sprzegiana terenie 23 krajodwiata,

a ich gczna powierzchnia wynosi ponad 1 minZk@atrudnienie w firmie znaj-
duje okoto 25 tys. 0s6b z Polski i innych krajow Europy, Azji i Afryki.

Oczekiwania w zakresie spodziewanych rezultatow, z jakiPhi przystpito
do wdrazenia technologii RFID, w tym m.in. mliwosci lepszej kontroli poziomu
zapasu i zwikszenia wynikow sprzedawych, poszerzaty siwraz z testami pro-
wadzonymi w salonach pilatawych. Dzeki temu, po okresie prébnym, zostaty
zdefiniowane konkretne cele biznesowe, do ktérychzptite

10 https:/iwww.gs1pl.org/kontakt/broszury-i-folde3@2-raport-2018-rfid-w-branzy-odziezowej-w-polsee-i
na-swiecieffile (dosp: 12.04.2021).

11 7. Bentyn,Ewolucja taicuchow dostaw w kierunku autonomicznych systengiatyoznych[w:] Przed-
sigbiorczoi¢ i zarzzdzanie. Logistyka w naukach o zatzaniy cz$¢ I, red. S. Kauf, I. Pisz, Wydawnic-
two Spotecznej Akademii Nauk, Warszawa 2017, s. 15.

12 https:/iwww.decathlon.com/blogs/inside-decattdonbes-robotic-tally-decathlon (dept 06.04.2021).

13 https:/iwww.lppsa.com/o-nas (dgst 06.04.2021).

14 https:/iwww.gs1pl.org/kontakt/broszury-i-folde3@1-rfid-w-branzy-odziezowej-w-polsce-i-na-swiecie-
wersja-skrocona-raportu-2019/file (dgst12.04.2021).
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» zwigkszenie jakéci i zgodndci zapasu,

* przyspieszenie inwentaryzacji poprzez tygodniowe zliczanie zapasu,

» szybsze i bardziej precyzyjne pragie dostawy w salonie sprzemavym,

* lepsza efektywn@ uzupetniania towaru w salonie,

» przyspieszenie obstugi klienta podczas procesu spigeda

W celu osagniecia postawionych celéw, LPP zdecydowalprs stworzenie
wlasnego oprogramowania, aby jak najlepiej dostogayeado potrzeb firmy.
Zdecydowano sirowniez na gebokie kodowanie produktéw, rozndiajac je nie
tylko na modele, lecz réwniena kolory i rozmiary, co utatwito znagzo proces
implementacji znacznikbw RFID w wybranych grupach asortymentowych.
Pierwszy etap zastosowania systemu RFID w holdingu LPP negaa w sieci
sklepow Reserved. Pagkowo technologia zostata przetestowana tylko w czte-
rech salonach pilotawych, gdzie metagprob i bkdéw dobrano odpowiednie
sity sygnatu i zasgi dziatania. Wdreenie rozpoczio od kolekcji wiosna/lato
2019 oraz zatmno,ze na tym etapie zostanie otyj caty asortyment produktowy,

z wylgczeniem akcesoriéw i perfum. Obecnie w lisaodziezowej stosowaness
najczsciej technologie HF oraz UHF, ktorych odlegtadczytu wynosi odpo-
wiednio 1 m oraz 3 M.

Znaczniki RFID g obecnie wykorzystywane wieiwie na kadym etapie
tancucha logistycznego. Kodowanie znacznikéw odbywansi terenie Polski,
jednak samo wszywanie klipsa ma miejscerja etapie produkcji, w fabrykach
dostawcow ubna Dzigki temu maliwe jest, z doktadngia co do sztuki, zwery-
fikowanie zawartéci kazdego kartonu bez konieczimd jego otwierania
i sprawdzania. Na etapie przgja pozwala to na minimalizacgwentualnych
nadwyzek towaru czy jego braku. Podobnie w salonach spzyed«lipsy po-
zwalap na bieaca aktualizacy poziomu zapasu w bazie danych. Wapaéniu
z inwentaryzagj przeprowadzapnraz w tygodniu, pozwala to pozyskanie kom-
pleksowej wiedzy o oferowanym towarze i jego specyfikacji, @ieoej, wptywa
korzystnie na zagdzanie sklepem — jego optymalny podziat ng sakzeday
i zaplecze magazynowe. W praktyce, wiedza ta stajeiszlednym narzdziem
do utrzymania wysokiej daginasci produktow dla klienta, a tym samym wzrostu
sprzeday.

Odpowiednie wdrgenie systemu RFID, tak, by przynosit on rzeczywiste ko-
rzysci, wymaga odpowiedniego zaaagaania pracownikéw niemal naidym
szczeblu struktury przedsiorstwa. Niezwykle istotne jest kompleksowe prze-
szkolenie personelu, zbudowanie podstawowych regut pracy z systéddeen
opieraj si¢ na cyklicznych przegtlach oraz doktadioi w sporadzaniu ewi-
dencji dosgpnych towarow.

15 https://rfid.com.pl/technologia-rfid-co-to-je§tdostp: 06.04.2021).
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3. SYSTEMY RFID PRZYSZLOSCIA
BEZOBSLUGOWYCH ZAKUPOW

Wigkszai¢ 0s6b nie kupuje jutradycyjnych ptyt CD czy DVD w sklepie
stacjonarnym. Coraz ¢tniej natomiast korzystaesz ustug aplikacji typu Spotify
czy Netflix. Obecnie tradycyjne modele sprzamge opierajce s¢, m.in. na bez-
posrednim kontakcie klienta ze sprzedavwzy wreszcie z samym towarem, zo-
stap wyparte przez nowoczesne technologie utate@jnie tyle korzystanie
z danego dobra, co samo jego zdobycie.

Zauway¢ mozna,ze sam proces zakupu jestidak naprawdjedm ztozong
ustugs, ktorej trudné¢ wykonania powinna kiy ograniczona do catkowitego
minimum. Obecnie giébwnym celem sprzedawcéw detalicznych jestwianie
pozytywnego déwiadczenia klienta, opierggego s¢ na stopniowym uzyskiwa-
niu przez niego niezataosci. Jednym z trenddéw, ktogwiadczy o tego rodzaju
zmianach w systemie sprzedavym, jestweb-rooming czyli zapoznanie @i
z produktem w Internecie, a dopiero potem zdecydowani@asiodwiedzenie
sklepu w celu jego nabydfaRozwéj tego trendu wymusit na wtacielach skle-
péw konieczné& umazliwienia potencjalnym konsumentom praetania s mie-
dzy kanatami sprzedawymi. Dlatego w wielu sklepach odzmvych instalo-
wane g nasniki elektroniczne, ktére pozwalana doktadne zapoznanie giasor-
tymentem sklepu (zwlaszcza, gdy metiekalu nie pozwala na pelprezentag
posiadanego towaru), zienie zamowienia czy nawet dokonanie ptathndez
konieczndci podchodzenia do kasy fiskalne;.

System RFID ma bezatpienia duy wpltyw na tworzenie gitego typu roz-
wigzan w brarzy odziezowej. Umieszczenie informacji o dephasci danego pro-
duktu, np. w aplikacji mobilnej, jest miawe dzigki wczesniej przeprowadzonej
ewidencji z wykorzystaniem identyfikacji radiowej. Pozwedaniez sprawdz
w aplikacji katalog produktéw daginych w konkretnym sklepie ajtym progra-
mem. W ten sposob klient m®zakupt ubranie bezpwednio w wybranym przez
siebie sklepie i odebége w 30 minut. System daje miwos¢ ciagtego poszerza-
nia ustug zwizanych z prawie bezkontaktowym nabywaniem towaitechno-
logia maze by réwniez rozwigzaniem problemoéw klientdw ze znalezieniem da-
nej sztuki odzigy w przestrzeni sklepowej. Umldwia sprawdzenie polenia
danego artykutu, z wyszczegélnienientm, sekcji oraz dziatu w lokalu, w kt6-
rym znajduje si klient. Jest to tate znaczne utatwienie dla pracownika.

16 https://marketingautomagic.pl/2015/04/webroomiagvy-trend-wsrod-polskich-konsumentow/ (dgst
06.04.2021).

17 K. Mazurek-topadiska,Badania marketingowe w gospodarce cyfrqwéydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2020, s. 82.
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Obserwacja rynku detalicznego jednoznacznie potwierdza tepdegof-
nie z ktdy liczba stacjonarnych placéwek handlowych maleje, przy jedrocze
snym wzrdcie sklepéw internetowyéh Zjawisko to wymaga wt od przeds-
biorcéw podejmowania trafnych dziétaskupiagcych s¢ na wspieraniu brasy
odziezowej za pomaog nowoczesnych technologii.

4. PODSUMOWANIE

Zastosowanie systemu RFID nie tylko w bramdziezowej, lecz réwnig
w innych gad¢ziach szeroko pefego handlu, mma uzné za pocatek nowej ery
w sprzeday. Obserwacja trendéw i nowo powstatych zjawisk na rynku, odpo-
wiednich dla spoteczstwa technologicznego, pozwala na stwierdzenee,
wszelkiego rodzaju nagdzia utatwiagce nabywanie dobr,cba rozwiazaniem
gwarantugcym osiaganie niespotykanej dotychczas doskofatprocesowe;.

Identyfikacja RFID stata siw zasadzie fundamentem niezaktdconego prze-
ptywu towarow w catym tacuchu dostaw. Dzki wysokiej doktadnéci rejestru
zapasu, nagpuje usprawnienie procesu uzupetniania stanu towaréw na potkach
oraz, co za tym idzie, wzrasta skutecgnorzewidywania wysokii stanéw ma-
gazynowych. Oba te czynniki przektaglag na popraw dostpnasci towaru oraz
trafng analiz tendencji konsumenckich, co finalnie przektadansi wzrost sprze-
dazy. Technologia ta pozwala réwaigna rzeczywiste §ledzenie” produktéw
W przestrzeni magazynowej oraz sklepowe;.

Tempo wdraania systemu RFID wzrasta dynamicznie. Spowodowane jest
to pos¢pem w zakresie skuteczw dziatania. W 2018 rokuzeé92% czotowych
firm handlowych sektora odziewego w USA realizowalo projekty dotysze
RFID. W tym samym okresie w Azji wskaik ten wynosit 70%, a w Europie
zaledwie 30%. Zastosowanie kodéw kreskowych w pierwszych 200 sklepach za-
jeto okoto 6 lat, natomiast w przypadku RFID, vagu pierwszych 6 lat techno-
logie te zaimplementowano juw kilku tysiacach sklepéw. W 2007 roku globalna
produkcja znacznikéw RFID byta na poziomie 10 min, natomiast w 268K r
osiggreta poziom 14 mld, z czego 9 mld znajduje zastosowanie wprairie-
Zowej.

Popularné¢ technologii RFID jest spowodowana rgsymi potrzebami no-
woczesnego klienta, ktéry w sklepie poszukuje coragctzj nie samego towaru,
lecz pewnego rodzaju éwiadczenia. Jest to réowriérok ku rozwojowi komu-
nikacji wielokanatowej, dzki ktérej konsument m@ swobodnie odnaité sic
w przestrzeni sprzedawej i ma nad i bezpdredng kontrok.

18 https://prch.org.pl/pl/baza-wiedzy/25-polska/2@@ort-jak-trendy-e-commerce-wplywaja-na-sklepy-sta
cjonarne-i-systems (degt 12.04.2021).
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MARKETING POLITYCZNY
NA PRZYKLADZIE
KAMPANII PREZYDENCKIEJ W 2020 ROKU

Celem niniejszej publikacji jest poddanie analizie réznego rodzaju dziatan
marketingowych zwiazanych z prowadzeniem kampanii prezydenckiej
w 2020 roku oraz wybor i zaprezentowanie najciekawszych z nich. Rok 2020
byt rokiem szczegélnym ze wzgledu na pojawienie sie pandemii COVID19.
Z tego wzgledu doszto do zmiany wielu aspektéw zwiazanych z prowadze-
niem kampanii politycznych i pojawienia sie nowych metod w tym obszarze.
Stowa kluczowe: kampania prezydencka, wybory prezydenckie, kampania po-
lityczna, pandemia Covid-19.

WPROWADZENIE

Wybory prezydenckie to wydarzenie, ktére wywotuje ogromne emoagje u
borcow, niejednokrotnie poréwnywalne z udziatem Polskiej Kadrptiawej na
MistrzostwachSwiata w Pitce Nanej. Z tego wzgidu bardzo wzne jest zaist-
nienie w pamgci obywateli, aby pamtali o danym kandydacie przy urnie wy-
borczej.

Na przestrzeni lat kampanie wydhly r&znie — od zwyklych spotkaz wy-
borcami, po wykorzystywanie w kampanii piosenek z popularnego bDistio
Polo. Bardzo wang czescig kampanii prezydenckich byly réwrielebaty, naj-
pierw wszystkich kandydatow, a przed dyugra ,1 na 1”. Dlatego w kolejnej
czgéei artykutu kroétkiej analizie zostaty poddane dotychczasowe gezmkie
kampanie wyborcze.

Niestety sytuacja, jaka ngptta w roku 2020, zmusita sztaby poszczegol-
nych kandydatow do zmiany strategii wyborczej. Pandemia COVIDyiuw
czyta na dlugi czas organizowanie spatkawyborcami. Na szezcie obecna
technologia pozwala w pewnym stopniu na polepszenie tej sytuaajio\fédnak
wspomnié, ze spoteczéstwo polskie nie byto gotowe na tak radykaimmiare,
co miato wptyw na skutecz§é dziatah kampanijnych. Z tego wzgllu w dalszej
czesci artykutu analizie zostaty poddane najciekawsze dziatanizcpegéinych
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sztabow wyborczych, ktore nigdy wénéej w historii polskiej polityki nie miaty
miejsca.

1. KAMPANIE PREZYDENCKIE
PRZED 2020 ROKIEM

Pierwsze demokratycznie wolne wybory prezydenckie w Polsceyodigy
w 1990 roku, w czasie ktérych w drugiej turze rywalizowali zeydarh Watsa
oraz Stanistaw Tymiki. Obecnéc tego drugiego kandydata w drugiej turze byta
duwzym zaskoczeniem dla spoteézeva. W tamtych czasach byta to anonimowa
0soba, ktéra od wielu lat nie mieszkata w Polsce. Jego kampgb@cza skupita
si¢ wokot teczki, ktég miat zawsze przy sobie, glagz ze posiada w niej kom-
promitujace materialy na Lecha Wab. Owczesne media zagy jednak przed-
stawia materiaty obarczage Tymiiskiego, takie jak jego zwizki z grupami ter-
rorystycznymi czy poddag do watpliwosci jego zdrowie psychiczheZ drugiej
strony bardzo dobrze rozpoznawalny Lech ¥atpostawit na este spotkania
Z ludzmi. Sam program Wasy byt podobny do programu innego kandydata éw-
czesnego premiera Tadeusza Mazowieckiego. Warto jednak wsgoteniEa-
deusz Mazowiecki miat nieco bardziej rozbudowany program. Pdekrie Pre-
zydent powinien mieprogram, z&Lech Watsa twierdzit,ze Prezydent nie po-
winien mig tego typu dokumentuBardzo gténym akcentem podczas kampanii
Lecha Wagsy byto obiecanie obywatelom ,, 100 milionéw ztotych” dla#tego,
ktora to obietnica nie zostata spetniona, a na dtugo wpisgia kulture popu-
larng®. Warto jednak wspomnieze spoteczéstwo polskie w 1990 roku nie byto
jeszcze tak mocno wychowane w duchu demokracji, przez co kampania
byta jeszcze atak bardzo rozbudowana. Przelomowa byta na pewno kampania
prezydencka w 1995 roku, kiedy to rywalizacja toczyansicdzy dwoma gtow-
nymi kandydatami, czyli éwczeie urzdujagcym prezydentem Lechem Wed
a miodym politykiem Aleksandrem Kumiewskim. Byla to pierwsza w stylu
amerykaskim kampania w Polsce. Podczas niej sztab Aleksandrari@ve
skiego uyt piosenki Disco Polo popularnego wéwczas zespotu Top One do po-
pularyzacji swojego kandyddtaVarto wspomni€o emocjonujcej debacie ngk
dzy Lechem Walsg a Aleksandrem Kwémiewskim, ktGra cieszyta gsiogromny
popularndcia. Byta ona tak ogromnae niektore zwroty iyte w tej konfrontacji

1 https:/iwww.aferyprawa.eu/content/tyminski.htabbgtp: 31.03.2021).

2 A. Stpinska,Marketingowe strategie wyborcze wybory prezydenskielsce (1990-2000Wydawnictwo
Naukowe INPiD UAM, Pozna2004, s. 314.

3 A ukasik-Tureckawizerunek Waby wswietle jego wypowiedziVydawnictwo Polihymnia, Lublin 2000,
s. 43-44.

4 M. Szmigiel Profesjonalizacja kampanii wyborczych w Polsce reylgadzie kampanii prezydenckich Alek-
sandra Kwaniewskiegos. 32-33.
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weszly na state dgzyka potocznego Kampania w 1995 roku byta swego ro-
dzaju podwalinami przysztych kampanii, bowiem struktury ¢pastch kampanii
prezydenckich nie odbiegaly bardzo od tej z 1995 roku, z tyrgtkigim, ze nie
byto juz tak stynnych akcentéw jak podczas tej w latach 90doaroku 2020.

2. SYTUACJA NA POCZATKU KAMPANII
2020 ROKU

Na pocatku warto wspomni& co doprowadzito do sytuaciie zycie poli-
tyczne, ale nie tylko, zmienitogcatkowicie w 2020 roku. Na przetomie listopada
I grudnia w 2019 roku w chskim migcie Wuhan zostata wykryta nowa choroba
majagca objawy podobne do zapalenia ptuc. Po krotkim czasie choroba whamkn
si¢ spod kontroli i zacga zbier& coraz weksze zniwo. Oficjalnie w styczniu
zaraenia zacgy si¢ pojawia poza Chinami, a finalnie w marcu pierwszy przy-
padek nowej choroby pojawitgsiv Polsce. W podobnym czasienkem lutego
zaczta sk kampania prezydencka, a pierwszymi kandydatami, ktérzy zorganizo
wali konwencg, byli kandydat PSL-u Wiadystaw Kosiniak-Kamysz oraz kandy-
datka Koalicji Obywatelskiej Matgorzata Kidawa-Bkke. Konwencje te odbyty
si¢ w ostatniej chwili przed wprowadzeniem obostirzEonwencja kandydata
Konfederacji zostata zorganizowana jpo wprowadzeniu owych ogranicze
w Polsce, przez co odbytagsbez udziatu publiczrigi’. Niemniej jednak do
10 marca kampania wyborcza byta prowadzona w normalny sposoéb, jak podczas
wczesniejszych kampanii, czyli polegata ona przede wszystkim gstyzzh spo-
tkaniach z wyborcami.

Jak mana zauway¢ na zdgciu z konwencji Wiadystawa Kosiniaka-Kamy-
sza, frekwencja na tego typu wydarzeniach byladNiestety 10 marca nie &g
ze dziatania kampanijne ustaty, to media, jak i cate spatstze przestato inte-
resowa Si¢ sytuacy zwiagzarg z wyborami, gdy spoteczéastwo przygotowywato
sie na walle z nowym wirusem COVID-19.

5 0. AnnusiewiczPolskie kampanie wyborcze 1989-2011. Od plakatbachem Waksy do marketingu 3.0
s. 110.

& https:/iwww.rp.pl/Wybory-prezydenckie-2020/302889-Kosiniak-Kamysz-i-Kidawa-Blonska-skontruja-
PiS-W-weekend-konwencje.html (dgst 01.02.2021).

7 https:/iwww.wnp.pl/parlamentarny/spoleczenstwofiederacja-sobotnia-konwencja-bosaka-w-warszawie-
mocnym-akcentem-ostatniego-tygodnia-kampanii,8888.(dostp: 01.02.2021).
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Rys. 1. Konwencja wyborcza Wiadystawa Kosiniaka-Kana
w podrzeszowskiej Jasionce przed wprowadzeniemtms

3. SYTUACJA NA PRZELOMIE KWIETNIA
I MAJA 2020 ROKU

W kwietniu 2020 roku spoteczstwo zostato zmuszone do zaprzestania
wigkszych spotka Z tego wzgtdu odpadta bardzo waa czs¢ kampanii, a mia-
nowicie spotkania z wyborcami. Jednak zhsg pojawi& inny problem. W de-
bacie publicznej pojawitasidyskusja co do terminu wyboré®todowiska opo-
zycyjne domagaly siprzeniesienia wyborow na bezpieczny termin w lecie.
Przedstawiciele obozugdzacego nie byli jednak na tyle ¢tmi do zmiany termi-
néw wyboréw, tym bardziege urzdujacy prezydent, ktéry pochodzit z tegm-
dowiska, miat dosy duze madiwosci robienia kampanii poprzez media pu-
bliczne, ktére g w rekach pastwowycH. Réwniez wielu potencjalnych wybor-
céw byto zdaniaze nie péjd na wybory ze wzgdu na panujca pandeny.

Z tego wzgtdu istniato ryzyko bardzo niskiej frekwerfcjiv 2020 roku w Bawa-
rii odbyty sie wybory w sposéb korespondencyjny. Z tego wdgltakie pomysty
byly réwniez w Polsce, jednak nie doszto do nich, bowiem istniateedyzyko

8 J. SkrzypczakSpor o media publiczne w Polscéwietle standardéw europejskiciniwersytet im A. Mic-
kiewicza w Poznaniu 2015, s. 99.

S https://wiadomosci.onet.plitylko-w-onecie/kororiaw-a-wybory-prezydenckie-10-maja-niska-frekwencja
i-wygrana-dudy/c4vOycm (dagi: 04.04.2021).
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nieprawidtowdci i pogorszenia sytuacji pandemicznej podczas tych wyb8réw
Mimo braku oficjalnej informacji na temat tego, czy wyboryilkeds, kilka dni
przed oficjalnym terminem wyborow odbyta; slebata prezydencka wszystkich
kandydatow. Kady z uczestnikow staratesprzykuwt uwag swop osola poten-
cjalnych wyborcéw. Na przyktad Krzysztof Bosak na swoim stanawislstawit
flage Polski, Matgorzata Kidawa-Bfska z napisem ,KONSTYTUCJA”, jednak
kontrowersje wywotat kandydat Wiadystaw Kosiniak-Kamysarkizaprezento-
wat dtugopis z wizerunkiem Jarostawa Kagzkiego, ktéry miat symbolizowa
brak samodzieln@i urzedujacego prezydenta. Debata jednak nie miata ogrom-
nego wptywu na wyniki wyborcze, bowiem 10 maja nie odbydytsiwybory,
mimo ze nie zostaty one oficjalnie odwotane. Trybunat Konstytucyjny pstpro
stwierdzit,ze wybory nie g wazne, gdy sie nie odbyty. Nowy termin wyboréw
zostat ustalony na 28 czerwca. W czasie tej zmiany doszto rodmieiektorych
zmian personalnych. Koalicja Obywatelska zmienita swojego ldatdyz Mat-
gorzaty Kidawy-Btaiskiej na prezydenta Warszawy Rafata Trzaskowskiego. Do
liczby kandydatow zostat dopisany réwhnieler Unii Pracy Waldemar Witkow-
ski'l.

Rys. 2. Debata prezydencka w TVPinfo

10 J. Flis, K. MarcinkiewiczGtosowanie korespondencyjne — wzory i ot z Bawarii Fundacja im. Ste-
fana Batorego, Warszawa 2020, s. 2-3.

1 https://www.euractiv.pl/section/demokracja/newsvgkl -kandydatow-w-wybory-prezydenckie-2020-wal-
demar-witkowski-duda-trzaskowski/ (dgst 04.03.2021).
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4. KAMPANIA PREZYDENCKA PRZED DRUGA TURA

Mimo przegcia pierwszej fali zataen, nadal nie bytlo mdiwosci organi-
zacji duzej liczby spotka. Kandydaci jednak zaelt wykorzystywa technologie
do kontaktu z obywatelami. Rozyzaniem w tej sytuacji byly specjalne transmi-
sje na portalach spoteczwmowych kydz spotkania wyborcze w mniejszym
gronie.

Kosiniak-Kamysz w Twoim miescie

Przemysl, 22 05 20  godzina: 17:00

SPOTKANIE ONLINE

Rys. 3. Plakat informagy o spotkaniu on-line kandydata naad®rezydenta RP
Wiadystawa Kosiniaka-Kamysza
Zrédlo: Materiat wyborczy Wiadystawa Kosiniaka-Kamgs

Na powyszym plakacie (rys. 3.) widanformacje o spotkaniu on-line dla
mieszkacow Przemyla z Wtadystawem Kosiniakiem-Kamyszem. Do 2020 roku
tego typu spotkania nie byly na skahasovs wykorzystywane w kampanii wy-
borczej oraz nie byly podstawowym ngitziem komunikacji z wyborcami, mimo
ze tego typu byty jia wezeniej testowane. Warto zevspomni€ o transmisjach
Szymona Hotowni, ktéry to w czasie kampanii wyborczej regulgonsvadzit
na swoim profilu specjalne ,lajwy”, ktére wedtug niektérych porgoghu
w wysokim jak na jego oseHinalnym wyniku? Warto jednak wspomnieze
w czerwcu obostrzenia zagy by¢ powoli luzowane. Ze wzgtlu na to, z spote-
czenstwo nie jest jeszcze na tyle gotowe, aby kampania wyborcza magtatby
kowicie oparta na dziataniach w sieci, szybko wrécono do dziedaycyjnych.

Z tego wzgtdu kandydaci ruszyli w Polgka tradycyjne spotkania z wyborcami.

12 https:/loko.press/szymon-holownia-deklasuje-opginych-kandydatow-prezydencki-raport-z-sieci/  (do-
step: 05.04.2021).
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Ze wzgkdu na doby pogod w czerwcu ludzie licznie pojawialigsha tego typu
spotkaniach. Dlatego przed 28 czerwca w catym krajznandyto natkaé sie ha
duza ilos¢ tego typu spotkawyborczych.

L §

2

AI‘hA

Rys. 4. Spotkanie wyborcze Prezydenta Andrzeja Dudy
Zrodio: Galeria Google.

Na powyzsszym zdgciu mazna zobacz§ jedno z licznych spotkawybor-
czych prezydenta Andrzeja Dudy, na ktorymzme zauway¢ bardzo doby fre-
kwencg.

Wazna czescia kampanii prezydenckiej byta napha debata. W 2020 roku
byt jednak w tej sferze bezprecedensowy przypadek. Mianowizésl pierwsz
tura debata jeszcze bardzo nie odbiegata od tych z innych lat.aRolega na
zywej dyskusji m¢dzy kandydatami. Podczas tej debaty nelpaiy uwag przy-
kut StanistawZottek ze wzgidu na swaj kontrowersyja wypowied: o tzw.
Menelowe+, oraz Waldemar Witkowski za spgamwuchy, ktéra zostata zauwa-
zona na jego gtowié. Zainteresowanie to byto msa zauway¢ na obrazku opar-
tym na danych z Google Trends (rys. 5.).

13 https://glogow.naszemiasto.pl/memy-po-debacieystenckiej-tvp-wciaz-rozgrzewaja/ar/c15-7761659
(dostp: 06.04.2021).
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Ktorych kandydatéw wyszukiwaliSmy w Google najczesciej
w trakcie Debaty Prezydenckiej?

Indeks wyszukiwania kandydatow na prezydenta w Google migedzy 21:00 a 22:00 17 czerwca.
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Kosiniak-Kamys:

Zrédio: 300Gospodarka we wspéipracy z Google News Lab. : i D D

Zrédio zdje: Materialy wyborcze kandydatow GOSPODARKA

Rys. 5. llustracja przedstawaap zainteresowanie kandydatami w wyszukiwarce Googl|
Zrodio: Google

Warto jednak wspomnéeo debatach przed drydgurg miedzy Andrzejem
Dudy a Rafatem Trzaskowskim, bowiem doszio wtedy do bezprecedenspwej
tuacji. Sztaby obu kandydatéw nie dogadagywsisprawie wspolnej debaty, przez
co doszto do dwoch oddzielnych debat w tym samym czasie, na ktonydi-ka
daci wysgpili pojedynczo. Podczas tych debat odpowiadali oni na pytania zada-
wane przez dziennikarzy, lecz z tego wdgi nie doszto do bezp@dniej kon-
frontacji kandydatéw. Wine te jest miejsce tych debat. Debata z udziatem
Andrzeja Dudy odbyta siw Konskich — miejscowsci w wojewodztwiedwigto-
krzyskim, ktéra jest uznawana za bastion PISu. Sztab Rafa&sKowskiego
zorganizowat debatw wielkopolskim migcie Leszno, w ktérym prym wiedzie
Koalicja Obywatelska. Lokalizacje te nie byty przypadkowe, bowbgty plany,
ze debata, ktora pogtkowo miata by jedna, odbdzie s¢ z udziatem ludngi
lokalnej. Warto te zwroci uwag na bardzo wany marketingowy element, mia-
nowicie na tych debatach mimo wzajemnej odmowy przybycia przerkiaoioty-
datow zostaty przygotowane miejsca dla nich, ktore finalniefiygye. Miaty one
pokaz&, ze kandydat organizagy deba jest gotowy na swojego przeciwnika,
lecz ten nie pod} sie wyzwania.
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Ten kraj nie jest powazny...

Andrzej
Duda

: : DEBATA

BEPREZYDENCKA o

Rys. 6. llustracja stworzona przez internautévsmigwapca okoliczndci
debaty prezydenckiej przed deuiyira
Zrédio: Demotywatory.pl

Sytuacja ta byta tak kuriozalnze bardzo mocno zareagowali ng miter-
nauci. W wekszaci krajow naswiecie debaty midzy dwoma kandydatama s
czyms normalnym, jednak wielu publicystow zwrécito uwaga ska¢ podziatu
politycznego spotecistwa w Polsce. Za jeden z przyktadowswyania tej sy-
tuacji mazna przywota powyzsz ilustrack (rys. 6.), ktéra pochodzi z popularnej
strony Demotywatory.pl. Mima na niej zauwg¢ zdjecia z tych debat przedsta-
wiajace kontrkandydatow wraz z pustymi miejscami.
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5. ZAKONCZENIE KAMPANII I IT TURA
WYBOROW PREZYDENCKICH

Ostatnie dni kampanii nie zdity si¢ zbytnio od kampanii z innych lat. Wiele
obostrzé zwigzanych z pandemiCOVID-19 zostalo zluzowanych na czas kam-
panii, z& same wybory odbyty sibez wikszych problemow.

Dwa dni przed wyborami kandydaci brali udziat w licznych spotlamize
swoimi wyborcami. Andrzej Duda odwiedzit wojew6dztwo podkarpackie loraz
belskie, w ktérym oficjalnie zakazyt kampang. Rafat Trzaskowski zakazenie
kampanii zorganizowat w wojewddztwiéaskim. Warto zwréd@ uwag na
oprawe tych spotké. Muzyka, konfetti, ttumy zwolennikéw — tego typu obrazy
majg jeszcze bardziej uatrakcyfnkandydata dla wkszego ogétu spotecize
stwa® Sama walka wyborcza byta zetei do ostatniej chwili, lecz zwygicy
okazat st Andrzej Duda. Warto jednak zwréaiwag na rekordow frekwencg
podczas tych wyboréw, ktéra w drugiej turze wyniosta 68,18%ks¥a miata
tylko miejsce w 1995 roku i wyniosta wéwczas 68,23%, lecz oddgo czasu
stopniowo nagpowata absencja wyborcZaTego typu frekwencjgwiadczy
o0 dwym zainteresowaniu sytuacpolityczrg w Polsce, mimo sytuacji pande-
micznej.

6. PODSUMOWANIE

Reasumujc, sytuacja pandemiczna catkowicie zmienita zachowania ludz
w wielu obszarach ichycia. Rownie bardzo mocno mma to byto odczéipod-
czas kampanii prezydenckiej w 2020 roku, ktéra byta bezprecedgksompa-
nig, a sam termin wybordéw przez dtugi czas kampanii nie byt znamgliza tego
typu sytuacji jest wana, aby na przysz6 moc przeciwdziala podobnym oko-
licznosciom.
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PORTALE SPOLECZNOSCIOWE
JAKO NARZEDZIE KOMUNIKACJI
PRZEDSIEBIORSTWA Z KONSUMENTAMI
POKOLENIA Y17

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na znaczenie portali spotecznosciowych
w komunikacji przedsiebiorstwa z konsumentami pokolenia Y i Z. Przedsie-
biorstwo, aby istnie¢ na rynku, powinno przede wszystkim charakteryzowac
sie innowacyjna i sprawna komunikacja z klientami. Odpowiednio zaplano-
wana strategia komunikacji marketingowej w Internecie pozwala na zwieksze-
nie skutecznos$ci komunikacji z konsumentami. Najpopularniejszymi portalami
spotecznos$ciowymi, ktorych celem jest budowanie i podtrzymywanie relacji,
sa Facebook, Instagram oraz WhatsApp. Natomiast serwisem umozliwiajacym
udostepnianie tresci video jest YouTube. Umiejetne wykorzystanie portali spo-
teczno$ciowych wptywa nie tylko na budowanie relacji z nabywcami, ale row-
niez rzutuje na wizerunek marki. W niniejszej publikacji zostaty scharaktery-
zowane portale spotecznos$ciowe wraz z podziatem na konkretne kategorie,
a takze dokonano charakterystyki pokolenia Y i Z. Ponadto zaprezentowano
wyniki przeprowadzonego badania ws$rod mtodych oséb, ktérego celem byta
ocena skutecznosci portali spotecznosciowych jako narzedzie komunikacji
firmy z konsumentami mtodego pokolenia.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, komunikacja marketingowa, sku-
teczno$¢ promocji.

WPROWADZENIE

Komunikacja jest bardzo istotna dla spotécsteva, umaliwia nie tylko bu-
dowanie nowych znajondoi, ale rownie pozwala rozwjzywaé konflikty i spory
miedzyludzkie. Natomiast z punktu widzenia przedsrstwa i kadej innej or-
ganizacji na rynku, istatkomunikacji jest pozyskiwanie nowych i utrzymywanie
obecnych konsumentéw. Wraz z rozwojem technologicznym pojawitgcsive
formy oraz kanaty komunikacji z otoczeniem. Niggliwie Internet stanowi nie
tylko zrodto informacji zeswiata, ale przede wszystkim untiovia kontakt
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Z ludzmi bez koniecznéi bezpdredniego kontaktu. Zatem media spoteczno-
sciowe szybko staty sijednym z najwaniejszych kanatébw marketingu interne-
towego, a tym samym nadziem komunikacji w sieci, ktéry zapewnia wiele ko-
rzysci dla wielu organizacji. Najwksz zalet, jest dotarcie do dej rzeszy po-
tencjalnych klientéw na catyswiecie. Przedsgbiorstwa, ktére nie wykorzystaj
tego nargdzia, trag mozliwos¢ skutecznego udaginiania informacji o swojej
dziatalngci, firmie i oferowanym asortymencie. Realizowane przez firmy strate-
gie marketingowe w mediach spotecgtiowych umaliwiajg zwickszenie satys-
fakcji konsumentéw, umocnienie relacji oraz lojdlcicmabywcéw wobec marki,
skuteczniejsze pozycjonowanie. Wedtug danych statystycznych opublikcivany
w styczniu 2021 roku na catyfwiecie jest obecnie 4,2 bin aktywnychytkow-
nikbw mediéw spoteczrisiowych. Stanowi to okoto 53,6% obecnej populacji.
Literatura oraz przeprowadzone badania autorki artykutu pozwolity dékona
oceny skuteczrigi portali spotecznswiowych w komunikacji z klientami poko-
leniaYiZ.

1. ISTOTA I CHARAKTERYSTYKA
PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH

Wedtug Stownika ¢zyka Polskiego portale spotecZomwe naley rozu-
mie¢ jako serwisy internetowe, ktore wspottworzone przez grgpnternautow,
charakteryzujcych s¢ podobnymi zainteresowaniami. Serwisy te ulimoaja
kontakt ze znajomymi, a ta& dzielnie s informacjami, zainteresowaniami ze
Swiatem w Internecie M. Pamuta pod pegiem tym rozumie rodzaj spotecZeo
internetowej, ktdra zaspokaja swoje naturalne potrzeby kontaktdmnymi
ludzmi, a take déwiadcze, informacji i zainteresows.

Wielu autoréw, pisgc o portalach spoteczétowych w aspekcie social me-
dia, wymienia gtéwnie: mikroblogi, blogi, fotoblogi, videoblogi (viagserwisy
spotecznéciowe, zaktadki spoteczioiowe, fora spoteczrgiowe oraz listy dys-
kusyjné.

Podziatu portali spoteczéaowych mana dokona réwniez ze wzgédu na
rozne ptaszczyzny, do ktérych nadeportale zwazane m.in. z zawieraniem zna-
jomasci, rynkiem pracy, zdrowiem, hobby

Dominik Kazanowski za kryterium podziatu uznaje ich funkcje, doykth
naleza®:

1 https:/isjp.pwn.pl/sjp/serwis-spolecznosciowy:3305.html (dosip: 06.04.2021).

2 M. PamutaSerwis internetowy do komunikacji wesnz grup, praca magistersk&niwersytet Warszawski,
Wydziat Matematyki, Informatyki i Mechaniki, Warsza 2007, s. 9.

3 M. Brzozowska-W# Media spoteczn@iowe a wizerunek markjw:] Zarzdzanie i FinanseWydziat Za-
rzadzania, Uniwersytet Gadaki, Gdask 2013, s. 56.

4 U.M. Grzékowiak, Portale spoteczneiowe — wybrane aspekfyv:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego Studia InformaticaWydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczekiego, Szczecin 2011,
s. 360-364.

5 http://networkeddigital.com/2010/05/10/podzidkesyfikacja-social-media (dagi: 06.04.2021).
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» publikowanie opinii,

» wspotdzielenie zasobow,

» wspottworzenie i kooperacja,

* budowanie i podtrzymywanie relacji,

» komunikacja,

 informowanie i komentowanie aktuako.

Media spoteczniziowe nastawione na publikgcppinii stanowy podsta-
wowg kategoré social media. Celem tych portali jest utlienie wyrazania
opinii oraz pogddow w sposob otwarty i pozbawiony ggowania. Zaliczy
mozna do nich blogi, mechanizmy wiki oraz serwisy dziennikarstwa absiw
skiego. Przyktadami takiego rodzaju portai wizaz.pl, opineo.pl, gowork.pl,
wikipedia.pl, wikitionary.pl.

Social media skierowane na wspotdzielenie zasobow daaupei Web 2.0.
Do tej kategorii naley zaliczy¢ wszystkie portale, ktére unadwiaj g internautom
wspotdzielnie filmow, zdj¢, obrazow lub prezentaciji itd. To kryteriumznd sie
od poprzedniego ze wzglu na rodzaj udogbnionych informacji. Mianowicie
wspotdzielenie zasobow nie jest skoncentrowane na budowaniu beEdzywliecz
na tworzeniu zasobéw przetwarzanych. Portalami tej kategariiis: YouTube,
SlideShare, dropbox.

Portale skierowane na wspottworzenie i kooperagystpuja najrzadziej
w poréwnaniu do innych, ze wzglu na nisk atarkcyjnd¢. Cechy charaktery-
styczry tych medidw jest zalmny cel przez ich uczestnikow. Google Docs lub
gry MMO s przyktadem tego rodzaju portali.

Media spoteczniziowe skoncentrowane na budowaniu oraz podtrzymywa-
niu relacji jest kategagispetniajca warunek web 2.0, jakim jesidzenie ludzi w
Internecie. Podstawowym zadaniem takich portali jest tworzetaeji midzy-
ludzkich. Wedtug raportu Digital 2021, udgshionego przez Hootsuite, wynika,
ze najpopularniejszymi portalami w tej kategorii dvdecie s: Facebook (2,18
bin wzytkownikow), WhatsApp (1,6 mldaytkownikow) oraz Instagram (1,22 bin
uzytkownikow).

Komunikacja i dyskusja to kolejna kategoria podziatu portali spofgcio-
wych. Do tego podziatu naig gtdbwnie komunikatory i fora internetowe, a tak
czat. Coraz ggciej 3 one integrowane z innymi serwisami typu social networ-
king, np. komunikator Messanger gatony jest z Facebookiem.

Portale nastawione na bige informowanie oraz komentowanie aktuatio
to gtdwnie mikroblogi oraz serwisy alertowe (powiadomiengaatiywateli), live-
cast oraz livestrem.

6 https://datareportal.com/reports/digital-2021bglboverview-report (dogp: 06.04.2021).
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2. CHARAKTERYSTYKA POKOLENIA Y I7Z

Pokolenie Y to osoby urodzone w latach 80. XX wieku. W Polsce ta grupa
stanowi pierwsz generagj ludzi, ktérzy byli wychowywani i ksztatceni w wa-
runkach kapitalizmu. Ceghcharakterystyczntego pokolenia jest ich dorastanie
w dobie komputeryzacji i rozwoju Internetu, azakelewizji satelitarnej. Czasy
te cechyj si¢ brakiem ograniczena tle polityczno-spotecznym, a t@kmali-
woscig emigracji zarobkowej i wolrigia stowd. Przedstawiciele tego pokolenia
bardzo szybko poszukyji znajdup informacje. Tworz spotecznéci i lubia
szybko s¢ komunikowd. Ze wzgkdu na rzeczywistg, w ktérej s¢ urodzili, po-
trzebup kontaktu z elektrontk Ponadto odczuwajniecle¢ do dziata dtugofa-
lowych, a ich najwkszy cechy charakterystycznjest otwartéc¢ i gotowad¢ na
zmiany, co wgcej oczekuj niezalenaosci, jednak potrzebugjprzewodnika, ktory
nimi pokieruje. Pokolenie Y w przeciwistwie do poprzedniego pokolenia, kon-
centruje s na sobie i swoich potrzebach. Kieruje sas¢pujacymi wartgciami:
ambicje, innowacyjn&, rozwoj i kreatywné¢. Jednak do stabych stron naje
niska determinacja i etyka pracy, staba cierpdityorudnd¢é w nawgzywaniu
kontaktéw bezparednich.

Obecnie przedstawiciele pokolenia Z, inaczej pokolenie C @ognected
— podhczony do sieci), czyli osoby urodzone w drugiej potowie lat 90. XX wiek
i po roku 2000, wchodima rynek pracy, rozpoczynsagtudia i wybieragj kierunek
jety prac, cigzko jest wycagm¢ wnioski na temat ich tendencji do konkretnych
zachowa w miejscu pracy. Generacja Z nie dostrzega wyeh granic mgdzy
Swiatem rzeczywistym a wirtualnym, ktére dla nich stargetdn rzeczywistéc.

Ich cech charakterystycznjest cle¢ osagania celow bez wysitku. Podobnie jak
pokolenie Y odczuwa nieeh do diugotrwatego budowania kariery zawodowej,
poniewa nie zaley im na stabilnej pracy i poszukujéznorodndci. Cechuje ich
mobilnas¢ i znajomda¢ jezykow obceych, dlatego poszukgracy nie tylko w Pol-
sce, ale rOwnieza granig, gdzie mag mazliwos¢ komunikowania i z innymi
kulturami. Ponadto lubiwyzwania, nawet w sytuacjach, ktére dla starszych po-
kolen stanowj zagraenie. Szukaj szans na rozwoj, dlategogthie korzystaj

z wymian zagranicznych. Ch@robowa nowych metod pracy. Zdecydowanie
bardziej cenj sobie prag¢ w grupie. Stab strory jest trudné¢ w koncentraciji

i skupieniu na jednej czynidi, jednak wiele rzeczy ropiw tym samym czasie

7 E. Rzechowska, A. Garbacz, M. Kajda, K. Zabo@&pby 50+ na rynku pracy: intermentoring jako model

budowania dojrzatej wspétpracy gizypokoleniowej[w:] Zarzzdzania wspotprag miedzygeneracyin
pracownikéw. Uwarunkowania wspotczesnego rynkuymaz zrénicowanie pokolg, red. W. Gzowska,

S. Ggotek, Katowice 2017, s. 7.

A. Stosik, A. Léniewska,lnnowacyjne rozwizania w zarzdzaniu zasobami ludzkimi — perspektywa adap-
tacji i roznic pokoleniowych[w:] Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zézania nr 39, t. 3,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczeskiiego, Szczecin 2015, s. 183-196.

B. HysaZarzgdzanie rénorodnacig pokoleniowy, [w:] Zeszyty Naukowe Politechnifkizskiej. Organizacja

i Zarzgdzanieg z. 97, Wydawnictwo Politechnil§iaskiej, Gliwice 2016, s. 385.
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3. OCENA SKUTECZNOSCI MARKETINGOWEJ
KOMUNIKACJI FIRM PRZY WYKORZYSTANIU
PORTALI SPOLECZNOSCIOWYCH
W SWIETLE BADAN WEASNYCH

3.1. Metodyka badan

Podmiotem zrealizowanych badbyly osoby z pokolenia Y oraz Z, ktére
korzystaj z portali spoteczri@iowych. Ich celem natomiast byto poznanie opinii
mitodych konsumentoéw na temat marketingowej komunikacji preeidsstw
z mtodym pokoleniem przy wykorzystaniu mediow spoteézimavych oraz ich
oceny skuteczrigi podejmowanych w tym obszarze dziatsV celu zrealizowa-
nia badania jako metedbierania danych wykorzystano ankigtternetowy. Ba-
danie przeprowadzono w marcu 2021 roku.

Na problem badawczy zigly si¢ nastpujace pytania:

1. Jakie g przyczyny korzystania z mediéw spotecgriowych przez osoby

z pokolenia Y i Z?

2. Jakie portale spoteczémiowe ¢ najczsciej wykorzystywane przez

mtode pokolenie?

3. Jak postrzegana jest komunikacja przgusrstw z mtodymi konsumen-

tami w mediach spoteczé@owych?

4. Czy portale spoteczioiowe g skutecznym narziziem komunikacji

z mtodym pokoleniem?

5. Jak wptywa komunikacja za pompoeklam w mediach spotecziuo-

wych na decyzje zakupowe mtodych konsumentéw?

Okreslono nasgpujace hipotezy badawcze:

1. Najczsciej wykorzystywanym portalem spotecZomwych jest Face-

book.

2. Komunikacja w mediach spotecziowych jest odbierana neutralnie ze

wzgledu na powszechié tego nargdzia komunikaciji.

3. Portale spoteczrigiowe nie § skutecznym nagzlziem w komunikacji

z mtodym pokoleniem, ze wzglu na nattok informacji i téei w Inter-
necie.

4. Reklama w mediach spoteczsmwych wptywa na decyzje zakupowe

ok. 25% badanych miodych internautow.

W celu przeprowadzenia badania wykorzystano agkigernetovd jako
metod zbierania danych. Badania zrealizowarinod 100 osob.

3.2. Wyniki badania

Z przeprowadzonego badania wynika 100% respondentdw korzysta z me-
didw spotecznéciowych, z czego najezciej wybieranymi portalami spoteczno-
sciowymi kolejno g: Facebook (100%), YouTube (88%), Instagram (79%), Twit-
ter (17%), Snapchat (4%), LinkedIn (2%) oraz TikTok (2%). Ponadfmrelenci
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przyznali,ze gldbwnym powodem, dla ktérego korzystaj social mediow, jest
rozrywka, utrzymywanie kontaktu ze znajomymi (szczego6lnie w dubidemii),
sledzenie idoli i influnceréw. Natomiast 5% respondentow koezggiortali spo-
tecznaciowych, by stuch& muzyki, w tym celu wykorzystgj YouTube oraz
Spotify. Tylko jedna osoba przyznaie, media spoteczioiowe stanowj narz-
dzie umaliwiaj ace wykonywanie pracy zawodowe;.

50
40
20
20

Facebook Instagram YouTube witter Inne... {jokie?)

Wykres 1. Portale spoteczftiowe, ktore g najlepsze wedtug respondentow
‘w komunikacji z klientami
Zrodio: opracowanie wiasne.

Respondenci zostali rowrieapytani o to, czy portale spoteczoiowe %
dobr forma komunikacji z konsumentami. Poproszerii zestali o uzasadnienie
swojej odpowiedzi. A 98% respondentow uv@, ze media spotecziociowe g
dobr formg komunikacji z nabywcami. Natomiast pozostatas€q2%) uznata
takie portale za niezbyt dapforme nawgzywania kontaktu z nabywcami.

Wedtug respondentéw portale spotec@iowe g dobr formg komunikaciji,
poniewa jest to tatwy i szybki sposob dotarcia do szerokiego grona adiior
przy stosunkowo niskich naktadach finansowych. Jeden z respondent@j za
wigksz zalet takiej komunikacji uznaje jej mniej formalny i bardziej swobodny
charakter w poréwnaniu do komunikacji twam twarz, tym samym odbiorcy
nie odczuwgj tak duzego stresu i presji ze strony przetsorstwa. Co wjcej
ankietowani dostrzegajdodatkowe korzici z wykorzystywania tego najdzia
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w komunikacji, mianowicie istotny jest dla nich kontakt zarpdnictwem influ-
enceréw, ktérzy rozpowszechrjanformacje wroéd swych obserwatoréw. Po-
nadto wedtug respondentéw media spoteéeioave pozwalaj dostarczé atrak-
cyjne tréci, ktore przycigaja zdecydowanie bardziej uwaganieli tradycyjna
forma kontaktu.

Tak Nie

Wykres 2. Czy portale spotecZuiowe g dobi formag komunikacji?
Zrédio: opracowanie wiasne.

Z kolei przeciwnicy takiej formy uwaja, ze pomimo nieograniczonego do-
stepu do klienta taka komunikacja nie jest skuteczna zegdugia nattok reklam
i informacji w social media. Wedtug nich komunikacja w melispotecznécio-
wych, poprzez reklamy i inne formy, ktoére zachg do zakupu produktu, stanowi
pochodi konsumpcjonizmu, a tym samym wywiera pggs odbiore, aby kupit
produkt, ktérego nie potrzebuje.

Najczscie] dostrzeganymi formami nagmywania kontaktu i interakcjias
reklamy (77%), posty sponsorowane i informacyjne (10%), filmsyruktazowe,
ankiety oraz konkursy (10%), a taklive i darmowe webinary (3%).



36 J. Le$niak, H. Hall, E. Nycz

Tak Nie wiem Nie

Wykres 3. Ocena skutecziwd promowania marki przez influenceréw
Zrodio: opracowanie wiasne.

Respondenci uznali prom@anarek i ich produktow za skutegzTakiego
zdania jest a65% ankietowanych. Z kolei tylko 14%¢ sz tym nie zgadza. Co
ciekawe 55% respondentéw ma neutralny stosunek do reklam w mep@ebz-
nosciowych, a pozytywny stosunek ma tylko 28%:. 6% badanych oséb do-
strzega ich wplyw na swoje decyzje zakupowe. Natomiast 28pondentow nie
zauwayto lub nie jeskwiadoma wptywu reklam na ich wybor produktow w pro-
cesie zakupowym.

3.3. Wnioski 1 konkluzje

Wedtug respondentéw portale spotecmiowe g dobr forma komunikaciji
przedsgbiorstw z mtodym pokoleniem. Powinny one jednak odpowiednio formu-
towa¢ komunikaty, w taki sposéb, aby nie wywieraly one zbytejlpresji na
adresatow. W przeciwnym razie taka komunikacjaermosta zle odebrana, tym
samym skutkujc utraty konsumentow oz wzbudzeniem nieelei wobec marki.
Wyniki przeprowadzonego badania pokazuje najlepszym portalem, ktéry
warto wzg¢ pod uwag w tworzeniu strategii komunikacji marketingowej z mto-
dym pokoleniem, jest Facebook. Warto rownezia¢ pod uwag portale takie
jak: YouTube oraz Instagram, ponienane take ciesz si¢ popularndcia i zrze-
szaj duzg liczbe uzytkownikow.
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4. PODSUMOWANIE

Portale spoteczrigiowe ciesz sie duza popularndcia wsrod mtodych osoéb,
ze wzgkdu na ich day zaseg i mazliwos¢ dotarcia do ludzi z categowiata.
Mtode pokolenie ceni sobie innowacygdmraz maliwos¢ poznawania nowych
metod komunikacji,gotwarci na nowgci, w zwiazku z czym wspotczesne przed-
siebiorstwa w celu komunikacji z pokoleniem Y i Z powinny wykorzystyuse-
dia spotecznériowe. Najwieksz popularnéé sparéd wszystkich portali spo-
leczngciowych maj te, ktérych celem jest budowanie i wzmacnianie relacji
z drugim cziowiekiem. Dalej plasyjsi¢c fora spotecznaiowe, umaliwiajace
wyrazanie opinii i pogddéw na okrélony temat, oraz media skupjag st na
wspotdzieleniu zasobow (np. YouTube). Nasie g to portale, ktére zrzeszgj
spotecznéc o tych samych zainteresowaniach, np. portale motoryzacyjneiub k
linarne. Na samym kau znajdy si¢ portale, ktérych celem jest informowanie
i komentowanie aktualdoi, a take wspotdziatanie i kooperacja.

Ze wzgkdu na daa popularné¢ portali takich jak Facebook, YouTube oraz
Instagram, warto wykorzysige w celu rozpowszechniania informacji o dziatal-
nosci firmy. Istotne jest jednak to, aby precyzyjnie opracostaategs komuni-
kacji marketingowej z klientami mtodego pokolenia, poniewatrtne reklamy
i inne formy komunikacji mogmie¢ odwrotny skutek od zamierzonego.
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ROLA KOMUNIKACJI NIEWERBALNESJ
W PROCESIE SPRZEDAZY

Celem artykutu byto przyblizenie tematu komunikacji niewerbalnej w sprze-
dazy i zwrocenie uwagi na znaczenie mowy ciata na odniesienie sukcesu
w biznesie. Komunikacja interpersonalna jest podstawa relacji miedzyludzkich
i ewoluuje na wszystkie sfery zycia, zarowno na gruncie prywatnym, jak i za-
wodowym. W artykule skupiono sie na analizie zachowan niewerbalnych na
poczatkowym etapie procesu sprzedazy, istotnosci pierwszego wrazenia oraz
podstawowych postawach ciata, ktére moga odegra¢ znaczaca role na dalszych
etapach wspétpracy. W artykule przedstawione zostaty definicje, rodzaje oraz
interpretacje wybranych komunikatéw niewerbalnych.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna, mowa ciata, proces sprzedazy.

WPROWADZENIE

Zycie cztowieka zdominowane jest przez procesy komunikowagidNg
ulega watpliwosci, ze ludzie porozumiewajsie, odkad istniejeswiat. Cztowiek
jest istoy ksztaltowan przez bodce zewgtrzne, oznacza tée jednostki oddzia-
lujac na siebie poprzez komunikacyozwijaty swoj charakter. Powstanie wy-
miany handlowej w celu zyskania pietzy dz przedmiotow materialnych
sprawito, ze komunikacja wypetnita wszystkie sfery egzystencji. Spaz jest
niezkednym czynnikiem w procesie zarabiania, poznawania nowych ludzi i zdo-
bywania stawy. Aby proces ten mogt sidbywa z powodzeniem, kluczowe jest
wprowadzenie elementu komunikacji niewerbalneja@secie sukcesu nie jest
mozliwe bez marketingu. Aby zainteresoiv&lienta jaking produktem, ko-
nieczne jest zaprezentowanie go wesaiaty sposéb. Przykladem obrazaym
to zagadnienie jest tzw. elewator pitch, krotka wypowidtiorej celem jest jak
najlepsze przedstawienie siebie, firmy oraz produktu.

Eksperci z dziedzin handlu, sprzega psychologii nieustannie poszukuj
nowych odpowiedzi na pytania, jak przygngé, zackci¢ do kupna i zatrzynia
klienta. Niezliczona il&¢ ksiazek, filmow czy poradnikow uksztattowata niesa-
mowitych sprzedawcéw, a zawdd teggle st rozwija. Lekcje autoprezentacii,
metod skutecznej komunikacji niewerbalnej oraz tworzenia pierwszegeniaa
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ciesz sie coraz wgksz popularnécia. Proces sprzedg wymaga, aby pierwsze
wrazenie, jakie wywrze sprzedawca na kuoym, byto jak najlepsze. Jegln
z gtéwnych rol petni tutaj komunikacja niewerbalna, inaczgzywana mow
ciafa.

Niniejszy artykut skupia sina roli komunikacji niewerbalnej w procesie
sprzeday. Zaprezentowane zostadefinicje, najbardziej istotne elementy komu-
nikacji, praktyczna wiedza na temat konkretnych zachowewerbalnych oraz
tego, jak i w jakich sytuacjach je stosa@wa

1. DEFINICJA KOMUNIKACJI NIEWERBALNEJ
I PROCESU SPRZEDAZY

Komunikacja zasadniczo jest rozumiana jako przekazywanie iafjra
pomog sygnatow i znakow w sposoéb, ktéry zostanie zrozumiany przez adresata.
Innymi stowy, jest to nawizywanie kontaktu poradzy ludzmi przy pomocy
srodkéw dostrzeganych przez zmysty

Komunikacja dzieli si najczsciej na dwa rodzaje: werbalm niewerbal.
Oba rodzaje postrzegangmzez rane zmysty, tworgc petny obraz komunikacji
nadawcy i odbiorcy, na ktéry sktadasi

* transmisja informacji, mgi, uczu etc.,

 obustronny zwjzek stéw i gestow,

* reakcja organizmu na jaksygnat.

Aby zaistniat proces komunikaciji interpersonalnej, nielnie g cztery ele-
menty’: nadawca (czyli osoba, ktéra wysyta komunikat), odbiorca (osmbieto-
rej jest kierowany komunikat), kanat (czyli sposob wysytamimknikatu) oraz
kod (czyli docelowy komunikat).

Komunikacja niewerbalna to taka, ktéra nie opieganaigzyku. S to: gesty,
mimika, ruch ciata, ubidr, ton gtosu, proksemika. Ukazywane zachowinvar-
balne i przypisywane im znaczenie zalearéwno od pochodzenia biologicz-
nego, jak i kulturowego. Z biologicznego punktu widzenia zachowariseni
balne i ich znaczeniegg svynikiem dostosowywaniagiudzi. Badania wskazyj
na powszechrié pewnych niewerbalnych sygnatéw wzngch kulturach

Wyrézniono trzy zasady komunikacji niewerbafe;j

» Komunikaty niewerbalne nigggednoznaczne. Takie same sygnaty wysy-

lane przez rine osoby mog znaczy ccs innego. Interpretacja takiego

1 M. Golka,Bariery w komunikowaniu i spoteezmtwo (dez)informacyjndWN, Warszawa 2008, s. 4.

2 B. Zatwarnicka-MaduraPerswazja w sprzedg osobistejCeDeWu, Rzeszéw 2010, s. 29.

3 http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?leve2s4(dostp: 27.03.2021).

4 S. Bonaccio, J. O'Reilly, S.L. O’Sullivan, F. @ethio, Nonverbal Behavior and Communication in the
Workplace: A Review and an Agenda for Resedrefj Journal of Management, University of Ottav@t;
tawa 2016, s. 3.

5 K. Adams, G.J. Galangspmunikacja w grupagtPWN, Warszawa 2008, s. 99.
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przekazu powinna zate¢ od sytuacji, cztonkéw procesu komunikaciji,
réznic kulturowych.

* Wysytanie sygnatow niewerbalnych jest niezak od cztowieka. Nie

mozna przestawysytat emocji (nieruszanie stez jest sygnatem).

» Gdy wiadomdci przekazywane werbalnie i niewerbalnienia si¢, ludzie

maja sktonnaé¢ do wierzeniagzykowi ciata. Wypowiadane stowagsto
Sa uprzednio przygotowane, a sygnaty niewerbalpezmsto kontrolo-
wane przez pierwotne struktury mézgu i méwcaenoie by w stanie ich
samodzielnie kontrolowa

Proces sprzedy to nas¢pujace po sobie dziatania, ktére pedj przez ze-
sp6t handlowy majza zadanie przeprowadzotencjalnego klienta od momentu
poznania produktu do zamkuoia sprzeday. Celem tego procesu jest zkszenie
efektywndaci sprzeday, rozwijanie pozytywnych relacji z klientem, edukowanie
go oraz zapewnianie obstugi posprzaneef.

Aby sprzeda byla efektywna, sprzedawcy zaréwno w sprawach bizneso-
wych, jak i podczas zwyktej wymiany handlowej w sklepieguzaj zadanie wzbu-
dzi¢ w kliencie zainteresowanie, zacit do zapoznania siz dziataniem pro-
duktu, a take zintensyfikowa potrzele. Wedtug badé przeprowadzonych przez
Alberta Mehrabian wynikaze podczas wzbudzania sympatii danej osoby, tylko
7% zaley od tréci wypowiadanych stow, 38% od interpretacji gtosuz&%%
od mowy ciata. Mae to prowadz do wnioskuze nie jest istotne, coesmowi,
wazne natomiast jest, jakesmowi. Owa zasada me zosté zaadaptowana row-
niez w sprzeday. Do prezentowania produktu niezima jest odpowiednia komu-
nikacja niewerbalna, aby nie przeké&zsatem informacji doktadnie odwrotnych
od treci stow (na przyktad, mowc o konkretnej ustudze i wymienigj jej naj-
wigksz zalet, jednoczeénie nie wyraa¢ ciatem znudzenia lub negatywnych od-
czwe).

2. EFEKT PIERWSZEGO WRAZENIA W SPRZEDAZY

Efekt pierwszego weaenia polega na tynie formutuje s opinie o jakieg
osobie, opierar sk na jej wyghdzie, postawie i mowie ciata. Pierwsze waaie
ksztattuje s} btyskawicznie, nawet w ggu 30 sekund, ponadto trudno jest je
zmienk i utrzymuje st nawet do p6t rokli Jeceli nie uda si wywrze: dobrej
opinii przy pierwszym spotkaniu, poprawa tego wizerunku wymaga damasu
i pracy.

Pierwsze wrzenie mae wywot& dwa skutki: Efekt Halo czy teinaczej
nazywany Efekt Anielski, polega na tyue ocenia si cziowieka na podstawie
atrybucji wewntrznej i zewtrznej. W sytuacji, kiedy pierwsze wenie lgdzie

& https://iwww.livespace.io/pl/blog/przykladowy-pesesprzedazy-gotowe-szablony/ (#ps08.04.2021).
" https:/ledubroker.pl/pl/a/EFEKT-PIERWSZEGO-WRAZBNdostp: 08.04.2021).
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pozytywne i osobadalzie odnosi jakies sukcesy, przypiszeesto jej charakte-
rowi. Natomiast jeeli p&zniej osoba ta zachowaesiv negatywny sposob, przy-
pisuje s¢ to czynnikom zewgirznym. Efekt Anielski sprawize mimo ztych cech,
wizerunek pozostanie pozytywny, poniemtakie byto pierwsze wegnie.

Innym skutkiem jest Efekt Diabelski, jest on przecivgisvem Efektu Aniel-
skiego. Polega na tyme jezeli pierwsze wraenie jest negatywne, to wizerunek
tej osoby zostanie negatywny i wszystkie jej sukceslg przypisywane czynni-
kom zewrtrznym, a niepowodzenia i pata bgda zawsze traktowane jako wina
owej osob#.

W procesie sprzedwg pierwsze wraenie jest bardzo istotne. Pierwssoly,

z ktérg spotyka s klient, kiedy chce naldyprodukt, jest sprzedawca, w sytuaciji,
kiedy sprzedawca swoim zachowaniem wywrze na kliencie negatywaeniea
moze znieckci¢ go do zakupu, a nawet do sklepu i firnaden cztowiek nie
chce kontaktowasie i wspotpracowé z osoly, ktéra przy poznaniu wydajegsi
niedosgpna, niesympatyczna i niepomocna.

Wyroznia sk kilka czynnikdw wpltywagcych na odbiér osoby podczas
pierwszego spotkania. Nakedo nich: wyghd zewrgtrzny, mimika, wyprosto-
wana postawa, nastawienie. Wadjlzewretrzny dotyczy gtownie wygdu, ale
czesciami skladowymi g tez na przyktad szeroko rozumiane ,zadbanie”, czyli
tadny zapach, staranny makijaschludny ubiér, stosowna fryzura. W czasie
pierwszego spotkania wygl jest pierwszym, co zostaje zawene, w zwjzku
z tym najtatwiej sprawi dobre wraenie juz na pocatku.

Mimika to miedzy innymi miech. Wedtug badea osoby émiechajce sé
Sa lepiej postrzegane przez otoczenigmiiech sprawia te ze wyghda s¢ na
osolg bardziej pewa siebié.

Wyprostowana postawa, gtowa podniesiona do goéry sprawegcziowiek
wydaje s¢ bardziej pewny siebie, zdecydowany i otwarty. Przygarbienielaapa
jaca gtowa powoduj ze osoba wyglda na zaklopotay zawstydzon i brakuje
jej pewndci siebie.

Nastawienie jest tale widoczne dla klienta z zewtnz. Ludzie podwiado-
mie wyczuwaj nastawienie negatywne lub pozytywne. Szczere pozytywne na-
stawienie sprawige ludzie che przebywa w towarzystwie takiej osoby.

3. KOMUNIKATY NIEWERBALNE
W PROCESIE SPRZEDAZY

Proces sprzeda bezpdredniej charakteryzujeestym, ze sprzedawca i ku-
pujacy pozostaj ze sob w fizycznym kontakcie. Aby wykorzystdo w jak naj-
bardziej efektywny sposoéb i sprzédaodukt, sprzedawca musi odpowiednio za-

8 Ibidem.
8 A. Martin, Humor, coping with stress, self concept, and psggfical well-being,Humor — International
Journal of Humor Research, Vol. 6, 1993, Iss. B9p104.
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prezentowa produkt. Oprocz pierwszego wemnia, ktére jest niesamowicie
istotne i mae rzuct ciemne lub jasnéwiatto na caly proces, niemal tak samo
wazna jest jego mowa ciata.

W biznesie, powitanie jest jednym w elementow skigdagh s¢ na pierw-
sze wraenie. Ucisk dtoni okréla charakter osoby, ktéra go wykonuje, ponadto
przesyta niewerbainwiadoma¢. Uscisk dtoni dzieli s¢ na: staby écisk, ktory
oznacza niepewn6, brak ddwiadczenia, brak zainteresowania, oraz mocny
uscisk, ktéry sugeruje otwarté, pewnd¢ siebie oraz ot wspétpracy’. Poza
tym podziatem mzna réwnie wyrézni¢ trzy informacje przesytane za pomoc
uscisku dtoni: dominagj, ulegta¢ i rownas¢. Nie ma watpliwosci, ze aby rozpo-
cza¢ udany i (by¢ maze) diugotrwad wspotprae, najlepiej jest traktow@adrugy
osole jako réwny sobie. Ta zasada nie dotyczy jedynie spraw spro@dech
i biznesu, ale kalej sferyzycia. Rysunek 1. przedstawiécisk dtoni, ktory prze-
kazuje wiadom& o réwndci, wzajemnym szacunku i zaproszeniu do rozmowy.
Odpowiedni gcisk dtoni powinien by energiczny, zdecydowany, umiarkowanie
silny i nie przewaajacy ani w gog, ani w dot.

Rys. 1. UYcisk dioni
Zrédio: https://pl.freepik.com/premium-wektory/szkiscisk-dloni-doodle-uzgadnianie-
z-ludzkimi-rekami-odizolowywac-profesjonalna-ofemt@polpraca-ludzi-biznesu_6397658.htm
(dostp: 10.04.2021).

Gtowa uniesiona, nogi rozstawione na szefokmoder, wyprostowana syl-
wetka, dtonie wetrzem na wierzch to ruchy, ktére uzupetgiaypowied: sprze-
dawcy i potwierdzaj prawdziwdg¢ jego stow (rys. 2.). Dionie w takiej postawie
petnip dwie funkcje, pierwsza ma poka&zprodukt. Cgsto sprzedary biorg do
reki produkt lub pokazuj go na pétce. Druga polega na wzmocnhieniuzemia
uczciwaici — ukazane wgtrze dioni sugerujeze ma s jasne zamiary i nic do

10 https:/iwww.psychologiawygladu.pl/2015/06/mowascidoni-co-uscisk-doni-mowi-o.html (dept
10.04.2021).
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ukrycia. Taka pozycja wzbudza zaufanie, jest przyjazna, wrd@ewneéc¢ sie-
bie i obniza poziom stresu. W relacji sprzedawca—klientneajest, aby klient
czut st swobodnie i nie miat obiekcji przed zadaniem ngdyg¢h go pyta. Po-
stawa otwarta nie kpuje ruchow i zachoweani jednej, ani drugiej osoby w owej
rozmowie.

A e S

Rys. 2. Postawa otwarta
Zrédlo: https://tadeuszczernik.wordpress.com/201/18howa-otwartej-i-zamknietej-
-postawy-ciala/ (dogp: 09.04.2021).

Przeciwigistwem postawy otwartej jest postawa zaraten{rys. 3.). Najoz
sciej skladaj sie na ni skrzyzowane nogi, zalmne ramiona, przygarbiona
glowa. Poprzez takpostawe przekazuje ginegatywne nastawienie, zamgcie,
niecke¢. Moze by ona interpretowana jako potrzeba oddzielenjeodiswiata.
Osoby pozostagpe w postawie zamketiej s3 odbierane naje#ciej jako osoby
negatywnie nastawione do otoczenia. Postawa ta jest bardzaguiapa u sprze-
dawcow, poniewaklient maze poczi, ze jest nieszanowany, a ngstie odsi-
pi¢ od kupna.

Schowane dionie magakze sugerowaukrywanie czegolub nieudzielanie
petnej informacji o produkcie, natomiast skiawane nogi mogoznacza nie-
cierpliwos¢ i oczekiwanie, aklient odejdzie.

To, jak potoczy i proces sprzeds i wspotpraca osoby sprzedegj i ku-
pujacej, nie zaley jedynie od mowy ciata. Na nagganie znajomsxi biznesowej
sktada s} wiele czynnikow, jednate wane jest, aby traktowga powaznie od
samego poeiku i na kadym kolejnym etapie.
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Rys. 3. Postawa zamkita
Zrédlo: https://ftadeuszczernik.wordpress.com/201/18howa-otwartej-i-zamknietej-
-postawy-ciala/ (dogp: 09.04.2021).

W szerokim spojrzeniu, mowa ciata jest zaréwno wysytana, galbierana
podswiadomie. Nastawienie do drugiej osoby odczytanes\piztiomie daje jej
zn&, jaka powinna b§reakcja. Mimo tegaze w rzeczywistéci zachowania nie-
werbalne wysipuja naturalnie, razem z teig wypowiedzi, to istnieje mdiwosc¢
oszukania drugiej osoby. Jednym z przyktadow bariery komunikacyjh&jaes-
stwad, czyli celowe wprowadzenie kogav blad. Oszustwo zawarte w mowie
ciata mae zosté natychmiast wykryte, zniegbajac jego odbior¢ do przysztej
wspotpracy.

4. PODSUMOWANIE

Obecnie, wrdd nattoku dziata marketingowych, rinorodnych reklam i in-
nych informacji kierowanych do konsumentow przez firmy, bardzo triencé
im wyrozni¢. Konkurencja jest ogromna i coraz trudniej jest zdobgufanie
klienta, a take nawijzat dtugoterminows wspotprag. Priorytetowe znaczenie
w tym wzgkdzie mae mie€ odpowiedni sprzedawca. Pewny siebie, charyzma-
tyczny i szczery mge wywrze pozytywne pierwsze wganie, zackceic klientow,

1 M. Golka,Bariery w komunikowaniu i spotecz@wo (dez)informacyjnd®WN, Warszawa 2008, s. 8.
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wzbudzt optymizm i przekonao uczciwdgci. Taki wizerunek w pocitkowej
fazie procesu sprzeglamozna stworzy poprzez odpowiedaimowe ciata.
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MARKETING PRZEDSIEBIORSTW
BRANZY LOTNICZEJ
A CZASY PANDEMII COVID-19

Poczatkowo przysztos¢ lotnictwa zapowiadata sie optymistycznie i na stabil-
nym poziomie, aczkolwiek wraz z wybuchem pandemii COVID-19, na catym
Swiecie doszto do btyskawicznego zatamania rynku. Sektor branzy lotniczej
zostat zmuszony do podjecia nowych dziatan w strategii marketingowej oraz
w funkcjonowaniu w zupetnie nieprzewidywalnych okolicznosciach. W arty-
kule przeanalizowano istote rynku ustug lotniczych, a takze dziatah marketin-
gowych. Wskazano kilka przyktadéw przedsiewziec linii lotniczych, poddano
analizie procesy branzy lotniczej zachodzace w ksztattowaniu gospodarki. Zo-
staty tutaj sformutowane najwazniejsze wtasciwosci rynku ustug lotniczych.
Ponadto, omowione zostaty kluczowe aspekty wptywajace na wizerunek linii
lotniczych oraz przyblizono zagadnienie marki. Wskazano aktualne problemy,
z jakimi mierzy sie branza lotnicza. Poruszona zostata réwniez kwestia przy-
sztosci branzy lotniczej, ktora stanowi kluczowa role w funkcjonowaniu i od-
budowaniu tego sektora po pandemii COVID-19.

Stowa kluczowe: branza lotnicza, linie lotnicze, statystyki, COVID-19, marke-
ting.

WPROWADZENIE

Transport lotniczy odgrywa niezwykle istgtmole w zakresie obstugi po-
trzeb logistyki w catej gospodarce i jest elemenfefatowego systemu transpor-
towego. Uznano go za jeden z najbardziej bezpiecznych sposobéw przzaies
nia i jest odpowiedaina nieograniczanmazliwo$¢ podré&zowania z dowolnego
miejsca na ziemi. Ponadto, petni istptole w funkcjonowaniu tacucha dostaw,
transporcie pagarow i przyczynia sido przyspieszania globalizacji. Branlot-
nicza wraz z dynamicznym rozwojem staje naprzeciw oczekiwani@hn wy-
magajcych klientow, zapewnia¢ im wysokiej jakdci ustugi, a take stosujc
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metody, ktére zaaitg do odbywania podig przyktadowo po bardzo korzystnej
cenié.

Obecnie braima lotnicza boryka giz ogromnymi stratami finansowymi, kto-
rych przyczyn jest pandemia COVID-19 powodep zatamanie rynku w liniach
lotniczych i na lotniskach. Co wéej, znacgco spadifa liczba zamowigrzemy-
stowych i zlecé ustug w tym sektorZe Niestety, 2020 rok uznano za najgorszy
okres w historii lotnictwa cywilnegoBrarza lotnicza stoi przed ogromnym wy-
zwaniem, wskutek utraconych wptywow finansowych.

1. RYNEK USLUG LOTNICZYCH

Wraz z powstawaniem pierwszych linii lotniczych, lotnictwo zéxstawa
si¢ coraz bardziej dogbnym i popularniejszyrirodkiem transportu. Pagarowie
oraz inni uytkownicy tej gaézi transportu, stali siadresatami ustugi lotniczej,
ktéra jest produktem oferowanyrwiadczonym przez przewnikdw oraz porty
lotnicze. Na przestrzeni lat, wraz z rozwojem lotnictwéygss lotnicza zmieniata
swoj charakter, wdeajac nowe udogodnienia oraz zkszapc jakas¢ swoich
ustug. O rynkowej atrakcyjroi ustugi lotniczejswiadczy wiele cech, ktore de-
terminup zainteresowanie darinia, a w zwazku z tym, wekszym zyskiem. Pa-
sazerowie chacy podr@owat szybko i tanio, zwracajgtéwnie uwag na pono-
szony koszt podiy. W tym przypadku wybierane $inie lotnicze obstugiwane
przez przewgnikdw niskobudetowych, ktére pozwalapa znalezienie wielu ko-
rzystnych ofert cenowych. Przyktadowo takimi liniami lotniczysnEuropie §:
Ryanair, Wizz Air czy EasyJet. Zaskakeym faktem jest,z za pocztek typu
niskokosztowych przewmikow uznaje s 6 maja 1949 roku w Stanach Zjedno-
czonych wraz z pojawieniemesiinii Pacific Southwest Airlings ktére rozpo-
czely loty miedzystanowe gczace potudniow i pétnocry Kalifornie. Przede
wszystkim atmosfera oraz wydajne operacje Pacific Southiidistes odniosty
ogromny sukces i zainspirowaly szereg ,,tanich startéw”. Moaé&cjonowania
niskokosztowych przewmikéw zostat wypracowany w odpowiedzi na wzrasta-
jacy popyt na ustugi lotnicze. Mbwosci obnizania cen wynikaj z zastosowania
wielu czynnikow. Przede wszystkim dana linia lotnicza wybletaisko, ktére
jest taisze w obstudze, aczkolwiek nagéziej usytuowane w znacznej odlegto
od centrum miasta. Nate zwrocic uwag; na to, ¥ za kade hdowanie oraz czyn-
nosci obstugi naziemnej samolotu, takie jak: postdj, obstugaAdagaobstuga
w zakresie spegania czy tankowanie, oboavuja optaty w danym porcie lotni-
czym. Im wkiksze lotnisko i potgone blizej centrum miasta, tym optaty lotni-
skowe g wieksze. Dlatego, chc zredukowa wysokad¢ ponoszonych kosztéw,

1 https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/EKSPERA-13-sektor-lotniczy.pdf (dogp: 15.04.2021).

2 https://businessinsider.com.pl/firmy/strategigiys-dolina-lotnicza-i-przemysl-lotniczy-w-polsceapa-
zwolnienia-w-branzy/n4r7e87 (dept 15.04.2021).

3 https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2021-02-@B{0ostp: 01.04.2021).

4 https://oac.cdlib.org/findaid/ark:/13030/c89310fafostp: 01.04.2021).
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wybor lotniska to istotna kwestia. Dodatkowo, linie lotnicze rezygauakich
ustug jak bezptatne positki i napoje na poktadzie, czyepatd gazet. Do redukcji
kosztow przyczynia girowniez ujednolicenie floty samolotow danej linii lotni-
czej. Przyktadowo, linia lotnicza Ryanair korzystaaeyghie z samolotow Boeing
737-800, jak réwnii Wizz Air posiadajcy flote samolotow Airbus jednego typu
Z rodziny A320.

Ogromny uwag pasaerow, pdrod istotnych elementow warunlgajch
wybor ustugi lotniczej, przykuwa réwnigozktad lotow, a take si€ dogodnych
pofaczer danego portu lotniczego i mawosci przesiadki, w celach odbywania
dalszej podrgy w mazliwie jak najkrétszym czasie. Te elementy wplywvag
atrakcyjnaé¢ danej oferty ustug lotniczych. Ponadto, kompleks@wdostpnas¢
oraz nowoczesro tabord rowniez wskazuj na jaké¢ swiadczonych ustug, acz-
kolwiek obecnie w czasach pandemii, pa@sawie cerq sobie przede wszystkim
poziom zachowanego bezpiefigva i przestrzegania zasad sanitarnych. W tej
kwestii naley wspomni€ o stosowanych w samolotach filtrach powietrza oraz
wprowadzonym ramie sanitarnym, samolot nale do jednych z najbezpiecz-
niejszychsrodkow transportu. Warto zwrd@cuwag na fakt,  powietrze w sa-
molocie jest nieustannie filtrowane. Cogegj, wedtug najnowszych badaraw-
dopodobiéstwo zaraenia s¢ koronawirusem na poktadzie samolotu jessné
niz ryzyko poraenia piorunem. Systemy przeptywu powietrza, wysokowydajne
filtry powietrza (HEPA), skierowany przeptyw w dot oraz wysokispotczynniki
wymiany powietrza skutecznie wplywgapa zmniejszenie ryzyka przenoszenia
chordb na poktadzie samolotu. Wedtug bat&TA (Mi ¢dzynarodowego Zrze-
szenia Przewanikdéw Powietrznych) od pogtku 2020 roku odnotowano 44 przy-
padki COVID-19, w ktérych uwea sk, ze transmisja byta zwrzana z podriy
lotnicza (w tym przypadki potwierdzone, prawdopodobne i potencjal@@tem
wedtug dr. Davida Powella, doradcy medycznego stowarzyszenia ,IATA
,,podczas lotu na 1,2 miliarda przebadanych jeaéa daje jeden przypadek na
27 milionéw podrénych”.

2. BADANIA RYNKOWE

Transport lotniczy dziata determingp na procesy globalizacji, tym samym
im podlegajc. Ze wzgtdu na posiadane cechy globalne, négirtym krokiem
bylo uprzednio wykreowanie sposobu dziatania i strategii ng skatow. Ze
wzgledu na funkcjonowanie na rynku silnej konkurencji oraz zaawansowanej
wspoOtpracy, zostata opracowana odpowiednia polityka dzreaynku ustug lot-
niczych. Przede wszystkim, ujednolicono zasady bezpistzea oraz ruchu lot-
niczego, przyto wiele regulacji w stosunku do: przepustéeiqortow i optat

5 A. Ruciiski, D. Ruchska, D. Tioczyski, Transport lotniczy Wydawnictwo Uniwersytetu Gaakiego,
Gdaisk 2012, s. 204.
& https://lwww.iata.org/en/pressroom/pr/2020-10-@8{@dostp: 01.04.2021).
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lotniskowych, dosipu do rynku ustug lotniczych, zawierania porozuirli@ni-
czych, ustanawiania cen za ustugi lotnicze czy warunkéw sprzedaug. Ana-
lizujac rynek ustug lotniczych pod wzglem popytu i podgy, niezkednym ele-
mentem jest stawianie nacisku na staranne jego monitorowanie, czyli da@onyw
nie bada rynkowych, ktére s nierozerwalnym elementem dojrzatej rynkowej
dziatalngci gospodarczej.

Celem badarynkowych jest pozyskanie informacji na temat wetnanego
I zewrgtrznego otoczenia, preferencji konsumenckich, dazi&nkurencji, ten-
dencjach rozwojowych, aby nieustannie dostosoweyuwsdugi do zmieniagcych
sie oczekiwa oraz maliwosci zminimalizowania poniesionego ryzyka. Wyniki
bada rynkowych g filarem p&niejszych przem§lanych i rozgdnych decyzji,
dlatego petrj one kluczowe kwestie w tworzeniu strategii. Przyktadowo esyst
matyczne badania rynku ustug lotniczyatpszeprowadzane przez ACI (Airports
Council International)

3. MARKA I WIZERUNEK LINII LOTNICZYCH

Przedsibiorstwa lotnicze powinny podejmow#®adania marketingowe do-
tyczace swiadomdaci marki wéréd pasaerow i otoczenia rynku ustug lotniczych.
Na przestrzeni kilku lat, zmientgge s¢ otoczenie mikro- oraz makroekono-
miczne, a take wprowadzona polityka liberalizacji rynku ustug lotniczych, do-
prowadzita do konieczioi zastosowania zefiicowanych dziak marketingo-
wych skierowanych do catego sektora hisalotniczef. W tej kwestii marka jest
elementem identyfikacym ustugiswiadczone przez przedbiorstwa brapy lot-
niczej, a take jest gwarangjjakaosci. Marka oddziatuje na zaufanie ustugobiorcy
do danego przewaika lub portu lotniczego. Marka kojarzy sie szczegélnymi
cechami linii lub portu lotniczego takimi jak odpowiedzigfoprzyjaznée,
punktualné¢, bezpieczéstwo na poktadzie samolotu, z giginiem oczekiwa-
nych korzyci uzytkowych (czas trwania podrg, dobre pajczenia), z okrdong
kultura (przewdnicy eksploatujcy nowoczesne samolofyPonadto, od catkiem
niedawna linie lotnicze za¢ly stosowa interesugce rozwazanie, jakim jest ko-
lorowe malowanie samolotéw (arigJane painting, aby jeszcze bardziej przyku
uwag; i podkreli¢ unikatowa¢ kazdej maszyny. Niektére z nichdza symbole
narodowe i ludowe detalegdi regiony danego kraju, aby podklié swop naro-
dowg tozsama¢ i godnie reprezentowda na catymswiecie. PrzyklademasPol-
skie Linie Lotnicze LOT z malowaniem upagtmiajacym 100-lecie Odzyskania

7 D. Ruchska,Badania rynku ustug lotniczych. Istota, zakregtecznéé, przykiady Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Krakéw 2011, s. 292-293.

8 https://www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/pozostaigadnienia/item/3924-kierunki-rozwoju-dzialalies
marketingowej-polskich-portow-lotniczych (dgst 23.04.2021).

% A. Ruciiski, D. Ruchska, D. Ttoczyiski, Transport lotniczy Wydawnictwo Uniwersytetu Gaakiego,
Gdansk 2012, s. 208-209.
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Niepodlegidci, malowanie LOT-u z okazji 100-lecia Aeroklubu Polskiego,
a takke malowanie LOT-u promage wojewddztwo podkarpackie.

4. STATYSTYKI

Za pocatek najwekszego kryzysu w historii lotnictwa, spowodowanego
rozprzestrzenianiemgpandemii SARS-CoV-2, uwa sk dzien 14 marca 2020
roku. Nasipito wtedy zawieszenie milzynarodowych oraz krajowych lotow cy-
wilnych do oraz z Polski, a w zgaku z tym, spadek w ruchu lotniczym w Polsce
0 ponad 90 procent w stosunku do 2019 roku. W kwestii operacji w jqiskee
strzeni powietrznej w 2020 roku, napksz liczb¢ odnotowano w | kwartale
2020 roku: w styczniu (67,1 tys.), w lutym (60,5 tys.) oraz w marcu (9%,b t
W styczniu i lutym 2020 roku zanotowano wzrost ruchu odpowiednio 0 5,5 proc.
i 7 proc. Natomiast najwksze spadki pojawity siw czasie pierwszego ,,lock-
down'u” w kwietniu 2020 roku (-87 proc.), maju (-85 proc.) i czmrw
(—83 proc.). W catym 2020 roku liczba wszystkich operacji lotnic2i&R @ng.
Instrument Flight Rulgsspadta 0 58,7 proc. do poziomu 376,9 tys. ,,W przypadku
krajowych lotnisk najwiksze spadki zanotowano w Warszawie (—59 proc.), Kra-
kowie (—57 proc.), Wroctawiu (-56 proc.) oraz Modlinie (-56 prd¢ajmniejsze
straty w ruchu lotniczym odnotowano w Zielonej Gorze (-12 proc.), Lodzi
(=38 proc.) oraz Olsztynie-Szymanach (-38 prét.Bezon wakacyjny w 2020
roku pozwolit tylko na cgsciowe odbudowanie ruchu. Wiele krajow wprowadzito
dodatkowe restrykcje dla ruchu lotniczego oraz specjalne wyrsmgabec pa-
sazerowl. Najwiccej pasaeréw w tych portach w trzech pierwszych kwartatach
roku 2020 obstyli przewaznicy Ryanair, Polskie Linie Lotnicze LOT i Wizz
Air, podczas gdy w samym trzecim kwartale Wizz Air obglmieznacznie vg-
cej pasaeréow niz Polskie Linie Lotnicze LO. Catkowita liczba operacji na pol-
skich lotniskach zanotowata spadek o 56,4 procent w stosunku do 2019 rgku, osi
gajac poziom 193,7 tys. operacji, przy czym w 2019 ich liczba wyniosta 444.661

10 https://iwww.pansa.pl/podsumowanie-ruchu-lotniceeg2020-roku/ (dogp: 23.05.2021).

1 https:/iwww.ulc.gov.pl/pl/aktualnosci/5423-przexyepasazerskie-w-transporcie-lotniczym-po-trzech-
kwartalach-2020-roku (dagi: 25.05.2021).

12 Analiza przewozéw w polskich portach lotniczychrgech kwartéach 2020 rokuhttps://www.ulc.gov.pl/
_download/regulacja_rynku/statystyki/2kw2020/areli2_kwartal_2020_final.pdf (degt 20.04.2021).

1 https:/iwww.pansa.pl/podsumowanie-roku-2020 (gns23.05.2021).
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Rys. 1. Liczba obskonych paszeréw oraz wykonanych operacji w ruchu krajowym
i migdzynarodowym — regularnym i czarterowym w trzectakatach w latach 2019-2020
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie statystyledir Lotnictwa Cywilnego:
https://www.ulc.gov.pl/pl/statystyki-analizy/statyki-i-analizy-rynku-transportu-lotniczego/
3729-statystyki-ruch-krajowy (dagt: 04.04.2021).

5. PROBLEMY BRANZY LOTNICZEJ
W CZASACH COVID-19

Linie lotnicze, ktére w ostatnich latach intensywnie roatyijsk i bity ko-
lejne rekordy liczby przewiezionych pasadw, za spraw panujcej pandemii
COVID-19, sytuacja niespodziewanie spowodowata ¢ofaist do wynikow
sprzed dekady. Problemy, z jakimi mierzy sbecnie braia lotnicza s spowo-
dowane wieloma czynnikami. Ograniczenia w zakresie liczby pagioh, dra-
stycznie wptyrty na reduka} lotéw pasaerskich, co wptywa dodatkowo na ruch
towarowy. Aczkolwiek Urzd Lotnictwa Cywilnego wskazuje na tag ruch to-
warowy nie ucierpiat znacznie z powodu pandemii, alegpaatutrata maliwo-
sci przewozowych ze wzgtlu na ograniczenia w ruchu paseskim. Co wgcej,
ze wzgkdu na ograniczenia w dziataked sektora lotniczego, wiele oséb boryka
si¢ z redukcy etatow i utrag pracy.

Prawidtowe funkcjonowanie wszystkich sektoréw lisalotniczej wymaga
odpowiednio wyksztatconej kadfy W tej brary wszelkie dziatania i zadania
opieraj sie ha déwiadczeniu, specjalistycznej wiedzy i ungtgjosci, poniewa

14 https:/loees.pl/wp-content/uploads/2020/05/EKSPERA-13-sektor-lotniczy.pdf (dogp: 15.04.2021).
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w lotnictwie nie ma miejsca nagaly. Bioragc pod uwag niezledne procesy szko-
leniowe i licencjonowania kadr, ktére $ardzo kosztowne oraz diugotrwate,
w okresie ograniczenia czy prgepwego zatrzymania dziataléo brarry lotni-
czej mae doprowadd do bardzo diugiego okresu odbudowania zespotow pra-
cownikéw w fazie odbudowywania wielke przewozow pasaréw i cargo. Jak
wynika z danych ATAG The Air Transport Action Grogpskala zagriaonych
miejsc pracy wynikajca z ograniczenia podiyp szacowana jest na okoto 46 mi-
lionéw'®. Zdecydowana wksza¢ z nich, bo okoto 241,2 min miejsc pracy,
znajduje s} w sektorze podiy i turystyki, ktory opiera sina lotnictwie. Pozo-
stata czs¢, czyli okoto 4,8 min miejsc pracy, obejmuje begealnie zatrudnienie
w lotnictwie, w tym w portach lotniczych i liniach lotniczychoriadto, kluczo-
wym problemem jest fakge srodki zapewniajce stabilné¢ finansows w czasie
tego diugiego i gibokiego kryzysu znacznie wykraczgjoza to, co przemyst jest
w stanie sam zapewhi

6. DZIALANIA MARKETINGOWE
W DOBIE PANDEMII COVID-19

W zwigzku z panujca pandemi, linie lotnicze starajdostosowywé sie do
zmieniapgcych warunkéw. Przede wszystkim, jednym z bardziej kontrowersyj-
nych sloganow jest ,,Zaszczep sle¢!” w reklamie linii Ryanair. Reklama bo-
wiem miata za zadanie zagic klientow linii lotniczych do szczepieniagsha
koronawirusa, aczkolwiek zarzucono linieé reklama maze wprowadzaw biad
oraz promowé nieodpowiedzialne zachowanie. Dodatkowo reklama doprowa-
dzita do nieporozumig poniewa osoby, ktére nie zdecydusic na szczepienie,
nie leda mogli skorzysté z mazliwosci lotu lub z powodu nie-szczepienia gog
by¢ traktowani gorzej. Z reklamy wynikage ,szczepionki bda niedtugo do-
stepne” i z tej racji warto jateraz ,zarezerwowaetnig przygoa”. Skusk klien-
téw miata ogromna pula biletéw, a mianowicie milion przelotowenie 89 zi.
Dodatkowy zacleta byt brak optaty w przypadku zmiany rezerwacji w razie wy-
stapienia np. nowych obostrazeW p&niejszym oficjalnym éwiadczeniu rzecz-
nika irlandzkich linii lotniczych jest potwierdzeniee ,,szczepienia niegts
wymagane podczas lotow Ryanairem”. Z kolei linia lotnicza Qafavays
w ramach podzkowania za wiaeony wkiad i cgézka prae w walce z COVID-19,
rozdata osobom z&odowiska medycznego 100 tys. bezptatnych biletow lotni-
czych®.

Dokonupc analizy na stronach internetowych, gdzieznaodokoné zakupu
biletu lotniczego, linie przyggaja wieloma atrakcyjnymi cenami oraz ofertami,
ktore pozwalaj na dokonanie pdiejszych zmian w kwestii podig, co pozwala

15 Ekonomiczne skutki pandemii COVID-19 dla lotnigtitps://krakowairport.pl/blog/ekonomiczne-skutki-
pandemii-covid-19-dla-lotnictwa-cywilnego/ (dest 01.04.2021).

16 https://iwww.qatarairways.com/pl-pl/offers/thantymedics.html?iid=ALL26037240? (dept 03.04.
2021).
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przycigga¢ potencjalnych odbiorcow, ktorzy vagi map obawy co do zmienigj
cej sk sytuacji w kraju.

7. PRZYSZEOSC BRANZY LOTNICZEJ

Na podstawie niepewnych prognoz, powr6t byalotniczej do podobnego
stanu jak przed pandesnCOVID-19 ma nagpi¢ najprawdopodobniej w 2025
roku. Jednym z podstawowych wgkiow, od ktérego uzaimione jest tempo
odbudowywania lotnictwa, jest dephas¢ szczepionki. Aczkolwiek, sytuacja jest
nieustannie zmienna i nieprzewidywalna, dlatego nie jegtiwedokonanie ja-
kiejkolwiek pewnej i prawdopodobnej prognozy. Ceweej, w zaleénosci od skali
problemoéw i zmieniajcej sk sytuacji w czasie pandemii, przywrocenie sektora
do petnej zdolngri funkcjonowania mee by bardzo kosztowne i diugotrwate,
co w efekcie przywrécenie korgyi ekonomicznych i spotecznych rownigdzie
odtozone w czasie. Bez cieniatpliwosci mazna rzec, 1 brak otrzymania jakiej-
kolwiek pomocy i wsparcia ze stronyadl paistwa, mae doprowadzi do upa-
ditosci do przede wszystkim przewukOow lotniczych, co z kolei negatywnie
przyczyni s¢ do funkcjonowania catej bray lotniczej. W perspektywie czasu,
niezkedne krdzie podgcie wielu decyzji, ktore ¢ra dotyczyly wsparcia sektora
lotniczego oraz jego funkcji w gospodarce na szczeblu krajowym|g&klnym.
Co ciekawe, wedtug prezesa Polskiej Ageritfiglugi Powietrznej, Janusza
Janiszewskiego, pandemia stajessiang na rozwoj. Prezes PR podkrélit, ze
,,pomimo kryzysu, na naszych oczach kreujepszrysziac, to rynek bezzatogo-
wych statkbw powietrznych, rozwoj nowoczesnych technologii i rqzafidla
dronéw™’.

8. PODSUMOWANIE

Podsumowujc, dziatania marketingowe na rynku przebgrstw brany
lotniczej charakteryzygjsic duza adaptacyjnécia do zmieniagcego s¢ otoczenia
oraz uwarunkowaniem do jego podmiotéw. Nagksze problemy w brawy lot-
niczej to restrykcje i obostrzenia wydawane przefspea, ale rownie strach
spoteczéstwa przed zat@niem s¢ podczas lotu i na lotnisku. W przysatolot-
nictwo maze réwnie doswiadczy braku wykwalifikowanego personelu. Dziata-
nia marketingowe linii lotniczych réwniesic zmienity, staty si bardziej kontro-
wersyjne i zacgy wzbudza& zainteresowanie. Poprzez petnione funkcje w proce-
sie globalizacji, lotnictwo jest niezapiong gakzig transportu, wic rzady musa
pomoc przedgbiorstwom z sektora lotniczego przetéygandemg. W innym ra-
Zie calyswiat bedzie czeka bardzo giboka recesja. Przewidujegsize brarka

17 https:/iwww.pansa.pl/pandemia-to-tez-szansa-rapprezes-pazp-podczas-iii-kongresu-rynku-lotni-
czego/ (dosgfp: 12.04.2021).
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lotnicza mae powrécé do stanu sprzed pandemii COVID-19 dopiero po 2025

roku.
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Zastosowanie nowoczesnych technologii stato sie nieodtacznym elementem
rozwoju kazdej dziedziny gospodarki. Ich wykorzystanie wptywa nie tylko na
zwiekszenie produktywnosci oraz wydajnosci przedsiebiorstwa, ale rowniez
generuje zyski i pozwala na racjonalne wykorzystanie zasobow. Na obecna
sytuacje logistyczna miaty wptyw niemalze wszystkie rewolucje przemystowe
z przesztosci. Obecna, ktorej towarzysza Internet i zaawansowane technologie
umozliwiajace przetwarzanie danych, wnosi zmiany majace decydujacy
wptyw na przyszto$¢ nie tylko branzy transportowej, ale i catego przemystu.
Celem niniejszej publikacji jest analiza tego, jaki wptyw na Logistyke 4.0 miaty
rewolucje przemystowe oraz analiza badan, najczesciej stosowanych techno-
logii w przedsiebiorstwach. Przedstawiono idee 4.0 oraz krétko opisano naj-
czesciej stosowane rozwiazania w zakresie logistyki.

Stowa kluczowe: logistyka, przemyst, nowoczesne technologie.

WPROWADZENIE

Kiedy pod koniec XVIII wieku wynalezienie silnika parowego pozajal
cego na wprowadzenie mechanizacji, a tym samympiasie pracyak ludzkich
maszym rozpoczito etapowy rozwoj przemystu, zapewne niewielu ludzi spodzie-
wato sk, ze w przecigu okoto 250 lat w petni zautomatyzowane magazyug b
realizowa& zamoéwienia klientéw. W dzisiejszych czasach, potrzeba implement
cji nowoczesnych systemow informatycznych statansicz koniecznécia dla
wszystkich podmiotéw zajmagych s¢ dziatalndgciag gospodarcz w tym dla
przemystu transportowego, ktéry zmieni ghaczco w przecigu kilkudziesg-
ciu lat. Dynamiczne zmiany, jakie miaty miejsce, zzeine g przede wszystkim
z faktem, % to wiasnie brarka TSL odczuwa potrzeby klientow i na nie reaguje.

Méwi sie, ze zasadniczym zadaniem logistyki jest nie tylko reakcjadiea
nie za wspoéitczesnymi zmianami, jakie majiejsce w catlej gospodarce, ale row-
niez w wielu przypadkach ich przewidywanie i wyprzedzanie po by, spetné
wymagania klientéw. Ewolucja logistyki wymagagiego badania, analizowania
oraz prognozowania zmian, dki czemu maliwe jest zidentyfikowanie wzajem-
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nych oddziatywa pomidzy poszczegélnymi ogniwamidaucha dostaw. Takie
podegcie ma pozytywny wplyw na znalezienie nowych metod i koncepgji |
stycznych, ale i zaimplementowanie istaggjch juz na rynku kierunkoéw roz-
Woju.

SystemyEnterprise Resource Plann{ERP) oraanternet of ThinggInter-
net Rzeczy) stanowidzisiaj jedne z najgzciej stosowanych technologii w Prze-
mysle 4.0, a co za tym idzie rowriev logistyce. Ich wigciwa implementacja
wptywa nie tylko na wzrost produktywsa oraz zysku, lecz réwniepoprawia
jakos¢ pracy, tworzy relaej na linii czlowiek — maszyna i przede wszystkim
zwicksza konkurencyjrig firmy. Innowacyjnéd¢ bowiem idica w parze ze zrow-
nowazonym rozwojem stanowi w dzisiejszych czasach reigde wyzwanie dla
przedsgbiorstw.

Celem niniejszej publikacji jest analiza tego, jaki wplger Logistyk 4.0
miaty rewolucje przemystowe oraz analiza bhigdsajczsciej stosowanych tech-
nologii w przedsjbiorstwach. Jako obiekt batl@rzyjeto takie technologie jak:
ERP orazinternet of ThingsW procesie realizacji tego celu dokonano analizy
wtérnychzrédet informacji oraz wynikéw bada

1. RYS HISTORYCZNY PRZEMYSLU 4.0

Wdrazenie nowoczesnych technologii, ktérych pojawiengezgiigzane byto
Z rozwojem Internetu, ogromnej $ld przetwarzanych danych oraz sztucznej in-
teligencji, stato si czynnikiem stymulujcym rozwéj na ptaszczypie gospodar-
czej na catyndwiecie. Grodki naukowo-badawcze niezafgch od siebie krajow
rozpoczty prac nad wdrgeniem nowoczesnych nagdzi technologicznych,
ktére w przysztéci mogtyby sté sie wiodgcym czynnikiem decydagym o ich
przewadze konkurencyjnej w przefteyoraz innych obszarach dziatadnop Prze-
tomowymi momentami, decydagymi o rozpocgciu sk okreslonej rewolucji
przemystowej g odkrycia i nowe technologie, ponieivi wiagnie rozwoj ludz-
kosci jest bezpérednio zwizany z rozwojemsrodkow produkcji. Mimo #

w dzisiejszych czasach mentadbalotyczca wytwarzania débr konsumpcyjnych
ulega zmianom, tak na przestrzeni wiekdéw toswia ona miata bezgoedni
wptyw na proces osgania kolejnych pozioméw rozwoju ludzm. Mozna wigc
twierdzi, ze to wprowadzenie nowych technologii bylddtem wielu przemian
nie tylko o charakterze gospodarczym, ale rowsj@tecznym.

Pierwsza rewolucja przemystowa swoj pgiek zawdz¢cza wynalezieniu
maszyny parowej przez Jamesa Watta, a jej oficjalnygpelcszacuje sipod
koniec XVIII wieku!. Byta to tzw. era mechanizacji, w ktérej zelczstosowa
silniki parowe do naglu, natomiast sterowanie maszynami odbywaialsdgy
mechaniczg. To wianie maszyna parowa urriwiala zaangaowanie znacznej

1 A. Bujak,Rewolucja Przemystowa — 4.0 i jej wptyw na logistyi| wieky [w:] Autobusy: technika, eks-
ploatacja, systemy transportownstytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium” Sp. z o.BRadom 2007,
s. 1340.
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energii w proces produkcyjny, zagtijagc tym samym prag ludzkich mgsni,
prag maszyn. Niewtpliwym zastosowaniem nagu parowego byto rownie
wprowadzenie go dérodkéw transportu, ktore skutkowato niezwyktym rozwo-
jem tej dziedziny gospodarki. Byt to przetomowy moment w dziejach luédzko

Kolejnym waznym momentem, pogtkujacym tym samym drugrewolucg
przemystovy byty odkrycia w dziedzinie elektryczia, a konkretnie wynalezie-
nie silnikbw elektrycznych, ktére wyparty silniki parowe, skutkowato zwgk-
szeniem wydajniei procesow produkcyjnych. Jej patek miat miejsce na prze-
tomie XIX i XX wieku, a pogcie wigze st bezpdrednio z wdraeniem seryjnych
linii produkcyjnych, ktére kojarzone byty bezwednio z Henrym FordetTo
wiasnie Ford odnosit wtedy sukcesy ha arenie przemystu motoryesgyj wpro-
wadzajc nowy organizagj pracy umaliwiajaca produkcg masowy. Te kon-
kretne zmiany mialy decydagy wptyw na cen, jakai¢ i przede wszystkim — do-
stepnas¢ produktow.

Za pocatek przemystu 3.0 mima uwaaé pojawienie s automatyzacji,
a konkretnie programowalnych uktaddéw logicznych w latach siedesigtyieh
XX wieku®. Wraz z pojawieniem siautomatyzacji, na liniach produkcyjnych za-
czety pracowd roboty przemystowe, ktore miaty znacy wplyw na zmiag or-
ganizacji produkcji i zagdzania ni. To wignie wtedy pojawity si systemy IT
do planowania i kontroli produkcji, a tzw. ,elastyczne systemy progh@rzy-
czynity sk do kolejnego wzrostu wydajia, jakasci oraz zdecydowanego posze-
rzenia gamy wytwarzanych produktow.

Czwarta rewolucja rozpoea sk na pocatku XXI wieku i jest wynikiem
pojawienia s Internetu oraz rozwoju globalnych sieci komputerowych, czyli tzw.
teleinformatykf.

2. KONCEPCJA REWOLUCJI PRZEMYSEL.OWEJ 4.0

Rewolucja przemystowa 4.0 jest poiem, ktore pojawito sidopiero w 2011
roku, kedac wtedy radowym programem w Niemczech, ktérego gtéwnym celem
byto zwickszenie konkurencyjsoi niemieckiej gospodarki na skaglobalry®.
Bioragc pod uwag fakt, ze jest pojciem stosunkowo mtodym, giko jest jedno-
znacznie okrdi¢ zakres definicji, poniewazalezy on przede wszystkim od spe-
cyfiki i potrzeb przedsbiorstwa danej braty. Warto jednak przyjrzesi¢ kilku
koncepcjom, aby méc daginie zrozumié jej istoe. Wedtug niektorych bada-
czy, czwarta rewolucja definiowana jest jako koncepcja, kténgcdptw szcze-

2 |bidem, s. 1341.

3 E. KlimaszewskaWypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dsmst@nia wybranych przegsi
biorstw do wymogoéw gospodarczych, jakie stawia dafala rewoluciji przemystowéPrzemyst 4.J) GUS,
Warszawa 2020, s. 22.

4 Ibidem.

5 E. PlaczeklLogistyka w erze Industry 4.fw:] Autobusy: Technika, Eksploatacja, Systemgnisportowe,
Instytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium” Sp. z o.@d®@m 2018, s. 56.
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golnej mierze wykorzystania automatyzacji, wymiany danych, ale réwdea-
zania nowoczesnych technologii, ktére pozwala zmiag sposobow wytwa-
rzania, a co za tym idzie rozwoj przemystu. Dotyczy to réwpblczenia urz-
dzen i systemOw technologicznych sigawary digitalizach produkcji, gdzie
czynnikiem hczacym jest Internet, pozwakgly na komunikagj oraz analiz
duzej ilosci danych produkcyjny¢h Wedtug Ewy Placzek, czwarta rewolucja
przemystowa jest zbiorem technologii oraz pomystow na stworzgtecha do-
staw, w ktorej gtdbwnym filarem jedhternet of ThinggloT — Internet Rzeczy)
orazinternet of Servicéprzetwarzanie w chmurze). Gtdwnym celem rewolucji,
jest natomiast stworzenie fabngdnart faktoryw ktérej system wzajemnie pet
czonych i komunikujcych sé maszyn, gzy do jak najbardziej optymalnego wy-
konania zadaniaDefinicja ta, zwizana jest bezgeednio z rodzimym pochodze-
niem rewolucji 4.0 i skupia sgtéwnie na dwdch technologiach — loT oraz Cloud
Computing.

Czwarta rewolucja jako efekt pojawienig #nternetu jest pogtkiem ery
cyfryzacji. Maszyny pajczone w sié, za pomog zréznicowanych standardéw
internetowych, mogsie wzajemnie komunikow@aoraz przekazywadane. Ma-
liwe jest to dztki zastosowaniu skomplikowanych algorytméw informatycznych,
ktore wykorzystuj sztuczn inteligencg oraz samodoskonalenie.

Mozna zauway¢, ze zas¢g czwartej rewolucji jest znacznie szerszy od re-
wolucji trzeciej. Zasadnigzréznica pomidzy pierwsz i drug jest globalny do-
step do Internetu, ktéry powoduje poekenieswiata maszyn produkcyjnych z wir-
tualnymswiatem Internetu i technologii informatycznych. Wszystlieziniany,
wptynety na udoskonalenie produkcji oraz zkszenie produktywriei. Dzigki
nowoczesnym technologiom przeglsorcy @ w stanie wczéiej reagowéa na
zmiany oraz zindywidualizowane potrzeby klientéw. Inteligencja yrasza,
pozwala na bardziej efektywmprodukcg, przy jednoczesnym dostosowaniu jej
do zmieniagcego s¢ rynku zbytu.

3. LOGISTYKA 4.0 — TERAZNIEJSZOSC CZY PRZYSZEOSC?

Gtéwrg ideg Przemystu 4.0 jest przeksztatcenie przemystu orazgzawych
z nim gaézi w taki sposob, aby zekszy¢ udziat nowoczesnych technologii, ktére
maja znacacy wptyw na wzrost produktywroi. Zmiany, jakie za sapniesie
czwarta rewolucja, w sposéb nieunikniony wptygvaia wszystkie dziedziny,
w tym na logistyk, powodujc tym samym zwikszenie elastyczroi realizacji
procesow logistycznych. Dgii tworzacej sk relacji pomédzy procesem produk-
cyjnym a dostawcami oraz odbiorcamitiva jest optymalizacja categorieu-

6 https://publikacje.siemens-info.com/tag/Industr@-(dosgp: 05.04.2021)
" E. PlaczekTransformacja cyfrowa w modelach biznesu ustugodanlogistycznychjw:] Logistyka Sie
Badawcza tukasiewicz — Instytut Logistyki i Magaawania, Katowice 2016, s. 11-14.
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cha dostaw, ktora objawiagsiniedzy innymi w tworzeniu tzw. obszaréw lokal-
nych, co skutkuje zmniejszeniem odlegiotransportu ponedzy lokalnymi za-
ktadami produkcyjnyndi

Rozwoj koncepcji logistycznych, na ktory znacy wpltyw miata czwarta
rewolucja przemystowa, zekszyt zakres zadai odpowiedzialnéé logistyki,
tworzgc tym samym nowere podefcia do zarzdzania t&cuchem dostaw, czyli
Logistyke 4.0. W kontekcie rewolucji przemystowych oznacza éna

» wykorzystanie inteligentnych nazi i nowych technologii w celu zgk-

szenie efektywnixi w zarzdzaniu,

» optymalizac} kosztow logistycznych,

» szybsze reagowanie na potrzeby klientéw, spetnianie ickkincze oraz

elastyczne realizowanie zamowje

» wprowadzenie nowoczesnych metod komunikacji na podstawie wymiany

informacji ze wszystkimi ogniwami teucha dostaw,

* integracja pozioma i pionowa wileuchu dostaw,

» pozyskiwanie diej ilosci danych i ich przetwarzanie.

Dzieki odpowiednio poditym krokom, majcym na celu realizagjwyzej
wymienionych krokéw, ktorych gtéwnym celem jest spetnienie wyatiddjen-
tow oraz dopasowanie do nich odpowiednich zasobowdekai€ logistyczna
moze osagna¢ poziom 4.0. Jest to jednak cel przysefowy. Obecna logistyka
bedzie dyzyta do opracowania odpowiednich systemow logistycznych, ktére
w spos6b autonomiczny, z wykorzystaniem sztucznej inteligencjiymaizuja
tancuch dostaw, twoer tym samym sprawny przeptyw zasobdw.

4. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
STOSOWANE W LOGISTYCE

Na rozwoj taicucha dostaw miato wptyw wiele czynnikdéw zexmnych
i maja one charakter globalny. Jednym z nich byta technicyzacjantdagizacja
zycia, ktore zwazane bezpgednio z rosgcym tempenzycia wprowadzity urz-
dzenia techniczne do niemalkaxdej sfery gospodarcZéj To wianie zastoso-
wanie systemow informatycznych wptywa istotnie na codzienne czgnistajc
sie tym samym elementem rozwoju spotecznego. Prostym przykladem lmo
zastosowanie Internetu w celu zrobienia zakupounswanie platformy interne-
towej do zakupu produktow oraz ptacenie metodline. Latwo jest wic do-
strzec,ze pewne czynrigi nawet dotycgce zycia prywatnego zostaty w petni
zastpione zinformatyzowanymi systemami. W zwku z tym nieuniknione jest

8 W. Torbacki,Wykorzystanie systeméw ERP w dydaktyce szkékzysh w dobie koncepciji Przemyst 4.0

i Logistyka 4.0[w:] Autobusy: Technika, Eksploatacja, Systemgrigportowe, Instytut Naukowo-Wydaw-
niczy ,,Spatium” sp. z 0.0., Radom 2019, s. 1.

9 Ibidem s. 5.

10 M. SzymczakEwolucja taicuchow dostaywVydawnictwo SAN, Pozna2015, s. 58.
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wprowadzenie ich rowniedo przedsibiorstw z dziedzin produkcyjnych lub ustu-
gowych.

Zauway¢ maozna, i przedsgbiorstwa w coraz wkszym stopniu zaintereso-
wane g wprowadzaniem nowoczesnych rozean technologicznych. Potwier-
dzeniem mog by¢ wyniki bada przeprowadzone przez firmy Simens oraz Mill-
ward Brown (rys. 1.).

Elementy Przemystu 4.0 wykorzystywane przez krajowe firmy

73% 66% 59%

Rozwigzania IT oraz zwizane z  Sieci komunikacyjne iinne  Wykorzystanie inteligentnych,
przetwrazaniem danych i  rozwigzania z zakresu wymiany elastycznych aplikacyjnie
zarzdzaniem informacjami danych technologii produkcyjnych

Stosowane ®Planowane
Rys. 1. Elementy Przemystu 4.0 wykorzystywane pkrajowe firmy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstavdet Industry 4.0 do Smart Factory,
poradnik menagkra i irgyniera, Simens, 2017, s. 7.

Wyniki bada wskazuj, ze wspoétczesna polityka gospodarcza zaintereso-
wana jest nowoczesnymi technologiami. W zdecydowang§szcici, przedss-
biorstwa decyduj sic na wprowadzenie metod oraz rozgan nowej generacji
w celu usprawnienia produkcji oraz zaspokojenia potrzeb klierNajwicksz
popularndcig ciesz sie rozwigzania IT zwjzane z przetwarzaniem danych i za-
rzagdzaniem informacjami, poniewach zastosowanie jest praktykowane w 73%
badanych firm. Najrzadziej stosowandrgeligentne, elastyczne technologie pro-
dukcyjne, poniewaich wykorzystanie wynosi 59%, jednaknadal jest to wynik
powyzej potowy, CO m@e sugerowd, iz wickszasi¢ przedsgbiorcow je zaimple-
mentowato.

W celu zidentyfikowania technologii najgzriej stosowanych w przedsi
biorstwach, charakterystycznych dla przemystu 4.0, a co za tymwd#iorzy-
stywanych w giéwnej mierze w usprawnieniu logistyki, pssho s¢ badaniami
Gtéwnego Urzdu Statystycznego, ktére oparto na danych z 5515 pebéoisitw
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zlokalizowanych na terytorium catej Polski. Dane veksizaici dotyczyty 2019
rokut?,

llo$¢ przedsgbiostw wykorzystujcych najbardziej popularne
technologie z badanych przegsiorstw w %

65,7%
80 31.9% 43,2%
’ 0
- 11,7%
40
20 ¢
0
ERP Chmura Internet Rzeczy Sztuczna
Obliczeniowa Inteligencja

Rys. 2. Przedsgbiorstwa wykorzystujce technologie Przemystu 4.0 w %
Zrodio: opracowanie wiasne na podstaMiépracowanie metodologii oraz badanie stopnia
dostosowania wybranych przegsiorstw do wymogéw gospodarczych, jakie stawia dava
fala rewolucji przemystowdPrzemyst 4.J) Warszawa 2020, s. 886.

W zwigzku z powyszym mana stwierdzi, ze najczsciej stosowanymi
technologiami w przeddbiorstwach w Polsceasystemy ERP, poniewatosuje
si¢ je w ponad 65% badanych przetbéorstw oraz Internet Rzeczy, ktérego za-
stosowanie deklaruje okoto 43,2% badanychzapopularnécia, cha mniejsa
niz wyzej wymienione technologie, charakteryzugeGioud ComputingChmura
Obliczeniowa), ktorej zastosowanie deklaruje okoto 30% badanyzddsir-
biorstw. Najmniejsz popularnécia w Polsce weiz cechuje s sztuczna inteli-
gencja. Wynika to medzy innymi z faktuze rozwdj brany transportowej, jak
i calego przemystu w Polsce, ze wat)l na brak kompleksowoi oraz rozpro-
szenia naktadéw byt i jest opdiony w czasie, a sztuczna inteligencja ze gl

na swoj ztozoncs¢ wymaga konsekwentnych dziatav realizowaniu progra-
mowt2,

11 |bidem, s. 86.

2 A J&wiak, A. Swiderski,Algorytmy Sztucznej Inteligendjv:] Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Wasa 2017, s. 98.
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5. SYSTEMY ERP W LOGISTYCE

Technologia ERP ze wzglu na swoje wieloobszarowe zastosowanie, zaj-
muje czotowe miejsce &0d technologii wykorzystywanych w Polskich przed-
sighiorstwach. Okrdi¢ ja mozna jako oprogramowanie, ktérego gtownym zada-
niem jest zargdzanie zasobami przedbsiorstwa. Polega na wymianie informacji
pomiedzy r&znymi dziatami, jak np. kegowas¢, dziat projektéw, produkcja, mar-
keting'®. Inna definicja okréa system ERP jako pakiet, ktéry wykorzystywany
jest do planowania zasobow przetisorstwa, sktadagy se z zintegrowanych
modutow obstugujcych wszelkie funkcje firmy. Jego zasadniczym celemjest i
tegracja wszystkich obszaréw dziataloiprzedsibiorstwa®*. System ten cechuje
sig duzg elastycznécia, ktora umaliwia dopasowanie do specyfiki niernalkaz-
dego przedsbiorstwa, biogc pod uwag fakt, ze poszczegdine moduty praguj
samodzielnie.

Zasadnicz zalet systemu ERP jest faktz dobrze skonfigurowany mie
by¢ zrédiem oszcgdndsci dla organizacji, a dodatkowo wptywa na szybsze po-
dejmowanie decyzji. Kolepnniewatpliwg zalet jest modyfikacja przedgbior-
stwa na jednostkkierowary informacjami. To wténie systemy ERP jako pierw-
sze w historii systeméw komputerowych rozpggzraktowanie informaciji jako
zasOb, ktéry meze by¢ uzyty do pokrycia operacyjnych wymag@rzedsgbior-
stwa, a nie tylkdrédto do tworzenia raportéw

Jak jiz wspomniano technologia ERP stanowi w Polsce jeden z¢Seiey
stosowanych systeméw. Jej procentowy udziat z podziatem na wiglkredss-
biorstwa przedstawia rys. 3.

Zauway¢ mazna, i w zdecydowanej wkszaci przedsgbiorstw duzych,
zatrudniagcych 250 lub wjcej pracownikow, technologie ERR stosowane.
Najmniej stosuje gije w przedsibiorstwach matych, natomiast w ogole przed-
siebiorstw ksztaltuj sic one na bardzo wysokim poziomie, ponievgenad po-
lowa badanych przeddiiorstw stosuje system ERP. Z danych Gtéwnegedlirz
Statystycznego wynika rownigze najczsciej oprogramowanie ERP stosowane
byto w wojewddztwie opolskim, a najrzadziej w wafisko-mazurskirtf. Moze
to by¢ zwigzane z faktemze pomimo rozwoju regionu warfrigko-mazurskiego
na ptaszczgnie ekonomicznej, wgiz odbiega on rozwojem w sferze spoteczne;j
oraz przestrzennej, zosfejw tyle na tle innych wojewddztw kraju.

13 Ibidem, s. 56.

14 J. DlugoszNowoczesne Technologie w logistyBelskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009,
s. 59.

15 T. Kanicki, Systemy informatyczne w logisty@icyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej,aBjstok
2011, s. 89.

16 |pidem, s. 57.



Logistyka jutra — systemy ERP oraz Internet Rzeczy 65

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce technologie ERP wedtug
wielkosci w %

91,4%
100 65,7% 71,4%
36,8%
50
0
Ogdétem Mate Srednie Duze

Rys. 3. Przedsbiorstwa wykorzystujce system ERP wedtug wielb@ przedsibiorstwa, w [%]
Zrodio: Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dsmt@nia wybranych
przedsgbiorstw do wymogow gospodarczych, jakie stawia cafala rewolucji przemystowej
(Przemyst 4.)) Warszawa 2020, s. 61.

W logistyce system ERP ma bardzo obszerne zastosowagajpsiprak-
tycznie kadego obszaru logistyki takich jak: sprzeddystrybucja, gospodarka
materiatowa, planowanie produkcji lub zgatzanie jakécig’.

6. INTERNET RZECZY W LOGISTYCE

Mimo iz termin Internet rzeczy pojawitespo raz pierwszy w 1999 roki
a sama idea komunikacji pogdzy maszynami swoje pogiki miata jeszcze
wczeniej, cezko jest okréli¢ jednoznaczpdefinicie. Michael E. Porter i James
E. Hoppelmann ok&gja Internet rzeczy jako termin, ktory odzwierciedla sytua-
cje rosnycej liczby inteligentnych, patzonych z sopproduktéw oraz madiwo-
ici, jakie mog one przyniéc*®. Z kolei Aleksander Dziatdowski okila 10T jako
zestaw urzdzen, ktore w sposob samodzielny potggfirzetwarzé dane, zdolne

17 lbidem, s. 89.

18 E. Fgckiewicz, Internet Rzeczy — nowe oblicze komunikacji margietirej? Zeszyty Naukowe W\jpzej
Szkoty Bankowej w Poznaniu, Pozn2016, s. 144.

19 J. Heppelmann, M. Portédpow Smart, Connected Products Are Transforming Gonigs,Harvard Business
Review 2014, s. 64.
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s3 do komunikacji sieciowej, w ktérej gednoznacznie identyfikowaffe Mozna
wiec stwierdzé, w zalenosci od perspektywy badawczeg wspoinym mianow-
nikiem tego terminu jest bezfgednie, wzajemne komunikowanie; shaszyn
i urzadzen, ktére szerzej nazywagsbbiektami. Jest to pewnego rodzaju system,
ktéry zapewnia komunikagjw ktérej udziat cztowieka nie jest potrzebny, ponie-
waz jego elementyalczy sic za pomog Internetu. Dzisiaj takimi ugdzeniami g
np. tablety, smartfony lub ukfady scalone, ktére wbudowazna do praktycznie
kazdej rzeczy. Co wane, obiekty te ze wzegllu na swoj inteligentny system s
w stanie same rejestrogyanalizowé& oraz reagow@na otoczenie, w tym przy-
stosowé si¢ do zmiennych warunkow. Moa wic stwierdzt, ze 10T to pewnego
rodzaju inteligentna infrastruktura, ktéra zisza elastyczrié catego systemu,
poprawia efektywn@& wykonywanych dziaky zwieksza bezpieczestwo i pre-
Cyzje, wptywa w sposob znaczny na osgiizai¢ czasu, ale rowniezmniejsza
koszty, co dla przeddiorstwa jest szczegolnie we.

loT (Internet of Things ze wzgédu na swdj charakter stosowany jest
w wielu obszarach dziatalga, do ktérych w szczegoldoi mozemy zaliczy
transport i logistyk oraz zarzdzanie catym tacuchem dostath. Jego uycie
zwicksza efektywn&t procesow logistycznych, a ggane jest to dzki automa-
tyzacji oraz biegcej aktualizacji przesytanych informacji od dostawcéw, klientow
i producentéw. Wzorcowym przyktadem zastosowania technologii 10T w log
styce jest wykorzystanie transmisji danych przeé kiternet z wykorzystaniem
identyfikacji radiowej RFIZ. Technologia ta ze wzglu na swoje szerokie za-
stosowanie mee by uzywana do inteligentnego nadzorowania i zdeania ta-
dunkami w magazynie. W przyszi maze zasipi¢ kod kreskowy, ktory w dzi-
siejszych czasach jest wszechobecny, natomiast RFID ma zdenyidomicej
zalet. Wspotczesne dwumiarowe kody kreskowe wymagajedynczych ska-
néw, a w przypadku esto wystpujacych zabrudze stap sic niemake niema-
liwe do odczytania. RFID jest technolegadiows, co oznaczaze sposob iden-
tyfikacji obiektoéw staje si catkowicie automatyczny. Jest to technologia spraw-
dzona i oparta n@&wiatowych standardach.

W Polsce rownig mazna zauway¢ wzrost zainteresowania technologiami
przy zastosowaniu Internetu rzeczy. Pokazoj badania wykonane na grupie
polskich przedsbiorstw, ktérych wyniki przedstawiong sa rys. 4.

20 A, Dziatdowski,Internet Rzeczy — wyzwania dla bezpigstea Networld, Warszawa 2014, s. 34.

21 |bidem, s. 145.

22 D. Rusek, R. PniewskNowoczesne Technologie IT stosowane w logisiyceA utobusy: technika, eksplo-
atacja, systemy transportopastytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium” Sp. Z g.Radom 2006, s. 1655.
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Przedsiebiorstwa wykorzystujgce Internet rzeczy wedtug ich
wielkosci w %

100 65,1
43,2 45,2
23,2
i ’ J ’
0
Ogotem Mate Srednie Duze

Rys. 4. Przedsbiorstwa wykorzystujce Internet rzeczy w %
Zrodio: Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dsmt@nia wybranych
przedsgbiorstw do wymogéw gospodarczych, jakie stawia daxfala rewolucji prze-
mystowej (Przemyst 4.0Yarszawa 202G. 66.

Zauway¢ mozna, iz okoto 43% badanych przegbsiorstw w Polsce stosuje
technologie loT w swojej dziataldo. W wiekszaci s3 to przedsibiorstwa due,
zatrudniagce 250 0so6b lub wce;.

Badania prowadzone na grupie przebgirstw pokazuj, ze najwecej
przedsgbiorstw stosujcych £ technologs wystpito w wojewddztwie lubuskim,
natomiast najmniej w kujawsko-pomorskimDo zasadniczych celéw zyvia-
nych z uyciem technologii 10T przedgbiorstwa wskazywaly przed wszystkim
integracg proceséw, podniesienie wydafioo produkcji lubs$wiadczenia ustug
oraz uzyskanie lepszej informacji namgch poziomach organizacyjnych, a co za
tym idziesledzenia bigacego stanu pracy. Negatywnym skutkiem wprowadzenia
nowoczesnych technologii z punktu widzenia pracownikeniany kadrowe po-
legapce na redukcji etatéw, ktdre nagéeiej zauwaalne byly w takich dziatach
jak: produkcja, ksigowas¢, HR oraz logistyka.

# E. KlimaszewskaWypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dsmt@nia wybranych przedsi
biorstw do wymogoéw gospodarczych, jakie stawia dafala rewoluciji przemystowéPrzemyst 4.J) GUS,
Warszawa 2020, s. 66-69.
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7. PODSUMOWANIE

Zatozenie, jakie niesie za sglikolejny etap rozwoju przemystowego, ozna-
cza wiele wyzwa dla obecnej logistyki, ktora, wprowadgajnowoczesne tech-
nologie do catego feucha dostaw, agjneta wymiar 4.0. To wignie ona, tytu-
lowa logistyka jutra, bogata jest w cyfrguransformagj, ktéra niesie za sa@b
postp technologiczny, ale co najwaejsze tworzy relagj ,cztowiek — ma-
szyna”. Motorem nagglowym do zmian jest nie tylko agjniecie spektakularnego
zysku i wzrostu produktywrici, ale rownie optymalne wykorzystanie zasobow.
Coraz weksza dosipnas¢ nowoczesnych technologii na polskim rynku, daje
ogromne meliwosci, pozwalagc organizacjom na wybér w zaleoici od ich po-
trzeb, zasobow finansowych ale i rowinimodelu biznesowego.

W polskich przedsbiorstwach, rownig w obszarze logistyki, prym wiad
takie technologie jak ERP oraz Internet rzeczy. Obecniegwstoge § w wigk-
szaci przedsgbiorstw zatrudniajcych 250 pracownikow lub weej, natomiast
W przestrzeni czasu waso te keda rosty rownie: w organizacjach matyctired-
nich. Ich elastyczny charakter oraz skuteézrgprawia,ze podnosgz konkuren-
cyjnos¢ calego systemu, ulatwigjprag oraz podnosg produktywndé przed-
sighiorstwa. Witédciwie zaimplementowane nowoczesne technologie, staty si
w dzisiejszych czasach nie tylko ciekawym dodatkiem, ale kmnd&cia dla wia-
sciwego, zrbwnowzonego rozwoju organizacji.
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WEASCIWOSCI FIZYCZNE SZTYWNYCH
PIANEK PUR OTRZYMANYCH
7 DODATKIEM WYBRANYCH ANTYPIRENOW
ADDYTYWNYCH

W pracy przedstawiono wyniki badan wybranych wtasciwosci sztywnych pia-
nek PUR opartych na oligoeterolu uzyskanym z roztworéow melaminy w reak-
tywnym rozpuszczalniku (trishydroksymetylowej pochodnej acetonu 3-HMAC)
z dodatkiem wybranych antypirenéw addytywnych. Zbadano ich wtasciwosci
fizyczne: gestos¢ pozorna, chtonnos¢ wody, stabilnos¢ wymiaréw i wspotczyn-
nik przewodzenia ciepta. Wymieniono kompozycje piankowe wyrézniajace
sie ze wzgledu na poszczegdblne whasciwosci. Dalsze badania oraz modyfikacje
skfadu otrzymanych kompozycji spienionych moga pozwoli¢ sprosta¢ wyma-
ganiom stawianym przez producentéw pianek poliuretanowych, dotyczacych
zaréwno wiasciwosci fizykochemicznych, jak i termicznych, szczegolnie ma-
jac na uwadze ich ognioodpornosé.

Stowa kluczowe: sztywne pianki poliuretanowe, reaktywny rozpuszczalnik,
antypireny addytywne, wtasciwosci fizyczne.

WPROWADZENIE

Poliuretany (PUR) to makroggteczkowe polimery, ktére charakteryzuje do-
bra spienialn&, wysoka elastyczri¢ i odpornd¢ nascieranie. V¥rod pianek
poliuretanowych szczegGnuwag zwracaj Sztywne pianki poliuretanowe
(SPPUR) posiadage struktug zamknitokomoérkows!. S szeroko stosowane ze
wzgledu na maliwos¢ ich fatwego modyfikowania w zaleosci od potrzeb, przy
stosunkowo niskich kosztacha #&ykorzystywane w wielu dziedzinach przemy-
stu: meblarstwie, budownictwie czy przefteysamochodowyf Widoczna jest
tendencja wzrostowa zycia poliuretanéw, spowodowanaechy oszczdzania

1 Y. He, J. Wu.,, D. Qiu., Z. YuExperimental and numerical analyses of thermalifailof rigid polyurethane
foam,Materials Chemistry and Physics, 233, s. 378-38992

2 C.J. Gomez., R. Zakaria, M.M. Aung, M.N. Mokht&B. Yunus,Characterization of novel rigid-foam
polyurethanes from residual palm oil and algae édurnal of Materials Research and Technology, 9 (6)
s. 16303-16316 (2020).



74 K. Korycka, D. Gtowacz-Czerwonka

energii oraz zwikszania stosowania surowcéw i materiatbw porowatych wyso-
kiej jakasci®. Wzrost zapotrzebowania na przetwérstwo PUR w Europie w latach
2015-2019 zostat przedstawiony na riy/s.

Czesto w okresie zytkowania pianki nargone g na dziatanie ciepta, wody
czy promieniowani Charakteryzuj sic doskonad stabilngcia wymiarow, od-
pornaicia na starzenie, nigkgestascia i niskim wspotczynnikiem przewodzenia
ciepta, dlatego stosowang [grzede wszystkim jako materiaty izolacyjne.

Przetwoérstwo PUR w Europie

2015 2016 2017 2018 2019

Rys. 1. Zapotrzebowanie na przetwoérstwo PUR w Beragatach 2015-2019
Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danychiB$aEurope.

Niestety powanym problemem tych materiatéw, wynikaym z ich bu-
dowy, jest paln& i wydzielanie toksycznych gazow oraz dyméw podczas spala-
nia. Istnieje potrzeba poprawy ich ognioodpdm@oprzez dodatek do ich sktadu
srodkéw zmniejszacych palné¢®. Substratem poliolowym do otrzymywania
pianek byt oligoeterol z piécieniem azacyklicznym na bazie roztworu melaminy
w reaktywnym rozpuszczalniku (3-HMAC).

Celem pracy bylo otrzymanie sztywnych pianek poliuretanowych ofmartyc
na oligoeterolu uzyskanym z roztworéw melaminy w reaktywnym rozzasz
niku (3-HMACc) z dodatkiem antypirenow i zbadanie ich wybranycheiteosci
fizycznych.

3 A. Prociak, G. Rokicki, J. RyszkowsKdateriaty poliuretanowgWydawnictwo Naukowe PWN SA, War-

szawa 2014, s. 45-47.

4 Y. He, J. Wu, D. Qiu., Z. YiExperimental...pp. cit., s. 378-389.

5 H. Zhu, S. XuSynthesis and properties of rigid polyurethane feagmthesized from modified urea-formal-
dehyde resinConstruction and Building Materials, 202, s. 778 (2019).
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1. CZESC DOSWIADCZALNA

Do otrzymywania pianek zastosowano oligoeterol (3-HMAwg; mrp=1:16),
otrzymany w pracy izocyjanian — PMDI, amip— TEA, silikon i wod dejonizo-
wang. Jako antypireny addytywne wykorzystano: melamgnafit EG290, exolit
OP 935, Roflam PLO i Roflam B7.

Syntez sztywnych pianek PUR prowadzono w kubku z tworzywa sztucz-
nego, nawzajac do niego kolejno poszczegdlne sktadniki przedmieszki poliolo-
wej: otrzymany oligoeterol, wadkatalizator TEA i silikon. Cak& mieszano za
pomo& mieszadia mechanicznego, a nastepnie wprowadzano wybrane antypi
reny addytywne i ponownie mieszano. Odpowiedios¢ izocyjanianu MDI
wprowadzono do mieszaniny, po czym energicznie mieszano do uzyskania kon-
systencji kremu. Nagpnie catd¢ mieszaniny przelewano do formy z folii teflo-
nowej umieszczonej w metalowej formie i obserwowano wzrost pi@itkzy-
mane SPPUR pozostawiono w temperaturze pokojowej w celu icltdosmia.

Zastosowano mieszadto laboratoryjne, suszdakoratoryjm, wagi tech-
niczrg i analityczn, a take aparat do oznaczania przewodnictwa cieplnego.

2. OMOWIENIE WYNIKOW

Oznaczono wybrane wdaiwosci fizyczne otrzymanych SPPUResics¢
pozorry, chtonnad¢ wody, stabilné¢ wymiardw i przewodnictwo cieplne.

Do wyznaczenia gptcsci pozornej otrzymanych SPPUR skorzystano
z normy. Gestas¢ pozorm kompozycji przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. @stas¢ pozorna otrzymanych SPPUR

Kompozycja z oligoeterolu (3-HMACc) Gestoé¢ pozorna [kg/ms]
Referencyjn& 66,9
Melamina 116,3
Melamina + Roflam PLO 129,8
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 173,4
Grafit GE290 89,3
Grafit GE290 + Exolit OP 935 119,9

& A. KokoszkaSztywne pianki poliuretanowe o zmniejszonej pairaparte na reaktywnym rozpuszczalniku

melaminy praca magisterska, Politechnika Rzeszowska, Bue2@20.

PN-EN ISO 845:2010 Tworzywa sztuczne porowatemyg— Oznaczanieggtasci pozornej, Polski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa.

8 A. KokoszkaSztywne pianki., op. cit.

7
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Gestas¢ SPPUR opisywana w literaturze gtesic w zakresie ok. 28-60
[kg/m?]°. Najmniejsz gestas¢ wykazata pianka referencyjna, niezawigcajzad-
nych antypirenéw. €stas¢ pozorna pozostatych pianek bytagya, co wynika
z dodatkusrodkow opdéniajacych palenie. Pianko najmniejszej gstasci (89,3
kg/m®) byta kompozycja zawiergga grafit. Rozktad gptasci poszczegélnych
kompozycji spienionych przedstawiono na rys. 2.

120
100
60
40
20
0

Referencyjna O + Mel O + Mel + O+ Mel + O + GE 290 O +GE 290 +
RPLO RPLO + RB7 Exolit OP 935

Gestos$¢ pozorna [kg/m3]
o]
o

Rys. 2. Gstas¢ pozorna otrzymanych SPPUR
Zrédio: opracowanie wiasne.

Badanie chtonnii wody wykonano zgodnie z nogd. Wyniki objetoscio-
wej chtonndci wody otrzymanych pianek zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Wyniki chtonn@i wody otrzymanych kompozycji spienionych

Kompozycja z oligoeterolu Chtonnos¢ wody po: [% obj.]
(3-HMACc) 5 min. 3 godz. 24 godz.
Referencyjn&l 1,43 2,24 2,77
Melamina 0,20 0,64 1,03
Melamina + Roflam PLO 0,21 0,48 1,10
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 0,91 1,39 1,30
Grafit GE290 0,61 0,71 1,34
GE290 + Exolit OP 935 1,51 2,67 4,18

S A. Prociak, G. Rokicki, J. RyszkowsKdaterialy.., op. cit.,s. 45-47.

10 PN-93/C-89084 Tworzywa sztuczne porowate — Ozndezchtonnéci wody, Polski Komitet Normaliza-
cyjny, Warszawa.

1 A. KokoszkaSztywne pianki., op. cCit.
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Chtonnd¢ wody przez kompozycje w czasie przedstawiono na rys. 3.

4,5

2,5

: ﬂ AAild |1

Referencyjna O + Mel O + Mel + O+ Mel + RPLO O + GE 290 O +GE 290 +
RPLO +RB7 Exolit OP 935

Objetosciowa chtonnos$é wody
[% obj.]

[

w

Rys. 3. Wykres olgjosciowej chtonnéci wody po czasie: 5 min, 3 i 24 godzin
Zrédio: opracowanie wiasne.

Najwigkszy przyrost procentowo wchtanianej wody w czasie zaalwg
jest w kompozycji z dodatkiem grafitu EG290 i Exolitu OP 935, po 24 godz. wy-
nosit on ponad 4% obj. Taki wynik me by¢ spowodowany otwarciem komoérek
i staly kompatybilndcia obu antypirenéw z matrycSPPUR. Pozostate pianki
charakteryzowata niewielka chtonitowody. Najmniej wody wchiogla pianka
z dodatkiem melaminy, nieco powej 1%. Zadowalajco wypada rowniepianka
z melamin i Roflamem PLO (1,1% obj. po 24 godz.).
Stabilng¢ wymiaréw kompozycji badano przez 20 i 40 godzin w temperatu-
rze 150°C, na podstawie nortayOtrzymane wyniki zestawiono w tab. 3.
Najlepsa stabilndgcia charakteryzowata sikompozycja z dodatkiem mela-
miny, zmiana wymiaru po 40 godzinach nie przekroczyta 1%. Niewmtkana
widoczna jest réwniew piance z dodatkiem grafitu.

12 PN-92/C89093 Tworzywa — Oznaczanie zmian wymidmiewych sztywnych tworzyw porowatych, Pol-
ski Komitet Normalizacyjny, Warszawa.
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Tabela 3. Zmiana wymiaru po 20 i 40 godz.

Kompozycja z oligoeterolu(3-HMACc) Zmiana wymiaru [% liniowy]
po 20 godz. po 40 godz.

Referencyjn& 0,68 1,73
Melamina 0,42 0,80
Melamina + Roflam PL& 1,82 2,05
Melamina + Roflam PLO + Roflam BY 5,94 6,84
Grafit GE290 0,80 1,00
Grafit GE290 + Exolit OP 935 1,22 1,65

Najmniejsa stabilndgciag wymiarow charakteryzowatagskompozycja z me-
laming i Roflamami PLO i B7 (po 40 godz. zmiana wynosi 7% liniowych).
W odniesieniu do pianki referencyjnej otrzymane kompozycje charaktersizuj
lepsz stabilndgcia wymiarows. Uzyskane w badaniu wasm wskazug, ze pianki
te mog wykazywa dobr odpornd¢ termiczny. Liniowa zmiana wymiaru w cza-
sie przedstawiona zostata na rys. 4.

~

%6 Hpo 20h
:_gs po 40h
®
E4
o
€3
2
22
o
£
g = N a)
0 1
Referencyjna Melamina Melamina + Melamina + Grafit 290 GE 290 + Exolit
Roflam PLO RPLO + RB7 OP 935

Rys. 4. Liniowa zmiana wymiaru w czasie dla otrzpyeh SPPUR
Zrodto: opracowanie wiasne.

13 A. KokoszkaSztywne pianki., op. Cit.
14 Ibidem.
5 Ibidem.
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Wartasci wspotczynnika przewodzenia ciepta dla poszczegdlnych kompozy-
cji SPPUR wykonano zgodnie z nagth a otrzymane wyniki zestawiono na
rys. 5.

0,04
0,035

0,03

0,025

0,02

0,015

0,01

0,005
T

Referencyjna O + Mel O+ Mel + O+ Mel + O + GE 290 O +GE 290 +
Roflam PLO  Roflam PLO + Exolit OP 935
Roflam B7

Wspdtczynnik przewodzenia ciepta A
[W/m-K]

Rys. 5. Wspoiczynniki przewodzenia ciepta otrzyn@m@PPUR
Zrédio: opracowanie wlasne

Przewodné¢ cieplna jest jednz najwaniejszych wiaciwosci PPUR, odpo-
wiedzialrg za ich wiaciwosci termoizolacyjne. Typowe waroi przewodnéci
cieplnej deklarowane przez komercyjnych producentow migssieav zakresie
0,023-0,035 [W/m-Kf. Wartcgici wspotczynnikéw przewodzenia ciepta dla
otrzymanych kompozycji spienionych zestawiono w tab. 4.

Najmniejsa przewodné¢ cieplrg wykazata pianka z melamin Roflamem
PLO oraz kompozycja uzyskana przy udziale melaminy i RoflafRb®@ i B7.
Wartas¢ wspétczynnika przewodzenia ciepta dla tych pianek wynosi kolejno
0,0259i 0,0266 [W/m-K], w efekcie spelrj@ine wymagania stawiane przez pro-
ducentéw PPUR. Najwksz przewodnécia cieplmy charakteryzyj sie pianki
otrzymane z grafitu, jednak waéto te nie przekraczajznacznie wymaganych.
Otrzymane wartai wspotczynnikOw przewodzenia ciepta wskazug pianki te
sa dobrymi materiatami termoizolacyjnymi.

16 PN-EN 993-15:2006 Metody badawartych formowanych wyrobéw ogniotrwatych — Ozratie przewod-
nosci cieplnej metod gomcego drutu (uktad réwnolegty) Polski Komitet Noriaaktyjny, Warszawa.
17 E. Radziszewska-Zielin®rzeghd budowlany4, s. 32-37.



80 K. Korycka, D. Gtowacz-Czerwonka

Tabela 4. Wartéci wspotczynnikéw przewodzenia ciepta dla otrzynmany
kompozycji spienionych

Kompozycja z oligoeterolu Wspolcz_ynn_|k Btad pomiaru
(3-HMAC) przewodzenia cieptah [%]
[W/m-K]
Referencyjn# 0,0267 0,32
Melamina 0,037 0,21
Melamina + Roflam PL& 0,0259 0,26
Melamina + Roflam PLO + Roflam BY 0,0266 0,27
Grafit GE290 0,0397 0,35
Grafit GE290 + Exolit OP 935 0,0398 0,15

3. PODSUMOWANIE

1. W pracy otrzymano sztywne pianki poliuretanowe oparte na oligoeterolu
uzyskanym z roztworéw melaminy w reaktywnym rozpuszczalniku z do-
datkiem antypirenow addytywnych.

2. Zbadano wybrane widaiwosci fizyczne: gstaé¢ pozorny, chtonna¢
wody, stabilné¢ wymiaréw i wspoétczynnik przewodzenia ciepta. Stwier-
dzono,ze najlepsze wixiwosci wykazuje pianka z dodatkiem melaminy.

3. Dalsze prace nad modyfikacgktadow otrzymanych kompozycji mpg
pozwolic na otrzymanie pianek spetrjaych wymagania narzucane tym
materialom przez genie rozwijapcy sk rynek tworzyw sztucznych.
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WEASCIWOSCI TERMICZNE I OGNIOWE
SZTYWNYCH PIANEK PUR OTRZYMANYCH
7 DODATKIEM WYBRANYCH
ANTYPIRENOW ADDYTYWNYCH

W pracy przedstawiono wyniki badan wybranych wtasciwosci sztywnych pia-
nek PUR opartych na oligoeterolu uzyskanym z roztworéow melaminy w reak-
tywnym rozpuszczalniku (trishydroksymetylowej pochodnej acetonu 3-HMAC)
z dodatkiem wybranych antypirenéw addytywnych. Zbadano ich wybrane wta-
Sciwosci termiczne i pozarowe, tj. indeks tlenowy, test poziomy, dtugotrwata
odporno$¢ termiczna i dynamiczng odpornosc termiczna. Wykazano, ze otrzy-
mane kompozycje piankowe charakteryzuja sie zwiekszona odpornoscia ter-
miczng ze wzgledu na obecno$¢ termostabilnego pierécienia 1,3,5-triazyno-
wego. Dalsza modyfikacja sktadu wymienionych w pracy kompozycji moze
prowadzi¢ do ograniczenia gtéwnego problemu sztywnych pianek poliureta-
nowych jakim jest palnosc.

Stowa kluczowe: sztywne pianki poliuretanowe, pierscien 1,3,5-triazynowy,
antypireny addytywne, wiasciwosci termiczne.

WPROWADZENIE

Sztywne pianki poliuretanowe (SPPUR)msateriatem pgadanym i pgznie
rozwijanym wswiatowym rynku tworzyw sztucznych. Siagie coraz czsciej
wykorzystywanymi materiatami konstrukcyjnymiStanowi jeden z najwik-
szych udziatéw rynkowych w przesig tworzyw sztucznych oraz w powtokach,
klejach, uszczelniaczach i elastomerach. Ze yadzgha swoje rinorodne Whaci-
wosci poliuretany stosowane byly niemal wzkgm obszarze: zaczynajod in-
zynierii materialowej po powitoki lotnicze. Podziat poliuretanéw (BURe
wzgledu na ich szerokie zastosowanie w rynku Stanéw Zjednoczonych przedsta-
wiony zostat na rys. 1. Najgksze zastosowanie PUR znalazty w budownictwie,

1 J. Czech-Polak, R. Oliwa, M. Oleksy, G. Bud8ktywne pianki poliuretanowe o zkgzonej odpornei na
ptomiei, Polimery, 63 (2), s. 115-124 (2018).



84 K. Korycka, D. Gtowacz-Czerwonka

gdzie sztywne pianki poliuretanowe stosowang@ko podpora konstrukcji pod-
logowo-sufitowych, elementéw okien i drAwi

Udziat PUR w rynku koricowym USA (2012)
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Rys. 1. Udziat poliuretanéw w rynku kcowym USA (20125

Niestety powanym problemem tych materialéw, wynikaym z ich bu-
dowy, jest paln& i wydzielanie toksycznych gazéw oraz dymow podczas spala-
nia. Pianki te palsie szybko i nie gagpsamoczynnie ze wzglu na niski indeks
tlenowy (LOI). Istnieje potrzeba poprawy ich ognioodpdon@oprzez dodatek
do ich sktadurodkéw zmniejszajcych palnéé®. Niektére z tychrodkéw wpro-
wadzone do pianek powodugtaly kompatybilnd¢, wymywanie, a take pogor-

2 A. Das, P. Mahanwah brief discussion on advances in polyurethaneiagpbns Advanced Industrial and
Engineering Polymer Research, 3, s. 94-95 (2020).

3 A. Das, P. MahanwarA brief discussion., op. cit.,s. 94-95.

4 H. Zhu, S. XuSynthesis and properties of rigid polyurethane feagmthesized from modified urea-formal-
dehyde resinConstruction and Building Materials, 202, s. 778 (2019).
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szenie whéciwosci mechanicznych Substratem poliolowym do otrzymywania
pianek byt oligoeterol z piécieniem azacyklicznym na bazie roztworu melaminy
w reaktywnym rozpuszczalniku (3-HMAC).

Celem pracy bylo otrzymanie sztywnych pianek poliuretanowych ofartyc
na oligoeterolu uzyskanym z roztworéw melaminy w reaktywnym razynas-
niku (3-HMAC) z dodatkiem antypirenow i zbadanie ich wybranycheiteosci:
termicznych i paarowych.

1. CZESC DOSWIADCZALNA

Do otrzymywania pianek zastosowano oligoeterol (3-HMAwg,; mrp=1:16),
otrzymany w pracy izocyjanian — PMDI, amip— TEA, silikon i wod dejonizo-
wang. Jako antypireny addytywne wykorzystano: melamgnafit EG290, exolit
OP 935, Roflam PLO i Roflam B7.

Syntez sztywnych pianek PUR prowadzono w kubku z tworzywa sztucz-
nego, nawzajac do niego kolejno poszczegolne sktadniki przedmieszki poliolo-
wej: otrzymany oligoeterol, wedkatalizator TEA i silikon. Cal@ mieszano za
pomo@ mieszadta mechanicznego, a ppste wprowadzano wybrane antypi-
reny addytywne i ponownie mieszano. Odpowiedios¢ izocyjanianu MDI
wprowadzono do mieszaniny, po czym energicznie mieszano do uzyskania kon-
systencji kremu. Nagpnie catld¢ mieszaniny przelewano do formy z folii teflo-
nowej umieszczonej w metalowej formie i obserwowano wzrost pidtkey-
mane SPPUR pozostawiono w temperaturze pokojowej w celu icltdosmia.

Zastosowano mieszadio laboratoryjne, suszarki laboratoryjne, welgi t
niczrg i analityczn, a take aparatur do oznaczania indeksu tlenowego i anali-
zator termograwimetryczny.

2. OMOWIENIE WYNIKOW

Otrzymane kompozycje piankowe poddano badaniorscivi@sci termicz-
nych i paarowych. Wykonano badania indeksu tlenowego, galnmoziomej,
diugotrwatej odporn€ci termicznej i dynamicznej odporém termiczne;.

Indeks tlenowy (LOI) jest najwaiejszym badaniem ognioodpofto
PPUR. Wykonano go dla wszystkich otrzymanych kompozycji na pedsta
normy’. Ze wzgédu na warté¢ LOI wyrdzniane g trzy klasy palnéci:

5 Y.Yuan, C.Ma, Y. Shi, L. Song, Y. Hu, W. Hdighly-efficient reinforcement and flame retardamdyigid
polyurethane foam with phosphorus-containing additand nitrogen-containing compoyniflaterials
Chemistry and Physics, 211, s. 42-53 (2018).

A. KokoszkaSztywne pianki poliuretanowe o zmniejszonej paimaparte na reaktywnym rozpuszczalniku
melaminy praca magisterska, Politechnika Rzeszowska, Bze2@20.

PN-EN ISO 4589-3:2017-06 Tworzywa sztuczne — ©zaaie zapalrni@i metod wskanika tlenowego,
Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa.
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* materialy fatwopalne: LOI pomgj 21% obj.,

* materialy samogagne: LOI w zakresie 21-28% obj.,

« materiaty niepalne: LOI powgj 28% obft

Wyniki otrzymane dla poszczegdélnych pianek przedstawione zostaty na
rys. 2.

25
20
15
10
5
0 d

Referencyjna O + Mel O+ Mel + RPLO O + Mel + O + GE290 O +GE290 +
RPLO + RB7 Exolit OP 935

Indeks tlenowy LOI  [% obj.]

Rys. 2. Indeks tlenowy otrzymanych kompozycji piewvich
Zrédlo: opracowanie wasne.

Doktadne wartéci indeksu tlenowego dla kdej kompozycji zamieszczono
w tab. 1.

Tabela 1. Wartgci indeksu tlenowego otrzymanych SPPUR

Kompozycja z oligoeterolu (3-HMAC) Watg};)(s;ﬁjl._]OI
Referencyjna 19,8
Melamina 21,8
Melamina + Roflam PLO 22,8
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 23,0
Grafit GE290 27,4
Grafit GE290 + Exolit OP 935 27,5

8 W. Baranowski, J. Koszkul, J. Kotd€jrzeghd budowlany11, 25-31 (2006).
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Pianka referencyjna wykazuje najsey indeks tlenowy i jest materiatem
palnym. Dodatek antypirenéw do pozostatych kompozycji spowodowat pedwy
szenie wartéci indeksu tlenowego w stosunku do pianki referencyjnej fadz
nych uniepalniaczy). Wargé dla pianek z sas;nmelamir oraz melamia i Ro-
flamami migci sie w zakresie 21,8-23,0% obj., &ti 53 to pianki samogaace.
Najwyzszy indeks tlenowy uzyskaty pianki z samym grafitem EG290 oz gr
tem i exolitem OP 935, kolejno: 27,4 i 27,5% obj. Wesite klasyfikup je jako
materiaty samogagne, w kierunku do niepalnych. Kompozycje zawigrajan-
typireny wykazug wyzszy indeks tlenowy, co jest bardzo korzystne w przypadku
PPUR, ktorych gtdbwnym problemem jest paio

Test palnéci poziomej przeprowadzono zgodnie z ngtniNa podstawie
otrzymanych wartéi wyznaczono dragspalania oraz obliczono ubytek masy,
a take szybké¢ spalania dla kalej z probek. Wyniki zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Droga i pdkos¢ spalania oraz ubytek masy otrzymanych SPPUR

Kompozycja z oligoeterolu Droga spalania Prgdko_sc Ubytek masy
spalania
(3-HMAC) [mm/s] [% mas.]
[mm/s]
Referencyjna [5] 65 1,06 28,00
Melamina 19,00 1,90 1,38
Melamina + Roflam PLO 1,50 0,30 0,74
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 21,00 2,10 1,08
Grafit GE290 1,00 0,30 0,86
Grafit GE290 + Exolit OP 935 1,50 0,50 1,25

Zardwno najnisza warté¢ ubytku masy jak i mdkosci spalania zauwalna
jest w piance z dodatkiem melaminy i Roflamu PLO i wynosi odpdaibd
0,30 mm/s i 0,74 % mas. Podobnie wypada pianka z dodatkiem grafitu EG290,
gdzie ubytek masy jest nieco #zy. Pedkos¢ spalania oraz ubytki masy dla
wszystkich kompozycji przedstawione zostaty na rys. 3i 4.

% PN-EN ISO 3582:2002 Elastyczne tworzywa sztugmrewate — Ocena laboratoryjna charakterystyk pale-
nia matych prébek spalanych matym ptomieniem w pehiu poziomym, Polski Komitet Normalizacyjny,
Warszawa.
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Rys. 3. Pgdkos¢ spalania otrzymanych SPPUR
Zrédlo: opracowanie wasne.
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Rys. 4. Ubytek masy otrzymanych SPPUR
Zrodio: opracowanie wiasne.

W zadnej z badanych kompozyciji nie zostata przekroczona${okeew nor-
mie) linia 25 mm. We wszystkich przypadkach pianki byly saasage,
a w piance z dodatkiem melaminy i Roflamu PLO oraz ty&iG290 pojawiaty
si¢ trudndaci z ich zapaleniem. W kompozycjach piankowych zawaeseaih gra-
fit EG290 oraz grafit i exolit widoczna byta jedynie nieweelvarstwa zwglona.
Ubytek masy wszystkich otrzymanych kompozycji byt niewielki.
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Badaniu diugotrwatej odporsa termicznej w temp. 150 i 175°C poddano
wszystkie otrzymane kompozycje, natomiast w temp. 200°C tylkoztmich.
W trakcie 30 dni masa pianek sukcesywngezsiniejszata, przy czym najgiszy
spadek masy widoczny jest w pierwszych 24 godzinach. Maksymalnykubyte
masy dla kadej otrzymanej probki umieszczono w tab. 3.

Tabela 3. Maksymalny ubytek masy SPPUR po 30 dre&shozycji w temp. 150, 175 i 200°C

Kompozycja z oligoeterolu

Maksymalny ubytek masy
po 30 dniach [% mas.]

(3-HMAC)

150°C 175°C 200°C
Referencyjna 8,44 22,74 31,87
Melamina 8,96 21,28 -
Melamina + Roflam PLO 9,06 17,31 19,68
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 8,62 19,68 -
Grafit GE290 6,11 16,71 25,67
Grafit GE290 + Exolit OP 935 7,77 17,19 -

Pianki poddane ekspozycji w temp. 260charakteryzowaty siniewielkim
ubytkiem masy, nieprzekraczaym 10% masowych. Najszy ubytek masy wi-
doczny jest w kompozycjach z dodatkiem grafitu ekspandowanego rearéw
w temp. 150C, jak i 175C. Ekspozycji w temp. 20C poddane zostaty trzy
pianki, tj. pianka: referencyjna, z dodatkiem melaminy i Rofl#hO oraz gra-
fitu EG290. Najmniejsza utrata masy widoczna jest w kompozydpdatkiem
melaminy i Roflamu PLO i wynosi 19,68 % mas. Ubytek masy w furzgsu
przedstawiono na rys. 5. na przyktadzie temp. 175°C.

Otrzymane PPUR poddano analizie termograwimetrycznej (T@&wzba-
dania ich odporriei w podwyzszonej temperaturze oraz temperatury rozktadu.
Na podstawie otrzymanych termogramow przedstawionych na rys.ré&looio
temperatury dla 5, 10, 20 oraz 50% ubytku masy, zamieszczono je w tab. 4.
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Rys. 5. Ubytek masy w funkcji czasu w temp. 175°C
Zrodto: opracowanie wiasne.
100
—
90
80
70
60
"
£
] 50
g Pianki PUR z oligoeterolu 3-HMAc
40
e Referencyjna
30 Melamina
20 Melamina + Roflam PLO
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7
10
Melamina + Polifosforan melaminy
0

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

Temperatura [°C]

Rys. 6. Termogramy TG wszystkich otrzymanych konypfz
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Temperatury kolejno: 5, 10, 20 i 50% kibyhasy dla otrzymanych SPPUR

Ubytek masy w temp. [°C]
Kompozycja z oligoeterolu (3-HMACc) T T s Tos T
Referencyjna 230 276 308 408
Melamina 233 269 308 398
Melamina + Roflam PLO 218 253 281 359
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 222 257 291 368
Melamina + Polifosforan melaminy 199 262 300 367
Grafit GE290 241 279 309 412
Grafit GE 290 + Exolit OP 935 220 271 308 387

Z termogramu wynikaze najwekszy ubytek masy zachodzi w zakresie tem-
peratury 240-400°C. Ubytek masy widoczny w zakresie temp. 300-350% zwi
zany jest z obecroia pierscienia 1,3,5-triazynowego wygiujacego w otrzyma-
nym oligoeterolu, a dokladniej jego rozkladem. Okoto 5% ubytek masy dla
wszystkich kompozycji miei sie w zakresie 199-241°C. Strata masy we wska-
zanym wyej zakresie temperatur wskazuie, otrzymane PPUR charakteryzuj
sie duza trwatdscig termiczry. Kolejno 10%, 20% i 50% ubytek masy obejmuje
zakresy: 253-276°C, 281-309°C i 359-412°C. Przy czym dla kompozyaiifiz gr
tem ekspandowanym ubytki te pojawgiagie w gornym zakresie wymienionych
temperatur, potwierdza jej haglisz odporndé termiczr.

3. PODSUMOWANIE

1. Otrzymano sztywne pianki poliuretanowe oparte na oligoeterolu aaysk
z roztworow melaminy w reaktywnym rozpuszczalniku z dodatkienpéety
now.

2. Zbadano wybrane widaiwosci termiczne (statyczna i dynamiczna odpdétno
termiczna) i ogniowe (LOI, test poziomy).

3. Uzyskane kompozycje piankowe charakteryzip zwigkszory odporngcia
termiczry i s3 samogassce.

4. Najlepsa odpornd¢ termiczry i wkasciwosci pozarowe wykazuj kompozycje
zawieragce w swoim skladzie grafit ekspandowany.
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KOMPOZYCJE PIANKOWE Z UDZIALEM
WYBRANYCH UNIEPALNIACZY
ADDYTYWNYCH — WLASCIWOSCI FIZYCZNE

Otrzymano sztywne pianki poliuretanowe na bazie komercyjnego Rokopolu
RF-551, modyfikowanego oligoeterolem uzyskanym z roztworu melaminy
w 3-HMAc. Do kompozycji wprowadzono uniepalniacze addytywne: mela-
mine, Roflamy PLO i B7, grafit EG290 i Exolit OP 935. Zbadano wybrane wta-
$ciwosci fizyczne uzyskanych kompozycji. Analiza wynikow wykazata, ze
wiekszo$¢ otrzymanych kompozycji jest samogasnaca i charakteryzuje sie do-
brymi wtasciwosciami izolacyjnymi.

Stowa kluczowe: sztywne pianki poliuretanowe, uniepalniacze, addytywne,
izocyjaniany, palno$¢, wtasciwosci fizyczne.

WPROWADZENIE

Poliuretany (PUR) naig do grupy materiatdw polimerowych o wszech-
stronnych wiaciwosciach i dynamicznym rozwoju réaviecie, co pozwala oraz
umazliwia na ich szerokie zastosowanie. W zalgci od sktadu wykazujsze-
roki wachlarz cennych wdaiwosci. Szczegolg popularnéé¢ zyskaty kompozycje
piankowe, ktére stanowpodmiot bada pracy. Przyczymrosmcego zaintereso-
wania jest maliwos¢ prostej modyfikacji orazatzenia wielu cech w celu po-
prawy jakdci produktu kacowegg.

Pianki poliuretanowe na tle pozostatych tworzyw polimerowych wnigjg
doskonate wisciwosci izolacyjne. Wiaciwos¢ ta powazana jest z niskim prze-
wodnictwem cieplnym, co czyni je najlepszym i naftzej stosowanym materia-
lem termoizolacyjnym na rynku budowlanym. Oprocz doskonatych parametréw
izolacyjnych, charakteryzapie tez wysoky wytrzymatdccia, ktéra umaliwia sto-
sowanie ich jako materiaty konstrukcyfnPoliuretany w maiwie kazdy spos6b

1 H.W. Engels, H.G. Pirkl, R. Albers, R.W. Albach, Krause, A. Hoffmann, H. Casselmann, J. Dormish,
Polyurethanes: Versatile Materials and Sustaindtleblem Solvers for Today'sChallengésgew. Chem.
Int. Ed.52, 9422-9441, 2013.

V. Nuno Gama, A. Ferreira, A. Barros-TimmoRglyurethane Foams: Past, Present and Fut2@18,

s. 1-2.



94 M. Niemczyk, D. Gtowacz-Czerwonka

udowodnity zdolné¢ przystosowania sido wymogoéw spotechstwa. Na ry-
sunku 1. przedstawiono zcie wybranych polimeréw w przerélg przetwor-
czym w Europie w 2018 roku.

Rys. 1. Zuycie poszczegolnych polimeréw w przesigeyprzetwdérczym w Europie w 2018 roku
Zrédio: Plastics Europe Market Research Group (PEMR@nversio Market & Strategy GmbH
z 2019 roku.

Parametry termoizolacyjne PUR definiuje goprzez pomiar wspotczynnika
przewodzenia cieptd), stabilnégci wymiarow oraz pomiar zdoldoi wchiania-
nia wody. Sztywne pianki poliuretanowe posiadzgmknéta struktue komor-
kowa, ktéra utrzymuje gaz spiendgly wewnrgtrz materiatu. Zamkgta budowa
rowniez eliminuje wi&ciwosci higroskopijne, co dodatkowo wptywa na atrybuty
izolacyjne pianek sztywnych.

Istotnie wanym problem sztywnych pianek poliuretanowych jest p&ino
To, co czyni z nich dobre materialy izolacyjne, przyczyngadsiich niskiej od-
pornaci na dziatanie ognia i wysokiej temperatury. W celu jej ogzenia do
poliuretanéw wprowadza eskrodki zmniejszajce palné¢ (antypireny). Nalgy
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mie¢ na uwadze odpowiednie ich rozprowadzenie w materiale, tak abgivda
sci mechaniczne kompozycji nie ulegty pogorszéniu

Celem bad& byto otrzymanie sztywnych pianek poliuretanowych o zmniej-
szonej palnéci na bazie RokopoluRF-551 modyfikowanego oligoeterolem uzy-
skanym z roztworu melaminy w reaktywnym rozpuszczalniku oradazbe
wybranych widciwosci fizycznych, termicznych, mechanicznych i parametrow
ogniowych uzyskanych kompozyciji.

1. CZESC DOSWIADCZALNA

W celu uzyskania sztywnych pianek poliuretanowych do kubka z tworzywa
sztucznego odwano otrzymany oligoeterlRokopol RF-551 (poliol), trietylo-
amire (katalizator), wod dejonizowan jako czynnik spienigry oraz silikon,
ktory petnit rok srodka powierzchniowo-czynnego. C&tonasgpnie wymie-
szano przy pomocy mieszadta mechanicznego. Do tak przygotowanej przed-
mieszki poliolowej dodawano uniepalniacze i ponownie mieszano iawaso-
lejno dodawano odpowiedpilos¢ izocyjanianu (MDI) oraz mieszano do mo-
mentu uzyskania kremowej konsystencji. Npste caté¢ mieszaniny przenie-
siono do formy z folii teflonowej umieszczonej w metaloweji@ i obserwo-
wano wzrost pianki. Otrzymarkompozycg sezonowano w warunkach laborato-
ryjnych.

Jako antypireny addytywne zastosowano: melgjrgnafit EG290, Exolit
OP935, Roflam PLO i Roflam B7. W trakcie pracy wykorzystano rae la-
boratoryjne, suszagkdaboratoryja, wagi techniczne, wagi analityczne oraz apa-
rat do wyznaczania przewodnictwa cieplnego.

2. OMOWIENIE WYNIKOW

Oznaczono wybrane wdeiwosci fizyczne otrzymanych kompozycji pianko-
wych: ggstas¢ pozorry, chtonnd¢ wody, stabilné¢ wymiarow oraz przewodnic-
two cieplne.

Tok postpowania przy oznaczaniwsgtosci pozornej byt zgodny z nomh
Uzyskane kompozycje wykazatggias¢ pozorm wyzsz od pianki referencyjnej,
co jest zwjzane z wprowadzeniem uniepalniacza do pianki (tab. 1. oraz rys. 2.).

3 L. Zabski, Pianki poliuretanowo-izocyjanurowe —nowy materiatnhoizolacyjny dla budownictywaate-
riaty Budowlane, nr 1/2005, s. 46-47.
J. JaszczyszyRianki poliuretanowe o zwkszonej odporniei na ptomie, Politechnika Rzeszowska, 2020.
5 PN-EN ISO 845:2010 Tworzywa sztuczne porowaigng— Oznaczaniesgtasci pozornej, Polski Komitet
Normalizacyjny, Warszawa.
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Tabela 1. @stas¢ pozorna otrzymanych pianek

. . Gestosé pozorna
Oligoeterol (3-HMAc)+Rokopol RF-551+Antypireny

[kg/m’]
Rokopol RF-551 (ref.) 59,01
Rokopol RF-551 + Melamina 94,34
Melamina 91,55
Melamina + Roflam PLO 73,13
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 69,83
Grafit GE290 86,42
Grafit GE 290 + Exolit OP 935 83,06

Niska wartd¢ gestasci pozornej dla pianki referencyjnej jest wynikiem braku
dodatkusrodka opéniajacego palenie. Kompozycje zawieyeg melamig, Ro-
flam PLO i B7 posiadajwartcci zblizone do siebie. Ciekta post&oflaméw
PLO i B7 prawdopodobnie utatwita wbudowanie icBaiany komorek pianki, a
takze sprzyjata formowaniu sikomérek, czego wynikiem jest wzrost waio
gestasci pozornej. Dodatkowo taksamy sytuacg zauway¢ mozna w przypadku
kompozycji grafitu ekspandowanego oraz mieszanina Grafit E26lit OP 935,
ktére rownie osignety poréwnywalne warti.
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Rys. 2. Gstas¢ pozorna uzyskanych kompozyciji
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Badanie chtonnai wody przeprowadzono, postugajsi normg®. Wyniki
objetosciowej chtonnéci wody zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Wyniki oljtosciowej chtonnéci wody otrzymanych kompozycji piankowych

Oligoeterol (3-HMAc)+Rokopol Objetosciowa chtonndi¢ wody [% obj.] po:
RF-551+Antypireny 5 min. 3 godz. 24 godz.
Rokopol RF-551 (ref.) 0,24 0,44 1,13
Melamina 0,52 0,60 1,28
Melamina + Roflam PLO 0,51 0,53 1,08
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 0,53 0,55 1,03
Grafit GE290 0,72 0,51 1,49
Grafit GE290 + Exolit OP 935 1,04 0,65 1,21
Rokopol RF-551 + Melamina 0,24 0,81 1,72

Po pierwszym pomiarze wykonanym po upbgiii 5 minut pianka referen-
cyjna wykazata najmniejgzhtonnag¢ wody. W miae uptywu czasu dla wszyst-
kich otrzymanych kompozycji, wagoi objetosciowe] chtonnéci wody ulegty
wzrostowi. Natomiast kacowy wynik przeprowadzonego badania ukazat, i
pianki z domieszk Roflamu PLO i Roflamu B7 uzyskaty najmniegszntonna¢
wody, co wynik& maze z przyrostu wktadu zamlgtych komorek w konstrukcji
pianek. Ponadto prawdopodobnie péstéekta wprowadzonych uniepalniaczy
przyczynita s¢ do uformowania komérek zamkstych, ktére ograniczyly oraz
uniemaliwity przenikanie wody w struktuyr pianek. Najwysz wartas¢ chton-
nosci wody otrzymata kompozycja Rokopol RF-551 i melamina.

Stabilng¢ wymiaréw oznaczono na podstawie nofpwygrzewagc odpo-
wiednio przygotowane ksztattki w temperaturze °t50rzez 20 i 40 godzin.
Otrzymane wyniki zestawiono na rys. 4. oraz w tab. 3.

6 PN-93/C-89084Tworzywa sztuczne porowate — Oznaczanie chimnmady, Polski Komitet Normaliza-
cyjny, Warszawa.

7 PN-92/C89093 Tworzywa — Oznaczanie zmian wymidmiewych sztywnych tworzyw porowatych, Pol-
ski Komitet Normalizacyjny.
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Melamina + Roflam B7 935

Rys. 4. Zmiana wymiaru ksztaltek podczas badania
Zrédlo: opracowanie wasne.
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Wigkszasé¢ otrzymanych kompozycji piankowych jest stabilna wymiarowo.
Najlepsa stabilnég¢ wymiarows wykazata kompozycja RokopolRF-551 + mela-
mina, osagneta ona najmniejszy ubytek masy. Niewielka zmiana wymiaru wy-
stepuje take dla dodatku grafitu EG290 oraz mieszaniny grafitu i exoliw-R
niez kompozycje melamina, Roflam PLO i B7 wykazata nieznaamiarg wy-
miaru.

Tabela 3. Wyniki zmiany wymiaru ksztattek

Zmiana wymiaru
Oligoeterol (3-HMAc)+Rokopol [% liniowy]
RF-551+Antypireny po 20 godz. po 40 godz.
Rokopol RF-551 (ref.) 0,37 0,86
Melamina 0,42 0,98
Melamina + Roflam PLO 0,63 0,8
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 0,62 0,68
Grafit GE290 0,44 0,55
Grafit GE290 + Exolit OP 935 0,42 0,64
Rokopol RF-551 + Melamina 0,15 0,19

Wiasciwosci izolacyjne otrzymanych pianek poliuretanowych zbadano
na postawie nornfyktérych uzyskane wyniki przedstawiono narys. 5.

Przewodnictwo cieplne dla komercyjnych sztywnych pianek polinceta
wych migci sic w zakresie 0,026-0,035 W/KP. Kompozycje piankowe otrzy-
mane przy udziale melaminy, Rokopolu RF-551 + melamina i grafitazcee
si¢ we wskazanym zakresie, &wiadczy o dobrych wigiwosciach izolacyjnych.
Najwyzsze wartéci przewodnictwa wykazagjkompozycje: grafit EG290 + Exolit
OP 935 i melamina + Roflamy PLO + B7. Obie kompozycje uzysitalsunkowo
niskie wartdci gestasci pozornej, co wskazuje na zwarstruktug pianki i suge-
ruje dobre wiéciwosci izolacyjne.

8 PN-EN 993-15:2006 Metody batawartych formowanych wyrobdw ogniotrwatych — Ozzemie przewod-
nasci cieplnej metod goracego drutu (uktad rownolegtly), Komitet Normalizatyj Warszawa.

° http://www.izomat.net/index.php/poliuretan (dgst25.01.2021).



100 M. Niemczyk, D. Gtowacz-Czerwonka

0,0400

0,0360
¥ 00320
3
B
= 00280
0,0240 I I -
0,0200
O O <@ 2 N o o x
& ¢ (,;»\& = \m“\\o K\‘ﬁ& & & @Q\'o
& s N e & &
N R N < x
F N < S 2 x
<S S & WA & N\
N N & O &
@( Qp (9@ @ @Q’

Rys. 5. Wart&c wspélczynnikéw ciepta otrzymanych kompozycji piank/ch
Zrodto: opracowanie wiasne.

3. PODSUMOWANIE

1. Otrzymano sztywne pianki poliuretanowe z udzialem antypirenéw adeytyw
nych na bazie Rokopolu RF-551 modyfikowanego oligoeterolem, ktory uzy-
skano z roztworu melaminy w reaktywnym rozpuszczalniku (3-HMAC).
Wprowadzono wybrane uniepalniacze addytywne.

Zbadano wisciwosci fizyczne kompozycji. €stas¢ pozorna pianek msei si¢

w zakresie 55-95 kg/ina chtonné¢ wody kompozycji nie przekracza 5% obj.

4. Kompozycje uzyskane z zastosowaniem addytywnie wprowadzonej mela-
miny, a take melaminy i grafitu EG290 uzyskaty waitd wspotczynnika
przewodzenia ciepta, ktory ndi@ sie w zakresie typowym dla pianek komer-
cyjnych, co sugeruje nabwos¢ ich zastosowania jako materiatu izolacyjnego.

wn
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KOMPOZYCJE PIANKOWE Z UDZIALEM
WYBRANYCH UNIEPALNIACZY
ADDYTYWNYCH — WEASCIWOSCI
TERMICZNE I OGNIOWE

Zbadano wiasciwosci termiczne i ogniowe sztywnych pianek poliuretanowych
otrzymanych na bazie Rokopolu RF-551, modyfikowanego oligoeterolem uzy-
skanym z roztworu melaminy w 3-HMAc. Do kompozycji wprowadzono anty-
pireny addytywne: melamine, Roflamy PLO i B7, grafit ekspandowany i Exoilt
OP 935. Otrzymane kompozycje sa w wiekszo$ci samogasnace i charaktery-
zuja sie dobrymi wiasciwo$ciami izolacyjnymi.

Stowa kluczowe: uniepalniacze addytywne, sztywne pianki poliuretanowe,
palno$¢, odporno$é na ptomien.

WPROWADZENIE

Tworzywa sztuczne na przestrzeni latageéty ogélndwiatowy sukces.
Sprawdzaj sie w wielu brartach gospodarki. Unitiwiajg wszechstrong pro-
dukcje opakowa ochronnych, elementow bezpieigeva w samochodach, ma-
terialéw izolacyjnych, konstrukcyjnych. Ochraniggrodukty spaywcze przed
szkodliwymi warunkami, wydtajac ich termin przydatrii. Coraz wgksze
znaczenie tworzyw ujawnia¢siv medycynie, m.in. produkcja sztucznychako
czyn, stawdw, szyn, szwoéw rozpuszczalnych i wielu inhych

Gtéwnym problemem pianek poliuretanowych jest ich panaydzielap
one ponadto spore #oi dyméw w trakcie spalania, a ich toksycghgest nie-
kiedy dwo wyzsza od innych produkowanych polimeréw. Dlatego problem pal-
nosci pianek poliuretanowych jestagtym obiektem bada W celu wyelimino-
wania tego problemu stosuje sintypireny (uniepalniacze) czyli tzw. cpdacze
palenia. Gtbwnym ich zadaniem jest spowolnienie i przerwaylidu palenia

1 The Compelling Facts About Plastics — raport tRlasurope (2006).
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materiatu, jak rOwniz ograniczenie stopnia intensywieo wydzielanych dy-
mow?. Na rysunku 1. przedstawiono zapotrzebowanie tworzyw sztucznych we
diug zastosowania w Polsce w 2017 roku.

32,5% Opakowania
10,3% BVECHZEeE

3,5

mlnton

Rys. 1. Zapotrzebowanie tworzyw wedtug zastosowarz®17 roku w Polsce
Zrodio: Eurostat / Plastics Europe Market Reseancius(PEMRG) /
Conversio Market&Strategy GmbH (2018).

Dodatkowo antypireny powinny mitwie w jak najmniejszym stopniu od-
dziatywa® na funkcjonaln& pianek. Niestety zastosowanie sporycldi@anty-
pirenéw skutkuje pogorszeniem odpadtio cieplnej. Wywotuj negatywny
wptyw na podstawowe parametry izolacyjnBomimo wielu bada nie wyst-
puje komercyjne rozwianie palnéci pianek, ktdre unikgtoby pogorszenia wia-
sciwosci fizycznych oraz termicznych kompozycji spienior/ch

Celem bada byto otrzymanie sztywnych pianek poliuretanowych o zmniej-
szonej palnéci na bazie RokopoluRF-551 modyfikowanego oligoeterolem uzy-
skanym z roztworu melaminy w reaktywnym rozpuszczalniku oraz zbadanie wy-
branych widciwosci fizycznych, termicznych, mechanicznych i parametréw og-
niowych uzyskanych kompozycji.

2 H. Singh, AK. Jain,ignition, Combustion, Toxicity, and Fire Retardanof Polyurethane Foams:
A Comprehensive Revigw Appl. Polym. Sci., 111 (2), 1115-1143, 2009.

3 L. Zabski,Pianki poliuretanowo-izocyjanurowe — nowy matetidmoizolacyjny dla budownictwaiate-
rialy Budowlane, nr 1/2005, s. 46-47.

4 H. Singh, A.K. Jainlgnition, Combustion., op. cit., 1115-1143.
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1. CZESC DOSWIADCZALNA

W celu otrzymania sztywnych pianek poliuretanowych przygotowanalprze
mieszk poliolows, wykorzystugc: oligoeterol, Rokopol RF-551 (poliol), triety-
loamire (katalizator), wod dejonizowag jako czynnik spieniagy oraz silikon,
ktory petnit rok srodka powierzchniowo-czynnego. Substancje cama do pla-
stikowego kubeczka i ngginie wymieszano calzawarté¢ przy wyciu miesza-
dta magnetycznego. Do tak otrzymanej przedmieszki poliolowej dodayoi-an
reny oraz ponownie mieszano zawé&t® kolejnym etapie dodano odpowiegini
ilos¢ izocyjanianu (MDI) i ponownie przygtiono do mieszaniazaizyskano kre-
mowa konsystengj. Nastpnie cald¢ mieszaniny przeniesiono do formy z folii
teflonowej umieszczonej w metalowe] ksztaltce oraz obserwowarast pianki.
Otrzymar kompozycg sezonowano w warunkach laboratoryjnych.

Zastosowane antypireny addytywne: melamina, grafit GE290, Exolit OP
935, Roflam PLO i Roflam B7. W trakcie pracy wykorzystano mieszadto labora-
toryjne, suszarklaboratoryjma, wagi techniczne, wagi analityczne, ¢daborato-
ryjng, palnik gazowy oraz spgzdo przeprowadzenia badania indeksu tlenowego
(LOI).

2. OMOWIENIE WYNIKOW

Oznaczono wybrane wdeiwosci ognioodporne: test poziomy, indeks tle-
nowy oraz przeprowadzono badanie dtugotrwatej odgeitiermicznej. Test po-
ziomy wykonano opierag si na normie PN-EN 1SO 3582:2002Vyniki prze-
prowadzonego badania przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Zestawienie ubytkbw masy po przeprowadzestu poziomego

Oligoeterol (3-HMAc)+Rokopol RF-551+Antypireny Ut[)g;; ?/:/(arg?sy
Oligoeterol + Rokopol RF-551 (ref.) 38,73
Melamina 3,36
Melamina + Roflam PLO 2,09
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 1,02
Grafit GE290 1,16
Grafit GE 290 + Exolit OP 935 0,7

J. JaszczyszyRianki poliuretanowe o zwkszonej odporniei na ptomie, Politechnika Rzeszowska, 2020.

6 PN-EN ISO 3582:2002 Elastyczne tworzywa sztugmrewate — Ocena laboratoryjna charakterystyk pale-
nia matych prébek spalanych matym ptomieniem w pehiu poziomym, Polski Komitet Normalizacyjny,
Warszawa.
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Przeprowadzone badanie wykazato najmniejszy ubytek masy dla kocjipozy
grafit EG290 + Exolit OP 935. Podczas spalania wydzietatiglikatny biaty
dym. Zadowalajcy wynik osigreta takze pianka zawieraga grafit EG290 i mie-
szanir melaminy i Roflaméw PLO oraz B7. W przypadku tych pianek gpest
walo ograniczone palenie. Zaukedne byly jedynie delikatnie ,osmolone” kra-
wedzie. Wekszai¢ pianek wykazuje zdolrdé do samoganiecia. Pianka referen-
cyjna spalita si w catgci, coswiadczy o tym, z brak uniepalniaczy czyni piagk
paln.

Badanie indeksu tlenowego (LOI) wykonano na podstawie norkigre
umazliwia zdefiniowanie stopnia pal§oi otrzymanych kompozycji piankowych.
Wyniki badania LOI podobnie jak w przypadku testu poziomego wykaiuj
pianki poliuretanowe z wykorzystaniem mieszaniny antypirenéw cectyisza
odpornd¢ na dziatanie ognia. Pianki referencyjneagseety wartos¢ LOI ponizej
stezenia tlenu w powietrzu (< 21% obj.), co klasyfikuje je jako palnedBado-
brym wynikiem odznaczyty siprobki z dodatkiem grafitu EG290 (27,6% obj.)
oraz kompozycje grafitu ekspandowanego z Exolitem OP 935 (27,2% Ndj.)
tomiast LOI pozostatych pianek i sie w zakresie 21-23% obj., co kwalifikuje
je jako materiaty samogagre’.

Otrzymane wyniki LOI przedstawiono na rys. 2 i w tab. 2.

30
25 l l l ' | |
5
QO ) . Q\’O oA ,\90 o,";‘)

BN
o v o
7
&S
/-

¢ &
N <& & <& & Q
N N ) N N @ S 9
S L
N R N x o <
O © $ @ N x
© P > &\0 @Q )
& & £ &L &
& 9 A\ & &
& &
o &
?}’b
&

Rys. 2. Wartéci indeksu tlenowego otrzymanych kompozycji pianiolw
Zrédio: opracowanie wiasne.

7 PN-EN ISO 4589-3:2017-06 Tworzywa sztuczne — ©zaaie zapalrizi metod, wskaznika tlenowego —
Czeé¢ 3: Badanie w temperaturze podwgyonej, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa.
8 W. Baranowski, J. Koszkul, J. Kotd€jrzeghd budowlanyl1,25 (2006).
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Tabela 2. Zestawienie wynikéw indeksu tlenowegoljLO

Oligoeterol (3-HMAc) + Rokopol RF-551 + Antypireny Ind?(;)sot:)ejr]\owy
3-HMAc + RF-551 (ref.) 19,2
3-HMAC (ref.) 19,8
Rokopol RF-551 (ref.) 18,8
Melamina 21,5
Melamina + Roflam PLO 21,9
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 21,9
Grafit ekspandowany 290 27,6
Grafit ekspandowany 290 + Exolit OP 935 27,2

Badanie diugotrwatej odporsa termicznej przeprowadzono poprzez odpo-
wiednio przygotowane prébki pianek poliuretanowych oraz wygrzgwpg
w temperaturze 150, 175 oraz 20@rzez okres 30 dni. W tabeli @nieszczono
maksymalne ubytki masy.

Tabela 3. Zestawienie maksymalnych ubytkow masy

] Maksymalny ubytek masy
Oligoeterol (3-HMAc_)+RokopoI [% mas.]
RF-551+Antypireny

150°C 175°C 200°C
Melamina 6,8 26,8 35,9
Melamina + Roflam PLO + Roflam B7 8,3 19,9 32,1
Grafit GE290 4,3 14,1 26
Grafit GE290 + Exolit OP 935 55 17,9 27,8
3-HMAC (ref.) 8,4 23,8 32,34
3-HMACc+RF 551 (ref.) 5) 18 29,2

W temperaturze130 najwickszy ubytek masy odnotowano dla dwéch kom-
pozycji: referencyjnej (3-HMAC) i pianki melamina + RofldhO + Roflam B7.
Znaczcy spadek masy w przypadku tej mieszaningmadttumaczy ciekly po-
staci uniepalniaczy, co skutkowato ich odparowanienzydibytek masy) wsku-
tek wygrzewania w wysokiej temperaturze. Pogorszenie odfmmasgpito po
ekspozycji w wyszej temperaturze, tj. 175 i 200 Kompozycg z dodatkiem
grafitu EG290 charakteryzuje najmniejszy ubytek masydya wariancie tem-
peraturowym, co czynijodporry termicznie.
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3. PODSUMOWANIE

1. Otrzymano sztywne, samogasga pianki poliuretanowe z dodatkiem uniepal-
niaczy addytywnych.

2. Stabilng¢ wymiaréw jest najwiksza dla kompozycji otrzymanych przy
udziale grafituGE290, a ta& mieszaniny grafitu i Exolitu OP 935.

3. Oznaczenie indeksu tlenowego pozwolito na zakwalifikowanie wylofany
kompozycji do grupy materiatbw samogasych. § to pianki z udziatem:
grafitu ekspandowanego (LOI = 27,6% obj.), grafitu ekspandowanego z Exo-
litem OP 935 (LOI = 27,2% obj.), melaminy oraz mieszaniny melaminy i Ro-
flamow PLO i B7. Uzyskane warioi mieszca sie w zakresie 21-28% obj.

4. Badanie diugotrwatej odporsa statycznej wykazatozinajlepsa pianky jest
kompozycja uzyskana przy udziale grafitu GE290.
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BADANIE POZIOMU WIEDZY
SPOLECZENSTWA W ZAKRESIE
ELEKTROMOBILNOSCI
ORAZ INFRASTRUKTURY EV W POLSCE

Pogtebiajacy sie proces dewastacji srodowiska naturalnego, ograniczenie kom-
fortu zycia mieszkancéw miast oraz liczne problemy na tle zdrowotnym przy-
czynity sie do poszukiwania rozwiazan dla jednego z kluczowych sektoréw
odpowiedzialnych za ten proces, czyli transportu. Wszechobecna infrastruk-
tura popularyzujaca wykorzystanie konwencjonalnych rozwiazan w postaci
ttokowych silnikdw spalinowych, stopniowo zmniejsza swéj udziat na rynku.
Producenci pojazdéw zmuszeni sq do poszukiwania alternatyw dla niekorzyst-
nej, przestarzatej metody napedzania pojazdéw. Mozliwym rozwiazaniem
problemu staje sie zastapienie tradycyjnego mechanizmu napedzania pojaz-
dow. W artykule przedstawione zostaty wybrane zagadnienia zwiazane z wy-
korzystaniem alternatywnego rozwiazania dla silnikow spalinowych w postaci
napedu elektrycznego. Autor wskazat liczne argumenty $wiadczace o zasadno-
$ci zastosowania tego rozwiazania. Ponadto, podana wiedze poddat sprawdze-
niu na grupie 350 respondentéw, przeprowadzajac badanie ilosciowe, ktore
miato na celu okreslenie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa w danym ob-
szarze tematycznym.

Stowa kluczowe: niskoemisyjnos¢, srodowisko, naped elektryczny, silnik kon-
wencjonalny.

WPROWADZENIE

Obecnie zauwalny jest posip dotycacy rozwhzan sektora motoryzacji.
Stwarza on mdiwosci na coraz skuteczniejsze usprawnianie codziennych proce-
sow ludzkiej aktywnéci. Zmiany zachodgce w tej bravy s3 widoczne zwtaszcza
w obszarze transportu osobistego. Krotszy czas pokonywanycmstystavy:-
szy poziom komfortu czy temazliwos¢é swobodnego wyboru destynaciji to tylko
jedne z nielicznych zaldwiadczcych o rozwoju mobilngci w ciggu ostatnich
lat. Jednoczmie, wzmaony ruch drogowy jest powodem wprost proporcjonal-
nego wzrostu poziomu eksploatagjiodowiska. Aspekt ten jest odczuwalny
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zwhaszcza w przypadku obszaréw begpdnio wptywajcych na komfortzycia
otaczajcego go spotechstwa. Jest to zauwalne przede wszystkim w postaci:

* wzmazonego hatasu w okolicach ruchliwych drdg,

» przepetnionych ulic,

* wszechobecnego zanieczyszczenia atmosfery.

Emisja spalin to problem dotykgy wickszaci obszarow Polski, wyspu-
jacy niezalenie od poziomu urbanizacji.

Drastyczne zmiany klimatu oraz pelgtajacy sk proces dewastagjiodowi-
ska naturalnego swoichodet poszukuje w lawinowych procesach rozwoju tech-
niki i technologii o skali globalnej. Zanieczyszczenia wytase przez pojazdy
napdzane paliwami kopalnymi, takimi jak benzyna, ropa, CNG, LPG stanowi
idealny przykiad tego typu dzidtaZgodnie z aktualnymi badaniami krajowego
rynku emisji gazéw cieplarnianythtransport samochodowy jest odpowiedzialny
za 18,6% catej emisji. Poréwnigj dane z lat ubiegtyéhzauwaalny jest wzrost
podanej wartéci procentowej, co w znagzy sposéb wskazuje na pebianie s¢
problemu w brazy motoryzacyjnej. Silniki spalinowezywane w samochodach
s odpowiedzialne za zanieczyszczanie atmosfery licznymi, wyzéodlsvymi
zwigzkami chemicznymiWptywaja one negatywnie na poziom dewastaoji-
dowiska naturalnego, zdrowie publiczne mieszikav (w tym przyczyniajc Sk
do wzrostu kosztéw opieki zdrowotnej), atalstan i trwaté¢ budynkoéw otacza-
jacych infrastruktug drogova.

W artykule przedstawiono argumentwiadczce o stuszni zasgpienia
konwencjonalnych metod negizania pojazdow na rzecz zeroemisyjnych rgzwi
zan. Sformutowane wnioski zostaty oparte na licznyobdtach naukowych po-
ruszajcych to zagadnienie. Praca zostata podzielona ¢ t2oretyczna oraz
badawca. Po analiziezrédet naukowych, autor przedstawit wyniki badania ilo-
sciowego, macego na celu pomiar wiedzy reprezentatywnej grupy poeink
swiadomaci wykorzystania pojazdow elektrycznych w codziennym funkcjono-
waniu jednostek.

1. PRZYSZE.OSC BRANZY MOTORYZACYJNEJ

Obecnie, konwencjonalne silniki spalinowe, ttokowe uznawareagedne
Z najbardziej niekorzystnych rozygan technologicznych pod wzglem oddzia-
lywania na otoczenie (oraz cztowieka). Nieoczekiwanieelpmowy produkt

1 Z. tosiewicz, E. Sendek-MatysiaRpzwoj elektromobiln@i — w aspekcie eksploatacji samochodow z na-
pedem elektrycznynBezpieczastwo i ekologia, s. 126.

2 KOBIZE, Krajowy raport inwentaryzacyjny 2019nwentaryzacja gazoéw cieplarnianych w Polsce dla |
1988-2017", Warszawa 2019, s. 9.

3 KOBIZE, Krajowy raport inwentaryzacyjny 2018nwentaryzacja gazéw cieplarnianych w Polsce dia |
1988-2017", Warszawa 2019, s. 9.

4 M. BojanowskaZanieczyszczenia motoryzacyjngredowisky ,AUTOBUSY” 10/2011, nr 10, s. 77.
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rewolucji technicznej, naplzapcy przewaajaca wiekszas¢ brarzy motoryzacyj-
nej, stat s jednym z najwikszych zagrgen dla tego sektora. Producenci pojaz-
dow s zmuszeni zmierzysi¢ z koniecznécia poszukiwania alternatywnych roz-
wigzan. Idealnym zamiennikiem wydaje ¢sisilnik nagdzany energi elek-
tryczmg®. Jednak udziat samochodoéw z tym ¢igm jest nadal niewielki. Zgodnie
z raportem Delloite ,,Powering the future of mobility¥ynosi on niewiele ponad
1% na rynku globalnym. Mimo swojego stosunkowo nieznacznego wptywu, stwa-
rza maliwosci wzrostu dla braty motoryzacyjnej, prowadze do jej technolo-
gicznego rozwoju. Co wcej, to wignie elektromobilnéc, wpisupc sk w coraz
ostrzejsze wymogdirodowiskowe oraz klimatyczne m®z czasem stasi¢ fawo-
rytem w tréci uregulowa na poziomie Unii Europejskigjzyskupc przewag
nad konkurencyjnymi silnikami spalinowy#ni

2. ELEKTRYFIKACJA TRANSPORTU
JAKO SKUTECZNA METODA DSM

2.1. Dazenie do elektromobilnos$ci

Nierownomiernie ksztattygy sk popyt na energi(szczegoélnie zauwalny
w sektorze prywatnym) spowodowat powstanie obawgzaviych z niestabilno-
$cig dostaw energii w tzw. godzinach szczytu. Problem ten jest powagbeo
wadzania licznych modyfikacji, ktére mapa celu pomoc w sfinansowaniu na-
prawy mocy wytworczych w elektroenergetyce. Jest tstozzwizane z zasto-
sowaniem zarglzania popytem na ene¢giDSMY. Dziatania wpisujce st W te
metodyk w wickszaici przypadkéw opieraj sic na ograniczeniu aktywsoi
konsumentéw w okresach wzummego zuycia energii oraz przekonaniu ich do
zmiany swoich dotychczasowych preferencji dogggzh godzin poboru pdut®
(np. na pag nocry lub weekendy). Alternatywnym rozgzaniem jest inwestycja
w infrastruktug umazliwiajaca magazynowanie energii, ktdre pozwolitoby na od-
dawanie zgromadzonych zapaséw w momentach szczytowego zapotmihowa
a pobér w tzw. dolinie nocnej. Rozwdéj magazynowania energizamly z elek-
tromobilnccia (w postaci baterii samochodowych), azakapasoéw gromadzo-
nych w obebie stacji fadowania pojazdéw (EY daje maliwosci na uzycie ich

5 W. Kempton, S.E. LetendrEJectric Vehicles as new power source for eleattitities, ,Transpn Res.-D”,
Vol. 2, No. 3, s. 158-161.

6 https://www2.deloitte.com/content/dam/insightsaititles/3851 FoM-Power-and-utilities/Deloitteln-
sights_FoM-P&U.pdf (dogp: 19.05.2021).

7 Dz.Urz. UE L 307 z 28.10.2014.

8 A, Szafraski, Prawne uwarunkowania realizacji Strategii na Rzecpowiedzialnego Rozwoju w obszarze
energetyki ze szczeg6inym uwdgleniem elektromobilgai, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2017, nr 6(6), str.14.

¢ Office of EnergyDemand ManagemenjGoverment of Western Australia”, March 2012.

10 A, Ozadowicz, J. GrelaElementy aktywnego zadzania popytem na eneggiv budynkach inteligentnych
i mikroinstalacjach prosumenckickNapedy i Sterowanie”, nr 12, Grud#i€2016, s. 56-62.

11 Akronim stéw: Electric Vehicles.
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w dalszej perspektywie czasu jako punktéw poboru mocy w okrasigtewego
zapotrzebowanid. Zastosowanie to znagmo wptynie na aktywng konsumen-
tow w godzinach szczytu, skutecznie redgkygowstate wahania popytu na ener-
gie odchzajac tym samym Krajowy System Elektroenergetyczny (KsBPo-
zwoli to dodatkowo na rezygnagcg nierentownych elementow, a tym samym
zmniejszenia iléci ponoszonych kosztow finansowych.

2.2. Bezpieczenstwo energetyczne Polski
pod wzgledem infrastruktury EV

Krajowe ziaza ropy naftowej g niewystarczajce, aby zapewtiPolsce nie-
zaleznos¢ energetyczp Umazliwiajg pokrycie jej calkowitego zapotrzebowania
jedynie w 3%, co w perspektywie niezmiedcicsektora transportu waatoby s¢
z kolosalnymi kosztami importu tego surowcamilet zagranicznych Fakt ten
dziata jednoznacznie na nieko§zyuzycia silnikbw z napdem konwencjonal-
nym. Co wecej, porownuyc obecny poziom zapotrzebowania na ereelgk-
tryczrg z wielkdscia jej wytwarzania udowadniagsjej samowystarczalé. Za-
tem zmiana nagalu spalinowego na elektryczny jest podyktowana nie tylko 4rosk
o0 komfortzycia czy starsrodowiska naturalnego, lecz takprzyjmuje wartéc
strategicznej decyzji rozstrzygapj o bezpieczestwie energetycznym patwa.

Zgodnie z zalgeniem,ze import ropy naftowej wynosi okoto 97%, to koszt
tej operacji co roku wynosi od 2 do 4% PKB (waétaalezna od cen surowca na
zagranicznym rynku). Wydatki tej wysada@ (liczone w dziesjtkach miliardow
dolaréw) znaczco obcizajg sektor zagraniczny gospodafkilednoczaie, kre-
owane jest realne zag®mnie w postaci uzateienia dostaw ropy naftowej (oraz
jej ceny) od pastw petnacych rob dostawcy. Dlatego zmiana poziomu zale-
sci od innych krajow oraz dywersyfikacj@modet energii § kluczowym dziata-
niem pozwalajcym zachowéa bezpieczéstwo energetyczne Polski.

2.3. Kreowanie nowego modelu biznesowego

Zwigkszapcy sk ruch miejski, zakorkowane ulice, czyzteiedostateczna
liczba miejsc parkingowych to tylko jedne z nielicznych czyéwnikktére wywo-
lajg ograniczenia ruchu pojazdéw w centrach miast. Rgzamiem problemu
przesycenia infrastruktury drogowej pojazdaradiie wspoétdzielenigrodkow
transportu na zasadzie shared mobBflibgdz tez sharing economly. Pasaerowie
zyskajp dzigki temu wecej czasu na wykorzystywanie dodatkowych ustug w trak-

12 Ministerstwo EnergiiPlan Rozwoju Elektromobildoi w Polsce ,Energia do przyszizi” 2018, s. 2-3.

13 Akronim stow: Krajowy System Elektroenergetyczny.

14 https:/itwitter.com/PIE_NET_PL/status/1174672627405703/photo/1 (dagi: 19.05.2021).

15 Ministerstwo EnergiiPlan Rozwoju Elektromobildoi w Polsce ,Energia do przysziei” 2018, s. 4.

16 C. A. Soares Machado, N.P.M. de Salles Hue, BéFssaneti, J.A. Quintanilh&n Overview of Shared
Mobility, ,Sustainability” 2018, 10/4342, s. 2-3.

17 C. Standing, S. Standing, S. Biermalfihe implications of the Sharing economy for tramspdransport
Reviews” 2018, s. 3-6.
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cie trwania podrgy, co kedzie wymagato wprowadzenia dodatkowych uspraw-
nien w konstrukcji, wyposzeniu oraz komputeryzacji pojazdéw. Trend ten ko-
rzystnie wptywa na madiwosci wykorzystania samochodow elektrycznych, przy
zalazeniu, ze te w swojej budowie opietagic na systemach oraz rozwaniach
bazujpcych na sieci elektrycznej.

Dynamiczny rozwdj oraz ogélnodepnas¢ srodkdw transportu skutkowaty
zmiarg mentalndci potencjalnych mtodych kierowcow. Zausedny jest rownie
spadek zainteresowania egzaminami na prawo jazdy w danej grighiews,.

W poréwnaniu do poprzednich pokolenie traktuj oni samochodu jako wy-
znacznika statusu spotecznego, ogranjtzi@go postrzeganie jedynie do ,jednej
z form transportu”. Przyczynitogto do popularyzacji alternatywnych systemow
umazliwiajacych uwytkowanie jednego pojazdu przez kilka os6b (car-pooting)
a take korzystania z ustug wypyczalni (car-sharindj. Co wiccej, rozwizanie

to zauwaalnie zyska na znaczeniu w przypadku wprowadzenia ograniczbu
drogowego w centrach miast, ktérez jsy implementowane w krajach wysoce
rozwinietych.

3. ELEKTROMOBILNOSC ORAZ INFRASTRUKTURA EV
— METODYKA BADAN ORAZ WYNIKI

3.1.

W marcu 2017 roku dokonano weryfikacji poziomu wiedzwiadomdaci
spoteczéstwa w zakresie wprowadzania elektromohitipobecnej sytuacji ryn-
kowej pojazdéw elektrycznych oraz transformacji sektora p@msg z konwen-
cjonalnych silnikbw spalinowych na systemy baeaj na energii elektrycznej.
Zastosowanym nagdziem byt elektroniczny kwestionariusz ankietowy, ktory
zostat rozpowszechniony przez autoraswodkach akademickich na obszarze ca-
lej Polski. Na pytania zawarte w formularzu udzielito odpemizi 350 responden-
téw, w tym 204 kobiety i 146 eiczyzn. Prob badawcg w przewaajacej wick-
szaici stanowity osoby o statusie studenta. Wiek badanych respondentéeit mie
sie¢ w granicach 20-50 lat. Kdy z uczestnikéw badania miat uievos¢ dobro-
wolnie i anonimowo odpowiadana pytania dotyecce:

» rozwoju elektromobilnéci w Polsce,

» swoich preferencji przy zakupie nowego pojazdu,

» dostpndici stacji tadowania pojazdéw elektrycznych (ECV).

Zebrane wyniki pozwolity osobie przeprowadgaj badanie na weryfikagj
postawionych hipotez:

1. Spoteczné& akademicka na obszarze Polski charakteryzgjeniskim

poziomem wiedzy oragwviadomdaci z obszaru elektromobilidoi.

18 |bidem, s. 3.
19 |bidem, s. 3.
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2. Wieksza¢ respondentéw, rozwajac zakup pojazdu, wybierze alterna-
tywne rozwazanie w postaci samochodu z pdem elektrycznym.
3. Obecna infrastruktura przeznaczona dla pojazdow gdeap elektrycz-
nym cechuje siograniczon dostpnascia.
Kazda z podanych kwestii zostata poddana szczego6towej analizisicp-na
nie oméwiona w dedykowanym jej fragmencie artykutu.

3.2. Znajomoé¢ podstawowe) terminologii

Pierwsze pytanie miato na celu poznanie, w jaki sposéb ankietooan
miejag bazowe pajcia zwhzane z sektorem motoryzacyjnym ze szczegélnym
uwzgkdnieniem zagadniez zakresu obecnych przemian na rynku. Strgkbar
powiedzi prezentuje rys. 1. Umieszczona na nim legenda pozwaldcagianie
ze schematu jednoznacznych wnioskow.

2%

W Tak

Nie

98%

Rys. 1. anjomﬂr’ terminu ,pojazd elektryczny” przez ankietowanych
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie iiada

Zdaniem respondentéw, dyspomnupni dostatecznie wysokim poziomem
wiedzy, aby moc zdecydowanie stwiekdzie posiadaj wiadomdci z zakresu
znajomdci takich termindw jak ,pojazd elektryczny”. Wiedza ta nie bykngk
szczegOtowo sprawdzana przez autora badaniazyain, ze osoby deklargre
wziecie udziatu w ankietyzacjidola odpowiadd zgodnie z prawgoraz na pod-
stawie wiasnej wiedzy. Opiegdj sk na tych zalgeniach, mana stwierda,
ze przewaajaca wikszai¢ (98%) osob udzielagych odpowiedzi w kwestiona-
riuszu posiada wie@zz zakresu podstawowej terminologii dotycej sektora
elektromobilngci.
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3.3. Preferencje zakupowe
W pytaniu drugim badani mieli mbwo$¢ na podstawie wtasnych potrzeb
okresli¢ che¢ zakupu pojazdu wypoganego w silnik z nagglem elektrycznym.
Rozktad procentowy otrzymanych odpowiedzi prezentuje rys. 2.

14%

57% —29%

B Tak, planuje zakup takiego auta w przysztosci
Nie planuje zakupu takiego auta w przysztosci
H Nie myslatem o tym

Rys. 2. Deklgracja zakupu samochodu elektrycznégédaankietowanych
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie iiada

Zgodnie z analig otrzymanych wynikow, jedynie 15% wszystkich respon-
dentow deklaruje zakup nieemisyjnego samochodu elektrycznego.Papma
wigkszas¢ natomiast nie rozwata zakupu takiego pojazdu w przyszidub nie
ma zdania na ten temat. Informacja tazenokaza sie istotrs z perspektywy pro-
ducentow pojazdow elektrycznych. Mpgni podjé¢ dziatania zacftajgce do za-
kupu, zwikszapc tym samym potencjalne grono odbiorcow swoich produktow.
Bazupc na podanych wynikach, stwierdzenie wskazeijna brak dostatecznej
swiadomaci w srodowisku studenckim na temat zalet plgych z transformaciji
sektora transportu w stremozwigzan elektrycznych jest uzasadnione. Fakt ten
wskazuje na potrzebpropagowania wiedzy dotypzej korzyci wynikajacych
z implementacji tej technologii we wspotczesneggatransportu.

Kolejne pytanie dotyczyto czynnikéw, ktére zdaniem respondentéw wpty-
wajg na podgcie decyzji o zakupie samochodu. Rozktad odpowiedzi na péto-
twarte pytanie wielokrotnego wyboru obrazuje rys. 3.
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9%

2%

-
‘ — 13%
m Marka
Wyglad

B Ekonomicznos¢ (koszt

podrdzy i eksploatacji)
63%

Rys 3. Preferencje ankietowanych przy zakupie novesgnochodu
Zrédio: opracowanie wiasne.

Analizujac powyzszy wykres, najwicej udzielonych odpowiedzi (63%),
a tym samym dominagym czynnikiem wpltywajcym na decyzje zakupowe kon-
sumenta jest ekonomiczéto Marka i wyghd uplasowaty si na drugiej pozycji,
otrzymupc réwnowarté¢ gtoséw wynosaca 13%. Ponadto, z udzielonych odpo-
wiedzi wynika,ze respondenci w swoim dziataniu nie kiarg wptywem wy-
twarzanych spalin né&rodowisko. Jest to jednoczee wybor najmniejszego od-
setka ankietowanych oséb wynesy jedynie 2%.

3.4. Specyfikacja pojazdow elektrycznych

Pytania od 4 do 6 zostaly zaliczone przez autora jako sprawdzapziom
wiedzy respondentéw na temat specyfikacji oraz parametrow wsgéizh po-
jazdow z silnikiem elektrycznym. Ankietowani dokonywali wyboru przenaaz
czanie dosipnych opcji w pytaniach zamksych. Na rysunku 4. zostala przed-
stawiona struktura odpowiedzi dotyca przypuszczebadanych w kwestii ms
liwej maksymalnej odlegkei pokonywanej przez pojazdy elektryczne przy zato-
zeniu petnego natadowania akumulatoréw w chwili startu.

Autor zatayt przypadek, w ktorym pojazd nie jest dg@ny ponad norg
oraz wszystkie istotne parametry wskazof jego petp sprawnéé. Mimo to,
zauwaalny jest znacy dysonans w kwestii zgodém respondentow radzy
soly (mimo wczéniejszego zakenia o rownym poziomie wiedzy na podsta-
wowe tematy zwgzane z elektromobilr$gia). Wiekszas¢ (37%) wstrzymata gi
od gtosu. Jedynie co czwarty ankietowany udzielit poprawnej odpowiegsi-na
tanie wskazujc opcg ,Powyze] 150 km”. Wynik ten wskazuje na brékiado-
mosci pozostatej ogci polskiegosrodowiska akademickiego o ravosciach
danego sektora motoryzacji. Cocaej, dane podane w kwestionariuszu byty
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w dwym stopniu zarione, co idealnie obrazuje przyktad pojazdu wyprodukowa-
nego przez matkTesla (model S ogia bowiem zagg nawet do 500 km).

37%

B Nie mam zdania w tej
kwesti
= Do 50km

34% ~5%

Rys. 4. Maksymalny dystans pokonywany przez sanwchtektryczne
Zrodio: opracowanie wiasne.

Kolejne pytanie dotyczyto opinii na temat zasotmipolskiego rynku samo-
chodéw elektrycznych w poréwnaniu do rynku europejskiego. Na rysunku 5. zo-
stat przedstawiony wynik po odpowiedzi badanych na pytanie zatakni

10% 4%

B Poréwnywalna
= Niewystarczajgca
B Nie mam zdania

! 86%

Rys. 5. Dosipnas¢ samochodow elektrycznych na polskim rynku w st&sun
do rynku europejskiego
Zrodio: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z wykresu, przewaaca wicksza¢ ankietowanych (86%)
stwierdzita niedostateczrnlos¢ pojazdow elektrycznych na rynku polskim. Jedy-
nie sporadyczne odpowiedzi wskazywaty odmienne zdanie, stwigtqrajow-
nywalrg ilos¢ samochodow z ngdem elektrycznym na obu rynkach.

W analogiczny sposéb do poprzednich przypadkéw, zapytano o charakter
wptywu samochodéw elektrycznych gradowisko naturalne. Struktura odpowie-
dzi na to zagadnienie zostata przedstawiona na rys. 6.

16%

B Samochody elektryczne
wptywaja pozytywnie na

Srodowisko naturalne
12% _/1

Samochody elektryczne
wptywaja negatywnie na
srodowisko naturalne

B Nie mam zdania

Rys. 6. Wplyw oddziatywania samochodéw elektrycimgasrodowisko naturalne
w fazie wytkowania
Zrodio: opracowanie wiasne.

Zdaniem wgkszaici badanych (72%), pojazdy o r@zie elektrycznym
wplywaja pozytywnie na stagrodowiska naturalnego. Osoby, ktére nie zgodzity
si¢ z tym stwierdzeniem, stanoyjedynie niewielki odsetek (12%) w stosunku
do og6tu odpowiedzi. Jedynie 16% ankietowanych nie wyrazito swojeji oini
dany temat.

3.5. Dostepnoéé stacji tadowania ECV

Badaniu zostata rowniepoddana kwestia dagincsci infrastruktury prze-
znaczonej do fadowania akumulatoréw w pojazdacldmgmych silnikiem elek-
trycznym. Respondenci mieli za zadanie odpowig€dagepytania zamkaoie jed-
nokrotnego wyboru, zaznaczejopcg, ktéra ich zdaniem najlepiej obrazuje
obecrn sytuacg na rynku. Wyniki badania ankietowego zostaly przedstawione
narys. 7.
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1% 1%

40% B Nie mam zdania w tej kwesti

Zbyt mata dostepnosé
punktéw tadowania

B Wystarczajgca liczba
punktéw tadowania na
potrzeby naszej gospodarki

58%/

Rys. 7. Opinia spotecastwa w zakresie dagindici stacji tadowania ECV w Polsce
Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponad potowa respondentow (58%) ujaze punkty tadowania pojazdow
elektrycznych s w znacznym stopniu mato dephe dla potencjalnychzytkow-
nikow. Drugs dominupca grups odpowiedzi (40%) jest brak informacji na dany
temat lub wstrzymanie gbd gtosu przez oselbadag. Mozliwym wytlumacze-
niem tak daego odsetka osOb niecjoych udzielé odpowiedzi jest brak dosta-
tecznej wiedzy o dogpnasci danych punktow poboru energii. Wskazuje to na
ponowry potrzele edukaciji z zakresu obecimd danych rozwgzan technologicz-
nych.

4. PODSUMOWANIE

Swiadomai¢ spoteczéstwa w kontekcie zmian na rynku krajowym jest
istotha w procesieadenia do cigtego doskonalenia rozydan wprowadzanych
przez pastwo. Transport, przez swoje begpanie relacje z jednostkvymaga
wprowadzenia szczegoélnych kanatow mogh rozpowszechntaoraz ttuma-
czy¢ istotne informacje wszystkim interesariuszom. Przeprowadzadanie ilo-
sciowe pozwolito na sprawdzenie obecnego stanu poinformowania poteggaln
odbiorcy o stanie rynku motoryzacyjnego oraz jegaliwym kierunku rozwoju.
W wyniku przeprowadzonych batgl@otwierdzono tegswiadczca o niskim po-
ziomie wiedzy orazwiadomdci spotecznéci akademickiej z obszaru elektro-
mobilncéci. Wskazano liczne luki w podstawowych informacjach detygeh
implementacji tego modelu oraz ptiave sposoby ich naprawy. Jednogzie, za-
uwazono niepokajca tendengj dotyczca preferencji zakupowych potencjalnych
nabywcow samochoddw elektrycznych. Wykazali oni minimalne zaintesgsew
nabyciem pojazdu z silnikiem elektrycznym, mir® spetniat on wymienione
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przez nich cechy determirge wybor (np. ekonomiczié). Fakt tenswiadczy
0 nieutasamianiu przez respondentéw pojazdoéw nieemisyjnych z s@eayi
ekonomicznymi. Co wicej, potwierdzili oni konieczrig zwigkszenia ildci do-
stepnej infrastruktury odpowiedzialnej za dostarczanie energii dJaocloen elek-
trycznym.
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WPLYW NIEWYPLACALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW NA WYSTEPOWANIE
ZJAWISKA UPADEOSCI PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH: ANALIZA CECH

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie i okreslenie wielkosci zjawiska upa-
dtosci podmiotéw gospodarczych wystepujacego w 2019 roku, na podstawie
ktorego wyodrebniono charakterystyczne cechy niewyptacalnych przedsie-
biorstw. Dokonana w opracowaniu analiza zostata przeprowadzona na podsta-
wie badan realizowanych gtéwnie przez ubezpieczyciela naleznosci Coface,
Centralny Os$rodek Informacji Gospodarczej (COIG) i Gtéwny Urzad Staty-
styczny (GUS). Referat sktada sie z trzech gtownych czesci. Pierwsza z nich
omawia istote upadtosci na podstawie badan literatury, natomiast rozdziat
drugi poswiecony jest postepowaniu upadtosciowemu. Ostatnia cze$¢ opiera
sie na przedstawieniu wynikow przeprowadzonej analizy. Ich interpretacja wy-
kazuje, ze cechy takie jak lokalizacja, branza oraz forma prawna przedsiebior-
stwa oddziatuja na wystepowanie zjawiska upadfosci danego podmiotu gospo-
darczego.

Stowa kluczowe: upadtos¢, podmioty gospodarcze, niewyptacalnos¢, przed-
siebiorstwa.

WPROWADZENIE

Na rynku funkcjonuje wiele firm i kala z nich obarczona jest ryzykiem upa-
dtosci. Rowniez maze mig stycznd¢ z okresow niewyptacalnécig. Upadtaé
jest jedn z najistotniejszych instytucji gospodarki rynkowej, ktorfeikéy mog,
oddziatyw& negatywnie, jak i pozytywnie. Przeivae wywotuje ona negatywne
emocje, poniewa bankructwo przedsbiorstwa powoduje m.in. koszty finan-
sowe (takie jak straty pgczkodawcow zwgzane z niesptaceniem pazki bydz
straty ze strony kontrahentow, ktére zeane § z nieuregulowaniem naieosci)
oraz koszty spoteczne (paygane z wysfpieniem bankructwa w firmie, czyli np.
utrata miejsca pracy, co powoduje wzrost bezrobocia). Jeelnagpadtéé po-
siada te pewne aspekty pozytywne, ponieisydomaga w polepszaniu alokacji
zasobow oraz sprzyja diugotrwatemu wzrostowi efektyseinekonomicznej pod-
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miotéw gospodarczyé¢hZ makroekonomicznego punktu widzenia upédista-
nowi nierozerwaln cze$¢ gospodarki rynkowej, gahjest zjawiskiem naturalnym

i umozliwia eliminacg firm na rynku. Obecnie, gdy dominuje gospodarka lokalna,
upadek przedsbiorstwa jest jak efekt domino fftauch upadtéci), natomiast w
przeszitgci miat charakter lokalrfy

Wedtug opracowania stworzonego przez Gtownyadi@tatystyczny wyniki
finansowe podmiotéw gospodarczych w pierwszym pétroczu 2020 rokiybbni
si¢ w stosunku do tego samego zakresu czasu w 2019 rokwpMagadek
w przychodach o 5,2% oraz w wyniku finansowym brutto o 28, 3% tomiast
ilos¢ polskich przedsbiorstw, ktore déwiadczyty zjawiska niewyptacalidoi
w 2020 r. jest rekordowa i najwsgza w historii oraz najwgza od dekady w giu
9 miesécy 2020 roku. W oficjalnycltirodtach Monitorach &owych i Gospodar-
czych opublikowano ich w lipcu 131, w sierpniu 111 oraz we émigel27. Epi-
demia koronawirusa spowodowata ogromne zaattie naswiecie. 900 najwik-
szych globalnie przeddiorstw posiada zadkenie w wysokéci biliona dolaréw.
Na pierwszym miejscu nastie najbardziej zadionych korporacji pochodzenia
niemieckiego uplasowatsiVolkswagen, na drugim miejscu jest Daimler, a na
trzecim BMWP.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie i éllerdie wielkaci zjawiska
upadiaci podmiotow gospodarczych wygpujacego w 2019 roku, na podstawie
ktérego wyodgbni si charakterystyczne cechy niewyptacalnych przedsi
biorstw.

1. POJECIE UPADLOSCI

W literaturze naukowej i popularnej tma zauway¢, ze pogcia takie jak
upadié¢ i bankructwo wysipuja jako terminy ekonomiczne bliskoznaczne.
Stowo bankructwo (wt. banca rotta) wywodzé @ czaséwsredniowiecznych
Wioch. Termin banca rotta oznaczageyku wtoskim ‘ztamana tawka’, poniewa
jednym zesredniowiecznych zwyczajow byto tamanie taw oraz niszczenie stoisk
handlarzy, ktérzy byli zadkeni i nie sptacali swoich zoboyzian®. Natomiast na-
zwa upadté¢ (wt. faltimento) przygta sk na state wegzykach romaskich oraz

1 E. Mgczynska,Predykcja bankructwa przegbiorstw, Prace i Materialy Wydziatu Zagdzania Uniwersytet
Gdaiskiego, 1, 2006, s. 303.

2 |bidem.

3 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmiatgmpdarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-nifin
sowe/wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-niefinansohamr-okresie-styczen-czerwiec-2020-
roku,12,40.html (dosp: 17.11.2020).

4 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Rekordowe-licatigwyplacalnosci-w-2020-r-7991819.html  (dgst
17.11.2020).

5 https://iwww.money.pl/gospodarka/koronawirus-w-pelsvzbiera-fala-niewyplacalnosci-firm-
6538985897404033a.html (dgst 17.11.2020).

6 A. Holda, K. StrojnyDeterminanty upadii przedsgbiorcéw w Polsce — systematyka i badanie kompara-
tywne opinii kadry zagdzajcej i syndykow,Zeszyty Teoretyczne Rachunko$ed’ Stowarzyszenie Kk
gowych tom 101 (157), 2019, s.10.
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w jezyku polskim. Bankructwo jednostki moa okréli¢ jako proces naturalny,
ktéry pomaga w oczyszczaniu rynku z podmiotow bezproduktywnych ydigw
nych ekonomiczne. Analizag sytuac gospodarki wolnorynkowej dostrzega si
ciaggte pojawianie sinowopowstatych przeddiiorstw oraz ubywanie innych, na-
wet popularnych i diugo obecnych na rynku firm. Jest to jedynie sympialki
konkurencyjnej, gdzie rynek ma prawo decydéwaym, kto na nim giutrzyma.
Dlatego wec upadi@é¢ przedsgbiorstwa jest procesem zwyczajnymgez oczy-
wistym oraz koniecznym dla gospodarki wolnorynkowej, ktéra wymagans
nego funkcjonowanfaPomimo tego nie jest to zjawisko dobrowolne, lecz wyeg-
zekwowane przez przepisy prawa.

Obydwa terminy, upadgi i bankructwa maj zwigzek z wysgpowaniem
niewyptacalnéci przedsibiorstwa, jednake nie § ze sobh tozsamé. R&nice
pomiedzy upadiécia a bankructwem zostaty ukazane w tab. 1.

Tabela. 1. Upadi@ w sensie ekonomicznym (bankructwo) i prawnym (dq&d)l

Upadlos¢ # Bankructwo Upadlo$¢ = Bankructwo
niezawinione zawinione
nie podlega karze nieumysine ‘ umyslne ‘ umyslne z chect zysku

podlega karze

odpowiedzialno$¢ karna przedsigbiorcow (grzywna, pozbawienie prawa
sprawowania okreslonych funkeji, kara pozbawienia wolnosci)

kara lagodniejsza

kara ostrzejsza ‘ kara najostrzejsza

Zrodio: E. Myczyhiska,Ocena ryzyka upadfoi przedsibiorstwalw:] Ryzyko w dziatalni
przedsgbiorstw. Wybrane aspekth. Fierla (red.), SGH, Warszawa 2009, s. 58.

Upadtai¢ ma charakter prawny, natomiast bankructwo wywo@z gkono-
mii. Zdaniem E. Mczynskiej jedynie w jednym wypadku moa stosowéte po-
jecia zamiennie, gdy mowa o upagitozawinionej, ktora podlega karze wspot-
miernej do winy. Upadkg niezawiniona natomiast nie o@by¢ pojmowana jako
bankructwo w kontedcie ekonomicznym, ponievzanie wynika z nieprawidto-
wosci w zaradzaniu przedgbiorstwem, lecz z przyczyn4gcych poza nim, np.
oszustwa przez kontrahehtZ biegiem czasu identyfikacja przypadkéw upadto-
$ci, ktore nie powstaty z powodéw zadrzych jest coraz trudniejszy.

7 A. Holda,Zasada kontynuaciji dziatalgci i prognozowanie upadfai w polskich realiach gospodarczych

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, seria specjaind 74, Krakéw, 2006, s. 53.

K. Boratyiska,Przyczyny upadiei przedsibiorstw w PolsceZeszyty Naukowe. Ekonomiczne Problemy
Ustug, 39, 2009, s. 451.

E. Maczynska,Zagraienie i szansa upadioi przedsgbiorstwa Kwartalnik Nauk o Przedgbiorstwie, 3 (4),
2007, s. 27.
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Natomiast wedtug A. Tokarskiego, z ekonomicznego punktu widzeredprz
sichiorstwo jest bankrutem, gdy nie peoregulowa swoich diugow, a tade war-
tos¢ jego magtku nie jest w wystarczagej wysokdci, by nasipito pokrycie
wszystkich zobowizan bez skorzystania z pomocy z zeyva, ktdéry maze by
przyktadowo podpisanie ugody z bankiem, aby zrestrukturyeaiay, pomoc
zaoferowana przez pstwo w formie udzielenia gwarancjigdy. zajcia funkcji
zarzdu oraz dekapitalizowania takiego oddzt&tRéwnie: przedsgbiorstwo
w tej sytuacji nie posiada zdokw do konkurowania na rynku. Moa rzec, 1
upadid¢ sadowa nasipuje po upadixi ekonomicznej (pomijag wyjatkowe
przypadki).

Upadtai¢ przedsgbiorstwa, nawjzujac do aspektu prawnego, powstaje po
ogtoszeniu bankructwa przezds poniewa utatwia to w jednakowym zaspoko-
jeniu kazdego wierzyciela dinika. Mazna w tym miejscu mowio bankructwie
dobrowolnym, jeli fakt bankructwa jest ustalany przezds dziki wnioskowi
ztozonemu przez dinika; lgydz o bankructwie przymusowym, gdy owy wniosek
sktada wierzyciel, #dz paru z nich. Upadkg prawna (inaczejaslowa) to zbior
zasad i procedur, ktory jest regulowany prawem ugaittaeym. Zawarte jest
w nich m.in. ogtoszenie upadio przedsibiorstwa, przeprowadzenie oraz ko
czenie posipowania upadkriowego, czyli np. wycena i spietenie majtku
dtuznika, a take zaspokojenie dgki niemu wierzyciefi.

W paiastwie polskim podstawowym aktem normatywnym, ktéry reguluje za-
gadnienia dotycce upadiéci jest ustawa Prawo upadeowe i naprawcze. Jed-
nakze, do 2003 roku to Rozpaydzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 24
pazdziernika 1934 roku (Prawo upaéétowe) rozstrzygato kwestie zgzane
z upadtdcia!? Warto zwréat uwag na zaistniat 1 stycznia 2016 r. zmiangdyz
regulacy zagadnié upadigci likwidacyjnej zagto sie Prawo upadiciowe
(Dz.U. z 2015 r., poz. 233), natomiast kwggibstpowar naprawczych oraz
ugodowych Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2015 r., poz. 978). Ten ruch spo-
wodowany byt m.in. dostosowanieng sibecnego prawa do warunkéw dziatania
przedsgbiorstw w postpowej gospodarce. Wedtug przepisow prawa upgadio
wego i naprawczego upadionalery ogtasza w stosunku do ditnika stagcego
sie niewyptacalnyn.

Niewyptacalné¢ w aspekcie finansowo-ekonomicznym dotyczy sytuaciji,
gdy diwnik posiada matek w niewystarczagej ilosci, aby moc zaspokoi
wszystkie swoje zobowkania wobec wierzycieli. Pgjie niewyptacalnéci zde-
finiowane jest m.in. w:

10 A, TokarskiCharakterystyka podstawowych rodzajow upsaittirm w edukaciji przedsbiorczaici, ,Przed-
siehiorcza¢, Edukacja” 2012, nr 8, s. 174.

11 |bidem, s. 175.

12 |bidem.

13 A. Tokarski, M. MatuszakJpadiosi¢ jako instytucja gospodarki rynkowdlrzedsibiorczgi¢ — Edukacja,
tom 12, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji EdijkBlarodowej w Krakowie, Warszawa—Krakéw 2016,
s. 205.
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» kodeksie cywilnym,

* prawie pracy,

* prawie upadtéciowym i naprawczym,

» kodeksie spoétek handlowych,

» ustawie o Krajowym Rejestrzeg@wym.

Niewyptacalnéé przedsibiorcy w prawie upadkziowym i naprawczym
jest przestankogtoszenia upadsai'®.

2. ISTOTA POSTEPOWANIA UPADLOSCIOWEGO

W Polsce prawo upadiciowe przechodzi przez iorodne gafzie prawa,
zwtaszcza przez te, ktore nawtja do zasad prowadzenia dziataloiogospodar-
czej. Kwestie, ktéregspowigzane z upadkeia, regulowane g aktualnie przez
liczng ilo$¢ innych ustaw lub akta #8zej rangi (w sumie jest ich ok. 30). Taka
ilos¢ oraz rozszczepienie regulacji prawnych znacznie utrudnigtadowanie
dlatego prawo obowzujagce w Polsce powinno wspotgraraz zostéa ujednoli-
cone z prawem europejskim.

Postpowanie upadkriowe w aktualnym systemie prawnym #soby
w nas¢pujacych formack:

» postpowanie majce na celu likwidagj majtku upadtego,

» postpowanie z maliwoscig zawarcia uktadu.

Gtéwng podstaw rozpoczcia pos¢powania upadkciowego w powyszych
przypadkach jest state zaniechanie regulowania ze stronyspitzedstwa swo-
ich zobowazan, ptatngci lub przekroczenie relacji okilenej w prawie pomi-
dzy zobowizaniami orazrodkami finansowymi posiadanymi przez zhika.

Upadtai¢ uktadowa zostaje ogtoszona przed & przypadku, gdy wyspuje
mozliwos¢ uratowania przeddbiorstwa, czyli wierzyciele zostarbardziej za-
spokojeni nt po wystpieniu likwidacji majitku diuznika po odbyciu si post-
powania upadiriowego. Okrélenie tej upadtéci wywodzi sé natomiast od
uktadu, czyli specjalnej czynéad prawnej kaczacej posgpowanie. Istniej dwa
rodzaje upadii uktadoweyj:

» Upadia¢ powigzana jest z odebraniem zgam nad catécia badz czescig

majatku (zaradca gdowy zaradza firmg).

» Upadiai¢ powigzana jest z nieodebraniem zgia nad catécia badz cz-

$cig majtku (nadzorcaglowy zaradza firmg).

» Upadia¢ likwidacyjna zostaje ogtoszona przeg 9dy nie ma podstaw

do ogtoszenia upadioi uktadowej. W tym wypadku to syndyk zadza

14 https:/iwww.gazetaprawna.pl/encyklopedia/prawsii@34577,niewyplacalnosc.html  (dgst  17.11.
2020).
15 A. Tokarski, M. MatuszaKk Jpadtcsé jako.., op. cit., s. 205.
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majatkiem upadtego, ktéry wyprzedaje owy ntak, aby uregulow@zo-
bowigzania wobec wierzyciéfi.

UPADLOSC

TN

‘ ukladowa ‘ [ likwidacyjna

/

nigpolgezona 2 odebraniem
majitku

polyczona z odebramem majgtku

Wykres 1. Podziat upadioi
Zrédio: A. TokarskiCharakterystyka podstawowych rodzajow upécitfirm w edukacji przed-
sigbiorczaici, ,Przedsgbiorczas¢, Edukacja’ 2012, nr 8, s. 176.

Gtéwnym i priorytetowym zadaniem pepbwania upadkxiowego jest ucz-
ciwe oraz przewidywalne rozdzielenie ryzyka peaaly uczestnikow obrotu go-
spodarczego. Istotne jest to przy budowaniu zaufania do systemu kredgtow
oraz wzrostu gospodarczego. Skutecznegpostanie upadkriowe powinné’”:

* by¢ przewidywalne (wyspuja klarowne reguty prawne, ktére oklaja
moment powstania stanu niewyptacdlkicmraz co trzeba zrobiw tej sy-
tuaciji),

» sprawiedliwie traktowa wszystkich wierzycieli (traktowanie w sposéb
odpowiedni do rodzaju wierzytelf@ oraz rodzaju zabezpiegzeco
umazliwia poczucie ze problem zostanie prawidtowo rozwany).

* by¢ transparentne (pagtowanie upadkxiowe jest publiczne, kay
uczestnik ma umdiwiony dostp do informacji).

W postpowaniu upadiéciowym istnie nastpujace zasady:

» zasada dominacji grupowej interesu wierzycieli,

» zasada jak najlepszego wykorzystaniaatkaj upadiego, aby zaspokoi
wierzycieli.

Zasada dominacji grupowej interesu wierzycieli moéwi o ograniezé

zwigzanych z uprawnieniami poszczegolnych wierzycieli dla dobra og6tozm

16 A, TokarskiCharakterystyka podstawowych rodzajow upsaittirm w edukaciji przedgbiorczosci, ,Przed-
siehiorcza¢, Edukacja” 2012, nr 8, s. 176.

17 S. Gurgul Ekonomiczne i prawne czynniki oraz procedury upailierzedsgbiorstw w PolscePraca dok-
torska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Weoet2014, s. 25.

18 |bidem, op. cit., s. 30.
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liwia ona skrocenie pagtowania, a take ograniczenie zwkanych z nim kosz-
téw. Natomiast wedtug zasady jak najlepszego wykorzystanigtkuajpadtego
majatek posiadany przez dtmika powinien przynogimaksymailne korzgi wie-
rzycielom.

3. CEL I METODOLOGIA BADAN

Celem niniejszej pracy byto przedstawienie oraz d&ree wielkaci zjawi-
ska upadtéci podmiotéw gospodarczych wygpujacego w 2019 roku, na podsta-
wie ktérego wyodsbniono charakterystyczne cechy niewyptacalnych przedsi
biorstw. Dane statystyczne pochedbdwniez z lat 2016-2018, by w jak najbar-
dziej aktualny spos6b ukazaozmiar zjawiska upadici przedstbiorstw po
wprowadzeniu 1 stycznia 2016 roku nowego prawa restrukturyzacyjnegm. Ta
analiza mee by odpowiednim punktem odniesienia podczas oceny w przyszio-
$ci skutkow kryzysu zwizanego z epidemiwirusa SARS-CoV-2 maga miejsce
w 2020 roku.

W przewaajacej czsci analizy przedstawione zostaty wyniki badspraco-
wanych na podstawie danych pochgmyzh z raportu rocznego Coface ,Upadto-
§ci i restrukturyzacje firm w Polsce w 2019'%” Ubezpieczyciel naimosci
Coface zajmuje siprezentowaniem statystyk od 1997 roku na podstawie dat
wydania postanowiesaddéw na temat ogtoszenia upadip

Autor takze positkowat si danymi statystycznymi pochagtzmi z innych
raportéw i bada przeprowadzonych przez m.in. Centraln§r@dek Informaciji
Gospodarczej (COIG)golz Gtowny Urzd Statystyczny (GUS).

4. WYSTEPOWANIE ZJAWISKA UPADLOSCI
PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Biorac pod uwag sytuacje innych krajéw, polska gospodarka utrzymuje si
na nienajgorszym poziomie, jedrakmazna zauway¢, np. w statystykach opi-
sujacych ilos¢ postanowié upadtgciowych oraz restrukturyzacyjnych z 2019
roku, pojawianie si pierwszych symptomow spowolnienia.

W ciggu ostatnich 10 lat w Polsce wystto 8341 przypadkow niewyptacal-
nosci podmiotow gospodarczych. Paitzod 2010 roku do 2013 r. mwa dostrzec
wzrost liczby upadieci przedsgbiorstw, nasipnie w kolejnych dwaéch latach wy-
stapit ich spadek. Paniej miato miejsce odwrdcenie tej tendencji i ppegzy od
2016 roku liczba upadéci caty czas wzrasta.

19 Raport roczny Coface: Upadidi i restrukturyzacje firm w Polsce w 2019 Warszawa 2019.
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Wykres 2. Liczba upadioi przedsgbiorstw w Polsce w latach 2010-2019
Zrddto: opracowanie wtasne na podstaviReport roczny Coface: Upadia i restrukturyzacje
firm w Polsce w 2019.rWarszawa 2019, s. 2.

Tabela 2. Liczba postanowi@padtgciowych (A) i restrukturyzacyjnych (B) w Polsce

Rodzaj poskpowania 2016 2017 2018 2019
upadtosciowego
(A) Upadidici 530 537 558 574
(B) Postpowanie 4 11 5 7
0 zatwierdzenie ukiadu
(B) Przyspieszone 117 209 259 298
postpowanie ukltadowe
(B) Postpowanie 30 40 39 28
uktadowe
(B) Postpowanie 53 88 114 112
sanacyjne
Ogétem 760 885 975 1019
Zmiana 2016/2017 Zmiana 2018/2019
16,45% 4,51%
Zmiana 2017/2018
10,17%

Zrédio: opracowanie wiasne na podstavRaport roczny Coface: Upadid i restrukturyzacje
firm w Polsce w 2019.rWarszawa 2019, s. 2.
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Wedtug raportu Coface liczba postanofvigpadidciowych oraz restruktu-
ryzacyjnych w roku 2019 wynosi 1019 i jest o 4,5%hksza nk w 2018 roku,
w roku 2018 wgksza o 10,2%, a w 2017 roku o 16,5%. Analizuyvszystkie
rodzaje posfpowai, mazna zauway¢ znacaca przewag upadtdci, gdyz stano-
wig 56% wszystkich pogpowai. Natomiast liczba pogbowan restrukturyzacyj-
nych zwekszyta s¢ o prawie 7%, gdzie w 2019 roku zarejestrowano ogolnie 445
postpowa i stanowi to blisko 44% wszystkich pegbwan. Liczba przyspieszo-
nych posgpowar ssdowych utrzymuje tendengcjvzrostovs i w 2019 roku stano-
wita 67% ogoétu pogpowai restrukturyzacyjnych. Przyczytego zjawiska mag
by¢ nizsze koszty oraz krotszy czas procedowania w stosunku deppast
ukltadowego i sanacyjnego, gdzie vayst spadek w 2019 roku.

800 759
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Wykres 3. Liczba oddalonych wnioskéw o upddto
Zrodto: Upadidci firm 2019, https://iwww.coig.com.pl/2019-upadlsfiom_grudzien.php
(dostp: 17.11.2020).

Mimo wszystko, liczba oficjalnie ogtoszonych upadijgest znacznie ngza
od faktycznej iléci. Jednym z powodOw jest odrzucanie przead wnioskéw
0 upadid¢ z uwagi na np. braki w formalséaach dz oddalanie z powodu braku
kapitatu, ktéry jest niezluiny do przeprowadzenia pegbwania. Za zizenie
whniosku o upadi trzeba zapta¢i1l000 zt i jest to bariera unierriwiajaca roz-
poczcie przez niezbyt die podmioty gospodarcze procesu upscimvegd®.
Rowniez na liczly postpowar wptywa zamykanie dziataldoi przez mate jed-
nostki bez przeprowadzenia procesu upamkovego przedglem.

20 https://zakonczeniedzialalnosci.pl/2020/03/2 Zitglod-wniosku-o0-ogloszenie-upadlosci/  (dpst 17.11.
2020).
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Wedtug wykresu 3. w 2016 rokady nie przygty ,tylko” 151 wnioskow.
Z roku na rok mena dostrzec tendercgwyzkows. W 2017 roku 430 podmiotow
gospodarczych otrzymato odmewgtoszenia upadsci, a w 2018 562 przedsi
biorcéw. Najwekszy wzrost zaobserwowano w ubiegtym roku, gsily odrzu-
city 759 wnioskow.

5. CECHY CHARAKTERYZUJACE NIEWYPLACALNE
PRZEDSIEBIORSTWA ODDZIALUJACE
NA WYSTEPOWANIE ZJAWISKA UPADLOSCI
PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

5.1. Branza

Polska gospodarka vz w znaczcym stopniu zasilana jest przez popyt we-
wnetrzny. ROwnie jest uzaleniona od sytuacji panagych na rynkach zagranicz-
nych, gdzie mgna dostrzec wzrost ryzyka na rynkach eksportowych, co powo-
duje spadek eksportu oraz przyrost liczby upadliaestrukturyzaciji w brarach,
ktore g w duzym stopniu zalene od popytu zagranicznego.

Analizujac tabet 3., ma@na stwierdzi, ze najweksza ilg¢ postpowai upa-
diosciowych oraz restrukturyzacyjnych w 2019 roku vgp#ia w sektorze pro-
dukcyjnym, gdzie miato miejsce 262 upadtho W sektorze tym najwkszy przy-
rost upadtéci miat miejsce w braty produkujcej papier i wyroby papierowe
(0 100%), meblarskiej (0 90%), gdzie wekgzaici zalery od popytu zagranicz-
nego, ktéry stabnie z powodu spowolnienia gospodarczego u naszego zachod-
niego gsiada; oraz produksgej wyroby z gumy i tworzyw sztucznych (o 44%)
powszechnie xywanych w bragly motoryzacyjnej, ktéra dwiadczyta spadku
popytu.

W 2019 roku nagpit wzrost liczby upadt€ci i restrukturyzaciji w handlu
0 8% w stosunku do roku wczeejszego, natomiast w samym handlu detalicz-
nym mana zauwayé znacacy przyrost o 17%. Powodem tego zjawiskazeno
by¢ wystpowanie w polskiej gospodarce wysokiej konkurencjigieigo wzrostu
ptac pracownikow czy terozszerzenie ograniczenia dziataiciohandlowej
w niedziele.

Rowniez brarza transportowo-logistyczna utrzymuje tendenegrostovg
upadtdci, gdyz w 2019 roku liczba postanowiewickszyta s¢ z 56 do 73, co
spowodowalo powstanie wysokiego przyrostu o ponad 30%. Wymikenaze
z wielu problemow, z ktérymi borykagsia braa. S nimi np. due rozdrobnie-
nie czy te braki w wykwalifikowanej kadrze pracowniczej, ktéra stanpod-
stawowy przeszkod w rozwoju ustug transportowych przy wysokim popycie
w kraju i w Europie.
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Tabela 3. Upadkei i restrukturyzacje wedtug bran

Liczba Liczba

upadtosci | upadtosci Zmiana
i restr. i restr. 2019/2018

Brarza 2018 2019
PRODUKCJA, w tym: 267 262 —2%
Przetwdrstwo przemystowe w tym m.in.: 232 235 1%
Produkcja metali i metalowych wyrobéw gotowych 53 8 4 —9%
Produkcja artykutow spywczych i napojéw 36 41 14%
Produkcja wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych 16 23 44%
Produkcja mebli 10 19 90%
Produkcja wyrobdéw z drewna, z vggkeniem mebli 24 18 —25%
Produkcja maszyn, wdzen i urzadzen elektrycznych 24 18 —25%
Produkcja odzigy i wyrobéw tekstylnych 10 11 | poréwnywalnie
Produkcja papieru i wyrobéw z papieru 5 10 100%

Produkcja wyrobow z pozostatych surowcéw mineral-

nych niemetalicznych (w tym materiaty budowlane) 12 8 —33%
Poligrafia i reprodukcja 9 5 —44%
Przetworstwo przemystowe pozostale 33 34| poréwnywalnie
HANDEL, w tym m.in.: 234 252 8%
Handel hurtowy 148 153 3%
Handel detaliczny 66 77 17%
BUDOWNICTWO 140 122 —13%
TRANSPORT 56 73 30%
ROLNICTWO 65 90 38%
POZOSTALE brarre, w tym m.in.: 213 220 3%
Dziatalnd¢ zwigzana z obstugrynku nieruchomeci 29 23 —21%

Zrédlo: Raport roczny Coface: Upadbdi restrukturyzacje firm w Polsce w 2019 r.,
Warszawa 2019, s. 4.

5.2. Lokalizacja

Zgkebiajac sk w zamieszczone w tabeli 4. dane, ktore dafyl®ci posta-
nowien o ogtoszeniu upadéci w podziale na wojewddztwa, riwa dostrzec sin
zaleznosé z potencjatem ekonomicznym regionu, ktory jest mierzony wielko
wyprodukowanego w nim PKB. Pierwsze cztery wojewddztwa z wykany-
zej, czyli mazowieckieslaskie, wielkopolskie oraz dolskaskie g rowniez regio-
nami posiadajcymi najwikszy udziat w rocznym PKB Polski oraztez najbar-
dziej zagraone upadtéciami podmiotow gospodarczych. Najmnigjsiczbe
bankructw w latach 2016-2019 miaty ngmijace wojewodztwaswictokrzyskie,
lubuskie oraz opolskie. 16 niewyptacalnych przedddiorstw w 2019 roku
zwigkszyta s¢ przede wszystkim w wojewddztwie podlaskim (0 39%), lubuskim
(0 31%) oraz wielkopolskim (0 29%). Natomiast zrmgzspadek bankructw
ogtoszono w lubelskimiwigtokrzyskim oraz pomorskim.
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Tabela 4. 1lé¢ upadidci i restrukturyzacji wedtug regionéw w Polsce.

Wojew6dztwo 2016 2017 2018 2019 z(z)rlrg";‘z”g‘m
mazowieckie 145 184 175 189 8%
$laskie 107 112 114 123 8%
wielkopolskie 96 98 94 121 29%
dolncslaskie 57 78 87 108 24%
podlaskie 79 52 51 71 39%
matopolskie 44 52 58 68 17%
kujawsko-pomorskie 35 43 55 54 poréwnywalnie
podkarpackie 23 42 61 53 -13%
todzkie 19 41 34 45 32%
warmiasko-mazurskie 33 38 34 39 15%

33 35 49 35 —-29%
zachodnio-pomorskie
pomorskie 22 30 48 29 —-40%
lubelskie 20 29 52 27 —48%
opolskie 14 19 26 26 poréwnywalnie
lubuskie 18 18 13 17 31%
$wigtokrzyskie 15 14 24 14 -42%
OGOLEM 760 885 975 1019 4,50%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstaviRaport roczny Coface: Upadid i restrukturyzacije
firm w Polsce w 2019, rWarszawa 2019, s. 7., Raport roczny Coface: tdgeid restrukturyzacje
firm w Polsce w 2017 r., Warszawa 2017, s. 7.

5.3. Forma prawna

Analizujgc tabe¢ 5., ma@na dostrzec znagea przewag spotek z ograni-
czory odpowiedzialnécia nad reszt przedsibiorstw oglaszajcych upadtéc.

W 2019 roku wzrost pogbowar zanotowano w grupie przedsiorcow (0 19%)
oraz spétek z 0.0. (0 3%), natomiast w pozostatych formach prawnystiow
spadek bdz porownywalna ilé¢ postanowié sadowych.

Wedtug wykresu 4., to wkaie spotki akcyjnegnajbardziej nargone na ry-
zyko bankructwa (w 2019 roku odsetek niewyptacalnych preeidsstw wynosit
ponad 0,4%). Natomiast odsetek niewyptacalnych podmiotéw w spétkach,z o.
ktore zagty drugie miejsce w tej klasyfikacji, wynosi 0,08%, czyli ipgnad p3-
ciokrotnie mniejszy.
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Tabela 5. Upadkei i restrukturyzacje wedtug form prawnych przedgirstw

Forma prawna 2016 2017 2018 2019 Zmiana 2019/2018
Spotka z o.0. 402 472 471 486 3%
Przedstbiorca 221 250 308 366 19%

Spétka akcyjna 58 73 92 73 —21%
Spétka komandytowa 24 30 41 38 7%
Spéika jawna 29 29 38 30 —21%
Spétdzielnia 17 14 12 14 poréwnywalnie
Pozostate formy 9 17 13 12 poréwnywalnie
OGOLEM 760 885 975 1019 4,50%

Zrédio: Raport roczny Coface: Upaééoi restrukturyzacje firm w Polsce w 2019 r.,
Warszawa 2019, s. 8.
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6. PODSUMOWANIE

Upaditai¢ firmy jest sytuag nieuchronn, gdy przez diaszy czas przedsi
biorstwo nie daje rady sptacawoich zobowgzan. Firmy, ktére maj spore pro-
blemy, ale w zamian posiadagpory potencjat megskorzysta z restrukturyza-
cji. Przedsgbiorstwo dz¢ki niej z pomog specjalisty jest w staniegspodnigc
i starg¢ na nogi, mimo zage@nia niewyptacalnia.

Analizujgc wyniki bada, mazna zauway¢ przyrost o 4,5% postanowie
upaditgci i restrukturyzacji firm w 2019 roku w stosunku do roku ubiegtego. Na-
wigzujac do celu pracy, cechy takie jak lokalizacja, eaoraz forma prawna
przedst¢biorstwa oddziaty na wysgpowanie zjawiska upadioi danego pod-
miotu gospodarczego. W 2019 roku najbardziej zagrgm upadtéciami woje-
wodztwem jest wojewddztwo mazowieckie z wynikiem blisko 1998 (i8sta-
nowien), czyli niemake co pate przedsibiorstwo pochodzi z wojewoddztwa sto-
tecznego. Réwniewojewodztwa wielkopolskie, todzkie, podlaskie i dallaskie
osiagnety znacacy wzrost postanowfe Wynika¢ to maze tez z tego, & s3 one
rowniez regionami z wysokim potencjatem ekonomicznym oraz posiegaj
najwigkszy udziat w rocznym PKB. W ¢giu brarrowym sektor produkcyjny
uplasowat si na pierwszym miejscu z napksz liczba upadtdci. Tuz za nim
jest handel, budownictwo i transport. Czynnikamiegajacymi to zjawisko jest
utrzymupca s¢ dos¢ silna konkurencja, zmniejszenie dni handlowych, wzrost
ptac oraz nie za wysoka rentovédoNatomiast ze wzgtlu na forng prawrg upa-
dajacych podmiotow gospodarczych caly czas przpdppiki z ograniczonod-
powiedzialndcia.

Covid-19 przyczynit si do stworzenia bomby zegarowej odliczajj czas
do nadejcia kolosalnych iléci niewyptacalnéci przedsgbiorstw nawiecie. We-
dtug licznych prognoz ma to nadéeptoéwnie midzy kaacem 2020 r. a pierwsgz
potowg 2021 r. Do kéca 2021 roku mmna sé spodziewé wzrostu liczby upa-
ditosci 0 35%, co powoduje wzrost rocznego skumulowanego angéa@awzrostu
0 16% w czasie 2 lat. Nasilenie tego zjawiska jest porowmavaltym z okresu
wczesniejszego kryzysu finansowego, jedpakw teraniejszym przypadku
wszystkie globalne gospodarki zarejesirdp 2021 roku dwucyfrowy wzrost
liczby upadigci??.
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WPLYW WYBRANYCH WYDARZEN
SPORTOWYCH NA ROZWOJ REGIONU

Wydarzenia sportowe ciesza sie duza popularnoscia wsréd kibicéw. Organiza-
cja ich przyciaga wszystkich w jedno miejsce, aby wspdlnie przezywac nieza-
pomniane emocje. Korzysta na tym region, miasto, w ktérym odbywa sie wy-
darzenie. Dzieki temu bardziej sie rozwija. Celem artykutu jest zbadanie
wplywu wydarzen sportowych na rozwdj regionu. Na poczatku dokonano
przegladu literatury pojecia turystyki sportowej oraz wydarzenia, okreslono
wybrane eventy sportowe oraz po krotce je opisano. Nastepnie okreslono
wplyw danego wydarzenia sportowego na rozwoj regionu.

Stowa kluczowe: wydarzenia sportowe, rozwoj, region, promocja.

WPROWADZENIE

Organizacja znageych wydarzé sportowych przynosi liczne korayi eko-
nomiczne, ale tate przyczynia sido poprawy wizerunku miejsca, w ktérym im-
preza s} odbywa. ,Kraje, miasta coraz gziej staraj sic wykorzysta& rézno-
rodne wydarzenia sportowe (zwlaszcza o randzdaynarodowej) do kreowania
pozytywnego wizerunku danego obszaru (kraju, miasta) i w konsekwengii
ciggania inwestoréw pozwalglych na aktywizaej gospodarki (lokalnej, regio-
nalnej czy krajowej) Organizacja wielkich eventéw sportowych, takich jak np.
MistrzostwaSwiata w Pitce Nanej oraz Mistrzostwa Europy w Pilce M
moze stanowé duza szang dla rozwoju wielu form turystyki na obszarzerpav-
-organizator6w Warto take podkréli¢, ze wydarzenia sportowg sznawane za
jeden z dwdch filarow w procesie zatlzania mark turystyczm. Pierwszym
z filaréw jest sportowiec lub ich grupa. Petini funkcg ambasadorow marki
danego uktadu terytorialnego. Drugim z filarOw starymyim swoisg dzwignie¢

1 E. Malchrowicz-Mé, M. Kamel, J. Pocztayptyw wydarzé sportowych na wizerunek miasta na przyktadzie
Poznania Wydziat Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu, Paa 2016, s. 1.

2 M. Marczak Wptyw organizacji wielkich eventdw pitkarskich mewoj turystyki na przyktadzie wybranych
destynacji Poltechnika Koszalska, Koszalin 2014, s. 2.
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turystycznej promociji poprzez sport w procesie g@gania mark uktadu teryto-
rialnego g wtasnie wielkie wydarzenia sportove

Celem artykutu jest pokazanie wptywu wydarzportowych na rozwoj re-
gionu. W pierwszej ggci zostan zdefiniowane pejcia takie, jak: turystyka spor-
towa oraz wydarzenie sportowe. Ngstie zostas opisane wybrane wydarzenia
sportowe oraz ich wptyw na ogdélny rozwoj regionu.

1. POJECIE TURYSTYKI SPORTOWEJ
ORAZ WYDARZENIA SPORTOWEGO

Sport, jak i turystyka ,tworg’ turystyke sportows, ,ktéra staje si jednym
z dynamiczniej rozwijajcych s¢ rodzajow podrgowania, zwlaszcza w formie
wyjazdoéw celem kibicowania podczas eazynarodowych widowisk sporto-
wych™. W polskiej literaturze przedmiotu widoczremodobigstwa pogcia tu-
rystyki sportowej do pef turystyki kwalifikowanej, turystyki aktywnej i tury-
styki usportowionej. ,Zwizek turystyki ze sportem jest ewidentny i wielostronny.
U poditaza tej zalenaosci leza cele, czsto zbiene, turystyki i sportl?. T. £obo-
zewicz pisat o turystyce kwalifikowanej nagtijaco: ,turystyka kwalifikowana
jest najwysz formg specjalizacji turystycznej. Uprawianie jej wymaga specijal
nego przygotowania psychofizycznego, zahartowania na trudy, ¢imeji za-
chowania si w srodowisku naturalnym i w obiektach turystycznych, a w niekto-
rych przypadkach potwierdzonej przez $igve organizacje umiejnosci postu-
giwania s¢ sprztem turystycznym (rowerenzaglowka, nartami, sprgem do
nurkowania itp.). Celem dziataléd turysty kwalifikowanego jest wypoczynek,
rekreacja, doskonalenie zdrowia, wyddlcia sprawndci fizycznej oraz wszech-
stronne poznanie kraju. Turystyka kwalifikowana najbardziéjaluiztowieka do
przyrody i tym samym najskuteczniej regeneruje jego sity psimluzine. To
najdoskonalsza formé@wiadomie i celowo uprawianej turystyRi"W latach 80.
XX wieku dla okrélenia form turystyki, ktére nie mialy biernego charakteru,
wprowadzono termin ,turystyka aktywna”, pod gogm, ktérej rozumiano: ,taki
rodzaj turystyki, w ktorej gtbwnym lub waym elementem wyjazdu jest podej-
mowanie szczegolnych form aktywéwd rekreacyjnych lub hobbystycznych”.
Z czasem p@gie to zaczto stosowa zamiennie z turystykkwalifikowang'.

Turystyka sportowa — jako jedna z form turystyki — swoikresem znacze-
niowym obejmuje zaréwno aktyw#oludzi, jak i bezpérednio zwazam z t3 ak-
tywnoscia dziatalng¢ réznych instytucji zaangawanych w organizagjimprez

3 . Babuta, Uwarunkowania organizacyjne Puchaswiata w Skokach Narciarskichettzyzn w Zakopa-
nem Krakéw 2014, s. 3.

4 E. Malchrowicz-M@, M. Kamel, J. PocztaVptyw..., op.cit., s. 2.

5 M. Kazimierczak, E. Malchrowicz-MgTurystyka sportowa — specyfika i trendy rozwojoeademia Wy-
chowania Fizycznego im. B. Czecha w Krakowie, Kral&D13, s. 78.

& lbidem, s. 79.

7 Ibidem, s. 80.
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orazswiadczenie ustug osobom, ktére wigieaja — czasowo i dobrowolnie oraz
nie w celach zarobkowych — poza swoje codzienne otoczenie po teaizg-
waé swoje zainteresowania zygane ze sportermylz poprzez podejmowanie ak-
tywnaosci fizycznej (sportowej), 40z tez poprzez uczestnictwo w imprezach spor-
towych w charakterze wid2arurystyka sportowa jest jegla form ogélnie paj-

tej turystyki, a podstagjej wyodrbnienia g jej zwiazki z szeroko peitym spor-
tem, zarowno j@di chodzi o jego wymiar partycypacyjny (podejmowanie aktyw-
nosci fizycznej, aktywny udziat w wybranej dyscyplinie sportovegréwno

o charakterze amatorskim, jak i profesjonalnym) oraz widowigkodziat w wi-
dowiskach sportowych, fanoturystyRa)

Event sportowy jako wydarzenie, ktore podlega rytuatom i zasadtogiio-
nej dyscypliny sportowej, cieszyesivspotczénie powszechnym zainteresowa-
niem. ,Eventy sportowe wzbudzafascynagi poprzez sw widowiskowac¢,

a nastawienie na show i rozrygvkadaje im kolorytu poprzez: panog w trakcie
ich przebiegu napcie i niepewné¢ co do rezultatu sportowej rywalizacji, wyso-
kie zainteresowanie mediéw w postaci relacji sportowyashogtkach masowego
przekazu, zainteresowanie sponsorow, wysoka identyfikacja peseawf z dru-
zynami sportowymi i poszczegélnymi sportowcatfi”

Przez masowimprez sportowg wedlug Ustawy o bezpiecistwie imprez
masowych naley rozumie ,imprez masovws majca na celu wspoétzawodnictwo
sportowe lub popularyzowanie kultury fizycznej, organizoyvaax:

a) stadionie lub w innym obiekcie niglacym budynkiem, na ktérym liczba
udostepnionych przez organizatora miejsc dla oséb, ustalona zgodnie i-przep
sami prawa budowlanego oraz przepisami dajyyni ochrony przeciwparo-
wej, wynosi nie mniej i 1000, a w przypadku hali sportowej lub innego budynku
umazliwiajacego przeprowadzenie imprezy masowej — nie mniepo,

b) terenie umdiwiajagcym przeprowadzenie imprezy masowej, na ktorym
liczba udosgpnionych przez organizatora miejsc dla os6b wynosi nie mniej ni
1000™%,

Event sportowy charakteryzuje giewnymi cechami. A. Zduniak uva, ze
aby takie wydarzenie mogto zaistéikonieczne jest zebranies sigkszej liczby
uczestnikow. Tego typu wydarzenia musx¢ doktadnie zaplanowane oraz sta-
rannie zorganizowane. Udziat w evencie stymuluje poczucie §edwérod jego
uczestnikow — rénice pom¢dzy poszczegoblnymi osobame siacierag — wazne
jest przeywanie emoc;ji i doznaestetycznych wspolnie z innymi osobami dzie-
lacymi podobne zainteresowania, co jest jednym z gtéwnych motywow uczestni-
czenia w tego typu wydarzeniach. Evensyvgydarzeniami niepowtarzalnymi,

8 W. Alejziak, Turystyka sportowa — przyczynek do dyskusji nadidgf oraz problematykbadawcz, Wy-
dziat Turystyki i Rekreacji, Krakow 20186, s. 2.

¢ J. Mokras-Grabowskdurystyka sportowa — dyskusja terminologigznédz 2017, s. 2.

10 E. Malchrowicz-Mg, M. Kamel, J. PocztalVptyw..., op. cit., s. 2.

1 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpigsasie imprez masowycBz. U. 2009 Nr 62, poz. 504, s. 2-3.
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a te o wysokiej randze mdjakze swoéj wydwick w przekazie medialnym. To, co
charakteryzuje eventy to dostarczanie widzosmyéh bodcoéw, by wydarzenie
pozostato na diugo w pagai'?.

Wspoétczesne wydarzenia sportowe stamastiotny element produktu tury-
stycznego miast/regionu. Dla wielu turystéw udziat w nich j&sivigym moty-
wem skianiagcym ich do odwiedzenia oldlenego miejsca. Pozostali trakiye
jako dodatkowe atrakcje, wzbogaqg=g ofert turystyczm aglomeracji. Dzki
nim miasta wyréniaja si¢ na tle konkurencji, wypracowag swop przewag kon-
kurencyjr, a ich wtadze kredjwizerunek ciekawego miejsca, ktére warto od-
wiedzi, bo duo sk tu dziejé?.

2. WYBRANE NAJWAZNIEJSZE EVENTY
SPORTOWE W POLSCE

Wydarzenie sportowe, zwtaszcza to o randzgmryinarodowej, charaktery-
zuje st duza spojnacia organizacyjp oraz konkretnym umiejscowieniem w cza-
sie i przestrzeft. Na terenie Polski odbytoesiviele imprez sportowych. Porgj
przedstawiono oraz po krétce opisano wybrane wydarzenia sportowe okkor
byly si¢ na terenie Polski, a svediug autora najwaiejsze.

Mistrzostwa Europy w pitce naznej 2012to impreza rangi mdzynarodo-
wej. Czternasty turniej pitki nimej o mistrzostwo Europy odbytesiv dniach
8 czerwca-1 lipca 2012 roku w Polsce i na Ukrainigrdd polskich miast-
-gospodarzy znalazly i Warszawa, Pozma Gdaisk oraz Wroctaw, a $vod
ukrainskich: Kijéw, Lwoéw, Donieck oraz Charkéw Do rozgrywek Euro 2012
zakwalifikowato s¢ 16 krajowych maskich reprezentacji seniorskich, ktére zo-
staly — metogd losowania — podzielone na cztery czterozespotowe grupy. Rywali
zacja w dwoch z nich toczytaesiv Polsce, a dwdch pozostatych na Ukrafhie

Oficjalne maskotki mistrzostw — Slavek i Slavko — zgostaprezentowane
16 listopada 2010 roku. Postacie taihiacy, Polak i Ukrainiec, ubrani w stroje
pitkarskie w barwach narodowych swoich gy, mapcy wiosy utrwalonegelem,
pofarbowane na kolory swoich flagrisawowych.

12 E. Malchrowicz-Mg, M. Kamel, J. PocztalVptyw..., op. cit., s. 3.

B Ibidem.

14 Ibidem.

15 https:/iwarszawa.wikia.org/wiki/Mistrzostwa_Euyopv_pi%C5%82ce_no%C5%BCnej_2012 (dpst
01.05.2021).

16 https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Mistrzostwa_Bpy_w_Pi%C5%82ce_N0%C5%BCnej_2012 (€pst
01.05.2021).
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Mapa 1. Miasta — gospodarze Mistrzostw Europy wepitanej w 2012 r.
Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Mistrzostwa_Eopy
w_Pi%C5%82ce_No%C5%BCnej_ 2012 (dpst01.05.2021).

Rys. 1. Maskotki turnieju
Zrodto: https://www.forbes.pl/life/styl/oficjalne-relotki-euro-2012-gotowe/
vx6ybnd (dosfp: 01.05.2021).
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W dniu 8 czerwca 2012 turniej rozpatmecz otwarcia na Stadionie Naro-
dowym w Warszawie, w ktorym Polska zremisowata z Grexjfaza grupowa
zakaiczyta sk 19 czerwcaCwieréfinaly zostaty rozegrane od 21 do 24 czerwca,
a poffinaly 27 i 28 czerwca. Finat Mistrzostw odbw &ilipca 2012 na Stadionie
Olimpijskim w Kijowie.

W dniu 1 lipca 2012 reprezentacja Hiszpanii pokonata w finale Néoc
(4:0) i jako pierwsza w historii obronita tytut Mistrza Europypoprzednich mi-
strzostw. Jednocgeie stata si pierwsz w dziejach reprezentagiktéra trzeci raz
z rzedu uzyskata tytut mistrzowski (w 2010 r odniosta zwgtivo Mundialu)’.

Mecz otwarcia porgdzy reprezentacjami Polski i Gregledzito srednio 12
min 550 tys. widzéw, mecz Polski z R94j3 min 574 tys. widzéw, a z Czechami
— 12 min 813 tys. widzow.

Mistrzostwa Swiata w pitce siatkowej mezczyzn w 2014 rokuodbyly si
w Polsce w dniach 30.08-21.09 2014 roku. Byly to pierwsze siatkarskiezo
stwa organizowane przez Pajsk Podczas gali, zorganizowanej 24 kwietnia
2013 w Teatrze Narodowym w Warszawie, Komitet Organizacyjmstrkbstw
Swiata Polska 2014 oficjalnie zaprezentowat miasta-gospodarzgimpstatus
taki przyznano 6 miastom: Bydgoszczy, @skowi, Katowicom, Krakowowi,
todzi i Wroctawiowt®. Turniej zostat jednak przeprowadzony w siedmiu mia-
stach. W sz&iu z nich (miastach-gospodarzach) spotkania rozegkaly salach
widowiskowo-sportowych, a w jednym (Warszawie) — na obiekcieayghim
(Stadionie Narodowym). Ow wafiek stanowit mecz otwarcia mistrzostw, pemi
dzy Polslg i Serba®.

Prawa do transmisji mistrzostéwiata zakupita Telewizja Polsat. Przedsi
biorstwo kupito prawa do transmisji za 15 milionéw euro. Transmigjawartych
kanatach Polsatu bykaisle zwigzana ze sponsorem. Po rezygnacji PKN Orlen te-
lewizja podgta decyzg o kodowaniu mistrzostw (wszystkich meczéw, z atyj
kiem meczu otwarcid) Darmowy dostp mieli tylko abonenci Cyfrowego Pol-
satu. Natomiast 20.09.2014, przed spotkaniem pétfinatowym Polska — Niemcy,
Telewizja Polsat zadecydowata o transmisji meczu finatowegkanale otwar-
tym, pod warunkierie reprezentacja Polski dostanie @ finatu. Po wygranym
poffinale Polski z Niemcami warunek ten zostat spetnionyni sgmym finat Pol-
ska — Brazylia mana byto obejrzé na otwartym (niekodowanym) kanale Polsatu.
Mecz finalowy Polska — Brazylia na antenach Polsatadadh 9,62 miliona wi-
dzéw, natomiast ceremaninedalovy ogladato 7,58 min widzow.

17 https:/ipl.wikipedia.org/wiki/Mistrzostwa_Europy_Pi (dostp: 14.05.2021).

18 https://www.sport.pl/sport/1,65025,5658720 (gpsfi4.05.2021).

19 http://poland2014.fivb.org/pl/aktualno%C5%9Bcdmy-ju-logo-i-miasta-gospodarzy-fivb-mistrzostw
(dostp: 14.05.2021).

20 https://isport.tvp.pl/9694686/ms-2014-siatkarzgram-na-stadionie-narodowym (dgst 14.05.2021).

2L pawet WilkowiczKulisy siatkarskiego mundialu. Jak Polsat stragibesora.sport.pl, 10 sierpnia 2014
(dostp: 14.05.2021).

22 https://satkurier.pl/news/106001/9-62-min-widzogladalo-final-ms-polska-brazylia.html (dgst 14.05.
2021).
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Mapa 2. Miasta- organizatorzy na mapie Polski
Zrédio: https://pl.wikipedia.org/wiki/Mistrzostwa ¢dep: 14.05.2021).

Zawody Pucharu Swiata w skokach narciarskichsy organizowane co se-
zon w Zakopanem oraz w ¥i&*. Arerg zmaga jest skocznia im. Stanistawa
Marusarza w Zakopanéf W 2002 roku wprowadzono ngvkoncepoj wize-
runku imprezy, uatrakcyjniag¢ ja o elementy rozrywki. Uzyskano zgp#lIS na
zamontowanie 60 tys. watow naghienia i puszczanie muzyki w trakciecéei
sportowej, a take na umieszczenie scenyegity kibicami. Dz¢ki m.in. Micha-
lowi Sieczko (szef oprawy w Zakopanem) zawody byly pierwsimprez

w skokach narciarskich n@awiecie, podczas ktorej skokom towarzyszyta mu-

zyka?®. W 2003 roku zawody $w Zakopanem okazaly shajlepsz imprez
sportovg w Polsce, w 69. Plebiscycie Przgdjh Sportoweg®.

2 Skijumping.pl (dostp: 14.05.2021).

2 https:/ipl.wikipedia.org/wiki/Puchar_%C5%9Awiata_skokach_narciarskich_w_Zakopanem (dpst
14.05.2021).

%5 Adam Bucholz:Historia konkurséw Puchar$wiata na Wielkiej Krokwi skijumping.pl (dosfp: 14.05.
2021).

% |bidem.
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W Wisle zawody § przeprowadzane od sezonu 2012/2013. Ammaga
jest skocznia im. Adama Matysza w d¢i-Malince’. Od czasu sukceséw Adama
Matysza znacxo wzrosto zainteresowanie skokami przez media. Od sezonu
2000/2001 Telewizja Polska transmituje syavo wszystkie konkursy Pucharu
Swiata (wczéniej TVP transmitowato jedynie zawody Turnieju Czterech
Skoczni, B w Zakopanem oraz Zimowe Igrzyska Olimpijskie i Mistrzastw
Swiata). Transmisje z konkurséw Puclfawiata dosgpne g§ rowniez w telewi-
zji Eurosport. Ze wzgdu na sukcesy Adama Matysza i Kamila Stocha transmisje
konkursow gromadgprzed telewizorami wielomilionoywvidownie. Rekordovyg
ogladalna¢ przyniosty dwa konkursy podczas Zimowych Igrzysk Olimpijskich
2002 — kady z nich ogidato 20 milionéw telewidzowstednio 11 i 13 milio-
now)?,

Rys. 2. Wielka Krokiew
Zrodio: http://www.skisprungschanzen.com/PL/SkocB@_-Polska/K-Ma%
C5%820polskie/Zakopane/0584-Wielka+Krokiew/ (@pstl4.05.2021).

27 https:/ipl.wikipedia.org/wiki/Puchar_%C5%9Awiate_skokach_narciarskich_w_Wi%C5%9Ble  (cigst
14.05.2021).
8 https:/iwww.skijumping.pl/wiadomosci/14987/pilkarnie-pobili-rekordu-malysza/ (dept 14.05.2021).
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Rys. 3. Skocznia narciarska im. Adama Matysza \§&Vi
Zrédlo: https://polska-org.pl/8521854,foto.html (tgs 14.05.2021).

3. WPLYW WYDARZEN SPORTOWYCH
NA ROZWOJ REGIONU

Rozwdj regionalny to pozytywne zmiany dtoowe, jakdciowe i struktu-
ralne w gospodarce danego regionu, odbyaeage poprzez inspiragjsamorzdu
wojewoOdztwa oraz samaydow lokalnych w jego olgbie, przy udziale partneréw
tegaz regiond®.

Najwazniejszym adresatem polityki rozwoju regionalnego jest spotecze
stwo danego regionu. To jego poziaytia stanowi ostateczny cel wszystkich
wysitkbw podejmowanych w ramach rozwoju regionalnego. Dlatego pedny
z najistotniejszych aspektéw funkcjonowania rozwoju regionur{Eatoj spo-
leczny, czyli zmiana w sposobie, poziomie i jgdicycia mieszkacow’. Od po-
ziomu rozwoju regionalnego uzatéony jest zar6wno poziom wzrostu infra-
struktury technicznej, jak i infrastruktury spotecznej daneggonu. Do infra-
struktury technicznej zaliczamy eoizy innymi linie kolejowe, mosty, drogi linie
energetyczne, telefoniczne, radiowe, telewizyjne itd. Natomiagtastruk-
tura spoteczna zaspokaja potrzeby spoteczne i kulturalne mieszkaegionu

2 D, Gluszczuklstota rozwoju regionalnego i jego determinarityiwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wroctaw 2011, s. 68.
30 K. Pajk, Determinanty rozwoju regionalnego — wspoétczesnéesikne, Bydgoszcz 2016, s. 7.
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(np. ochrona zdrowia, opieka spoteczna, kultura fizyczna) orazzama jest
z rozwojem przedswzie¢ gospodarczycht
Organizacja Mistrzostw Europy 2012 znamz wplyreto na rozwoj calej
Polski. EURO 2012 dato impuls, aby zmiepiodefcie do wyznaczania priory-
tetdw inwestycyjnych w Polsce. Pano duzy nacisk na inwestycje kluczowe,
gtéwnie w autostrady i drogi ekspresowe. Konsekwencja w tjregee dopro-
wadzita, ze wszystkie miasta gospodarze EURO 2012 bytgqzoine autostra-
dami lub ekspreséwkami. Cog¢eej drogi zostaty vdczone w system drdg innych
panstw europejskich. Dzki temu z Warszawy, Poznania czy Wroctawiaznmeo
byto dojechd autostrad az do samej Lizbon.
Miasto Wroctaw zyskato bardzo #u W czasie trwania Mistrzostw Wro-
ctaw odwiedzito ok. 325 tyscy oséb, ktérzy wydali 236 min zt. Ruch turystyczny
wzrést po imprezie o 10%. €& powtdrnego odwiedzenia miasta wyrazito 90%
gosci. RoOwniez Organizacja mistrzostw przyspieszyta realizadielu inwestycji
infrastrukturalnych — budogvi przebudow drég, powstanie nowego terminalu
portu lotniczego czy AOW.
Miasto Gdask réwnie: zyskato na organizacji tych mistrzostw. Wpdn
one na rozpoznawal&®miasta w kraju i za granicpoprzez zwikszenie obec-
nosci w mediacf. Zostaly przyspieszone inwestycje infrastrukturalne realizo-
wane w miécie i jego okolicach, dla ktorych impulsem byt fakt organizaof
nieju. Mowa m.in. o:
* budowie nowoczesnego stadionu PGE ArenanSkiédzi Stadion Energa
Gdaisk),

» rozbudowie Portu Lotniczego im. Lecha \&&},

* realizacji inwestycji drogowych (Trasa W-Z, Trasa Stowegk, Trasa
Sucharskiego czy ¥¢et Karczemki),

» rewitalizacji Letnicy, gdzie wybudowano stadion na Euro,

» budowie przyszkolnych boisk w ramach programu Juniom&da012,

« budowie centrum sterowania ruchem miejskim TRISTAR

Statystki pokazuj, ze po Mistrzostwach Europy 2012 Gda odwiedzito
wiecej zagranicznych kibicow hiw latach poprzedzggych. Zostato to ukazane
na wykresie 1.

31 F. KapustaPoziom infrastruktury technicznej i spotecznej jaldykator i stymulator rozwoju regionalnego
Wroctaw 2012, s. 11.

32 https://natemat.pl/blogi/stanislawzmijan/1830&kze-drogi-na-euro-2012 (dgst 15.05.2021).

33 https://www.wroclawskiportal.pl/wplyw-euro-2012+mozwoj-wroclawia (dogp: 15.05.2021).

34 https://www.gdansk.pl/wiadomosci/5-lat-po-eurdk2gak-gdansk-skorzystal-i-korzysta-na-futbolowym-
swiecie,a,55640 (dagi: 15.05.2021).

% |bidem.
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Turysci zagraniczni korzystajgey z noclegéw w Gdarisku w latach 2005-2015
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Wykres 1. Turyci zagraniczni korzystagy z noclegéw w Gdesku
Zrodio: https://www.gdansk.pl/wiadomosci/5-lat-por@2012-jak-gdansk-skorzystal-i-korzysta-
na-futbolowym-swiecie,a,55640 (degt 15.05.2021).

W przypadku Mistrzostv$wiata kade miasto w tym czasie zyskato tury-
stéw. Kibice z kadego zaltku $wiata poznali dany region i wiele z nich wrdcito
w nastpnych latacff. Miasta zyskaty promogjna catyswiat®’.

Zostaty udoskonalone hale sportowe, ktore do tej povy fla obiekt spor-
towy w wielu innych imprezach Organizacja tego wydarzenia sportowego przy-
czynita s¢ do powstania nowoczesnej hali w Krakowie — Tauron arena.

Krakéw skorzystat na tynze dysponuje halo najwikszej w kraju pojem-
nosci, hab nowoczesa i do tego zapleczem, ktére sprzyja organizowaniu wiel-
kich imprez. W miécie nie brakuje hoteli, jest de lotnisko i rozwingta si€ drog
dojazdowych, jest niezldna infrastruktura sportowa (do tego w pablirauron
Areny). Atutem na pewno jest zabytkowg&zmiasta, petna turystycznych atrak-
cji i jego stawa na@wiecie, ktoraswietnie uzupetnia giz mazliwoscia sledzenia
zmaga sportowych w hali. Miasto szybko zauwo, jak wielki jest potencjat

36 https:/iwww.krakow.pl/32444,artykul krakow_wspajanizatorem_mistrzostw_swiata_w_pilce_siatko-

wej_mezczyzn.html (dogp: 15.05.2021).

7 Ibidem.

38 https://sportowefakty.wp.pl/siatkarskie-ms-20 B9858/areny-ms-2014-hala-stulecia-we-wroclawiu ~ (do-
step: 15.05.2021).
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obiektu i midzy innymi dzeki siatkowce ruszyto do niespotykanej dotychczas
sportowej ofensywAy.

Zdecydowanie na populargtow Polsce takiej dyscypliny, jak skoki narciar-
skie wptyrety sukcesy Adama Matys#a Zyskata na tym jego rodzinna miejsco-
wosé — Wista, ktéra stata siobok Zakopanego stolipolskich skok6w. Co cie-
kawe, u progu kariery Malysza w ¥l& byto ok. 6-7 tys. miejsc noclegowych.
Dzisiaj jest ich ponad 11 tysiy*2. Oprécz aspektu promocyjnego, kariera Maty-
sza popcheta takze Wisk w kierunku rozwoju okazatej infrastruktury sportowe.
Na fali sukceséw Adama Matysza zdecydowagamaigruntown zmiarg skoczni
w Wisle. W p&dzierniku 2003 roku podpisano akt erekcyjny pod bugskoczni
w Wisle-Malince o punkcie konstrukcyjnym K-120 (HS-134). Prace budowlane
rozpoczty sie zimg 2004. Ostatecznie skoczraddano do &ytku nie jak plano-
wano do kaca lipca 2007 roku, a rok pdiej — 27 wrzénia 2008 i nadano jej
imie Adama Malysz&. Historyczne, pierwsze zawody prestivego Pucharu
Swiata zostaty przeprowadzone 9 stycznia 2013 r. Od tej pory ook i latem
na skoczni odbywajsie zawody najwyszej medzynarodowej rangi. Imprezy ta-
kiej rangi to dla Wisty ogromne wsparcie promocyjne, a w latizpe od kilku lat
w Wisle pojawia s kilkanacie tysecy kibicow. To nie tylko kwestia presti.
Wedtug szacunkowych wylicaekibice skokow narciarskich w kilka dni zosta-
wiaja w Wisle nawet 7 min ztotych, a niemal wszystkie miejsca noclegaw
w tym terminie zajte*.

PucharSwiata w skokach narciarskich odgrywa réwnaia role w kreo-
waniu wizerunku oraz rozwoju Zakopanéy@®rganizacja PuchaSwiata przy-
czynia s¢ rowniez do rozwoju ekonomicznego miasta. Begpani efekt ekono-
miczny to przede wszystkim wptywy wynikae z wydatkow ponoszonych przez
uczestnikow, gospodarzy i sponsoréw oraz dostawcow ustug i dobratidisvie
PS stanowi wizytowk Zakopanego i trudno sobie wyobratirystyke miasta po-
zbawion tego przedsivziecia®®.

Na podstawie badé&’ przeprowadzonych podczas zawodéw:nzowywnio-
skowa, ze wiele turystow wybiera Zakopane przez skoki narciarskielaBie
pokazuje,ze 91,4% wszystkich respondentéw stanowili odwiegzaj Sparod
wszystkich odwiedzagych uczestnikow skokéw narciarskich 331 ankietowa-
nych przybyto do Zakopanego na zi#ji niz jeden dzié. Dla 75,1% badanych

% |bidem.

40t Rzd, M. NapierataWptyw sukceséw Adama Maltysza na populéfrstiokow narciarskicts. 3.

4 https://plus.dziennikzachodni.pl/wisla-20-lat-p@lyszomani-czy-w-wisle-spotkamy-adama-maly-
szalar/c1-14720698 (dept 16.05.2021).

42 |bidem.

4 |bidem.

4 https://sportsinwinter.pl/kulisy-malyszomanii-gtynie-czyli-wislanskie-skocznie/ (dgpt 16.05.2021).

45U, KeprowskaWydarzenie jako produkt turystyczny i jego ocenpmgkiadzie Pucharsiwiata w skokach
narciarskich w Zakopanerniwersytet Gdaski, Gdaisk 2018, s. 3.

4 |bidem.

47 U. KeprowskaModel marketingu wydarzev promocji turystycznej miasteniwersytet Gdaski, Wydziat
Zarzdzania, Sopot 2017.
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turystéw konkursy byly powodem przyjazdu do Zakopaffegadd czasu maty-
szomanii polscy kibice wypetnigjrybuny pod skoczgj zostawiaic przy tym

sporo piengdzy. W okresie konkursow miejsce noclegoweate, a cate miasto
,zyje” skokami. Zakopane poprzez organizazawod6éw PucharSwiata zna-

CZz3Co0 Sk rozwija®.

4. PODSUMOWANIE

Na podstawie artykutu nioa dostrzec, ze wydarzenia sportoweamhjy
wptyw na rozwdj regionu. Na organizacji korzysta miasto, poppzemocg na
caly swiat oraz nowe inwestycje. ROwnienieszkacy s3 zadowolenize w ich
regionie odbywaj si¢ wielkie imprezy sportowe oraz wyidiaja sie duzg gascin-
noscig. Dzigki wydarzeniom sportowym tatwiejszy jest marketing miejtai¢ze
dzigki nowo nawgzanym kontaktom i kanatom informacyjnym. Ich znaczenie,
jako narzdzia komunikacji marketingowej, wynika z ich interaktyweciooraz
zdolnaici do wzbudzania zainteresowania mediow.

Z pewndcia organizacja EURO 2012 sprawiteg chcielsmy wigcej takich
wydarzeéy w Polsce. Rowniedzieki temu nastpity duze zmiany w infrastrukturze
oraz wplyreto na promogj polskich miast.

Integracjasrodowisk sportowych i biznesowych stwarzazfiwos¢ wykre-
owania nowych technik promaociji i wykorzystania ich do budowanigdgamych
i okreslonych relacji z otoczeniem. Stanowi ona wéttdodatna, gdyz korzysci,
jakie przynosi zaréwno podmiotowi publicznemu — miastu, jak i jageszka-
com, g obustronne.

LITERATURA

1. Alejziak W., Turystyka sportowa — przyczynek do dyskusji nad definicja oraz problema-
tyka badawcza, Wydziat Turystyki i Rekreacja, Krakow 2016.

2. Banbuta )., Uwarunkowania organizacyjne Pucharu Swiata w Skokach Narciarskich mez-
czyzn w Zakopanem, Krakow 2014.

3. Gtuszczuk D., Istota rozwoju regionalnego i jego determinanty, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011.

4. Kapusta F., Poziom infrastruktury technicznej i spotecznej jako indykator i stymulator roz-
woju regionalnego, Wroctaw 2012.

5. Kazimierczak M., Malchrowicz-Mo$ E., Turystyka sportowa — specyfika i trendy rozwo-
jowe, Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha w Krakowie, 2013.

6. Keprowska U., Model marketingu wydarzeri w promocji turystycznej miasta, Uniwersytet
Gdarnski, Sopot 2017.

4 |bidem.
4 https://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2021-01-k44pzakopanem-ile-zarobia-skoczkowie-ta-zabawa-
kosztuje-grubo-ponad-milion/ (dest 16.05.2021).



154 A. Wojciechowska, J. Polaszczyk

10.
11.

12.

Keprowska U., Wydarzenie jako produkt turystyczny i jego ocena na przykfadzie Pucharu
Swiata w skokach narciarskich w Zakopanem, Uniwersytet Gdanski, Gdansk 2018.

Malchrowicz-Mo$ E., Kamel M., Poczta J., Wptyw wydarzeni sportowych na wizerunek
miasta na przyktadzie Poznania, Wydziat Turystyki i Rekreacji AWF w Poznaniu, Poznan
2016.

Marczak M., Wptyw organizacji wielkich eventéw pitkarskich na rozwaj turystyki na przy-
ktadzie wybranych destynacji, Politechnika Koszalinska, Koszalin 2014.

Mokras-Grabowska J, Turystyka sportowa — dyskusja terminologiczna, £6dz 2017.

Pajak K., Determinanty rozwoju regionalnego — wspoétczesne odniesienie, Bydgoszcz
2016.

Rzad t., Napierata M., Wptyw sukceséw Adama Matysza na popularnos¢ skokéw narciar-
skich, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2013.

AKTY NORMATYWNE

13.

Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz.U. 2009
Nr 62, poz. 504.

ZRODLA INTERNETOWE

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

http://poland2014.fivb.org/pl/aktualno%C5%9Bci/znamy-ju-logo-i-miasta-gospodarzy-
fivb-mistrzostw (dostep: 14.05.2021).

https://natemat.pl/blogi/stanislawzmijan/183071,nasze-drogi-na-euro-2012 (dostep:
15.05. 2021 r.)

https://plus.dziennikzachodni.pl/wisla-20-lat-po-malyszomani-czy-w-wisle-spotkamy-ad-
ama-malysza/ar/c1-14720698 (dostep: 16.05.2021).

https://pl.wikipedia.org/wiki/Mistrzostwa_%C5%9Awiata_ w_Pi%C5%82ce_Siatko-
wej M%C4%99%C5%BCcz(dostep: 14.05.2021).

https://pl.wikipedia.org/wiki/Mistrzostwa_Europy _w_Pi (dostep: 14.05.2021).
https://pl.wikipedia.org/wiki/Puchar_%C5%9Awiata_w_skokach_narciarskich_
w_Wi%C5%9Ble (dostep: 14.05.2021).
https://pl.wikipedia.org/wiki/Puchar_%C5%9Awiata_w_skokach_narciarskich_w_Zako-
panem (dostep: 14.05.2021).
https://satkurier.pl/news/106001/9-62-mIn-widzow-ogladalo-final-ms-polska-brazylia.html
(dostep: 14.05.2021).
https://sport.tvp.pl/9694686/ms-2014-siatkarze-zagraja-na-stadionie-narodowym (dostep:
14.05.2021).
https://sport.onet.pl/siatkowka/reprezentacje/krakow-nowa-mekka-polskiej-siatkowki/
nrvnkm (dostep: 16.05.2021).
https://sportowefakty.wp.pl/siatkarskie-ms-2014/459558/areny-ms-2014-hala-stulecia-we-
wroclawiu (dostep: 15.05.2021 r.)
https://sportsinwinter.pl/kulisy-malyszomanii-swiatynie-czyli-wislanskie-skocznie (dostep:
16.05.2021).

https://warszawa.wikia.org/wiki/Mistrzostwa_Europy w_pi%C5%82ce_no%C5%BCnej
2012 (dostep: 01.05.2021).



Wptyw wybranych wydarzen sportowych na rozwéj regionu 155

27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.

34.

35.

https://www.gdansk.pl/wiadomosci/5-lat-po-euro-2012-jak-gdansk-skorzystal-i-korzysta-
na-futbolowym-swiecie,a,55640 (dostep: 15.05.2021 r.)

https://www fifa.com/confederationscup/qualifiers/index (dostep: 14.05.2021).

https://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2021-01-14/ps-w-zakopanem-ile-zarobia-skoczko-
wie-ta-zabawa-kosztuje-grubo-ponad-milion/ (dostep: 16.05.2021).

https://www.skijumping.pl/ (dostep: 14.05.2021).

https://www.sport.pl/siatkowka/1,106368,16677302,Mistrzostwa_Swiata_w_Siatkow-
ce 2014 Jesli_Polacy.html (dostep: 14.05.2021).

https://www.sport.pl/sport/1,65025,5658720 (dostep: 14.05.2021).

https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Mistrzostwa_Europy w_Pi%C5%82ce_No%C5%
BCnej 2012 (dostep: 01.05.2021).
https://www.wroclawskiportal.pl/wplyw-euro-2012-na-rozwoj-wroclawia (dostep: 15.05.
2021 r.)

Pawet Wilkowicz: Kulisy siatkarskiego mundialu. Jak Polsat stracit sponsora. sport.pl,
10 sierpnia 2014. (dostep: 14.05.2021).



