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W pracy wskazano na ragm rolg nowoczesnych technologii we wszystkich sferach
dziatalngci wspotczesnego rynku, w tym takw sektorze organizacji pozadowych. Ar-
tykut przedstawia rozwania teoretyczne wsparte danymi z badania 566 magndziata-
jacych na obszarze catej Polski. Uzyskane wyniki padayy stwierdzé, ze organizacje po-
zaradowe w czsci wykorzystujp mazliwosci nowoczesnych technologii, weszi nato-
miast nie widz potrzeby zmiany dotychczasowych sposobdéw komuijiikata tych cha-
cych nadza¢ za zmianami na rynku najgkszym problemem we wdtaniu nowoczesnych
rozwiazan jest brak ludzi rodkow.

1. WPROWADZENIE

W spoteczéstwach wykorzystucych nowoczesne technologie domiuggo zna-
czenia dla wzrostu gospodarczego nabiera wiedzalZksi niej powstaa innowacyjne
produkty i maliwe jest skuteczne zagdzanie organizacjarhiMozna wicc powiedzié,
ze zastosowanie nowoczesnych technologii w dziadainorganizacji jest warunkiem
koniecznym przetrwania na wspotczesnym rynku, aealynikiem coraz wikszej wie-
dzy uczestnikéw proceséw gospodarczych. Zwracaldonawag juz pod koniec lat
90. XX w. B. lwankiewicz-Rak, pisz, ze do istotnych czynnikéw sukcesuziej orga-
nizacji zaliczy nalezy technologi”.

Do podmiotéw rynkowych zwyklo sizalicz& przedstbiorstwa czy ogoélnie podmioty
biznesu. Okazuje sijednak,ze coraz wikszego znaczenia nabierggodmioty niekomer-
cyjne, w tym pozammowe, do ktérych gtéwnie zaliczagsstowarzyszenia i fundacje.
W niniejszym artykule rozwa sk wigc zakres i determinanty stosowania howoczesnych
technologii (Internet, poczta elektroniczna, baayyth) w dziatalnéci tychze organiza-
cji. Czgé¢ empiryczm pracy stanow wyniki ogélnopolskiego badania ankietowego nad
komunikacj organizacji pozatdowych, finansowanego zZeodkéw na nauk w latach
2008-20009.
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4 B. Iwankiewicz-Rak,Marketing organizacji niedochodowych. Wybrane peofy adaptacji w warunkach
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2. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

Technologia czsto jest wymieniana — obok pracy, ziemi i kapitatujako jeden
z czynnikow wytwérczych, i oznacza stan i organjzagiedzy stiacej celom produk-
cyjnym, ktéra wyznacza, ile memy wytworzy przy wyciu danego zasobu pracy i kapi-
tal’. Jako determinagtskutecznego postugiwaniagsiechnologi wskazuje si kapitat
ludzki, rozumiany jako stan wiedzy oraz umtepsci i zdolngici pracownikow. Tyle
moéwi ogdlna teoria ekonomii, wskazaj czynniki produkcji bdace zrédtem rozwoju
gospodarczego.

Pojcie ,technologia” jest obecniezywane w wielu aspektach. W potocznym rozu-
mieniu jest to wiedza o tym, w jaki sposdb wytwarzéznego rodzaju dobra, w tym
stuzace organizacji procesu produkcji (maszyny, adeenia). Natomiast w podeju
fachowym technologia oznacza zastosowagigtej wiedzy naukowo-technicznej w dzia-
lalnosci ekonomicznej. W tym giu moéwié mozna migdzy innymi o technologii zaawan-
sowanej, a wic 0 wysokim poziomie zimndsci technicznej, charakteryzugjej sk znacz-
nym stopniem innowacyjrsoi i dynamiczm zmienndcia w czasié. Termin ten, w odnie-
sieniu do rozwjzan stosowanych we wspoéiczesnym komunikowaniel mddmiotow,
moze by utazsamiany z paiciem nowoczesnych technolodtiechnologii informatycz-
nych), z tymze pamgta¢ nalery, iz ,zaawansowane technologie” to jednak nazwa o zpers
zakresie, a wec nalezatoby opatrzy ja na przyklad okrdeniem ,komunikacyjne”.

Pocatkéw rozwoju nowoczesnych technologii nafeupatrywa& w rewolucji nauko-
wo-technicznegainicjowanej w latach 40X w. By} to proces jak&iowych przemian
w nauce, technice i produkcji, ktéry spowodowalgigie w nowy etap rozwoju. Za
najwazniejsze elementy tej rewolucji nale uzn& automatyzagj proceséw pracy, nie
liwosci wykorzystania nowychzrédet energii (zwlaszczaadrowej), rozwoj produkciji
materiatlow syntetycznych oraz udoskonalefriedkéw transportu iaczndci. Wspo-
mniana automatyzacja procesow pracy zadecydowaksadniczym skoku rozwojowym
w dziedzinie pospu technicznego i z jednej strony wpdja na olbrzymi wzrost wydaj-
nosci pracy, ale z drugiej ograniczyta udziat cztovaek procesie wytwarzania do ogél-
nego nadzoru i projektowania produkcji, niekiedywet catkowicie likwidujc udziat
pracy fizycznej w organizowanych procesach

Rewolucja naukowo-techniczna spowodowata zmianywseystkich sferactzycia
spotecznego, m.in. skrécenie czasu pracy, zatar@eicy miedzy praa fizyczra
i umystows, zmniejszenie giodsetka ludzi zatrudnionych w przefiey na rzecz ustug.
W ostatnim dwudziestoleciu vma role odegrat réwnie rozwoj technologii informatycz-
nych. Punktem przelomowym w tym procesie bylo opweanie ustugi internetowej
World Wide Web (WWW), ktéra statacsswego rodzaju platforandla rozwijania innowa-
cji w dziedzinie organizowania przez firmy proces®&posobu kierowania oferty na rynki
oraz metod komunikacji z innymi przegsiorstwami. Mana dzé powiedzi€, ze techno-
logie informacyjne zmieniajfunkcjonowanie catych podmiotd\kreuja nowe ich typy.

® R.E. Hall, J.B. TayloiMlakroekonomiaPWN, Warszawa 2000, s. 78-80.
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Innowacje i innowacyjn&@ w sektorze agrobiznesBrace Naukowe nr 45), SGGW, Warszawa 2008, s. 321
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Tempo powstawania i rozwoju nowych technologiagté wzrasta. Przyktadowo,
w USA w dziesgcioleciu 1790-1800 zgtoszono do ochrony 276 wyrdiez a sto lat
pézniej, w dziestcioleciu 1890-1900 — ju23 500. W XXI w. rocznie w USA zgtasza: si
do ochrony prawnej ponad 200 tys. wynalazkéw (kakibzy wecej chroni przez utrzymy-
wanie w tajemnicyf, w dwej czéci zwiazanych z procesami przesytania informacji. Pol-
ska w kategoriach zazanych z kapitatem ludzkim plasujeg shajczsciej na jednym
z ostatnich miejst.

Wskaznikiem pokazujcym stan wykorzystania nowoczesnych technologiorimia-
cyjnych i komunikacyjnych w danym kraju jest NRIgtworked Readiness Index). Ran-
king ten jest corocznie przeprowadzany priezatowe Forum Ekonomiczne. W 2009 r.
nasz kraj uplasowatgna 69 miejscu (za Czechami, Litw otwa, Rumuni, Azerbejda-
nem, Ukrain) wsrdd 134 ocenianych patw na catyméwiecie. W czotéwce tego raportu
znajduj sie Dania, Szwecja i USA (tab. 1). Najejednak dodg ze aktualné¢ niektérych
danych wykorzystanych w tygd badaniach budzi zasttemia. Mimo ze ranking, jak
wskazuje tytut, odzwierciedla stan z lat 2008—2G069rzyktadowo do obliczewykorzy-
stano PKB naszego kraju z 2007 r., a informacjeoskdie do szybkiego Internetu oraz
ceny przesylania pakietu danych z 2006 r. Jeszersze, bo z 2005 r.3 slane dotycxe
szybkdici taczy internetowycH.

Tabela 1. Wskmik NRI wybranych krajow w ranking$wiatowego Forum Ekonomicznego

2008-2009

Miejsce Kraj NRI
1 Dania 5,85
2 Szwecja 5,84
3 Stany Zjednoczong 5,68
4. Singapur 5,67
5. Szwajcaria 5,58
6 Finlandia 5,53
7 Islandia 5,50
8 Norwegia 5,49
9. Holandia 5,48
10. Kanada 5,41
20. Niemcy 5,17
32. Czechy 4,53
35. Litwa 4,40
48. totwa 4,10
58. Rumunia 3,97
62. Ukraina 3,88
69. Polska 3,80

Zrédto: The Global Information Technology Report 2008—2008rld Economic Forum, Genéve 2009, s. Xvii.

Stosowanie coraz nowszych rozman sprawia,ze codzienneycie ludzi staje sifa-
twiejsze. Korzystamy z ugdzei i wynalazkéw takich jak samochody, komputery, fizle

0 M. Zajaczkowski,Podstawy innowatyki i ochrony wiasitbintelektualnejLega, Szczecin 2005, s. 84.
1 Por.Raport o kapitale intelektualnym Polskitp:/pliki.innowacyjnosc.gpw.pl (30 | 2010).

12 T, Grynkiewicz, P. Pozmaki, Nie taki z Polski internetowy maruder, jak go malujww.wyborcza.biz 1 IV
2009.
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ny czy samoloty i dzki nim wygodniej przemieszczamyesikontaktujemy z innymi,
poznajemy obce kultury, mamy degstdo r&nych informacji i ogromnej wiedzy. Naig
jednak zauway¢ takze ujemne strony stosowania nowoczesnych technolegirzede
wszystkim jest to wzrost zanieczyszczefriadowiska, wytwarzanie coraz giiszej ilaici
odpaddw (np. ztyte uradzenia elektroniczne), a takw jakimg stopniu odhumanizowa-
nie dziatalngci cztowieka.

Wymienione procesy dotygzniemake wszystkich podmiotow rynkowych, a ewi
takze tych nie dziatajcych dla zysku, o czymebzie mowa w dalszej egci artykutu.

3. KOMUNIKACJA ORGANIZACJI RYNKOWYCH

Komunikowanie si z otoczeniem jest jednym z napméejszych aspektéviycia lu-
dzi, w tym ich dziatalnéci rynkowej. Komunikacja polega na przekazywanppizyski-
waniu informacji umeliwiajacych podejmowanie optymalnych decyzji, a ponadte da
mozliwo$¢ stworzenia wspélnoty,ddacej efektem odbioru komunikatéw. Z tego punktu
widzenia rola komunikacji jest nie do przecenieniayicc mazna by zatay¢, ze uczestni-
cy rynku maj t¢ swiadoma¢ i staraj sic dostosowé zakres i poziom komunikacji do
wspotczesnych im rozwzan. O ile zalaenie takie wydaje siby¢ prawdziwe w sferze
komercyjnej, o tyle staje sidyskusyjne w przypadku dziatakw non-profit, o czym
bedzie szerzej w eZci 4 artykutu.

Z punktu widzenia marketingowego zadzania podmiotem komunikacja z pewoiq
zostata zrewolucjonizowana przez nowoczesne teolgiml Szczegbéinuwag: zwrock tu
nalezy na Internet (a wc sie€ komputeréw dziataca w oparciu o wspoélny protokét),
poczt internetovq i systemy baz danych. Internet jest wykorzystywarnyprzez wek-
szas¢ organizacji rynkowych do komunikowaniaz & klientami. Najczsciej w tym celu
tworzy sk strorg internetowy, ktéra zawiera najwaniejsze dane o firmie oraz jej ofert
Do wymiany informaciji, jak wspomniano, €20 wykorzystuje si takze pocz¢ elektro-
niczra, elektroniczne witryny sklepowe, fora internetofi@ogi) i grupy tematyczne.
Korzystajc z baz danych, mima uzyské doktadr, charakterystyk odbiorcéw, co ums
liwia indywidualizacg i personalizagj komunikacji, a w efekcie tak lepsze dostosowa-
nie oferty. Zastosowanie baz danych uliwda przykladowo zidentyfikowanie klientéw,
ktérzy w najblizszym czasie dila zainteresowani zakupem produktu, i komunikowarie s
wytacznie z nimt>.

Nowoczesne technologie informatyczneadajwiele wiksze maliwosci komuniko-
wania st z otoczeniem na odlegi@ Coraz cgsciej Internet wykorzystuje sido organi-
zowania konferencji on-line, ktére stanavelektroniczny ekwiwalent publicznego semi-
narium lub wystpienia*. Moga byé¢ ponadto udogpnione w sieci ji po zakeéczeniu
i ogladane przez zainteresowanych w dowolnej chwili, @wivorzy wizerunek podmiotu
jeszcze diugo po zakozeniu wydarzenia.

Rozwaajac zatenia marketingu, stwierdzimazna, ze planowane i systematyczne
przekazywanie lub odbieranie informacji ma kluczommaczenie w kilku obszarach,
a mianowicie w zakresie tworzenia pozytywnego win&u podmiotu, upowszechniania
informacji o nowych ofertach, kontaktéw z dotychexaymi odbiorcami w celu budo-
wania ich lojalnéci i pozyskiwania nowych pracownikéw. Aby wykreatvpozytywny

13 J. Blythe Komunikacja marketingow®WE, Warszawa 2002, s. 71.
14 J.C. Levinson, C. Rubimjarketing partyzancki on-linePWE, Warszawa 1998, s. 214.
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wizerunek, podmioty rynkowe magviec komunikowd sie z otoczeniem wykorzystag
drog: bezpdrednh (ustry) i pisemm, znaki i symbole (umowne)zdick i muzyke oraz
kombinacje powyszych element6w. Teoria marketingu podpowiada dalég wspo-
mniane elementy mmma dostarczy do odbiorcéw wykorzystyg reklang, public rela-
tions aktywizacg sprzeday, sprzeda osobist, targi i wystawy czy dziatania na odle-
glos¢ (telemarketing, telesprzega

W aspekcie nowoczesnych technologii dofisszcze naley, iz uksztattowaty one typ
spoteczéstwa funkcjonujcego w warunkach kultury masowej. Oznaczazt aby ko-
munikow& si¢ z otoczeniem, organizacje muasarzebé sig przez bardzo wiele podob-
nych informacji (uproszczonych, z podobnym przesian) pochodzcych od innych
podmiotéw. Wprowadza to szereg trudcio zardwno przy opracowywaniu skutecznej
tresci komunikatu, jak i wyborze nagdzia komunikacji. Z pomacprzychodz tu, para-
doksalnie, nowoczesne rozwania informatyczne, pozwaige na personalizagpdbior-
céw i docieranie z informagijdo tych, ktorzy s nia zainteresowani.

4. NOWOCZESNE NARZEDZIA KOMUNIKACJI ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH — DIAGNOZA

Organizacje pozasdowe jako uczestnicy proceséw rynkowych powinnywejsstra-
tegii uwzgkdniaé rozwdj technik komunikacji i w jakiéhzakresie dotrzymywakroku
sferze komercyjnej. Jest to o tyle ame, ze dziataj one w obszarach bardzo istotnych
spotecznie, takich jak opieka nad chorymi i bezdgmin sport (szczegélnie dzieci i mto-
dziezy), ochrona dziedzictwa kulturowego i kultywowaltradyciji.

Nadmiené tu trzeba,ze zasadniczymi wytdiikami organizacji pozasrdowych s:

1) jej zatayciel, ktérym nie mae by organ pastwa, a najogciej jest grupa osob fi-
zycznych; 2) niekomercyjny cel dziatania (ewenteatyski musz by¢ spazytkowane na
cele statutowe), 3) finansowanie &edkéw innych ni finanse publiczn@ Na pocatku
2010 r. w Polsce — zgodnie z danymi KRS — byto jeateowanych ok. 68 800 organizacji
tego typu (w tym ok. 9500 fundacji, 50 datelnych os6b prawnych oraz ok. 5950 aawi
kéw i stowarzyszee sportowych)’.

Dane empiryczne przedstawione w niniejszym artykdehodz od 566 organizacii
dziatapcych na obszarze catej Polski (476 stowarziysZ@ fundacji, 13 ankiet bez wska-
zania). Najczsciej dziataj one w sferze kultury oraz opieki nad chorymi. Rigay wiek
lidera (respondenta) to 48,7 lat; w 56%te mezczyzni. Wérdd zbadanych organizacii
11,3% ma swaj siedzilg na wsi; pozostata ¢zt (86,9%) jest zlokalizowana w miastach
(brak danych na temat 1,8% badanychks€z tych organizacji dziata beadnych do-
chodoéw (13,4%), c&¢ ma dochody bardzo wysokie (2,8% — ponad 1 minmegzZna-
mienne jestze organizacje esto nie potrafity udziedi odpowiedzi na pytanie, czy przezna-
czap srodki na marketing (a wt gtownie promog) (rys. 1), bowiem 40,8% odpowiedzi
jest niejasnych lub podajeg wydatki wynosz O zt.

Zasadniczym celem kwerendy byto zbadanie komunilagjanizacji, dlatego zapla-
nowano zebranie opinii na temat wykorzystania na&snych technologii od lideréw,

5 G. RosaKomunikacja marketingowaVydawnictwo Uniwersytetu Szczéskiego, Szczecin 2005, s. 8.
6 J. Hernik,Typologia polskich organizacji pozaowych ,Przeghd Organizacji” 12 (2006), s. 26—28.
7 http://www.krs-online.com.pl/lista_form_prawnybtml (30 1 2010).
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ktérzy najlepiej znaj sytuacg i plany podmiotu. Udzielone odpowiedzi ilustrujane
w tab. 2.

Odo 100 z#
13,8% 11% m 101 - 1 000
5,3% -
06,19 01001 - 10000
@ ponad 10 000
21,7% moz
5,3% 18,2% @ trudno powiedzé
@ brak odpowiedzi
Rys. 1. lle organizacje rocznie wydaja marketing?
Zrodio: badanie wiasne.
Tabela 2. Zakres wykorzystywanych r@tzi komunikaciji
Odpowiedzi
Pytanie Jtak”
Czy macie wlasmntablic: ogtoszé dostpng dla 0s6b z zewgirz? 28,4%
Czy kiedykolwiek przygotowaltie plakaty o Waszej dziatalpm? 51,4%
Czy dysponujecie broszurami/ulotkami o dziata@rganizacji? 54,1%
Czy prowadziciestrone internetowa o organizacji? 59,5%
Czy kiedykolwiek promowadcie Wasz organizacgj w radiu, telewizji, prasie? 62,7%
Czy odbieracie/wysytacipoczte internetowa? 73,1%
Czy organizujecie imprezy, wydarzenia, w ktérychvenavzia¢ udziat kady chetny? 82%
Czy mana od Was otrzyngasprawozdanie finansowe i merytoryczne ? 85,59

Zrédio: badanie wiasne.

Jak podano w tabeli 2, 59,5% organizacji posiadanstinternetow i az 73,1% ko-
rzysta z e-poczty. Powody, dla ktéryche@&z organizacji nie prowadzi strony interneto-
wej, to gtdwnie brak oséb, ktére mogtyby $ym zap¢ (12,8% wskazg), nastpnie brak
pienigdzy i sprztu (12,8%; 5,7%). Niewielki odsetek organizacji odpedziat, ze taka
strona jest im niepotrzebna (4,4%)g&z natomiast poinformowalae jej uruchomienie
jest w planie (11,9%). Znagee, ze Wsréd 227 organizacji nieprowagtzych strony 37,4%
podmiotéw nie potrafito podaprzyczyny takiej sytuacji. Zestawienie powodow Kara
strony internetowej przedstawia rys. 2.
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O brak ludzi
O brak piengdzy
M brak sprztu
S5, 7% @ nie ma potrzeby
4,4% H inne
J brak odpowiedzi

3 7 4 RN
' R
R SRR,
RN

21,1%

Rys. 2. Powody, dla ktérych organizacje niegisjony internetowej
Zr6dio: badanie wiasne.

Z przedstawionych danych wynikae zasadnicze powody, aby nie wykorzystywa
w swojej dziatalnéci strony internetowej podato 31,3% respondentowdse s¢, ze
pozostata ox¢ nie widzi sensu/potrzeby stosowania takiego ¢dmizkomunikacji, co
moze wynika z braku wiedzy o potencjalnych kokeyach. Poczta internetowa jest na-
tomiast jednym z kluczowych sposobéw komunikowasiaz otoczeniem, obok otwar-
tych wydarzé i informacji zawartych w raportach i zestawieniach

5. DETERMINANTY WPROWADZENIA NOWOCZESNYCH TECHNOLO Gill

Dane zebrane podczas badania pokaza spora cg¢ organizacji (40,5%) nie pro-
wadzi wlasnej strony internetowej, dlatego szersrgjlizie poddane zostandpowiedzi
odnoszce sg do tej kwestii. M@na by rozway¢, czy brak strony internetowej ma zwi
zek z form, organizacyja. Logicznym jest poszukiwanie zatesci w tym zakresie,
zwlaszczaze sytuacja materialna fundacji jest zazwyczaj lapd2o tego zagadnienia
odnosi st tab. 3; zawarte w niej dane potwierdgzhjpotez, ze fundacje cZciej decydu-
ja sig na zataenie strony organizacjio€0,05; p=0,01204).

Tabela 3. Poréwnanie danych stowarzgisfendaciji w zakresie prowadzenia strony www

Czy prowadzicie Stowarzyszenie Fundacja
strorg internetovy organizacji? N % N %
Tak 273 57,6% 56 72,7%
Nie 201 42,4% 21 27,3%
Ogotem 474 100,0% 77 100,0%

Zrédio: badanie wiasne.

Podobn analiz mazna przeprowadziw zakresie zalmosci miedzy pick a sktonno-
$cia do wykorzystywania Internetu (tab. 4) — okazuje & wéréd lideréw-kobiet 55,1%
prowadzi strom www, a wérod nmezczyzn — 63,4%. Liczby te pozwadagtwierdze, ze
uzywanie nowoczesnych technologii w pewnym stopnilezaod pici lidera, i jest to
réznica istotna statystycznie (p=0,04493; wspot. knggncji 0,84).
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Tabela 4. Zalnoici migdzy pich a faktem prowadzenia strony www

Czy prowadzicie straninternetovy kobieta ngzczyzna
organizacji? N % N %
tak 136 55,1% 201 63,4%
nie 111 44,9% 116 36,6%
ogoétem 247 100,0% 317 100,0%

Zrédio: badanie wiasne.

Poszukuic dalszych korelacji, stwierdzonge fakt prowadzenia strony www nie za-
lezy od wieku respondentéw i wykazuje niewielki zmék z bigacymi dochodami orga-
nizacji, natomiast zaky od sfery dziatania, bowiem organizacje dzigejw obszarze
praw cztowieka czy petate zadania ratunkowe (jak GOPR), wykorzystirjternet do
komunikacji z otoczeniem o wiele gziej (tab. 5).

Tabela 5. Zalnoici miedzy sfen dziatania a prowadzeniem strony www

. . Wskazania
Sfera dziatalnéci
N %
obrona praw cztowieka, grup zawodowych 13 81,3%
straz pazarna, WOPR, GOPR 4 80,0%
sport 21 75,0%
rekreacja, wypoczynek, turystyka 17 70,8%

Zrodto: badanie wiasne.

Doda mazna, ze na kacu listy plasuj sic podmioty dziatajce w sferze wspierania
stwzby zdrowia, nauki i badeoraz religii — te wiaspstrorg internetovq majp daosé¢ rzadko.

W zakresie wykorzystywania poczty internetowejzgalpojawity s¢ pewne zaleno-
sci, a mianowicie:

1) im starszy wiek lidera, tym rzadziejywa on e-poczty (do 30 lat — 88,2%, pasy
50 lat — ju: tylko 68,7%);

2) odsetek mywania poczty internetowej §nie wraz ze wzrostem dochodéw organi-
zacji, ale spada w zbiorowa o najwyzszych dochodach (w grupie poiey 100 000 z
dochodu e-pocztwykorzystuje 91,4%, natomiast w grupie paeyl min zt — 87,5%);

3) podmioty, ktére nie prowadavtasnej strony www, do komunikacji wykorzysfuj
jednak e-poczt(tab. 6).

Tabela 6. Wykorzystanie poczty internetowej w zadéci od sfery

Sfera dziatalngi Wskazania
N %
nauka, badania 5 100,0%
edukacja, szkolenia 56 87,5%
dziedzictwo kulturowe 33 82,5%
opieka spoteczna — bezdomni, gtodni 58 81,7%

Zrodto: badanie wiasne.
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Jak pisze J. Bogdanienko, przewigtudalsze losy podmiotu, nake oderwd sie od
obecnej sytuacji i spojrzew przysziéé, przedstawiajc sobie réne scenariusze, dxi
czemu maliwe bedzie zrozumienie niepewsd i wiaczenie jej w tok rozumowarlfia
Zbadane organizacje oceniagwoj aktywna¢ w komunikacji z otoczeniem na 3,77
w skali od 1 do 6, co mogloby oznaézae czs¢ z nich dostrzega zagrenia zwazane ze
Swoja bierndcia i zdaje sobie sprawze aby zminimalizowaniepewndé¢ dziatania, musi
w tej materii podi¢ pewne kroki. Poniewaswiat zmierza w kierunku komunikowanisgsi
za pomog nowoczesnych technologii, zapewne i organizacjeapadowe aktywnie
dziatapce na rynku &da zmuszone takiemu trendowg gioddé.

6. WNIOSKI

Jak wynika z przedstawionych rozieé, znaczenie nowoczesnych technologiigte
wzrasta i dotyczy to praktycznie wszystkich dalafgodejmowanych przez organizacje.
W naszym kraju wykorzystanie nowoczesnyobdkow w komunikacji midzy podmio-
tami jest na niskim poziomie w poréwnaniu z innypahstwami. Wskazuje na to NRI —
wskaznik przedstawiony na wgtie artykutu. W tym aspekcie skomentawsalery sytu-
acje organizacji pozargowych, ktére jak dad nie zachowuj sie konkurencyjnie, a v
charakteryzyj sie jeszcze riszymi wynikami nt sfera biznesu.

Otéz zbadane organizacije:

1) w duzej czsci nie przeznaczajzadnychsrodkédw na marketing, w tym na komunika-

Cje z otoczeniem;

2) informacje o swojej dziataloi umieszczaj w raportach i sprawozdaniach, ktoee s
obowigzkowe;

3) stosunkowo ogsto korzystaj z poczty internetowej, ale4w wiele rzadziej posiadaj
wiasne strony www;

4) jako gtéwne przyczyny niewdzania nowoczesnych technologii pogdrak ludzi

i srodkow.

Do innych determinant korzystania z nowoczesnya@wrgzan w komunikacji z oto-
czeniem zalicz§ mozna zasoby w dyspozycji organizacji na pgka jej dziatalngci
(fundacje czsciej ;3 nowoczesne nistowarzyszenia), a ponadto pldera (nezczyzni
chetniej wdrazaja nowe rozwizania) oraz sfera dziataléw, bowiem te organizacje, ktére
z zasady funkcjongjw oparciu o kontakt zéwiatem zewatrznym, zmuszoneasstoso-
wa¢ najnowsze rozwizania (przyktad GOPR). Wykorzystywanie takichztheosci, jak
organizowanie konferencji on-line, tworzenie blogézy baz danych w dziataléa or-
ganizacji pozargdowych nie zostato co prawda zbadane, jedaakana przypuszcza
ze g one stosowane w niewielkim zakresie.

W tym miejscu zada nalezy pytanie o ocef) takiej sytuacji — gdyby zahy¢, ze
wszystkie organizacje mussig rozwija¢ i komunikowa z rynkiem (z donatorami, bene-
ficjentami, administragj lokalm, potencjalnymi wolontariuszami itd.), to ocenaaiy
raczej negatywna: organizacje powinny tolw tej mierze wgcej. Jak stwierdzono
w artykule, w wielu przypadkach liderzy organizaojiap sobie wiele do zarzucenia.
Jednak kiedy zauwg sig, ze dua czs$¢ stowarzyszé i fundacji dziata na bardzo nie-
wielka skak, kontaktuje si ze swoimi beneficjentami bezgrednio i nie ma planéw roz-
woju swojej aktywnéci, to by¢ moze dotychczasowe rozydania § wystarczajce. Wy-

18 J. BogdanienkdZarz;dzanie posipem technicznynWydawnictwo UMK w Toruniu, Torfi 1994, s. 23-24.
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daje st wiec, ze mana stwierdz, iz wykorzystywanie nowoczesnych technologii ma
by¢ narzdziem skuteczniejszego zadzania, a nie celem samym w sobigdsth wdra-
zanie powinno wynik&z potrzeb i planéw organizacji.
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MODERN TECHNOLOGIES IN COMMUNICATION
OF NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS

In this paper a growing role of new technologieslirspheres of modern market activi-
ties, among them in nongovernmental organizati@attivity, is discussed. The article
presents theoretical dispute supported by data frersurvey of 566 NGOs acting on the
whole territory of Poland. The achieved resultswlto say that many nongovernmental or-
ganizations use new technologies to a certain £x@@d do not see a need of any change in
hitherto way of communication partly. On the othand, these organizations which want to
keep up with modern market and utilize new soligit)ave two main barriers: a lack of
people being able to do this and a lack of money.



