ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 272
Zarzadzanie i Marketing z. 17 (2/10) 2010

Ewa GLINSKA?

SATYSFAKCJA LOKALNA JAKO WSKA ZNIK
WIZERUNKU MIASTAW SWIETLE BADA N
ANKIETOWYCH BIALOSTOCKICH STUDENTOW

W obliczu rosacej konkurencji pomeidzy jednostkami terytorialnymi w Polsce szcze-
golnego znaczenia nabiera marketingowe peitejdo zarzdzania na poziomie lokalnym.
Adaptacja orientacji marketingowej do polityki sammlowej wize skt przede wszystkim
z dazeniem do zaspokojenia potrzeb mieswi@v danego obszaru, co w konsekwencji ma
doprowadz do ich lokalnej satysfakcji, a tym samym do wykmaaia pozytywnego wize-
runku okrélonego miejsca w spotecznej percepcji. W paszym kontekcie celem artykutu
jest ukazanie teoretycznych kwestii dotyozch relacji mgdzy wizerunkiem miasta a lokal-
na satysfakci. W opracowaniu ukazano tak przyktadow technile pomiaru satysfakcji lo-
kalnej, jak wykorzystano do badania biatostockich studentéw.

1. WPROWADZENIE

Miasto od dawna jest przedmiotem analizynych dziedzin i dyscyplin naukowych.
W dzisiejszych czasach szczegodlnego znaczeniaragle@nak interdyscyplinarne podej-
scie do problematyki miejskiej, uwzglniajace zaréwno klasyczne teorie jej analizy, jak
tez wspolczesne, bardziej praktyczne dyscypliny wiedak np. marketing terytorialny.
Dyscyplina ta wize sk z adaptae narzdzi marketingowych do zagdzania jednostk
terytorialra. Obejmujc polem swoich zainteresowaakze miasto, korzysta ona w zkj
mierze z termindw i metodologii wypracowanych w gisylogii spotecznej czy te
w socjologii miasta. Plasuje esiona szczegélnie blisko koncepcji interakcjonistgjz
z zakresu socjologii miasta. Dotyczy to zwlaszgadn taspektow marketingu terytorialne-
go, ktére nawdzujg do kwestii wizerunku, czyli percepcji miasta w wipiokreslonych
grup wytkownikéw miejskiej oferty.

Interakcjonéci ujmuja miasto z punktu widzenia jego @dadczania, postrzegania,
rozumienia i wartéciowania czy oceniania przez miesg&dw. Analiza miasta to nie
tylko opis jego materialno-przestrzennej substaradg réwni¢ przedstawianie miasta
w swiadomdci jego mieszkacéw wswietle ich opinii, odczé, wyobraen i aspiracii.

Spairéd kilku odtaméw stanowisk interakcjonistycznyc uwag zastuguje tu inte-
rakcjonizm symboliczny, skupigy sk na badaniu wzajemnych oddziatfwdudzi na
siebie, ze szczegdlnym uwzdhieniem ukltadéw przestrzenno-architektonicznyctyet
interakcjach. Przedstawiciele tego nurtizgddo ukazania miasta tak, jak jest ono rozu-
miane i odczuwane czy percypowane przez jego meésbkv. Na szczegoinuwag;
zastuguje wkiad K. Lyncha w rozwdj tej orientacjiy§towej w socjologii miasta

! Dr Ewa Glirska, Katedra Marketingu i Przeglsiorczdici, Wydziat Zaradzania, Politechnika Biatostocka.

2 J. Turowski,W poszukiwaniu socjologicznej teorii migsta Teorie socjologii miasta a problemy spoteczne
miast polskich,red. E. Kaltenberg-Kwiatkowska, P. Kryczka, W. Wuski, Zaktad Narodowy im.
Ossoliasskich—PAN, Wroctaw 1983, s. 19-21.
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W swojej pracyThe Image of the Citgodkréla on znaczenie identyfikacji obrazéw mia-
sta lub jego elementéw w postrzeganiwiadomdci jego mieszkacow; ustala te dzie-

ki czemu i kiedy maj one charakter pozytywny, a kiedy negatywny. Zgednkoncepg
Lyncha badanie miasta obejmuje rozemie obrazu jako wizualnej jakam

w $wiadomdici mieszkacow’.

Rozwinigciem podejcia interakcjonistycznego jest orientacja humawiatya. Sfor-
mutowana przez Floriana Znanieckiego zasada ,wgpatika humanistycznego” znala-
zla peilne zastosowanie w badaniach miasta jakaom&) struktury przestrzenno-
symbolicznej, ktds da s¢ opisa tylko poprzez analigjednostkowego daviadczenié.

Zgodnie z zaleeniami humanistycznej socjologii miasta, ktorejpingtorami byl
F. Znaniecki i M. Weber, podstawowym problemem baxgym jest dotarcie do subiek-
tywnych znacze i obrazéw miasta, przgé i emoc;ji, ktére miasto jako cald badz nie-
ktére jego obszary wywolyju statych lub przygodnych mieszicw. Punktem wyicia
bada nad miastem w socjologii humanistycznej jest uedgienie pogcia miasta jako
caldsci nieprzestrzennej, humanistycznej, realizej st w ,doswiadczeniu i dziataniu
ludzkim”.®> Kazdy fakt spoteczny — wedtug Znanieckiego - aglbada jako taki, jakim
jest w d@wiadczeniu i dziataniu ludzi. Natg uwzgkdni¢ nie tylko tzw. materialny
(obiektywny, zewntrzny, behawioralny), ale réwnievewretrzny (psychicznyswiado-
mosciowy) aspekt kadego zjawiska spotecznego, agwi miasta jako jednego z rodza-
jow zjawisk spotecznych

Kolejna z ciekawych inspiracji teoretycznych zwanych z badaniami nad postrze-
ganiem i déwiadczaniem miasta jest orientacja socjolopsycholwg{. Mozna w niej
odnale¢ wplywy opisowej chicagowskiej socjologii miastaaarpsychologii poznawczej,
ktérej przedstawiciele koncentrowali uwaga przebiegu proceséw poznawczych jed-
nostki w danymrodowisku spotecznym. Janowitz, us@ay za czotowego przedstawicie-
la nurtu psychosocjologicznego, wprowadzit qui¢ ,spotecznéci z ograniczoa odpo-
wiedzialngcia”, przez ktére rozumie fakte ,ludzie @ zorientowani na lokalne teryto-
rium, ale w rény sposob i tylko fragmentarycznie”. Z kolei ugazinowitza G.D. Suttles
poszedt dalej w kierunku analizy interakcji i odlespotecznd¢ jako tozsama¢, za
pomoa ktorej ludzie odréniaja swoj populacg od innych”. Jednym z kluczowych poj
orientacji psychosocjologicznej jest poie tzw. mapy poznawczej. Zgodnie z koncepc;j
G.D. Suttlesa ,mapa poznawcza” pomaga ludziom uvl@koich samych w fizycznej
przestrzeni, czyli odnaté terytorialm tozsamdaé. ,Poznawcze mapowanie” jest proce-
sem identyfikowania giz okrelona przestrzeni w dwdch wymiarach: po pierwsze jako
identyfikacja kognitywna (poznawcza), a po drugikg identyfikacja emocjonalna. Po-
przez rozpoznawanie i waloryzowanie przestrzenngstka okréla wtasn tozsamde,

3 K. Lynch, The Image of the CitMIT Press, Cambridge, MA 1960, s. 2-3.

4 B. Jalowiecki,Stan socjologii miasta w Polscpv:] Stan i perspektywy socjologii polskiegd. A. Kwilecki,
K. Doktor, Warszawa—Poznd 988, s. 117-119.
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" Wsréd wspétczesnych socjologéw uprawi@jch community studiesediug paradygmatu psychosocjologicz-
nego znajduj sig kontynuatorzy Chicago School: M. Janowitz, G.Dttl8s, A. Hunter i S. Staggenborg.
W Polsce takie pod&jie najbardziej tworczo jest rozwijane przez Bodaeckiego, A. Wallisa i J. Wodza.
P. StarostaPoza metropodi. Wiejskie i malomiasteczkowe zbiorgeidokalne a wzory poraiku makrospo-
tecznegpWydawnictwo Uniwersytetu £ édzkiego, +#d995, s. 71.
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a czyni to za pomacsymboli jakosrodkéw wyrazu i komunikacji. Identyfikacja kogni-
tywna oraz emocjonalna stanawidrme poznania i podstawksztattowania postaw wo-
bec przestrzeni miejskiej. Codzienne interakcjeakpyki zycia spotecznego dwiadcza-
ne przez mieszkaedw okrélonej miejscowsdci stap sie zrédlem wytwarzania w unsgje
jednostki caféciowych obrazéw danego obszaru w postaci strumiénimdomdaci.
W taki wiasnie sposob powstaje symboliczne znaczenie, kultyrsems i klimat jednostki
terytorialnef.

Wzrastajce zaangeowanie wtadz miejskich w coraz lepsze zaspokajqoigzeb
mieszkacoéw oraz nasilaca si konkurencja o inwestorow zewmznych pomgdzy jed-
nostkami terytorialnymi powodayj ze kwestia stosunku cztowiekedowisko mieszkalne
staje st bardzo istotna w procesie zagizania miastami. Wegyku nauk spotecznych
relacg czlowiek-$srodowisko mieszkalne opisujeesiv kategorii ,postawa”. W gzyku
marketingowym natomiast relade okresla sk kategori ,wizerunku miejsca”.

2. WIZERUNEK MIASTA A SATYSFAKCJA LOKALNA

Jak podkrélaja M. Florek i A. Inch, posiadanie stabilnej, znicowanej i charaktery-
zujacej skt duzym potencjatem spoteczém jest jednym z najwaniejszych aspektow
funkcjonowania okrdonego miejsca. Miasta i ich rozwéj z natury zlezne od swoich
mieszkacéw. JednocZmie jednak satysfakcja mieszicw z zycia w okre&lonej miej-
scowdici jest wynikiem percepcji jakei srodowiska, w ktéryntyja®.

Srodowisko mieszkalne w percepcji jego miesma to inaczej méwk wizerunek
danej miejscowgxi. Termin ,wizerunek” {mage uzywany jest potocznie na olétenie
sumy pogiddéw, postaw i wrzen, jakie osoba lub grupa ma w stosunku do danegekebi
tu™®. Wizerunek miejsca definiuje ¢sijako zestaw wrzen i interpretacji powizanych
spontanicznie z okénym bodicem fizycznym lub spotecznym, ktéry powoduje u ludz
serk skojarzé z danym miejsceM Autorzy zajmujcy sk konceptualizagj kategorii
~wizerunek” podkrélaja, ze jest ona wielowymiaroav,konstrukcp” psychiczr, sktada-
jaca sig z dwoch zasadniczych wymiarow: poznawczego i earadpego. Element po-
znawczy obejmuje przekonania i wiedza temat fizycznych (materialnych) égawvosci
miasta, podczas gdy komponent emocjonalny odnesilGiuczié i emocji zwhzanych
z cechami miasta i jego otoczen®nTaka strukturalna definicja wizerunku jest niezwy
kle istotna w procesie operacjonalizacji ¢gd@ wizerunku, a co siz tym wize — take
w procesie identyfikacji sposobu postrzegania raigsizez okrédone grupy jego iyt-
kownikéw za pomog bada marketingowych.

W literaturze przedmiotu podiéla sk nadrzdma rolg czynnika afektywnego w sto-
sunku do pozostatych skladnikébw wizerunku (postawigpmponent emocjonalno-
oceniajicy konstytuuje wjc niejako wizerunek w sensie definicyjnym. Wiaiast on
w postaci dodatnich i ujemnych emocji awmanych z obiektem wizerunku. Emocje pod-

8 p. Starostagp. cit, s. 70-76.

9 A. Inch, M. Florek,A Great Place to Live, Work and Play. ConceptuatjzPlace Satisfaction in the Case of
a City’s Residents,Journal of Place Management and Development'(2¢®8), s. 138-149.

10 A, Luczak,Wizerunek miastagSamorad Terytorialny” 2001/1-2, s. 83.

1 T. Luque-Martinez, S. Del Barrio-Garcia, J.A. IbAfZapata, M.A. Rodriguez MolindJodeling a City's
Image: The Case of GranadgCities” 24/5, s. 335-352.
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miotu wobec okrédonego obiektu majzawsze okrdony kierunek — negatywny lub po-
zytywny — i intensywng&. Biorac pod uwag komponent afektywny, wizerunki danego
obiektu mana uporzadkowa na kontinuum od warfgi silnie dodatnich (aprobata, emo-
cje pozytywne), przez zerowe (ambiwalentne), date¥ar scisle ujemnych (dezaprobata,
emocje negatywn

Identyfikacg emocjonalnych zvwazkow mieszkacow z miastem badaesewykle po-
przez wskaniki tzw. satysfakcji lokalnej, ktore nale do najczsciej stosowanych nagz
dzi pomiaru psychospotecznychezi jednostki z miejscoweia zamieszkania. Oznacza
ona ,psychiczne odczucie komfortu, wyni@ggo z pozytywnego wzmocnienia jednostki
przez dandgrodowisko zamieszkania”. Satysfakcja lokalna jesinoikiem wzmacniaf
cym sktonndé¢ do utrwalania przynaimosci, jednoczénie za& jej brak mae by podsta-
wa alienacji. W dotychczasowych badaniach empirychrsatysfakej badano w dwojaki
sposo6b. Pierwsza metoda polegata na pytaniu o zadnig z zamieszkiwania w oléte-
nej miejscowéci. Druga z kolei wjzata s¢ z okr&leniem stopnia zadowolenia z funk-
cjonowania poszczegélnych aspektéw uktadu lokaltfego

3. METODOLOGIA BADA N WtASNYCH

Identyfikacja poziomu satysfakcji lokalnej byta fgein z celéw projektu badawczego
.Biatystok i jego promocja w opinii studentéw”, kibzostat zrealizowany przez auterk
artykutu w okresie styczeluty 2009 r. technikankiety audytoryjnej wéd studentéw 111
roku studiéw stacjonarnych Wydziatu Zatizania Politechniki Biatostockiej.

Biatystok jest najwikszym miastem pétnocno-wschodniej Polski i stpliwjewddz-
twa podlaskiego. Petni rpladministracyjnego, gospodarczego, naukowego ukallhego
centrum regionu. Pofenie Bialegostoku wasiedztwie Biatorusi, Litwy i Rosji stwarza
dobre warunki do rozwoju gospodarczego i kulturgtneniasta. Uwarunkowania geogra-
ficzne ihistoryczne sprawityze Biatystok jest miejscem, gdzie od wiekawi wspdlnie
ludzie r&nych kultur, wyzné i narodowdci.

W miescie funkcjonuje kilkangcie uczelni wyszych, na ktérych w kalym roku
akademickim ksztalci siokoto 50 tysicy studentéw. Oznacza tee ta kategoria spo-
teczna powinna hyjedm z najwaniejszych grup docelowych dzigavizerunkowych
realizowanych przez wladze lokalne w Ktie.

W badaniu udziat weto 191 studentéw. Do proby wybrano studentow IKupgdy:
zalazono, ze ponad dwuletni stastudencki pozwolit na uksztattowanie pewnych osobi
stych opinii i przemglen zwiazanych ze studiowaniem w Biatymstoku. Wielkgroby
badawczej wynikata z faktue badania mialy charakter pilatavy i stanowity swoisty
wstep do bardziej rozbudowanego projektu badawczeggcagiego problematyki per-
cepcji miasta. Mialy one tak stuy¢ przygotowaniu nakgzi i hipotez do dalszych baitla
zwiazanych z tematyksatysfakcji lokalne;.

Ponad potowa uczestnikow sonda55%) to osoby wywodze st z Biatlegostoku.
Kolejna grupa to osoby pochagz z terenu wojewddztwa podlaskiego (36,1%). Niespe
na co dziegty ankietowany byt mieszkaem innego wojewddztwa.

3 por. S. NowakPojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniachesmmlych [w:] Teorie postawred.
S. Nowak PWN, Warszawa 1973, s. 33-38.

14 p, StarostaPoza metropodi. Wiejskie i matomiasteczkowe zbiorgeidokalne a wzory pormlku makrospo-
tecznegpWydawnictwo Uniwersytetu +édzkiego, +#d995, s. 129-130.



Satysfakcja lokalna jako wskaik wizerunku miasta... 125

Kwestionariusz ankiety — nagdzie badawcze — skladaksi 29 pyta oraz z metrycz-
ki. Wickszas¢ pytar miata charakter zamketly, co dla respondenta oznaczato koniecz-
nos¢ wyboru spérdd podanych kategorii odpowiedzi najbardziej ziniej do jego pogk
doéw. W ankiecie zamieszczono jednakztakilka pyta otwartych. Dotyczyly one przede
wszystkim diagnozy wskaikow emocjonalnych wizerunku Biategostokuswiadomaci
studentow, a konkretniej diagnozy wghkikow satysfakcji lokalnej lub jej braku.

Ze wzgkdu na ograniczone ramy niniejszego opracowania veylebano zaledwie
fragment pozyskanego materiatlu empirycznego. Skupist gtdwnie na elementach
poznawczych oraz emocjonalnych wizerunku Biatedast@srod studentow.

4. SATYSFKACJA LOKALNA STUDENTOW BIALOSTOCKICH

W niniejszym badaniu zastosowano oba wspomniane/gejveposoby badania satys-
fakcji lokalnej. Respondenci zostali zapytani o log6zadowolenie ze studiowania
w Biatymstoku oraz o subiektywrocer stopnia zadowolenia z zaspokajania ich potrzeb
przez miasto.

Blisko trzy czwarte oséb biacych udziat w badaniu przyznalze odczuwa zadowo-
lenie ze studiowania w Biatymstoku. Niespetlna 8%agito brak zadowolenia w tej mie-
rze. Da¢ dwa grupa studentéw wyrazita ambiwalentny stosuneKatttu studiowania
w Bialymstoku, wybierajc odpowied ,ani zadowolony, ani niezadowolony”.

Tabela 1. Stopiezadowolenia ze studiowania w Biatymstoku w opiaggondentow

Czy jest& zadowolony, czy te nie z faktu, o

ze studiujesz w Biatymstoku? % odpowiedzi
Zdecydowanie zadowolony 18,4
Raczej zadowolony 57,0
Ani zadowolony ani niezadowolony 16,8
Raczej niezadowolony 6,8
Zdecydowanie niezadowolony 1,0
Razem 100

Zrédio: opracowanie wiasne.

Satysfakoj studentow ze studiowania w Biatymstoku badanaeghoprzez subiek-
tywna ocerg stopnia zaspokojenia ich potrzeb. Ankietowani dalenzy miasto waciwie
zaspokaja takie ich potrzeby, jak sport i rekregjeircs¢ oferty szkot wyszych, kultura,
rozrywka, rozwoj wtasnych pasji, samorealizacja @adowa, poznawanie ciekawych
ludzi, bezpieczéstwo oraz ochrona zdrowia. Wybér pawsyego katalogu potrzeb zostat
podyktowany specyfik ankietowanej kategorii spotecznej i ich sposoliytkowania
subproduktéw miasta.
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Rysunek 1Srednia ocena stopnia zaspokojenia przez miastacpegalnych potrzeb
studentow

Sport i rekreacja

Poznawanie ciekawy ch ludzi Rozry wka

Samorealizacja zawodowa Rozwdj swoich pasiji

Zrédio: opracowanie wiasne.

Generalnie rzecz biac, respondenci d6 dobrze ocenili stopiezaspokojenia przez
miasto ich potrzeb. Stosunkowo wysoko ocenionoyBiak pod ktem maliwosci po-
Znawania w nim ciekawych ludzi, jakzteod ktem oferty rozrywkowej czy kulturalne;j.
Ponadprzegina not ankietowani studenci wystawili miastu za pozionzgieczéstwa,
atake za jaké¢ oferty lokalnych szkoét wiszych. Szczeg6lnie nisko oceniono o
wos¢ samorealizacji zawodowej, jakstenozliwo §¢ rozwoju wkasnych pasiji.

W celu uzupetnienia ,iléciowej” informacji na temat zadowoleniazgcia i studiowa-
nia w Biatymstoku respondentom zadano pytanie deyaformutowane w postaci niedo-
konczonego zdania wykorzystgego technik projekcyjra. Poproszono ich o dokoze-
nie zda: ,Najbardziej lubé w Biatymstoku..” i ,Najbardziej nie lubé w Biatymsto-
ku...".

Blisko co pity ankietowany docenit fakée Biatystok to miasto zieleni, parkéw i miejsc
rekreacji. Ta grupa odpowiedzi stanowita w sumiegib 16% wskazarespondentow.
Zgodnie z wczéniejszymi zataeniami wrdd cech Biategostoku, ktérey szczegdblnie
cenione przez studentéw, znalazta sferta kulturalno-rozrywkowa miasta. Ponad 15%
respondentéw uznatae wianie & sfek w miescie ceni najbardziej. Wod odpowiedzi
ujetych w tej kategorii pojawiaty sim.in.: ,kluby studenckie”, ,kawiarnie”, ,dyskotéki
Jmprezy studenckie”, ,pizzerie”, ,puby”. D& duza grup; odpowiedzi respondentow
(ok. 14%) stanowita kategoria ,klimat miasta”, diiej zakwalifikowano takie wskaza-
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nia respondentéw, jak: ,atmosfera”, ,przyjazne aasénie mieszkacoOw” czy tez wielo-
kulturowas¢ i wieloreligijnos¢ miasta.

Pomimoze niezadowolenie zycia w Biatymstoku wyrazito tylko 8% ankietowych,
odpowiedzi os6b biacych udziat w sondau wskazu, ze istnieje wiele aspektéw funk-
cjonowania stolicy wojewodztwa podlaskiego, ktérymatostoccy studenci nie akceptu-
ja. Badania wykazalyze wérdd najczsciej wskazywanych negatywOw miasta znagduj
sie kwestie zwazane z organizagjkomunikacji miejskiej infrastruktgrdrogowe miasta.
Na niedogodn¢ri w tym zakresie wskazat co czwarty student, pedéjc, ze w Bia-
tymstoku nie lubi: ,komunikacji miejskiej”, ,orgamacji jazdy autobusoéw miejskich”,
,Ztego stanu technicznego autobuséw”, ,przystankawobusowych”, ,ttoku w autobu-
sach”, ,korkéw”, ,remontéw drog”, ,ztego stanu taticznego infrastruktury drogowej”
itp. Kolejna grupa wypowiedzi, ktéra floczesto pojawiata € w deklaracjach respon-
dentdéw, wize sk z ocen spotecznéci miejskiej. Co dziesty ankietowany wskazywat,
ze nie lubi w Biatymstoku ,chamstwa”, ,wandalizmudresiarstwa” i ,cwaniactwa”.
Nieco mniej — okoto 7% — wypowiedzi ankietowych ytttyto braku akceptacji dla men-
talnacsci mieszkacow Bialegostoku. Respondenci wskazywaé, nie lubj takich cech
charakterystycznych dla mieszk&w Biategostoku, jak ,zacofanie”, ,gaankowac¢”,
.2zamknigccie w sobie” czy tg,kompleksy”.

W celu wikszego skonkretyzowania pomiaru satysfakcji lokalmekietowanych
studentéw w dalszej egci kwestionariusza poproszono o wskazanie kazy strat
zwigzanych z wyborem Biategostoku jako miasta, w ktényastanowili kontynuowa
naule na poziomie wyszym. Taka technika pozwolita na identyfikacgynnikdw decy-
dujacych o poziomie zadowolenia nie tylkazgcia, ale i ze studiowania w Biatymstoku.
Na pytanie otwarte ,Jakie widzisz kokzy studiowania w Biatymstoku?” prawie co trze-
ci respondent udzielit odpowiedzi, kidmazna zakwalifikowa do kategorii ,bliskéé
miejsca zamieszkania”, co uzasadniano gtéwnie Karagni natury ekonomicznej (,brak
kosztéw zwazanych z zakwaterowaniem, mywieniem, dojazdem”), jak tekorzyscia-
mi natury interpersonalnej, spotecznej czy toweakmjs(,bliskos¢ rodziny”, ,bliskos¢
przyjaciot’). Dos¢ czgsto (ok. 15% wskazd respondenci deklarowalie studia w Bia-
tymstoku umaliwiaja im samorealizagji rozwéj wiasny, staj sic bramy do dalszej ka-
riery zawodowej. \¥tdd korzyci, jakie studenci dostrzegayv zwiazku z wyborem Bia-
tegostoku jako miejsca edukacji, znamgie takze kwestie wynikajce z poréwnania
Bialegostoku do innych centrow akademickich. Bitdksjako grodek akademicki wy-
pada w opinii ankietowanych lepiej na tle konkuijepod wzgkdem poziomu cen — 7%
wskaza (,tanie miasto”, ,utrzymanie jestiaze nk w innych miastach”, ,kosztyycia
sa nizsze”), a take pod wzgtdem poziomu bezpiecastwa — 6% wskaza(,Biatystok
jest miastem bezpiecznym”, ,panuje tu spokdj”, jezsie tutaj bezpiecznie”, ,jest tu
przyjazna atmosfera”).

Interesujce wydaj sie odpowiedzi respondentéw na pytania dofgezpostrzegania
strat we wlasnymyciu zwiagzanych ze studiowaniem w Biatymstoku. Blisko coedity
ankietowany przyznake gtéwnym mankamentem studiowania w Bialymstokt $ézba
reputacja lokalnych uczelni w kraju, a co za tymriéd— gorszy startyciowy. Das¢ czg-
sto respondenci podidali brak ofert pracy dla studentéw, jakzteteresupcych kur-
sOw, szkolé i praktyk, ktére mogtyby uzupekioferty studiéw. Studenci wskazywali
takze, ze Bialystok nie zapewnia im mldwosci znalezienia pracy zgodnej z profilem
ukonczonych studiéw.
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5. ZAKONCZENIE

Satysfakcja iwell-being mieszkacow, czyli gldbwnych beneficjentow przestrzeni
miejskiej, to nadrgdny cel dziatd wladz lokalnych. Zapewnia¢ odpowiedri jakosé¢
zycia swoim spoteczrigiom, miasta rywalizaj o uwag i zaufanie inwestoréw, turystow,
studentow i wykwalifikowanych pracownikow oraz argaresowanie mediéw. W konse-
kwlfl?cji, miasta wspo6tzawodnigd pazadane opinie i odczucia, czyli o vitdwy wizeru-
ne

Badania studentow biatostockich wykazatg, satysfakcja lokalna tej grupyyikow-
nikéw oferty miejskiej jest na d6 dobrym poziomie. Ponad trzy czwarte ankietowanych
wyraza zadowolenie z wyboru Biategostoku jako miejscaiskv studiow. Jednak — jak
wynika z przytoczonych powgj wypowiedzi — uzasadnienie sympatii wobec miasta
przybiera najczciej posta swoistej racjonalizacji decyzji zaganej z wyborem miejsca
studiowania ni rzeczywistego przekonania o dokonaniu sstawego wyboru. Podag
korzysci studiowania w Biatymstoku ankietowani poditega przede wszystkim blisko
domu rodzinnego, agze kosztyycia czy te szerolg oferk kulturalno-rozrywkow mia-
sta. Identyfikugc straty zwazane z podiciem studiéw w Biatymstoku ankietowani wska-
Zuja natomiast na peryferyjdé biatostockich uczelni, brak mtwosci samorozwoju
i realizacji wtasnych pasiji, a tax mniejsze szanse na znalezienie atrakcyjnej p&tcy-
ty sa jednak podawane zdecydowanie rzadzigjkuirzysci. Oznacza toze wsréd studen-
téw biatostockich znajduje sipewna grupa o0s6b o wysokich aspiracjagiowych,
zdapca sobie spragvz istoty zdobywania odpowiedniego przygotowaniawdggcia na
rynek pracy i znalezienia zatrudniania na miatasnych ambiciji.

Poznajc opinie studentéw na temat miasta, wiadze Bialefosmog wypracowa
list¢ dziataa niezlgdnych do zbudowania vigzego poziomu zadowolenia tej kategorii
spotecznej zycia w przestrzeni aglomeracji biatostockiej. Wisfgsrod wskazywanych
w badaniach niedoggnig¢ miasta ley bowiem w zakresie zadaamoradu miejskiego —
w tym te najbardziej istotne z punktu widzenia stid, jak pozyskiwanie inwestoréw,
ktérzy chcieliby stworz§ nowoczesne miejsca pracy czy tespOtpraca z uczelniami
wyzszymi w zakresie realizacji projektéw unijnych dugycych inwestowania w kapitat
ludzki, dziki ktorym w migcie powstataby atrakcyjna oferta szkigl@raktyk czy stay
dla studentéw zainteresowanych podnoszeniem kwadifi i zdobywaniem nowych
umiejetnosci.
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PLACE SATISFACTION AS A COMPONENT OF THE CITY IMAGE IN THE
LIGHT OF STUDENT’'S OPINION SURVEY

Summary: In the context of growing competition bedw territorial units in Poland, using
market orientation in the management at local I&eslomes very important. Adaptation of
market orientation to local policy is connectinglwsatisfaction and well-being of the inha-
bitants, that is, the main beneficiaries of urbpace. Residents’ satisfaction means the posi-
tive image of the city. The main aim of this pafgeshowing theoretical relationship between
image of the city and place satisfaction. The eXangp measure place satisfaction is also
explained.



