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Pawet DAWID?!

WYBOR SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
WSPOMAGAJACEGO ZARZ ADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii informatygch we wspomaganiu zarz
dzania przedsbiorstwami niesie ze salwiele korzyci. Usprawniaj one wszystkie proce-
sy zachodgce wewntrz i na zewatrz organizacji oraz uniiwiaja przeprowadzanie za-
awansowanych analiz, ktérychcene przygotowanie zdpby wiele czasu. Wybor odpo-
wiedniego dla danej instytucji systemu jest nat@inrdzo skomplikowanym i ztonym
procesem. Nalgy przede wszystkim okék¢ wlasne potrzeby i dopiero potem skiipig na
wyborze partnera do wspotpracy. Naledwniez by¢ $wiadomym posgpowania dostaw-
cow aplikacji i poznaelementy skladage st na cer projektu.

1. WPROWADZENIE

Systemy informatyczneaswykorzystywane do wspomagania zgzania przedst
biorstwami od lat czterdziestych XX w. Pierwszy teys powstat w 1946 r. w Stanach
Zjednoczonych i syt do obliczé balistycznych oraz projektowych w ramach budowy
tadunku wodorowego. Byta to bardzo prymitywna apdija, ktéra z czasem zostata wy-
parta przez znacznie bardziej zaawansowane oprogvanme. Funkcjonalrié aplikacji
wspomagajcych prae ludzka byta stale rozwijana i rozszerzana o nowe opcj@ag
bardziej zaawansowane mechanizmy automatyzacji alakyvna znaczne oszgizanie
czasu czlowieka. Dostrzeno réwnie maozliwosci wykorzystania systeméw komputero-
wych w prowadzeniu biznesu. Na patku jednak aplikacje obejmowaty funkcjonalno-
$cia jedynie pojedyncze obszary dziataloobprzedstbiorstwa. Wraz z uptywem czasu
staty s¢ zdolne ohbj¢ cah organizac, co pozwolito na bardzo szylpkvymiarg informa-
cji zarbwno wewatrz podmiotu, jak i na zewtrz (z dostawcami i odbiorcami). Zinte-
growane systemy informatyczne sktagdag z podsysteméw, w skiad ktérych wchadz
moduly odpowiadajce za wspomaganie zadzania rGgnymi obszarami dzialaloi
firm. Do dziatalndci tej mazemy zaliczy: marketing, logistyk, produkcg wraz z zaopa-
trzeniem i planowaniem, kupno, sprzedksicgowas¢, CRM (customer relationship ma-
nagement zaradzanie zasobami ludzkimi, analizowanie i contrglinV przesziéci
o sile przedsbiorstwa decydowaty zdolgoi produkcyjne, jednak obecnie nie wystarczy-
tyby one do uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Rizpétczesnych maszynach produk-
cyjnych, ktére pozwalaj generowa ogrommn liczbe produktéw, wyzwaniem stajeesi
jakosé, a nie ilg¢. Przy silnej konkurencji natg skupt sie na walce o klienta, dlatego
tez trzeba zwrdd szczegodla uwag; na sfe¢ marketingow i handlowy. Bez odpowied-
nio wykwalifikowanego personelu rowrigie ma szans na powodzenie, ponizweak
odpowiedniej ptynnéci produkcyjnej spowodowatby zastoje w magazynadby rzetel-
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nie realizowa polityke firmy, nalezy wybrat odpowiednie nakglzie, ktére zautomatyzuje
prac i pozwoli na skupianie sina strategiach dziatania. Wee jest zatem, aby oprogra-
mowanie swoim zasgiem obejmowato jak najwtej procesdw biznesowych, poniewa
znacznie fatwiej jest je wtedy kontrolodvaCelem artykutu jest przedstawienie zalet sys-
temow informatycznych wspomageych zaradzanie przedsbiorstwem oraz omoéwie-
nie trudndci zwiagzanych z ich wyborem.

2. ZALETY SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH WSPOMAGAJ ACYCH
ZARZ ADZANIE

Zaawansowane aplikacje informatyczne znajdzgstosowanie zaréwno w firmach
scentralizowanych, jak i wielooddziatlowych, poniewasotrafia zespolé w sensie infor-
macyjnym bardzo wiele zakladow przedtsorstwa, 4czac ich bazy danych na potrzeby
zarzdu.

Bardzo wana cechy swiadczica o dwej przydatnéci zintegrowanego systemu infor-
matycznego jest przede wszystkim jego elasty@znozyli mazliwosé importowania
informacji z r@norodnychzrédet, na przyktad pobierania danych aménych z przyj-
sciem i wyjsciem pracownika z firmy z rejestratora czasu pr&gcha ta zwizana jest
takze z ewolugj systemu, czyli przystosowywaniem go do aktualngotrzeb aytkow-
nikéw, zmiansrodowiska i otoczenia organizacji.sleatozy¢ wyposaenie w odpowied-
niej jakasci sprazt komputerowy, oprogramowanie powinno¢bgdpowiednio wydajne,
czyli zdolne do przetwarzania odpowiedniegdbinformacji w okrélonej jednostce cza-
su. Bardzo istotnkwestih sa mozliwosci analityczne oferowanego rozwania. Niekté-
rym przedsibiorcom wystarczajproste i zwgzle informacje, podczas gdy inni potrzebu-
ja rozbudowanej analityki. Natg zwrdcié na to szczegdinuwag; podczas wyboru sys-
temu. Niemniej istotna jest stabik®o zwiazana scisle z bezpiecasstwem danych.
W ostatnich latach standardem staky jsiz systemy pracafe na bazach danych w for-
macie SQL, ktore dzki swojej specyfice zapewnigjnajwyzsze bezpieczstwo i po-
prawnd¢ wprowadzanych operacji. Operacja, ktéra nie zastapelni wykonana, a ule-
gta przerwaniu na skutek np. awarii zasilania, @iesautomatycznie wycofana. Nowocze-
sny system informatyczny,etlacy w dyspozycji kreatywnych i dwiadczonych zarg
doéw, stanowi bardzo povme narzdzie pozwalajce na wybdr odpowiedniej strategii
biznesowej. Nalgy jednak pamitaé, iz jest to jedynie sztuczna inteligencja, dlatego aby
zdoby przewag konkurencyjm i rynkowa stabilizacg, potrzeba ingerencji odpowie-
dzialnych i inteligentnych ludzi.

Wzrost zainteresowania takimi systemami spowodom&bst liczby firm zajmuj-
cych st wdrazaniem aplikacji. W 2005 r. w Polsce byto ich 428famiast w 2007 r.za
800. W 2007 r. R. Anam opracowata wyniki badanis#ydemcego liczby licencji opro-
gramowania klasy ERP Il w polskich przegsorstwach w 2007 r. Jego wyniki przed-
stawia rysunek 1. Wkszai¢ licencji zostata nabyta od firm IFS, Oracle oraPSWsrod
pozostatych dostawcédw znajduje sylko pie¢ przedsibiorstw o hcznym udziale w wy-
sokaici 24,8%. Inaczej wyghba sytuacja w przypadku systeméw klasy ERP, poriewa
ilos¢ d(});stawcéw byta znacznie glisza i tym samym wykres bytby #u bardziej zréni-
cowany.

2 Szybki wzrost rynku ERP w 2007 r
http://www.erpstandard.pl/news/151257/Szybki.wzrgaku.ERP.w.2007.r.html (12 Il 2009).
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Rys. 1. Rynek licencji oprogramowania ERP Il w Belss 2006 r.
Zrédto: http://iwww.egospodarka.pl/25202,Rynek-ERMRalsce-2006,1,39,1.html (2 | 2009).

Schemat wydatkéw na systemy ERP w Polsce przedstgveiostat na rysunku 2.

Polski rynek ERP, 2003-2009 Europejski rynek ERP, 2004-2009
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Rys. 2. Schemat wydatkéw na systemy ERP
Zrédto: http://iwww.egospodarka.pl/16639,ERP-Polslkagthie-szybciej-niz-Zachod,1,39,1.html
(312009).



92 P. Dawid

Mozna zauway¢, ze srednioroczny wzrost warfoi polskiego rynku ERP jest prawie
czterokrotnie wyszy niz europejskiego. W 2003 r. rynek polski byt wartangponad 100
min dolaréw, natomiast juw 2006 r. — prawie 200 min. W przypadku Europy mée#
ma miejsce stopniowy wzrost watd, ale w diao mniejszym tempie. W 2003 r. wagto
europejskiego rynku ERP wynosita okoto 6,5 mid dita Swiadczy to o tymze Polska
bardzo szybko rozwija sipod wzgédem wykorzystania nowoczesnych technologii,
a dzkki nim gospodarka stajegstoraz bardziej konkurencyjna. Prognoza na rok 3669
bardzo optymistyczna dla Polski, poniewsakiada wzrost wargeci rynku oprogramowa-
nia ERP o prawie 50 milionéw dolaréw. Stwarza tg@anszans dla nowych dostawcéw
zintegrowanych aplikacji, poniewabardzo wiele przedsbiorstw nie posiada jeszcze
systeméw do zaszlzania, a bizace wymagaj ciaglego udoskonalania, aby sprdsta-
smcym oczekiwaniom klientéw i méc wyprzed&ionkurenci®.

3. PROBLEMY WYBORU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

WSPOMAGAJACYCH ZARZ ADZANIE

Wybor odpowiedniego oprogramowania jest bardzonyydilatego naley najpierw
doktadnie przeanalizowapotrzeby jego zastosowania w przebd®rstwie, a dopiero
potem dobréa odpowiednie rozwizanie. Drugim kryteriumaspotencjalne koszty zwza-
ne z wdraeniem takich systeméw. Obejmupne parametryzagj adaptag oraz szkole-
nia personelu. Naky zwrdci takze uwag na zapewnienie wigiwego przebiegu reali-
zacji prac analityczno-projektowo-wdmniowych oraz dopilnowanie terminéw ulaze-
nia poszczegoélnych etapéw. Wedtug Florka i Klimgsair 60% wdraen konczy sk nie-
powodzeniem. Wane jest wgc precyzyjne okrédenie potrzeb i wymagda stawianych
firmie zajmupcej st implementagj systemu. Do obowzkéw wykonawcy projektu nale-
zy natomiast jasne przedstawienie szarisiadomienie zagraen™.

Na rynku stale zwksza s¢ liczba systeméw wspomagaych zaradzanie przedsi
biorstwem. § firmy, ktére specjalizyj sie w tworzeniu oprogramowania dla konkretnej
brarvy. Inne produkyj aplikacje dla matychsrednich lub duych przedsibiorstw. Jesz-
cze inne wytwarzaj programy lkdace pewnego rodzaju ,szkieletami”, ktGrg dopaso-
wywane do konkretnego przeelsiorstwa na etapie wdzenia. Wekszas¢ firm oferuja-
cych zintegrowane systemy informatycznggteé doskonali swoje oprogramowanie, stara-
jac sk przystosowywé je do r@nych brak i zdobywa& zaufanie coraz obszerniejszej
grupy klientéw.

Podczas wyboru istotng sbwniez opinie, jakie posiadajposzczegoine aplikacje oraz
poczucie bezpiechstwa, ktére mge zapewrd nam dostawca projektu. Stabiféasys-
temu jest natomiastisle zwiazana z jakécia przeprowadzenia implementacji. Imeki
sze zaang@wanie pracownikow przedgiiorstwa oraz im wgsze kwalifikacje i do-
$wiadczenie konsultantow, tym gkisza szansa na aghiecie sukcesu.

Aby zwigkszy¢ prawdopodobigstwo dobrego wyboru, warto ndéiéwiadoma¢, w ja-
ki sposéb dostawcy realizupwop polityke handlova. Najczsciej pierwszy kontakt ini-
cjowany jest na etapie telemarketingu, podczasegtdpracownik staraeiuzyska jak
najwiecej informacji, a jego celem jest przekonanie pgnego klienta do konieczci

3 ERP — Polska biegnie szybciej fiachéd http://www.egospodarka.pl/16639,ERP-Polska-biegziybcie;-
niz- Zachod,1,39,1.html, degnacs¢: 16.03.2009.

4 J. Florek, E. Klimasara)warunkowania tworzenia zintegrowanych systeméarindtycznych, Telekomuni-
kacja i techniki informacji” 2002/1-2, s. 74.
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spotkania. Najwaniejsze jest dla niego ogélne rozpoznanie potrzidentyfikowanie
osoby decyzyjnej, a tak — w mia¢ mozliwosci — ustalenie budbtu. Naley w takiej
sytuacji mi€ swiadomag¢, ze kazda przekazana informacja by potem wykorzysta-
na. Przede wszystkim powinne $odja¢ decyzg, czy na pewno potrzebujemy wymiany
systemu informatycznego i w zygiku z tym, czy konieczne jest podawanie danych. Ko-
lejnym etapem jest spotkanie z przedstawicielarstaiocy, ktére z reguly jest bezptatne.
Handlowiec stara sipokaz& stabilngé¢, niezawodné& oraz ogroma funkcjonalnd¢
systemu, rozwizujaca wszelkie wystpujace w firmie problemy. Zapewnia tad, ze
brakupce procedury i usprawnienigdy zrealizowane podczas adaptacji programu, zaraz
po wczdniejszej analizie przedwdieniowej. Wybor jest jednak bardzo trudny, poniewa
po uczestnictwie w kilku prezentacjach osobaagwjpody¢ decyzg ulega mniejszej lub
wickszej dezorientacji. Im wksze zaangawanie pracownikow przeddiiorstwa oraz
im wyzsze kwalifikacje i déwiadczenie konsultantéw, tym gkisza szansa na aghiecie
sukcesu. Nagpnym etapem procesu handlowego jest sgitrenie i przekazanie przez
dostawe oferty cenowej. Powinnoegbardzo racjonalnie przygti¢ do analizy dokumen-
tu oraz w miag mazliwosci uzysk& wyceny od kilku lub kilkunastu dostawcoéw. Z uwagi
na fakt, ¥ wycena systemow informatycznych jest bardzo skikoplana, ich ceny mag
sig znacznie réni¢. Istotny jest rownig etap negocjacji, podczas ktérego ustalansis
tylko warunki cenowe, ale tak aspekty zwizane z gwarangj serwisem itp. Ostatnim
etapem procesu handlowego, po ktérymzn@oprzysipi¢c do czynnéci wdrazeniowych,
jest przekazanie i podpisanie umowy.

Podczas gdy wiele systeméw potencjalnie jest wiestaspomaéc zatgizanie i uspraw-
ni¢ funkcjonowanie przedabiorstwa, jednym z czynnikbw decyzyjnych staje &ih
cena. W zalenosci od rodzaju aplikacji i marki wahaesona od kilku tysicy do nawet
kilku milionéw ztotych. Wiele kosztéw jest jednakafercie celowo pomijanych, by cena
byta atrakcyjna. Warto pamie¢, ze oprogramowanie wspomageg zaradzanie posiada
kilka elementéw cenotwdrczych 4 $0 przede wszystkim: licencja, analiza przedwero
niowa, adaptacja, aktualizacje, upgrade’y, senwigicka pogwarancyjna oraz koszty
dojazdu.

Licencja oznacza prawo daywania aplikacji w celach komercyjnych. Wiele firm
oferuje tzw. licencje wieczyste, ktore charaktergzk brakiem koniecznii corocznego
odswiezania, zwizanego rownocZaie z ponoszeniem kosztéw. Najéeiej na rynku
wystepuja dwa rodzaje licencji. Pierwszy z nich polega n@nfczesnym dogpie wielu
uzytkownikéw do systemu, natomiast w drugim przypatikencje okrélaja konkretnego
uzytkownika aplikacji.

Analiza przedwdrgeniowa jest bardzo istotnym etapem i obejmuje jedyz wyma-
gania przysztych zytkownikbw oprogramowania. Na jej podstawie powestaljan wdro-
zenia, ktéry dokladnie okéta termin i czas trwania poszczegolnych etapdw.

Adaptacja ma natomiast na celu przystosowanie systho specyficznych wymafia
pracownikoéw przedsbiorstwa. Czsto pogcie to jest stosowane zamiennie z implemen-
tacja, obejmujica calas¢ prac wdraeniowych.

Przy wyborze systemu vimae jest réwnige zrozumienie rénicy miedzy aktualizacjami
a upgrade’ami. Aktualizacjeasnowymi wersjami oprogramowania, powstatymi najcz
sciej na skutek zmian w przepisach prawa. Ich nabjest zatem obligatoryjne, ponieiva
umazliwiaja dalsz prag w systemie. Upgrade’y natomiaststudo rozszerzenia aplikacji
o nowe funkcjonalngi, ktére nie wysfpowaty we wczéniejszych wersjach, a ich zakup
jest najczsciej opcjonalny.
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Po zsumowaniu wszystkich elementévestp okazuje 8| ze system jest zbyt drogi.
Za aplikacje powinno siptaci nie wiecej niz jest s¢ w stanie dziki niej zarobé. Potrze-
by przedsibiorcéw s rézne — jedni chg tylko mie¢ prosty program do fakturowania,
podczas gdy inni potrzehujbardzo zaawansowanego r@lzia informatyzujcego
wszystkie procesy zachagze wewntrz i na zewntrz firmy, pozwalajcego na spoez
dzanie skomplikowanych zestawieraz tworzenie zaawansowanych analiz. W przypad-
ku matych firm cena takiego oprogramowania przeszg kilkukrotnie wart& ich akty-
wow. W takiej sytuacji naley zdecydowd si¢ na prosi i tania aplikacg, ktéra kdzie
zaspokajata potrzeby przegsiorcy. Dobrym rozwizaniem jest wtedy wybor solidnego
lokalnego dostawcy, poniewav razie wszelkiego rodzaju awarii ém@a zminimalizowa
czas oczekiwania na naprawzaoszczdzi¢ na kosztach dojazdu konsultanta. Specjalnie
dla mikroprzedsibiorstw powstaty tzw. systemy pudetkowe, ktérezme naby w skle-
pie, a ich cena jest bardzo atrakcyjnat&autonomiczne programy, ktére mdgnkcjo-
nowa w firmach reprezentugych prawie wszystkie braa. Ponadto nie wymaggainge-
rencji konsultantow, a petnej parametryzacjizeaokona uzytkownik. Ich najweksz
wadh jest natomiast brak otwa#im integracyjno-rozszerzeniowej, ktéra powodujenie
ma maliwosci ich rozbudowy pod potrzeby klienta. Wraz ze veteon przedsbiorstwa
mog wigC pojawt sig problemy wynikajce z rdGwnoczesnego ziszania si potrzeb
dodawania kolejnych funkcji i mechanizméw automatyjz Aplikacje te nie §w stanie
sprosté takim wymaganiom i najeiciej @3 wtedy zasfpowane bardziej zaawansowa-
nymi systemami. Podczas wymiany oprogramowanigtozistnieje méliwos¢ automa-
tycznego przeniesienia danych, co znacznie przgspi¢ermin rozpo€zia pracy na
nowym programie. W przypadku zij ilosci wprowadzonych informacji, icheczne
przepisanie zaabsorbowatoby wielu pracownikéw etpdy duzo czasu. Zdarza sied-
nak,ze w danym okresie trzeba niezwtocznie rozpéqarrac na nowym systemie, gdy
obecnemu grozi utrata stabikod Nalezy unika takich sytuacji, poniewastwarzag one
mozliwos¢ narzucenia diych magy przez naszych potencjalnych dostawcéw. Jednocze-
$nie oznacza to dla nas poniesienie znacznieseych kosztow i w przypadku w petni
racjonalnego, przendlanego wyboru. B nie jest@my pod presj czasu, natey korzy-
stat z konkurencyjnej walki naszych potencjalnych kahentow. Jednym ze sposobow
jest zorganizowanie konkursu na zakup systemu mfponowanie o nim dostawcow
aplikacji. W takim przypadku najistotniejsze jestrdizo rzetelne przygotowanie specyfi-
kacji oprogramowania, ktéra zawiera wszelkie wynmgalotycace zaréwno produktu
jak i ustug. Teoretycznie organizacja konkursu poai doprowadzido sytuacji, w ktérej
jedynym czynnikiem decyzyjnymellzie cena. Zdarzaesjednak, & dostawca o wiszych
cenach posiada znacznie lepsze referencigksae déwiadczenie, wicej pozytywnych
opinii itp. Konkurs nie gwarantuje wé petnego obiektywizmu przy wyborze kontrahenta.

Innym sposobem jest zorganizowanie z potencjalmyosiawcami szeregu prezenta-
cji, podczas ktérych powinny byweryfikowane aspekty zaréwno merytoryczne, jak i
zwiazane z wygldem aplikacji, tatwécia obstugi itp. Przy powaym projekcie, jakim
jest implementacja oprogramowania wspomagggo zarzdzanie, wybor odpowiedniego
partnera jest niezmiernie istotny.

Istnieje réwnie mazliwos¢ skorzystania z ustug tzw. freelanceréw, czyli opébwa-
dzacych jednoosoboyvdziatalng¢ gospodarcz Przewanie dysponuyj oni dwa wiedz
i doswiadczeniem w zakresie implementacji danego systestanowi alternatywe dla
przedsgbiorstw wdraeniowych. Decydujc sk na takie rozwizanie, wystarczy zakupi
licencje oprogramowania u producentgdb u wspéltpracujcego z nim partnera, nato-
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miast realizag] ustug zajmuje si wtedy freelancer. Korzgia dla klienta jest w takim
przypadku znaczne obiginie kosztow dotyexych prac wdrgeniowych. Naley jednak
przeanalizowéa potencjalne ryzyko zwkane z takim wyborem. Przy realizacji tak po-
waznych przedsiwzie¢, jak implementacja systemu, trzeba zapéwjak najwikszy
poziom bezpieczestwa inwestycji. Podpisanie umowy nie gwarantujepieczéstwa,
poniewa z przyczyn losowych warunki magost& niedotrzymane. Nawet w przypadku
pomyslnego ukaiczenia implementacji pozostaje kwestia serwisu gqamowania. Po
stworzonych adaptacjach jedynie freelancer jestamie swobodnie poruszaic w ko-
dzie systemu. Rezygnacja na tym etapie z jego uslugusza zatrudnienie innej osoby,
ktorej przyswojenie wiedzy dotyseej zrealizowanych prac z#gpby wiele tygodni, mie-
siecy czy nawet lat. Koszt jest w takim przypadku agny, a czas na tyle diugie mae
doprowadzt do zachwiania ptynrici finansowe] przedsbiorstwa. Wane jest w¢c
zapewnienie bezpiecastwa realizacji projektu, ktére me nam zapewhtistabilna, dziata-
jaca wiele lat na rynku firma, mgja due déwiadczenie w realizacji podobnych wded.

4. ZAKONCZENIE

Wybér oprogramowania wspomageggo zargdzanie przedsbiorstwem oraz do-
stawcy ustug zwizanych z wdrgeniem jest bardzo skomplikowany. Majpets swia-
domai¢ ryzyka zwihzanego z niewkxiwa decyzj, wiele firm decyduje sina skorzysta-
nie z pomocy przedaiorstw konsultingowych. Do ich oboygkéw naley miedzy in-
nymi przygotowanie specyfikacji wymagawiazanych z systemem, analiza ofert po-
szczegllnych kontrahentéw oraz sugerowaniesaiaj firmy i systemu na podstawie
racjonalnych przestanek. Do nas nglgednak ostateczna decyzja.
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CHOICE OF INFORMATICS SYSTEM FACILITATING COMPANY
MANAGEMENT

Using modern informatics technology in company ngemaent let managers obtain
many benefits. They can facilitate all processe®(hal and external) and enable to conduct
the advanced analysis. As opposed to this, mameglapation of the same analysis would
take much time. The choice of the appropriate syste a company is a very complicated
and composed process. First of all, managers stumsddribe their needs very precisely and
then concentrate on the choice of appropriate parthlso they should have knowledge
about behaviour of potential software suppliersstlaut not least, they should acquire
knowledge about final project’s price, which cotsisf many elements.



