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Robert DANKIEWICZ *

PLASZCZYZNY OCENY RYZYKA W UBEZPIECZENIU
KREDYTU KUPIECKIEGO

Artykut poswigcono zagadnieniom oceny ryzyka kredytowego w thegjaeh z odro-
czonym terminem ptatrdoi na potrzeby ubezpieczycieli kredytu kupieckiedbopracowa-
niu omoéwiono zagadnienia oceny formalno-prawnegnyckondycji finansowej oraz pozy-
cji rynkowej i ich znaczenia w procesie zawierapiaz w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia. Omoéwione obszary oceny obejzgrowno kredytodawcow, poszczegolnych kre-
dytobiorcéw oraz otoczenie rynkowe, w ktdorym wynig@re podmioty dziataj

1. WPROWADZENIE

Decyzja zakladu ubezpieaz® przygciu lub odrzuceniu ryzyka zawzanego z ubez-
pieczeniem naleosci uzalezniona jest od wynikéw analiz oraz preggjch przez ubezpie-
czyciela procedur oceny ryzyka kredytowego. Proogtiel narzucaj okreslona metodo-
logie oceny, ktéra w wielu przypadkach w sposéb zaagodbiega od metod stosowa-
nych indywidualnie przez poszczegodline przehisirstwa.

Celem artykutu jest omowienie zagadnieceny formalno-prawnej, oceny kondycji
finansowej oraz pozycji rynkowej i ich znaczenigprocesie zawierania, jak i w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia. Obszary oceny obejikngdytodawcéw, poszczegoélnych
kredytobiorcéw, jak rownieotoczenie rynkowe, w ktérym wymienione podmiotyadiz-
ja. W przypadku ubezpiecaeontraktow eksportowych dodatkowo ocena obliggtoey
powinna zostéposzerzona o oceikraju odbiorcy.

2. PRZESEANKI | ISOTA OCENY RYZYKA W UBEZPIECZENIU KREDYTU
KUPIECKIEGO

Kredyty s Zrodtem finansowania poviaej czsci migdzynarodowych i krajowych
obrotéw towarowych i ustug. W przypadku prowadzeigatalnéci gospodarczej ryzy-
ko kredytowe jest praktycznie nie do unigia. Jak dowodz wyniki bada dla Euler
Herme$ 54% badanych przedsiorstw w Polsce odczuto wplyw opdien w ptatno-
Sciach z tytutu sprzeds towardw i ustug na swoje przeplywy pieme. Jednoczaie
zauway¢ mazna tendengj do wydtwania okreséw, w ktoryclciagane § naleznosci.
Srednie przeterminowanie waha s przedziale od 16-22 dni i uzatgone jest od wiel-
kosci przedsthiorstwa wykazujc najwyzsz wartas¢ dla przedsibiorstw osredniej wiel-
kosci®. Wszystkie te okolicznimi wskazuj na przestanki wzrostu ryzyka utraty nale-

! Dr Robert Dankiewicz, Zakiad Finanséw i BankéwipWydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska.

2 Credit insurance supports companies profitableviroAn independent research study of 2,000 busiei
10 European economies, Euler Hermes, the Creditatement Research Centre, the University of Leeds
Business School, 2006.

3 Wskanik ryzyka 2008 Polska, Intrum Justitia, s. 3 za:idowski, Specyfika gospodarki finansowej ubezpie
czycieli kredytu kupieckiego w Polsce, Wyd. UE wzRaiu, Pozn&a 2010, s. 122.
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$ci, wobec czego ocena ryzyka w tym obszarze nalsiecaegélnego znaczenia. O po-
ziomie jej skomplikowaniaswiadczy przede wszystkim konieczdoprzeprowadzenia
analizy wielu znacznie pfiiacych st od siebie elementéw w skali makro i mikroekono-
micznej. Wiele elementéw podlegaych ocenie ma charakter abstrakcyjny, niemierzalny
liczbowo, co powodujeze trudne jest ich waréoiowanie, a wic i ocena. Przeprowadza-
na ocena ma zar6éwno charakter liczbowy, jak i apysdPolega w gtownej mierze na
ocenie ryzyka zwizanego z kredytodawaraz okréleniu biezacej i przysziej zdolnei
dhuznikdéw do regulowania zobowzan. Zaktady ubezpiecedokonup oceny na podsta-
wie informacji zawartych we wniosku o ubezpieczem@hczonych dokumentow, infor-
macji wtasnych oraz informacji otrzymywanych od podtéw, z ktorymi wspotpracuj
Ocena dotyczy zaréwno stosowanych warunkéw i pracédedytowych, dotychczaso-
wych déwiadczeé kredytowych oraz portfela kredytowego, kraju daiia¢éci i branzy
dziatalnGgci gospodarczej kredytobiorcow. Powinn& @alpowied na pytanie, czy ubez-
pieczyciel mae przyp¢ kredytodawe oraz jego kredytobiorcéw do ubezpieczenia i na
jakich warunkach.

Interpretacji poddawany jest charakter klientéwh lapitaly, maliwosci platnicze,
gwarancje sptaty zagjanych nalenosci oraz warunki gospodarcze, w jakich prowadz
swoja dziatalndg¢®. Schemat dziataobjetych monitoringiem przedstawia rysunek 1.

Rys. 1. Dziatania okfe monitoringiem przez ubezpieczyciela

Analiza sytuacji ekonomicznej zobawanego

Biezaca obserwacja segmentu rynku, na ktérym
dziata zobowizany

Okresowakontrola przygtych zabezpiecze

Okresowe wizyty u zobowtanego

VVVVY

Inne czynnéci majace na celu zabezpieczenie
intereséw ubezpieczyciela

Zrodito: opracowanie wiasne.

W przypadku ubezpieczycieli kredytu ryzyko nageiej jest rozpatrywane w aspekcie
czasowym i przyczynowo-skutkowym. Czasowy aspekyks kredytowego ma@ odno-
si¢ sig¢ zarbwno do okresu, na jaki odbiorcy udzielono ktedktéremu ubezpieczyciel
dat ochrom, jak i okresu niewywizywania s¢ odbiorcy ze splaty swoich zobmmeh.

4 D. Krzemiska, Zwiekszanie si znaczenia wiarygodioi kredytowej kupgalw:] R.H. Hanisz, K. Znaniecka
(red.),Finanse w dobie integracji europejskigyydawnictwo AE, Katowice 2004, s. 354-355.
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Biorac pod uwag aspekt przyczynowo-skutkowy, ubezpieczyciel kradytenia ryzyko
Z punktu widzenia przyczyny powodupj szkod, ktorejzrodiem mae by ryzyko han-
dlowe i niehandlowe. Bez wzglu na aspekt oceny podstawyjscia do jej przeprowa-
dzenia stanowi ocena formalno-prawna.

3. OCENA FORMALNO-PRAWNA

Jaka¢ przeprowadzonej analizy, a zatem jeyt@czna¢, zaleey w duzej mierze od
charakteru i rodzaju wykorzystywanych informagjédiowych. Dobér i weryfikacja
podstawzrédiowych wptywa w istotnym stopniu na rzetedéio obiektywndé dokony-
wanych ocen. Materialy niestarannie przygotowarmekampletne, niewkiwie zweryfi-
kowane, mog prowadzt do podgcia bkdnej decyzji i tym samym unienadwi ¢ sku-
teczne dzialanie. Na etapie analizy formalno-prgvaeeny, najwaniejsze jest zweryfi-
kowanie wiarygodngi dostarczonych dokumentéw. Dane pgleprawdzé pod latem
formalnym, tj. kompletnéci, waznosci i autentycznéci oraz zgodngci ze stanem fak-
tycznym. W szczeg6lrai sprawdza g czy nie ma rozbieosci miedzy poszczegolnymi
elementami wniosku oraz auzy wnioskiem a zatzonymi dokumentami, czy przedmiot
ubezpieczenia jest jednoznacznie ékosy i czy nie budzi wtpliwosci. Zauwaalna jest
tutaj prosta zalos¢ — im dokladniej przeprowadzona analiza, tym lepigygotowana
umowa, dzki czemu spada prawdopodohétwo pojawienia si probleméw wynikaj-
cych z jej realizacji. Jednociree dynamiczny charakter ryzyka powodowany zmienno-
$cia otoczenia firmy, a tatle chzeniem podmiotéw do rozwoju i innowacygod wymusza
nieustanne monitorowanie ryzyka. Jego identyfikagi@a powinna b§ jednorazowym
aktem, lecz aiglym procesem, aby odpowiednio do zachggzh zmian modyfikowa
program podejmowania ryzyka. Kwestia ta jest niezmie istotna dla oceny prawidio-
wosci i funkcjonowania programu ubezpieédzkredytu, gdy ewentualne modyfikacje
wymagaj, zmiany warunkéw kontraktuJedynym sposobem umiliwiajacym rozpozna-
nie problemu jest indywidualna analizazélago przypadku Analiza ta obejmuje ocen
kondyciji finansowej kadego podmiotu w oparciu o analigprawozda finansowych oraz
ocere pozycji rynkowej.

4. WSTEPNA ANALIZA SPRAWOZDA N FINANSOWYCH

Analiza finansowa stanowi nieginy element podstawowej oceny ryzyka dziatédno
konkretnego podmiotu. Nie jest jednoznacznie defiina, wiksza¢ autorow umiej-
scawia § w funkcji kontroli, pomijajic w ten sposoéb jej najwniejszy aspekt — wspoma-
ganie procesu decyzyjnelgo

Celem wstpnej analizy sprawozddinansowych przeprowadzonej na potrzeby ubez-
pieczenia kredytu kupieckiego jest oiemie podstawowych informacji charakteryguj
cych przedsibiorstwo. Zakres analizowanych zagadnitostosowywany jest do wysoko-
sci kwoty ubezpieczenia, specyfiki brawe] przedsibiorstwa, zakresu dotychczaso-

® |. Kwiecien, Identyfikacja ryzyka jako podstawa projektowaniagsamu ubezpiecien dziatalngci gospodar-
czej,[w:] Modelowanie preferencji a ryzykpod red. T. Trzaskalik, Wydawnictwo AE, Katow@01, s. 211.

® R. Dankiewicz, Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej pradusistwa przy zawieraniu ubezpiegze
z punktu widzenia ubezpieczycidla;] Instrumenty finansowe w pobudzaniu aktysengospodarczej Polski
pod red. J. Ostaszewskiego, Instytut Wiedzy, Wavaz2002, s. 61.

7 J. RajczakowskaAnaliza finansowa jako sposéb wspomagania wiedpyzeds¢biorstwie, [w:] Rachunko-
wasé a controlling pod red. E. Nowaka, Wydawnictwo AE, Wroctaw 2083105.
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wych kontaktéw oraz stanu wiedzy o jego stendingarfsowym. Do tradycyjnych metod
analizy nalea poréwnania w czasie, poréwnania wakikow wykonania, poréwnania
miedzyzaktadowe i poréwnania oparte na wzorcowychdegh nierdwngci.

Wygodnym nargdziem analizy finansowej jest analiza whikowa. Jest ona jednym
Z najwaniejszych obszaréw analizy ekonomicznej. Stanovgtgimenie i uszczegoétowie-
nie analizy sprawozdafinansowych oraz najszerzej stosowane ¢dzie analizy struktu-
ralnej, czasowej i przestrzennej. SprawozdanienSoae zawiera wiele informaciji, kto-
rych pozyskanie i wykorzystywane pozwala ke mozliwosci sciagania nalenosci
badz wywiazania st z przygtych zobowazan. Nie ma jednoznacznych standardéw, na
podstawie ktorych dokonujegsoceny. Analizy dokonywane sv przekroju sektorowym,
mog one réwnie dotyczy zmian w czasie. W przekroju sektorowym wyniki anal
jednej firmy f poréwnywalne z wynikami firmy podobnej, z reprezgywrn problky
firm lub zesredni dla danego sektora. W przypadku analizy zmian asiezocenia gi
wielkosci wskanikow jednej firmy w dtizszym okresie.

W praktyce wyliczone wielkixi wskaznikéw poréwnuje s z wielkasciami granicz-
nymi i punktami odniesienia. Wa# graniczne $ wyznaczane na podstawie wadb
ustalonych w oparciu o dane historyczne, waitpozadanych, modelowych lub prze-
cigtnych wskanikow charakteryzugcych dam brarze. Wielkosci wskanikéw s odpo-
wiednio punktowane, przy czym liczba punktéw zgleod subiektywnej oceny tego,
w jakim stopniu dany wskaik odzwierciedla ryzyko kredytowe. Tak &gi w raznych
przedsgbiorstwach ten sam wskiaik moze otrzymywa rézna liczbe punktéw. Podobnie
moze by, gdy kontrahenci nata do r&nych brai. Ten typ oceny przeprowadzany jest
przez ubezpieczycieli wéwczas, gdy klient uzyskayppwvna ocer jakosci przedsi-
biorstwa” i pozytywn ,0cere zabezpiecz®€. Metoda ta stanowi Wt uzupetnienie oceny
ryzyka®, stanowac jeden z elementéw oceny syntetycznej.

Prawidtowo prowadzona analiza powinnazgtu rozpoznawaniu zar6wno zjawisk
przeszitych, jak i mageych dopiero wysipi¢, ich powhkzan i wptywu na osigane wyniki
oraz na dalsze perspektywy przebgirstwa. Informacje otrzymane w wyniku analizy
finansowej po zsynchronizowaniu z zadoymi celami, zmiennymi, okénymi parame-
trami powinny sugerowaubezpieczycielowi ewentualrmozliwos¢ oraz warunki poten-
cjalnej wspdlpracy z podmiotem zainteresowanym pleezeniem nalsoici. Owe
zmienne, zaktadane parametry kreowan@rzez otoczenie, w ktdrym przeelsiorstwo
prowadzi dziataln& tj. cah gospodark czy tez okreslona jej brarze. Nastpuje coraz
wigksze nik dotychczas wykorzystywanie informacji o otoczeniptynndci finansowej,
wyptacalndci i innych wskanikach osiganych przez podobne podmioty krajowe, czy
zagraniczne. Niewtpliwie znajduj tutaj odzwierciedlenie cele, jakie stawia sobieepF
siebiorstwo np. zwikszenie przychodéw ze sprzegla obnizka kosztéw, opanowanie
rynku czy okrélone cele spoteczne. Nie powinny one pozostawa sprzeczngi
z czynnikami egzogenicznymi charakterygyjmi gospodark Tak wigc wiasciwe podej-
scie analityczne powinno IByujmowane globalnie, odnagz sk do calego przedsbior-
stwa i jego otoczenia, uwzglniajc zaréwno dane ikziowe i jakdciowe. Otoczenie
tworzy bowiem warunki do rozwoju przedbsiorstwa i jednoczaie weryfikuje sposéb
ich wykorzystywania poprzez fakt akceptacji lub adrenia rezultatow dziataldo

8 A. Bielawska, A. HryszkoAnaliza i ocena procedury szacowania ryzyka priezpieczyciela w gwarancjach
dla inwestora [w:] Problemy Zarzdzania, Finanséw i Marketingweszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, nr 317, Szczecin 2002, s. 79.
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przedsgbiorstwa. Bez uwzghbniania relacji przedsbiorstwa z otoczeniem zaréwno
ocena bigacej dziatalndgci, jak i perspektyw rozwoju, miataby charakter wzgm stop-
niu subiektywny i nie ukazagy autentycznych ogjnie¢ i mozliwosci.

5. SYNTETYCZNA OCENA KONDYCJI FINANSOWEJ

W wielu konkretnych przypadkach analiza powinng byzszerzona o aspekty zwi
zane ze specyfikbrarzowa, forma wlasndci badz wielkoscia danego przedddiorstwa.
Wykracza wéwczas poza analizzynnikbw obiektywnych (za pomadktdérych mana
ocent w spos6b wymierny, w jakim stopniu obecna i priygiziatalnd¢ bedzie efek-
tywna) i bywa uzupetniana anajizzynnikéw subiektywnych, ktére maagharakter nie-
mierzalny. Dlatego teanaliza nie mze by dokonywana mechanicznie, gdgtaje st
wowczas nargziem niebezpiecznym, prowadym do bédnych wnioskdéw. Stosowana
w sposoOb ,inteligentny”, z&éwiadomdcia jej ograniczé oraz przy maliwie petnym
wyjasnieniu ogoétu czynnikow wplywagych na otrzymane rezultaty, eost& sig sku-
teczry metod, oceny dziatalngci podmiotéw gospodarczych. W przypadku ryzyka lred
towego szczegolnie chodzi o identyfikacjocerg zasad na jakichsopiera. Ocenie pod-
daje s¢ potencjalnego kredytobiogcuwzgkdniajac jego charakter, nitiwosci, kapitat,
dodatkowe gwarancje, ktérymi dysponuje oraz warumkibw, odnosge s¢ do zabez-
pieczenia sptaty powstatych nah@sci. Znajomdé ryzyka kredytowego pozwala scha-
rakteryzowa sktonnd¢ dowolnego kontrahentatlz catych grup klientéw do regulowa-
nia zobowiyzan, ustalt szacunkow wielko$¢ naleznosci niesciagalnych, ustafi ramy
prowadzenia realizacji nie tylko strategii kapitaibrotowego brutto i polityki kredyto-
wej, ale rownie strategii finansowej i marketingowej oraz elimirswvczeniej tych
klientoéw, ktorzy w przysziei moga mie¢ problemy ptatnicze. Na uwagastuguje fakt,
ze systemy analizy ryzyka kredytowego ralelo najbardziej skomplikowanych syste-
mow zaradzania wykorzystywanych w przedsiorstwie.

6. OCENA POZYCJI RYNKOWEJ

Wieloptaszczyznowa ocena podmiotu gospodarczegé ob@wwionych powyej po-
winna obejmowé rowniez analiz; otoczenia. Nie mma bowiem oceniadziatalndci
firmy bez uwzgédnienia warunkéw zewttrznych. Dlatego te firmy, ktére potrafi
przewidywa, jak ten rynek bdzie st zmienial, mog znale¢ swop pozyck rynkowa
poprzez adaptagjub wykorzystanie tych zmian. Zmiany rynkowe kegmjozliwosci dla
jednych uczestnikow rynku i ograniczaub zamykaj dla drugich. Sid tez potrzeba
posiadania informacji o konkurentach, klientacleh potrzebach, skutecziw reklamy,
strukturze rynku i koniunkturze. Wymienione posgyelementy wzajemnieesuzupetnia-
ja. Jednocz@ie uzalénione g od warunkéw spotecznych, politycznych, koniunktury
gospodarczej oraz warunkéw ekonomicznych i razai prawnych.

Warunkiem koniecznym obiektywnej oceny staje amaliza bieacej sytuacji otocze-
nia gospodarczego, jak réwniprawidtowe prognozowanie jego zmian. Brak inforfhac
mata ich wiarygodn& czy ter luki w danych przektadajsi¢ na wiksze ryzyko w odnie-
sieniu do podejmowanych decyzji. Aby upgitkowa: poszukiwania i zminimalizowa
koszty pozyskiwania danych, najeuwzgkdni¢ podziatzrodet informacji na: wtérne

2 W. Swietlik, Analiza dziatalnéci gospodarczej przedsiiorstwa, Wydawnictwo Wy:szej Szkoty Ekonomicz-
nej, Warszawa 2005, s. 193-194.
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i pierwotne. Kolejné¢ wymieniania tychzrodet jest zwizana z meliwoscia ich pozy-
skania, a take z kolejnécia w ramach procedury gromadzenia informagjivdia wtérne
obejmuj materialy ju istniepce, dostpne w rénych formach i miejscacttrodia pier-
wotne to materialy, ktéreaslub beda gromadzone przez ubezpieczyciela w formie od-
dzielnie zaprojektowanych i prowadzonych had#/ takiej te kolejndsci nalezy groma-
dzi¢ informacje pochodce z tychzrédet, tzn. zawsze rozpoczynad zrodet wtérnych.
Sa one nie tylko tasze w pozyskaniu, lecz tazk mog by¢ szybciej pozyskiwane i wyko-
rzystywane do podejmowania decyZjiPomocne magbyé w tym zakresie instytucje
oraz firmy funkcjonujce w sferze spoteczno-gospodarczej, zajorijsi gromadzeniem

i przetwarzaniem informacji. Funkcjonakdouzyskiwanych od nich informacji uzate
niona jest od relacji kosztu do uzyskiwanej kdczy ma sens wylcznie woéwczas, gdy
wartas¢ uzyskanych informacji przevigza koszt ich uzyskania. Informacja jest tutaj
bowiem towarem, ktéry jest przedmiotem zakupu lytwarzania.

W praktyce ubezpieczeniowej analizvplywu otoczenia gospodarczego na poziom
ponoszonego ryzyka przeprowadza i odniesieniu do kraju dziataléa kredytobior-
cy/6w oraz brazy dziatalndci gospodarczej. Przy ocenie hieej sytuacji kraju dziatal-
nosci kredytobiorcéw do najbardziej intereseych informaciji zewstrznych zaliczy
mozemy struktug i charakter gospodarki, struktueksportu i importu, dane makroeko-
nomiczne. Potrzeby handlu zagranicznego w zakiagdemacji rynkowej ksztattowane
sa zar6wno przez czynniki wewtrzne, majce swojezrodio w realizowanej strategii
rozwoju spoteczno-gospodarczego naszego kraju, dvektwspoélpraca gospodarcza
Z zagranig jest ogniwem o zasadniczym znaczeniu oraz przeantzi zewretrzne, wy-
nikajace, najogélniej rzecz biac, ze znacznej zmienfa i niepewndci zjawisk we
wspoiczesnej gospodarce i hanéhiatowym'*. W przypadku analizy brag dziatalngci
gospodarczej kredytobiorcow, uwagalezry zwréciéc na analiz okreslonych juz wcze-
$niej grup wskanikow. Istotnym staje siposzerzenie uzyskanych z niej informac;ji o:

= przewidywane zmiany popytu na ustugi czy towarytdi@zane przez darbran-
z¢, wynikajace na przyklad ze zmian dochoddw luéltidub zmian demogra-
ficznych, socjologicznych czy kulturowych,
»  mozliwos$é pojawienia si towar6w lub ustug o charakterze substytucyjnym lub
komplementarnym,
= prognozowanie zmian w otoczeniu prawnym, jak ngldexd ograniczenie barier
celnych, przewidywanie koncesjonowanie dziaténev brarzy2
Szczegoblnie ostatni z wymienionych elementéw w dkre/ch obszarach nie by
uciazliwy dla oceny przysziej pozycji rynkowej, ktéra ®posob nieprzewidywalny
w wyniku realizacji ryzyka politycznego me uleg& gwattownym zmianom, ktére mag
by¢ konsekweng:
= ogtoszenia powszechnego memorandum ptatniczega peze paistwa dhini-
ka lub pastwa uczestnicgego w regulowaniu nataosci,
»= wydania lub zmiany aktow prawnych lub decyzjida,
= wprowadzenia zakazu transferu rimlesci w walucie ptatnéci lub zakazu wy-
miany waluty narodowej na watuptatnaci,

10 Analiza rynky pod red. H. Mruka, PWE, Warszawa 2003, s. 34-35.
11 3. SchroedeBadania marketingowe rynkéw zagranicznydtydawnictwo AE, Poznal997, s. 9.

12 3, Kukietka, D. PoniewierkdJbezpieczenia finansow8warancje ubezpieczeniowe. Ubezpieczenia transakcji
kredytowychQficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 260306-314.
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= odmowy wykonania zaptaty z przyczyn nie gzeanych z wykonaniem kontrak-
tu, gdy dhinikiem jest pastwo, diinik publiczny lub inny dhanik, za ktérego
poreczato pastwo,
= przepisO6w prawnych lub decyzji w zakresie handlgraaicznego, ktére unie-
mozliwiaj 3 realizacg kontraktu lubéwiadczenie ustug,
= ogloszenia aktéw nacjonalizadji
Prezentowane povigj obszary powinny uwzglinia¢ analiz; zjawisk rynkowych w cza-
sie, analiz sezonowsci oraz zwazkéw przyczynowo-skutkowych. Tworzone sa wy-
sokim stopniu uogélnienia wobec czego nie wymagayego zaangewania czasowego
ze strony ubezpieczyciela w odniesieniu do konkrgtnprzypadku. Jednak popetnione na
tym etapie kfdy mogy mie¢ bolesny charakter z racji tegee ich skutki leda miaty od-
zwierciedlenie w wielu pojedynczych umowach.

7. ZAKONCZENIE

Ocena ryzyka utraty naleosci jest kluczowym procesem przeprowadzanym przez
ubezpieczycieli kredytu kupieckiego zaréwno na ietagwierania umowy ubezpieczenia,
jak i w trakcie jej trwania. Podstawavkwesth jest peine przekonanie zaktadu o wiary-
godndci i rzetelndci klienta. Odmowa akceptacji ryzyka nie skutkujaklem maliwo-
$ci prowadzenia dziataldoi przez zainteresowany ubezpieczeniem podmiotialeajc
gwarancji zwrotu nalmosci, utrudnia mu planowanie finansowe w ctomej perspekty-
wie czasowejZnaczenie oceny ryzyka w przypadku umoéw ubezpigazkredytu ku-
pieckiego jest die z uwagi na toze to wi&nie ono w zasadniczym stopniu przyczynia
sig do aktywnego ksztaltowania poziomu ryzyka przedatdy ubezpiecae Mozliwosci
i potrzeby ubezpieczycielagu zdecydowanie wksze ni w przypadku innych rodzajéw
ubezpieczé z uwagi na toze ubezpieczyciele powinniagy¢ do tego aby w sposéb naj-
bardziej efektywny eliminow@alub zmniejszéa ryzyko kredytowe. ldentyfikacja i rozpo-
znanie poszczegolnych rodzajowrddet ryzyka pozwalaj na wypracowanie i modyfi-
kowanie procedur oceny wiarygodeo kredytobiorcow. Jednak nawet najbardziej
wszechstronne dziatania identyfikacyjne i kontrolmgdy nie wyeliminuy catkowicie
ryzyka kredytowego, a jedynie mpge ograniczé. Pozostate ryzyko musi byzatem
indywidualnie zabezpieczone z punktu widzenia paiyzjego sfinansowania w oparciu
o srodki wkasne hdz za pomog finansowania zewgtrznego.
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RISK ASSESSMENT AREAS IN TRADE CREDIT INSURANCE

The article has been devoted to the issues oftaisliassessment in transactions with
delayed payment for the needs of insurers of theetcredit. In the paper there have been
discussed the issues of the formal and legal assedsthe assessment of the financial
condition and the market position as well as thmganing in the process of contract
transaction and during the duration of the insueac@ntract. The discussed aspects of the
assessment include both the credit grantors andbtimeowers as well as the market
environments in which these entities work.
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PRZEStANKI ROZWOJU POWI AZAN BANKOWO-
UBEZPIECZENIOWYCH W POLSCE

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja giolwkoncepciji form i rodzajow
powiazah bankowo-ubezpieczeniowych, motywéw ich tworzenmiazouwarunkowsa funk-
cjonalnych i formalno-prawnych.

1. WPROWADZENIE

Rozwéj rynkéw ustug finansowych na cahydwiecie powoduje zmiany strukturalne
w sferze funkcjonowania instytucji finansowych, akansekwencji prowadzi do tworze-
nia nowych modeli dystrybuciji, dai ktérym mazna zwikszy sprzeda poszczegélnych
produktow, ich zyskownig oraz pozysk&anowych klientow.

Ustugi bancassurancebejmuj w najszerszym ggiu wszystkie te, jakich potrzebuje
klient indywidualny lub prowadgcy dziatalné¢ w celu stworzenia, zagospodarowania
i zabezpieczenia swojego mju. Upowszechniaj sie one coraz bardziej w wielu kra-
jach, a w okrdonym zakresie tate w Polsce.

2. KONCEPCJE FORM ORAZ ISTOTA | RODZAJE POWI AZAN
BANKOWO- UBEZPIECZENIOWYCH

W latach osiemdziesiych ubiegtego stulecia w dziedzinie finanséw zasziacace
zmiany o charakterze strukturalnym, a przed wsaysonwergencja sektora bankowego
i ubezpieczeniowego. Przyczyn tego nglepatrywa we wzrdgcie konkurencji wewstrz-
sektorowej oraz pogbujacej globalizacji rynkéw finansowych. O udziat w dhacach
gospodarstw domowych i podmiotéw gospodarczych mataréwno banki, jak i towa-
rzystwa ubezpieczeniowe. Sytuacja ta wymusita mk&eh oferowanie oprécz tradycyj-
nych ustug bankowych produkty o charakterze ubezgigiowym oraz rynku kapitato-
wego. Skutkiem zmian preferencji i wymagklientéw stato si réwniez tworzenie kon-
glomeratéw finansowych, w tym grup bankowo-ubezpémiowych.

W poszczegolnych krajach zygki bankowo-ubezpieczeniowe okl@ne g rdznie.

W Niemczech jako ,Allfinanz”, we Francji nazywajsie ,bancassurance”, natomiast
w krajach anglajzycznych ,financial services industry”. W polskimssemie bankowym
bancassuranceznacza trwate patzenia przedsbiorstwa bankowego i ubezpieczenio-
wego, oferyjcych w ramach struktur bankowych produkty bankowbézpieczeniowe.
Tymi ostatnimi coraz bardziej zainteresowaneassaj instytucje niefinansowe, takie jak
sieci handlowe, firmy telekomunikacyjne i komputesoczy te koncerny samochodowe

itp.

1 Dr hab. Wiadystaw Filar, prof. PRz, Zaktad Finang@Bankowdci, Wydziat Zaradzania, Politechnika Rze-
szowska.
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Ponadto, zmieniage st nieustanniesrodowisko rynkowe oraz dynamiczny rozwdj
rynku finansowego i nowych kanatéw sprzeg@roduktéw finansowych zmusity insty-
tucjonalnych uczestnikdw tych rynkéw do bardziefyakhego poszukiwania rozwian
stuzacych optymalizacji zysku oraz minimalizacji ryzyka.

Podobny charakter oferowanych produktéw oraz zngeawarunkowania rynkowe
powoduj, ze powhzania sektora bankowego i ubezpieczeniowego pdsiadgednej
strony wymiar komplementarny, z drugiej natomids¢jmup Szereg operacji wzajemnej
konkurencji. § nimi nastpujace:

» oferowanie polis naycie zwihzanych z funduszem inwestycyjnym i lokat banko-
wych,

e prowadzenie dziatalai kredytowej bankéw i firm ubezpieczeniowych w medie
udzielania payczek zabezpieczonych hipotecznie i pod zastave poli

e pozyskiwanie i lokowanie kapitatéw na rynkach fisawych,

* doradztwo finansowe,

e posrednictwo w sprzedy produktéw bankowych na zasadach prowizyjnych prze
firmy ubezpieczeniowe (zatdzanie finansowe),

*  zarazdzanie funduszami emerytalnymi.

Obszarem konkurencji stakeswiec jak to ujmuje R. Kurekrosmcy relatywnie fun-
dusz swobody decyzji klienta, zwlaszcza grufrednich i wyszych dochodach. Klien-
towi zawsze pozostawiaeswybor, czy zrezygnowaz dodatkowego oprocentowania
lokat terminowych, czy wykupipoliss ubezpieczeniow traktupc ja jako bezpieczm
forme oszczdzania na przysz#. Std tez instytucje finansowe, zabiegajo dochody
klienta, proponyj sukcesywnie nowe, bardziej atrakcyjne produktykraczajce poza
tradycyjne obszary ich dziatalém.

Poszerzany jestzeprzedmiotowy zakres sprzedaproduktéw finansowych, ktére re-
alizuja réznorodne, cgsto nie powizane bezpgednio potrzeby klientdw. Odchodziesi
od segmentacji produktowej. Zauiedne jest zacieranieesgranic medzy r&znymi insty-
tucjami finansowymi, z racji podobnych ofert, nppadobnym pakietem.

Jednoczénie stale wzrastéwiadomd¢ nabywcow produktow finansowych, ktora sta-
nowi zrodto presji wobec instytucji finansowych. §ie take znaczenie ustugviadczo-
nych przez operatorow spoza sektora bankowego. Agrest te tendencjado integraciji
produktéw i ustug finansowych. Dynamicznie rozwijaje elektroniczne kanaty dystry-
bucji, umaliwiajace ich zakup poza dotychczaspwadycyjr siech sprzeday oraz
dostpnas¢ w trybie cagtym, przy maksymalnie uproszczonych wymaganiachmédnych
ze strony sprzedawcy. Upraszczanie procedurpaist nawet wtedy, gdy bezfrednio
zwieksza to ryzyko sprzedawcy. Corazangejsze staj sie elektroniczne techniki tworze-
nia, przekazywania, przetwarzania i gromadzeniarmécji w sposéb, ktéry jednoznacz-
nie przegdza o gtdwnych kierunkach wymatgglientow.

Naturalna w sektorze finanséw jest konkurencja dfglcklienta, w ktorej oprécz ban-
kow i firm ubezpieczeniowych uczestnicm.in. fundusze inwestycyjne i emerytalne.

2 R. Kurek, Sektor bankowy i ubezpieczeniowy - obszary wspgyprekonkurenciji ,Przeghd Ubezpiecze
Spotecznych i Gospodarczych”, Nr 7/1998, s. 15.
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Wygrywat beda ja ci, ktérzy dostosuaj swe rynkowe zachowania do nowych wyawa
Obecnie to klient decyduje,§jechodzi o moment, forgczy miejsce transakcji.

Wedlug A. Messyasz-HandsZkezrastajca konkurencja drlaca zrédiem wspotpracy
bankow i towarzystw ubezpieczeniowych sklania dezpkiwania potencjalnych sojusz-
nikbw w pokrewnych i dziedzinach. Jednym z przejawt@j wspotpracy § przeptywy
ptatnagci migdzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym. Zaktadhezpieczé s
zalezne od szybko funkcjonagego przeptywu pienknego w bankach, poniew# drog
otrzymup sktadki od klientow. Lokyj one wolne, nie zagospodarowaredki m.in.

w gwarantowane przez skarbigéwa obligacje i inne ditne papiery wart@iowe o stalej
stopie dochodu, pyczki zabezpieczone gwarancjami banku, akcje itpyn@ to za po-
srednictwem bankow, ktére mggizieki temu dostp do piemidza o charakterze stabilnej
lokaty, taiszej od lokat drobnych deponentéw. W zamierzenizatktadu ubezpiecihe
bank ma cgsto peiné funkcje powiernika dla funduszy uzyskanych ze déka Mazdliwa
jest te& w banku likwidacja roszcieubezpieczeniowych oraz wyptafwiadcze i od-
szkodowa.

Z kolei bank potrzebuje zaktadu ubezpigczip pokrycia ryzyka przez zawarcie
umowy ubezpieczenia. Niektére ustugi ubezpieczeaiatabilizup dziatalingé bankow
oraz ich klientéw. Istotnymi dla bankow rodzajambezpieczé sa ubezpieczenie ryzyka
kredytowego, ryzyka w transakcjach handlu zagrargp, gwarancje ubezpieczeniowe
czy kompleksowe ubezpieczenie dziatakidoanku, obejmuice w jednej polisie wiele
rodzajow ryzyka.

Realizowana jest wt sprzeda produktéw ubezpieczeniowych w sieci banku i od-
wrotnie (bankowych w zakladach ubezpiegzeObie instytucje aza do wzajemnego
wykorzystania sieci dystrybucji. Sprzedpaolis przez banki jest szansa upowszechnie-
nie sk strategii bankow&ei ubezpieczeniowej i ubezpiedzbankowych. Integracja ban-
kowo-ubezpieczeniowa na poziomie obstugi klientavielu krajach rozwingtych juz
obecnie osigreta wysoki stopié. Rozwija® sie tez bedzie sprzeda ustug bankowo-
ubezpieczeniowych przez Internet.

Dziatalnas¢ firm ubezpieczeniowych oraz bankéw komercyjnychazoczsciej prze-
nika st w praktyce gospodarczej. Z jednej strony, produltiy tych instytucji uzupetnia-
ja Sie wzajemnie, np. cesja polisy ubezpieczeniowej stapmwszechnie uznanforme
zabezpieczenia kredytow, z drugief zaap one niejednokrotnie charakter substytucyjny,
jak np. ,ubezpieczenie ngcie” i dlugoterminowa lokata bankowa.

Zaréwno komplementardé niektérych ustug ubezpieczeniowych i bankowychk ja
réwniez fakt, iz moga one w niektdrych przypadkach zaspakagen sam rodzaj potrzeb
spoleczéstwa sprawia, ze rozwijaestendencja do dalszej integracji obu tych podmio-
tow.

3. MOTYWY TWORZENIA GRUP BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH
ORAZ KORZY S$CI | ZAGRO ZENIA W TEJ DZIALALNO SCI

Gtéwnym motywem tworzenia grup bankowo-ubezpieazemych staty si uwarun-
kowania konkurencyjne, wymuszaag zwekszanie udziatu w rynku i podusgzanie ren-
towndsci oraz zwizana z tym konieczgé podwyzszania kapitatdw wiasnych nieab

3 A. Messyasz-HandszkBancassurance-wspotpraca czy konkurengjank i Kredyt”, Nr 4/2002, s. 59.
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nych przy rosacej konkurencji, szczegélnie ze strony zagranichnystytuciji finanso-
wych. Jak stwierdzajE. 1zdebska, M. Lubliniecka istotnym powodem tweria struktur
bankowo-ubezpieczeniowych byta stdbokapitalowa polskich bankéw, a zwlaszcza
towarzystw ubezpieczeniowych co utatwiato przejmoigach przez banki. Jednocnée,
ekspansja inwestorow zagranicznych sprzyjata praejmiu bankow i zaktadéw ubez-
pieczéi przez inwestorow zagranicznych. Ponadtos$eigiva dysproporcja radzy po-
tencjalem strategicznym sektora bankowego oraneekibezpieczespowodowalta rela-
tywnie szybszy rozwoj sektora ubezpieczeniowegob@inkowego. Banki wykazywaty
przy tym skionné do zawierania sojuszy strategicznych z towarzystwabezpiecze-
niowymi. Popyt na ustugi w ramach bancassurancgeulytak niewielki. Klienci bankéw
rzadko byli bowiem informowani o ofertach firm ulpéeczeniowych i odwrotnié.

Od 1998 r. polskie banki i zaktady ubezpiecxespotpracyj w zakresie zarglzania
ryzykiem zwhzanym z kredytami hipotecznymi. Obecnie jest towg{szy i najbardziej
udany obszar wspotpracy. Ubezpieczenie splaty keedyalo st bowiem powanym
zrédtem wzrostu akcji kredytowych oraz dgs gospodarstw domowych dozyoczek na
cele mieszkaniowe. Spadek lub znaczne ograniczimubodow wynika gtownie z utraty
pracy lub zdrowia. Stosuje¢szatem ubezpieczenie od tych okolicgeip gwarantujce
splacanie rat takich kredytéw. Zaktad ubezpiéazie odpowiada przy tym za caty kredyt,
a jedynie za raty w okresie poszukiwania zatrudaiéub niezdolnéci do pracy, zazwy-
czaj do 12 miesty. Kredytobiorca natomiast po ponownym zatrudnienize kontynu-
owat ubezpieczenie z prawem do rpstychswiadczé. Firma ubezpieczeniowa nie ma
prawa regresu wobec kredytobiorcy, za ktérego g@fataczes¢ diugu hipotecznego.

Liczne firmy ubezpieczeniowe specjalizugic w ubezpieczaniu réwnieinnych niz
mieszkaniowe i hipoteczne kredytow izyozek bankowych, co uniabwia bankom za-
bezpieczenie siprzed niewyptacalrizia swoich klientéw. Zaktady ubezpieazepraco-
waly specjalne procedury, pozwaleg wiarygodnie ocedisytuacg finansows i prawrg
kredytobiorcow, korzystajz wywiadowni gospodarczych, wspotpracy izbami han-
dlowymi w kraju i za granig oraz positkyy sic wlasra baz danych dotycgea klientéw.
Wszystko to sprzyja wkszej aktywnéci bankdéw w zakresie udzielania kredytow. Nie
bez znaczenia dla bankéw jest pomoc firm ubezprorg/ch w windykacji nalenosci
oraz fachowe doradztwo przy usprawnieniu procedeny ryzyka.

Ofertg bancassurancéworzy réwniez produkty ubezpieczeniowe, petoe jednocze-
$nie funkcg wieloletniej lokaty kapitatowej. Kupag je, klient zaktada na kilkadaie lat,

a nawet na ditej lokat z gwarantowas stom zwrotu. W przypadku nieszediwego
wypadku otrzymuje dodatkow&wiadczenie, w razie zgonéwiadczenie to otrzymau;j
osoby uprawnione.

Jak stwierdza A. Messyasz-Handsch&becnie polskie spoteazstwo kupuje w ban-
kach jedynie ok. 2-3% produktéw ubezpieczeniowyahwiem wikszas¢ bankdw rozwi-
neta ofert bancassurancedylko na poziomie podstawowym. \&@& bowiem bariet
rozwoju konglomeratow finansowych w Polsce stalsiak wyspecjalizowanego w sferze
ubezpieczé personelu doradczego w placéwkach banku. Czymmikimmugcym ich
rozwoj stata s takze obawa przed skumulowanieng syzyka w pasywach i aktywach,

4 E. Izdebska, M. Lublinieckdnwestycje zagraniczne w sektorze ubezpigcAerawo, Ubezpieczenia, Rease-
kuracja”, Nr 10/200, s. 71-72.

® Messyasz-Handschiancassurance — wspéipraca czy konkurencja...,ibpsc56-57.
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w tym ryzyka tzw. Szokoéw asymetrycznych. Wydaje jsdnak,ze wspoétpraca bankéw
z firmami ubezpieczeniowymi znacznie poprawi syjga@ rynku finansowym, pozwoli
bowiem na pozyskanie szerszej grupy klientéw, kt@ainteresowani kordgiami ptyra-
cymi z przygcia danej oferty wyray, che¢ zakupu nowego produktu.

Tabela 1. Podstawowe kokxy oskgane przez bank w ramach dziatditidoancassuranceyzmac-
niajace poszczegolne funkcje w jegdi¢aichu wartéci.

Ogniwa tacucha

Podstawowe korZgi bancassurance

Opracowanie produktu

dostp do wiedzy i technologii firmy ubezpieczeniowej
wspolna realizacja nowych przegsrzig¢ zwigzanych z opra-
cowaniem ,czystego" produktu ubezpieczeniowegamlzhbnno-
wacyjnego produktu li&kowo-ubezpieczeniowego

Dziatania marketingow

wykorzystanie bazy danych o klientach banku

promocja produktéw ubezpieczeniowych poprzez wyste-
nie bankowych prospektéw, wspoélne wydatki na baalamoz-
woj, analizy rynkowe, wykorzystanie marki i repytdicmy do
poprawy wizerunku, wydatki na reklam

Sprzeda produktéw i
ustugi posprzedawe

poprawa jakéci oferowanych ustug

poprawa atrakcyjrimi oferty poprzez dogp do komplekso-
wych ustug finansowych, zapewnienie osgbmici czasu
i pieniedzy (brak konieczni@i przemieszczania sipomiedzy
bankiem a towarzystwem ubezpiegye

wykorzystanie bankowych kanatéw dystrybucji do spiay
produktow ubezpieczeniowych

Inwestycje i finanse

wdrazanie wspdélnych nowych technologii informatycznych
obnizenie kosztéw poprzez sprzedgproduktdow, zwizam
z podgciem wspotpracy z firmpubezpieczé

ograniczanie kosztéw oraz racjonalizacja prowadipoétyki
kosztowej

prowizja ze sprzedg lub promocji produktéw ubezpieczenio
wych

wzmocniona baza kapitalowa

taczenie maliwosci finansowych obu instytucji dla realizacj
okreslonych przedsiwzie¢

udzialy posiadane w firmie ubezpieczeniowej
dywersyfikacjazrodet dochodow

Zarzmdzanie personele

sprzeda produktdw ubezpieczeniowych przez bank podn
efektywnd¢ wykorzystania personelu

DSi

Technologia

wdrazanie wspdlnych, nowych technologii informatycznych
utworzenie jednego, wspélnego systemu, poprzezgriacg
systemu informatycznego banku i firmy ubezpieczemjo

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: A. TrzaskawRyzyko zwizane z funkcjonowaniem
konglomeratéw bankowo-ubezpieczeniowysh] Ryzyko kryzysu finansowego w Pojsce
pod red. D.J. Btaszczuka, Poltext, Warszawa 2006§IMerski, Bancassurance. Zyiki
bankowo- ubezpieczeniow®ifin, Warszawa 2002.
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Podstawowe korzgi mazliwe do uzyskania przez banki komercyjne w wyniko-p
wadzonej przez nie dziatalém bancassurancgepozwalagce na wzmochienie wy#fio-
nych ogniw w tacuchu wartéci zostaly przedstawione w Tabeli 1.

Z rozwaan dotycacych zaleénosci pomiedzy poziomem konkurencyjdo bankéw
komercyjnych a realizagjprzez te podmioty wspotpracy z partnerami ubezgrmwy-
mi wynika, ze bancassurancéo strategia nowych mbwosci, dostarczajca wielu r@no-
rodnych korzyci, co wskazuje na jej dalszy rozwoj w przyszio

Rozstrzygniecie tych kwestii stwarza zdaniem wilitoréw’ przestank do uznania,
iz stosowanie w szeregu publikacji, w odniesieniuodmawianego zjawiska, oldlenie
~Strategia” jest catkowicie zasadne.

Analiza efektéw uzyskanych przez banki komercyja&ld realizacji strategiban-
cassuranceoprécz prezentacji agianych korzyci wymaga take identyfikacji zagreoen,
jakie wystpity w ramach tej dziatalri@i dotychczas. Zazwyczaj wymienia siastpuija-
ce ich rodzaje:

e zagraenia zwiazane z doborem partnera,

» zagraenia zwhzane z kumulacja ryzyka,

e zagra@enia zwjzane z organizagbancassurance

e zagra@enia zwjzane z procesem zazania,

» zagraenia wynikajce ze zmian otoczenia.

Warto podkréli¢, ze skuteczn& powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, jako narz
dzia podnoszego poziom konkurencyjoi banku, zalgy nie tylko od przytej formy
bancassurance osiaganych w trakcie tej aktywroi korzysci, ale take od umiegtnego
unikania maliwych zagraen destabilizujcych funkcjonowanie tego podmiotu. Zbiér
wskazowek umdiwiajacych maksymalizagjkorzyéci osaganych ze wspétpracy banko-
wo-ubezpieczeniowe]j i minimalizacji potencjalnycfzyk w literaturze przedmiotu zwy-
kio sie okresla¢ jako kluczowe czynniki sukcesu.

W Tabeli 2 zaprezentowano najbardziej istotne dnial, ktére powinien posl bank
komercyjny na poszczeg6lnych etapach procesu imtggwe]j dziatalnéci z firma ubez-
pieczeniow, dazac do uzyskania pozytywnych efektow z jego realizacj

Aby w wyniku wykorzystaniebancassurancéank mogt osigna¢ zata@ony cel nie-
ktérzy autorzy proponsjrozpatrywg& go w podziale na cztery grupy wyebnione ze
wzgledu na obszar ktérego dotyczWsrdd nich wyréniaja takie etapy dziatalriwi
w tym zakresie jak: dobér partnera, opracowanietpteancassurangesprzeda produk-
téw, oraz nadzor nad dziatakwg bancassurance.

® Zob. Banki na rynku finansowym. Terdejszd¢ i przysziaé, pod red. M. Rbrowskiej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warmisko-Mazurskiego, Olsztyn 2003, s. 530-539 orRymek finansowy. Szanse i zagrmia
rozwoju,pod red. P. Karpusia, J.d8lawskiego, Tom I, Wydawnictwo Uniwersytetu Mariu@- Sklodow-
skiej w Lublinie, 2005.



Przestanki rozwoju powzan bankowo-ubezpieczeniowych w Polsce 23

Tabela 2. Kluczowe czynniki warunkige osagniccie sukcesu przez bank w zakresie realizaciji
strategiibancassurance.

Etapy Czynniki niezlgdne do osigniecia sukcesu przez bank

Dobor partnera ¢ silna pozycja rynkowa firmy ubezpieczeniowej

« wysoki stopié zaufania spotecastwa do ubezpieczyciela

* popularné¢ produktdw oferowanych przez partnera pozytywnie

e postrzegana marka i dobra opinia klientow

Opracowanie e orientacja na klienta

oferty e dobor produktdow ubezpieczeniowych i bankowych wykstywa-
nych w bancassurance

« odpowiednio wysoki stopfezintegrowania wspolnej oferty

« wysoki wolumen sprzeds produktow bankowych

¢ prostota produktéw ubezpieczeniowych

« szeroki asortyment produktow

Sprzeda pro- e orientacja na klientéw zamoych

duktow « segmentacja klientéw banku

e pozyskiwanie nowych nabywcéw oferty

¢ szkolenia os6b zajmagych sk dystrybucy produktow wspotpracu-
jacej firmy, umaliwiajace zdobycie kwalifikacji niezlminych do
ich sprzeday

¢ podnoszenie poziomu wiedzy pracownikow w zakresigcpologii
kontaktow z klientem

« odpowiednie dostosowanie systemu prowizyjnego

« odpowiednie podégie 0séb zarmzapcych przedsbiorstwem oraz
pracownikéw odpowiedzialnych za sprzegaoduktéw do strategii

bancassurance
e automatyzacja i standaryzacja procesu spizeda
Nadzor e utworzenie komorki odpowiedzialnej za bancassurakt@ra le-
dzie zajmowata gim.in. nadzorem nad sprzedaoraz obstug po-
sprzedaowa

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: A. TrzaskawRyzyko zwizane z funkcjonowaniem
konglomeratéw bankowo-ubezpieczeniowythMessyasz-HandschkBancassurance —
wspotpraca czy konkurencjgBank i Kredyt”; Nr 4/2002; M Sliperski, Bancassurance.
Zwigzki bankowo-ubezpieczeniovizifin, Warszawa 2002.

Na podstawie badaprzeprowadzonych é&obd bankéw zaangawanych w ¢ dziatal-
no$¢ do najwaniejszych czynnikéw wplywagych na powodzenie stratef@ncassuran-
cemazna zaliczy trzy nas¢pujace pozycje:

» prostot produktéw bankowo-ubezpieczeniowych,
* automatyzagji standaryzaejprocesu sprzedg w ramachbancassurange
» duwza popularné¢ produktdw oferowanych przez partnera ubezpieczesgo.

Jednake, bez wzgldu na forng wspolpracy, w jakiej &dzie realizowana strategia
bancassuranceajwazniejszym zadaniem, jakie stoi przed bankami, wyd&jdye daze-
nie do zapewnienia korzgi kazdej z zainteresowanych stron: obu instytucjom faan
wym i klientom.
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4. GLOWNE REGULACJE PRAWNE FUNKCJONOWANIA ROZWI AZAN
BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH

Dziatalnai¢ bancassurancer Polsce rozpoega sk na pocatku lat 90 tych XX wieku
Przez ponad 10 pierwszych lat funkcjonowaniaaziwdw bankowo- ubezpieczeniowych
ani w prawie bankowym, ani w ubezpieczeniowym rogapity sic normy prawne odno-
szace st de tego rodzaju dziataléc. W dniu 23 sierpnia 2001 r. wprowadzono zmian
ustawy — Prawo bankoWweraz zmiany innych ustaw, wprowadmajprzepisy dotycze
nadzoru skonsolidowanego co stworzyto nosytuacg w tym zakresie. Zgodnie z zapi-
sami tej ustawy nadzorowi skonsolidowanemu podldgaik krajowy, ktéry spetniat
nastpujace warunki:

* byl podmiotem dominacym w stosunku do innego banku krajowego, banku za-
granicznego, instytucji kredytowej, instytucji fimeowej lub przedsbiorstwa pomocni-
czego ustug bankowychatllz tez posiadat bliskie powzania z innym podmiotem lub
podmiotami,

* dziatat w holdingu finansowym,

e dziatat w holdingu o dziatalrai mieszane;.

Zgodnie z 6wczesnymi przepisami ,Prawa bankowego’termin ,instytucja finan-
sowa", ani ,holding finansowy" nie obejmowaty swyrakresem firm ubezpieczenio-
wych. Podlegajce nadzorowi skonsolidowanemu zwki banku z towarzystwem ubez-
pieczé sprowadzaty gizatem do dwéch nagtujacych form posiadania:

« bliskich powihzan z instytucj ubezpieczeniow

* badz tez do holdingu o dziatalrizi mieszanej.

Przez bliskie powdizania rozumiano wtedy ,posiadanie przez podmiotpb@ednio
i posrednio ponad 10% kapitatu innego podmiotu lub praweco najmniej 10% gtoséw
w organach innego podmiotu lub pozostawanie z inpgaimiotem w zwjzku gospodar-
czym, opartym na stalej wspotpracy, szczegéthavynikajacej z zawartej umowy lub
uméw, ktéry w ocenie dwczesnej Komisji Nadzoru Banknogto mi€ istotny wptyw na
pogorszenie gisytuacji finansowej jednego z podmiotéw". Holdiogdziatalndci mie-
szanej oznaczat natomiast geugo najmniej dwoch podmiotéw, w ktérej domiacym
byt nie byt bankiem instytugjfinansowa, a przynajmniej jednym podmiotem zabgm
byt bank.

Istotne zmiany w tym zakresie wprowadzita ustawdnia 15 kwietnia 2005 r. o nad-
zorze uzupetniacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezp# i firm inwe-
stycyjnymi wchodzcymi w sktad konglomeratu finansowégavprowadzajca na grunt
polski przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiédrady Europy/2002/87AVE z dnia
16 grudnia 2002 r. w sprawie dodatkowego nadzord imstytucjami kredytowymi,
przedsgbiorstwami ubezpieczeniami i firmami inwestycyjnymi konglomeracie finan-
sowym oraz w sprawie zmian dyrektyw Rady 73/239/EW@&267/EWG, 92/49/EWG,
92/96/EWG, 93/6/EWG 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/¥&Ai 2000/12AVE Parla-
mentu Europejskiego i Rady, Poza bexpdnim oddziatywaniem na rynek finansowy,

" Ustawa z dnia 23 sierpnia 2001 r. 0 zmianie ustaRsawo bankowe (Dz. U, z 2001 r., Nr 111, pol88.
8 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. 0 nadzorze unigjacym nad instytucjami kredytowymi,

zakladami ubezpiecie firm inwestycyjnymi wchodzcymi w sktad konglomeratu finansowego

(Dz. U. z 2005 r., Nr 83, poz. 719 zzpézm.).
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ustawa ta wymusita rowniewprowadzenie zmian w polskim Prawie bankowym paleg
jacych m.in. na rozszerzeniu zakresu bankoéw, ktodggap nadzorowi skonsolidowa-
nemu. Zgodnie z wprowadzonymi przepisami do gruggynalery bank krajowy, ktéry
dziata w holdingu bankowym krajowym, bankowym zanjcanym, finansowym, miesza-
nym oraz hybrydowym.

Zmiany te odnosity gi m.in. do powizan bankowo-ubezpieczeniowych, a ich igtot
w porownaniu z poprzednimi zapisami byto poszereakresu okfych nadzorem skon-
solidowanym grup podmiotéw o holding hybrydowy. @ezma on grup podmiotdw,
w ktorej ,pierwotnym dominujcym jest instytucja finansowa (nigdaca dominugcym
podmiotem nieregulowanym, a w skiad grupy wchpdavigkszasci podmioty niekdace
bankami krajowymi, bankami zagranicznymi, instytumj kredytowymi ani instytucjami
finansowymi, z& przynajmniej jednym podmiotem zateym jest bank krajowy”

Na uwag zastuguje fakt,z w ustawie nie okrdono bezpérednio metod obliczania
funduszy wiasnych i wymogow z tytutu adekwaitikapitatowej oraz metod przeprowa-
dzania rachunku adekwatimd kapitatowej konglomeratu finansowego, ank t@etod
i sposobow sporrlzania sprawozdaw tym zakresie, ktore statyesprzedmiotem rozpo-
rzadzenia Ministra Finansow z dnia 23 sierpnia 2005vrsprawie adekwatioi kapita-
lowej konglomeratu finansowetfo

W zadnej z ustaw regulagych funkcjonowanie rynku finansowego w Polscewje
stepuja przepisy zabraniage realizacji tego rodzaju poygiaa pomicdzy bankiem a firm
ubezpieczeniow a zatem kada z maliwych form bancassurancgest prawnie dopusz-
czona. Istnigj jednake pewne nigistosci odnoszace sé do bancassurance kontelécie
analizy prawa gospodarczego, poza prawem bankowgmne wtpliwosci budz w tym
zakresie gtoéwnie przedmiotowe formy pawdn bankowo-ubezpieczeniowych.

Zgodnie z ustawz 22 maja 2003 o goednictwie ubezpieczeniowym, czyrico po-
legapce na pozyskiwaniu klientéw i wykonywaniu czysob przygotowawczych do
zawarcia umowy ubezpieczenia stanpjuiz czynnaci agencyjne — ktére wykonywang s
przez pérednikéw ubezpieczeniowyth Zdaniem J. Pokrzywniaka prowadzi to do
konkluzji, iz banki i firmy ubezpieczeniowe bardzo ogtie powinny poodchodgido
umow, na podstawie ktorych bank podejmuje czynnomierzajce do zwgkszania licz-
by uméw ubezpieczerfia

Porozumienia dystrybucyjne, ktorym towarzysesoss-sellingwiaza si¢ juz bez-
sprzecznie z dziataniem banku jakdsainika ubezpieczeniowegoa $ne dopuszczone
zarbwno w Prawie bankowym, jak i ubezpieczeniowym.

Zjawisko bancassuranceozpatrywane jest tak w kontekcie prawa o konkurenciji.
W odniesieniu do ustawy z dnia 16 kwietnia 1998 rwalczaniu nieuczciwej konkuren-

° Art 3 pkt 5 ustawy o nadzorze uzupeta@jm.

1 Rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 23 sierpnia 2008 sprawie adekwatisoi kapitatowej Konglome-
ratu finansowego (Dz. U. z 2005 r., Nr 174, pozZ9)1

1 Art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 dGhrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 Nr 124 phg4
z p&n. Zm.)

12 3. PokrzywniakBancassurance w nowym prawie ubezpieczenioy@areta Ubezpieczeniowa”, Nr 2/2002.

13 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniweieiwej konkurencji (Dz. U. 2003r. Nr 153 poz. 103
z p&n. zm.).
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cji** oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochroroekkrencji i konsumentétv
wzbudzito to pewne wipliwosci, poniewa w pierwszym z wymienionych faktow znalazt
sie zapis, zgodnie z ktdrym jako czyn nieuczciwej kargncji uznano utrudnianie innym
przedsgbiorcom dostpu do rynku m.in. przez dziatanie me¢ na celu wymuszenie na
klientach wyboru jako kontrahenta oki@nego przedsbiorcy (stworzenie sytuacji po-
wodujacych pdrednio lub bezpgednio narzucenie klientom przez podmioty trzecie
konieczndci dokonania zakupu u danego przedsircy lub u przedgbiorcy, z ktérym
dany przedsbiorca pozostaje w zwizku gospodarczynif. Tymczasem niektore banki
zastosowaly praktyk w ktorej zawarcie umowy ubezpieczenia stanoego zabezpie-
czenie produktu bankowego (ubezpieczenie kredyaddp st mazliwe wytacznie z towa-
rzystwem ubezpieczeniowym wskazanym przez bank.

Podobn adnotag} zawiera take drugi z wymienionych aktow prawnych, gdzie zna-
lazt sie zapis odnosgy sk do porozumié ograniczajcych konkurengj. Stanowi onze
sa porozumienia, ktérych celem lub skutkiem jest wy@blowanie, ograniczenie lub
naruszenie w inny sposéb konkurencji, polegajm.in. na ograniczaniu depti do rynku
lub eliminowaniu z rynku przedgiiorcéw nieobgtych porozumieniert.

Znacacy wplyw na powstawanie i rozwoj zawkéw bankowo-ubezpieczeniowych
wywarly talkze zapisy zawarte w ustawie z dnia 26 lipca 199& podatku dochodowym
od o0s6b fizycznycl, umazliwiajace zwolnienie kwot otrzymanych z tytutu ubezpigcze
majatkowych oraz osobowych (z watkiem przypadkow, gdy sktadka lokowana byta
w fundusze kapitalowd), z obowizujacego od 1 grudnia 2001r. podatku od dochodéw
kapitatowych - tj. 19% zryczattowanego podatku dmitwego od 0s6b fizycznyth

Wejscie w zycie wymienionych przepiséw prawnych wywarto istotmptyw na roz-
woj ubezpieczi ktére skonstruowane byty w sposob, utiwiajacy uniknicie opodat-
kowania uzyskiwanych z tego tytutu dochodéw, prayjgo post& polis nazycie i dazy-
cie. Ze wzgtdu na zwolnienie wyptacanedgwiadczenia z konieczioi optaty podatku
od zyskéw kapitatowych polisy te okiano take jako ,polisy anty-podatkowe", asvdd
praktykéw - od nazwiska pomystodawcy wprowadzeagotpodatku - jako ,antybelki".
Czynnik wplywajcy na popyt tego rodzaju polis stanowity rowinieapisy Kodeksu cy-
wilnegd, wedle ktérych suma ubezpieczenia przypasajuprawnionemu nie nae do
spadku po ubezpieczonym, a zatemetzbjjest dodatkowo zwolnieniem z podatku od
spadkow i darowizn.

Na funkcjonowanie zwizkéw bankowo-ubezpieczeniowych miato zak wptyw
wprowadzenie ustawy z dnia 12 wén@ 2002 r. o elektronicznydhstrumentach ptatni-

14 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniwaieiwej konkurencji (Dz. U. 2003r. Nr 153 poz. 103
z p&n. zm.).

!5 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r., o ochronie keeheii i konsumentéw (Dz. U. z 2003 r., Nr 86, p8@4
z p&n. zm.).

€ Art. 15 pkt 1 i 2 ustawy o zwalczaniu nieuczcikepkurencii.

7 Art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

18 Art. 21 ust 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 199 mpodatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. @0@0 r.,
Nr 14, poz. 176 z pd. zm.).

9 Art. 24 ust 15 ustawy o podatku dochodowym od digyzznych.
20 Art. 30a ustawy o podatku dochodowym od 0s6b finych.
2L Art. 830 Kodeksu cywilnego.
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czyct? Zgodnie z jej trécia, posiadacz karty w razie jej utraty odpowiada pavgtate
straty do wysokéci réwnowartdci 150 euro (dotyczy to wytznie strat powstatych przed
zgloszeniem przez klienta faktu utraty karty). Zagin, obowjzujacy od 2003 r., znacz-
nie obnkyt odpowiedzialné¢ klientéw w sytuacji kradzigy, jednake nie wykluczyt jej
calkowicie.

Niewielki wptyw na zwazki bankéw z firmami ubezpiecaespowodowato ponadto
wprowadzenie Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKEVest to dogpna od 1 wrze-
$nia 2004 r. forma dobrowolnego oszdzania na przyszta emerygura pomog zwol-
nien z podatku dochodowego. Jedn mazliwych form funkcjonowania IKE miata stano-
wi¢ polisa nazycie z funduszem kapitalowym. Spodziewang 8 wzorem pastw euro-
pejskich, banki i firmy ubezpiecaewicksz swa aktywnd¢ w zakresiebancassurance,
wykorzystupc nadarzajca sie sposobn&t. To jednak nie przyniosto oczekiwanych skut-
kéw. Stosunkowo negatywny odbiér tej ustawy wymkiede wszystkim z ograniaze
jakie narzucita na IKE, czys¢ ten produkimato elastycznym. W konsekwenciji atrakcyj-
nos¢ tej formy oszcgdzania oceniona zostata przez spotésieo nienajlepiej.

Z kolei tzw. ,ustawa antylichwiarska” z dnia 7 1gp005 r., o zmianie ustawy Kodeks
cywilny oraz o zmianie niektérych innych usfdw ustalaze wysokaé odsetek wynika-
jacych z czynnéci prawnej nie mge w stosunku rocznym przekraézezterokrotnéci
wysokdci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku lkef®, a suma optat
i prowizji (z wytaczeniem kosztéw ustanowienia zabezpiédzebezpieczenia pyczki)
zostata ograniczona &% kwoty udzielonego kredytu.

Zgodnie z zatpeniami prawodawcy, ustawa dotyczy osob najghgch, a wprowa-
dzone przepisy miaty chrahiich przed nadmiernie wysokimi kosztami zmanymi
z obstug kredytow. Odmienne stanowisko w tej sprawiectajednake srodowisko
bankowe, ktére protestowato przeciw vodji ustawy wzycie, sygnalizujc, ze efekt jej
wprowadzenia mee okaza sie odwrotny - zamiast wyeliminowazjawiska patologiczne
wzmocni je. Obawiano &i ze w konsekwencji, osobyetlace na pograniczu zdoléa
kredytowej mog nie uzyska kredytu w banku i tym samym zmuszonglddo zapay-
czania s} w sposo6b nielegalny - przy jeszcze 2sgym oprocentowaniu. Wedtug po-
wszechnych opinii wprowadzenie tego aktu sprzyjakneslonym zakresie powzaniom
bankowo-ubezpieczeniowym. Sposob na oeciei konsekwencji wprowadzonych prze-
pisbw upatrywany jest bowiem w dokonaniu ubezpiezdredytu i/lub kredytobiorcy.
Takie rozwizanie sprawiaze bank ponosi mniejsze ryzyko niepowodzenia tracjgak
ktére w gtébwnej mierze decyduje o wysdkboprocentowania.

Poza przedstawionymi wgj regulacjami prawnymi odnogzymi sk do funkcjono-
wania zwazkéw bankowo-ubezpieczeniowych, szczegoélne znaezdld ich rozwoju
w przyszigci ma koncepcja zintegrowanego nadzoru nad rynKieamsowym w Polsce,
ktéry maze posiada forme nadzoru zrénicowanego lub zintegrowanego. W przypadku
przyjecia pierwszego modelu, nadzor nad rynkiem finansowprawuje kilka odibnych,

22 Ustawa z dnia 12 wrgeia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptayit (Dz.U. 2002 nr 169 poz. 1385
z p&n. zm.).

28 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004. O indywidualnycmtach emerytalnych(Dz. U. z 2004 r., Nr 116, d®05
z p&n. zm.).

24 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r., 0 zmianie ustawydédes cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2005 r., Nr 157, poz. 13&m. zm.).
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ale czsto wspdipracuicych ze sobinstytucji®®. W ten sposéb zorganizowany byt nadz6r
nad rynkiem finansowym w Polsce jeszcze dadeo2005 r. Sprawowaty go wéwczas
trzy instytucje: Komisja Nadzoru Bankowego (KNB)piisja Nadzoru Ubezpiecize

i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE) oraz Komisja Papwe Wartgciowych i Gield
(KPWIG). Wspdlny organ nadzoru nad rynkiem ubezpgeowym i emerytalnym sta-
nowit niejako pierwszy etap budowy nadzoru zinteganego. Kolejne etapy tego proce-
su, tj. integracja KNUIFE i KPWIG, a naphie take KNF (od pocatku 2008 r.) okréa
ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad eynkinansowyrff i pomimo,ze prze-
pisy te nie odnoszsic do zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych analizowanych w ni-
niejszym opracowaniu to problem ten wydajelsj¢ bardzo istotny dla dalszego rozwoju
bancassurance Polsce.

5. ZAKONCZENIE

Krajowy system finansowy jest €cia migdzynarodowego mechanizmu przeptywu
kapitatu. W konsekwencji w kdym jego wymiarze magpojawi sig okreslone proble-
my, ktorych kumulowanie eitworzy stale zmieniage sg, ztozone mgdzynarodowe
otoczenie tego systemu coraz bardziej przesiieagdo niego twok stopniowo wspéiza-
lezna catas¢. Naktadanie si zwigzanych z tym rénego rodzaju ryzyk powoduje wzrost
ryzyka w skali catego systemu finansowego co wyma@aych rozwazan zarzdczych
zarbwno w ukfadzie regionalnym, krajowym i globaimyDlatego te funkcjonowanie
konglomeratéw finansowych wymaga szczegdlnego nmadaankowego oraz profesjona-
lizmu kadry zarzdzapcej ryzykiem w poszczegélnych segmentach rynkutoavego.

W obecnych warunkach funkcjonowania podmiotéw gdspezych w dobie globali-
zacji, deregulacji, pogbu technicznego procesy integracyjagpewszechnie spotykanym
rozwiazaniem stosowanym przez przetisdrstwa, ktére cheutrzyma, badz tez popra-
wi¢ swa pozycg konkurencyja. Wigkszas¢ z tych proceséw przybiera formy oparte na
powiazaniach kapitalowych pordzy zaangzowanymi w t aktywna¢ jednostkami.

Dokonana dotychczas konsolidacja podmiotow sekb@makowego w Polsce, poza
powiazaniami wewatrz tego sektora, przybierata rowniposta integracji z podmiotami
dziatapcymi poza nim. Na skutek zdorodnych przemian zachagych w otoczeniu
bankéw komercyjnych wchodzone kapitatowo w inne rodzaje dziatadnip tworzc
w ten spos6b rozbudowane struktury organizacyjeelraz najczsciej wybieranych
przez banki instytucji do realizacji tego rodzajuguséwzie¢, obok funduszy inwesty-
cyjnych, g wiasnie firmy ubezpieczeniowe.

Relacje sektora ubezpieczeniowego z bankowynvpdtaktowa szczegolnie wyjt-
kowo z powodu podobistwa oferowanych ustug oraz stale rggrch wymaga rynku
w tym zakresie, ktore muszy¢ uwzgkdniane. Jest to obszar wspélpracy poleos)
zasadniczo na komplementarnymiadczeniu ustug finansowychgdincy przedmiotem

% M. ZalewskaNadzor zintegrowany nad rynkiem finansowym swiadczeniaswiatowe i polskie propozycje,
[w:] Wspéiczesne problemy finanséw, bak@mivo ubezpieczé w teorii i praktyce pod red. K. Znanieckiej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Baice 2006, s. 469.

% Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nadigmnkinansowym (Dz. U. z 2006 r., Nr 157, poz.
1119 z pén. zm.).
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ich wspélnej dziatalnéci, a zarazem polem wzajemnej konkurencji co stanjedm
z gtéwnych przestanek dalszego rozwbancassurance.
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FACTORS OF BANKING AND INSURANCE RELATIONS
DEVELOPMENT IN POLAND

The underlying aim of the paper is to present kapking and insurance concepts
together with their mutual relations. Moreover, rtheare motives for the relations
establishment discussed as well as their institatidormal and legal background.
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RESEARCH IN NON COMMERCIAL ANIMAL
WELFARE ORGANISATIONS BASED ON THE

EXAMPLE OF RZESZOW ANIMAL WELFARE TRUST.

PART 2: RESEARCH METHODS, FINDINGS AND
CONCLUSIONS

The aim of the authors is to present the benefit®oducting marketing research in non-
profit organisations based on the authors' studyzgfszow Animal Welfare Trust (Poland)
that deals with animal welfare and care for honsekasmals. The research was conducted
among the residents of the south-eastern part lahBdPodkarpacie region where the trust
is based) between 2007 and 2008. The benefithémanagement of organisation, which
the research highlighted, were based on the imerwvith its chairperson conducted in
December 2008. Part 2 of the article presentsebearch methods, findings and conclusions
of the study.

1. RESEARCH METHODS

The research for Rzeszow Animal Welfare Trust weiadpconducted from November
2007 until January 2008. The respondents includsaple (the same proportions) from
different age groups living in the chosen citiesl anllages of different size in the
Podkarpacie region; including among others (forcational purposes of the Trust) —
children (11-15 years old), adolescents (16-24s/etd) as well as adults and the elderly
(25 or more years old). Every age group includddgo(¢he same proportions) Rzeszow
(the capital of Podkarpacie region) and small sitishabitants, as well as country
dwellers.

The research sample was selected purposeful becdukmver time- and work-
consumption of this method in compare with randatecion (especially taking into
account such extensive region as Podkarpacie).rébearchers were force to use this
method cause the decision about the research whdtoRzeszow Animal Welfare Trust
quite late. The problem was that the researchriggliwould turn out useless in helping
the Trust to carry out campaign promoting 1% obime tax donation.

After the amount of data had been reduced, 412tmqumaires were analysed (out of
the original 450 ones).

! Dr Hanna Hall, Katedra Marketingu, Wydziat Zaaizania, Politechnika Rzeszowska.
2 Dr Marcin Gsbarowski, Katedra Marketingu, Wydziat Zadzania, Politechnika Rzeszowska.
3 Mgr Joanna Sudot-Pusz, Katedra Marketingu, Wydziaindzania, Politechnika Rzeszowska.



32 H. Hall, M. Gebarowski, J. Sudot-Pusz

The data was gathered by means of a highly staisgaidindividual in-depth
interview. This particular method was chosen ineortb receive casual and unbiased
answers to the specific aspects of a given sulfjeetas taken into consideration that
when a questionnaire is used, open questions agy rand reluctantly answered) and
because it is easier (than in a case of a questi@)nto adjust the set of questions to
a given age group. It also allows formulating gisest in a more casual manner (which
requires, in particular, the proper selection ofrdgoas in the case of the youngest
respondents). The highly standardised interviewbksa on the other hand, to do the
research faster, both at the stage of gatheringaaatysing data, to compare answers to
closed questions within the chosen study subgroupta analyse them quantitatively,
which includes presenting the answers in a stradtuwvay and by means of central
tendency.

The assessment of how useful the conducted resezagtbe and the information on
how the results will be used is given in the indual in-depth, semi-structured interview
with the Trust chairwoman, which was conducted hie trganisation headquarters in
December 2008.

The script of the interview, in which the subjeatsre structured in a particular way,
was standardised itself, however, the questionsngbé/es were not (it was the
interviewer - the author of the article - who dexldabout the way and the order of the
questions).

2. FINDINGS

In this part of the article the results of reseacalried out amongst inhabitants of
Podkarpacie region will be presented. The resefisr ito the issue of homeless animals’
welfare and protection. On their base benefits fitbm research in managing the Trust
will be introduced - in the assessment of the Tchstirwoman.

Amongst all 412 respondents 72% has a pet (do@®r ln their households, in the
cities, definitely prevail dogs. They can be found’8% of city households. On villages
only 9% of households do not have animals. In &iditin almost half of households
having animals (dogs or cats) there is more tham ammal (very often both dogs and
cats).

As the research shows, having animals influenceattiide towards them and it will
be discuss in the more distant part of the article.

The analysis of data demonstrates that the exanmmadbitants of Podkarpacie region
have the positive attitude towards animals. Itigpldyed in opinions about the purposes
of pets owning and roles that animals plays inrtheés. Respondents gave their opinion
about this issue answering half open question,hithvit was possible to put any number
of answers. For the largest group of investigatedppe animals arecbmpanion”,
“friend”, “cuddly” (48% answers). As the main purpose of the petgssgsn respon-
dents answerbecause | love animals (dogs or cats)”, “becausadbre animals”etc.
(16%0).

The owners of the dogs have them also to defenqsiveoses (16 % of all answers.).
This answer appeared mainly in the case of couhtrgllers. The owners of the cats as
a reason mentionedights against pests{this answer was selected by more than half of
cats’ owners that live in the countryside).
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The attitude of investigated inhabitants of Podkaip region towards animals was
possible to identify on the basis of questions eomiang homeless, aggressive animals and
people who mistreat animals.

The majority of respondents (65%) think that stesymals should be placed in the
shelters when 14% of respondents claim that homedegnals should be put to sleep.
This opinion was introduced by older people, novitg animals. The majority of
respondents declare that aggressive animals shmeilgut to sleep (51%). The rest
proposed curing (22%) and putting them into thdtere (21%). In frames of possibility
of the free reply to this question 2% of respondgariaimed that they should be ‘killed’
(e.g."it is necessary to kill them immediately”, |1 wouldll it if | met it”) in spite of
answer‘put to sleep "that was possible to choose. It suggested thattheople prefer
‘less humanitarian’ ways of elimination aggressawemals. Latest mentioned answer was
indicated only by country dwellers.

The respondents have definitely negative attitosatds people who mistreat animals
- 81% extremely negative judged such people, 7%resged the negative attitude.
However, amongst examined, there were also people expressed the indifferent
attitude (thinking that in some cases such behasigustified) (6%) and positive (3%).
Amongst the last mentioned group there were bdihbhitants of cities and villages. The
majority of people expressed negative attitude tdwgpeople harassing animals declare
that they should be punished (96%). For 65% of ardpnts censored people who
mistreat animals the most appropriate punishmefihés 21% of respondents think that
they should be condemned to the prison. In opinioh2% they should do social work, in
addition they claim that people who mistreat angretiould work in animal shelters. In
the issue of punishments for these people resptmabfier depending on a place of
living. Definitely in these issues country dwellen® less radical (thinking in the straight
majority that a fine will be an appropriate punigmt) and people who do not own
animals.

In the issue of the attitude of respondents towgrelsple mistreating animals, the
question about current experience of respondentshi;m scope was set. Majority
respondents did not meet such situation persobalyonly hear from different people or
from media. However, children face this kind ofuaiion the most often and they talk
about it during interviews. They describe situasioand most personal reactions
(conversation with the class tutor, parents).

When it comes to supporting animal welfare orgdiusa, 20% of respondents stated
that they support them in the various ways. In 488ses it was financial support,
including 4 people (Value Added Tax payers) sumzbithese organisations by 1% of
income tax donation. Different forms of the finaadcsupport had the form of donations,
for example: school meetings (almost a half of drach children chose this form), during
the zoological fair, payments to the account of dhganisation. The rest of respondents
(who declared that they support analysed organissitias well as part of people who
supported financially analysed organisations (198@lped by giving food, blankets,
bowls etc. or in the form of voluntary (only chiédr used this form). Regarding future
intentions in the issue of allocating the 1% taxtle future on the animal welfare
organizations - 47% of all respondents declaredi suitingness.

In the scope of the acquaintance of the organissitihat take care of animals, 42%
claims that they heard about this kind of orgamirest or they know them but they are not
able to name them. The largest group that contaspondents who are able to name any
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organisation of this type, mentiokundelek (62% knowing organisations mentioned
above - mainly inhabitants of Rzeszow where thdteshes localised, and neighborhood
villages). A few percent of investigated populatadgso pointed out different organisations
— The Animal Welfare Organisation, the Animals Qvigaation.

Respondents who visiteundelek shelter at any time or know it ‘from hearing’
judged it well or very well (77%), and only smalumber of respondents (7%) had
reservations for conditions in the shelter (howabheir assessment was not negative but
average).

The concept of animal cemetery in the Podkarpamigon was accepted very well -
42% of respondents stated that this kind of neest émostly city inhabitants). 71% of
them would use it depending on the price of suckic® For majority the price should
not exceed 100 PLN (the youngest group of respdadeould not pay attention about the
price). It is worth adding that for 85% of peopleee had to bury their animal, they
burying them on the own parcel or in the forest.

The results of the research carried out to the mundf conclusions, entailing
guidelines for managing of the Trust and generatiregbenefits in this scope. They will
be presented in the next part of the article.

3. CONCLUSIONS

Generally, recognising the attitude of Podkarpageggon respondents towards animals
it can be adjudicate as positive. It is favorablifedent than the average Pole attitude (it
results from comparing research of authors andeguog¢search of CBOS). Analysing
collected data, considering the sex of respondentsined out that women have the
definitely more positive attitude towards animalt@rt men. The attitude depends on
a place of living in a very narrow range. It ighlily better in case of inhabitants of cities
than villages. In the opinion of chairwoman of theust the attitude of Podkarpacie
citizens towards animals is still insufficently fairhere are plenty cases of abuse the
animals and cruelty. The chairwoman conclude thspondents expressing understanding
to the need of protection the animals in some cearse different than the real attitude.
(it was stated also in the effect of CBOS reseé#inahwas presented ithe Contexbf the
article).

In the process of interviewing, discussing thetwdt of inhabitants of Podkarpacie
region towards animals (depending on a place ofdjy an interesting thread appeared. It
concerned the real and expected role of the chiarshaping attitudes of people towards
animals, peculiarly on villages. The chairwomanicest that the ‘help’ of the church
would be recommended in shaping positive attituafgseople towards animals, because
the church has significant influence on inhabitasft9?odkarpacie (regarded as rightist
region of Poland). At present it is unfortunatedt noticeable.

Negative attitudes of the majority of investigatetlabitants of Podkarpacie to people
who mistreat animals is similar to attitudes of @plexpressed in national research. As
a positive sign of engage Podkarpacie region spéigd the problem are proposals of
respondents to punish people who mistreat animadse radical than it occurs in reality.
It is the evidence of disapproval of the societydads sadists and the chance of the social
pressure on carrying punishments out. However,idea of a social work of people
mistreating animals in the animal shelters seemsbdounreasonable (taking into
consideration the attitude of these people towariisals).
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In the opinion of the chairwoman the factors th@ipping torturers from abuse of
animal are heavy sentences and carrying the pueistsmout. She is fighting with
successes over it for many yediSortunately there are more and more sentencess |
also positive thing that media are publicising casd the abuse of animals’says the
chairwoman. In the chairwoman point of view vergraling are cases of the abuse of
animals by responsible people working in animaltene There are also plenty of cases
of not identifying people who throwing the dogsrrocars, tying them to trees by
motorways or in the forests. It is impossible tmigh these people.

The results from analysis of the data connectetl alibcating the 1% of income tax
for public benefit organisations, particularly fanimal welfare organisations, it is very
small number of people. It results from insuffidienwareness of the possibility of such
donation and anxieties connected with the fornediticcompanying them. The answers
of the youngest respondents (11 - 15 years), werg imteresting. The majority of them
were aware of possibilities transferring the 1% in€ome tax for public benefit
organisations. The large number of respondentsadexliallocating the 1% tax in the
future for animal welfare organisations. Perhaps iiesult from ‘surveyor effect' but also
respondents became more aware of 1% tax donatemkshto questions asked during
research.

The results show that 1% tax donation income of Twast rose in 2008 (in
comparision with 2007) at about 20 000 PLN. It cobke partly caused by research
carried out for the Trust (people became more awéngossibility 1% tax donation to
public benefit organisations and existence of thalysed Trust). Certainly this research
influenced spreading the idea of transferring t#etax to public benefit organisations.
Vitally important to the Trust, apart from financ&upport, is aid in kind being an effect
of the education actions for young people at schobPodkarpacie region.

An extensive knowledge aboktindelekshelter is not accompanied by the knowledge
about the existence of the Trust that take carth®fshelter. Out of everyone examined
only one person listed the name of the Trust akitiosvn animal welfare organisation. It
was constituted as the most surprising resultHerauthorities of the Trust. However the
most optimistic was the assessment of the sheltarery positive relating to the
assessment of different animal shelters in Poldnddia transmissions and research
showed that the opinion about other polish anirhalters was good and very good only
in 17% of cases.

Identified in the research lack of awareness alloaitexistence of the Trust caused
taking action in the scope of his marketing comroation with the market, in the form of
showing the name and also the role in all contadtis media. Also the content and the
graphics of the posters were changed (it is thenma@dium in the actions encouraging
allocating the 1% tax to the Trust). Regarding theorance of the Trust but the
knowledge about the existence and activities okilnedelekshelter, the information from
the central place of posters was changed. Théwatd “Transfer the 1% of income tax
to Rzeszow Animal Welfare Trustias changed toTransfer 1% of income tax to
Kundelek shelter manage by on Rzeszow Animal \Wdlfaist”.

One of the very positive effect of the researchaffirmative attitude of children
towards animals and their awareness of helping kample: by transferring the 1% of
income tax that is an effect of educational actimadised by the Trust at schools). These
results constituted the effectiveness of undertakictions, the decision about continuing
them and hope for the better future in relationpadple and animals.
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In the process of conducting research in Podkagpaagjion (in Ropczyce town) the
first private cemetery for animals came into existe The findings showed that there is
an extensive relation between the declaration wfguthe cemetery and the charge of the
burial. This circumstances stopping the Trust fnaralisation the plans of building the
cemetery on the suburbs of Rzeszow.

The research conducted for the Trust was assessedery useful by chairwoman of
the Trust. Definitely it influenced on increasingndwledge about attitudes the
Podkarpacie society and enabled cognition of thaiop of inhabitants of Podkarpacie
region on the protection of animals and the leehaguaintances the organisations in
mentioned area. The research has an impact onrtst ih marketing communication
decisions, investment, plan of the future commuicaactions, educational and research
action. The chairwoman hopes that the acquaintahtiee Trust identified in frames of
the closest research will increase thanks to astiondertaking in the area of
communication. The authorities of the Trust are &¢erested in the new research aspects
such as perceiving the role of the church in shgpititudes of people towards animals as
well as getting to know the opinion about the anisteelters that became a place to stay
for animals who ‘got bored’ people. These issuesabe the objectives of the next
research, being in the process of the realisation.

KORZY SCI | IMPLIKACJE BADA N MARKETINGOWYCH
W NIEKOMERCYJNYCH ORGANIZACJACH OPIEKI NAD ZWIERZ ETAMI
NA PRZYKLADZIE RZESZOWSKIEGO STOWARZYSZENIA OCHRONY
ZWIERZ AT.
CZESC 2 - METODYKA, WYNIKI | W NIOSKI Z BADA N

Celem autoréw jest zaprezentowanie kéczyjakie uzyskyj organizacje niekomercyjne
na skutek realizacji badamarketingowych, na przykiadzie badarealizowanych przez
autoréw artykutu dla organizacji zajnaggj sk ochrory zwierzt i opieka nad zwiergtami
bezdomnymi tj. Rzeszowskiego Stowarzyszenia Ochrdwjerzat. Badania przeprowa-
dzone zostaly na przetomie 2007 i 2008 rokudd mieszkacow Podkarpacia. Wynikage
z bada korzysci dla zaradzania Stowarzyszeniem okieno na podstawie wywiadu z jego
prezesem w grudniu 2008 roku. W ramach drugiejaizaprezentowano metodybada,
ich wyniki i wnioski.
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THE METHODOLOGY OF ANALYTICAL
AND EVALUATING FORMS (AHF) AND LOGISTICAL
AUDIT EVALUATION

The article deals with building of logistic audih the article there is described the
possible usage of the academic science for logiiit. The authors deal mainly with
building of logistic audit with help of AHF. In rge of AHF there have been discovered the
issues of quantification of information receivedridg the audit and after it followed
processing of this information. There have beencrilesd the aspects of creation of
questionnaire items and usage of scales as wélleagossible methodology of validity and
reliability verification in audit, and the possibtenstant failure, which are usual common
and the building of questionnaires.

At the end of the text a suggestion it is statedtti@ possible way of logistical audit
development.

1. LOGISTICAL AUDIT - Introduction

In last few years, logistical audit has been offestussed [13], [14], [15], [16]. This
topic is perceived in many different ways in praiesal circles. The reason of such
diverse perception is, firstly, the fact that thedid as such does not have exactly defined
structure and it has not been used in practichaérektent that would make this audit take
shape. Secondly, already existing logistical aualiescreated ad hoc and these are mainly
company audits established to control the impleatent of management systems based
on the standard used by such company and alregalieédpn other enterprises. Thus,
audit loses its generality and its deployment sodimited due to the fact that it is
intellectual property.

The diversity of audit perception and thus alsaigage in logistics by various specialists
and organisations causes the diversity of its depémt and processing from its formal
and content perspective.

For practical purposes a tool able to give truthfidture of the state of company
logistics is required. In connection with everydaving of problems to ensure the run of
the company it is not easy to stay detached arableeto look at things comprehensively.
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This ends in the situation, when the managememiofpany logistics loses its routing
and concept or conditions changed and it is nepg$eaadjust to new ones. Logistical
audit should be a mean helping to perceive compgigtics as a whole and, at the same
time, bear in mind its individual parts and studly évery detail. For these purposes,
a database of audit processes or ADP [16] was dp&dl This database includes all
company logistical processes and forms the basi®istical audit. This set of logistical
processes has to be given the form usable for auditoses and take into consideration
its application in practice.

The most suitable method of AHF processing seemdbeomany years proven
guestionnaire method. This method was initially eleped for the purposes of
sociological surveys. However, its alterations hbeen successfully used in other fields
of social and natural sciences.

»The questionnaire is a research (or survey), agraknt and evaluation (especially
diagnostic) tool for mass and fairly fast identfiion of information related to knowledge,
opinions and standpoints of respondents to the oeapotential state using written
guestions in order to acquire statistically apgileainformation on the given object. As
indicated by its name, the questionnaire methodaised on questions.” (Svec, 1998, p.
15) ,It is a group of questions put together basedontent, logistical and psychological
principles and used for gathering statements adcsedl people (respondents) to issues
subject to research. The questionnaire can belfiteby a researched person or the
guestioner based on respondents answers.” (JaB2) 1%he questionnaire consists of
elements called questionnaire items. Each itemhéuartconsists of stimulating (most
commonly question-based) section and answer seciiba stimulating section of the
questionnaire item can have several forms, e.gfaime of an interrogative or declarative
sentence (in the first or second grammatical petsimg formal or informal addressing.”
(Svec, 1998) Well-established and consistently gmeg questionnaire can be a relevant
source of information on a specific problem. A stuquestionnaire is crucial for any
survey success. Inappropriate questions, theiriacborder, inadequately selected scale
or inappropriate form of such questionnaire canthgereason of such survey failure. In
order to check the suitability of the form of thgegtionnaire it is wise to perform a pilot
research on a smaller number of respondents sel&ora the target group.

When preparing a questionnaire one is to firsthysider its validity. [1]

All the above aspects are taken into consideratidren developing an AHF.
Logistical audit should be a standardized analytigad evaluating process - the
evaluation of quality and performance of the conyplagistical system. This resulted in
the establishment of a full-bodied system for logé# audit performance — KLAP
(Komplexny systém logistického auditu podniku - Quwehensive System of Company
Logistical Audit) [Malindzak, D., Markova, Z. 2009For the purposes of KLAP, AHFs
were prepared and AM were measured and evaluatddaathousand of logistical
processes were analysed (hierarchical system afdds x 10 companies x 10 processes).

The analytical form is a special type of the quastaire containing extra fractions and
parameters.

2. AHF PREPARATION

When preparing a questionnaire, it is necessacpmsider that its form determines the
subsequent method of quantification. The histony #ne practice related to questionnaire
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application specified several principles to respeabrder to develop good quality AHF
for logistical audit.

All key questions for research implementation armdgpess should be clear in
advance. These include the subject of researchahussources, budget, confidentiality,
and required depth of research. The nature of asswhkeir interpretation, fact and
subjective opinion preferences should bee predefittés important to avoid unnecessary
guestions causing extra losses and costs sincedbkyespondents’ minds and need to be
intellectually evaluated thus representing losgtiersolvers. The respondent must be able
to react on given questions. He/she must be walkkthaor an expert in the field in
question. Just like the field of information mustrrespond with the interpretation of
questions, the respondent’s field of referencestnmesrespond with the object of
research. Both, the method of quantification amdistical apparatus to use, have to be
clear in advance. The structure of AHF must adhetbe above apparatus. Inevitable for
smooth audit performance is the interconnectiotypblogy, scales, question types and
method of result processing.

The formulation of questions must be simple. Thagrot contain words of multiple
meaning, foreign words, negatives and the meaningestions must be simple and easy
to understand. We always ask one thing at a tinme fnge of potential answers for
individual items must cover the entire scale. By tise of the “Other” item we avoid the
chance that the respondent would not be able tectsedn answer or situation
corresponding to his/her preferences. Categoriest ime defined in such a manner that
they would not overlap or exclude each other. Thiusyould not be possible to have
several potential answers to the same questionstiue must be formed in such
a manner that they would be understandable forwhele sample of respondents.
Colours, charts or pictures can be disruptive. Nenimg, however, is desirable. For
further processing of questionnaires clear insibnstmust be determined.

Apart from the above stated criteria, AHF also aord some other aspects defined in
connection with the nature of the researched field.

« Respondents do not have to answer if they do neivkihhe answer or do not want
to answer. If so, such answer is not included smekialuation of this process. As
logistical audit is based on the integrated, sydtassed interpretation of logistics —
the logistical system of a company with severaldrighical levels, the structure of
the group includes employees from various hieraathievels of the company
(from top management up to workers).

« Since logistics also deals with relations — therdoation of process activities i.e.
strings, we deliberately select respondents fromoua fields. For instance, in
order to evaluate the level of the strategy of canypmaintenance, maintenance
employees, top management (in connection with ttetegyy), production people
representing maintenance customers and economibis,are able to evaluate
maintenance cost, should be questioned.

« In order to evaluate logistical processes (or licas aspects) the following types
of evaluation are used:

a) Logistical evaluation yes - no;

b) Multiple choice (selecting from several apssy of a single evaluation;
¢) Multiple choice (several correct evaluatipns

d) Hierarchical answer (e.g. yes - no altexgti
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e) Percentage-based evaluation (0 % + 100 %);
f) Scale-based evaluation (e.g. 1 + 10);
g) Real (quality-based) evaluation, excellengéryv good, good, satisfactory,
sufficient, insufficient.

« Only experts in the field of logistics can develapiFs since a large-scale and
profound knowledge of process correctness is reduir

* Logistical processes are evaluated in individua@pst and within individual
hierarchies:
a) processes evaluated by respondents indilydor in group;
b) evaluation of the processes using auditminxiag the correctness of evaluation
of individual processes by respondents;
c) evaluation of the process using audit oroidmss of b);
d) evaluation of functions on the basis of pss evaluation (c), into which the

function or activity is broken down or from igh it consists;
e) evaluation of fields, on the basis of thaleation of functions (d), from which
the fields consist;

f) overall evaluation of the audited company;
g) submitting evaluation to the company managy@m

* Some of the processes - the correctness of theiicapfon can be different for
various enterprises. For instance, which type ohtaeaance strategy is applied in
your enterprise: a) TPM, b) RCM

The correct answer can be either a) or b) basdtentype of the enterprise. This must be
known to the auditor based on the theoretical tagik reference standard [6]. The
theoretical reference standard contains procegsesgdures, methods etc. of the ideal
logistical system applied in the given enterprisés this reference standard that is used to
compare respondents’ answers against.

For the most types of evaluation, selected evalnatinges or scales are used. That is
the reason, why we focused in detail on the scaseth evaluation of logistical processes.

3. SCALING AND ITS POSITION IN LOGISTICAL AUDIT

The scale in logistical audit is used as a directverter of quality-based evaluation
from individual logistical processes to quantitysbd evaluation. By the use of a scale it
is possible to define, where the process undeuatiah is from the perspective of a set of
the same processes. Scales also help to definge e enterprise under evaluation is
when compared with similar enterprises.

In order to be able to create scales we need telsomrecord information of process
properties. Direct observation and appropriate fofrmecording of the observed should
catch process behavioural aspects. Rating scakesth@n the tool for this process
evaluation. Evaluation is one of three scale prig®rThe second scale property is their
retrospectivity. Rating is the process of summagzprevious insights acquired during
process observation. It is post-hoc measurement.

The third scaling property is scale creation. Ttedesis used to express a certain quantity.
Through the scales we try to capture various intgios quality of behavioural aspects of
certain phenomena.

The following is used as a criterion for scale sifigation:

« Empirical operations used for assigning numbesbgerved phenomena,;
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« Formulation or mathematical properties of individseales;
« Statistical techniques used for acquired data sing;

Scales represent a tool often used in questiomalteeir task is to assign a certain
value to properties and phenomena. [2]

4. BASIC METHODOLOGICAL ISSUES RELATED TO SCALING IN THE
PROCESS OF LOGISTICAL AUDIT

One of the basic issues is the definition of thmesalistances between categories
forming the continuum of the scale. This must ateoconsidered when working with
logistic audit. One of the basic issues is alsodghestion of semiotic distance of terms.
This relates, for example, to defining whether ditance between the “very good” and
“more or less good” category is the same as tharlie between the “more or less good”
and “more good than bad” category. By the assignm@nnumbers to individual
statements we make their order that expressesméingequality clearer. It is a difficult
task to create a scale in such a way that therk beilthe same distance between
categories.

Another issue arising in terms of scale creationthisir sensitivity. How many
categories are required for the results to haveridignative sensitivity and sufficient
statement value. The relation between the numbecatégories and discriminative
sensitivity is non-linear. A large number of al@times reduces the sensitivity and is
connected with already-mentioned issue of the sdistances.

5. ITEM

Under the item elements forming the scale are whoed. Items are used to test
processes being scaled. Items can have variousfdarney can be questions given to the
respondent or evaluation of the observation of eyg® activities by an observer or
analysis of objective data. From this perspectiems are divided as follows:

* Subjective, i.e. items formed by the statement jpérson related to his person or to

somebody else;

« Objective, i.e. items arising from objectively caqgtd aspects of the observed
process;

If we want to select items that would form the fedhle it is necessary to adhere to the

following preconditions.

e Selected items must express major signs of thegrhenon under review. The
analysis must define whether individual items goprapriate or whether they do
not focus on one side of the observed process.ahadysis must show that the
item does not include several problems. Withoubtégcal pilot survey incorrect
results related to scaling can be easily achiewecesitems do not capture the
reviewed process. To define the discriminationiggbdf items and to define their
formulation explicitness, there are precise proceslio use.

« Items must unambiguously capture the phenomenoaruediew. Each item must
be clearly formulated so that everybody would bé &b understand it and it
would be understood in the same way under any mistances, regardless the
context of the environment or respondent in the edssubjective-type items. The
same applies to the unambiguousness of acquiredaddt answers. These must be
understood and captured so as to express whatsth&y in connection with the
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process under review. In order to examine the uimguolisness of items in general
or items, on which many conflicting opinions exiat,criterion based on inter-
quartile deviation was developed. This method aanded for logistical audit built

on the basis of respondent answers.

* Items must be sensitive enough to differentiatewben individual levels of
phenomena under review. This talks about theirrisigoation ability. The given
item must be able to define, whether the given phenon is positive or negative
or into what extent. First of all, however, it isaessary to find out, whether the
item has any discrimination ability. If the reactimn the given item remains
neutral within the range of reaction or if it istrpmssible to give a statement to or
opinion on the given item, such item does not feawediscrimination ability. This
ability can be tested in such a way that the itsnpliesented to respondents
together with generally known opinion on the issoequestion. If respondent
answer does not correspond with this generally knopinion, the item does not
have any discrimination ability. In order to exmesumerical value of item
discriminating ability, t-test can be used as at jpérthe pilot survey. Here the
value t>1.75 is sufficient. ltems that reach the given gatan be used. This,
however, applies only if, out of the initial grogp respondents, marginal 25% is
included from both groups of opinions. The remairi® % of respondents are not
included in the t value calculation.

* The selected item must be able to capture all anbat forms of relations towards
the phenomenon under review (from one pole of psseactions to its opposite
pole). If this principle is breached it can resalfpartial data acquisition and thus
only a part of the reviewed phenomenon width wdaddcaptured.

6. VALIDITY AND RELIABILITY OF SCALING METHODS

If we are considering the use of scales for theppse of logistic audit it is also
important to consider such scale validity and telity.

6.1. Reliability

If we are considering the use of scaling methodbgistics it is important to start
considering such methods validity and reliability.

* Repetition test

In connection with this method, the scale is usexkml times, yet minimum twice
and reached results are compared with each otherthB comparison we will get
information on the constancy of results in time.eTiisk of this method of reliability
verification is the possibility of result changeedto the time passed. The process or
phenomenon can develop in time or the opinion @nphenomenon under review can
change due to new knowledge.

» Division test

This type of test is performed in such a mannet tha phenomenon is evaluated
using the entire scale. When examining, howeversttale is divided into two halves, e.g.
into odd and even items and we check the degreerdbrmance. This method gives us
information on internal consistency of the scalbisTmethod is not suitable for scales
with a small number of items as the division suofa number of items can lead to
a great random error.
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» Parallel test or balanced form

This method lies on the boundary of the two aboestimned methods. Its application
requires the comparison of equally valuable verssiohthe same scale. When using the
both versions at the same time, we get closerd@arbthod of testing by division. If the
versions are submitted with some time difference,get the method of reliability testing,
which is closer to the test of reliability by regien. This form is particularly demanding
since its results are open to doubt due to thetfedtit cannot be checked sufficiently in
advance whether the both versions of the scaleisiantéical enough.

6.2. Validity

Validity checks, into what extent the test reallgasures what we would like it to
measure. Some sources state that the validityeofetbearch method can be verified if, on
the basis of data acquired by this method, futeseillts can be predicted. More suitable
method is the alternative, in the case of whichdé acquired by scaling are verified on
two different samples of respondents. One samplesists from randomly selected
people, the second group from specifically defimpesbple, who are assumed to have
strong view upon the matter.

Another method is to compare the results acquisedchaling with results acquired by
some other method or, and this is even more seitflslthe purpose of logistical audit,
using preconditions arising from the subject analysf the matter. The necessary
precondition for this is that the A method is viexf and reliable and on the basis of this
method the B method is verified. Results of cofitigl (A method) in the company
compared with the suggested scale (B method) caiséx as the reference standard.

« Content validity

This is a quantity expressing whether the contdnthe test corresponds with the
characteristic we want to measure. If we assumé¢ W want to measure some
characteristic, then this characteristic reveakslfitsomehow. In other words, the test acts
as a representative selection of signs charagteiostthe phenomenon under survey.

An example is the building of a knowledge test. a@hma of this test is to check the degree
of knowledge of the tested for the whole area usinglatively small number of selected
questions (representative group of questions).

e Criterion validity

Criterion validity is defined through the deterntina of a standard for the criterion
selected. This is followed by its comparison wiik tichieved result.

7. CONSTANT ERRORS IN THE AUDIT

What is also important to consider in connectiothvdgistical audit are various types
of errors that might occur when creating audit anftbence acquired results and their
interpretation.

7.1. Halo effect

It is an effect, in the case of which partial prdjgs are examined based on the overall
impression. If such overall impression is positise,is the partial evaluation. This effect
can be hardly avoided. In its case, examined dimassare mixed. This effect occurs
mainly when examining characteristics that arddaliff to define and poorly bounded.
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7.2. Logical error

Individual processes are examined in one direabiorthe basis of the fact that these
processes relate, either objectively or subjegtiveh the basis of the reviewer’'s opinion.
Thus the correlation between the reviewed procdssatificially increased.

7.3. Knowledge impact
Processes and phenomena the reviewer knows wedkarained in a stricter manner.

7.4. Close association error

The spatial or time proximity of two reviewed inpueads to the fact that these are
reviewed in a similar manner. When preparing a tip@saire, it is not necessary to state
the relating items next to each other and viceardvioreover, these questionnaires should
be submitted to various reviewers with items irfedént order.

7.5. Central tendency error

Many reviewers hesitate to use the entire scadudimg extreme values of the scale
and their evaluation is based around the mean vdlbe higher degree of missing
knowledge of the reviewed object and the mattehtgker is this tendency.

7.6. Reviewed style

This is a tendency of individual reviewers to ewduphenomena in one direction
only. This error is particularly dangerous in tlase of commutative scales.

7.7. Time error

This is the review of phenomena in time, when phegma less frequently occurring
in time are underestimated and phenomena more dngigu occurring in time
overestimated.

8. CONCLUSION

Scales are formed by testing certain property difjesus using a set of questions.
Acquired data is then used to form a scale, basashich it is possible to define standard
division and position of the measured propertyhef$ubject under review.

If we compared logistical processes of an entegpsthe properties of the subject, it
would be possible to claim on the basis of thisaalr that by the observation of
parameters of individual processes and by the cdegra of acquired results and
theoretical reference standard, it is possiblecting the position of these processes on the
scale. For purposes of logistical audit, the reei@éwproperty actually represents the
reviewed process. Our next task will be to deftme most suitable method of scaling that
would be compatible with the enterprise logistind gheoretical reference standard.

The goal of preparing logistical audit as a compredive tool for company logistical
process evaluation is a very demanding task.demmanding not only due to the fact that
company logistics affects each and every aspeenoénterprise, which makes it very
extensive, but also due to that fact that audiinghe field running across several
scientific disciplines. These are economics, frohiclv audit originates and all logistics
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processes. For audit establishment it is necessange sociological and psychological
tools and for its evaluation statistical tools neecbe applied. This article only briefly
describes everything that has to be considered whiblishing audit, logistical questions
excluded. It also describes what cannot be migsedder to achieve good results.
Logistical audit is still under development. Itsachcter, however, as it is understood
today, is defined. Its form will gradually beconlearer by its application in practice.
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METODOLOGIA FORM ANALITYCZNYCH | EWALUACYJNYCH (AHF )
ORAZ EWALUACJA AUDYTOW LOGISTYCZNYCH

Artykut podejmuje problematykoceny audytow logistycznych. Autorzy przedstasvian-
strukci tego rodzaju audytéw z wykorzystaniem AHF. Prezgmnetodologt badania ich wia-
rygodngci i mozliwych bledéw, ktére mog sie pojawit przy konstruowaniu kwestionariusza.
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ZASTOSOWANIE ANALIZY WIELOKRYTERIALNEJ
W PODEJMOWANIU DECYZJI KIEROWNICZYCH
NA PODKARPACIU

W artykule zaprezentowano model racjonalnego pamegmnia decyzji, a naginie skoncen-
trowano st na jego trzeciej fazie, jaest ocena wariantéw rozagiania problemu i wybor naj-
lepszego z nich. Przedstawiono rodzaje regut dgoyay, ze szczegdinym uwzghieniem re-
guly sumowania zyteczndci, umazliwiajacej przeprowadzenie analizy wielokryterialnej w po-
dejmowaniu decyzji kierowniczych. Gléwnym celem gumowadzonych badaempirycznych
byla préba odpowiedzi na pytania, czy mesmedwie z wojewodztwa podkarpackiego stesuj
analiz; wielokryterialra w procesach podejmowania decyzji, w jakich obsfrargakie kryteria
decyzyjne w tym procesie wykorzysttj

1. WPROWADZENIE

Podejmowanie decyzji uznajezsia podstawowy element zadzania, najwaniejsz
umiejtnos¢ i zadanie menegra, gtown funkcje zarzdzania, jeda z rol kierowniczych,
kamien wegielny biznesu, a nawet utsamia si je z zaradzaniemi. W turbulentnym
otoczeniu trag na znaczeniu przygotowane procedury dzialaniaraykci odnosz me-
nedzerowie, ktdrzy potradi dynamicznie reagowana zmiany. Bez wzgtlu na szczebel
zarzdzania w przedsbiorstwie, potrzebniagsdecyzyjni menezkrowie. Wzrost decyzyj-
nosci — jako cechy menedra oznaczagej biegté¢ w podejmowaniu trafnych decyzji —
mozna uzyska miedzy innymi dzeéki przestrzeganiu postulatéw racjonaloiometodolo-
gicznef. Wymaga to znajoniai i stosowania naukowych regut, zasad i metod jmoole
wania decyzji, ktére dajdobre rezultaty.

Struktue procesu racjonalnego podejmowania decyzji powistapowé etapy (fazy)
powiazane zalenosciami przyczynowo-skutkowymi, takie jak: zdefiniomia problemu
decyzyjnego, opracowanie wariantéw rogzénia problemu, ocena tych wariantow
i wybér najlepszego z nich oraz wdemie decyzji, a nagbnie — monitorowanie realizacji
(wykonania) decyzji i ocena jej trafém (Rys. 1).

Przedmiotem rozwan prowadzonych w tym artykuley glziatania menegtra wyko-
nywane na trzecim etapie podejmowania decyzji.réstghce wydaj sic zagadnienia,
jakimi regutami decyzyjnymi postugaisic menederowie i czy przestrzegayeguty my-

! Dr inz. Marzena Jankowska-Mihutowicz, Katedra Przemisiczaici, Zaradzania i Ekoinnowacyjnii,
Wydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska.

2 Dr Piotr Walentynowicz, Instytut Organizacji i Zadzania, Wydziat Zargizania, Uniwersytet Gaaki.

3 M. Jankowska-MihutowiczTransformacja podejmowania decyzji strategicznydhansformacje” 2010, nr
1-2 (64-65).

4 P. WalentynowiczRacjonalngé podejmowania decyzji menedskich [w:] Przedsgbiorstwo u progu XXI
wieky pod red. M. Jerzemowskiej, Wydawnictwo WSZ w Skipg Stupsk 2002, s. 203.
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$lenia wielowariantowego? Ponadto, w jaki sposétogtyr czy waony) menederowie
najczsciej dokonuj analizy wielokryterialnej podczas podejmowania ya@@ Jakie
kryteria biog oni przy tym pod uwagf Dlaczego stosgjmetod analizy wielokryterial-
nej? Jakiego rodzaju problemy rozwija z zastosowaniem analizy wielokryterialnej?
Jednym z wtkdéw badawczych byto tak zastosowanie innychznanaliza wielokryterial-
na metod podejmowania decyzji mepexskich.

Rysunek 1. Model podejmowania decyzji.

ETAP 1

ZDEFINIOWANIE PROBLEMU

!

ETAP 2

OPRACOWANIE WARIANTOW
ROZWIAZANIA PROBLEMU

!

ETAP 3

OCENA WARIANTOW
ROZWIAZANIA PROBLEMU
1 WYBOR NAJLEPSZEGO Z NICH

!

ETAP 4

WDROZENIE DECYZJI,
MONITOROWANIE JEJ REALIZACJI
1 OCENA TRAFNOSCI

Zrodio: M. Jankowska-MihutowiczModel podejmowania decyzji, Rw:] Adamkiewicz-
-Drwilto H.G., Wspéiczesna metodologa nauk ekonomicznysi®iK, Dom
Organizatora, Tonu2008, s. 260.

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytamiaeprowadzono badania pilota-
zowe na obszarach wojewddztw podkarpackiego i pokiege. W tym artykule zapre-
zentowano wyniki badamenederdéw z pierwszego obszaru i wnioski z nich wyrikaj

2. KRYTERIA | REGULY DECYZYJNE

Trzeci etap procesu racjonalnego podejmowania giemyzpoczyna s od poréwna-
nia i oceny wszystkich wariantéw rozwania problemu, ktére zostaly opracowane na
drugim etapie. Dzialanie to przeprowadza sipunktu widzenia celu decyzji oraz kryte-
riow decyzyjnych przyjtych juz na pierwszym etapie podejmowania decyzji.

Zgodnie z propozyajD. H. Holta ocer wariantdéw mana rozpocaé od odrzucenia
tych, ktére nie prowadzdo rozwizania problemu lubasniewykonalne i nierealne. Wa-
rianty decyzyjne oceniaesréwniez pod kitem maliwosci finansowych przedsbiorstwa
(przewidywanych korzci i strat) oraz skutkéw (konsekwencji) poszczegémwarian-
téw dla dziatania poszczegélnycheéa przedstbiorstwa i otoczenia, w krétkim i diugim

®D. H. Holt,Management. Principles and Practi¢@sintice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1990106.
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okresié. Zastanawiajc sk nad zmianami, jakie spowoduje Zly wariant wewatrz
przedsgbiorstwa, nalgy uwzgkdni¢ sposéb organizacji pracy i miwos¢ jej usprawnie-
nia’. Zdaniem P. F. Druckera wyboru najlepszego razaia spéroéd wszystkich mo-
liwych nalezy dokona& z uwzgkdnieniem czynnikéw takich jak: ryzyko (zaréwno daia
nia jak i bezczynnii); ekonomia wysitku (ktéra oznacza wybho6r kierurdaiatania przy-
noszacego najlepszy rezultat przy najmniejszym wysitidh przy najmniejszym zaktoce-
niu dziatania organizacji); czas (gdy wymagany jesipiech, dobrze jest wybéataki
kierunek dziatania, ktéry dramatyzuje deeyzy przeciwnym wypadku preferowany jest
wolny start i péniejsze, stopniowe nabieranieggkosci) oraz ograniczong zasobow
(przy ():Bzym najwaniejszym zasobem, ktérego brak rigleozwazy¢ przede wszystkimas
ludziey.

Zwlaszcza na najwaszych szczeblach zadzania, ze wzgbu na dua wag
i ztozonas¢ probleméw, menegrowie powinni wygenerowabardzo duo rozmaitych
kryteriow decyzyjnych, ktére w praktycea sniezmiernie trudne do pordéwnania,
bo obejmuj rézne przedmioty, zakresy i skale dziatania oranedhoryzonty czasu.

Tabela. 1. Reguly decyzyjne stosowane w analizedokryterialnej.

Reguta Kryterium wyboru wariantu dziatania

Wybor wariantu W#W,, jezeli W; jest korzystniejszy od Y\przynajmnie;

pod wzgédem jednej cechy, a nie gorszy pod wdgim pozostalych cech

Wybor wariantu W#W,, w ktérym wszystkie ocenione cechy qgsija lub

przekraczaj zatawony krytyczny prég C*

Wybor wariantu W#W,, w ktérym przynajmniej jedna sgréd ocenianych

cech osiga lub przekracza zatony prog C*

Wybor wariantu W#W,, jezeli W; jest korzystniejszy od Wod wzgédem

najwazniejszej cechy. Powtarzanie procedury z uwdgieniem wagi cech

Odrzucenie wszystkich wariantéw, ktére na skalacenodla okréonych

Eliminaciji cech nie osignely progu krytycznego C. Powtarzanie tej procedpry

z uwzgkdnieniem hierarchii wanosci cech

Wybor wariantu W#W,;, w ten sposéb, aby Wprzewaat nad W pod

Maksymalizacji | wzglgdem liczby korzystniejszych cech. Dlazkiaj pary wariantow podani

liczby cechwiadczicych o przewadze ok§lenych wariantow

Sumowania uy- | Wybor wariantu W#W,, ktory osignat najwicksz sung wazong uzytecz-
tecznaci nosci ocenianej dla wszystkich cech

Dominacji

Koniunkcyjna

Dysjunkcyjna

Leksykograficzna

D

*C — prég krytyczny — wart, ktdra kryterium powinno osgna¢ lub przekroczy

Zrédio: Cz. S. NosalPsychologia m§fenia i dziatania mene@ra, Wyd. AKADE, Krakéw 2001,
s. 179.

Aby wybrat wariant dziatania, ktéry przyniesie nagksze korzyci z punktu widze-
nia przygtych kryteriéw, naley przyja¢ odpowiedni reguk decyzyjra (Tabl. 1).

® K. Bolesta-KukutkaPecyzje menegrskie PWE, Warszawa 2003, s. 147.

" A. Czermaski, J. Czermiski, A. LastowskaTeoria i praktyka podejmowania decyzji kierowni¢zyBrze-
wodnik metodycznyfNOIK, Dom Organizatora, Tofit2001, s. 29.

8. Supernafecydowanie w zagzlzaniu. Problemy. Metody. TechniKiolonia Limited, Wroctaw 1997, s. 29.
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Wybér reguty nie powinien kiyaktem przypadkowym, ze wzglu na ré@ne zastoso-
wanie kadej z nich. Podstawowe #dice midzy regutami wynikaj z liczby i wagi sto-
sowanych kryteriéw wyboru wariantu dziatania.

Ze wzgkdu na znaczenie (wagprzyjetych kryteribw wyboru mgna wskazé reguty
decyzyjne umdiwiajace:

1) zastosowanie réwnowmaych kryteriow — reguly: dominacji, koniunkcyjnaysd

junkcyjna i maksymalizaciji,

2) okrelenie hierarchii wanasci kryteriow — reguty: leksykograficzna i elimingcj

3) utworzenie hierarchii waoici kryteridw, z uwzgidnieniem wagi kadego z nich
— reguta sumowaniazyteczndgci.

Z punktu widzenia racjonaldoi metodologicznej regutami decyzyjnymi, z ktérych
powinni zrezygnowé&a menederowie wyszego szczeblaas dominacji, koniunkcyjna,
dysjunkcyjna i maksymalizacji (1 grupa). Wymienioneguly znajduj zastosowanie
gtéwnie podczas rozwzywania prostych probleméw, na nagiych szczeblach zarz
dzania. Przy rozwizywaniu probleméw nieprogramowalnych, dopuszczatpesguty:
leksykograficzna i eliminacji (2 grupa). Jednakjbaadziej zaawansowarreguh decy-
zyjna, najodpowiedniejsgzdo podejmowania decyzji strategicznych, jest regumowa-
nia wyteczngci, nazywana tezasad maksymalizacji oczekiwanepyteczngci. Post-
powanie zgodne ztreguh, umazliwia wybor dzialania o najwiszej oczekiwanej ay-
teczndci. Oczekiwana iytecznd¢ jest to suma subiektywnie ocenianych zwych
zysgk(’)w i strat (wynikéw dziatania) pomimna przez prawdopodobigwo ich uzyska-
nia’.

Reguta sumowaniazytecznaci obejmuje nagpujace trzy postulatyf:

1) rozstrzygalnéci — wedtug ktérego decydent musi uhikresli¢ swoje preferencje
odnasnie rozwaanych dziatd o r&nym stopniu ryzyka, czyli musi zigicowa
atrakcyjna¢ tych dziata,

2) przechodniéci — zaktadajcego konsekwenejdecydenta przy wyborze dziata
(wewretrzng zgodndé), ktérej mechanizm nmima pokazé na naspujacym przy-
ktadzie: wohc A od B i B od C, naltey wole¢ A od C,

3) dominacji — nakazagego wybor dziatania najlepszego poddgan wzgkdem.

Reguta sumowania zyteczndci wymaga przeprowadzenia procedury zploej
Z nas¢pujacych dziata:

1) przypisanie liczbowych wag przgym kryteriom wyboru,

2) wystawienie ocen poszczegoélnym wariantomglodie dla kadego kryterium,

3) obliczenigsredniej waonej, przez pomni@nie przygtych ocen i wag,

4) obliczenie sumy wanej dla kadego wariantu przez zsumowasiednich wao-

nych,

5) wybér wariantu, ktéry uzyskat najugza sune srednich waonych (sum wazona).

Przeprowadzenie opisanych iey dziatan stuzy podgciu przez menegtra subiek-
tywnie najlepszej decyzji. M@ wyshpi¢ problem, gdy decyzja podejmowania jest gru-
powo (np. przez zasd) i kazdy decydent inaczej oszacuje oczekiwagytecznge, czyli
réznie zostan ocenione mdiwe zyski i straty oraz prawdopodolgwo ich wysipienia.
Wowczas decyzja ostateczna powinna statiomipadkovy proceséw decyzyjnych po-

°T. Tyszka, T. Zakkiewicz, Racjonalng¢ decyzjj PWE, Warszawa 2001, s. 81.
% pidem s. 81-86.
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szczegblnych menedréw oraz metody glosowantaa take sity wptywu kadego decy-
denta (umiegjtnosci uzasadnienia swojego wyboru, posiadanego awtoryformalnego

i osobistego, reprezentowanych intereséw i grug adolndgci negocjacyjnych). Racjo-
nalnie posfpujacy meneder powinien uzna odmienne od wlasnych, ale zasadne argu-
menty pozostatych decydentéw, co wymagaejotwartdci intelektualnej i opanowania
emocji.

Na rysunku 2 zaprezentowanastkowe wyniki bada racjonalnéci metodologicznej
184 menederéw podkarpackich przedbiorstw, dotycace regut decyzyjnych stosowa-
nych w zarzdzaniu. Badania te dotyczyly podejmowania decyzjharakterze strate-
gicznym przez menegerow najwyszego kredniego szczebla zadzania.

Rysunek 2. Rodzaje i procent odpowiedzi meeedw na pytanie o uznawada wyteczm
oraz stosowanw praktyce regutdecyzyjn.

DOMINACJI

KONIUNKCYJNA

[ | DYSJUNKCYJNA

[[] LEKSYKOGRAFICZNA

BT ELIMINACUI
MAKSYMALIZACJI
SUMOWANIA UZYTECZNOSCI

[ ] BRAK

98%

87%

76%

65%

54%

46%

43%

PROCENT OBSERWACJI

33%

22%

1%

0%

NIE ZAZNACZONO ZAZNACZONO
UDZIELONE ODPOWIEDZI

Zrodio: M. Jankowska-MihutowicZDecyzje menedrskie w budowaniu konkurencyjico
przeds¢biorstw, Rozprawa doktorska niepublikowana, Szkota Gtéwaadlowa,
Warszawa 2007, s. 234.

Reguh decyzyjn, najodpowiedniejsg podczas podejmowania decyzji o charakterze
strategicznym, jest reguta sumowanig/teczngci. Z bada wynika, ze stosowala g
prawie potowa (48%) badanych menerbw. Inry reguh, ktéra zwiksza szansmene-

1 Szerzej na ten temat [wGrupowe podejmowanie decyzji. Elementy teorii, ldeny zastosowa pod red.
H. Sosnowskiej, Wydawnictwo Naukowe ,Scholar”, Wawa 1999, s. 63-79.
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dzera na podicie trafnej decyzji o charakterze strategicznynjeguta leksykograficzna.
Za wyteczry w procesie decyzyjnym uznaip40% respondentéw. Réwnie przydajast
reguta eliminacji, kté stosowalo 19% ankietowanych. Pozostate reguly: idaci
(42%), koniunkcyjna (4%), dysjunkcyjna (2%) i makslizacji (29%) nie g polecane do
podejmowania decyzji strategicznych. Na@jinalery ocené 6% respondentow, ktorzy
nie stosowalzadnej reguty decyzyjnej lub nie midliviadomdci potrzeby wykorzystania
takiej reguty. Dokonywali oni oceny wariantow degy®g/ch intuicyjnie lub monokryte-
rialnie, a wgc wbrew zasadom racjonakud metodologicznej.

Szacuje s, ze na wypracowanie decyzji ostatecznej — czyli nzeprowadzenie
pierwszego, drugiego i trzeciego etapu procesujpumeania decyzji, meneer pgwig-
ca ponad 60% swojego czasu praciNatomiast sam moment wyboru jest zdarzeniem
(aktem), trwagcym utamki sekund, jednak bardzoamgm. Z jednej strony, akt ten jest
skutkiem dziatd wykonanych na poprzednich etapach procesu podegmewdecyzji,
z drugiej natomiast to przede wszystkim od nieglezzaadalsze dziatania realizowane
w procesie decyzyjnym i jego racjonalne oraz skarieczakéczenie. Dlatego warto po-
swigci¢ wigcej uwagi problemowi analizy wielokryterialnej wamesie podejmowania
decyzji kierowniczych.

3. PRZEDMIOT, ZAKRES, CEL | METODA BADA N

Przedmiot badapilotazowych stanowi zastosowanie analizy wielokryteriglhe po-
dejmowania decyzji kierowniczych. Badania te obeyaly 120 kierownikdw przedsi
biorstw prywatnych z Podkarpacia. Zostaly one pragpdzone w okresie od fxdzierni-
ka 2009 roku do lutego 2010 roku z zastosowaniemskianariusza ankietowego.

Najwieksz grupe wérdd badanej populacji (51%) stanowili menerbwie sredniego
szczebla zaggzania. Kierownicy najwiszego i najriszego szczebla stanowili natomiast
po 23% (Rys. 3).

Rysunek 3. Podziat kierownikéw ze wagli na szczebel zaydzania.

3%

230 23%
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O éredni
B najnizszy
B brak odpowiedz

51%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

65% badanych kierownikéw to gnczyzni, a 33% — kobiety. 2% respondentéw nie
podato swojej pici.

2 Personel i Zaradzanie”, 1-15 maja 2001, s. 42.
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Wiekszai¢ badanych (30%) miata od 30 do 39 lat. 27% meeedlv znajdowato gi
w przedziale wiekowym 40-49 lat, 23% miato 20-28 &18% ogotu stanowili kierowni-
cy w wieku od 50 do 59 lat. 2% merneddéw miato 60 lat lub wicej (Rys. 4).

Rysunek 4. Podziat kierownikdw ze wedii na wiek.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Najwigcej badanych (31%) miato sta@racy na stanowisku kierowniczym, wynesy
od 3 do 5 lat. 22% respondentéw miatozs8al0 lat. Okres zatrudnienia 14% badanych
menederéw na tym stanowisku wynosit 11-15 lat, a w peayku 13% — 2 lata lub mniej.
12% kierownikdw pracowato 16-20 lat, a 8% — pon@da2 (Rys. 5).

Rysunek 5. Podziat menasiéw ze wzgldu na sumaryczny okres zatrudnienia na stanowi-
skach kierowniczych w catej karierze zawodowe;.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Badania przeprowadzono w przegiorstwach prywatnych produkcyjnych (14%),
handlowych (19%), ustugowych (47%) i mieszanych%20Wsrdd nich najwgcej byto
mikroprzedsgbiorstw (39%) i malych przedsiiorstw (29%). Due przedsibiorstwa
stanowity 16% og6tu badanychgseednie — 16%. 1% respondentéw nie udzielit odpowie-
dzi na temat wielkéci zatrudnienia, co byto podstawceny wielkéci podmiotu. Poriej
zaprezentowano wyniki bafiav zakresie zastosowania analizy wielokryteriajpajiczas
podejmowania decyzji kierowniczych.
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4. WYNIKI BADA N

Czste stosowanie analizy wielokryterialnej podczadgpmowania decyzji kierowni-
czych zadeklarowalo 28% sfyod wszystkich respondentéw. Ten rodzaj analizyeprz
prowadzato rzadko 19% badanychz 29% menegkeréw nie odczuwato potrzeby stoso-
wania tej metody, a 23% przyznate sio braku jej znajomizi. Analogiczne wyniki ba-
dan, jednak z rozrénieniem szczebli zasdzania, zestawiono w tablicy 2.

Tabela 2. Zastosowanie analizy wielokryterialnppzziatem na szczeble zadzania.

Zastosowanie analizy wielokryterialnej [% odpowiedz]
Kryteria poréwnawcze Brak Brak zna- Brak od-
Czeste | Rzadkie otrzeb jomosci owiedzi

P y metody P

Najwyzszy 5,0 3,3 8,3 6,7 0,0

Szczebel za- Sredni 15,0 12,5 10,8 12,5 0,8

rzadzania Najnizszy 7,5 3,3 9,2 2,5 0,0

Nie zazna- | g g 0.0 0.8 0.8 0.0

czono

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw hada

Z danych zaprezentowanych w tablicy 2 oraz prostlgliczer wynika, ze zaledwie
ok. 36% menetkrow strategicznego szczebla stosowateditzlub rzadko) analizwie-
lokryterialm i az ok. 65% tej grupy nie przeprowadzato tej metodg (mdziato potrzeby
jej zastosowania lub jej nie znato). Ok. 53% memeedw sredniego szczebla wykorzy-
stywato analiz wielokryterialra, a nie robito tego ok. 45%. $6d wszystkich meneg-
réw operacyjnego szczebla zagzania ok. 47% przeprowadzato anakzelokryterialra,

a ok. 51% nie stosowato tej metody.

Tabela 3. Sposéb dokonywania analizy decyzyjnejdzjatem na szczeble zadzania.

Sposo6b przeprowadzania analizy wielokryterialnej
. . [% odpowiedzi]
Kryteria poréwnawcze
Prosty Wazony Prosty Brak od-
lub wazony powiedzi
Najwyzszy 1,7 2,5 4,2 15,0
Szczebel za- Sredni 7,5 4,2 13,3 26,7
rzadzania Najnizszy 1,7 5,8 3,3 11,7
Nie zazna- 0.0 0.8 0.0 17
czono

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

W tablicy 3 przedstawiono sposob, w jaki badani euerowie poszczegdéinych
szczebli zargdzania dokonywali wielokryterialnej oceny wariantéwyboru rozwizania
problemu: prosty (bez ustalania priorytetow)zamy (z okrélaniem wag kryteriéw) albo
prosty lub waony (w zalenosci od sytuacji decyzyjnej). Z tablicy 3 i prostyobliczen
wynika, ze ok. 7% menearéw najwyszego szczebla zadzania preferowato prosty
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sposOb przeprowadzania analizy decyzyjnej, ok. £1§pos6b wzony, a ok. 18% — prosty
lub wazony. Nasrednim szczeblu zagdzania ok. 15% badanych stosowato sposéb pro-
sty, ok. 8% — wzony i ok. 26% — prosty lub wany. Przyblzone wyniki dla kierownikéw
najnizszego szczebla to analogicznie: 7%, 25% i 14%65%%6 wszystkich badanych mene-
dzeréw nie dotyczyto pytanie o sposéb przeprowadzangdlizy wielokryterialnej, ponie-
waz zadeklarowato wczeiej brak znajomgxi tej metody lub brak potrzeby jej stosowania.

Rysunek 6. Zakres zastosowania analizy wielokijtes;.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Na rysunku 6 zaprezentowano rodzaje probleméw dgeyzh rozwhzywanych
przez menetkrow z zastosowaniem analizy wielokryterialnej. \Wigbniono na nim
takze wskazania menedrow dotycace sposobu przeprowadzenia tej metody;Ra4acs¢
respondentéw nie okfiata wag kryteriow wyboru podczas podejmowania dgcyoty-
czacych inwestycji 0 matej skali, marketingu, finans@wodukciji i innych. Wagi kryte-
riow uwzgkdniano natomiast przy dokonywaniu wyboru w zakresieadzania kadrami,
inwestycji o duej skali, zarzdzania strategicznego i logistyki. Obszarami depyawi,
zréznicowanymi w najwkszym stopniu ze wzellu na poddgie w analizie decyzyjnej
byly: zaradzanie kadrami, inwestycje o zBj skali i logistyka. Gtownie te dziedziny,
zaleznie od sytuacji, wymagaty stosowania prostego l@onego prowadzenia analizy
wielokryterialnej.
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Do gtéwnych kryteriéw decyzyjnych uwzginianych najcgiciej w analizie wielokry-
terialnej, badani menedrowie zaliczyli kryteria: finansowe, jakd, czasu, logistyki,
kadr, strategii, ryzyka i prawa (Rys. 7).

Rysunek 7. Kryteria brane najgziej pod uwag podczas podejmowania decyzji z zastoso-

waniem analizy wielokryterialnej
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw hada

Zaprezentowane na rysunku 7 kryteria zastosowaratizg wielokryterialnej, wyod-
rebniono na podstawie rodzaju i licZwd wskaza respondentdéw w kwestionariuszu
ankietowym naspujacych kryteridw szczegétowych:

1) finanse: cena, koszt logistyki, koszt zatrudnieki@azysci, plany budetowe, kurs

walut, wart@¢ sprzeday, koszt realizacji zadania,

2) prawo: aspekty prawne, zgodda przepisami, ochronaodowiska, BHP,

3) jakos¢ produktow i ustug: jak&, cechy techniczne, technologiczne i funkcjonalne
produktu, efektywng&, wytrzymaita¢, wykonalng¢, mazliwosé kontroli, innowa-
cyjnos¢ rozwigzan, wartas¢ dla klientow, warté¢ reklam, jaké¢ obstugi, zadowo-
lenie z obstugi, pracochtonf® serwisowanie, gwarancja, finalizacja transaka,
twos¢ dostpu, bezpieczestwo wytkownika wyrobu, jaké¢ zatatwienia sprawy,
bezpieczastwo, zr@nicowanie produktu, nowy produkt, marketing, spezede-
klama,

4) czas: czas obstugi, czas realizacji dzial@aportowanie czasu pracy, termindo
szybkd¢ dziatania, czas na padje decyzji, zargdzanie czasem,

5) logistyka: lokalizacja, uwarunkowania przestrzerowiegta¢ dostawcy, zasg te-
rytorialny, transport, warunki dostaw, powtarzdhgrocesu, skoordynowanie
dziataa, cykl dostaw, cykl produkcyjny, liczba dostawcéw,

6) kadry: kryteria kadrowe, pracownicze, jakimwe i osobowéciowe, dyspozycyj-
nos¢, przedsgbiorczai¢, daswiadczenie, nastawienie dgycia, wydajngéé, moty-
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wacja, cechy charakteru, ja¥opracy, efektywnée, aparycja, zdolnai interper-
sonalne, odporrid na stres, radzenie sobie ze stresem, nastawianreatizacg

celéw, zachowania werbalne, ungitejos¢ komunikowania &, wyksztatcenie i do-
swiadczenie rekrutéw, operatywty umiegtnosé pracy w grupie, zdolné szuka-
nia klientéw, ck¢ zarabiania, samodzielé zatrudnienie,

7) strategia: polityka, marka, pozycja na rynku, kamkeja, potrzeby rynku, mb-
wos¢ sprzeday produktu, maliwosé¢ zbytu, status klienta, zapotrzebowanie na da-
na ustug: lub ofert na rynku, oferta produktowa, waga decyzji, naljaacy przy
rozwigzywaniu problemu, kryteria spofecznesrodowiskowe, zgodng dziataa
Z zamierzeniem,

8) ryzyko: ryzyko i niepewn&, zagraenia, szanse przetrwania w biznesie, zalety
i wady rozwaanych dziata.

Do powodow prowadzenia analizy wielokryterialneggendenci zaliczyli nagbujace
aspekty: ekonomiczne (agniccie zysku, cena), strategiczne (wyprzedzenie kanajr,
zmienna¢ rynku, sezonowdt, ksztattowanie przyszici firmy, prognozy i analiza wyni-
kow), organizacyjne (zwzane z harmonogramem i bezpigtsteem pracy zespotu),
czasu, jakéci produktdw i ustug (techniczne, ja¥ funkcjonalnd¢) oraz inne (subiek-
tywne: wybor optymalnej decyzji, skutecztometody, oceny poréwnawcze, specyfika
zawodu, problemy trudne do rozwania, odpowiedzialrd kadry, tatwd¢ zastosowania
i uniwersalizm metody).

Jako najczsiciej stosowane metody podejmowania decyzji inrieanaliza wielokryte-
rialna, badani menedrowie wskazali: dyskusj(18%), metody heurystyczne (12%),
badanie opinii ekspertow (8%), analiza poréwnaw#), badania rynku (6%) iinne
(49%).

5. PODSUMOWANIE

W procesie decyzyjnym kierownicy najeiej pgwigcaja czasu na wypracowanie de-
Cyzji, a wiCc postanowienia, rozstrzygmia, wybdr sposobu rozezania problemu. Me-
toda utatwiapca ocer rozwazanych maliwosci dziatania w problemowej sytuacji jest
analiza wielokryterialna. Zastosowanie tego edzia ma szczegllnie istotne znaczenie
podczas podejmowania decyzji o charakterze sticzegin, a wc ztozonych, wielo-
aspektowych, dotyezych odlegtego horyzontu czasu,zdprangi (kluczowych), niepo-
wtarzalnych, incydentalnych, nieprogramowalnych.

Analizg wielokryterialry mozna przeprowadziz zastosowaniem napujacych regut:
dominaciji, koniunkcyjnej, dysjunkcyjnej, maksymalidi, leksykograficznej, eliminacji
i sumowania #yteczndgci. Wykorzystanie tylko tej ostatniej daje afisvos$é przypisania
wag rozwaanym kryteriom wyboru. Pozostale metody utiwiaja dokonanie analizy
w sposob prosty (bez oktenia priorytetow).

Jak wynika z przeprowadzonych badaaledwie prawie potowa badanych memedw
stosowata analizwielokryterialry, co stanowi niepokago niski wynik. Grup najczsciej
stosujica te analiz byli menederowie sredniego szczebla zadzania. Najrzadziej stosowali
ja kierownicy najwyszego szczebla zadzania — co przeczy hipotezie badawczej. Na pod-
stawie tego wyniku mana wnioskowd, ze kompetencje mengetéw najwyszego szczebla
w badanych przeddiiorstwach nie byly najwisze, a tychiredniego szczebla, €to lepiegj
wyksztalconych — wisze (co potwierdzaijtez inne badania). Zaskaldgy jest take najwy-
szy wynik kierownikow najriiszego szczebla w zakresie zastosowania analizgkmybrial-
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nej z uwzgédnieniem wag kryteriéw, poniewalecyzje operacyjneaztozone w mniejszym
stopniu nk taktyczne i strategiczne.

Najczsciej wymieniane przez badanych meneww kryteria decyzyjne uwzglnia-
ne w analizie wielokryterialnej dotyczyty problem@zakresu: finanséw, jaka, czasu,
logistyki, kadr i strategii, ryzyka oraz prawa.

Autorzy zdaj sobie spraw, ze wnioski formutowane na podstawie badaalizowa-
nych na tak ograniczonej prébie badawczepmaojedynie wprost odndsdo tej proby,
jednak daa waga i ztaoncs¢ przedmiotu bada— problematyka podejmowania decyzji
menederskich, sugeruje prowadzenie dalszych hadaym zakresie.
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APPLICATION OF MULTI-CRITERIA ANALYSIS IN MANAGERIA L
DECISION-MAKING IN PODKARPACIE

The model of rational decision making was preseimetiis paper, and then described its
third phase, which is the assessment of optionsdiotion of the problem and the choice of the
best one. The types of rules of decisions wereepted, with special attention to the rule of
aggregation of usefulness, which enables to dantlig-criteria analysis in managerial decision-
making. The main objective of the empirical studgswan attempt to answer the questions:
whether the managers of the Podkarpacie Provinply apulti-criteria analysis in decision-
making process, moreover in what areas and whatitega in that process they use?
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TRANSPORT ROPY NAFTOWEJ W POLSCE

Ropa naftowa to jeden z najbardziepgpdanych produktowwiata, bez ktérego nie mo-
ze prawidtowo funkcjonow@zadne pastwo. Niedoskonakg konkurencji w sektorze naf-
towym sprawiaze juz sama gréba pojawienia si zaktécé w dostawach ropy jest impul-
sem do spekulacji néwiatowych gietdach towarowych. W Polsce wzrastaczeaie tego
surowca w bilansie wykorzystania energii pierwotpery jednoczénie wystpujacych
ograniczeniach, wynikagych z wielkdci jego krajowych zasobow, czy braku pevtige-
go dostaw. Dziatania gdu musz gwarantowé odpowiedmn ilos¢ ropy w danym miejscu
i czasie, po akceptowanej cenie, zgodnie z aktmalinprzysztymi potrzebami.

1. WPROWADZENIE

Transport w ujciu podmiotowym to ,technicznie, organizacyjnie koeomicznie,
wydzielone z innych czynsoi, celowe przemieszczanie wszelkich fadunkéw ibd&6
Wydzielenie techniczne oznaczayuie srodkdéw pracy, tj. infrastruktury i suprastruktury,
do przemieszczania. Organizacyjne @@ine jest z dziatalsoia gospodarcg podmiotow,
ktérych podstawowym zadaniem jgstiadczenie odptatnych ustug transportowych. Eko-
nomiczne pozwala na finans@wnaliz: i ocer realizowanych przedsivzie¢®.

Transport zaspokaja potrzeby zaréwno spotecznej gaspodarcze, przenika przez
wszystkie sfery zwizane z aktywnétia czlowieka.Rozwdj transportu powinien wy-
przedzé w czasie rozw0j kadej innej dzialalnéci, a zmiany musz mie¢ charakter
ilosciowy i jakasciowy. Ze wzgbdu na podstawowe cechy ekonomiczno-techniczne-infra
struktury, tj. niepodzielni@ techniczi i ekonomiczy, diugi okres powstawania, immo-
bilnos¢ przestrzenm czy wysoly kapitatochtonnéé i majatkochtongé¢?, zrealizowane
inwestycje w transporcieasiieodwracalne, a ich wynik jest dlugookresowy.

2. OTOCZENIE MI EDZYNARODOWE

W ekonomii ropa naftowa to produkt rzadki — dpste jej zasoby nie pozwadapa
zaspokojenie wszystkich zglaszanych napdtrzeb. Jest to efekt stale rasych aspiracji
paliwowych cztowieka przy jednoc@@e wystpujacych licznych ograniczeniach (nie
tylko naturalnych) w dogpie do tego surowca. Naie podkreli¢, ze wigkszd¢ obsza-
réw wytkowania produktéw naftowych nie posiada substuu{m.in. paliwa w trans-
porcie), czyli nie ména ich zasipi¢ innym rozwazaniem bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

! Dr zdzistaw Jedynak, Zaktad Systeméw Zazania i Logistyki, Wydziat Zarzizania, Politechnika Rzeszowska.
2 Madeyski M., Lissowska E., Marzec Wsep do nauki o transporcje®WE, Warszawa 1973, s. 11.

3 Kozlak A., Ekonomika transportu: teoria i praktyka gospodarc¥dydawnictwo Uniwersytetu Gdakiego,
Gdaisk 2008.

4 Mendyk E.Ekonomika transportuVyzsza Szkota Logistyki, Pozn£2009.
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W roku 200%wiatowe zapotrzebowanie na kowyniosto 3882,1 min ton. Najwgzy
jego poziom odnotowano w Stanach Zjednoczonyctr@Ewiatowej konsumpciji), Unii
Europejskiej (17,3%), Chinach (10,4%) oraz Jap(hi%)°.

Obecnie wielké¢ udokumentowanych zidtego surowca wwiecie wynosi 199,5 mid
tor?, z czego okoto 80% kontrolupaistwowe kampanie naftoieW krajach Organiza-
cji Paastw Eksportuicych Rog Naftowa (OPEC) jest zlokalizowane 77,28%viatowych
zléz tego surowca, na terenachs zsytego ZSRR (b. ZSRR) 9,2% (w tym Rosji 5,6%).
Natomiast najwiksi jego konsumenci mgjograniczon ich wielkas¢ w poréwnaniu
z potrzebami (Stany Zjednoczone 2,1%, Unia Eurd@ejs5%, Chiny 1,19%)

W roku 2009swiatowe wydobycie ropy wyniosto 3820,5 min ton, mjach OPEC
i b. ZSRR osignreto tacznie 58,1% produkcigwiatowej. Najwy:szy jego poziom odno-
towano w Rosji (12,9%) i Arabii Saudyjskiej (12,0%Poda tego surowca zaty za-
réwno od czynnikéw naturalnyckrodowiskowych, ekonomicznych, technologicznych),
jak i sztucznych (ok&onych przez ,aktoréw”).

Rozmieszczenie geologiczne zasobdw ropywiecie pozwala wyznaczygtéwne
kierunki jej wymiany handlowej. Niski poziom rozwogospodarczego krajow posiagaj
cych ten surowiec sprawiae stopi@é jego wewmtrznego wykorzystania jest stosunkowo
niewielki. Ponadto ropa w stanie surowym, w poromna jej produktami, jest znacznie
tansza w transporcie. W roku 2009 jej eksport wyn@#6,4 min ton, a dostawy reali-
zowane byly przede wszystkim przez transport mdrgkiograniczonym stopniu rurcgi
gowy'®. Podstawowe cechy transportu morskiego i ragmivego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Cechy wybranych gat transportu

TRANSPORT MORSKI TRANSPORT RUROCIAGOWY

»  transportowany moze by¢ prawie kazdy e niski jednostkowy koszt transportu

rodzaj tadunku e zdolno$¢ do masowego przesytu paliw

. bardzo duza tadownos$¢ srodkéw transportu ptynnych

«  Swiatowy zasieg obstugiwanych szlakéw e znaczna odlegtos¢ przesytanego tadunku,
przewozowych, dostep do gtéwnych centréw bez potrzeby przetadunku na ladzie czy mo-
gospodarczych rzu

. niskie ceny przewozu tadunkéw na dtugie . korzystna oferta z punktu widzenia czasu
odlegtosci, co wynika z silnej degres;ji kosz- transportu, duza niezawodnos$¢ dostaw
téw jednostkowych (transport niezalezny od warunkéw atmosfe-

«  diugi czas transportu, niewielka predkosé rycznych)
eksploatacji jednostek ptywajacych e  wysoka specjalizacja, dtugi okres eksplo-

*  slaba punktualnos¢, silne uzaleznienie od 2::?5\1,:1 éuromagow, powolne zmiany jako-

warunkéw atmosferycznych

. niskie bezpieczenstwo tadunkéw wrazliwych | *  Przyjazny dia srodowiska naturainego

na wilgo¢, czas dostaw i przetadunku e  negatywny wptyw na wizerunek otoczenia

5 Statistical Review of World Enerdgritish Petroleum, June 2010, http://www.bp.com.pl
5 Ibidem

7 Kaczmarski M. Bezpieczéstwo energetyczne Unii Europejskidjydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2010.

8 Statistical Review of World Energy, op. cit
? Ibidem.
% |bidem.
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. bezpieczny dla srodowiska naturalnego e wysokie naktady ponoszone na budowe

. potrzeba wsparcia ze strony innych gatezi i modernizacje infrastruktury transportowej

w zakresie ustug dowozowo-odwozowych e zagrozenia polityczno-spoteczne

Zrodio: Opracowanie wlasne

Najwiekszymswiatowym odbiora ropy & Stany Zjednoczone. Kraj ten charakteryzu-
je sk wysokim stopniem dywersyfikacji kierunkéw jej dast Mniej korzystna struktura
wystepuje w Europie, ktéra w znacznym stopniu jest uza@na od b. ZSRR (52,3%).
Dodatkowo znaczna ¢& pochodzi z Afryki Pétnocnej i Zachodniej (19,4%)ap Bli-
skiego Wschodu (15,9%). Natomiast dla Chin gldwrnymstawe tego surowca jest re-
gion Bliskiego Wschodu (40,796) Swiatowe kierunki dostaw ropy w roku 2009 przed-
stawiono na rys. 1.

Rysunek 1Swiatowe kierunki dostaw ropy naftowej w roku 2008it ton]

347.8

Zrodio: Statistical Review of World Energgritish Petroleum, June 2010, http://www.bp.com.pl

3. TRANSPORT RUROCIAGOWY | MORSKI W POLSCE

W Polsce od wielu lat odnotowujezsilny wzrost zuaycia ropy naftowej przy rowno-
legle wystpujacych licznych barierach wewtrznych, zwazanych z wielkécia posiada-
nych jej zasobdéw, oraz zewtnznych, wynikagcych z braku pewrigi jej dostaw.

W roku 2009 zapotrzebowanie na ¢opshgreto 20,28 min tof. W bilansie wyko-
rzystania produktow naftowych najpliszy udziat ma benzyna silnikowa, olej repwy
i opatowy. Natomiast w strukturze gospodarki namejonajwiksze zuycie ropy i jej
produktéw odnotowata sekcja ustugi rynkowe i przeimy

W kraju sektor naftowy jest jedrz najwaniejszych gazi przemystu. Jest skoncen-
trowany w siedmiu rafineriach, wchagzch w sktad Polskiego Koncernu Naftowego
Orlen SA (PKN Orlen SA) oraz Grupy Lotos SA,ag2nej mocy przerobowej 20,78 min
ton'®. W ostatnich latach krajowe rafinerie w znacznywpsiu dostosowaty instalagc
przetworca do cech fizyczno-chemicznych surowca pochedgo ze wschodu.

" |bidem
2 Gospodarka paliwowo-energetyczna w latach 200892G@wny Urzd Statystyczny, Warszawa 2010.
3 Orlen w liczbach 2009Polski Koncern Naftowy Orlen SA, http://www.orlgh
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W Polsce w roku 2008 udokumentowane zasoby ropyiosign 23,4 min ton. Naj-
wigksze znaczenie gospodarcze qrapza zlokalizowane na Mu Polskim (85,0% zaso-
bow krajowych) oraz w strefie ekonomicznej Baltykld,4%). Niestety perspektywy
odkrycia nowych poktadéw tego surowca na obszaig@vym s bardzo ograniczone.

Eksploatacja krajowych ziropy prowadzona jest na obszarzdowym przez Pol-
skie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA (w roku B@yniosta 504 tys. ton), a na
morskim — przez Lotos Petrobaltic SA (180,9 tys. ton). Wyglnb pokrywa niewielk
cze$¢ potrzeb zgtaszanych na kpfa poziomie 2,3%), co wptywa na silne uzaienie
od jej importd”.

Istniejace kierunki transportu tego surowca do Polski 2gstayznaczone w latach
siedemdzieatych XX wieku. Obejmuj infrastruktue ladowa — rurochg ,Przyjazn”
obstugiwany przez Przedbiorstwo Eksploatacji Ruroggow Naftowych ,Przyjan” SA
oraz morsk — port morski, Przedsbiorstwo Przetadunku Paliw Ptynnych Naftoport
Sp. z 0.0. (PPPP Naftoport Sp. z 0.0.). Ropa t@tswana rurogigiem skierowana jest
bezpdrednio do polskich i niemieckich rafinerii orazépednio, przez Naftoport, do po-
zostatych odbiorcow. W Polsce od peikai lat dziewecdziesiatych XX wieku postpuje
uzaleznienie od jednego dostawcy, w roku 2009 surowiechpdacy z Rosji pokrywat
okoto 92% krajowych potrzeb. Transport ropy naftpwePolsce w roku 2009 przedsta-
wiono narys. 2.

Rysunek 2. Transport ropy naftowej w Polsce w ra@09
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Zréodio: Orlen w liczbach 200%Polski Koncern Naftowy Orlen SA, http://www.orleh

4 Surowce energetyczn®aistwowy Instytut Geologiczny, Ratwowy Instytut Badawczy, Zakiad Geologii
Gospodarczej, http://www.pig.gov.pl
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W kraju, niezalenie od istniegcych dwoch alternatywnych drég transportu ropy, ist
nieje ryzyko przerwania jej dostaw. Prayj, ze w razie wysipienia zaktoca z Rosji, jej
braki teoretycznie magzost& uzupetnione z innych regionéw poprzez Naftoposlexy
podkreli¢, ze w przeciwiéstwie do gazu ziemnego, istnigg@iatowy rynek tego surow-
ca. Jednak zmiana dostawcy ropy na tak wiskak wiaze sk z przezwyajzeniem licz-
nych barier, co jest procesem diugookresowym, kaszym i obarczonym bardzo wyso-
kim ryzykiem. Wydzielenie techniczno-organizacyjnensportu ropy w Polsce przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wydzielenie techniczno-organizacyjnespantu ropy naftowej w Polsce.

WYDZIELENIE ORGANIZACYJNE

Przedsi ebiorstwo Eksploatacji Ruroci  agéw Naftowych ,Przyja zn” SA
»  struktura wiascicielska: 100% Skarb Panstwa

«  $wiadczy ustugi transportowe ropy naftowej i jej produktéw poprzez sie¢ rurociggéw i port morski,
m.in. dla polskich rafinerii: PKN Orlen SA, Grupy Lotos SA oraz niemieckich: PCK Raffinerie Gm-
bH Schwedt, Mitteldeutche Erdoel-Raffinerie GmbH w Spergau

*  Swiadczy ustugi magazynowania ropy naftowej — trzy bazy naftowe o tgcznej zdolnosci 2,8 min
m?, zlokalizowane w Adamowie (przy granicy polsko-biatoruskiej), Ptocku i Gdarisku

Przedsi ebiorstwo Przetadunku Paliw Ptynnych Naftoport Sp. z 0.0.

»  struktura wiascicielska: 66,66% PERN "Przyjazn" SA, 17,95% PKN Orlen SA, 8,97% Grupa Lotos
SA, 3,85% Port Pdtnocny, 1,28% Skarb Panstwa, 1,28% J&S Service Investment Ltd.

»  $wiadczy ustugi przetadunku ropy naftowej i jej produktéw w porcie morskim Gdansk, ktérego
obstuge zapewnia Przedsiebiorstwo Przetadunkowo-Sktadowe ,Port Pétnocny” Sp. z o.o.

WYDZIELENIE TECHNICZNE

Polski odcinek ruroci  agu ,Przyja zn”

* wchodzi w skiad najwigkszego na $wiecie systemu rurociaggowego ,Druzba”, ktory zaopatruje
w rosyjska rope naftowa kraje Europy Srodkowej i Wschodniej

* umozliwia przesytanie ropy naftowej z Rosji poprzez Biatorus, Adamowo, Plock do przygranicznej
rafinerii Schwedt w Niemczech

e dzieli sie na dwie czesci: wschodnia, dlugosci 234 km (kierunek granica wschodnia — Ptock),
przepustowos¢ 43 min ton ropy naftowej rocznie, oraz zachodnig, dugosci 416 km (Ptock — gra-
nica zachodnia), 27 min ton

Rewersyjny Ruroci ag Pomorski
*  spehia funkcje ,wentyla” bezpieczenstwa, umozliwia transport ropy naftowej w dwdch kierunkach
»  calkowita dtugos¢ 237 km, taczy Baze Surowcowa w Plocku z Bazg Manipulacyjng w Gdansku

e przepustowos¢ w kierunku Ptock—Gdansk wynosi 20 min ton ropy rocznie, a w kierunku Gdansk-
Ptock 30 min ton

Morski terminal przetadunkowy

e obejmuje cztery stanowiska przetadunkowe do obstugi ropy i jej produktéw o mocy 34 min ton
rocznie

*  potaczony jest bezposrednio z infrastrukturg rurociggu ,Przyjazn” SA

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: Przdimistwo Eksploatacji Rurogijow Naftowych
Przyjazn SA http://www.pern.com.pl, Przedbiorstwo Przetadunkéw Paliw Plynnych
Naftoport Sp. z o0.0., http://www.naftoport.pl
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4. SZANSE | ZAGROZENIA TRANSPORTU W POLSCE

Bezpieczéstwo paliwowe to ,stan umitiwiajacy biezace pokrycie zapotrzebowania
odbiorcéw na rog naftows, produkty naftowe (...) w okéonej wielkadici i czasie,
w stopniu umaliwiajacym prawidiowe funkcjonowanie gospodarki” Podejmowane
dziatania musgz by¢ kompleksowe, obejmowacaly taicuch dostaw rozumiany jako
~wspétdziatapce w ré&nych obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze,dukcyjne,
handlowe, ustugowe oraz ich klienci,euizy ktorymi przeptywaj strumienie produktow,
informaciji i srodkéw finansowych™. Rok tacznika pomidzy poszczegélnymi ogniwami
podmiotowymi petni m.in. transport. Teoretycznieg@ndz ropy mee st odbywda przez
wykorzystanie kadej jego gadzi. Jednak gtéwnym postulatem ustugobiorcéw jegbje
niezawodnéc (tj. gwarancja iléci w danym czasie i miejscu) oraz cena

Obecnie wysoka dynamika zmian, a tym samym niepéimootoczeniu poza-
sektorowym oraz nieprzewidywalfio,aktorow” wyznacza poziom ryzyka uczestni-
kéw rynku. Postuguic sic podstawow klasyfikach otoczenia, w dziatalrégi transpor-
towe] mazna wyr@ni¢ dwa obszary ryzyka: obszar zesnany i wewrgtrzny.

Obszar ryzyka zewrgtrznego obejmuje zjawiska wyspujace w otoczeniu dalszym
(polityczne, prawne i administracyjne, ekonomiczsgoteczno-kulturowe czy technolo-
giczne); maj one charakter nieprzewidywalny i niezalg, wymagaj statej obserwacji.
Dla Polski wybranymi czynnikami ryzyka zewtrenego §:

a) rola Azji Potudniowej i Wschodniej w strukturgeiatowej gospodarki,

b) zagraniczna polityka Ros;ji,

c) ceny ropy naftowej,

d) warunki naturalne.

Ad. a) W ostatnich latach obserwuje smiany geograficznej struktuéwiatowej go-
spodarki, rénie rola pastw Azji Potudniowej i Wschodniej. Pominmswviatowego kryzy-
su finanséw wysoki wzrost gospodarczy utrzymugensiChinach (w roku 2010 dynamika
Produktu Krajowego Brutto wyniosta 9,5%) czy w lach (8,5%). Natomiast 1gzy
poziom odnotowano w Stanach Zjednoczonych (2,7%)ij Buropejskiej (1,4%) czy
w Japonii (2,9%).

Istnieje $cisty zwiazek pomédzy wzrostem gospodarczym i jego struktar pdred-
nim wykorzystaniem ropy. Jedynie w latach 2008-200€hinach zapotrzebowanie na
ten surowiec wzrosto 0 6,7%, w Indiachs za3,5%°%. Kraje te przestaly Wysamowystar-
czalne i w znacznym stopniu uzabiy sie od importu ropy, co w konsekwencji uksztat-
towato nowy, alternatywny, a przede wszystkim chipkierunekswiatowych jej dostaw.

Ad. b) Dz nie ma wgtpliwosci, ze budowe swej potgi Rosja opiera na zasobach
energetycznych. Obserwowane kierunki rosyjskiejitykil zagranicznej zmierzaj do
zdobycia kontroli w catym f&cuchu dostaw ropy. Przyktadern wydarzenia z poatku

15 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 o zapasach ropy naftgwoduktéw naftowych gazu ziemnego oraz zasadach
poskpowania w sytuacji zageenia bezpieczstwa paliwowego psstwa i zaktocg na rynku naftowynDzU
z 2007, nr 52, poz. 343.

® Mendyk E.,Ekonomika transportu.. op. cit

" Monthly Oil Market ReportQrganization of the Petroleum Exporting Countrigs2010,
http://www.opec.org

18 Statistical Review of World Energy, op cit
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roku 2007- spér ,naftowy” pomg¢dzy Biatorusi a Rosy — czy w roku 2009- ,gazowy”
pomiedzy Rosj i Ukraina.

Bezparednim zagreeniem dla Polski jest m.in. uruchomiony w roku 200fochg
BTS (Battycki System Rurogjjowy) o przepustowsei 65 min ton ropy rocznie. Dgki
tej inwestycji w roku 2003 wyeliminowano z tranzytsyjskiej ropy Lotw (przerwanie
dostaw rosyjskiego surowca do terminalu Ventspilg)roku 2006 odeito dostawy ropy
do litewskiej rafinerii w MaejkacH®.

Druga strategicza inwestycp Ros;ji jest ruroeig BTS-2, ktérego ukiczenie zapla-
nowano na rok 2012, docelowo o przepust@i60 min ton ropy rocznie. Inwestycja ma
by¢ wyprowadzona z miejscowo Uniecza (blisko granicy z Biatorugido portu Ust-
tuga (w pobliu St. Petersburg®) W konsekwencji w przyszéei powstaly rurocig
moze znacznie ogranicgybadz catkowicie wyeliminowa Polsle jako kraj tranzytowy
oraz zmusi ja do importu rosyjskiej ropy dragmorsk.

Ad. c) W ostatnich latach bilans pagiaropy i zgtaszanych potrzeb na kisztattowat
sig na wyréwnanym poziomie. Brak rownowagi wynikat zylskiego wzrostu jej kon-
sumpcji przy wolno roseym jej wydobyciu. W konsekwencji teggwiadomienie sobie
chatby grarby wystpienia zaklécgé w dostawach tego surowca o charakterze politycz-
nym, srodowiskowym czy technologicznym wywotywato zmiajggo ceny nawiato-
wych gietdach towarowych. Taka sytuacja doprowaddd nasilenia zjawisk spekulacyj-
nych niekorzystnych dla jego odbiorcéw. Napswm jego warté¢ odnotowano 3 lipca
2008 roku: cena ropy West Texas Intermediate (VWoEhgneta maksimum 145,31 USD
za barytke (1 barytka ropy = 159 litréw = 0,136 tony). Dlarpwnania w roku 1995red-
nia warté¢ barytki wynosita zaledwie 18,42 USD Wysokie ceny tego surowca znacznie
ograniczyty do niego dogp.

Ad. d) Wedlug szacunkéw poziom obecnych zapaséw, rppiwzgédnieniem wiel-
kosci jej biezacej konsumpciji, mzna ocent w $wiecie na blisko 50 lat (przy zateniu
braku zmiany o charakterze makroekonomicznym). t&fdiurze pojawiaj sic dwa po-
dejscia do problemu wyczerpywania zasobOw: statyczdgnamiczne. Wedtug statycz-
nego ugcia wielkas¢ zt6z ropy jest ograniczona goiowo, a cagte ich wytkowanie pro-
wadzi do calkowitego wyczerpania bazy surowcowegjodhie z dynamicznym ¢gfiem
ciagly rozwoj intelektualny cztowieka pozwala nagmpiiccie wyzszego poziomu podg
ropy czy wydhienia jej uytkowania.

Niezaleznie od prezentowanego postga w warunkach ograniczonego dgmt do te-
go surowca i nieograniczonego na niego zapotrzebiaweztowiek musi dokonywa
Swiadomego wyboru sposobéw jego rozdzieleniadzy r&ne, konkurencyjne zastoso-
wanie. Dziatania muszzmierz& z jednej strony do poszukiwania innych alternatygin
zrédet energii, z drugiej do ograniczenia potrzefiavaych, m.in. przez wzrost efektyw-
nosci wykorzystaniasrodkéw transportu, zmiany w strukturze gabwej transportu czy
rozwdj transportu kombinowanego.

Obszar ryzyka wewretrznego zjawiska wystpujace w otoczeniu htiszym (konku-
rencja bramowa, konkurencja substytucyjna, konkurencja potdnaj nowi oferenci,

19 Kowalik F.,Koniec przyjani, Polska za butt, http://www.forbes.pl , 27 kwietnia 2010.
2 pidem
21 statistical Review of World Energy, op. cit.
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odbiorcy, dostawcy). Majone najczsciej charakter przewidywalny i zadey. Dla Polski
wybranymi czynnikami ryzyka wewvetrznego §:

a) potrzeby naftowe,

b) polityka energetyczna Polski,

c) polityka energetyczna Unii Europejskiej.

Ad. a) Wedtug dogpnych prognoz do roku 2030 zapotrzebowanie na rggj pro-
dukty maze sk ksztattowa na poziomie 31,1 min téh Potrzeby naftoweddla podlega
ograniczonej kontroli psstwa, co pozwala jedynie na ich ukierunkowanie. &miich
wielkosci mog by¢ ksztaltowane m.in. pod wptywem takich czynnikéak jwzrost go-
spodarczy oraz zmiany w jego strukturze, ekspqy maftowej i jej produktow, poprawa
jakosci i warunkéwzycia mieszkacéw, zmiany w strukturze wiekowej ludém, rozwoj
turystyki krajowej oraz wzrost liczby turystow zagicznych, wiksza liczba pojazdow
silnikowych, brak ,samodzieldai” paliw alternatywnych wykorzystywanych w trans-
porcie, naklady na dziatalédinwestycyjn.

Natomiast czynniki, ktére magvptywaé na ograniczenie potrzeb naftowych w Polsce
obejmuj: strategiczny charakter sektora naftowego, kospteczno-gospodarcze wyni-
kajace z bezpieczstwa paliwowego, wahania i wysoki pozigiwiatowych cen ropy,
zmiany struktury transportu w zakresie przewozubastadunkow, spadek liczby ludno-
éci, polityka pastwa w zakresie ochrorfyodowiska, wzrost efektywroi wykorzystania
w sposob bezpoedni i péredni ropy”.

Ad. b) Polityka energetyczna Polski do roku 2038tada: ,popraw efektywndci
energetycznej, wzrost bezpieagava dostaw paliw i energii, dywersyfikaojvytwarza-
nia energii elektrycznej poprzez wprowadzenie eetgkg jadrowej, rozwoj wykorzysta-
nia odnawialnyctzrodet energii, w tym biopaliw, rozwoj konkurencypty rynkéw paliw
i energii, ograniczenie oddziatywania energetykismadowisko™. Wzrost bezpiecze
stwa dostaw ropy oznacza ,zkszenie stopnia dywersyfikacjirodet dostaw ropy naf-
towej, rozumianej jako uzyskanie ropy naftowej znych region6wiwiata, od rénych
dostawcow z wykorzystaniem alternatywnych szlakédamgportowych, budowa magazy-
néw ropy naftowej i paliw ptynnych o pojeminiach zapewniagych utrzymanie agto-
sci dostaw, w szczeg6lsoi w sytuacjach kryzysowych®. Cele szczeg6towe w tym ob-
szarze obejmgjm.in.:

e uzyskanie przez polskie podmioty (przy czynnym wespepaistwa) dosipu do zté
tego surowca zlokalizowanych poza granicami krapzovspieranie wewgtrznych
dziatah w zakresie jego poszukiwa wydobycia w rejonie Morza Baltyckiego (dla-
tego uwidacznia gi m.in. potrzeba modernizacji i rozbudowy infrastiuly mor-
skiej);

« budowe nowej infrastruktury do transportu ropy z inny@gionéwswiata; realizacja
tego celu powina obejmowam.in. budow polskiego odcinka ruroggu ,Odesa-
Brody-Ptock”, co pozwoli na bezpednie dostawy tego surowca z regionu Morza

22 pglityka energetyczna Polski do 2030 roMinisterstwo Gospodarki, Warszawa, 10 listopad@o2

2 Kaliski M., Jedynak Z.Wplyw zmian zachodzych w Polsce na wielké zgtaszanych potrzeb na repafto-
wg, Polityka Energetyczna, t. 12, z. 1, PAN, Insty@dspodarki Surowcami Mineralnymi i EnexgR009,
s. 33-59.

24 polityka energetyczna Polski do 2030 rpkuop. cit

% |bidem
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Kaspijskiego (naley przypomnié, ze w roku 2001 zak@zono pierwszy etap inwe-
stycji rurocag ,,Odesa-Brody” na Ukrainie, jednak w kolejnychalett wstrzymano
inwestycg i zmieniono koncepejwykorzystania ruroagu —obecnie transport ropy
odbywa s¢ w przeciwnym kierunku gipierwotnie przygto);

e zwiekszenie ildci ropy przesytanej tranzytem przez terytorium Riglso jest z jednej
stronyzrédiem ekonomicznych korzgi, z drugiej z& wzmacnia jej si przetargow
i stanowi gwarangj bezpieczastwa paliwowego— prawidtowy przeptyw surowca
jest dodatkowo w interesie pozostatych odbiorcoviy Niemiec).

W konkluzji naley powiedzi€, ze bezpiecz&stwo paliwowe nie jest aktem jednora-
Zowym, nie osiga st go na state. Natomiast jest kierunkiem, do ktéregtezy bez-
wzglednie zmierza, a podejmowane dziatania maday¢ korygowane i dostosowane do
nowych wyzwa.

Ad. ¢) Unia Europejska jest jednym z najkszychswiatowych konsumentéw ropy.
Jednak posiada za mate jej zasoby w stosunku dszahych na aipotrzeb, w konse-
kwencji tego wysipuje silne i wciz pogkbiajace st uzalenienie odzrodet zewtrz-
nych. Dostawy ropy do krajéw Unii odbywagie transportem morskim (85%) i przesy-
towym (14%), tj. rurocigami ,Druzba” (odgatzienie p6tnocne i potudniowe) oraz ,Nor-
pipe” z Norwegii do Wielkiej Brytanff.

Ze wzgkdu na zaleno$¢ od importu tego surowca maa wyrdni¢ w Unii Europej-
skiej cztery grupy krajéw: ,samowystarczalne (Daméelka Brytania), o zrinicowanej
strukturze dostaw (Niemcy, Francja, Austria, Belgmalezne od OPEC i Rosji (Wiochy,
Hiszpania, Grecja), zatee od Rosji (Polska, Finlandia, kraje nadbaltyckleechy, Sto-
wacja, Wegry)"?’. Prezentowany podziat wskazuje na odmienne stahawivobec pro-
blemu bezpieczestwa paliwowego, co wynika z wielka posiadanych zasobdéw ropy
oraz historycznie uksztattowanych kierunkéw jej tdes Podejcia poszczegodlnych
cztonkéw organizacji majjedynie charakter narodowy, a tym samym reprezgmtie-
kiedy sprzeczne interesy. Natomiast Rosja prowhdrmizo konsekweninpolityke ukie-
runkowan na poszczegélnych ich czionkéw (przyktadem jegbgag ,Nordstreem”§®.

5. WNIOSKI

Potrzeby transportowe ropy naftowej powstaj zwiazku z nieréwnomiernym roz-
mieszczeniem zasobow przyrody i niedostosowanieogmicznym miejsca jej kon-
sumpcji. Transport tworzy aytecznd¢ miejsca”—poprzez udogpnienie surowca stwa-
rza maliwos¢ wykorzystania jego warfei uzytkowe;.

Uksztattowany niekorzystnie dla odbioréwiatowy rynek naftowy wskazuje na ko-
nieczné¢ dokladnego spojrzenia na zagadnienie wigkaktualnego i przysztego wyko-
rzystania tego surowca. W Polsce w minionym okresisapito catkowite uzalenienie
od jednego dostawcy ropy, a stworzony monopol dgransik przetargow polskich
podmiotow. Dlatego wyspuje pilna potrzeba realizacji inwestycji zmierzajj do po-
prawy efektywnéci uzytkowania i dywersyfikacjizrédet energii oraz stworzenia nowych
kierunkow transportu tego surowca do Polskieobszary i podmioty).

% Kaczmarski M.Bezpieczéstwo energetyczne. op. cit
27 |bidem.

%8 Wrébel P.Wplyw Rosji na wspétczesne bezpigsigo energetyczne Unii Europejski2p grudnia 2008 .,
http://lwww.psz.pl.
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TRANSPORT OF CRUDE OIL IN POLAND

Crude oil is one of the most desirable producthefworld, without which no state can

function correctly. However, the imperfection oétbompetition in this branch of petroleum

make that only a threat of disruptions in the paiun is an impulse to speculation on the

world’s commercial merchandise exchanges. In Polaedimportance of petroleum has

been considerably increasing in the balance ofett@oitation of primary energy at the

same time with existing limits of the size of itational resources and the lack of certainty
of supply. Therefore, future actions must ensueeright amount of oil in a given place and
time, the acceptable price, according to futuredaee
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ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS OF THE
POLISH POLICE

The article presents the issues related to thenma@onal effectiveness of the Polish
Police. Special attention was put on the deterngnabf the areas which should be
evaluated in the aspect of the Police organizaltiantivities including both external and
internal effectiveness. As an example of methodigdessing the results of activities in
particular areas the concept based on the Excellbtoriel of the European Foundation of
Quality Management was presented in detail.

Various attempts to define measures of the effengs of the Police work and efforts
to develop successful methods of employment ofe¢hueasures have been made many
times, yet they still pose a problem which needgsdem solution.

The first issue to be considered is to determiiedreas which should be evaluated.
Next, the method of assessing the results of &etivin particular areas ought to be
indicated.

The previously applied measures, which were basedtatistical data, were usually
used for assessing particular police units in tie@a &@f outcomes achieved. This was not
linked with the comprehensive costs of materialhwman resources. It is obvious that
statuses of police units differ, and the resultsusthbe as objective as possible. Therefore,
in calculation a human factor was mostly appliddt tis the number of tasks for one
person in a given service (in case of criminal menvthese were strictly posts of criminal
investigation or surveillance police officers). Tbests incurred in total were not taken
into account (e.g. the work of criminal or operatibtechnicians was not included).

Assessing the effectiveness of police unit work ba considered in two aspects at
least:

» external effectiveness — connected with the resiilts police unit activity for its
social and institutional environment. This type effectiveness ought to be
treated as actual and functional one, relatingpégplice unit efficiency;

< internal effectiveness — connected with internakasments of the organizational
system functioning, and considering structural anganizational solutions on
one hand, and on the other — solutions concernitigraprocedures and norms
regulating the actions. This type of effectivenessy relate to economic and
non-economic evaluations.

The basis for evaluating the external effectivenakshe Police may be the level of
accomplishment of statutory tasks which police sutive to perform. In practice, the
internal evaluation of police unit's work efficignaneans the assessment of individual
police officers’ work which is carried out by theiuperiors. Although, some inaccuracy

! Dr hab. Arkadiusz Letkiewicz, prof. PRz, Zaklads@mow Zarzdzania i Logistyki, Wydziat Zarrizania,
Politechnika Rzeszowska.
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may appear because of possible superiors’ subgeappraisal, it is worth noticing that it
is the superior who is best informed and has ailpitiss to calculate the costs and the
results achieved.

In case of the wrongly developed and so far agpieasures, pathologies very often
occurred. There were various kind of them and tbeyally consisted in taking up
activities which were supposed to bring an immedifihal effect. In turn it was
repeatedly done at the expense of efficient — fymnofessional point of view — task
performance. Applying such measures resulted irosipp and contributed to decrease of
efficiency in a well operating organization.

When considering the external assessment, whitheisocial sense of security, the
main focus is on final effects of the Police waals, well. However, when it is possible to
be relatively objective in the internal evaluatiomcase of the external one — it seems to
be only the subjective feeling of citizens whiclvé&y often influenced by the ‘sensation’
created by mass media. When analyzing the intavaluation, the costs incurred were
not taken into account because of the previouslgtimeed reasons, when in relation to
the external assessment — the society members teemon to be interested in the
expenses incurred by the Police, but in resultainbd.

It seems to be correct to evaluate the effectieradsthe police unit activities by
comparing incurred costs and achieved results,icpdatly in relation to economic
calculation. When considering the institution oé tRolice, the fact of its existence has
not got a great significance, because the Poligaroration has to exist and operate,
regardless of the costs incurred and the resuitedaHowever, such an assessment may
allow further development of the institution in erdto accomplish the statutory tasks
appropriately.

The process of evaluating the activities of a molimit may be conducted in three
areas:

e assessing the level of results achieved — assesswhdghe police activities’

results — may be based upon the criterion of efficy;

« assessing the method of results achieved — it iedao line with the law,

procedures applied and internal regulations;

e assessing costs of operation — including humamaatérial resources as well as

financial ones in order to achieve the aims.

Many factors influence the effectiveness of a mbicganization, therefore, the concept of
assessing the system ought to consist of manyriarit€he assessment would be an
outcome of different groups of evaluation critenaluding the possible biggest number
of aspects of functioning from the point of viewtbh&ory and empirical research. On the
one hand, the system which is used to evaluatdieepanit and consists of a number of
criteria ought to reflect the influence of partaulfactors on the effectiveness of an
organization, on the other hand, it should be sfasmdard nature and sets the aims that an
organization must achieve in order to be efficient.

Determining proper criteria of assessment haseatgsignificance in creating the
system of measuring a police unit effectivenes® @ititeria must give an answer to the
question: In what way the measurement of a poligeaifectiveness should be made?

Distinguishing measurements of effectivenessdssdme extent, an arbitrary move
and it is strictly connected with the ways of péricg organizational phenomenon.
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Discussing the organizational effectiveness, ibusth be indicated what will be
measured in particular environment. This measur¢igimension) is the name of criteria
which relates to a characteristic aspect of a polimit functioning, and their
determination is closely linked with the ways ofgeving organizational phenomenon.
The number of efficiency’ dimensions is definedthg number of aspects of functioning
which are possible to evaluate. Therefore, any raunath measures or indicators can be
included here. Effectiveness criteria are usualifamed in the process of deduction and
on the basis of a definition. It means that a cphceconsidered and then transferred into
a series of indices and details.

Another method to obtain criteria of effectivenéssnduction, in which research is
used and as a result, a number of measuremerasnsd.fAfterwards, the number of the
measurements is reduced so that a few criteriaireara they are representative for all
groups.

A very important issue is to decide which elemesiftsan organization functioning
should be evaluated (selection of the effectivemasasurements), to choose measures
suitable for assessment and to decide on the methimtkerpretation of the results gained
(determining the standards of evaluation). Wheningak choice, a concept of efficiency
is defined, which is useful only for specific puges. This usefulness is a product of
situational factors considering the circumstancegro organization functioning and of
subjective factors which are independent of theselitions but dependent on preferences
of a person who is doing the research. These are:

« aims of examining the effectiveness,

« aframe of reference for assessing the effectignes

« theoretical assumptions concerning the nature afrganization.

In order to involve all the most essential aspedtpolice units’ functioning, the

following dimensions of evaluating the organizatibefficiency can be established:

« effectiveness of managerial staff work,

« output effectiveness,

» productive effectiveness,

« flexible and creative effectiveness,

» effectiveness resulting from moral standards.
When assessing the efficiency of managers’ workfollowing specific indicators can be
adopted: work time, a number of tasks carried awing a workday, proportion of
managerial and non-managerial activities, timecfeative work and others.

Another organizational efficiency dimension thatpromoted in this concept is the
output criterion. Taking various conditions of difént police units functioning into
account, one can take detection rates and ind&afanstituting investigations as detailed
evaluation. What ought to be underlined at thisnpds that using synthetic statistical
indicators under this criterion allows to make ewdion of particular police units more
objective with regard to the effectiveness of criskegection processes.

When considering the productive criterion, funcii@ of police units in the following
subsystems should be assessed:

« criminal investigation service
» surveillance service
e prevention.
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To evaluate the productive effectiveness, it issge to use the following specific
indicators in the criminal investigation subsysteannumber of launched preparatory
proceedings, completed ones and those in progmessting deadlines of preparatory
proceedings, time of carrying out proceedings,ntethod of their completion, a number
of discontinued proceedings, defects in detectioncgss, a number of forensic
examinations and others.

In order to evaluate other subsystems of policis Uanctioning, it is necessary to
work out the catalogues of specific indicators bae basis of detailed theoretical and
empirical research.

The next suggested dimension of organizationadieffcy is flexibility and creativity.
This criterion allows to make an assessment of ra¢pgoolice units with regard to
flexibility and an organization’s ability to adajm changing conditions of its functioning.
It is worth noticing that the importance of thisrginsion in the system of organizational
effectiveness’ assessments results from the fattah organization’s ability to adapt to
different conditions means that it is able to fyberspective and innovative functions and
it is a guarantee of a dynamic development. Sgeiiflicators of this type of efficiency
may be a number of new cases (in comparison withdtal number of cases) or a number
of employees who are increasing their qualificagion

One of the elements that should be consideretddrsystem where many criteria are
used in order to evaluate the organizational dffeness, are also moral standards. The
following specific indicators could be used: ratestaff fluctuation, rate of absence,
a number of complaints per one officer, the managei® reward fund, the police
officers’ reward fund and others.

It must be emphasized that the specific indicateihéch are adopted in the above
concept of the organizational effectiveness asseisssystem, are only examples of the
suggested evaluation criteria. They ought to ballfin determined after thorough
theoretical and empirical research done in thia.are

The global organizational effectiveness of theideolshould be estimated as an
arithmetic average of a position taken by next, en@presentative for a given criteria
indicators on the list related to particular urfitdich are under the analysis). This method
of calculating the total organizational effectiveseught to be carried out only with the
analysis of those specific indicators which enablemake a comparison of separate police
organizations in a reliable way. The indicatorsahhare in favour of any police unit (e.g.
a number of launched preparatory proceedings, owumber of completed forensic
examinations) ought to serve as complementary sipseg to the overall evaluation of
the organizational effectiveness.

Taking into account elementary determinants ablece unit functioning, which are:

« the object of police activities — statutory tasks,
« the subject (those, for whom the police work) —tcuoreer,
it is possible to apply the assessment conceptdbasethe Excellence Model of the
European Foundation of Quality Management, whichomemends that the results
obtained by an organization ought to be considardaur basic areas:
a) customer recognition,
b) employee recognition,
c) the society recognition (influence on the sggiet
d) final results (financial and operational).
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CUSTOMER RECOGNITION is a measure of the level of satisfying their reeead
expectations in the safety area.

The Police as an institution of a public sectavate service in the field of ensuring
the safety for citizens. They fulfil many sociahfitions and although they do not operate
in the competition market, they have to recognizg@mers’ needs.

Discussing the Police methods of operating in alsisect, clients for whom they work,
have to be specified. In broad terms, the wholeespds the client of the Police.
However, because of procedural aspects and fory@agrreasons, particular groups of
customers with whom police officers of differentrdees work, are differentiated.
Generally, there are two groups of the Police gusts: internal ones (police officers and
civil workers, other police units and departmematsyl external (e.g. victims of crime and
incidents, witnesses, experts, prosecutors, judges)

When building the strategy of the Police actigtié is very important to consider the
recognized and expressed expectations of the gothets of the organization’s clients,
because their satisfaction with the level of sasiprovided is the most essential measure
of quality of Police work.

This means that proper instruments and mechaniged to be created in order to
allow to get feedback from customers and to inclidefeedback as constant measure of
assessing police units ‘work.

The fundamental problems and elements which amsidered and implemented in the
area of customer recognition are as follows:

e monitoring customers’ needs through:

1) survey of the social safety level,

2) survey of the Police code of conduct with crimetiis,

3) survey of the efficiency of interventions reported the 997 emergency
number,

4) quality survey of the service provided for poliggts inquirers,

5) survey carried out among prosecutors (other grofigtients in the chain of
safety),

6) analysis of conclusions and complaints made byezit,

7) determining the priority tasks that should be penied on the basis of
expressed expectations,

8) arrangements and discussions on different levetsrgdnizations related to
the improvement of work quality for the society,

9) analysis of complaints and the mechanism of drawimggclusions from the
analysis,

» the method of carrying out interventions by theié&land particularly:

1) time of taking an action when a crime is reported,

2) police officers’ professionalism,

3) preserving the intimacy and privacy of victims, wesses and other persons,

4) time of dealing with cases

» the Police availability for citizens, and partialja

1) location and working hours of police units,

2) appropriate and accurate information for customsspported by use of the
Internet,

3) availability and kindliness of police officers dogi dealing with citizens,
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4) way of treatment in a police unit,

5) establishing assistance procedures for victims,

e cooperation with other police units, local goverminand administrative
agencies by means of:

1) correct media policy aiming at creation of apprafgiimage of the Police in
a society,

2) officers’ participation in events for the safetypravement,

3) fast and full exchange of information between thterested parties and
experience exchange between different police orgdions,

4) the division of competence that is clear for cent

Actions concerning the area of customer recognitiorst approach as full analysis of
information coming from the society (the Police tomsers) as possible. The information
concerns the quality of service provided, accemari@olice activities taken with the aim
to improve the safety level and considering sosiajgestions while developing action
plans.

EMPLOYEE RECOGNITION is the measure by which the organization satisfies
the needs and expectations of police officers amiiamn employees working for the
police.

Employees are the most valuable asset of the ma#n for which they work.
Results of the area in question make it possibliedge if employees recognize the fact
and how they become aware of it. The criterionedfl the relation between employees
and executives, social security, promotions anderotfactors which contribute to
employees’ identification with police work.

The element which influences low effectivenespalfce officers’ work is the lack of
relevant factors encouraging police officers tor@ase their effectiveness. The main
problem in the area of interest is that there icammon system which would make it
possible to take advantage of police officers’ vilial qualities and potential, so that
they could achieve their planned goals connectéd the performance of particular tasks.
The situation is caused by so-called staff polmyrather its failure to analyze a police
officer’s interests, which would turn out useful ilghassigning tasks as well as planning
their development and professional career.

Unfortunately, the staff policy mentioned abovéjieh is only based on references
from police superiors, seems not to work any longer interview when a police officer
and his superior would make an attempt to idemifsnmon goals which they are going to
achieve within, for example, the next year, andclwtdould be the subject of discussion,
after a year, at the next interview is an exampleiggest usefulness. Such system would
encourage police officers to work better, becomeemnovolved in the job and identify
themselves with the assigned tasks. There is agtmeed to understand and be aware of
the fact that a police officer has to be fulfilled the service and must realize that he
constitutes a vital element of police force. Theref police officers require more
independence, clear assignment of tasks to berpagtbin a specified period of time and
with a particular team. If such preconditions aw fulfilled, one cannot talk about
effective work, any interest in effectiveness ahd tevel of difficulty of the tasks in
question.
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Basic problems and elements which are subjedtd@canhalysis concerning employee
recognition are the following:

Development of measures and mechanisms to recogaizennel needs as well
as the level of police officers’ job satisfactievhich can be achieved by:
1. police officers’ satisfaction questionnaires,
2. conclusions and comments presented by police offiemd civilian
employees at briefings and meetings with their attees,
3. comments, conclusions and proposals presented bigepanion
representatives,
involvement in managing and management and theiesasnent concerning,
among others,:
1. understanding of a mission, vision and strategy] #meir use in
a management process,
2. combining individual and organizational goals, atite level of
identification with the goals,
clarity and explicitness of tasks, scope of resftulity and competence,
clarity and explicitness of processes,
development perspectives,
recognition, support and publicity,
. selection and promotion systems,
job satisfaction results concerning:
1. workstation equipment,
2. protection of health, personal and industrial safet
3. organizational atmosphere and policy targeted akwavironment,
4. achievements in a social sector,
competence development results concerning:
1. training and professional development system a$ aglencouraging
employees to learn and develop themselves,
2. assessment of training efficiency,
3. professional approach while performing tasks atigaar posts,
active involvement in organization,
measures reinforcing motivation, for example, cosicins from implementation
of a job assessment system, analysis of sick leauestitution and its impact on
the time of work and number of overtime hours.

Noo~®

PUBLIC RECOGNITION informs about the image of the police and deteesin
their level of involvement in local communitiesfaifs.

Police force as the organization with great pot¢ntioth human and material, should
exert influence on the public to make them selfaniged in favour of security
improvement. A well-organized community is the edgrnbecause of which the police
mission and strategy are effectively implementedthe area of police operation, which
was mentioned above, the analyzed organizatiorviteesi are those which have the
biggest impact on the police image. Among themelae also such activities which refer
to a police approach to cooperation with local camities and involvement in
community policing.
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Those activities include:

e creation of a positive image of the police,

e participation in a local labour market,

< involvement of the entire organization and paracupolice officers in social,
educational and cultural work,

e assistance in solving problems of local communiied handling conflicts.

Environmental protection activities also influenbat only to some extent, the results

of the police operation assessment. Basic problants elements which need to be
considered as regards public recognition are &sasl

e the number and scope of initiatives undertaken rideo to create a social
platform in favour of security (e.g. cooperatiorttwiocal governments, creation
of associations, advice and counseling points, Idpweent of prevention
schemes),

e ways of intentional use of mass media to createsitipe image of the police
(information policy, appropriate selection of predficers, use of the Internet,
promoting police officers’ positive behaviour arttitade),

e organization and participation of police units gpatticular police officers in
such events as festivities, competitions, exhibgjosports events, openings of
new public facilities, promoting police mission,

» police involvement in a local labour market, folaeple clear and recognizable
selection criteria, promoting high qualificatiopsoviding posts for probationers,

e response to negative phenomena within the orgaoigatisciplinary misconduct
of police officers, preventing accidents at wor@mplaint investigation, use of
conclusions from such proceedings in order to im@raurrent activities of
police force and particular police officers,

e environmental protection activities, for instang®dernization of central heating
systems in police units, promoting local producerdfs ecological goods,
installation of cheap propulsion systems into poliehicles, securing sewage
and waste systems.

Development of mechanisms which will become measumr the police, for

example:
e social consultation on operation priorities for tgadar police units and
assessment of their implementation,
» assessment of the level of involvement in local eumity activities,
» results of security activities performed by assiaies,
e results of community officers’ work (local coalitis, solving local
problems),
» evaluation of prevention schemes,
» reports and information developed by cooperatistjtitions and subjects.
The change of approach of police structural urétetcutive staff as well as of all
police officers towards the above mentioned issuiisbe of great importance to the
image of the police in the near future. So, thera $trong need to increase efforts in order
to improve the image of the police and, at the same, public recognition.
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FINAL RESULTS (financial and operational) define the level ohi@vement of
goals by the police, taking into account their moiss priorities and the organization
capacity to satisfy public needs and expectations.

Final results serve as a baseline to check potitigity in the system of work quality
improvement in key areas, through examining theellesf current indicators (long-
standing ones) and trends of key, measurable itodgaf operational activity (targeted at
a client in the context of police statutory tasksjancial activity (generating capital, cost
of managing the organization, operational costicig the cost of activities), personnel
development, the level of employee satisfactionseifiresponsibility.

Managing their resources, the police force as apmofit organization should aim at
streamlining the costs being covered and resultglmbtained. In the area in question the
quality of police outcome is of big significancesulting from conscious management
and its contribution to the achievements which naede measured at the following
levels:

< internal, at the level of an activity and a proguct

« external, at the level of a customer satisfactgmti@l effects of police activities

which constitute the overall image of the organat
Activities in the area of final results (financiaijm at:

» identifying measures of police financial potenaald its use in the attainment of

goals,

* identifying measures of spending financial resosrie®m the police budget,

considering the costs of activities and goals,

« specifying the costs connected with innovation, rowement and professio-

nalism.
Final results (financial) may include:
e creation of the budget,
» costs of organization management:
1. balance positions, e.g. the value of the propestydn organization
management unit,
2. costs of exploitation of a given group, e.g. ofijgort, communications
and information technology offices,
predictions about the property owned by the orgstiun,
financial statement compared to the fixed finant@agets,
costs of reorganization.
. operatlonal costs:
1. cost per each group of police service (main andymat division),
2. cost of one working hour after deductions,
3. cost of the introduced improvements and innovations
4. cost of the rise in professionalism,
5. cost of cooperation with partners.
Activities in the area of final results (operatiQreim at:
» identifying the trend of the achieved results agards the accepted strategic
targets,
e specifying measures for implementation of the atm@ppolice activity
priorities, considering their public assessment.

B
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In the above mentioned area there can be appliedntuiand new measures of police
unit work, and those are, among others,:
« elements of police statistics,
e number and dynamics of crimes and minor offences,
e detection rate,
» analysis of effects of uniformed and CID serviogstk,
« assessment of logistics and support services’ work,
e personnel analysis (fluctuation, absenteeism, usewvark time, level of
appropriate employment),
e training analysis,
e organizational analysis,
e level of discipline,
e number of complaints against the police,
Below, there have been presented some example resashich can be examined in
later works:
* indexes of investigations being launched (pre-itigations, surveillance inve-
stigations, etc.):
1. the number of launched investigations comparedh® riumber of
employees in a given sector,
2. the number of launched investigations comparedtize officers from
basic services,
3. the number of launched investigations comparedhé¢ootverall number
of police officers in a unit,
4. the number of launched investigations comparedh® riumber of
residents of the region that is subject to poliperation,
« employee staffing index:
1. the number of serving police officers comparedh® humber of resi-
dents of the region that is subject to police opena
- day service
- night service
» detention/arrest rate,
« detection rate:
1. the number of detected perpetrators of crimes emetpto the number
of launched investigations,
2. the number of dismissed cases compared to the emofblaunched
investigations,
3. the number of detected perpetrators of crimes ewatpto the number
of investigations ended in an indictment,
4. the number of launched investigations comparedht number of
residents of the region that is subject to poliperation,
« indicator of complaints against the police:
1. the number of complaints which have been dealt:with
- positively (justified)
- negatively (unjustified)
- compared to the entire number of police officers,
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e motivation index:

1. the number of rewarded officers compared to the levtaf police
officers in a police unit,

2. the number of punished officers compared to the levhaf police
officers in a police unit,

e adaptation index:

1. the number of untypical investigations (for thesffitime being launched
in a police unit) compared to the whole of the lzhed investigations,

« personnel qualification index:

1. the number of employees developing their qualiiicat compared to
the number of the whole of police officers in aipelunit,

e personnel fluctuation index:

1. the number of police officers changing their polmasts compared to
the whole of police officers in a police unit,

2. the number of police officers resigning from workngpared to the
whole of police officers from a police unit,

3. the number of police officers who joined the sesvammpared to the
whole of police officers in a police unit,

4. the number of police officers dismissed from thevise compared to
the whole of police officers in a police unit,

« absenteeism rate:

1. the number of police officers’ absences compareati¢ovhole of police
officers in a police unit,
- excused absences due to the service conditions,
- excused absences due to health condition,
- unexcused absences,
- response rate (the time the police need to respgona reported
incident),
- organizational change index.

Proposals for assessment criteria need to congiddrain reservations and even
limitations. Exaggerated attachment of significatoetarget measurement and activity
results may lead to some misunderstandings. Frélguen such situation, activities
aimed at reaching goals are those which are mehsesasily and take the first
position/foreground. In institutions, including thpmlice, where the implementation of
goals is difficult to measure or cannot be measifeeg. protection of life and health),
there can occur a phenomenon where the importaals gare replaced by goals of
secondary importance or indirect goals, which im ttan become more notable. There is
also a need to accept the fact that organizatignals can be rarely transformed into
guantity indicators or become subject to an objeatheasurement. Therefore, quality and
descriptive indicators need to be applied, and ttayconstitute the baseline for quantity
indicators.

Nowadays, the accepted effectiveness assessméainsgpplied in the Polish police
work use those statistical measures which do rftacteall aspects of functioning of the
organization. The applied simplification considerdy a quantity assessment dimension,
with no reference to a quality dimension. Therefpaice units assessment results do not
translate into such elements of the organizatiopexple, structure, strategy, processes
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and motivation system. Assessment systems involgirajity aspects are applied by the
Dutch police and chosen German, American and Brjiiglice units. They are based on
solutions taken from quality management systemschlwlapply these self-assessment
patterns.

EFEKTYWNOSC ORGANIZACYJINA POLSKIEJ POLICJI

W artykule analizie poddano zagadnienia datgezefektywnéci organizacyjnej pol-
skiej Policji. Szczegblp uwag: zwrécono na okiéenie tych obszaréw dziatania Policji,
ktére powinny zostapoddane ocenie w zakresie prowadzonych dzialeharakterze orga-
nizacyjnym, z uwzgldnieniem oceny zaréwno wewirznej, jak i zewntrznej efektywno-
$ci. Jako przyktad metody ewaluacji rezultatéw daiadsci Policji przedstawiono szczego-
towo koncepaj oparty na Modelu Doskonakgi Europejskiej Fundacji Zagdzania Jako-
$Cia.
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RACHUNEK WYNIKOW PRZEDSI EBIORSTW
HANDLOWYCH - PROBLEMY WPROWADZAJ ACE

Artykut ten jest pierwszym z serii traktigych o rachunku wynikéw w przedbior-
stwach handlowych. Artykut koncentruje; sia przedsibiorstwach handlowych, ktére w li-
teraturze przedmiotuageszcze stabo opisane. Rachunek wynikéw jest jednymarzdzi
rachunkowéci zarzdczej, pozwalaicych wspomagazaradzapcych przedsbiorstwami.
Przedstawiono w nim dziatania jakie #ma i naley podp¢ dla efektywnego wdt@nia ra-
chunku wynikéw. W pierwszym artykule poddano analideterminanty, mage wptyw na
posta rachunku wynikow.

1. WPROWADZENIE

Przedsibiorstwa oraz rénego rodzaju instytucje ggle potrzebuj biezacych infor-
macji potrzebnych im do zamdzania oraz wypetniania oboygkow sprawozdawczych
w stosunku do instytucji nadzoru. Najlepszym systeninformacyjnym, spetniggym te
oczekiwania i zadania jest rachunkaéio

Rachunkowé jest ré&nie definiowana, ale wszystkie definicgy zgodne co do zada
jakie ten system spetrfia

« dostarcza rinym szczeblom kierownictwa jednostki bieych i okresowych in-

formacji liczbowych w ujciu syntetycznym i analitycznym, nieginych do po-
dejmowania decyzji gospodarczych,

« umazliwia wykonywanie funkcji kontroli wewgtrznej i zewrtrznej oraz sytuacji

majatkowej jednostki,

» dostarcza informacji dla celéw statystycznych,

* tworzy bazy danych liczbowych dla bigej i okresowej analizy dziataléc go-

spodarcze;.

Z definicji rachunkowséci wynika, ze petni ona funkcje informacyinkontrolry i ana-
lityczna.

Dla zaradzapcych funkcja informacyjna rachunkowe wydaj sie by¢ funkcja naj-
lepiej spetniajca ich oczekiwania. Wykorzystanie informacji z rackawasci w celach
zaradczych wyksztalcito w praktyce i literaturze poie rachunkowsci zaradczej jako
podstawowego elementu rachunkgeicobok rachunkowiei finansowej. Rachunkovié
zaradcza zorientowana jest przede wszystkim na odbisrewrgtrznego i wspomaga
dziatania w ujciu ex ante, wykorzystujc szeroko informagj ptynace z rachunkow4ei
finansowej.

Rachunkow&¢ zaradcza to system gromadzenia, opracowania (klasyfikagnte-
zowania, analizy) i prezentacji informacji (finamga@h i operacyjnych) dotyazych

! Dr Grzegorz Lew, Zaktad Finanséw i Bankawip Wydziat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska.
2 3. SkrzywanTeoretyczne podstawy rachunkowosci, PWE, Warszawa 1971, s. 24-25.
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przesztych i przysztych zjawisk gospodarczych wucelspomagania kierownictwa
w planowaniu, podejmowaniu decyzji i kontrdli.

Wedtug innej definicji rachunkowi¢ zaradczd:

e to system informacyjno-kontrolny wykorzystywany arzidzaniu,

» stosuje wlasne metody przetwarzania, prezentowarializy danych,

« dostarcza danych liczbowych, ustiszviajacych stosowanie alternatywnych roz-
wiazan i wybor najlepszego wariantu,

» zaspokaja potrzeby informacyjne kierownictwa jedkios celu racjonalnego wy-
korzystania zasobow, zapewnigych osagniccie przygtych zataen i celow.

Spetnienie potrzeb informacyjnych rachunkdeiearzdczej przez rachunkowe fi-
nansowy czesto whze sk z koniecznécia innego grupowania i przetwarzania danych ni
dla potrzeb sprawozdawcad finansowej.

Rachunkowé&¢ zaradcza w praktyce postugujsic wieloma narzdziami, ktérych
gtébwnym celem jest w najbardziej optymalny spos@pierd zaradzapcych w podej-
mowaniu decyzji.

Jednym z takich nag¢dzi jest rachunek wynikdw. Rachunek wynikow, davmaawa
rachunku zyskow i strat w rachunko§eofinansowej, dzisiaj wykorzystywany jest przede
wszystkim jako pajcie w rachunkowéci zaradczej. Rachunek wynikdw najezxiej
przybiera postawielobokowego i wielopoziomowego zestawienia pfoyaow i kosztow
generowanych w eych kategoriach ekonomicznych i ponoszonych maych pozio-
mach tych kategorii.

Jednym z waniejszych zad#, jakie stawia s przed rachunkiem wynikdw, jest ugio
liwienie w przedsjbiorstwie przypisania przychodéw i kosztéw do fazyych ich
miejsc powstawania bez konieczobrozdzielania, za pomackluczy podziatowych,
kosztéw wspoélnych — peednich. Efektem wde@nia rachunku wynikéw powinno by
stworzenie systemu, ktéryetzie pozwalat:

e w jasny i przejrzysty sposob ustalivartas¢ generowanych przychodoéw i aga-

nych kosztow przez poszczegoélne jednostki wgrmzne na ranych poziomach
i w przekroju rénych mag pokrycia,

* na prostsze i wigiwe przekazywanie informacji,

* na maliwosci elastycznego dostosowywania swojej strukturgoaza tym idzie
zakresu informacyjnego do rozwijapgo st przedsgbiorstwa,

e dzieki swojej budowie na wykorzystanie informacji wznych przekrojach i na
réznych poziomach struktury organizacyjnej przedsirstwa,

e bardziej reala ocer dokona (najczsciej w rachunku wynikéw realizowan
przez pryzmat rentowsoi roznych wielkdci ekonomicznych np. towaru, regionu,
klienta, przedstawiciela handlowego itp.) jednostelwvretrznych bez wzgidu na
ich wielkas¢,

* na plynne regulowanie zakresu analitycznego praskamych informacji.

Zastosowanie systeméw informatycznych, np. w possakuszy kalkulacyjnych,
umazliwia dos¢ szerokie rozbudowywanie struktury rachunku wynikidez utraty walo-
row informacyjnych tego rachunku, spowodowanychcepecyjnymi maliwosciami ana-
lizy danych w nim zawartych.

3 R. Kotapski, R. Kowalak, G. LevRachunkowos¢ zarzgdcza, Marina, Wroctaw 2008, s. 11.
4 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowégstawy rachunkowosci zarzgdczej PWE, Warszawa 2006, s. 16.
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2. DETERMINANTY ORAZ POTRZEBY INFORMACYJNE RACHUNKU WY -
NIKOW

Konstrukcja rachunku wynikow jest uzafgona od potrzeb zaadczych, jakie musi
zaspakaja ten rachunek. Jednym z decyglyjch determinantéw, wpltywagych na pre-
zentacg rachunku wynikéw, jest radzy innymi sposéb, w jaki przedbiorstwo stworzy
organizacyjnie jednostki wewtrzne (czsto jako érodki lub centra odpowiedzialboi)
oraz od stopnia ich rozdrobnienia. Do takiej stomktnalezy w sposéb wisciwy dosto-
sow& system informacyjny.

Kazdej jednostce wewttrznej (jezeli bedzie wyodebniona organizacyjnie i finanso-
wo) bedzie mana przypis& dedykowany rachunek wynikéw, ktérego zadanieydzie
poprawa efektywni dziatania tej jednostki. Przy wyagmianiu jednostek wewstrz-
nych mana z powodzeniem wykorzystaachunek odpowiedzialéoi®. W takiej sytuacii
rachunek wynikéw stiy¢é moze zaréwno do planowania zadgak i rozliczania dokona
poszczegolnychsodkéw odpowiedzialngi.

Przedsibiorstwa handlowe powinny rozpagz wprowadzanie @&odkéw odpowie-
dzialndci od wyodebnienia centréw odpowiedzialé, zwiazanych z dziatami zakupu
i sprzeday. Spowodowane jest to kluczowym znaczeniem tydhatdw dla dziatalnéci
przedsgbiorstw handlowych. Poprawa skutecgciodziatania jednego z tych obszaréw
dziatania natychmiast przekladsic powinna na popragvdziatania przedsbiorstwa jako
caldsci. Dziatania te, wykonywane w jednym z tych obs$xarnalery skoordynowa ze
soly, tak aby szty w parze z poprawrugiego. Obszary teysze sol silnie powizane.
Zwigkszenie sprzedg pociaga za sofp konieczné¢ zwigkszenia zakupow. Z kolei k-
sze zakupy to mdiwosé negocjowania lepszych warunkéw dostaw, takichviadksze
rabaty i upusty lub ditsze terminy platnizi czy tez spetnienie wymagatzw. miniméw
logistycznych. Centra odpowiedziakwd z obszaru sprzedy zwiazane z przedstawi-
cielami handlowymi czy z dziatami sprzegamazna utworzy w rézny sposob. Wybor
ten determinuje mdiwosci prezentacji tych danych w rachunku wynikéw. Dxjlrardziej
popularnych wréd przedsibiorstw handlowych naia sposoby organizowania tych dzia-
tow w oparciu o kryteria:

e geograficzne,

e rodzaju towaru,

e rodzaju rynku zbytu,

» wielkosci klientow.

Stworzenie dzialu sprzegla w oparciu o kryteria geograficzne z regulyaid sk
Z najnizszymi kosztami, poniewa przedstawiciele handlowi lub sprzedawcy zajraig
calym asortymentem. Me to jednak b§ takze istotra wadh, poniewa duze zr&nicowa-
nie towarow powodowa maze brak identyfikowania sisprzedawcy z towarem, co
wplywa na obnienie jakdci ustugi sprzedgy. Obnizeniu tej jakdci sprzyj& moze row-
niez brak czasu na promowanie gorzej sprzaediaih se¢ towardéw czy brak specjalistycz-
nej wiedzy o danym towarze. Przy zmgm rozproszeniu Kklientéw, szczegdlnie
w organizacjach zajmggych st sprzedaa na duym obszarze, sto na terenie catego
kraju, osoby zajmuage sé danymi obszarami dziatania esto rekrutowane asspcrod
mieszkacéw danego terenu, co réwniebniza koszty dotarcia do klientéw.

® Szerzej: G. LewControlling przedsi¢biorstw handlowych, DIFIN, Warszawa 2004.
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Aby wyeliminowa wady podziatu wg kryterium geograficznego, zma przedstawi-
cieli handlowych podzieti wedtug wiedzy specjalistycznej, mlposiadai na temat wy-
branych grup towaréw. Wod pozytywnych efektéw wprowadzenia takiego poldzia
mozna wymieng:

* Wyzsz sprzeda dzigki lepszej znajoméi danego towaru,

» wieksze zadowolenie klientdw, a@ki profesjonalnej obstudze,

» doktadniejsze informacje na temat potrzeb klientow.

To rozwhzanie niestety tale nie jest wolne od wad, chozlyy takich jak:

« wyzsze koszty szkolenia,

e wyzsze koszty podiy (konieczné¢ odwiedzenia jednego klienta przez kilku

sprzedawcow),

« niezadowolenie klientéw z powodu wizyt sktadanychez ré&nych przedstawicie-

li tej samej firmy.

W przypadku przedsbiorstw, ktére maj bardzo zrénicowane potrzeby i wymagaj
kompleksowej obstugi od przedbiorstw handlowych, w tych ostatnich najédavsz
forma organizacyja dzialu sprzeday wydaje s by¢ organizacja podpogdkowana da-
nym segmentom rynku. Do zalet takiego razania zalicza si

» lepsz orientacg na klientow,

» wieksz lojalnos¢ klientow,

« pelniejsze informacje o rynkach zbytu.

Wadami tego rozwizania §:

« wysokie koszty szkole

« zwiekszone wydatki na penetraajynku,

e wrazliwo$¢ przedstbiorstw handlowych na odajia z pracy poszczegdinych

sprzedawcow.

Jako czwat typowa mozliwosé przedstawd mozna organizagj dziatlu sprzeday,
opar na kryterium zwizanym z wielkécia klientdbw przedsbiorstw handlowych.
Z tego powodu sposoby dbania o klientwdsstosowywane do znaczenia, jakie dla dane-
go przedsjbiorstwa handlowego ma konkretny klient. Giéwneeiaatego rozwizania:

* moaozliwo$¢ doktadnego dopasowania slo potrzeb najwaniejszych klientéw,

« bardzo doktadna informacja o klientach,

*  moaozliwo$¢ zmniejszenia kosztéw obstugi mniejszych odbiorcow.

Do wad zaliczy mazna:

« Sciste powazania personalne szeféw sprzega klientami (jgli odejda z firmy,
moa zabr& ze soh klientow),

« zaniedbanie mniejszych klientow, ktérzy z czasenggnokaz& zdecydowanie
bardziej rentowni,

» uzalenienie s¢ od malej liczby odbiorcéw,

» wysokie koszty obstugi klientéw,

< obnizenie motywacji sprzedawcéw zajmaych sé mniejszymi odbiorcami.
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Powyzsze cztery formy organizacji dziatu sprzeglaobejmuj zdecydowas wiek-
szas¢ mazliwych struktur, ché w praktyce przedsbiorstw raczej w ,czystej” formie nie
wystepuja. Przedsibiorstwa handlowe, organizigj swoje dziaty sprzeds (dotyczy to
przede wszystkim przeasiorstw srednich i duych), wykorzystuj struktury mieszane,
zapewnigjce najlepsz rownowag pomkidzy kosztami i wielkéciag sprzeday.

W celu zapewnienia wysokiej efektywdod rachunku wynikéw w obszarze sprzega
konieczne jest rownolegte jego wprowadzenie we wikagh jednostkach organizacyj-
nych jednoczéie, dotyczy to zaréwno sprzedawcow, przedstawitiahdlowych, jak
i poszczegolnych oddziatow terenowych.

W przedsgbiorstwach handlowych dziat zakupow meoby wydzielony jako jeden
odrebny dsrodek odpowiedzialriei. Nie jest zasadne dzielenie go na mniejszgoiz
ktére przypisane bylyby do poszczegdlnyattodkéw odpowiedzialnych za sprzega
poniewa te agrodki w przedsibiorstwach handlowychasbardzo czsto jednoosobowe
(np. przedstawiciel handlowy). Zresztv przypadku dziatu zakupéw w przegsior-
stwach handlowych najlepiej wiél&orzysci, jakie daje efekt skali. Dgki duzym, skon-
centrowanym zamowieniom, mue nabywa towary taniej i na lepszych warunkach ptatno-
$ci. Pozwala to réwniena zwikszenie racjonalrigi dostaw i obrienie ich kosztow, co
jest korzystniejsze z punktu widzenia caiowej optymalizacji wielkéci dostaw i zapa-
sOw, szczegolnie towardéw sprzedawanych przez wsesprzedstawicieli i wszystkie
oddzialy przedsbiorstwa. W dziatalngi detalicznej dobrze to widana przyktadzie
dwzych sieci handlowych, wiaicieli sklepéw wielkopowierzchniowych. W skrajnych
przypadkach, co nima zaobserwowaw praktyce, strom narzucajca warunki umowy
kupna-sprzedsy pomiedzy producentami a handlem j@dnostki handlowe, ktére wyko-
rzystup W negocjacjach sw@j mocry pozycg, opierajca Sie na maliwosci zaku-
pu/sprzeday bardzo duej ilosci towardw. W przypadku, kiedy przedsiorstwo handlo-
we prowadzi dziataln@ na duym obszarze, ziémicowanym pod wzghem kulturowym
i etnicznym, mae sk pojawic konieczné¢, ze wzgéddw ekonomicznych, wyodbnie-
nia dodatkowych dziatow zakupu, dzialgjch na ograniczonym terenie i zajamyjch sg¢
towarami sprzedawanymi pdiej tylko w skali danego regionu. Sytuacja takdaydoy
przede wszystkim towaréw o zegu regionalnym.

W przypadku przedsbiorstw handlowych, odsprzedaych detalicznie towary po
z gory okrdélonych cenach, dzialy zaopatrzenia radxy¢ traktowane jako centra zysku.
W takiej sytuacji komorki odpowiedzialne za fizyazsprzeda okreslonego towaru, czy
asortymentu nie magby¢ traktowane jako centra zysku, gdgh pracownicy maj maty
lub nawetzaden wplyw na wielkéi realizowanej sprzedg. Dotyczy to sieci sklepow
detalicznych, super- czy hipermarketéw. W tych gseibiorstwach to dziaty zakupow
odpowiedzialne &da za wybdr asortymentu do sprzegaustalanie ich cen sprzedga
negocjacgt cen zakupu towaréw, negocjowaniesdbzakupywanych towaréw oraz nego-
cjowanie terminéw platriei z dostawcami. W takiej sytuacji dzialy zakupoweejma
rowniez wieksza¢ zada okreslonych dla obszaru sprzeda

W obszarze pozostatej dziataftd przedsibiorstw handlowych (magazyny, remonty,
marketing, ksigowas¢) kryteria, jakimi kydziemy s¢ postugiwg przy wyodebnianiu
osrodkéw odpowiedzialnii, beda bardziej podobne do tych stosowanych w in-
nych przedsbiorstwach. Najwiksze r@nice bowiem hda przy organizacji dziatu sprze-
dazy, ktory to dziat w przedsbiorstwach handlowych jest podstawowym z punktu wi-
dzenia efektywnéxi dziatania.
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Wiele przedsibiorstw handlowych, szczegélnie ekszych utrzymuje wtasne dziaty
transportowe, naprawcze. Jak praktyka dowodzi W taiatach istniej spore maliwosci
obnizki kosztéw, a maj one swojexrédio w;

e braku konkurencji, poniewadziatah w ramach przedsbiorstwa i z tego powodu

jest wérdd nich brak zainteresowania rzeczywisbnizka kosztow,

e utrzymywaniu nadmiernych zdoléd ,przerobowych”,

» eksploatacji nieodpowiednicinodkéw trwatych,

* niskiej wydajndci pracy.

Wyodrebnienie drodkéw odpowiedzialnii z dziatdow transportowych i remonto-
wych oraz ujcie ich efektow dziatania w rachunku wynikéw z p@égia uruchomi
w nich dziatania zmierzage do poprawy efektywroi ich dokona. Dostosowanie cho-
ciazby wielkosci samochodu dostawczego do wigléiodostawy przyczyni gido lepsze-
go gospodarowanigrodkami transportu, a co za tym idzie do denia kosztéw. Popra-
wienie wydajndci pracy pracownikdw dziatu remontowego pozwoliredukcg zbedne-
go zatrudnienia, co tak spowoduje spadek kosztéw i to kosztow statych.

Dziat marketingu w przedgbiorstwach handlowych (koszty, ktére prezentowamne s
w rachunkowsci finansowej w zespole kont 5 jak€oszty sprzedazy), posiadaicych
przedstawicieli handlowych, ma ograniczone zadardatego powodu mie take by
wyodrgbniony jako jeden @odek odpowiedzialri@i (z reguty nie ma potrzeby dziélgo
na mniejsze centra). W pierwszej fazie wairsia rachunku odpowiedzialém jako cen-
trum kosztow, a w dalszych fazach powinny ippdgte kroki, aby z tego dziatu uczyni
centrum zysku (chow praktyce naley rozwazy¢, w konkretnym przypadku, czy jest to
uzasadnione ekonomicznie). Tefnaek odpowiedzialniei powinien promowa poprzez
narzdzia stosowane w marketingu wizerunek przguerstwa handlowego jako cdtm,
dba o obecné na r&nego rodzaju targach, wspiérproducentdw w promocjach no-
wych produktéw. Dziat marketingu me rOwniez uczestnicz§ w ustalaniu polityki ce-
nowej przedsibiorstwa, ché w przypadku przypisania przedstawicielom handlowym
osrodkéw odpowiedzialnii za zyski, to oni &da mieli duzo swobody w ksztattowaniu
ostatecznych cen.

W przypadku dzialébw ekonomicznych przegsorstwa (kstggowas¢, kadry) ze
wzgleddw finansowych zasadne takjest tworzenie pojedynczych, centralnyérodkow
odpowiedzialnéci, najczsciej w formie centrow wydatkow.

Oczywiscie samo wydzielenie w strukturze organizacyjnegpstbiorstwa drodkéw
odpowiedzialnéci nie determinuje postaci rachunku wynikéw dlahtyérodkéw. Innymi
determinantami as przede wszystkim potrzeby zadrze, operacyjne i strategiczne. Ra-
chunek wynikéw musi by na bigaco zasilany w odpowiednie informacjérodiem in-
formacji jest odpowiednio dostosowana rachunk@wfmansowa lub informacje groma-
dzone i przetwarzane pozaewidencyjnie.

Tworzenie érodkdw odpowiedzialngei i ich organizacyjne wyodbnianie wize sk
z przypisaniem im ,samodzielgd” finansowej. Aby realizowate samodzieln& finan-
sowy, zmianie ulec musi zaktadowy plan kont, ktory j@stniez dobrym systemem zasi-
lajacym w istotne informacje rachunek wynikow, ktéryzyworzdkowany ledzie do
danego &odka. W danym @odku funkcjonowé moze kilka rachunkéw wynikéw, do-
stosowanych do potrzeb przekrojowych informacjias#ach i przychodach generowa-
nych w nim. Taka mdiwo$¢ wynika z faktu braku prostego paaania miejsca powsta-
wania kosztow czy generowania przychodu lub wyrikeérodkiem odpowiedzialriei.
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Rézne przyktadowe mdiwosci wystepowania miejsc powstawania kosztow/przychodoéw
czy wynikéw w poszczegoélnychimdkach odpowiedzialrgi przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Typowe @odki odpowiedzialnéci w przedsibiorstwie handlowym.

OBSZAR ODPOWIE- MOZLIWY RODZAJ O SRODKA | PRZYKLADOWE MIEJSCA POWSTAWANIA
DZIALNOSCI ODPOWIEDZIALNOSCI KOSZTOW/PRZYCHODOW/WYNIKOW
- dziat sprzedazy
punkty sprzedazy
SPRZEDAZ za przy_chody asortyment
za wynik odbiorcy
regiony, ,teren”
przedstawiciele handlowi
dziat zakupow
ZAKUPY za koszty magazyny, chtodnie
MAGAZYNY za wynik asortyment
dostawcy
TRANSPORT jednostki transportowe
WARSZTATY za koszty warsztat
budynek
NALEZNOSCI za koszty terminowosé platnosci
obszar windykaciji
za koszty kampanie p(omocyjne
MARKETING 2a wynik programy lojalnosciowe
udziat w targach
OBSLUGA PRZED- | za wydatki gz!a: f'ga".s‘?"t"°'k5.'eg°""y
SIEBIORSTWA za koszty b_z'a administracyjny
iuro zarzadu
za koszty rada nadzorcza
OGOLNY ZARZAD za wynik zarzad
za inwestycje dyrektorzy dziatow

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Przyktady podane w tabeli nie wyczerpuyszystkich maliwosci, ktérych wysipie-
nie jest uzalenione od specyficznych warunkéw funkcjonowania jpasg6lnych przed-
siebiorstw handlowych i ich jednostek wegtrenych.

3. PODSUMOWANIE

Zastosowanie rachunku wynikéw jako n@izia controllingu wymaga od zadzap-
cych wieloaspektowego potraktowania problemu. Alachunek wynikéw spetniat
w efektywny i optymalny sposob swoje zadania, nmugi odpowiednio skorelowany
z systemem informacyjnym przeglsiorstwa oraz z jego struktuorganizacyjn. ROw-
niez powinien by wykorzystywany w ocenie dokofigednostek wewgtrznych, a take
stuzy¢ jako baza dla systemu motywacyjnego. Samo weafrie rachunku wynikow me
pociagna¢ za sol, a najczsciej pochga, konieczn@ wdrazenia rachunku kosztéw
zmiennych. Nagpne etapy wdrania rachunku wynikéw w przedbiorstwach handlo-
wych beda przedmiotem kolejnych artykutow.
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INCOME STATEMENT OF COMMERCIAL ENTERPRISES -
INTRODUCTORY PROBLEMS

The article is one of the first from the series aebhidiscusses the issue of income
statement in commercial enterprises. The articeuges on the commercial enterprises
which in the literature of the subject are faindgscribed. Income statement is one of the
managerial accounting tools which allows to suppbet managers of enterprises. There
have been discussed actions which should be takesrder to implement the income
statement efficiently. In the first article the eehinants which have an influence on the
income statement form have been analyzed.
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OSZUSTWO A OSZUSTWO KOMPUTEROWE —
WYBRANE ASPEKTY

Dynamiczny rozwoj Internetu oraz infrastrukturyammatycznej ndwiecie ma obecnie
ogromny wpltyw na niemaé kazda dziedzire naszej aktywn&i. Si& internetowa oraz
nowoczesna technologia we poshiy¢ jako srodek lub cel w dziatalni@i przesgpczej.
Niniejszy artykut jest prébsyntezy wybranych aspektow prawnych z zakresuspzswa
oszustwa i oszustwa komputerowego.

1. WPROWADZENIE

Rewolucja spowodowana umasowieniem technologibrimbtycznych, wywiera-
jacych najwekszy wplyw na spotecfstwo XXI wieku i jego rozwdj, jak niemal kde
zjawisko spoteczne ma tak negatywne oblicze. Technika cyfrowa oraz przestrz
wirtualna staty s narzdziem w procederze tamania prawa. Wraz z rozwojet@rhetu
i masowej komunikacji elektronicznej braki odpowiezh regulacji prawnych zauvgli
i wykorzystali zaréwno zwykli zytkownicy Internetu, ktérych skusita tatéozdobycia
cyfrowo przetworzonych débr, jak#éwiat przesgpczy’.

W latach 70 i 80 ubiegtego wieku problem skutkdwcznych komputeryzacji, w tym
naduwywania technologii informatycznych dla celéw spz®gch z prawem nie
angaowat szczegoblnej uwagi organizacjiadowych czy mgdzynarodowych. Problemy
zwiagzane z komputeryzacjbyly wowczas postrzegane raczej w skali lokalngj n
migdzynarodowej. Dopiero lata 90 przyniosty zmigpodefcia do problemu nadwy¢
komputerowych Masowy charakter tego zjawiska z biegiem lat stas bardziej
powszechny i zyskat miano przgsstw komputerowych. Rmorodnd¢ zachowa
patologicznych, jakie skladgjsie na termin ,przespczdci komputerowej”, powoduje
brak jednolitej definicji tego rodzaju dziatgprzes¢pczych. W znaczenisensu largo
obejmupp one kategod czyndw zwizanych z funkcjonowaniem elektronicznego
gromadzenia, przetwarzania oraz przesytania infojimaolegajcych zaréwno na
naruszeniu uprawnie do programu komputerowego, jak rowniea bezprawnej
ingerencji w gromadzean przetwarzasm lub przesylaa informacg, w nanik tychze

! Mgr Bogumita Zofia Lubera — doktorantka na Wydgidbrawa i Administracji, Katedra Prawa Karnego
i Kryminologii, UniwersytetSlaski.
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3 R. Tarnogorski,Konwencja o cyberprzegiczaci — midzynarodowa odpowigdna przesipczaié¢ ery
informacyjnej,[w:] Bezpieczéstwo teleinformatyczne pstwa pod red. M. Madeja, M. Terlikowski, Polski
Instytut Spraw Midzynarodowych, Warszawa 2009, s. 205.

4 K.J. JakubskiPrzestpczdi¢ komputerowa- zarys problematyiProkuratura i Prawo”, nr 12, 1996, s. 34.
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informacji oraz systemy pstzei komputerowych Przy tego rodzaju przegtzdci
niezgodne z prawem nadmwvanie technologii informatycznych e zostéd popetnione
przy wyciu elektronicznych systemOw gromadzenia, przetewia lub przesytania
danych informatycznych oraz byskierowane przeciwko tym systemom. Komputer
i Internet made wobec tego stanodhnarzdzie przesipstwa, ktdre zostatozyte do jego
popeienia, jak réwnieby¢ celem popetnienia czynu zabronionego. Obecnie giiegh
przesgpstw komputerowych stosowana jest terminologia gepbzestpstwa’ dz
przestpstwa internetowé”

2. WPLYW PRAWA MI EDZYNARODOWEGO NA USTAWODAWSTWO
KRAJOWE WZGL EDEM OSZUSTWA KOMPUTEROWEGO

Podmiotem, ktory zaj si¢ analizy zjawiska cyberprzegbczcaci w latach 1985-1989,
byt Komitet Ekspertéw Rady Europy. W 1995 r. powsfierwszy dokumerit
uwzgkdniajacy zagadnienia procesowe agéne z technologiinformacyjry, z kolei
przedstawiony w 1989 r. raport stale spodstawy Zalecenia Nr R(89)9 Komitetu
Ministréw Rady Europ} Wyrézniono w nim zachowania przeptze zwizane
z wykorzystaniem komputera i systemu komputerowdgokument ten wzywat gy
krajow cztonkowskich do uwzglinienia w trakcie prowadzonych prac legislacyjnych
w ustawodawstwie wevetrznym wskaza sformutowanych przez Komitet Ekspertéw
oraz do poinformowania w 1993 r. Sekretarza Genegal Rady Europy o wszelkich
zmianach ustawodawczych, praktycgl®vej i dédwiadczeniach, zwizanych z praws
wspotprag migcdzynarodow w zakresie przegpczaici komputerowe} Jednoczenie
statuowat on dwie listy, minimadn i fakultatywrs, zachowd, podlegajcych
kryminalizacji. Na lécie minimalnej znalazly si przestpstwa komputerowe, ktore
wymagaly kryminalizacji w systemach prawnychagiav czionkowskich Rady Europy.
Zaliczono do nich poszczegdlne kategorie czynéwusisvo zwizane z wykorzystaniem
komputera (tzw. oszustwo komputerowe), fatszerstanmputerowe, zniszczenie danych
lub programéw komputerowych, sabbtakomputerowy, wlamanie do systemu
komputerowego przez ospbnieuprawnion, podstuch komputerowy, bezprawne
kopiowanie, rozpowszechnianie lub publikowanie papgdw komputerowych prawnie
chronionych (tzw. piractwo komputerowe) oraz bempra kopiowanie topografii
potprzewodnikéw. Lista ta zawierala zalecenie u@idenia ustawodawstw
poszczegodlnych krajéw, co miato wphinna wzajema wspotprag w zakresiescigania
transgranicznych przegtstw. Natomiast lista fakultatywna wskazywata nahoavania

® Zob. B. Michalski,Przesgpstwa przeciwko mieniyw:] Kodeks karny. G#&¢ szczegdlna. Komentarz do
artykutow 222-316t. Il, pod red. A. Wsek, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 10340.

® Zob. szerzej A. AdamskRrawo karne komputerowVydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2000, s. 30-34
i cytowana tam literatura.

7 Zalecenie Nr R(95)1Broblems of Criminal Procedural Law Connected witformation Technologprzyjete
przez Komitet Ministréw Rady Europy 11 winga 1995 r.

8 Czytaj dalej— Komitet RE, Zalecenie Komitetu Ministrow REomputer — Related Crime koncowe
sprawozdanie Komitetu Probleméw Prezpszdici Rady Europy, Strasbourg 1989 r.

9 A. Adamski, Przestpstwa komputerowe w projekcie kodeksu karnego @aetiropejskich standardéw
normatywnych,[w:] Prawne aspekty nady’ popetnianych z wykorzystaniem nowoczesnych teadinol
przetwarzania informacji. Materialy z auzynarodowej konferencji naukowej — Legal aspettsomputer-
related abuse. Procedings of the International @oerfice (Pozna 20-22 April 1994)pod red. A. Adamski,
Torun 1994, s. 142-143.
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0 mniejszym stopniu szkodliwoi, ktére nie wymagaly ju Sciste] wspotpracy
miedzynarodowej w zakresie ickcigania i jurysdykcii®. Znalazly st na niej:
modyfikacja danych Ilub programéw komputerowych, iegpstwo komputerowe,
uzywanie komputera bez zezwolenia, az@krywanie prawnie chronionego programu
komputerowego bez upowmienia™. W ustawodawstwie polskim, jeszcze przedseiejm

w zycie ustawy karnej z 1997 r., zmiany uwgjiajace zalecenia Komitetu RE znalazly
po czsci odzwierciedlenie w pracach nad projektem kodekatnego. Przegbczaic
komputerowa, ze wzgllu na przedmiot ochrony, zostala usankcjonowana
w poszczegdlnych rozdziatach m.in. w rozdziale pgestw przeciwko bezpiec#stwu
powszechnemu, przeciwko ochronie informacji orazepiwko mieniu. Komisja ds.
reformy prawa karnego zalecita réwniestworzenie odibnej regulacji wzgidem
przepis6w dotyczcych ochrony sfery prywatidoi, odnoszcej sk do zakresu danych, ich
gromadzenia oraz korzystania z nicfdbdostpu nieuprawnionedd. Ponadto z uwagi
na zobowizania, wynikajce z potrzeby harmonizacji prawa polskiego wdgm
europejskiego, wskazane na listach Komitetu RE taiek zachowania zostaty
penalizowane m.in. w ustawie z 30.10.1992 r. o aier topografii ukladéw scalonyth
czy ustawie z 04.02.1994 r. o prawie autorskimaiwach pokrewnycfi. Reakgj finalna
procedowania w zakresie przgstzaci komputerowej byto wprowadzenie do kodeksu
karnego z 1997 r. poszczegdlnych typéw prgesitv z listy minimalnéf.

Z uwagi na przedmiot podejmowanych rozafaregulacje dotycge przesfpczaci
komputerowej bda obejmowaly wydcznie przesipstwa przeciwko mieniu, oszustwo
internetowe z art. 286 § 1 k.k. i oszustwo kompauer z art. 287 k.k. Kodeks karny
Z 1997 r. wprowadzit w art. 287 nieznany kodekskanemu z 1969 r., w przeciwistwie
do przesipstwa oszustwa klasycznego, szczegélny typ mppssta nazywany
oszustwem komputerowyth Jak uzasadniat gdowy projekt nowego kodeksu karnego:
~wprowadzenie oszustwa komputerowego jest nidmk, gdy tradycyjne pajcie

10°K.J. Jakubskipp. cit, s. 35.

" Tekst Zalecenia weyku polskim zawiera aneks opracowania B. FischPragstpstwa komputerowe
i ochrona informacji,Zakamycze 2000, s. 237 i n.; T&kM. Dabrowska- Kardas, P. KardaBrzesgpstwa
przeciwko mieniujw:] Kodeks karny. GZ¢ szczegélna. Komentarz do art. 278-363 k.kl|, Wydawnictwo
a Wolters Kluwer business, Warszawa 2008, s. 319.

2 Projekt wprowadzat oszustwo komputerowe w art. R88 Zob. szerzej K. Buchat®eforma polskiego
prawa materialnego. Przegistwa przeciwko ochronie informacji i oszustwo koremwe,[w:] Prawne
aspekty nadiy¢ popetnianych z wykorzystaniem nowoczesnych temyinoprzetwarzania informacji
Materialy z médzynarodowej konferencji naukowej - Legal aspettomputer- related abusBrocedings of
the International Conference. (Pozn20-22 April 1994)pod red. A. Adamski, Tofu1994, s. 131-132.

13 Dz.U. Nr 100, poz. 498.

4 Dz.U. Nr 24, poz. 83.

' Penalizaci w kodeksie karnym z 6 czerwca 1997 r. (Dz.U. Ny 8z. 553 z p#n. zm) obgte zostaly
oszustwo komputerowe, falszerstwo komputerowe, karyie nieuprawnionego degu do systemu, podstuch
komputerowy, sabofa komputerowy, naruszenie integradod komputerowego zapisu informacji oraz
bezprawne kopiowanie programéw komputerowych. ZolAdamski,Cyberprzesfpczai¢- kontrola zjawiska
w Polsce- aspekty prawne i kryminologiczfwe] Przestpcza¢ teleinformatyczna, Materiaty seminaryjne,
pod red. A. Misiuk, J. Kosski, P. Ciszka, Wisza Szkota Policji, Szczytno 2003, s. 10.

6 p, KardasQszustwo komputerowe w kodeksie karmnyRrzeghd Sadowy”, nr 11- 12, 2000, s. 43. Eeart.
287 8 1 k.k. statuowata: ,, Kto w celu aghiccia korzyci maptkowej lub wyradzenia innej osobie szkody,
bez upowanienia, wplywa na automatyczne przetwarzanie, gozmaie lub przesytanie informacji lub
zmienia, usuwa albo wprowadza nowy zapis na kommpwien ndniku informacji, podlega karze
pozbawienia wolngi od 3 miesicy do lat 5.
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oszustwa zawiera znamiona (,wprowadza wdbt ,inna osole”, ,wyzyskuje bhd” lub
wWyzyskuje niezdolné& innej osoby do nalgtego pojmowania przedgiranego
dziatania”, ,doprowadzaaj do niekorzystnego rozpardzenia mieniem”), ktore przy
oszustwie dokonywanym za pomo&omputera lub innego wdzenia automatycznie
gromadzcego, przetwarzagego lub przesytagego informacje, nieasprzez dziatanie
sprawcy spetiane, chocianienalgna korzy¢ majtkowa jest osigana™’. Penalizacja
w kodeksie karnym niniejszego przgstwa byla zwizana m.in. ze sposobem jego
popetnienia. Czynrigé sprawcza dotyczyla bowiem wykorzystania automatggp
urzadzenia shdacego do gromadzenia, przetwarzanigdsd przesytania informacji lub
dokonania zmiany, uswgtia lub wprowadzenia nowego zapisu na komputerowym
nosniku informaciji. Dzialania przegbne z wykorzystaniem nowoczesnej technologii
spowodowaly wic powstanie luki w obszarze prawa karnego, a pszepzestpstwa
oszustwa z art. 286 kXR.nie byt wystarczagy do oddania kryminalnej zawaéto oraz
nie harmonizowat z nowoczesforma ataku na mienfé.

Potrzeba dostosowania przepisOw polskiego prawaela wzgtdem regulacji
migdzynarodowych, w obszarze przgsizaici internetowej, wymogta na ustawodawcy
krajowym kontynuagj prac w tym zakresie. Wprowadzona nowelizacja pe¢pstva
oszustwa komputerowego z 206%zwiazana byta z podpisaniem przez Rzeczypospolit
Polsky 28 listopada 2001r. Konwencji o cyberprzestzaici’’. Definicja oszustwa
komputerowego, gja w art. 8 Konwencji, zobowzywata strony do uznania za
przestpstwo w jej prawie krajowym undinego spowodowania utraty wtasied przez
inng osolz na skutek: wprowadzenia, zmiany, usem lub zablokowania danych
informatycznych, innej ingerencji w funkcjonowanisystemu informatycznego
w oszukaczym lub nieuczciwym zamiarze bezprawnego uzyskarkarzysci
ekonomicznych dla siebie lub innej os6byDostosowanie art. 287 k.k. do definicji

" Uzasadnienie kmowego projektu kodeksu karnego. Nowe kodeksy kauzasadnieniamWarszawa 1997,
s. 206-207.

8 Art. 286 § 1 na gruncie kodeksu karnego z 19$ak.j obecnego statuuje: ,Kto w celu gginiccia korzyci
majatkowej, doprowadza innosolg do niekorzystnego rozpamzenia wikasnym lub cudzym mieniem za
pomog wprowadzenia jej w BH albo wyzyskania btu lub niezdolnéci do naleytego pojmowania
przedstbranego dziatania, podlega karze pozbawienia wolnod 6 miesicy do lat 8”. Przepis ten byt
odpowiednikiem dawnego art. 205 k.k. z 1969 r. (DAr 13, poz. 94 z dnia 14 maja 1969 r.). Ustawazia
w kodeksie karnym z 1997 r. zaostrzyt jedynie odpduialné¢ karra podnoszc gorry granie; z 5 lat do lat 8.

19p. Kardaspp. cit, s. 44.

20 Ustawa z 18 marca 2004 r. o zmianie kodeksu karriaareksu pogpowania karmnego i kodeksu wykroéze
wprowadzajca nowelizagj weszta wzycie 1 maja 2004 r. z dniem akcesji Polski do Usiiropejskiej
(Dz.U.z 2004 Nr 69, poz. 626). Zob. szerzej R. Kisiowelizacja prawa karnego z 18.03.2004 rswietle
wymaga Konwencji o cyberprzegiczaci, [w:] Przesgpczdi¢ teleinformatyczna, Materialy seminaryjmad
red. J. Kogiski, Wyzsza Szkotfa Policji, Szczytno 2004, s. 35-38.

2 Konwencja z 23 listopada 2001r. zawarta w Budapeszvskazywata na postanowienia, z ktérych
najwaniejsze dotyczyty harmonizacji narodowych systenpyawnych wgidem zdefiniowania przegistw,
wypracowania standardéw prowadzesladztw i procedur &lowych dostosowanych do zasad dziatania
globalnej sieci oraz stworzenia szybkiego i skutegp systemu wspotpracy ¢diynarodowej. Zob.
J.W. Wéjcik, Zagrazenia w cyberprzestrzeni a przgsitwa ekonomiczngw:] Cyberterroryzm — nowe
wyzwania XXI| wiekwpod red. T. Jemiofa, J. Kisielecki, K. Rajchel, Wzawa 2009, Za:
http://www.dobrauczelnia.pl/279, s. 19-20.

22 A, Adamski, Przesepczai¢ w cyberprzestrzeni. Prawngodki przeciwdziatania zjawiska w Polsce na tle
projektu Konwencji Rady Europyprun 2001, s. 48; Tate B. Michalska- KunickaQszustwo komputerowe.
Regulacje prawa polskieggstudia Prawnicze”, z. 4, 2006, s. 104.
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konwencyjnej w konsekwencji oznaczato przyjecie eprzustawodawg polskiego
szerszego zakresu w opisie czynu. Przepis ten zgletz na stroa podmiotovy
przesgpstwa okréla dwie odmiany oszustwa komputerowego, bowienrdtywny cel
dziatania sprawcy obok oszustwa komputerowego &bemmupcego st celem
osigniecia korzyici majtkowe] okre&la réwnie inny typ tzw. szkodnictwo
komputerowe, ktérego celem jest watlizenie innej osobie szkoy Istota tego czynu,
jak wskazuje A. Adamski, polega na usitowaniu uzys& korzyci maptkowej lub
spowodowania szkody przez manipulowanie zapisem kamputerowym néniku
informaciji mdz innym oddzialywaniu na automatyczne przetwarzarf@macj?®. Zatem
zmiany wzgédem pierwotnej wersji przepisu 287 k.k. wprowadz@uoavy;sza ustave
dotyczyly po pierwsze okékenia przedmiotu bezgoedniego oddziatywania, jakim byt
»Zapis na komputerowym #niku informacji”. Wiazato s¢ to gtéwnie z modyfikagj
ustawowej definicji dokumentu z art. 115 8§ 14 kafkaz art. 47 § 8 k.w., do #@ ktorych
wprowadzono termin jinny zapisany dmk informacji” za dotychczasowy
Jkomputerowy nénik informacji”®. Po wtére, w skutek nowelizacji, w opisie czynu
w § 1 oszustwa komputerowego dokonano gqmagicych zmian: znami ,przesytanie”
zastpiono stowem ,przekazywanie”, pierwotny przedmiezpdredniego oddziatywania
jako ,informacja” zamieniono na zwrot ,dane infortyezne”, natomiast termin ,zapis na
komputerowym néniku informacji” zwrotem ,zapis danych informatyczih”. Nowe
regulacje zawarte w tym przepisie, modyfidajczynndci wykonawcze odnogzsi¢
wobec tego do okénych wspolnym terminem .danych informatycznyctiory
zashpit wczesniejsze terminy informacje” oraz ,zapis na kompot®ym ndniku
informacji*®.

3. OSZUSTWO KOMPUTEROWE A KLASYCZNA FORMA OSZUSTWA
INTERNETOWEGO %/

Szczegolne zainteresowanie w polskich publikacjgrawnokarnych wzbudzito
poszukiwanie cech zbimych oraz rénic wystpujacych pomedzy oszustwem
a oszustwem komputerowyfn Kwestia zachodgych relacji pomidzy poszczegélnymi
Znamionami obu czyndéw ma istotny wplyw na sposdb irterpretacji, a tym samym
pozwala okrdi¢, ktéra z norm bdzie mogta mié zastosowanie. W przypadku obu
omawianych typow przegistw gtéwnym przedmiotem ochrony jest mienie w zesiu

23 B. Michalski,op. cit, s. 1041.

24 7 kolei wedtug Konwencji o dokonaniu oszustwa komepowego decyduje wywotanie skutku w postaci
utraty wlasnéci przez osob pokrzywdzomn przesgpstwem. Cechuje @gizatem wzszym zakresem regulaciji
oszustwa komputerowego. A. Adamsip, cit, s. 48.

%5 M. Dabrowska- Kardas, P. Kardasp. cit, s. 318. Regulacje ustawowej definicji ,dokumeni kodeksie
karnym mialy znaczenie nie tylko dla przgsttwa oszustwa komputerowego, alezeallla innych przepiséw
zwiagzanych z cyberprzegiczdcia. Nowelizacy objete zostaly rownizart. 165 i 269 k.k. Ponadto, na skutek
tej zmiany stypizowane zostaly nowe odmiany pepesttv w art. 268a, 269a i 269b k.k. Zob. #ak
W. GrzeszczykZmiany prawa karnego wprowadzone ustandnia 18 marca 2004 r,Prokuratura i Prawo,
nr 7-8, 2004, s. 77-80.

% |bidem,s. 318; B. Michalskipp. cit, s. 1039.

2" Na potrzeby niniejszego artykutu pragsttwo oszustwa z art. 286 k.k. potraktowanezie tylko w zakresie
czynéw popetnionych w Internecie.

28 B. Kunicka- Michalskagp. cit, s. 113.
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szerokin?®. Jednake, ze wzgldu na ksztalt znamion przepstwa oszustwa
komputerowego, jak feustawowy kontekst, pegie mienia naley rozumi& szerzej jako
zbiorczy nazve dla wszelkich praw majkowych, ktérych potwierdzeniem (dowodem
istnienia) jest odpowiedni zapis w systemie gromegm, przetwarzagym lub
przesytagcym automatycznie dane informatyczne albo mieni&fézym zwnzany jest
taki zapis. Przegpstwo to chroni wic przed wszelkimi dziataniami oszulaymi
wiasnac¢ lub inne prawa rzeczowe albo obligacyjne do miewigazone w postaci zapisu
na odpowiednim nimiku informacjf®. Oszustwo komputerowe swokonstrukcj rézni
sig zatem od oszustwa klasycznego, ggdpprécz mienia chroni integralfo

i nienaruszaln@ samych informacji (zapisy informaciji), a tekzasady automatycznego
ich przetwarzania, gromadzenia lub przesyf#nia kolei w przespstwie oszustwa
klasycznego, poza mieniem, przedmiotem ochrony gesba pokrzywdzonego, z kior
w przypadku oszustwa komputerowego nie mamy doierjay poniewa przepis art. 287
k.k. wylacza h jako przedmiot ochrony tego przegsstwa” Taka konstrukcja czynu
zabronionego zwgzana jest bezgoednio z brakiem wykorzystania przez sprawc
srodkéw oddziatywania na osehldokonujca rozporadzenia mieniefft. W przypadku
oszustwa z art. 286 k.k. mamy do czynienia z lmtenm jako nargziem, za pomag
ktorego sprawca doprowadza drugiego uczestnika id&orzystnego rozposgzenia
mieniem, porozumiewa iz nim, wplywajic jednoczénie na jego procesy decyzyjne.
Natomiast w przypadku przepstwa oszustwa komputerowego specyficzna relaga ni
ma miejsca, bowiem dla dokonania tego czynu pokdzpmy nie musi by wprowadzony
w btad lub nie musi nagpi¢ wyzyskanie kidu adz nienaleytego pojmowania
przedsgbranego dziatania. Sprawca oddziatuje bémmnio na urzdzenia lub procesy
techniczne zwizane z automatycznym gromadzeniem, przetwarzani@mzasytaniem
danych, nie zana inmy osolz.

Istotne ré&nice dotycz réwniez strony przedmiotowej rozwanych przesgpstw.
Znamiona okréajace czynné¢ sprawca z art. 287 k.k. wskazaijna dwie grupy dziata
Pierwsze obejmaj wptywanie na automatyczne przetwarzanie, gromddzdob
przesytanie informacji, na co sktadajic manipulacje komputerowe dokonane nasaiej
i wyjsciu. Drugie natomiast polegapa zmianie, usuwaniu lub wprowadzeniu nowego
zapisu danych informatycznych i do tych czyésiamdnosi st scislej rozumiana nazwa

29 W kontekcie tych czynéw okrdenie ,mienie” spelnia funkej nazwy zbiorczej, oznaczae wszelkie
kategorie podmiotowych praw maggowych, zaréwno rzeczowych, jak i obligacyjnyclezalexnie od tréci
lub przedmiotéw tych praw ani od charakteru podiwot ktorym te prawa przystuguj Zob. szerzej
postanowienie SN @nia 15 czerwca 2007 r., | KZP 13/07, OSNKW 2007748, poz. 56.

30 M. Dabrowska- Kardas, P. Kardasp. cit, s. 320.

31 Zob. szerzej K. Kardasp. cit, s. 56-57; Podobnie R. Korazski, K. Koszut,Oszustwo komputerowe wobec
klasycznej formuty oszustwg@rokuratura i Prawo”, nr 2, 2002, s. 24-25. Podlesia wymaga faktze same
zapisy informacji zamieszczone nasniu nie kxdace dowodem istnienia lub nie zwane z okrdonymi
prawami majtkowymi beda podlegé ochronie z art. 268 § 1 k.k., niesza art. 287 k.k., gdynie dotyca
szczegdlnego rodzaju informaciji zamanychscisle z mieniem.

%2 Nie oznacza to jednakg przepis z art. 287 nie chroni pokrzywdzonego. rlidigako gtéwny przedmiot
ochrony zwazane jest z prawami, ktére przystugokreslonemu podmiotowi (pokrzywdzonemu).

3 L.K. Paprzycki,Oszustwo informatyczne wéiwe i niewtd@ciwe a nielegalne wykorzystywanie dialeréw,
LStudia Prawnicze”, z. 4, 2007, s. 123-124. AuttreSla takie oszuki#cze zachowanie niewdaiwym
oszustwem informatycznym.
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oszustwa komputerowetfo Wedlug wikszaci autoréw” modus operandiprzy
oszustwie komputerowym wie st z wplywaniem, ktére obejmuje: a) manipukaci
danymi, polegajca na wprowadzeniu nieprawdziwych danych w celu uapsk
nieuprawnionych korzgi majtkowych, b) manipulagj programem, polegaga na
wprowadzeniu do programu czy systemu informacjordgt skutkiem jest samoczynne
(niezalenie od woli operatora) przysporzenie kar@ymaptkowej poprzez modyfikagj
procesu przetwarzania, gromadzenia lub przekazywagénych informatycznych,
¢) manipulagi wynikiem, ktéra polega na wykorzystaniu ogolniesgpnych peryferii
komputerow i systemow komputerowych w celu zmiarpyiku procesu automatycznego
przetwarzania, gromadzenia lub przekazywania danpdbzalenie od dokonywanych
podziatéw kade z wymienionych zachowamusi by podejmowane bez upowm@enia.
Oznacza to,z znamg ,bez upowanienia” zostanie wypetnione tylko wéwczas, gdy
osoba dopuszczgja sé takiego czynu nie dulzie miata do tego upovmienia, ktére
moze polegd na dowolnym umocowaniu przez osobmajca do tego prawd.
Elementem charakteryzigym stror przedmiotovy oszustwa z art. 286 k.k. jest
doprowadzenie innej osoby do niekorzystnego rozmmenia mieniem za pomsc
wprowadzenia jej w l, wyzyskania kidu ydz niezdolndci do naleéytego pojmowania
przedstbranego dziatania, co stanowiznice wzgledem zawartych w art. 287 k.k.
czynnaci sprawczych. Oszustwo komputerowe charakteryaigetym, ze sprawca
w og0le nie oddzialuje na iarosole, a w konsekwencji nie doprowadza jej do podj
czynnaci, zmierzagcych do rozporgdzenia mieniem. Doprowadzenie innej osoby do
niekorzystnego rozpogdzenia mieniem, w znamionach pragstwa z art. 287 k.k.,
zastpuje czynné¢ sprawcza polegaga na: wpltywaniu bez upowaienia na
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub praegydanych informatycznychydh
na zmianie, usuntiu lub wprowadzeniu nowego zapisu danych inforratych’.
Odmienne zachowania sprawcze, w obu tych typachu;zywywolup takze r&ne skutki.
W przestpstwie oszustwa klasycznego skutkiem oddzialywarsprawcy jest
niekorzystne rozpogzizenie mieniem, ktérego z kolei brak w oszustwienfgaterowym.
Skutek taki nagpuje jwz w momencie wptywania, dokonywania zmiany, ugaia zapisu
lub jego wprowadzenia, zatem gdy nie napsd jeszcze przesugtie w sferze magkowej
lub rzeczywiste powstanie zamierzonej szkodyeliesprawca nie osgnat korzysci
majatkowej lub nie wyradzit szkody, poniewa podjt jedynie dziatania zmierzage do
uzyskania okrdonego wptywu, dokonania zmiany, usegia czy wprowadzenia zapisu,
mozemy przyjé ewentualne usitowanie tego czyhu

34 0. Gérniok,Przesgpstwa przeciwko mienilw:] Kodeks karny. Komentarpod red O. Gérniok, Gdak
2002/2003, s. 1185.

% B. Fischer,op. cit., s. 33 i n.; K.J. Jakubskipp. cit, s. 37- 38; A. Adamskipp. cit, s. 144 — 146;
M. Dabrowska- Kardas, P. Kardagp. cit, s. 327; B. Kunicka- Michalskap. cit, s. 111; A. Adamskiop.
cit, s. 118in.

% M. Kulik, Przesgpstwa przeciwko mienjw:] Kodeks karny. Praktyczny komentauad red. M. Mozgawa,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 201894.

57 p. Kardaspp. cit, s. 58.

% W doktrynie wyraane g jednak odmienne pagly wzgkdem skutkowéci przy oszustwie komputerowym.
Zadaniem niektérych komentatoréw jest to prgestwo formalne, zatem skutek w postaci vggizenia innej
osobie szkody, czy aginiecia korzyci majptkowej nie nalgy do znamion tego czynu. Jest bowiem
wystarczajce, aby sprawca dziatat w celu ggiiccia tej korzyci lub wyradzenia szkody. Pomimae
sprawca me osigna¢ taka korzys¢ lub wyrzdzic szkod; to skutek taki nie jest warunkiem zaistnienia tego
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Znamiona, okréajace motywagj sprawcy, wskazdj na dwojaki cel popetnienia
oszustwa z art. 287 k.k. Dziatanie w celuagsiecia korzyici majtkowej, wedtug
doktryny, naley traktowa& jako oszustwo komputerowe, $zadziatanie w celu
wyrzadzenia szkody — jako szkodnictwo komputerowezriéa wystpujaca wzgedem
oszustwa klasycznego, od strony podmiotowej, dgtyachowania ukierunkowanego na
cel wyrzadzenia innej osobie szkody, gdylyspozycja z art. 286 k.k. okia jedynie
znamk; charakteryzujce sé celem osigniccia korzyici majatkowef™.

4. WYMIAR KARY

Wymiar odpowiedzialnéti karnej, jaki przewiduje ustawodawca w kodeksaengm
wzgledem sprawcy wyspku z art. 287 k.k., w zataosci od typu czynu zabronionego,
obejmuje kag pozbawienia woln&ei od 3 miesicy do lat 5 w typie podstawowym, Za
w typie uprzywilejowanym w § 2 grzywnkar ograniczenia wolnii albo pozbawienia
wolnaici do rokd’. Posté kwalifikowana (art. 294 k.k.) zagtona jest najsurowszara
pozbawienia woln@&i od roku do lat 10 i ma zastosowanie wowczas, gdsawca
dopuci si¢ przestpstwa z § 1 art. 287 k.k. w stosunku do mienia znagwartgci** lub
dobra o szczegblnym znaczeniu dla kultury. Przyrégeiu przestanek z art. 58 8§ 3 k.k.,
w stosunku do sprawcy mldwe jest zamiast kary pozbawienia wodod orzeczenie
grzywny lub kary ograniczenia woléwm zwlaszcza, gdy jednoc&ee orzekany jest
srodek karny, jak réwnie z uwagi na cel dziatania sprawcy, skazujgo na kag
pozbawienia wolngi, orzeczenie kumulatywnej grzywny obok wymierzonary.
Zgodnie wec z art. 33 § 2 k.k. taki spos6b wymierzenia grzywmoze mig
zastosowanie, gdy sprawca dégtsie czynu w celu oagniecia korzyéci maatkowej lub
gdy korzy¢ t¢ osagmat niezalenie, czy dla siebie czy dla kogmnego. Przepis ten nie
ma jednake zastosowania wobec sprawcy, ktdrego celem dizalaylo wyrzdzenie
innej osobie szkod§. Oshgniccie korzyici maptkowej mdz spowodowanie szkody
w mieniu pokrzywdzonego, z punktu widzenia wymid@ry maze mig€ decydujce

czynu, czego z kolei nie kwestionuje nikt z przedstieli doktryny. A. Adamski,op. cit, s. 135;
R. Korczyiski, R. Koszut,op. cit.,s. 32 i n.; Przeciwnie, za materialnym charaktetego przegpstwa
opowiada si m.in. M. Dabrowska- Kardas, P. Kardasp. cit.,s. 330-331; B. Kunicka- Michalskap. cit,
s. 110.

39 Zaréwno oszustwo z art. 286 k.k., jak i z art. RS jest przegpstwem umyinym, kierunkowym. Mog by¢
one popetnione z zamiarem beg@ainim, ktéry obejmuje cel dziatania sprawcy orpas®b jego dziatania.
Por. wyrok SN z dnia 20 lipca 2007r., Il KK 29/a%x, nr 307787, wyrok SN z dnia 14 stycznia 2001f.
KK 192/03, Lex, nr 84458, wyrok SN z dnia 3 kwietrB007r., Ill KK 362/06, Lex, nr 296749, wyrok SN
z dnia 19 lipca 2007r., V KK 384/06, Biul. PK 200%r 14, poz. 33. Sprawca musi cliciey¢ okrelonego
sposobu dziatania w celu uzyskania kétzynajtkowej, nie musi jednakady¢ do przywtaszczenia mienia,
a nawet mge zaktada jego zwrot, lecz z zamiarem aghigcia korzyci plynacej z rozporzdzenia mieniem,
przejawiagcej st w innej postaci. Por. wyrok SN z dnia 30 sierp20@0 r., V KKN 267/00, OSP 2001, z. 3,
poz. 51, wyrok SN z dnia 10 marca 2004 r., Il KKLE&B, ,Prokuratura i Prawo”, 2004, nr 7-8, pozwgrok
SA w Warszawie z dnia 21 kwietnia 2005 r., Il Akd@4, Apel. W-wa 2005, nr 3, poz. 11.

40 Kwalifikacja z art. 287 § 2 k.k. jest mowa, gdy wypadek mniejszej wagkdizie oznaczat niewielki rozmiar
osiagnictej lub zamierzonej korZgi oraz brak hdz niklos¢ szkody po stronie pokrzywdzonego. A. Marek,
Kodeks karny. KomentarBom wydawniczy ABC, Warszawa 2005, s. 592. Skutkignzyjecia wypadku
mniejszej wagi mze by odsgpienie od orzekania kary i zastosowasiedka karnego przy spetnieniu
przestanek z art. 59 k.k.

41 Zgodnie z dyspozygjart. 115 § 5 k.k. mieniem znacznej wadiojest to, ktérego warké w czasie
popetnienia czynu zabronionego przekracza 200 &¢ch.

42 B. Michalski,op. cit, s. 1050.
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znaczenie tale wtedy, gdy sprawca dobrowolnie naprawi szkos caldci lub
w znacznej cgci, bowiem gd na podstawie art. 52 i 53 k.k. zgodnie z dysppzyart.
295 § 1 lub 2 k.k. mee fakultatywnie odgpi¢ od wymierzenia kary lub zastosofva
nadzwyczajne ztagodzenie kary. Miavos$¢ zastosowania tyckrodkéw nie spotkata si
jednak w doktrynie z aprobatJeeli przyjmie s¢ bezskutkowy charakter przegstwa
z art. 287 k.k., to mdiwos¢ korzystania z tego rodzaju instytucji z polityczno
kryminalnego punktu widzenia jest wadliwa, gdyremiuje czyny o wikszym stopniu
spotecznej szkodliwdei, ktérych skutkiem jest szkoda. Nie mpapne natomiast
zastosowania do tych zachawdtore dopiero zmierzajdo wyradzenia szkody, a wt
cechuj sie mniejsa spotecza szkodliwdicia czynd®. W sytuacji skazania za
przesgpstwo z art. 287 k.k. pokrzywdzony e rowniez wnioskow& o orzeczenie
obowiazku naprawienia szkody w catn lub w czsci na podstawie art. 46 § 1 k.k.
Inaczej kwestia odpowiedzialém karnej przedstawia siw przypadku przegpstwa
oszustwa. Wyspek z § 1 zagrmny jest kag pozbawienia wolnéei od 6 miesicy do
lat 8. Typ uprzywilejowany penalizowany w 8 3 odtee wypadek mniejszej wagi
i wprowadza kay grzywny, ograniczenia woldoi lub pozbawienia wolnei do lat 2.
Ponadto, podobnie jak przy przgsttwie oszustwa komputerowego, do oszustwa
klasycznego zastosowanie ma art. 294 k.k. jakoapdstalifikowana oraz przepisy z art.
3382,4681,29581i2kk.

5. WNIOSKI KO NCOWE

Internet w zakresie przegczaci jest narzdziem i celem popetnienia przesstw*.
Nadwycia rozwijaj sic wraz z ewolugj informatyki i telekomunikacf. Czynnikiem
decydujicym o bycie przegpstw: oszustwa i oszustwa komputerowego w Inteengsst
latwa i pozornie bezpieczna okazja popelnienia ezzaibronionego, a tak spodziewany
duzy zysK®. Dokonujc analizy danych KGP, dotygeych przesgpstw z art. 286 k.K
i 287 k.k*®, mazna obserwowacoroczny wzrost przegiczdci oraz nadiyé zwiazanych
z wykorzystaniem technologii informacyjnej. Stawerczota temu wyzwaniu colzie
wymaga podgcia szeregu dziataidacych w trzech zasadniczych kierunkach. Pierwszy
z nich dotyczy bedzie tworzenia odpowiednich instrumentéw prawnydhzagych
sciganiu, take w przypadku transgranicznego charakteru popefolarprzestpstw.

4 Oznacza toze art. 295 k.k. &dzie miat zastosowania dopiero wéwczas, gdy povistarkoda, np. gdy
sprawca oszustwa komputerowegeddry pracownikiem banku, dokona manipulacji w postaeiesunicia
majtkowego, z& w razie ujawnienia takiego zachowania dobrowolm@rawi szkogl Gdy do ujawnienia
tego przespstwa doszioby w pogtkowej fazie jego realizacji, np. w momencie otwarcachunku na
nazwisko osoby fikcyjnej, nieghzie maliwosci stosowania powszego przepisu. Zob. szerzej A. Adamski,
op. cit, s. 121-122.

% R.A. Stefaiski, Przestpstwa internetowe w Polsce. Analiza prakty®tudia Prawnicze”, nr 4, 2008, 127.
4 A. Adamski,op. cit, s. 7.
46 J.W. Wojcik,Oszustwa finansowe. Zagadnienia kryminologiczmgrkalistyczneWarszawa 2008, s. 24.

47 Wg statystyk KGP brak jest danych na temat udziméciowego przegpstwa oszustwa internetowego
w klasycznym oszustwie z art. 286 k.k. W literaeuprzedmiotu spotyka giniepetne dane, na podstawie
ktorych hipotetycznie wnioskowamazna o zwikszajcej skt corocznie liczbie. Zob. szerzej R. A. Steshi,
Przesgpstwa internetowe w Polsce. Analiza praktyRtudia Prawnicze”, z. 4, 2006, s. 121-127 .

48 \Wg danych KGP (statystyka dotyca liczby postpowas wszcztych za poszczegodine lata); 1999- 52, 2000-

127, 2001- 59, 2002 — 114, 2003- 219, 2004 — 20052 326, 2006 — 285, 2007 — 322, 2008- 472, 2009
673.
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Drugim kierunkiem dziataniadolzie prowadzenie petnej analizy dgstych danych na
temat popetnionych przegistw, a w szczegolldoi aspektéw technicznychmodus
operandi Ostatnim dziataniem winno byrealizowanie prewencji ogélnej: przepro-
wadzenie szkole pracownikdw organdwécigania i wymiaru sprawiedliviei w celu
podnoszenia poziomu wiedzy na temat technik wykniagprzestpstw komputero-
Wych,4 9metod gromadzenia dowodoéw elektronicznychz ach procesowego wykorzysty-
wania”.

Dotychczasowa praktykdedcza oraz orzecznictwadowe wskazuj na ograniczone
mozliwosci cigania sprawcow omawianych pragsttw. Przyczyny takiego stanu rzeczy
sa bardzo zrénicowanie, a wynikaj przede wszystkim ze specyfiki tych czynow.
Ztozonas¢ problemu stwarza poume trudnéci wykrywcze® i dowodowé®. Specyfika
przesgpstw komputerowych zwkana jest m.in. z ich transgranicznym charakterem,
mozliwoscia zdalnego dziatania sprawcéw, krétkim czasem paeela przesipstwa,
mozliwoscia tatwego kamuflowania czynu, brakiem specjalistgjztechniki w czyn-
nosciach wykrywczych i dowodowych, charakterystyczngmdus — operandW przy-
padku obu omawianych przesstw trudno méwi o jakichkolwiek ograniczeniach
terytorialnych czy czasowych. Internet pozwala maadswobod dziatax przesgpnych.
Sprawca ma niejako poczucie anoniméevoi dostp do wszystkich zytkownikdw,
ktorzy s w sieci internetowej. Powoduje to wiele przeszkdwmalnych, utrudniajcych
sciganie. Ponadto sprawca przgstwa, nie bdac na miejscu popetnienia czynu, nie
zostawiasladow, zd czas pojawienia siskutkdw czynu mee st bardzo réni¢ od
momentu ich zainicjowania, w szczeg&aiow przypadku przegpstwa z art. 287 k.k.
Uzytkownicy nie maj swiadomaci o popetnionym przegpstwie, a skutki przegpne
przypisywane s blednemu dziataniu oprogramowania czy awarii systei@prawcy
czesto korzystaj z nielegalnego oprogramowania z zaprogramawimkcja samoli-
kwidacji. Mozliwos¢ wykrycia zidgliwego programu jest prawdopodobna tylko w przy-
padku jego dziatania lub gdy caikowicie nie ulegymazaniu z nénika danych.
Czynndci podejmowane przez orgasgigania po dokonaniu tego rodzaju prgpstw
musz, by¢ stosunkowo szybkie, gdyzwiazane jest to ze swoistym materiatem dowo-
dowym. Przesgjpstwa popetniane w Internecie majiespotykane cechy, ktére w znacz-
nym stopniu utrudniajujawnianie iciganie sprawcéw, a tak dowodzenie ich wiry.

Istotre kwesth jest rownie krzyzowanie st réznorodnych regulacji prawnych. Nie
wplywa to korzystnie naciganie przespstw popetnianych w Internecie, co eogj,

w niektérych sytuacjach nie pozwala nai sprawcy przegpstwa. Pojawia 8iprzy
tym praktyczne zagadnienie, w jaki sposdb stogowagledem takich czynéw przepisy
regulupce miejsce popetnienia przggsstwa. Zgodnie z zasadvyrazona w art. 6 8§ 2 k.k.
czyn zabroniony uwa Skt za popetniony w miejscu, w ktérym sprawca dzidtd

49 A. Adamski,Cyberprzesipcza¢ — aspekty prawne i kryminologiczn8tudia Prawnicze”, z. 4, 2005, s. 74.

%0 Zob. A. BaworowskiMetodyka prowadzenia czyniod wykrywczych w sprawie o oszustwo w internetowym
portalu aukcyjnym w zakresie gromadzenia, danyébrimatycznych,Diariusz Prawniczy”, nr 4 (5), 2007,
s. 62 -80; Take J. Koshski, Przyktad wykorzystywania nowoczesnych technologétparzania informacii
do dokonania przegpstwa,[w:] Internetfenomen spotecistwa informacyjneggpod red. T. Zaga, Edycja
Swigtego Pawla 2001, s. 601-615; A. GodlewsKiendy w przespczaici elektronicznegj ,Przeghd
Policyjny”, nr 3, 2006, s. 93-120; B. Fischep. cit, s. 185-186.

51 J.W. Wojcik,op. cit, s. 380
%2 |pbidem s. 380.
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zaniechat dziatania, do ktérego byt zobaméiny, albo gdzie skutek, stanaey zname
czynu zabronionego, napit lub wedlug sprawcy miat nagtic. W przypadku
przesgpstw popetnionych przy ayciu komputera miejscem popetniania czynu
zabronionego jest miejsce, gdzie sprawcay sk z Internetem. Zagadnienie to nie rodzi
watpliwosci w przypadku, gdy sprawca popetnia przpstwo na terytorium RP. Sytuacja
ksztattuje s} zgota inaczej, gdy dziata on na szkawsoby hdz oddziatluje na program
komputerowy, znajdydry sk na terytorium RP, a sam pozostaje poza granicaaii
Nierzadkim zachowaniem sprawcow popehgch przesfpstwa w sieci & dziatania,
majace na celu ukrycie prawdziwego miejsca dzialanigkdvzystywane $w tym celu
programy komputerowe, ktére umliwviaja taczenie przez ustalone serwery, co wpltywa
na zmniejszenie wykrywaldoi. Sprawca swoim dziataniem ukrywa IP komputera,
wskazujpc na inne, przypadkowe lokalizacje, niezmane zupetlnie z miejscem
popetnienia przegpstwa. W metodach przeptzych wykorzystywaneasréwniez VPN
(wirtualne prywatne sieci), za pompdtorych sprawca, aywajac odpowiedniego
programu komputerowegoadzy sk z wybranym komputerem, dokonugj dziata
przestpnych. W przypadku wykorzystania wirtualnej sigmiaavcaotrzymuje IP, ktérego
nie m@na powizat z zadnym serwerem w tradycyjny sposob. Korzystaji rownie

z mazliwosci zdalnego wykorzystania komputeréw oséb niepaamych, przez wkamanie
si¢ do ich komputeréw za grednictwem wirusa komputerowego (kiyojanski). Ponadto
instalup wirusy na wybranych komputerach, ktére utheiaja im catkowite przejcie
systemu i swobad dziatah. Roéwnie czsto wytkownicy padaj ofiarami podstuchu
komputerowego, instalag oprogramowanie z nieznanygtodet, zawierajce dodatkowo
programy szpieguage, ktdre umgliwiaja poznanie wszystkich dziatavykonywanych na
komputerze.

Elementem decydagym o powodzeniu i zamierzonej efektywinb dziatan oszu-
kanczych jest zaawansowana wiedza sprawcy z zakresti kbmputerowych oraz
zabezpiecze systeméw teleinformatycznych. Sprawca, ktéry wyjzet znamiona
wystepku penalizowanego w art. 287k.k., nie jest aspzypadkow — jest to osoba,
ktora posiada specjalistyczmwiedz informatyczm. Natomiast sprawca oszustwa z art.
286 k.k. mierzy s tylko z ludzlk psychiky, a komputer jest jedynie nadziem, ktére
pozwala mu wykona swoje oszukécze zamiary. Osoba taka z zadoia posiada
odpowiedni zakres wiedzy i bys§m umystu oraz umiginos¢ ,sugestywnego” oddzia-
lywania, pozyskiwania ludzi i ich zaufarfia

Zasadniczym problemem jest rOwhibrak jednolitego nazewnictwa z pogranicza
informatyki i prawa. W doktrynie pojawialy sidee stworzenia odbnej gatzi prawa,
ktorej zakres merytoryczny obejmowatby dziataniaggkpne popetnione w Internecie.
Pomyst ten spotkat sijednak z negatywn reakcp srodowiska. Zasadn motywacg
w przedmiocie wyodtnienia osobnej gati prawa podniosta A. Kanig ktéra uwaa,
ze: ,argumentem przemawigym na rzecz takiego postulatu jest fakt, wielkie
osiagnigcia technologiczne kreyjpewne specyficzne konstrukcje (tylko im wdave),
wykraczajce poza ramy tradycyjnych instytucji prawnych. licimowacyjny charakter
sprawia, ze nie spetniaj one konstytutywnych przestanek przewidzianych tleh

K. GienasCyberprzesfpczaé, ,Jurysta”, nr 12, 2003, s. 9.
% J.W. Wéjcik,op.cit, s. 49.

% A. Kania, Oszustwokomputerowe na tle przepczdci w cyberprzestrzeniCBKE e-Biuletyn, za:
http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/files/ebiuletyn/ostus_komputerowe.pdf
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ostatnich. Wymagajtym samym stworzenia odpowiednich dla nishi, generisegulaciji
prawnych. Z drugiej jednak strony dostrzega $tiste powazania interpretacyjne,
zachodzce midzy rozwihzaniami z obszaru nowych technologii, a dorobkiemych
dziedzin prawa [...] Podobnie nie oma oddzield problematyki przegpczaici kom-
puterowej od wyksztatconych i utrwalonych w prak#énym zasad odpowiedziakui’.
Brak jednak ujednoliconego nazewnictwa oraz wiedzygakresu informatyki, w kon-
tekscie potznego zasigu Internetu i skomplikowanych rozygian technicznych,
majacych w nim zastosowanie sprawiae wirtualna przestrZe staje s miejscem
idealnym do dokonania przepstwa. Stworzenie oglonej gatzi prawa nie bdzie miato
znaczenia, jeeli prawo nie kdzie dostosowane, czy uzupetniane do wymogow
ksztattupcych nasz byt w wirtualnej rzeczywisth. Rewolucja jaka dokonafta esi
w zakresie informatyzacji powinna &éeza sol rowniez integralny rozwdj prawa.
Konczac rozwaania, naleatoby stwierdz, ze powszechny dagt do Internetu, obok
swych licznych waloréw, stworzyt doskonate warunkizwoju przesfpczaci kom-
puterowej’. Internetowa anonimowié sprawita,ze potencjalni sprawcy czupie hiemal
bezkarni, z& ich ofiary czsto pozostaj bezradn¥. Przestpczai¢ komputerowa stawia
przed ustawodavigczupetnie nowe wyzwania. Poznanie specyfiki Intermako nowej
ptaszczyzny dla nady¢ pozwoli na lepsze zrozumienie fenomenu i zagip
zwiazanych z przespstwami popetnianymi za pompkomputerowej klawiatury.
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THE FRAUD AND COMPUTER FRAUD — SELECTED LEGAL ASPEC TS

The dynamic development of the Internet and infaimmainfrastructure in the world
now has a huge impact on almost every aspect octivity. Internet network and modern
technology can be used as a measure or purposenahal activity. This article is an
attempt of synthesis of selected legal aspectsimiral fraud and computer fraud.
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INDYWIDUALNY WSKA ZNIK ZADEU ZENIA
JEDNOSTEK SAMORZ ADU TERYTORIALNEGO

W niniejszym artykule podjo préke oceny poziomu zadhenia samoraddw terytorial-
nych w latach 2004-2009. Przedmiotem dodlekaukowych jest przedstawienie podsta-
wowych pogé z omawianej tematyki, zwtaszcza w zakresie zmiamowadzonych przez
nowa ustave z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznyébwa ustawa wprowadza
instytucg indywidualnego wskaika zadtienia dla jednostek samadu terytorialnego,
ktory jest uzaleniony od sytuacji finansowej samadu w cagu trzech lat poprzedzajych
zachgniecie zobowizania. Nowe regulacje, ograniczeg limit zadlienia, lgda mialy za-
stosowanie do uchwat bzetowych na 2014 r.

1. WPROWADZENIE

Korzystapc ze zwrotnychzrodet zasilania finansowego, naje mie¢ na uwadze
przede wszystkim zapewnienie ptydobfinansowej w gospodarce hietowej, zwtasz-
cza gdy tempo realizacji wydatkdw jest szybsze t@mpo gromadzenia dochodow
w ciagu roku budetowego. Zwrotne zasilanie finansowezaanie oprécz pozytywnych,
takze negatywne skutki. Mima:e umaliwia przyspieszenie tempa rozwoju sam@aw
terytorialnych, poprzez realizacjnwestycji, a take wzrost poziomu zaspokojenia po-
trzeb spoteczriwi lokalnej, to powoduje okétone skutki, obecizajace budet z tytutu
splaty kapitatu i odsetek. Aby olipic ryzyko niewyptacalnéci, istotne jest wisciwe
zarzdzanie dtugiem, poprzez edizy innymi dywersyfikagj kanatéw dystrybucji dtugu,
minimalizowanie kosztoéw jego obstugi i ryzyka firsmmvego. Wany jest take doboér
witasciwych wskanikdw kwantyfikacji zadtaenia, bowiem ustalone ustawowo granice
zadtwenia czsto kyda decydowaty o mdiwosciach rozwoju samogsrl6w terytorialnych.
Jezeli wskaniki ksztattup sie powyzej okre&lonych granic, mge to w konsekwencji
powodowd niebezpieczestwo utraty maliwosci finansowania biecej dziatalngci.
Podway to migdzy innymi wiarygodné samorzdu lokalnego, jako dinika, nie
wspominajc o koniecznéci poniesienia dodatkowych kosztéw finansowych vetpoi
np. kar umownych, odsetek za zwdokrudndci w uzyskaniu kredytu bankowego itd.
W niniejszym opracowaniu poglp rozwaania w zakresie ustawowych regulacji pozio-
mu zadtienia samorgddw terytorialnych, w szczegoléw podito dociekania naukowe
na temat indywidualnego wsk@ika zadtienia, ktéry ma obowizywat od 2014 roku.

2. POXECIE | KWANTYFIKACJA ZADtU ZENIA JEDNOSTEK SAMORZ ADU
TERYTORIALNEGO

Zwrotne zasilanie finansowe samagdaw terytorialnych powoduje olglene skutki finan-
sowe dla bugktu samorgdowego. Koniecznig splaty kapitatu wraz z odsetkami, w atoe

! Dr Justyna tukomska-Szarek, Katedra Finanséw, Banici i Rachunkowéci Zarzidczej, Wydziat Zarz-
dzania, Politechnika Ggtochowska.
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nym terminie i na okidonych zasadach, wymaga szczegdlnej dioatm utrzymanie ptynno-
$ci finansowej. Samoszly posiadaj tzw. srodki dyspozycyjne, obejmage sung dochodéw
whasnych oraz egci wyrdéwnawczej i rownowacej subwencji ogdinej, ktére winny standwi
o ich wyptacalnéci.? Aby byta ona zachowana, konieczne jesteitee zaradzanie diugiem
samoradow terytorialnych, ktdry jest wyrazem stosunkuwimago, o zteonym charakterze,
majcego swezrddio gtéwnie w umowach, na przyklad umowie kredytmowie payczki,
umowach i czynniziach zwazanych z emigj obligacji. Swiadczenia pierizne jednostki
samorzdu terytorialnego, ktére zoboyziana jest ona realizowazaspakajar wierzytelndci,
to splata rat kredytu czy pgczki wraz z odsetkami, a takwykup obligacji Diug publiczny
jednostki samogddu terytorialnego jest wt sum zobowihzan finansowych w zwizku
z dokonywaniem wydatkéw publicznych, przessgajacych dochody, jakie magby¢ prze-
znaczone na ich pokrycfe.

Samoradowy dlug publiczny nierozerwalnieadzy sk z pogciem deficytu
budzetowego, gdy stuzy miedzy innymi jego finansowanitW przypadku wysipienia
deficytu budetowego zachodzi koniecztosfinansowania tej g#ci zada, ktére nie
maja pokrycia w dochodach wilasnych. k@ wowczas wykorzysta wczeniej
zgromadzone rezerwy bzretowe, czy nadwike z lat ubiegtych, jeeli sig je posiada, lub
zachga® zobowhzania w okrélonych instytucjach finansowych.Minimalizowanie
ryzyka niewyptacaln&i zwigzane jest zatem z odpowiednim zglzaniem
zobownzaniami samorglOw terytorialnych. Aby ogranicZyryzyko zadhienia samorad
terytorialny powinien:

- umiegtnie planowd poziom zadhzenia w zalenaosci od potrzeb finansowych danej
jednostki samorgu terytorialnego oraz zdolém do obstugi diugu,
- skutecznie organizowasporadzenie wieloletniego planu inwestycyjnego i finamego,

a takee prawidtowo okrdi¢ zasady i kryteria podejmowania decyzji finansowych
- wiasciwie motywowa stworzony zespét osob odpowiedzialnych zaggianie diugiem,
- odpowiednio monitorowapoziom i struktuf zadhzenia,

- analizow& obchzenia budetu zobowizaniami z tytutu obstugi diugu,
- kontrolow& poziom dtugu i dopasowanie go do limitow pozionagltazenia oraz wptlat
na jego obstug’

Nalezy podkréli¢, ze regulacje prawne w Polsce dopuszczaly do monvgmiowadzenia
nowej ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finangadilicznych dwa limity zadkenia jedno-
stek samorgu terytorialnego, tj. dotyazy facznej kwoty diugu na koniec roku biedowego
oraz hcznej kwoty przypadagych do sptaty w danym roku rat kredytéwzyezek, poten-

2 W. Gonet,Bezpieczéstwo finansowania jednostek samgatu terytorialnego Finanse Komunalne, 2004, nr 2,
s. 33.

3 A. Borodo,Kredyty, payczki i obligacje jakdrodio finansowania zadajednostek samagdu terytorialnego
[w:] Samorzd terytorialny a bankiTNOIK, Torui 2002, s. 7.

4. Glumiska-Pawlic Dlug publiczny jednostki samanu terytorialnego [w:] Finanse samorzlowe pod red.
C. Kosikowski, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2005285.

® M. Gorzalczyiska-Koczkodaj, M. ZioloElementy finansow publicznych fdowych i samorowych) [w:]
Elementy finanséw i bankowad, pod red. S. Flejtarskiego, Bwieckiej, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2007, s. 418.

6 J. Gluchowski, R. Huterski, B. Kotosowska, J. Raty, Winiewski, Finanse publiczneWyzsza Szkota Ban-
kowa — TNOIK, Toru 2005, s. 175-176.

" M. Jastrzbska,Zarzdzanie diugiem jednostek samgia terytorialnego Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2009, s. 87-88.
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cjalnych sptat kwot, wynikagych z udzielonych peczer i gwarancji oraz wykupoéw papie-
réw wartgciowych, a take kosztéw obstugi diugu.
Zgodnie z ustawz dnia 30 czerwca 2005 roku o finansach publidanyc
a) taczna kwota dlugu jednostki samgaim terytorialnego na koniec roku tietowego
nie mogta przekroczy60% wykonanych dochodéw ogotem tej jednostki w tpm

ku budetowym:
Z
° | < 60%
2 )< o0 n

(o]

gdzie:
Z, — faczna kwota dtugu jednostki samedn terytorialnego z tytutu sptat rat kredytow
i pozyczek oraz wykupu papieréw wastiowych,
D, — dochody ogétem buétu w danym roku bugtowym.
b) W trakcie roku bugktowego dczna kwota diugu jednostki samaulm terytorialnego
na koniec kwartatu nie mogta przekrac£9% planowanych w danym roku liee
towym dochodéw tej jednostki:

(50 ]s 60% @)

pl

gdzie:
Z, — laczna kwota dtugu jednostki samadz terytorialnego z tytutu sptat rat kredytow
i pozyczek oraz wykupu papieréw wastgowych,
D, — planowane dochody ogétem iatl w danym roku bugtowym ®
Z kolei poziom obstugi zadignia nie mégt by wickszy od:
a) 15% planowanych na dany rok thetowy dochodéw jednostki samadu tery-

torialnego:
( RD+ O} <15% @3)

pl

gdzie:
R — planowana na dany rok budowy hczna kwota z tytutu sptat rat kredytow iZye
czek oraz wykupu papieréw wastaowych,
O - planowane na dany rok biedowy odsetki od kredytéw i pgczek oraz odsetki
i dyskonto od wyemitowanych papieréw waximwych oraz spiaty kwot, wynikage
Z udzielonych pagczer i gwaranciji,
Dy — planowane dochody ogotem ket w danym roku bugttowym,

b) lub 12%, gdy pastwowy dtug publiczny w relacji do PKB przekracs&l%:

8 Ustawa z dnia 30 czerwca 200®finansach publicznyctDzU 2005, Nr 249, poz. 2104, z4wb zm., art. 170
ust. 1). Opisanych ograniazaie stosowato sido emitowanych papieréw wagtmowych, kredytow i pay-
czek zacignigtych w zwhzku zesrodkami okrélonymi w umowie zawartej z podmiotami dyspaogaymi
srodkami, o ktérych mowa byta w art. 5 ust. 3 Ustamginia 30 czerwca 2005 . finansach publicznych
(DzU 2005, Nr 249, poz. 2104, z40 zm.)
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R+0O

PDP>55%PKB:>( ]512% @)

pl

gdzie:
PDP — péstwowy diug publiczny,

PKB — produkt krajowy bruttd.

Nowa ustawa wprowadza instytadpdywidualnego wskaika zadhienia dla jedno-
stek samoradu terytorialnego, ktéry jest uzal@ony od sytuacji finansowej samadu

w ciagu trzech lat poprzedzgych zacigniecie zobowizania. Organ stanowdy jed-

nostki samorzdu terytorialnego nie ni® uchwalt budzetu, ktérego realizacja spowodu-

je, ze w roku budetowym oraz w kadym roku naspujacym po roku bugetowym rela-
cja facznej kwoty przypadagych w danym roku bugtowym:

1) spiat rat kredytow i poyczek wraz z nalsymi w danym roku odsetkami od kredy-
téw i pazyczek,

2) wykupow papierow wartziowych wraz z nalenymi odsetkami i dyskontem od
papieréw wartéciowych,

3) potencjalnych sptat kwot, wynikgych z udzielonych pgczen oraz gwarancji, do
planowanych dochodéw ogétem tiedu, przekroczyérednia arytmetycza z obli-
czonych dla ostatnich trzech lat relacji jej dooadiezacych, powgkszonych o do-
chody ze sprzedg maptku oraz pomniejszonych o wydatki bige, do dochodéw
og6tem budetu, obliczon wedtug wzoru:

wa—1 + 5”3-1 _WQ—l +
anl

(R"'Oj S}X DRy, +Sm., -Wh_, + (5)

n D

n-2

DQ—s + Snﬂ—s _WQ—3
D

n-3

w

gdzie:

R — planowana na dany rok badowy hczna kwota z tytutu sptat rat kredytow iZye
czek oraz wykupu papieréw wastaowych,

O - planowane na dany rok biadowy odsetki od kredytéw i pgczek oraz odsetki
i dyskonto od wyemitowanych papieréw wadimwych oraz sptaty kwot, wynikage
z udzielonych pagczer i gwarancii,

D — dochody og6tem budtu w danym roku bugtowym,

Db — dochody bigace,

Sm — dochody ze sprzedamajatku,

Wb — wydatki bieace,

n — rok budetowy, dla ktérego ustalana jest relacja,

n-1 — rok poprzedzagy rok budetowy, dla ktérego ustalana jest relacja,

n-2 — rok poprzedzagy rok budetowy o dwa lata,

9 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005orfinansach publicznyckDzU 2005, Nr 249, poz. 2104, z 4w zm.,
art. 169, ust. 1i 2).



Indywidualny wskanik zadtzenia jednostek... 107

n-3 — rok poprzedzagy rok budetowy o trzy lata?

Przy wyliczaniu wyej wymienionej relacji jednostki samadu terytorialnego dla ro-
ku poprzedzajcego rok budetowy winny przyjmowa planowane wartei wykazane
w sprawozdaniu za trzy kwartaly z wykonania betti, natomiast dla poprzednich dwoch
lat — wartdgci wykonane wynikajce ze sprawozdarocznych®*

Zgodnie z now ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publiczngo2013 r.
wiacznie do budetow jednostek samagdu terytorialnego &da mialy nadal zastosowanie
dwa wskaniki, wynikajace z ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansadhigznych,
ograniczajce poziom zadtenia — identyczne dla wszystkich podmiotéw:

- 15% limit relacji planowanych sptat kredytow, zyozek i wykupu obligacji wraz

z odsetkami i dyskontem w danym roku betbwym do dochodéw budtowycH?,

- 60% limit relacji hcznej kwoty dtugu do dochodéw bigtowycH?®,

Nowe regulacje ograniczgje limit zadhienia zgodnie z ustawz dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznycleda mialy zastosowanie do uchwat kietiowych na
2014 r** Tym niemniej, podjto monitorowanie limitéw, wynikajcych zesrednich obli-
czonych wedtug nowych zas&dila lat 2010 — 2013, co ma pozwotia ocer funkcjo-
nowania nowej regulacji, zanim stanie; ibowhzujaca normy, z drugiej z& strony
umazliwi samorzdom terytorialnym dostosowanie ich sytuacji finamepdo wymogow
nowej ustawy.

Oprécz zmiany konstrukcji wskaika zadtizenia, mana stwierda, ze przewidziane
w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finangadhlicznych rozwizania nie wprowa-
dzap radykalnych zmian w zakresie zagdzania diugiem. Podkéa to miedzy innymi
M. Jastrzbska, ktéra odwotag sk do rozwiazan innych pastw unijnych, okrélita stabe
i mocne strony ogranicieprawnych zadtenia jednostek samau terytorialnego,
obowiazujacych wedtug starych i nowych zasdNiezmienna pozostaje nadal metodolo-
gia oceny zdoln&i do zacigania i obstugi dlugu przez samady terytorialne, nie
wprowadzono podziatu budtu na czé¢ biezaca i majatkowa, a tym samym nie zniesiono
kategorii przychodow i rozchodow, nie oparto radtmwiosci i sprawozdawczei finan-
sowej na zasadzie memoriatowej, nie uwdgiono take obligatoryjnego obowrku
stosowania strategii zafdzania dtugiem.

3. OCENA POZIOMU ZADLU ZENIA SAMORZ ADOW TERYTORIALNYCH

Dokonupc analizy wskanikowej poziomu zadienia jednostek samaidu terytorial-
nego wskaza mozna, ze w latach 2004-2007 udziat zobagén ogdétem w dochodach
ogo6tem charakteryzowatestah tendency spadkow — z poziomu 20,9% zmniejszykesi
do 19,7% (tabela 1). i$za ptynnéc¢ finansowa w latach 2004-2007 wynikata z poeij
dziatalngci inwestycyjnej i wzrostu zwrotnyctrddet finansowania samag@ow teryto-

10 Ustawa z dnia 27 sierpnia 200®rfinansach publicznycfDzU 2009, Nr 157, poz. 1240, art. 243 ust 1).

" por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2008 finansach publicznyafdzU 2009, Nr 157, poz. 1240, art. 243 ust 2-3).
2 Ustawa z dnia 30 czerwca 200® finansach publicznyofiDzU 2005, Nr 249, poz. 2104, z4w6 zm., art.

13 Ustawa z dnia 30 czerwca 200® ffinansach publicznyofDzU 2005, Nr 249, poz. 2104, z4w6 zm., art.

4 7godnie z ustawz dnia 27 sierpnia 2009 r. Przepisy wprowagtzjustaw o finansach publicznych (DzU,
Nr 157, poz. 1241, art. 121).

15 Ustawa z dnia 27 sierpnia 200% finansach publicznyofzU 2009, Nr 157, poz. 1240, art. w art. 243 Li$t2.

6 M. Jastrgbska, Ograniczenia zadhenia jednostek samamu terytorialnego Wswietle spelniania przez Polsk
kryteriéw fiskalnych konwergendtinanse Komunalne 2009, nr 4, s. 13-30.
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rialnych. Wtadze samosdowe korzystaty bowiem z kredytéw, pazek i emitowanych
papieréw dtanych, aby znal& $rodki na finansowanie eiciowego niedoboru zasobéw
finansowych w bugecie.

Tabela 1. Wskanik zobowihzah ogétem w relacji do dochodéw ogétem poszczegdintygiow
jednostek samosgu terytorialnego w latach 2004-2009

Wyszczeg0lnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2009
JST ogétem 20,9 20,6 21,3 19,7 20,2 26,0
Gminy, w tym: 18,7 17,6 18,5 17,5 17,4 22,6
- Miejskie 19,6 19,8 21,3 19,6 19,5 25,8
- Miejsko-wiejskie 17,0 15,7 16,0 19,5 18,7 239
- Wiejskie 16,7 14,3 15,0 14,4 13,4 17,2

Miasta na prawach powiatu 30,( 28,V 276 24,0 25%,837,2
Powiaty 11,9 13,2 16,8 16,3 15,4 19,6
Wojewodztwa 8,1 12,5 16,6 17,8 18,1 15,6

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Mirsswa Finansow.

Poprawa sytuacji finansowej w 2008 roku uthwita zaciagniecie wigkszych zobo-
wiazan, ich udziat w relacji do dochodéw ogétem wzrostiem do 20,2%. Najwksz
wartas¢ badanego wskaika w 2008 roku wykazywaly miasta na prawach powianic-
dzy 24% a 30%), a najiszy powiaty (miernik oscylowat w granicy 11,9% - 16,8%
Wojewddztwa cechowat staty trend wzrostu zadhia. W 2009 roku odnotowano kolej-
ny wzrost zobowizah — w poréwnaniu do roku poprzedniego o 5,8%. Pajyredniej
zadlwone byly miasta na prawach powiatu (36,6%), w zagym stopniu dtugiem ob-
ciazone byly wojewddztwa (15,6%). W gminach najkézy wartas¢ badanej miary odno-
towano w 2009 roku (22,5%), przy czym zadtoie ogétem gmin miejskich wyniosto
25,8%, a gmin wiejskich 17,2%. Poziom relacji zoban og6tem do dochodéw ogoétem
ksztattowal s} zatem odmiennie dla poszczegoinych jednostek sathotterytorialnego,
chat nalezry zaznaczy, ze coraz mniej podmiotow samadowych wykazywato zadhe-
nie powyej ustawowego wéwczas obawiljacego 60% limitu.

Tabela 2. Obaizenie dochodéw ogétem wydatkami na obstagdtuizenia jednostek samaicu
terytorialnego w latach 2004-2009

Wyszczegolnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

JST ogdtem 4,2 5,5 7,2 8,1 6,4 3,p

Gminy, w tym: 4,8 5,6 5,4 5,9 5,2 4,8

- Miejskie 53 5,2 6,1 6,4 5,8 5,3
- Miejsko-wiejskie 4.4 5,3 51 6,2 5,5 5,0
- Wiejskie 4,7 6,4 51 5,2 4,4 4,1

Miasta na prawach powiatu 5,8 6,5 6,3 6,9 5|8 8.4

Powiaty 3,5 4,3 51 59 4,9 4,2
Wojewddztwa 2,5 5,4 12,1 13,8 9,5 3,6

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Mirssva Finansow.

W przypadku obstugi zadkenia najwécej srodkdw samorady terytorialne wydatko-
waty w 2007 roku, bowiem ohgienie dochodéw ogétem wydatkami na splat kapita-
tu i odsetek ksztattowalosha poziomie 8,1%, natomiast najmniajseartas¢ wskaznika
odnotowano w 2009 roku (3,2%). W przypadku wojewddwskanik ksztattowat si



Indywidualny wskanik zadtzenia jednostek... 109

znacznie powsej sredniej od 2006 roku, w 2007 roku na obstagdhzenia wydatkowa-
no 13,8% dochoddw ogétem. Z kolei powiaty genergwajmniejsz wartas¢ badanego
miernika, ktéry oscylowat w analizowanym okresieptaiomie 3,5-5,9%.

Samorady terytorialne dysponajograniczonymi kapitatami wkasnymi, a @lacreali-
zowa zaplanowane przedsizigcia inwestycyjne zmuszonea zgsto korzystd ze
zwrotnychzrédet zasilania finansowego. Nagsziej wykorzystug w tym zakresie kredy-
ty i pozyczki oraz emituj diuzne papiery wartiowe. Potwierdzajto dane zamieszczo-
ne w tabeli 3.

Tabela 3. Struktura zoboywan ogdtem jednostek samaxdu terytorialnego w latach 2004-2009

Jednostkal 54, | 5005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
miary

w mid zt 19,1 21,2 24,9 25,8 28,7 40,29

Rodzaj zobowizan

Zobowigzania JST ogotem

w % 100 100 100 100 100 10
Papiery wartéciowe w mid zt 3,1 3,3 3,78 4,06 2,83 5,18
w % 16,4 15,5 15,1 15,7 9,8 129
Kredyty i poryczki w mid zt 15,6 17,6 20,9 21,4 25,8 349
w % 81,6 83,3 83,9 83,6 89,6 86,7
Pozostate (w tym zobo- | w mid zt 0,38 0,26 0,24 0,18 0,17 0,19

wiazania wymagalne) w % 2 1,2 0,9 0,7 0,6 0,5

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Mirssva Finansow.

Dokonupc analizy danych przedstawionych w tabeli 3,zmowskazé, ze w latach
2004-2009 samogry terytorialne najegciej korzystaty wianie z kredytoéw i payczek,
jako zwrotnychzrédet zasilania finansowego realizowanych zadaowiem z 81,6%
w 2004 roku ich udziat wzrést w strukturze zobexén ogétem do 89,6% w 2008 roku
i 86,7% w 2009 roku. W latach 2005-2007 instrumeydytowe stanowity ponad 83%
wszystkich zobowizan. Marginalne znaczenie i staty trend spadku wykasyvzobowi-
zania wymagalne. Potwierdadp dane zamieszczone w tabeli 4.

Tabela 4. Udziat zobowzan wymagalnych w strukturze zobayzieh ogétem poszczegdélnych typow
jednostek samosgu terytorialnego w latach 2004-2009 (w %)

Wyszczegolnienie 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
JST ogoétem 1,9 1,2 0,9 0,7 0,6 0,5
Gminy 3,1 2,3 1,7 1,2 1,1 0,9
Miasta na prawach powiatu 1,0 0,6 0,5 0,4 04 0}2
Powiaty 0,8 0,5 0,5 0,2 0,1 0,4
Wojewodztwa 3,1 0,7 0,4 0,2 0,1 0,1

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Mirssva Finansow.

W pierwszym roku podjej analizy zobowizania wymagalne w relacji do zobawi
zan ogo6tem stanowity 1,9% i w kaym kolejnym roku wart& ta zmniejszata §j az
w 2009 roku osigreta poziom 0,5%. Najwkszy udziat badanego wsk@ka odnotowaty
samorady gminne — 3,1% w 2004 roku i podobnie, jak i immalizowane jednostki, kolej-
ne lata charakteryzowatyesirendem spadku do 0,9% w 2009 roku. Z kolei na@jsaly
udziat zobowizah wymagalnych w zobowraniach ogétem przypadt powiatom, oscylo-
wat on w granicach 0,8-0,1%, jednak w przecivgtevie do innych podmiotéw samarz
dowych w 2009 roku miat miejsce wzrost badanejajetn0,1% w 2008 roku do 0,4%.
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Tabela 5. Rozkladredniej arytmetycznej indywidualnego wghkia zadluenia dla poszczegol-

nych jednostek samardu terytorialnego obliczonej dla lat 2007 - 2009

Wyszczegdblnienie Liczba jednostek wedtug typéw
Srednia (Dochody bigace
— Wydatki bieace + Do- IST Miasta na
chody ze sprzeds mapt- ogotem Gminy prawach Powiaty | Wojewddztwa
ku/Dochody ogétemza powiatu
lata 2007-2009
Ogoétem JST 2808 2413 65 314 16
Ponizej 0% 39 16 23
______ 05% | 284 | 164 | 2 | 118 | |
0-15% | 510% | 876 | 722 | T 14 |40 T
10-15% 888 829 29 28 2
Suma 0-15% 2048 1715 45 286 2
_____ 15-20% | 487 [ 457 | 15 | 4 | 11 |
_____ 20-25% | 148 | 140 | s |1\l
Powyzej | 25-30% | 54 | 53 | A
15% | 30-35% | 15 1 |
_____ 35-40% | A1 [T Ax |
Powyzej 40% 6 6
Suma powyzej 15% 721 682 20 5 14
Wyszczegdlnienie Struktura JST wedtug tprw oraz pozipmuéredniej z art. 243
nowej ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. (w %)
Srednia (Dochody bigace
— Wydatki bigace + Do- JST Miasta na
chody ze sprzeds mapt- o Gminy prawach Powiaty | Wojewodztwa
ku/Dochody ogétemza ogotem powiatu
lata 2007-2009
Ogotem JST 100 100 100 100 100
Ponizej 0% 1,4 0,7 0,0 7,3 0,0
______ 05% [ 101 [ 68 | 31 | 376 ] 00 |
0-15% | 510% | 31,2 [ 209 215 |44k | 00 ]
10-15% 31,6 34,4 44,6 8,9 12,5
Suma 0-15% 72,9 71,1 69,2 91,1 12,5
1520% | 173 189 231 | 13 | 688
20-25% | 53 [ 58 A 03 ] 125 |
Powyzej | - 25-30% [ 19 |22 ) 00 | 0.0 | 6.3 ]
15% | 30-35% | 05 [ 06 ] 00 | 0.0 | 0,0 ]
_____ 3540% | 04 | 051 00 | 00 | 00 |
Powyzej 40% 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0
Suma powyej 15% 25,7 28,3 30,8 1,6 87,5

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: Sprawoedaniziatalnéci Regionalnych 1zb Obra-
chunkowych i wykonania buetu przez jednostki samaxu terytorialnego w 2009 roku,
Uchwata nr 8/2010 Krajowej Rady Izb Obrachunkowyctrza 16 czerwca 2010, Dru-
karnia ,Polraster”, Warszawa 2010, s. 151.

Reasumujc powyssze rozwaania, mana zatem wskazaze obowizujace granice
zadhwenia w wigkszaci samoraddw terytorialnych byly respektowanesr@dnie arytme-
tyczne dla poszczegdlnych wgkiékdw nie przekraczaty ustawowych limitow zagdmia.
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Nieco inny obraz daje rozktagedniej arytmetycznej indywidualnego wgkéa zadtu-
zenia. Badane podmioty musiatyby stosowawa regulacg prawrs, gdyby nie wprowa-
dzono okresu prz&giowego dla indywidualnego wskaika zadhienia, ktéry kdzie
obowiazywat od 2014 roku. Rozklad indywidualnego limitadkzenia wedtug szczebli
samoradu przedstawia tabela 5. Dokoaujjego analizy, mena wskazé, ze na nowej
regulacji skorzystatyby przede wszystkim wojewodztsamoradowe, gdy limit zadhu-
zenia, liczony wedtug nowych zasad, pozwolithyla z nich na dokonywanie w 2010 r.
wigkszych sptat — co przektadatoby; sia maliwos¢ zacagnigcia wyzszych zobowjzan
lub szybsz splat juz zachgnigtych. Wyzszych sptfat i okreslony obecnie limit 15%
mogtoby dokoné az 25,7% ogolnej liczby samagddéw terytorialnych. Natomiast na
poziomie nkszym niz 10% musiatoby dokonywazadhzenia 82,2% powiatow, 24,6%
miast na prawach powiatu i 36,7% gmin, a zatem szqdp te miatyby ograniczone
mozliwosci rozwoju. D¢ istotne jest jednak stwierdzeniee 39 jednostek samaau
terytorialnego (1,4% ogétu), a w tym 16 gmin i 28apaty — nie mogtoby w 2010 r. do-
konywa zadnych splat zaggnictych juz wczesniej zobowazan, gdyz ich indywidualne
limity sptat zadhzenia 8 ujemne®’

4. ZAKONCZENIE

Konkludujac, przeprowadzone rozwania w zakresie nowych regulacji zaidzania
dlugiem samormow terytorialnych wskazuaj ze indywidualny wskanik zadtsenia,
podobnie jak obecnie oboaziujace granice zadienia i obstugi diugu, nie genegupra-
widtowych informacji odnénie wiarygodnéci kredytowej tych podmiotéw. Nie dostar-
czap zatem nieztdnych informacji ani samogdom, ani instytucjom nadzougym sek-
tor samorgdowy. Naley podkréli¢, ze 60% limit zadtaenia nie zapobiega nadmierne-
mu zadhdaniu s¢ samoradéw terytorialnych, ktore magznaleé sig w trudnej sytuacji
finansowej, pomimo tegaze ich zadiaenie kxdzie nisze od limitu ustawowego. Po-
twierdza to midzy innymi wliczanie do formuty obliczeniowej wskidka dochodéw
majatkowych, ktére nie g statym i cyklicznymzrédiem wptywéw. Nowe regulacje tad
nie umaliwiaja samoradom wiagciwego zarzdzania rozwojem, bowiem wedlug no-
wych zasad, a73% samorgddéw nie mogtoby s zadhizy¢ powyzej 15%, natomiast
1,4% podmiotéw — nie mogtoby w 2010 r. dokonywadnych spiat zaggnietych juz
wczesniej zobowazan, gdyz ich indywidualne limity sptat zadhenia byly ujemne.
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INDIVIDUAL DEBT RATIO OF LOCAL SELF-GOVERNMENT UNIT S

The paper attempts to evaluate the debt leveldal Iself-governments in 2004-2009.
The scientific investigations were focused on pnes@n of basic concepts of these issues,
especially in terms of the changes stipulated lgyrtbw Act on Public Finance as of 27
August 2009. New law introduced an institution oflividual debt ratio for local self-
government units, which depends of financial situratin this entity within three years
preceding liability. New regulations for limitatiaf debt according to the Act of 27 August
2009 on public finance will be applicable for butigets for 2014.
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REKLAMA PROFILOWANA DLA KOBIET.
WYBRANE ZAGADNIENIA

Artykut ten jest préh przedstawienia wybranych zagadnmwiazanych z reklam
profilowam. Zaprezentowano je na przyktadzie reklam adresgerado konkretnych
typoéw kobiet, wyr@nionych ze wzgldu na obecni charakterystycznych cech.
Stowa kluczowe: kobieta, media, reklama, segmeatacj

1. WPROWADZENIE

Reklama, rozumiana jako ,,zesp6t czyfmo srodkéw stosowanych w celu zain-
teresowania i zagleenia do zakupu okénych towardow lub ustug, zwrécenia uwa-
gi na danego producenta, placé@kandlow”? maze by sklasyfikowana na przy-
ktad ze wzgidu na sposo6b dotarcia do odbiorcy (inne kryteriantgdzy innymi cel
jej oddziatywaniazrodto i sposéb finansowania, geograficzny ggsitp.). Wyr&nia
sie przy tym (ze wzgldu na rodzaj wykorzystywanych w tym celu mediovRlaex
masow, pétmasow i zindywidualizowan®. Istotne znaczenie ma wykorzystanie
w tym procesie przez reklamodawcow tak zwanych owdiierunkowych, zapew-
niajacych maliwos¢ dotarcia ddcisle okrelonej grupy odbiorcél

Jedna z grup docelowych dla reklamodawcow lbiety, stanowice wigkszasé¢
polskiego spotecZstwa. G one najbardziej padanymi biznesowo klientami, po-
niewaz dokonuj wigkszasci zakupow dla wlasnych gospodarstw domowych (62%
kobiet i 38% mzczyzn). S takze bardziej wymagagymi klientami ni mezczyznic.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie daigh zwigzanych z reklam
adresowa#; do kobiet. Przyjto, ze istotnymi z punktu widzenia poruszanego tematu
problemami (oprécz opisu istoty reklamy kierowarsj) okreslenie typévwi kobiet
jako konsumentek, opis dokonywanych przez nie wypch decyzji zakupowych,
a takze przedstawienie prasy kobiecej jakadmika reklamy segmentowanej.

! Mgr Przemystaw Pawelec. Stowarzyszenie ldokankgols

2 Encyklopedia popularnd®WN, Warszawa 2006, s. 752.

3 Por. R. NowackiReklamaDifin, Warszawa 2005, s. 42.

4 Por.lbidem s. 90.

® Por. B. A.,Ple¢ Konsumenta w Marketingittp://www.marketingkobiet.pl (26 11 2011). Raparbada,
przeprowadzonych w dniach 22 IX-30 XI 2009 na ped@86 dorostych Polakéw, korzysteych z In-
ternetu, z wykorzystaniem kwestionariusza ankigtygrupie badanych byto 501 kobiet (50,8%) oraz
485 nwzczyzn (49,2%). Wyniki badaniay ©parte o deklaracje respondentéw, dojgezich zachowa
i przekona. Badanie przeprowadzit portal www.marketingkolpiet.

® Rozumianych jako ,,modele rzeczywigtiow oparciu o selekgji podkrélenie cech najbardziej znagz
cych dla badanego zjawiska”, A. Brémond, J.-F. GalieDavie (thum. K. Malaga)Kompendium wie-
dzy o socjologjiWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 218.
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2. REKLAMA PROFILOWANA

Rodzaj promowanych produktéw zajeod grupy potencjalnych odbiorcéw. Dla
producentow pewne grupy spoleczne nieigazane za gtownych nabywcow, nawet
przedmiotéw codziennegazytku. Dlatego w czasopismacheskich reklamodawcy
nie zamieszczajreklam sprztu domowego, a w kobiecych — olejow silnikowych.

W kolorowych pismach adresowanych do mniej zamygoh obywateli nie znajdu-
ja sie materiaty promocyjne produktéw luksusowych (naygtad drogich aut, mar-
kowych zegarkéw), gtéwnie ze wzglu na ich ceny. Istoinrole odgrywaj tutaj
zatem trzy czynniki: grupa docelowa (w tym wypadidabiety kedace potencjalnymi
klientkami), miejsce umieszczenia reklamy (np. raesBgmentowane) oraz stosowa-
ny jezyk marketingowy.

Procedura okigenia segmentacji rynku na potrzeby reklamodawctzegstawia
sig nastpujaco: 1) Etap bada— bardzo wany etap w dzeniu do sukcesu. Osoba
prowadaca poznaje preferencje klienta, jego zainterescavamiotrzeby. Maliwe
jest to dz¢ki nieformalnym wywiadom z konsumentem. Taka rozraaaje réwnie
mozliwos¢ poznania motywacji konsumenta; 2) Etap analizyest jto moment,
w ktérym badajcy wykorzystuje analiz czynnikowa danych, aby usad zmienne
w wysokim stopniu skorelowane. Nggshie stosuje on anatizgrupows, aby stwo-
rzy¢ okreslona liczbe maksymalnie réniacych st od siebie segmentéw; 3) Etap
profilowania — kada grupa profilowana jest pod wezdem ré&niacych g postaw,
zachowa, cech demograficznych i psychograficznych.z#ya segment zostaje na-
zwany na podstawie wytaiajacej go dominujcej cechy charakterystyczfej

Segmentacja rynku pozwala na podziat konsument&dakivsposob, aby utatéi
producentom (a tale klientom) maliwosci wyboru najkorzystniejszej oferty sfgod
oferowanych przez konkurercjDzigki temu producenci magdoktadnie przygoto-
wat sie do wefcia na rynek. Takie przygotowanie gruntu jest kbwegm czynni-
kiem, majcym ogromny wptyw na powodzenie (lub pgke) nowego produktu czy
ustugi. Szczegllnie wae jest to wéwczas, gdy firma planuje % na rynek, ce-
chujacy sk istotnym zr@nicowaniem preferencji klientoéw. Nie jest atigve bowiem
stworzenie produktu/ustugi, ktéry spetniatby ocxediia wszystkich klientéw. Dla-
tego niezhdna jest segmentacja. Pozwala ona na dostosowgmtg marketingowej
do odpowiednich grup nabywcow. Bki takim posuniciom prowadzone przez
firmy dziatania promocyjno-marketingowa gnacznie skuteczniejsze i zdecydowa-
nie mniej kosztowne aibytyby w przypadku niestosowania wspomnianych fdafa

Wybor adresatow reklamy uzateony jest od strategii segmentacji rynku, ktora
tworzona jest w trakcie kreowania nowego produkfdzhistugi. Oznacza to podziat
rynku na jednorodne grupy nabywcéw (czyli tak zwaegmenty), charakteryagge
sig okreslonymi, wspolnymi cechami. Oczekiwania nabywcow daktow/ustug,
nalezacych do poszczegdllnych segment@wdne, sid tres¢ przekazu reklamowe-
go powinna by zréznicowana’.

” Por. P. Pawele®?olskie i polskajzyczne czasopisma profilowane w Internecie. Wybragadnienia
,,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej. EkorenNauki Humanistyczne” 17 (2010), s. 192.

8 Por. Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultivey®&egmentacja — cel, zasady, metody
http://www.biznesklaster.pl/company/article/96-semtacja-cel-zasady-metody (01 1Il 2011).

° Por.lbidem.
1 Por. W. Budzyski, Reklama. Technika skutecznej perswézgitext, Warszawa 1999, s. 35.
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Przekaz reklamowy adresowany do konkretnego segnuattiiorcOw mae by
umieszczany w rnych srodkach masowego przekazu. Dlatego itdormacje kie-
rowane do kobiet magby¢ przedstawiane w: 1) telewizji (np. poprzez stdejewi-
zyjna, ktéra jest adresowana donpa2) radio (w postaci np. programéw Sponsoro-
wanych, o tematyce kobiecej); 3) prasie codzierinpj w postaci dodatkéw do
dziennikow); 4) czasopismach (np. jako wrzutki, eyki); 5) tzw. outdoorach (np.
bilbordy, stupy reklamowe itp.); 6) kinie (np. pe#cje reklam przed, po i w trakcie
seansow filmowych); 7) Internecie (odpowiednie isgrovww z wykorzystaniem
m.in. banerow reklamowych, linkéw czy stow kluczasky w wyszukiwarkach);
8) publikacjach zwartych (np. katalogi produktowa dbai: bielizny, literatury);
9) promocji bezpgredniej (przesytki reklamowe, ulotki, broszury )tpl0) konkret-
nych miejscach sprzegha (np. w postaci probek kosmetykéw, upominkach pié)
oraz 11) pozostalych mediach (imprezach targowyelystawienniczych, w postaci
np. gadetéw reklamowycHY.

Forma reklam adresowanych do kobiet nadal rezwija. Jednoczmie coraz
wickszy role w reklamie segmentowanej odgrywa tzw. marketingp&my>
»Specjalci z brarty Public Relations ocenigjze kobiety stanovgi 80 proc.swia-
towej sity nabywczej. Ale dio wicksze znaczenie ma dla nich jeszcze jeden czynnik.
To mianowicie,ze zadowolony konsumentertzyzna, powie o produkcie czy ustu-
dze széciu osobom, a kobietaaz dwudziestu*?,

3. TYPY KOBIET JAKO ADRESATEK REKLAM

W tym punkcie dokonano krotkiego opisania kilku watwych typow kobiet jako
potencjalnych adresatek reklam oraz przedstawianigch opisywanych modeli pa
zaproponowanych przez jega autorek. Mana zalay¢, ze podane tiej kategorie
kobiet wyczerpujco opisuj omawiany temat.

Pierwsza kategoria kobiet, do ktérych adresowameldamy, to mtode matkiat
czace karieg¢ zawodovy z zyciem rodzinnym. Tylko 40% matek z démei do lat
czterech podejmuje praca najszybciej rohito kobiety po trzydziestym rokiycia,

Zz wyzszym wyksztalceniem i na virgzym stanowisku. Taka kobieta — jak twieydz
specjaléci — przypomina swoim dziataniem zabiegambiet-biznesmena. Jest cier-
piaca na brak czasu perfekcjonigtka dotarcie medialne i reklamowe do niej wymaga
od specjalistéw (ktérzy zwykle nie rabiozr&nienia na matki pracage i niepracu-
jace) wielu dziata™.

" Por. R. Nowackiop. cit, s. 86-88.

2 Prowadzenie dzialaz zakresu marketingu szeptanego jest nakierowarstworzenie szumu informa-
cyjnego, w ktérym znajdsie informacje pozytywnedulz negatywne na temat danej firmy, osoby, insty-
tucji itp. [...] Marketing szeptany jest dziataniem, ktérym kta rekomenduje dobry produkady re-
cenzuje niezadowalge d@wiadczenie z nim zwzane”, M. Michatek-Machniewskalarketing szep-
tany nowoczesnmetod ksztattowania wizerunku

http://www.msp.pl/artykuy/marketing/209-marketinzeptany-nowoczesn-metod-ksztatowania-wizerunku

(01 111 2011).

13B. A., Jak reklama poluje na kobigty

http://www.iwoman.pl/na-serio/inews/jak;reklama;pjetna;kobiety,235,0,422891.html (02 Il 2011).

1 por. A. StafiejWszystko dla dzieckaPress” 2008/3, ,,Dodatek extra”, s. 39-40.



116 P. Pawelec

Mitoda matka i gospodyni domowa to kobietaedaly dwudziestym pitym a dwu-
dziestym dziewitym rokiemzycia. Po urodzeniu dziecka obaist jej status maij-
kowy (dotyczy to réwnig rodziny), dlatego dysponuje ona mniejszyénbdkami
finansowymi, ktére mze przeznacay na realizag] swoich potrzeb. Zwykle czyta
pisma kolorowe dla kobiet, ale gziej poradnikowe ri luksusowe. Jednak czyni to
biernie, bez nadmiernego zainteresowania icKcitte Najwigcej uwagi péwigca
komunikatom stownym lub obrazowym (ktére odwahtgic zwykle do ich troski
0 jak najlepszy rozwoj potomstwa), zwanym z dzieckiem i produktami dla niego
przeznaczonymr.

Drugi typ kobiety to Polka robta kariek zawodovy. Panie aktywne zawodowo
sa waskim, ale bardzo atrakcyjnym adresatem komunikaejiketingowej. Wyrénia
je migdzy innymi wysoki potencjat zakupowy (sita nabywzdajczsciej map one
25-54 lata, wysze wyksztalcenie, a ich miesine dochody znacznie przekraazaj
sredni krajowg (same okréaja swop sytuacg maptkowa jako dobg). Sa mezatka-
mi i posiadag nie wiecej niz dwoje dzieci. Wrdd nich interesuaja podgrug stano-
wia singielki, ktore charakteryzuje wielka determirsaciwarda postawa, nastawiona
na osignigcie sukcesu zawodowego. Kobiety sukcesu zaintersses (zakupowo)
gldwnie kosmetykami, ubraniami i wszystkimi formaspzdzania wolnego czasu.
Lubia marki podkrélajace ich indywidualné (dlatego marketerzy konstrauplla
nich przekazy w oparciu o steemocjonalg) i pozwalajce sg¢ wyrdzniac na tle
innych kobiet, ale towarzysee im przekazy reklamowe uwaga za niewiarygodne,
przez co dla reklamodawcéwy sdbiorcami trudnym do pozyskania. Cemiysoka
jakos¢ towardw i ustug, ale jako wyraz gustu, a nie ozrgthtusu, chocianie mniegj
wazny jest dla nich tak zwany design (styl), podkagcy ich indywidualizm®.

Trzeci typ kobiety to panidwiadome swojej seksualém, ktére a szerokim
i atrakcyjnym adresatem komunikacji marketingovw&biety naleace do tej grupy
maja rézny potencjat zakupowy, ale ze wzdl na toze ich liczba jest nieokéona,
producenci zawsze agjaja zysk (bo panie inwestyjw siebie po to, aby siciagle
upigksza swoje ciato). Maj rézny wiek, wyksztatcenie i dochody. Majez rézny
stan cywilny’. W reklamach panie te ukazywanejako swoiste kobiety-zjawiska
lub nimfy bhdzace po plaach, hkach i innych tajemniczych przestrzeniach. Nie
maja tez okreslonej osobowséci. Nie g ani feministkami, ani kaptankami domowego
ogniska. Dbaj tylko o swoje ciat&.

Mozna przyjé, ze czwarty typ kobiet — tych, ktére posiagdajysoki status spo-
teczny (nie zwdzany bezpérednio ze statusem materialnym, na przyktad dzidac
spoteczne, kobiety-politycy) — jest, podobnie ja& tb miejsce w przypadku kobiet
robiacych kariee zawodowd, waskim, ale bardzo atrakcyjnym adresatem komunika-
cji marketingowej. Réwnieje wyr&nia m.in. wysoki potencjat zakupowy (sita na-
bywcza). Ich wiek oscyluje w granicach 40-54 |afknga mie¢ wyzsze wyksztatce-
nie, zwhzane z dziedzim ktdra sic zajmup. Ich dochody znacznie przekraczaj
srednig krajowa. Sa mezatkami lub rozwédkami, posiadafizieci. Wydai dwzo na

!5 por.Ibidem.

16 por. M. Winkler,Luksus, ktéry wytia, ,,Press” 2008/3, ,,Dodatek extra”, s. 30.

7 Analiza wlasna na podstawie M. Winkléidem

1B E. Olczyk, A. Twardowskaobiety w mediachwww.free.ngo.pl/temida/rapmedia.htm (10 1l 2011).
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kosmetyki, ubrania i rozrywki (mimo deklaracji, zakupy nie sprawiajim przy-
jemndici). Lubia marki podkrélajace ich indywidualnéc, ale jako osoby publiczne
nie cha wysyta spoteczéstwu sygnatdw co do jakoi produktow tej czy innej
firmy, dlatego dla reklamodawcéwy dbiorcami bardzo trudnym do pozyskania
(przynajmniej jawnego). Znajtakze jezyki obce, dziki czemu mog np. poznawéa
trendy w dziedzinie mody w krajach zachodniej Eyrdp

Inny podziat wedtug typéw kobiet zaproponowany abgtrzez Barbar Czersla
(opisany m¢dzy innymi przez Piotra H. Lewickiego, agty w opracowaniu Justyny
Kedzi), ktéra koncentrujeig gtdwnie na wizerunkach kobiet w przekazach reklamo
wych. Wedtug niej, wyréni¢ mozna wizerunki, ktére w rzeczywista odpowiadai
kobietom: 1) catéciowym i w kawatkach, 2) dzikim i domowym, 3) indidualnym
i zbiorowym, 4) mitycznym. W niniejszej publikagjiomieto omawianie dalszego
podziatu (w formie podtypow) na panie: o niezbytseko rozwingtym intelekcie
oraz obiekty seksualfie

,,Kobieta w kawatkach” jest kobightrakcyjr, ktéra posiada idealnie uksztatto-
wane ciato. Dziki temu ma silnie oddziatywa(w reklamie) erotycznie. Jej atrybuty,
to m.in.: diugie wlosy (wtedy produktami najbardzeglpowiednimi § szampony
i odzywki), dwze oczy i dlugie rgsy (cienie do powiek i tusze dogg), aksamitna
skéra (mydta i kremy), zmystowe usta (szminki oledy), biate zby (pasty do &
bow), tadne ¢ce z dtugimi paznokciami (lakiery do paznokci) ocHagie i zgrabne
nogi (depilatory). Przyktadem reklam zamieszczamycholskich mediach o charak-
terze uwodzcym mog, by¢ reklamy perfum dla kobiet. Z kolei ,,Kobieta catim-
wa” przedstawiona ni® by w mediach za poma@owizerunku tworzonego z niy
0 nmezczyznach: ,,[...] Kobieta mioda i zgrabna, bardzagebrana i ubrana. Taki
wizerunek wys{puje gtéwnie w reklamach produktéw dlagimzyzn, jako element,
ktoéry najbardziej przykuwa ich uwagna przyktad alkoholi). Atrakcyjne dziewczyny
sa rowniez niejako symbolem skuteczém artykutdow dla mzczyzn, a szczegélnie
zapachow. Gdy kobieta rzuca gnezczyznie na szy i obdarza pocatunkiem, to
oczywiste jestze to skutek dzialania cudownego produktu. Kaleaznaczy, ze
kobiety wystpujace w tego typu spotachy kochankami, a nigonami, poniewa
reklamowy stereotypony nie pasuje do obrazu podobnej cicitd™.

Typowi ,,kobiety dzikiej” odpowiada kobieta wolnaniezalena. Najczsciej
przedstawiana jest jako mtoda dziewczyna, ktéravpdzi aktywnezycie, uprawia
sporty (nastolatki na #wvorolkach w reklamie tamponéw OB), dba o siebidroavo
sie odzywia (reklamy jogurtow Danone 0%), lubi zabgwa jednoczénie twardo
stapa po ziemi i walczy o dobrprae (reklama dezodorantéw Secret). Jak wynika
Z powyzszego wyliczenia, tego rodzaju stereotyp sprawdzavseklamach artyku-
tow codziennego aytku dla kobiet. $ to najczsciej: tampony, podpaski i niektére
kosmetyki (dezodoranty, mydfa), a czasemzéakroszki i ptyny do prania. Jako
kobiet dzika kwalifikuje sie tez kobiet perfekcyjm — profesjonalist, ktora jest
dobrze poinformowana, ta& o osignieciach oraz posgpach techniki. Jest raczej
mitoda, ché juz dojrzata psychicznie, o wyrobionym padkie zyciowym. Profesjo-

M. Winkler, op. cit.

2 por, J. Kdzia, Kobieta w reklamig
http://iwww.wszpou.edu.pl/biuletyn/index.php?strobis_stud22&nr=22&p= (20 Il 2011).

2 Ibidem
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nalistka zawsze jest zadbana i elegancko ubranariat, pewna siebie i zawsze wie,
co naley robi¢, a take podejmuje role, ktére tradycyjnie byly petnionzgz nez-
czyzn — jest kompetentna, walczy o sukcesika pracuje. Stereotyp ten nagéeiej
wykorzystuje si w reklamach liuterii, eleganckich strojéw, kosmetykéw — szcze-
gélnie do pietgnacii ciatd>.

,,Kobieta domowa” to taka, ktéra nie jest atrakayjale za to jest ggteczna spo-
lecznie. Ma u swego bokugitzyzreg, ktérego karmi i o ktérego musi dheKobieta
ta swoj misjg traktuje bardzo powie, a jest i szczscie i zadowolenie gra oraz
dzieci. Na jej skuteczne wypetnianie skladaje takie czynnéci, jak: gotowanie,
pranie i spratanie. Wyghd ,,kobiety domowej” mée by uznany za przeginy, gdy
ubiera st skromnie, jest w nieokénym wieku i nie wykazuje zbyt dego intelek-
tu. Swiat jej wartdgci ogranicza si do spraw domowych i najtizego ssiedztwa.
Stereotyp ten najezciej wykorzystywany jest w reklamach proszkéw darpa,
srodkéw czystéci oraz produktéw spgwczych, takich jak zupy w proszku czy
margaryny°.

.,Kobieta indywidualna” to albo nieagalny ideat, albo kobieta reprezenta
przecktna konsument. Mamy tu do czynienia z pgdzeniem kobiety gknej, staw-
nej, bogatej, wyksztatconej i podziwianegwietnym medialnym wzorem do fla-
dowania. Mae by uznawana jako za symbol kobiet, ktdryra i zyciu powiodto.
Jej niejako przeciwigstwem jest kobieta ,,zbiorowa”, ktpwytania s¢ spgrod kon-
sumentek przeeinych (albo kreowanych w reklamach na takie) iwmgozniajacych
sie niczym szczegdlnym (wedtug mediéw). Komunikaty grzni wysytane shiaa
tworcom reklam do ukrycia faktae odbiorczynie przekazéw promocyjnychmod-
dawane sugestii, polegagj na przedstawianiu faktéw na postawie opinivyjdych”
uzytkownikow?.

Ostatnim typem kobiety w reklamie jest ,,kobietaycena”. Wysgpuje w postaci
nimfy, boginki lub czarodziejki. Ten motyw reklamgwloskonale sprawdzagsigdy
owa posta mityczna daje inspiragjdla nazwy produkti. Mozna przyjpé, ze opis
tego typu jest zbigy z opisem przedstawionym w przypadku koBietadomych
swojej seksualrizi.

4. KOBIETY JAKO KONSUMENTKI

Jak pokazuyj wyniki bada przeprowadzanych w Pol€fejeden model konsu-
mentki nie istnieje. Nie jest rowriemozliwe okreslenie potrzeb wszystkich pa
dlatego osoby odpowiedzialne w przettgbrstwach za marketing musposiada
wiedz nt. segmentacji konsumentek, ich preferencjiazamych z aywaniemsrod-
kow masowego przekazu, oraz urngiepSci zastosowania tej wiedzy w praktyce,

2 por.lbidem.
Z Por.lbidem
2 por.lbidem.
% por.lbidem.

% por. Badanie rynku konsumentek w Polsce, Rolka 2010 Partnerzy: Instytut Studiéw Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego i Edipresse Polska. Biadprzeprowadzono metpdCAPI, na prébie
losowo-kwotowej reprezentatywnej (pod waigm demograficznym) dla Polek (N=1000 oséb), [w:]
K. PawlikowskaPolskie konsumentki
http://biznes.onet.pl/polskie-konsumentki, 1851 78858,422746144,1 komentarze-blogi-detal (28 11 2011
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postuguiac sk tymi samymi mediami jako nagdziami. Wiedz te pozyskiwa mog
zarbwno ze wspomnianych baiigak i z internetowych portali spoteczowych:
,,Dzi$ juz nie trzeba ttumaczymarketeromze media spoteczne mogvesprzé ich
starania, mage na celu uczynienie z kobiet prawdziwych adwokatdarek, dzied-
cych sk swoj mitoscia z innymi?’,

Mitode matki preferyj poradniki, a szukajw nich porad i kosmetykow na paei
zowe niedoskonakei figury. Innym wanym medium jest Internet, szczegdlnie po-
mocny kobietom pozostggym w domu. Poszukgijtam one informacji o produktach
dla dzieci, pytaj o rady na forach internetowych, kupuwabawki i inne dzieece
akcesoria oraz odzialla siebie. Jednak to telewizja jest dla nich medpodstawo-
wym, szybko buduicym szeroki zagp odbioru komunikatéw (na przyktad poprzez
kobiece stacje telewizyjné)

Kobiety-biznesmeniasciekaweswiata i znag nowinki techniczne (stajsic wow-
czas tzw.early adopters czyli konsumentami najszybciej przyswa@jmi sobie
nowasci). Znap jezyki obce, wec chetnie rozmawiaj z obcokrajowcami, reprezentu-
jacymi rézne kultury i inne ni one pogldy?®. Fakt ten wspélgra z wykorzystywa-
niem takiego ich wizerunku przez twércow reklam.

W grupie kobietswiadomych swojej seksualé@ interesujce dla reklamodaw-
cow mog, by¢ singielki, ktdre charakteryzuje db&too eksponowanie urody. Wydaj
dwzo na kosmetyki, ubrania i rozrywki. Niekonieczni@sm, lubi¢ rzeczy markowe,
ale wybieraj te produkty, ktére &la podkrélac ich urod:. Nie wydaj sig by¢ od-
biorczyniami trudnymi do pozyskania dla reklamodéwcZa to wany jest dla nich
wspomniany design, podkiajacy wyjatkowos¢ posiadaczki danego towaru, czy
korzystajcej z konkretnej ustudfl.

Kobiety o wysokim statusie spotecznym, niewynikgm z ich zamgnosci, mo-
ga cent wysola jakos¢ produktdw i ustug, ale nie jako débzytkowych, lecz jako
oznak ich statusu. Masowo korzysta dodatkow zwjzanych ze sprawowaniem
funkcji publicznej (na przyktad shbhowych samochodoéw i telefonéw komorkowych
w administracji publicznej)Traktuja je jako darmowe (nie ponoszkosztow ich
zakupu)przyrzdy, utatwiahce wykonywanie zawodowych obawkow®.,

Autorki reprezentujce nurt feministyczny w socjologii i marketingu zacap
firmom marketingowym sprowadzanie kobiety do rotinkumpcjonistki. Wedhug
nich, tak zwana ,wzorcowa kobieta", kreowana prgiema nowoczesne (hazywane
tez luksusowymi lub ,z wysokiej p6iki"), koncentrujéegedynie na sobie, a jej pod-
stawows aktywndicia zyciowa jest kupowanie. Feministkiasréwniez zdania,ze
w pismach tych zamieszczang s obok przekazéw jawnych — réwanigeklamy
komercyjne zawierage ukryte tréci (na przyktad w formie artykutébw sponsorowa-
nych), magce wptywa& na dokonywane przez konsumentéw wybory. Dlategdeno
lowa adresati zaréwno przekazéw reklamowych, jak i innych puddijk ma by

27 K. PawlikowskaKobieca wymiana opinii — sita, ktra tworzy rynek?
http://biznes.onet.pl/kobieca-wymiana-opinii--ddra-tworzy rynek,18517,7628558,422920856,1,
komentarze-blogi-detal (03 111 2011).

2 por. A. Stafiejop. cit.

29 M. Winkler, op. cit.

% Analiza wiasna na podstawie M. Winkldsidem
3 Ibidem.
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konsumentka draca, egoistyczm shopoholiczk (zakupomank), ktéra dokonuje
zakupéw pod wplywem impulsu, @ki czemu w substytutywny sposob realizuje
rozmaite potrzeby spoteczne, guizy innymi afiliacji i uznania. Dla konsumentki
najwazniejsz przestrzeni zyciowa jest centrum handlowe, przestizevielkiego
sklepu, natomiast podstawgwktywndcia — oprécz kupowania, ktore staje sizia-
taniem autonomicznym — konsumowatie

Kobieta zachcana przez media do kupowania i zaspokajania sygttzeb ma
stawa si¢ konsumentk gratyfikowara medialnie w dwojaki sposob. Po pierwsze
odbiera wzmocnienia poprzeérodiowe teksty, ktére majumazliwia¢ jej okrelenie
aktualnego zestawu potrzeb, w postaci reklam, atfyk sponsorowanych, zj
w czasopismach itp. Oglajac (czytajc) kolorowe czasopisma odnosi weaie, ze
jej wysitki nie idh na marneze nadza za coraz to nowymi wyzwaniami mody. ,,Po
drugie z4, konsumentka sama sobie udziela wanitgacego i emocjonalnego wspar-
cia poprzezswiadome odbieranie podziwu innych dla swojej aty@kasci, przez
poczucie przynalmosci do <<klasy préniaczej>>, maliwo$¢ natychmiastowego
zaspokojenia potrzeb/zachcianek ogm#adoma¢ tego, ze zawsze jest na czasie.
W ten sposéb kobieta, poeszi nieswiadomie, a po cgci za jej przyzwoleniem,
wplatana zostaje w proces — podtrzymywany i umacniangzppras kobiea — kon-
sumowania samej siefe

Analitycy feministyczni krytykug rowniez skutki kreowania masowego kon-
sumpcjonizmu ¥rod kobiet. Wedtug nich, czytelniczki, stuchaczlpanie korzysta-
jace z telewizji i Internetuasbezwiednymi wykonawczyniami wszystkich polace
sugerowanych w komunikatach reklamowych przezeitseli i wydawcdédw czaso-
pism: ,,Osigniecie ideatu nadal wymaga od czytelniczek zakupu gmesgdlnych
ubrai i kosmetykéw, wiéciwego uktadania wtoséw, wypowiadania s$idziatania
w okreslony sposéb w okig&onych sytuacjach (na przyktad wzdu, w pracy). Istat
jest tutaj <<przeksztalceniegs> — temat, ktory (wraz ze szczegdtowymi instrukcja
mi) podejmowany jest w niemad kazdym numerze magazynu mody dla dzieyicz
czy kobiet*”

5. PRASA KOBIECA JAKO NO SNIK REKLAMY

Prasa kobieca to istotny segment rynku prasowegoergicy spon Cze$¢ zy-
skéw wydawnictw, zarbwno polskich, jak i zagranigain. Z tego powodu kale
z nich stara gimie¢ w swojej ofercie kilka tytutéw z tej kategorii,samo okréenie
,prasa kobieca” obejmuje liczne rodzaje tego tgmgasopism. Najbardziej znane
tytuty, takie jak ,Poradnik Domowy” — czasopism@typoradnikowego, adresowane
do wszystkich kobiet — sprzedajic w ogromnych naktadach, z kolei inne kierowane
sa w strore konkretnych grup docelowych. Przykladem reowoczesne magazyny
kobiece, ktére oki&a sk mianem luksusowych (na przyktad ,, Twdj Styl"), e
pozyskaly szerokie grono czytelnikbw. Tym, je wymi@ jest mgdzy innymi ich

%2 por. I. Kowalczyk, E. ZierkiewicZ<onsumentka czy konsumowana? — kobieta do zjedweprasie
kobiecej [w:] red. I. Kowalczyk, E. ZierkiewiczKobiety, feminizm i medjé&Stowarzyszenie Konsola,
Pozna/ Wroctaw 2005, s. 150.

% |bidem.

34 D.J. Curran, C.M. Renzetti (ttum. A. Gromkowskaitviik), Kobiety, nezczyéni i spoteczéstwg PWN,
Warszawa 2005, s. 211.
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forma wydawnicza — dobrej jakai papier i atrakcyjna szata graficzna. Przyktadem
moze by magazyn ,,Elle" — polska edycjagdzynarodowego miegiznika dla mto-
dych kobiet (oprécz francuskiego, oryginalnego wyda,,Elle" funkcjonuje w nie-
mal czterdziestu lokalnych wersjach). Jest to jednpism, ktére meidzy innymi
dyktuje czytelniczkom trendy modowe na kolejne s§zdZ kolei ,,Pani" jest mie-
sigcznikiem adresowanym do kobiet dojrzatych. Zawavtaim takie gatunki publi-
kaciji, jak reportae czy felietony, a tale materiaty péwigcone osobisteiom swiata
rozrywki, sztuki oraz teksty o modzie, psychologgly zdrowiu. Podobny profil co
,,Pani" ma te wspomniany ,, Twoj Styl” — najstarszy luksusowy sijeznik kobie-
cy®®. Oczywicie oprécz wezéniej wspomnianych, wyspuja takze inne tytuty.

Prasa kobieca jest medium, w ktérym wvepstia reklamy zré@nicowane tema-
tycznie. Oprocz produktowywnosciowych, detergentdéw, kosmetykéw i parafarma-
ceutykdw z czasem pojawityestez reklamy papieroséw, samochodoéw i telefonéw
komorkowych. W ostatniej dekadzie XX wieku na tamagch pism zagity takze
firmy ubezpieczeniowe i fundusze emerytaihe.

Jednym z zarzutéw stawianych tworcom reklam przektarych analitykbw me-
didw jest kreowanie stereotypow piciowych. Odndsite zwtaszcza do wykorzy-
stywania w tym celu kobiet: ,,[...] Niektérzy specjal od reklamy twierdz, ze
najprostszym sposobem pozyskania klienta jest cahietst do wyznaczajcych
hierarch¢ i porzadek spoteczny stereotypéw, ktére znajdsyve odbicie w codzien-
nych zachowaniach, podziale obaakéw domowych i zrytualizowanych formach
zycia spotecznego. To dlatego kobiety w reklamachgzvdwoch trzecich przypad-
kéw, przedstawianeasw trakcie prac domowych, a w pozostatej jednegdigj uka-
zywane § jako obiekt seksualny. Kobiety wygluja w reklamach trzy razy ezciej
niz mezczyzni i niemal zawsze w stereotypowych rolach. W remié, wbrew wyra-
zanym niekiedy opiniom,zi<<reklama nie tworzy tych stereotypow, a jedynigja
po nie, by jak najlepiej sprzeéigprodukt>> [...] reklama umacnia stare, kulturowo
zdeter3r7ninowane stereotypy i w znacznym stopniu quywia s¢ do powstania no-
wych”".

Inny zarzut wobec mediéw dotyczy postugiwaniasimboliky seksuala, nago-
§cig oraz innymi motywami zwgzanymi zzyciem intymnym w kampaniach rekla-
mowych: ,,Innym powszechnym rodzajem strategii raanigowej, w ktérej wyko-
rzystuje s¢ wizerunki kobiet, jest fragmentaryzowanie kobiexegta (pokazywanie
<<najlepszych>> kawatkéw), a przez to erotyzowaspgezedawanego towaru. Przy-
ktady narzucaj sie same, chéby ukazujce se. jakis czas temu w ogdélnopolskich
dziennikach reklamy przewozéw transportowych, kiddadaty st z tekstu i czarno-
bialego zd¢cia samochodu ekarowego (w tle) i sfotografowanych od tylu nég ko-
biecych (narzuca siskojarzenie z <<tirbwkami>>) na bardzo wysokiclcadach,
w poaczochach ze szwami. Umieszczenie ich na pierwszamiepsprawiato wrze-
nie, ze @ one duo wazniejsze w tym przekazie, nisamochdd [...] Czasopisma
kobiece i zawarte w nich reklamy przekagzopbiorczyniom — w bardziej lub mniej

% Por. B. A.,Prasa pici peknej czyli to i owo o gazetach kolorowych
http://www.armedia.com.pl/kobieca.html (27 11 2011)

% Por. Z. BajkaReklama w mediagliw:] Z. Bauer, E. Chud#iki (red.),Dziennikarstwo kwiat medidw
Univeristas, Krakéw 2000, s. 386.

5" E. Olczyk, A. Twardowskeop. cit.
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dostowny sposéb — znagzy komunikat: najwaniejsze jest jak wyghasz, musisz
0 siebie dbé& tzn. dizy¢ do zachowania mtodego wwglu. Krécej: <<Jestg jaka
wygladasz>> albo wrcz: <<Jest§ bo wyghdasz>>. Wygld staje si wiec podsta-
wowym czynnikiem definigjcym tazsama¢ kobiety. Kobiety g uczone patrzena
siebie jako na obiekty spojrzenia innych %]

Media (wszelkiego rodzaju) dokonugzeregu dziata(na przyktad modyfikacji
zdje¢, grafiki), aby promocja danego produktu byta przemsumentki odebrana
w pazadany przez nich sposéb. W przypadku prasy kobideggtania te s najta-
twiejsze do zaobserwowania: ,,Sfera wizualna odgrytych pismach bardzo wa
ne role: uatrakcyjnia, przygja spojrzenie, rozrzedza $ée stuzy temu, by kobiety
nie tylko czytaty, ale i przegtlaty kobiece pisma, podziwiaty zamieszczone w nich
ilustracje, poddawaty siich urokowi, porownywaty z przedstawionymi kobieta
itd. [...] Mozna wercz powiedzié, ze w kolorowych magazynach dla kobiet przewa-
zaja ilustracje: reklamy, fotografie ukazge bohaterki (rzadziej bohateréw) artyku-
tow oraz wywiadow [...] Wszystko to ma cieszgczy czytaicych — zaspokagaich
estetyczny <<smak>>, ksztaltoévev nich poczucie dobrego stylu, zackt do kup-
na drogich kosmetykdw i eleganckich strojow. Zaskakw tych fotografiachie-
funkcjonalng¢ pokazywanych przedmiotéw i odrealnienie, niepraysting¢ uka-
zywanych ciat [...]*°

Nalezy zauwayé, ze powyszy trend nadal utrzymujegsiéwniez w mediach
Stanéw Zjednoczonych. W tamtejszych przekazach koyprgich (co maéna te:
odnies¢ do polskiego rynku medialnego)esezyzni pokazywani g w szerokim wa-
chlarzu rél spotecznych, mdzy innymi jako posiadagych wysoki status profesjona-
listow (na przyktad naukowcy, lekarze, meneabwie wysokiego szczebla). Z kolei
kobiety wysepujace w reklamach nadal pein{chocia w mniejszym zakresie) tra-
dycyjne role gospodyni domowej i matki. Znaczniedziej wykonuj obowizki
zawodowe. Innymi okoliczrigiami, w ktérych maemy je zobaczy to zwiazek
mitosny, pocieszanie dzieci i inne relacje o chaae spotecznyri?.

6. PODSUMOWANIE

Analitycy zauwaaja w polskim spotecaestwie zmiany zachodze pod wzgl-
dem konsumpcji dokonywanej przez kobiety oraz n@zanse dla rozwoju rynku
produktéw przeznaczonych dlafpdReklamy bowiem — jak juwspomniano — kreuj
nie tylko moa, ale i sam che¢ posiadania konkretnych débr: ,,Polki patra siebie
przez pryzmat pracy, a €#o take swoich maragi pasji. Spetnienia szukayow-
niez w swoich zainteresowaniach, ktére stag sposobem naycie [...] To dobry
moment, by przyjrze sig temu trendowi i zastanowisig, co z tego wynika dla no-
wych produktéw, komunikaciji i caoi dziatan marketingowycf".

Wedtug Doroty Nowalskiej, rozpoznanie pozycji mdikgowej tej grupy spote-
czeastwa jako uczestnikdw rynku ma olbrzymie znaczeméetylko dla podmiotow

3. Kowalczyk, E. Zierkiewiczop. cit, s. 152.

39, Kedzia op. cit.

“0por. D.J. Curran, C. M. Renzetip. cit, s. 223-224.

41 A. Baranowska-Skiminalakie & wspotczesne polskie kobiety?
http://www.egospodarka.pl/61952,Jakie-sa-wspolozgmiskie-kobiety,2,39,1.html (26 11 2011).
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polityki spoteczno-gospodarczej, ale rownila wszelkich przejawéw komunikacji
masowej, stanowcej gtowny element ksztatagy i modyfikujacy wiedz o kobie-
tach-konsumentkach. Grupa ta ma bowiem swejasra specyfile, uzaleniom
jednak od czynnikéw ekonomicznyéh.

Badania kobiet jako konsumentek i adresatek relgasiadaj swop specyfik:
.,Badacz bez problemu skloni informaterlto szczegotowych zwieragjednak im
bardziej kobieta zaghia st w temat rozmowy, tym wcej pojawia si u niej wat-
pliwosci co do jej whasnych poatkowych przekona a w efekcie ogsto zupetnie
zmienia zdanie. W takiej sytuacji kobiety zaczynaa gtos dochodzido prawdziwej
istoty rzeczy. Niejednokrotnie zdarza,ste nawet po tak dokladnej analizie nadal
nie s pewne, jak w kicu jest naprawg +°.

Przyjmuje st, ze w przysziéci kreatorzy reklam adresowanych do kobiet, po-
dobnie jak osoby twonze przekazy promocyjne dla innych grup docelowyhuy-
szeni keda do korzystania zwlaszcza z Internetu (wspomniaryketing szeptany
przy wyciu portali spoteczniziowych). Jednak nie oznacza tonka udzialu me-
didw tradycyjnych m.in. w prezentowaniu reklam:.,)(Mamy bowiem do czynienia
ze zjawiskiem multitaskingu, ktére polega na tym,obecnie odbiorcyasw stanie
konﬂjmowé réwnoczénie r&ne media, od prasy do Internetu, od radia do telewi
zji.”

Reklama adresowana do kobiet powinna uadgké rozne typy konsumentek,
poniewa — jak juz przestawiono wczaiej — nie istnieje madiwos¢ okrelenia jed-
nego modelu kobiety nabyveagiej konkretne dobra materialne i niematerialne eNal
zy przy tym zauway¢, ze modele te magewoluowd, zaréwno w kierunku ich kon-
centracji (hczenia kilku w jeden), jak i rozproszenia (wytan&sk kolejnych pod-
typow).
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PROFILED PUBLICITY FOR WOMEN. SELECTED ISSUES

This article is an attempt to present selectedessassociated with profiled publicity.
This subject is shown on the example of targetiniglipities addressed to specific types of
women who are the types which were distinguishedaoctount of their appearance,
position and role in society.
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TRADYCYJNE (KLASYCZNE) | NOWE ZAGRO ZENIA
BEZPIECZE NSTWA NARODOWEGO

Tematyka bezpiechstwa narodowego jest przedmiotem wieloaspektowépksi
naukowej zarébwno w Polsce, jak i naviecie. Autor, uwzgidniajc postpujaca
systematyzagj wiedzy o bezpiecZstwie narodowym rozpoczyna roziemia, dotycgce
klasycznych i nowych zagren bezpieczéstwa narodowego od analizy samegoepiaj
.bezpieczéstwo narodowe”. Zauwia, ze istnieje wiele okrden tego pogcia.

W artykule oméwiono (wraz z komentarzem) tradycyjnevspotczesne definicje
terminu ,bezpieczistwo”. Przechodc od zagreen bezpieczéstwa narodowego jako
catcsci do zagraen bezpieczéstwa powietrznego, autor skupit swwag; na pogciu
.bezpieczéstwo powietrzne”, ktére jest stosunkowo nowe w lealzh bezpieczsstwa
narodowego.

Tematyka bezpiechastwa narodowego jest od kilkunastu lat przedmiotem
wieloaspektowej eksploracji i refleksji naukowejr@ano w Polsce, jak i nawiecie.
Takze w systemie nauki tematyka ta znalazta gw@wa pozycg — powotano bowiem
dwie nowe dyscypliny nauki: nauki o bezpietgtvie oraz nauki o obronsa.

Uwzgledniajc postpujaca systematyzaej wiedzy o bezpieczstwie narodowym,
warto rozpocgé rozwaania dotycace klasycznych i nowych zagm bezpieczastwa
narodowego od analizy samegoquiq ,bezpieczastwo narodowe”.

Na wstpie warto zaznac?zy ze istnieje wiele okrden tego pogcia. W Stowniku
termindéw z zakresu bezpieggva narodowegbezpieczastwo narodowe okétane jest
migdzy innymi jako ,stan spotec#stwa okrélany stosunkiem wiellé@i potencjatu
obronnego jakim ono dysponuje do skali zagfooraz jako stadwiadomdci spotecznej,
w ktérym istniejcy poziom zagreen, dziki posiadanym zdolngiom obronnym, nie
budzi obaw, ¢ku o zachowanie (agjniccie) uznanych wartgi’? Ryszard Ziba
i Justyna Zajc definiup bezpieczastwo narodowe jako ,zdoldé paistwa i narodu
(spoteczéstwa) do zapewnienia pewdm przetrwania (pa@stwa jako instytucji, narodu
jako grupy etnicznej, biologicznego przetrwaniazkmkci), integralndci terytorialnej,
niezalenosci politycznej, stabilnéci wewretrznej oraz jakéci zycia™.

W obowhzujacej Strategii Bezpiechstwa Narodowego z 2007 roku zapisawe,
dokument ten jest ,wyrazem nowego padij do sprawy bezpieciastwa narodowego”.
Strategia nie tylko ok#&ta interesy narodowe i formuluje cele narodowe, godzie
z Konstytucy RP, ale take opisuje uwarunkowania bezpiefigiva narodowego Polski,
w tym wyzwania i zagrenia bezpieczestwa'.

1 Gen. bryg. pil. dr Jan Rajchel, Rektor, ¥ya Szkota Oficerska Sit Powietrznych whlnie.
2 Slownik terminéw z zakresu bezpigstea narodowegoWarszawa 2002, s. 15.

3 R. Zicha, J. Zajc, Budowa zintegrowanego systemu bezpietaa narodowego Polski — ekspertydarszawa
2010.

4 Strategia Bezpiecistwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiéarszawa 2007, s. 3, 8-10, 21.
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Marek Pietr& wskazuje,ze uksztaltowane w pogtkowym okresie zimnej wojny
rozumienie bezpiecastwa, w warunkach upadku tadu dwubiegunowego ulegto
reinterpretacji, zaréwno co do istoty, jak i zakréssci bezpieczastwa.

Roman Kuniar, analizujc wptyw globalizacji na bezpiecastwo narodowe, zwraca
uwag; na proces przechodzenia odtional oraz international governance do global
governance — powszechne staje ¢sioczekiwanie ograniczania suwerefrio jako
»anachronicznej i nieodpowiadgjej wyzwaniom «naszych czaséw» na rzecz globalnych
strukturquasipaistwowych®.

Na zwhzek pogcia bezpieczgstwa z jego poczuciem przez obywateli zwraca wwag
Jerzy Wolanih, Ryszard Olszewski podkia potrzelp podzialy bezpieczstwa
narodowego na militarne i niemilitarne (zbrojneiézbrojne§, a Zdzistaw Nowakowski
wskazuje, ze bezpieczistwo narodowe ma charakter procesualny i ma na celu
.Zzabezpieczenigywotnych intereséw jednostki, spoteésewna i paistwa jako instytucji
we wszystkich sferach ich funkcjonowania przed aagmiami i niebezpieczstwami
wewretrznymi i zewrtrznymi”®. Marian Ciglarczyk analizuje realacje pogizy
pojeciami bezpieczgstwo i obronnéé, stwierdzajc, ze obronné¢ jest czsto
utozsamiana z obren w jej znaczeniu militarnym. Natomiast bezpiet#®vo jest
pojeciem szerszym i odpowiadgym wspotczesnym jego zageniom, vérod ktorych
coraz weksze znaczenie magjzagraenia niemilitarng. Z kolei Janusz Stefanowicz
wprowadza pajcie ,pole bezpieczestwa”, analogiczne do definicji ,pola” w fizyce,
ktore ,interferuje iznieksztalca zar6wno zemwne oddzialywanie pstwa, jak
i zorientowane na to patwo oddziatywanie innych uczestnikéw stosunkéw
miedzynarodowych”>. Wedtug Waldemara Kitlera bezpieéseéno narodowe stanowi
wartas¢ nadrzdna, pasréd innych celdw narodowych takich jak sita moralmaaterialna
painstwa, wysoka pozycja wmdzynarodowa, byt, dobrobyt, rozwéj i stabidtho
gospodarcza, zachowaniesamdci narodowey.

Historycznie bezpiecistwo narodowe zdefiniowat Hans Morgenthau w pracy
Polityka mgdzy narodami: Walka o pade i pokéj Wedlug niego bezpiecastwo

> M. Pietra, Bezpieczéstwo ekologiczne w Europie — studium politologiczéyd. Uniw. Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 19-35.

® R. Kuzniar, Koncepcja bezpiecistwa: Nowe m§fenie, [w:] Bezpieczéstwo m¢dzynarodowe czasu przemian.
Zagrazenia-koncepcje-instytugjeed. R. Kuniar, Z. Lachowski, Polski Instytut Spraw ddizynarodowych,
Warszawa 2003, s. 211-220.

7 J. Wolanin, Bezpieczéstwo i ryzyko w polityce[w:] Bezpieczéstwo wewatrzne paistwa. Wybrane
zagadnieniared. S. Sulowski, M. Brzezski, Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2009, s. 44.

8 R. OlszewskiBezpieczéstwo wspélczesnegwiata, Torui 2005, s. 60-61.

9 Z. Nowakowski,Bezpieczéstwo paistwa w koncepcjach programowych partii parlamenyainw Polsce po
1989 roky Wyd. Tow. Naukowo-Powszechne, Warszawa 2008-¢.74

0 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy Bageobleméw bezpiecistwa i obronngci
paistwa Siedlce 2009, s. 8; M. Giarczyk, Teoretyczne, metodologiczne i praktyczne aspekiydzania
bezpieczéstwem w pierwszej dekadzie XXI wigku] Zarzdzanie bezpiecistwem — wyzwania XXI wieku
Wyd. WSZiP im. Heleny Chodkowskiej, Warszawa 200&0.

1 J. StefanowiczRzeczypospolitej pole bezpietstavg Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa 1993,
S. 5-6.

12 W. Kitler, Obrona narodowa w wybranych gstwach demokratycznyctkademia Obrony Narodowe;,
Warszawa 2001, s. 42.
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narodowe to bezpiecastwo stanowice ,integralné¢ narodowego terenu i instytucji”.
Uwazat on,ze ,polityka midzynarodowa, jak cata polityka jest wals sik” .

Morgenthau jest przedstawicielem szkoty realistgizwedtug ktérej bezpiecastwo
zalezy od sity, w szczegolrimi od sity wojskowej, ktéra dostarcza zdaodop by
przymusé innych do okrédlonego zachowania. Wedtug neorealistow jedynzsidna
reakcp na proby przesuwania rownowagi esizynarodowej za pomacsity jest
narodowej i odstraszanie potencjalnych agresoréwzafem dla utrzymania pokoju
i zapobiegania wojnom konieczne jest zagwarantosvakiitecznej rownowagi §t

Chocia wspélne dla mélenia realistycznego as idee interesu narodowego”
i ,bezpieczéstwa narodowego”, to badacze raly do tej szkoty rénie okrélali stan
bezpieczastwa narodowego. Walter Lippman stwierdzit w 1948arwkc jeszcze przed
pierwszym wydaniem pracy H. Morgenthau w 1948ze),nardd jest bezpieczny, kiedy
nie musi péwiecat swoich stusznych intereséw, by uniénwojny i jest w stanie, dalac
wyzwanym, zachowaje przez wojr”*>.

Wedlug Arnolda Wolfersa ,bezpiear@wo w obiektywnym sensie mierzy nie-
obecnd¢ zagraen dla nabytych wartei, w subiektywnym sensie, nieobeéastrachu,
ze takie wartéci beda zaatakowané®. M.H.H. Louw stwierdzit, ze .bezpieczastwo
narodowe obejmuje tradycyn polityke bezpieczéstwa, jak rownie dziatania
niemilitarne pastwa, stiace zapewnianiu jego catkowitej zdoked do przetrwania jako
jednostka polityczna, tak aby mogtayd wptywu i zrealizowd swoje wewstrzne
i miedzynarodowe celé®. Sarkesian odnose sk do zagadnienia bezpiedmtwa USA,
wskazat na znaczenie subiektywnej warstwy bezpistwa - ,bezpieczestwo
narodowe jest utrzymggym sk przekonaniem wkszaici obywateli,ze naréd posiada
wystarczajce zdolndéci wojskowe i efektywa polityke, by powstrzymé jego
przeciwnikéw przed skutecznyniyciem sity uniemaliwiajacej narodowi realizagjjego
interes6w narodowych®,

Bezpieczastwo w ugciu klasycznym (tradycyjnym) byto #aéie interpretowane.
Realgci postrzegali bezpiecastwo przez pryzmat naturalnego konfliktu i cohzy-
narodowej anarchii porglzy pastwami, podczas gdy racjondi widzieli bezpie-
czeistwo jako mgdzynarodowe kontakty, prowadzone w celu skioniehidzi do
odpowiedzialnéci za wyj&nianie i zminimalizowanie konfliktu, uwzgdiniajac przy tym
potrzelz ekonomicznego i poseiagliwego zastosowania wojny z gy o pokoju, jeeli
pokojowesrodki rozwhzywania sporéw zawiaed Trzecia grupa, rewolucjodti, widziata
natomiast bezpiecastwo jako efekt sit niezaleych od pastw, oddziatujcych na ich
granice, wojr z& postrzegali jako dziatania prowagz do zwtkszenia niepewngi lub

3 H. MorgenthauPolitics Among Nations: The Struggle for Power &whce Nowy Jork 1960, s. 562.

4 7. Nowakowski,Bezpieczéstwo narodowe — ewolucja goja i zakresu,[w:] Bezpieczéstwo narodowe
i zarzgdzanie kryzysowe w Polsce w XXI wieku — wyzwaniylématy red. T. Jemioto, K. Rajchel,
Wyd. Wyzszej Szkoty Informatyki, Zaszizania i Administracji, Warszawa 2008, s. 77-79.

15 International Encyclopedia of Social Sciended1, Nowy Jork 1968, s. 40.

16 A. Wolfers, Discord and CollaborationBaltimore 1962, s. 150.

"M.H.H. Louw, National SecurityPretoria 1978, s. 5.

183, Sarkesiarl).S. National Security: Policy Makers, Processes Buolitics Boulder 1995, s. 4.
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wrecz zio konieczne i naedzie shiace do wyzwolenia rodzaju ludzkiego w celu
osikgniecia wyzszego, porewolucyjnego poziomu catkowitego bezgiestava®.

Jak zatem wida— w tradycyjnym rozumieniu bezpiegmstwa utrzymywanoze to
wojna jest najwikszym zagreeniem dla niego, natomiast nagksze zaufanie poktadano
w paistwie narodowym, utsamianym z najwaiejszym aktorem i czynnikiem
bezpieczastwa. Tok mylenia, whzacy bezpieczéstwo z sih wojskows, bezpie-
czeistwem zbiorowym i odstraszaniem potencjalnych amgies przewaat na przestrzeni
od stargytnosci po czasy nowgytne, widciwie a2 do pocatkow wspodiczesnych nam
bada& nad bezpieczstwem oraz w polityce bezpiedmtwa wikszdci panstw przez
spor czes¢ XX wieku.

Przedstawiciele realizmu i idealizmu podejmowalidly wyja&nienia dziatania
systemu bezpiecastwa i tworzenia si bezpieczéstwa, nawizujac nawet dialog,
jednake ze wzgldu na tradycyjne uprzywilejowanie fmwa w stosunkach mdzy-
narodowych bez zwracania dostatecznej uwagi naclnmczestnikéw, czyli jednostki,
grupy i organizacje inne haipaistwa, czy té nawetsrodowisko naturalne, prowadzone
przez nich badania nie dostarczyty zadowaalggh rezultatow. Tradycyjne rozumienie
bezpieczastwa zaktadato racjonalne zachowywanie wszystkich pastw uczestnikdéw
stosunkow mgdzynarodowych i uprzywilejowywalo wogh marginalizujgc pozostate
zagraenia. Sdzono wobwczas,ze bezpieczstwo mana osigmé bardziej przez
unikanie wojen rii przez poszukiwanie lepszych warunkayeia obywateli.

Zwigkszenie zainteresowania tematykezpieczéstwa narodowego i nieustanne
poszerzanie tego zagadnienia prowadzito do reladgji i rozlwnienia maliwosci
interpretowania jego téei. Wspomniany Wolfers byt zdaniae termin ,bezpieczestwo”
obejmuje tak din liczbe celéw, ze polityka bezpieczéstwa nazwé& maozna elementy
wielu réznych polityk’. Tym samym interpretacja bezpiefiggva, ograniczapa ten
termin wyhcznie do ochrony warfci niezlednych do przetrwania, stataesnie-
wystarczajca, a nieograniczone rozszerzanie byloby przesadieezatlo zatem
wyodrebni¢ pewien zbiér wart@i uniwersalnych dla polityki bezpieazstwa naro-
dowego.

Tendena} do odchodzenia od tradycyjnego rozumienia bezpistwa i poszerzania
zakresu tego pefia zaobserwowamazna dopiero od zakmzenia zimnej wojny. Okres
ten znacznie zwkszyt liczky refleksji nad bezpiecastwem, obejmujcych nowe
kwestie, wczéniej zaniedbywane zaréwno przez teoretykdw, jakakfykow. Wskazuje
sie dwa zasadniczérddta zmiany podégia do tematyki bezpiecastwa po zakaczeniu
zimnej wojny: ,Pierwsze to problemy z tradycyjnieaskim militarnym pojmowaniem
bezpieczastwa [...]. Drugi zestaw naciskow wyszedt z wzmoayich roszcze innych
obszar6w o wdczenie do bezpiecastwa innych [niemilitarnych] kwestii. Codzienne
zagraenie zycia i pomylnosci wiekszaci ludzi i wigkszasci naroddéw jest inne od
sugerowanego przez tradycyjperspektyw wojskowa”?.. Po zakéczeniu zimnej wojny
znacznie zwikszyt st takze udziat sit ponadnarodowych i mniej$ebnarodowych, ktére
przedtem pozostawaty mniej widoczne.

9 7. Nowakowski, H. Szafran, R. Szafrdgzpieczéstwo w XXI| wieku. Strategie bezpietstasa narodowego
Polski i wybranych péstw, Wyd. Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 209%0.

2 A, Wolfers,National Security as an Ambiguous SymbBuallitical Science Quarterly, 1952, nr 4, s. 484.
2L K. Booth,Security and EmancipatipfiReview of International Studies” 1991, t. 17348.
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Zmiana poddgia do zagadnienia bezpieéséwa nie byla nagta, nie bylazt@iczym
nowym. Ju wczesniej pojawialy s¢ poghdy, ze poszerzenie zakresu przedmiotowego
bezpieczastwa jest niezédne, natomiast ich wplyw na o0gdélne rozumienie
bezpieczastwa zwikszat st wraz ze spadkiem znaczenia pddig realistycznego, ktore
nabrato duego przyspieszenia pod koniec zimnej wojny i roamokrytycznych studiow
strategicznycHf. Zakaiczenie zimnej wojny i zmiany zachege w $rodowisku
migdzynarodowym, zwtaszcza peoptjaca globalizacja, zmienity tak $rodowisko
bezpieczastwa. Zakres zainteresowateoretycznych zwkszal s¢ bezpdgrednio
w odpowiedzi na te zmiany, pagajc za soh konieczné¢ redefinicji pogcia
bezpieczastwa.

Innym efektem zachodeych zmian byt podziat na dwa obszary bezpiésizea:
wewretrzny i zewrtrzny, zainicjowany przez K.J. Twitchetta, ktorykdmujac analizy
przdsewzie¢ podejmowanych przez fistwo w celu zapewnienia bezpieagtva, zwrocit
uwag: na przedsiwziecia samodzielne (unilateralne) z jednej strony arazavspotprae
miedzynarodow z drugiej stron$’, jako ze nawet najsilniejsze pstwa naswiecie nie
bytyby w stanie prowadgzipolityki obrony w oparciu wyicznie o wkasne zasoby.

Pierwsz reakci na zachodge zmiany zaobserwowamazna w obszarze bada
z zakresu nauk politycznych. Z wykorzystaniem gmtogii, socjologii i ekonomii oraz
metod behawioryzmu i strukturalizmu zatzx prowadzé badania nazwane pagkowo
peace research, peace studleb peace and conflict studiebiorac pod uwag takze
niemilitarne érodki ksztattowania pokoju w procesie rozpoznawaistoty wojen
i bezpieczéstwa medzynarodowegd.

Dzieki badaniom pokoju mdiwe byto rozwinkcie pogé zwiazanych z bezpie-
czeastwem, zwlaszcza takich jak ,bezpieigbvo wspdolne” (common security), a f&k
rozwoju znaczenia bezpiedmstwa i podgcia szerszych ,studiow nad bezpietzsvem”
(security studies), ktdre podczas zimnej wojny aiqyce byly jednoznaczne ze studiami
strategicznymi, natomiast obecnie obejmupzlegh problematyk, od studidw stra-
tegicznych i obrony, przez zachowanie pokoju i yrmgwanie bezpiecZstwa czy
kwestie socjalne (,bezpieczgtwo socjalne”) po studia nad pokojem oraz altgmuae
podefcie do bezpieczstwa zawierajce medzy innymi feminizm, koncepcje rozbrojenia
i pacyfizm.

Jako pierwszy podstawy wspotczesnego rozumienipibezéstwa nakrélit Barry
Buzan w swojej pracy zatytutowanej ,Ludzienptwa i strach”, w ktérej zaproponowat
.Zzakres médzynarodowych studiow bezpiedstwa w post zimnowojennym padku”.

W wywodzie tym Buzan odpowiada na dwa pytania — j€st podmiotem bez-
pieczéistwa? i Jakie warunkiaskonieczne dla [zapewnienia] bezpiegz®va? Jako
pierwszy zasugerowake w polityce bezpiecastwa naley wyrdzni¢ cztery poziomy
oddziatywania: jednostek — dotyrzch wspdlnot w péastwie, pastw, regionalny

i migdzynarodowy. Zauwgyt on, ze dotychczas stosowane uproszczone ¢qi®j
bezpieczastwa, hczone albo z sit paistwa, albo z tworzeniem zaufania i tadu
w systemie powinno liyzasgpione przez bardziej zione stosunki odzwierciedtgje
postpowanie pastwa i oddzialywania jego struktur na siebie naemajPonadto Buzan

22 J.A. VasquezThe Power of Power Politics: A Critiqueondyn 1982, s. 19-22.
2K J. Twitchett,International Security: Reflections on Survival s8t@bility, Londyn 1971, s. 15.

243, Kukutka (red.)Pokéj w teorii i praktyce stosunkéwetizynarodowychWyd. Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 1991, s. 9-85.
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zastosowat podziat bezpiedatwa na pi¢ obszernych obszaréw: wojskowy, polityczny,
spoteczny, ekonomiczny i ekologiczny, czym dodatzosowodzi wielowarstwowsei
pojecia bezpiecazgstwa.

Swoje stanowisko Buzan rozwinw publikacji opracowanej wspélnie z Ole
Waeverem i Jaapem de Wilde, zaznagzaje ,dla wielu rozwingtych demokracji
obrona pastwa staje si nie jedyn i by¢ maze nawetde factonie gtdwra funkcja sit
zbrojnych. Ich wojska meg by¢ coraz bardziej szkolone i wzywane do wspierania
rutynowej dziatalnéci na rzecz porgku swiatowego, takiej jak utrzymywanie pokoju
albo interwencje humanitarne, ktére nie mogy¢ postrzegane jako egzystencjalne
zagraeenie ich pastw, a nawet jako dziatania nadzwyczajne w sensiwieszenia
normalnych praw’®.

Zakres przedmiotowy bezpiedmtwa zaproponowany przez Buzana spotkat si
z negatywnym odbiorem efci srodowiska naukowego, zarzugeggo mu zawzenie
definicji. Racjonalista Ken Booth uwag bezpieczéstwa skupit na jednostce
i argumentowat,ze bezpieczistwo nie jest tylko kwesti polityczra lub wojskowa,
proponuac zerwanie z definiaj bezpieczastwa, w ktorej jednostki byty jednolitymi
elementami ogoélnej przestrzeni bezpigctea, w kierunku ,emancypac;ji”, w ktoérej owe
jednostki wolne & od ,fizycznych i ludzkich ogranicze ktore powstrzymuj je od
realizacji tego, co wolatyby roii. Tym samym to jednostki wimie stalyby si
podstawowym podmiotem bezpieésave®. Z drugiej strony Martin Shaw zaproponowat
pogkbiony i rozszerzony zakres bezpiefgi®va, ktorego podmiotem byto ,spo-
leczerstwo”, co miato wyréwné& wyolbrzymione znaczenie fistwa i zwekszenie roli
jednostek, ktére tworr grupy spoteczneasmasciwym poziomem ustalania koncepcji
bezpieczastwe’.

Dalszego rozwoju pefia bezpieczgstwo dokonali: Lorry Brown, ktory jako
pierwszy do badawtaczyt problemy surowcowe, zagmenia gospodarcze, ekologiczne
i zagadnienia demograficzifeoraz Richard Ullman, ktéry w swojej pracy §poeconej
bezpieczastwu Stanéw Zjednoczonych akcentowat potezebwnowaenia interesow
jednostek z interesami fistwa, zwlaszcza w obliczu zaged zewretrznych, dowodzc,
ze skoro zagrzenia nie maj wytacznie natury militarnej, to nie nafe sic koncentrowa
wytacznie na tym aspekcie, leczaéjw badaniach rozumiany midwie najszerzej
catoksztalt zjawisk.

Tradycyjna definicja bezpiecastwa odnosita gido zdolndci suwerennego patwa
w zakresie obrony przed agresgbrojra. Takie wspéiczénie wszystkie pastwa
podkreilaja znaczenie mdiwosci obronnych w ramach prawa do samoobrony. Jedmak t
klasyczne m$lenie o bezpiecZstwie w aspekcie militarnym i politycznym stanowi
jedynie element bezpiearstwa zbiorowego i regionalnego. Nowe paddej widoczne
jest z& w koncepcjach bezpiearstwa ,wspdélnego”, ,wszechstronnego” czyzte
.Kooperatywnego”.

% B. Buzan, O. Waever, J. de WildeNew Framework for AnalysiBoulder 1998, s. 21-22.

% K. Booth, War, Security and Strategy: Towards a Doctrine #oStable Peacefw:] New Thinking About
Strategy and International Securityed. K. Booth, Londyn 1991, s. 341-344.

2" M. Shaw,There is No Such Thing as Society: Beyond Indilislmaand Statism in International Security
Studies “Review of International Studies” 1993, t. 19,rs. 159-175.

2. Brown, Redefining National Securityvaszyngton 1977, s. 5-20.
2 R.H. Ullman,Redefining Securitynternational Security, 1983, nr 1, s. 130-133.
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Pogcie ,bezpieczéstwo wszechstronne” po raz pierwszy pojawi@ \se wczesnych
latach 80. XX wieku w opracowaniach jasich badaczy do opisu rozszerzonego
podefcia do bezpieczstwa. Sama nazwa sugeruje szerszy zakres samo
bezpieczastwo militarne i obejmuje cliby bezpieczistwo srodowiska, ktére wymaga
wspotpracy z innymi krajami, przez co akcentowesst fake koniecznét zastosowania
metod budowy zaufania wymaganego dla@skcia bezpieczgstwa oraz korzystania ze
srodkéw dyplomacji prewencyjnej, zapewnienia bezpgstwa energetycznego,
bezpieczastwa informacji czy te wigkszej przejrzystéci miedzynarodowych rynkow
finansowych dla poprawy stabilém, co przetamuje stosowany wén&j uproszczony
podziat na dwie strony konfliktu i tym samym dwdéahtoréw bezpieczstwa w danej
chwili.

Poddajc pogcie bezpieczistwa analizie, zwrdéinalezy szczegdla uwag: na jego
nierozerwalny zwizek ze zjawiskiem zagrenia. To widnie brak zagrzenia stanowi
jeden z najwazniejszych aspektéw bezpiedmtwa. Zalenos¢ ta migci sie w swiadomej
sferze podmiotu — zar6éwno jednostki, jak i zbioréeio- kedac stanem psychiki lub
swiadomaci wywotanym przez rozpoznanie przez podmiot zjkaisv jego odczuciu
niebezpiecznego. Tym samym zagenie mana okréli¢ jako ,mazliwos¢ wystpienia
jednego z negatywnie wagmowanych zjawisk®’. Rozpatrujc problem zagrzen
bezpieczastwa narodowego iclrddet naley czgsto doszukiwé sie w spoteczastwach,
mogacych prowadzi do r&nego typu konfliktow, ,ktére z kolei magprzybra forme
konfliktu zbrojnego®..

W ujeciu wspéiczesnym, w rozbudowanej definicji bezpastwa, dokonuje si
podzialu bezpieczstwa na dwa podstawowe obszary: bezpigsixea wewrtrznego
i zewretrznego (zwanego rowniemiedzynarodowym). W pierwszych wspoiczesnych
definicjach bezpieczstwo wywodzone byto z podstawowych potrzeb istragatnostek
i zbiorowasici, realizowanych przez organyrsiwowe, co sprawiataze w catgciowym
ujeciu bezpieczéstwo powinno obejmowa oba obszary jednoc@@e®, co stanowi
znacacy postp w stosunku do pierwszych definicji bezpietsteva, ktére sprowadzi
mozna do ,uktadu okolicznéei, ktory sprawia,ze pastwo nie ledzie przedmiotem
zadnego ataku, a przynajmnigje atak skierowany przeciwko niemu niedbie miat
zadnych szans powodzenia”

Na bezpieczestwo obecnie wplywaj— obok rzecz jasna wgi niezwykle istotnych
aspektéw wojskowych i politycznych — czynniki godpocze 1 technologiczne,
srodowiskowe czy te surowcowe. Wedlug M. Pietrasia w ostatnich lataelstniata
.potrzeba przezwyeizenia statycznego podeja do bezpieczsstwa i ujmowania go
w kategoriach dynamicznych z uwgzdhieniem dtugoterminowych celéw ulokowanych
w przyszigci. Jedm z préb takiego podégia, myslenia o przysziéci, byto zwrécenie
uwagi na globalny charakter niektérych zagrojak problemy ekologiczné®. Katalog
przedmiotowy bezpiechstwa poszerzano kolejno o zagadnienia spoteczne,
demograficzne, zdrowotne — czy wprowadzone przezPCltDavida zagadnienia

30 F.X. KaufmannSicherheit als soziologisches Und sozialpolitisdhesblem Stuttgart 1970, s. 167.
51 B. BalcerowiczObronndg¢ paistwasredniegq Bellona, Warszawa 1997, s. 60.

%2 L. FreedmanThe Concept of Securifw:] Encyclopedia of Government and Politiced. M. Hawkesworth,
M. Kogan, Londyn 1992, s. 733.

% Dictionnaire DiplomatiqueVol. 3, Pary 1948 (hastosecuritd, s. 696.
34 M. Pietra, Bezpieczéstwo ekologiczne, op. cit, s. 37.
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bezpieczéstwa humanitarnego (la sécurité humaiheW odniesieniu do pestwa
bezpieczastwo definiowane jest w kategoriach celu dzialgra@stwa; jest take stanemi
procesem, symbolizuje wakm, ktére podlegaj szczegblnej ochronie, kondyajilitarna

i ekonomicziy paistwa, pozwalajce owe wartéci ochranid, ale take stwarza warunki
do dynamicznego rozwoju. W przypadku bezpiésiga wewrtrznego bezpieczstwo
oznacza caly szereg zagadnigpoleczno-ustrojowo-demograficznych, zatem wsigstk
czynniki swiadcace o jego integralrimi, przy czym dua rolg w tej kwestii ma
swiadoma¢ elit politycznych oraz ich gotowé do reagowania na pojawige si
zagraenia przez tworzenie nowych strategii bezpiéspea, tak, by zawsze byly one
aktualne w stosunku do sytuacji. Oprocz elit polityych za bezpiec#stwo wewrtrzne
odpowiada spotecistwo — pocgwszy od swojej identyfikacji z matwem i jego
strukturami po poczucie odpowiedziatodza jego losy oraz akceptagprzyjmowanej
przez wiladze polityki, od czego z kolei zalejej skuteczné&. Bezpieczéstwo
zewretrzne natomiast odnosiesilo wszelkich zagraen powstatych i pochodzych spoza
granic pastwa, ze strony innych pstw oraz podmiotow niepatwowych. W tym
przypadku w celu zapewnienia bezpiettea podejmuje si préby tworzenia
optymalnych warunkéw, w ktérych mlova bytaby pokojowa koegzystencjazrfych
podmiotow w atmosferze harmonijnego i symbiotycanegzwoju szerszego organizmu
lub systemu. Nie ma mbwosci utrzymywania na poziomie umdwiajacym
niezaktdocony rozwéj wewgirzny samego tylko bezpieamtwa wewrtrznego lub
zewretrznego. Warunkiem utrzymania bezpiet#teva wewgtrznego jest dobry poziom
bezpieczastwa zewntrznego i odwrotnie, cawiadczy o tym,ze % one ze sab
wzajemnie trwale powrane i od siebie zatae®.

Bezpieczastwo narodowe mama zatem okrdi¢ zaréwno jako proces i jako stan
zabezpieczeniaywotnych intereséw jednostki, spoteézéva i pastwa jako instytucji
we wszystkich sferach ich funkcjonowania przed aagmiami i niebezpieczstwami
wewretrznymi i zewrgtrznymi.

Bezpieczastwo narodowe ma na celu zapewnienie trwalego rppwebronionych
podmiotow i obiektéw, zminimalizowanie prawdopodsisiwa niepaadanych zmian
charakteru i parametréw warunkéw rozwoju, azeakapewnienie gstwu niepodlegtéci,
wewrktrznej stabilnéci i suwerennéci oraz maliwosci wysigpowania jako samodzielny
i petnoprawny podmiot stosunkéw ¢dzynarodowych. Wydaje @i ze takie okrélenie
bezpieczastwa mdliwie najpetniej odzwierciedla jego spoteczny clides, zwhzki
przyrody i spolecatstwa, bezpieczstwa pastwa, regionalnego i globalnego,
uwzgkdnia jedné¢ bezpieczastwa jednostki, spoteciastwa i pastwa, rozwijagce se
procesy globalizacji. Fundament bezpiestea pastwa stanowd interesy poszcze-
g6Inych obywateli, z ktérych wynikajinteresy spoteczstwa i pastwa jako instytuciji.
Paistwo postrzegamy tutaj jako instrument, zapewniajmazliwie najlepsze warunki
rozwoju obywateli, spolechstwa i samego gistwa’’.

% Ch.P. DavidLa guerre et la Paix: approches contemporainesalsdcurite et de la strategi®ary: 2000,
s. 87-121.

% Z. Nowakowski, |. ProtasowickiBezpieczéstwo polityczne i militarne Polski po 198@ku, Wyd.
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2008, s. 14-15.

37 Z. NowakowskiBezpieczéstwo paistwa..., op. cit.,s. 43-44.
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Zasadnicze znaczenie przy prébach definiowanigibezéistwa narodowego ma jego
korelacja z wizi paistwa narodowego (zwantez klasyczm lub tradycyjm wizja
paistwa), ktéra zaktadae:
= paastwo kontroluje w petni swoje terytorium, zasobpoiudndé, a funkcjonujce na

terytorium pastwa jednostki i organizacje podlegajego wyhcznej jurysdykciji

(z wyjatkami okrélonymi prawem mjdzynarodowym). Dla realizacji swych funkciji

panstwo dysponuje monopolem na legaligaie sity;

» panstwo jest suwerenne zarébwno w wymiarze wevamym, jak i zewntrznym.
W sposéb samodzielny i niezafy decyduje o tym, jak rozazywa swe
wewretrzne i zewktrzne problemy, w tym tale zawieranie sojuszy. Rstwo
rezerwuje sobie prawo oldlenia, kiedy jego stuszne interesy gagraone lub
naruszane oraz prawaycia sity w ich obronie;

= stosunki mgdzy pastwami g ,nadrzdne wobec stosunkéw muizy pozostatymi
uczestnikamizycia miedzynarodowego (organizacjami, ruchami, partiamirpke
racjami itp.). Determinuj bowiem charakter, kierunki, zakres i klimat wskic
pozostatych stosunkéw. Twarzzwlaszcza ich ramy prawne i uwarunkowania
rzeczowe. Dlatego stanowipunkt odniesienia stosunkoéw niégawvowych czy
pozapastwowych (pozarmowychy®;

= zorganizowane terytorialnie fistwo okrdla, co w zakresie jego bezpieézéwva jest
~wewnetrzne”, a co ,m¢dzynarodowe”. Wewgtrzna organizacja i konsolidacja
panstwa stay zwigkszaniu jego pebi, a ta zapewnia zdolééd oddziatywania
w stosunkach zevetrznych;

= brak poczucia bezpiecistwa i wzajemna nieufdé s stale obecne w stosunkach
miedzy pastwami. Kae to kademu pastwu zabiega przede wszystkim o wtasne
bezpieczastwo™.

Po przeanalizowaniu klasycznych i wspétczesnyohiitbezpieczéstwa narodowego
mozna dokoné analizy wartéci, ktére z punktu widzenia niezakiéconego funkcjo-
nowania pastwa stanowi jego istot. W badaniach prowadzonych w sferze bezpie-
czenstwa najczsciej wskazuje si na dua wag: takich czynnikdw, jak: przetrwanie,
integralnd¢ terytorialna, niezalaacsé polityczna oraz jak& zycia®™.

Czynnik przetrwania odnosi ¢sizarbwno do pastwa, jako niezalamej jednostki
politycznej, narodu jako wyemionej grupy etnicznej, a tak biologicznego przetrwania
gatunku ludzkiego. Jest to naczelna wartadla ktdrej widciwie kazde paistwo jest
gotowe pdwieci¢ inne wartgci, poniewa w sytuacji zagrgenia samego podmiotu nie
zostam zachowane. Wiele definicji bezpieéstwa zaczyna si od zagadnienia
przetrwani’.

Integraln@¢ terytorialna wskazywana w drugiej kolefico stanowi 4cznik pomedzy
klasycznym i wspétczesnym rozumieniem bezpiésaga. Na chwi obecra nie mowi

% A. i H. Toffler, Kraj okrojony. Czy przetrwajpaistwa narodowg,Polityka” 2000, nr 7, s. 66.

% S.P. Salajczyk, Zmierzch Lewiatana? Spér o pozycjpaistwa we wspolczesnych stosunkach
miedzynarodowych,[w:] Paistwo we wspotczesnych stosunkachedmyinarodowych red. E. Haliak,
I. Popiuk-Ryshska, Warszawa 1995, s. 161-162.

40 J. Kukutka, Bezpieczéstwo a wspélpraca europejska: wspotzaleci i sprzecznéci interesdw ,Sprawy
Migdzynarodowe” 1982, nr 7, s. 34.

41]. Garnett (red.JTheories of Peace and Security: A Reader In Corpeanp Strategic Thaught.ondyn 1970,
s. 31-33.
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sie juz 0 zagraeniach zwizanych z prowadzeniem przezhptwa agresywnej polityki
terytorialnej, mimo to jednak w potocznym rozumierbezpieczistwa integralnét
terytorialna jest uwaana za jego gtéwny korelat.

Zachowanie niezammoici politycznej jest kolejnym wanym elementem badanad
bezpieczastwem. Wskazuje si tu na zachowanie autonomii zaréwno w sensie
ustrojowym, samowtadrioi, jak i swobody afiliacji. Jedynie patwo samodzielne ma
peten, nieograniczony wplyw na bezpietztevo swoich instytucji oraz obywateli.

Wskazujc istot bezpieczéstwa naley takze pamgtac o coraz powszechniejszym
traktowaniu jednostek ludzkich jako jego podmiofym samym istet bezpieczastwa
staje st jakas¢ zycia obywateli, na ktar skltadag sic takie wartdci, jak: standardycia,
szczebel rozwoju spoteczno-gospodarczego, zakess ipgwobdd obywatelskich, system
kulturalny, stansrodowiska naturalnego, mdwosci i perspektywy dalszego rozwdfu
oraz wszelkie inne czynniki ksztatyge srodowiskozycia ludzi.

Wraz z rozwojem definicji bezpieazstwa zacgzto je dzielt i porzadkowa,
sprowadzajc do wymiar6w (zwanych tak obszarami, ptaszczyznami i sferami),
w ramach ktérych bezpieazstwo mana badé w sposéb usystematyzowany, natomiast
ilos¢ obecnie rozrénianych wymiaréw i stale powkszajcy sk katalog wskazuj na
dwza ztozonas¢ samego bezpiecastwa. Odnosc sk tylko do najcgsciej omawianych
w literaturze wymiaréw, wymieti nalezy oprocz tradycyjnych, do ktérych nale
militarny i polityczny, take wymiary: spoteczny, ekonomiczny, ekologiczny, rgee
tyczny i informacyjny.

Stale powgkszapcy sk katalog wymiaréw bezpiecastwa wskazuje réwnie na
zmienng¢ istoty bezpiecagstwa, ktéra ewoluuje wraz ze stopniowym rozszeeranse
pojecia bezpieczistwa oraz pojawianiemesnowych zagreen bezpieczastwa pastwa.

Jak zauwayt B. Balcerowicz ,bezpieczsstwo, tak jak i zagreenie, dotyczy wielu
obszaréwzycia spoteczastw adz inaczej dziatalnéci panstw™*®. Poniewa zagraenia g
okeslonego rodzaju, to naturalne jest dokonywanie iobdzetu przedmiotowego,
analogicznie do podziatu bezpiedgava narodowego na wymiary (sektory). Wimia
sie wiec takie zagreenia bezpieczestwa narodowego jak:
= militarne;
= polityczne;
= ekonomiczne (gospodarcze);
= spoteczne;
= zdrowotne;
= ekologiczne;
= informacyjne.

Przez zagrienie rozumiane jest powstanie sytuacji, w ktérgapia st zwickszone
prawdopodobigstwo powstania stanu niebezpiecznego, czyli stanakub bezpie-
czenstwa,

42 AF.K. Organski,World Politics Nowy Jork 1958, s. 79-83; A. Bronderségtional Character: An Old
Problem Re-examinefiv:] International Politics and Foreign Poligyred. J.N. Rosenau, Nowy Jork 1968,
s. 300-308.

43 B. BalcerowiczObronnai¢ paistwa.., op. cit, s. 70.
44 B. Balcerowicz\Wybrane problemy obronsici paistwa. Materiat studyjnyWarszawa 1999, s. 50.
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Koncepcja przedstawienia zageh bezpieczastwa w podziale na militarne
i niemilitarne przebiega wzdtu linii wyznaczonej przez tradycyjne rozumienie
bezpieczastwa, tasame z potencjalem zbrojnym fséwa i zdolnécia obrony przed
napdcia. Budowanie katalogu zagren naley zatem rozpocg od tradycyjnego
wymiaru bezpieczestwa, chd kolejnds¢ ich przedstawiania niegbzie chronologiczna,
lecz poszczegllne zagenia zostam uporadkowane wedtug ich wspolczesne) wagi
zpunktu widzenia polskiej polityki bezpie¢mtwd®. Do najpopularniejszych
w badaniach nad bezpieéstwem zagreen z tego wymiaru zalicza ¢idziatania
terrorystyczne midzynarodowych organizacji terrorystycznych. Wynila wprost ze
zmian, jakie zaszly wwiatowej polityce bezpiecastwa po wydarzeniach z 11 wéréa
2001 r., gdy grupa terrorystéw dokonata zamachéwNuwavy Jork i Waszyngton,
przygotowujc cah operac¢ i przeprowadzag ja wewmatrz terytorium USA, a tym
samym dowodg, ze zagraenie terrorystyczne nie opierae siytacznie na akcjach
prowadzonych z zewtrz, przez co odlegtych, lecz tak wewnytrz danego pastwa.
Zagrazenie to rozumiane jest przede wszystkim jako zamdwdane, jak i nieudane
(udaremnione) proby atakow terrorystycznych czyaktywnd¢ grup terrorystycznych,
mierzona liczh rozbitych grup i/lub ujtych terrorystow. Na drugim miejscu wymiéni
nalery dziatalnég¢ stuzb specjalnych innych patw, majca na celu przechwycenie
utajnionych informacji o znaczeniu strategicznympunktu widzenia bezpiecastwa
panstwa lub te prowadzenie z ukrycia akcji sabstavych. Poziom bezpiecastwa
wtym przypadku okrda sk przez liczle wykrytych przypadkéw dziataldoi
szpiegowskiej.

Kolejnym zagraeniem traktowanym przez badaczy zzglwwag jest proliferacja
broni masowego t@nia — zwizana z obecrigia broni jadrowej, chemicznej,
biologicznej oraz srodkéw shiacych do przenoszenia tej broni w figawach
sasiadupcych. Jako przyklad bezpmdniego zagrienia zdrowia izycia zotnierzy
wymienic mazna nadmierne zaangawvanie w misje zagraniczne NATO, UE lub
ewentualnych dotaych koalicji. Na podstawie umowy edizynarodowej na misje
wysytani @ przede wszystkim dwiadczenizotnierze, mniej déwiadczeni wysyfani $
w ramach wsparcia. Taki stan rzeczy prowadzi dalwehia potencjatu wojskowego sit
zbrojnych pozostatych w kraju przy istotnym ryzykieprzewidzianego przedfania sg
misji, zwycia dz zniszczenia wykorzystywanego podczas misji @prz co
w konsekwencji mze prowadzai dodatkowo do nadmiernych kosztéw finansowych.
Zdrowiu i zyciu, nie tylko zotnierzy, ale i obywateli potencjalnie zagsa maze
zwiekszony nadmiernie potencjat wojskowyngéw sisiednich. Zagrzenie to wyraa sk
w przewadze iléciowej i jakasciowej, obecnéci na terytorium pastw sisiednich wojsk
paistw trzecich, ktére magje potencjalnie wesprzew razie konfliktu zbrojnego. Pod
tym wzgkdem istotnym zage@niem mae by takie narastanie zbraje ktére
uwidacznia si pod postaai przyrostu ilgci i jakosci uzbrojenia w pastwach gsiednich
i w regionie oraz wprowadzaniu dozyeia nowych rodzajow broni. W przypadku
zaostrzenia gistosunkow midzy pastwami i wybuchu konfliktu zbrojnego powaym
zagraeniem mae st okaz& zacofany system bezpiedstwa pastwa — odstacy pod
wzgledem technologicznym i wyszkolenia od ngawv gisiednich i regionu, czy te
nieodpowiednia dyslokacja wojsk, nieprzystaj do aktualnych potrzeb fswa, w razie

4 7. NowakowskiBezpieczéstwo paistwa w koncepcjach,.op. cit, s. 107-154.
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konfliktu utrudniajca obror jego intereséw. Ostatnie z zaged przytoczonych w tym
wymiarze znacznie stracito na #venici po przemianach ustrojowych, jakie miaty miejsce
w paastwach bytego Bloku Wschodniego na przetomie lati®0. XX wieku, ché wciaz
wystepuje na $wiecie. Zagraeniem tym jest obecdé wojsk obcych na wlasnym
terytorium, ktéra niesie ze sglz jednej strony ryzyko ataku od weatrz w razie
drastycznej zmiany polityki mgatwa wysylaicego, z drugiej Za strony zagréenia
kryminalne z udziatem obcyciotnierzy czy té powojskowe skaeniesrodowiska.

Podizajac dalej tokiem wyznaczonym na patk tego wywodu, pozostate rodzaje
zagraen skorelowane dda z okrelonymi rodzajami bezpiecastwa, co nie oznaczae
nie zostan skorelowane z zagzeniami militarnymi. Na og6t zagzenia bezpieczestwa
narodowego wyspuja nie samodzielnie, lecz w poagianiu z innymi zagrgeniami.
Zagrazenia militarne trudno oddziéliod zagréen politycznych czy ekonomicznych.
Zagrazenia ekologiczne zwykle wygiuja wspétbienie z zagréeniami zdrowia,
zagrazeniami gospodarczymi oraz zagemiami spotecznymi. Spgodd zagraen
niemilitarnych w pierwszej kolejfoi naley dokon& enumeracji zageen wyst-
pujacych w politycznym wymiarze bezpiedstwa, czyli zwlaszcza préb izolacji
politycznej pastwa na arenie milzynarodowej, co wie skt na przyktad z przypadkami
pomniejszania roli pestwa w ramach organizacji @izynarodowych lub umniejszanie
roli panstwa niezrzeszonego przeznpawa czionkowskie, natgce do organizacji
migdzynarodowych, prowadeze w obydwu przypadkach do ograniczenia jego swpbod
udziatu w stosunkach gdzynarodowych.

Innym zagraeniem o podobnym wyaiecku maze by podwaanie przez jedno
suwerenngéci paastwowej i integralnéci terytorialnej pastwa drugiego, identyfikowane
na przyktad przez ograniczania swobody w korzystaniwdd terytorialnych czy te
bezpdrednie roszczenia terytorialne wnoszone przez jpasstwa. Wedtug tego toku
rozumowania zagt@niem mae by takze naruszanie praw i swobdéd obywateli
przebywagcych poza granicami patwa — na przyktad na podstawie administracyjnego
ograniczania swobody zrzeszania, sprzeéladowar lub innych form dyskryminacji.
W stosunkach midzy pastwami wysipic moze take zagréenie wptywania pastw
trzecich na wewgtrzne procesy polityczne wbrew interesom danegisipa, zardbwno
poprzez ingerengjdyplomatycza, jak i polityke zagranicza panstw trzecich, organizacji
globalnych (w tym korporacji), mediow czy organigamicdzyrzadowych i poza-
rzadowych, prowadaca do wprowadzenia zmian w polityce wegtrznej paistwa
bedacego przedmiotem naciskéw, niezgodnego z jegoastan narodowym, natomiast
zgodnego z oczekiwaniamiifistw i organizacji naciski te wywiergjych.

Ostatnim sp&rdd wymienionych w niniejszym zestawieniu zaigo w wymiarze
politycznym bezpieczestwa jest brak réwnowagi poadizy interesami pastwa,
spoleczéstwa, grup spotecznych i jednostek, obepnyj zwlaszcza zaniedbywanie
bezpieczastwa osobistego obywateli, czyztenierowny dosip obywateli do débr
publicznych.

Rownie powszechnym, cho zdecydowanie rzadziej poruszanym wymiarem
bezpieczastwa jest bezpiechastwo spoteczne. Jakee jest to te obszar bezpiecastwa
objety od niedawna badaniami w poréwnaniu do wymiarGymienionych wczéniej,
cze$¢ z analizowanych w jego ramach zaigpio moze pozostawaw korelacji z innymi
wymiarami, co wida juz na przykladzie przypisywanej do tego niego prEAGCI
transgranicznej, jako zagmnia kdacego wynikiem dziatalni@i miedzynarodowych
grup przesfpczych, co sprawiae zagraenie to mana by przypisatakie do zagroen
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militarnych, jednake ze wzgidu na to,ze oddziatywanie tych grup w dym stopniu
dotyka obywateli, przypisujeesje do wymiaru spotecznego bezpietzteva narodowego.
Zagrazeniem typowo spotecznym jest natomiast dominacjaya kultur, czyli
wypieranie krajowych débr kultury (filméw, muzyki literatury) przez importowane,
atrakcyjniejszych i fatwiej przyswajalnych przezamcéw ddbr kultury masowej.

Inna odmiar tego zagréenia jest staba ochrona dziedzictwa narodoweggaljgca
zaniedbywanie doébr kultury ¢bdacych w posiadaniu narodu (zar6wno przez jego
zaniedbywanie, jak i celowe zezwolenie przez adstiacg publiczry na niszczenie, na
przykiad przez nieohgie opiek konserwatora i ochranprawry). Zupetnie oderwanym
od wymienionych powsgj, lecz rownie powanym zagrageniem w wymiarze spotecznym
bezpieczastwa jest grupa zagren jezyka, powodowanych zaréwno procesem
.Kurczenia s¢ spoteczéstwa”, czyli spadkiem liczby oséb postugeych seé danym
jezykiem z jednej strony, z drugiej&eosrica liczba zapayczen z jezykdw obcych i tym
samym wstrzymaniem rozwoju danege@zyka. W grupie zagu@n spotecznych
odnoszacych st bezpdrednio do stanu spotear#wa umidci¢ nalezy zagraenia takie
jak ubdstwo i wykluczenie spotecznecdace efektem zawirowa gospodarczych,
przekifadajcych st na stop ubdstwa, jego gbokas¢, rozszerzanie sizakresu i rozktad
terytorialny, oraz bezrobocie — meg podobne przyczyny, co ubdstwo, waajace si w
stopie bezrobocia i mage potencjalnie prowadzi do degradacji os6b trwale
bezrobotnych. Kategarity mozna wzbogadi takze o dyskryminagj na tle etnicznym,
rasowym, wyznaniowym czy piciowym, stosowararéwno w kontaktach spotecznych
jak i zawodowych. Rozpowszechnienie tego zjawiskaspoteczéastwie mae mig
bardzo negatywne skutki dla jego rozwoju i postereg kraju za granic Do
spoleczéstwa odnosg sie takze takie zagrzenia, jak: bariery finansowe w depte do
oswiaty, stwby zdrowia, nauki i kultury, bezdoméio oraz niedostateczna, niewydajna
pomoc spoteczna, ktérej starzsamy z zagreniem uwidacznia sipoprzez stopniowo
pogarszajca Sie sytuacg, zwlaszcza materiadn os6b nieradgych sobie samodzielnie
Z wlkasnynmzyciem.

Na poziomie krajowym mama zaobserwowa takie zagreenia bezpieczestwa
spotecznego, jak zapdienia rozwojowe poszczegoélnych obszaréw krajuli dmydowe
.Kraju dwoch pedkosci”, co jest zwizane na przyklad z zapdieniami rozwojowymi
obszaréw wiejskich. Na poziome kraju uwidaczaisig ponadto niepmadane tendencje
demograficzne, takie jak spadek liczby narodziarzetnie si spoteczéstwa czy wzrost
liczby samoboéjstw. Jest tak pewna grupa zagreh odnoszcych st bezpdrednio do
jednostek i matych grup. W tym przypadku wymienalezy przede wszystkim kryzys
rodziny i utra¢ kierunkéw rozwoju osobowgi, ktére zwiazane § z wystpowaniem
patologii spotecznych, takich jak przemoc w rodzjmbzpowszechnianie narkomanii, czy
naduwywania alkoholu i innych iywek. Niejednokrotnie patologie te dotykaj
i rozpowszechniaj sig w konkretnych srodowiskach, prowade do powstawania
mniejszych lub wikszych obszaréw wykluczenia spotecznego. Do je@hostinosz sig
takze zle warunki bezpiecastwa pracy zaréwno w przesilg, jak i rolnictwie.
Zagrazenie to mana stwierdai na podstawie roapej liczby wypadkow i uszkodse
ciata. Podobny charakter ma #ak zagréenie zwhzane z niskim stanem zdrowia
ludndéci, ktéry obrazuje zwgkszenie liczby zachorowia nadumieralné dorostych,
wysoka umieralng& niemowht czy dua ilos¢ chorych na choroby cywilizacyjne.
Przewanie zagraenia te wywolywanessztym stanem sttby zdrowia. Jednostki oraz
spoleczéstwo zagraone @ takze przez wysok przes¢pczacé, spowodowan z jednej
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strony nisly wykrywalndicia, ostabionym systemenmudownictwa, z drugiej Zastrony
przesgpczaicia nieletnich, brutalizagj przestpstw, przypadkami chuliggtwa na
imprezach masowych oraz zacofanym i przepetionystesnem penitencjarnym, czyli
niskim poczuciem nieunikniosoi kary lub wecz poczuciem jej braku. Na fou
wymienic mozna jeszcze rosce niezadowolenie spoteczne, czyli zagmie dziatajce w
dwie strony, zardwno na pozostatych czlonkow spmestwa, jak i na wladze krajowe.
Strajki i protesty, ktdorymi przewaie wyrazane jest niezadowolenie spotetgiva,
oddzialup bowiem zaréwno na przypadkowych przechodniéw, iletizacych skorzysta

z obgtej protestem infrastruktury, jak réwmiena ogoélny stan krajowej gospodarki,
destabilizowany przez zasto;.

Kolejnym wydzielanym w badaniach wymiarem bezpéastwa jest bezpiecastwo
ekonomiczne p@stwa. W tym wymiarze zgromadzone zostalydetaie wszystkie znane
wspoiczesnej nauce czynniki m@mg potencjalnie destabilizowastan krajowej
gospodarki. Najistotniejsze z punktu widzenia liadad bezpiecZstwem to nadmierne
zadlwenie zewntrzne pastwa, zdecydowanie utrudnagg budow budzetu
panstwowego, a niekiedy tak funkcjonowanie psstwa w stosunkach Miedzyna-
rodowych, ze wzgdu na jego ograniczanwiarygodnd¢. W drugiej grupie zagten
ekonomicznych umigi¢ nalery zaleznos¢ krajowego przemystu od importu, zaréwno
surowcow, jak i wyrobéw przemystowych, czy.te co mae by szczego6lnie wane w
przypadku konfliktu zbrojnego — wyrobow wykorzysgmych w przemgte obronnym.
Powyzsze zagrgenie mae by powiazane z kolejnym, jakim jest blokowanie dgsi do
nowych technologii, ktérego wynikiem jest zapéenie krajowej produkcji w stosunku do
produkcji pastw sisiadupcych.

Bezpieczastwo narodowe mi@ zosta takze poddane dziataniu trwalego zaggnia,
wywotanego przez przgjie waznych strategiczne przegbiorstw przez obcy kapital, co
w efekcie wywoluje spadek wptywu fistwa na rozwdj poszczegélnych, niekiedy
kluczowych z punktu widzenia bezpiedzsewa, gadzi gospodarki lub te likwidowanie
miejsc pracy w przypadku tak zwanych wrogich pgzeNa poziomie péstwa istotnym
zagrazeniem jest take ucieczka kapitatu z kraju, na przyktad wywotamaeg zaréwno
normalry jak | spekulacyja wyprzeda krajowych obligacji i akcji czy te unikanie
opodatkowania przez zagranicznych przgusrcoéw. Zagraeniem ekonomicznym nie
by¢ tez niska aktywné¢ inwestycyjna, przejawiaga st spadajca relacp naktadow
inwestycyjnych do produktu krajowego brutto, czyska konkurencyjri® produkciji
widoczna na przyktadzie wypierania krajowych praduk z lokalnego rynku oraz spadku
dochodbéw z eksportu w handlu zagranicznym. Zazgm@ ekologiczne zwkane §
zarbwno z dzialalnia cztowieka, jak i z dziataniem sit przyrody. Z daimoscia
cztowieka zwizane g zagraenia wynikajce z emisji zanieczyszazeMoga one mig€
charakter zagren transgranicznych przemieszcmajch seé drogy wodm lub drog
powietrzry. Emisja szkodliwych substancji m® mig takze charakter naturalny. Warto
przypomni€ erupcg wulkaniczry w Islandii w 2010 r., ktéra spowodowata blokadchu
lotniczego w znacznej egci europejskiego obszaru powietrznego. Ponadto oz#gr
niezaklbconemu rozwojowi nie take niekorzystna struktura gospodarki, obrazowana na
przyktad zapénieniem technologicznym wzglem pastw sisiadupcych czy niskimi
naktadami na nowe technologie. To tej grupy zagt@rzypisé mozna ponadto wszelkie
patologie gospodarcze, jak korupcja, prgesta¢ czy powstaice monopole. Z drugiej
zas strony zagroeniem mae by tez niedorozwodj infrastruktury transportowej
i telekomunikacyjnej.
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Istotne dla bezpiecastwa narodowegoastakze zagraenia energetyczne. Tak te
zagrazenia mog mie¢ podiaze naturalne, wynikage ze zjawisk przyrodniczych albo
wynikajace z zamierzonej lub niezamierzonej dziatatmdudzkiej. Znane gsawarie sieci
energetycznych na znacznych obszarach wieldastpga w tym Polski, wywotane
zjawiskami atmosferycznymi (oblodzenia sieci trgkggh, zniszczenia elementéw sieci
przez wytadowania atmosferyczne, awarie system@rowsania wskutek nadmiernego
promieniowania kosmicznego wywotanego przez wybuoly Stacu). Istnieje take
zagraenie w dostarczaniu energii elektrycznej lub innyelinikéw energii w wyniku
zamachéw terrorystycznych, skierowanych na linieepytowe lub obiekty, w ktérych
zlokalizowano systemy sterowania. Z uwagi na powlszejuz informatyzacg systemow
sterowania rénie znacznie zardbwno w obszarze energetyki, jakinmych wymiarach,
w tym w wymiarze militarnym, rola zagren informatycznych.

Na zagréenia w cyberprzestrzeni zwrdécono uwagaréwno w obowizujacej
Strategii Bezpieczsstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej z 2007 jak
i w Koncepcji Strategicznej NATO z 2010 roku. W &é&gii Bezpiecazéistwa
Narodowego w punkcie 36. zapisano ,nnym zagrdem mae by oddziatywanie
w cyberprzestrzeni, skierowane w systemy i siedeinéormatyczne infrastruktury
krytycznej. Skutkami takich dziata mogs by¢ zaréwno straty materialne, jak
i sparalzowanie istotnych sferzycia publicznego”. Do zagadnienia zaggd cyber-
terroryzmem odniesionogsiakze w najnowszej koncepcji NATO, deklagaojkonieczné¢
zwigkszenia ,maliwosci zapobiegania, wykrywania, obrony przed atakawtbecne-
tycznymi oraz odtworzenia zdolém po nich™®. Dlatego tak wzne jest stosowanie
w obszarach widiwych dla bezpieczistwa narodowego informatycznych sieci wy-
dzielonych, oddzielonych galwanicznie od sideiiatowej. Uniemaliwia to lub co
najmniej w znacznym stopniu utrudnia zaréwno pragatenie danych, jak i zdalne,
wrogie blokowanie systeméw informatycznych, enemgatych, transportowych,
informatycznych pastwa.

Przechodzc od zagreen bezpieczéstwa narodowego jako calh do zagraen
bezpieczastwa powietrznego, warto sképuwag; na samym pefriu bezpieczéstwa
powietrznego. Problematyka bezpietzteva powietrznego jest nowa w badaniach
bezpieczéstwa narodowego — podobnie jak inne obszaryzetak ten obszar jest
przedmiotem prac badaczy zjuod kilkunatu lat. Nie jest to jednak zagadnienie
powszechnie znane, poruszane jest wksdaci przez badaczy, zajmugych sé
wymiarem militarnym bezpiecastwa, nie doczekato ei szerszych analiz
politologicznych. Pod pegiem ,bezpieczistwa powietrza” rozumiane jest bezpieczne
zarzdzanie przestrzemipowietrzra, bezpieczne jej wykorzystywanie, bezpiatsteo
w ruchu lotniczym, bezpiecsistwo na lotniskach i wokét niéh Do dziata zwiazanych
Z bezpieczistwem powietrznym naig takze dziatania, ktérych celem jest ograniczenie
ryzyka powodowanego przez ruch statkbw powietrznygiociskéw lub przez
zanieczyszczenia, odnesego st do poczucia bezpiecagtwa obywateli oraz do
funkcjonowania pastwa.

Wedlug A. Glena tradycyjne bezpieagenvo powietrzne vdize Sk z naruszeniem
integralndci terytorialnej naszego pstwa lub pastw cztonkowskich Sojuszu

“8 http://www.bbn.gov.pl/KoncepcjaStrategicznaNATO
47 http://www.wsosp.deblin.pl
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PéInocnoatlantyckied® Nowe podejcie zwiazane jest z osgnieciem celéw
politycznych w obszarze dziataniezbrojnych i antyterrorystycznych. Dla zapewiaen
bezpieczastwa obywateli oraz dla niezakliéconego funkcjonawgreastwa wane jest
zapobieganie wypadkom pomytkowegaycia uzbrojenia w przestrzeni powietrznej.
Problematyka bezpiecastwa powietrznego obejmuje tak kwestie ekonomiczne
i ekologiczne wykorzystywania polskiej przestrzpoiwietrznej zarbwno przez lotnictwo
wojskowe, jak i przez lotnictwo cywilne. W efekcie podmiotowo wyr@nionych
zagraeeniach personalnych, narodowych igdaynarodowych magwystpi¢ przedmio-
towo wyr@nione zagreenia polityczne, gospodarcze, psychospoteczne,ogiazine,
naturalne i militarne o whym natzeniu. Maze tez nasgpi¢ skumulowanie poszcze-
golnych zagreen przedmiotowych w okiggonym obszarze podmiotowyth Przy analizie
zagadnié zwiazanych z bezpiecastwem powietrznym pojawia esipytanie: jak daleko
od powierzchni Ziemi gga terytorium pastwa oraz gdzie jest granica pedry
przestrzeni powietrzr, a przestrzeni kosmicza? Co prawda zgodnie z symboliazn
zasad cuius est solum, eius est usgue ad coelum et @akomu naley sie ziemia, temu
nalezy sie przestrzé nad ziemi, jednak istnigj rézne uregulowania prawnoguzy-
narodowe dla wykorzystywania przestrzeni powietrzfpezestrzeni kosmicznej. Dlatego
wazne jest okrélenie granicy pomidzy obszarem powietrznym i obszarem kosmicznym.

Zdaniem E.C. Dolmana granica ta przebiega na paeidolnej orbity ziemskiejLow
Earth Orbif), czyli na wysoké 100-150 km od powierzchni Ziemi. Przesfrze
powietrzna, stanowta rodzaj sfery przybrzeej obszaru kosmicznegoastaduje
z kosmicznym obszarem Ziemiléar Earth Spagerozprzestrzeniagym sk az do orbity
geosynchronicznej (okoto 36 000 km od powierzchein)*™.

Warto dodd, ze niektérzy badacze wyraja poghd, iz przestrzé powietrzna
przynaley do terytorium pastwa, a nie jest elementem terytoriumgtava na zasadzie
,przynaleznosé do obiektu nie jest tsama z obiektem?®.

Zainteresowanie problematykbezpieczéstwa kosmicznego bylo w przesato
zwigzane szogliwie z amerykaskim programem Strategicznej Inicjatywy Obronnej
(SDI), ktéry wywotat medzynarodowy sprzeciw przeciwko militaryzacji kosms
Zainteresowanie bezpiedmwem powietrznym wzrasta w zwku z narastagym
ruchem obiektéw w przestrzeni powietrznej. Wedhanyth Komisji Europejskigj
szacuje €, ze w najbliszych kilkunastu latach ruch powietrzny w przestize
powietrznej Unii Europejskiejdulzie sk zwiecksza srednio o 4% rocznie.
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TRADITIONAL (CLASSIC) AND NEW THREATS OF NATIONAL S ECURITY

The issue of national security is a multifacetethjsct of scientific thought, both in

Poland and in the world. The author includes a @®gjve systematization of knowledge
about a national security, starting the considenatf classic and new threats of national
security from the analysis of the meaning of "nadiosecurity”. He also notes that there are
many definitions of this term.The article discusgesth commentary), traditional and
contemporary definitions of "security". Moving o the threats of national security as a
whole to the risks of air safety author focusedditention on the concept of "air safety",
which is relatively new in the study of nationatgsty.
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MIASTA POLSKIE W POSTINDUSTRIALNYM
STADIUM ROZWOQOJU

Celem artykutu jest ukazanie procesow, ktére po 198@prowadzity do niewydolno-
sci i upadku miast przemystowych oraz pozwolity maniowanie sj nowego typu syste-
méw miejskich. Nowe czynniki miastotwércze a@g swojezrodio w transformacji ustro-
jowej jak i w procesach globalizacji praegity o gkbokich przeobrzeniach przestrzen-
nych, funkcjonalnych i spoteczno-kulturowych prowacych do formowania si miast
postprzemystowych.

Trwajaca jw ponad dwadzigia lat miejska transformacja ma swajédto w powrocie
do rynkowego paradygmatu wytwarzania przestrzekazdne w tejcie procesy, urucho-
mione przywréceniem ekonomicznej waktbprzestrzeni miejskiej, takie jak restrukturyza-
cja i konwersja funkcjonalna czy rewitalizacja tkemiejskiej, a take przyspieszona prze-
budowa struktur stratyfikacyjnych spoteczoiomiejskich odzwierciedlaj wejscie spote-
czeistwa polskiego w postindustrialne stadium rozwoju.

1. PROCESY URBANIZACJI W XX WIEKU

Jednostki osadnicze i ich zione uktady nie istnigjw oderwaniu od szerszego kontekstu
spotecznego, przeciwnie, jako terytorialne padigednostkowej i zbiorowej aktywga
odzwierciedlag najistotniejsze cechy strukturalne oraz funkcjopasysteméw spotecz-
nych. Fakt, 2 wytworzone wzory organizacji przestrzennejpochodne w stosunku do
dominupcego w okrélonych uwarunkowaniach historycznych typu tadu epmoho-
ekonomicznego oraz politycznego decyduje rowmdch ograniczonej trwadgi. Struk-
tury przestrzenne bowiem pod wplywem zmiany spategstanowdcej immanents,

a zarazem najbardziej staMasciwosé¢ ludzkiegoswiata take ulegag mniej lub bardziej
intensywnej i gruntownej przebudowie.

W XX wieku procesy rozwoju wyznaczane przedlersami w organizacji politycz-
nej, gospodarczej i spotecznej olteme procesami spotecznej modernizacji stagyzs-
diem gkbokich przeobrzen uktadéw osadniczych. Oddie to naley zwlaszcza do
wspoiczesnych miast, podstawowych jednostek orgajiizspoteczno-przestrzennej
w zwiazku z ich gwattownym wzrostem, jak rownispektakularnym rozszerzanieng si
w minionym stuleciu miejskiej cywilizacji. Nie marzesady w cgsto powtarzanym
stwierdzeniu, 4 dwudziesty wiek byt epekswiatowej urbanizacfi Cha: zapewne wy-
dawa sie ono mae wyjatkowe z wielu innych powodow, bezatpienia to widnie pro-
cesy umiastowienia ze wzgtlu na réznorodnosé, zaseg, a ponielad réwniez nie do
konca przewidywalny ich przebieg stanowd jeden z najbardziej spektakularnych
megatrendéw, zwtaszcza w Il jego potowie, dobitnie odgiajch gkbig oraz zl@onas¢

! Dr Stawomir Solecki, Instytut Socjologii, Uniwetsy Rzeszowski.
2 B. Hamm Wprowadzenie do socjologii osadnictwilarszawa 1990, s. 30.
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zachodzcych zmian spotecznych. Dwudziestowieczna urbajazagosi rGnice medzy
miastem a wai Coraz trudniej dajsic one definiowd w sytuacji, w ktérej ponad 60%
globalnej populacji, a w takich krajach jak Starjgdhoczone, Belgia czy Wielka Bryta-
nia @ 90 % spoteczestwa, mieszka w miastach lub znajduje mdbd wptywem miejskiej
kultury i styluzycia®.

Modernizacja systeméw spotecznych, przede wszystinstanowacy jej szczytowy
wyraz proces transformacji spoteczno-kulturowej, polegajcy na przechodzeniu od
industrialnego stadium rozwoju do jakdsciowo nowego etapu rozwoju postindu-
strialnego, wydaje s¢ byé¢ wiasciwa rama czy punktem odniesienia dla ukazania
zasadniczych trendéw zwjzanych z przeobraeniami miast.

Pocawszy od lat pi¢dziesiatych XX w. we wszystkich wysoko rozwigtych spote-
czeastwach kapitalistycznych zagy ujawnia sie nowe zjawiska, w wyniku ktérych
uksztattowane w toku intensywnej urbanizacji rozgtej w drugiej potowie XIX wieku
i pierwszych dekadach minionego stulecia strukforgestrzenne miast przemystowych
zaczly ulega stopniowemu rozktadowi. Zachagte w skali catych systemow osadni-
czych procesy restrukturyzacji przestrzengegle wigzaly st ze zmianami, ktére po
Il wojnie $wiatowej nastpity w gospodarkach krajéw kapitalistycznych. Zmjae, po-
wodowane cigta akceleragj postpu naukowo-technicznego, technik produkcji charakte
ryzowat spadek zatrudnienia w przeitey zmniejszanie eijego udziatu w tworzeniu
dochodu narodowego oraz dynamiczny rozwdj sektehagu Zmiany w strukturze sekto-
rowej gospodarki implikowaly szereg nowych zjawigkpopytowej i podaowej struktu-
rze rynkdéw pracy, a w konsekwencji w strukturzetepenej. W ten sposéb rozwoj go-
spodarczy w krajach Europy Zachodniej i Stanacllpezonych prowadzit do wzrostu
konsumpcji towaréw i ustug, a przez to do podnigisiepoziomuzycia tych spote-
czenstw. SzczegOllnie pierwszym dwom powojennym dekadmitiacym okresenboomu
gospodarczego towarzyszyt dynamiczny wzrost zatamia w sektorze ustugowym oraz
wyraznie rosmaca aktywnéé zawodowa kobiét Szybszy wzrost miejsc pracyzrudno-
sci w wieku produkcyjnym przyczyniat gido wzrostu zamaosci klasy robotniczej
w spoteczastwach Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonycheprco przeobeaty sk
one w spoleczistwa masowej konsumpcji, okfane take spoteczestwami dobrobytu

Uznawana za symptom pojawienig Jiofflerowskiego spoteczstwa Trzeciej Fali
dominacja sektora ustugowego w gospodarce nie agnga st do strefy zjawisk eko-
nomicznych. Konsekwengjprzechodzenia od organizacji produkcji opartejdnagiej
rewolucji naukowo-technicznej (automatyzacji pracegtwarzania) do systemu produk-
cji wykorzystupcej zdobycze trzeciej rewolucji naukowo-techniczamepie tylko zmiany
na rynku pracy, ale réwniezmiany w uwarstwieniu spotecznynSpoteczéstwo post-
industrialne manifestuje swop odmienncs¢ w stosunku do spotecaestwa Drugie]
Fali (industrializacji) w przej $ciu od fordowskiego do postfordowskiego paradygma-
tu organizacji gospodarki. Konsekwengj giebokiej restrukturyzacji gospodarczej staty
si¢ procesy przebudowy struktur spotecznych oraz zygposobow sprawowania wia-

3 Zob. Swiat w liczbach 1999 wedtug The Economigarszawa 1999, s. 17;
M. Dymnicka, A., MajerWspétczesne miasta. Szkice socjologicztdz, 2009, s. 189-206.
“ P.F. DruckerSpoteczéstwo pokapitalistycznéVarszawa 1999, s. 21-42.

® P. Gérski,Zmiany w gospodarce i rynkach pracy w wysokoroztioh krajach kapitalistycznych w ostatnim
trzydziestoleciy,Rynek Pracy” 1998/5, s. 73.

® D. Bell, Kulturowe sprzeczroi kapitalizmy Warszawa 1994, s. 31-32.
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dzy politycznej. Przégie do jakdéciowo nowego stadium rozwoju znalazio zakprze-
strzenny wyraz w procesach reorganizacji wytworobngrzez te spotfecistwa struktur
przestrzennych miast.

Uzywane w najnowszych koncepcjach amengtaej socjologii miasta pegie fordy-
zmu jest synonimem domiragiej w spoteczéstwach przemystowych ¢mowej metody
produkcji masowe;.

Produkcja typu fordowskiego, ktéra upowszechniawsszczytowej fazie kapitalizmu
monopolistycznego ukazuje nie tylko istqiroceséw gospodarczych, ale odzwierciedla
réwniez zasadnicze cechy tego stadium rozwoju kapitalistgp formacji spotecznej
z wiasciwym jej ,sposobem regulacji'hfode of regulation Obejmuje on ,szeroki zakres
dziedzin — pocawszy od formy paAstwa poprzez sposob sprawowania wtadzy politycz-
nej, nasipnie natug zaangaowania s¢ paistwa i systemu wiadzy (gtéwnie w postaci
ekonomicznego interwencjonizmu na rzecz w miarmonijnej akumulacji kapitatu)za
po majca legitymizowa taki typ systemu politycznego obudewrawr oraz realizowa-
ny paistwo system polityki publiczne]’ Wielkoprzemystow produkcg ,ery fordyzmu”
cechowala intensywna kapitatochtodtodtugie serie wytwarzanych produktow, wysoki
poziom ich standaryzacji oraz sztywne zasady orgajii pracy. Produkcja oparta na
fordystycznym paradygmacie rozbudzata masowv duwzej mierze zunifikowasm kon-
sumpcg, przyczyniajc sk do stopniowego wzrostu zawmwsci zachodnich spote-
czenstw’,

Dominujace na rynkacBwiatowych wielkie przedgbiorstwa przemystowe wykorzy-
stujac korzyci, ktére dawat efekt skali oraz efekt potencjaluzyty najczsciej do kon-
centracji proceséw produkcji na wedhie ograniczonym obszarze uksztattowanym jesz-
cze w okresie wczesnokapitalistycznej industrigjizeSwiadcz, o tym wielkie regiony
i okregi przemystowe, tj. Zagbie Ruhry, dolina Sekwany, Renu, p6inocne Wiochy cz
potnocno-wschodnie obszary Stanéw Zjednoczonyelade obszarami najbardziej in-
tensywnej lokalizacji produkcji ,fordowskiej”. Tetgrialna baz wielkoprzemystowej
produkcji masowej stato gimiasto przemystowe (aglomeracja, metropolia przdowa).
W znacznej mierze byly one zamétyimi uktadami spoteczno-gospodarczymi, zapewniaj
cymi przedsibiorstwom wszelkie niezioine zasoby surowcowe, energetyczne i ludzkie

Zmiany w gospodarcéwiatowej wywotanekryzysem naftowym w pierwszej poto-
wie lat siedemdziestych oraz spowodowany nim kilkuletni okres:lgbkiej recesjiwy-
musit odejicie od masowych do bardziej elastycznych metod wyaszania opartych
na catkowicie odmiennych stosunkach pracy oraz teciologiach. Ten nowy, postfor-
dowski sposéb produkcji cechuje rezygnacja ze sztywch form organizacji pracy,
ciagte kierowanie s¢ zindywidualizowanymi upodobaniami klientéw oraz spwodo-
wane wskazanymi procesami przdégie do produkcji srednio i krotkoseryjnej.

W dobie dynamicznego rozwoju metod produkcji podfevskiej popyt odgrywa do
istotniejsa rolg w funkcjonowaniu firm ni to wczéniej miato miejsce. Ok&tana przez
rynek intensywng& oraz struktura popytu wymusza dziatania goejna celu dopasowa-
nie sk przedstbiorstw do aktualnych potrzeb. Postfordystyczny pwdg akumulacji”
zmusza przedgbiorcow nie tylko do szybkiego reagowania na zmigopytu, czstego

" A. Majer, Duze miasta Ameryki. Kryzys i polityka odnowgdz 1997, s. 26-27.
8 P.F. DruckerSpoteczéstwo... op. cit.s. 11-15.
9 Zob. G. BenkoGeografia technopoliiwarszawa 1993.
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przestawiania profilu produkcji czy wprowadzaniawyoh form organizacji produkcji lub
zatrudnienia, ale réwniepowoduje,ze przedsibiorstwa staj sic coraz mniejsze i coraz
bardziej wyspecjalizowane (zachodzi dezintegragpmgwa) przy jednoczesnym rozsze-
rzaniu przez nie podwykonawstwa lub koopetdcji

Przegcie do postfordyzmu wywotuje zmiany daleko wykrgazae poza procesy go-
spodarcze. Najistotniejszym spotecznym efektem tegefcia jest przebudowa struktury
stratyfikacyjnej oraz ksztaltowanie ¢sinowego modelu organizacji przestrzennej na
wszystkich poziomach systeméw osigdieych™ Na zlaone konsekwencje zmiany
paradygmatu rozwoju spotecznego wynika z przechodzenia od fordyzmu do postfor-
dyzmu zwraca uwagB. Jalowiecki, analizag genez i dynamike rozwoju tzw. nowych
przestrzeni produkcji, tj. centra innowaciji, pat&chnologicznetéchnopoli¢, parki na-
ukowe, parki biurowo-handlowe, strefy przemystoweszej jakéci'?.

Postfordystycza przestrzé péznej nowoczesniei cechuje niespotykana ndorod-
nos¢ form architektonicznych i styléw budowania. Postimmistyczna architektura po-
rzuca utop ,szklanych domoéw”, ktéra jest najbardziej spekiakaym przyktadem mo-
dernistycznego gkenia do realizacji uniwersalnych rozwah urbanistycznych, meg
cych mie zastosowanie w warunkach gwaltownie urbanieygh s¢ spoteczéstw prze-
mystowych pierwszej potowy XX w. W zamian wychodxia naprzeciw exto sprzecz-
nym, partykularnym oczekiwaniom i potrzebom niekieth zbiorowdgci, wzgkdnie
indywidualnych klientow’.

Tabelal. Przégie do postfordowskiego modelu rozwoju i sposobunaildacji w stadium kapitali-
zmu globalnego

Fordyzm | Post-fordyzm
Ideologia
spoteczéstwo konsumpcyjne spoteczéstwo spektakl,
spoleczéstwo postmodernistyczne
modernizm postmodernizm
uspotecznienie indywidualizacja
zmiany strukturalne specyficzéioi indywidualizacja
konsumpcja masowa konsumpcja indywidualna
Panstwo
regulacja deregulacja i powtérna regulacja
sztywnaGé elastyczné&
centralizacja decentralizacja
stabilng¢ sytuacji m¢dzynarodowe;j destabilizacja sytuacjieazynarodowej
interwencja pérednia na rynku (polityka  interwencja bezpwednia na rynku (zamoéwig-
cenowo-dochodowa) nia publiczne)
innowacje i badania i rozwoj (B&R) fi- innowacje i badania i rozwoj (B&R) finansp-
nansowane przez przeelsiorstwa wane przez pestwo

10's. BorkowskaGiéwne wyzwania wobec probleméw pracy na przetomigow [w:] Praca i polityka spo-
teczna w perspektywie XXI wiekUP, Warszawa 1998, s. 35-37.

1 A. Majer, Duze miasta... op. cit, s. 28; Zob. F. JamesoRpstmoderizm albo kulturowa logikaZpégo
kapitalizmy ,Pismo literacko-artystyczne”, 1988/4; J.F. Lyat, Kondycja postmodernistyczngl iteratura
naswiecie”, 1988/8-9.

12 B. JatowieckiNowe przestrzeni produkgji jako czynnik rozwojuiageginego i lokalnegdw:] Restrukturyza-
cja regionéw jako problem wspoipracy europejskidj, Warszawa 1991, s. 215-240.

13 W. OstrowskiUrbanistyka wspotczesp®Varszawa 1975, s. 78-81.
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negocjacje zbiorowe podzialy i indywidualizacja
paastwo dobrobytu (uspotecznienie do- paastwo liberalne (prywatyzacja potrzeb zbjo-
brobytu) rowych)
Praca
pionowa organizacja pracy pozioma organizacja py@a@gz zespoty ro-
bocze
specjalizacja rinorodnaé
hierarchia biurokratyczna zinduwidualizowany systamansow
zadania jednostkowe zadania wielorakie
ptace ujednolicone ptace zindywidualizowane
krétkie przeszkolenie diugie przeszkolenie
mata odpowiedzialrig pracownikow dua odpowiedzialn& (wspotodpowiedzial
nos¢)

duza pewnd¢ pracy zrgnicowanie pewngti pracy

Produkcja
produkcja masowa produkcja w niewielkichsbaach
standaryzacja produkcja elastyczna#zmiéowana
integracja pionowa i niekiedy pozioma integracjaipma i podwykonastwo
sktadowanie i magazynowanie jako etap brak magazynéw, produkcja i dystrybucja ,|na
procesu produkcji czas” (ust in timg
kontrola produkcjex post zintegrowana kontrola jakoi
produkcja zalena od posiadania czynri- produkcja kierowana popytem
kow wytwarzania
redukcja kosztéw przez kontegbtac wiedza zintegrowana z diugofalowymi plapa-

mi produkcji

Przestrzen
homogenizacja regionalnych rynkéw pra- zréznicowanie lokalnych rynkéw pracy (seg-
cy (segmentacja przestrzenna rynkéw) mentacja spoteczna rynku)
przestrzenna decentralizacja funkcjonalna aglonmeeraoncentracja przestrzenna
selektywne rozmycie przestrzeni spotecz- polaryzacja spotecznegozyikowania prze
nej strzeni

Zrodio: na podstawie: B. Jatowieckilowe przestrzeni produkcji jako czynnik rozwoju regio-
nalnego i lokalnegofw:] Restrukturyzacja regionéw jako problem wspotpracyoeur
pejskiej t.1, Warszawa 1991, s. 216-217

2. KIERUNKI RESTRUKTURYZACJI MIAST

W wyniku postpujacej w kilku ostatnich dekadach akceleracji gpsttechnologicz-
nego oraz proceséw globalizacji gospodarczej irmfitycznej tempo, formy i ukierun-
kowanie urbanizacji wskazyj iz ich przebieg wyrznie zaczt odbiega& od liniowego
efektu skali. Przewidywat onz imiasta stanowte najbardziej zlona forme organizacii
spoteczno-przestrzennegda rozwijat sic stale wedtug uksztattowanego w XX w. wzor-
ca. Procesy restrukturyzacji gospodarczejazame z przégiem do jakéciowo nowego
stadium cywilizacyjnego rozwoju — stadium postindainego wyraaja nastpujace
procesy spoteczno-przestrzefihe
a) restrukturyzagj miast centralnych

(odstrefowanie, rewitalizacja, reurbanizagentryfikacja)

14 A. Majer, Socjologia i przestrzemiejska PWN, Warszawa 2010, s. 152-189.
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b) rozwdj przedmi& (suburbanizacja, semiurbanizacja)
c) dezindustrializacja oraz powstawanie nowych przesirprodukcit®.

Przemiany gospodarcze powodowane zmianami w argejii i strukturze produkgciji
(produkcja fordystyczna, produkcja postfordystygzpawodowanymi przechodzeniem
od stadium kapitalizmu monopolistycznego do wspeEscego kapitalizmu globalnego
stymulowaly procesy rozwoju miast. Wedtug Erica Makena gtéwne fazy procesow
urbanizacyjnych w Stanach Zjednoczonych obejmowaty:

a) koncentragj miast (przypadaga na okres ,ekspansji miast” do 1920 roku),
b) suburbanizagji rozwoj aglomeracji miejskich (okres metropoligzi miast

w latach 1920-1960),

c) dekoncentragjmiast (od 1960 do dzisiaj), ktorej efektem jestwoj regiondw miej-
skich i wielkich obszaréw metropolitalnych

Tabela 2. Gléwne fazy proces6w urbanizacyjnych an&th Zjednoczonych

Stadia rozwoju Struktura uktadéw

kapitalizmu

Stadia urbanizacji

Fazy rozwoju miast

osadniczych

I. Okres merkan-
tylno-kolonialny

Okres kolonialny
1630-1812

Miasta przedindustrialng|

Miasto

Il. Okres uprzemy-
stowienia

Era ekspansji miast
1812-1920

Urbanizacja
i ekspansja miast

Miasto, piekcien
podmiejski

I1l. Okres kapitali-
zZmu monopoli-

Okres metropolitalny
1920-1960

Suburbanizacja: powsta
wanie aglomeracji miej-

Aglomeracja: miasto
centralne, pigcien

zmu globalnego

po 1960 r. do dzisia]

i dezurbanizacja: wy-
ksztatcenie si osrodkow
gtéwnych
i osrodkéw nizszego rzdu

stycznego sko-przemystowych (ob-| podmiegjski, region
szaréw metropolitalnych funkcjonalny
IV. Okres kapitali-| Era dekoncentracji Dekoncentracja Wieloosrodkowy

region metropolitalny:
miasto centralne, re-
gion funkcjonalny,
wielki region funkcjo-
nalny

Zrédio: na podstawie: A. MajeBuze miasta Ameryki. ,Kryzys” i polityka odnoywodz 1997, s. 48

Wymienionym przez Monkkonena fazom urbanizacji ogiipola opracowana przez
H. L. von Klassena typologia uktadéw osadniczyctyriienia on obok (a) miasta, pod-
stawowej jednostki osadniczej, roOwnieoraz bardziej zmne struktury spoteczno-
przestrzenne w kolejsoi ich powstawania: (b) aglomeraapiejska, (c) region metropo-
litalny, (d) wielogrodkowy region metropolitalny i ich podstawowe ski&ki: miasto
centralne ifiner city), piecien podmiejski i region funkcjonalr$.

Wyrazny wpltyw na procesy krystalizacji struktur spotegzgprzestrzennych miast miat
okres, w ktérym urbanizacja miata miejsce. Najtars amerykéskich miast, tj. Boston,

15 Zob. A. Wallis,Ameryka - miastoWarszawa 1987; K. Frysztachiliasta metropolitalne i ich przedndisia,
Krakow 1999; J. Wglenski, Miasta Ameryki u progu XXI wiekWarszawa 2001.

16 H.L. von KlaasenMysl i praktyka ekonomiczna a przestizeodz 1988.
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Filadelfia albo Nowy York, majhistorie tak dtug,, jak same Stany Zjednoczone. Z kolei
miasta leéace na Zachodzie i Potudniowym Zachodzie, zaliczdoeStonecznego Pasa
np. Houston, dZi3,5 milionowa stolica Teksasu, rozwin sic dopiero po drugiej wojnie
Swiatowej. Ré&ne okresy, na ktére przypadat rozwdj miast decydpwatym, iz ich
struktura przestrzenna zmieniata pod wpltywem pospu naukowo-technicznego. Nowe
srodki transportu tj. poag, tramwaj, samochdd, a w ostatnich kilkunastuckatawnie:
rewolucja w telekomunikacji i przeptywie informacyivydatnie przyspieszyly obegn
.ere” decentralizacji, w ktdrej miasta pogtiszap coraz bardziej swoj obszar, a zabudowa
staje st coraz bardziej liniejszd’.

3. TRANSFORMACJA MAKROSYSTEMU SPOLECZNEGO A PROCES
RESTRUKTURYZACJI MIASTA

Przemiany ustrojowe, konstytaag podstawy nowego tadu spoteczno-ekonomicznego
i odpowiadagcego mu uktadu grupowych interesoéw, implikygroces coraz wkszego
réznicowania s polskiego spoteczstwa. Dotychczasowy przebieg przemian ustrojo-
wych wyranie dowiddt stusznixi jednego z kluczowych twierdaesocjologii osadnic-
twa, moéwicego o istnieniu zwizku miedzy aksjo-normatywnym oraz morfologicznym
aspektem systemu spotecznego, poizy typem porazdku spotecznego, wyznaczeym
jednostkowe i grupowe wzory zachowania akceptowarganej zbioroweéci, a wytwa-
rzamy i uzytkowarn przez ¢ zbiorowaé przestrzem’ls.

Spektakularnym przyktadem dwustronnych oddziatywaa zachodzcych miedzy
spoteczny i przestrzenm organizacja ludnosci wydaje si byé wystepujacy po 1989 r.
proces przebudowy struktur instytucjonalnych, funkgonalnych oraz osiedl@&czych
polskich miast, nosacy wyrazne znamiona zerwania z funkcjonujcym w formacji
socjalistycznej paradygmatem rozwoju uktadéw osadmizych'®.

Transformacja sprawitaziobowhzujace w okresie powojennym czynniki rozwoju
spoteczno-gospodarczego stopniowo utracity swojastotwércze znaczenie. Jednocze-
$nie nowe mechanizmy umlwiajace sprawne funkcjonowanie systemow miejskich
w warunkach krystalizgpego st kapitalistycznego tadu spoteczno-ekonomicznego
w pierwszej dekadzie transformacji, znajdowaly dopiero w fazie tworzenia, islej,
odtwarzania po kilkudziestioletniej przerwie, wymuszonej przez zasady ustwej socjali-
zmu. Transformacyjne stadium rozwoju spoteczneddupd w liczne procesy rozgrywa-
jace st w makrosystemie spotecznym, ktére wzejumierze wyznaczajobecn sytuacg
miast, jak np.: decentralizacja fiz@wa, upodmiotowienie spoteczud lokalnych jak
réwniez konstytucyjna ochrona dla wtasid prywatnej stanowica podstaw rozwoju
sektora prywatnego w gospodarce. Na poziomie Igkalto wiasnie rozwéj gospodarczy
staje st decydujcym czynnikiem spotecznych i funkcjonalnych przexbfi, jakie za-

17 3. Weglenski, Metropolitalna AmerykaWarszawa 1988&. 20-21.

8 B. Hamm Wprowadzenie do socjologii osadnictwilarszawa 1990, s. 33-51.

19 Por. S.W. KlopotGra o przestrzé— system miejski Wroctawia w okresie transformasfrojowej [w:] red.
E. Kaltenberg-KwiatkowskaMiasta polskie w dwusetlecie prawa o miastad¥arszawa 1994, s. 255-269;
Wi Misiak, Miasta polskie wobec wyzwavspoétczesnii, [w:] red. W. Misiak,Miasta polskie w procesie
przemian Wroctaw 1992, s. 7-22.
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chodz w systemach miejskich. Istatrcechy jestsciste uzalenienie efektywnéci pro-
wadzonej dziatalniwi gospodarczej od ich lokalizadi

4. WYTWARZANIE | STRUKTURYZACJA PRZESTRZENI MIASTA
POPRZEMYStLOWEGO

Przestrzé jako istotny wymiar tworzonej spotecznie rzeczywdsi, stanowi mate-
rialne swiadectwo przemian zachagz/ch wzyciu polskiego spotecastwa.

Spasréd wszystkich elementéw rodzimego systemu osiediego miasta najdobitniej
ukazup gkebig i kompleksowé¢ zachodzcych w Polsce przeobten. Decyduje o tym
wielkos¢ i zlozonas¢ miejskich struktur spoteczno-przestrzennych imyglika wysoce
skomplikowany charakter zezkéw organizacji spotecznej z organizagrzestrzens
stopier ich fizycznej i moralnej gstasci oraz kedaca ich skutkiem, nie daga sg porow-
nat z zadm inng jednostly osiedlécza, skala pojawiajcych s&é w miastach probleméw
spoteczno-przestrzennych. Zaréwno pozytywne jakdatywne skutki reform systemo-
wych najwczéniej zaczty by¢ dostrzegalne w miastach,$zaajbardziej spektakularnym
przejawem przekroczenia u progu lat dzigidziesitych ustrojowego Rubikonu stahesi
spontaniczne i wymykage st kontroli wkadzy procesy przebudowy struktur prezst-
nych miast.

Miasta uwolnione z krepujacego je gorsetu, ktory tworzyly ideologia kolektyw
zmu i modernizmu, zyskaly maliwos¢ znacznie wgkszego decydowania o swojej
przysziosci. Ukazujac glebie, ziozonosé¢ i kompleksowaé transformacji systemowej
na gruncie konkretnych uktadow osadniczych, spotece i urbanistyczne podsystemy
miast staty sk swoistym probierzem jej zaawansowania, a w pewnyrstopniu row-
niez sprawdzianem sensownei i efektywnosci podejmowanych reform. Stopniowe
odradzanie si zycia lokalnego w przestrzeni spofecznej miast, withe jak — pisat
B. Jatowiecki — ,na poziomie ulicy”,dolace jednym z najwczaiej zauwaalnych prze-
jawéw transformaciji systemowj implikuje ogélny wzrost zainteresowania rozwojem
miejskim oraz problemami miast. Przyczyny zainteveenia fenomenem miejskim traf-
nie wyjania, aktualne pomimo uptywu czasu, stwierdzenimgegh z ojcow zalopyciel
socjologicznych badamiejskich — Roberta Parka. Wedlug niego toswia ,miasta jak
zaden inny skladnik sieci osadniczej ognigkujkumuluja w sobie najbardziej zkone
procesy spoteczne, ekonomiczne oraz polityczne”.

Miasta po kilkudziesicioletnim okresie spowodowanym bezwglym ich podpo-
rzadkowaniem celom politycznego centrum, coragiciej same mogksztattowg swop
pozycg. Procesy ich gospodarczego rozwojuddze gtdwnym motorem spoteczno-
przestrzennych i funkcjonalnych przemian systemaejskich, nabieraj dynamiki. Do-
tycza one przede wszystkiznacznie silniejszego powizania przemian gospodarczych

20 7ob. M. Malikowski, Miasto polskie w okresie transformacji. Gléwne kigki przemian spoteczno-
przestrzennychw:] Ludzie i instytucje. Tworzenie nowego tadu spolegarLublin 1995. Problem lokaliza-
cji dziatangci gospodarczej podejmowany jest na gruncie nalon@micznych i geografii miast. Zob.
R. Domaiski, Przestrzenna transformacja gospodakiarszawa 1997; A. Haftezyk, Miasta polskie w pro-
cesie globalizacji gospodarczeyVarszawa 1998.

21 7ob. B. JatowieckiSpoteczne wytwarzanie przestrzeni w okresie tramsfgji systemowejw:] Nowe uwa-
runkowania rozwoju i ksztattowania miast polbkieed. M. Kochanowski, Biuletyn KPZK PAN z. 175,
Warszawa 1996, s. 50.
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Z ich przestrzennym podtaem, o ktorymswiadcz liczne nowe zjawiska wygbujace
w przestrzeni polskich miast po 1989 roku.

Pierwsza grupa zjawisk zachadygch w przestrzeni miejskiej jest pochodna wobec
urynkowienia gospodarki i przywrécenia ekonomicznyb kryteriéw oceny waloréw
przestrzeni miejskiej jako obiektywnej miary jej wartosci, wyrazonej w cenie ziemi
lub nieruchomosci. Obiektywne cechy przestrzeni bardziej wplyavap sposob jej wy-
korzystywania i zagospodarowania. Znaczenie podsiesmaj takie cechy przestrzeni
jak: centralne #dz peryferyjne potaenie, uksztattowanie powierzchni, atrakcyjaidra-
jobrazowa, nasycenie w infrastrukiurechniczi i spoleczn, walory ekologiczne lub
sktad spoteczny zbiorowoi zamieszkujcej dam przestrze.

Przywrdcenie ekonomicznych miernikow waloryzacjzgstrzeni spowodowato m.in.
oszczdniejsze gospodarowanie przestrzenj racjonalniejsze jej wykorzystywanie
oraz $cislejsze dostosowanie wytworzonych form przestrzennijrcdo potrzeb i gustow
jej uzytkownikéw. Wskazane zjawisk@wiadcz, iz w okresie transformacji systemowej,
organizacja przestrzeni znajduje bardziej adekwatynaz w organizacji spotecastwa.

Druga grupa zjawisk, uwidacznagych sté w przestrzeni miejskiej w okresie prze-
mian systemowych, wke st z odchodzeniem od zalken sformutowanych w Karcie
Atenskiej. Wyrazny spadek zainteresowania architektug wynika z zanegowania dla
calego ruchu modernistycznego przekonania alimosci racjonalnego zorganizowania
zycia spotecznego i wynika @viatowej kkski komunizmu jako projektu spotedmstwa
najbardziej zblionego do modernistycznych za#t*. Oznalq odwrotu od zalzen archi-
tektury nowoczesnej statoesiporzucenie modernistycznego optymizmu ppstvych
reformatoréw spotecznych, a zwlaszcza lewicowyaoidgow, ktéry w realiach socjali-
stycznej formacji owocowat gigantomaniwoluntaryzmem, przekonaniem o nieograni-
czonych maliwosciach kreowania przestrzeni oraz ludzkich w nigjtmavai®. O zasad-
niczym jakdgciowym zwrocie w omawianej kwestii dobitni@viadczy nasilajce se
w minionych dekadach zjawiskadchodzenia od zasadgcistej funkcjonalizacji prze-
strzeni (oznaczajicej w praktyce jej monofunkcyjnosé) przejawiajacej si jej strefo-
waniem. Przyktadem wzrastagej wielofunkcyjndci przestrzeni g zmiany zachodge
w osiedlach mieszkaniowych, ktére do niedawna ceehavyrazny niedorozwdj innych
funkcji niz mieszkaniowa. Znaczny niedostatek infrastruktustugowej w przestrzeni
wielkich zespotéw mieszkaniowych giiacych synonimem socjalistycznej urbanizaciji)
zmuszat ich mieszkedéw do zaspokajania swoich podstawowych potrzetzakupy,
naprawy lub edukacja w miejskim centrum. Wymieniaj@wisko znalazio swoj teore-
tyczny wyraz wkoncepcji ,pustej strefy”, szeroko komentowanej w rodzimej literaturze
przedmiotd*, za w wymiarze potocznym wyralo je stwierdzenie okéjace obszary
wielkomiejskich osiedli mianem ,blokowisk” albo ,pialni”.

Nowe zjawiska zaznaczgje s¢ w rodzimych miastach, wynikge z przemian okre-
su transformaciji polegajna coraz wigkszym estetycznym i funkcjonalnym zré@nico-
waniu oraz urozmaiceniu podsystemow przestrzennyctv miescie. Charakterystyczn
cechy zmian zachodgych w miejskiej przestrzeni jepbglebiajace s¢ rozwarstwienie
struktur przestrzennych. Pogtbiajaca st w okresie transformacji systemowgplary-

22 70b. D. GhirardoArchitektura po modernizmigVroctaw 1999.
23 M. Malikowski, Socjologiczne problemy mias@zeszow 1999, s. 147.

24 3. Turowski,W poszukiwaniu socjologicznej teorii migsta Teorie socjologii miasta a problemy spoteczne
miast polskichred. E .Kaltenberg-Kwiatkowska, P. Kryczka, W.riMiski, Wroctaw 1983, s. 14.
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zacja struktury przestrzennej tkanki miejskiej wyskpuje w czterech podstawowych
wymiarac®. Dotycz one:

a) zwartdci zabudowy okréajacej stopi@ jej koncentracji badz dekoncentracji,

b) rodzaju zastosowanej technologii i materiatdwedlkjacych poziomzacofania
badz nowoczesnéci przestrzeni,

c) wielkosci zainwestowanycKrodkow finansowych sytuagych dam przestrzé lub
konkretny obiekt na odiogactwo — bieda.

d)waloréw estetycznych przestrzeni, ktorych migr sady wartdciujace typupiekne
— brzydkie.

Coraz czsciej skga st do rezerw, ktore w okresie socjalistycznej urbagjizpowsta-
ty w przestrzeni polskich miast rozwijgjych sé zgodnie zparadygmatem zabudowy
rozproszonej o zorientowanej ofrodkowo strukturze przestrzennej Przejawem ta-
kich tendenciji jesbudownictwo plombowe pozwalajce na czsciowe chocia odzyski-
wanie skrawkow terenu, niespetnigych zadnych funkcji albo wykorzystywanych przez
caly okres realnego socjalizmu niezgodnie z ichekiiyivnymi cechami tj.: centralne
potozenie, dosipnas¢ komunikacyjna czy tewyposaenie w podstawowe media. Rozwoj
budownictwa plombowego spowodowat pewpoprave warunkéw zycia w miastach
dzigki tworzeniu wielofunkcyjnych form przestrzennych tj. centra handlowe, hiper-
markety, centra targowo-wystawiennicze, salony immigy samochodowe, nowoczesne
stacje paliw itp. przyczyniag sk tym samym do wzrostutylitaryzacji przestrzeni
spolecznej miasta

Niezmiernie ciekawym aspektem zmian, jakie zachaslzspotecznej i przestrzennej
organizacji miast jestzrost liczby zjawisk zywiotowych. Zjawiska te wiza sie przede
wszystkim z jakéciowa, paradygmatycznzmiary dotyczica procesu wytwarzania prze-
strzeni w nowych realiach spote@stwa postsocjalistycznego i otwartej gospodarki ryn
kowej. Uaktywnienie ludzkiej przedsiiorczaici w wyniku przywrécenia w polskim
systemie gospodarczym praw rynku, zaowocowalo igirzjawiskami, prowadgymi
do przebudowy dotychczasowej struktury przestrzgnfienkcjonalnej miast w postaci
tworzenia si ,dzikich” targowisk, bazaréw, punktéw gastrononmgzh, kantoréw itp.
Znacznie cgsciej niz miato to miejsce przed 1989 rokigemocesy strukturalnych prze-
obrazen w miejskiej przestrzeni @ zrédiem konfliktow mi ¢dzy réznymi kategoriami
mieszkaicow badz miedzy wladzami miasta i jego obywatelanif.

Wedlug A. Majera do gtéwnych konfliktogennych ohsza wynikajpcych z istnienia
~kKwestii miejskiej” jako strukturalnej cechy rozwoju miejskiego w wakach ,kapitali-
stycznego kosmosu”, na ktére zwracajag przedstawiciele Nowej Socjologii Miasta
naleza:

1. napkcia na tle konsumpcji zbiorowej ustug publicznych osi wladze (pestwowe
lub lokalne), ktére decydaijo zasadach ich dystrybucji a spotecaim miejsky daza-

ca do jak najszerszego zakresu oraz napegj jakdci dostpnych ustug stanowi

% M. Malikowski, Socjologiczne problemy op.cit. s. 148-155, oraz M. Malikowskgtéwne kierunki zmian
przestrzennych w miastach polskitd89-1999 [w:] Czynniki miastotwdrcze w okresach wielkich zmiam sp
tecznychred. J. Styk, W. Misztal, Lublin 1999.

% 7ob. A. Majer Konflikty miejskie. Proba rozwietia tematuoraz S. Soleckionflikty spoteczno-przestrzenne
jako element proces6w transformacji miejskiej naygtadzie Rzeszowpw:] Konflikty spoteczne w Polsce
w okresie zmian systemowyced. M. Malikowski, Z. Sega, Rzeszéw 2000, s. 93-103.
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cych podstaw odtworzenia zdolniai jednostki do wykonywania pracy oraz jej dal-

s$zego rozwoju,

2. produkcja i obieg kapitatu w mieie, ktére to procesy ujawnigjpodstawowy
sprzeczn& klasowa, powstajca na tle maksymalizowania przez vdicieli warszta-
téw pracy czy posiadaczy kapitatow, zyskéw koszteaktadow na reprodukgjsity
roboczej, czyli konsumpejzbiorows,

3. koncepcja polityki miejskiej wtadz realizowana japa interesow lokalnego i ponad-
lokalnego kapitatu, ktorej rezultatem jest struktumfrastruktura miasta,

4. nieréwnaci w dostpie do ustug publicznych wynikgja z cech struktury spoteczne;
i przestrzennej,

5. rola pastwa w procesie redystrybucji wastd, dobr i ustug na poziomie lokalnym
oraz w tworzeniu zrfnicowanej struktury spotecznej.

Potencjat eksplanacyjny nurtu makrostrukturalnegowspoétczesnej socjologii miasta
nie ograniczyt s do koncepcji wypracowanych w latach siedemdztgsh i osiemdzie-
siatych. Ju w pocatkach dekady lat osiemdziasich nasipito dalsze rozszerzenie kon-
tekstu, w jakim przeprowadzano badania miejskided@dy one na zastosowaniu global-
nego, interdyscyplinarnego i holistycznego pédej do przedmiotu analizy, jak to miato
miejsce np. u M. Gottdiener (perspektywa spoteqarrestrzenna ) czy D. Harvey (teoria
klasowej akumulaciji kapitat&)

Odrebma grupe zjawisk stanowd zmiany w strukturze funkcjonalnej miejskiej
przestrzeni. Wynikaja one z przyjtych po 1989 roku na poziomie systemu gospodarcze-
go pastwa mechanizmoéw rynkowych, ze wedli na konieczni@ sprostanigwiatowej
konkurencji wymuszagej jego restrukturyzagjoraz dostosowanie przestarzatych sto-
sunkéw wiasnéciowych do warunkéw modernizigego st spoteczéstwa. Zasadnicze
zmiany z strukturze funkcjonalnej miast polegap zmniejszeniu s¢ przestrzeni pro-
dukcyjnej oraz rozszerzaniu przestrzeni konsumpcjioraz wymiany débr i ustug.

Pierwsze z przedstawionych zjawiskaw@ st z wspomniaa juz tendenci do
oszczdniejszego gospodarowania przestrzewidat to zwlaszcza na przykiadzie przed-
sighiorstw przeywajacych due trudndci ekonomiczne zwizane z procesem dostoso-
wawczym do wymogow gospodarki rynkowej. W celu denia kosztéw wynikagych
z prowadzenia dziafaldoi produkcyjnej lub ustugowej, pozbywdagic one czsci swoje-
go majtku, redukugc tym samym swaj dziatalng¢ wytacznie do funkcji podstawowej,
jaka jest osiaganie zysku. Drugie ze wskazanych zjawisk jest jarzem wysgpujacego
w transformugcej sk polskiej gospodarce mechanizmu kompensacyjnegerzajicego
do maliwie szybkiego dostosowania oferty ustugowej dwilgiury popytu konsumpcyj-
nego spoteczestwa, zyjacego przez kilkadzies lat w atmosferze ggltych wyrzeczé
i ,zaciskania pasa”, tak charakterystycznych dlgjalstycznej gospodarki niedoboréw.
Zmiany jakie w tym zakresie napity w stosunkowo krétkim czasie w postaci rozbudo-
wy infrastruktury handlowej i ustugowe]j niwelowasgopniowo wieloletnie zaniedbania
w tym zakresie.

W okresie transformacji miasta traca charakter przestrzeni politycznej, organi-
zowanej i planowanej przez wtadze centralne lub Iakne, w coraz wikszym stopniu
przeobrazajac si w przestrzea ekonomiczry, poddam prawom rynku i ksztattowa-
na w wyniku wolnej gry intereséw wielu réznych podmiotéw. Jednym z najlepiej wi-

2" A. Majer,Miasta Ameryki. Kryzys i polityka odnoyM/arszawa 1999, s. 37-44.



154 S. Solecki

docznych skutkéw przywrécenia przestrzeni jej ekoivanej wartdci, traktowania form

przestrzennych i poszczegolnych fragmentéw przesiriako towaru jest rogona liczba

zwiazanych z nj konfliktéw generowanych w strukturach spoteczndieczych oraz
funkcjonalno-przestrzennych polskich miast. Na mlaebieg, oprécz przywrécenia po
prawie pecdziesgciu latach zasad gospodarki rynkowej w obrociedskileami przestrze-
ni, wptyw miato przede wszystkim przetamanie morappaistwa w dysponowaniu
nimi, ktore najdobitniefwiadczy o odejciu od dominujcego w socjalizmie mechanizmu
wytwarzania przestrzeni. W dobie ustrojowej transfacji, realnego znaczenia nabiera
rywalizacja, ktérej stawk staje st uzyskanie jak najwkszych korzyci (gtéwnie finan-
sowych, ale nie zawsze chodzi tylko o zysk) z tyfpbsiadania wysoko wastiowanych
spotecznie fragmentow miejskiej przestrzeni.

W niezaka@czonym jeszcze, jak moa fdzi¢, procesie zasadniczej reorganizacji spo-
leczeistwa -rewolucji neokapitalistycznef®- przestrzé, jako materialna, fizyczna pod-
stawa aktywnéci zyciowej tak w wymiarze jednostkowym, jak i zbioronvy stata si
przedmiotem intensywnej walki konkurencyjnej, sgecey raczej aren na ktérej nie-
ustanniescierap sic sprzeczne interesydych spotecznii czy grup naciskil. Najwaz-
niejsze z nich to:

a) konflikty na tle wkasnéci nieruchoméci,

b) konflikty na tle poziomu i dogpnasci ustug publicznych (og6lnomiejskich),

c) konflikty rynkowe, wizace st z redystrybugj terendw miejskich,

d) konflikty zwiazane z ochran srodowiska przyrodniczego w skali catej jednostki
osadnicze;j.

Osobr kwesth wydap sie by¢:

e) konflikty przestrzenne o charakterze ponadlokalngimktorych nalga konflikty na
poziomie aglomeracji miejskich oraz nowoutworzonyetinostek podziatu admini-
stracyjnego kraju: powiatow i wojewddztw-regiondaviake mogce w przysziéci
sta sie powanym zrédiem napic,

f) ) konflikty miedzyregionalne.

Prorynkowe uwarunkowania transformcggo s¢ systemu spotecznego, ograniczyty
role paistwa i wtadzy politycznej jako gtéwnych aktorow geznego wytwarzania prze-
strzeni. Jak wyjénia zaistniad zmiarg Bohdan Jatowiecki, gstwo ,rezygnuje z bezpo-
sredniej ingerencji w gospodarkmniejsk, ktora pozostawia sitrosce obywateli i samo-
rzadow. Skutkiem wycofywania sipolitycznego centrum z procesu przestrzennego-zago
spodarowania miastasograniczenia w sferze konsumpcji zbiorowej orazeprucanie
kosztéw utrzymania infrastruktury technicznej i 'apanej w miécie na ich mieszka
cow™°. Jednoczeie w miejsce dominagych w realnym socjalizmie instytucjonalnych
aktorow wytwarzania przestrzeni, tj. organéw wtagagstwowej oraz centralnych insty-
tucji planistyczno-urbanistycznych w procesie phasizenia ,od planu do rynkyjoja-
wity sig¢ zupetnie nowe podmioty gry o miasto. Napneejszymi z nich § samorady
lokalne iregionalne. Waa role w przebudowie struktur funkcjonalnych miast zgdicz
odgrywa& réwniez uczestnicy, w socjalizmie pozbawieni jakiegokokvigptywu w tym
zakresie. Nal do nich, dyspongfy znaczacym kapitatem, prywatni przedsiiorcy,

2 H. Chotaj, Transformacja systemowa w Polsce. Szkice teoratytablin 1998, s. 265-282.

% 7Zob. I. SaganMiasto — scena konfliktow i wspétpracy. Rozwoj mimswietle koncepcji rému miejskiegp
Gdaisk 2000.

30 B. JatowieckiSocjologia miastgw:] red. Z. Krawczyk, K.Z. SowsGocjologia w PolsgeRzeszow 1998, s. 233.
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5. STRATYFIKACYJNY WYMIAR PRZEBUDOWY STRUKTURY FUNKCJO -
NALNEJ | SPOLECZNO-PRZESTRZENNEJ MIASTA POPRZEMYStO WE-
GO

W minionym dwudziestoleciu spoteczno-kulturowe iorkmiczne rozwarstwienie
miejskiego spoteczsstwa w przestrzeni rysujeesioraz wyranie;.

Przestrzé odzwierciedla krystalizapy sk nowy uktad pozycji spotecznych na drabi-
nie stratyfikacyjnej w postaci pojawigych seé homogenicznych enklaw biedyady
bogactwa, slamséw, obszaréw rezydencjalnych zakiiganych przez warstwy wgze
oraz obszaréw zdegradowanych technicznie i spoiecaispotczénie, ch@ nie ma
zgody co do jej istoty, przestizedecydowanie bardziej stajez slodatkowym czynni-
kiem spotecznego z#@icowania, a nawet stygmatyza&iniz miato to miejsce w realnym
socjalizmie. Wzrastafa liczba, zagg oraz intensywni@ pojawiapcych s¢ w zyciu
spotecznym sprzeczéa (generowanych tak przez sartransformagj systemow, jak
i bedacych pozostakaia ancien regime’y moze swiadczy o tym, 2 konflikt jest nieod-
tacznym sktadnikiem postsocjalistycznego systemuespmiego w Polsée

Eskalacja konfliktdw (zaréwno tych dawnych jak ipetnie nowych) sktania do po-
stawienia pyta o ich wpltyw na przyszly ksztatt tadu spotecznegazoo wydolné¢ wbu-
dowanych w makrosystem spoteczny mechanizmow zimiajacych rozwizywanie
rodzcych sk nape¢, mogicych mi€ w spoteczéstwie przekraczagym prég postindu-
strialnego etapu rozwoju, zupetnie inny dbtychczas przedmiot, aktoréw oraz dynamik

Waznym rysem przemian, dokongych sé w miastach w okresie 11l RP, jestspot-
zaleznosé procesow wysgpujacych w strukturze spotecznej zbiorowéci miejskiej
oraz w strukturze przestrzennej.Oznacza toze wraz z poghiajacym sk zréznicowa-
niem spoteczstwa miejskiego zachodzi réwnolegle proces dyfgeaici polaryzacii
obszaréw i form przestrzennych, prowackz do kumulowania siw pewnych przestrze-
niach biegunoéw wzrostu lub degradacji w cztereclr wymiarach. Powstaga w wyniku
tych proceséwpolaryzacja spoteczno-przestrzenngrowadzi do pojawienia g&iw mie-
scie obszaréw reprezentacyjnych, w ktérych swojezky maj dysponujce potznym
kapitalem inwestycyjnym instytucje finansowe,zdufirmy, zaktady ustugowe, eksklu-
zywne salony sprzedq oraz centra handlowe z jednej strony, z drugijziegradowa-
nych spotecznie obszaréw zabudowy substandard@véjnicowania tak przestrzenne
jak i spoteczne uwidacznigpie zaréwno mgdzy centrum miasta a terenami paaymi
peryferyjnie wzgédem niego jak rowniemiedzy poszczeg6lnymi jednostkami osiedle
czymi tworzcymi system przestrzenny miasta tzn. osiedlami wadledem stopnia ich
zagospodarowania, rozlokowaniazmgch débr i ustug, dogbndsci do spotecznie pa-
danych débr tj. mieszkanie, praca, nauka, wypodzjuie rozrywka oraz ich standardu.

Wag; dokonujcej sk obecnie w przestrzeni spotecznej miast polaryzacgkrela
fakt, iz w okresie transformaciji nagtito odmrazenie odziedziczonej po realnym socjali-
zmie struktury spoteczno-przestrzennej, przejawmjst w zdynamizowaniu zachogz
cych w niej procesOw ekologicznych tj. proces sggcg spotecznej, proces inwazji
i sukcesji itp. Prowadizone doscislejszego nk to miato miejsce dotychczas powizania
struktury spotecznej i przestrzennej miastaktdrego rezultatem jest wzrasteq segre-

31 M. Malikowski, Przestrzé jako wymiar struktury spotecznej i spotecznychidvimasci, [w:] ,Studia Socjolo-
giczne” 1994/1, s. 93-105.

2 Zob. na ten temat prace M .Zi6tkowskiego, Bvie orientacje fadu postmonocentrycznego w Polgeg
4Politicus” 1993/1-2, s. 43-52.
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gacja spoteczno przestrzenna, uwidaczanejse w powstawaniu obszaréw homogenicz-
nych pod wzgldem spotecznym oraz nawarstwianig 8i pewnych przestrzeniach bie-

gundéw wzrostu albo zacofania. Oznacza topajbogatsze instytucje i najbogatsi miesz-
kancy miasta zajmuj przestrzenie najbardziej atrakcyjne.
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POLISH CITIES IN THE POST-INDUSTRIAL STAGE OF DEVEL OPMENT

The article aims at showing the processes whiokr d®89 led to insufficiency and
decay of industrial cities and enabled shapingntw type of urban systems. New urban-
forming factors rooted in the social transformatias well as in globalization processes
decided about the deep spatial, functional andosoditural changes leading to emergence
of post-industrial cities.
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Urban transformation lasting for over 20 years ilmesl at returning to the market
paradigm of spatial growth. The processes showtheénarticle, such as restructuring and
functional conversion or revitalization of the umbdissue as well as accelerated
reconstruction of stratification structures of urb@mmunities have been initiated by the
revival of the economic value of the urban spaakthey reflect the entrance of the Polish
society to the post-industrial stage of development



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 280
Zarzadzanie i Marketing z. 18 (2/2011) 2011

Bozena SOWA

SKUTKI PODATKOWE DLA STRON TRANSAKCJI
LEASINGOWYCH

Z kazdym rokiem r@nie znaczenie leasingu jako formy finansowania Biyei;
decyzje zwizane z zapotrzebowaniem na kapitatzaliczane do najwaiejszych, jakie
podejmuje przedsbiorca.

Celem niniejszego artykutu jest omoéwienie skutkéwdgkowych — dla strony
finansupcej i korzystaicej — jakie niesie ze salzawarcie umowy leasingu.

WPROWADZENIE

Rozwoj firmy to podstawowe zadanie Zk@go przedsgbiorcy. Wiekszas¢
przedsgbiorstw stawia sobie — jako gtéwny cel — zlgzenie udzialu w rynku oraz
wzrost nakladéw na inwestycje. Aby rozpecznowy rodzaj dziatalnii, czy te
rozszerzy zakres dotychczasowej, przegtsorstwo musi — przede wszystkim — pozyska
fundusze na inwestycje. Zapotrzebowanie na kapitaékracza zwykle dagtne srodki,
co powoduje konieczrié pozyskania brakagego kapitatu z zewatrz. Do niedawna
firmy finansowaly swaqj dziatalng¢ kapitatami pozyskanymi w drodze emisji akcji,
zachgania payczek, kredytow kupieckich czy kredytow bankowychktualnie
mozliwosci te & znacznie wiksze.

Z kazdym rokiem rénie réwniez znaczenie leasingu jako formy finansowania
inwestycji. Decyzje zwizane z zapotrzebowaniem na kapitat galiczane do
najwazniejszych decyzji, podejmowanych przez przehisircéw. Kluczovs kweste, przy
podejmowaniu decyzji dotygezych wyboru formy finansowania stanowi nigipliwie
koszt pozyskania kapitatu oraz utrzymanie phgonéinansowej firmy.

Podejmowane inwestycje musby¢ rozpatrywane w kategorii przychoddéw i wy-
datkdw w przysztych okresach, gdyociagaja one za sabprzeptyw gotéwki w pewnych
okresach czasu. Zakup za got@wkplywa na przyszie przeplywy pietine jedynie
poprzez amortyza¢j natomiast wydatki na sptatrat leasingowych daj mozliwosé
zwigkszenia ilgci dostpnychsrodkow obrotowych poprzez redukgyodatkow.

Celem niniejszego artykutu jest omowienie skutkowd@tkowych — dla strony
finansupcej i korzystajcej — jakie niesie ze salzawarcie umowy leasingu.

Nalezy zauway¢, ze uregulowanie leasingu w kodeksie cywilrfywymusito pojawienie
sie odpowiednich przepisbw w prawie podatkowym, ktéryzadaniem byto
doprecyzowanie sposobu korzystania z tej formyrfaoavania w Polsce. Uregulowania te
pojawity sk wraz z ustaw z dnia 6 wrzénia 2001 r. 0 zmianie ustaw: o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych, o podatku dochodowgth oséb prawnych oraz
o0 podatku od towaréw i ustug, oraz o podatku akemyzn, ktéra weszta wzycie

1 padziernika 2001 ¥.

! Dr Bozena Sowa, Zaktad Finanséw, Wydziat Ekonomii, Uniayeet Rzeszowski.
2Dz. U. 2 1964 r. Nr 16, poz. 93 z4m zm.
3Dz. U. z 2001 r. Nr 106, poz. 1150.
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1. STRONY UMOWY LEASINGU A PODATEK DOCHODOWY

Rozwigzania przewidziane w ustawie o podatku dochodowydnoedb prawnych
i ustawie o podatku dochodowym od osoéb fizycznychakresie kwalifikacji i skutkdw
umow leasingu szbiezne. W obydwu ustawach umowa leasingu jest umpazwag —
podobnie jak w kodeksie cywilnym, ale dla celéw at@wych definicja ta zostata
W nich rozszerzonaPrzez umow leasingu — wedtug ustaw o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych i prawnych — rozumiee sjumowe nazwam w kodeksie cywilnym,
a take kada inna umowe, na mocy ktérej jedna ze stron, zwana dalej ,fswggtym”,
oddaje do odptatnegazywania albo uywania i pobierania paytkéw na warunkach okre-
slonych w ustawie drugiej stronie, zwanej dalej xgstajpcym”, podlegaice amortyzacji
srodki trwate lub wartéci niematerialne i prawne, a takgrunty(...)".

Tabela 1. Rénice midzy podatkow definicja leasingu a definigjokreslona w kodeksie cywilnym

Leasing w kodeksie cywilnym Leasing w ustawach o patku
dochodowym
Leasingiem jest wykznie umowa okidona | Leasingiem jest umowa nazwana w kodeksie
w art. 709 k.c. cywilnym, a take kazda inna umowa, ktéra
spetnia warunki okrgone w ustawie o podatku
dochodowym.

Przedmiotem leasingu m® by wytacznie | Przedmiotem leasingu $ylko niektére rzeczy
rzecz, ktég zgodnie z art.45 k.c. jest przed— podlegajce amortyzacji: srodki trwate,
miot materialny — rzecz ruchoma lub niefua take grunty oraz niezaliczane do rzeczy —
chomac. podlegajace amortyzacji wartei niematerial-
ne i prawne.

Korzystapcy jest zobowizany do zaptaty na Suma optat ustalonych w umowie, pomnigj-
rzecz finansujcego wynagrodzenia pietit | szona o nalmy VAT musi odpowiad& co
nego w uzgodnionych ratach, réwnego |coajmniej wartéci pocatkowej srodkow trwa-
najmniej cenie nabycia rzeczy przez finansdych lub wartgci niematerialnych i prawnych.
jacego. Jezeli natomiast w umowie zostata oki@na
cena, po ktorej korzystgly ma prawo nahy
przedmiot umowy po zakazeniu podstawo
wego okresu tej umowy, cerntej uwzgkdnia
sie w sumie opfat.

Umowa powinna by zawarta na czas ozna-Umowa powinna by zawarta na czas ozna-
czony, przy czym oké&enie czasu trwania czony w przypadku umoéw, ktérych przedmiot
umowy lezy w gestii stron tej umowy. jest amortyzowany dla celéw podatku docho-
dowego przez finansagego — nie krotszy ni
okreslony w ustawie.

Zrédto: T. Cicirko, P. RussePrawno-ekonomiczne aspekty leasirg@H Warszawa, 2008, s. 52

Podatkowa definicja leasinguzrd si¢ od definicji okrélonej w kodeksie cywilnym
zwlaszcza, jeeli chodzi o przedmiot leasingu. Kodeks cywilny ela, ze przedmiotem

4T. Cicirko, P. RusseRrawno-ekonomiczne aspekty leasingGH Warszawa, 2008, s. 51.

® Por. art. 17a ustawy z dn. 15 lutego 1992 r. agladdochodowym od 0séb prawnych (Dz. U. z 2000r 154,
poz. 654 z pin. zm.) oraz art. 23 a pkt 1 ustawa o podatku ddaivym od osaéb fizycznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 51, poz. 307 z pd. zm.).
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leasingu mee by wytacznie rzecz (ruchoma lub nieruchof@y natomiast ustawa
0 podatku dochodowym od oséb prawnych i ustawa dafga dochodowym od oséb fi-
zycznych ogranicza i precyzuje przedmiot leasiMyedtug powyszych ustaw przedmio-
tem leasingusstylko niektére rzeczy — podlegae amortyzacjtrodki trwate, a take grun-
ty oraz niezaliczane do rzeczy — podlegajamortyzacji wartei niematerialne i prawnie.
Wobec powyszego przedmiotem leasingu niezady¢ ,(...) rzecz nie wykorzystywana
do biezacej dziatalndci czy np. dzielo sztuki, (...) mitiwy staje s¢ np. leasing oprogra-
mowania komputerowegd”

Waznym aspektem jest fakt; strony same ustalaj- poprzez zapis w umowie — ktéra
strona lgdzie zaliczé przedmiot umowy leasingu do wtasnych zasobowatkayvych.

1.1 Opodatkowanie strony finansujce;j

W podstawowym czasie trwania umowy leasingu opgnagy przychodem dla finan-
sujacego feda optaty, ktére zostaly ustalone w umowie, a ktéomgsi korzystajcy za
uzywanie lub uywanie i pobieranie pgtkdw. Finansujcego, ktéry w dniu zawarcia
umowy korzysta ze zwolnteprzewidzianych w podatku dochodowym, obgeuija inne
zasady opodatkowania. \Wfeym aspektem jest dokonywanie odpiséw amortyzacyjny
ktérych dokonuje finansagy jako wigciciel przedmiotu leasingt.

Wraz z kaicem podstawowego okresu trwania umowy finaqtsujmaze sprzeda
wspomniag rzecz korzystacemu. Otrzymamwartas¢ finansujcy kseguje jak przychod
ze sprzeday (zesp6t ,77). Mae take dopé¢ do sytuacji, 2 cena jest risza od hipotetycz-
nej wartgci netto. W takim przypadku wd skarbowy lub organ kontroli skarbowej
okresla wysokd¢ wartasci rynkowe;?

Regulacja ta byla stosowana przed Zdasernika 2001 roku, jednak dochodzito do
kontrowersji na ten temat. Obecnie, dlagc wysokadé ceny nabycia, bierze ¢sipod
uwag; wiez prawry migdzy stronami, na mocy ktorej finangcy odzyskat wart&@ na-
ktadow, ktére poniést w celu nabycia przedmiotu wydeasingu™®

SzczegOla sytuacy, ktora reguluje ustawa o podatku dochodowym, jest prabemge
wierzytelngci. Finansuicy przenosi na oseltrzeci wierzytelng¢ z tytutu optat leasin-
gowych, a sam pozostaje \téicielem przedmiotu leasingu. W takim przypadkuja&es
wierzytelngci nie kgdzie stanowita przychodu finangaggo. Jego przychodeneda
natomiast optaty leasingowe oraz inne ptatnoktére wynikaj z umowy. Finansagy
dokonuje take odpiséw amortyzacyjnych.

W umowie leasingu finansowego zawarty jest zapisvidy o tym, i korzystajcy
uprawniony jest do dokonywania odpiséw amortyzaggin W leasingu finansowym
przychod finansujcego stanowi eg¢ odsetkowa optat leasingowych. 8¢ odsetkowa

® M. Kreglicka, Leasing. Aspekty prawne, organizacyjne i ekonorejiffin, Warszawa 2004, s. 90.

" Ibidem s. 90.

8 M. Turzynski, Umowy leasingu w prawie bilansowym i podatkowC Wolters Kluwer Business, Warsza-
wa 20009, s. 42.

9 Art.23d pkt 2 ustawy z dnia 6 wegga 2001 r. o zmianie ustaw: o podatku dochodowghosob fizycznych,
o podatku dochodowym od os6b prawnych oraz o podatktowaréw i ustug oraz o podatku akcyzowym,
(Dz. U. z 2001 r. Nr 106, poz. 1150).

10 M. Koralewski,Umowy leasingu. Aspekty podatkowo praviigdawnictwa Fachowe Cedewu.pl, Warszawa
2008, s. 49.

" |bidem s. 50.
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nie stanowi odsetek w rozumieniu art. 12 ust. 4 kt.p.d.o.p., stanowi ona natomiast
przychdd naleny, nawet jéli nie zostat on otrzymany.

Strony umowy leasingu magzastrzec sobie w umowie dowalrtere sprzeday
przedmiotu. Cena sprzegastanowi przychdd finansagego. Koszt uzyskania przychodu
stanowi r@nica midzy wydatkami, ktore poniést finangagy na nabycie lub wytworze-
nie przedmiotu leasingu, a splawartcci poczitkowej przedmiotu, ktérej korzystajy
dokonat poprzez optaty leasingove.

Woydatki po stronie finansagego zwizane z nabyciem lub wytworzeniesrodkow
trwatych lub wartéci niematerialnych i prawnychgtacych przedmiotem umowy leasin-
gu, pomniejszone o sptatwartasci pocatkowej, dokonanej przez korzysiaggo, §
kosztem uzyskanie przychodu dla finansego*®

1.2 Opodatkowanie strony korzystajcej

Skutki podatkowe dla stron umowy leasingu operaayfnw podstawowym okresie
jej trwania nie odbiegajod skutkéw podatkowych dla najmu czy dzawy. Korzystag-
cy podczas trwania umowy, w podstawowym okresieitier umowy leasingu, zalicza do
kosztéw uzyskania przychodéw pghwvysokdé raty leasingowej? Wysokd¢ rat leasin-
gowych ustalaj strony w umowie, jednak suma ta nie zad\¢ nizsza nk wartags¢ po-
czatkowa przedmiotu leasingu. Me wystpi¢ takze sytuacja, kiedy suma rat leasingo-
wych nie lzdzie odpowiada wartaici pocaitkowej przedmiotu umowy leasingu — taka
umowa nie bhdzie traktowana na gruncie prawa podatkowego jaowa leasingd®

.Przedwczesne rozazanie umowy leasingu operacyjnegedbie neutralne z podat-
kowego punktu widzenia w odniesieniu da jooniesionych przez korzysiapgo kosz-
tow z tytutu rat leasingowych i optaty wpinej. W sytuaciji, jeeli miedzy tymi kosztami,
a prowadzoa przez podatnika dziataldoia i osiagnigtym przezé przychodem istnieje
zwiazek, to brak jest podstaw do wgkenia ich z kosztéw uzyskania przychodu — tak
samo nalgy traktowa cesi umowy leasingu na osobie trzecidj”.

Po uplywie podstawowego okresu trwania umowy leasiimansujcy maze:*’

e odd& przedmiot umowy leasingu korzystegmu do dalszegazytkowania,

e sprzedd korzystajcemu przedmiot umowy leasingu,

e sprzedd osobie trzeciej przedmiot umowy leasingu,

e odd& przedmiot umowy leasingu daytkowania osobie trzeciej,

e zwrdcony przedmiot pozostagvsobie.
Pierwsze trzy sytuacje reguluje polski system praedatkowego, a dwie pozostate nie
wywotuja zadnych skutkow podatkowych dla stron po zal@wnej umowie leasingu.
Jezeli finansujcy sprzedaje przedmiot umowy leasingu korzyseinu, wtedy na korzy-
stapcym spoczywa obowrek wprowadzenia przedmiotu do swojej ewidencji hwgd
ceny zakupu. Do kosztéw uzyskania przychodow zalisg takze wydatki zwizane
z eksploatagj sktadnika majtku oraz odpisy amortyzacyjne. Wtkiem kedzie sytuacja,

2D, Kosacka-kdzewicz, B. OlszewskLeasing,Unimex, Wroctaw 2009, s. 47.

3 M. Turzynski, Umowy leasingu..., op. cis, 48.

14 Art. 17 b ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatkchodowym od 0séb prawnych.
5 M. Koralewski,Umowy leasingu.., op. cits, 47.

8 |pidem,s. 47.

1 D. Kosacka-kdzewicz, B. OlszewskLeasing op. cit, s. 66.
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gdy cena nabycia jestasza ni wartas¢ uprawniajca do jednorazowego zaliczenia wy-
datku do kosztéw uzyskania przychod8w.

Jezeli po zakaczeniu podstawowego okresu umowy leasingu, finangyprzekazuje
korzystajcemu do dalszego zytkowania srodki trwate lub wartéci niematerialne
i prawne, ktére stanowiprzedmiot umowy leasingu, kosztem uzyskania pragiow
korzystajicego lda optaty, ktére ustality strony w umowtd Po zakdéczeniu pierwotne;
umowy leasingu kolejna umowa nie musichymows leasingu tego samego rodzaju co
zakaiczona mae by to umowa o odplatnezytkowanie rzeczy lub praw’

Istnieje réwnie mozliwos¢, po zakaéczeniu umowy leasingu, przeniesienia wtasno
rzeczy na osaptrzech. W tym przypadku finansagy zobowizany jest do zaptacenia
korzystajcemu ustalonej kwoty, z tytutu sptaty waitorzeczy poprzez opfaty leasingo-
we. Jeeli finansujcy nie zaptacitby korzystagemu wartéci pocztkowej umowy le-
asingu, dosztoby do sytuacji, w ktérej finangyj otrzymatby drugi raz piemize za
przedmiot leasingu. Z dniem otrzymania kwoty, stginana przychéd korzystajego®*

.Przekazanie korzystagemu kwoty wekszej niz réznica medzy rzeczywist warto-
$cia netto a wartécia hipoteczm netto skutkuje niezaliczeniem do kosztow uzyskania
przychodéw finansupego wskazanej nadwki” ?>. Regulacja ta nie jest optacalna dla
finansupcego. Mae zaistnié takze sytuacja, gdy przedmiot umowy leasingu zostanie
sprzedany w trakcie podstawowego okresu umowy. kiéjtaytuacji korzystajcy zobo-
wiazany jest zaptacifinansugcemu jednorazowo wszystkie raty leasingowe, kt@rsop
staly do zaptacenia. Kwota tych optat oraz kwotavgiup przedmiotu leasingu stanowi
cere nabycia. Stanowi ona dla korzysmggo warté¢ pocatkowa oraz podstaw do
amortyzacji®

W przypadku leasingu finansowego kosztem uzyskarnzgchodéwkorzystajcego
jest odsetkowa e#¢ optaty leasingowej oraz amortyzacja. W racie legmivej mana
wyrdzni¢ dwa elementy, a mianowicie splatartasci pocaitkowej oraz czs¢ odsetkow,
ktéra stanowi koszt uzyskania przychodu korzysego®*

Moze wyshpi¢ takze sytuacja, w ktorej strony umowy nie olilg wysokosci kwoty
splaty wartéci przedmiotu — w tym przypadku ustala $& proporcjonalnie do okresu
trwania umowy. Kosztem uzyskania przychodéw u kstagcego leda réwniez odpisy
amortyzacyjne od warfoi pocztkowej. Korzystajcy maze skorzyst& z odpiséw amor-
tyzacyjnych na zasadach ogélnych lub na zasadaegalnych, ktéreasprzewidziane
dla leasingu finansowedd.

W przypadku uméw leasingu finansowegozgé umowy inne ni wymienione w ust. %,
dotycz srodkéw trwatych zaliczonych do grupy 3-6 Klasyfikac zostaty zawarte na

18 3. Marciniuk,Podatek dochodowy od 0séb prawny€k;l Beck, Warszawa 2006, s. 588.
' Art.17e ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podalchodowym od 0s6b prawnych.

20 3. Marciniuk,Podatek..., op. cits. 584.

21D, Kosacka-kdzewicz, B. Olszewskpp. cit, s. 81.

22 M. KoralewskiUmowy leasingu..., op. cit, 48.

23 M. Turzyhiski Umowy leasingu ..., op. cis, 41.

24D, Kosacka-kdzewicz, B. Olszewskl,easing, op. cit.s. 36.

%5 M. Turzyhski, Umowy leasingu..., op. gi. 47.

% Art. 16 t ust. 1 ustawy o podatku dochodowym odtoprawnych odnosi sido uméw zawartych na podsta-
wie przepiséw o komercjalizacji i prywatyzacji.



164 B. Sowa

okres co najmniej 60 miesiy oraz zgodnie z przepisami rozdziahf’4adpiséw amorty-
zacyjnych dokonuje korzystgy, podatnik mae stosowa zasady okrdone w ust. 1-3%.

Stawki amortyzacyjne ustalan@ @ proporcji do okresu, na ktéry zostala zawarta
umowa — wygtek stanowd srodki trwate oraz wartei niematerialne i prawne, jednak
okres amortyzacji musi lBykrétszy nz okres trwania umowy. W przypadkuodkow
trwatych, ktorych stawka amortyzacyjna wynosi mmigj 20 % rocznie jest to korzystne
rozwiazanie. Korzystajcy maze dokoné wtedy odpiséw amortyzacyjnych od peinej
kwoty wartdici pocatkowej podczas trwania umowy leasingu.

Istnieje maliwos¢ ustalenia optat leasingowych w walucie obcej, pro® wysgpuja
ujemne rénice kursowe. Taka sytuacja daje aiwos$¢ korzystajcemu zwgkszenia
kosztéw uzyskania przychodéw o koszty, ktére wypikardznic kursowych. Wysipuje
tutaj jednak sporny aspekt, a mianowicie, czy ketaycy maze zaliczy w poczet kosz-
tébw uzyskania przychodu wydatki z tytutu optaty demowej wnoszone po utracie
przedmiotu leasingu.

W przypadku sprzeds osobie trzeciej po zakozeniu podstawowego okresu umowy
leasingu finansuapy zobowazany jest zaptaéikorzystajcemu umowion kwote tytutem
splaty wartéci przedmiotu leasingu. Kwota, ktpotrzyma korzystagy, zaliczana jest do
jego przychodéw z chwil zaptaty przez finansagego® Jereli po zakdczeniu podsta-
wowego okresu umowy korzystaly nabywa przedmiot, poniesione wydatki zalicza do
kosztow uzyskania przychodu poprzez odpisy amoctyjra. W przypadku dalszego
korzystania z przedmiotu leasingu do kosztow uzyskarzychoddéw korzystagy zali-
cza oplaty za korzystanie gedka trwatego lub wartei niematerialnych i prawnyct.

2. Strony umowy leasingu a podatek od towaréw i usg (VAT)

Ustawa z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku od téwa ustug oraz o podatku akcy-
zowyn?? wprowadzita do polskich przepiséw prawnych podatektowaréw i ustug —
VAT. Koniecznag¢ harmonizacji polskiego prawa podatkowego z prawéin zmusita
polskiego ustawodawado uregulowania tej kwestii w nowej ustawie o pdaod towa-
réw i ustug z dnia 11 marca 200#rkt6ra weszta wycie z dniem 1 maja 2004t
Podatek ten stanowi gtéwneddio dochoddéw wielu pestw na caltyméwiecie, a jego
podstawow zalety dla budetu pastwa jest to, ze zobowizanie podatkowe powstaje
w momencie dokonania sprzeg#, natomiast nie ma znaczenia czy firmagsita zysk
na tej transakcji gospodarczej orazgjdondych ekonomiczno-finansogvlegitymuje s¢
przedsgbiorstwo.

W nowej ustawie wprowadzono istotne zmiany dodgez sposobu opodatkowania
stron umowy leasingu. Ustawa wprowadza podziat aiposopodatkowania, ktory jest

" Rozdziat 4 A ustawy o podatku dochodowym od osélwpych dotyczy opodatkowania stron umowy leasingu.
28 Art. 16+ ust. 5 ustawa z dnia 15 lutego 1992 rodgiku dochodowym od oséb prawnych.

29 M. Turzyniski, Umowy leasingu, op. cits, 47.

30T, Cicirko, P. RusseRrawno-ekonomiczne aspekty..., op. sit56.

31 M. Koralewskj Umowy leasingu..., op. Gis. 53.

%2(Dz. U. 21993 r. Nr 11, poz. 50).

33 (Dz. U. 2 2004 r. Nr 54, poz. 535).

34T, Cicirko, P. RusseRrawno-ekonomiczne aspekty..., op, 6it62.

35 Art. 19 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatktowvaréw i ustug (Dz. U. Nr 54, poz. 535 zzpdzm.).
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uzalezniony od tego, ktéra strona dokonuje odpiséw anzatyjnych (korzystagy —
leasing kapitatowy, finansagy — leasing operacyjny) oraz od tego, gayfasndcia jest
przedmiot leasingu po zakezeniu umowy*

W zaleznoici od postanowiezawartych w umowie, umowy leasinguteaktowane jakd’

» dostawa towarow,
* $wiadczenie ustug.

Przez dostawtowardow rozumie si,wydanie towaréw na podstawie umowy dzer
wy, najmu, leasingu lub innej umowy o podobnym ektarze, zawartej na czas oltee
ny lub umowy sprzedg na warunkach odroczonej ptafied jezeli umowa przewiduje,
ze W nasgpstwie normalnych zdaraeprzewidzianych ¢ umows lub z chwib zaptaty
ostatniej raty prawo wlaskd zostanie przeniesion®” Tak wic, jezeli w umowie le-
asingowe]j znajdzie sizapis, ktéry mowi,ze po zaptaceniu wszystkich rat przedmiot
leasingu przechodzi na wlasiidorzystajcego, umowa taka traktowana jest jak dostawa
towaréw, z czym wize sk koniecznd¢ wystawienia faktury nie na kea rat leasingow
osobno, ale na pejrkwote naleznosci. Opisana powsej sytuacja dotyczy tylko i wytz-
nie umow, w ktérych odpiséw amortyzacyjnych dokenkprzystajcy oraz umow, kto-
rych przedmiotemasgrunty®
Gdy umowa leasingu nie spetnia warunkéw, o ktémwwa w art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy
0 podatku od towaréw i ustug, jest traktowana jakeadczenie ustug. Zeli odpiséw
amortyzacyjnych dokonuje finangay (leasing operacyjny) konieczne staje wiysta-
wienie faktury na kada rat leasingow.*

2.1 Opodatkowanie strony finansugcej

Powstanie obowrku podatkowego uzatmione jest od tego, jak zakwalifikowana
zostanie umowa leasingu — czy jak dostawa towacawg$wiadczenie ustug. W sytuaciji,
gdy umowa leasingu jest traktowana jadwiadczenie ustug, to oboydek podatkowy
powstaje u finansagego z chwi ,otrzymania caléci lub czsci zaptaty, nie pgniej
jednak nk z uptywem terminu pfatrici okrellonego w umowie lub fakturze — z tytutu
$wiadczenia na terytorium kraju ustug najmu, dzevy, leasingu lub ustug o podobnym
charakterze”. W przedstawionym powvigj przypadku podatek VAT obliczacsbd kaz-
dej raty leasingowej w ndlart. 19 ust. 13 pkt 4 ustawy o podatku od towar@stug.

Miejscemswiadczenia ustugi jest siedziba finangiggo lub state miejsce prowadze-
nia dziatalndéci, a w przypadku braku siedziby lub stalego mi@jpcowadzenia dziatal-
nosci — miejsce zamieszkanta, Jezeli finansujicy posiada w danym patwie cztonkow-
skim state miejsce prowadzenia dzialdlip z ktéregoswiadczy ustugi, to miejscem
swiadczenia w tym przypadku jest to miejsce w inngaastwie cztonkowskim, a nie
miejsce siedziby podatnika. Rozwanie takie zapewnia opodatkowanie ustug leasingo-

36 M. Koralewski,Umowy leasingu.,op. cit, s. 55.

57 M. Turzyaski, Umowy leasingu..., op. cit, 60.

3 Art.7 ust.1 pkt2 ustawy z dnia 11 marca 2004podatku od towaréw i ustug.

% D. Kosacka-kdzewicz, B. OlszewsHKieasing op. cit, s. 139.

40T, Cicirko, P. RusseRrawno-ekonomiczne aspekty leasingu..., ops c@4.

41 Art.19 ust.13 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca 20@podatku od towaréw i ustug.
42 Art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. @atku od towar6w i ustug.
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wych w paistwie, w ktorym faktycznie byty onewiadczone, a nie w patwie, w ktérym
finansupcy posiada siedziy*’.

W przypadku, gdy umowa leasingu jest traktowanadiagtawa towarow, obowiek
podatkowy powstaje w chwili wydania towaru lub —odgie z art. 19 ust. 1 ustawy
0 podatku od towarow i ustug — w chwili wystawierfaktury, nie péniej jednak ni
w si6dmym dniu od dnia wydania korzysiggmu przedmiotu leasindt.

W wewmtrzwspolnotowej dostawie towaréw obaaek podatkowy powstaje najgz
sciej 15 dnia nagpnego miesica, a w przypadku, gdy podatnik wystawit faktoebowi-
zek podatkowy powstaje z chwilvystawienia faktury?

Miejscem $wiadczenia przy dostawie towaréw wysytanych lulangportowanych
przez dokonucego ich dostawy, ich nabywtub przez osabtrzech jest miejsce, w ktorym
towary znajduj sic w momencie rozpoezia wysyiki lub transportu do nabywcy”

Przy umowie leasingu sklasyfikowanej jako dostamaaréw w momencie powstania
obowiazku podatkowego powinna zoétarystawiona faktura na patrwartas¢ przedmio-
tu leasingu wraz z podatkiem VAT od sumy wszystkiahleasingowych’

2.2 Opodatkowanie strony korzystajcej

Leasing operacyjny okazujecddy¢ korzystniejszy dla strony korzysiapj, poniewa
w rozumieniu ustawy o VAT jest kwalifikowany jakaiadczenie ustugi. W sytuacji, gdy
umowa leasingu jest traktowana jadwiadczenie ustugi, dla korzysi@ego oznacza to,
ze podatek VAT bdzie obliczany od kalej raty leasingowej, poniewabowizek po-
datkowy powstaje u finansigego z chwi ,otrzymania catéci lub czsci zaptaty, nie
pézniej jednak nt z uptywem terminu platrigi okreslonego w umowie lub fakturzé&®
Zalet, takiego rozwizania jest fakt,z korzystajcy nie musi zaptaéicatej sumy podatku
VAT z gory, poniewa jest on roztaony w czasie — podobnie jak raty leasingowe. Ujem-
na strory tego rozwazania jest toze §wiadczenie ustugi zawszeydizie opodatkowane
stawky 23 % podatku VAT

W przypadku umoéw leasingu finansowego traktowangiohcelow podatku VAT ja-
ko dostawa towaréw§wiadczenie ustug mie by opodatkowane stawkwiasciwa dla
srodka trwatego, a @i ich przedmiotem g towary wywane, leasing taki me podlega
zwolnieniu od VAT™®. Korzystajcy z przedmiotu leasingu ma prawo do odliczeniaapod
ku VAT naliczonego, wykazanego na fakturze z chwitzymania przedmiotu leasingu.

Umowa leasingu finansowego lub umowa dosgezgruntu, w ktérej zaimno, ze po
zakaczeniu umowy korzystagy nalgdzie przedmiot leasingu zobawuje korzystaj-
cego do zaptacenia podatku VAT z gory od sumyeasingowych. W takiej sytuacji po
stronie finansujcego obowjzek podatkowy powstaje w chwili wystawienia faktunye

43 M. Turzyaski Umowy leasingu..., op. cis, 62.

4 D. Kosacka-kdzewicz, B. Olszewskl,easing.., op. cit, s. 149.

45 Art. 20 ust. 1i 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 podatku od towaréw i ustug.

46 Art.22 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 20@#podatku od towaréw i ustug.

47 M. Turzynski, Umowy leasingu..., op. Gits. 63.

8 Art.19 ust.13 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca 20@tpodatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r.54r poz.
535).

4 M. Szafarowska, Leasing w swietle przepisbw o podatku VATZwigzek Polskiego Leasingu,
http://www.leasing.org.pl/o_leasingu/leasing-w-peigpowrot 19.04.2011.

%0 |bidem
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pézniej jednak nt siddmego dnia od wydania towaruzdke po zakdczeniu umowy ko-
rzystapcy natedzie przedmiot leasingu, ktérynedeie budynek lub lokal po stronie fi-
nansugcego, obowjzek podatkowy powstaje z chwibtrzymania cgsci lub catdci za-
ptaty, nie péniej jednak nt 30 dni od wydania towartt.

Reasumujc, najkorzystniejszym rodzajem leasingu dla komggsego jest leasing
operacyjny, dziki ktoremu korzystajcy oshga wiksze korzyci w podatku dochodo-
wym niz w przypadku leasingu finansowego czy innych sposofinansowania inwesty-
cji. Korzysci te &t mazliwe dzigki zaliczeniu wartéci srodkow trwatych do kosztéw po-
datkowych. W przypadku leasingu operacyjnego koszateyskania przychodow korzy-
stapcego g poszczegdlne raty leasingowe, natomiast w przypaetksingu finansowego
kosztem tym s odpisy amortyzacyjne od wakt pocatkowej przedmiotu leasingu.

Leasing operacyjny jest réwridorzystniejszy od leasingu finansowegdlijehodzi
0 podatek od towarow i ustug. Przycayiakiej sytuacji jest toze jezeli umowa leasingu
finansowego spetnia oldlene kryteria, wydanie przedmiotu leasingu standestave
towaréw, ktéra opodatkowana jest podatkiem VAT myat z géry tzn. w chwili wydania
towaru. Raty leasingowe rozione § w czasie, natomiast naley podatek VAT finansu-
jacy musi zaptadi od sumy odsetek oraz wastd poczitkowej przedmiotu leasingi.

ZAKO NCZENIE

Podsumowujc powyzsze rozwaania, mana sformutowa nastpujace wnioski:

e wybierapc leasing jako form finansowania przedsizie¢ inwestycyjnych za-
pewnimy sobie wiksze korzyci finansowe ni w przypadku innyclerédet fi-
nansowania;

* leasing pozwoli zapewéiwigksz ptynnas¢ srodkow obrotowych;

« leasing umaliwia sfinansowanie inwestycji w 100 % (ale tylkazp bardzo do-
brej kondycji finansowej przeddiiorstwa);

* dzigki leasingowi zdoln& kredytowa podmiotu gospodarczego nie ulegnie po-
gorszeniu;

« stabilne warunki dzialalrsoi przedstbiorstwa § umazliwione dopasowaniem
rat leasingowych do nitiwosci finansowych;

« leasing umaliwia wykorzystanie preferencji podatkowych (do ktisv uzyska-
nia przychodéw zaliczamy wydatki zaywanie przedmiotu leasingu, co obai
podstaw opodatkowania podatkiem dochodowym);

e wybierajc leasing, pobudzaeskoniunktue inwestycyjra, co przyczynia sido
wzrostu gospodarczego;

* leasing umaliwia niemal natychmiastoavmozliwos$é korzystania z przedmiotu
umowy.

Finansowanie inwestycji poprzez leasing, czyli wgnaprzedmiotu umowy na zasa-
dach ratalnych ma szczegélne znaczenie dla kojagsego, poniewawptywa na zwik-
szenie ptynnéci jego srodkéw finansowych, a wydatki na inwestycje pokrpeas ze
srodkéw obcychSrodki finansowe, ktore pozostaly u korzystajgo, mana wykorzysta

*1 Ibidem

52 Ministerstwo Gospodarki, Departament Regulacji f@ofarczychAnaliza dotyczca przygotowania zales:
do unifikacji Modelowego prawa leasingu Unidroprizepisami prawa krajowego
www.mg.gov.pl/files/upload/8668/publikacja_7.pdf.@8.2011.
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na inne potrzeby. A zatem zastosowanie leasingfindmsowania inwestycji zwksza
mozliwosci produkcyjne finansagego.

Zalet leasingu jest faktze warunki umowy $ state, niezalimie od sytuacji na rynku,
zmian w przepisach prawnych czy inflacji, przezkoozystajcy maze planowd wydatki
na dheszy okres czasu. Kolejrralety jest podnoszenie konkurencygodkorzystajcego
poprzez stosowanie nowych technologii dpat/ch dzki leasingowi.
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TAX EFFECTS FOR PARTIES OF A LEASING AGREEMENT

Company development is an essential task of evergmeneur. In order to expand or
start a new activity a company needs to gain funds.

The importance of leasing as a form of financingestments is growing every year.
Therefore, the decision on the demand for the aapiide by an entrepreneur is regarded as
one of the most important.

The aim of the article is to present the tax effeaf a leasing agreement for both
financing and receiving party.
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ZARZ ADZANIE ZAUFANIEM — AKSJOLOGICZNY
ASPEKT PROBLEMU

Celem artykutu jest préba analizy aksjologicznejspézyzny kategorii zaufania. Roz-
wazania skoncentrowano na problematyce azanej z pagjciem zaufania, wskazg na
wieloaspektowéd zagadnienia oraz trudém zwigzane z jego definiowaniem. W artykule
przedstawiono wybrane definicje zaufania z uwdgleniem aksjologicznego aspektu pro-
blemu.

1. WPROWADZENIE

»~Jest jedna taka rzecz, ktéra jest wspdlna dla si&imh ludzi, relacji, zespotow, ro-
dzin, organizacji, narodéw i cywilizacji na caly$wiecie i ktéra — gdyby jej zabrakto —
zdotataby obali najsilniejszy rad, najlepiej prosperagy biznes, najbardziej kwitiaa
gospodark, najbardziej wptywowe przywddztwo, najmocniejgarzyjazn, ztama naj-
twardszy charakter i zniszozynajwiekszy mitosé [...], jednak w naszych czasach jest
najmniej zrozumias najbardziej zaniedbywar najmniej docenianmazliwoscia” 2.

Czym jest owa ,rzecz”, o ktérej powszeckoi a zarazem ogromnej sile méwite-
phen M. R. Covey i Rebecca R. Merrill? To zaufa@lbat czgsto wywamy tego pajcia,

a wieksza¢ z nas probuje nawet je definiodyaniewielu jednak mawiadomdc jego sity.
Zaufanie wplywa na relacje tweize s¢ praktycznie na kalej ptaszczynie naszego
zycia, na decyzje, ktére podejmujemyzdago dnia. Bywa e oceniane. Niektérzy
wprost nazywaj je towarem niezwykle tlukliwyrh Raz utracone nigdy nie wréci, raz
nadwykzone zawsze takim pozostanie, poniewast niezwykle delikatne. Krucké
zaufania wskazuje na krotki horyzont czasowy i -dajg s¢ — nieodwracalne zmiany.
Wedtug innych zaufanie to nie ,delikatna, ulotnaadetwosé, ktéra sie posiada lub nie;
jest raczej pragmatycznym, namacalnym i sangm na utrat maptkiem, ktory s¢ bu-
duje — a stworzygo mana szybciej i nam st wydaje™. Na tym etapie rozwan kazdy

Z tych opiséw mge by prawdziwy. Czy jednak owe — raczej wyklucga st — propo-
zycje podejcia do problemu pozostamlo kaica ,rowno prawdziwe”?

Do niedawna o zaufaniu méwitoganajczsciej w odniesieniu do kategorii religijnych.
W ciagu ostatnich kilkudziesctiu lat owo pogcie zyskalo nowy wymiar, nima s¢ z nim
spotk& juz nie tylko w tekstach, dotygeych sacrum i transcendenciji, leczzakv siatce
pojeciowej takich nauk, jak socjologia czy ekonomiaaj€tse réwniez coraz bardziej
popularne w literaturze podejmggj problematyk zarzadzania. Jednak wielu autoréw
prowadacych dyskusj na temat sity zaufania w ekonomii czy w naukactaomdzaniu
popetnia pewien b metodologiczny. Traktuje zaufanie jakksplanangczynnik wyja-

! Dr Justyna Stecko, Zakiad Nauk Humanistycznychdiiat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska.
2S.M.R. Covey, R.R. MerrillSzybké¢ zaufania tum. J. Moderski, Pozfe2009, s. 17.

3 E. Winnicka,Towar tlukliwy. Rozmowa z prof. Piotrem SztompRolityka” 32/33 (2007), s. 32-34.
4S.M.R. Covey, R.R. Merrillpp. cit, s. 17.
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$niajacy opisywane zjawisko), nie ggako eksplanandunfzjawisko dz czynnik podle-
gajce wyja@nianiuy. Innymi stowy, powinnimy podj¢ prob: wyjasnienia, jaki jest stan
rzeczy, nie zatylko rozwaaé, dlaczego tak sidziejé, oraz zwréa uwag; na wyrane
rozr&nienie tych zbiorow.

Zanim jednak podejmiemy trud zdefiniowania tegoepia, zastanéwmy @i czemu
stuzy zaufanie oraz czy rzeczy$mie jest to tak ogromna sita, jak twierdzi bardzielw
wspotczesnych teoretykow.

2. DLACZEGO POTRZEBUJEMY ZAUFANIA?

Pasrod coraz bogatszej literatury dotycej problematyki zaufania odnajdujemy wiele
réznych odpowiedzi na temat sensu istnienia zaufétiektore z nich g wyrazoneexpli-
cite, jak u Reinharda K. Sprengéréeksty innych autoréw zawiesapdpowiedzimplici-
te. Zdaniem Sprengera potrzelstnienia zaufania determinuje bardzo wiele powedod
Jednym z nich jest permanentny deficyt zaufanikaiae] ptaszczinie zycia. Wydaje
sig, ze najbardziej uwidaczniagsiw zyciu politycznym i spotecznym, z nieco lepszymi
wynikami mamy do czynienia w organizacjach, napgpi jak pokazuj badania — jest
w zyciu prywatnyni. Najbardziej ufamy najblszym, ché nierzadko réwnie w tym
przypadku gdzimy, iz podstaw zaufania jest kontrola. Ta sentencja byla wieltkim
powtarzana przez Lenina, aZpdej przez wielu przywodcéw, m.in. Ronalda Reagana.
Deficyt zaufania meemy niestety zauwg¢ praktycznie wsgdzie. Nie g to wizje kasan-
dryczne — nie chodzi o tag zaufania nie mamy w ogéle, ale oczekujemyhedzie go
wiecej, przede wszystkim dlategee utatwia szybkie podejmowanie decyzji i w konse-
kwencji sprawne dzialanie, tak istotne wtaj dziedziniezycia.

Zagadnienie jest tak pojemnes gdy méwimy o zaufaniu, warto podzéetbzwazania
przynajmniej na trzy aZci. Pierwsza — na ptaszcaye ogoélnej — dotyczyycia spotecz-
nego, druga — niezwykle waa dla tego opracowania —a&e skt z zaufaniem w organi-
zacjach, ostatnia, ale wcale nie najmniegma odnosi & do zaufania w sferzeycia
kazdego z nas — jest toggje jednostkowe. Wszystkie roziamia podsumowano w tabeli 1.

Zaufanie wzyciu spotecznym umdiwia przewidywanie. Putham nazwat je wprost
kapitalem spotecznym. Jego zdaniem kontrolowangicpas zawierania formalnych kon-
traktow czsto jest niemgiwe i zawsze kosztowne. Zaufanie ma ogromny wplysv
wspotprae w obrebie spotecznéxi, wspoétpraca Zapowieksza zaufanie. Jest ono niezwy-
kle wazne, poniewa — jak mowi profesor Sztompka zyjemy wéwiecie, w ktérym nie
jestgmy sami i nigdy nie &dziemy. W realizowaniu naszych potrzgyciowych, przy-
jemngici obcowania z innymi, w przykai, mitosci, wspotpracy jesteny zaleni od in-
nych [...]"°. Bedac ,skazanym” nazycie wsrod ludzi i z ludmi, dzieki zaufaniu maemy
sprawt, iz stanie sj ono nie tylko prostsze, lecz tak kxdzie dawalo wjcej radgci.
Sztompka zwraca réwnieuwag; na korelagj zaufania z warteiami postmaterialistycz-

® Na ten problem zwrdcit uwadR.K. Sprenger [w:Zaufanie #1tlum. M. Dutkiewicz, Warszawa 2011, s. 9.

® Model nomologiczno-dedukcyjny zaproponowany pr@ezla Hempla i Paula Oppenheima jest uogélnieniem
teorii przedstawionych przez filozoféw zelgu Kota Wiedéskiego, jak rownig Karla Poppera.

" Por. R.K. Sprengenp. cit; oméwienie kolejnych elementéw na stronach 17-62.

8 Por. BadanieAktualne problemy i wydarzeni@36) zrealizowane w dniach 7-13 stycznia 2010ic&ce;
1052 osoby reprezentatywnej probie losowej dordstyenieszkacéw Polski, przez CBOS.
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_029_10.PDB (2011).

9 E. Winnicka,op. cit, s. 33.
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nymi. Powolujc sk na badania Ingleharta, zaussiaon, ze jakaé¢ zycia i subiektywne
odczucie poméinosci zalezy od wystpowania zaufantd.

Warto réwnig dostrzecze bardzo wiele zawodéw w ogromnej mierze opiegansi
zaufaniu. W badaniach dotygz/ch zawoddéw zaufania publicznego najciej wymie-
niani s lekarze, sdziowie, policjanci, nauczyciele. Zdaniem badanyich, wykonywa-
nie powinno wizat si¢ z nienaganp postava moralra, przestrzeganiem kodeksu etyki
zawodowej oraz przestrzeganiem tajemnicy zawodoRegpondenci wiesz ze przed-
stawiciele tych zawodéw nie tylko zachowgic moralnie, lecz tale posiadaj wysokie
kwalifikacje zawodowe (np. egzamin weryfikay umiegtnasci)'’. Zaufanie wydaje si
réwniez niezledne wéwczas, gdy nasze informacie réiekompletne. W takiej sytuacii
sceptycyzm mee sparaliowa nasze dalsze dziatania.

Niezwykle wana kwesth jest kultura polityczna, ktéra wydaje: siiekompletna, jee-

li zostanie pozbawiona zaufania. W czasach nam lespgnych zaufanie to réwrie
wst%[:l)zny warunek korzystania z nowych technologii, skteckompetencji cywilizacyj-
nyc

Czy zaufanie w odniesieniu do organizacji ma maejgnaczenie? Okazuje;sie
nie. Niezalenie od tego, czy dglziemy méwé o organizacjach gospodarczych, admini-
stracyjnych, wojskowych, publicznych, politycznyetgn profitczy religijnych, zaufanie
stanowi ich bardzo way element. Umdiwia istnienie elastycznych ram organizaciji
oraz dokonywanie jej przeobmh. Wspiera motywagj wewretrzna pracownikéw, ma
takze wptyw na kreatywn& i innowacyjné¢. W organizacjach nie do przecenienia jest
dobre zargdzanie, ktdre zdecydowanie staje sprawniejsze i skuteczniejsze, gdy towa-
rzyszy mu zaufanie. Wielu znawcéw problematyki ndi@, ze zaufanie mze by najlep-
szym punktem wygia implementacji wielorakich metod zadzania. Mana nawet po-
wiedz;es':, ze zaradzanie zaufaniem jest centralne w stosunku do imkypncepcji zarg
dzania”.

W tym miejscu pojawia gsibardzo wany problem — transferu wiedzy. W spoletze
stwie XXI wieku, ktére w ogromnej ezci funkcjonuje w oparciu o wiedz zaufanie
moze sprawt, ze ludzie chtniej beda sig nia dzieli¢, maze mig rowniez wplyw na jej
odbiér oraz redukowastrach przed ryzykiem oszustwa. Dodatkowo wartmei uwag;
na badania Empsona wskamg iz strach przed utratwlasnej niepowtarzalnej wasici
jest glown barier dzielenia sj wiedz**. Wszystko to sprawiaze zaufanie mgemy
traktowa jak niematerialne aktywa organizacji genecej wymierne warti.

0 pPor. P. Sztompk&aufanie. Fundament spotegzeva Krakéw 2007, s. 50-51.

" por. badania wykonane przez Pentor Research étienal, przeprowadzone w 2008 roku meiduezpdred-
nich wywiadéw face to facg wspomaganych komputerowo (CAPI — Computer-Asdiftersonal Intervie-
wing) na reprezentatywnej probie ludnbPolski w wieku 15 lat i powsgej, na grupie 1070 oséb. Wyniki do-
stgpne na stronie:
http://www.piib.org.pl/pliki/rozne/zawody_zaufanjaublicznego_w_swiadomosci_polakow_120308.pdf (4
VI 2011).

2 E. Winnicka,op. cit, s. 51.

B por. I.K. Hejduk, W.M. Grudzewski, A. Sankowska, Wantuchowicz, Znaczenie zaufania i zaidzania
zaufaniem w opinii przeddiiorstw, ,e-mentor” 2009, nr 5,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/32696 (26 VII 2011).

1 Por. L. EmpsonFear of Exploitation and Fear of Contamination: legiments to Knowledge Sharing in
Mergers between Professional Service Firghiman Relations” nr 54 (2001).
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Ostatnia z wymienionych ptaszczyzn, dotyczy zawamizyciu jednostki. O tym, jak
wazne jest ono w codziennyryciu kazdego z nas nie trzeba przekongwaawie niko-
go, jednak odpowiedna pytanie, dlaczego talesizieje, wymaga jukilku stow komen-
tarza. Oprécz wymienionych wcaeej elementéw nalg doda& aspekt zwany przez
psychologéw minimalizowaniem wysitku umystowego.eNylko mog istniet ograni-
czenia ,formalne” w mgiwosci poznania pewnych zjawisk, lecz takmy sami jestany
ograniczeni mgiwosciami poznawczymi. V&yciu stosujemy wiele strategii upraszeeaj
cych, ktore pozwalajna sprawne dziatanie $wiecie petnym istot podobnych do nas. S
to réznego rodzaju ,drogi na skroty”, takie jak heurystyleprezentatywrigi, dostpno-
ici czy strategie potwierdzania oczekiwa Wydaje st, ze zaufanie mege stanows waz-
ny element ,ekonomii umystowej”, element oszzasci w procesach poznawczych — nie
tylko pomaga zaoszedzi¢ czas, lecz tate eksploatagjnaszych zasobow.

Réwnie wane — o ile nie najwaniejsze — jest poczucie bezpiefighva, jakie moe
dawa zaufanie. Wielu sceptykéw wyrazi zapewne przekaneme zaufanie to zbyt ryzy-
kowna rzecz, fdz nazwie je jedynie utugbezpieczéstwa czy wecz naiwndcia. Czy
jednak bardziej ryzykowny nie jest brak zaufania? lJeonardo da Vinci méwitze do-
swiadczenie dowiodtozikto nigdy nie ufa, &dzie oszukany.

Tabela 1. Aspekty zaufania

ASPEKTY DLACZEGO ZAUFANIE?
DLATEGO ZE:
ASPEKT SPOLECZNY + cierpimy na jego deficyt;

» ulatwia szybkie dziatanie;

* umazliwia przewidywanie wzyciu spotecznym;

* jest podstawowym sktadnikiem kapitatu spotecz-
nego;

* jest fundamentem budowaniaglgtzych relacji
migdzyludzkich;

e wéwiecie, w ktérymzyjemy nie jestémy i nigdy
nie kedziemy sami;

e jest niezldne, gdy nie mamy kompletnych i
formaciji;

» wykonywanie wielu zawodoéw nie byloby o
liwe bez zaufania,;

» jest warunkiem korzystania z nowych technologii;

» jest skladnikiem kompetenciji cywilizacyjnych;

* jest wanym wymiarem kultury politycznej;

* jest istotnym aspektem spoteégdva obywatel-

=
[

skiego;
* ma zwhzek z wartéciami postmaterialistycznymi;
ASPEKT ORGANI- * cierpimy na jego deficyt;
ZACJI » ulatwia szybkie dziatanie;

» umazliwia istnienie elastycznych organizaciji;

5 por. D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. CialdiRisychologia spoteczna. Rozaane tajemnigeGdaisk 2006,
s. 129-132.
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« umazliwia dokonywanie reorganizacji;

e daje przewagnad innymi;

» stanowi aktywa niematerialne genexg wartéc;

* umazliwia transfer wiedzy i przeddbiorczac;

* wiagze pracownikow i wspiera motywagcjwe-
wnetrzna;

* umazliwia kreatywnd¢ i innowacyjna¢;

* pozwala redukowakoszty;

* umazliwia skuteczne zawdlzanie;

e moze by najlepszym punktem wigia imple-
mentacji wielorakich metod zaydzania;

ASPEKT e cierpimy na jego deficyt;

JEDNOSTKOWY « ulatwia szybkie dziatanie;

e jest niezlkdne, gdy informacje nigpetne;

* mamy ograniczone nbwosci poznawcze;

* jest fundamentem budowaniaclgzych relacji
migdzyludzkich;

» daje nam poczucie bezpiedséva.

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Pojawia st pytanie, kiedy po raz pierwszy zwrécono ugag problematyk zaufania
oraz czy uda namesuja¢ tak pojemne zagadnienie w spojne definicje.

3. KATEGORIA ZAUFANIA

Prekursoréw tego pegia mazemy poszukiwé juz w staraytnosci. Jednym z pierw-
szych mylicieli zwracapcych uwag na istotr role zaufania do wiadcy byt Platon. Ary-
stoteles umigit je na licie czynnikéw sprzyjagych zachowaniom etycznyfn W ére-
dniowieczu skupiono siraczej na zaufaniu do transcendenciji i dopierazasach nowo-
zytnych na nowo zwrdécono uwaga wanos¢ problematyki zaufania, w szczeg6énd
zajat si¢ nia Hobbes, Locke i Humté Zdaniem Hobbesa umowa spoteczna nie tylko jest
wynikiem strachu przed konsekwencjami stanu nategd, gdzidhomo homini lupus est
ale take zaufania do wladZ§. Réwniez Locke i Hume widzieli w zaufaniu warunek
trwatosci zycia spoteczno-politycznedd

W czasach wspoiczesnych problematyka zaufania n@ zagdcita w literaturze na-
ukowej. Jedne z pierwszych definicji pojawiteg sv latach 60. XX wieku. Byly to opra-
cowania takich teoretykéw jak Rotter czy GriffinZaufanie stato sielementem rozwa-

6 Por. ArystotelesEtyka eudemejskaVarszawa 1977, s. 61.

" O r@&nych aspektach zaufania, ktére manaczenie dla wspéiczesnego liberalizmu pisze .nCim. H.
Anderson [w:]Hobbes, Locke, and Hume on Trust & The EducatiothefPassions,The New England
Journal of Political Science” 2003, vol., s. 52-80.

8 por.: T. HobbesElementy filozofjit. Il, Warszawa 1956, s. 229, 241; iddrewiatan, czyli materia, forma
i wtadza paistwa kdcielnego iswieckiego Warszawa 1954, s. 133.

19 Szerzej J. Steckd§ategoria zaufania jako element spolecznegoia etycznegdw:] Studia filozoficzno-
antropologiczneKyiv — Dnipropetrovsk 2011, s. 58-60.

2 por. W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, Wantuchowicz,Zarzdzanie zaufaniem w organiza-
cjach wirtualnych Warszawa 2007, s. 33
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zan nie tylko filozofii, lecz take takich dziedzin jak socjologia, psychologia, ekuoig,
systemy informacyjne, zachowania organizacyjne ketarg oraz interesage nas szcze-
g6lnie zaradzanie. Z uwagi na olfps¢ artykutu chciatabym jedynie przybli¢ kilka
definicji, skupiajc sk na aksjologicznych aspektach problemu, zatem prdedgfinicji

ma charakter selektywfy

Tabela 2. Przegtl wybranych definicji zaufania wedtug dyscyplin kawych

PSYCHOLOGIA | SOCJOLOGIA

Larzelere i Huston

Zaufanie to poziom wiary darsglyy wzyczliwosé
i uczciwas¢ drugiej osoby (innych oséb).

Yamagishi Zaufanie to oczekiwanie korzystnego zacma ze
strony kogé w spotecznie niepewnej sytuacji, oparte n
wiedzy o jego skltonnaiach (w tym jego uczuciach wo-
bec partnera).

Sztompka Zaufanie to ludzki pomost do niepewneggsztego

swiata, w ktérym centralnrole odgrywai inni ludzie dla
mnie wyteczni, pomocnizyczliwi, uczciwi i lojalni.

ZARZ ADZANIE

Carnevale i Werschler

Zaufanie to oczekiwanie atggp, uczciwego, niegte
nego zachowania i troski o prawa innych.

Fukuyama

Zaufanie to oczekiwania ze strony dadeggowiska
odnanie do uczciwego, obopdinego, powtarzalnego z
chowania oparte na powszechnie akceptowanych prz
cze$¢ cztonkow takiegarodowiska normach.

¥4

Shockley-Zalabak, El-
lisi Cesaria

Zaufanie to wiara organizacji, oparta ha zaobseravajy
kulturze i sposobie komunikacji podczas dziatama i
relacjach z innymize inna jednostka, grupa czy ter-
ganizacja jest kompetentna, otwarta, uczciwa, eent
sowana, solidna oraz identyfikuje st ze wspolnymi
celami, normami i warteiami.

MARKETING

Morgan i Hunt

Zaufanie jest wéwczas, gdy stronarayiev wiarygod-
nos¢ i uczciwgsé swojego partnera wymiany.

ZACHOWANIA ORGANIZACYJINE

Zaheer, McEvily
i Perlone

Zaufanie to oczekiwania co do uczestnika (1) wypeni
swoje obowazki, (2) bzdzie st zachowywat w przewi-

dywalny sposob, (3)ddlzie dziatat i negocjowat uczciwi
nawet wtedy, kiedy me st zachowd w sposéb oportu-
nistyczny.

(1%

PUBLIC RELATIONS

Heath, Seshandri i Le

D

Zaufanie to postrzegane ktempje, uczciwi, konse-
kwencja, dobra wola, pouf§éi przewidywanie co do
tego,ze inni keda w dziataniu raczej wspie¢aniz eksplo-

atowa drug strore.

2L Przeghd definicji [w:] J. SteckoKategoria.., op. cit.,s. 60-61.
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SYSTEMY INFORMACYJNE

Keen Zaufanie dotyeze relacji biznesowej. Definicja dotyczy
ryzyka i koncentruje gina relacjach zwzanych z kom-
puterami, telekomunikagj kreowaniem wizi zaufania
(bezpieczéstwo, uczciwéé¢, przestrzeganie praw kon-
sumenta, kontrakty, prywat reputacja, marka, wza-
jemne zainteresowanie).

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: W.M. Gruddké 1.K. Hejduk, A. Sankowska,
M. Wantuchowicz,Zarzdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualny@arszawa 2007;
P. SztompkaZaufanie. Fundament spotegseva Krakéw 2007.

Charakterystyczne pgjia pojawiajce se¢ w tabeli to uczciwée, troska, dobra wola,
zyczliwosé, wiarygodnd¢, jak rowniez kompetencje oraz przewidywakio W wiekszo-
$ci s3 to terminy, przenosze nasze ,relacje” na ptaszczyzaksjologicza. W kazdej
Z wymienionych dziedzin zwracaggiwag: na potencjaly relacg z drugim cztowiekiem
badz z grum ludzi oraz nazrédio zaufania, jakim jest istota ludzka. Wydajg %€ wska-
zanie na ten aspekt jest zasadnicze zaréwno dta degkutu, jak i dla problematyki
w ogdle. To cztowiek obdarza i @ zosta obdarzony zaufanieth Jedynie w odniesie-
niu do cztowieka daje sirozwaza¢ horyzont aksjologii.

4. AKSJOLOGICZNY ASPEKT PROBLEMU

Pojawia st jednak pytanie, czy zaufanie ma waétanoralra. Na aksjologiczny aspekt
zaufania wskazywato wielu autoréw: Fukuyama, Putn@mompka czy Uslaner.

Francis Fukuyama — zainspirowany tgaokrystotelesa — uwa, ze rodzi s¢ ono wte-
dy, kiedy wspoéinota dzieli ze sptzesp6t wartéci moralnych®, Robert Putnam nazywa
zaufanie wprost zasobami moralnymis zalaniem Piotra Sztompki to ludzki pomost do
niepewnego przysztegaviata, w ktorym centraknrole odgrywag inni ludzie, wyteczni,
pomocni,zyczliwi, uczciwi i lojain?’. Na szczegékuwag; zastuguje m§l mato popu-
larnego w Polsce Erica M. Uslanera, ktéry wprowadekawy podziat i zwraca uwag
na kategos zaufania normatywnego. Jego zdaniem jest to wiar&ni podzielaj nasze
podstawowe wartei moralne. To réwniz moralny nakaz, by dobrze traktofviudzi,
nawet jeeli w tych dziataniach nie ma wzajermied>. Oznacza toze wszyscy powinni
sie stat beneficjentami naszego zaufania.

Zrédet inspiraciji tego pogtiu mazemy szuké przynajmniej u dwoch filozofow. Wy-
raznie widoczny jest tu Leibnizowski optymizm, dotycy swiata oraz imperatyw kate-
goryczny Kanta. Pierwszy Zwieceniowych mylicieli wierzyt, ze zyjemy w najlepszym
z mazliwych swiatow; nawet jéli nie idealnym, to petnym dobra. Uslaner réwinveydaje
sig by¢ przekonany o tymziswiat jest peten dobrych ludzi. Immanuel Kant niglde a
takim optymisg w sprawie natury ludzkiej, wierzyt jednake kazdy z nas kieruje si

2 W tym miejscu warto zwrééiuwag; na etyczny aspekt zaufania i traktowania zwierzor. J. Steckddomo
crudelis — koncepcja natury ludzkiej Mariana Zdhiewskiego w zderzeniu z czasami wspotczes@gsryty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, seria: ,Ekonoimiauki Humanistyczne”, nr 1/2011 (w druku).

ZF, Fukuyamazaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobyum. A. Sliwa, L. Sliwa, Warszawa — Wro-
ctaw 1997, s. 38.

24 p. Sztompkagp. cit., S. 72.

% E.M. UslanerZaufanie strategiczne i zaufanie normatyviwg Socjologia codzienri, red. P. Sztompka,
M. Bogunia-Borowska, Krakéw 2008, s. 182, 192.
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prawem moralnym. To uniwersum machyodstaw naszego zachowania. Jest ono swo-
istym nakazem traktowania innych tak, jak sami elitcysmy by¢ traktowanf®.

Zaufanie normatywne, zdaniem Uslanera, nie jestawia konkretne osoby — Janka
czy Kase, ktérym mana ufa&, ale w ,uogéinionego innegd” Opisuje on pewien stragan
z owocami, ktéry zawsze mija w drodze nazplaBardzo rzadko jest tam obstuga, ale
wytozone owoce mina kupt na zasadzie potocznie rozumianej uczéiio,[...] wia-
sciciel stoiska z owocami nie wie, kto kupit (lub iz owoce. Musiat zaly¢, ze wigk-
sza¢ ludzi jest godna zaufania. [...] Gdyby ludziesto okradali go z owocow, musiatby
zamyk& stoisko na czas swojej nieobeécio [...] Handlarz owocami okazat wiar
w innych, nie oczekaf w zamian niczego. Ten rodzaj zaufania w stosudtknieznajo-
mych jest fundamentem spofedgtva obywatelskiego. Nazywam to zaufaniem norma-
tywnym. Jest to zaufanie do ludzi, ktérych nie zgarktérzy mog by¢ inni od nas®.

Wydaje s¢, ze wymienieni teoretycy mieli ragj zwracajc uwag na fundament
wspdlnych wartéci czy przekona moralnych. Na pewno na takiej podstawieziivee
jest budowanie zaufania. Przynajmniej w kilku digfach zaufania zwracano uwaga
wspalny fundament warfoi. Co jednak dzieje siwdéwczas, gdy mamy do czynienia
z osobami nie podziekggymi naszych przekomnaaksjologicznych? Sprawa staje gde-
cydowanie trudniejsza. Wwiecie relatywizmu moralnego, charakterymggo czasy
wspotczesne, bardzo trudno stwarzyspolny zbidr wartéci. J&li warunkiem zaistnienia
zaufania jest fundament aksjologiczny, 7acsk; okaz&, ze stracilimy t¢ cenrg sposob-
nos¢ wspotpracy z lugdmi.

W tym miejscu pomyst Uslanera — ¢haieco zmodyfikowany — m@ by bardzo
pomocny. Zaufaniem jestey w stanie obdarzykazdego niezalenie od rénic aksjolo-
gicznych, religijnych czy kulturowych; trudno nazivgo jednak obligatoryjnym. To nie
imperatyw czy nakaz moralny, ale warto sobi&viadomic jego moc. Sita obdarzenia
kogas zaufaniem staje siistotna take wzyciu osoby obdarzonej. Nie tylka yvzmacnia,
jak méwit niemiecki teolog — Adolf von Harnackcletake podnosi samoocen wpty-
wa na poczucie warfoi.

Nalezy rowniez zwrdcic uwag; na to,ze chocia zaufanie zawsze kojarzyesie zjawi-
skiem pozytywnym, nie zawsze musi nimcbW konkretnych sytuacjach ra® nabieréa
okreslonego zabarwienia. Jednak praip a priori, ze stanowi ono wartdé dodatna,
moze by klopotliwe, a nawet kHne metodologicznie. Wyobhimy sobie zaufanie
w grupach mafijnych. Nie jest konieczne w tym nmigjsytowanie fragmentéw opisdj
cych sycylijsk mafie z Ojca chrzestnegaby uzmystowd sobie ten paradoks.

5. PODSUMOWANIE

Pierwszy z wnioskow nasuvegych s¢ z powy:szych rozwaan mowi, ze nie sposob
przecent zaufania, poniewaono towarzyszy nam w kdej sferzezycia i ma ogroma
moc sprawcz. Nie mazna take pomiraé¢ problemu wieloaspektowsoi tego pogcia.

% Dostowne brzmienie maksymidandle nur nach derjenigen Maxime, durch die dulgio wollen kannst,
dass sie ein allgemeines Gesetz werde

2 E.M. Uslanerpp. cit., s. 191.
%8 |pidem s. 181-182.
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Kolejna refleksja dotyczy ptaszczyzny etycznej igka. Zaufanie samo w sobie nie
ma charakteru warfoiujacego — nie jest ono dobre ani zte. W pewnych okalciach
moze sk sta zaréwno dobre, jak i zte.

Ostatni wniosek, na ktéry nade zwrécic szczeglla uwag:, dotyczy aspektu aksjo-
logicznego. Zdecydowanie tatwiej twokzyptaszczyzn zaufania, posiadag podobny
zbiér wartdci, jednak maliwe jest budowanie go mimo zdic. Wydaje si, ze zaufanie
normatywne Erica Uslanera to rodzaj ,hipoteziciowej”, ktdéra mozemy przyaé aby
sprawt, by naszeycie bylo znéniejsze. Mana nawet stowami filozofa podsumogyae
,Spoteczaéstwo przysziéci jest skazane na zaufarfie”
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TRUST MANAGEMENT — AXIOLOGICAL ASPECT OF THE ISSUE

The aim of the article is an attempt of the analysfi the axiological plane of the
category of trust. The study concentrated mainlytlo® issue of the category of trust,
pointing to various aspects of the problem anddiiffies associated with its definition. The
article presents a summary of selected definitafrtsust, indicating the axiological aspect of
the issue.

29 Autorem tych stow jest Peter Sloterdijk, cyt. zakR Sprengerop. cit., s. 13.
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WEB 2.0 W E-COMMERCE:

NOWE TRENDY W ZARZ ADZANIU HANDLEM
CZY REAKTYWACJA ZACHOWA N ISTNIEJACYCH?
PROBA INTERPRETACJI ZJAWISKA
W OPARCIU O WYBRANE PRZYKLADY INTERNE-
TOWYCH SERWISOW HANDLOWYCH

W naukach zarglzania i ekonomii zjawiska dotygze Web 2.0 i spoteczdcai pojawity
sie stosunkowo niedawno. Ich gtéwny kontekst sprowagizalo analizowanych dyscyplin
gtéwnie w kontekcie rozwoju Internetu, w otoczeniu ktérego prakhiezkada brana
Z dziedziny zargdzania i ekonomii ma przed spbgromne meliwosci rozwoju. Z punktu
widzenia historii Internetu, kategorie Web 2.0 ofgezndci on-line jak réwnie: typowe
wiasnie im narzdzia i mechanizmy zapogtkowane zostaty w serwisach handlowych,cho
stosowana obecnie terminologia i dokladniej opisemehy trenddéw pojawity sip&zniej,
stad aspekty te wykluczajniekiedy handebn-line z definicji Web 2.0 i spoteczioi.

1. WPROWADZENIE

Web 2.0 to epoka, w ktorej nowe technologie datpdm zwyktym ludziom, &czac
jednoczénie postp technologiczny i spotecanide; dzielenia si, jak rowniez pomysty
i mechanizmy wykorzystage i odwotujce si do zbiorowej mdrosci Internautow.
Spotecznéci on-line i Web 2.0 staty si punktem odniesienia dla naukowych polemik
i dyskusji na temat tego, czy ich obe&hd zastosowanie w serwisaghicommerct ba-
zujacych na prawach zagdzania i ekonomii, mae przyczynt sig do wytonienia nowych
kategorii pogciowych: ,e-commerce 2'0i , spotecznéci e-commerce 270 czy tex
e-commerce spotecznéci handlowe powinny pozostgpoza obszarem nowych trendéw.

Celem pracy jest préba wykazania, wspotczesne zatenia nurtu, charakterystyczne
dla serwiséw Web 2.0, obecne byty w Sied @ drugiej potowy lat dziewtdziesatych
XX wieku. Wazne jest take, ze jednymi z pierwszych serwiséw, ktére wykorzystaty
narzdzia typowe Web 2.0 nie byly serwisy informacyjrade serwisye-commerce
W pracy wskazany zostanie fakaspekt spoteczéad on-line ktére na dobre juwpisaty
si¢ specyfile wybranych serwiséw handlowych: aukcji, égarni czy sklepow interneto-

! Dr Nina Stpnicka, Wydziat Filologiczno-Historyczny, Instyt@tosunkéw Mgdzynarodowych, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w PiotrkoWrgbunalskim.

2 Paulina Bkowska, Wydziat Filologiczno — Historyczny, InstytBtosunkéw Midzynarodowych, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w PiotrkoWrgbunalskim.

3 M. Gérak,Web 2.0 wedtug Krzysztofa Urbanowicaavw.internetstandard.pl, 21 — 08 — 2006.

4 W dalszej czici pracy pogcie ,e-commercetraktowane kdzie réwnoznacznie z pgjiami: ,handel elektro-
niczny”, ,handelon-lin€’, ,handel internetowy”.
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wych. Analiza prezentowanego zagadnienia przedstenizdzie w oparciu o przyktady
serwiséwe-commerceAmazon.com, eBay.com, Allegro.pl i innych.

2. WEB 2.0 - CHARAKTERYSTYKA | GLOWNE ZAtO ZENIA NURTU

Jak podaje Z. Domaszewrczpojecie ,Web 2.0” pojawito si dopiero okoto roku
2004 i kilkanacie miestcy p&niej nie uzyskato jeszcze whasnej definicji. Naweetu-
zjasci tego nurtu wskazywali na mgligtoi intuicyjnos¢ terminu, z& w ogélnym pogciu
oznaczat on najgzciej nowa koncepcg i sposob konstruowania serwisow internetowych.
Serwisy budowane wedtug ,filozofii Web 2.0” w znagz wigkszym stopniu, i serwisy
powstate wczéniej, miaty pozostawia uzytkownikom pole do wlasnej aktywsaoi i za-
rzadzania serwisem, jak rownigpozwal@& na to, by sami tworzyli doghne tréci oraz
decydowali, ktére z nich zastugupa wyeksponowanie.

Wedlug M. Kunyszai serwisu spoteczriciowego Wikipedia.pl, zasadnicze cechy
serwisOw Web 2.0 mieszgzsie w obrbie kilku grup. Krotly charakterysty& kazdej
Z nich prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Cechy serwiso6w Web 2.0 i ich charaktekgsty

Cechy serwisow Charakterystyka poszczegoélnych cech
Web 2.0

*  mozliwosé wspottworzenia serwisu przezytkownikow,

e generowanie tiei przez uytkownikoéw, pozytywnie wptywajcych
na wart@¢ serwisu; rola administratoréw stron i webmasterdwa-
rzadzaniu trécia ograniczona,

Spoteczne *  mozliwosé nawhzywania kontaktow i przgtzenia si nowych uyt-
kownikéw do serwisu,

e tworzenie si wokot serwiséw rozbudowanych spotecgciaizytkow-
nikdw, opartych na lojalnimi i spotecznemu zaufaniu,

«  wykorzystanie kolektywnej inteligencii i folksonoii

« wykorzystanie efektdw sieciowych,

e futurystyczny wygdd: przejrzystéc i prostota strony, zackglenia

Wizualne i duze czcionki, gradienty, pastelowe barwy,

e rozwigzania przyjaznezaytkownikom,

. zastosowanie mechanizmu Wiki i blogéw,

*  uzycie serwisu lub jego exci przez uytkownikdéw bez udziatu wha-

) $ciciela oraz administracja @xiami serwisu przezaytkownikéw,

Techniczne | . mozliwos¢ wykorzystania multimediow (audio, video, 3D),

* mozliwos¢ integracji innych serwisow i ustug,

e udostpnianie interfejsow XML, umdiwiajacych innym stronom
i programom korzystanie z danych Web 2.0.

Zrodio: opracowanie wasne.

®Z. Domaszewic2AWeb 2.0 to rewolucja w Internecie®ww.gospodarka.gazeta.pl, 02 — 10 — 2010.

® Okreslenie ,Web 2.0” powstalo za spravD’'Reilly Mediai MediaLive InternationaWw roku 2004. C. Seda,
Sprzedaonline. Jak wzmocaiswoj pozycg w Internecie Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 87.

" M. Kunysz,Co to jest to Web 2.0Www.eioba.pl, 21 — 08 — 2008.

8 Folksonomia (znana jako wspdlne tagowanie, spoieddasyfikacja, spoteczne indeksowanie i tagowanie
mazna take spotka polski termin ,kumplonomia”) — neologizm oznacaj praktylke kategoryzacji tréei
z wykorzystaniem dowolnie dobranych stéw kluczowy@th znaczeniu potocznym termin ten odnosidd
grupy ludzi wspétpracagych spontanicznie w celu upadkowania informacji w kategoriackolksonomia
www.wikipedia.pl, 06 — 10 — 2010.
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Serwisy z nurtu Web 2.0 stanawivspétczénie istotny aspektycia wielu oséb i s
naturalnym rozszerzeniem ludzkiego postrzegania ukokacji w Internecig@ Twércy
Web 2.0 praggli, by przez sié World Wide WelfWWW) uwzytkownicy Internetu wcho-
dzili w interakcje, jak rownig tworzyli spersonalizowane strony dla innychytkowni-
kow Sieci na catyndwiecie.

Zasadnicz cechy serwisow nalgacych do nurtu s ciagte zmiany, dopasowywaniegsi
do potrzeb i preferencji Internautéw, ich zainterean, a take wydarzé, ktére uznane
sa za wane'®. O ile nurt Web 1.0 koncentrowaksgtownie na twdrcach i autorach serwi-
sOw, ktorzy decydowali o téeiach i materiatach zamieszczonych na jego stromaah
zarzdzali serwisem i jego téeiami w oparciu o zasadsubiektywizmu, o tyle w serwi-
sach Web 2.Grodek cezkosci zostaje przesuety w kierunku uytkownika, ktérego
zadaniem i przywilejem stajsie dostarczanieontentudla serwisu w postaci zgfj, pli-
kéw, filmoéw, linkdéw do interesuagcych stronon-line oraz tworzenie e-spotecziw uzyt-
kownikéw, opieraicych st za zasadach wspotpracy i spotecznym zaufaniu. Vid &ve
zawartdcia serwisu zaradzap uzytkownicy.

Kluczowymi powodami, dla ktérych serwisy Web 2¥skuja taka popularnéé s
mozliwo$¢ pokazania siw Sieci, stworzenie czegmowego hdz unikalnego, np. swojej
wlasnej wyptkowej strony oraz zintegrowanie ludzi o podobnyddinteresowaniach.
Szybki rozwdj tego typu serwiséw w Polstgiadczy o pierwotnej potrzebie przynale
nosci uzytkownikdéw do ré@nych grup, bycia akceptowanym w danynodowisku, itp.
W pospiechu obecnych czasow to #ee Internet i serwisy Web 2.0 zaspokajgj pier-
wotm potrzelg i zastpuja podstawowe formy kontaktéw quizyludzkich™.

3. SERWISY E - COMMERCE | ICH ROLA W POWSTANIU WEB 2. 0.

Wprawdzie Web 2.0 zwzane jest zasadniczo z serwisami niehandlowymitdsnie
znane wspoicZmie zarowno w Polsce, jakA@aswiecie firmy z brany e-commercgako
jedne z pierwszych uwzglnity w swoich modelach e-biznesowych aspekty defye
Web 2.0, spoteczioi on-linei interakcji medzy wytkownikami. Prawdopodobnie twor-
cy witryn e-commerceé stronon-line o tematyce wykraczagej poza handel elektroniczny
nie przypuszczalize kilka lat pdniej pojawiaj sie takie serwisy, jak chociay: Wikipe-
dia.com, Grono.pl, Fotka.pl, Facebook.com, MySpame.i wiele innych, ktére dula sie
cieszyty tak ogromm popularndcia, a idea i zatenia, na jakiej i rozwina, przyjm
okreslenie ,Web 2.0”. Aktualnie funkcjonaldé serwiséw Web 2.0 oraz bogactwo 46
norodnd¢ narzdzi oraz$rodkdw pomocnych w wyeaniu myli, pogladéw, opinii czy
recenzji staly € tak rozbudowaneze pomija st role i zaangaowanie serwisOw
e-commercgako tych, ktére stagly u podstaw tego nurtu.

Na wykorzystanie idei Web 2.0 w handbm-line wskazywat ju w roku 1996 Jeff
Bezos, zalgyciel kskgarni internetowej Amazon.cdf obecnie najwikszego nawiecie
e-pasau juz nie tylko z ksizkami, ktéry w rozmowie z jednym ze swoich pracovavik
Nicholasem Lovejoy’em powiedziatNje che aby w przysziéci, kiedy wejdziesz na

9 K. Chojnowska/nternauci stawiaj na serwisy spoteczsitioweg www.wiadomosci. mediarun.pl, 23 — 06 —
2008.

19D, Kaznowskj Nowy marketingWydawnictwoVFP CommunicationdVarszawa 2008, s. 48
1 A, Mielczarek Bqdz modny — zapiszeio serwisu spotecziciowego www.interia360.pl z 21 — 05 — 2008.
12 Ksiggarnia internetowa Amzon.com powstat w lipcu 198I6ur
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strone Amazon.com, wpisaf stowo kajak mégt znadé tylko wszystkie kgtki o kajakar-
stwie. Powinienéprzeczyta artykuty dotyczce kajakarstwa i nalyprenumeraty maga-
zyndéw na ten temat. Musisz mimcliwosé wykupienia miejsca na sptywie kajakowym
gdziekolwiek naswiecie jesté. Powiniené mie¢ mcliwosé dyskusji o kajakarstwie
z innymi kajakarzarit®. W potowie lat dziewd¢dziesiatych minionego wieku Jeff Bezos
podkrelat znaczenie rekomendacji i opinii, a zatyhw postaci: Kliknij” i , Napisz Sw
Wiasm; Recenzj tej Ksigzki”, umieszczane na stronach Amazon.com, miaty prayi¢z
sig do wytworzenia rdéd wytkownikdw poczucia wspalnoty.

W. Kyciak'* za S. Simeonov’el pisze,ze do nurtu Web 2.0 wpiganozna réwnie
powstaty w roku 1995 i najpopularniejszy obecnieswaecie serwis aukcyjny eBay.com.
W $wietle idei analizowanego nurtu swofiziatalng¢ on-line rozpoczli takze Arjan
Bakker i Tomasz Dudziak, twércy napkiszego w Polsce i Europie Wschodniej serwisu
aukcyjno — handlowego Allegro. Pod koniec roku 19€tka dni przed uruchomieniem
serwisu wystali do Internautéw zapytanie, w jakbsfb modyfikowa serwis i jakie
zmiany z punktu widzenia odbiorcow wydagie by¢ wazne dla stworzenia wdaiwie
funkcjonupcej platformy handlowej. To modyfikowanie serwisuowarciu o tak zwan
~madros¢ ttumu”, ktérego reprezentantami i zagzapcymi byli przede wszystkim zare-
jestrowani kupujcy i sprzedajcy, uzewrtrznito s gtownie poprzez takie formy komu-
nikacji, jak: fora, czat i Blog Allegro, ,Allegrovke Mydelniczka” i grupy dyskusyjne.
Wspotpraca serwisu zzytkownikami, uwidoczniajca s migdzy innymi w rozwoju jego
funkcjonalngci zaowocowata interesigymi rozwiazaniami, wspieracymi rozwoj spo-
lecznaci i podtrzymujcej relacje midzy wytkownikami.

Wspoiczesne serwisy handlowe wspomagaj narzdziami Web 2.0 midzy innymi
dla: wzmocnienia swojej pozycji na rynku, budowamiezewagi konkurencyjnej, jak
réwniez utrwalenia wswiadomdci osdb kupujcych i sprzedagych w Internecie. Serwi-
sy $wiadomie korzystaj z r&nych form komunikacji, angajac uzytkownikdéw w dosko-
nalenie i uatrakcyjnianie serwiséw gdy innymi dlatego, by zatrzymiach na dtuej,
wzbudzajc poczucie lojalngci i przywiazania. Dz§ serwisy te, midzy innymi przez
Wzgl%d na opisane atrybuty, raga byloby okréli¢ mianem serwiséw e-commerce
2.0"

4. INTERNETOWE SPOLECZNO $CI SERWISOW HANDLOWYCH JAKO
PUNKT ODNIESIENIA DLA SPOLECZNO SCI ON — LINE POWSTALYCH
W NURCIE WEB 2.0.

W jednym zezrédeton-line"’ czytamy ze pierwsze spoteczad internetowe pojawity
sig kilka lat temu w Stanach Zjednoczonych. Byly teeday innymi: Friendster.com do
nawizywania i utrzymywaniu kontaktow towarzyskich, Teibet pomagagy w aklima-
tyzacji po zmianie miejsca zamieszkania, Linkeddm¢ sh#acy utrzymywaniu kontak-
tow biznesowych i wiele innych. Szczegdlnie speutalny wydaje s by¢ rozwéj My-

13 R. Spector, Amazon.com. Historia przedbiorstwa, ktre stworzylo nowy model bizneSvydawnictwo
K. E. Liber, Warszawa 2000, s. 94.

1 W. Kyciak jest autorem kstek: ,Allegro.pl. Jak zarabiaduze pienizdze na aukcjach internetowych, Jak
zalay¢é skuteczny i dochodowy sklep internetbaraz blogu www.commerce.blox.pl.

153, SimeonovE — Commerce 2.0 — The Velvet Revolutitip://opensource.sys-con.com, 21 — 09 — 2006.
W, Kyciak, E — commerce 2,@vww.commerce.blox.pl, 26 — 09 — 2006.
I A. Leniek,Co oznacza okstenie Web 2.02www.i-slownik.pl, 07 — 10 — 2010.
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Space.com, serwisu 0 przeznaczeniu ogolno — rooywik, z ré&nymi aplikacjami:
grami, muzyly, zdjeciami, itp., ktéry w cagu zaledwie kilkunastu miegiy zdotat zgro-
madzt ponad pi¢dziesiat miliondw wzytkownikdéw na catymswiecie, w tym réwnie
w Polsce. Kady z analizowanych serwis6w internetowych podejnuuife zaspokojenia
naturalnej potrzeby wspdjcia ludzkiego i wymiany daviadcze, zainteresow@i roz-
nych informacji. Ponadto unitiwiaja one skutecznrealizacg celéw zawodowych, roz-
rywkowych, a nawet towarzyskich.

W calym tym ,ferworzeon-ling€’, szerokim dosfpie do wiedzy i informacji, jak réw-
niez wzrastagcej aktywndci Internautdw zapomina gio wszystkich aytkownikach
spotecznéci, ktérzy zgromadzeniaswokat serwiséw o charakteracommercepasay,
sklepow i aukcji internetowych, na przyktad spote®zi Allegro, eBay, Amazon, Mer-
lin, czy istniejcych niegdy serwiséw aukcyjnych Adico.pl i Aukcje24l

Poniewa serwisy te powstaty w nurcie Web 1.0, réwnoleglénaymi serwisami
o charakterze niehandlowym, sposéb budowania woikfit spotecznéci uzytkownikdw
byt réwniez nieco odmienny, nima to miejsce w kontékie wspoéiczesnych serwiséw
spotecznéciowych.

Tempo, w jakim rozrastajsic spotecznéci serwiséw handlowych nie jest tak szybkie,
jak ma to miejsce w odniesieniu do serwisow typacdbook.com, Nasza — Klasa.pl czy
MySpace.com. Wynika to gtéwnie ze specyfiki i chdeau tych serwisow, ktorych adre-
satami g gtownie kupujcy i sprzedajcy on-ling a take pasjonaci i kolekcjonerzy szu-
kajacy na platformach handlowych w Internecie przedémotwyjatkowych, szczegol-
nych, zindywidualizowanych, etc. Na analizowanynstaeczy swéj wptyw maj dyna-
mika rozwoju Internetu, liczba os6b z niego korapstych, moda i trendy aktualnie
w $wiecieon-line

W latach dziewd¢dziesiatych XX wieku, kiedy powstawaty pierwsze spotecario
handlowe Allegro, eBay, Amazon i inne, Internetjdoavat sk w pierwszej fazie rozwo-
ju, z& spoteczne zaufanie do zakupdw-line byto raczej ograniczone. Dlatega tgo-
czatkowo spotecznéci handlowe mialy forma matych grup e-tytkownikéw, ktore
w miare uptywu czasu zaely si¢ rozrastad. Dla przyktadu, w roku 2009 spoteczdo
Allegro.pl w Polsce liczyta ponad dwaitée milionéw os6b? za spotecznéé eBay.com
okoto stu milionéw uytkownikéw naswiecie?’ To poréwnywalne wyniki z liczb uzyt-
kownikéw Nasza — Klasa.pl w Polsce (trzgcie milionéw w roku 2016} i MySpa-
ce.com nawiecie (okoto 118 milionéw w roku 200%)

Réwniez cel powstania spoteczém serwisdwe — commerceie jest zbieny z celami
postawionymi przez serwisy spoteczoiowe ,czystej formy”. W spoteczioiach sku-
pionych wokét: e-sklepéw, platform aukcyjnych, eegarni i innych serwiséw
e-commerceadzie przede wszystkim o transakcje handlowe, wkirazawierania umow,
czy kwestie edukacyjne, rekomendacyjne i opiniot&ér rzadziej Zzapodejmowane &
tematy o charakterze rozrywkowym czy towarzyskim.

Aby méwi¢ o spoteczngciach internetowych, take w obebie e-commercekonieczne
staje s¢ wystipienie chociaby jednego z takich czynnikéw, jak: wspdlne zaiesawania

8 Budowanie spoteczia — Aukcje24.plwww.dilek.pl, 11 — 12 — 2005.
19 wwwe.allegro.pl, 08 — 10 — 2010.

2 \www.ebay.pl, 08 — 10 — 2010.

2 www.nasza-klasa.pl, 07 — 10 — 2010.

2 \www.internetstats.pl, 07 — 10 — 2010.
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uzytkownikéw lub/i potrzeba: przynatacsci, kontaktu, samorealizacji, potwierdzenia
przekona przez innych; przyzwyczajenie do serwisu; lojathoraz zblzone cechy de-
mograficzne: wiek, zawéd, edukacja, ftp.

Poza spotkanianmn-line na platformach handlowych, cecbharakterystycznnie-
ktorych spotecznii handlowych, zwlaszcza tych napkszych i najbardziej znanych,
jest tradycja spotkaw formie off-line, tj. poza Internetem wéyiecie realnym”. Odbywa-
ja sie one mgdzy innymi w ramach: SpotkaGrupy i spotka edukacyjnych Allegro.pl,
zlotéw eBay Live spotka z wydawcami w kggarniach Merlin.pl, itp. i stia budowaniu
witasciwych relacji i poczucia lojalnei miedzy wytkownikami, jak réwnie miedzy
uzytkownikami a serwisame-commercePozainternetowe spotkania spoteconaizyt-
kownikéw s jednoczénie jedynym z aspektow, ktory jak ddtnie pojawit st jeszcze
w tradycji tych serwiséw Web 2.0 nie meych charakteru handlowego.

5. ZAKO NCZENIE

Web 2.0 we-commerceo zjawisko, ktore stosunkowo niedawno stalp minktem
odniesienia dla rozwan wielu autoréw. Wynika to gtéwnie z faktue nurt ten utesa-
miany jest przede wszystkim z serwisami o charaktespoteczniciowym, opartych na
aktywnasci uzytkownikéw, tworzicych spotecznii on-line

Historie znanych firm handlowycbn-line wskazuj jednak,ze: przesuricie uwagi
Z serwisu i jego tworcéw nazytkownikoéw, zackcanie ich do tworzenia spotecZeo
kupujacych i sprzedagych, jak réwnié ,podsuwanie” nargdzi i mechanizméw rozwija-
jacych e-spoteczriwi byty elementami strategii rozwoju tych firmzjlkilka lat wczéniej,
zanim jeszcze w Internecie pojawita Eategoria ,Web 2.0".

Wspotczénie konieczné ustawicznego doskonalenia i pgdnie przez serwisy
on-line za Web 2.0 i serwisami spotecZnmwymi stawia przede-commerceootrzely
natychmiastowego reagowania na zmiany, ktérychdyegyli propagatorami. Web 2.0
w e-commercgest jw wigc nie tyle nowym zjawiskiem, jakie wtarggo do handlu, co
reaktywacy dziatai niegdy zainicjowanych, z jednoczesnym ich doskonalenielosto-
sowywaniem do potrzebzytkownikdéw Internetu.
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WEB 2.0 IN E-COMMERCE: NEW TREND IN TRADE MANAGEMEN T
OR REACTIVATION OF EXISTING BEHAVIOURS? AN ATTEMPT
TO INTERPRET THE PHENOMENON ON THE BASIS OF SELECTE D
EXAMPLES OF E-COMMERCE SERVICES

History of well known on — line trading companidws that: the shift of the attention
from the service and its creators to users, engingahem to create the buyers and sellers
society, as well as giving tools and mechanismsldging on — line societies were the
elements of evolution strategy of those companiésnayears ago, before the categories:
“Web 2.0” and “society” emerged on the Internetwddays, the necessity of permanent
perfectioning and following, the Web 2.0 and socielwork services by on — line services
put on the e — commerce the need of immediateioaoh changes, which were propagated
by them. Web 2.0 in e — commerce in not a new pimemon in trade.
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WIELOWYMIAROWO SC | INTERDYSCYPLINAR-
NOSC W BADANIU PRZEDSI EBIORCZO SCI
ORGANIZACJI

Efekty przedsibiorczai¢ sa dos¢ jednoznaczne i czytelne poprzez swepektakular-
nosé i wyrazist@dé. Samo zjawisko przeddiiorczaici stanowi ma jednak charakter wielo-
wymiarowy, zt@ony i bogaty w cat rzesz aspektdw i probleméw, ktére najeuwzgld-
nia¢ w prowadzeniu analiz naukowych. Niniejszy artypmedstawia winie takie podej-
scie do procesu badawczego, wskazupja szukania odpowiedzi na postawione w wielu
ptaszczyznach ollych r@&nymi dyscyplinami naukowymi. Aby zrozundiprzedsgbior-
czas¢ trzeba na i spojrzé z pewnej odlegixi, zmieniajic perspektywy i poszukag naj-
bardziej odpowiednich metod pomiaru dgstych w danej dyscyplinie nauki. Prezentuj
wiasne poddpie do prezentowanego zagadnienia autor przedstemtexy podstawowe
wymiary przedsibiorczaici, osadzajc je w takich naukach jak: ekonomia, zalzanie, so-
cjologia czy psychologia.

1. WIELOWYMIAROWO SC PROBLEMOW BADAWCZYCH W BADANIU
PRZEDSIEBIORCZO $CI

Rozwoj wspéiczesnych organizacji zdeterminowanyt srmanentnym naciskiem
zewretrznych i wewntrznych czynnikow wywotyjcych konieczn&t ciagtej zmiany
ukierunkowanej na doskonalenie. Szczegdlnie chadaj o szeroko rozumiany proces
globalizacji oraz wynikajce sid nasilenie si zjawiska burzliwéci otoczenia. Przyspie-
szenie zmian i konieczadcoraz szybszego dostosowywaniaaiganizacji powoduj ze
poszukuje si tych czynnikow, ktére zwkszap konkurencyjnéé organizacji funkcjonu-
jacej w coraz bardziej ekstremalnych warunkach. Odpdzy jest wignie przedsibior-
czas¢. Pojawia s§ wiec zapotrzebowanie na takie cechy (atrybuty), ktdnezliwi g orga-
nizacji nie tylko ograniczenie barier wstrzyreych proces zmiany, ale gaz owa zmia-
ne wywotuja i intensyfikup. Wszystko to po to, aby organizacja szybciej,niegf efek-
tywniej, bardziej skutecznie odpowiedziata na wymisastawiane przez zewtnzne
i wewretrzne otoczenie, w ktérym funkcjonuje. Owym poszukiym atrybutem (a ra-
czej zbiorem wielu atrybutéw o oldenej specyfice) jest przedbiorczc¢. Jest ona
zjawiskiem cltnie eksplorowanym przez wspoiczesnych badaczy epzwpoteczno-
gospodarczego, reprezenitjch r&ne dyscypliny nauki. Popularfibta wynika z po-
wszechnie panagej opinii (nie tylko zresatw srodowisku naukowym, ale ta& w opinii
publicznej), wedtug ktérej zachowania przeBisircze § jedyma droga do sukcesu
w burzliwym otoczeniu. Zatem zgddienie natury przedgbiorczaci daje now perspek-
tywg patrzenia na cztowieka oraz potencjat odnowy symste-ekonomicznej cywilizacji
ludzkief. T. Zalgkiewicz dodaje,ze przedsibiorczai¢ jest jednym z najwaniejszych

! Dr Jacek Strojny, Katedra Ekonomii, Wydziat Zatzania, Politechnika Rzeszowska.
2 M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przedsorczaicig i przedsgbiorcami wspétczesnego biznesBrzeghd
Organizacji” nr 5/2001, s. 9
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zagadnié analizowanych w naukach spotecznych i humanistycizh Stwierdzenie to
nie wydaje sj przesadzone.

Badanie przedsbiorczasici ma wic z cah pewndcia duze znaczenie dla rozwoju
podmiotéw skladajcych sk na system spoteczno-gospodarczy. Spetniony jest j@den
z podstawowych warunkoéw, ktory naje uwzgkdniac w procesie badawczym, czyli
zapotrzebowanie spotecznezytecznéé wynikow w praktyce). Znacznie mniej oczywi-
ste g natomiast inne elementy procesu badawczego, wseregodlnie zakres wiedzy
teoretycznej. Wszak formutowanie i weryfikacja Higio ma sens wtedy, gdy @ je
odnies¢ do konkretnych paradygmatow i wynikeych z nich teorii. Tymczasem zjawisko
przedstbiorczaici ze wzgbdu na swaj specyfik; trudno poddaje sijednoznacznemu
opisaniu za pomacdefinicji pojgciowych. Powszechnym jest wigi waskie rozumienie
przedstbiorczdici jako aktu tworzenia przedsizie¢ gospodarczych czy tex procesem
rozwoju sektora MP. Opiera si ono na gtdwnym zakeniu ,aktywnego (przedsi
biorczego) zachowaniaesgrup spotecznych w dziedzinie akumulacji kapitietrorzenia
wartdsci dla konsumentéw oraz korimi (dochodéw) dla przeddiiorcow”>. T. Krasnic-
ka, dokonujc przeghdu literatury, podaje liczne przyklady rozumieniagasgbiorczo-
éci, jako procesu: tworzenia bogactwa, kreowaniawacji, rozwoju przedsbiorstwa,
czy tez wprowadzania zmidn Inne definicje utgsamiaj przedsgbiorczai¢ z cech oso-
bowaici czy sposobem dziatardiaZ tego z kolei wynikaj problemy z operacjonalizagj
ktorej trafndé¢ decyduje o prawidtowdzi procesu badawczego i rzetedobotrzymanych
wynikow.

Uporzdkowanie mylenia o przedsbiorczdici i badanie tego zjawiska jest bez-
sprzecznie konieczne. Trudno jednak jednoznaczreaioproces ksztattowaniagshauki
0 przedsibiorczacici, a w szczegolrii poziom jej wyodgbnienia spérdd innych nauk.
Z cah pewndcia w chwili obecnej, a najpewniej réwriav najblizszej perspektywie lat
trudno méwt o petnym (w rozumieniu teamdaciowym) wyodebnieniu entreprenologii,
czyli nauki odstaniajcej owa natue przedstbiorczaci. Niemniej jednak czyii nalezy
starania w kierunku sprecyzowania fundamentalnyathzen dajcych podstaw do bu-
dowania jej zasobu teoretycznegoslibg przyja¢, ze entreprenologia zajmowaig po-
winna zgkbianiem tego w jaki spos6b podmictycia spoteczno-gospodarczego funkcjo-
nuja w otoczeniu i adaptajsic z sukcesem do jego zmian, to jedno z takichzzatma-
suwa st w sposob naturalny. Wedtug niego przebgirczas¢ jest specyficza zdolndcia
podmiotu do skutecznej adaptacji w otoczeniu. Zokdrta przybiera form swoistego
atrybutu o wielowymiarowej strukturze, ktdrej spkky zalezna jest od tego, jaki pod-
miot bierze sj pod uwag. Jednoczéie funkcjonowanie owych podmiotéw jest przed-
miotem zainteresowania mniej lub bardziej rozatiygch dyscyplin naukowych. Koniecz-
nos¢ rozpatrywania przedddiorczaici jako zjawiska zleonego dostrzega m.in. B. Pia-
secki stwierdzajc, ze przedsibiorcza¢ nie jest zjawiskiem jednowymiarowym. Proponu-

3 T. Zalgkiewicz, Przeds¢biorczoi¢ i podejmowanie ryzykgw:] Psychologia ekonomicznaed. T. Tyszka,
Gdaiskie Wyd. Psychologiczne, Gikk 2004, s. 304.
4 M. Bratnicki, Przeds¢biorczai¢ i dynamika organizagji,Organizacja i Kierowanie” nr 2/2001, s. 4.

® F. Blawat,Przedsibiorca w teorii przedsbiorczaici i praktyce matych firmGdaiskie Towarzystwo Nauko-
we, Gdaisk 2003, s. 48.

® T. Krasnicka, Wokoét pogcia przedsibiorczaici, ,Przeghd Organizacji’ nr 6/2002, s. 14.

" Tego typu definicjami postugujsic m.in.: B. Kazusznik, J. Targalski, T. Zalkiewicz, A. Francik, M. Brat-
nicki, P.F. Drucker, A.J. DuBrin itd.)
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je on, aby rozpatrywaja w trzech kategoriach, tj., jako: 1) dziatanie piziebiorcze;
2) cechy osobowii przedsgbiorcy oraz 3) przedsbiorczai¢ jako sposob zasdzanid.
M. Golinskia-Pleszczisk, proponuje z kolei kryterium podmiotowe, wskazuja przed-
sighiorczai¢: czlowieka, grupy i zespoly oraz organizacji

Przyjmupc kryterium podmiotowe oraz perspektyatrybutovy mozna mowé o na-
ktadaniu st w ramach entreprenologicznego gpsiwania badawczego dwdch ptasz-
czyzn. Pierwsza (interdyscyplinagé) ma charakter ogolny (wginy) i polega na wyod-
rebnieniu grup podmiotéw, ktérych zachowanie jestzeg@lnie interesage z entrepre-
nologicznego punktu widzenia. Zasadnym wydagetidiaj podanie klasyfikacji obejmayj
cej cztery podstawowe kategorie podmiotéw: orgamjezggtownie przedsgbiorstwa),
systemy gospodarcze, zbioradgd spoteczne (wyodbnione wg. przyjtego kryterium)
oraz jednostki (np. przedsiorcy, menederowie, cztonkowie organizacj?) Ich zacho-
wanie opisywane jest kolejno przez: zatzanie, ekonomj socjologe oraz psycholo-
gie'’. Tutaj pojawia si koniecznéé wyodrbnienia drugiej ptaszczyzny (wielowymiaro-
wosc), tym razem bardziej szczegotowej ispdeconej identyfikacji wymiaréw przedsi
biorczaici dla poszczegoélnych podmiotow. G. Hofstede padagewymiar, to dajcy sk
zmierzyé aspekt jakiegb zjawiska? Identyfikacja tych wymiaréw oraz ich pomiar wy-
maga tycia okrélonej metodologii wypracowanej w ramach dyscyplimyodrgbnionej
w pierwszym etapie. Ogoélny schemat gpstwania w badaniach entreprenologicznych
ma wieC posté przestawioa na ponkszym rysunku.

Rysunek 1. Interdyscyplinarna i wielowymiarowa play/zna badaentreprenologicznych.

System gospodarcz Organizacja Grupy spoteczne Jednostki
(Ekonomia) (Nauka o zargdzaniu) (Socjologia) (Psychologia)

Atrybuty (wymiary) Atrybuty (wymiary) Atrybuty (wymiary) Atrybuty (wymiary)
przedsgbiorczaci przedsgbiorczaci przedsgbiorczasci grup przedsgbiorczaci
systemu gospodarczepo organizaciji spotecznych jednostek

Etap Il. Identyfikacja i pomiar wymiaréw przedsi ebiorczosci poszczegdlnych podmiotéw zgodnie z
metodologh konkretnej dyscypliny naukowej
(PODEJSCIE ATRYBUTOWE )

Zrodio: Opracowanie wiasne.

8 K. Kubiak, Przedsgbiorczai¢, jako warunek konkurencyijs przedsgbiorstw na rynku Unii Europejskigj
[w:] Przedsg¢biorczoi¢ w Polsce w perspektywie integracji z liiuropejsk, pod red. M. Trockiego, K. Kra-
jewskiego, Instytut Przedgiiorczcci i Samorzadnasci, Warszawa 2003, s. 126.

9 M. Golinska-Pieszfyska,Przedsgbiorca i przedsibiorczai¢é — ewolucja paic, [w:] Przedsibiorczoié w Polsce. .
red. M. Trocki, K. Krajewskipp. cit, cyt., s. 82.

10 ], StrojnyPrzedsgbiorczai¢ — nauka, tesamd¢, edukacja[w:] Dylematy ksztalcenia w uczelniachzesych
red. K. Rajchel, G. Lwa, A. Szydetko, PolitechniRzeszowska, Rzeszéw 2008, s. 407.

" Tanve, s. 411.
2 G. HofstedeKultury i organizacje PWE, Warszawa 2000, s. 378.
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Oczywiscie ostateczna decyzja 0 umiejscowieniu probleniaigklawczej zwizanej
Z przedsgbiorczaicia w ramach dorobku teoretycznego i metodologiczndgaej nauki
wcale nie musi zamykasie w ramach wyodibnionego schematu. Wykorzystanie filozo-
fii, etyki, antropologii, a nawet nauk biologiczrtyenaze by konieczne i jest ze wszech
miar pazadane, jéli tylko uzasadnione jest to specyfikrzyjetego problemu badawczego.
Wydaje s§ jednak,ze te cztery wymienione skladowegcia interdyscyplinarnego daj
wystarczajca podstaw do budowania podwalin entreprenologii oraz stanoswego
rodzaju przysta np. dla tych naukowcow, ktorzy realizupadania nad przedsiorczo-
écia w ramach przygotowado rozpraw doktorskich lub habilitacyjnych. ZBamaé¢ en-
treprenologii w zakresie funkcjonalnym jest bowidmalnym stadium rozwoju danej

dyscypliny.
Tabela 1. Cel analizy przegbiorczaici poszczegdlnych dyscyplin naukowych.

Dyscyplina Cel analizy
nauki

Bada przedsgbiorczai¢ poprzez pryzmat funkcji, jakie pelni ona w prge-
tamywaniu dotychczasowych sposobéw w dziatéthgospodarczej ora
Ekonomia |korzyici o charakterze ekonomicznym, jakie przyrpdziatania przedst
biorcze pojedynczym gospodarstwom, przelisistwom oraz catej g¢-
spodarce.

Bada przedsbiorczai¢ gtdwnie w ugciu procesowym,obejmupcych
wszystkie obszary przedbiorstwa, zaréwno te o charakterze kultyro-
wym, jak i bezpérednio zwiazane z procesem przygotowania i realiz
oferty rynkowe;j.

Zarzadzanie

Analizuje wptyw érodowiska spotecznego, grup spotecznych na zacHowa-
nia przedsibiorcze poszczegdlnych osob, azmkorzyci o charakterz
spotecznym, jaki z dziataprzedstbiorczych uzyskuj spotecznéci lokal-
ne i cate spoleczstwa.

Socjologia

Rozpatruje przedgbiorczasi¢ jako cech cziowieka oraz swoisty spos
Psychologia|zachowania s8j analizuje mechanizmy osobofeiowe ksztattuice &
cecly i ukierunkowujce takie zachowanie (przeelsiorcze).

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: |. SikoMialak, Przeds¢biorczoi¢ w teorii i prakty-
ce [w:] Rola matych krednich przedsgbiorstw w rozwoju obszaréw wiejskighod red. K. £czyc-
kiego, Wyd. Akademii Podlaskiej, Siedlce 2000, [2d. Chadrzynski, Przeds¢biorczai¢é szang
rozwoju obszaréw wiejskich regionu todzkiedw:] Przedsibiorczai¢ w Polsce.,. pod red.
M. Trockiego, K. Krajewskiegamp. cit., s. 116.

W dalszej czsci artykutu przedstawiona zostanie nieco szerzly pmszczegdlnych
dyscyplin w wyjdnianiu ztiozonego zjawiska przeddiiorczaci. Tytut zwraca uwag
szczegolnie na przedbiorcza¢ organizacji, a wic znaczeniu nauki 0 zadzaniu po-
dwigcono nieco wicej miejsca. Jest to uzasadnione z dwéch podstaslopwywoddow. Po
pierwsze, idc za rad M. Bratnickiego rozwzania teoretyczne i badania praktyczne do-
tyczace przedsibiorczaici ukierunkowd nalery na zagadnienia istotne z punktu widzenia
biznesu. Rénie przecie w wyniku globalizacji znaczenie przeglsiorstw wzyciu spo-
teczno-gospodarczym. Peptije ich stopniowa dominacja np. nad sfpplityczry oraz
wplyw na sfe¢ kulturowa. Badania wskazuage maliwos¢ poprawy zdolnéci adaptacyj-
nej tych podmiotdéw $ wiec niezmiernie istotne. Druga kwestia, to specyfikauki
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0 zaradzaniu, ktég nalezy traktowa& jako podstawowy obszar wiedzy dedykowany do
wyjasniania rozwoju organizacji. Jest to bowiem dysayplielatywnie mtoda oraz bardzo
dynamiczna. Niebagatelne znaczenie maliwos¢ pozyskania pierntdzy na badania z
organizacji zainteresowanych popeawskutecznéci i efektywndaci dziatania. Nauki o
zarzdzaniu, ktére same w sobig Biterdyscyplinarne megby¢ tez pewnego rodzaju
wzorcem dla rozwoju entreprenologii.

2. ZNACZENIE EKONOMII, SOCJOLOGII | PSYCHOLOGII W INTE RDY-
SCYPLINARNEJ ANALIZIE PRZEDSI EBIORCZO SCI

Pierwsz dyscyplira, ktéra mae zosta wykorzystana w interdyscyplinarnym badaniu
przedsgbiorczaici jest ekonomia. Jak wskazuje P.A. Samuelson \0fd2. Nordhaus, jest
to nauka, ktéra zajmujecsbadaniem dziataczlowieka, dotycgcych produkcji oraz wy-
miany midzy ludzmi. Wybrane problemy, ktérych dotyczy, to dokonyvweawyboréw,
czy proces organizowania dziatasabludzkiej w sferze konsumpcji i produktji Opisuje
ona zjawiska spoteczno-gospodarcze w dwéch podsigeo wymiarach— mikro i ma-
kro. Makroekonomia to spojrzenie kompleksowe, zggveane. Z punktu widzenia zarz
dzania, bardziej aytecznym jest korzystanie z dorobku mikroekonorkigra wnika
w glab przedsibiorstwa, analizuic przebieg zachodeych w nim proceséif. Wykorzy-
stanie spojrzenia ekonomicznego dotyczy przede sty bada nad rozwojem syste-
méw gospodarczych. Przeelsiorczas¢ moze by rozumiana tutaj jako atrybut zapewnia-
jacy sprawne funkcjonowanie gospodarki i jej dostopeanie s¢ do warunkoéw jakie
dyktuje globalne otoczenie.

Z cah pewndcia wazna jest réwnig préba identyfikacji roli, jak w rozwoju entre-
prenologii, odgrywa socjologia. Za pomodorobku metodologicznego tej nauki oraz
wypracowanego przez gizbioru pogé, mazliwe staje st obserwowanie spotecznych
uwarunkowa rozwoju przedsbiorstwa. Jak wskazaijM. Pacholski i A. Stab, powotu-
jac sk na P. Sztompk ,przez socjologi rozumie st nauk o zbiorowdciach, interak-
cjach, stosunkach spotecznych, strukturach grupbygymcesach spotecznych, zachowa-
niach (dzialaniach) spofecznych,zyciu spotecznym, zjawiskach spoteczno-
kulturowych™®. S.P. Robbins dodajee zadaniem socjologéw jest badanie systemu spo-
lecznego, ,w ktérym jednostki odgrywajswoje role®. Problem badawczy pady
W niniejszej rozprawie w diej mierze skupia sitakze na identyfikowaniu roli przedsi
biorcy w spotecznézi prowadzonej przez niego maitejredniej firmy.

Szczegolnie yteczne jest korzystanie z dorobku takich subdyistyfak socjologia
ekonomiczna, czy socjologia organizacji. Obszanteagsowa tej pierwszej okrdany
jest przez naukowcéw nieco szerzej. Wedtug M. Plakiego i B. Stabonia obejmuje on
wzajemne relacje miedzy zjawiskami ekonomicznymspotecznymii’. M. Morawski
dodaje,ze wykorzystuje si w tym celu podéie socjologiczn¥. B. Kozusznik okréla

13 p.A. Samuelson, W. NordhatEkonomia Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 25.

14 M. Czwarno,Homo oeconomicus kontra homo sociologicus, czgtizigo ekonogti nie lubiz socjologéw,
a socjologowie nie przepadaya ekonomistamjStudia socjologiczne”, nr 3/2003, s. 116.

5 Metodologiczne podstawy socjologii. Wybor tekstpad red. P. Sztompki, UJ, Krakéw 1975, [za:] M- P
cholski, A. Stabé, Stownik pog¢ socjologicznychAE w Krakowie, Krakéw 1997, s. 165.

16 5.P. RobbinsZachowania w organizaGjPWE, Warszawa 1998, s. 19.
M. Pacholski, A. Stahig op. cit., s. 167.
18 W. Morawski,Socjologia ekonomiczna. Problemy, teoria, empWigyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 12.
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zakres problemoéw podejmowanych przez socjelogganizacji. Wskazujezizajmuje st
ona ,zachowaniami organizacyjnymi, bagtajstruktue i funkcjonowanie organizaciji,
interakcje oraz skfad grup spotecznych. Bada sysgoteczny i role spoteczne, skupi@j
si¢ na zwizkach medzy ludzmi w organizacji*®. Podobnie szeroko obszar zainteresowa-
nia socjologii organizacji przedstawia M. Holst&eek®, wskazujc, iz zajmuje s ona
kompleksowo wszelkimi zjawiskami spotecznymi, kténaj miejsce zarbwno w samej
organizacji, jak te w jej bezpdrednim otoczeniu. Szczeg6towe problemy dotyomoty-
wacji pracownikdw do realizacji celéw organizagipsunkow wiadzy, proceséw komu-
nikacji, rozwoju zawodowego, procesu ksztattowasiagrup i zespoloW. S to oczywi-
scie przyktady, ktorych liczb mazna mnay¢ uwzgkdniajac, jak bardzo skomplikowane
i wielowymiarowe g relacje spoteczne w organizaciji.

Szczeg6la role w rozwoju gospodarki, organizacji, czyztev grupach spotecznych
odgrywaj jednostki, a wic takee przedsibiorczai¢ indywidualna. Traktowana jest ona
jako atrybut osobowszi cztowieka. Wyjdniajac, czym zajmuje sipsychologia, odwofa
sie mazna do definicji proponowanej przez M.e@fzycka. Wedtug niej, psychologia jest
nauly ,0 szeroko rozumianym zachowaniy siztowieka i o cztowieku jako podmiocie
tego zachowania&i®>. Zajmuje st ona zatem, opisem i wykrywaniem zjawisk, proceséw
i dyspozycji psychicznycfl. Oczywicie, istnieje szereg bardziej szczegétowych subdys-
cyplin: psychologia spoteczna, psychologia ekonamag psychologia pracy, psychologia
organizaciji, psychologia za@zania, czy tepsychologia osobowvioi.

Psychologia spoteczna zajmuje siymi aspektami zachowania ludzkiego, ktére do-
tycza jednostek i ich relacji z innymi osobami, grupamstytucjami spotecznymi i spote-
czeistwem jako cakria’?*. Zwraca si tutaj uwag na zespot zewstrznych czynnikéw
(tych o charakterze spotecznym), ktére determiquipces ksztattowaniaesosobowdci
cztowieka. Wskazuje sina rok takich kegdéw spotecznych, jak rodzina, grupy towarzy-
skie czy zawodowe oraz naqzi spoteczne, ktére w twoazsic miedzy jednostlk a tymi
grupamf®. Na rok psychologii spotecznej wskazuje N. Sillamy, przekiac, ze istog
cztowieka mana zrozumié, jedynie przez obserwacjego relacji z innymi lugdmi -
czyli jego zachowanie vwrodowisku spoteczny

Z kolei subdyscyplina okétana jako psychologia ekonomiczna, bada ,zachowania
ludzi, odnosace sk do produkcji, dystrybucji i konsumpcji doBf” Traktuje ona czto-
wieka jako racjonalnie gospodagoggo dosfpnymi zasobami tworc sfery materialnej
egzystencji. W zjawiska organizacyjne bardziej sgétowo wnika psychologia organi-
zacji. Bierze ona pod uwagmechanizmy regulage zachowanie sicziowieka jako
wspotuczestnika organizacji. Jak twierdzi B.Aieznik, szczegdblnie odnosigsbna do
zagadnié zwiazanych z rozwojem indywidualnym i grupowym w ramaaidlegajcych

9 B. Kozusznik,Zachowania czlowieka w organizadiWE, Warszawa 2002, s. 12.
20 M. Holstein-BeckBy¢ albo nie by menederem Infor, Warszawa 1997, s. 195.

21 Podobne zagadnienia szczeg6towe wymienianfvg Leksykon przedabiorcy, red. A. Szplit, Wyd. Poli-
technikiSwigtokrzyskiej, Kielce 1996, s. 145.

22 M. Wegrzycka,Zarys psychologjiWyd. AE w Krakowie, Krakéw 2000, s. 19.
2 | eksykon.,.pod red. A. Szplitagp. cit., s. 134.

24 A.S. ReberStownik psychologiiScholar, Warszawa 2000, s. 594.

% por.: M. Wegrzycka, op. cit., s. 25.

% por.: N. SillamyStownik psychologiiwyd. Kskznica, Katowice 1998, s. 238.
" Tanve, s. 235.
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ciaglym zmianom organizacji (a w tym przeglsiorstwy®. Wazne zjawisko procesu pracy
i jego wptywu na cztowieka jest ti@a kolejnej subdyscypliny, okéanej jako psycholo-
gia pracy. Zatem psychologia pracy ,zajmuje miawidtowdaciami i nieprawidtowécia-
mi psychologicznymi zwazanymi z prag czlowieka w okrdonym miejscu, warunkach
i otoczeniu spotecznym®. Wazne zagadnienia, brane tutaj pod uwagajduj odzwier-
ciedlenie w rozwizaniach dotycarych ksztattowania warunkow pracy w celu jej optyma
lizacji i zwigkszania wydajneci (perspektywa organizacji) oraz zadowolenia zcpra
(perspektywa cztowieka).

Nie mazna s¢ spodziewa zadowalajcego wyjdnienia przedsbiorczaci, bez odwo-
tania sg to psychologii zarmdzania i psychologii osobowoi. Pierwsza, wyjénia zagad-
nienia zwiazane ze sposobem sprawowania wtadzy w organiaacgz¢zegolnéci przy-
wodztwa). Wskazuje tak na takie elementy, jak motywowanie pracownikéwatdviast
psychologia osobowai pozwali zdefiniowdé pojecie osobowéci i oméwic jej struktu-
re®. Wag: psychologii, a szczegdlnie psychologii osobésipdostrzega M. Brzefski,
twierdzc, ze beda one stanowd ,wazny czynnik przeobrgen zwiazanych z now filozo-
fia zaradzania organizacjamt®.

Nie sposob uciec od kolejnego obszaru wiedzy {Gaszcze o niepetnej zsamdci)

- nauki o zachowaniach w organizacjaczy ona zaréwno wiedzz zakresu psychologii
jak i socjologii, przy czym arerbada jest tutaj organizacja. Jak pod#ega J.M. George

i R.G. Jones, zachowania w organizacji, to ,naulaynnikach, ktére determirajeak-
cje i dziatania jednostek oraz grup w organizacj&¥chW centrum jej zainteresowania
znajduje si zatem czlowiek, a szczegolnie uwarunkowania i rae@my zachowa
ludzkich w ramach uczestnictwa wznego rodzaju organizacjach. Wyria skt trzy
perspektywy, w jakich naukowcy rozpatruzachowania organizacyjne: indywidualna,
grupowa i systemowa Perspektywa indywidualna korzysta z dorobku pejadii. Zaj-
muje st takimi zagadnieniami, jak osobo®ép percepcja, zdolrgi kierownicze, moty-
wacja itd. W perspektywie grupowej szczegdélne zeaz ma socjologia. Problemy,
ktére @ wyjasniane z tego punktu widzenia, to m.in.: kulturaaigacyjna, komunikacja,
czy zmiany organizacyjne. Wreszcie ostatnia petypek— systemowa- czerpie przede
wszystkim z antropologii kulturowej. Poruszane \yr@mach zagadnienia szczeg6towe
obejmuj szeroki aspekt kulturowy (kultura organizacyjna)przede wszystkim anadiz
systemOw wartéci, postaw oraz uwarunkowavptywu.

3. NAUKA O ZARZ ADZANIU

Dyskurs naukowy o aspektach zméanych z rozwojem organizacji prowadzony jest
gtéwnie w ramach nauki o zaidzaniu. Jak wskazuje M. Trocki zajmuje sina ,bada-

28 B. Kozusznik,Zachowania. ,.dz. cyt., s. 22.

2 gsjownik psychologicznyred. W. Szewczuk, Warszawa 1979, [za] B. Wiernekzedmiot socjologii
i psychologii pracy[w]: Socjologia i psychologia pracpod red. J. Bugla, PWN, Warszawa 1987, s. 14.

30’3, Siek Struktura osobowszi, Akademia Teologii Katolickiej, Warszawa 19869s.

31 M. Brzezirski, W oczekiwaniu na nowe paradygmaty nauk ogziiemiy ,Przeghd Organizaciji” nr 9/2000, s. 9.

%2 J.M. George, G.R. Jonebnderstending and Managing Organizational Behayiaddison-Wessley Pub.
Comp., Newy York 1996, s. 4.

3 Por.: J.F. Terelaksychologia menedra Wybrane zagadnienia psychologii organizacfiizadzania Difin,
Warszawa 1999, s. 16.
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niem i rozwizywaniem probleméw tworzenia, funkcjonowania i ropworganizacii®”.
M. Trocki dodaje,ze szczegblnym zainteresowaniem nauk o ganiu ciesz sie te
zagadnienia, ktére zwdane § z realizacy w przedsgbiorstwie takich funkcji, jak plano-
wanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanigewodzenie czy wykorzystywanie
zasob6w. Trudno jednoznacznie wypowiedzisic na temat poziomu rozwoju tej dyscy-
pliny. Pomocnym mge by wykorzystanie kryterium tsamdciowego, ktére rozumiane
jest jako $wiadoma¢ wspdlnoty wartéci, postaw, celdw, intereséw, sposobow dziatania
i zachowa srodowiska uprawiajcego dam nauk (jest to tzw. tasamaé wewrgtrzna)
orazswiadoma¢ odrbndici tych elementéw w odniesieniu do inny@fodowisk nauko-
wych (jest to tzw. tssamd¢ zewretrzna)®. Biorac pod uwag proponowane wymiary
tozsamdci: rezultatowy, funkcjonalny oraz instytucjonaffiynalery stwierdzé, ze pod
pewnymi wzgédami, mimo swojego mtodego wieku, nauka o zdraniu znajduje si
w zaawansowanej fazie procesu jej budowania.

S. Sudot zauwam, jednak,ze ten krétki okres rozwoju powoduje nadal trugio
w ustalenia zbioru podstawowych p@jJego zdaniem tak niektére paradygmaty maj
charakter ,mikki” %, Wydaje st jednak,ze wianie ta specyficzna cecha nauk o zarz
dzaniu powoduje mnogd6é tworczych koncepcji. Whmie te cigle niedomknite bramy
nauki, wckz niedookrélone jej granice, stanowipazywke dla szukania nowych drég
wyjasnienia probleméw. Wspotczeie, w dobie wielkich zmian, w ktorych rozwigsic
firmy, okrzepngcie i stabilizacja nauki wydajegstzyms wrgcz niepaadanym i szkodli-
wym. Nauki o zargdzaniu § bowiemscisle powhzane z praktyk zaradzania. Musz
podlega transformaciji i nie tylko naga¢ za zmianami, ale tak je wyprzedzg wskazu-
jac przyszite problemy i ich rozazywania. Podzielap zatem wtpliwosci S. Sudota, co
do trudndci w budowaniu tesamdci i odrebnasci nauk o zargdzaniu, stwierdzi nalezy,
ze jednoczénie jest to take element dynamizagy ich rozwdj, a przede wszystkim ich
dostosowanie do potrzeb dziatadnopraktycznej.

4. INTERDYSCYPLINARNO SC | DUALNO SC METODOLOGICZNA NAUKI
O ZARZ ADZANIU

Z problemem tésamdci nauki o zargdzaniu,scisle zwigzana jest jej interdyscypli-
narng¢. M. Trocki wskazujeze gtownym elementem, ktéry budujezéamdé kazdej
nauki jest jej tasamda¢ rezultatowd’, odnosaca sk do identyfikacji probleméw badaw-
czych i metodologii. Tymczasem obserwuje sivolucg, ktéra polega na poszerzaniu
zbioru instrumentéw i metod badawczych, powadujz powszechne stajeeszapay-
czanie do wyjéniania probleméw z dziedziny zadzania metod badawczych pochadz
cych z innych nauk. Nauka o zadzaniu wywodzi si z kregu nauk ekonomicznych.

34 M. Trocki, Tazssamd¢ nauk o zarzdzaniy ,Przeghd Organizacji” nr 1/2005, s. 8.
% Tamze, s. 8.
3% Tamee, s. 7.

%" Tozsama¢ rezultatowa odnosi situtaj giéwnie do przedmiotu i metod badawczychsamaé funkcjonalna
odnosi s¢ do jakaci ksztalcenia i trybu zdobywania tytutdbw naukowyda tozsamdé instytucjonalna
wskazuje na skiongé do organizowania instytucji, prowagzch dziatalné¢ naukowo-badawezi dydak-
tyczm w obszarze wynikagym z danej nauki.; Taie, s. 8.

% S. Sudot,Przedmiot i zakres nauk o zadzaniu oraz ich miejsceswdd dziedzin i dyscyplin naukowych
+Przeghd Organizacji” nr 12/2004, s. 7.

39 M. Trocki, Tazsamdc..., op. cit, s. 8.
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L. Martan zauwza, ze wptywa to na merytoryczny zakres, w ktorym, wtogm zaintere-
sowania znajduje siprzedstbiorstwo i r&norodne zagadnienia zagiane z jego rozwo-
jem™. W miar ewolucji nauki pojawiaj sic nowe, liczne kierunki, ktére podkiaja
wage réznorodnych aspektéw badawczych. W szczegd@instwierdza s, iz kryteriow
oceny sprawrkei organizacji nie naly zawza¢ do kryteriow ekonomicznych. Coraz
wigksze znaczenie przypisujez ilowiem kryteriom socjologicznym i psychologicznym.
Zatem, za M. Trockim mama powiedzié, ze nauki o zarmlzaniu ,czerpi szeroko
z warsztatu badawczego (paradygmatéw, metggykp) i dorobku teoretycznego (kon-
cepcji, modeli, twierdz®) innych dyscyplin naukowych®. W szczegélnéci odwotuj sie
do takich nauk humanistycznych i spotecznych, jE§ichologia (np. psychologia zarz
dzanial,2 socjologia (np. socjologia organizacjpy @ntropologia (np. antropologia orga-
nizacji)y™-.

Mimo, ze interdyscyplinarn@ nauki nie utatwia procesu budowania jeigamdaci,
jednak, jak twierdzi M. Morawski, nie ma sensu wgzpanie granic radzy dyscyplina-
mi. ,O wiele waniejsze § problemy do zbadania, wymageg¢ kooperacji midzy dyscy-
plinami, a nawet wicej: wzajemnego przenikania dyscyplin, czyli zamiga ich gra-
nic.”*® O tym, ze nauki o zarmzaniu nie g jeszcze w petni wyodbniory dziedzira,
swiadczy fakt,ze @ one w Polsce traktowane jako dyscyplina w naukd@nomicznych
i naukach humanistycznyth Jest to swego rodzaju odzwierciedlenie wieloki&nwe-
go, interdyscyplinarnego rozwoju. Powstajeayipewnego rodzaju dualizm, ktory wyni-
ka z przygcia dwéch podstawowych podéj a co za tym idzie réwniez dwoch koncep-
cji metodologicznycf?. Pierwsza koncepcja wynika z pierwotnego péxajekonomicz-
nego. Wskazuje ono na konieczéavyjasniania probleméw za pomazmiennych ilo-
sciowych. Przygte podejcie funkcjonalno-systemowe wykorzystuje metodajodo-
sciowa. Natomiast jako konkurencyjne, a w wydaje, se raczej nawet komplementarne
(wszak wzbogaca obraz przegsorstwa i procesu jego rozwoju), nayeuzna& podegcie
poznawcze. Koresponduje ono z psychalpgbcjology czy antropologi, co przeklada
sie na preferowanie metod jad@owych. Zwraca si tutaj uwag szczegélnie na kontekst
spoleczny zaedzania. Procesy zachadz w przedgbiorstwie interpretowaneaspod
katem zjawisk mgdzyludzkich a nawet mentalnych.

Wskazywany dualizm pod&j wynika nievatpliwie z historii rozwoju nauk o zagz
dzaniu oraz dominagych tendencji do gglego rozszerzania granic. Oczyeie taka
sytuacja utrudnia proces krzegria nauki, powoduje szereg nieporozufmidonfliktow,
tak charakterystycznych dla mtodych nauk. ¥ caktualne s takze dyskusje nad ko-
niecznacia wyznaczenia nowych paradygmatéw. Zwraca na to ewiag M. Brzeziski,
ktéry powolupc sk na obserwowane trendy w nauce i rzeczywistesspoteczno-
gospodarczej, zwraca uwagia konieczn& przyjecia nowego ukfadu odniesienia,
w ktérym czlowiek i jego zachowanie znalazlyby siv centrum zainteresowaffa
Z drugiej strony ta aegta burzliwag¢ nauki i wckz niewytyczone granice poznania, po-

40 L. Martan,Rozwaania o nauce o kierowaniu organizacjanOrganizacja i Kierowanie” nr 2/2002, s. 35.

41 M. Trocki, Tazsamgé..., op. cit, s. 7.

“2Tanve, s. 7.; oraz t. SutkowsKijetodologia nauk o zagdzaniy ,Przeghd Organizacji” nr 10/2004, s. 7 i 9.
43 W. Morawski,Socjologia...op. cit, s.15.

4 3. SudotPrzedmiot...op. cit, s. 9.

4} . Sulkowski,Metodologia...op. cit, s. 8-9.

6 M. Brzeziaski, W oczekiwaniu., op. cit, s. 8.
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zwalap na dynamiczny rozwdj. Mimoze sprawia on &to wraenie chaotycznego,
niekonsekwentnego, z @apewndcia pozwala na przedstawienie konkretnych wskazo-
wek o charakterze praktycznym.

5. WYKORZYSTANIE WIELOWYMIAROWEJ | INTERDYSCYPLINARNEJ
ANALIZY PRZEDSI EBIORCZOSCI W PRAKTYCE ZARZ ADZANIA ROZ-
WOJEM ORGANIZACJI

Przedstawione wej dwuptaszczyznowe podeje do analizy przedsbiorczaci or-
ganizacji ma nie tylko znaczenie dla rozwoju tepriedstbiorczaci. Mozliwe jest row-
niez wzbogacenie arsenatu metodytecznych dla praktykdéw biznesu. Konieczne jest
w tym celu zbudowanie i zastosowanie rded pomiarowych skacych do diagnozowa-
nia stanu bigacego oraz efektéw wdzenia proceséw restrukturyzacyjnych. Prace nad
tego typu nargdziami doprowadzity do tej pory do zbudowania gdez adresowanych
do dwéch z czterech wymienionych ey podmiotdéw, czyli jednostek i organizacji.
W praktyce zargzania (szczegOlnie strategicznegaytaczne kda rowniez narzdzia,
ktére zostas przygotowane réwniedo pomiaru poziomu przedbiorczaci pozostatych
podmiotéw, czyli systeméw ekonomicznych oraz spoiedci.

W przypadku pomiaru przedsiorczaci organizacji maliwe jest wykorzystanie na-
rzedzia badawczego tjKwestionariusza przeddiiorczaici organizacji W badaniach
pilotazowych obejmujcych 141 firm wyodgbniono atrybuty przedabiorczaici, ktorym
przypisano odpowiednie indeksy o wanbl[1(0;100. Kazdy indeks zbudowany zostat
na podstawie wyogbnionych w oparciu o analizzynnikovws oraz odpowiednio zwery-
fikowanych pod wzgidem rzetelnéci skal’. Poniej przedstawiono atrybuty ogélne
(wymiary) oraz ich wskaniki, czyli atrybuty szczeg6towe.

Rysunek 2. Atrybuty przeddiorczaici organizaciji.

Wymiar Myslenie strategiczne Wymiar Kultura wspotpracy Wymiar Innowacyjnasé¢

8 . Poszukiwanie szans > Przyjazny klimat 5 Nastawienie na rozwoj

& > Monitorowanie otoczenig 3 . Czeste interakcje g Elastycznéc¢

2 £ [Zasob wiedzy strategiczn E g Skuteczna komunikacjal & _ Kreatywna¢

é g Wizje} strategiczr}a < % Samodzieln& pracowni-| € g Kompetencja pracownikoyw

= O | Strategia prorozwojowa] '% =3 koéw = = | Motywowanie do jakéci

B € | Inwestowanie w rozwéj x 3 Aktywnosé¢ pracownikow @ Innowacje procesowe

g @ = Bliskos¢ klienta 5 Innowacje produktowe
= Nowoczesne technolog

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Badanie przedsbiorczaici indywidualnej wykorzystuje natomiag€westionariusz
przedsgbiorczaici czlowieka To narzdzie rownie zostalo zweryfikowane w postaci
bada pilotazowych przeprowadzonych na grupie 141 przguercow. RoOwnie¢ tutaj
wyodrebniono atrybuty przedsbiorczaci z wykorzystaniem zaréwno analizy czynniko-

47 Szczegbtowy opis metodologii budowania kwestiamsry pomiaru przedgiiorczdici indywidualnej i orga-
nizacji [w:] J. Strojny,Wielowymiarowe¢ zwigzku mgdzy przedsgbiorczoiciq jako cecly osoboweci przed-
sigbiorcy a dziataniem malej Eredniej firmy (maszynopis pracy doktorskiej), Akademia Ekonamic
w Krakowie Krakéw 2006, s. 163 i nast.
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wej, jak i testu rzetelrigi w oparciu o wskanik Alfa Cronbacha (wartei nie nizsze nk
0,6). Poniej przedstawiono zbidr indekséw przypisanych dghattow ogolnych i szcze-
g6towych

Rysunek 3. Atrybuty przedgdiiorczaci organizacii.

Wymiar Potrzeby osignieé Wymiar Sterownd¢ wewretrzna | Wymiar Zdolnasci intelektualne
2 Sukces 8 Wysoka samoocena | & _ Wiedza _
N Wysoka pozycja spotecz| £ ._ Samodzielnéé g Zainteresowanie otoczenig¢m
‘g 2 Wiadza g % Niezaleznos¢ sadu i opinii| @ _ | Horyzont zainteresowia
25 Pienkdze ] @ Odpowiedzialnéé £2 Zdobywanie wiedzy
§ & Praca < S Optymizm g2 < Inteligencja
£ ° [5 ¢ | zaufanie do innych ludz{ § Kreatywndic
= < Gotowai¢ do zmian 5 Uzdolnienia

= Myslenie diugookresows =

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Zbudowane nargizia analityczne shy¢ mog do wspomagania procesu zbierania in-
formaciji strategicznej i operacyjnej na temat otyia wewrtrznego organizacji. Pierw-
szy kwestionariusz sty do doskonalenia procesow wptywaych na poziom przedsi
biorczaici, a przez to na skuteczigobudowania pozycji konkurencyjnej. Na jego pod-
stawie maliwe jest przygotowanie programow naprawczych. polistawy s3 konkretne
pytania, ktére wskazaljjakie konkretne dziatania nale podpé, aby poprawd efektyw-
no$¢ dziatania. Drugi z przedstawionych kwestionariugayzwala okréi¢ potencjat
przedsgbiorczy ludzi pracujcych w danym przedsbiorstwie. Jego podstawowe zasto-
sowania to ocena kandydatéw w procesie doboru pelsmraz ocena potrzeb szkole-
niowych pracownikéw przeddbiorstwa. W obu przypadkach badanie atrybutow péewa
podja¢ dziatania optymalizage rozwoj kadry.

6. PODSUMOWANIE

Przedsibiorczasi¢ organizaciji z cat pewndcia w najwikszej mierze jest badana
w ramach nauki o zagdzaniu. Dopoki nauka nie wypracuje paradygmatévacyah
podstaw zbudowania teorii przeddiiorczadci ten stan rzeczy wydajeesniezagraony.
Sytuacg komplikuje dynamiczny, interdyscyplinarny rozwéuki o zarzdzaniu, ktora
rozszerza zakres swoich zainterespwataczapc w zakres analizy inne nauki, m.in. te
wymienione ju w niniejszym artykule. Mze to oznaczg ze do wytonienia si entrepre-
nologii nigdy nie dojdzie, Zazagadnienie sukcesu adaptacyjnego podmiotéw penzest
problematyk rozproszoa pomidzy r&nymi, wiasciwymi z podmiotowego punktu wi-
dzenia dyscyplinami. Nie to jest jednak najwi@jsze — znacznie bardziej ik@e jest
wypracowanie w miar spéjnego sposobu rozumienia zjawiska przsisiczcci oraz
jego badania (pomiaru), pomimo zrdc metodologicznych, ktére przegievystpuja
w analizie interdyscyplinarnej. Dobrym rozwaniem jest przycie atrybutowego rozu-
mienia przedsbiorczaci, niezalenie od tego jaki jest podmiot badania.

W przypadku organizacji niiwy jest do zastosowania jeden z modeli, ktéryhsige
zarbwno wykorzystuje zaréwno ptaszczyanterdyscyplinara jak i wielowymiarowdé
analizy. Organizacja nie by wedtug niego opisywana przez pryzmat trzech pedsta
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wych dyscyplin: ekonomii, socjologii i zam@zani&®. Kazda z nich oferuje niezliczony
zbioér problemoéw badawczych, zwanych z procesem funkcjonowania i rozwoju. Szcze-
golnie istotne wydaj sie identyfikacja i pomiar wymiaréw przed@biorczaci organizacji.
We wspomnianym modelu w ramach socjologii wydmfia sé wymiar odnoszcy sk do
kultury organizacji. Odpowiednie cechy pozwats okréli¢ ja jako kultue wspoétpracy
pomog: wytoni¢ pierwsz sktadow przedstbiorczdci. Dwie kolejne (mylenie strate-
giczne i innowacyjn&) poddaje nauka o zaidzaniu. Zasadrid wiaczenia tych wymia-
row jako cech budagych atrybut przedsbiorczdici organizacji wydaje sibezsprzeczna.
Strategiczna perspektywa jest bowiem néglrta do podejmowania jakichkolwiek dziata
rozwojowych. Natomiast innowacyjid to nic innego jak natrzie przedsibiorczaci
niezkzdne w walce o odpowiednie miejsce w otoczeniu cesladaptacyjny.
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ULTIMEASURMENT AND INTERDISCIPLINARY IN ORGANIZATI  ONAL
RESEARCH OF ENTREPRENEURSHIP

The article is devoted to very essential problempafsent social and economical
development, that is entrepreneurship. The authorwince that it is necessary to use
multidimensional and interdisciplinary point of wién research of entrepreneurship. They
suggest that at first stage it is necessary tatifyethe subject of research, and of course the
discipline of knowledge which describes its devetept. Entrepreneurship is an attribute
characteristic of four kinds of subject: econom&gtems, organizations, social groups and
individuals. That means that there are four disegd (economy, management, sociology
and psychology) useful in theoretical analysis ampirical research of entrepreneurship.
Especially they talk about the entrepreneurshiprgénization and the role of management
in research of it.
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JIOTUKO-IICUXOJOI'MYECKHUE OCHOBAHUA
PA3PABOTKHU CUCTEMbI TPO®ECCHOHAJIBHOM
MNOAIOTOBKHN COIUAJBHBIX PABOTHUKOB

Kniouesvie cnosa: mpodeccnoHansbHOe 0oOpa3oBaHWE; conMaibHas pabora; Ienw,
OPUHIMIIBL W TEXHOJOTWH  00pa3oBaHHsA; 00pa3oBaTelbHbIE  KOMIETEHIUH H
npodecCHOHANIbHAS KOMIETEHTHOCTD; 3aJa4HbIH 10JX0/ B 00y4EHUH.

Annomayus. B cTaThe ONMHUCHIBAIOTCS TEOPETUKO-METOI0TOTHUECKHAE OCHOBAHHS U OTIBIT
MOCTPOEHUSI CHCTEMBI ITPO(eCCHOHANbHOI MOATOTOBKH COLMATBHBIX PAOOTHHKOB.

IpodeccronanbHass MOATOTOBKA COLMANBHBIX PAOOTHUKOB B YKpawHE Hadajach
OTHOCHUTEIILHO HEIABHO U SIBIICTCS HOBBIM HANPABJICHUCM JUIS ACSTEIHHOCTH BBICIIUX
Y4eOHBIX 3aBCICHUN aKaJJIeMHYCCKOTO Tumna’.

HcxomnHbIM TYHKTOM pa3paboTku ObLIO 0OCYXKICHHE MOJEICH COIMaIbHON pabdoThI,
CJIOKUBIIIMXCSI B MHPOBOM TPAKTHKE HA CErOAHSAIIHUN AcHb. C Halled TOYKH 3pEHUS,
MOJKHO BBIICTIMTH TPH 0a30BBIX MOJX0J1a, KOTOPHIC B TOW WM HHOM Mepe Pean3yoTcs B
pa3HBIX CHCTeMax IMOATOTOBKH. OJTO —  aJanTaldOHHAs  MOJeNb, MOJIENb
TOCYAapCTBEHHOTO COITHAILHOTO 00ECTICUSHHUST U MOJIENb COITUATBLHBIX YCIYT.

OO6OcyxaeHne dTUX MOJeNeld W WX COIMOCTaBIEHHUE C HMEIONIMMHCS TPAKTHKAMH
COIMANILHOM PaboOThI MOKa3al, 4TO B cdepy COmHaIbHOW pabOTHl MOMANAIOT JIOAN C
OAHUM U3 TWUIIOB HAPYUICHWW  COIMAIBHBIX  B3aUMOJCHCTBHM, a HMEHHO:
HEBO3MOXKHOCTBIO MOJHOICHHOTO BKIIFOYCHHS B COLUAILHO-DKOHOMHYECCKHE MPOIICCCHI;
COLMAJILHOW; HAPYIICHHEM HOPMATHBHOTO XapaKTepa COLMAIM3AIUN; MapTUHAIN3AIHCH
JINYHOCTH.

BHyTpu Kax0r0 THITAa MOXKHO BBIIEIUTH OTPOMHOE KOJIMYECTBO KOHKPETHBIX BHJIOB H
dbopM HapymIeHHS COLMANBHBIX CBSA3¢H W TPOIECCOB, KOTOPBIE MOTYT OBITh
KJIacCU(QUIMPOBAHBI 10 pPa3HBIM OCHOBAaHMAM. BaXHO TO, YTO 3TH MNPOOJIIEMBI H
HapYIICHHUsI HOCSIT OOBEKTUBHBIN COIMANBLHBIN XapakTep. DTO 03HAYAET, YTO COIHAIbHAS
paboTa B TIepBYIO odepelb HalpaBlieHA HA pa3pelieHne 0ObEKTHUBHBIX MPOTHBOPEUYUN B
COIMANILHOM KU3HH WHAWBUIOB U TPYIII, HA U3MEHEHHE TeX YCIOBHH, KOTOPBIC MPUBOIST
K HapyIICHUIO )KU3HEIEATETHbHOCTH JIIOJIEH.

Coznmanne ©Oosiee ONAarOMPHUATHBIX YCIOBHHA JKU3HEICATEIILHOCTH OKa3bIBACTCS
HEOOXOMUMBIM, HO HE JOCTAaTOYHBIM  HAIMpaBJIIEHWEM  COIMAILHOW  pabOTHI.
BoO3HUKHOBEHHE COLMANBHBIX MPOOJIEM, KaK MPABUIIO, COMPOBOXKIAACTCS CYIICCTBCHHBIMU
U3MCHCHUSAMHU B (OpMax MOBEICHHS M CIOCO0ax JesTeldbHOCTH Joaei. [loaromy,
KOPPCKIHS MMOBEICHHUS CTAHOBHUTCS BTOPBHIM HEOOXOJUMBIM KOMIIOHCHTOM COILMATBHOM

 Prof., dr hab. Jurij Szwalb — Katedra Prac Sogjztin Uniwersytet Narodowy w Kijowie, Ukraina.

2 Ha CCFOI[HS{H.IHHﬁ JE€Hb 3Ta CICIUAIIBHOCTh CTAHOBHUTCS BCEC Oonee HOl'IyJ'IinHOﬁ, M MMOArOTOBKA COIMAJIBHBIX
pa6OTHI/IKOB OCYIIECTBIISICTCSL BO MHOTHUX BYy3aX U IO CYHIECTBEHHO PA3JIMYHBIM IIpOorpaMmam — 40 CHUX IIOp
B YKpanHe OTCYTCTBYeT 00pa30BaTelbHBIN CTAaHAAPT HOATOTOBKH.
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paboThel. B COBpEMEHHBIX TEOPETHIECKUX MOJEISIX KOPPEKINHU MOBEICHUS MPpeodIafaoT
JIBa TTOIX0a — TOBEACHYECKHUH U rcuxosorndecknii. O6a moaxoma SBISIOTCS JOCTATOTHO
000CHOBaHHBIMHA M ITHPOKO UCIIONB3YIOTCS B MIPAKTHKE COMMAIBHONW PaOOTHI.

Hapymenue couuanbHbIX  B3aUMOJCUCTBUN  COMPOBOXKIAETCS  MEPEKUBAHUEM
HETaTUBHBIX 3MOIMH, KOTOPBIC MOT'YT JOCTHIaTh YPE3BBIYAHON OCTPOTHI U CTAHOBUTHCS
YCTOYUBBIMU TICUXOJIOTUYECKAMU COCTOSIHUSMHU JIMYHOCTU. [10CTOSIHHOE TepeKUBaHUC
HETAaTUBHBIX OMOIUA U Pa3pylICHHE MEKIMYHOCTHBIX OTHONICHWH NPUBOJUT K
neopManusM  JIMYHOCTH, KOTOPBIC TMPOSBISIOTCS B YCTOWYMBBIX  HETATUBHBIX
MICUXOJIOTHYECKUX COCTOSHHSIX:. OCTPOE TICPSIKUBAHKE OJUHOYCCTBA, CYWIUIAIBHBIC
HACTPOCHUSI, COLMANBHAS arpeccus, IEIPECCHs, OTIYKICHHOCTh U Tak ganee. [Ipobiemsr,
CBA3aHHBIE C TaKUMH  COCTOSIHASMH  JIMYHOCTH, MOXKHO  ONPEACIHNTh  Kak
MICHXOCOIMAIbHBIC, HO OHH CaMH CTaHOBSATCS HCTOYHHKOM BTOPHYHBIX COIHMABHBIX
mpo0JIeM U KOH(IIMKTOB.

Pabora ¢ Takoro poma COCTOSHHSAMH ¥ KOHQIUKTAMH CTaHOBUTCA TpPEThEH
HEOTHEMJIEMOH YacThIO JEATEIFHOCTH COIMANBHOTO paboTHMKa. OJHAKO HAIO MOMHUTH,
YTO COIMAJBbHBIN PAOOTHUK BCE-TAKU HE SBJISACTCS KBAJIU(DUIIMPOBAHHBIM IICUXOJIOTOM, U
CYLICCTBYIOT OTYCTIUBBIC TPAHUIIBI TPO(PECCUOHATEHON KOMIICTCHIIHH. .

JlaHHasT MOAXOJ IMO3BOJIACT CTPYKTYPUPOBATH OCHOBHBIC HANPAaBICHUS U (HOPMBI
COLIMAILHOU PaOOTHI.

1. CoumanpHoe 0OCCIIEYCHHUE — HANPABICHO HAa KOMIICHCAIMIO Je(UIUTA B
O0OBEKTHBHBIX YCIOBUSX )KH3HH KIIHCHTA.

2. CoumanbHasi TIOMOIb — HAMpaBlieHA HA MPEOJOJCHHE HEeOIaronpHUsITHBIX
COIMANIBHBIX W TICHXOJIOTHYECKIX (PaKTOPOB KU3HEACATEIHHOCTH KIIHEHTA.

3. CouuanbHO-NICHXO0JIOTHYECKOE KOHCYJIBTHPOBAHME — HAMpPaBJICHO Ha
BOCCTAaHOBJICHHE HOPMAJIBHOTO TMICHXOJOTHYECKOTO COCTOSIHHS W B3aWMOOTHOIICHHH
KIIMCHTA.

4. CoumanbHOE CONPOBOXICHUS — HANPABICHO Ha TOAICPKKY KIMCHTA B
HpoLecce PEIICHNsI UM CBOMX COLIMAIbHBIX MPOOJIEM.

5. CouunaneHoe pa3BUTHC — HANPABICHO HAa (OPMHPOBAHUE TOTOBHOCTH
KJIMCHTA WM TPYIIbI K CAMOM3MCHCHHIO W CAMOPAa3BHTHIO B YCIIOBHSX COIMAIbHBIX
W3MEHEHUH.

6. CommampHass  HOpoQWIAKTHKA  —  HampaBliicHAa  Ha  BBIPAOOTKY
TICHXOJIOTMYECKUX YCTAaHOBOK M MOJEJICH IMOBEACHNUS, IPEIATCTBYIOIINX BOSHHKHOBCHHIO
COIMATILHBIX TIPOOIIEM.

OnmcanHOE BBINIE ITOHWMAaHHUE COUMANBHOW PaOOTHI BBICTYNHIIO JJISI HAC MCXOTHON
obpasoBarenbHOM (LIEIEBOM) paMKOH oOmpeneaeHdss Npo(eCCHOHANIBLHOIO COMEPIKAHMS
CHCTEMBI TIOATOTOBKH COLHANBHBIX paboTHWKOB. Ha 3TOM oCHOBaHMHM HaMH OBLIH
ompeneneHsl 0a30BbIE TPUHIMIEI  TPOIECCa IMOATOTOBKH CIEIHAINCTOB, TO €CTh,
YCTaHOBJICHBI T¢ KAYECTBEHHBIC XapaKTEPUCTUKU Mpoliecca, 0e3 KOTOPHIX, Ha HAIIl B3IJIS,
HEBO3MOXXHO (OopMHpOBaHHE NPO(ECCHOHAIBHBIX CIOCOOHOCTEH y BBIIYCKHHKA,
KOTOpBIC 00ecreyaT pelicHre YKa3aHHBIX 3a/1a4.

Ilepewiti puHUKT. MOIUNPOPUIBHOCTD NMPOPECCHOHATIBHON HOATOTOBKH, TO €CTh
o0beAMHEHNEM B CHCTEME  IOJrOTOBKM  CTYJEHTOB  TpeX  KOMIIOHEHTOB!
npodeccroHaIbHO-CIIEIMAIN3UPOBAHHOM; YIPaBICHYECKO-MEHEIKEPCKOM u
HACTaBHUYECKO-TIEAarOTMIECKON TIOATOTOBKH.

Bmopoii npuHIUI: TEXHOJOTHYHOCTH COITMATLHOM padoThl. BKiIIoueHre coMambHBIX
TEXHOJIOTHI B y4eOHBIH TIporiecc sBisieTcs OobIon mpobiemoi. CaMu TEXHOJIOTHH
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OYCHb TPYIHO HU3JIOXKUTh B MPUBBIYHON (DopMe y4EOHWKOB WM Y4eOHBIX MOCOOWH, U
MPaKTUYeCKH HEBO3MOXKHO II€pelaTh CTyIEHTaM B TPAaIUIHNOHHOW (hopMe JIEKIMOHHOU
WIN CeMHHAapcKoW paboTbl. Ha mekmumm MOXHO pacckasaTb O TEXHOJOTHH, HO
HEBO3MOXXHO €€ NPOJEMOHCTPHPOBaTh W, TeM Oojee, HAY4YHTh CTYICHTa J3TOH
TEXHOJIOTHH.

Tpemuii IpUHIUII: OPHEHTAIUS HA CONMAJILHOE Pa3BHTHE KJIHEHTA B CIIOKHBIX
CUTyallMsSX >KU3HEACATEIbHOCTH. CONMANbHBIA pPaOOTHUK HE MPOCTO BBIIOJIHSICT
TOCYIApCTBCHHBIM 3aKa3 Ha MOMOIIb, MOIACPKKY TEX MU HHBIX JIOICH MU TPYII
HACEJICHHUS, a TOJDKCH YJOBICTBOPSATH PEalbHBIC COLMANBHBIC MOTPEOHOCTH JIOACH — UX
HOTPEOHOCTH B COLMAJILHOM 3alHTe, B HEOOXOJMMOCTH CaMOpEIM3alnui U pa3BUTHH, B
YBO)XEHHH W YYyTKOCTH W, B KOHIIC KOHIIOB, TOTPEOHOCTH B CTAaHOBJICHHH ceOs Kak
JIMYHOCTH.

Ilamoyi  TPUHIOWIL OPUMEHTALMS JMYHOCTHOEPa3BUTHE CTYIEHTa CBs3aH C
OCOOEHHOCTSIMU  MPO(PECCHOHANBHOTO CaMOCO3HaHWSI W PEQIEKCUH  COIMAIbHOTO
paboTHHKA.

Llecmoii mnpuHIMI: MeKNpogeccHOHAIbLHOEe MO3ULIMOHHOE B3aUMO/elCTBHE.
OnHoit u3 creluprIecKUxX 0COOCHHOCTEH ASSITEIBHOCTH COLHANBPHOTO paboTHHKA (Kak U
BOOOIIEC CMNEHUATIHCTOB COLMOHOMHYECKHX TMpodeccuil) sBIsSeTCs HEOOXOIMMOCTb
pemeHnsi COOCTBEHHBIX INPOQECCHOHAIBHBIX 3a/ad B TECHOM M HEIOCPEICTBEHHOM
KOHTAaKTE C MPEJCTABUTEIIMU IPYTUX MPOGECCHI.

Takoe MOHMMaHHE IIEJICBOTO COJACPKAHHS O0pa30BaHMS M IPUHIIMIIOB MOIATOTOBKU
COIMANILHBIX PA0OTHUKOB MOTPEeOOBANO pa3pabOTKH OOIIEro OPraHU3aIMOHHOTO MPOEKTa
MOATOTOBKH, B KOTOPOM MOXHO 3a()UKCHPOBATh IIEIOCTHYIO APXUTEKTOHUKY M ATAIIbI
pa3BepThIBaHUS Tporecca oO0ydeHHs. B oTiawdme OT TpaguIHOHHOTO y4eOHOTO IUIaHa,
OpTaHU3AIMOHHBIN MPOEKT (PUKCUPYET COMICpKAHNE M HepapXuio 00pa30BaTENbHBIX 3a/1a9
Ha KaXXIOM dTare MOATOTOBKH. Ilocie IIMUTENhHBIX MOWUCKOB W ampoOanyy pa3iIHIHBIX
BapHaHTOB MBI, BCE-TAKH, NPHWILIN K BBIBOAY, YTO TAKOW OPTIPOEKT JydIIe BCEro
«IIPUBS3BIBATH» K YPOBHSAM OOYYCHHs IO KypcaM, KaK ECTECTBEHHO CJIOXHBIICHCS
MOCJIEIOBATEIILHOCTH 3TANOB 00yueHUs. Pa3paboTaHHBI HAMH OPITIPOCKT MPEICTABICH B
Tabmuie 1.
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Tabmuma 1. OpraHu3anoHHBI IPOEKT COAEPkKAHMUSI 00pa30BaHUs

Kypc | OcHoBHas Karouesoii JonoanutenbHa | JIOMOJTHUTEIBHBI
3agaya npeaMeTt 51° 3a7aua il mpeaMeT

I ®opmuposanue | IIpaktukym OcBoeHue HOBBIX | TpeHHHT
MOTHBAI[IOHHON | BOJIOHTEPCKOI ¢dopm  yueOHOH | oOrmeHus
TOTOBHOCTH K | JEATEILHOCTH paboTsI
COLIMANBHOM
pabore

Il ®dopmupoBanne | TpeHUHT [TpopaboTka OcHOBBI
JMYHOCTHOM TICUXOJIOTHYECKOI JMYHOCTHBIX MICHXOJIOTHYECKOT
TOTOBHOCTH K | TOTOBHOCTH npodeM 0
COLMATBHON CTYZEHTOB KOHCYJIbTUPOBAHU
pabore ki

I OcBoenne [IpenmeTHbIC ITogroroBka K | Meromomorus
0a30BBIX TpeHUHTH (TPYIIbI | HAYIHO- OpTaHM3aluu u
TEXHOJIOTUI B3aUMOIIPOMOIIIH, HCCIIEI0BATEIbCK | TPOBEACHHS
COLMAIBbHON pabora C | Oif IeATeNIbHOCTH | HAYYHBIX
paboTsI JIeBHALMSIMH, UCCIeI0BaHNI

AJIUKIUSIMA | T.I1.)

\% OcBoeHue Tpenunru INonumanue Icuxonorus
MO3UIMOHHOTO | MPO(eCCHOHANBLHON | MPUYNH u | oOBIJEHHOTO
MPUHINTIA KOMMYHUKAIHN JTUHAMHKHA CO3HaHUSA
COLMATBHON (Menmarms B | COIMABHBIX
paboThI KOH(DITUKTAX, pooeM

CO3/IaHNE KOMAHA U | JTMIHOCTH
T.11.)

\% OcBoenne Tpenunarn [ToaroroBka K | Ilcuxomorus
MICUXOJIOTHYECK | MCHXOJIOTHYECKOTO | OPTaHM3AlMOHHO- | OpraHU3aluii;

X TEXHOJOTUH | KOHCYJIbTUPOBAHUS, | YIPaBIEHUYECKOH | MEHEIKMEHT B
B COLMAIBLHON | KOPPEKLHUH U | NeaTeIbHOCTH COLMAIbHON
pabore Tepanuu pabore

VI OcBoeHue Tpenunr PeduexcuBnas OkcnepTusa B
NPUHLIUIIOB COLIMAIBHOTO «cbopka» COLMAIbHON
COLIMAIBHOTO NIPOEKTUPOBAHUS OCBOCHHBIX pabore;
IIPOEKTUPOBAHU KOMITCTEHIMH Meronomnorus
s M Pa3BUTHS COIMATBHBIX

UCCIIeTOBAHUI
Marepuansl, NpHUBEACHHbIE B TaONUIE MOKA3bIBAIOT, YTO [UII HAcC OCHOBHOC

comepxaHne OOydeHHs CTYACHTOB OPHEHTHPOBAHO HAa OCBOCHHE WMH Pa3IHMIHBIX
MPaKTHK, XapaKTEPHBIX Ul CONMAIBEHON paboThl. [Ipr 3TOM CYIIECTBEHHBIM SBIISIETCS TO,
YTO 3TH MPAKTUKHA MOTYT HE TOJFKO COOTBETCTBOBATH HanOoJee paclpoCTpaHEHHBIM Ha

3 IlOHOJIHI/ITeJ'ILHaﬂ 3a/1a4a, B COOTBETCTBUU C MPUHIUIIOM JOMIMOJIHUTCIBHOCTH, ABJIACTCA HE BCIIOMOTaTEIHHOM,
a TOﬁ, 6e3 KOTOpOﬁ HEBO3MOXHO pPECILICHUC OCHOBHOM 3aa4M, TaK XC KaK U PCILICHHUC JIOTIOJTHUTEIILHOM
HEBO3MOXKHO 0€3 penieHus ocHOBHOH. Mx pa3aci€Hue ABICTCA YUCTO YCIOBHBIM U 3aBUCUT UCKIIIOYUTEIIBHO
OT aKICHTa B CUCTEME 06p330BaTCJ'ILHLIX Temnei.
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CETONHSAIIHUI eHb, HO M TeM, KOTOPHIE TOIBKO HAYMHAIOT CKIAABIBATHCS M COCTABISIIOT
MIEPCTIEKTHBY Pa3BUTHsI BCEH Cepbl CONMATBHOW paboThl. 31eCh HAI0 OTOBOPUTH OJHMH
Ba)KHBII MOMEHT — MBI TOTOBHM HE MPAKTHKOB, KaK 3TO MPHUHATO, HAIIPUMED, B CHCTEME
MOATOTOBKHA  NPAKTUYECKHX  MICHXOJOTOB, a  CTPOMM  CHCTEMY  IPaKTHUKO-
OpPUCHTHUPOBAHHOTO 00pa3oBaHus. Mbl cuuTaeM, 4To Jirobas chepa npodeccuoHATBHOMN
JCSITEIBHOCTH CKJIAJBIBACTCS HE U3 COBOKYIMHOCTH MPAKTHYCCKUX 3a/1a4, PEIIaeMbIX
WHIUBUIOM Ha TOM MJIU MHOM paboueM MeCTe, a M3 CHUCTEMBI ICJIOCTHBIX IPAKTHK,
KOTOPBIC HOPMHUPYIOTCS W  HMHCTHTYNHAJIH3HPYIOTCS B  COBOKYIHOH  CHCTEME
OOIICCTBCHHON KM3HW. BBINCICHHBIC BBIIIE I[IECTh HANPABICHUA COBPEMECHHOM
COLIMAILHOW PabOThI U SABJSIOTCS, C HALICH TOYKU 3PCHHUS, TAKMMHU MPAKTUKAMHU, XOTS B
KaXIbIii KOHKPETHBIM IIEPHOA BpPEMEHH M B KaXXIOM COOOIIECTBE CTENEHb WX
TPOSIBIEHHOCTH ¥ MHCTUTYIIHATN3UPOBAHHOCTH MOXET OBITH Pa3sHOH.

[IpakTHKO-OpHEHTHPOBAHHOE obOpa3oBaHue Tperoiaraet HCIIOJIb30BaHUE
COOTBETCTBYIOIIHUX (POPM M METOJIOB 00ydeHMs. Takne KOMIOHEHTHI TIPO(eCCUOHATLHOM
MOATOTOBKH, KaK COIHANbHBIE W IICHXOJIOTHYECKHE TEXHOJOTHH, KOMMYHHUKATHBHAS
KOMIIETCHTHOCTb, CIIOCOOHOCTD K JIMYHOCTHOW pedieKCHH U T.J., He MOTYT 3()(HEKTUBHO
TPAHCIIMPOBAThCS TPAJAUIMOHHBIMU IS BBICHICH IIKOJNBI METOJAMH  OOYYCHHUS.
CoTpyaHuKH Kadenpbl COLHMAIbHON pabOTHl HAa MPOTSDKCHHH BCEX OSTHX JIET BEIYyT
AKTUBHYIO HCCIICIOBATEIBCKYI0O U METOJUYCCKYIO pabOTy, HANpaBICHHYIO Ha IOHMCK
HOBBIX ()OPM H METOJOB MPO(PEeCCHOHANBLHON MOArOTOBKU COIUABHBIX PAOOTHUKOB.

Tak, B Hactosmiee Bpemss Ha kadeape pa3paboTaHa YHHKaJIbHAs CHCTEMa YYCOHBIX
TPEHHHIOB JUTS MOATOTOBKH OYIYIIMX CICLMATHCTOB IO COLMATLHON pabote’, KoTopast
BKIIIOYAlOT B Ce0S METOABl CHUTYallMOHHOTO W  WTPOBOTO  MOJCIHPOBAHUS,
MPOEKTUPOBAHUS CHCTEM JCSITEIBHOCTEH, TEXHHWKH OpTaHU3aI[OHHO-IESTeIFHOCTHBIX
urp u T.1. TpeHHHTOBas CHCTEMa pa3BOPauYNBAETCs KaK MOITAITHOE BKIIFOYCHNE CTYICHTOB
B pemeHne yueOHO-podhecCHOHANBHBIX 3a7ad. Tak, HampuMep, Ui peuieHus yaeOHOM
3a/1a91 dhopmupoBaHUs CITOCOOHOCTH COTMAITLHOTO paboTHUKa K
MEXKIIPO(PECCHOHATFHOMY B3aMMOJCHCTBHIO HaMH ObLT pPa3pabOTaHHBINA CIHCIHATBHBIN
“no3unuoHHbI” TpeHuHr. Ero riaBHas unes COCTOUT B MOCTPOCHHM CUTYallWid, TIC B
MOJICJIEHOU (pOpME BOCCO3/IaBAIKCH ObI B HAMOOJICE YHCTOM BUJIEC OCOOCHHOCTH MO3UIIHIA
B TMpOIECCaX YCTAHOBJCHUS B3amMONCHCTBHsA. Llenb Takoro TpeHWHra COCTOUT B
(hopMuUpOBaHMM JIEUCTBCHHBIX NPO(PECCHOHANBHBIX YCTAHOBOK ITyTEM OCO3HAHHS
OTIMYUI B CTPYKTYpax COOCTBEHHOH HEATEIBHOCTH M IOTEHIMAJIHHOTO ITapTHEpa IO
B3aMMOJICHCTBHIO B IPO(PECCHOHAIBEHO 3HAYMMBIX CHTYaIlUIX.

[Ipr mpOXOXKAEHUHM 3TOTO TPEHHHTa CTYIACHTHI MPHOOPETAIOT. OIBIT aKTyaTH3alliH
COOCTBEHHOW TO3WIIMHM M MO3WIHH IPYTOTO CyOBEKTa B3aMMOACHUCTBHS OTHOCHUTEIBHO
KOHKPETHOH TMPOQEeCCHOHATBHON CUTyallnd ¢ pe(ICKCUBHON apTHKYJSAIUEH TIIAaBHBIX
XapaKTePUCTUK DJTHX TO3ULUH, CHOCOOHOCTh OOBEKTHBAIMHM CPEICTB COOCTBEHHOT'O
JICACTBUSA U ACUCTBUS IPYrOro CyObEKTa B KOHKPETHBIX CHTYAILHUAX C IMOCIICI0BATCIBHBIM
OTUYXJICHUEM CPEICTB ICHCTBHS OT JUYHOCTH CYOBEKTa-HOCHTENS JSTHX JCHCTBHIA;
YMCHHUSI OpPraHU3aI[MH JHUYHOCTHOH U NPO(PECCHOHAIBLHOW PE(ICKCUH OTHOCHTEIBHO
LCHHOCTEH M CIOCOOOB NEHCTBHU C MOCICAYIOIIMM OBIAJCHUEM MPOGECCHOHATHHBIMHU
YMCHUSAMU.

4 Corpymuuky Kadeapsl yke TATh JET TPOBOMAT «KypCHI» U NPENONaBaTesiell By3OB IO BHEIPEHHIO
TPEHUHTOBBIX TEXHOJNOTHH B yd4eOHBIH mpomecc. 3a 3To Bpems oOydeHHe Ha Kypcax mpournn Oomee 200
IperoaaBartesneil pa3HbIX COIHOHOMHYECKUX CIEIHATbHOCTEH U TUCIUILIHH.
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Tpenunrosas cucremMa MPO(PECCHOHATIBHON IMMOATOTOBKH COLIMAIBHBIX PabOTHHUKOB
MO3BOJISIET C/AENATh 3HAYMTENBHBIN IIar B PEHICHWH OJHON W3 HamOoiee O0Jle3HEHHBIX
mpo0JIeM COBPEMEHHOM BBICIIEH IIKOJIBI, @ UIMEHHO MPOOJIeMbl 0ObETUHEHHS BBHICOKOT'O
YPOBHS HAyYHO-TEOPETHYCCKOW TOATOTOBKH ¥ (OpPMUPOBAHHMA y  BBEITYCKHHUKA
JUYHOCTHOH M Npo(eccHOHANPHOH TOTOBHOCTH K JIESTEINBHOCTH B KOHKPETHBIX
ycaoBusix. THBIMK cI0BaMHM, 3Ta CHCTEMa MO3BOJISICT PEan30BaTh Uaco (GpopMUpOBaHUS
npodeccHOHAIFHON KOMIIETEHTHOCTH KaK JIMYHOCTHOW CHOCOOHOCTH pEIICHHs Kiacca
3aga4y. [lo-BMOMMOMY, MOXXHO TOBOPHTbH, 4TO C(HOPMUPOBAHHBIE KOMIIETCHTHOCTH H
SIBJISIIOTCSI PE3YJIbTATOM NPO(eCCHOHATIBHOM MOATOTOBKU B BY3€.

IIpu dopmupoBanun npodecCHOHATBHBIX KOMIIETEHTHOCTEH MBI MCXOIMIM M3 JBYX
MPEIONIoKeH!H. Bo-TIepBhIX, 3TOT Tpomecc MOKEH pPa3BepTHIBATHCS IOJTAITHO H
obecreynBaTh HEMPEPHIBHOCTH TEpexoJila OT Yy4eObl IMKOJIBHOTO THMA K Yy4eOHo-
npo¢eCCHOHANBHON NeATEIFHOCTH M OT Hee K MpOo(ecCHOHANBHOW NEeSTETHHOCTH, Kak
o0meMy pe3ynbTaTy mporecca oOoydeHus. Bo-BTOpBIX, HCXOAS U3 TOTO, YTO KIFOUEBHIM
KOMIIOHCHTOM KOMIIETCHTHOCTH SIBJSIETCS IOHATHE <3ajada», TO MpH pa3paboTke
yuyeOHON TEXHOJIOTMH MBI ONHMpaliCh Ha TEOPHI0 Y4eOHBIX 3anad, pa3paboTaHHYIO
B.B.PenkunuM B pamkax Tteopun ydyeOHou mestenbHocta (YJ) B.B.JaBeimoBa—
J.b.OnbkonnHa. 3amauHblii moaxox Obul pa3pabOTaH B paMKax JesTEIbHOCTHOM
napagirmbl B IICUXOJIOT'HMH, I/I€ YTBEPIKAAETCS, UYTO 3a7a4a sBIseTCs BeAyLed CHCTEMHON
CJIMHMLCH OpraHu3aliM KOHKPETHOTO aKTa M NPAaKTHYECKOH, W I03HaBaTEIbHOU
JeqaTeslbHoCTH  cyObekTa. [l mcuxonoruu, 3ajgada Kak Lesb  JIESTEIbHOCTH B
OTIPENICNIEHHBIX CYOBEKTOM YCIIOBHAX, OOBEAMHAET B ILEIOCTHYIO CHCTEMY. IJIMYHBIC
MOTHBBI TIO3HABAaTENFHOW WM IPAKTUYECKOH aKTUBHOCTH, HHTEIUIEKTYaJIbHYIO
CIOCOOHOCTH K aHANM3Y CUTYAIlMH U ONPEAEIICHHIO KOHKPETHBIX YCIOBHU NESTEIHFHOCTH;
WHTEHITNH JHYHOCTH U CIIOCOOHOCTH K OCO3HAHHIO ITPEIMETa U CPENICTB NEATCIBHOCTH.

B.B.Penkun pa3paboTasl MOJIEJIb CTAHOBJICHHS TICXOJIOTHYECKOH CTPpYKTYphl Y /I, e
YKa3pIBae€TCSI HA HAJIWYHE YETHIpeX O0Of3aTeNbHBIX JTalloB, CHCTEMOOOpa3yIOIUM
NPU3HAKOM KOTOPBIX SIBJISIETCS] THUI peIlaeMoi 3a/laui: MpakTHYecKas 3ajaya — y4eOHo-
npakTHdyeckass — ydeOHas — yuOeHo-TeopeTHdecKash 3ajada. Y4eOHble JeWCTBHs
(uenemonaranue,  aHanM3,  MOJCIMPOBAaHME, KOHTPOIb,  OIGHKA), a  TaKKe
MICUXOJIOTHYECKUE KOHCTPYKTBI (MOTHBALMs, MBIIUICHHE H peICKCHs) BKIKOYCHBI B
HPOLIECCHI PELICHHs 3a/1a4, a X KaYeCTBEHHAs XapaKTEPUCTHKA 3aBUCUT OT BO3MOXKHOCTH
MOCJIEJOBATEIFHOTO TIepexo/ia OT PEHICHHS OAHOTO THIAa 33Jadi K IpyromMy. AHam3
MHOTOYHCJICHHBIX, B TOM YHCI€ W HAIINX, O3KCICPHUMEHTAIBHBIX HCCICIOBAHUH
MMOKAa3bIBACT, YTO LEJIOCTHBIA akT Y ][ B CKaTOM M CBEPHYTOM BHJEC BOCHPOU3BOAMUT BCIO
YKa3aHHYIO TOCJIEOBAaTEIFHOCTh PEIIaeMBIX 3a/1ad, TO €CTh OCYIIECTBISETCS B (opme
3aMaqyHol TeTpakTuabl YJ[. DTo oO3HayaeT, YTO NpU MEpPeBoJie KOMIETEHTHOCTHOTO
noaxoaa B 00pa3oBaTenbHYH0 (IICHXOJIOTO-TIEIarOTHUeCcKyi0) TEXHOJOTHIO, OOIIeH
METOJIMKOH OOy4YeHHS! CTaHOBHTCSI METOJAMKA pa3BEPTHIBAHUS IOCIIEAOBATEIEHOCTH
y4eOHBIX 3a7a4, a crnenupuKa pa3BEepTHIBAHMS 3a7aYd KaXKIOrO THUIA CTAHOBUTCS
COZICP)KAHUEM YaCTHBIX METOAMK. YKa3aHHbIC METOAWKH (TEXHOJOTHH) JOJIKHBI CTaTh
OCHOBHBIM IIPEAMETOM ITPOPECCHOHANBEHOMN ITOJIIOTOBKH CTYACHTOB.

Hcxonst n3 yka3aHHBIX TEOPETHYECKHX COOOpakeHMH HamHu Obula paspaboraHa
MoJieTb (POPMHUPOBAHUS KOMIIETCHTHOCTH COCTOSIIAsh M3 BOCBMH IOCIIEAOBATEIBHBIX
3TaIoB, HAa KaKJIOM U3 KOTOPHIX pelraeTcs cuenuduiaeckas 3agaqa;
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1. Axryanusanus cepbl KU3HEHHOTO OIbITA, BHYTPH KOTOPOTO CYIIECTBYET
JIaHHBIN KJIacc 3a/1ad — MOCTAHOBKA M PEIICHHE KOHKPETHOW €IUHUYHON MPaKTHYECKON
3agaun (IpaKTUYEeCKas 3aj1aya);

2. JlemoHCcTpamusi  pa3HOOOpasWss  BO3MOXKHBIX  CIIOCOOOB  pEIICHHUS
OPAaKTHYECKOW 3a7adyd — IMOCTAHOBKA W PEIICHHE 3a/Jaud Ha BBIABICHHE DPA3IHUYHIA
(yueOHO-TIpaKkTHUECKAsE 3a/1a4a);

3. CpaBHeHHE BO3MOXHBIX CIIOCOOOB JCWCTBUS — IMOCTAHOBKA M PCIICHHE
3a1aun Ha 0000meHue (yueOHas 3a1a4a);

4. Aunanu3 npeaMeTra JEHCTBUSL KaK CaMOCTOSATEIBHOrO (peHOMEHa —
MOCTAHOBKA W pEIIEHHE 3ajJa4d Ha TOCTPOCHHE Teopuu Impenmera (TeopeTHyecKas
3a1a4a)

5.  Axryanmsanus conuanbHON//TpodecCHoHaNbHOM MPAaKTUKH, Te PEIIacTcs
TaKOH JK€ KJacc 3aJady — IOCTAHOBKA W pEIIeHHE 3aJa4d Ha MpOoQecCHOHATIbHYIO
omnpeneneHHoOCT//ciennduKy — mpakTHueckoi  3amaun  (yueOHO-mpodeccHoHanbHas
3ajaya);

6. JlemoHcTpamus 00pa3noB  NpO(ECCHOHAIBHBIX  CIIOCOOOB  pEIICHHS
OPAaKTHYECKOW  3ajaud — [IOCTAHOBKA W  pEIICHHWE 3aJayd HAa  OCBOCHHE
npo(eCCHOHANBHBIX CIOCOOOB PEIHICHUsT MPAKTHYECKOM 3amauu  (mpodecCHOHATBHO-
npaKkTHYeCKas 3a/1a4a);

7. Awnamuz npuunH  dddexruBHocTH//HEAPHEKTUBHOCTH  COOCTBEHHBIX
npoeCCHOHANBHBIX JICHCTBHI — MOCTAHOBKA M pEIICHHE 3aJa4dl Ha BBISBICHHE
COOCTBEHHBIX PECYPCOB U OrpaHuucHKi (MpodeccroHanbHO-pedIeKCHBHAs 3a/1a4a);

8. Axryanuzaunusi OmbITa Pa3BUTHS MPOPECCHOHAIBHBIX CIOCOOHOCTEH —
MOCTAaHOBKA M  pelleHHe 3aJadyd Ha pa3paboTKy [porpaMMbl  COOCTBEHHOTO
po(heCCHOHATBHOTO Pa3BUTHS (3a/1aua Ha TIPOHECCHOTEHE3).

Takasi MOC/IEAOBATENLHOCT MO3BOJISIET Pa3BOpaYMBaTh Mpolece (HOpMHUPOBaAHHS
KOMIIETEHTHOCTH Ha KaXIOM Yy4eOHOM MpeaMere M [axe M0 KaKIOMY ydeOHOMY
MOJIyJT0. B MCHXO0I0rn4ecKkoM IUIaHe Ype3BbIUAiiHO BaXHBIM SIBJISETCS TO, YTO IPH TAKOM
MOAXOJ€ KaXIblii CTYJCHT MOJydYaeT BO3MOXKHOCTH peaan30BaTh ceOsi Kak CyObeKTa
npoQeCCUOHATBHOTO 00YYCHUS U COOCTBEHHOTO MPO(PECCUOHATBHOTO Pa3BUTHS.

B TO e Bpems, HEOOXOAMMO YUYHUTHIBATH, YTO peaH3alus 3aJavyHOr0 MOAX0Ja
OpEANoaraeT He TOJbKO AKTHBHOCTH YYallerocsi B MPOIECCE pEIICHHs 3a/1a4, HO U
ocoObIe JIeWCTBUS Tieaarora 1o TMOCTaHOBKE y4eOHBIX 3ajad. [lodTomy mpu paspaboTke
obyuatoreit MICHXOJIOTO-TIEJIATOTUYECKON  TEeXHOJIOTUH HEOOX0AMMO STaIbl
(bopmupoBanus POHECCHOHATBHBIX KOMIIETCHTHOCTEH pacKiaasBaTh Ha 3aqadqn (1eITn)
JeWcTBHI menarora u 3amadd (Lend) aeicTBuii ydaimerocs. Takas «packiagka» MOMKeET
OBITh IPEICTABJIEHA B BHJIE 3a0a4HOi (L1es1eBoii) MaTpuibl (CM. Tad. 2).

Tabmuma 2. Ienesast MaTpuna hopMupoBaHUs NPOQecCHOHATBHON KOMIETEHTHOCTH

Jransl | [lesn nexparora Ieau cTygeHTa Twun 3agaun
1 AxTtyanuzanus IToctanoBka u pemenue | IIpakTuueckas 3agaya
cepbl KU3HCHHOTO | KOHKPETHOW CIMHUYHOM
OIIBITA, BHYTPH | MPAKTUYECKOM 3a1auu
KOTOpPOTO
CYIIECTBYET
JAHHBIN KJIacc
3a1a4
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2 JemoHncTpamus ITocTanoBka u pemienne | Y4eOHO-TIpaKTHIECKAs
pasHoobpasus 3aJa4yd Ha BBIABJICHHUE | 3ajaua
BO3MO>KHBIX paznuyuui
CIOCOOOB pEIICHUS
MIPAKTUYECKON
3aa4u
3 CpaBHeHue IMocranoBka W pemicHue | yueOHas 3aqada
BO3MOYKHBIX 3amauu Ha 0000IIeHNE
croco0oB JecTBUS
4 Anamu3 npenmera | [TocraHoBka u pemicHue | Y4eOHO-TEOpETHUCCKAS
JecTBUS KaK | 3alauyd Ha TOCTPOCHHUE | 3ajJa4a
CaMOCTOSATENILHOTO | TEOPUH MpeaAMeTa
(heHomeHa
5 AxTyanuzanus ITocTanoBka u pemenne | Y4ueOHO-
COLMAbHON 3a1a4u Ha | npodeccroHanbHas
(mpodeccronanbHO | IPOdHECCHOHATBHYIO 3amaqa
W) MNpaKkTUKH, TJe | ompelaeleHHOCTh//crenu
penraercst Takou xe | GUKy MPaKTUYECKOMN
KJIacc 3a1ay 3aa4u
6 JemoncTpanus IlocranoBka u pemenue | [IpodeccuonansHo-
00pa3ios 3ala4d  HA  OCBOCHHUE | NMpaKTHYECKas 3a/aya
npodeCCHOHANBHBI | MPO(eCcCHOHATBHBIX
X Croco0oB | croco6oB pereHus
peuieHust MPaKTHYCCKOM 3a1a49n
MIPAKTUYECKON
3aa4uu
7 Ananu3 npuanH | [ToctanoBka u pemenne | [IpodeccrnonanbHo-
s dexTuBHOCTH//HE | 3aHaun  HaA BbIABIEHHE | pedIEeKCHBHAS 3a1a4a
3¢ dexTuBHOCTH COOCTBEHHBIX PECYpPCOB
COOCTBEHHBIX Y OrpaHUYeHHUN
npodeccHOHATEHBI
X IeHCTBUI
8 AxTtyanuzanus ITocTanoBka u pemenue | 3agaya Ha
OMBITa  pa3BUTHS | 33Jaud  Ha pa3paboTKy | mpodeccroreHes
npOoQpECCHOHATBHBI | MPOTPAMMBI
X crocoOHoCTelH COOCTBEHHOTO
npodeccroHanbHOTO
pa3BUTH
[pu peanuzammu OPEIJIOKESHHOTO TMOAXOJa HEOOXOIMMO  YYHTHIBATH JIBE

cnenupuieckrne 0COOEHHOCTH METOIMKH 00ydeHus. Bo-mepBbiX, oOydeHne Hamboiee
YCIIEIIHO MPOXOAUT B (hOPMax IpyIIOBOM, KOJUIEKTHBHO-PACIIPEICICHHON AEATEIbHOCTH,
a stanbl 2, 51 6 BooOIIE HEBO3MOXHO OCYLIECTBIISITH B HWHAWBHIYalbHOU yueOHOU
pabote. Bo-BTOPEIX, pe3y/IbTaThl PENICHUS KaKI0U 3a1a4u TOJDKHBI (QUKCHPOBATHCS JTHOO
B BHIC MOJEJCH 00BEKTOB, JHOO B BHAE CXEM MMOHMMAaHUs. [IpHYEM OIBIT MMOKA3bIBACT,
YTO TPH MOJICIMPOBAHMK OYCHb 3(P(PEKTHBHBIMU OKA3BIBAIOTCS PAa3IHYHBIC METOMIBI
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KJIaccu(UKAIMA W THIOJOTH3AINH, a TPHU CXEeMaTHU3allil — METOJBI, pa3paboTaHHBIE B
cucteMo-MbicneaesTeapaon metogonoruu (CMJI-nioaxone) I'.IT.11eapoBunkoro.

HUrax, pa3paboTka JIOTHKO-TICHXOJIOTHYECKHE OCHOBaHHSA CUCTEMBI
npoeCcCHOHATBHONW TOATOTOBKM (B JTaHHOM CIlydae, MpOCACHHAas Ha Marepuaje
MOATOTOBKM  COIMANBHBIX PAa0OTHUKOB) BO3MOKHA HAa MyTH IOCIEJOBATEIbHON
METOAOJIOTUYECKOM MPOPaOOTKU MATH MPOOJIEMHBIX CIIOCB!

- coiepKaHUs TPOPECCUOHATIBHON MAEATEIHHOCTH, KOTOPBIC BBICTYHAIOT Kak
npeJenbHas ieJieBask paMKa JIIsi KOHKPETHOTO HAPABJICHUS 00pa30BaHMS,

- MPUHLHUIBl TOCTPOCHHS 00Pa30BaTENLHOTO MPOIECCa, KOTOPHIC 33aJal0T €ro
Ka4eCTBCHHBIC XapaKTCPHUCTHKHY;

- cucteMa 00pa3oBaTeNbHBIX 3a/a4, KOTOpas 3aJaeT OOIIyI0 apXHTEKTOHHUKY WU
STAaIbl MOTOTOBKH;

- (GOpMBI M TEXHOJOTHMH OO0Opa30BaHHsA, KOTOpHIC 3aJal0T OOIIHE CIOCOOBI
0o0y4JeHus;

- pe3yibTaThl TOATOTOBKH, KOTOPHIE 3aJaf0T OIPENEICHHOCTh IICHXOJIOTO-
MEeIarorM4eCKiM METOZaM U METOJTUKAM OOy4eHUs.

CylIeCTBEHHO, YTO B 3aBEPIICHHOM BHUjI€ (3aBEPIIEHHOCTh, KOHEYHO, YUCTO YCIOBHAS)
9TH CJIOW CBEPTHIBAIOTCS B «MATPCIICUYHYIO» CXEMY, IJI¢ IEPBBIA CIOW OKa3bIBACTCS
BHYTPEHHHUM S7IpOM, a TOclIeqHMH — BHemHed oOosioukoil. B mpomeccax
BOCIIPOM3BOJICTBA W TPAHCISIIIMMA CHUCTEMBI 00pa30BaHUs, €CIH HE MPOBOIUTCS
CHelHaNbHas pabdoTa IO aKTyalu3allid BHYTPCHHUX, SJICPHBIX COCTABIISIONINX,
00s3aTeIbHO HAUMHACTCA CIIEII(PHUECKOe «BBIXOJIAIIMBAHNE» BCEH CHCTEMBI — CHCTEMa
(hopmanmzyercs, coaepKaHus NCIE3al0T, U OCTACTCSA TOJIBKO METOAMKA MPEIOIaBaHHs.

HaBepHoe, mnpemIoKeHHBIH Crmoco0 TOCTPOCHUS CHCTEMBI MpodeccrnoHaIbLHOM
MOATOTOBKH HE SBIISIETCS €AWHCTBEHHO BO3MOJKHBIM, HO TIEPBBIE ITOTyYCHHBIE PE3yIbTATHI
MOKA3BIBAIOT XOPOIIMHA PECYpPCHBIM MOTEHIMAT W 3BPUCTUYECKHE BO3MOXKHOCTH 3TOTO
MOJX0/a.

LOGICAL-PSYCHOLOGICAL FOUNDATION DEVELOPING A
SYSTEM OF SOCIAL WORKERS TRAINING

In the article there are considered the principlanges of functions, tasks and public
status of social work in conditions of contemporaqgcial development. The need of
working out new approaches to the training of sglests in social work in high educational
institutions is shown and psychological principtésuch a preparation are offered.

LOGIKO-PSYCHOLOGICZNE PODSTAWY ROZWOJU SYSTEMU KSZT At-
CENIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

W artykule opisano teoretyczne i metodologicznégpawy budowania systemu ksztal-
cenia pracownikéw socjalnych. Przedstawiono modetattowania kompetencji studentow
uczelni wyszych.
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EDUCATION IN AN INTERNATIONAL CONTEXT

Education is at the heart of both personal
and community development; its mission is
to enable us, without exception, to develop

all our talents to the full...

UNESCO Task Force on Education for the Twenty-
first Century — the Delors Report, 1996.

At the outset of what has been called the 'Globalt@y' there is much evidence of
a revitalisation of the field of comparative andeimational education that few would have
envisaged even a decade ago. The impact and iiptisaof intensified globalisation and
rapidly changing geopolitical relations underpinamuwof this revitalisation, as do dramatic
advances in information and communications tectgylgaradigmatic challenges and
developments across the social sciences, andldiveeease of international travel that has
come to characterise our times. Globalisation efabonomy strengthens the importance of
human capital; transport and communications becchwaper and new technology is
rapidly disseminated. Trade barriers have been ligheol and companies and capital move
freely across national borders. International cditipa over locatio of production facilities
becomes harder. This increases the importancemfréaof production whose mobility does
not allow them to move as easily between countBeselopment of the competence of the
population provides more stable competitive adwgedgathan investments in traditional
physical capital. All the indications are that aiatry’s future competitive advantages are
dependent on investment in education and learning.

1. INTRODUCTION

Throughout the history of the field has emergegt@ving body of literature on the
difficulties typically faced in conducting compareg and international research in
education. Many of these issues relate to fundaah@noblems faced by all educational
and social science researchers concerning epistginal, paradigmatic and broadly
methodological dilemmas (Usher 1996; Crotty 199B) Z]. Other issues relate more
directly to distinctive problems encountered bysthevorking specifically within the field
of comparative and international education. Manylgsbphical and epistemological
conceptions of problems encountered in carrying spécifically comparative and
international research are closely related to theegc methodological literature, but there
are other uniquely comparative dilemmas. To datgever, such work has attracted only
somewhat specialist and periodic attention, andrevtibis has been the case, it has
stemmed largely from personnel working in the mibeoretically-oriented 'comparative’
constituency (Schriewer with Holmes 1988) [3].

Pragmatic issues and problems have, nevertheless, dddressed by a wider variety
of personnel, and especially by those working ia thore 'applied' arenas. Thus, in

! ph.D. Tamara Tkach, Professor at Classic Private Unityetdkraina



212 T. Tkach

practice, much of the most accessible literatuemsting from the field itself has
traditionally conceptualised research problems difficulties more in terms of the
practicalities and logistics of doing comparativel anternational research.

A common international context of rapidly changindobglised economies,
communications and human cultural perspectivesravkeowledge is a key resource, and
where the need for skilled workforces and actiteens is making increasing demands
on education at all levels.

Society is changing in both economic and democtatims. Important trends in the
economy are technological development, structurabnemic change, and as
a consequence of this greater demands on comped@ackearning throughout life. The
explosion in knowledge and technological developmesike it impossible for individuals
to acquire the competence they need for workimgitifone "lump”.

Knowledge and competence become a "perishable” .gBardly as a consequence of
technological developments, the organisation ofkplaices is also changing. Hierarchical
models are dismantled to provide scope for flaitganisations where individual demands
for competence rise. The knowledge society is ngéo a pipe dream but a current reality.

2. INDIVIDUAL CHARACTERISICS

Political involvement of citizens in the countrydscreasing or stagnating. This marks
a turning point which is manifested in a numbewal/s. Individual public involvement is
stagnating, participation in demonstrations sinkicgntacts between citizens, politicians
and decision-makers become fewer, political padiesbeing deserted and fewer people
are taking the trouble to vote inParliamentary ties.

Particularly disturbing is the fact that certainogps are being marginalised and
excluded from mainstream society. In the firstanse, this relates to the unemployed,
immigrants and individuals with short formal educatwho have not become a part of
mainstream society, but there are also indicatibia$ groups with high incomes and
levels of education are choosing to ignore thetipali dimension of society. Formal
learning is that which is assessed by a natiomattpgnised body and contributes towards
a nationally recognised qualification. Non-formahining covers that learning which is
not so assessed, or does not lead to a natioraibgnised qualification. Both formal and
non-formal learning can be provided in either akptace or institutional setting, either
intramurally or extramurally.

Today our knowledge is limited on the learning ptitd of workplaces, and there is
an explicit need to improve the current situati®uperficial information exists on
company investments in in-service training andhrinformation on participation could
be obtained from labour force surveys. However, picure of lifelong learning at
workplaces needs to be clarified and our knowledgepened and extended. From the
perspective of state steering, however, it is nuugh to improve knowledge about
learning organisations.

In conjunction with limited public resources, thisquires a new educational policy
perspective where the individual’s learning is relgal as a lifelong project which takes
place not only in formal educational contexts, &ksb in all human activity. People learn
throughout their lives, from the cradle to the graand they learn from all aspects of life.
Lifelong and lifewide learning are the basiccasief this new - or as it turns out to be the
case, "new-old” way of looking at educational pglidhe idea of lifelong learning has
made a breakthrough in international debate andpmes a prominent place in the society
discussion on educational and labour market polidythe meeting of ministers of
education in 1996, the OECD lays down four piliar§ifelong learning.
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1. Improved conditions through better access t®-sghool, individually oriented
compulsory schooling, upper secondary schoolingafband a wide ranging supply of
different forms of education and arrangements @or-formal learning.

2. Promote mechanisms for linking learning withrkwog life, flexible transitions
between education, in-service training and supgort competence development in
working life. Create and improve competence andlatibn instruments.

3. Create incentives for individuals, employerd aducation providers to invest more
in lifelong learning.

4. Review roles and distribution of responsibilingtween all parties, especially
employers and different governmental departmerttsoaities and agencies.

Such knowledge must impact employers who would tiere the opportunity to change
workplaces in accordance with principles promotiihg learning organisation. This also
applies to the effects of investments in competat®ezlopment and in-service training.
Knowledge and attitudes of employers are yet amdtbg issue in lifelong learning.

The concept of lifelong learning is not new, but itnportance has varied over time
and place. This in itself is not remarkale; poéitiddeas and concepts may re-emerge with
different attributions depending on interests andtext. Rubensson draws a distinction
between two generations of lifelong learning witlffedent meanings which have
developed in different contexts. The idea of lifejJdearning was first introduced 30 years
ago by UNESCO. Over a short period lifelong leagniand closely related ideas on
recurrent education from the OECD and "éducatiommpmente” from the Council of
Europe made agreat impact in the debate on ednaafmlicy. Then as now, thedebate
centred on lifelong and lifewide learning as wedl the individual’s responsibility for
taking advantage of the opportunities provided ifgldng learning. Rubensson argues
that lifelong learning should be understood agdimstbackground of the political culture
of the times. The idea was grounded in a humanistidition and linked to expectations
of a better society and higher quality of life.dldng learning epitomised the individual’s
personal development and increased self-confideriodividual autonomy, self-
realisation, equality and democracy were keywords ldelong learning was regarded as
one of a number of elements in a broader ideolbgimatext. These ideas did not come to
fruition in concrete educational policies. Rubemssaplains this by arguing that these
visions remain on a vague, utopian level and wereentransformed into implementable
strategies. Gustavsson reasons in the same waygasiders that the weakness of the
humanistic variant of lifelong learning was thatwas devoid of substance in, social,
cognitive, and political terms.

3. COMPARATIVE ANALYSIS

Much of the rhetorical power of the term «lifelolegrning» stems from its resonance
with established concepts drawn from learning theOne of the best exemplars of this
use of the concept is to be found in the 1996 UNBS€port Learning, the Treasure
Within (the Delors Report). The épillarsi of leargiidentified in this report speak to a
humanist tradition in educational theory that hasksk to the educational philosophy of
John Dewey and others. The pillars of learningpidied in the UNESCO report are:

« Pillar 1: learning to know

« Pillar 2: learning to do

« Pillar 3: learning to live together
« Pillar 4: learning to be.

These «pillars» allow the notion of life long le@ to be coupled with a wide range
of curriculum issues fi from, for example, «leagnia learn» to education for citizenship,
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to increased vocational emphasis in the curriculims notion also allows engagement
with international concern over basic educatiorvigion for the worlds poor which is an
important element of the UNESCO [4].

The term remained idealistic precisely becauseasthortcomings and its use was
consequently limited to a dialogue on vision. Bugrethough the idea of lifelong learning
was not fully realised, it nevertheless left itamsp on EU educational policy. A large part
of the systems for recurrent education i.e. dififiegms of public and formal adult
education were established during the 60s and T@seAend of the 80s and throughout
the whole of the 90s, the idea of lifelong learnnegurfaced. But in a different policy
context EU has over the 80s and 90s undergone anortc crisis with increasing
unemployment. Technological and structuraleconotrdaosformation imposes demands
for increased competence and investment in educdtifelong learning is viewed as an
opportunity or an economic policy instrument foeating growth and employment. The
contents of lifelong learning have been reshapedhéo policy issues dominating the
agenda. A comparison between the first and secendrgtions of lifelong learning show
that the ideological contents of the concept hawenbreplaced by a narrower
interpretation centring around the needs of theneoty for skilled labour with the
necessary competence. Lifelong learning is mergied @lements of economic human
capital theory.

Education has a fundamental role to play in perisand social development. It is one
of the principal means available to foster a degmel more harmonious form of human
development and thereby to reduce poverty, exalusignorance, oppression and war.
The coming century, dominated by globalisation| Wwiing with it enduring tensions to
overcome, tensions between the global and the,ldlal universal and the individual,
tradition and modernity, long-term and short-termnsiderations, competition and
equality of opportunity, the unlimited expansionkobwledge and the limited capacity of
human beings to assimilate it, and the spiritua e material whatever the diversity of
cultures, and systems for social organisation etlie@a universal challenge of reinventing
the democratic ideal to create, or maintain, soc@iesion. In this context, learning
throughout life will be one of the keys to meetitige challenges of the twenty-first
century. The International Commission on Educat@mrthe Twenty-first Century, chaired
by former European Commission President Jacquemrf)giroposes in this report that all
societies should build on the four pillars that toe foundations of education - learning to
be, learning to know, learning to do, and learrnmgive together.

The methodological fundamentals of researchingnlagrspace by analyzing space as
an outlook category, the intentional vector of aspaality, learning space genesis as a
psychological and pedagogical category are invatdy T.Tkach.. Continuity is
determined as a principle of learning space orgdioia, a pedagogical and psychological
idea; the organizational structure of learning spacsuggested T.Tkach [5]. Learning
space models and functions of learning space iersop’s activity are analyzed from the
psychological standpoint; the role of a personadlityhe institutional system of learning
space, psychological morphology of learning spaceodel of personality inclusion into
learning space are revealed. The psychological astive design of a personality’s
learning space is realized. The subjects of legraictivity, motivation and value factors
of pupils’ and students’ learning space are ingastid empirically.

The adoption of a lifelong learning approach teelthg learning has important
implications for national policy-making. Public po} has to create the frameworks —
legislative, governance, financial, institutionilarning, informational, qualifications and
regulatory — to motivate adults to engage in stngxt learning (Jones 2005). In addition,
the promotion of ALE requires ‘collateral’ policiés related areas such as employment,
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welfare, rural development and poverty reductiod mmonitoring and evaluation of policy
impact across many ministries and agencies.

The majority of the national reports display a higkel of commonality in their
rhetoric. It is evident that the concept of lifedptearning is operating as a vision for
education and training in the majority of countri@sd, in many countries, it is also
providing a conceptual framework for policy-makiagd a guiding principle for provision
and participation across all learning contexts,luding lifelong learning. However,
beyond the rhetoric, the realities of ALE on thewgrd vary between countries, depending
on recent history, the socio-economic context, timelerlying education and training
system and traditions, and the level of developmeftlifelong learning policy,
governance and provision.

The EU Action Plan (European Commission 2007a) tifies five concrete priority
goals to reduce labour shortages by raising skilels and by upgrading low-skilled
workers; to offer a second chance to those whor exttelthood without qualifications; to
reduce poverty and social exclusion among margiedli groups; to increase the
integration of migrants in society and labour m#ékend to increase participation in
lifelong learning, especially among older workers.

Lifelong learning is becoming a reality in Denmat&eland, Norway, Sweden and
United Kingdom. However, in 2007, eight countri@ere still preparing overarching
strategy statements and seven countries were pstifuing lifelong learning policies
without an encompassing, overarching lifelong leagrstrategy (European Commission
2007b). Cyprus and Romania, which have yet to cetagdverarching strategies, note the
challenges involved in generating a national delaaig responding to the perspectives
ofdifferent interest groups. The latter notes tlag@rt from vocational training, Lifelong
learning is not the subject of coherent strategmsicies and specific regulations’.
Overall, a key challenge in the majority of EU-2@@untries is policy implementation. In
Switzerland, political attention has always focused vocational lifelong learning and
there is currently a national debate on the dédimiof Lifelong learning. In South Eastern
Europe, CIS and Georgia, ALE is considered to hayeimarily developmental role in
kick-starting and/or contributing to economic grbvend poverty reduction. The role of
lifelong learning in achieving civil integration @rsocial cohesion and in promoting
democratic values and institutions is less emphdsik Israel, Lifelong learning is seen
as making a key contribution to the integrationimfigrants, and to economic growth
and competitiveness. In the USA, Lifelong learniageen as contributing to the growth
of the economy through raising adult literacy leyeslupporting the acquisition of English
by immigrants and contributing to the skilling obrkers.

4. CONCLUSION

The initial stages of a systemic approach to patiaking in lifelong learning are in
evidence in individual countries in South Eastemnrdpe and CIS and Georgia. The
Former Yugoslav Republic of Macedonia has develogeddult Education Plan and is
promoting access for individuals from ethnic growgth low education levels. Serbia has
developed a Strategy for the Development of Lifgldearning, a Strategy for the
Development of Vocational Education (2006), actjglans and active labour market
policies. In 2006 model legislation on adult edigrat was adopted by the
Interparliamentary Assembly of the CIS. The Concapt the development of adult
education was also adopted and a plan for the mmaation of the Concept in CIS
member states was elaborated. Ukraine seeks t@ lEinF-supported projects into
a coherent policy learning process. Moldova notes adoption of the ‘Conception
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regarding the orientation, training and profesdi@aucation of human resources’ and the
Labour Code in 2003. The latter sets out the resipdities of employers in relation to the
training of employees. In Georgia, where work olifelong learning strategy began in
2008, Lifelong learning has limited practical exgsien on the ground apart from
a number of programmes for unemployed people,hmretis recognition in the education
ministry of the need to target ‘at risk’ groups.Russia, the concept of the Federal target
programme for the development of education for 20080 is the main document that
defines both the concept of continuing educatiod #s separate elements, including
lifelong learning.
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EDUKACJA W KONTEKSCIE MIEDZYNARODOWYM

Na pocatku “Wieku globalizacji” w dziedzinie edukacji gdzynarodowej zaszty povme
zmiany, jakie mato kto magtby przewidzidziese¢ lat temu. Wptyw i skutki globalizacji i szybkie
zmiany w $wiatowej geopolityce sprzyjaty szybkiemu rozwojovéchnologii informacyjnych
i komunikacyjnych, powstaniu paradygmatycznych peoldw w naukach spotecznych.
Globalizacja gospodarki wzmacnia znaczenie kapltalakiego. Rozwoj ludzkiej kompetencji staje
sie wazniejszy w osiganiu przewagi konkurencyjnejmiradycyjne inwestycje w kapitat fizyczny.
W konsekwencji w przyszigi osiagniecie przewagi konkurencyjnej dowolnego krajusnéecie
zalezec bedzie od inwestycji w edukagj
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PREFERENCJE MIESZKA 1({CC')W RZESZOWA
DOTYCZACE OZDOBNYCH ROSLIN DONICZKOWYCH

Celem bada bylo poznanie poziomu popytu i preferencji nabywcdkwiatow
doniczkowych w Rzeszowie. Wiedza dotyca preferencji konsumentéw jest istotna dla
wszystkich uczestnikow rynku §in ozdobnych, w tym producentéw, importeréw,
hurtownikéw i detalistow. Jest ona warunkiem podmjania przez podmioty trafnych
decyzji, poniewa pozwala dostosowywadziatania do przysziego popytu, prognozéwa
chtonna¢ rynku krajowego i rynkéw lokalnych.

1. WPROWADZENIE

Rasliny ozdobne, w tym kwiaty doniczkowe, traktowane szsto, jako dobra
luksusowe, jednale we wspoiczesnym kontékie spoteczno-gospodarczyr dobrami
podstawowymi. Jest to jedna z niewielu grup produkt ktére § kupowane,
otrzymywane jako prezenty oraz rozmaae we wilasnym zakresie. Wielofunkcy§ho
kwiatéw przyczynia si do systematycznego wzrostu popytu na te dolaprzypadku
doniczkowych rélin ozdobnych popyt m@ by determinowany nie tylko istotnymi
czynnikami ekonomicznymi takimi jak cena i dochodardzo wana role odgrywaj
determinanty pozaekonomiczne takie jak czynniki dgraficzne, poziom wyksztalcenia,
tradycja, mod3 preferencje konsumentéw, ktére rownieo jaki czas ulegaj zmianie,
np.: upodobanie nabywcéw do jakiddmloru kwiatéw czy Kci, niespotykanego pokroju
rosliny, ksztattu kwiatéw, zapachu, zainteresowanigalnym gatunkiem lub odmian
Ponadto w przypadku popytu nasliny ozdobne, jest on warunkowany takkolorem
i zapachem kwiatow, trwadoia, dostpnym asortymentefnRola powyszych czynnikéw
obecnie wzrasta, poniewaocsrodkiem wiadzy na rynku jest konsumgniWielosé
czynnikéw wpltywajcych na popyt na &iny ozdobne oraz zmienddich oddziatywania
na konsumenta w zmienigych sé warunkach spoteczno-gospodarczych oraz
kulturowych wywotuje potrzeb prowadzenia systematycznych bada tym zakresie.
Wiedza ta jest warunkiem trafnych decyzji i jespisa dla wszystkich uczestnikéw rynku
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roslin ozdobnych. Pozwala prognozoévehtonna¢ rynkdw oraz dostosowywadziatania
do przysztego popytu.

W zwiazku z brakiem lub niewiekk liczba opracowa dotyczicych preferencii
nabywcow kwiatdw doniczkowych, niniejsza pracazgtwzupetnieniu wiedzy w tym
zakresie. Badania dotygze wielkaci popytu oraz preferencji nabywcéw lia
ozdobnych, w kontekie dostosowania wielkoi i struktury poday do popytu,
prowadzone gw Polsce na niewielkskak i w sposob wyrywkowy.

Celem niniejszego artykutu jest poznanie poziompypo i preferencji nabywcow
kwiatéw cktych w Rzeszowie. Cel ten aghicto przez analig wybranych zagadnie
m.in. poziomu wydatkéw, powodow i miejsc zakupuyrozkéw wptywapcych na
decyzg o0 zakupie oraz okétenie gatunkéw (odmian) ozdobnychslio doniczkowych
najczsciej nabywanych i tych uwanych, przez mieszkadéw Rzeszowa, za najbardziej
atrakcyjne.

2. MATERIAL | METODYKA

Przeprowadzone w pracy analizy opierakg na pierwotnym materialerodiowym,
jakim s dane pochodze z bada ankietowych. Badania przeprowadzongrdd
mieszkacéw Rzeszowa w okresie VIII-XI 2010 roku. Doborwépy do bada dokonano
w sposoOb kwotowy, uwzetiniajac struktue wiekowa dorostych mieszkacdw Rzeszowa
ustalon, wedlug danych Banku Danych Lokalnych Gtéwnego edwz Statystycznego
na dzigé 31 Xl 2009 r. Spérdd oséb, ktére poprawnie wypenity ankiepo weryfikacji
wybrano 100 poprawnie wypetnionych arkuszy.

Kwestionariusz ankietowy skladat ¢siz trzech cgséci, dotyczcych rglin
doniczkowych: pokojowych (ozdobnych Zdi i ozdobnych z kwiatow), balkonowych
i tarasowych oraz chryzantem doniczkowych.

Niektore zagadnienia analizowane byly w grupie zgedstych nabywcéw réin
doniczkowych, inne w cafej populacji, czyli w grapipotencjalnych nabywcow.
W przypadku rzeczywistych nabywcow analizowano (@wiesieniu do kadej z grup
rodlin) poziom wydatkéw, preferowane miejsca zakupel akupu oraz gatunki
najczsciej nabywane w ubiegtym roku. Natomiast w odniesiedo wszystkich
ankietowanych, czyli respondentéw, ktérzy w ubieglyoku zaréwno dokonali zakupu
jak i nie kupowali rélin ozdobnych analizowano wptyw wybranych czynnikée zakup
rodlin oraz preferencje gatunkowe (odmianowych) w pemgku wszystkich grup
ozdobnych rélin doniczkowych prezentowanych w ankiecie.

Analizy przeprowadzono prostymi metodami matematgegtatystycznymi,
postuguic sk wskanikami procentowymi oragredni arytmetycza i sredng wazomn.

Pierwotnie zakladano réwrieanaliz; preferencji dotycazcych ozdobnych rdin
doniczkowych w zatenosci od wybranych czynnikéw spoteczno-ekonomicznyeldnak
tak szerokie analizy przekraczatyby iwosci niniejszej pracy.

3. WIELKO SC POPYTU | POZIOM WYDATKOW NA OZDOBNE RO SLINY
DONICZKOWE

W objtej badaniami populacji zaobserwowano z&uzainteresowanie §linami
doniczkowymi. Najweksz popularndcia cieszyly s¢ rosliny doniczkowe ozdobne
z kwiatéw oraz chryzantemy, bowiem w 2010 roku zakuje odpowiednio 86% i 84%
mieszkacoéw Rzeszowa (tab. 1.). Najmniejszy odsetek badasy@nowity osoby, ktére
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zakupity raliny balkonowe (64%), ale wydatki na tgrupe roslin byly najwyzsze

i wyniosty érednio 90 zt na 1 oseb Az 34% nabywcéw kwiatéw balkonowych
przeznaczyta na ich zakup od 51 do 100 zt roczhiatomiast nabywcy kwiatow
pokojowych i chryzantem najegiej wydawali na nie od 21 do 50 zt (odpowiednid#t3

i 38%). Rownie analiza popytu na gbny pokojowe przeprowadzona w Warszawie
w 2006 roku przez Jahiska i Gniewosza [2007] wykazatae konsumenci najezciej
wydali na nie od 20 do 50 z} (35% badanych)

Tabela 1. Popyt i wysoké wydatkdw na ozdobne stiny doniczkowe w Rzeszowie w 2010 roku

Kwiaty Kwiaty doniczkowe | Kwiaty doniczkowe | Chryzantemy
doniczkowe ozdobne balkonowe doniczkowe
ozdobne z fici Z kwiatdw i rabatow
% nabywcéw rélin doniczkowych
78 86 \ 64 84
Wysokai¢ rocznych wydatkéw (w %)
Do 20 z 18 5 13 12
21-50 zt 35 43 16 38
51-100 zt 21 31 34 36
101-150 zt 6 7 22 10
151-200 zt 15 9 2 2
>200 zt 5 5 13
Wysokai¢ rocznych wydatkéw na 1 nabyw(w zt)
74 74 \ 90 \ 62

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie ihiada

4. CELE ZAKUPU KWIATOW DONICZKOWYCH

Specyficza, cechy polskiego rynku jest mnodé tradycyjnych i nowych okazji, przy
ktérych Polacy obdarowsisic kwiatamf, oraz zwizane z tradyejduze zapotrzebowanie
na rdliny do dekoracji grob6fv Odnotowuje si bardzo korzystne z punktu widzenia
wzrostu popytu zjawisko coraz eliszej popularngci ofiarowywania  rélin
doniczkowych drugiej osobie Rasliny pokojowe do wtasnego mieszkania kupowato
w Warszawie 72,65% badanych, natomiast jako pre8&rit0%. Natomiast w badanej
populacji nabywcéw kwiatéw doniczkowych w Rzeszowigsliny doniczkowe ozdobne
z lisci i kwiatdw zakupito dla innej osoby odpowiednic®6% i 57% nabywcow.

6 L. Jabiaiska, A. GniewoszPopyt na pokojowe Ktiny doniczkowe w Warszawie w 2006 rokdeszyty
Naukowe Instytutu Sadownictwa Kwiaciarstwa, Tom4.5117-126.

" M. Domagalska—Gdys, Rozwdj jako element strategii gospodarstwa kwiatiggo, Zeszyty Naukowe
SGGW, Warszawa 75, s. 23-39.

8 A. Lisiecka,Jak Niemcy widgpolski rynek kwiatowPO, z. 6, s. 100-101.

9 L. Jablaska, A. GniewoszPopyt na pokojowe Ktiny doniczkowe w Warszawie w 2006 rodeszyty
Naukowe Instytutu Sadownictwa Kwiaciarstwa, Tom4.5117-126.
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Najchetniej nabywano rdiny pokojowe ozdobne zd¢i z okazji imienin i urodzin (65%),
wizyty (39%) i podztkowaniu (26%). Rzadko nabywano te kwiaty dla drugisoby
z okazji Dnia Ojca i bez okazji (po 4%). Ankietowane zakupywali rélin pokojowych
ozdobnych z fici z okazji Walentynek iSwiat Wielkanocnych.W przypadku rélin
ozdobnych z kwiatow najwtej nabywcow, bo a91%, zakupito kwiaty pokojowe dla
innej osoby wiénie z okazji imienin lub urodzin. Blisko 1/3, tj2% zakupito kwiaty
w podzekowaniu, 28% z okazji wizyty, a 25% z okazji roaani Rownie tej grupy
roslin nie nabywano z okazji Walentynek.

Tabela 2. Cele zakupu pokojowychlin ozdobnych (w % nabywc6w)

Kwiaty doniczkowe ozdobng Kwiaty doniczkowe ozdobne
z lisci z kwiatow

Dla siebie 56 64
Dla innej osoby, w tym: 46 57
Bez okazji 4 4
Urodziny, imieniny 65 91
Rocznica 9 25
W podzikowaniu 26 32
Wizyta 39 28
Dzien kobiet 13 11
Slub 9 11
Koniec roku szkolnego 9 11
Boze narodzenie 2 12
Wielkanoc - 7
Dzien ojca 4 14

{)Respondenci mogli udzigl&ilku odpowiedzi dlatego wielk@i nie sumuj sig do 100
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie liada

5. PREFERENCJE NABYWCOW KWIATOW DONICZKOWYCH

5.1. Miejsca zakupu kwiatéw doniczkowych

Charakterystyczna dla polskiego rynku kwiaciars@iggst rownie dwa liczba
punktéw sprzedsy detalicznei’. W zalenosci od rodzaju réliny doniczkowej odmienne
byly miejsca zakupu tych §tin. Przeprowadzone badania wskazuje w Rzeszowie
rosliny pokojowe najczsiciej kupowano w kwiaciarni (53%), ale réwnielos¢ czesto
w centrum ogrodniczym (29%) i supermarkecie (27%sliny balkonowe najozciej
nabywano na bazarze (64%) i w centrum ogrodnicz$d?4d), natomiast chryzantemy
doniczkowe prawie wykznie kupowano na bazarze (71%) lub od ulicznegoesiawcy
(62%). Najmniej preferowanym, ctonajtaiszym, miejscem zakupu kwiatéw byt
bezpdredni producent. Jedynie 5% nabywcow chryzantenrzgktato z tej formy
sprzeday kwiatow.

10 A. Cecot, Polski potencjat kwiaciarskiHO 5., M. Domagalska—@dy, Rozw¢j jako element strategii
gospodarstwa kwiaciarskiegdeszyty Naukowe SGGW, Warszawa, z. 75, s. 23-39.
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Analiza popytu na rdiny pokojowe przeprowadzona w Warszawie w 2006urok
wykazata niedze r&nice w popularngi miejsc zakupu rdin pokojowych. Centra
ogrodnicze, supermarkety i kwiaciarnie odznaczaly pawie rownorzdnym zainte-
resowaniem konsumentdty

Tabela 3. Preferowane miejsca zakupu ozdobny&im moniczkowych (w % respondentéw)

Pokojowe réliny Kwiaty doniczkowe Chrvzantem
doniczkowe (ozdobne balkonowe Y y
BT - doniczkowe
z kwiatow i lisci) i rabatow
Kwiaciarnia 53 22 10
Uliczny 8 11 62
Bazar 18 64 71
Supermarket 27 17 5
Centrum 29 44 5
Od producenta - - 5

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie liada

5.2. Czynniki wplywajace na popyt na ozdobne rdiny doniczkowe

W przypadku rélin pokojowych, oprécz ogélnej atrakcyjfm, dekoracyjnéci
kwiatow i lisci (odpowiednio 73%, 82%, 63% ankietowanych), pomedowa 0s6b
zwraca uwag na odpornét roslin pokojowych (na warunk§rodowiskowe i niewtéciwa
pielegnacg). Co ciekawe, cena, czyli gitdbwny determinant pap¥tyta istotna dla mniej
niz potowy ankietowanych. Dla okoto 1/3 ankietowanystotny jest zapach, fachowa
porada przy zakupie oraz opakowanie. Przy zakupinrbalkonowych i tarasowych
ankietowani zwracaj uwag: przede wszystkim na dekoracyjdokwiatow i ogolm
atrakcyjna¢ (po 92%), ale blisko 70% zwraca uwaga odpornéc i okoto 60% na cen
Dla potowy ankietowanych istotna jest wiedkoi tempo wzrostu, a okoto 40% istatn
uwag: przywiazuje do zapachu i fachowej porady przy zakupie. ymadku zakupu
chryzantem, oprocz dekoracyfoo kwiatow i ogolnej atrakcyjn@i (88% i 91%), ponad
60% ankietowanych zwraca uwaga pokroj i odporn&, 55% na ceii az 43% na
oryginalng¢ odmiany.

1 L. Jablaiska, A. GniewoszPopyt na pokojowe Ktiny doniczkowe w Warszawie w 2006 roldeszyty
i Naukowe Instytutu Sadownictwa i Kwiaciarstwa, Tasy s. 117-126.
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Tabela 4. Znaczenie wybranych czynnikéw wphagsgh na popyt na ozdobneslioy doniczkowe
(w % ankietowanych)

ngojowe réliny Kwiaty doniczkowe Chryzantemy
doniczkowe (ozdobne balkonowe ;

z kwiatow i lisci) i rabatow doniczkowe
Ogolna dekoracyjnié 73 92 91
Dekoracyjnd¢ kwiatow 82 92 88
Dekoracyjnd¢ lisci 63 53 31
Pokréj rgliny 43 56 67
Oryginalng¢ odmiany 32 31 43
Odporndgé 52 69 64
Moda 16 - 17
Cena 47 61 55
Zapach 35 42 -
Wielkos¢ i tempo wzrostu 16 50 -
Opakowanie 30 - 21
Porada przy zakupie 33 39 21

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie iiada

5.3. Preferencje gatunkowe nabywcow kwiatéw donicziwych

Wsrdd railin balkonowych najwiksz popularndcia cieszy st od lat pelargonia
bluszczolistna i petunia kaskadowa, ktére stanqwawie 50% tej grupy. Upraw ich
zajmuje st wiekszas¢ producentéw rédin balkonowych. Licacymi ske gatunkami s
réwniez uczep zapalniczkowaty, bakopa, werbena i plekiiantch udziat w podsy
wynosi 5-6%. Inne gatunki uprawiane w bardzo matych iléciach. Znacznie szergz
gamy gatunkoéw charakteryzujeesprodukcija rélin rabatowych. Wréd nich najwksze
znaczenie ma primula. Dasyluzo produkuje s réwniez petunii, niecierpkéw, werben,
aksamitek, szatwi, lobelii, bratkéw, fuksji i daliDo najwaniejszych gatunkéw hin
doniczkowych pokojowych o ozdobnychidiach nalea: dracena, difenbachia, juka,
szeflera, fikus, nefrolepis, kroton, maranta, beégonh kalatea. W okresie Bego
narodzenia dity popularndcia cieszy st poinsecja. Z rdin pokojowych kwitracych
najczsciej uprawiane $ gatunki: cyklamen, ¢polia fiotkowa, azalia, hortensja,
kalanchoe, cyneraria i kalceoldria

Najczsciej nabywanym kwiatem doniczkowym ozdobnym zciliw Rzeszowie
w 2010 roku byt zamiokulkas. Kupito go blisko 30%lywcow tej grupy réin.
Mieszkaicy Rzeszowa esto nabywali take krotony oraz takie gatunki jak: difenbachia,
cykas, szeflera, juka, dracena, alokazja, bluddazs Benjamina, sansewieria, nefrolepis,
areka. W grupie rdin pokojowych o ozdobnych kwiatach rekordy popotEci bit

2|, Jablaiska, Ekonomiczne aspekty rozwoju sektora kwiaciarskisgdolsce. Wydawnictwo SGGW,
Warszawa, za: W. FilochowsKProba analizy rynku rdin rabatowych i balkonowych ozdobnych z kwiatow
w roku 2002 w regionie WarszawRraca magisterska. Zaktad Ekonomii i Organizagjiddnictwa, SGGW,
Warszawa.

3 |bidem



Preferencje mieszkadw Rzeszowa dotygze... 223

storczyk. Réline te¢ nabylo blisko 60% nabywcéw tej grupy kwiatow. Aetawani
zakupili réwnie takie rdliny jak: hiacynty oraz cyklameny, begonie ‘Batikantedeskie,
narcyzy, gpolie fiotkowe, poinsecje, tulipany, skrzydtokwiagnturium. W grupie rin
balkonowych najwikszym popytem cieszyta espelargonia. Zakupitoaj az 75% o0s6b,
ktére nabyly réliny balkonowe w ubiegtym roku. Blisko 30% nabywcdaakupito
werbeny, a 23% fuksje, petunie, lobelie i begon&pdrod odmian chryzantem
najczsciej kupowano chryzantemy wielkokwiatowe o kwiasose kulistym biatym (ok.
30% nabywcéw). Jedna czwarta osoOb, ktore dokonaupgu chryzantem nabyta
chryzantemy drobnokwiatowe o kwiatostanaodktych i tylez samo zakupito chryzantemy
drobnokwiatowe o kwiatostanach bordowych. Chryzamtelrobnokwiatowe o kwiato-
stanach w kolorze biatym zakupit caifyi nabyweca.

W opinii mieszkacéw Rzeszowa #inami pokojowymi ozdobnymi z dci
najbardziej atrakcyjnymi i wartymi zakupu byly: dkzko bonsai, ktére wskazato blisko
40% ankietowanych, zamiokulkas (25%), cykas Strobilanthes - okoto 20%
ankietowanych oraz takie gatunki jak juka, krotdamey’, nolina, kaktusy, dracena,
sansewieria, a tak starzec ‘Rowleya’ i palma wulkaniczna.séd raslin pokojowych
0 ozdobnych kwiatach krélowat storczyk. Jakélire; atrakcyjr i warta zakupu wskazato
go & 45% ankietowanych. Ponad jedna czwarta badanydazsta gpolic fiotkowa,
22% wybrato narcyzy, 20% hiacynty.

Z roslin balkonowych i tarasowych ankietowani najgdej wskazywali na: pelargogi
(42%), fuksg (38%) oraz werbeni begong (po 21%). W przypadku chryzantem
doniczkowych warto zauwgé, ze za atrakcyjne i warte zakupu ankietowani zalia
odmiany o oryginalnych kwiatostanach orazesta o intensywnym kolorze. Za
najbardziej atrakcympn odmiare ankietowani uznali chryzantem sredniokwiatove
0 kwiatostanie daliowym w kolorze purpury (‘Crospy- 30% ankietowanych. Prawie
réwnie atrakcyjna dla ankietowanych byla odmianayzéintemy sredniokwiatowej
o kwiatostanie pojedynczym w kolorze czerwarideym (‘Hudson Bay’) — 28%. Bardzo
podobaty si rowniez: chryzantema wielkokwiatowa o kwiatostanie daliowy kolorze
biatozottym (‘Interpid’), drobnokwiatowa w kolorze ciemr@owym (‘Staviski Dark
Pink’) i drobnokwiatowa biata:6tta (‘Amico White’) — po 23% ankietowanych.

Tabela 5. Ri¢ najczsciej nabywanych gatunkéw ozdobnychlno doniczkowych
(w % nabywcow)

) . Kwiaty doniczkowe Kwiaty
Kwiaty doniczkowe doniczkowe Chryzantemy
X ozdobne ? )
ozdobne z fci N balkonowe doniczkowé
z kwiatow -
i rabatowe
Wielkokwiatowa,
Zamiokulkas 28 Storczyk 57 Pelargonia 75 kw. kulisty, biaty | 33
‘Idylys’
Drobnokwiatowa,
Kroton 18 Hiacynt 19 Werbenal 28 kw. zOlty ‘Torano | 26
Yellow”
Nefrolepis Petunia, Drobnokwiatowa,
. PIS, 14 Begonia 17 lobelia, 23 kw. bordowy 24
difenbahia . . . ,
fuksja Themis Red
Drzewka . Drobnokwiatowa
g
bonsai, areka 13 Cyklamen 16 Begonia 19 kw. biaty ‘Fleur de 21
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Sel’
Drobnokwiatowa,
kw. ciemnorGgowe
Szeflera, 12 Narcyz 13 Bakop_a, 16 Staw.skl“Dark 17
cykas szalwia Pink’;
Drobnokwiatowa,
kw. ztote ‘Avalon’
Dodmiany

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

Tabela 6. Ri¢ najbardziej preferowanych przez miesm@v Rzeszowa gatunkéw ozdobnych

roslin doniczkowych (w % ankietowanych)

Kwiaty Kwiaty
Kwiaty doniczkowe doniczkowe doniczkowe Chryzantemy
ozdobne z fici ozdobne balkonowe doniczkowe’
z kwiatéw i rabatowe
Drzewka . Sredniokvyiatowa,
b . 38 | Storczyk| 45 Pelargonia 42 kw. daliowe, 30
onsai . ,
purpurowy ‘Croshy
Sredniokwiatowa,
Zamiokulkas 25 f.Son“a 26 Fuksja 38 kw. poledyrlcze, 28
iotkowa czerwonozotte
‘Hudson Bay’
. Begonia Drob_nokwiatowa,
Strobilanthes 21 Narcyz 22 werbene{ 21 kw. ciemnor@gowe 23
‘Staviski Dark Pink’;
Wielkokwiatowa,
Cykas 20 Hiacynt 20 Lobelia 17 kw. igietkowy, 21
fioletowy ‘Santosh’
Réza Wielkokwiatowa,
Yukka 19 pustyni 18 Hortensja 15| kw. potkolisty, zioty | 19
‘Festival’
Dodmiany

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie hada

PODSUMOWANIE

Popyt na ozdobne §tiny doniczkowe wrod mieszkacéw Rzeszowa ocehimozna
jako wysoki, bowiem rédiny doniczkowe pokojowe ozdobne zédi zakupito 78%
badanych, ozdobne z kwiatéw 86%, balkonowe i tawvas®4%, a chryzantemy
doniczkowe 84% ankietowanych miesakaw. Nabywcy rélin pokojowych ozdobnych
z lisci i kwiatow wydali na ich zakugrednio po 74 zt. Na &iny balkonowe oraz
chryzantemy doniczkowe nabywcy przeznaczyli odpdwie 90 zt i 62 zt. Zaznaczaesi
zjawisko coraz wikszej popularnéci zakupu kwiatéw doniczkowych dla innych oséb
z réznych okazji. Jednak najegtszym i jednoczmie najdraszym miejscem zakupu
kwiatow doniczkowych pokojowychasv dalszym cigu kwiaciarnie. Réliny balkonowe
i chryzantemy najegciej zakupywano na bazarach. Klienci w Rzeszowigancaraz
wicksze wymagania i poszukuproduktow najwyszej jakdci i dopasowanych do ich
gustow. W zwizku z tym producenci i dystrybutorzy mygsgtalesledzic nowe trendy
i preferencje nabywcéw.
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ORNAMENTAL POT PLANTS PREFERENCES OF RZESZOW RESIDENTS

The aim of this research was to examine the ledemand and preferences of purchasers of
ornamental pot plants in Rzeszéw. The knowledge tabmusumers’ preferences is valuable for
all participants of the ornamental plants’ marketjuding producers, importers, wholesalers and
retailers. Moreover, it is an essential prereqgaifir making appropriate decisions by the above-
mentioned entities because it allows them to adjusir actions to the expected demand, and
predict the absorptive power of the domestic acdllmarkets.
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ROLA ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH
W ROZWOJU SPOLECZNO — EKONOMICZNYM
POLSKI

Przedmiotem zainteresowania artykufuosganizacje pozagdowe. Artykut pdwigco-
ny jest problematyce funkcjonowania organizacji gramowych. W pierwszej e&ci
przedstawiono istetorganizacji pozargdowych. Nas{pnie w oparciu o liczne opracowania
literackie oraz badania przeprowadzone przemnadnstytucje przedstawiono role petnione
przez organizacje pozadowe.

1. WPROWADZENIE

W gospodarce mima wyr&ni¢ trzy obszary dzialalrigi. Pierwszy sektor stanowi
biznes, drugi sektor to organy administracjhgtaowej. Na przeeciu sektora publiczne-
go i prywatnego majswoje miejsce organizacje pozgitawe tzw. trzeci sektor. Celem
artykutu jest przyblienie problematyki organizacji pozadowych (NGOs). Artykut
zostat péwiecony rozwaaniom na temat roli NGOs w rozwoju spoteczno — ekoicz-
nym.

Petnione role organizacji pozadowych zaleéa od kraju, w ktérym one funkcjorayj
Mozna wskazé paistwa, gdzie organizacje svaznym elementem gospodarki, staneavi
istotny i rozwingty sektor. Jednak asrowniez kraje, w ktorych NGOs gs stabe
i nieznacznie oddziatajna rynek.

2. SPECYFIKA ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH

W teorii i praktyce poszczegdlnych krajow ma znaléc¢ liczne definicje pajcia
,organizacja pozarmowa”. Nie istnieje precyzyjna definicja organidgopzaradowef.
Organizacje trzeciego sektora ofleesk najczsciej poprzez wyczenie ich sp&od pod-
miotéw naleacych do sektora instytucji publicznych oraz przeoisirstw. Co wgcej,
NGOs g niezalene od administracji publicznej i dki temu autonomiczne oraz samo-
rzadne. Polska ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 rokwziatalncci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie podaje nagiujaca definicjc organizacji pozarmowej ,nielzdace jed-
nostkami sektora finanséw publicznych (...) i nietljace w celu osigniecia zysku,
osoby prawne lub jednostki nieposiag@ osobowgci prawnej utworzone na podstawie
przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszehia"

Celem trzeciego sektora jest zapewnianie tadu gimpaego, w ktérym wiedza sta-
nowi kluczowy zaséb. Sprzyja rowiaiéworzeniu spoteczstwa obywatelskiego. Kolej-

! Dr Agnieszka Zieliska, Katedra Marketingu, Wydziat Zadzania, Politechnika Rzeszowska.

2 J. WeschlerPozarzdowe organizacje praw czlowiekpw:] ,Sprawy midzynarodowe”, lipiec — wrzesie
1998, Warszawa, s. 143.
3 Dziennik Ustaw nr 96 z dnia 29 maja 2003 roku ye{ 873, art. 3 ust. 2.
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nym stawianym przed nim zadaniem jest reganie kwestii poradku spotecznedo
Organizacje pozasglowe stanow rowniez odpowied na niedostatecarrealizacg funk-
cji socjalnej oraz spotecznej proponowanej przezspeo. Wykonujc szereg wanych
zada dla spotecziéstwa prowadz do stabilizacji systemu i petnej realizacji zasaaino-
sci i demokracji. Niewtpliwie wzrost liczby NGOs oraz zakresu ich dziatti jest
istotnym czynnikiem rozwoju kraju.

Rozwdj sektora organizacji pozadowych zwazany byt z tworzeniem sispote-
czeastw opartych na wiedzy. W wyniku zaistnialych zmiareferencji spoteczstwa
oraz przeobrzen gospodarczych nagiit dynamiczny rozwoj polskich organizacji poza-
rzadowych i na koniec trzeciego kwartatu 2009 r. vestize REGON byto zarejestrowa-
nych 64 500 stowarzysizé 10 100 fundacji

3. ROLA ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH

Migdzynarodowe badania spotetigiwva obywatelskiego wskazupa wyrany zwia-
zek pomgdzy roh trzeciego sektora jako pracodawe@ poziomem rozwoju spoteczno-
ekonomicznego kraju. W krajach rozwityich w trzecim sektorze zatrudnienie znalazio
blisko 5% aktywnej zawodowo ludéa, a blisko 3% byto zaangawanych na zasadzie
wolontariuszy. Natomiast w krajach rozwijeych s¢, odsetek ten byt znaczniezaky.
Ptatny personel organizacji pozatowych wynidst 1,2% czynnie zawodowo obywateli.
Nizszy poziom rozwoju spowodowat rOwnianniejsze zaangawanie wolontariuszy
(0,7% wszystkich pracagychf. W polskich organizacjach pozadowych znalazlo za-
trudnienie 120 000 oséb

Wzrost roli sektora non-profit odzwierciedla sibwniez w relacji wzrostu udziatu
wydatkéw tego sektora do produktu krajowego bruftbStanach Zjednoczonych byto to
12,7% PKB, we Francji — 15,8% PKB a w Niemczechl91 Z bada przeprowadzo-
nych przez L.M. Salomona oraz K.H. Anheiera wynik@awkilad organizacji pozagdo-
wych w swiatowy PKB stanowit 4,6% (okoto 1,1 biliona dolarp Dochody sektora
non-profit w Stanach Zjednoczonych wyniosty prawi® tryliona dolarow, a maiek
organizacji wyceniono na ponad 3 tryliony dolaféw

NGOs peti réwniez funkcje ekonomiczne, jako pracodawca, dostawcagustaz
regulator rynkt’. W krajach wysoko §rednio rozwingtych obserwuje siwzrost znacze-
nia ekonomicznego organizacji pozaawych. Organizacje trzeciego sektogazddiem

4 Peter F. DruckefThe Age of Social TransformatidfThe Atlantic Monthly”, November 1994,
http://www.providersedge.com/ ehdocs/transformatéoticles/Age_of_Social_ Transformation.pdf

> M. Gumkowska, J. Herbst, Podstawowe fakty o ommsjach pozargiowych — raport z badania 2008 r.,
Warszawa: Stowarzyszenie Klon / Jawor, [Bpsy na:
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/publieporty/podstawowe_fakty 2008_calosc_popr_FIN.gdf4,
(05.09.2010).

® L.M. Salamon, S.W. Sokolowski, R. Lisiobal Civil Society. An Overviewhe John Hopkins University,
Baltimore, 2003, s. 18.

7 J. Reichel, M. Kozakiewicz, EU Tesésaliza potrzeb szkoleniowych w celu zrozumientazpb szkolenio-
wych w obszarze przediorczoici spotecznej w Polsce 2006dz 2007
http://www.teses.eu/upload/UL.raport.Polska.wepsjiska. pdf

8 A. Doniec:Znaczenie sektora non-profRrace naukowe AE we Wroctawiu nr 1116, 200648. 2

9D.A. Twibell: Helping Nonnprofits Profit,Financial Planning”, March 2007, s. 107.

103, HrebstPo co istnieje 11l sektofw:] Elementarz Il seki@, Stowarzyszenie Klon / Jawor, Warszawa 2005,
s. 16.
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nowego rynku pracy. Mobilizajdo pracy w formie wolontariatt Udziat organizacii
non-profit w zatrudnieniu pozarolniczym w Belgiizekracza 10%, w Irlandii 11,5%
a w Holandii a 12,6%. W Unii Europejskiej w organizacjach pozdmavych ogét za-
trudnienia poza rolnictwem wynositednio 7%. Natomiast w USA wspéiczynnik ten
osikgnat poziom 15%2 Organizacje pozasdowe § znacacym pracodawg Zatrudniag
blisko 19 milionéw petnoetatowych pracownikow, aotik28% spoteczestwa tych kra-
jow jest wolontariuszar.

Badanie przeprowadzone przez Johns Hopkins Conmnparbionprofit Sector Pro-
ject* wskazalyze sektor stanowi niejako siddrgospodark swiata'®,

Polskie organizacje pozadowe odgrywa mniejsz role w systemie spoteczno-
ekonomicznym ri ich odpowiedniki w wikszdici krajow zachodnichBadania poréw-
nawcze wskazyj ze kondycja polskich organizacji pozadowych jest stabszanNGOs
w Stanach Zjednoczonych czy w Europie Zachodnigjekb polskim organizacjom do
ich odpowiednikéw w Stanach Zjednoczonych czy wdpie Zachodniéf. Sytuacja ta
wynika z faktu,ze dziatalné¢ spoteczna w Polsce przez wiele lat byta ograniezamez
polityke rzadowa. Dopiero od roku 1989 nagtt dynamiczny rozwdj NGOs. Jednak brak
doswiadczér w nowych warunkach funkcjonowania ograniczazlimeosci rozwoju trze-
ciego sektora.

Pomimo znacxego wzrostu liczby tego typu organizacji w Polsodgrywaj one
marginalla role w systemie spoteczno-ekonomicznym kraju. Udziagotesektora
w polskiej gospodarce byt siedmiokrotnie zsiy niz w krajach rozwinjtych®’.
Co do zatrudnienia, to w Polskim sektorze pogdozvym pracowato 2 miliony osob,
co stanowito ok. 1,4% ogotu zatrudniania. Odsete@lontariuszy zaangawanych
w prace polskich NGOs byt rowriiaizszy niz w USA czy Europie Zachodni&j W 2006
r. swop pomoc w formie wolontariatu zaoferowato ok. 60000 oséb. Cg¢ oséb anga-
zuje st w organizacje pozagdowe w celu zdobycia dwiadczenia zawodowego
a nastpnie uzyskania lepszej pracy w sektorze prywatngrtegosrodowiska wyrastaj
réwniez liderzy spoteczni, przyszli politycy.

11 B. Seiler: Organizacje spoteczne we wspotczesnymiede, [w:] Funkcjonowanie instytucji non-profit
w oparciu o normy i standardy Unii Europejskippd redakej M. Fic, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielono-
gorskiego, Zielona Gora, 2002, s. 29.

2 Badania Johns Hopkins University, [w:] Seiler &, cit, s. 27.

13 E. Bogacz-WojtanowskaZarzdzanie organizacjami pozamowymi na przyktadzie stowarzyszeakow-
skich Wydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakéw 2006, s. 38.

4 Badaniem tym olefo 35 krajéw, w tym 16 rozwiktych (m.in. Europa Zachodnia, USA, Australia, Jappn
Izrael), 14 rozwijajcych si (m.in. z Afryki, Ameryki PotudniowejSrodkowego Wschodu i Potudniowej
Azji), oraz 5 krajow EuropySrodkowo-Wschodniej (w tym Polska). Badania prowadraev latach 1995-
2002.

% salamon L.M., Sokotowski S.W., List Rap. cit.,s. 13-14.

16 E. Bogacz-Wojtanowska: op. cit., S. 8.

E. L&, S. Nakcz, J. Wygnaski, S. Topler, L. SalomorSektor Non-profit w Polsce. Szkic do portrefhe
Johns Hopkins Un., Baltimore, USA; Pracownia Ba@xganizacji Nonprofit w ramach Instytutu Studiéw
Politycznych PAN, Bank Informacji o OrganizacjaabzBradowych KLON/JAWOR, 2000 s. 2.

18 A. Doniec:op. cit, s. 248.
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Trzeci sektor charakteryzujeesiakze duwza dynamilq wzrostu. Zwykle waha siona
miedzy 20% a 30% rocznie, w zafesci od kraju. Udziat polskiego sektora pozata-
wego jest 7-krotnie mszy niz w krajach rozwinitych'.

Podkrélanie znaczenia NGOs m® byt powiazane z szerszymi zmianami, ktGre Peter
F. Drucker opisuje nagtujaco: ,porzadek gospodarczy, w ktérym zasadniczym zasobem
jest wiedza, a nie zasoby rzeczowe organizacjiw@ydn wyzwaniem rynku jest zapew-
nienie poradku spotecznego i politycznego. Natomiast andrzani przedsbiorstwa nie
sa w stanie podola tym wyzwaniom i rozwjza¢ wszystkich probleméw spoteczno-
gospodarczych. W zwiku z tym odpowiedzina nowe wyzwania i trendy rynkowe byto
powotlanie dazycia organizaciji pozaszlowych™.

Jak wspomniano, organizacje pozaawe petnia wazna role w kazdym kraju, medzy
innymi pomaga w zapewnieniu opieki zdrowotnej, w rozwoju edukacpobrobytu
spotecznegd. A. Niewiadomska podket, ze szczegélnie znagz role NGOs odgry-
waja w sferze pomocy spotecznej. W tym obszarze wykazig duza skutecznécia
w rozwiazywaniu dylematéw na szczeblu lokaln§fmZadaniem organizaciji jest zredu-
kowanie konfliktéw pormgdzy interesem publicznym a prywatnym, wykorzystupk-
tywnosé publiczry dla dobra spotecastwa’. NGOs traktowaneasiako wyteczna droga
dotarcia i dostarczenia potrzebeym ludziom, zasobow i ustug spotecznych
oraz materialnych, w sposéb skuteczny oraz mnisgiawny*.

Organizacje trzeciego sektora przyczysisi do zrownowaonego rozwoju, petac
role straznika débr publicznych, pilnag by zasoby byty wykorzystywane odpowiednio
i aby byly dostpne dla kadegd®. Co wicej, czsto przejmuj zadania, ktérych chceesi
pozby rzad”®®. Organizacje pozasdowe niogc pomoc osobom, ktére nig samowystar-
czalne, zmniejszajluke socjalr. Odgrywaj tym samym niematrole w rozwiazywaniu
trudndici obywateli i tagodzeniu konfliktéw spotecznyéhPoprzez promowanie ofiarno-
$ci spotecznej, oraz aktywizacppoteczéstwa organizacje przeciwdziadajowniez de-
humanizaciji oraz niaspomoc w walce z bezdusgadministracj®.

Druga teoria, uzasadnigia istnienie trzeciego sektora uwypukla organizacjgara-
dowe jako reprezentanta okienych intereséw. NGOs reprezentujrupy spoteczne,

¥ Les E., Nakcz S., Wygnaski J., Toepler S., Salamon ISektor Non-profit w Polsce. Szkic do portrefhe
Johns Hopkins University, Instytut Studiéw Politggzh PAN, Bank Informacji o Organizacjach Pozd
wych KLON, Warszawa, 2000, s. 2.

2 p.F. DruckerThe Age of Social..., op. gis. 1, 14.

2L A, SargeantiMarketing w organizacjach non-prafidficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 20.

22 A. NiewiadomskaZnaczenie sektora non-profit w rozaywaniu probleméw spotecztydw:] Funkcjono-
wanie instytucji non-profit..., op. cits. 61.

2T, Zyro: op. cit, s. 182.

24 . Davis:Przedsgbiorstwa sektora pozagdowego Fundusz Wspétpracy, Warszawa 2000, s. 8.

%5 ]. Hrebstop. cit, s. 18.

26T, Zyro: Wsep do politologii PWN, Warszawa 2004, s. 183.

2 E. Leé: Rola organizacji spotecznych w realizacji zadaomocy spolecznej przez wiadze sagunwe
[w:] Codzienne partnerstwo. Poradnik dla dziataczy samtmwych i pozaraowych Stowarzyszenie na
rzecz Forum Inicjatyw Pozagdowych, Warszawa 2000, s. 37.

28 |_eksykon polityki spotecznéiSPRA-JR, Warszawa 2001, s. 104-105.
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artykutujac ich potrzeby czy poatly?®. Dzieki nim ludzie mai mozliwos¢ wyrazania
swoich opinii i podejmowania inicjatyw spoteczny@twarzaj one maliwos¢ tworczej
i pozytecznej dziatalngci na rzecz spotecsstwa, jak réwni¢ wzbudzajc poczucie
wspdlnoty. Ponadto, istnienie tych organizacji jestistaws normalnego spotecastwa
i demokracji. NGOs tworgpodstawy organizacyjne dla inicjatyw spoteczriich
Organizacje pozaggdowe nastawione na pobudzenie aktyyancspoteczéstwa, od-
grywaja wazna role w zyciu spoteczéstwa obywatelskiego. Majone wywotd zmiany
w jednostce, w spotecastwie, w istocie ludzkiéj. Natomiast I. Lepalczyk organizacjom
pozaradowym przypisuje naspujace funkcjé*
wspomagania rozwoju (np. biologicznego, spoteczndadturalnego jednostki),

— przygotowanie wykwalifikowanych ludzi do pelnieniar6l spotecznych
i zawodowych (np. mdiwos¢ uzyskania déwiadczenia zawodowego),

— wzbogacaniaycia spofeczistwa,

— szerzenie wiedzy (promowanie ginie¢ nauki, ksztattowanie postaw),

— ksztattowanie demokratycznych stosunkéw spotecznych

Organizacje pozagdowe odpowiedzialneasrowniez za tworzenie mechanizméw
wspotudziatu spotecistwa w rozwizywaniu r&énorodnych probleméw. Kolejnym wy-
zwaniem mae by¢ tworzenie sektora realizacji zadmdywidualnych i spotecznych oraz
dziatalnd¢ lobbingowd®.

J.A. Haber przypisuje organizacjom pozglawym funkcje poznawez organizator-
ska, inspirupca, integrujca oraz lobbingow®. Funkcja poznawcza przejawia sV pozy-
skiwaniu informacji na temat spotedstwa, jego probleméw, postaw wobecimgch
zagadnié. Organizacje obsernajynek, przeprowadzajpadania, analizajposzczegdline
zjawiska, formutuy wnioski a nasfpnie formutujp zalecenia dla rozwzania poszczegél-
nych zagadni@ Opracowane raporty z prowadzonych biadaog by¢ cennymzrédiem
informacji dla zainteresowanych podmiotéw. Poprzeicje organizatorsik rozumie s
potrzelz wspoétdziatania organizacfrodowiska NGOs, o podobnej misji, a ekii temu
lepsze artykutowanie ich celéw i funkcjonowanie nyamku. Organizacje pozadowe
petnia funkcje inspirujaca, pobudzaic otoczenie blisze i dalsze do dziatarita

Kolejna funkcja integracyjna podkta chyé taczenia s w grupy i budowania trwa-
tych zalenoéci migdzyludzkich. Organizacje podejmaujez starania przeciwdziakgge
marginalizacji ludzi, poprzez integracidéznych srodowisk iangaowanie tych os6b

» Biata Ksiega Prawa dla Organizacji Pozagdowych. Analiza prawno-finansowych uwarunkewaiatalngci
organizacji pozargdowych w Polscaed. M. Swigtczak, K. Dibrowska, K. Kopdiska, T. Schimanek, Aka-
demia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2603,

30'7. LasockiKilka uwag o roli organizacji pozagzlowych w pastwie demokratycznyrfundusz Wspotpracy /
Cooperation Fund, Warszawa 1994, s. 4-5.

31 P.F. Drucker:Zarzdzanie organizagj pozarzdowg. Teoria i praktyka Fundusz Wspdipracy, Warszawa
1995, s. 19.

%2 M. Winiarski, Funkcje organizacji i stowarzyszespotecznych wrodowisku lokalnym [w:] Pedagogika
spotecznapraca zbiorowa pod redakdj. Picha, |. Nepalczyk, Warszawa, 1993, s.188-189.

3 A. Niewiadomska: p. cit.,s. 60-61.

3 J.A. Haber: Rola organizacji pozarmowych w procesie budowy spotetstesa obywatelskiego
http://globaleconomy.pl/content/view/366/40/

% Ibidem
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w zycie spoteczne. Przyktadem takich dziataaze byt np. zaktadanie przedszkoli inte-
gracyjnych czy szkolenia dla 0s6b bezrobotri§ich

Ostatnia funkcja lobbingowa uwypuklaesw oddziatywaniu na politykéw i de-
cydentéw. Dziatanie takie zmieraam.in. do wywarcia wpltywu na organy wladzy pu-
blicznej w procesie stanowienia pralwaPrzyktadem mie by ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. — o zatrudnieniu socjalnym, ktéra powstalaicjatywy organizacji pracagych
z osobami bezdomnymi i uzatdonymi®®. Co wiccej, NGOs nie tylko przyczyniajsic
do ksztattowania prawa, lecz poej takze do tworzenia mechanizméw jego stosow&nia

Doswiadczenia ze Stanow Zjednoczonych potwierglzag wazne problemy spoteczne
byly rozwiazywane z udzialem organizacji pozatmwych. Porusza¢ trudne tematy,
mobilizuja wiadze do ich rozwizywania lub przynajmniej zagia stanowisk&. Wymu-
szajc na radzie zachowania zgodne z oczekiwaniami obywateli

Dziatalna¢ organizacji pozargowych jest wana ze wzgidu na konsekwencje spo-
leczne oraz ekonomiczne. Przyczyaiaje one do rozwoju demokracji oraz tworzenia
spoteczéstwa obywatelskiedd.

4. PODSUMOWANIE

Organizacje pozasglowe dziatajce w demokratycznym patwie petni wazna role
w rozwiazywaniu skomplikowanych problemoéw spoteczno-gospaddah. Pozycja i sita
NGOs jako podmiotéw polityki spotecznej jest uzaiena od poszczegdinych fmw.
Niewatpliwie istotry role w tym zakresie petai one w krajach silnie rozwietych,
tj. Stany Zjednoczone, Anglia, Francja. Natomiasinwiejszym stopniu odrywajwazna
role w krajach EuropySrodkowo-Wschodniej tj. Polska. Jednak obserwacpgraracz-
nych organizacji pozagdowych pozwala przypuszazaze sita oddziatywania trzeciego
sektora w Polscegdzie nadal wzrasta

Na podstawie przeprowadzonej analizy literaturad# wtérnych mana stwierdz,
ze organizacje pozagdowe petn istotry role w rozwoju spoteczno-ekonomicznym
poszczegolnych krajow. €gtoswiadcz one ustugi, ktorych nie gwarantujenséwo oraz
przedsgbiorstwa. Wspieraj lub zas¢puja paistwo w zaspakajaniu potrzeb spotecze
stwa. W literaturze przedmiotu podkie® sk réwniez role organizacji pozarmowych
jako pracodawcy. Stanowirdéwniez duza site ekonomicza, gdyz 1 waznym elementem
rynku pracy. Co wicej, mana wskazé, ze trzeci sektor buduje spotedséwvo obywatel-
skie i przyczynia sido rozwoju gospodarczego.

Opisane role organizacji pozadowych g ogélnymi zatgeniami, petnionymi tylko
przez cg$¢ organizacji, hdz tylko w pewnym stopniu lub tylko w niektorych kaagh.

38 |bidem

7 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatakub lobbingowej w procesie stanowienia praw@z.U. Nr 169, poz.
1414, art. 2 ust. 1.

%8 J. Hrebstop.cit, s. 20.
39J. Weschlerop. cit, s. 148.
407. Lasocki:op. cit, s. 5-6.
“1B. Seiler:op. cit.,s. 29.

42 B. Iwankiewicz-Rak: Public relations w instytucjach publicznych i orggacjach pozarzdowych,
[w:] J. Oledzki, D. Tworzydio: Public relations. Znaczenie kggane | kierunki rozwoju, PWN, Warszawa
2006, s. 98.
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Rola organizacji pozagdowych w poszczegoélnych fistwach jest wynikiem prze-
mian gospodarczych oraz spotecznych. Na rozwoéjpsaktozaradowego istotny wptyw
maja rowniez nowe warunki dziatania na rynku m.in. globalizaojaz zmienne otocze-
nia. Jednym z probleméw organizacji pozalavych w Polsce, ktry utrudnia funkcjo-
nowanie na rynku jest zmienne otoczenie oraz kryimgsowy, ktory wptywa nérodki
finansowe przekazywane przez osoby fizyczne oraedsgbiorstwa na rzecz dziatania
organizacji pozargowych. Co nagpnie przeklada sina stabh kondycg finansow
organizaciji trzeciego sektora.
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THE NGO'S SIGNIFICANCE FOR SOCIAL AND ECONOMIC
DEVELOPMENT OF POLAND

The paper is devoted to the non - governmentabseetled also the third sector. Its
problem are here the key issues. The first pathefpaper encompasses presentation of
essence and nature of NGOs’ functioning. Next, riile of NGOs is emphasized in this
elaboration, on the ground of numerous publicatims surveys.
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INSTRUMENTARIUM ZARZADZANIA JAKOSCIA

W artykule oméwiono wybrane instrumenty wykorzysane w procesie doskonalenia
funkcjonowania systemow zadzania jakécia. Znajomaé opisywanych technik jest
szczegolnie istotna dla organizacji stasygh standardy zagdzania jakécia, oparte na
normach ISO. Wzhogacenie wymogoéw proponowanychzpreemy ISO o rozwaizania
zawarte w instrumentach zadzania jakécia prowadzi do szybkiego rozwoju wdmanych
systemOw oraz dostosowania wytwarzanych produkialkdualnych potrzeb klienta.

1. WPROWADZENIE

Znormalizowane systemy zadzania jakécia powszechnie uznawane ga jeden
z gtéwnych elementéw prowaglzych do wzrostu konkurencyjéa oraz doskonalenia
wewretrznych proceséw w przedbiorstwach. Organizacje legitymage sé nimi dziatap
efektywniej, osigaja korzystniejsze wyniki finansowe oraz cechsg wickszym zaufaniem
ze strony klientdéw. Warunkiem koniecznym wspigegm proces doskonalenia funkcjono-
wania systeméw zagdzania jakécia jest stosowanie przez pracownikéw organizacji in-
strumentarium zaszlzania jakécia. Podizajac za Hamrolem i Mantgrinstrumentarium
zarzdzania jakécia dzieli sk na trzy grupy, a mianowicie zasady, metody i edziz:

1. zasady zamgzania jakécia okrelaja stosunek przedgiiorstwa i jego pra-
cownikéw do ogolnie rozumianych probleméw ja&io

2. metody zarzdzania jakécia charakteryzuj sig planowym, powtarzalnym
i opartym na naukowych podstawach sposobemepostania przy realizacji
zada zwigzanych z zargzaniem jakécia.

3. narzdzia zarzdzania jakécia stuza do zbierania i analizy i przetwarzania da-
nych zwizanych z rénymi aspektami zaszlzania jakécia.

Swobodne poruszanieesiv obszarze wiej wymienionych instrumentéw powinno
by¢ domen menaderéw oraz przedstawicieli naczelnego kierownictwszelkich orga-
nizacji stawiacych sobie za nadgdny cel rozwoj przedsbiorstwa. Niestety wyniki
obserwacji prowadzonych przez autora wskangj to,ze wiedza pracownikéw na temat
stosowania nowoczesnego instrumentarium aplnania jest o&sto niewystarczaga.
Dlatego paytecznym pomystem wydaje eszaprezentowanie i omowienie niektorych
z nich bardziej szczegotowo

2. POKA-YOKE

Poka-yoke rhistake proofingerror proofing to metoda zapobiegania defektom po-
chodzcym z bedow. Twérca tej metody Shigeo Shingo zaobserwoizgdracownikowi

! Dr Dominik Zimon, Zaktad Systeméw Zagzania i Logistyki, Wydziat Zaeglzania, Politechnika Rzeszowska.
2 A. Hamrol, W. ManturaZarzdzanie jakéciq teoria i praktykaPWN, Warszawa 2005, s. 208.

3 W. Kowalczewski, J. Nazarskinstrumenty zaglzania wspétczesnym przedsorstwem Difin, Warszawa
2006, s. 11
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bardzo trudno jest skupsie w maksymalnym stopniu na wykonywaniu powierzonej m
czynndaci. Catkowita koncentracja pracownika jest niedivea, natomiast jej brak esto
prowadzi do uchybie oraz nieprawidtowsgci. Pracownicy dtugotrwale wykonagy po-
wierzory im czynnaé¢ sa sktonni do popetniania pomytek idatéw pod wptywem czynni-
kow zewretrznych lub braku nafgitej koncentracji czy rozkojarzenia. Celem Pokagyok
jest wiec (wedlug Robinsona) takie zaprojektowanie progasicy, w ktorym powstanie
btedéw kedzie niemaliwe lub bkdy beda natychmiast wykrywane i korygowane. Metoda
ta bazuje na dwéch elementich

» identyfikacji poszczegdlnych przyczyn niezgoétipa nasfpnie wyposa-
zeniu procesu w proste rozgania techniczne, ktére blokujch wysh-
pienie,

e zatrzymaniu procesu, §e tylko pojawi sk defekt, oraz podgiu dziata,
majacych na celu zidentyfikowanie przyczyny i takichiadan, ktore za-
pobiegr wystpieniu nieprawidtowsci w przyszigci.

Chac wdrazy¢ powyzsze postulaty weycie naley narzdzia lub stanowiska pracy
wyposay¢ w odpowiednie urgzenia kontrolno-pomiarowe sygnalizog¢ pracownikom
pojawienie st nieprawidtowdci. Do najczsciej wykorzystywanych mma zaliczy:

* rozmaite diody, lampki i sygnalizatorydickowe informujice o popet-
nionym bkdzie lub zatrzymujce prag urzadzenia w wyniku zaistnienia

niezgodndci,
* réznicowanie ksztattdw poszczegdinych elementow skiadb,
* liczniki ruchéw,

» listy kontrolne.

Urzadzenia Poka-yoke z zaenia powinny cechowasie prostoy oraz niskimi kosz-
tami montau. Pozwala to w krétkim okresie czasu przy niskiwkiadach osgmaé
znaczn poprave efektywndci dziatania oraz zminimalizowdiczbe wadliwych produk-
tow. Dobrym przykltadem m@ by organizacja Lucent Technologies, w ktorej to zasto
sowano ponad 3300 rozwian Poka-yoke. W wyniku ich wdéenia przedsbiorstwo
zaoszczdzito prawie 8,5 min dolaréw, czydrednio 2,5 tys. dolaréw na kde rozwazanie.

3. FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) adatopracowana i zastosowana
w latach 60 dla potrzeb ameryiskiej agencji kosmicznej NASA (w programie Apollo-
Saturn). Postiyta ona do analizy elementéw systemu astronautgezneykorzystywa-
nego w statkach kosmicznych. Ngsiie metod ta zainteresowali si przedstawiciele
przedsgbiorstw, od ktérych wymagagivysokiego stopnia niezawodim, ze wzgédu na
bezpieczastwo klienta. Ide metody FMEA jest aiglta identyfikacja poszczegoinych
niezgodndci, wysgpujacych w analizowanym produkcie lub procesie, oréizeliminacja
lub tagodzenie ich negatywnych skutkow. £9si st to poprzez ustalenie zgakow przy-
czynowo-skutkowych zaistnienia nieprawidtaied w produkcie majc na wzgédzie
czynnik ryzyka. Nadrainym celem omawianej metody j&st

4J. MyszewskiPo prostu jakeé¢, WSPiZ, Warszawa 2005, s. 256.
® P. Dvorak Poka-yoke designs make assemblies mistakgpvaahine Design 1998, nr 10, s. 15.

® R. Perlowski, J. &, A. Pacana, Techniki wspomagania zdrania jakécia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2010, Sr. 17.
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»  konsekwentne gkenie do eliminacji ,stabych” stron wyrobu,
e  zapobieganie midiwosci pojawienia s nieznanych wad w nowo tworzo-
nych produktach dzki wykorzystaniu uprzednio zdobytych @adadcze.
Metoda ta najlepiej sisprawdza na etapie prac projektowych,gadyg statystyk wia-
$nie wtedy zostaje popetnionych do 75 % hidow. Dodatkowo na etapie projektowania
maozna zastosowabardzo szerakgang dziatar naprawczych bez skutkdw obocznych dla
wyrobu gotowego. W zwiku z tym w sposéb prosty i przy niskich naktadagbkujemy
pewnag¢, ze do ek Klienta trafi produkt spetniagy zaktadane standardy jaka Zasto-
sowanie modelu FMEA pozwala na:
» modyfikacje rozwazan podczas etapu projektowania,
» identyfikacg odpowiednichsrodkéw kontroli podczas projektowania wy-
robu,
e znaczn redukcg kosztéw,
» wzrost satysfakgciji klienta.

4. QFD (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT)

QFD jest jedn z podstawowych metod projektowania dla j@ioPierwszy raz zosta-
ta wprowadzona w Japonii w 1972 r., gdzie zyskajeoomm popularné¢. W latach 80
byla juz szeroko stosowana (nagéziej w brarty elektronicznej i motoryzacyjnej) nie
tylko w Japonii, ale rowniew Stanach Zjednoczonych. Przezquig QFD rozumiemy
metod strukturalnego planowania i rozwoju produktu ludugi, umaliwiajaca zespo-
lom badawczym dokonywanie precyzyjnej specyfikgmjitrzeb i oczekiwa klientow,

a nasgpnie oceny kadej zaproponowanej zdolég przez pryzmat jej wptywu na zaspo-
kajanie postulowanych potrzetMetoda ta stawia oczekiwania klienta wm produk-
tu na pierwszym miejscu. Oczekiwania te gpste (w miag mozliwosci, jakimi dyspo-
nuje przedsibiorstwo) przenosi gina gzyk techniczny projektowanego produktu, w taki
sposOb by w jak najwkszym stopniu zaspokajat on preferencje klientatoda QFD
sktada si z nasgpujacych etapow
» przetaenie preferencji klienta odéoie produktu na cechy produktu,
» przeleenie wymaganych cech produktu na jego poszczeglmeri
sktadowe,
» identyfikacja proceséw nieztinych do wyprodukowania danycheéei
sktadowych,
» produkcja zapewniaga uzyskanie planowanego efektu.

Niezwykle istotm spraw jest, aby wymagania klienta zostaly dgmiie zbadane.
Biedna lub niedokiadna charakterystyka preferencgrith prowadzi do budowy catego
projektu na ,chwiejnych fundamentach”.

Podstawowym narziziem, jakie wykorzystuje siw metodzie QFD, jest diagram
nazywany domem jakoi (Quality House). Diagram ten zawiera specjafdefiniowane
pola. Ich liczba zaley od charakteru i ztmnadsci zadania oraz od celu, jaki ma zdsta
osigniety. W kazdym z tych pél $ zawarte nagpujace informacj&

K. Lisiecka, S. PaterQuality Function Deployment (QFD) naxziem strategicznego planowania jékio
Problemy Jakaci 1997, nr 3.

8 M. Guhl, TQM im DienstleistungsbereicBad Urach 1998, s.102.
9 A. Hamrol, W, ManturaZarz;dzanie jakéciq teoria i praktykaPWN, Warszawa 2005, s. 230.
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I. Wymagania klienta.
Il. Hierarchia wymagawedtug klientéw.
Ill.  Cechy techniczne wyrobu.
IV. Relacje pomidzy wymaganiami klienta a parametrami technicznymi.
V. Waznos¢ parametrow technicznych.
VI. Zaleznosci pomigdzy parametrami technicznymi.
VIl.  Porownanie wyrobu wtasnego z wyrobami konkurentow.
VIIl. Docelowe wartéci parametréw technicznych.
IX. Specjalne wymagania zygiane z bezpiecastwem.

Rysunek 1. Dom jakai

\
[l

VI

VI

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie A. HamralM&intura,Zarzdzanie jakécig
teoria i praktykas. 231.

W polu pierwszym wpisuje sioczekiwania konsumenta, uzyskane na podstawie prze
prowadzonych bada Wazne jest, aby oczekiwania te sformut@wazy pomocy potocz-
nego gzyka, jakim postuguj si¢ klienci, na co dzig Kolejne pole péwigcone jest usys-
tematyzowaniu wymagaklienta wzgtdem wanosci poszczegoinych cech produktu.
Cechy te ocenia sina podstawie ustalonej wenge skali punktowej. W wyniku tego
zabiegu uzyskuje siinformacje na temat waosci potrzeb, jakie powinien zaspokéja
produkt w pierwszej kolejrizi. Wypetnienie trzech kolejnych exi diagramu dotyczy
zaleznosci pomedzy parametrami technicznymi wyrobu a oczekiwaniaklienta.

W gtéwnej mierze chodzi o ustalenie wspotczynnik@aznosci odpowiednich parame-
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trow wyrobu. Sektor VI zawiera prezentacje wzajeaimkorelacji m¢dzy cechami tech-
nicznymi. Maze sk, bowiem okazé ze polepszenie jednego z parametréw spowoduje
pogorszenie innedd Nastpnie w polu VII dokonuje siporéwnania (w kilkustopniowe;j
skali) wlasnego produktu z produktami konkurenBjizedostatni etap wie st z prze-
tworzeniem dotychczas zebranych danych w mierzednfy docelowe tworzonego pro-
duktu. Jeeli po drodze napotykaesspecjalne wymogi prawne zostajne umieszczone
w ostatnim polu. Powkanie poszczegoélnych etapoéw modelu tworzy zintegromsys-
tem planowania jak@i produktu w oparciu o wymogi klienta. Pozwala rean dokonanie
trafnych decyzji na podstawie zgromadzonej wiedmniknigciu wielu zkzdnych kosz-
téw. Zakres maliwosci stosowania QFD jest bardzo szeroki i obejrtiuje

e konstruowanie i uruchomianie produkcji nowych wydah

e przygotowywanie nowych ustug (w bankach, zble zdrowia itp.),

e W opracowywaniu nowych systeméw komputerowych.

5. 55

Japascy specjafici w dziedzinie szkolez zakresu problematyki jako okreslaja 5S
jako zestaw dobrych zwyczajéw wywaych st z tradycyjnych sposobdéw utrzymania
higieny w domt?. Stosowanie tych zasad w przetisorstwie pozwala na stworzenie
czystego, wydajnego stanowiska pracy spragggo lepszej produktywsoi i dziataniom
projakaciowym. Wigze sk to z faktem powierzenia pracownikom znacznej swidgbo
i sporej dozy odpowiedzialdoi. Nazwa 5S pochodzi od pierwszych liter jagkich
wyrazOw Seiri, Seito, Seiso, Seiketsu i Shitsuke.

1. seiri (selekcja) polega na wtEwym przygotowaniu miejsca pracy. Nadzia,
instrukcje czy przedmioty przydatne pozostawiane. Przedmiotomezimym
pracownik przydziela czerwaretykiet na podstawie, ktorej zostajisungte,

2. seito (poradek, organizacja) nakazuje \@we oznakowanie wszystkich na-
rzgdzi wykorzystywanych podczas pracy. W zaleci od czstotliwosci ko-
rzystania z danego przedmiotu zostaje on umiesycrondpowiedniej odle-
gtosci od pracownika,

3. seiso (czyst&®) wymaga od pracownika regularnego gpamia stanowiska
pracy w celu zachowania odpowiedniej higieny oraaligdnego wygidu. Za-
biegi te wptywaj w pozytywny sposéb nie tylko na jakopracy, ale utatwiaj
réwniez wykrycie potencjalnych awarii,

4. seiketsu (standaryzacja) polega reglyim utrzymywaniu poradku i czystdci,

5. shitsuke (samodyscyplina) wyrabia w pracowniku nawsgularndci w prze-
strzeganiu wszystkich zasad.

Wprowadzenie w organizacji zasad funkcjonowaniartyph na 5S nie wymaga diu-
giego czasu jednocgaie oferupc wiele korzyci. Przestrzeganie omawianej koncepciji
w miejscu pracy gwarantuje wysplproduktywna¢, jakosé, zmniejszenie kosztow, ter-
minowas¢ dostaw, bezpiecAstwo pracy oraz wysokie morale zatrudnionych, cé za

10 M. Kachniewska, 1ISO 9001 w przegsiorstwie turystycznym, Wasza Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda
tazarskiego w Warszawie, Warszawa 2004, s. 133.

" R. Pertowski, J. &, A. Pacana, Techniki wspomagania zdeania jakécia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2010, Sr. 16.

2T, OsadaThe 5-S’s — Five Keyes to a Total Quality Environtn@PO, Tokyo 1991, s. 5.
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najwazniejsze, daje niezlne podstawy do dalszego usprawniania jekd Nie jest ona
jednak pozbawiona wad, ponieivécisle jej przestrzeganie przez personel organizacji
prowadzé moze do spadku satysfakcji pracownikéw z wykonywanmagp.

Koncepcg 5S mana potraktowé jako wstp do zasad Kaizen. Oldenie Kaizen po-
chodzi z gzyka japdiskiego i sktada siz dwoch stéw Kai — agta zmiana oraz Zen —
dobro. Opiera siona na 14 postulatach gtoszonych przez Deminggagia s¢ na dosko-
naleniu organizacji jako cafoi. Istota Kaizen polega naagtym nieprzerwanym dosko-
naleniu obejmujcym kazdego, w tym naczelne kierownictwo, #8ze i nisze poziomy
zarzydzania, jak i szeregowych pracownikow. Przestaraezé&n gtosize zaden dzié nie
powiqien mir¢ bez dokonania jakigjpoprawy w ktérym z obszardéw funkcjonowania
firmy™".

6. DIAGRAM ISHIKAWY

Nazwa diagramu pochodzi od nazwiska jego twércyridshikaway, profesora Uni-
wersytetu Tokijskiego. Celem tego nadlzia jest rozpoznanie przyczyn poniesionych lub
potencjalnych niepowodaeprowadzonych przedsizigé. Z tego té powodu nazywa i
go take wykresem przyczynowo-skutkowym, a ze wegl na charakterystyczny wygl
— wykresem rybiej £xi®°. Niewatpliwa zalet, tego narzdzia jest jego uniwersaléé prze-
jawiajaca s¢ w mazliwosci stosowania go do rozpatrywania dowolnych zjawiskéz-
nych sferach dziataldoi organizacji. Zwizane jest to z tynve opiera s ono na kilku
og6lnych zasadach

« kompleksowe podégie,

« prostota w ustalaniu hierarchii zaistniatych protdsv,
* szybka analiza,

» nieskomplikowana budowa.

Przymierzajc sk do budowy diagramu nale okresli¢ (najlepiej w trakcie burzy mo-
zgow, w ktorej bierze udziat caly zespét pracowmik@téwne kategorie przyczyn wyst
pienia sytuacji problemowej. Zalicaagie do nich:

e cztowiek (umiegtnosci, wyksztatcenie, wiedza itp.),
e maszyna (trwakx, wydajna¢, innowacyjnaé itp.),

e metoda (procedury, normy, technologie itp.),

« materiat (péifabrykaty, surowce, zasoby itp.),

e zaramdzanie.

Kazda z powyszych kategorii powinna lkbyuzupetniona o szczeg6towe pomniejsze
kategorie, ktérea dopetniaj. Nastpnie nanosi gije na diagram Ishikawy stylizowany na
ksztalt ryby:

13 R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zaizania jakdcig, Dom Organizatora, Tofi2006, s. 227.
14 A. OessKAIZEN, Problemy Jakii 2002, nr 4.

53, Wawak Zarzdzanie jakeciq teoria i praktyka Helion, Gliwice 2006, s. 185.

6 M. Cwiklicki, H. Obara, Metody TQM w zagzizaniu firmy, POLTEXT, Warszawa 2009, s. 59-60.
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Rysunek 2. Diagram Ishikawy

. PRZYCZYNA
PROBLEMU

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie A. HamralMaintura,Zarzdzanie jakécig
teoria i praktykas. 231.

5 tzw. ,grube déci” okreslaja glbwne kategorie
——————— + tzw. ,male dci” to kategorie szczeg6towe przynatée gtow-
nym kategoriom

Szczegobtowa analiza diagramu ukazuje wszelkieznatei zachodzce pomedzy po-
szczegllnymi kategoriami. W rezultacie pozwalaltkalizowa® kategorie newralgiczne
dla badanego problemu i wskézarzyczyny niedoskonadoi. Przyczyny te & nastpnie
modyfikowane lub usuwane w celu podniesienia jakoekonomicznéci dziatania. Jest
to doskonate nagrlzie maliwe do wykorzystywania w kalej organizaciji, gdy taczy
niezwykh prostot z duza funkcjonalndcia i efektywnacia dziatania.

7. PODSUMOWANIE

Nalezy zdaw& sobie sprawz faktu,ze poza wyej omowionymi istnieje wiele rownie
waznych instrumentéw zagelzania jakécia jak chaby: kota jakdci, metoda Taguchie-
go, benchmarking, histogramy, karty kontrolne, diag Pareto itp. Charakteryaugie
one r@nym stopniem zlondsci i wprowadzag odmienne udogodnienia. Najewyraz-
nie podkréli¢, ze zasady, metody i nadzia nie § od siebie izolowane — wygiuja po-
migdzy nimi sprzzenia, pozwalajce wykorzysta dane, zbierane na etapie produkcji oraz
eksploatacji wyrobu, do gitego doskonalenia jakai'’. System zarmlzania jakécia
stanie st tylko wtedy w petni skuteczny, gdy kierownictw@iacownicy przedsbior-
stwa naucz si¢ wykorzysta& i umiejtnie ze sob taczy¢ wszystkie trzy grupy przedsta-
wionych instrumentéw. Pozwoli to optymalnie wykostg wdrazony w przedsibior-
stwie system zanzizania jakécia.
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QUALITY MANAGEMENT INSTRUMENTS

The article discuses some instruments used in iepnent process of quality management
system. Knowledge of described techniques is paaticimportant for organizations which use
quality management standards based on ISO norrichHEment of the requirements proposed by the
ISO standards of practices in quality managemewnistdeads to a rapid development of
implemented systems and an adaptation of manuétfinoducts to current customer needs.
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INSTRUMENTARIUM ZARZADZANIA JAKOSCIA

W artykule oméwiono wybrane instrumenty wykorzysane w procesie doskonalenia
funkcjonowania systemow zadzania jakécia. Znajomaé opisywanych technik jest
szczegolnie istotna dla organizacji stasygh standardy zagdzania jakécia, oparte na
normach ISO. Wzhogacenie wymogoéw proponowanychzpreemy ISO o rozwaizania
zawarte w instrumentach zadzania jakécia prowadzi do szybkiego rozwoju wdmanych
systemOw oraz dostosowania wytwarzanych produkialkdualnych potrzeb klienta.

1. WPROWADZENIE

Znormalizowane systemy zadzania jakécia powszechnie uznawane ga jeden
z gtéwnych elementéw prowaglzych do wzrostu konkurencyjéa oraz doskonalenia
wewretrznych proceséw w przedbiorstwach. Organizacje legitymage sé nimi dziatap
efektywniej, osigaja korzystniejsze wyniki finansowe oraz cechsg wickszym zaufaniem
ze strony klientdéw. Warunkiem koniecznym wspigegm proces doskonalenia funkcjono-
wania systeméw zagdzania jakécia jest stosowanie przez pracownikéw organizacji in-
strumentarium zaszlzania jakécia. Podizajac za Hamrolem i Mantgrinstrumentarium
zarzdzania jakécia dzieli sk na trzy grupy, a mianowicie zasady, metody i edziz:

1. zasady zamgzania jakécia okrelaja stosunek przedgiiorstwa i jego pra-
cownikéw do ogolnie rozumianych probleméw ja&io

2. metody zarzdzania jakécia charakteryzuj sig planowym, powtarzalnym
i opartym na naukowych podstawach sposobemepostania przy realizacji
zada zwigzanych z zargzaniem jakécia.

3. narzdzia zarzdzania jakécia stuza do zbierania i analizy i przetwarzania da-
nych zwizanych z rénymi aspektami zaszlzania jakécia.

Swobodne poruszanieesiv obszarze wiej wymienionych instrumentéw powinno
by¢ domen menaderéw oraz przedstawicieli naczelnego kierownictwszelkich orga-
nizacji stawiacych sobie za nadgdny cel rozwoj przedsbiorstwa. Niestety wyniki
obserwacji prowadzonych przez autora wskangj to,ze wiedza pracownikéw na temat
stosowania nowoczesnego instrumentarium aplnania jest o&sto niewystarczaga.
Dlatego paytecznym pomystem wydaje eszaprezentowanie i omowienie niektorych
z nich bardziej szczegotowo

2. POKA-YOKE

Poka-yoke rhistake proofingerror proofing to metoda zapobiegania defektom po-
chodzcym z bedow. Twérca tej metody Shigeo Shingo zaobserwoizgdracownikowi

! Dr Dominik Zimon, Zaktad Systeméw Zagzania i Logistyki, Wydziat Zaeglzania, Politechnika Rzeszowska.
2 A. Hamrol, W. ManturaZarzdzanie jakéciq teoria i praktykaPWN, Warszawa 2005, s. 208.

3 W. Kowalczewski, J. Nazarskinstrumenty zaglzania wspétczesnym przedsorstwem Difin, Warszawa
2006, s. 11
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bardzo trudno jest skupsie w maksymalnym stopniu na wykonywaniu powierzonej m
czynndaci. Catkowita koncentracja pracownika jest niedivea, natomiast jej brak esto
prowadzi do uchybie oraz nieprawidtowsgci. Pracownicy dtugotrwale wykonagy po-
wierzory im czynnaé¢ sa sktonni do popetniania pomytek idatéw pod wptywem czynni-
kow zewretrznych lub braku nafgitej koncentracji czy rozkojarzenia. Celem Pokagyok
jest wiec (wedlug Robinsona) takie zaprojektowanie progasicy, w ktorym powstanie
btedéw kedzie niemaliwe lub bkdy beda natychmiast wykrywane i korygowane. Metoda
ta bazuje na dwéch elementich

» identyfikacji poszczegdlnych przyczyn niezgoétipa nasfpnie wyposa-
zeniu procesu w proste rozgania techniczne, ktére blokujch wysh-
pienie,

e zatrzymaniu procesu, §e tylko pojawi sk defekt, oraz podgiu dziata,
majacych na celu zidentyfikowanie przyczyny i takichiadan, ktore za-
pobiegr wystpieniu nieprawidtowsci w przyszigci.

Chac wdrazy¢ powyzsze postulaty weycie naley narzdzia lub stanowiska pracy
wyposay¢ w odpowiednie urgzenia kontrolno-pomiarowe sygnalizog¢ pracownikom
pojawienie st nieprawidtowdci. Do najczsciej wykorzystywanych mma zaliczy:

* rozmaite diody, lampki i sygnalizatorydickowe informujice o popet-
nionym bkdzie lub zatrzymujce prag urzadzenia w wyniku zaistnienia

niezgodndci,
* réznicowanie ksztattdw poszczegdinych elementow skiadb,
* liczniki ruchéw,

» listy kontrolne.

Urzadzenia Poka-yoke z zaenia powinny cechowasie prostoy oraz niskimi kosz-
tami montau. Pozwala to w krétkim okresie czasu przy niskiwkiadach osgmaé
znaczn poprave efektywndci dziatania oraz zminimalizowdiczbe wadliwych produk-
tow. Dobrym przykltadem m@ by organizacja Lucent Technologies, w ktorej to zasto
sowano ponad 3300 rozwian Poka-yoke. W wyniku ich wdéenia przedsbiorstwo
zaoszczdzito prawie 8,5 min dolaréw, czydrednio 2,5 tys. dolaréw na kde rozwazanie.

3. FMEA

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) adatopracowana i zastosowana
w latach 60 dla potrzeb ameryiskiej agencji kosmicznej NASA (w programie Apollo-
Saturn). Postiyta ona do analizy elementéw systemu astronautgezneykorzystywa-
nego w statkach kosmicznych. Ngsiie metod ta zainteresowali si przedstawiciele
przedsgbiorstw, od ktérych wymagagivysokiego stopnia niezawodim, ze wzgédu na
bezpieczastwo klienta. Ide metody FMEA jest aiglta identyfikacja poszczegoinych
niezgodndci, wysgpujacych w analizowanym produkcie lub procesie, oréizeliminacja
lub tagodzenie ich negatywnych skutkow. £9si st to poprzez ustalenie zgakow przy-
czynowo-skutkowych zaistnienia nieprawidtaied w produkcie majc na wzgédzie
czynnik ryzyka. Nadrainym celem omawianej metody j&st

4J. MyszewskiPo prostu jakeé¢, WSPiZ, Warszawa 2005, s. 256.
® P. Dvorak Poka-yoke designs make assemblies mistakgpvaahine Design 1998, nr 10, s. 15.

® R. Perlowski, J. &, A. Pacana, Techniki wspomagania zdrania jakécia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2010, Sr. 17.
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»  konsekwentne gkenie do eliminacji ,stabych” stron wyrobu,
e  zapobieganie midiwosci pojawienia s nieznanych wad w nowo tworzo-
nych produktach dzki wykorzystaniu uprzednio zdobytych @adadcze.
Metoda ta najlepiej sisprawdza na etapie prac projektowych,gadyg statystyk wia-
$nie wtedy zostaje popetnionych do 75 % hidow. Dodatkowo na etapie projektowania
maozna zastosowabardzo szerakgang dziatar naprawczych bez skutkdw obocznych dla
wyrobu gotowego. W zwiku z tym w sposéb prosty i przy niskich naktadagbkujemy
pewnag¢, ze do ek Klienta trafi produkt spetniagy zaktadane standardy jaka Zasto-
sowanie modelu FMEA pozwala na:
» modyfikacje rozwazan podczas etapu projektowania,
» identyfikacg odpowiednichsrodkéw kontroli podczas projektowania wy-
robu,
e znaczn redukcg kosztéw,
» wzrost satysfakgciji klienta.

4. QFD (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT)

QFD jest jedn z podstawowych metod projektowania dla j@ioPierwszy raz zosta-
ta wprowadzona w Japonii w 1972 r., gdzie zyskajeoomm popularné¢. W latach 80
byla juz szeroko stosowana (nagéziej w brarty elektronicznej i motoryzacyjnej) nie
tylko w Japonii, ale rowniew Stanach Zjednoczonych. Przezquig QFD rozumiemy
metod strukturalnego planowania i rozwoju produktu ludugi, umaliwiajaca zespo-
lom badawczym dokonywanie precyzyjnej specyfikgmjitrzeb i oczekiwa klientow,

a nasgpnie oceny kadej zaproponowanej zdolég przez pryzmat jej wptywu na zaspo-
kajanie postulowanych potrzetMetoda ta stawia oczekiwania klienta wm produk-
tu na pierwszym miejscu. Oczekiwania te gpste (w miag mozliwosci, jakimi dyspo-
nuje przedsibiorstwo) przenosi gina gzyk techniczny projektowanego produktu, w taki
sposOb by w jak najwkszym stopniu zaspokajat on preferencje klientatoda QFD
sktada si z nasgpujacych etapow
» przetaenie preferencji klienta odéoie produktu na cechy produktu,
» przeleenie wymaganych cech produktu na jego poszczeglmeri
sktadowe,
» identyfikacja proceséw nieztinych do wyprodukowania danycheéei
sktadowych,
» produkcja zapewniaga uzyskanie planowanego efektu.

Niezwykle istotm spraw jest, aby wymagania klienta zostaly dgmiie zbadane.
Biedna lub niedokiadna charakterystyka preferencgrith prowadzi do budowy catego
projektu na ,chwiejnych fundamentach”.

Podstawowym narziziem, jakie wykorzystuje siw metodzie QFD, jest diagram
nazywany domem jakoi (Quality House). Diagram ten zawiera specjafdefiniowane
pola. Ich liczba zaley od charakteru i ztmnadsci zadania oraz od celu, jaki ma zdsta
osigniety. W kazdym z tych pél $ zawarte nagpujace informacj&

K. Lisiecka, S. PaterQuality Function Deployment (QFD) naxziem strategicznego planowania jékio
Problemy Jakaci 1997, nr 3.

8 M. Guhl, TQM im DienstleistungsbereicBad Urach 1998, s.102.
9 A. Hamrol, W, ManturaZarz;dzanie jakéciq teoria i praktykaPWN, Warszawa 2005, s. 230.
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I. Wymagania klienta.
Il. Hierarchia wymagawedtug klientéw.
Ill.  Cechy techniczne wyrobu.
IV. Relacje pomidzy wymaganiami klienta a parametrami technicznymi.
V. Waznos¢ parametrow technicznych.
VI. Zaleznosci pomigdzy parametrami technicznymi.
VIl.  Porownanie wyrobu wtasnego z wyrobami konkurentow.
VIIl. Docelowe wartéci parametréw technicznych.
IX. Specjalne wymagania zygiane z bezpiecastwem.

Rysunek 1. Dom jakai

\
[l

VI

VI

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie A. HamralM&intura,Zarzdzanie jakécig
teoria i praktykas. 231.

W polu pierwszym wpisuje sioczekiwania konsumenta, uzyskane na podstawie prze
prowadzonych bada Wazne jest, aby oczekiwania te sformut@wazy pomocy potocz-
nego gzyka, jakim postuguj si¢ klienci, na co dzig Kolejne pole péwigcone jest usys-
tematyzowaniu wymagaklienta wzgtdem wanosci poszczegoinych cech produktu.
Cechy te ocenia sina podstawie ustalonej wenge skali punktowej. W wyniku tego
zabiegu uzyskuje siinformacje na temat waosci potrzeb, jakie powinien zaspokéja
produkt w pierwszej kolejrizi. Wypetnienie trzech kolejnych exi diagramu dotyczy
zaleznosci pomedzy parametrami technicznymi wyrobu a oczekiwaniaklienta.

W gtéwnej mierze chodzi o ustalenie wspotczynnik@aznosci odpowiednich parame-
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trow wyrobu. Sektor VI zawiera prezentacje wzajeaimkorelacji m¢dzy cechami tech-
nicznymi. Maze sk, bowiem okazé ze polepszenie jednego z parametréw spowoduje
pogorszenie innedd Nastpnie w polu VII dokonuje siporéwnania (w kilkustopniowe;j
skali) wlasnego produktu z produktami konkurenBjizedostatni etap wie st z prze-
tworzeniem dotychczas zebranych danych w mierzednfy docelowe tworzonego pro-
duktu. Jeeli po drodze napotykaesspecjalne wymogi prawne zostajne umieszczone
w ostatnim polu. Powkanie poszczegoélnych etapoéw modelu tworzy zintegromsys-
tem planowania jak@i produktu w oparciu o wymogi klienta. Pozwala rean dokonanie
trafnych decyzji na podstawie zgromadzonej wiedmniknigciu wielu zkzdnych kosz-
téw. Zakres maliwosci stosowania QFD jest bardzo szeroki i obejrtiuje

e konstruowanie i uruchomianie produkcji nowych wydah

e przygotowywanie nowych ustug (w bankach, zble zdrowia itp.),

e W opracowywaniu nowych systeméw komputerowych.

5. 55

Japascy specjafici w dziedzinie szkolez zakresu problematyki jako okreslaja 5S
jako zestaw dobrych zwyczajéw wywaych st z tradycyjnych sposobdéw utrzymania
higieny w domt?. Stosowanie tych zasad w przetisorstwie pozwala na stworzenie
czystego, wydajnego stanowiska pracy spragggo lepszej produktywsoi i dziataniom
projakaciowym. Wigze sk to z faktem powierzenia pracownikom znacznej swidgbo
i sporej dozy odpowiedzialdoi. Nazwa 5S pochodzi od pierwszych liter jagkich
wyrazOw Seiri, Seito, Seiso, Seiketsu i Shitsuke.

1. seiri (selekcja) polega na wtEwym przygotowaniu miejsca pracy. Nadzia,
instrukcje czy przedmioty przydatne pozostawiane. Przedmiotomezimym
pracownik przydziela czerwaretykiet na podstawie, ktorej zostajisungte,

2. seito (poradek, organizacja) nakazuje \@we oznakowanie wszystkich na-
rzgdzi wykorzystywanych podczas pracy. W zaleci od czstotliwosci ko-
rzystania z danego przedmiotu zostaje on umiesycrondpowiedniej odle-
gtosci od pracownika,

3. seiso (czyst&®) wymaga od pracownika regularnego gpamia stanowiska
pracy w celu zachowania odpowiedniej higieny oraaligdnego wygidu. Za-
biegi te wptywaj w pozytywny sposéb nie tylko na jakopracy, ale utatwiaj
réwniez wykrycie potencjalnych awarii,

4. seiketsu (standaryzacja) polega reglyim utrzymywaniu poradku i czystdci,

5. shitsuke (samodyscyplina) wyrabia w pracowniku nawsgularndci w prze-
strzeganiu wszystkich zasad.

Wprowadzenie w organizacji zasad funkcjonowaniartyph na 5S nie wymaga diu-
giego czasu jednocgaie oferupc wiele korzyci. Przestrzeganie omawianej koncepciji
w miejscu pracy gwarantuje wysplproduktywna¢, jakosé, zmniejszenie kosztow, ter-
minowas¢ dostaw, bezpiecAstwo pracy oraz wysokie morale zatrudnionych, cé za

10 M. Kachniewska, 1ISO 9001 w przegsiorstwie turystycznym, Wasza Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda
tazarskiego w Warszawie, Warszawa 2004, s. 133.

" R. Pertowski, J. &, A. Pacana, Techniki wspomagania zdeania jakécia, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2010, Sr. 16.

2T, OsadaThe 5-S’s — Five Keyes to a Total Quality Environtn@PO, Tokyo 1991, s. 5.
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najwazniejsze, daje niezlne podstawy do dalszego usprawniania jekd Nie jest ona
jednak pozbawiona wad, ponieivécisle jej przestrzeganie przez personel organizacji
prowadzé moze do spadku satysfakcji pracownikéw z wykonywanmagp.

Koncepcg 5S mana potraktowé jako wstp do zasad Kaizen. Oldenie Kaizen po-
chodzi z gzyka japdiskiego i sktada siz dwoch stéw Kai — agta zmiana oraz Zen —
dobro. Opiera siona na 14 postulatach gtoszonych przez Deminggagia s¢ na dosko-
naleniu organizacji jako cafoi. Istota Kaizen polega naagtym nieprzerwanym dosko-
naleniu obejmujcym kazdego, w tym naczelne kierownictwo, #8ze i nisze poziomy
zarzydzania, jak i szeregowych pracownikow. Przestaraezé&n gtosize zaden dzié nie
powiqien mir¢ bez dokonania jakigjpoprawy w ktérym z obszardéw funkcjonowania
firmy™".

6. DIAGRAM ISHIKAWY

Nazwa diagramu pochodzi od nazwiska jego twércyridshikaway, profesora Uni-
wersytetu Tokijskiego. Celem tego nadlzia jest rozpoznanie przyczyn poniesionych lub
potencjalnych niepowodaeprowadzonych przedsizigé. Z tego té powodu nazywa i
go take wykresem przyczynowo-skutkowym, a ze wegl na charakterystyczny wygl
— wykresem rybiej £xi®°. Niewatpliwa zalet, tego narzdzia jest jego uniwersaléé prze-
jawiajaca s¢ w mazliwosci stosowania go do rozpatrywania dowolnych zjawiskéz-
nych sferach dziataldoi organizacji. Zwizane jest to z tynve opiera s ono na kilku
og6lnych zasadach

« kompleksowe podégie,

« prostota w ustalaniu hierarchii zaistniatych protdsv,
* szybka analiza,

» nieskomplikowana budowa.

Przymierzajc sk do budowy diagramu nale okresli¢ (najlepiej w trakcie burzy mo-
zgow, w ktorej bierze udziat caly zespét pracowmik@téwne kategorie przyczyn wyst
pienia sytuacji problemowej. Zalicaagie do nich:

e cztowiek (umiegtnosci, wyksztatcenie, wiedza itp.),
e maszyna (trwakx, wydajna¢, innowacyjnaé itp.),

e metoda (procedury, normy, technologie itp.),

« materiat (péifabrykaty, surowce, zasoby itp.),

e zaramdzanie.

Kazda z powyszych kategorii powinna lkbyuzupetniona o szczeg6towe pomniejsze
kategorie, ktérea dopetniaj. Nastpnie nanosi gije na diagram Ishikawy stylizowany na
ksztalt ryby:

13 R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zaizania jakdcig, Dom Organizatora, Tofi2006, s. 227.
14 A. OessKAIZEN, Problemy Jakii 2002, nr 4.

53, Wawak Zarzdzanie jakeciq teoria i praktyka Helion, Gliwice 2006, s. 185.

6 M. Cwiklicki, H. Obara, Metody TQM w zagzizaniu firmy, POLTEXT, Warszawa 2009, s. 59-60.
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Rysunek 2. Diagram Ishikawy

. PRZYCZYNA
PROBLEMU

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie A. HamralMaintura,Zarzdzanie jakécig
teoria i praktykas. 231.

5 tzw. ,grube déci” okreslaja glbwne kategorie
——————— + tzw. ,male dci” to kategorie szczeg6towe przynatée gtow-
nym kategoriom

Szczegobtowa analiza diagramu ukazuje wszelkieznatei zachodzce pomedzy po-
szczegllnymi kategoriami. W rezultacie pozwalaltkalizowa® kategorie newralgiczne
dla badanego problemu i wskézarzyczyny niedoskonadoi. Przyczyny te & nastpnie
modyfikowane lub usuwane w celu podniesienia jakoekonomicznéci dziatania. Jest
to doskonate nagrlzie maliwe do wykorzystywania w kalej organizaciji, gdy taczy
niezwykh prostot z duza funkcjonalndcia i efektywnacia dziatania.

7. PODSUMOWANIE

Nalezy zdaw& sobie sprawz faktu,ze poza wyej omowionymi istnieje wiele rownie
waznych instrumentéw zagelzania jakécia jak chaby: kota jakdci, metoda Taguchie-
go, benchmarking, histogramy, karty kontrolne, diag Pareto itp. Charakteryaugie
one r@nym stopniem zlondsci i wprowadzag odmienne udogodnienia. Najewyraz-
nie podkréli¢, ze zasady, metody i nadzia nie § od siebie izolowane — wygiuja po-
migdzy nimi sprzzenia, pozwalajce wykorzysta dane, zbierane na etapie produkcji oraz
eksploatacji wyrobu, do gitego doskonalenia jakai'’. System zarmlzania jakécia
stanie st tylko wtedy w petni skuteczny, gdy kierownictw@iacownicy przedsbior-
stwa naucz si¢ wykorzysta& i umiejtnie ze sob taczy¢ wszystkie trzy grupy przedsta-
wionych instrumentéw. Pozwoli to optymalnie wykostg wdrazony w przedsibior-
stwie system zanzizania jakécia.
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QUALITY MANAGEMENT INSTRUMENTS

The article discuses some instruments used in iepnent process of quality management
system. Knowledge of described techniques is paaticimportant for organizations which use
quality management standards based on ISO norrichHEment of the requirements proposed by the
ISO standards of practices in quality managemewnistdeads to a rapid development of
implemented systems and an adaptation of manuétfinoducts to current customer needs.



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 280
Zarzadzanie i Marketing z. 18 (2/2011) 2011

Bozydar ZIOLKOWSKI *

POTENCJAL BADA N FORESIGHT NA RZECZ
WSPARCIA LOGISTYKI
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Foresight jest instrumentem, a Zakprocesem prognozowania i ksztattowania przysizio
Korzyéci wynikajace z jego zastosowania obejmujvszystkie sferyzycia spoteczno-
gospodarczego wspiesajprzede wszystkim proces planowania strategiczrigg¢ego wzgidu,
przydatné¢ foresightu ujawnia siw wielu obszarach gospodarki, zakogistyki. Niniejszy arty-
kut analizuje zakres wsparciataichow logistycznych w ramach badaresight dla wojewddz-
twa podkarpackiego. Formutowane wnioski nie tylkwzpdkuja i interpretug wyniki poszcze-
goéinych etapéw przeprowadzonego projektu, ale wgkgotencjat podobnych inicjatyw w kon-
tekécie przyszilego rozwoju logistyki, zaréwno dla demyw na szczeblach samatawych jak
rowniez w sferze przedsiorstw.

Stowa kluczowe: foresight, logistyka, transportstdybucja, zarglzanie strategiczne, woje-
woédztwo podkarpackie

1. WPROWADZENIE

Rynkowe zapotrzebowanie na badania prognostycztersgtycznie wzrasta. #d do-
tychczas opracowanych instrumentéw szczegoblne enaczorzypisuje si foresightowi.
W odr&nieniu od innych obszaréw badania przy&at¢jak np. technologiczne prognozowa-
nie czy ocena technologii) foresight technologicaiznacza si wyrdzniajaca wartdicia
dodana. Wedlug J. P. Gavigan i E. Cahill poza identyfijkaprzysziego stanu technologii
i zakresu jej zastosowania, azakonsekwencji rozprzestrzeniania nowych techni(odi-
czapc w to efekty uboczne) jego dodatkpfunkcija jest rownie okreslenie popytu dotyce
cego profilu technologicznego iiovej/ prawdopodobnej/ preferowanej przyszid. Specy-
fika foresightu decyduje o przydatiod generowanych dgki niemu wynikow w strategicz-
nym zarzdzaniu rozwojem przedgiiorstwa, sektora, czy regionu. Skuteczne wykoaryst
zebranej wiedzy wymaga jednalesto szczegdtowej analizy wynikéw foresightu patekn
aspektow bdacych przedmiotem zainteresowania w poszczegoélngshavach.

Badania foresight zrealizowane w latach 2006-20@8wbjewdédztwa podkarpackiego
wskazaty siedem kluczowych sektoréw i dzigivpriorytetowych technologii zastugiaych
na wsparcie w giu najblizszych 20-25 I&t W trakcie poszczegélnych etapéw prowadzonych

! Dr Bozydar Ziétkowski, Katedra Przegbiorczdci, Zaradzania i Ekoinnowacyjriei, Wydziat Zaradzania, Poli-
technika Rzeszowska.

2 Por. J. P. Gavigan, E. Cahiverview of Recent European and Non-European Naitibachnology Foresight
Studies Technical Report No. TR97/02. European CommissidRC Institute for Prospective Technological
Studies, Seville 1997, s. 7.

3 Politechnika Rzeszowska byla realizatorem tegegsiawziecia w ramach projektu ,Priorytetowe Technolo-
gie dla zrbwnowzonego rozwoju wojewoddztwa podkarpackiego” [z Sedtmgo Programu Operacyjnego
.Wzrost konkurencyjnéci przedsgbiorstw”, lata 2004-2006. Priorytet 1. Rozwoj praeliorczaci i wzrost
innowacyjndci poprzez wzmocnienie instytucji otoczenia bizneBumiatanie 1.4 Wzmocnienie wspotpracy
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bada, zagadnienie logistyki dyskutowane byto wielokiet'w ramach wielu zastosowanych
metod istotnét tej problematyki podkéano z ré@nym natzeniem, ktére zdeterminowato
ostateczne miejsce logistyki w raporciengowym. Z uwagi na szeroki zakres zn@rodny
kontekst wyraanego wsparcia dla logistyki celem niniejszego aprania jest analiza wyni-
kéw bada foresightu pod &em obecnego zakresu wsparcia tego sektora orakiaenych
kierunkow rozwoju w obszarze logistyki na terengewddztwa podkarpackiego. Prowadzo-
ne wnioskowanie dalo rowrieokazi do omowienia potencjatu batddoresight w ramach
ksztaltowania przyszigi sfery logistyki.

2. ISTOTA BADAN FORESIGHT

Kontekst i znacznie baddoresight (podobnie jak wielu innych koncepcji kawych) s
zbyt szerokie, aby nioa je stréci¢ w ramach krétkiej definicji. Wedtug jednego z ppde
foresight to systematyczny i demokratyczny progeggziciciowego wywiadu oraz tworzenia
srednio- lub dtugookresowej wizji. W procesie tympéistnieje p¢¢ podstawowych elemen-
t6w tj. antycypacja, demokratyczne uczestnictwer, siizja i dziatani& Inm proba przed-
stawienia dostrzeganych zadesci w ramach procesu foresight jest koncepcja,akbisuje
I. Miles w spos6b przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Cechy typowego procesu foresight

Odniesienie
do polityki

Ukierun-
kowanie
przyszia-
ciowe

Demokra-
tyczne
uczestni-
ctwo

Zrédio: 1. Miles,UK Foresight: three cycles on a highwagt. J. Foresight and Innovation Policy 2 (1),
2005, 1-34.

migdzy sfen badawczo-rozwojowa gospodark (Nr WKP 1/1.4.5/2/2006/21/24/602/2006/U)], finansme-
go z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnega bfinisterstwa Nauki i Informatyzacji. Autor nifie
szej publikacji byt jednym z gtéwnych wykonawcévgteprojektu.

4 Zob. K. Klusacek, M. ToivonerBlueprints for Foresight Actions in the Regions ETFHOR-RIS BLUEPRINT,
Experiences and ideas for developing foresight iregional innovation strategy context (RIS/RIT,TShal
Report, Office for Official Publications of the Eyrean Communities, Belgium 2004, p. 3.



Potencjat badaForesight na rzecz wsparcia logistyki... 245

W nawhzaniu do procesowegoegja towarzysgcego prezentowanemu zagadnieniu warto
podkrsli¢, iz foresight traktowany jest w kategorii nadzia, (...) wtedy gdy jego realizacja
ma charakter jednorazowy. Z kolei, w przypadkuaitgmnego tj. wielokrotnego zastosowania
foresight nabiera cech procesuVskazuije to na istognvasciwosé tego rodzaju badagdyz
dopiero wtedy pozwalgjone generowamazliwie najwigksz wartas¢ dodan, gdy uda s je
zaadaptowatrwale w ramach istniggej kultury zargdzania.

Z uwagi na przedmiot bafiaforesight definiowany jest jako proces obejmyjsystema-
tyczne proby wgldu w przyszié¢ nauki, technologii, gospodarkrodowiska i spoteczestwa,
podejmowane w celu zidentyfikowania powsgtgh kluczowych technologii i pobudzenia
obszarow strategicznych bagl&tore z duym prawdopodobigstwem przynios najwicksze
korzysci ekonomiczne i spoteczheStwierdzenie to jest tym bardziej uzasadnizménicjaty-
wy foresight charakteryzaljsie zbiorem cech wyrniajacych na tle pozostatych obszaréw
badania przyszkei. Jak podkréaja niektorzy, ,foresight technologiczny odnosi go syste-
matycznego procesu identyfikowania przysztego r¢awerhnologii oraz ich relacji ze spote-
czenstwem isrodowiskiem, w celu wskazania dzidtzaprojektowanych z nély o wytworze-
niu bardziej akceptowalnej przysgtd Technologiczne prognozowanie jest z kolei syste
tycznym procesem opisu sytuaciji pojawianig wiydajnaci, wiasciwosci lub wptywu techno-
logii w okreslonym momencie przyszoi. Ocena technologii koncentruje; sia wptywie
technologii w aspekcie badanych elementow”

Ze wzgkdu na specyfik projektéw regionalnych, perspektywa dziataniakajpowstaje
na bazie wynikéw foresightu — pozwala na generosvanaczcych korzyci w wielu obsza-
rach. Cesto jednak, dla skutecznego i petnego zdyskont@yamtencjalnych szans konieczna
jest pogtbiona analiza badawcza wynikowych opracov@esightowych w poszczegélnych
obszarach.

3. ROLA | ZNACZENIE LOGISTYKI

.Jedmn z istotnych dziedzin zasdzania, ktéra powinna podlegeiagtej racjonalizaciji jest
logistyka, rozumiana jako zaxzanie dziataniami przemieszczania i sktadowaréaekmag
umazliwi ¢ i utatwi¢ przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do miéjsinej konsumpciji,
jak réwniez zwiazary z nimi informacjy, w celu zaoferowania klientowi odpowiedniego po-
ziomu obstugi po rozsinych kosztacl Istota logistyki, jest interpretowanaznie. Jak za-
uwazaja nhiektdérzy naukowcy logistyka jest sektorem, ktéregvykle nie utasamia s

® B. Zidtkowski, K. Moszkowicz,Foresight, naredzie czy procesw:] red. M. Hopej, M. Moszkowicz,
J. Skalik,Wiedza w gospodarce i gospodarka oparta na wieHdukacja w gospodarce opartej na wiedzy
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we WrdctaW/ydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw
2010, Wroctaw 2010, s. 232-238.

® Zob. B. R. MartinForesight in Science and Technolpdgchnology Analysis & Strategic Management 7(2),
1995, 139-168.

7 B. Zi6tkowski, Foresight w strategicznym rozwoju ekoinnowacji oegi - pierwsze dwiadczenia Polski
Wydawnictwo i Drukarnia Diecezji Rzeszowskiej, Rais 2009, s. 49, zafechnology futures analysis:
toward integration of the field & new method®chnology Futures Analysis Methods Working GroNpv.
5, 2003.

8 M. Bielecki, K. WesotowskiMozliwosci innowacyjne procesow logistycznych w matych gsigbiorstwach
produkcyjnych[w:] red. J. Otto, R. Stanistawski, A. MaciaszZkzinnowacyjng¢ jako czynnik podnoszenia
konkurencyjnéci przedsgbiorstw i regionéw na jednolitym rynku europejskiilydawnictwo Politechniki
todzkiej, £6dz 2007, za: M. ChristopheiStrategia zarzdzania dystrybugj Praktyka logistyki biznesu
Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996, s. 16.
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z transporterh Z kolei D. Rondinelli i M. Berry twierdg ze systemy transportowe i logi-
styczne ulegajintegracjt’. Réwniez wspoiczesne badanigcks czsto logistyk z transpor-
tem analizuic logistyk transportd’. Ponadto, spotykang podejcia, ktére rownowz, poj-
cie logistyki i dystrybucj? lub ujmup w ramach logistyki dystrybugiji transport®, czy te
omawiaj sieci logistyki dystrybucif. Nalezy podkrsli¢, iz zréznicowane podégie jakie
przyjmuje st w ramach realizowanych badaad logistylk wynika bardzo agto z charakteru
prowadzonej dziatalroi gospodarczej. Przyktadowo, ,logistyka w komplakgm ugciu
systemowym oznacza dla b#grwydawniczej przeptyw materiatow i gotowych dégk oraz
informacji odzrédta zaopatrzenia, ktorym jest np. producent tek&tdo kaicowego nabyw-
cy, ktérym jest czytelnik®. Logistyka jest réwnie postrzegana jako podstawowy potencjat
strategiczny przedgiiorstwa, ktéry w momencie wyzwolenia i wykorzystamaze stanowd
warunek sukcesu przedsiorstwa na rynktf. W kontekcie korzyci rozwoju logistyki pod-
czas kresowian polityki rozwojowej istotne jestipdanie wiedzy o istniggych potrzebach w
tym zakresie. Bardzo przydatnym instrumentem ddizeegi tego celu jest wykorzystanie
narzdzia foresight.

4. WSPARCIE LOGISTYKI W PROJEKCIE FORESIGHT

Zrealizowany w wojewddztwie podkarpackim w lata€lo@-2008 projekt foresight miat
charakter regionalno- technologiczny. Jego zasagmcelem byta identyfikacja kluczowych
brary, a nasfpnie priorytetowych dla rozwoju spoteczno-gospozego technologii wraz
Z grup scenariuszy otoczenia. Charakter baglkierunkowata idea zréwnowanego rozwoju
zawarta w tytule przedsiziecia tj. ,Priorytetowe Technologie dla zréwnawaego rozwoju
wojewddztwa podkarpackiego”. Sformutowana definteighnologii ,méwita,ze mog to by
klasycznie rozumiane technologie, alezakale grupy technologii o podobnej charakterystyce
i celu wykorzystania, tale rozwizania systemowe i organizacyjne, metody, sposolayyi-
zania, techniki idz procedury®’. Z kolei definicja technologii priorytetowych nawmywata

9 Por. H-O Nguyen, J. TongzoBausal nexus between the transport and logisticeosand trade: The case of
Australia, Transport Policy 17, 2010, 135-146.

D, Rondinelli i M. BerryMultimodal Transportation, Logistics, and the Emviment: Managing Interactions
in a Global EconomyEuropean Management Journal 18 (4), 2000, 398-410

™ Por. K-H. Lai, E.W.T. Ngai, T.C.E. Chenljleasures for evaluating supply chain performancéramsport
logistics Transportation Research Part E 38, 2002, 439-456.

2 por, S. Anderson, J. Allen, M. BrownBrban logistics—how can it meet policy makers ansibility
objectivesournal of Transport Geography 13, 2005, 71-81.

1 Por. Y. Qiu, H. Lu, H. WangPrediction Method for Regional LogisticEsinghua science and technology 13
(5), 2008, 660-668.

14 A. Kengpol,Design of a decision support system to evaluatistiog distribution network in Greater Mekong
Subregion Countrigdnt. J. Production Economics 115, 2008, 388-399.

5 A. Piasecka-Gluszak,ogistyka w dziatalnéci miedzynarodowego przegbiorstwa wydawniczego na rynku
polskim — stadium przypadkiw:] red. Rymarczyk J., Michalczyk W., Integragaglobalizacja, materiaty
konferencyjne, AE, Wroctaw 2006, T. 2, s. 116-125.

® por. W. Nyszk,Logistic supply chain in managing the enterprige:) Wereda W., Starnawska S. (eds),
Uncertainty - risk or opportunity. Corporate buséseperspectivePublishing House of University of Podlasie,
Siedlce 2008, s. 209-214.

L. Wozniak (red.), B. Zi6tkowski, S. Dziedzic, A. NowaR, Wyrwa, W. Adamski, T. Cebulak, M. Cierpial-
Wolan, K. Drozd, A. Grzesik, W. Kalita, J. Kluské, Kud, J. tunarski, A. Sobkowiak, J. Stec-Rusiecka
A. Tomczyk, P. Wacnik, E. Watajtys - Rode, M. Y@k, Koricowy Raport z BadaForesight Priorytetowe
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do ,rozwigzah charakteryzujcych s¢ najwyzsz atrakcyjndcia, wykonalndcia i wptywem na
zréwnowaony rozwéj w ramach poszczegolnych brarastugujcych na pierwszoplanowe
wsparcie w polityce regiontf Przedmiotem badawtasnych realizowanych na potrzeby
niniejszego opracowania byly dwa raporty foresigtezentujce wyniki kadego z etapow
projekit®. Przykte podejcie wynikalo sid, iz w ramach kacowego raportu foresight
uwzgkdniono jedynie pewien zakres danych z wnigszego opracowania badawczego.

Zebrane informacje po dziataniach foresight nawjiy bezpdrednio lub pérednio do wie-
lu dziedzinzycia i gospodarki, w tym take do logistyki. W niniejszym opracowaniu skoncen-
trowano st na bezpérednio artykutowanych odniesieniach wobec przedstasj/ problema-
tyki wykorzystupc w tym celu analiz morfologiczra, obejmujca takie pogcia jak: logistyka,
transport, dystrybucja i spedycja (oraz ich odmikkgykalne). Mimoze w badaniach wia-
snych nie kwestionowano istraepgo wptywu pérednich (a wgc nie wyraanych literalnie,
chat mapcych zwizek z przedmiotem analizy) odnigsido analizowanej tematyki (takich
jak np. handel, lotnisko, przeja graniczne, turystyka) to jednak nie przypisamaetermini-
stycznej roli i nie traktowano reprezentatywnie antelécie wplywu na rozwdj logistyki
regionu. W trakcie analizy nie uwzgdhiono tréci powtarzajcych s¢ w tym samym kontek-
scie.

W ramach analizy uwzglniano aspekty dotyeze merytorycznej strony technologii
(z pominkciem powtarzaicych si nazw brai, czy informacji omawiacych lub uzupetnia-
jacych dz tresci przywotanych w ramach przedu literatury przedmiotu).

Zakres istnigjcego zainteresowania logistylkkazuj wyniki pierwszego raportu obejmu-
jacego efekty pre-foresightu i pierwszego etapu badaresight, tj. metody delfickiej. Odnie-
sienie do logistyki pojawia situ w kontekcie zagadnig (tez) uznawanych przez ekspertéw
za takie, ktére prawdopodobnie udaziealizowa najpdzniejszej pod wzgkdem technicz-
nym (w rozumieniu stworzenia odpowiedniej infrastruiguW tym kontekcie na pierwszym
miejscu wskazano ,Rozwdj indywidualnego transptatoiczego”. Ponadto 31,25% wskaza
(odpowiednik trzeciego miejsca w stworzonym rankngdnosito s do tezy ,Rzeszéw staje
si¢ jednym z wekszych centrow logistyczno-dystrybucyjnych w Eueipiv kontekécie praw-
dopodobnej realizacji po 2025 réRuRéwniez w przypadku tez ocenianych pod wezigm
najpozniejszej (czyli mapcej miejsce po roku 2025galizacji spotecznej (utazsamianej
z urynkowieniem lub wdr@niem) ,Rozwoj indywidualnego transportu lotniczeggymie-
niany byt najczsciej na pierwszym miejscu. Z kolei idea méed, i ,Rzeszow staje i

Technologie dla Zréwnoweanego Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiggolitechnika Rzeszowska, Rze-
széw 2008, s. 21.

18 |bidem

19 5 to nastpujace raporty: L. Weniak (red.), B. Zidtkowski, S. Dziedzic, A. NowaR, Wyrwa, W. Adamski,
T. Cebulak, M. Cierpia-Wolan, K. Drozd, A. GrzesW. Kalita, J. Kluska, K. Kud, J. tunarski, A. Sab
wiak, J. Stec-Rusiecka, A. Tomczyk, P. Wacnik, Eafajtys-Rode, M. Winiak, Koricowy Raport z Bada
Foresight Priorytetowe Technologie dla Zréwnaaaego Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackidgmitech-
nika Rzeszowska, Rzeszow 2008; L. sViak, D. Wyrwa, S. Dziedzic, B. Ziétkowski, A. NowaM. Woz-
niak, T. Cebulak, W. Wierzhski, Identyfikacja Kluczowych Bran Priorytetowych Technologii dla Woje-
wodztwa Podkarpackieg&aport z badawykonany w ramach projektu: Priorytetowe techn@adja zréw-
nowazonego rozwoju wojewoddztwa podkarpackiego Nr prajektKP 1/1.4.5/2/2006/21/24/602/2006, Poli-
technika Rzeszowska, Rzeszow 2007.

2 Na podstawie: L. Wianiak, D. Wyrwa, S. Dziedzic, B. Zidtkowski, A. NowaM. Wozniak, T. Cebulak,
W. Wierzbiaski, Identyfikacja Kluczowych Bran.., op. cit s. 17.
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jednym z wekszych centréw logistyczno-dystrybucyjnych w Euedgiostata wskazana przez
28,13% respondentdw (zajmojczwarg lokat w rankingu pozostatych)
Wyrazane oceny respondentéw wskazo@ stosunkowo odleghperspektyw w zakresie
mazliwosci rozwoju logistyki we wspomnianych obszarach.
Logistyka stata siwysoko ocenianym zagadnieniem rowiniegrupie 30 tenajwazniej-
szych dla wojewédztwa Odpowiednio na miejscu 5, 10 i 20 znalaztytsiy zagadnienf&:
- ,Dolina Lotnicza staje siliderem w produkcji samolotéw do transportu regioe-
go”,

- ,Rzeszéw staje sijednym z wekszych centrow logistyczno-dystrybucyjnych w Eu-
ropie”,

- ,Powstanie na terenie Podkarpacia terminalu lokjistyltimodalnej/kombinowanej
w oparciu o lll Paneuropejski Korytarz Transportairggowo-kolejowy oraz lotni-
sko w Jasionce”.

Podobnie w olbie 20 teznajwazniejszych dla gospodarkiponizsze tezy zajy odpo-
wiednio 8, 11 i 17 miejsé&

- ,Dolina Lotnicza staje siliderem w produkcji samolotéw do transportu regioe-
go”,

- ,Rzeszéw staje sijednym z wekszych centrow logistyczno-dystrybucyjnych w Eu-
ropie”,

- Powstanie na terenie Podkarpacia terminalu lokiistyltimodalnej/kombinowanej
w oparciu o lll Paneuropejski Korytarz Transportairggowo-kolejowy oraz lotni-
sko w Jasionce”.

Role logistyki podkrélono rowniez w ramachcharakterystyki branzy budowlanej. Za-
Znaczono w hieze rozbudowa infrastruktury drogowej stworzy ,kotmygssytuacg rowniez
dla wznoszenia obiektéw budowlanych (fatwy transplbogowy materiatéw budowlanych
i wyposaeniowych)®. Ponadto podkeono, i ,sektor budowlany jest, obokywnosci,
transportu, najistotniejszym elementem w skali psiswych potrzeb cziowiek®’, a take
Jransportochtonnym”. ,Die znaczenie odgrywa transportdatzen niezlgdnych w procesie
budowlanym i materialéw shkcych do budowy, Zaprodukt dziatalnéci budowlanej jest
jednym z najbardziej trwatych efektéw pracy ludgkieorzac infrastruktug dla zycia i pra-
cy"?®. Znaczenie logistyki zaudano réwnie w trakcieoceny maliwych efektow spotecz-
nych zastosowania perspektywicznych technologii wénzy budowlanej. Po stronie pozy-
tywnego wptywu spotecznegomatych systeméw kogeneracji ciepta i energii ej@znej
(SCHP) wskazanoz irozwiazania te obejmuyj,rozwoj lokalnych przedsbiorstw i zaktadéw
w sektorze produkciji oraz ustug. Nowe miejsca pegigzane ze specyfikbrarry i sektorem
ustug (transport, zaopatrzenie w eng¥g.

Logistyka pojawiata girowniez przy okazjicharakterystyki perspektywicznych techno-
logii stosowanych w brary informatycznej w kontekcie e-ustug, do ktérych zaliczono

21 Na podstawietbidem s. 18.
22 Na podstawietbidem s. 19.
% Na podstawiethidem s. 20.
24 Na podstawietbidem s. 43.
% |bidem s. 44.

% |pidem

" |bidem s. 60.
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réwniez e-transport. Opisaf cechy tacucha logistycznego stwierdzon@ ,w transporcie
mazna zauway¢ wplyw nowoczesnychsrodkéw elektronicznych, telekomunikacyjnych
i informatycznych, okrdanych mianem Inteligentnych Systeméw Transportdw{idS).
Obejmup one systemy do sterowania ruchem i prowadzeniaonadmonitorowania warun-
kéw pogodowych przy trasach, dgai do informacijisledzenia przesytek itg?®. W obkbie
tworzonychscenariuszy rozwoju brarzy informatycznej zauwaono, iz pozytywneefekty
spotecznew zwigzku z rozwojem logistyki genetufechnologie produkcji oprogramowania
i Swiadczenia ustug IT, a tak innowacyjne rozwzania e-commerce. Podki@no, i ,zasto-
sowanie technologii komunikacyjnych wptynie naj&jma ograniczenie emisji zanieczysz-
czer wynikajacych z transportu ludzi oraz ograniczenigyzin papieru®, a wdraenie e-
commerce zapewni #6ze ceny produktéw i ustug kupowanych dragektronicza, niz
tradycyjnymi kanatami dystrybucji®. W kontekcie oceny mgliwych efektéw ekonomicz-
nych zastosowania perspektywicznych technologii w tejty wskazano po stronie pozy-
tywnego wptywu wykorzystania platform typu e-comoeetake takie walory logistyczne jak
,0szczdnas¢ kosztdw funkcjonowania i wyposania biur, zmniejszenie liczby personelu,
catkowita lub czsciowa rezygnacja z korzystania z magazynow”. Z ikatestronie ekono-
micznego wplywu negatywnego rozwa e-commerce dostrzeno ,wzrost ryzyka uzate
nienia prowadzonej dziataléd od jakdci ustug $wiadczonych przez firmy dystrybucyjne
i spedycyjnych®’. Pozytywne aspekty ekonomiczne oéfie logistyki wskazano réwnie
w obrbie rozwazah e-learningu sprawiggego, ¥ mazliwa bedzie ,dystrybucja zbiorow
i publikacji za pérednictwem bibliotek interaktywnych i bibliotek edi"*.

Nawiazanie do logistyki pojawia siréwniez w przypadkuoceny barier zwpzanych
z wdrozeniem perspektywicznych technologiiinfrastruktury ochrony s§rodowiska
i energetyki. Zauwaa sk, ze ,regionalny system identyfikowaléa, ktéry obejmuje
wigkszas¢ zywnosci (...) jest niezbdny w celu wyeliminowania zafatszowazanie-
czyszcz@, nieprawidtowych metod produkgii i dystrybudji”

Istotra role logistyki z perspektywy historycznej ukazano w aaimcharakterystyki
branzy produkcji rolniczej i przetworstwa, ktora stwierdza,zi ,w wyniku urynkowienia
gospodarki zlikwidowane zostaly utrwalone wirgej w wojewddztwie podkarpackim kanaty
dystrybucji, a rynek rolny statesimocno rozproszony i mato przejrzysty dla stabykbne-
micznie i matych, biafc pod uwag potencjat produkcyjny, gospodarstw rolnych, cadia
zbyt artykutdéw rolnych. Jako antidotum na pasze problemy w obrocie produktami rolnymi
i ich pochodnymi powstata inicjatywa usystematyzolalystrybucji produktoviywnascio-
wych poprzez utworzenie profesjonalnego rynku huego w Rzeszowie, prowadzonego
przez Podkarpackie Centrum Hurtowe ,AGROHURT” S*A.Pozytywne efekty ustanowie-
nia taacuchdw logistycznych dla omawianej higrdostrzega sitakze w kontekcie techno-
logii produkcji rglinnej w gospodarstwach nastawionych na produksjologicza, gdyz
Jezeli uruchomiona zostanie &ielystrybucji, méliwe jest sprzedawanie” lokalnych wyro-

2 |bidem s. 75.
2 |bidem s. 77.
% |bidem

3 Ibidem s. 79.
32 |bidem s. 80.
% lbidem s. 104.
3 lbidem s. 117.
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béw ,jako luksusowych produktéw ekologiczny@h”’Réwniez w trakcie identyfikacji czyn-
nikéw niezlednych do rozwoju ekologicznej uprawyslin spazywczych w oparciu o zjawi-
sko mikoryzy, nawizano do logistyki, stwierdzg, iz nalezy w tym celu wzmacnia(poza
wieloma innymi dziataniami) ,rozwijanie kanatéw dggbuciji zywnaici ekologicznej®.

Perspektywiczne technologie bzginturystyka, rekreacja i rehabilitacja sa w szczegol-
ny spos6b zwizane z logistyk jednak w aspekcie zae analitycznych przytych dla ni-
niejszego opracowania bezpednie nawjizanie do tej problematyki pojawitoggprzy okazji
opisu obszaru agroturystyki i ekoturystyki. W raimagechnologii klastrow gospodarstw
agroturystycznych oferagych ustugi: turystyczne, terapeutyczne i rekresygtwierdzono,
iz tereny wiejskie magzaoferowd poza produkegj takze inne wartéci, jak m.in. ustugi —
zwlaszcza turystyczne, kidre zmine s takze z dziatalnécia transportow®’. Walory te pod-
kresla sk takze w scenariuszach dla omawianej byarozwazajac mazliwe efekty spoteczne
przy wprowadzeniu wiej wymienionej technologii klastrow. Stwierdza,ste ,wzajemne
uzupeiane oferty w klastrze przyczyni do zwikszonego ruchu turystycznego, co w efek-
cie doprowadzi do zwkszenia zatrudnienia w segmencie ustug turystydgngkodzielnic-
twie, gastronomii, transporcie itp>"Z kolei w przypadku zagadnienia rozwoju agrotuyist
i ekoturystyki podkréono take zwhzane z tyrmegatywne efekty ekonomicznev postaci
utrudnie transportowycfr.

~Wyniki metody delfickiej wskazwj, ze najwigksze znaczenie dla rozwoju wojewddztwa
i jego gospodarki majinfrastruktura i technologia spoteczna, ustuginsport, turystyka oraz
przemyst, technologie materiatowe i konstrukcyjnetaszcza w przendie lotniczym. Zda-
niem ekspertéw biacych udziat w badaniu, najgkisze znaczenie dla spolesgeva ma
zdrow;coe opieka medyczna oraz infrastruktura i nedtgie spoteczne, ustugi, transport, tury-
styka™".

Przedstawione dotychczas wyniki analizy morfolog@&zpozwalaj wnioskowad o skali
zainteresowania i potrzebach w kot przysztego rozwoju logistyki Podkarpacia. Weedz
ta stanowi rodzaj diagnozy, wykorzystanej jako miatevstpny (i podlegajcy wszechstron-
nemu modelowaniu) dla batl@pisywanych w drugim raporcie foresight,edbcym przed-
miotem dalszej eZci niniejszego rozdziatu. Wyniki badania pre-fogesowego oraz badania
delfickiego pozwolity na ostateczne zdefiniowanakiesu siedmiu obszaréw tematycznych
(panell eksperckich), traktowanych jako kluczowarbe regionu, byty to:

»1echnologie budownictwa.

Technologie informacyjne.

Technologie infrastruktury ochrodyodowiska i energetyki.
Technologie produkgciji rolniczej i przetwérstwa.

Technologie przemystu chemicznego, farmaceutyczinbigtechnologie.
Technologie przemystu lotniczego i maszynowego.

Turystyka, rekreacja i rehabilitacja, zdrowie”

Noop,rwbhE

% Ibidem s. 127.

% Ibidem s. 135.

5" Na podstawietbidem s. 205.

* Ibidem s. 209.

%9 Na podstawietbidem s. 211.

40 Koncowy raport... op. cit, s. 17.
“1lbidem s. 29.
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Na etapie badapanelowych projektu foresight wielokrotnie przyyweéno znaczenie
brarvy logistycznej, ché czsto w innym kontelcie niz przedstawiony po zastosowaniu
metody delfickiej.

Znaczenie logistyki podkéno w fazieformutowania listy perspektywicznych techno-
logii dla wojewddztwa podkarpackiego. W obszaFeehnologie informacyjnena 18 miej-
scu umieszczono ,systemy e-transportu”, progr@zig w roku 2012 technologia ta zostanie
zastosowana po raz pierwszy w regidhie

Druga brarza uwzgkdniajaca logistyke byty Technologie infrastruktury ochrony sro-
dowiska i energetyki. Na miejscu 22 listy perspektywicznych rozeén pojawialy s¢ ‘sys-
temy zintegrowanego i multimodalnego transportuz catiernatywnego ngdu’, ktérych
pierwsze wdrgenie w regionie prognozowane jest na rok 2820

Po ocenie wspomnianych technologii patekn atrakcyjnéci i wykonalngci oraz wply-
wu technologii na zréwnowany rozwoj ,systemy e-transportu” oraz ,systemytegnowa-
nego i multimodalnego transportu oraz alternatywnegedu” znalazlty si odpowiednio na
miejscu dwunastym i czwartyth Przy czym, jak wykazaly przeprowadzone analisyste-
my zintegrowanego i multimodalnego transportu aaligrnatywnego nggdu” ,posiadag,

w kontekécie omOwionych zmiennych, gkisze znaczenie hpozostate. Z uwagi na tq sne
bardziej predestynowane do wsparcia w pierwszejhaici’ *°.

Podczas oceny istotém wpltywu perspektywicznych technologii na zréwnaéemy roz-
woj w grupie 40 czynnikOw trzy naydywaly do logistyki, byly to: zmiana struktugyodkdw
transportu na proekologiczne; sprzyjanie transporizbiorowemu, gtownie kolejowemu;
sprzyjanie transportowi roweroweffiu

Oceniajc mazliwe pozytywne i negatywne efekty zastosowania wégdh technologii
w obszarze (braty) Technologie budownictwalogistyka zostata zaakcentowana w przypad-
ku idei ,recykling (ponowne zycie) elementow i materiatéw (drewno, gruz, schothdpro-
za, elementy dachowe)”. Wdrenie tej technologii pozwolitoby na ,,0szcinas¢ materiatow
i surowcow, zagospodarowanie odpaddéw, zmniejsz&nztéw transportu i remontow,
zmniejszenie okjosci skladowisk odpadoéw”, cliardwnoczénie wigzatoby st z konieczno-
Scia ,,b417jdowy infrastruktury, segregacji i transportoveéinco potraktowano jako efekt nega-
tywny™’.

W przypadku pozytywnych efektéw zastosowania wogdh technologii w obszarze
Technologie informacyjne stwierdzono,ze techniki automatycznej identyfikacji obiektow
RFID (internet produktéw) zapewniisprawnienie proceséw logistycznych w gospodarce

Nawiagzanie do logistyki pojawiasrowniez podczas analizy wiagych technologii w ob-
szarzeTechnologie infrastruktury ochrony srodowiska i energetyki. W opisie zastosowa-
nia ,technologii produkcji i wykorzystania biopalisraz biogazu” wymienia &i,systemy
transportu, kogeneracja, rolnictwo, gospodarka kwaima i mieszkaniowa, produkcja paliw
i energii”, natomiast w charakterystyce ,systemdategrowanego i multimodalnego trans-

42 Na podstawietbidem s. 134.

43 Na podstawietbidem s. 135.

4 Na podstawietbidem s. 153-154.
5 Na podstawietbidem s. 162.

“% Ibidem s. 33.

" Ibidem s. 200.

“8 Na podstawietbidem s. 201.
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portu oraz alternatywnego r@ly” podkréla sk znaczenie transportu zbiorowego w aglome-
racjach miejskich orasrodkéw transportly.

Z kolei analiza wiogcych technologii w obszarzeurystyka, rekreacja i rehabilitacja,
zdrowie nawizuije to logistyki w momencie charakteryzowania tedbgii ,rozwdéj agrotury-
styki i ekoturystyki; stworzenie klastrow gospodaragroturystycznych oferagych ustugi
turystyczne, terapeutyczne i rekreacyjne”. W tyipestsie wspomina sio scistym powaza-
niu turystyki wiejskiej take z ustugami transportowyrfi

Podczas formutowania scenariuszy rozwoju w obsZeezlnologie budownictwajedy-
nie wariant optymistyczny — zatytutowany , Tygryshkonikacyjny” — zawierat odniesienie do
logistyki. Prognozowana w nim przysgozakiadata przefie przez miasto Rzeszéw roli
liczacego st wezta Europejskiego Korytarza Transportowo-Komunilaego (TENTF.

O znaczeniu logistyki dla bray Technologie informacyjneinformuje take scenariusz
najbardziej prawdopodobny zatytutowany ,Tylko imietr produktéw”. Wprowadza on logi-
styke do formutowanej wizji przyszkei w nastpujacy sposob: ,Pewien dociekliwy miody
czlowiek, ktéry — z nalgyta sobie staranrioia i zaangaowaniem na pogtku zawodowej
drogi — rozpoczynat swjprzygoak w swiecie logistyki, zadat swojemu mentorowi dziwnie
brzmice pytanie: szefie, co to jest kod kreskow§alsza czi¢ tego scenariusza przypisuje
omawianej gafzi wiodaca role w rozwoju gospodarczym poprzez stwierdzenie: ,Etydia
sama uporata siz diugotrwalym izmudnym zadaniem przekonania nieprzekonanych o tym,
ze zautomatyzowanieflauchdéw dostaw i sprze#daza pomog Elektronicznego Kodu Pro-
duktu RFID wswiecie globalnej gospodarki, to jedyna droga dommam, kidry nareszcie
mozna bylo nazwéinternetem produktow?.

W dalszej czé¢ bada, na etapidonsultacji spotecznych zaangaowaniu eksperci (zgta-
szajc wlasne propozycje technologii istotnych dla rogpwoegionu) wskazali réwnie
w odniesieniu do bramy informacyjnej potrzeb wsparcia ,e-systeméw w zadzaniu logi-
styka firmy”>* a take ,technologii opartych na ICT (inteligentne sysgetransportu)®®
i ,;ozwoj technologii dystrybucji internetu linianginergetycznymi — znanyzunaswiecie, lub
bardziej zaawansowanych technik bezprzewodow§cWarto zauway¢, iz podczas identy-
fikacji w tej brarty technologii warunkuagcych rozwoéj pozostatych ‘systemy e-transportu” nie
zostaly wskazane przeadnego z respondenti

Wigksze znaczenie w kont&le wptywu technologii logistycznych na rozwd;j sala po-
jawiato st w brarty Technologii infrastruktury ochrony $rodowiska i energetyki,w ktorej
»Systemy zintegrowanego i multimodalnego transporaz alternatywnego neghu” zostaly
wskazane siedmiokrotrife

Po ocenie istotrigi wdrazeniowej technologii, dokonanej przez ekspertow esptych,
.Systemy e-transportu” (braa Technologie informacyjne) oraz ,systemy zintegioago

9 Na podstawietbidem s. 206.
%0 Na podstawietbidem s. 210.
%! Na podstawietbidem s. 214.
%2 |bidem s. 214.

%% Ibidem s. 215.

% Na podstawietbidem s. 245.
% Na podstawietbidem s. 248.
% Na podstawietbidem s. 247.
5" Na podstawietbidem s. 240.
%8 |bidem
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i multimodalnego transportu oraz alternatywnegoedap(brarza Technologie infrastruktura
ochronysrodowiska i energetyki) znalaztyesbdpowiednio na miejscu dwunastym i czwar-
tym*®. Ocena dokonana w fazie wywiadéw zogniskowanyafcpas konsultacji spotecznych
nie doprowadzita w tym wzeizie do znacych przesurt, zmieniajc jedynie pozyej 12
na 14 i 4 na®. Ostatecznigadna z wymienionych tu technologii logistycznyck mhalazta
sic w grupie priorytetowycH, co oznaczaze wsparcie dla tych rozwian realizowane &dzie
raczej pérednio, przy okazji wdrania technologii priorytetowych jak np. ,rozwdj agry-
styki i ekoturystyki; stworzenie klastrow gospodaragroturystycznych oferagych ustugi
turyggyczne, terapeutyczne i rekreacyjne” (beafiurystyka, rekreacja i rehabilitacja, zdro-
wie)™“.

Warto podkréli¢, iz w ramach dziewciu priorytetowych technologii, nawdanie do logi-
styki wystpito w obrbie technologii e-ustugi (braa Technologie informacyjne), ktéra
uwzgkdnia réwnie. dystrybucg produktéw zdrowegywnosci®®. Z kolei w grupie 44 wiog
cych technologii znalazly gi,systemy zintegrowanego i multimodalnego transpaitaz
alternatywnego naglu™.

Podczas ostatniej fazy dziatoresightowych wypracowaridgerunki rozwoju dla kadej
z siedmiu brai Bezpgrednie odniesienie do logistyki wgptije dwukrotnie w tytule i opisie
kiegémk()w brany Technologie produkcji rolniczej i przetwoérstwa w nastpujacych ug-
ciu™

- Kierunek 1. ,wojewodztwo podkarpackie liderem w gukcji, przetworstwie

i dystrybucjizywnosci ekologicznej zasilagym rynek regionalny, krajowy i za-
graniczny”

- Kierunek 3. ,podkarpackie grupy producenckie ofgrejvoim klientom przede

wszystkimzywnos¢ ekologiczm”.

Nawiazanie do logistyki pojawiato sitakze w opisie braky Technologie infrastruktury
ochrony srodowiska i energetyki Wspomniano w niej o ,systemach zintegrowanegaili m
timodalnego transportu oraz alternatywnychedapy”, ktre przywotuje siw ramach charak-
terystyki kierunku nr 1 ,rozwoj nowoczesnych, ekmmwacyjnych, wizjonerskich technologii
ochrony srodowiska i energetyki®. Z kolej w brasy Technologie przemystu lotniczego
i maszynowegologistyka wymieniana jest w kontele ,wykorzystania trendu rynkowego,
przejawiajcego s zwigkszonym zapotrzebowaniem na nowoczesne produktigszeza
w postaci (...)srodkéw transportif?, cha: nie artykutuje jej w opisie kierunkéw rozwoju.
Podobna sytuacja dotyczy begrTechnologie przemystu chemicznego, farmaceutycznego
i biotechnologie w ktérej ,szanse wtzenia w zagraniczne kanaty dystrybucji nowych pro-
duktéw chemicznych, farmaceutycznych i biotechniologych” wiaze st z potencjalnymi
dziatania strategicznyffi

% Na podstawietbidem s. 257, 258.
0 Na podstawietbidem s. 266, 267.
61 Na podstawietbidem s. 278, 279.
%2 Na podstawietbidem s. 298.

% Ibidem s. 392.

% lbidem s. 349.

% Na podstawietbidem s. 213, 214.
% por.Ibidem s. 309.

%7 Ibidem, s. 323.

% Na podstawietbidem s. 317.
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Syntetyczna analiza dostarcza wiedzy na temat zkialieresowania, potrzeb i ptiovosci
rozwojowych w zakresie logistyki, identyfikowanej podstawie zestawu pretjch okrelen.

Poza podégiem tematycznym, przedstawionym w publikacji, ppdwone badania daj
réwniez okazg do formutowania wnioskOw istotnych w kongele cal@ciowego wsparcia
regionalnej polityki rozwoju. Ma to szczegélne zzex@ie w momencie, gdy o przyszigj roli
bada foresight zadecydujpodejmowane obecnie decyzje offie kolejnego okresu pro-
gramowania.

Wykorzystanie wiéciwosci procesu foresight pozwala na ograniczanie rypgdczas za-
rzadzania dtugookresowym rozwojem regionu, ale rowpigjedynczych podmiotéw gospo-
darczych, ktére funkcjongjw otoczeniu ksztattowanym do pewnego stopniaeabrzez
badania foresight. Wyniki foresightu dostargzaksperckiej i aktualnej diagnozy sytuacii,
ktéra mae stanowd zasadnicg kanwe dla polityki rozwoju regionalnego, szczegélniepadu
badawczym i technologicznym. Najbardziej prawdobodokorzyci wykorzystania foresigh-
tu mogq, zaistnié w obszarze planowania strategicznego,zgaiasnie na tym etapie zayz
dzania, podejmowane slecyzje okrélajace kierunki przysztego rozwoju. Wpisanie foresigh-
tu w zakres polityki regionalnej zagwarantuje, wiedza o technologiach priorytetowych
i promowanych strategiactedrie systematycznie aktualizowana. Utiva to uczestnikom
rynku wybor lub szybk reorientagj stworzonych planéw, a w efekcie przstesic na podnie-
sienie innowacyjn&i i konkurencyjnéci, zarowno w olgbie pojedynczych podmiotow, jak
rowniez calego regionu.

5. ZAKONCZENIE

Popularné¢ narzdzia foresight jest obserwowana w krajach europejskd dziesi-
cioleci. Wojewddztwo podkarpackie zrealizowalo @z pierwszy w latach 2006-2008
badania tego typu. O wynikgjych sad korzysciach swiadczy m.in. wykorzystanie wy-
pracowanych wynikow przez stenaukowa-badawczo, samogdows i przemyst. Jest to
jednak istotne przede wszystkim w tra@jm procesie aktualizacji Regionalnej Strategii
Innowacji dla Wojewddztwa Podkarpackiego. Z uwagi szeroki zakres tematyczny
wynikow uzyskiwanych w trakcie projektéw foresighalecana jest po zakezeniu tego
rodzaju inicjatyw pogibiona analiza zagadriearysowanych w raporcie kcowym.

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu analizavptia zidentyfikowa brarze,

w ktérych akcentuje sipotrzele rozwoju logistyki, jak réwnig zakres proponowanych
zmian. Przedstawiona tematyka wskazujgwiadoma¢ znaczenia logistyki dla rozwoju
konkurencyjnéci regionu jest obecna w pracach tylko niektoryangdi eksperckich.
Istniejaca swiadoma¢ dowodzi niewielkiego zapotrzebowania na wsparejebrarty,
a rownoczénie zarysowuje mdiwe obszary doskonalenia.
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THE POTENTIAL OF FORESIGHT RESEARCHES IN THE CONTEX T OF

LOGISTICS AND TRANSPORTATION SUPPORT IN PODKARPACIE PROVINCE

The foresight is an instrument as well as a profm@smaking forecast and creation of the
future. The benefits which result from applicatifnthis research are present in all spheres of
socio-economic life and are supportive for stratgganning process. By virtue of this the
usefulness of foresight studies is visible in mamgas of economy and logistics too. The
presented paper makes an analysis on the scalppdrs oriented to the logistics chains within
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the framework of foresight research for PodkarpBe@/ince. The formulated conclusions play
not only the ordering role but also facilitate iptetation of results in every stage of the fofetsig
project as well as present the potential of sinildiatives in the context of future development
of logistics both in relation to decision makerdtomlevel of self-government and enterprises.



