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ANALYZA PROSTREDIA VYBRANEJ POIS TOVNE

Artykut dotyczy zagadnienia analiz SWOT sektoraagieczeé na rynku stowackim, na
ktéorym dziata dwadzigia jeden firm ubezpieczeniowych. Celem artykutuobykazanie
jednej z firm ubezpieczeniowych oraz jej mocnejymjizna rynku, a take w jaki sposob ta
pozycja zostata ogjnigta.

1. UvVOD
Svojimi aktivitami poisoviia nadvazuje na najlepSie tradicie poisictva na
Slovensku, predovSetkym na Slovenskl fmitiu, ktord spdiatku fungovala ako
Gcastinna spolénog’. Od svojho vzniku sa jej UspeSne darilo pégatda domacom
trhu. V réamci rychle sa meniaceho celosvetovéhostpedia musi poi®viia
nepretrzite  sledova vyvoj demografickych, ekonomickych, prirodnych,
technologickych, politickych, legislativnych, sdaigch a kultGrnych sil.

2. ANALYZA MAKROPROSTREDIA

V demografickom prostredpoid’oviia sleduje poputmy rast na trhu, v ktorom
posobi, wvyvoj vekovej Struktlry, narodnostni skiadimbyvatéstva, UGrové
vzdelanosti, vyvoj netradinych skupin, viké migr&né viny a prechody od
mikrotrhov k trhom hromadnym a iné aspekty zZivomérkultarneho prostredia.

V ekonomickej oblastie potrebné pozmaStruktiru realnych prijmov a kipnej sily
obyvatéstva, vySku jeho Uspor, dlhov a dostupghdsgerov ekonomicky rast, inflaciu.
Ekonomické cinitele zavisia od dosiahnutej drovne ekonomickéhosocialneho

rozvoja.

V prirodnom prostredimusi poisoviia Was identifikové dosledky nedostatku
prirodnych surovin a energetickych zdrojov, devastfrirody a meniacu sa ulohu
Statu pri ochrane zivotného prostredia.

V technologickom prostrediy poig’oviia mala bré do Gvahy zryctujlice sa tempo
technologickych zmien, vznik novych inayrgych prilezitosti a meniace sa naroky na
financovanie vyskumnych a vyvojovych prac.

V politickom a legislativnonprostredi musi pofsviia reSpektova platné zakony

a predpisy a postoje zaujmovych skupin, ktoré dgkd@l podnikatéskych aktivit.
Kazdy Stat je roznym spbsobom organizovany, usgany a riadeny.
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V socialnom a kultrnom prostrediusi poigoviia sledové, akoludia vnimaju sami
seba a aky maju postoj k ostatnym, k organizackanskut@nosti, k prirode.

3. SWOT ANALYZA

Cielom SWOT analyzy uit silné a slabé strdnky pdevne z fiadiska prednosti
a nedostatkov paisvne, resp. produktu. Jadro metédy&pa v klasifikacii a ohodnoteni
jednotlivych faktorov. Analyzou vnutornej interakcumo#uje zisk& nové kvalitativne
informacie, ktoré charakterizuju a hodnotia Gipigh vzajomného stretu.

S — Silné stranky

>

YV VV VYV V VY

historicky vybudovana trhova pozicia;

dobré povedomie u zakaznikov;

informaina otvorenosspolanosti;

kvalifikovani zamestnanci;

ziskanie véSieho pétu zakaznikov;

rychle ziskanie podielu na trhu;

pobaiky zaloZené na vlastnej firemnej kultire;
vyvoj novych produktov.

W — Slabé stranky

>
>

zvyseny tlak zo strany konkurencie;
homogenita produktov.

O — Prilezitosti

>

>
>
>
>

zvySenie trhového podielu v péa/nictve v jednotlivych regiénoch;
vyuzitie skdsenosti z inych krajin;

malé a stredné firmy — poistenie zamestnancov;

majetni klienti — investicie do podielovych fondov;

rozvoj komplexnych poi®vacich sluzieb.

T — Ohrozenia

>

>
>
>
>

strata kredibility v pripade nedosiahnutia Uspeahtorme podielu na trhu;
svetova hospodarska kriza;

stlpajuca nezamestnarips

znevazovanie dobrého mena zo strany konkimgsh subjektov;

odporania zo strany konkurencie vypovédanluvu, t.j. zruSenie zmluvy bez
vedomia finatiného poradcu.
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Uroveii hodnotenia

Silné stranky

Silné

Neutralne Slabé

4 3 2 1

Historicky vybudovana trhové pozicia

Dobré povedomie u zédkaznikov

Informatna otvorenosspolanosti

Kvalifikovani zamestnanci

Ziskanie véSieho p¢tu zakaznikov

Rychle ziskanie podielu na trhu

Pobaky zalozené na vlastnej firemngj
kultare

Vyvoj novych produktov

X

Spolu

5+4+3+5+3+4+3+4 31

Tab. 1. Silné strdnky poig’ovne Allianz — Slovenska poioviia, a.s.

Uroveii hodnotenia

Slabé stranky Silné Neutrélne Slabé
5 4 3 2 1
ZvySeny tlak zo strany konkurencie X
Homogenita produktov X
Spolu 4+5 =9

Tab. 2. Slabé stranky poigovne Allianz — Slovenska poioviia, a.s.
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Uroven hodnotenia

Prilezitosti Silné Neutralne Slabé
5 4 3 2 1

ZvySenie trhového podielu X

v poig’ovnictve v regidonoch
Vyuzitie skdsenosti z inych krajin X
Malé a stredné firmy — poistenie X

zamestnancov
Majetni klienti — investicie do

. , X

podielovych fondov
Rozvoj komplexnych pot®vacich X

sluzieb
Spolu 5+5+4+5+3 =22

Tab. 3.  PrileZitosti poig’ovne Allianz — Slovenskda poioviia, a.s.
Uroven hodnotenia
Ohrozenia Silné Neutralne Slabé
5 4 3 2 1

Strata kredibility v pripade

nedosiahnutia Uspechu vo forme X

podielu na trhu
Svetova hospodarska kriza X
Stldpajuca nezamestnatios X
Znevazovanie dobrého mena zo stran

konkurergnych subjektov X
Odpor&ania zo strany konkurencie

vypoved& zmluvu X

Spolu

4+5+5+3+3 =220

Tab. 4. Ohrozenia poigovne Allianz — Slovenské pokoviia, a.s.
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Obr. 1. Graf SWOT analyzy poig’ovne Allianz — Slovenska poioviia, a.s.

Vyhodnotenie SWOT analyzy

Silné stranky

Zo zostavenej SWOT analyzy nam vyplyva, Ze fmisa Allianz si udrziava stabilné
miesto na poistnom trhu. Z pkddu silnych stranok by sme dopéitulepSiu informanu
otvorenos vaci klientom a flexibilnejSi pristup zamestnancov lWientom, ¢o by mohlo
ovplyvnit' patet novych ,buddcich” klientov. V ramci silnych stidk by bolo vhodné sa
zamerd aj na zlepSenie firemnej kultary péivne.

Slabé stranky

Poig’oviia z poliadu slabych stranok nedisponuje slabymi miestalmimela by was
reagovd na zvySeny tlak zo strany konkurencie. Yatiom na to, Ze na poistnom trhu
existuje 23 komeinych poigovni, konkurencia séim d’alej tym viac zvésuje.

PrileZitosti

Urovei hodnotenia prileZitosti vo SWOT analyze poukazasamensie nedostatky
v poisteni malych a strednych firiem a rozvoja kéerpych poigovacich sluzieb¢o by
mohlo v buddcnosti vyznamnejSie ohitbpiostavenie na trhu, ak sa im nebude vetiova
dostat@éné pozornos

Ohrozenia
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Ohrozenia prichadzaju zo strany konkurencie v pedotevazovania ,dobrého mena
a navadzania klientov k vypovediam poistnych zndivasledny prechod ku konkurencii.
Doporwujeme pre poidoviiu zavies preventivne opatrenia #io takymto nekalym
marketingovych praktikam.

4. ZAVER

Vo vSeobecnosti plati, ze Byispesny na trhu v konkurgrom prostredi, znamena
vyuziva’ princip prvého. Pre to je dblezité aby disttibé organy poivni vyh’adavali a
samostatne oslovovali svojich klientov, pretozeydagyplyva az z uvedomenia si vlastnej
potreby poisti sa pre pripad tragickej udalosti v tejto oblassikgicky neexistuje alebo je
len vemi zriedkavy. Slovensky poistny trh mozno povaibra vémi dynamicky sa
rozvijajuci a komunikujuci s okolitymi krajinami maximéalnej moznej miere. Swv&d
o tom aj véky poset zahraninych subjektov pdsobiacich na slovenskom poistndm. t
V poslednom obdobi sa do popredia dostava poistirficch so Zivotnym poistenim.
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SWOT ANALYSIS OF A SELECTED INSURANCE COMPANY

The paper solves a problem of SWOT analyses fraarance company on Slovak insurance
market. On Slovak insurance market we have twengy iasurance companies. For us it was
very important to show the way our company hasead the strongest position on the market.
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