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POLSKI RYNEK FRANCHISINGU
— ANALIZA STRONY PODA ZOWEJ

W artykule przeprowadzona zostala analiza polskigg&u franchisingu poeavszy od
1989 r., a wic od momentu pojawieniaespierwszego kontraktu franchisingowego w pol-
skim obrocie gospodarczym. Pefdj rozwaania obgty strore podaowa rynku franchisin-
gu, a wec organizatoréw (wikicieli) sieci franchisingowych. W opracowaniu piséa-
wione zostaty nie tylko zmiany ifciowe, jakie zaszty w ostatnim dwudziestoleciu \rea
sie systemow franchisingowych obecnych w polskiggmpdarce, ale tak ich ewolucja
sektorowa i brarowa.

1. WPROWADZENIE

Podejmowanie wspotpracy przez przebmrstwa jest zjawiskiem catkowicie natu-
ralnym, obserwowanym od patku procesow gospodarowania i ma z reguly na celu
uzyskanie mgiwie najwyzszej efektywnéci ekonomicznej przez gospodarcg pod-
mioty. Wspétdziatanie takie nie by¢ inicjowane przez organy wiadzy fswowej czy
samoradowej, lecz zazwyczaj jest zapatkowywane samodzielnie przez przethsor-
céw w odpowiedzi na sygnaly ptyce z rynku. We wspéiczesnej gospodarce nie rha ju
bowiem ,miejsca na wyizolowardziatalndg¢ przedsibiorstw™, a proces wspétdziatania
podmiotéw gospodarczych uznawany jest zajeddeterminant powodzenia w biznesie.
Odzwierciedleniem tej prawidlowoi jest funkcjonowanie w gospodarce szerokiego
wachlarza rénorodnych form wspotdziatania przeetsiorstw.

Wraz z rozwojem sfery obrotu gospodarczego obseemgvjest proces tworzenia co-
raz to nowych umow wiacych podmioty na rfnym szczeblu rozwoju. Rozpowszech-
nianie s¢ tego zjawiska utatwia powszechnie akceptowana edabksztattowania
uméw. Uwarunkowania te, z korzystpatmosfen”’ spoteczno-prawsmna czele, przyczy-
nity sie do wytworzenia w sferze obrotu gospodarczego kétur franchisingu, stano-
wiacego podstawwspétpracy podmiotéw w ramach systemow franchismgeh.

Dostrzeganie przez przeelsiorcéw licznych korzyci o charakterze biznesowym,
ktére wynikaj z podejmowania wspétpracy franchisingowej, pozisatiajpé franchisin-
gowi istotry pozycg wsérdd porozumié zawieranych zaréwno dwiatowym, jak i pol-
skim obrocie gospodarczym. Przyczynite 8 do uksztaltowania rynku franchisingu ze
strory podaowa w postaci organizatorow sieci franchisingowychzoséror, popytova
w postaci biorcéw przyspujacych do tych sieci. Podstawowy sktadnik rynku frsiem-
gu stanowd zatem systemy franchisingowe, ktére prowadma dzialalngé poprzez
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jednostki powizane z przedsbiorstwem macierzystym umawfranchisingd. Liczba
systeméw franchisingowych obecnych na polskim rymiikazuje od roku 1989 stat
tendenci wzrostows. Przypadki rezygnacji przedbiorcow z rozwoju poprzez franchi-
sing wystpuja, lecz zjawisko to ma charakter jedynie incydental#mianom w zakresie
liczby systemow franchisingowych towarzysarzeobraenia struktury brarowej i geo-
graficznej sieci.

2. ZMIANY ILO SCIOWE SYSTEMOW FRANCHISINGOWYCH

Jak zostato jin wczesniej wspomniane, liczba sieci franchisingowych wyoadwu-
dziestoletnim okresie wygtowania umowy franchisingu w polskim obrocie gosged
czym wykazywata tendengjvzrostova. W ciagu pierwszych dziestiu lat (1989-1998)
dziatalng¢ na polskim rynku rozpoe 77 sieci; w kolejnych gtiu latach ich liczba
wzrosta do 211, by w latach 2004-2008 pgsry¢ sie 0 kolejne 269 systemow (wykres 1).

Wykres 1. Liczba systemow franchisingowych w Polsdatach 1989-2008
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstav®aport o franczyzie w Polsce 20@9ofit System, Warszawa 2009

Obserwacja zmian liczby sieci pozwala za#yéa iz w trakcie catego dwudziestolet-
niego okresu przybywaty w Polsce roczéiednio 24 sieci, przy czym pogtkowo po-

3 Przez systemy franchisingowe w niniejszym artyKujéa rozumiane systemy czynnie rozwijeg sé przy
wykorzystaniu umowy franchisingu. Niexda do nich kwalifikowane sieci rozwijage st wytacznie przez
whasne placéwki, jak réwniesieci, ktore tworz tylko wspdlr grup; zakupowa, bez spéjnej wizualizacji
punktéw sprzedawych.

4 Analize polskiego rynku franchisingu utrudnia fakt,zadna z oficjalnych instytucji statystycznych nie-gr
madzi danych w zakresie stopnia wykorzystywani@&pmrzedsbiorstwa umowy franchisingu. Na podsta-
wie statystyki krajowej w postaci sprawozdg-01, czy ewidencji nowo rejestrowanych przebdsirstw na
formularzach EDG-1, GUS posiada jedynie informage¢emat liczby podmiotéw prowagz/ch dziatalné¢
gospodarcz Wsrdd przedsibiorstw tych nie wyodibnia si jednak jednostek prowadzonych w ramach
wspotpracy franchisingowej. Jedyrorganizaci, ktéra obecnie prowadzi w Polsce ewidensystemow
i jednostek franchisingowych, jest przegisorstwo doradczo-konsultingowe Profit System Sp.a@ z sie-
dziba w Warszawie, wspotpracige z Polsk Organizacj Franczyzodawcéw. Profit System od 2003 r. spo-
rzadza cykliczne raporty na temat dtwowych i jak@gciowych zmian zachodeych na polskim rynku fran-
chisingu. Ze wzgidu na brak danych na temat franchisingu izspgowych instytucji statystycznych raporty
sporadzane przezctorganizag; staly sé podstawowymzrédiem informacji na temat liczby i struktury za-
wieranych w Polsce porozuniiéranchisingowych, ktére przedstawione zostaly migjszym artykule.
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wstawato co roku od jednego dagiu nowych systemow, by w ostatnich latachagat
juz przyrost redu 50-90 systemoéw w skali rokSrednioroczna dynamika przyrostu
nowych sieci dla catego dwudziestoletniego okre&sziattowata € na poziomie
35,398. Najwyzszy przyrost liczby nowych sieci odnotowano w r@@08 — w trakcie
dwunastu miesty a2 113 przedsbiorstw zdecydowalo sina podpisanie swoich pierw-
szych uméw z franczyzobiorcami, w rezultacie czpgd koniec 2008 r. funkcjonowato
w Polsce 480 systemow franchisingowych, aone 25,7% wicej niz w roku poprzed-
nim. Zaprezentowane statystyki wskaguj z roku na rok coraz wtej przedsibiorcéw

w Polsce przyjmuje franchising za gtoavetrategt rozwoju i przeksztalca swoje przed-
sigbiorstwo w system franchisingowy.

Konsekwengj dynamicznego przyrostu sieci franchisingowych watsch kilku la-
tach jest specyficzna struktura wiekowa systeméaraikteryzujca st przewag sieci
mitodych, ktérych okres rozwoju poprzez franchisitig przekracza 2—4 lat. W 2007 r.
funkcjonowato w Polsce 148 takich sieci. Odgii do siedmiu lat miaty w analizowa-
nym okresie 94 systemy, parj roku — 78 systeméw, a pozostate 119 funkcjonowat
polskim rynku od co najmniejsmiu lat. Tym samym ponad potowa sieci franchisingo-
wych w Polsce (51,5%) wykorzystuje umpfanchisingu od czterech lat lub krécej, a zale-
dwie 13,7% systemow rozwijaggpoprzez franchising od lat 11 lub déj (wykres 2).

Wykres 2. Systemy franchisingowe w Polsce w 20Kt reedtug wieku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstaviRaport o franczyzie w Polsce 20@8ofit System, Warszawa 2008.

W okresie wykorzystywania franchisingu w Polsce lolitynamicznego przyrostu
nowych sieci zaobserwowano zjawisko rezygnacjiesysiw z ekspansji przy wykorzy-
staniu umowy franchisingowej. Proces ten nie medinpk charakteru zmasowanego, co
potwierdza 4czna liczba sieci (70), ktére zdecydowaly sa zak@éczenie rozwoju po-
przez franchising w latach 2002—-2008 (wykres 3)alia struktury wiekowej tych sys-
temow wskazuje,zi na wycofaniu & z rynku franchisingu decydowalyeshajczsciej
sieci mtode, wykorzystage umowe franchisingu zaledwie od roku do dwéch lat.

5 Uwzglednienie w powyszej analizie dynamiki zmian liczby przegsiorstw prywatnych w Polsce pozwala
zauway¢, iz w latach 1993-2008 nowe systemy franchisingowawsiafty st w zdecydowanie szybszym
tempie w poréwnaniu z przyrostem nowych przeuisirstw w sektorze prywatnym (4,3%).
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Wykres 3. Liczba systemow franchisingowych w Palétére zakdczyly rozwoj poprzez franchi-
sing w latach 2002—-2008
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstaviRaport o franczyzie w Polsce 200 ofit System, Warszawa 2009.

Przeprowadzona analiza przyczyn rezygnacji systeméWspansji przy wykorzysta-
niu franchisingfi wykazata,  w blisko 6% sieci o podgiu decyzji o zaprzestaniu wyko-
rzystywania umowy franchisingu zadecydowaly wdgl finansowe w postaci braku
srodkéw na dalszy rozwoj. Zlibny odsetek systeméw wskazat na zbyt mate zaanga
wanie w poszukiwanie franczyzobiorcOw. Blisko 10%cs zostato przetych przez
konkurencg, co spowodowato nie tylko zmiamarki, lecz rownie zmiare samej formy
ekspansji przedsbiorstwa. Niespetna 6% systemow jako powod aakenia rozwoju
przy wykorzystaniu franchisingu podato rozménie umowy z dostawaustug dla sieci
lub wycofanie sj inwestora z Polski. Natomiast zdecydowangkazai¢ systemow
(72,6%) podita decyzg¢ o rozwoju sieci wkasnych placowek w miejsce dotzasowych
jednostek franchisingowych. Jako zasadaiszzyczyr tej decyzji respondenci wskazy-
wali bledy w opracowaniu samego pomystu zaréwno w zakigsisv-how jak i zat@en
inwestycyjnych, a tate trudndci w zaradzaniu siecj niezalenych przedsibiorstw.

Reasumujc, wycofywanie si systemow z rozwoju przy wykorzystaniu formuty fran
chisingu ma w Polsce charakter sporadyczny, a pualeanie przez przeddiiorcéw
decyzji o rozpocziu ekspansji poprzez franchising jest coragstsze. Na wzrast#a
popularné¢ prowadzania dziataldoi gospodarczej przy wykorzystaniu umowy franchi-
singowej wptywa fakt, 2 w coraz wgkszej liczbie bran franchising okazuje sidla
przedsgbiorcéw najkorzystniejsgforma ekspansji rynkowe).

3. ZMIANY STRUKTURY BRAN ZOWEJ SYSTEMOW FRANCHISINGO-
WYCH W SEKTORZE HANDLOWYM

Struktura sektorowa systemow franchisingowych wsemlwykazuje wzghna sta-
tos¢ na przestrzeni lat. Niezmienna pozostaje przevgggeemow handlowych nad ustu-
gowymi (w 2008 roku odpowiednio: 56,9% i 43,1%)stJena cech charakterystyczn
polskiego rynku franchisingu od peatku jego istnienia i jest wyrazem niewielkiego
jeszcze stopnia jego dojrzébn. Jest to konsekwengjvzglednie krétkiego okresu obec-
nosci umowy franchisingowej w polskim obrocie gospadam, w ktérym po prostu nie

® Raport 2006/2007. Rynek franczyzy i systeméw agsmtyw PolsceProfit System, Warszawa 2007, s. 13.
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zdazyta sk jeszcze wytworzy wigksza liczba sieci o charakterze ustugowym. Wynika t
z faktu,  budowa systemu ustugowego jest zazwyczaj trudraejie realizacji i wyma-
ga poniesienia relatywnie vgzych nakladoéw. W przypadku placéwki handlowmepw-
how przekazywane franchisobiorcy dotyczy zazwyczaj eganasortymentu i sposobu
identyfikacji sklepu, podczas gdy system ustugowymaga przekazania przypujace-
mu do sieci receptur, technologii i procedur obstdlienta, ktorych wypracowanie
Z natury rzeczy jest czasochtoAnBodatkowo rozwoj sieci ustugowych utrudnia falt,
specjaléci brarz $wiadcacych ustugi, np. fryzjerzy, kucharze czy rzeghmy, czsto
preferup prowadzenie punktow sprzegapod wiasa marka. Poza tym przewaga syste-
moéw handlowych nad ustugowymi jest w pewnym stogrousekweng struktury sek-
torowej przedsbiorstw w Polsce. Przedsiiorstwa ustugowe stanogvokoto 21% ogotu
podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w Polpoelczas gdy udziat przedsi
biorstw handlowych ksztattuje esha poziomie ok. 28%. Mma jednak oczekiwa iz
charakterystyczna dla polskiego rynku dominacjdaesyéw handlowych nad ustugowy-
mi bedzie zmieniata si zgodnie z tendencjami gospodarek wysoko rozoh, w kto-
rych przewag wykazup sieci ustugowe. Przykladowo wedtug danych za 26@0-2001
systemy ustugowe stanowity: w Stanach Zjednoczonry&@?2%, w Niemczech — 54%,
we Francji i Wielkiej Brytanii — 54,1% sieci franismgowycl. Od potowy XX w. za-
chodzi bowiem globalna ,rewolucja ustugowa”, praggaca s¢ wzrostem znaczenia
sektora ustugowego w gospodarce.

Systemy franchisingowe funkcjonupv niemake wszystkich brarach handlowych
i ustugowych w Polsce. Na koniec 2008 r. w sektdraedlowym funkcjonowaty 273
sieci, a wéc 0 8,3% wgcej niz w roku poprzednim i o 32,5% wiej niz w roku 2006.
Z danych zaprezentowanych na wykresie 4 wynikajajwiecej systemow handlowych
funkcjonuje w brasy odziezy i obuwia, w ktdrej na koniec 2008 r. znajdowaky & 123
sieci, stanowice 45,1% systemoéw handlowych i 25,6% wszystkiclesgéw funkcjonu-
jacych na podstawie formuty franchisingu w Polscelellajednoczénie podkrélic, iz
brarza ta charakteryzuje siwysoka dynamilky przyrostu nowych systeméw — wagi
ostatnich szeiu lat co rokusrednio 14 nowych przeddiiorstw odzieowych lub obuw-
niczych decydowato sina rozwingcie swojej dziatalngci w oparciu o kontrakt franchi-
singowy. Jednym z gtéwnych powodow tak dynamicznemmwoju franchisingu w tej
branzy jest tworzenie przez projektantow odaie obuwia sieci sklepow zapewniajych
wysoki i stosunkowo sztywny popyt na produkty. Dajwiekszych sieci franchisingo-
wych w Polsce w braty odziezowo-obuwniczej (pod wzgtlem liczby jednostek dziata-
jacych w sieci w 2005 r.) nate przedstbiorstwa: CCC (sklepy obuwnicze), BigStar
(sklepy odzieowo-obuwnicze) oraz Ambra (sklepy obuwnicze).

~

Franchisingowe systemy handlowe tworzogeazwyczaj przez producentdwds dystrybutoréw posiaday
cych wyhczndi¢ na rozprowadzanie olglenych towaréw. Podstayknow-howtych sieci stanowi baza do-
stawcow oraz korzystne warunki zakupu towaréw,gfgkt skali przy grupowych zakupach, kredyt kupigck
moazliwos¢ wymiany lub zwrotu niesprzedanego towaru, a panadétody skutecznej sprzegfaw postaci
procedur obstugi klienta, wystroju lokalu cmyerchandisinguNatomiastknow-howsystemu ustugowego
zawiera przede wszystkim szczeg6étowy program sakisenczyzobiorcy i jego pracownikéw, ktére muasz
zosta& przeprowadzone przed rozpgciem dziatalnéci placowki.

8 A. Antonowicz,Franchising — uwarunkowania i perspektywy rozwdjovae Res, Gdynia 2010, s. 83, 109.
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Wykres 4. Struktura branwa systeméw franchisingowych w handlu w Polscatach 2002—2008
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstaviRaport o franczyzie w Polsce 2Q0®ofit System, Warszawa 2009;
Raport o franczyzie w Polsce 20@8ofit System, Warszawa 20@8aport 2006/2007: Rynek franczy-
zy i systemoéw agencyjnych w Poldemofit System, Warszawa 200Raport o franczyzie i systemach
agencyjnych w Polsce 2005/200®ofit System, Warszawa 200Baport o Polskim Rynku Franchi-
singu 2004/2005Profit System, Warszawa 200Baport o franchisingu w Polsce 2003/20@%ofit
System, Warszawa 2004.

Kolejna pozycg pod wzgédem liczby systemow franchisingowych w sektorze-han
dlowym zajmuje braia spaywczo-przemystowa z udziatem 20,1%. Do bnatej zali-
czone zostaly sieci sklepéw matarednio- i wielkopowierzchniowych z artykutami
spaywczymi lub przemystowymi. Systemy te rozwijggic przede wszystkim poprzez
zrzeszanie judziatapcych sklepow pod wspoélinym logo, twarzjedry grupe zakupov.
Na koniec 2008 r. w obszarze tym dziatato 55 sieditorych 17 rozpoego dziatalndgé
w ostatnich dwéch latach. Byt to wagkowo wysoki przyrost nowych sieci, bowiem
w trzech wczéniejszych latach liczba systemow w tej brnapowiekszata st o 4-5 sieci
w skali roku. Pod wzgbem liczby jednostek dziatgych w sieci (w 2005 r.) do naj-
wigkszych systeméw franchisingowych w brgrspaywczo-przemystowej naky zali-
czy¢ sieci: Sklepy ABC, Lewiatan oraz 3i84.

Ponad dwunastoprocentowy udziaéréd handlowych systeméw franchisingowych
wykazata w analizowanym okresie brarartykutéw dla domu i ogrodu, na kidw 2008 r.
sktadalo si 30 sieci. Do braty tej zaliczone zostaly sieci franchisingowe sklepo
z artykutami wyposzenia wretrz oraz artykutami ogrodowymi. Stosunkowo niewielk
udziat sieci tej braty w strukturze wynika z faktuzitworzone systemy wymagapo-
niesienia stosunkowo wysokich naktadéw inwestycginyJednake w ostatnich latach
brarva ta rozwijata s dynamicznie dzki koniunkturze na rynku budowlanym. Zakt
szone zapotrzebowanie na materiaty budowlane atgkudy wyposaenia wretrz spo-
wodowaly, ¥ duza liczba franczyzobiorcow zdecydowata gainwestowa w systemy
Z tej brary. Najwieksze systemy franchisingowe w bzgrartykutéw dla domu i ogrodu
(pod wzgkdem liczby jednostek dziatgych w sieci w 2005 r.) reprezentumarki:
Stofarb (sklepy z farbami i artykutami wykezenia witrz), Goran (sklepy ze stolark
budowlan) oraz Bricomarchée (supermarkety z artykutami vegeenia wretrz, budow-
lanymi i ogrodowymi).
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Do pozostatych branwyréznionych w strukturze systeméw handlowych nale
AGD, RTV i telekomunikacja z udziatem 11%, kosmétykizuteria i upominki z udzia-
lem 9,9% oraz stacje benzynowe stanmeiw 2008 r. 2,9% franchisingowych sieci
handlowych. Do braty ,AGD, RTV i telekomunikacja” zaliczone zostahesi sklepow,
ktérych podstawowym przedmiotem dzialadoojest sprzeda urzadzen gospodarstwa
domowego, a tate sprztu i ustug zwazanych z telekomunikagj elektronilky. Najwiek-
sz liczba jednostek wréd systemow franchisingowych w tej bzgndysponowaty
w 2005 r.: Avans (sklepy ze sptem AGD i RTV), Mix Electronics (sklepy AGD, RTV
i GSM) oraz Germanos (sklepy z telefonami komorkmivy akcesoriami). Do braty
.Kosmetyki, bzuteria i upominki” zaliczone zostaly sieci sklepdvogeryjnych i jubiler-
skich, a take sklepéw z zabawkami i upominkami. Do najkgzych sieci franchisingo-
wych tej bragy pod wzgtdem liczby posiadanych jednostek rallg w 2005 r.; Jawa
(sklepy z chemi gospodarcg i kosmetykami), Drogeria Natura (drogerie) orazdie
(perfumerie). Natomiast w bray paliwowej najweksz liczba jednostek franchisingo-
wych dysponowaty w 2005 r. sieci Orlen, Lotos o&®ll. Spérod omdéwionych powy-
z€j trzech grup sieci szczegoélnie dynamicznym prigm nowych systemow charakte-
ryzuje s brarra ,kosmetyki, hiuteria i upominki”, w ktérej w eigu ostatnich szeiu
lat liczba sieci franchisingowych zgkiszyta s¢ prawie siedmiokrotnie. Braa paliwowa
wykazywata w latach 2002—2008 niemal niezmiennyigqoz powikszyta s¢ zaledwie
0 cztery nowe systemy. Natomiast branAGD, RTV i telekomunikacja” po stosunko-
wo niezmiennym poziomie w latach 2002—-2006 wykazatalwoch ostatnich latach
Znaczne gywienie — pojawito si w tym okresie a 13 nowych systeméw, m.in.
w zwiazku z rozpocgciem budowy systemoOw franchisingowych przez opedatcsieci
komorkowych.

4. ZMIANY STRUKTURY BRAN ZOWEJ SYSTEMOW FRANCHISINGO-
WYCH W SEKTORZE UStUGOWYM

Natomiast wréd franchisingowych systeméw ustugowych najlicsage grupe
w 2008 roku stanowity sieci gastronomiczne z udziaB6,7% (wykres 5). Do brantej
zaliczone zostaly sieci franchisingowe restaurgmjipéw oraz baréw szybkiej obstugi,
w ktérych serwowaneaspositki na miejscu lub na wynos. W analizowanynresie
funkcjonowato w Polsce 76 takich systemow i zajmigwane z udziatem 15,8% drugie
miejsce wréd wszystkich sieci franchisingowych funkcjomujch na polskim rynku.
W trakcie ostatnich 12 miesiy w brarty tej pojawity st 23 nowe systemy, natomiast
w latach 2002-2008 liczba systeméw gastronomiczriyectkcjonupcych na zasadach
franchisingu zwikszyta s¢ czterokrotnie. Jednz wazniejszych przyczyn dynamicznego
rozwoju gastronomicznych sieci franchisingowych psiana nawykéwywieniowych
Polakow, ktorzy coraz g#ciej spaywaja positki poza domem oraz corazethiej probu-
ja potraw przyradzanych wedtug receptur zagranicznych. Negkymi sieciami ga-
stronomicznymi funkcjonagymi na rynku polskim przy wykorzystaniu umowy fciui
singowej (wedtug danych na koniec 2005 &) Bornetti (piekarnie ciasteczek), McDo-
nald’s (restauracjéast food oraz Telepizza (pizzerie).

Kolejna pozycg wsrdéd systeméw ustugowych z udzialem na poziomie Z0z8kty
sieci oferujce pozostate ustugi dla klientéw indywidualnych. Barey tej zaliczone
zostaly sieci, ktérych podstavdziatalngci jest$wiadczenie ustug dla oséb fizycznych,
a ktore nie mieszazsic w kategoriach takich jak: edukacja, fryzjerstwosmetyka,
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gastronomia, turystyka oraz ustugi finansowe. Whgguej znajduj sie miedzy innymi:
pralnie, pérednicy w obrocie nieruchondciami, punkty napraw obuwia, biura radcow
prawnych, salony optyczne i laboratoria fotografiezW 2008 r. na zasadach franchisin-
gu prowadzity w Polsce dziataltb 42 tego rodzaju systemy, a waghy przyrost ich
liczby w stosunku do roku poprzedniego wyniést 28,Bynamiczny przyrost systemow
w tej brarty wynika z faktu, 1 wigksza¢ sieci$wiadczicych ustugi dla klientow indy-
widualnych powstaje z niewielkich przeelsiorstw o zasigu lokalnym, z drugiej strony
natomiast w zwizku z oferowaniem przez branze duzych maliwosci rozwoju’. Naj-
wigksz liczba jednostek na koniec 2005 r.w b#ginpozostatych ustug dla klientow in-
dywidualnych dysponowalty sieci: Kodak Express (pyrfktograficzne) oraz Komandor
i Indeco (sieci zabudowy witrz).

Wykres 5. Struktura braowa systemoéw franchisingowych w ustugach w Polsce
w latach 2002-2008
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstaviteport o franczyzie w Polsce 2Q0%ofit System, Warszawa 2009;
Raport o franczyzie w Polsce 20@8ofit System, Warszawa 20@8aport 2006/2007: Rynek franczy-
zy i systemoéw agencyjnych w Poldemofit System, Warszawa 200Raport o franczyzie i systemach
agencyjnych w Polsce 2005/20@rofit System, Warszawa 2008aport o Polskim Rynku Franchi-
singu 2004/2005Profit System, Warszawa 200Baport o franchisingu w Polsce 2003/20@%ofit
System, Warszawa 2004.

Identyczny 9,7-procentowy udziat w strukturze sysiev franchisingowych w sekto-
rze ustugowym wykazaty w 2008 r. trzy byan fryzjerstwo i kosmetyka, edukacja oraz
ustugi dla biznesu. Na koniec 2008 r. dziatato usPe w tych braiach po 20 sieci fran-
chisingowych. Do braty ,fryzjerstwo i kosmetyka” zaliczone zostaly siesalonéw
kosmetycznych i fryzjerskich, ktorych gidwnym prmeidtem dziatalnéci i zrédiem
przychoddw jestwiadczenie ustug, przy czym g#o prowadz one rownie sprzeda
preparatéw do piegnacji ciata i wloséw. Bezwzefina liczba sieci w tej brag zwiek-
szyta s¢ wprawdzie w latach 2002—-2008 ponad dwukrotniengdéek ich udziat w struk-

9 Wsréd licznych nisz w zakresie ushswiadczonych dla klientéw indywidualnych wymiéninazna ustugi
medyczne i opiekicze, na ktore popytedzie z pewnécia w najblizszych latach wzrastat w zygku ze sta-
rzeniem s spoteczéstwa.
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turze zmalat w tym okresie z 15,8% w roku 2002 ¢&®@w roku 2008. Wedtug danych
na koniec 2005 r. najekszymi franchisingowymi sieciami fryzjersko-kosmetpymi
(pod wzgkdem liczby jednostek funkcjoragych w ramach systemu) byly: Laurent,
Trendy Hair Fashion oraz Jean Louis David. Do byagedukacja” zaliczone zostaty
sieci franchisingowe szkot ogélnoksztadgch, przedszkoli ogélnorozwojowych i specja-
listycznych oraz szkékgykowych. W brany tej przyrost nowych sieci w 2008 r. byt
najwyzszy od ostatnich siedmiu lat i wyniost 42,9% w skaku. Braria ta swoj rozwoj
zawdzecza przede wszystkim pojawianiwg gia rynku nowych sieci oferagych nauk
jezykow obcych oraz edukacpzieci w wieku przedszkolnym. Do napkiszych sieci
franchisingowych tej braty na rynku polskim, wedtug liczby jednostek na lami
2005 roku, naleaty: Helen Doron Early English (szkotgziyka angielskiego dla dzieci),
Yamaha Szkota Muzyczna (szkoty muzyczne) oraz Sribchool (szkotyegykdéw ob-
cych). Do brany ustugi dla biznesu zaliczone zostaty natomiastisfranchisingowe,
ktérych zrédiem przychodu jesfwiadczenie ustug dla przedbiorcéw. Szczegblnie
wysoky dynamile przyrostu nowych sieci w tej bran odnotowano w 2008 r. — 53,9%.
Uslugi dla biznesu na podstawie umowy franchisingjo$wiadczyty w 2005 r. m.in.
sieci: AgroPlus+ (Stowarzyszenie Doradcow na RZRozwoju Obszaréw Wiejskich),
SIMP (Stowarzyszenie hynierow i Technikow Mechanikow Polskich) oraz Prirer-
minal (drukarnie).

Pozostate 13,5% franchisingowych sieci ustugowyeprezentowato inne bram.
W grupie tej znalazly sisieciswiadczice ustugi finansowe o udziale 4,3%, sieci tury-
styczne o udziale 3,9% oraz siecispnictwa nieruchomgi z udziatem 5,3%. Na
uwag: zastugup stanowice stosunkowo nowy obszar rozwoju franchisingugidinan-
sowe, ktére w postaci sieci zabz sie rozwija¢ dopiero przed kilkoma laty. Do bran
tej zaliczone zostaly sieci franchisingoweigalinikéw kredytowych, punktéw kasowych,
bankow i kantoréw. Najwkszymi pod wzgidem liczby posiadanych jednostek syste-
mami franchisingowyméwiadczicymi ustugi finansowe w 2005 r. byly: Polska Agencj
Finansowa, Punkt Finansowy Mieszko oraz Agencj&d®mictwa Finansowego Skar-
bonka. Malejcy udziat w strukturze w latach 2002-2008 wykazywahtomiast sieci
turystyczne, ktérych bezwzglna liczba pozostawata w analizowanym okresie pa st
sunkowo statym poziomie (7-9 sieci), prowaddo spadku udziatu brap turystycznej
w strukturze systemow ustugowych z 12,3% w roku22@6 3,9% w roku 2008. Niska
dynamika przyrostu nowych sieci franchisingowycheybrarty maze wynika z faktu,
iz sieci biur turystycznych w Polsce nalev wiekszaci do midzynarodowych tourope-
ratoréw, a wzrostu liczby systeméw nateoczekiwag w gtéwnej mierze w wyniku two-
rzenia rodzimych sieci turystycznych. W 2005 r.zagadach franchisingu swajziatal-
nos¢ rozwijat tylko jeden polski system turystyczny ieésbiur podréy Itaka. Pozostate
biura podrdy o polskim rodowodzie preferowaty Aniejsze formy wspéipracy. Obok
Itaki najwicksz liczba jednostek w braty dysponowaty w 2005 r. sieci zagraniczne:
Ecco Holiday oraz Neckermann. Ostatniwyodebnionych w strukturze brarsa ustugi
posrednictwa nieruchonimi, ktére jako catkowicie nowa pozycja zostaly pa pierw-
szy wyszczegolnione w statystykach dopiero w 2088 r

' Nie oznacza to,ziwczeniej w brariy tej nie funkcjonowaly sieci franchisingowe, ledapiero w 2008 r.
autorzy raportéw o franchisingu wyathnili t¢ brarnze spadréd pozostatych ustug dla klientéw indywidual-
nych.
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5. PODSUMOWANIE

Rozwaania przeprowadzone w niniejszym artykule wskazijfranchising zajmuje
istotmy pozycg wsrdéd porozumié zawieranych w polskim obrocie gospodarczym i jest
obecny w niemal kalym obszarze gospodarki. Przeprowadzona analizgcHastaty-
stycznych pozwala wnioskowaiz proces ekspansji systemow franchisingowych rozpo-
czety w Polsce dwadzéeia lat temu trwa, a dynamika przyrostu nowychigp@zostaje
bardzo wysoka. Dzki temu w strukturze sieci wytaie zauwaalna jest przewaga sieci
mtodych. Liczba rezygnacji przedbiorcow z rozwoju sieci przy wykorzystaniu franchi-
singu ma charakter symboliczny. Jedndaie wzgkdnie stata jest struktura sektorowa
systeméw franchisingowych — w catym okresie niezmé pozostaje przewaga procen-
towa sieci handlowych nad ustugowymi. Bardziej msyavne zmiany zaobserwowa
mozna w strukturach braomwych w poszczegdlnych sektorach, gdzie wraz zeammi
oczekiwa klientdw popyt na okrdone produkty lub ustugi determinuje przeswig
w ramach brah a take pojawianie i franchisingu w catkowicie nowych obszarach.
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POLISH FRANCHISE MARKET — SUPPLY SIDE ANALYSIS

The article presents the analysis of the Polishctizse market from 1989 — since the
appearance of the first franchise contract in thksP business transactions. Considerations
taken include the supply side of the market fragehi the organizers of the franchise sys-
tems. The study presents not only quantitative gearwhich occurred in the last two dec-
ades in the current franchise systems in the Pelisinomy, but also the evolution of the
sector and branch.



