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WARTO SCIOTWORCZY CHARAKTER RELACJI
WIRTUALNYCH PRZEDSI EBIORSTWA

Kreowanie wartéci dodanej, ktére determinuje byt i rozw6j wspoizego przedsi
biorstwa, wymaga od kadry meredskiej koncentrowania uwagi na dynamicznych proce-
sach, realizowanych w znacznym stopniwekiznawiazywaniu relacji wewatrz- i miedzy-
organizacyjnych. Przeddiiorstwa tworz i przejmuj wartdi¢ dodam drogy uczestnictwa
w tancuchu wartéci dodanej, ktéry podlega w niekontrolowany sposékszczepianiu
w cyberprzestrzeni pod wptywem nawywania relacji wirtualnych.

1. WPROWADZENIE

Rewolucja globalna spowodowata gruntowne zmianyospgdarce&wiatowej, wpro-
wadzajc nowe zasady prowadzenia biznesu i sposoby omanizia dziatalnéci gospo-
darczej. Przedgbiorstwa zmieniaj swoje struktury, zmieniajsie relacje pomidzy nimi,
charakter pracy oraz definicja i determinanty sskGeTworzenie wartéci dodane;
w biznesie odbywa siw inny angeli tradycyjny sposob przy wykorzystaniu kombinacji
aktywow, ktore s trudne do zidentyfikowania i zmierzenia przy zastwaniu dotychcza-
sowych metod organizacji i zadzania oraz zasad rachunkadwsio Nowe modele bizne-
sowe angauja materialne i niematerialne aktywadace w dyspozycji przedsbiorstwa,
ale niekoniecznie stanoyge jego wlkasn&. Wazna jest umigjtnos¢ okresowego skom-
ponowania i wykorzystania zestawu aktywéw adekwgaingila zaistniatej okazji. Otocze-
nie przedsibiorstwa jest niestabilne z uwagi nazdwemiennd¢. Wprowadza w dziatal-
nos¢ biznesowy nowe typy ryzyka, ktére tym razem ma charakteretypezny, to znaczy
niesie ze sabdwe zagraenia zwijzane z nowymi produktami, technologiami i rynkami,
innowacyjnymi transakcjami, sposobami porozumiewasii na odlegtéé, nowymi inte-
rakcjami, relacjami oraz sposobami konkurowanidejednoczénie olbrzymie maliwo-
$ci na sukces.

Wartai¢ jest kategon rozpoznawalp w szerokim zakresie dziedzin naukowych, acz-
kolwiek zawsze niejednoznacgrCzstotliwos¢ podnoszenia problemu wastd wskazu-
je na wag i znaczenie tego pggia w r&znych aspektach ludzkiego poznania i jednocze-
$nie wpltywa na pafgowanie si jego wieloznaczniei, zwtaszcza w obszarze nauk spo-
tecznych, w tym take ekonomii i zargdzania. Wypracowane przez czlowieka metody
i procedury obiektywizowania wagci podkrélaja jej subiektywn natue. Dlatego tak
wazha rzeca w zarzadzaniu przez wartg jest jednoznaczne wskazanie i precyzyjne
okreslenie kategorii wartéci w funkcji celu generalnego zadzania przedsbiorstwem.
Owa wartg¢ podlega dekompozycji na wafth szczegdtowe, komponenty waito
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0golnej, naéniki jej wzrostu. Nie sposéb jednak doprecyzéwaomkraé obszar genero-
wania wartéci przedstbiorstwa, gdy wspotczénie nie ma on granic.

Maksymalizagg wartaici dochodowej mezna uzné za narzdzie maksymalizowania
wartasci rynkowej, ktéra posiada znaczenie nadre z punktu widzenia bogactwa wia-
Scicieli i jako kryterium transferu kapitatu przegnki finansowe dla inwestorow. Przy
przyjeciu hipotezy o efektywni@i rynku inwestorzy ocenigjwartcs¢ akcji na podstawie
ich wartaci oczekiwanej (czyli oczekiwanej stopy zwrotu)oi jestsredna mazliwych
stop zwrotu waom prawdopodobigstwem. Ponadto zakladagsie inwestorzy ustalaj
swoje subiektywne oceny prawdopoddisisv w sposob racjonalny i nieohgony. Ry-
nek jest martyngatem, czyli ,guczcing”.

Idea wartéci posiada rOwnie niezaprzeczalne znaczenie w funkcji celu genegaine
zarzdzania przedsbiorstwem z punktu widzenia mowvosci jej wymiarowania i wyra-
zenia w jednostkach piegiinych. Skwantyfikowane cele przeglsiorstwa staj sie solid-
na podstaw dla realizowania funkcji kontrolnych i przeprowatiza ocen proceséw,
dziataar i pracownikow pod wzgdem ich udzialu w ksztattowaniu wagtd. Waznym
narzdziem angaujacym personel w tworzenie wast s3 systemy wynagradzania, pre-
miujace osiganie przez pracownikéw wakmowo okrelonych wynikow.

Zarzdzanie przez warfo jest metod zarzdzania, w ktorej pierizny pomiar warto-
ci ma znaczenie kluczowe. Poprzez wydmhienie czynnikéw wzrostu waga wska-
zywane § te obszary zarmzlzania i zasoby przedbiorstwa, ktdre posiadajnajwicksze
znaczenie wartgiotworcze. Jest to metoda zintegrowana,zgdymazliwia taczenie stra-
tegii z biezacym zaradzaniem operacyjnym. ldea waitd w zarzdzaniu przedsbior-
stwem zostata przgia dla dokonywania dtugookresowej oceny jego efshtyéci eko-
nomicznej. W artykule autorka wskazata relacje weite jako czynnik wartgiotworczy,

a zarazem obszar gry i walki 0 przejmowanie wgito

2. SIECIOWOSC JAKO KANWA TWORZENIA | FUNKCJONOWANIA OR-

GANIZACJI WIRTUALNYCH

W wyniku globalizacji i rozwoju gospodarki oparteg wiedzy przedsbiorstwa prze-
istaczag swoje struktury i koncepcje dziatania w formy itady sieciowe. Wspéiczesna
firma coraz cgsciej funkcjonuje w sieci rozmaitych poagian, ktére g trudne do zidentyfi-
kowania, a sita ich oddziatywania na efektyvihhekonomicza organizacji — nie do kmwa
znana. Powoduje to zacieranie granic pomidzy przedsibiorstwem i jego otoczeniem
zewretrznym. Nowoczesna technologia informatyczna sprpygeksztatcaniu gbrganiza-
cji w sieci. Te z&sy w swej istocie systemami wzajemnych relacji wetnaz i migdzyorga-
nizacyjnych. Struktura sieciowa organizacji javé jsiko zbior punktéw komunikacyjnych.
Przedsibiorstwa musz przystosowywa swoje struktury do charakteru otoczenia, ktére
diametralnie i zmienia, tworzc gospodark oparty na wiedzy. W tej sytuacji wzrasta rola
ustug, inwestycji w czynniki niematerialne i zatnighia w branach ,wiedzochtonnych”.
Z uwagi na niematerialny charakter struktury siegiptaczacej potencjaly wiedzy, przed-
sichiorstwa przybieraj posté& wirtualnych kreatorow wartgi dodanej dla uczestnikéw
przedstbiorstwa i podmiotéw otoczenia rynkowego.

Sieciowa¢, ktora tradycyjnie wize sk z rozproszeniem geograficznym, nabiera
szczegllnego znaczenia w odniesieniu do przestpamairzeczywistej — wirtualnej, jaka
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istnieje dz¢ki technologiom informacyjnym atzom informatycznyrh ,Stowo wirtualny
mozna interpretowa jako efekt, si, ktéra istnieje, chociadoktadnie nie mzna jej ob-
serwowa i zmierzy”*. Wirtualna rzeczywist& istnieje dzéki technice, ktég czlowiek
moze postuyé sig, by zaistnié w innym wymiarze czasoprzestrzeni, kténaze wspot-
tworzy¢ i ksztattowa wedtug swojego upodobania.

Wspoiczesne przeddiiorstwa musz sie przestawé na kreowanie wartai w ukla-
dach sieciowych, rozumianych jako sieci podmiotéaarryaowanych, wiczapc sk
w globalny facuch wartdci dodanej. Przyczyntego zjawiska jest fakge indywidualne
tancuchy wartdci realizowane przez pojedyncze przedgirstwa tworz produkty wy-
magajce uzupetnienia w kooperacji sieciowej dla agsiecia efektu synergicznego
i zrealizowania wartii dodanej. W erze przemystowej wadadodana byta kreowana
przez dziaty produkcyjne przegbiorstwa, ktérym podponzlkowane byly pozostate
komorki funkcjonalne o znaczeniu wspie@jm proces produkcyjny. W erze postindu-
strialnej arena kreowania rozprzestrzenika 154 caly obszar przedbiorstwa, a take
jego otoczenie wkzapc w to take podmioty konkurencyjne, gaktad kreowania warto-
$ci nabiera charakteru rozproszonego, ktérego nditigr aktuala postaci sa zespoty
wirtualne, wykorzystujce wszelkiego rodzaju sieci i interakcje informatye. Jednocze-
$nie wyranie zarysowuje gitendencja do odchodzenia od pexeir podmiotowych ku
uktadom przedmiotowym i tworzenia sieci ukierunkomeh na realizagjprocesow. Za
miernikiem efektywnéci powstagcych spontanicznie procesowych uktadéw sieciowych
jest szeroko rozumiana satysfakcja klientow, ktqragzukuy aktywnie produktéw coraz
lepiej dostosowanych do ich lawinowo wzragtgch wymaga.

K. Perechuda wymienia szereg modelistkowych przydatnych w globalnym mode-
lowaniu uktadéw sieciowych przedbiorstw:;

« model ,zapominania” przestarzatych struktur i oliganyjnych systeméw zasz

dzania,

« konfigurowanie kooperacyjnych struktur tworzeniartwsci,

« model transferu informacji w sieci,

* model finansowy firmy wirtualnej,

* model relacji i kreowania war§oi dodanej z klientami i kooperantami sieciowymi,

* model relacji i kreowania warfoi z konkurentami,

* model kreowania warfgi poprzez produkty i ustugi,

« model transferu warfgi w sieci poprzez produkty i ustugi.

Istota generowania warfgi w uktadach sieciowych jest, zdaniem Perechuthty s
wzrost wiedzy oraz jej ggzzkowanie wraz z przeptywem informacji pagtey uczestni-
kami sieci i zaangawaniem kapitatu intelektualnego organizacji rzeazsyych i wirtu-
alnych, bioacych udziat w realizacji wybranego procesu tworaewartgci dodanej dla
klienta w wyniku nawizywania relacji wirtualnych

3 A. Jaruga,Przedsgbiorstwo wirtualne jako szczegdlny przypadek orgadgii sieciowej [w:] Nowoczesne
przeds¢biorstwq red. S. Trzeciatiski, Wydawnictwo Politechniki Poznskiej, Pozna 2005.

4 W.M. Grudzewski, I.K. HejdukPrzedsgbiorstwo wirtualne Difin, Warszawa 2002, s. 41

® K. PerechudaDyfuzja wiedzy w przedsiiorstwie sieciowym. Wizualizacja i kompozycjdlydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrodaaw/roctaw 2005, s. 108-109.
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3. PROBLEMY WIRTUALIZACJI | WIRTUALNYCH RELACJI WSPOLC  ZE-
SNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Przedsibiorstwo wirtualne posiada niewiele cech statyoh,sprawia,ze maze by
w jednej chwili postrzegane wady sposob albo nawet woz niedostrzegalne. Funkcjo-
nuje w cyberprzestrzeni, co powoduje, okres jego trwania me by bardzo krotki,
adekwatny do czasu realizacji zadd tego wzgtdu przedsibiorstwa wirtualne okréda-
ne s jako byty temporalrfe Ich wirtualna tésama¢ sprawia,ze stale zmieniaj swop
postg wchodzc w alianse z innymi organizacjami i elastyczniestdsowuj forme
i przedmiot dziatalnéi do sytuacji rynkowej. Ceahcharakterystycznprzedsgbiorstwa
wirtualnego jest dia r&znorodnd¢ i zmiennd¢ struktury kooperacyjnej, ktérej najwa
niejszym elementermsvtasnie relacje wirtualne. Dlatego zdefiniowanie praed®rstwa
wirtualnego jest mdiwe dzieki uwzglednieniu kontekstu jego funkcjonowania. Wirtual-
nos¢ okresla sk poprzez charakterystykwlasngci i pofaczenia informatyczne, a nie
istniejace cechy fizyczne.

K. Perechuda oks& organizagj wirtualm jako optymalizujca gre na zasobach nie-
materialnych know-how kapitat intelektualny i inné) Podejcie informatyczne wskazuje
na organizagj wirtualm jako przedsibiorstwo realizujce transakcje przez Internet. Or-
ganizacja wirtualna to sztuczny twér bamy na indywidualnych kompetencjach klu-
czowych, ktory integruje niezalee firmy wzdhz wspélnego tacucha wartéci dodanej —
to ,czasowa si& niezalenych przedsbiorstw — dostawcow, klientéw, a nawet wcze-
$niejszych konkurentéw — pgdzonych technologiinformacyjra w celu dzielenia umie-
jetnasci i kosztow dostpu do nowych rynkéw”. Jest zbiorem jednostek organizacyjnych
rozproszonych przestrzennie i realimyjch wspéine przedsivzigcia gospodarcZe Do-
bor uczestnikow organizacji wirtualnej odbywa sgodnie z kryterium procesowym dla
realizacji okrélonych zada i na czas ich realizacji.

Przedsibiorstwa wirtualne cechuje:

* modularng¢ — ich podstawowe fragmenty twarmoduly relatywnie mate, lecz
podlegajce sterowaniu jednostki, ze zdecentralizowanymi pet@ncjami decy-
zyjnymi i zakresem odpowiedzialém; kazdy z wirtualnych modutéw m@ pod-
lega® innym regutom prawnym;

« niejednorodn& — podstawowe elementy takich przetsrstw maj rézne profile
zada, w zaleznosci od ich kompetenciji;

* rozproszenie w przestrzéhi

Wigkszai¢ autorow zgadza size ,organizacje wirtualneasoportunistycza, rozpro-
szory geograficznie i zwykle tymczasawforma sieciowych organizacji gospodar-
czych™. Organizacje wirtualne najeitiej przyjmup struktury sieciowe, w ktérych nie

® M. Hass, S. Készegi, M. Nést&@urrent Practice and Structural Patterns in Virtu@rganizations — a Quali-
tative Analysis of 30 Caseg&lectronic Journal of Organizational Virtualne8s(2007), s. 83-101.

” K. PerechudaDrganizacja wirtualnaOssolineum, Wroctaw 1997.
8 W. Davidow, M. MaloneThe Virtual CorporationHarper Business, New York 1999.
9 W.M. Grudzewski, I.K. HejdukPrzedsibiorstwo wirtualne s. 45.

0 A. Moczata,Uwarunkowania projektowania proceséw produkcyjnyctvarunkach kooperagijiZarzadzanie
Przedsgbiorstwami” 2 (2004).

1 A. Dzidowski,Rola kluczowych umigiasci i zasobéw w tworzeniu organizaciji wirtualnygtv:] Wspétcze-
sne czynniki rozwoju przedbiorstwa red. A. Peszko, AGH, Krakéw 2005, s. 69.
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wystepuja zaleznosci hierarchiczn&. Struktura takiej organizacji jest wyznaczana po-
przez relacje funkcjonalne, zadaniowe. Relacjegatanowi najwaniejszy mechanizm
koordynacji dziata, tworzenia i wymiany wiedzy oraz dzielenia kluczowymi umiegt-
nosciami. S to struktury dynamiczne, w ktérych gtéwrole spetnia jednostka koordynu-
jaca dziatania, ktdra najegriej jest inicjatorem przedsiziecia i stanowi centrum strate-
giczne.Do cech determinagych spos6b funkcjonowania organizacji wirtualrejezane

s zwlaszcza:

* tymczasowé,

* koncentracja na kliencie,

e rozproszenie geograficzne,

« intensywne wykorzystanie technologii informatyczinyc

e sieciowa struktura organizacyjna,

e wykorzystanie kluczowych kompetencji swych uczdgini.

Powyzsze atrybuty & podstaw rozr&nienia organizacji wirtualnych wagkim i sze-
rokim znaczeniti. Wasko pojmowana organizacja wirtualna to w zasaddiecentrali-
zowana i terytorialnie rozproszona organizacjaaskiej strukturze zagdzania. Organi-
zacja wirtualna w szerokim znaczeniu ma charakteege wszystkim ponadorganizacyj-
ny, taczy bowiem réne niezalene podmioty we wspoélnymadeniu do realizacji okigo-
nego celu. Wszystkie powsgze cechy sprzyjajelastycznéci organizacji wirtualnej,
rozumianej jako zdolng do adaptacji do zmian w ptynnym, zémym i niepewnym
otoczeniu.

Koncepcja firmy wirtualnej opieraesna zatgeniu, ze mana tworzy nowg wartasé
bez angaowania pracodawcow i pracownikéw. W tym korifgik organizacja wirtualna
utozsamiana jest z niezaleymi podmiotami gospodarczymi zintegrowanymi sieici-
formatyczn. Uczestnicy organizacji wirtualnej dobrowolnie wecdlza ze solh w réznego
typu relacje dla osgnigcia wspoélnego celu. Wewtizna struktura tak pojmowanej orga-
nizacji wirtualnej jest tbsama z realizowanym przegsizicciem, a klienci zewgtrzni
kontaktup, sic z firma i dokonuj zakupéw drog elektronicza™. Uczestnictwo w organi-
zacji nie wymaga zawarcia formalnych umoéw cywilrmpnych, a czas trwania zyzku
ustalany jest przez kdego z uczestnikéw. Aby wirtualne przegBorstwa przyszici
mogty powstawé i funkcjonowa, wymagana jest integracja informacyjna i organyrac
na, obejmujca trzy ptaszczyzny:

« standaryzagjmetod i technik tworzenia zasobéw w postaci etektiznej;

« standaryzagji ogélne uregulowania gromadzenia, wymiany zasobaerzdza-

nia danymi;

e ustalenie zasad interaktywnego komunikowargaosaz wzajemnej wspotzaieo-

sci kooperujcych podmiotow.

12 przedsibiorstwo przysziéei, red. W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Difin, Warsza2000.

13'S. Lobejko,Wirtualne sieci prywatne szapslla przedsibiorstw wirtualnych [w:] Komputerowo Zintegro-
wane Zarzdzanie red. R. Knosala, Wydawnictwo Naukowo-Technicafarszawa 2000, s. 94-95.

4 p. Bula, J. Fudalski, Przeds¢biorstwo i organizacja wirtualna jako przysgtiowy model dziatalni,
SGH, Warszawa 1999.

15 7. Kierzkowski,Synteza systeméw komunikacyjno-informacyjnych @rgejinwirtualnych Instytut Edukacji
Interaktywnej Estakada.pl, http://www.zti.com.ps#fiytut/pp/referaty/ref15_full.html.
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Przyktadami organizacjvirtualnych mae by wiele struktur odchodzych od trady-
cyjnego dzenia do integracji proceséw wewtrenych, a dzacych do tworzenia knych
zwiazkow, tymczasowych relacji charakteryamych sé niepowtarzalnéci, epizodyczno-
scia i duza zmienndcia'®. Niezaleni cztonkowie organizacji wirtualnej przysiuja do
niej na zasadzie dobrowolim, koncentrujc sk na jednym rodzaju dziataléa, w ktorej
sa szczegOlnie biegli. Podstawwrzynalenosci jest posiadanie zasobdw takich jak wiedza,
technologia, personel czy m#gk, ktére generajwartas¢ dodan dla procesow realizo-
wanych przez organizagcjvirtualm.

4. NOSNIKI WIRTUALNO SCI JAKO NOWOCZESNE INSTRUMENTY WAR-
TOSCIOTWORCZE W BIZNESIE

Organizacja wirtualna jest najgziej wskazywana jako ta, ktéra jest w stanie spost
oczekiwaniom i z powodzeniem peiniolg biznesow w przyszigci. Réwnie istotna co
sama koncepcja organizacji wirtualnej jest jej kanja, kkdaca architektur modelu
biznesowego XXI w. Termin ,architektura” w odniesie do zaradzania organizacjami
jest definiowany jako zapewnianie struktury dlar&iganiazyciem bez specyfikacji, co
powinno by jego trécia’’. W tym znaczeniu architektura powinna ufiwiaé istnienie,
nakierowywd& na rozwoj i utrzymywa kontekst, a nie dostarczaztywnych planéw
zachowa i sprawowania kierownictwa. Ponadto nowoczesnaskaRkcja organizacyjna
powinna wyprzedzaczas, podczas gdy planowanie jestaiadiem za czasem tak diugo,
jak to maliwe — dopdki jest szansa na wyggan

Organizacji wirtualnej nie natg traktowa jako odmiennej formalnej struktury orga-
nizacyjnej, np. funkcjonalnej, dywizjonalnej czy crerzowej. W wgkszym stopniu
chciatabym sj odnies¢ do wirtualngci jako charakterystycznej cechy #hisvej do zasto-
sowania w kadej organizacji, ktéra funkcjonuje lulzdiwie funkcjonowa w gospodarce
opartej na wiedzy. Dlatego wirtualitopotraktowano w niniejszym artykule jako rodzaj
strategii odzwierciedlagej trzy klarowne i jednoczaie wspoéizalgne jej ngniki'®:

« Kontakty z klientami (wirtualne spotkania) — dotyca nowych wyzwa i mozli-
wosci zwiazanych z wzajemnym oddziatywaniem przetsrstwa i klienta. Roz-
woj technologii informatycznych pozwala klientomrkgst& na odlegté¢ z pro-
duktéw i ustug, bra aktywny udziat w dynamicznym dostosowywaniu praduk
dc:,\,l%otrzeb klienta oraz tworgywzajemnie wzmacniage s¢ wspoélnoty klien-
tow .

« Konfiguracja aktywow (wirtualny sourcing) — dotyczy wymaga przedsi-
biorstw, aby by wirtualnie whczonym w sié dziataingci handlowej, w przeci-

6 A. SankowskaQrganizacja wirtualna. Koncepcja i wplyw na innowamsé, Wydawnictwo Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2009.

' D. Nadler, M. Gerstein, R. Shaw@rganizational Architecture: Design for Changing danizations San
Francisco 1992.

18 B. Zidtkowska,Organizacja wirtualna jako howoczesna forma modeéanesowego w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy i globalizacjjw:] Zarzzdzanie wiedz w organizacjach wobec wymogéw nowoczesnej go-
spodarkj red. A. Chodyski, Wyzsza Szkota Zagglzania i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec 200&7s.

18.

¥ J.E. Rayport, J. SviokldJanaging in the MarketspagcgHarvard Business Review” 72/6 (1994), s. 141150
J. Hagel, A.G. Armstrondgxpanding Markets through Virtual Communitiétarvard Business School Press,
Boston 1997.
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wienstwie do modelu pionowej integracji w ekonomii praestowej. Firmy wyko-
rzystupce Internet w transakcjach handlowych magpudowé wachlarz pows-
zan i zaradza nim dla gromadzenia i koordynowania aktywow takgenerowa-
ly wartos¢ dla klientow?®.

* Rozwdj wiedzy (wirtualne ddwiadczenie)— dotyczy maliwosci rozwoju ré-
nychzrédet ddwiadczenia wewstrz organizacji i poza ai Technologia informa-
tyczna sprawiaze wiedza i déwiadczenie stajsig sita nagdowa tworzenia war-
tosci i wzrostu efektywnéci przedsgbiorstwa”.

5. KREOWANIE WARTO $CI W PRZESTRZENI WIRTUALNEJ

Globalizacja oraz rozwoj technologii informatyczhyc komunikacyjnych sprzyjaj
przeksztalceniom tradycyjnych przegsiorstw o hierarchicznych strukturach funkcjonal-
nych w organizacje wirtualne. Organizacja wirtugjest tymczasow siech niezalenych
przedstbiorstw — dostawcéw, podwykonawcow, klientéw, kogpedw, kontrahentow
a nawet konkurentow — wspotdzialeych ze sob przy wykorzystaniu technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w celu zgkiszenia efektu synergicznego i wygenerowania
wartdsci?®. Cechy charakterystycznorganizacji wirtualnej jest jej zdolgé do sourcingu
zasobow w celu identyfikacji i realizacji najlepshykontraktéw na rynku.

Tymczasowé¢ organizaciji wirtualnej wskazuje na stawolucg jej granic funkcjo-
nowania oraz agta zmiare jej uczestnikdw. Firmy wspétdziataje ze sobp w ramach
organizacji wirtualnej wchodzwe wzajemne interakcje i poygania, co sty wiasci-
wemu doborowi zasobéw zaréwno przez firmiodaca, stanowaca tzw. rdzé organiza-
cji wirtualnej, jak i przez jej partneréw. W ramaohganizacji wirtualnej funkcjonaj
zespoty projektowe (zadaniowe) lub procesowe, st z pracownikow sieci dobra-
nych pod ktem wiedzy, déwiadczenia i profesjonalnych umigosci®®,

Charakter organizacji wirtualnej, zmiersdckonfiguracji jej uczestnikéw oraz nieogra-
niczony terytorialnie, globalny zasgj partnerstwa dzki coraz lepszymaczom IT umali-
wiaja ciagte doskonalenie poprzez nabywanie nowych kompgterszybka reakcg na
wszelkie zmiany zachodee w otoczeniu, a nawet ich wyprzedzanie. Orgajdazaactualna
dzieki rozproszonej, niestabilnej strukturze jest otavarta wchodzenie w powdania sie-
ciowe z innymi organizacjami, w tym réwuaiewvirtualnymi, funkcjonujcymi na rynku
globalnym. Przedsbiorstwo przysziéci to coraz bardziej zaawansowana post@anizacji
wirtualnej, stanowicej nowoczesnforme sieciowego sposobu kooperacji. Ta nowa forma
modelu biznesowego jest odpowiedna wymagania globalnej konkurencji i rozwdj glo-
balnych sieci komputerowych oraz technik komunikoiaask uczestnikdw rynku.

20 \v. Davidow, M. MaloneThe Virtual CorporationHarper Collins, New York 1992; S. Goldman, R. Nag
K. Preiss Agile Competitors and Virtual Organizatigngan Nostrand Reinhold, New York 1995; J.B. Quinn,
Intelligent Enterprise Free Press, New York 1992; J. Lewitie Connected Corporatipfirree Press, New
York 1995; R. Venkatesaigtrategic Sourcing: To Make or Not to Makklarvard Business Review” 70/6
(1992), s. 98-107.

2L N. Venkatraman, J.C. Henders&ed| Strategies for Virtual OrganizingSloan Management Review” 1998;
P. Drucker,The Doming of the New Organizatjgarvard Business Review” 66/1 (1988), s. 44-B3.
Stewart Intellectual Capital Currency—Doubleday, New York 1997.

2 A, Herman, A. SzablewskDrientacja na wzrost warkgi wspotczesnego przedsiorstwa [w:] Zarzzdzanie
wartascig firmy, red. A. Herman, A. Szablewski, Poltext, Warsza®89.

2 M. Dolinska, Dziatalnas¢ organizacji wirtualnych w sieci powdai, ,Organizacja i Kierowanie” 1 [107]
(2002).
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Przedsibiorstwo wirtualne jest elementem tzw. biznesurimt&wego i generuje war-
tos¢ dzigki uczestnictwu w sieci relacji #6orodnych podmiotéw gospodarczych. Szcze-
g6Iny charakter dziataldoi przedstbiorstwa w formie wirtualnej wynika:

ez mazliwosci redukcji kosztow,

« z optymalizacji jakéci procesow,

» z redukcji czasu trwania proceséw gospodarczych.

Jednoczénie umaliwia to spetnienie podstawowego kryterium decydapo o powo-
taniu organizacji wirtualnej — warunku ekonomicgcio

Relacje wirtualne naig do szerokiego gronadorodnych form wspétdziatania i sta-
nowia jednoczénie najnowoczéniejsz ich forme. Dzigki wirtualizacji morfologia
wspotdziatania przedsbiorstw rozprzestrzeniaesha cyberprzestrae w ktdrej nawizy-
wane wezi wspotdziatania magby¢ poddawane obserwaciji i analizie na trzech zapropo-
nowanych przez W. Czakona poziomach: zbiormivgprzedstbiorstw, pojedynczego
przedstbiorstwa oraz pojedynczej wdi pomicdzy dwoma i wécej przedsibiorstwamf”.
We wspéizalenych uktadach wirtualnych odbywagskreowanie wartéci. Podstawowe
znaczenie w tym procesie ma zdalhigieci do kreowania wiedzy niejawnej i jej dyfuzja
wsrod kooperantow.

Podstawowymi kryteriami doboru sieci wirtualnej pomay by¢:

- posiadane umiejnosci kluczowe,

- zasoby,

- zmniejszanie tworxych sieci jednostek organizacyjnych, posiadgh jedynie

kluczowe kompetencje, ktére day danej konstelacji przewadsonkurencyja,

- otwarta¢ organizacji — organizacje ®twarte na nowe pomysty produktéw i kie-
runki dziatania, a tate na wszelk informacg z zewntrz; aktywnie przeszukuj
otoczenie w poszukiwaniu stabych sygnatéw zwiastygh nieznane zagtenia
i szanse;sotwarte na informacje powstge wewntrz organizaciji.

Konstrukcja struktur przedgiiorstw kooperujcych ze sop w sieci jest zorientowana
na procesy, a ich skfad jest zmienny, elastyczuoistasowuicy sk do realizowanych
zada. Ten fakt wyzwala potrzebdokonania szeregu innowacji weatrz przedsibior-
stwa, zwlaszcza w zakresie relacji pracodawca—praikp w sposob zapewnigy spet-
nienie wymogu wielozadaniowol, statlego doskonalenia umggjosci i rezygnacji
z pionowejsciezki karier na rzecz wielu krétkich karier ,poziomyéh Struktury organi-
zacji wirtualnej przypominaj klasyczne struktury zadaniowe, przy czym zespeigaz
niowe % dobieranead hocsparéd szerokiego grona specjalistéw, ktoray,&inkcjona-
riuszami” r&nych organizacji powotywanych przez fiemntegratora dla wypetnienia
misji w ogniwie taicucha wartéci dodanej tymczasowego tworu — przetsrstwa wir-
tualnego
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VALUE CREATIVE NATURE OF RELATIONS IN THE CASE
OF VIRTUAL ENTERPRISES

A company development should be understood as afsaiordinated changes to the
company'’s systems. These changes serve the puspadapting the company to the chang-
ing environment which includes: the changing exdeoonditions, the emergence of global
markets and, first and foremost, an increasingpatition. If a company pursues a strategy
of building up its own resources, it opts for im&r development. On the other hand, if it
seeks its strategic resources outside the orgaomzat opts for external development. An
external development is often called an integratedelopment. It is based on cooperating
and associating with other organizations, or ortlpasing them. An integrated development
means entering into various kinds of cooperatiVatimns with other economic units. Tem-
porary relations concerning certain joint entegsimay take the form of strategic alliances
or any other cooperation, while permanent uniotahpanies for the purpose of a joint
economic activity takes the form of a merger orugsition. The main objective of imple-
menting a set of integrating activities in a compana desire to increase its value, includ-
ing the value of a competitive strategy, the valfia transaction and the value that was add-
ed or lost during the integration that followed clutling an agreement.



