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MARKETING SPOLECZNY W STRUKTURZE
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

taczenie biznesu z dziatalfma spoteczy to nowoczesna koncepcja, przyngsz ko-
rzysci zarbwno spoteczstwu, jak rownie podmiotom gospodarczym. Nadano jej nazw
Corporate Social Responsibili{f€SR. Wartdiciowe idee do wspéitczesnej przedisorczo-
$ci wnosi réwnie marketingspoteczny. Obszar i relacje ¢gdzy CSR a marketingiem spo-
tecznym nie g wyraznie sprecyzowane. Autor podejmuje w referacie pdipetnienia tej
luki. Przedstawia marketing spoteczny jako jedemrikcjonalnych obszaréwCorporate
Social Responsibilityuscislajac jego zakres oraz zadania.

1. WPROWADZENIE

Dziatalnas¢ spoteczna na trwate wpisuje; sv rozwoj swiatowego biznesu. Przedsi
biorstwa przestajpostrzegé swop dziatalngé wytacznie przez pryzmat jednostkowych
intereséw. Chocia maksymalizacja przychodéw i zyskéw oraz rozwaéjgte stanowd
podstawowe parametry sukcesu gospodarczego, takeclraz wicej podmiotéw do-
strzega problemy spoteczne, stacagic je rozwazywat. Problemy te tkva w wielu sfe-
rach zycia i cechuje je rine nasilenie. Maj charakter ponadnarodowy, narodowy oraz
lokalny. Niektore firmy od pocku swojej dziatalnéci aktywnie uczestnicgzw rozwia-
zywaniu problemoéw spotecznych, przeznagzaja te cele znaczrieodki. Wpisup one
dziatalng¢ prospotecza w strategi, misj, cele i plany swoich organizacji. Inne podmio-
ty sporadycznie viczap sic w tego rodzaju dziatalr$e.

W zagranicznej literaturze marketingowej wysija tresci poswigcone spotecznej
dziatalngci przedstbiorstw ze szczegdlnym naciskiem na terrorporate social re-
sponsibility (CSR) Pogcie marketingu spotecznegpest w niej rzadziej iywane.
W Polsce orientacja spoleczna znajduje sie wstpnej fazie rozwoju zaréwno
w aspektach praktycznych, jak réwhigeoretycznych. W znanych autorowi zagranicz-
nych i polskichzrodtach péwieconych marketingowi i spotecznym aspektom dziakdno
gospodarczej nie precyzuje svyraznie ré&znic odnosacych s¢ do zakresu i istotgorpo-
rate social responsibilitpraz marketingu spotecznego.

Marketing spoteczny postrzega gwykle przez pryzmatorporate social responsibi-
lity, nie wydzielagc z niej w precyzyjny spos6b marketingu spotecznd&yak konkret-
nych ustalé w tym zakresie podwa sens postugiwaniaespojeciem ,marketing spo-
teczny”. Dopiero spojrzenie naorporate social responsibilitjako cald¢ ziozona
z okr&lonych podsysteméw nadaje poiu ,marketing spotecznybkreilony sens. Pod-
stawowym celem tej pracy jest w migrecyzyjne wyodgbnienie marketingu jako ¢gci
corporate social responsibilitge wskazaniem jego zakresu i zada

! Prof. dr hab. i Arnold Pabian, Katedra Marketingu, Wydziat Zatzania, Politechnika Ggtochowska.
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2. PRAKTYKA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU

Corporate social responsibilitgie jest now koncepcj. Jw wiele lat temu zaktadano
na swiecie przedsbiorstwa, ktore wiczaty aktywné¢ spotecza w strategi swojego
dziatania. Mana do nich zaliczyMcDonald’s Corporation, The Body Shop, Avon Prod-
ucts Inc. oraz Ben & Jerry’'s Homemade. Repiprzedstawiono przyktady konkretnych
dziatan, ktére firmy te zrealizowaly w obszarze CSR.

McDonald's Corporation, ktéra zapatkowata swiatowa rewolucg fast foodzostata
zalazona w 1955 r. przez Richarda i Maurice’a McDonaldivaz Raya Kroca. ,Dwa lata
po $émierci Kroca, wdowa po nim — Joan Kroc — postanavntynuowa jego wysitki
i stworzyta nowy fundacg charytatywn o nazwie Ronald McDonald House Charities.
Tylko na ten cel wyasygnowata os@tie juz ponad 100 000 000 dolaréw, nie Hez
srodkow, jakie zdobyta na rzecz innych fundacji zajgnych s¢ réznorodnymi akcjami,
od pomocy dla bezdomnych do rozbrojenia nuklearn®gmstatnich latach przekazata
réwniez bezzadnego rozgtosu 15 000 000 dolaréw na ofiary powad2o6tnocnej Dako-
cie i 80 000 000 dolaréw dla Armii Zbawienia na bug osrodka opieki w San Diegd”

The Body Shop to potentat dwiatowej braiy naturalnych kosmetykéw. Koncern za-
tozony w Anglii przez Ani¢ Roddick — pierwszy sklep zostat otwarty w 1976 posiada
obecnie dwa tysce sklepéw na catyrwiecie. Firma ,produkuje i sprzedaje kosmetyki
powstate na bazie skltadnikdéw naturalnych [...]. Skikdmi @ gtéwnie substancje ro-
slinne, sprowadzane egto z krajéw rozwijajcych sg, aby im pomoc w rozwoju gospo-
darczym.Zaden z tych produktéw nie byt testowany na zwitzh [...]. Przedsbior-
stwo przeznacza co roku pewien utamek zysku dl@ gvalczcych o prawa zwiett,
bezdomnych, Amnesty International, organizacji »Sthe Rainforest« (»Chfioie dzun-
gle amazaska«) i na inne cele spoteczne. Wielu ludzi jest statklientami firmy The
Body Shop, poniewadzieh oni jej troski spoteczne. Pracownicy i franchiseby firmy
réwniez paswigcaja Sie sprawom spotecznym”

Avon Products Inc. sprzedaje kosmetyki i wyrobyfpereryjne. ,,Od pocatku lat 90.
firma aktywnie zaangawata s¢ w sprawy zdrowotne zaréwno swojego kobiecego per-
sonelu, jak i swoich klientek, przggtujac do zorganizowania inicjatywy do walki z ra-
kiem piersi, [w ramach] ktérej udatoeszebrg 25 000 000 dolaréw na rozwijanivia-
domaici tego problemu ¥wdéd kobiet i finansowanie dziatav kierunku wczesnego wy-
krywania choroby oraz do stworzerSaviatowego Funduszu Avon dla ochrony zdrowia
kobiet, ktéry zebrat ponad 45 000 000 dolaréw nanego rodzaju akcje medyczne
w skali swiatowej™.

Zalozona w 1978 roku przez B. Cohena i J. GreenfieldadiBen & Jerry’'s Home-
made wytwarza lody i mé@ny jogurt. Podjto w niej uchwad, ze 7,5% rocznego zysku
brutto kedzie trafialo na konto fundacji, ktéra wspiera fisawo dzieci i ich rodziny,
osoby niepetnosprawne i dziatania na rzecz ochgoogowiska. Przedsbiorstwo wspie-
ra instytucje angaljace seé w sprawy spoteczne. Produkty drugiego gatunkudajtabez-
ptatnie do stanowych organizacji komunalnych. Ckurfirma przekazuje tysce galo-

2 H. Rothman50 firm, ktére zmienitywiat, Amber, Warszawa 2001, s. 36.
3 P. Kotler,Marketing. Analiza, planowanie, wdwnie i kontrola,Gebethner i Spotka, Warszawa 1994, s. 26.
4 H. Rothmanpp. cit, s. 203
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néw bezptatnych lodéw wszelkim niedochodowym orgagjom stanu Vermont, ktére
0 to poprosity.

Réwniez polskie przedsbiorstwa coraz egciej angauja siec w ruch spoteczny zwany
corporate social responsibility Jeszcze kilka lat temu gkiszas¢ lideréw biznesu
w Polsce uwzala, ze zaradzanie ma niewiele wspélnego z zasadami odpowibkmigiz
spotecznej i etyki. Sytuacja ta zmienia diametralnie, o czymdwiadczy chociaby Ra-
port UNDP (Organizacji Programu Narodéw Zjednoczdngs. Rozwoju) pt. ,Spoteczna
odpowiedzialnéé biznesu w Polsce’ppublikowany w 2007 r. Wynika z niegge blisko
50% firm stosuje w rinym stopniu strategicorporate social responsibiliyDo lideréw
tej sfery mana zaliczy firme Atlas. W 1996 r. powotata ona Funda&)obroczynnéci
LAtlas”, ktéra pomaga ludziom chorym i dzieciom poczicym z biednych, e¢sto pato-
logicznych rodzin. Wartd tej pomocy przekroczyta kwet41,8 min zt. Spotecznak-
tywnos¢ wykazuje réwnie Grupa Tauron, ktéra wspiera dziatadadsoérskiego Ochotni-
czego Pogotowia Ratunkowego, inicjuje akcje sadeelizew w parkach narodowych
i prowadzi akcje Domy Pozytywnej Energii. Nie mnaitywna spotecznie jest spétka
Enea. Wspiera domy dziecka, szpitale, szkoly, mzienla, domy opieki i fundacje zaj-
mujace sg dziatalndcia charytatywa. Wiacza s¢ w realizacg inicjatyw z zakresu ekolo-
gii. Brata udziat w programach takich jak ,D#i&Viatru na Malcie w 2008 r.”, propagu-
jacy w Poznaniu zielongrodta energii, oraz ,Pozina2008 — Rok Klimatu Srodowiska”,
w ramach ktérego promowata ekologiczne drzewka trezy wielokrotnego aytku®.

3. PRZEGLAD POJEC

Wigkszas¢ autorow zajmujcych sé marketingiem uznaje za konieczne wywotywanie
w swoich dzietach spotecznych aspektow tejwed sfery dziatalngci podmiotow gospo-
darczych. Wedtug Philipa Cateory, Mary Gilly i JahiGrahama edy, organizacje
i biznesy staj si¢ coraz bardziej zainteresowane spotecedpowiedzialnécia i etycz-
nymi wynikami w kontekcie problemu utrzymania wzrostu gospodarczego fiagh
srodowiska dla przysztych pokaleZachowanie w sposéb etyczny i spotecznie odpowie-
dzialny powinno b¥ oznak wszystkich biznesowych zachofiy&aréwno krajowych, jak
réwniez miedzynarodowych Nie oznacza toze zachowania etyczne i spotecznie odpo-
wiedzialne catkowicie zdominowaty wspoiczesny ben®. Baines, C. Fill i K. Page
wyrodzniaja spotecznie odpowiedzialnesdcially responsiblei spotecznie nieodpowie-
dzialne gocially irresponsibleprzedsibiorstwa.

Corporate Social Responsibility bezpdrednim ttumaczeniu oznacza spoteczd-
powiedzialné¢ biznesu, a wic dziatalné¢ gospodarcz oparty na zasadach etycznych
i pomocy spofecznej. Co do og6lnego jej pojmowanéama szczegdlnych rozhieosci
miedzy poszczegélnymi autorami. Zdaniem Geri Clarkania Wilsonacorporate social
responsibilityto pogcie, ktére oznaczae organizacje biarodpowiedzialné za wptyw
swojej dziatalnéci®. Wplyw ten mae oznaczaszerokie oddziatywanie firmy zaréwno na

® Ibidem s. 212—213.

® t. Nowicki, Odpowiedzialny biznesMedia i Marketing Polska” X 2009, dodateknergia. Spoteczna odpo-
wiedzialn@¢ biznesys. 14-15.

" P. Cateora, M. Gilly, J. Grahainternational MarketingMcGraw-Hill, New York 2009, s. 67, 152.
8 P. Baines, C. Fill, K. PagMarketing,Oxford University Press, New York 2008, s. 817.
9 G. Clarke, I. Wilsoninternational MarketingMcGraw-Hill, New York 2009, s. 400.
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blizsze i dalsze otoczenie, jak rowhiea wlasne podsystemy, np. dziata@khpersonala.
W. Pride i O. Ferrelstwierdzag, ze odpowiedzialné¢ spoteczna to zobowzanie organi-
zacji do maksymalizowania pozytywnego oraz miniz@hiania negatywnego wptywu na
spoteczéstwo. Coraz wicej firm pracuje nad rozwojem odpowiedzialnego péxia do
rozwoju diugoterminowych relacji z klientami i spokeéistwent’. A. Paliwoda-
Matiolanska rozpatruje wiele waych aspektow odpowiedzialém spotecznej w procesie
zarzdzania przedsbiorstwem. Pisze m.in.: ,idea spotecznej odpowializsci biznesu
nie wiaze sk z potpieniem interesow ekonomicznych; zaczyna jsidynie pojawia
pytanie o miejsce zysku w kontele produktywnéci i odpowiedzialnéci spotecznej,
atake o to, jak przedsbiorstwa — jako zigone spoteczn@i — mog najlepiej stayé
spoteczéstwu™?.

Niektorzy autorzy nawizujac do spotecznych atkow biznesu wal postugiwa sie
terminem ,marketing spotecznyR. Kerin, S. Hartley i W. Rudelius utsamiaj koncep-
cje marketingu spotecznego z pedem, ze organizacje powinny zaspokéajaotrzeby
konsumentéw w sposéb zapewnij spoteczastwu dobroby¥. Wedtug Svenda Hollen-
sena marketing spoteczny to zastosowanie komeygjaltechnologii marketingowych do
analizy, planowania, wykonania i oceny programowuzagtych wptywowi na dobrowolne
zachowania docelowego audytorium w celu poprawyadsbbistego dobrobytu oraz do-
brobytu spoteczestwa® A. Paliwoda-Matiolaska powotujc sk na Andreasena przyta-
cza nas{pujaca definicje: ,Marketing spoteczny polega na zastosowaniu téchrarke-
tingu komercyjnego do analizy, planowania, reajiziasceny programow oddziatagych
na intencjonalne zachowania wybranych grup odbisred celu poprawy dobrostanu
jednostek oraz kondycji spotedmtwa™*. Przytacza réwniepojecie marketingu spotecz-
nie zaangzowanego(cause-related marketingWchodzi on ,w zakres komercyjnej sfery
dziatalngci firm. Polega na budowaniu adizy przedsibiorstwem a organizagicharyta-
tywna partnerstwa, ktére musi przynésbbustronnie wymierne korggi finansowe®.
Wspoizalenos¢ miedzy corporate social responsibility marketingiem spotecznym nie
jest wyranie okrélana w dosipnej literaturze. Nie wynika ona réwaie przyktadowych
definicji przytoczonych powiej. W nasipnych podrozdziatach padp préke bardziej
precyzyjnego okrdenia zakresu i zadamarketingu spotecznego w aspekcie CRS.

4. OBSZARY MARKETINGU SPOLECZNEGO

Autor niniejszego artykutu ugsamiacorporate social responsibility pewrn catascia
odnoszca sie do wszystkich sfer biznesu realizowanego przeegsigbiorstwo. Ponie-
waz biznes ten dzieli gina okrélone funkcjonalne podsystemy, dozkago z nich autor
przypisuje termin ,spotecznyW ten sposob wyrdnia wiele sfer, ¥réd ktérych g m.in.
produkcja spoteczna, logistyka spoteczna, finang#eszne, spoleczne zadzanie ka-
drami i marketing spoteczny. Rozpatrzenie tego tppjié¢ wymaga napisania ogynego

0 W. Pride, O. Ferrellarketing,Houghton Mifflin Company, New York 2008, s. G-109.

1 A. Paliwoda-Matiolaska, Odpowiedzialné* spoteczna w procesie zadzania przedsbiorstwem,C.H. Beck,
Warszawa 20009, s. 41.

12 R. Kerin, S. Hartley, W. Rudeliuslarketing,McGraw-Hill, New York 2009, s. 20.

13 3. HollensenGlobal Marketing. A Decision-Oriented Approaéhrentice Hall, New York 2007, s. 235.
4 A. Paliwoda-Matiolaska,op. cit, s. 129.

'% |bidem s. 130.
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artykutu. W tym opracowaniu autor koncentrujesitacznie na marketingu spotecznym,
wyodrebnionym w powyszy sposob w strukturze CSR.

Postugiwanie si terminem ,marketing spoteczny¥ kontelécie corporate social re-
sponsibilitywymaga w miag konkretnego okrdenia jego zakresu. Zakres ten powinien
scisle korespondowa z pogciem ,marketing”, ktére wyspuje w powyszej nazwie.
Zdaniem autora marketing spoteczny to dwa ¢mgice obszary dziatania przegsi
biorstw:

1) odkrywanie potrzeb i pragnierynku, a nagpnie skuteczne ich zaspokajanie za
posrednictwem wiasnej aktywroi gospodarczej z zachowaniem odpowiedzialno-
$ci spotecznej — jest to typowa dziatadhanarketingowa prowadzona z uwedi
nieniem etyki i odpowiedzialroi spotecznej;

2) odkrywanie spotecznych problemoéw i potrzeb wgsfacych w otoczeniu oraz we
wlasnej firmie, a nagpnie skuteczne ich zaspokajanie — polega na kormeahiu
sie wytacznie na sprawach spotecznych, aovha dziatalnéci podobnej do tej,
kt6ra realizup organizacje spoteczne.

Marketing spofeczny stanowi peizenie tych dwoch sfer dziatania, co zostato przed-

stawione na rysunku 1. Przykladem akty#éaiav pierwszej z nich magby¢ wiarygodne

i uczciwie realizowane kampanie promocyjne. Przgkeamie datkéw zaktadom opieki
spotecznej, organizowanie pomocy dla 0s6b niepetaemych, proekologia wykraczaj

ca poza ramy obowzujacego ustawodawstwa — to przykiady przeagigé¢ zaliczanych

do drugiej sfery.

Marketing pro-
wadzony z zach
waniem odpowig

dzialnosci spo-
tecznej (1)

Marketing

Marketing dzia-
spoteczny

talnosci
spotecznej (2)

Rys. 1. Obszary marketingu spotecznego
Zrédio: opracowanie wiasne.

Wyodrebnione obszary marketingu spotecznego wymadajszego fcislenia. Zosta-
nie ono przeprowadzone na bazie gtdwnych blokéwatgaznych tworacych wspotcze-
sny marketind. Zalicza s do nich:

— badanie i analizotoczenia marketingowego,

— wybor rynkéw docelowych,

— marketing mix, obejmuagy w klasycznym ujciu produkt, cee, dystrybucg oraz

promocg mix,
— zaradzanie dziatalngcia marketingow.

16 Bardziej szczegdtowo charakteryzuje je A. PabRmomocja. Nowoczesngodki i formy Difin, Warszawa
2008, s. 15-25.
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Interpretag tych blokéw w odniesieniu do wyaghnionych obszaréw przedstawiono

w tabeli 1.
Tabela 1. Skladowe marketingu spotecznego odmiegio wyodgbnionych obszarow
Lp. Sktadowe Marketing prowadzony Marketing dziatalnosci
marketingu z zachowaniem spotecznej (2)
spotecznego odpowiedzialngci spotecznej (1)
1. Badanie i analiza Etyczne i odpowiedzialne badanig ldentyfikowanie oraz analiza
otoczenia potrzeb, popytu i trendéw w aspek- probleméw spotecznych
cie prowadzonej dziataldoi go-
spodarczej
2. Segmentacja Etyczna i odpowiedzialna segmen- Segmentacja w aspekcie
rynku tacja klientéw indywidual- identyfikowanych probleméw
nych/biznesowych w aspekcie spotecznych (komu nima
prowadzonej dziatalréai gospo- pomdc oraz kto mia pomaoc
darczej w okreslony sposéb)
3. Marketing mix
Produkt Etyczne i odpowiedzialne ksztattor Kreowanie produktu przezna:
wanie produktu zgodne z profilem| czonego do rozwkeania pro-
dziatalndci gospodarczej blemu spotecznego
Rezygnacja z odptatnego
Cena Etyczne i odpowiedzialne ksztattor przekazania produktu lub
wanie cen na produkibacy ustalenie ceny na poziomie
przedmiotem sprzedg sprzyjapcym rozwhzaniu
problemu spotecznego
Dystrybucja Etyczne i odpowiedzialne tworze-| Dystrybucja produktu
nie sieci dystrybucji produktow w miejscach wysfpowania
bedacych przedmiotem sprzeda | problemu spotecznego
Etyczna i odpowiedzialna promocjaWskazywanie spotecastwu
Promocja mix mix produktu ledacego przedmio- | probleméw spotecznych,
tem sprzeday prezentacja sposobow ich
rozwiazywania, zackcanie do
wtaczania st w dziatalngé
spoteczn
4. Zaradzanie Etyczne i odpowiedzialne zarz Zarzmdzanie marketingiem
dziatalndcia dzanie dziatalngia marketingow | dziatalndgci spotecznej (pla-
marketingowy produktu lzdacego przedmiotem | nowanie, organizowanie,
sprzeday (planowanie, organizo- | przywodztwo i kontrola)
wanie, przywodztwo i kontrola)

Zrédio: opracowanie wiasne.

W proponowanym uggciu wysepuja typowe metody i techniki marketingowe, wcho-
dzace w skiad trzech pierwszych blokow, jak rowingrocedury umgiwiajace sprawne
zaradzanie marketingiem spotecznym (tabela 1, blokT4).pokczenie jest konieczne,
poniewa dopiero zargdzanie nadaje tej sferze cechy dziatania zorgardnego. Zarz-
dzanie to uzewgtrznia s¢ w podstawowych obszarach wyszczegolnionychz@pni
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1. Planowanie dziata z zakresu marketingu spotecznegoncentruje s przede
wszystkim na okrdaniu celéw i planéw marketingowych — strategicamytaktycz-
nych i operacyjnych. Powinny one wynikze spotecznej misji przegbiorstwa.

2. Organizowanie dziata marketingu spotecznegana na celu pozyskiwanie
i koordynacg ludzkich oraz materialnych zasobow, niedbych do osigniecia je-

go celow.

3. Przywodztwo i motywowanie personelu zajgaggo st marketingiem spotecz-
nym ma wywota& autentyczne angawanie st pracownikéw w realizagjjego ce-
[6w. Nosnikiem bodicow motywacyjnych & przede wszystkim place orazzne
pozaptacowe motywatory.

4. Kontrola marketingu spotecznego polega na ustalamiorcéw dziatania, poréw-
nywaniu z nimi wynikbw wykonanej pracy marketinggwewentualnym wpro-
wadzaniu korekt.

Marketing prowadzony z zachowaniem odpowiedzig&hepotecznej polega na reali-
zacji procedur marketingowych z poszanowaniem praasad etyki oraz intereséw spo-

lecznych. § to wazne aspekty marketingu, ponieivpraktycznie kada z jego sfer (bada-
nie i analiza otoczenia, segmentacja rynku, mangetnix, zarzdzanie dziatalnécia
marketingovy) nara&ona jest na rinego rodzaju nieprawidtowoi. Pelne rozpatrzenie
tego problemu w niniejszym referacie nie jestzliwvee ze wzgkdu na jego ograniczan

objetos¢. Dlatego te dla celéw bardziej szczeg6towej prezentacii zakiezasegu dyle-

matow, gtownie etycznych, autor wybrat badania reanigowe. W tabeli 2 przedstawio-
no podstawowe obszary, problemy oraz przyktadymamjmtowasci o charakterze etycz-
nym dotycacych tego rodzaju dziatalgai.

Tabela 2. Obszary, problemy i przyktady niepraatetici etycznych w sferze bafianarketin-
gowych
Obszar Problemy Przyktadowe nieprawidtowdci
Zachowanie anonimowoi Sprzeda danych osobowych
uczestnika firmom zajmujcym sk reklamy

wysytkowg

Narazenie uczestnikow na psy-
chiczny stres

Drazliwy charakter eksperymentu

Stosunki badafego i
uczestnikéw badania

Zadawanie uczestnikom badanig
pytan szkodacych ich wlkasnemu
interesowi

Pytanie o akceptagcpbecnych cen
produktu w sytuacji, gdy podmiot
zlecapcy badanie ma zamiar je
podnieg

Uzycie szczeg6lnych technik
i wyposaenia

Stosowanie technik projekcyj-
nych, ktére ujawniaj podswiado-
me myli i motywy respondenta

Angazowanie uczestnikdw bez
ich wiedzy

Respondent nie jestiadomy,ze
podlega badaniu

Wykorzystanie podgpu

Swiadome wprowadzenie respon}
denta w bid odnanie do celu
i zakresu badania

Uzywanie przymusu

Wykorzystanie wlasnego peesti
w celu zmuszenia ludzi do udziatu
w badaniu
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Pozbawienie uczestnikdw prawal Test gustow zorientowany na
do samookréenia wykazanie respondentore nie
potrafia wskazé swojej ulubionej
marki
Poufngé Ujawnianie spraw jednego klienta
innemu
Stosunki badapego | Uczciwai¢ techniczna Podrabianie danych
i klienta - — - - -
Uczciwas¢ administracyjna Przerzucanie na klienta ukrytych
kosztow
Wykorzystanie badania Znieksztatcanie wynikéw Ilpéala
Wiasne przekonania etyczne Przejmowanie nawykéw nieetycz-
nego zachowania od innych ludz
Stosunki prowadge- wbrew wlasnym przekonaniom
go badanie i zespolu Zwiazki z innymi Zwalnlanle.st Z przestrzegania
badawczege zasad etyki ppd vyplywem nagan
nych zachowa zwierzchnika
Okazje Wykorzystywanie okazji
w nieetyczny sposéb

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: G. ChliydBadania marketingowe. Podstawy metodologiczne
PWN, Warszawa 2002, s. 80-94.

Przedstawione w tabeli zestawienie zm@ uzupetri wieloma innymi problemami
o charakterze spotecznym, takimi jak prowadzenidatbamarketingowych dla celow
szkodliwej spotecznie dziataldc czy propagowanie wynikow badlaktaniagcych kon-
sumentoéw do aspotecznych zachéawa

Dokonany przegld probleméw wykazuje, jak vizaa role spetniaj prospoteczne po-
stawy w prowadzeniu w typowej dziatakwd marketingowe;.

Odkrywanie spotecznych problemoéw i potrzeb wpsfacych w otoczeniu oraz we
wlasnej firmie, a nagpnie skuteczne ich zaspokajanie to drugi obszaketiagu spo-
lecznego. Spoteczne dylematy tkwiv wielu sferachzycia i dotyca m.in. bezrobocia,
ubdstwa, uzalmien, bezdomnéci, degradacjsrodowiska, skutkow kisk zywiotowych,
utraty zdrowia izycia. Przedsibiorstwo postugujce seé marketingiem spotecznynetizie
aktywnie whcza® sie w badanie i rozwizywanie tego rodzaju problemoéw, zabezpiegzaj
na ten cel odpowiednigodki. Realizacja marketingu w tym obszarzezemi& charak-
ter szeroki albo wski. Szerokie podégie polega na egtym i silnym angaowaniu s¢
w rozwiazywanie probleméw spotecznych. Wymaga to uwdgiania znacznych kwot
w planach finansowych podmiotdéw gospodarczych grawotlywania stab odpowie-
dzialnych za ¢ sfer. Waskie podejcie to sporadyczne przeprowadzanie kampanii spo-
lecznych lub tylko wdczanie s§ w tego typu przedsivziccia.

Realizacja koncepcji marketingu spotecznego pozgyigwoddziatuje na stosige
przedsgbiorstwa. ,Aktywna¢ spoteczna nie tylko przynosi kokzy spoteczéstwu, lecz
rowniez pozytywnie wptywa na efekty gospodarcze organiz&¥rost lojalndci klien-
tow, podniesienie poziomu sprzegigproduktéw i ustug oraz poprawa wizerunku to pod-

stawowe korzici, ktdre g jej nastpstwem™”.

1" Marketing spoteczny oraz perspektywy jego rozwejuwiecie red. A. Pabian, Wydawnictwo Wydziatu
Zarzdzania Politechniki Gstochowskiej, Cgstochowa 2009, s. 5.
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5. PODSUMOWANIE

Corporate social responsibilityraz wpisujcy sk w jej struktury marketing spoteczny
to wazne nurty w rozwoju wspotczesnego biznesu. Dwie giévprzestanki decyda
o podejmowaniu dziataldei w tych sferach: zakladanie i prowadzenie podéviogo-
spodarczych przez witawych na problemy spoteczne przegsorcow oraz dznos¢ do
wyrdzniania s¢ na rynku w celu uzyskiwania na nim przewagi koekwaryjnej. Najbar-
dziej wart@ciowe inicjatywy spoteczne realizuprzedstbiorcy-spotecznicy. Wiczanie
sie w dziatalng¢ spoteczn tylko po to, aby poprawiwizerunek firmy i sprzedawiecej
produktéw, ma mniej ambitny charakter.

Corporate social responsibilitpraz marketing spoteczny wymagdjardziej precy-
zyjnych ug¢ w aspekcie swoich struktur oraz wzajemnych zadéci. CSR odnosi sido
calego biznesu realizowanego przez przgiisistwo, natomiast marketing spoteczny
stanowi jej czs¢. Wynika to z faktuze marketing jest tylko jednym z wielu funkcjonal-
nych obszar6w organizacji. W referacie wynmizz wyodebniono marketing spoteczny
w strukturze CSR oraz przypisano mu konkretne zadafostaty one zlokalizowane
w dwéch zasadniczych obszarach: typowej dziakginanarketingowej prowadzonej
Z poszanowaniem zasad etyki i odpowiedzigdh@potecznej oraz aktywsa zoriento-
wanej na rozwizywanie spotecznych probleméw. W tych aspektaclorawtyodrbnit
sktadowe marketingu spotecznego na bazie jego giékwblokdéw tematycznych.

Realizacja marketingu spotecznego nie jest tatvizzigtalng¢ spoteczna wymaga
nakladow finansowych, ktére pomniejszgodstawowe fundusze organizacji, w tym
inwestycyjne, ptacowe, socjalne. Na tym tlezmalochoda do konfliktéw midzy per-
sonelem a zasglem organizacji. Problem paethiaja kryzysy gospodarcze, z ktorymi
wiaze St wzrost bezrobocia i obtka poziomuzycia ludndgci. W takich okresach pra-
cownicy stad sie bardziej wraliwi na decyzje dotycre alokacjisrodkdw pozostaicych
w dyspozycji pracodawcow, bgmj sk pogorszenia swoich warunkéw pracy. W tle tych
spraw podnosgsie gtosy przypisujce pastwu gtown role w rozwiazywaniu probleméw
spotecznych, negage potrzeb wiaczania s podmiotéw gospodarczych w tego rodzaju
dziatalng¢. To tylko niektore dyskusyjne kwestie z szerokispektrum zagadniewia-
zacych sk z marketingiem spotecznytf’ Marketing spoteczny wymaga i dalszej
naukowej penetracji oraz poszukiwanigytecznych rozwizan praktycznych na potrzeby
wspotczesnych organizaciji.
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SOCIAL MARKETING IN THE STRUCTURE
OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Connecting business with social activity is a madmncept which gives benefits both
to the society and enterprises. It is callédrporate Social Responsibility (CSRocial
marketing also brings valuable ideas to the busin€ke area and relations between CSR
and social marketing are not precisely specifiadhls paper the author tries to fill out the
gap. He presents social marketing as one of thetimal areas oCorporate Social Re-
sponsibilitypresenting its range and tasks.



