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CROSS-MARKETING JAKO SPOSOB
NA AKTYWNE | EFEKTYWNE DZIALANIE
PODMIOTOW RYNKOWYCH

Wspétczesna gospodarka wymaga od podmiotéw rynkbvegektywnego i aktywnego
dziatania zmierzagego do wzmacniania swojej pozycji i utrzymaniars rynku. Konku-
rencja oraz oddziatlywanie czynnikdw spoteczno-ekaioenych determinuje pewne za-
chowania, bez ktérych firmy nie wykaaupetnej operatywniei. Zamierzeniem artykutu
jest zaprezentowanie znaczenia i kéczytynacych z podejmowania wspétpracy pediy
przedsgbiorstwami produktow komplementarnych w zakresildincsci marketingowej w
celu osigania lepszych efektéw sprzedaych i wizerunkowych.

1. WPROWADZENIE

Dziatalnag¢ na okrélonym rynku narzuca przedsiorstwom nie tylko ograniczenia
popytowe, ale rownie konkurencyjne. Wygpowanie ogranicze konkurencyjnych nie
powinno by jednak utasamiane tylko i wycznie z samym faktem istnienia konkuren-
tOw tworzicych otoczenie przedgiiorstwa.

Ostatnie dwadzigeia lat pokazuje, jak mocno polska gospodarkacdpzdzita, a firmy
coraz bardziej odczuwajzararta rywalizacg. Konkurencyjné¢ staje st dla wielu ,by¢
albo nie by”; dotyczy to rownie tych firm, ktére kilka lat wczaniej mialy status lidera.
Ewolucja gospodarcza sprawitae przedsibiorstwa przygty taktyke bycia bardziej
ostraznym, rozadnym i przewidujcym. Zgodnie ze stwierdzeniem P. Druckera ,nastaty
czasu naddoboru”, co zmusza:ksza¢ do walki o wzgkdy klientow?’.

Firmy czsto zmagaj sie z problemem utrzymania klienta i przekonania z®,1
lepsze od konkurencji. Najegtsze komunikaty kierowane przez marketerow daidie
to m.in. produkty najwiszej jakdci, rabaty, upusty, darmowy przewéz czy ,dwa produk
ty w cenie jednego”. Czasem jednak nabywcow przejarupetnie inne argumenty.

Za dobry przyktad mee postuy¢ sytuacja na rynku nieruchosgd. Pdrednicy nieru-
chomdci badz firmy budowlane mogpolect ustugi podmiotdw, z jakimi wspOtpracuy
producentéw mebli, centrow wypasmia mieszkd domdw i ogroddéw, architektow,
agentéw ubezpieczeniowych czy firm zajgmyjch sé przeprowadzkami. Wszystkie te
brarve nie stanowi dla siebie bezgoednich konkurentéw. Dziatanie to g@by¢ bardzo
tatwa metod, pozyskania nowych klientétv

1 Mgr Kamila Peszko, Zaktad Komunikacji MarketinggwKatedra Marketingu Ustug, Wydziat Zadzania

i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczéski.

W. WrzosekOgraniczenia konkurencyjne a marketiniarketing i Rynek” 2009/11, s. 2.
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Taka innowacyjm, technily marketingow, ktéra pozwala na zdobycie nowych, poten-
cjalnych wytkownikéw produktéw komplementarnych jest wige cross-marketirig

2. CROSS-MARKETING — IDEA | MO ZLIWO SCI DZIALANIA

Dziatania cross-marketingowe, a zwlaszcza crosspcje g doskonatym sposobem
na efektywne wyrénienie siebie i swoich produktow. Wykorzystywanedpej marki
w celu promowania innej, niekonkurencyjnej, dajezlimeo$¢ osiagniccia lepszych efek-
tow anizeli dziatania na wlasnreke®. Cross-marketing pozwala na dotarcie do klientow
firm, z jakimi dane przedsbiorstwo wspétpracuijé.

Cross-marketing, okékany rownie: jako co-marketing, to niedrogie nadzie marke-
tingowe, ktére wptywa na pozytywny odbiér i zmigmozycjonowania marki, wzbogace-
nie jej o nowe wart@i i dodanie nowego wizerunku. Umiwia przysztym, potencjal-
nym klientom zapoznanie ¢sz asortymentem danej firmy, co ma zngyz wptyw na
Zwigkszenie sprzeds.

Rosmce znaczenie w budowie pozytywnych relacji pgimy konsumentem a dan
marky przypisuje si zjawisku okrélanemu jako spontaniczriaviadomdaé marki. Swia-
domai¢ spontanicze ma kady konsument, ktéremu nazwa produktéw przywotujesek
Sslone skojarzenia z kilkoma markami. Na podstaswigadomdci spontanicznej klienci
ksztattup swop hierarch¢ wartasci i dokonuj oceny wyteczndci poszczegdlnych zna-
nych im marek

Postawa nabywcy odzwierciedla oceny produktu, eclezemocjonalne, idee, mody itp.
W przypadku ponownegojizakupu dobr okgonej marki postawy konsumentéw odngsz
sig do znanych j& odczé, stapjc sk tendencyjnymi. Zadowolenie z nabytego dobra czy
ustugi warunkuje poczucie dobrze pgdj decyzji oraz eliminuje proces zastanawiarnga Si
i ponownego jej podejmowania. O wiele bowiem treglfest zmierd postawy klientéw ri
je rozpozna i dostosowa do nich ponownie Zachowanie to przyczyniagsilo utatwienia
nabywcy podejmowania decyzji zakupu produktow kammntarnych. Przekonania i po-
stawy wobec sprawdzonychzjwobr i ustug przektadajsic na towary przedsbiorstwa
rekomendowanego przegzftrme.

Dziatania w obszarze cross-marketingu powinn§ dhgstosowane do znajosdud tego
narzdzia. Firmy odpowiadajza swojego partnera biznesowego podejmuyzyko pro-
mowania jego débr i ustug. Sytuacja ta zmadoprowadzi do pogorszenia wizerunku
kazdej z marek lub utraty wiarygodém u statych i potencjalnych konsumentéw, ale
moze tez przyczynt sie do zwkkszenia rozpoznawaldo, odwiezenia wizerunku czy
,=uzdrowienia” sposobu postrzegania marki, ktérejuagja w poprzednim okresie nie

Cross marketing — efektywne ngdzie marketera na czas kryzysuwoduct Hero,
http://www.producthero.pl/2009/07/cross-marketirfigkéywne-narzedzie-marketera-na-czas-kryzysu/,

15 VII 2009.

® P. Kotler Marketing Rebis, Pozna2005, s. 623.

15 pomystow na cross marketing’roduct Hero, www.producthero.pl/2009/07/15-pomysia-cross-
marketing/, 6 1 2010.
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ksztattowata € wystarczajco korzystnie. Wspotpraca w takich wypadkach jemi¢d
ryzykowna, niemniej jednak widoczne jgj pozytywne efekty.

Na pocatkowym etapie déwiadcze nalezy zastanowd sie, jakie dziatania s najlep-
sze. Do krokdw najeZciej podejmowanych przez podmioty rynkowe gt zastosowa
co-marketing nale:

1. Wydruki materiatow cross-promocyjnych z informacjanfirmie i jej partnerze.

2. Oferowanie obriionej ceny przydczonym zakupie wtasnych produktéw i produk-

tow partnera.

3. Umieszczanie informacji o polecanych produktachirgaa w instrukcji obstugi

wlasnego produktu lub na jego opakowaniu.

4. Umieszczanie ulotek reklamowych partnera (kompleareych produktow lub

ustug) wewntrz opakowa zbiorczych wtasnych produktow.

5. Wymiana list mailingowych klientéw i oferowanie pagrom wtasnych produktéw.

6. Wykorzystywanie dziala PR do nagténienia wspétpracy.

7. Wykorzystywanie sit sprzedga swoich i partnera do obopdlnej promocji produk-
tow.

8. Dodawanie klientom prébki produktéw partnera prpyzeday wigkszej ilcici
towaru.

9. Wspolne organizowanie szkaledla klientow, demonstrage synergi we wza-

jemnym wykorzystaniu swoich produktéw przez obuipamow.

10.Podejmowanie wspoélnych dziat@romocyjnych i komunikacyjnych, ktoryctad-

na z firm nie bylaby w stanie zorganizasamodzielnie.

11.0rganizowanie dziata promocyjnych, w ktérych nagrodami dla klientowdh

produkty partnera przy gwarancjg druga ze stron uczyni to samo.
12.Wykorzystywanie wizerunku partnera do podniesieviesnej wartéci.
13.Wspdlny udziat w dziataniach sponsoringowych pragdziale kosztow.
14.Wzajemne umieszczanie przez partnerow reklam drstrieny na wtasnych ra-
chunkach i fakturach.

15.0ferl(3wanie nowych produktow lub ustugdacych pohczeniem produktéw obu

firm=.

Skuteczne dzialania cross-marketingowe powinngrapisic na pewnych zaleniach
wdrazajacych koncepgj, dlatego by méc ocehimazliwosci tych dziatd, dziaty marke-
tingu, marketerzy i podmioty decyzyjne w danej fiermadag sobie trzy pytania: cai¢zy
ich najlepszych klientéw? cadzy klientéw z produktem lub ustug jakie inne organiza-
cje prowadz podobne interesy, niectlace jednoczénie konkurengj dla ich firmy?*
Odpowiedzenie sobie na te pytania pozwala zarysosimszar dziatania i dostosogva
odpowiednie strategie marketingowe do potencjalnkigdntow. Podejmowane zadania
powinny by monitorowane i oceniane z punktu widzenia uzyskhngzultatéw. Ma to
w zamierzeniu uksztattowanajbardziej efektywne rozazanie zaréwno dla konkretnego
rynku, jak i segmentu konsumentow.

Opracowany w 2009 r. raport dotycy kondycji marketingu w matych drednich
przedsgbiorstw wyra&nie pokazujeze polskie firmy nie przyktadajwystarczajco dwo
uwagi do marketingu, traktag go jako wsparcie dla dziatasprzeday. Zaledwie 22%

1015 pomystow...
™ Crosspromocja marek Candy i Somatvw.meble.pl/aktualnosci,crosspromocja-marek-gand
somat,6811.html.
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z nich uznaloze marketing to réwniewiedza o rynku i potrzebach konsumenttvza-
pomina st, ze tylko wtedy, gdy wyspuje klarowny zwizek pomégdzy realizowanymi
dziataniami komunikacyjnymi a zdobywanymi wynikarghkowymi, ma sens prowadze-
nie jakichkolwiek dziata promocyjnych®.

Panujca na rynku sytuacja spoteczno-gospodarcza przigamdo podejmowania
innych niz dotychczas krokéw. Sita kiga si we wspolnych dziataniach przeesiorstw
pokazuje korzici ptynace z funkcjonowania innych producentéw rynkowyclzopo-
prawe wzajemnych relacji npdzy nimi.

3. DZIALANIA SAMODZIELNE A WSPOLPRACA - SPOSOBY FUNKCJ O-

NOWANIA PODMIOTOW RYNKOWYCH W XXI WIEKU

Nadrzdnas¢ celu utrzymania odpowiedniego poziomu sprzgdarzy ograniczonym
budzecie marketingowym sktania firmy do poszukiwaniadmbgich, ale mdiwie efek-
tywnych rozwizan.

W analizach sprzedawych zwizanych z samodzielnie realizowanymi dziataniami
marketingowymi ména zaobserwowaznacznie réniace s¢ wyniki firm podejmugcych
kroki we wltasnym zakresie i firm korzysgaych ze wspotpracy.

taczenie dziala zwiazanych z prezentagjnowej kolekcji odzieowej znanego pro-
jektanta z now marky samochodu czy przygotowanie pokazu mody, na ktGaka ele-
ment scenografii pojawi sinowy model auta, nie zaréwno zbudowamarke pojazdu,
jak rowniez wzmocné pozycg projektanta. Obie marki przez pryzmat miejsca poka
i jego atrakcyjnéci oraz z racji obecrigi celebritiesi tym samym skojarzenia z presti-
zem i luksusem magznacznie wzmoctiswoj wizerunek oraz dodatkowo precyzyjnie
dotrzet do potencjalnego klienta. To wigie potencjatdczonych z sop marek wydoby-
wany poprzez wspolne akcje marketingowe i promueywy obszarach cross-promoc;ji
przynosi firmom wekszy zwrot z zainwestowanych w marketing peelay. Komplemen-
tarne produkty wspomagagic nawzajem, buddg przy tym swaj wartasé™".

Jednym z najwkszych i najbardziej pouktadanych medialnie i opgjaie projektow
na polskim rynku byta zrealizowana pod koniec 200@ross-promocja marek Reporter
i Kinder Bueno: za pit opakowa Kinder Bueno klient otrzymywat 30% zti na ubra-
nia Reporter®. Dziatanie przyniosto znakomite efekty sprzamae, a przenikape sé
wartasci obu marek wzmocnity ich wizeruriRi

2 Badaniami zostalo oltie ponad 25 tys. firm. Odpowiedzialo 923 $dimieli, marketerow i zargzapcych.
Celem badania bylo zbadanie kondycji marketingzegéinie w sektorze BP. Autor i pomystodawca ba-
dan: M. Gierasz, www.kondycjamarketingu.pl.

3 Marketing. Spos6b ndlenia i dziatania red. J. Perenc, Wydawnictwo Naukowe UniwersyBstazeabskiego,
Szczecin 2001, s. 312.

M E. Krol-Sawicka, Cross-promocja http://mojafirma.infor.pl/biznes-finanse/109367€s-promocja.html
(6 12010).

5 Wypowied: M. Szostaka z dziatu marketingu firmy Reporter.

1BE.  Krol-Sawicka, Cross-promocja http://mojafirma.infor.pl/biznes-finanse/109367€s-promocja.html
(6 12010).
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Rys. 1. Kinder Bueno i Reporter Rys. 2. Kinder Buebevis

Zrédio: www.marketingnews.pl. Zrodito: www.wiadomosci.mediarun.pl/news/29628,grqup2
message.php?art=13573 Kampa-
nia_promocyjna_Kinder_Bueno,tagi_Carat_Kid_Young.

Kolejna akecg cross-promocyjm Kinder Bueno przygotowato rok pidiej. Kazdy, kto
do sklepu Levi's przyniost p¢ opakowa po Kinder Bueno, otrzymat 20% zki na
ubrania oraz kupon way w losowaniu czerwonego samochodu Mini. Akcjanpoayjna
byta bardzo nagkmiona w telewizji, prasie i w stacjach radiowychzi@ania wspieraty
réwniez materialty POS w miejscu sprzega plakaty i ulotki w kinach, animacje
w centrach handlowych i bannery w internecie. Okazi to rownie efektywnym sposo-
bem pokazania si jak wczéniej'’.

Innym przykladem udanego wspétdziatania marketivego byta i jest wspoétpraca
producentow oprogramowania lub komponentéw elektemych z producentami spitz
komputerowego, manifestowana poprzez pojaw®js¢ na obudowach komputeréw
oznakowanie ,Intel inside” lub ,Windows Vista reddyen konkretny przyktad pokazuje
wykorzystanie wizerunku producenta procesoréw eviaerunku nowego wymagaego
systemu operacyjnego w celu podniesienia warspratu komputerowegt.

Dziatania cross-promocji poza celem materialnyahkjm jest wzrost sprzedg, mogy
przyczyni& si¢ do podnoszenigwiadomdci i edukowania klientow.

Za przyktad mae poshiy¢ wspéipraca pondzy Candy, producentem spta AGD,
oraz firmg Henkel. Akcja edukacyjna miala na celu zaprezeatoy korzyci z wiasci-
wego wywania zmywarek do nacayW trakcie crosspromocji komunikowane byty zak
zalety nowej serii ekologicznych zmywarek Candyzongysoka skuteczrié srodka So-
mat Perfec?.

W ostatnim okresie wzrost zagen wynikajacych z recesji sprawikze liczba akcji
cross-marketingowych w Europie znacznie wzrdstdako szczegdin zalet cross-
marketingu meemy uzna to, ze nie jest to narzlzie, ktére moe by stosowane tylko

" Kampania promocyjna Kinder Bueno,
www.wiadomosci.mediarun.pl/news/29628,group2,Kangpgromocyjna_Kinder_Bueno,tagi_Carat_Kid_Y
oung (7 12010).

18 Cross marketing — efektywne naizie marketera...

9 Crosspromocja marek Candy i Somat
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i wytacznie przez firmy ja dobrze znane, dziatgje na rynku globalnym. Metoda ta heo
odnost sig rowniez do matych lokalnych rynkéw. Ze waglu na swaj szczeg6la cecle,
jaka jest brak wymogu diych naktadoéw finansowych, rownié mate firmy mog wspol-
nymi sitami dziaté i mierzy¢ sie z czynnikami zewgtrznymi wptywapcymi na ich pro-
sperowanie. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuadjactysow, spadku sprzedaczy
pojawienia si nowej konkurencji. Za przyktad me poshiy¢ wspotpraca lokalnych
firmy taksowkarskich z sieciami kin lub restauraga dojazd do ktérych klienci plac
mniej dostaic kupony rabatowe. Pomystow na takie akcje jesteyikazdy producent
i kazda nisza mze znalé¢ dla siebie idealnie pasuge alians&.

Marek Staniszewski, CSO Young & Rubicam, twierdReklama traktowana wy-
tacznie jako koszt prowadzenia dziatadobi obecndci na rynku jest jednz pierwszych
pozycji, ktére przychodgdo gtowy, kiedy panicznie poszukuje siszczdnasci w trud-
nych czasach. Reklama nie jest jednak kosztemdtatpofalows inwestych w marke”.

W takich sytuacjach cross-promocja staje &lealnym nargdziem do utrzymywania
swoich dziata. Jako znaco taaszy zabieg marketingowy ma akiszory atrakcyjngc.

Spoteczéstwo kieruje si zaufaniem i znanym powiedzeniem: ,prawdziwych pazy
ciot poznajemy w biedzie”. Gdy jestegko, ludzie § zmuszeni do ograniczenia swoich
zakupow; gdy zanastpuje poprawa, docenigte marki, ktore towarzyszyly im w naj-
trudniejszym momencie. Opinia ta jest powszechwidzpelana przez wielu przedstawi-
cieli agencji reklamowych. Marki, ktére decydigic na zmniejszenie swoich wydatkow
na reklam na rzecz promocji cenowych i okak, ostabiagg swop pozycg. Cross-
marketing pozwala, by do takich sytuacji nie doszto

4. ZAKONCZENIE

Marketing i rynek to kategorie, zjawiska i procesyiedzy ktorymi wystpuja dyna-
miczne wspoizalnosci zarbwno o charakterze rozwojowym, jak i funk@timym. Sprzy-
jajace warunki rynkowe umidiwity stworzenie podstaw dla powstawania i rozwolgzia-
talnosci marketingowej oraz wyksztalcity okilene relacje &réd uczestnikéw ryni.

Cross-marketing oznacza postawienie klientébw reawszym miejscu, poszukiwanie
sposobdéw na popravobstugi, zmniejszenie ich wydatkéviwiadomaci poprzez navi-
zanie wspoOtpracy z innymi firmami i wspdlne promaweaoferowanych produktéw. Co-
marketing to esencja poszukiwania i wykorzystywasziang’, ktérej wspotczesne przed-
siebiorstwa poddaj sie, by nie ulec oddziataggym na nie czynnikom dalszego iszego
otoczenia.

Wybor najefektywniejszych nagdzi cross-marketingu uzaleiony jest w duej mierze
od rynku, na jakim podejmowane gziatania, od klientéw, do ktorych kierowana jest
oferta, oraz od buetu, jakim firmy dysponuj Podstawowe zadanie opiera sa rozgd-
nym doborze partnera do cross-marketingu, a prresigystkim cross-promocji. Natg
bowiem pamijta¢, ze nie wszystkie ustugi i produkty rima hczye ze soh, a dziatania
pomiedzy znacznie riniacymi sk grupami docelowymi nie zawsze dobrym pomysteit.

2L Cross marketing — efektywne naizie marketera...

22D, Ruchska, Marketingowe ksztattowanie rynku ustug transportdwy\ydawnictwo Uniwersytetu Gda
skiego, Gdask 2001, s. 71.

23 Cross-marketingPressence Public Relations.

2415 pomystow...
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Rynek XXI w. posiada juduze zaplecze podmiotéw na nim funkcjommjch. Opie-
ranie przez przedsiiorstwa swoich dziafatylko i wytacznie na tradycyjnym konkuro-
waniu mae by niewystarczajce, by stabilnie, efektywnie i bez obawy o przys&ito
funkcjonow& na obecnym rynku. Wykorzystg mazliwosci, jakie daje rozbudowana
struktura gospodarcza, mma osigna¢ duzo wigcej.
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CROSS MARKETING AS A METHOD FOR ACTIVE AND EFFECTIV E
MARKET OPERATION

Modern economy requires from market players effecnd active measures to streng-
then their position and stay on the market. Comipatiand the impact of social-economic
determine a certain behavior, without which the pany didn't reveal the full operability.
The intention of the article is to demonstrate importance and benefits of taking co-
operation between enterprises of complementaryymtsdthe marketing activities in order
to achieve better sales results and image.



