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1. WSTEP

Ekologia i innowacyjné to dwa hasta, stowa kluczowe, przez pryzmat kidryc
prowadzi s¢ coraz czsciej we wspotczesnej literaturze rozw@aia ta tematy zwrane
z szeroko rozumianym rozwojem spoteczno-gospodaicziPogcia te § réwniez
rdzeniem prowadzonych w tym artykule roza@ na temat rozwoju przecsiorstwa.
Wspolczénie innowacja ma szafis zaistni€ prawie wyhcznie w Ssrodowisku
organizacyjnym. Szczeg@inaktywna¢ w kreowaniu innowacji przejawia specyficzny
typ organizacji, czyli przeddbiorstwo. Nie jest to oczyégie zaskoczeniem. Wzrost
presji na innowacyjrkg, wynikajacy z rosacej burzliwdgci otoczenia w obszarze
gospodarczym objawia esize szczegOlp moa. Organizacje innego typu (non-profit,
administracji pastwowej i samoradowej, religijne, itd.) nie §zwolnione z dzenia do
nowatorskich rozwizan, ale presja w ich przypadku jest mniejsza.

Tymczasem przeddiorstwa tocz walke, w ktorej, w dhiszej perspektywie sukces
osihgaja tylko te zdolne do rozwoju. Rozwoj 6w warunkowajgst zdolndcia do
generowania innowacji. Nalg oczywgcie pamgta¢, iz innowacyjng¢ to nie
nowatorstwo samo w sobie, ale nowatorstwo ukierwskee na stworzenie p@pu,
jakosciowej korzyéci dla ludzi. Przycie eko-perspektywy k& sk zastanawi czy
rozwdj i nowa jaké¢ maze powstawa bez uwzgldnienia kontekstu ekologicznegoslie
zgodzt sie, ze faza industrialna w szybkim tempie przeksztalza & jakasciowo
odmienn, kolejm faz postpu cywilizacyjnego, to odpowigd nasuwa s sama.
Uwzglednianie kontekstu ekologicznego, to bowiem nic goygak ywiadomienie sobie
na czym tak naprawgdpbolega istota rozwoju przedbiorstwa.

2. PRZEDSIEBIORSTWO JAKO SPECYFICZNY TYP ORGANIZACJI

Przedsibiorstwo powstalo wraz z pojawienieme siozwiazan technologicznych
umazliwiajacych znaczne zwkszenie wydajnéci i zastosowanie zbiorowych metod
pracy. Dodatkowy impuls wynikat ze zmiany stosunkibwarowo-pieniznych, rozwoju
instytucji finansowych oraz zmian o charakterzetgotnym. Przetom XIX i XX wieku
wraz z rewolugj przemystow przyniost rownieé pocatek rzeczywistéci, ktdéra w chwili
obecnej kaczy sk, ustpujac miejsca kolejnej fazie rozwoju cywilizacyjnego.

Nie bedzie wiele przesady w stwierdzenigze to widnie dzigki przedsgbiorstwu
cztowiek ma maliwos¢ petniejszego zaspokajania swoich potrzeb, skuiejszej
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realizacji celéw i sprostania corazekszym wyzwaniom. Wszystko to wynika z istoty
dziatalngci biznesowej i filozofii, jaka lgy u jej podstaw. Organizacja tego typu
prowadzi dziatalné na wiasny rachunek i ryzyko, sktada gizasobdw i proceséw oraz
jest wyodebniona ekonomicznie, organizacyjnie, spotecznierawmie'. Szczegélne

znaczenie ma tutaj fakt prowadzenia dziatédnma whasny rachunek i ryzyko. Oznacza
to, ze ten, kto uruchamia przegsiorstwo musi by zywotnie zainteresowany sposobem,
w jaki ono funkcjonuje. St wynika konieczn& stosowania zasad racjonalnej
organizacfl. Racjonalnéé dziatania jest z kolei podstawekutecznéci w realizacji celow.

Cala tajemnica sukcesu przegdsorstwa jako instytucji wiogcej i bodaj
najwazniejszej dla rozwoju cywilizacji w fazie industn] wynika wignie z owego
dazenia do skutecznego wykorzystywania zasobOw dléizeesi postawionych celéw.
Mechanizm jest relatywnie prosty — cziowiek lub mauludzi, decyducych sé na
uruchomienie przeddbiorstwa, mae dzeki temu zyska mazliwosé realizacji wielu
potrzeb, od materialnych po samorealizadednocz@ie, angaowanie zasobdw i ich
organizowanie w ztmmng forme przedstbiorstwa obarczone jest ryzykiem. W skrajnej
sytuacji maliwa jest utrata tych zasobdéw co wymusza racjori&lngospodarowania
i dazenie do skuteczroi. Racjonalné¢ i skuteczné¢ to cechy charakterystyczne dla
sfery gospodarki, co nie oznacza oczgid, ze @ to cechy, ktdre mma przypisa
poszczegolnym decyzjom, ludziom, czy nawet pragiisistwom.

Rynek, stanowic filar rozwoju systemu gospodarczego funkcjonuggnpk na
zasadach zblonych do doboru naturalnego stangwéigo podstawowy, $& nie jedyny
mechanizm rozwojowy w przyrodzie. Dob6r naturalnysferze gospodarki ma samy
istote, co naturalny — polega na tynye wicksza szang na sukces maj te
przedsgbiorstwa, ktére dysponajzdolndcia dostosowania sido wyzwa stawianych
przez otoczenie. Te, ktdre takiej zdalaionie maj — upadaj. Istoty doboru naturalnego
jest przekazywanie napmym pokoleniom cech zapewniaych przetrwanie.
W przypadku systemu gospodarczego, takim kodemtgeareym, ktory ksztattuje cechy
powstajcych przedsibiorstw jest wiedza, a w szczegddnbnauka o zargzaniu. To
dzigki niej kolejne przedsivzigcia biznesowe majszang by¢ zorganizowane w taki
sposob, ktéry jest gadany z punktu widzenia sytuacji we wspofczesnynoiotzeniu.

Zastosowanie mechanizmow doboru naturalnego dosnigaia procesu doskonalenia
przedsibiorstw sugeruje,ze wraz z rozwojem cywilizacyjnym przedsiorstwa
doskonad sie, wyksztalcajc coraz to nowe cechy, skladeg¢ st na potencjat
konkurencyjny. W literaturze mioa spotka szereg propozycji klasyfikagych te cechy.
Przywotupc jedry z nich, mana stwierdz, ze wspoétczesne przegbiorstwo jest:

- elastyczne i dynamiczne,

- zorientowane na cele ekonomiczne, polityczne, spole etyczne,

- zorientowane na nagk nowa wiedz i budowanie kapitatu intelektualnego

pracownikow,

- ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb szerokieghlaera interesariuszy,

- otwarte i zdolne do zmiah.

Omawiane w niniejszym artykule konteksty dziatdliorozwojowej nawizuja
wprost do wymienionych cech przegsiorstwa. Wszak to dynamika, elastyczéo

! Leksykon zarmizania pod red. M. Romanowskiej, Difin, Warszawa 200458-459.
23S, SudotPrzedsgbiorstwo: podstawy nauki o przedsiorstwig TNOIK, Torui 1999, s. 36.
3 E. Bombiak Pazqdany wzorzec. Modele funkcjonowania firmy w XXkwigPersonel” nr 3/2003, s. 8.
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zasoby wiedzy, czy otwardé na zmiany g kluczem do skutecznej innowacji. Bez takich
cech przygotowanie i wd¢genie innowacyjnych rozwkan nie byloby maliwe.
Natomiast kontekst ekologiczny wynika z resgj roli celéw pozaekonomicznych.
W obecnej fazie rozwoju systemu gospodarczego pigadrstwo, ktére ograniczaesdo
realizacji wyhcznie celéw ekonomicznyche factow diugim okresie traci mdiwos¢ ich
oskgniecia. Zasada odpowiedzialiw wobec spoteczrigi i catlego otoczenia, w ktorym
funkcjonuje dz jest waniejsza (réwnie z rynkowego punktu widzenia), mi
kiedykolwiek wczéniej w catej, ponad dwustuletniej historii przeghéorstwa.

3. ZAGADNIENIE ROZWOJU PRZEDSI EBIORSTWA

Przedsibiorstwo powstaje po to, aby esirozwija¢ — oto teza, ktéra utatwi
przyswojenie dalszych rozwan prowadzonych w niniejszym artykule. Niezaiee od
tego, jak liczne przyktady innych przestanekzm@ by jeszcze zaproponogyavszystkie
one w dhiszej perspektywie sprowadzagic do wspolnego mianownika — rozwoju.
Pojecie rozwoju nie nasgcza istotnych probleméw interpretacyjnych i wydaje, ze
nauka o zargzaniu wypracowata tutaj w miarstabilny punkt widzenia. Wedtug
definicji wymieniony termin oznacza proces zmiarowadacych do likwidacji luki
rozwojowej oraz doskonalenia miejsca, jakie orgacja zajmuje w otoczeriiu

Przedstawiona wej definicja pozwala spojrzena rozwoj jako na zjawisko ztone
i wieloptaszczyznowe. Aby je zrozuniie warto zwréat uwag na kilka kwestii,
dotyczicych przyczyn rozwoju, przebiegu proceséw rozwojchivyoraz uzyskanych
efektdw. Proces rozwoju organizacji odnosi swykle do dwéch jakiziowo r&nych,
chat w istocie jednorodnych obszaréw: ekonomiczno-tetdgicznego i spotecznego.
Rozwdéj w pierwszym z wymienionych obszaréw dotydzw. ,twardych” parametréw
organizacji. Relatywnie fatwo poddajsic one pomiarowi i kontroli, & widoczne
i mozliwe do uchwycenia za pomaaostpnych narzdzi analitycznych. W przypadku
obszaru ekonomicznego o rozwoju magviadczy pazadane zmiany w odpowiednich
wskaznikach finansowych, a tak tych odnosgych st do efektywnéci czy
skutecznéci dziatania. Parametry technologiczne pozwalagentyfikowa, czy proces
rozwoju widoczny jest w odniesieniu gtéwnie do gysti produkcyjnego, ale oczyiwie
takze innych technologicznych rozagian wspomagajcych prae przedstbiorstwa. Jéi
natomiast chodzi o obszar spofeczny, to dotyka om. t,miekkich” parametrow
organizacji. Ich cechcharakterystycznjest to,ze trudno poddajsic pomiarowi, a nawet
usystematyzowanej obserwacji. Rozwoj systemu spoego polega na wyksztatceniu w
organizaciji takich cech kultury organizacyjnej,lstgaradzania, sposobéw komunikacji,
itd., ktére zapewniajskutecza reakcg na sytuag w otoczeniu.

Przyczyny rozwoju rownie mozna rozpatrywé w uktadzie dualnym, przy czym oba
wyréznione zrodta rozwoju maj odmienn specyfile. Pierwszym zerodet g procesy
wewretrzne, zachodce wewntrz organizacji. W yjciu dynamicznynerodtem zmian i
rozwoju  kryzysy, jakim podlega organizacja w trakcie swojerozwoju. Tak
przynajmniej wynika ze znanego w literaturze modeluGreinera. Majc swiadoma¢
uproszczé tak charakterystycznych dla opisu modelowego, zgodic nalery, ze
wymienione kryzysy (np. przywdédztwa, autonomii, kofi, itd.) po chwilowej

4 J. MachaczkaZarzadzanie rozwojem organizacji: czynniki, modeteategia, diagnozaWyd. Naukowe
PWN, Warszawa-Krakéw 1998, s. 14.
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destabilizacji stanowi podstaw do wprowadzania nowych rozygian, ktére oznaczaj
jednoczénie rozwdj (likwidacg luki rozwojowej, ktéra spowodowata pojawienie si
kryzysu).

Na oddziatlywanie wewgtrznych proceséw naktadapie czynniki zewntrzne, ktore
réwniez mogy inicjowa¢ rozwoj przedsibiorstwa. Ogolnie rzecz bige, zjawiskiem, na
ktére naley zwrdci tutaj szczegohp uwag; jest globalizacja. Pegie to rozumiane jest
jako zta@rony i wielowymiarowy proces dotykgjy rézne dziedzinyzycia spoteczno-
gospodarczego. Doprowadza on do przenikania i skali globalnej systeméw
gospodarczych Podstawowym czynnikiem wynikgiym wprost z globalizacji,
a dynamizujcym dziatania prorozwojowe na poziomie organizgegi dua niepewnéé
otoczenia. Zjawisko niepewsa wynika ze ztagondsci i turbulencji otoczenia.

Pierwszy z tych wymiaréw wynika z faktze globalizacja jest procesem niwelowania
barier. Zweksza st po pierwsze swoboda przeptywu kapitatu, ktéryzeby lokowany
w niemal dowolnej ogci globu — tam gdzie znajduje najbardziej korzystregunki. Po
drugie, zmniejszaj sie bariery wefcia m.in. poprzez wykorzystanie nowoczesnych
technologii. Oznacza tage nawet niewielkie przeddiiorstwa mog zdobywa klientow
z pominiciem ogranicze terytorialnych (lokalizacji). Ta wzgtina tatwd¢ wchodzenia
w globalmy rywalizacg powoduje, ze liczba konkurentéw wzrasta, a przewidzenie
zachowania wszystkich tych podmiotéw staje sardzo trudne, a wcz niemaliwe.
Kluczem do sukcesu stajegsivigc nie tyle sama elastycz§to co proaktywnéc, czyli
kreowanie rzeczywistgi, a nie dostosowywaniegsilo niej. Jak m#na si domyélec, jest
to niestychanie mocny impuls prorozwojowy, a jedrenie ostre kryterium weryfikage
zdolnai¢ organizacji do oggania sukcesu w diugim okresie.

Drugi z wymienionych wymiaréw opisuje ian istotry ceclke wspéiczesnego
otoczenia, czyli turbulentdé (poziom zmienngci). Wyprowadzanie tej cechy wprost
Z tej pierwszej, czyli ztoonasci, mogtoby st wydad (i stusznie) zbytnim uproszczeniem,
chat rzeczywicie zwazek istnieje. W istocie wzrost zmieriod tylko w pewnym
zakresie wynika z iliciowych trendoéw globalizacji, natomiast podstawoprayczyna
tego wzrostu tkwi w jak@ciowej zmianie sposobu konkurowania. Chodzi tutaj
0 samonagdzapcy sk proces akceleracji pegtu, odbywajcego s¢ w oparciu
o innowacyjne rozwizania. Wprowadzanie innowacji rzeczyeie jest konsekwengj
wzrostu zigonasci otoczenia i dzeniem do proaktywnych zachoivaJednak die
znaczenie maj tutaj rownolegle zachodee procesy, zwgzane 2z tworzeniem
i upowszechnianiem wiedzy (w tym taktej widocznej w postaci nowych technologii).
Wazne ¢ takze postawy ludzi, ktérzy w swoich indywidualnych ggoaniach wykazuj
coraz wekszy aktywna¢, kreatywnd¢, che¢ uczenia s itd. Dopiero naléenie s¢ na
siebie wszystkich tych zjawisk wyjaia (chad dalej w pewnym uproszczeniu) wzrost
zmienngci otoczenia.

Burzliwos¢ w skrajnych przypadkach ma charakter gwattownegdykalnej zmiany
stwarzajcej zupelnie nowy stan systemu (otoczenia, w ktoryimmkcjonuje
przedsibiorstwo). Taka sytuacja daje bardzozelkorzyici (przez pewien czas) temu
podmiotowi, ktéry zmia@ wdrozyt i stanowi problem dla konkurentow, ktorzy muasz
odpowiedzié na nowe wyzwanie. Tutaj wé dopiero widd, ze owa proaktywna

® M.K. Nowakowski, J.J. WajszczukGlobalizacja i biznes. Powr6t dérodet i wartgici, ,Organizacja
i Kierowanie” nr 4/2003, s. 58.
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rozumiana ju wczeniej jako impuls prorozwojowy, powinna ndie charakter
innowacyjny na tyle, aby zrywaiagtos¢ otoczenia i wprowadZaradykalnie nowy stan.
Zamykapc rozwaania na temat zagadnienia rozwoju przeusistwa, zwrdci
nalezy uwag na efekty tego procesu. Wragajtutaj do cytowanej wczaiej definicji
rozwoju, nalealoby zastanowi sig, co oznacza owo udoskonalone miejsce
przedsgbiorstwa w otoczeniu. Wydaje ¢size w odpowiedzi mgna wyr@ni¢ dwie
ptaszczyzny rozwean. Pierwsza ma charakter rynkowy i odnosi @0 efektu w postaci
przewagi konkurencyjnej. Druga ptaszczyzna ma wyrmigcznie bardziej uniwersalny
i wymaga uwzgidnienia ogolnych procesow, sktaglajch s¢ na postp cywilizacyjny.
W takim ugciu doskonalenie miejsca w otoczeniu oznacza znfandamentow, na
ktérych opiera s dziatalng¢ biznesowa oraz wtzenie celdw wynikagych
z odpowiedzialnéci przedstbiorstwa wobec otoczenia, w ktérym funkcjonuje.

4. INNOWACYJINO SC JAKO FUNDAMENT PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
PRZEDSIEBIORSTWA

Kontynuupc zapocatkowane w czici poprzedniej rozweania na temat efektow,
wynikajacych z dziata rozwojowych przedgbiorstwa warto w tym miejscu skupsic na
pierwszej z wymienionych ptaszczyzn. Chodzi tutajzywiscie o efekty rynkowe
rozwoju, okrélane jako przewaga konkurencyjna. Jej uzyskanigdime jest w momencie,
gdy przedsibiorstwo zdolne jest do proaktywnego i innowacymegchowania.

Znaczenie innowacji w budowaniu przewagi konkurgmejynie podlega dyskusji. Nie
wydaje s¢ nawet przesadzonym stwierdzenig; innowacja jest podstawowym
narzdziem konkurowania we wspoélczesnym otoczeniu. \Werdiurze ,wysipuje
wzgledna zgodn&t, co do roli innowacji w rozwoju podmiotow gospodaych i catych
gospodarek. Najegzciej innowacje traktowanes $ako:

- ¢rodki stlwzace do kreowania i utrzymywania przewagi konkureneyj

przedsgbiorstwa i catej gospodarki,

- gléwny skiadnik przedsbiorczdci,

- kluczowy instrument sukcesu przegsorstw™.

Zbudowanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej vaga niewtpliwie dziala,
ktore wykraczaj poza zwykle efektywne i racjonalne gospodarowapisiadanym
majatkiem. Wspolczesne otoczenie stawia wyzwania wymaggaod przedsgbiorstwa
dwego zaangawania w proces przygotowania i wdemia rozwizan wprowadzajcych
ulepszenie proceséw wewtrenych, wykorzystanie nowej wiedzy, technologii,
zastosowanie metod pracy zWszapcych wydajné¢ i jakos¢ pracy. Oczywdcie nie
bytoby to maliwe bez likwidacji barier, ktére uniemtiwiaja badz utrudniaj swobodne
wykorzystanie posiadanych zasobéw.

Oddziatywanie innowacji na zasoby zaaimaane w organizacji jest wielorakie. Po
pierwsze — to innowacja me stworzy zasob, wskazag na potencjalne nitiwosci jego
wykorzystania w organizacji. Me ona take wplywa na podniesienie efektywsa
i skutecznéci wykorzystania posiadanych zuzasobdéw. Trzeci typ wplywu jest
wspotczdnie szczegdlnie istotny, polega bowiem na wychoilegroza ograniczenia
wyznaczane przez aktualnie posiadane zasoby. Budewazwizan tylko i wytacznie

®J. Barukstota innowacji. Ewolucja systemoéw innowacyjnyghzeghd Organizacji” nr 1/2005, s. 11.
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w oparciu o te zasoby, ktérezjustniejp w przedsibiorstwie jest podégiem, ktére nie
pozwoli rozwija sie dynamicznie w tak burzliwym i nieprzewidywalnymooteniu,
w jakim  wspoOiczénie przychodzi konkurowa Innowacja wymaga bowiem
perspektywicznego spojrzenia na aspekt potencjhalmsasobow, ktére w przysad
powinny znale¢ sig w dyspozycji przedsbiorstwa. Takie podégie nie jest bynajmniej
pogoni za mrzonkami, ani tym bardziej nie uzasadnia pudejania irracjonalnych
decyzji w oparciu o wyimaginowane zasoby. Chodzbmaast o tworzenie odwaych
wizji rozwoju i kreowanie takich pomystow, ktéreens ograniczane stanem obecnym.
Budowanie potencjatu firm innowacyjnych wymagacaviintensywnego poszukiwania
szans, ktore pozwolityby pozyskazasoby niezédne z punktu widzenia wdranych
rozwiagzan.

Drugi z wymienionych aspektéw pozwala a@é¢ (chat nie utasamia)
innowacyjnd¢ z przedsibiorczaicia. Nie wnikapc w studia bardzo zawitej tematyki
przedsgbiorczaici, stwierdzé nalery, ze jest to specyficzny sposéb prowadzenia
dziatalngci gospodarczej, ktdry pozwala na zdynamizowaniec@séw rozwojowych.
Z calh pewndcia przedsgbiorcza¢ zasadza si na madrosci dziatania; wize sk
zwiedz, odwa@ i umiegtnoscia przeksztalcania pomystow na dochodowe
przeds¢wziecia. O jej znaczeniu i sukcesie pradza tworzenie innowacji oraz
doskonalenie wyrobéw i ich rynkowe wykorzystanieylcdobry interaktywny marketing
i nowe lub udoskonalone wyroby wprowadzane po tp,ldpiej zaspokdi potrzeby
klientéw i pokona konkurenc} przewag wartcici’’. Przedsibiorczai¢ pozwala na
ksztattowanie odpowiednich relacji ¢dzyludzkich, zmniejsza bariery wewtrene,
uwrazliwia na sygnaly pochodze z otoczenia. W organizacjach przedsirczych
akceptuje s réwniez ryzyko jako nieodzowny element codziennej dziaé&tn
przedsgbiorstwa. To wszystko powodujeze przedsibiorczas¢ tworzy srodowisko
przyjazne dla innowacyjioi i utatwiajace jej przygotowanie i wdeenie.

Waznym elementem polityki konkurencyjnej przegdisorstwa i najbardziej
widocznym z rynkowego punktu widzenia jest innowsaej wyrobach lub ustugach. O ile
tzw. innowacje procesowe dopiero spadnio powoduj zadowolenie klienta, o tyle
poprzez produkty i ustugi przedbiorstwo oddziatuje na rynek w sposob bezpdni.
Oczywiicie oba typy innowacjiaspozadane i w rzeczywiskei warunkug sic wzajemnie.
Powstanie innowacyjnej oferty rynkowej najéaiej poprzedzone jest bowiem
wprowadzeniem nowych rozazian wewmtrz organizacji. Dziki temu stwarza ginowe
mozliwosci warunkujce uzyskanie nowatorskich cech rozzénia oferowanego na
rynku. ,Innowacyjné¢ jest (...) zasadniczym warunkiem wzrostu atrakc§gndeowarow
i ustug, ktéry pociga za sobp rozwoj rynku i eksportu, a we decyduje o pozycji firmy
w otoczeniu. Dzisiaj innowacje wprowadzajszystkie firmy: zaréwno renomowane,
o utrwalonej pozycji na rynku, jak i nowe - dopiavohodzce na rynki zbytu® W takim
ujeciu rzeczyw§cie mazna traktowa innowacg jako okz w walce konkurencyjnej i jako
podstawowy instrument przedbiorstwa za pomecktérego stara siono odnié¢ sukces
we wspotczesnym otoczeniu (jest to trzeci z wynoagch wyzej aspektow).

" K. Stopczyiska, T. Karkowski, Wykorzystanie aplikacji CRM w kreowaniu pozycji Kaencyjnej
przeds¢biorstwa na rynkach zjednoczonej Eurpgyv:] Przedsgbiorczoici w Polsce w perspektywie
integracji z Unig Eurpoejslg, pod red. M. Trockiego, K. Krajewskiego, Instyt®rzedstbiorczaci
i Samoradnaici, Warszawa 2003, s. 220.

8 Tamve, s. 222.
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Poradkujac rozwaania na temat innowacji traktowanej jako instrument
konkurowania, €igna¢ mozna do J. Schumpetera. Ten prekursor wspoétczesrmtgipia
do zagadnik zwiazanych z innowacyjnieia stwierdza, 2 innowacg okreslac mozna jako
Lhieciagle przeprowadzenie nowych kombinacji wgiu nastpujacych przypadkach:

- wprowadzenie nowego towaru — to jest towaru, znmkionsumenci nie as

w jeszcze obeznani lub nowego gatunku jakiggwaru;

- wprowadzenie nowej metody produkcji, tj. metodyzpgze nie wyprobowanej
praktycznie w danej gei przemystu;

- otwarcie nowego rynku, to jest rynku, na ktérym eslona gakz przemystu
danego kraju nie byta uprzednio wprowadzona bezlatlzgna to, czy rynek ten
istniat przedtem, czy nie istniat;

- zdobycie nowegarédta surowcow lub péifabrykatéw i to znéw niezale od
tego, czyzrodto to juw istniato, czy te musiato by dopiero stworzone;

- przeprowadzenie nowej organizacji jakiégoerzemystu np. stworzenie sytuacji
monopolistycznej lub ztamanie pozycji monopolistyej®.

Ujawnienie s¢ zachowa innowacyjnych w tych gciu wymienionych obszarach
moze przeroda sig w zbudowanie przewagi konkurencyjnej. Omawianigaziienia
innowacji w kontekcie budowania przewagi konkurencyjnej wymaga pi@g dwoch
perspektyw. Z jednej strony moa innowagi traktowa jako konkretne przedsizigcie
i 0 tym mowi przyklady dziatd wskazane przez Schumpetera. W takigeiujinnowacja,
.0 wszelka, z zatzenia korzystna zmiana widych obszarach dziatalém organizacji,
wnoszca postp w stosunku do stanu istniepgo, powstata w organizacjadz poza na,
bedaca odpowiedzi na sygnalizowane potrzeby lub zaspoksgjajpotrzeby dotychczas
nieujawnione®®. Z drugiej strony jednak innowacjtraktowa& mazna jako ogéla
postave, ktdra przyjmuje przedsbiorstwo wzgédem otoczenia. W taki sposob
wypowiada s¢ P.F. Drucker, dla ktérego innowacja to ,got@&mrganizowania gidla
przedsgbiorczaici, gotowa¢ do nastawienia siraczej na tworzenie nowych bizneséw
niz samych tylko nowych produktéw czy modyfikowaniargch™.

Przyjmupc ten drugi punkt widzenia, zastandwisic mozna, jakie cechy
przedsgbiorstwaswiadcz o przygciu postawy innowacyjnej oraz, w jaki sposéb tehgec
mozna wykreowd. Siggma¢ tutaj mana po liczne przyktady, znane z literatury. S.P.
Robbins sugeruje, aby organizacje innowacyjne roypaé pod Ilgtem cech
strukturalnych, kulturowych i zasobowyéh Podstawow cechy sprzyjajca
innowacyjndci w kontelécie strukturalnym jest elastyczio powiazah miedzy
jednostkami organizacyjnymi umdwiajaca szybk alokacg zasobOw w newralgiczne
dziatania oraz skuteczrkomunikacg. W obszarze kulturowym obserwuje szczegoélnie
promowanie postaw sprzyjgych eksperymentowaniu, dzieleniue sipomystami
i gotowaici do zmian. Wane g oczywgcie cechy dotycze zasobdéw zorganizowanych
w przedsgbiorstwach innowacyjnych. Szczegélnie chodzi tutegasoby ludzkie, ktére
traktowane s jako kapitat i podstawowy element potencjalu ropmeego. Pojawia si

9 J. SchumpeterTeoria rozwoju gospodarczegd®WN, Warszawa 1960, s. 104, [za] J. Baristpta
innowacji.Ewolucja systeméw innowacyjnygBrzeghd Organizacji” nr 1/2005, s. 11.

0 A. Francik,Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizadfyd. AE w Krakowie, Krakéw 2003, s. 24.
11 p.F. Druckerzarzdzanie w czasach burzliwydiowoczesng., Warszawa 1995, s. 65.
2.5 P. RobbinsZachowania w organizaGjPWE, Warszawa 1998, s. 457-458.
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tutaj kwestia zbudowania takich warunkéw pracy, r&tdstwarzaj poczucie
bezpieczastwa i promuj zachowania aktywne.

Wedlug innej koncepcji, do cech organizacji innoyaej mazna zaliczy
nastpujace:

- szybka reakcja na wyzwania ze strony konkurencji,

- orientacja na jak,

- wykorzystywanie zespotowych metod pracy,

- efektywna komunikacja portzy jednostkami organizaciji,

- wsparcie kierownictwa firmy dla pomystéw innowacyg,

- przyzwolenie na kwestionowanie podstawowych dlanizacji zataen,

- partycypacja pracownikoW

Podsumowujc niniejsaz cze$¢ stwierdzé nalery, ze budowanie organizacji
innowacyjnej nie jest zadaniem fatwym, podlega lemviwptywom zaréwno czynnikow
zewretrznych i wewntrznych. Priorytetow kwesth jest zbudowanie odpowiedniegj
kultury organizacyjnej, zasobu wiedzy, nastawieR@dry kierowniczej i przycie
wtasciwych stylow zarzdzania. Innowacyjrii@ wymaga cigtego, systematycznego
poszukiwania pomystéw i okazji do wdmenia nowych rozwizar. Duzego znaczenia
nabiera w¢c umiegtnie prowadzona dzialal§é badawczo-rozwojowa, abz tez
wspotpraca z jednostkami, ktére gadziatalnég¢ prowada. Oczywicie nie mana mowe
0 budowaniu innowacyjrigi bez kontekstu zewirznego, trendéw zwranych
z rozwojem nauki, techniki, tworzeniemesisieci wspoipracy w ramach struktur
gronowych, zmianami w potrzebach klientow.

5. ODPOWIEDZIALNO SC A EKONOMIKA — DYWAGACJE NA TEMAT
FUNDAMENTOW ROZWOJU WSPOLCZESNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Na pocatku tej czsci artykutu warto odni@ sie do stwierdzenia zawartego
w ostatnim zdaniu poprzedniejedzi. Pojawita s§ tam wzmianka o zmianach w potrzebach
klientéw, jako jednym z najbardziej istotnych czikgw determinujcych innowacyjnéé
przedsgbiorstwa. Warto na ten problem spojfze punktu widzenia eko-perspektywy.
Otéz, przedsibiorstwa funkcjonujce na wspétczesnym rynku stgprzed wyzwaniem,
ktére polega na patzeniu tradycyjnego podsjia do rozwoju z nowym, opietglym Sk
na innym systemie waroi. Zagadnienie to warto rozpatryévdiorac pod uwag jego
aspekt rynkowy, kulturowy i ekonomiczny.

Przechodac do pierwszego z wymienionych wymiardw, stwietdzalery, ze w miag
rozwoju cywilizacyjnego widoczna jest zmiana postk@nsumentow i ich oczekivia
odnasnie roli, jalka ma petné przedstbiorstwo i jego produkty. Jedre najwaniejszych
kwestii branych pod uwagprzy korzystaniu z oferty danego podmiotu, jegojeelacja
z otoczeniem. Chodzi tutaj o wizerunek przedsirstwa jako aktywnego kreatora
pozytywnych relacji zeSrodowiskiem, w ktérym ono funkcjonuje. Pozytywny bodr
konsumenta uzataiony jest od dziatalniei w sferze spotecznej i ekologicznejadac do
zbudowania przewagi konkurencyjnej, przedsgrstwo musi angawat sie w dziatania
na rzecz spotecastwa. Mae to by uczestniczenie wzyciu spotecznéci lokalnej,
inicjowanie akcji na rzecz ok§lenych grup spotecznych, itd. Wyb6r konkretnego
sposobu aktywni@i w sferze spotecznej zale po pierwsze od oczekiwanego efektu

13 M.A. West,Rozwijanie kreatywniai wewntrz organizacjj Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 16 i nast.
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rynkowego. Wraz z budawodpowiedniego dla docelowych klientdw wizerunkuzmo
wzrast& sprzeda, obrét, przywazanie klienta do produktu itd. Podobny efekt pramo
dziatania proekologiczne przeesiorstwa. Jednym z waiejszych kryteriéw
podejmowania decyzji o zakupie danego produktu fesba ile jest on przyjazny dla
srodowiska. Po pierwsze pojawia; snoda na szeroko rozumiany zdrowy stytia, po
drugie z& wzrastaswiadoma¢ ekologiczna konsumentow. Swoimi decyzjami wymuszaj
oni wiec zmiany w zakresie oferty rynkowej. Tutaj rownibudowanie wizerunku
przedsibiorstwa dbajcego csrodowisko naturalne wzmacnia agane efekty rynkowe.

Oczywicie zadé sobie nalgy pytanie, na ile oméwione pokrotce rynkowe aspekty
funkcjonowania wspofczesnego przetisdrstwa zastugaj na charakterystykz punktu
widzenia eko-perspektywy. Trudno bowiem zuialev tych dziataniach (czy to na rzecz
spotecznéci, czy s$rodowiska naturalnego) uzasadnienia innega mynkowe.
Przedsibiorstwa, uwzgidniajac preferencje klientéw zmuszong do wyjscia poza cele
stricte ekonomiczne. Jednak wkiwie dzeki temu mog owe cele ekonomiczne
realizowa. W rzeczywistéci jednak sytuacja jest nieco bardziej skomplikowa@té.
zmiany w systemach wasi, jakimi kieruj si¢ klienci i widoczny wzrostwiadomaci
spotecznej i ekologicznej, to bardziej trend ogéinwilizacyjny niz moda panujca wréd
odbiorcéw. W zwizku z tym nie ma powoddw, aby nie zakiadze osoby wchodge
w sktad przedsgbiorstwa, a szczegoélnie wifzciele, menezerowie, ale take zwykli
pracownicy rownie podlegaj takim trendom. Oznacza t#e budowanie dobrych relacji
z otoczeniem nie jest tylko i wgdznie dziataniem wymuszonym przez rynek, ale ma
podbudow w wartdciach wyznawanych przez ludzi dzial@ych w biznesie.
Przedsibiorstwo mae wiec jednoczénie realizowa swoje cele ekonomiczne, ale jako
réwnorzdne traktowa te pozaekonomiczne. Ten zbiér celéw pozaekonomazistaje
sie wiec wazny sam w sobie, a nie tylko przez wagjha cele ekonomiczne.

Majac na uwadze powagze rozwaania, mana powiedzié, ze eko-perspektywa
oznacza niewtpliwie zmiare systemu wartiei, w oparciu o ktére prowadzone jest
i rozwijane przedsbiorstwo. Trudno powiedzéena ile zmiany % rewolucyjne, faktem
jest, ze staj sie widoczne w postaci konkretnych dziata wydawanych na nie sum
pienidzy. Warto w tym miejscu zastandsic na ile zasada odpowiedziaked kioci sig
z tradycyjnym podéfpiem, w ktérym przedsbiorstwo zwraca uwagna ekonomil
wykorzystania posiadanych zasobdéw. Dtie wydaje si, aby w przysziéci zmianie
miata ulec podstawowa rola przeglsorstwa, jako instytucji, ktéra musi wypracoéva
dodatni wynik finansowy. ,Jednak zyskowitojest nie tyle celem, co czynnikiem
ograniczajcym przedsibiorstwo biznesowe i jego dzialakto Zysk nie jest
wyjasnieniem, przyczy: czy racjonala przestank zachowa i decyzji biznesowych, lecz
raczej testem ich zasadwed **. To nowe spojrzenie na romotywéw ekonomicznych
w dziatalngci gospodarczej wpisuje esiw przyjeta w niniejszej publikacji konwengj
wyjasniania zagadnige spoteczno-gospodarczych. Wydaje, ge formutupc swop opinig
P.F. Drucker dostrzega miwos¢ istnienia konfliktu pomidzy dzeniem do
odpowiedzialnéci, a ekonomil dzialai i stara s ten konflikt zminimalizowa.

Mozna jednak pd&¢ w tych rozwaaniach nieco dalej i zaproponoivaatkowite
zniesienie owej niespdjioi celdéw. Podstaw do tego mae byt zatazenie, & w nowej,
postindustrialnej fazie rozwoju cywilizacyjnego zmie ulega rozumienie samego
rozwoju. Szczegélnie chodzi tu o rozszerzenie kaiegcosztéw poniesionych na

4 p.F. DruckerMysli przewodnie DruckeraMT Biznes, Warszawa 2002, s. 38.
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dziatania rozwojowe, co oznaczz bierze s takze pod uwag koszty spoteczne czy
straty wérodowisku naturalnym. Nie chodzi tutaj o begmaolng prébe wyceny, gdy to
jest kwestia wtérna, nagdziowa (ché ustawodawstwo zwkane z ochransrodowiska
taka wycere strat wsrodowisku w pewnym zakresie z7uvprowadza). Dla niniejszego
artykutu bardziej syteczne jest zasygnalizowanie raczej pewnej filbzoyslenia, ktéra
z punktu widzenia eko-perspektywy wydajeg sivtasciwa. Wzrastajcy poziom
$wiadomdci, zarowno wrdod klientow, jak i virdd osob zwgzanych z biznesem, pozwala
dostrzec,ze rozwdj przedsbiorstw i rozwoéj cywilizacji w ogole generuje styatktore
wymykaja sie klasycznym miernikom. Skoro takedizieje, to khdac odpowiedzialnym za
srodowisko w ktérym s funkcjonuje, nalgy podejmowa dzialania naprawcze, czy
przeciwdziatagce. W takim rozumieniu odpowiedziakio spoteczna i ekologiczna
przedsgbiorstwa jest elementem polityki ekonomicznej, gghozwala na zmniejszanie
kosztéw rozwoju.

6. PODSUMOWANIE

Innowacje i ekologia to dwa podstawowe konteksty,odniesieniu do ktérych
rozwaza¢ nalezy zagadnienia rozwoju przedbiorstwa. Pierwszy kontekst pozwala
zdefiniowa znaczenie innowacji i wyfai¢ na czym ona tak naprawgolega. Natomiast
kontekst ekologiczny odnosi esi de facto do zagadnienia odpowiedziakud
przedsgbiorstwa wobegrodowiska naturalnego i spotedstwa, w ktdrym funkcjonuje.

W podsumowaniu warto zastandwsie, na ile oba konteksty wzajemnieg si
uzupehiag. Czy zatem mina zaangsowanie przedsgbiorstwa w dziatania na rzecz
realizacji celow pozaekonomicznych trakt@yako swoisi innowacg? Odpowiadajc na
to pytanie warto zwrd¢i uwag; na dwie podstawowe cechy skutecznej innowacii,
o ktérych wspomina J. Targalski, czyli na: zgogtnmnowacji i korzy¢ z innowacjt>.

Pierwsza cecha wskazuje na ile dane rezanie zgodne jest z przyym
w przedstbiorstwie systemem waroi. Warto zwréat uwag;, ze zmiany oznaczage
wprowadzenie celdéw pozaekonomicznych w obszar e@abwania przeddiiorstwa nie
sa juz wspotczénie wylcznie efektem naciskow ze strony rynku. W wieluypedkach
bazup bowiem na rzeczywistych zmianach w obszarze \$artoprzyjetych
i realizowanych przez osoby zaangwane w biznes i przez samo przedsirstwo. Na
poziomie organizacji jest to uwidocznione m.in. wsjach, ktére uwzgdniaj juz
wartaici istotne z punktu widzenia eko-perspektywy.

Niewatpliwa jest rownie korzys¢ oskgana dziki tego typu dziataniom. Ceghta
mozna oczywicie wyjasni¢ jedynie w ukladzie wielowymiarowym. Po pierwsze,
widoczna jest korz¢ dla klientéw, ktérzy zaspokapmjswoje preferencje, kupag
produkty przyjaznesrodowisku i wspierajc tymi zakupami przedsbiorstwa aktywnie
zaangaowane w dziataln@ na rzecz spoteczfoi i srodowiska naturalnego. Po drugie,
korzys¢ odnosza same przedgbiorstwa, poniewa budup swoj wizerunek, poprawiaj
wyniki rynkowe i funkcjonujy zgodnie z przytym systemem warkgi. Po trzecie
wreszcie — korz§¢ widoczna jest tatle w skali ogblnocywilizacyjnej. Zmienia esi
bowiem charakter pogtu — miast drapisnego gdu rozwojowego, w ktérym nie bierze
sie pod uwag wielu kosztéw, ktére faktycznie ludzé®d ponosi, pojawia gi rozwoj
odpowiedzialny, zréwnowany.

15 Przedsgbiorczaic | rozwdj firmy pod red. J. Targalskiego, Wyd. AE w Krakowie, ke 1999, s. 122.
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Ostatni, cechy innowacji, najbardziej powszechnie bggrod uwag, jest nowatorstwo.
Oczywiscie cecls ta mazna odnosi do konkretnych dziata innowacyjnych. Tutaj
natomiast warto gizastanowd, czy eko-perspektywa w kategoriach ogélnych jegtrs,
co rzeczywidcie zastuguje na miano nowad. Wspotczesne przedsiorstwa znajduj sie
pomigdzy faz industrialm (nastawion na ekonomik w waskim rozumieniu) a now
faza rozwoju odpowiedzialnego. Zmiany w dziataniach kgwych zachodz szybciej
i moga by¢ traktowane jako d@ powszechne. Jednak zmiany w systemach werto
ktore @ najbardziej istotne z punktu widzenia eko-perspeit to rzeczywicie zjawisko
nowe. Dodatkowo pojawienie esiceléw pozaekonomicznych wprowadza rzeczywisty
postp, skutkupcy popraveg jakosci funkcjonowania cztowieka. Nie ma zatem
watpliwosci, ze rowniez dla przedsbiorstwa eko-perspektywa jest podigm
innowacyjnym.
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ECOLOGICAL AND INNOVATIVE CONTECST OF A PRESENT
COMPANY DEVELOPMENT

Nowadays it is very important that free-market exmag allows on dynamic changes in
economical and social environment. It reminds aim@tselection process. Organizations
that are elastic and have characteristics appiteptiathis kind of environment will exist.
The rest of organizations cannot develop and ebey may bankrupt. By definition,
development is a process of improving a compan@stipn in environment. Thinking
about enterprise development, we can say, thaeisept environment, there are two sources
of success — innovations and social responsibilignterprise activity.



