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~ INNOWACJE PROCESOWE A ROZWQOJ
ZROWNOWA ZONY W GOSPODARCE GLOBALNEJ

W gospodarce globalnej przegsiorstwa coraz szerzej wykorzysfustrategs
rozwoju zréwnowaonego w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej. &femacie
przedstawiono innowacje procesowe jako podstawommedzie w dziataniach na
rzecz rozwoju zréwnowanego. Nowe technologie charakteryzigie mniejszym
zuzyciem materiatdw i energii oraz nie powogldiegradacjsrodowiska naturalnego.

1. WPROWADZENIE

Innowacje procesowe nazywane tak innowacjami technologicznymi obejmuj
wdrozenie nowych lub znagzo ulepszonych metod wytwarzania albo nowych metod
dystrybucji wyrobéw. W praktyce towarzysim innowacje produktowe i organizacyjne,
gdyz nowy proces umdiwia wytworzenie nowego produktu i wymaga nowejanizacji
produkcji do osigniccia wigkszej efektywnéci. Podobnie innowacja produktowa #eo
pocigat za soly opracowanie nowej technologii wytwarzania. Te tragizaje innowacji
stanowj tacznie podstawowe nagdzia w walce konkurencyjnej ksita nagdows catej
gospodarki. W krajach rozwigtych innowacje procesowe statye spodstaves nowe;j
strategii rozwoju gospodarczego, cfemej jako rozwoj zrownowany lub ekorozwdj.
Filozofia rozwoju zréwnowzonego zaktada wzrost gospodarczy i rozwdéj przemgsi
dalszej degradacjrodowiska naturalnego.Gtéwnymi celami rozwoju zréwazonego §:

— oszcedne wykorzystanie surowcow, szczegoélnie nieodnanyad,

— oszcedne wykorzystanie energii,

— zmniejszenie ziycia wody,

— zmniejszenie ilici odpadéw,

— zmniejszenie emisji substancji gazowych powadygh tzw. efekt cieplarniany.

Dzigki innowacjom w procesach wytwarzania, obejmym zaréwno ich aspekty
techniczne, jak i organizacyjne, powstapwe technologie spetnigie w duym zakresie
wymagania ekorozwoju. Odpowiedziakdo spoteczna przeddiiorcow i rosaca
swiadoma¢ klientdw sprzyjai wdrazeniom innowacji ekologicznych.

2. TYPOLOGIA INNOWACIJI

W typologii innowacji przyjmuje si wiele kryteriow w celu ich klasyfikacji. Jednym
z wazniejszych kryterioww wyréniajacych innowacje jest kryterium donio$é lub
znaczenia innowagji, wedtug ktérego Wivitalski* zaproponowat podziat na :

Lw. Switalski, Innowacje i konkurencyjié, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 20094s.
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— innowacje przetomowe,
— innowacje podstawowe,
— innowacje przyrostowe (uzupetniajace).

Podziatl ten uwzgdnia dtugotrwaté¢ i zakres zmian w otoczeniu wywotanych
innowach. Szczegolnie istotneas,innowacje procesowe o przetomowej donidstp
cechuj sig bowiem zastosowaniem zupetnie nowych technologigre wymagaj
nowych uradzen (wykonawcédw operacji), nowych specjasnbzawodowych i nowych
surowcow?. Przykladami produktéw z innowacji przelomowych astatnich
kilkudzieskciu lat mog, by¢ tranzystor, ukfad scalony i komputer.

W odr&nieniu od innowacji przelomowej innowacja podstawogharakteryzuje si
mniejsz intensywndcia zmian sposobu pracy, wytwarzania produktow i iohdumpcji.
Przykladami podstawowych innowacji procesowygtpsocesy: cigtego odlewania stali,
zgrzewania punktowego, drukowania obwodéw elekimych i kopiowania metad
kserograficza.

Najliczniejsze s innowacje przyrostowe, ktére przyczyniapic stopniowo do
ulepszé& procesu lub produktu, umldwviaja zmniejszenie kosztow poprzez okemie
zwzycia materiatdbw, nakladow pracy i energii oraz gwszaj jakos¢ produktow.
Ogromna liczba takich drobnych ulepézestzrédiem duych korzyci ekonomicznych
i przyczynia st do realizacji zalgen rozwoju zrownowaonego.

W innowacjach procesowych wyndiamy dwa typy:

— innowacje procesowe wytwarzania produktéw maigy@h i niematerialnych,

— innowacje procesowe w obstudze procesow wytwaazalystrybucji i sprzeds

produktéw.

Najczsciej w praktyce innowacji procesowych spotyka gednoczénie zmiar
gtébwna i towarzysace jej liczne zmiany, wymuszone wprowadzeniem zgigidwne;.
Dzicki temu osaga sé najwieksz efektywnd¢ innowaciji.

3. PROBLEMY ROZWOJU ZROWNOWA ZONEGO

Dynamiczny rozwoj gospodarki i nieograniczone kastayie z zasobdéw naturalnych
doprowadzity do znacznej degradaéjodowiska naturalnego.W krajach z rozwini
gospodark rynkowa zwrécono uwag na zagraenie bytu spoteczstwa i konieczng
ochronysrodowiska. W latach 70. XX wieku zostaty opublikawadwa raporty Klubu
Rzymskiego: ,Granice wzrostd"i ,Ludzkos¢ w punkcie zwrotnyni®, ktére zwrdcity
uwag; szerokich kggoéw spotecznych w krajach rozwitych, ze nie wolno traktowa
srodowiska jako nieograniczonego pojemnika na odpadgolnaé srodowiska
naturalnego do rozkladu biologicznego odpaddéw jegtaniczona i nie dotyczy
wszystkich ich rodzajéw, ponadto dynamiczna dziek gospodarcza powoduje
nadmierne uszczuplenie zasobow przyrody. W dyskudjitycacej spotecznej
odpowiedzialnéci pojawity st dwa gtéwne problemy, a mianowiciéwiadome
zachowanie i samokontrola przedsorstw z jednej strony, a z drugiej normy prawne
i kontrola instytucjonalna. Europejskie Forum Zglzania w znanym Manifeie z Davos

2 |bidem.

3 D.H. Meadows, D.I. Meadows, W. Behre@ranice wzrostu. Pierwszy Raport dla Klubu Rzynigki®WE,
Warszawa 1974.

4 M. Mesarovic, E. Pestdludzkd¢ w punkcie zwrotnym. Drugi Raport dla Klubu RzyegkPWE, Warszawa 1977.
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sformutowato naspujaca tez: ,Przedstbiorstwo musi stiayé spoteczéstwu. Musi
przysztym generacjom zabezpieézy otoczenie godne zycia. Kierownictwo
przedsgbiorstwa musi wiedz i powierzone mu srodki wykorzysta dla dobra
spoleczéstwa. Musi opiera kierowanie na poznaniu naukowym i wgl& postp
techniczny. Musi zapewnia by przedsibiorstwo przez swaj sil¢ kierowania
spoleczéstwem umaliwialo wykonanie jego zada Kierownictwo powinno
spoteczéstwu shzy¢ wiedz i doswiadczeniem®. Pocatkowo ochronasrodowiska
naturalnego byla przedmiotem kontrowersji pgiay jego rzecznikami i pozostatymi
uczestnikami rynku. Przedsiorcy obawiali st nadmiernych kosztéw ochrony i spadku
opfacalndci produkcji. W poszukiwaniu rozazan gwarantugcych zyski podejmowano
produkcg w krajach rozwijajcych sg, w ktérych nie obowizywaty regulacje prawne
w zakresie ochronyrodowiska. Rozwojswiadomdci i odpowiedzialnéci spotecznej
w krajach rozwinitych gospodarczo z grupy OECD (Organization for ri€enic
Cooperation and Development) doprowadzit stopnidwapracowania instytucjonalnych
ram ochrony srodowiska naturalnego.W miaruptywu czasu przekonano esize
zanieczyszczenia np. atmosfery nie angranic, czego dowodem stalye sbpady
radioaktywne w odlegtych krajach po awarii elekinbatomowej w Czernobylu w 1986 roku.
Globalny charakter problemow ochroésodowiska sprawitze niemaliwa jest izolacja
krajow rozwinitych od reszty$wiata. Stopniowo wprowadzano operacje oczyszczania,
utylizacji i zagospodarowania odpaddw, co stal@ synonimem biernej ochrony
srodowiska naturalnego o nagtijacej charakterystyée

— dziatania dorane,

— koncentracja na spetnianiu wymagalministracyjnych,

— pozostatéci po oczyszczaniwsskladowane lub utylizowane,

— duze koszty operaciji.

Koszty biernej ochronyrodowiska wplywaj na cem produktu i zmniejszajjego
konkurencyjné¢. Dlatego lepszym rozwzaniem jest zapobieganie zanieczyszczaniu
srodowiska, nazywane ochrgrzynry. Posgpowanie jest zdecydowaniea@e i stanowi
korzystry alternatyw dla poprzednio stosowanych metod.

Charakterystyka czynnej ochrognpdowiska:

— dzialanie cigte,

— innowacyjnéc,

— dziatanie wyprzedzage,

— male ilgci odpadéw do oczyszczania,

— niskie koszty operaciji.

W przyszigci mozna oczekiwé dalszego zmniejszania $id odpadéw, gdy prace
w tym zakresie gintensywnie prowadzone, a rozpoczynsi; w stadium projektowania
nowej technologii

® European Management Forum 1978, 9, za: K. Fabismka, J. RokitaZarzdzanie. Strategie tworzenia
przewagi konkurencyjnej przedsiorstwa Petex, Katowice 1995, s. 25.

® A. Doniec, Czynna ochronasrodowiska w przedgbiorstwig [w]: J. Lewandowski (red.)Zarzdzanie
organizacjami gospodarczymi w warunkach radykalrgroien Wyd. Politechniki £ 6dzkiej, £ 6212002, s. 37.

" M. Wiodarczyk, Strategia proekologiczna w restrukturyzacji przebiirstwa, [w:] R. Borowiecki, A. Jaki
(red.), Restrukturyzacja a procesy rozwoju i kreowania wsmit przedsgbiorstw, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2003, s. 407.
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Analiza wigciwosci surowca i metody jego przetwarzania oraz zimes$ci
wykorzystania odpadéw technologicznych i pgthkowych doprowadzity do uzyskania
znacznych oszezingsci w réznych bragach, m.in. w braky tworzyw sztucznych.
Jednym ze sposobdéw zmniejszaniasdlozanieczyszae stato s¢ wykorzystanie tzw.
obiegébw zamknitych w procesach chemicznych. Na marginesie wadawzy¢,
ze dotychczas nie udatogsbpracowd technologii w peitni bezodpadowej, a jedynie
w marketingu przemystowym niektorych technologii jgwaaja sie eufemistyczne
okreslenia ,produkty uboczne” zamiast odpady technologé

4. INNOWACJE PROCESOWE W DOBIE GLOBALIZACJI

Rola wiedzy i otoczenia naukowo-technicznego we Olesgesnej gospodarce
powoduj wzrost zainteresowania potencjalem badawczo-raamgn przedsibiorstwa.
W strategii dziatania pojmowanej jakéwiadoma alokacja zasob6w stangwbne
podstaw dziatania dlugofalowego, typowego dla innowacjidpmwowej. Przyicie
okreslonej struktury procesu innowacyjnego zaleod rodzaju przedgbiorstwa, jego
zasobow i otoczenia. Bardzo ey jest przeptyw informacji mdzy przedsibiorstwem
i otoczeniem, gdy innowacja jest wynikiem ,kompleksowych wzajemnych
oddzialywa”® zewretrznych i wewnatrz firmy. Wpltyw oddziatywa zewretrznych,
w tym wiedzy i potrzeb rynku, zachodzi poprzez ékme dziaty organizacji. W praktyce
gospodarczej natg one do podstaw programu procesu innowacyjnego.

W literaturze przedmiotu znalaztyesiézne ugcia tego zagadnienia. Kilkafa@e lat
temu P. Mc Gowan zaproponowat rgstiaca struktug procesu innowacyjnedo

— identyfikacja problemu lub okazji,

— poszukiwanie pomystéw na rozzanie,

— identyfikacja wielu pomystow,

— zbieranie informacji o kalym z pomystow wewitrz i na zewatrz organizacji,

— ewentualna redefinicja i ponowna ocena pierwszegblemu lub okazji (pomysty

odrzucone & zachowane na inrokazg),

— identyfikacja realnych pomystow,

— analiza poréwnawcza koriy ptynacych ptyracych z kadego pomystu,

— uszeregowanie na podstawie ogélnej oceny poréereyw

— wyb0r najlepszego pomystu (odrzucone pomysty ibliiazych pozycji do

wykorzystania przy innej okazji),

— opracowanie i wdreenie najlepszego pomystu,

— ocena skuteczioi najlepszego pomystu,

— w razie potrzeby udoskonalenie.

Wysoka konkurencja nie sprzyja wykorzystaniu w pya& schematu proponowanego
przez P. Mc Gowana, gdydziatanie sekwencyjne wydla czas trwania procesu
innowacyjnego. Tymczasem w warunkach globalizabgeswuje si ciagte zwikszanie
tempa procesu innowacji w celu skrécenia czasuwgghcego pomidzy kreowaniem
pomystu i wprowadzeniem nowego rozwénia do praktyki. Jest to rdove dzieki
zwigkszaniu efektywn@i dziatalngci badawczo-rozwojowej, m.in. poprzez wykorzystanie

8 B.C. Twiss Managing Technological InnovatioRjtman, London 1993, s. 25.

9 P. Mc Gowan,nnowacje i przedsbiorczoi¢ wewrgtrzna, [w]: D.M. Stewart (red.)Praktyka kierowania,
PWE, Warszawa 1994.
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wiedzy zakumulowanej w przedbiorstwie. Wykorzystanie zgromadzonej wiedzy
umazliwia rozpoczcie procesu innowacyjnego w #dej fazie, bez konieczdo
prowadzenia badavymagajcych naktadow kapitatowych i czasu.

W stadium formutowania i ewaluacji pomystéw naleozwazyc:

— horyzont czasowy dla zaspokojenia potrzeby,

— wiedz zakumulowaa w przedstbiorstwie,

— ryzyko maliwe do przygcia w przedsibiorstwie.

W odniesieniu do innowacji procesowych zama jest znajomi@ cyklu zycia
technologit®, gdyz utatwia ona zaprojektowanie optymalnej strategéremicznej. Cykl
zycia technologii zaley od wielu czynnikéw, a do najwaiejszych z nich naie koszty
wytwarzania i jaké¢ produktu oraz ochronarodowiska i zdrowia. Uwzgtniajac
nieodhcznad¢ wystpowania w procesie innowacyjnym aspektow produkidwy
i procesowych mma zauway¢ istotny ich wplyw na skracanie cykliycia zaréwno
produktu, jak i technologii.

W projektowaniu technologii wytwarzania przyjaznyatla srodowiska naley
uwzgkdni¢': projektowanie materialowo-oszgine , zasag dobrej jakéci produktu
i projektowanie prorecyklingowe, co oznacza fa¥vo przetwarzania odpadow
produkcyjnych i produktéw paytkowych w celu ponownego wykorzystania materiatu.

Najbardziej efektywne jest dzialanie na przyczymgyli unikanie wytwarzania
zanieczyszcze lub zmniejszanie ich ikei zamiast eliminacji skutkédw zanieczysztize
Ponoszenie kosztow ochrordyodowiska i osiganie odpowiednich korzgi wiaze sk
z wdraaniem systeméw zagdzania srodowiskowego, takich jak EMAS
(Eco-Management and Audit Scheme) czy 1ISO 14008 kompleksowych badaniach
procesu wytwarzania obejmgych aspekty techniczno—organizacyjne szczegolwag;
trzeba zwrdai na szkolenie pracownikdw odpowiedzialnych za pdiavie wykonanie
procedur zwjzanych z obstug procesu. Od kwalifikacji i zaangawania personelu
zalezy w duzym stopniu bezpiechstwo procesu i oggnigcie zakladanych parametrow.

Procesy o matej szkodliwoi lub nie magce wptywu nasrodowisko naturalne staty
sig przedmiotem diego zainteresowania na rynku nowych technologiibiektem
transferu w skali midzynarodowej. Procesy ta szesto unikatami, zwykleaschronione
wieloma patentami, a ponadto wiedza poukr@(v—how Y nimi zwiazana jest trudna do
odtworzenia ze wzgtlu na wysokie kompetencje. Niektére z nowych tetdgiomoga
by¢ wykorzystywane jedynie w ograniczonym zakresieogvg@du ré&nic wystpujacych
w poziomie techniki, edukacji i kultury spotecznBjznice te stanowibariery powanie
ograniczajce dyfuzg innowacji procesowych na drodze beggaohnich inwestycji
zagranicznych. Obiektywnie nale stwierdzé, ze w gospodarce globalnej przestat
dominowa poghd o konflikcie interesow mizy stanemsrodowiska i dziatalnécia
gospodarcz Rozwo0] gospodarczy nie musi oOznatzanarnotrawstwa zasobow
nieodnawialnych, wygpowania dramatycznych katastrof przemystowych aagraenia
zdrowia i zycia zywych organizméw. Dzki wzrostowi $wiadomaci spotecznej

OW.M. Grudzewski, I.K. HejdukProjektowanie systeméw zadzania,Difin, Warszawa 2001.

1 M. Wiodarczyk,Projektowanie innowaciji procesowych na pgtkm XXI wieku,,Organizacja i Kierowanie”
2007, nr 2, s. 130.

12 E. Mazur-Wierzbicka,System zarzizania srodowiskowego w doskonaleniu przetigrstwa, ,Przeghd
Organizacji” 2005, nr 9, s. 44.
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i szerszemu korzystaniu z oklenych instrumentéw politycznych, ekonomicznych
i prawnych znacznie zmniejszyla siagraenie przetrwania cztowieka na Ziemi.
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PROCESS INNOVATION AND SUSTAINED DEVELOPMENT
IN GLOBAL ECONOMY

In global economy the enterprises applies widety dtrategy of sustained development
for achieving the competition advantage. Processvations have been presented as a basic
tool in activity for sustained development. Newhtiealogical processes are characteristic of
energy saving, less material consuming and notimguthe degradation of natural
environment.



