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MOBILNY PRACOWNIK W ZINTEGROWANEJ
EUROPIE

Artykut przedstawia problematgkmobilngsci pracownikéw w przedsbiorstwie
wobec zintegrowanej Europy. W pierwszej kolggicoméwiono pajcie mobilndci
pracowniczej, péwiecajc rowniez uwag: procesowi delegowania pracownikow przez
przedsghiorstwa w ramach swobodyviadczenia ustug w krajach UE. Wskazane s
najczstsze przyczyny delegowania pracownikdw do prackrajach UE, a taie
skutki i mazliwosci, jakie daje bycie mobilnym pracownikiem.

1. WPROWADZENIE

Posiadanie mobilnego pracownika przez organizagjgwego na zmiany, zeiane
gtéwnie z potrzeh przeniesienia sido innej siedziby organizacji, statoe silla wielu
Z nich priorytetem. Z drugiej strony, dynamika zedicych i stale rozwijajcych sé
procesOw w europejskiej $wiatowej gospodarce, zmusza w pewien sposoélidaka
aktywno zawodowo os@b chaca utrzyma& sie na rynku pracy, do otwarciaesha
mozliwosci jakie daje gotow& do zmiany zawodu lub miejsca pracy, cesta whze sk
ze zmial miejsca zamieszkania.

Globalny rynek powodujeze sytuacja mobilnego pracownika w XXI wieku jest
zdecydowanie latwiejsza. Zmiany w gospodarce i whaavaniach spotecznych, tatwy
dostp do szybkichsrodkéw transportu i komunikacji, powodupge przywizanie do
jednego miejsca stajegstoraz mniejszeSwiat stoi otworem, tym samym identyfikujemy
sig z konkretnym miejscem na Ziemi, w ktGrym toczysaszezycie, czyli rownie praca.

Zyjemy w $wiecie, w ktorym odleghci w kontaktach midzy ludzmi, firmami
przemystowymi i ustugowymi, instytucjamizyteczndci publicznej, organizacjami
wszelkiego typu nie stanowijuz tak dwej bariery utrudniajcej ich funkcjonowania
i rozwijania s, jak to bylo jeszcze kilkadziegilat temu’.

Polskie przedsbiorstwa coraz c®ciej oshkgaja silnia pozycg na rynkach
zagranicznych (gtownie w krajach UE), dokantggo dz¢ki posiadaniu konkurencyjnej
kadry pracowniczej. Pracownicy zatrudniani przelskie przedsibiorstwa i delegowani
do pracy za granig okazuj sig dobrymi fachowcami oraz zdecydowanieadaymi
wynagrodzeniem i utrzymaniemznpracownicy lokalni. Dlatego w obecnych czasach,
polskie organizacje decydujsic czgsciej na prowadzenie dziatalfm poza granicami
naszego p@stwa, oferujc ustugi transgraniczne i tym samym stajsi powanym
rywalem dla organizacji zagranicznych.

! Czerny M. ,Globalizacja a rozwéj” wyd. PWN SA, Wasesva 2005
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2. CHARAKTERYSTYKA MOBILNEGO PRACOWNIKA

2.1. Definicja mobilncsci

Mobilnos¢ pracownikéw jest terminem rozumianym na dwa spgs@ko zmiana
miejsca wykonywania pracy (mobilfto geograficzna) oraz jako zmiana zawodu lub
pracodawcy (mobiln&@ zawodowa). Mobiln& pracownikéw jest najezciej wynikiem
przeksztalcé natury organizacyjnej i technicznej zachgmbg w przedsibiorstwie. Réwnie
jest rezultatem racjonalizacji struktur zatrudngem skali makr- i mikroekonomicznej,
zmian koniunkturalnych czy likwidacji nierentownyginzedsgbiorstw, a take po prostu
dazeniem do poprawienia warunkOw praciycia.

Najpopularniejsze rodzaje mobiktd opracowane przez firgn konsultingova
PricewaterhouseCoopers&Landwell, wykazatg, istnieje a osiem rodzajéw relokaciji
pracownikow, wikszai¢ z nich dotyczy przemieszczenie pracownika za granié.

Tabela 1. Rodzaje mobiléc pracownikéw

1. Tradycyjny ekspat| Pracownik przeprowadzaesta grani¢ na dtugi okres czas
(Traditional (3-5 lat); ostatnio coraz egciej okres ten jest skracany d¢
expatriatg roku.

2. Przeniesienie
permanentne
(Permanent transfér

Pracownik podpisuje beztermingwumows o prag na
warunkach lokalnych.

3. Obcokrajowiec Pracownik z innego kraju zatrudniony na lokaln
(International hirg | warunkach.

Pracownicy, ktérzy urodzili giza grania i obecnie pracuj
poza swoim krajem ojczystym, a ngstie zostal
rekrutowani lokalnie.

4. Pracownik lokalny
(Local hire)

5. Pracownik
dojezdzajacy do
pracy za granig
(Cross-border
commutey

Pracownik dojedzajacy do pracy do innego kraju b
zZmiany miejsca zamieszkania.

6. Relokacja
racjonalna
(Rotational assignege

Pracownik wyjedzajacy do pracy do innego kraju na kilt
mieskcy bez zmiany miejsca zamieszkania.

Pracownik odpowiedzialny za nadzorowanie pracy ikuk
krajach bez przemieszczania; gwspierany pracownikan
lokalnymi oraz nargdziami hformatycznymi z maiwymi
podr&ami stizbowymi).

7. Relokacja
wirtualna
(Virtual assigneg

8. Telepraca Pracownik pracuje dla firmy w dowolnym miejscu gkii
(Teleworking narzdziom informatycznym.

Zrédio: PricewaterhouseCoopers & Landwell, "Managing mibpihatters - a European perspective.

2http://www.pwc.com/extweb/ncsurvres.nsf/docid/
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Wydaje st, ze relokacja racjonalna to nagéziej stosowana forma mobiléd przez
pracownikéw. Nie jest zwzana ze zmianmiejsca zamieszkania, tylko oddelegowaniem
za granie na warunkach zawartych w umowie. Ponadto zapewnrtitszy czas rozki
Z rodzimy niz inne rodzaje mobilnwi. W przypadku, gdy koszty przeniesienia pracownik
za granie ;3 zbyt due lub przeniesienie nie jest konieczne, istnpwczas formy
mobilnasci wykorzystupce narzdzia informatyczne do pracy. Takforma jest np.
relokacja wirtualna, zwizana z kierowaniem i nadzorowaniem pracy innyclodiagtai¢
za pomoe komputera, Internetu itp. z ewentualnymi ai@osciami wyjazdow
stuzbowych.

Jw: od kilku lat mobilng¢ stata si stowem-kluczem opisagym procesy
zachodzce wspoétczénie na rynkach pracy patw rozwinitych. Nie bez przyczyny rok
2006 zostat ogtoszony przez KomgisEuropejsk- Europejskim Rokiem Mobilriei
Pracownikéw. Inicjatywa tego projektu miata za z@dazwikszy swiadomaé praw
pracownikbw do swobodnego przemieszczanig ai take wskazé korzysci z nigj
plynace, a pracodawcéw zapozZna maliwymi kosztami takiego przedsiziecia. Do
wyzej wymieniony celéw Unia Europejska powotata spiegjarupe - High Level Task
Force (Grupa Zadaniowa Wysokiego Szczéblgjuzba ta zajmowata sipromowaniem
oraz usuwaniem wszelkich barier ogranigzggch mobilng¢ pracownikébw w celu
podniesienia konkurencyjsa przedstbiorstw. Na ten cel przeznaczono 4 min euro,
ktore zostaly rozdzielone guzy autoréw najciekawszych projektéw wspierania
mobilnasci. Nagroda specjalna jury, dla najlepiej obiacego s¢ projektu, zostata
przyznana Wy¥szej Szkole Humanistyczno- Ekonomicznej w todzi, pajekt pt.:
.Developing an English, Germany, Italian and Splahianguage Course for Nourses”.

Odkad Polska stata si paistwem cztonkowskim Unii Europejskiej, mobikio
polskich pracownikéw wzrosta i énie z roku na roku. Jestay coraz bardziejwiadomi
korzysci i mozliwosci jakie wiaza sie z bycie mobilnym pracownikiem. Zniesienie barier
w zakresie swobodnego przeptywu towardw i ustugpliwito wielu przedsebiorcom
delegowanie swoich pracownikbw do pracy za granoaz zdobywanie rynkow
zagranicznych.

W zwiazku z powyszym, w artykule zostanie feigcona uwaga mobilrici
geograficznej, traktowanej rowrigako proces delegowania pracownikéw w ramach
swobodyswiadczenia ustug w krajach cztonkowskich Unii Euejgkiej.

2.2. Proces delegowania pracownikdw w ramach swobpdswiadczenia ustug
w krajach cztonkowskich UE

Zgodnie z Traktatem Ustanawdaym Wspdlnot Europejsk ,ograniczenia
w swobodnymswiadczeniu ustug wewvatrz Wspolnoty s zakazane w odniesieniu do
obywateli Pastw Cztonkowskich magych swe przedsbiorstwo w Pastwie Wspdlnoty
innym niz Paistwo odbiorcy $wiadczenia®, wyjatkami s istnienie uzasadnionego
naruszenia poszlku publicznego, bezpiearstwa publicznego lub zdrowia publicznego
przez pracownika oddelegowanego. Innym ograniceenigest wykazanie przez
przedsgbiorstwo, chgce delegowa swoich pracownikéw za granice, tzw. godnej

3 Report of the high-level task force on the impletagon of the right to development on its seconeting;
http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN

4 Dz.U.nr 90 poz.864/2 z 2004 art. 49
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odnotowania dziatalrigi na terenie pastwa wysylajcego. Wskazane jest ¢ui, aby

w kraju delegujcym wielkas¢ obrotéw wynosita 25% obrotéw catkowitych. Obroty
osiagane w kraju delegagym powinny by sprawdzane na przestrzeni 2 lat prowadzenia
dziatalngci przez wysytaice przedsbiorstwo (dla przedsbiorstw prowadzgcych
dziataing¢ od wielu lat). Jéi dziatalnd¢ jest prowadzona krécej mi2 lata, to
przedsibiorstwo powinno wykaza obroty z catego okresu prowadzenia dziatétno
przedstawd liczbe pracownikéw wystanych za gramicoraz pozostapych w kraju

i liczbe uméw zawartych w klientami z kraju i zagranicy.

Ustuga w rozumieniu w/w Traktatu téwiadczenie wykonywane zwykle za
wynagrodzeniem w zakresie, w jakim nie sbjcte postanowieniami o swobodnym
przeptywie towarOw, kapitalu i os6b. Ponadto ustuga powinna posiada trzy
najwazniejsze elementy tj.:

. odptatnde,
. element transgraniczny,
. czasowy charaktewiadczenia ustug.

Sam proces delegowania pracownika polega, na zeniaméjsca wykonywania
pracy, na polecenie pracodawcy, ckoey czasowo i charakteryzigy sk
wielozadaniowécia i pewry stalgcia wykonywanych obowizkéw, ktére zazwyczaj nie
koncza sie z uptywem okresu oddelegowania. Czas delegowaoigineen by z goéry
okreslony, z wyranie wskazanym poatkiem i koncem wykonywania pracy, w ramach
swiadczonej ustugi i zazwyczaj nie e przekracza 12 miestcy. Ponadto midzy
pracownikiem i pracodawcmusi by zawarty aneks do umowy o peada podstawie
ktérego zmieniaj dotychczasow umowe o prag w zakresie: jej miejsca wykonywania
i warunkow zatrudnienia.

Pracodawca osoby delegowanej musi wpi$t o wydanie zé&wiadczenia
o podleganiu prawu miejsca zamieszkania tj. uzyiskdormularza E 101, naginie
wihasciwa instytucja ubezpieczeniowa kraju miejsca zazkania wydaje tale formularz
E 111 lub EuropejskKarte Ubezpieczenia Zdrowotnego — jako dokument Zim@ajacy
korzystanie z publicznej stby zdrowia w kraju oddelegowania na takich samych
zasadach jak osoby zamiesziag w tym pastwie. Z&wiadczenie E 101 jest wme
przez okres oddelegowania, najdej 12 miesicy. Po uplywie tego czasu, tma
ewentualnie wygpi¢ o przediuenie okresu oddelegowania, ale tylko pod warunkiem,
wyrazi na to zgog instytucja ubezpiecse kraju, na ktérego terytorium praca jest
wykonywana. Formalnym potwierdzeniem zgody jestw&nt E 102. Przedienie
oddelegowania jest mtwe tylko raz.

® Dz. U. U.E. 2 05.07.1971 art. 14, Dz. U. U.E. 20371972
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Rys.1 Liczba delegowanych pracownikéw do pracy m&mig przez polskie przeddiiorstwa
wtys.(dane z 2007 rok opracowane przez ZUS na tpeits liczby wydanych
formularzy E 101)
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Zrodio: ZUS dane z 2007 rok opracowane na podstéewiey wydanych formularzy E 101

Powyzszy rysunek przedstawia wyniki opracowane przeziathdJbezpiecze
Spotecznych od momentu stanig girzez Polsk czionkiem Unii Europejskiej. tatwo
spostrzec,4 liczb 0os6b delegowanych do pracy za gramménie z roku na rok. Tapo
przystpieniu Polski do UE do grudnia 2004 liczba wydanfmtmularzy E 101 wynosita
70 tys. Do kéca 2005 roku liczba ta wzrosta prawie dwukrotniepgdmad 133 tys. Rok
2006 to kolejny wzrost sgjajacy prawie 183 tys. oddelegowanych pracownikéw. Ta
tendencja wzrostowa z pewdoiy utrzyma st w kolejnych latach.

Jezeli chodzi o prawa i obowkki pracownika oddelegowanego to wynikane
Z samej umowy o prad zawartego do niej aneksu. W z@ku z miejscentwiadczenia
pracy (inny kraj), inaczej wygtla rozstrzyganie sporéw przegiem medzy pracodawg
a pracownikiem. Pracodawca powotuje pracownika ¢prael, odpowiedni jego miejscu
zamieszkania, natomiast pracownik ghcpowot& swojego pracodawc ma prawo
wyboru sidu. Maze wigc zatem wytoczy spraw przed gd w kraju wigciwy dla siedziby
przedsibiorstwa albo przedad w innym kraju czionkowskim wkgiwym dla siedziby
przedstawicielstwa i miejsca wykonywania pracy preacownika delegowanetjo

Natomiast wiéciwos¢ prawa stosowanego przed odpowiedniahesn jest wyborem
swobodnym, tznze jesli wybor prawa nie jest wyiaie okr&lony w umowie o praglub
chocia w sposob dostateczny nie wynika z postanawigowy lub okolicznéci sprawy,
to strony mog dokona wyboru prawa dla catej umowy lub tylko dla jejéa’.

3. CZYNNIKI KSZTALTUJU ACE MOBILNO SC PO STRONIE
PRZEDSIEBIORSTWA

Oddelegowanie pracownikow do pracy za granadbywa st z wielu r&nych
przyczyn, najcgsciej wyskpujace zostaly okrdone przez firm konsultingova
Workforce 2002 HR Trends Survey, wyniki przedstataiaela 2.

6 Dz. U. U.E. 2 16.01.2001 nr 12 poz.1
! Dz. U. U.E. 2 16.01.2001 nr 12 poz.1 art.19
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Tabela 2. Najagstsze przyczyny przeniesipracownikdw przez przedsiiorstwa za granicw 2002

0,
Przyczyny zwigkszonej relokacji w “

badanych

2002 roku firm
Taler_lt Jes_t potrzebny w innym 20%
oddziale firmy
Otworzenie nowej siedziby firmy 9%
Trudno znale¢ wykwalifikowanych 9%
pracownikéw w okrélonym regionie 0
Przeniesienie oddziatu firmy / fabryki 704
do innego miejsca 0
Konsolidacja fabryki / biura 6%
gruchomlenle nowych produktéw 1%
firmy
Inne 4%

Zrodio: Workforce 2002 HR Trends Survey.

Wedlug tabeli 2 to zapotrzebowanie na talent, wkezcci przypadkéw (20%
badanych), powoduje oddelegowanie pracownika doramécgnego oddziatu firmy,
Zwigzane jest to réwniez trudndciami w znalezieniu odpowiednio wykwalifikowanej
kadry pracownikbw w miejscu oddziatlu firmy (9% bagah). Inne przyczyny
(w poréwnywalnych procentach) wynilsag rozbudowy firmy, czyli z otwarciem nowych
oddziatbw w innym miejscu, przeniesieniem oddzigtégzy po prostu aczeniem
przedsgbiorstw.

Po przysipieniu Polski do krajéow UE, otwarcie oddziatu prgeHiorstwa za granic
stato s¢ zjawiskiem czstszym i fatwiejszym w oggnigciu i niz kiedykolwiek wczéniej,
przez polskie przedgiiorstwa. Oczywicie nadal wize sk to z ograniczeniami przede
wszystkim finansowymi niektorych przedbsiorstw, talkke administracyjnymi, prawnymi,
politycznymi. Jednale z drugiej strony swoboda&wiadczenia ustug, swoboda
przedsgbiorczadici, czy swoboda przeptywu towaréw i ludzi (wg Tratkt Wspélnoty
Europejskiej), utatwiaj dziatanie przedsbiorcom, dajc tym samym wiele korzgi
i mozliwosci rozwoju.

Przedsibiorstwo delegujce pracownikéw do pracy za gramiczwieksza swoje
udziaty w rynku nie tylko p@stwowym (zwekszapc zaufanie \érod klientéw), ale przede
wszystkim zagranicznym. W swoim otoczeniu staic powaznym kontrahentem,
konkurentem i dostawi¢c umacniagcym swoja pozye.

4. CZYNNIKI (l OGRANICZENIA) KSZTALTUJ ACE MOBILNO SC PO
STRONIE PRACOWNIKA

Rozpatrywanie mobilri@i od strony pracownika ma nieco inny charakter od
strony przedsbiorstwa. Mobilng¢ geograficzna daj wiele mbwosci pracownikom,
jesli tylko sa na ni gotowi. Decyzja o przeniesieniugstlo pracy za grani¢ nie jest
niejednokrotnie spragv indywidualra, ale czsto decyzi podejmowaa wspolnie
z rodzira. Sklonnd¢ do mobilndci staje st wigksza, jéli istnieje maliwos¢ zabrania ze
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soky, za granie rodziny, a take znalezienie pracy dla wspétraahka w przypadku, pi
on tez paswieca st karierze.

Rys. 2 Bariery ograniczaje przeniesienie gspracownikow do pracy za gragic
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Zrodio: opracowanie wiasne

Wedtug przeprowadzonych badgbadania wlasne liczba badanych przeusirstw
42), to widnie rozhka z rodzim (93% ankietowanych) jest naptisza barien
w przeniesieniu si do innego pastwa. Ponadto plarg przeniesienie nalg zwrdcié
uwag: na takie ograniczenia jak: umggjosci jezykowe (45%), odpowiednie kwalifikacje
i umiejetnosci ( 67%), czy chocigby rozumienie przez pracownika kultury danego kraju
(26%). Wyzej wymienione czynniki & rowniez determinantami przy pogjiu decyzji
przez przeteonych o oddelegowaniu pracownika do innego krajlatdgo w wikszaci
przypadkéw mobilny pracownik to pracownik wzorcowy,take gotowy na zmiany
i wyzwania, i nie obawiary sk ich.

5. WNIOSKI

Mobilnos¢ geograficzna Polakéw stajegstoraz bardziej widoczna w Europie i na
swiecie. Decydujemy gina podgcie pracy za granig czy to z pomog przedstbiorstwa,
czy w indywidualnym zakresie, poniesvaviazemy z tym nadzieje na poprawvarunkow
zycia oraz wstpienie w nowe stadium rozwoju whasnej kariery. Dieelu Polakéw to
szansa na sprawdzenie;,sdazenie do samorealizacji i sukcesu, zdobywanie nowych
umiejtnosci i doswiadczeér. Mobilnos¢ geograficzna polskich pracownikéw, peo nie
jest jeszcze tak wysoka, jak np. Amerykanow, ktészgciokrotnie czsciej zmieniaj
miejsce zamieszkania w poszukiwaniu pracy, aleka ra rok liczba delegowanych oraz
migrujacych pracownikéw wzrasta. W gkiszaici przypadkéw dzieje sitak za spraw
miodych ludzi kdiczacych studia i nie widcych dalszych perspektywycia i rozwoju
w ojczystym kraju.
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THE WORKERS’ MOBILITY IN THE INTEGRATED EUROPE

Summery: The article shows an issue of company svtwkmobility in the integrated
Europe. At first, the mobility of employees is satered with regards to the process of
delegating them by the companies according to teedbm of mobility service in the
countries of European Union. The author of thekrtinderlines the most frequent reasons
of business traveling and working in different Eugan countries. It is shown that being a
mobile employee gives new opportunities, howeverdhare also some side effects which
are the consequence of it.



