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SPOLECZNE ZAANGA ZOWANIE PRZEDSI EBIORSTW
— UWARUNKOWANIA EUROPEJSKIE

W artykule poddano analizie koli znaczenie zaangewania spotecznego
przedsgbiorstwa w systemie nowej gospodarki. Zagadnieaia cisle zwiagzane ze
spoteczi odpowiedzialnécia biznesu. W mél tej koncepcji firmy przyczyniajsic do
wzrostu swojej zyskowrigi i trwalego rozwoju, przynogz wymierne korzici
spoteczéstwu poprzez respektowanie padpw, potrzeb i postaw szerokich rzesz
interesariuszy.

1. WPROWADZENIE

Funkcje spoteczne od dawna byly integgabkladow celdow realizowanych przez
kazde przedsbiorstwo. Zré@nicowany byt tylko ich zakres, na ktéry wplywaly
uwarunkowania historyczne zygiane z rozwojem spoleardw i obowihzujacym
systemem ekonomicznym. Jednak mimo zmiennych uwarusm realizacja przez
przedsgbiorstwo funkcji spotecznych dotyczyta przede wskips sfery otoczenia
wewrgtrznego i na ogot sprowadzata sio r&znorodnychswiadcze na rzecz takich grup
jak: pracownicy, zard i wiasciciele.

Sytuacja ulegta zasadniczej zmianie wraz z pojaemanse i rozwojem procesow
globalizacyjnych. Problemy ekonomiczne, spotecznekologiczne jakie pojawity si
wraz z nimi spowodowaty nadanie funkcjom spotecznpmzedsibiorstw nowego
wymiaru i wykroczenie poza wiasny partykularny nete Zmusito to przedgiiorstwa do
rozszerzenia swej odpowiedziafeo réwniez na szeroko peje otoczenie zewdtrzne,
ktérego elementy (np. wiladza fsdwowa, samormlowa, spoteczrimi lokalne,
organizacje konsumenckie, ekologiczne itp.) w comszkszym stopniu, poprzez
wystawianie przedsbiorstwu swoistego rodzajuswiadectwa moralnéi” warunkuj
jego funkcjonowanit

Procesy te znajdaj odzwierciedlenie w koncepcji spotecznej odpowiatikci
biznesu, ktéra odwotujeito zasady zréwnowanego rozwoju z poszanowaniem zasad
ekonomii, ekologii i etyki. Jednocé@aie wskazuje ona na konieczdouzyskania przez
kazde przedsbiorstwo okrélonego stopnia akceptacji spotecznej (przez spokecz
otoczenie i pracownikéw), odnog®j sk zarowno do przedmiotu dziatakw, jak
i sposoboéw funkcjonowania.

! R. Griffin, Podstawy zaaizania organizacjamPWN, Warszawa 2004, s. 35.
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2. ISTOTA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU

Formy spofecznej odpowiedziakt biznesu towarzyszyly przedbiorcom od
pocatku rozwoju kapitalizmu. Pierwotnie ujawnityesone gtownie w formie osobistej
dziatalngci przedsgbiorcow w formie dziata filantropijnych. Gtéwnej motywacji tych
dziatar nalezy upatryw@& w moralnej odpowiedzialr§oi przedstbiorcow za podlegtych
im pracownikow i obowizku dziatalndci spotecznej na rzecz spoteczaidokalne;.

Wraz z umasowieniem i zaostrzenient girobleméw spotecznych zydanych
z szybkim uprzemystowieniem zata akcentowa obowhzek dbania zamrlizapcych
o dobro takich grup jak: akcjonariusze, pracowniklenci itp. Pojawity st réwniez
préby szerokiego wprowadzenia w procesy gédzania zasad etycznych (np. szkota
solidarystyczna) i traktowania dziatakod biznesowej jako swoistego rodzajuziy na
rzecz spoteczestwa.

Rozkwit koncepcji spotecznej odpowiedziadobbiznesu nasgpit w drugiej potowie
XX i na pocatku XXI wieku. Jako pierwszy o spotecznej odpowiedfzsci biznesu
pisat Howard R. Bowen w 1953 r. W potowie lat 5@HyXX w. dwo uwagi temu
zagadnieniu péwiecit rowniez Peter Drucker, cliojego ady na ten temat nie byly
pozbawione diej dozy sceptycyzmu. Prawdziwa debata nad spadeczn
odpowiedzialnécia biznesu rozgorzata na patizu lat 60-tych XX w. Przybrata ona
forme debaty midzy uczonymi hotdujcymi tradycyjnemu ekonomicznemu wizerunkowi
biznesu i tym, ktorzy popierali rozszerzowizje biznesu zwizam z koncepcj jego
spotecznej odpowiedzialboi.

W dyskusji tej Milton Friedman stwierdzite nowe trendy w biznesie, a zwtaszcza
szeroka akceptacja zatm spotecznej odpowiedzialéa biznesu mege przyczynt si¢ do
podkopania zasad i fundamentow wolnego spofesteea. Tak rygorystyczna postawa
zostata nagpnie zlagodzona przez M. Friedmana, ktory na gilezlat 70-tych XX w.
stwierdzit, ze spofeczna odpowiedziakto biznesu jest o tyle dopuszczalna, o ile
przyczynia si do powkikszenia dochodéw przedbiorstwé.

W Europie debata dotygza spotecznej odpowiedziabw biznesu zostata
zainicjiowana na Trzecim Europejskim Sympozjum Zdrania, ktére odbylo si
w 1973 r. Wynikiem tej debaty byt dokument nazwaignifestem z Davos, w ktérym do
celéow ekonomicznych kalego przedsbiorstwa dodano réwniecele spoteczne. Byly
one konsekwengj zmiany sposobu postrzegania przebisirstwa w jego otoczeniu
spotecznym. Natmono na kady podmiot gospodarafy powinngé stuzenia, spetniania
oczekiwa otoczenia przedddiorstwa i rownowaenia intereséw rych grup interesu,
ktére w nim funkcjonu.

Na pocatku lat 80-tych XX w. Archi Carroll stworzyt koncejg okreslang mianem
.Spotecznej efektywniei korporacji”. Jej podstawowym zaieniem bylo oparcie relacji
migdzy przedsibiorstwami, pracownikami i otoczeniem spotecznym oaowie
spotecznej, ktérej fundamentami byly: zasada wéalngospodarowania, a tym samym
wolnosci przedstbiorcéw do podejmowania decyzji co do zakresu podganych
dziaten, prawna zasada réwsm szans rynkowych oraz zasada réwoioszans
zatrudnienia wynikajca z przestanek etycznych.

2 A.B. Carroll, A three-dimensional conceptual model of corporaefggmance ,Academy of Management
Review”1979, nr 4, s. 497-505.

3 J. Korpus,Spofeczna odpowiedzialfioprzedsgbiorstw w obszarze ksztattowanieodowiska pracy Placet,
Warszawa 2006, s. 61.
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Koniec ubiegtego i poetek obecnego stulecia wraz z intensyfikaminian spoteczno-
gospodarczych doprowadzit do pedp prob sprecyzowania definicji i zasad
funkcjonowania spotecznej odpowiedziadob biznesu. Trudno w tak krotkim
opracowaniu przedstagviwszystkie dokumenty éiych organizacji midzynarodowych
politycznych, spotecznych i gospodarczych, ktérpechce przyczynity si do realizaciji
tego celu. W 2001 r. w dokumencie Komisji EuropggkGreen Paper. Promoting
a European framework for Corporate Social Respdlityibstwierdzono,ze spoteczna
odpowiedzialné biznesu to ,koncepcja, zgodnie z kigrzedsibiorstwa dobrowolnie
uwzgkdniaja wzgledy spoteczne i ekologiczne w codziennej dziatéthamperacyjnej
i w swoich kontaktach z interesariuszami”. W dokmeie tym oméwiono rowniezasady
odpowiedzialnéci biznesu oraz sposoby jej wdemia na poziomie europejskim.

Réznorodnd¢ podegé i rozumienia koncepcji spotecznej odpowiedzidtidiznesu
znalazta odzwierciedlenie w sferze definicyjnej.udmo pokusi sie o uniwersaln
definicje tej koncepcji. Na ogo6t wskazujeesha pewne prawidiowsei i mechanizmy
funkcjonowania przedsbiorstwa wobec swego otoczenia zetrnnego, np. stwierdz,
iz spofeczna odpowiedzialf®biznesu zaczynatam, gdzie kaczy sk oddziatywanie
norm prawa. Zatem noa przyjé, ze spoteczna odpowiedziakiobiznesu Corporate
Social Responsibility— CSR) to akceptacja przez przebgirstwo spotecznego
zobowhzania poza wymaganiami prawa.

W literaturze wskazuje gicztery podstawowe poziomy spotecznej odpowiedaéain
biznesu:

1. odpowiedzialné ekonomiczna (maksymalizacja zysku, doskonalere&tefvnaici,
ciagty rozwgj itp.),

2. odpowiedzialné prawna (bezwzghtne przestrzeganie przepiséw prawa, norm
warunkupcych produkej bezpiecznych wyrobdéw, przestrzeganie postanowie
L,Lumowy spotecznej” zar6bwno w wymiarze wegtrznym, jak i zewatrznym
funkcjonowania przedsgbiorstwa),

3. odpowiedzialné¢ etyczna (przestrzeganie obamijacych w danym spotecastwie,
czy kregu kulturowym norm, obyczajow, zwyczajow spoteczmynorm moralnych
itp.),

4. odpowiedzialné filantropijna (sponsoring i dziatal§é dobroczynna np.
w dziedzinie sztuki, edukacji, spotecznblokalnej itp.).

Wspoiczénie przedsibiorstwa w aspekcie spotecznej odpowiedziétndbiznesu
mog korzysté z dwdéch standardéw, urdowiajacych prowadzenie procedur w sposob
kontrolowany. Popularnym standardem odpowiedziggest AA100d, ktéry stanowi
narzdzie utatwiajce okrélenie celéw strategicznych, mierzenie ppstw w osiganiu
tych celéw oraz przeprowadzenie audytu organizdjugim spéréd standardéw jest
SA8000F bedacy uniwersala normy przeznaczando stosowania w systemie niezalej

4 AccountAblility 1000 (AA1000) — Standard zapewnidj systematyczne, wszechstronne i wiarygodne
podnoszenie jakei spotecznej i etycznej obliczalém (accountability organizacji, a tate innych aspektow
jej dziatania. Ramy standardu AA1000 zostaly opwante przez organizacjiccountAblility pochodzca
z Wielkiej Brytanii. Miat on odpowiada na potrzeby organizacji zwdane z wjczaniem proceséw
angaowania interesariuszy do codziennej pracy. Standenddostarcza zaytkownikom wskazowek, jak
stworzyé systematyczny proces angavania interesariuszy, tak, aby moégt generoweskaniki, cele
i systemy raportowania konieczne do skuteczneggwglia na decyzje, dziatania i ogdlprac; organizacji.

® Social Accountability 8000 (SA8000) — Bilansowar8poteczne. Midzynarodowy standard bilansowania
spotecznego jest inicjatyampowotary przez Social Accountability International (SAl)elém SA8000 jest
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weryfikacji, okrelajacym wymogi w zakresie odpowiedziakud spotecznej, jakie dana
firma powinna speniaprzede wszystkim w aspekcie w obie relacji z pracownikarfii

W 2004 r. Komisja Europejska opublikowafdhite Paper: Communication on CSR.
W dokumencie tym skoncentrowane@ przede wszystkim na prezentacji takich obszaréw
dziata, jak: dziedzina edukacji polegap na wymianie daviadcze i dobrych praktyk,
rozwdj instrumentoéw spotecznej odpowiedzidltidiznesu — kodeksy etyczne, standardy
zarzdzania, etykietowanie produktdow, inwestycje spahkez odpowiedzialne,
uruchomienie Europejskiego Forum Interesariuszyacednie CSR do wszystkich
polityk UE — polityka zatrudnienia, polityka gos@odza,srodowiskowa, konsumencka,
zewrgtrzna.

3. ZAKRES SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO $CI BIZNESU

Odpowiedzialny biznes to podeje strategiczne i diugofalowe, oparte na zasadach
dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozezén korzystnych dla wszystkich. U podstaw
tych zasad ley koncepcja firmy zorientowanej na interesariughyteresariusze” to jedno
z waniejszych pajé, ktére weszio do stownika biznesowego wraz ze esjrmh
odpowiedzialnécia biznesu. Interesariuszstédkeholders— okrélani rowniez jako strony
zainteresowane — to grupy lub jednostki, ktére megtywaé badz sa pod wplywem
dziatania przedsbiorstwa za pé&rednictwem jego produktOw, strategii i procesOw
wytworczych, systeméw zagdzania i procedur. Mima zatem przy — uznajc szerokie
rozumienie tego terminu ze interesariuszami firmyasw zasadzie wszyscy, ponieiva
w globalnymswiecie si€ wzajemnych powizan jest coraz mocniejsza. Jednak z punktu
widzenia danej firmy istotneaste relacje z interesariuszami, ktérymi ima zaradza
(por. rys. 1).

Mowiac o zakresie spotecznej odpowiedzigkidiznesu na og6t wskazuje;: sia jego
dwa podstawowe wymiary: wewtmnzny i zewrtrzny.

Wymiar wewrgtrzny spotecznej odpowiedzialfw biznesu odnosi sido takich sfer

* zaramdzanie zasobami ludzkimi,
« zdrowie i bezpieczestwo pracownikéw,
« elastyczné& funkcjonowania,
e ochronasrodowiska naturalnego,
e programy etyczne dla pracownikéw,
e nadzér korporacyjny.
Wymiar zewrtrzny spotecznej odpowiedzialém biznesu to dziatania skierowane na:
e prawa cziowieka,
« globalne problemy ekologiczne,

zapewnienie etycznych fundamentéw oferowanych ustowaréw. SA8000 to dobrowolny standard, kt6ry
moze by stosowany w organizacjachzriej wielkasci i w stosunku do przeddiiorstw z dowolnej braty.
Moze zasipi¢ lub uzupeint kodeksy odpowiedzialroi spotecznej specyficzne dla danej spéiki lub byan
SA8000 ustala podstawowe standardy reguokij kwestie: zatrudniania dzieci, stosowania pracy
przymusowej, spehiania zalécdezpieczéstwa srodowiska pracy, wolriei zrzeszania sgii prawa do
negocjacji zbiorowych, stosowania dyskryminacjizypnusu fizycznego lub psychicznego, przestrzegania
dopuszczalnej ikei godzin pracy, systeméw wynagradzania i zdzania.

® B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialngmiecie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004) s. 4
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» spotecznéci lokalne,
« partneréw handlowych, dostawcéw i klientéw.

Rys. 1. Przykltadowa mapa interesariuszy dla sgtkiiczne;.
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Zrodio: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnywiecie, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce. Forum Odpowiedzialnego BiznéMarszawa 2004, s. 19.

Biznes i spoteczestwo g ze soh nierozerwalnie zwizane dlatego fg spoteczastwo
ma pewne oczekiwania w odniesieniu do biznesu. celowania mog by¢ podzielone
na trzy podstawowe grupy.

Pierwsza grupa dotyczy oczekifyaktore odnosz sic do wszystkich podmiotow
gospodarujcych z powodu ich roli jako instytucji ekonomiczilycZasada, ktéra odnosi
sig do instytucjonalnego poziomu analizy oparta jestzat@eniu, ze to spotecagstwo
ustanawia w ostateczém zasady funkcjonowania biznesu, ktére w sytusitjierdzenia
ich nieadekwatn@i do oczekiwa spoteczéastwa mog zostd zmienione (zasada
prawowitgci)’.

Druga grupa oczekiwaskierowana jest do poszczegélnych, konkretnyam.fifen
poziom mana nazwdé organizacyjnym. Jest on oparty o zasatk biznes nie jest
odpowiedzialny za rozwzywanie wszystkich spotecznych kwestii, §zakazde
przedsgbiorstwo jest odpowiedzialne przede wszystkim zapteblemy, ktére samo
spowodowato lub wywotato. Mma zatem stwierdgj ze firmy s odpowiedzialne za
pomaganie i rozwianie problemoéw oraz zagadmiespotecznych zwizanych z ich
biznesowymi operacjami i zainteresowaniami.

" D.J. WoodCorporate social performance revisiteg\cademy of Management Review” 1991, nr 4, s.-B98.
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Trzecia grupa oczekiviazwiazana jest z osabmenedera, w aspekcie jego wyboréw
moralnych (indywidualny poziom analizy). Mered funkcjonuje w srodowisku
organizacyjnym i spotecznym, ktére zmusza go doodglvania cigltych wyborow.
Bardzo czsto wykraczaj one poza sytuacje determinowane tylko iagyhie przepisami
prawa, procedurami organizacyjnymi, dgstymi zasobami czy stosowgtechnologi.
Wazne g wiec dokonywane przez nich wybory jako przedmiot ogealnych, zaréwno
na plaszczsnie dziata organizacyjnych, jak i spotecznyth

4. KORZYSClI WYNIKAJ ACE ZE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI
BIZNESU

Zakres oddziatywania spotecznej odpowiedziétndiznesu wskazuje jednocrie
zakres odnoszonych przez przed&rstwo korzyci. W literaturze najcgciej wskazuje
Sig na trzy podstawowe obszary: zemmuny, wewrmrtrzny i spoteczny. Do korzgi
zewretrznych przedsbiorstwa zalicza si
e wzrost zainteresowania inwestorow,

« zwigkszenie lojalnéci konsumentow i interesariuszy,
e budowanie pozytywnego wizerunku firmy,
e uwiarygodnienie misji firmy,
e poprave relacji ze spoteczrigia i wladzami lokalnymi,
e poprave reputacji firmy,
e wzrost konkurencyjnii,
« obnizenie kosztow i wzrost sprzegda
Do korzysci wewretrznych przedsbiorstwa mana zaliczy:
* wzrost efektywnéci firmy,
* ograniczenie ryzyka dziataléa,
e podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy,
» ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmyndd pracownikow,
e pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow,
e zwiekszenie poczucia identyfikacji pracownikéw z figm

Natomiast korz§ci spoteczne gnastpujace:

e nagiasnienie i rozwizywanie istotnych problemoéw spotecznych,
e edukowanie spotecastwa,

* poprawa stangrodowiska naturalnego,

e dostp do informaciji o firmie,

e poszanowanie praw cztowieka.

Kazdy z tych obszaréw ma swpjspecyfile. Korzysci zewretrzne oddziaty na
poprave efektow gospodarowania gtownie poprzez sfavizerunkowo-reputacym
przedsgbiorstwa. Uzasadnia to wzrastey udziat w zargzdzaniu przedsbiorstwem
stuzb public relations. Obszar kormy wewretrznych odnosi si gtéwnie do dziedziny
zaradzania zasobami ludzkimi, a w szerszym koftek do funkcjonujcej
w przedsgbiorstwie kultury organizacyjnej. Natomiast obskarzysci spotecznych tyczy
sie gtdwnie istotnych probleméw i kwestii szeroko gtego spoteczistwa.

8 |bidem.
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5. NARZEDZIA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU

Lista narzdzi stosowanych w zagdzaniu spoteczpodpowiedzialnécia biznesu jest
obszerna &cisle zwigzana z kultug organizacyja firmy oraz profilem dziatalnéci. Do
najczsciej stosowanych nagdzi mazna zaliczy¢: sponsoring, kampanie spoteczne,
marketing zaangawany spofecznie, wolontariat pracowniczy, etykiedaie, raport
spoteczny, programy etyczne dla pracownikéw, nadainporacyjny, ekoznakowanie
i znakowanie spoteczne, inwestycje spotecznie odgamialne.

Sponsoring — jego wzorcowym modelem jest tzaommunity giving do ktérego
zalicza st nastpujace dziatania podejmowane przez przehisircow: tradycyjm
filantropig, peryferyjne zaangawanie, strategiczne sponsorowanie oraz strategiczn
Zaangaowanie.

Kampanie spoteczne czyli dzialania skierowane naammpostaw lub zachowa
okreslonej grupy ludzi. Ich celem jest zwrGcenie uwagi problem spoteczny poprzez
wykorzystanie déwiadczér marketingowych danej firmy. Nalg podkréli¢, iz
z kampani spotecza nie wiaze sk sprzeda produktéw czy ustug.

Marketing zaang@wany spotecznie uwzglniajacy w dziatalngci firmy zaréwno
cele marketingowe, jak i potrzeby spoleczne. Jeroe wzrost $wiadomaci
konsumentéw wymusza transparertnoprowadzonych dziata marketingowych.
Kupujac markowe produkty klienci oczekujnie tylko wysokiej jakéci wyrobu, ale
réwniez tzw. ,etycznego ta”.

Wolontariat pracowniczy — zagtanie pracownikdw do uczestniczenia w dziataniach
organizacji charytatywnych.

Etykietowanie — podawanie dodatkowych (nie wymagangrzez prawo) informacji
na etykietach produktow dotygzych podejmowanych przez fiemdziatax np.
charytatywnych.

Raport spoteczny (raport zréwnoisemego rozwoju, raport spoteczny
odpowiedzialnéci firmy) — jest nargdziem komunikowania sifirmy z otoczeniem,
Z poszczegoblnymi interesariuszami, alezéaktanowi element gry rynkowej prowadzonej
z konkurengj.

Programy etyczne dla pracownikdw to przedgiccie majce na celu integrowanie
pracownikéw firmy wokét wspélnych wardoi.

Nadzér korporacyjny to zespdt mechanizméw wykonpysinych do kontrolowania
i koordynowania rénych zachow#& mapcych wiasne interesy udziatowcow, ktorzy
wspotdziatag z kadn zaradzapca w celu efektywnej realizacji stawianych przed &pot
zada.

Ekoznakowanie i znakowanie spoteczne polega nasacganiu na opakowaniach lub
etykietach produktéw dodatkowych informacji z zakreekologicznej lub spofecznej
odpowiedzialnéci.

Inwestycje spotecznie odpowiedzialne, czyli uwggianie przez analitykow
gieldowych w analizie przeddiiorstwa kryteribw oceny niiwosci diugotrwatego
wzrostu wartéci spotek na podstawie wynikéw spotecznych i ekadogych.

6. STRATEGIA ROZWOJU SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI BIZNESU
W UNIl EUROPEJSKIEJ

Celem dziata Komisji Europejskiej jest uczynienie Europy liderew zakresie
odpowiedzialnéci spotecznej przeddiorstw. Aby to osigna¢, proponuje s podgcie
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nastpujacych

odpowiedzialnéci

i zwigkszenia swojego

srodkéw: po pierwsze,

Komisja Europejska nadaje espoiej
biznesu wiksze znaczenie polityczne poprzez pmanie jej
z odnowionym lizbéskim partnerstwem na rzecz wzrostu gospodarczegdrudnienia,
po drugie wzywa przedgsiiorstwa europejskie do ,wrzucenia #ezego biegu”

opracowujc szereg dokumentow programowych (por. tabela 1).

Tabela 1. Europejskie ,Kamienie milowe” odpowiedzé@ici spotecznej.

zaangavania w spoteczn odpowiedzialné biznesu,

Staﬁé{:fi?acji Inicjatywa Europejska
Kamien .Green Karta Odpowiedzial- b_Spo}eczne_: Globalnego Fundacla.
; N . ilansowanie .| Zarzadzania
milowy | Paper” UE | Kopenhaska nosci SAS000 Raportowania Jakosci
Spotecznej (GRI) eI
poretzney EFQM
ISO
Szeroko Wprowadza i |System System Dobrze znany|Podejcie
rozpowszech-|wyjasnia rok |zarzdzania |certyfikowania nornjw Europie zgodne z TQM
Gléwne nionezrodto |interesariuszy|odpowiedzial- |odpowiedzialnéci | model
idee odniesienia, noscia spol_ecznej, bilar]sovyania,
promowane wspierany przez |zawierajcy
przez UE niezalena agencg |wytyczne
akredytacyjn
Pokcie Prosta, -W - Dotyczy gtéwnie |Brak Podejcie zbyt
odpowiedzial- |linearna wizja | przygotowaniu|warunkéw pracy ogolne
Stabe naosci jest relacji, - Formalny: |i tancucha dostaw
strony bardzo (mae |niespotykana |dotyczy - Niewielkie
nawet zbyt) |w wszystkich zainteresowanie
obszerne praktycznym |organizacji punktem widzenia
uzyciu klienta
Ogélny zarys |Pomocna przy|- Stanie si - Operacyjny - Jasne - Globalna
zagadnié planowaniu i |dobrowolnym |- Certyfikowany wytyczne, wizja
zarzdzaniu |standardem |- Zawiera kodeks |kt6re mog organizaciji
relacjami z normatywnym | postpowania znaleré - Metodologia
interesariuszal - Wprowadza |- Rekomendowany | zastosowanie | samooceny
mi rozr&nienie |przez przy - Obszerna i
miedzy Miedzynarodow omawianiu ogdlna per-
Mocne zarzdzaniem g Organizag Pracy |innych kwestii | spektywa
strony bilansowanien|- Zaprojektowany | - Potrgjna linig - £aczy jakaé
przez ISO przewodnia |i
- Sprawdzalny| odpowiedzial-
- Kompletna |nos¢
lista zagadnig |- Zatozenia
tatwiejsze

w realizacji od
postulatow ISQ

Zrédio: Program szkolenia w zakresie wamia postaw odpowiedzialét spotecznej w sektorze
ochrony zdrowia i opieki spotecznej, www.wmzdz.iwwfa.pl.

Opracowana
odpowiedzialnéci biznesu w Unii Europejskiej opierasia nasipujacych zatgeniach:

przez

Komisj

Europejsk

strategia

rozwoju

spotecznej

9 Por. Komisja Europejsk&orporate Social Responsibility. A business contiiin to sustainable development
COM(2002) 347 final, Bruksela 2002, s. 11.
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e zwiekszenie wiedzy na temat kokxy dla spotecznii i biznesu wynikajcych ze
spotecznie odpowiedzialnego pgsbwania firm,

e wymiana déwiadcze i przyktaddéw dobrych praktyk odpowiedzialnych firm

e wspieranie rozwoju haedzi zaradzania spoteczn odpowiedzialnécia, w tym
etykietowania i systemow certyfikacji produktow,

e wspieranie przejrzystoi i zrozumienia dziala zwiazanych ze spoteczn
odpowiedzialnécia biznesu,

e wspieranie rozwoju europejskiego forum interesasus

e zintegrowanie koncepcji spotecznej odpowiedziétnobiznesu z polityl Unii
Europejskiej,

e wspieranie rozwoju odpowiedzialnych spotecznie fytalwsrod matych srednich firm.
Brakuje jednake propozycji Komisji Europejskiej w sprawie konkreth dziata
zwigzanych z tymi zagadnieniami, jak rowhibrak jasnéci co do stopnia, w jakim

dotychczas wywizano st z tych zobowdzan.

Ponadto w swoich poprzednich rezolucjach w spraspigtecznej odpowiedzialkci
biznesu Parlament Europejski wzywat Komngisflo podgcia szeregu konkretnych
srodkow, takich jak:

e przedstawienie wniosku w sprawie amtenia sprawozdawcgzti spotecznej
i srodowiskowej w zakres sprawozdawséeiofinansowej,

e przedstawienie wniosku w sprawie nadawania produktcoznaczé o
wyprodukowaniu ich w spotecznie akceptowanych wkagh €ocial labelling,

« wihaczenie sekcji zawieragej wymog, aby firmy przedstawity informacje na &m
spotecznego/ekologicznego oddziatywania ich dziakali, podczas kolejnego
przeghdu dyrektywy w sprawie europejskich rad zaktadowych

e wprowadzanie spofecznej odpowiedzidicio biznesu do wszystkich obszaréw
polityki,

e wprowadzenie systemu publicznej rejestracji lobfyst

» dziatanie na rzecz spotecznej odpowiedziéthbiznesu w ramach wszystkich ustug
uzyteczndgci publicznej,

* wprowadzenie pafria i zasady spotecznej odpowiedzidiciddiznesu do wytycznych
w sprawie zatrudnienia,

e laczenie godziwych dziatafirm w zakresie spotecznym, ekologicznym i zasobéw
ludzkich z polityk subsydiowania oraz zamouigublicznych,

e wciaganie na czatnliste w celu zapobizenia sktadania ofert w zamoéwieniach
publicznych przez firmy Unii Europejskiej odpowiéalne za przekupstwo.
Europejska debata dotyga spotecznej odpowiedziakw biznesu jest powkana

z problematyl zréwnowaonego rozwoju gospodarczego, ktorego agskcie jest

priorytetowym celem dla Europy Europejska Strategia Zréwnoimmego Rozwojtt

opiera st na idei zakladapej odpowiedzialny charakter stosunkéw gospodaitzyc
ktérych rozwdj uwzgidnia trosk o ochror s$rodowiska i walk ze spotecznym
wykluczeniem. Strategia tadzy w sobie ekonomaiz etyly oraz z ekologi dziatania.

103, AdamczykKoncepcja zréwnowanego rozwoju w zagdzaniu przedsbiorstwem Wyd. AE w Krakowie,
Krakow 2001, s. 13.

1 Komisja EuropejskaA Sustainable Europe for a Better World: A Europédmion Strategy for Sustainable
DevelopmentCOM(2001) 264 final, Bruksela 2001.
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7. ZAKONCZENIE

Podsumowujc dotychczasowe rozwania mana stwierdzi, ze eksponowanie
spotecznej odpowiedzialdd biznesu wskazuje na istatrzmiarg w postrzeganiu roli
i miejsca przedsgbiorstwa w przestrzeni spotecznej i ekonomicznej.oijanizacji
nastawionej na zysk i wyspecjalizowanej w jega@aniu, staje §iono wana instytuch
spoteczn, ktéra ma stay¢ otoczeniu oraz realizowaoczekiwania powikszapcego st
grona interesariuszy. Mimoyz ite nowoczesne tendencje w zatzaniu g§ niekiedy
postrzegane jako ,uksus” ekonomiczny i spoleczig, sprzyjaj one realizacji
dlugookresowych celéw dzialalém przedstbiorstwa. Z tego te wzgledu mana
powiedzi€, ze spofeczna odpowiedziakiobiznesu staje siczynnikiem ich przewagi
konkurencyjnej oraz koncepcjkomplementarp w stosunku do innych sposobéw
rozwoju przedsibiorstw.
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SOCIAL COMMITMENT ENTERPRISES - CONDITIONING EUROPE AN

The concept of corporate social responsibility, mhmplemented consistently may
improve the company’s competitive position and Hmipd the advantage over competitors.
The most important benefits of running a respoesibusiness are: improved image,
savings, differentiation, higher morale of the wemkand reduced risk.



