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NOWE SPOJRZENIE NA WARUNKI SUKCESU FIRMY
NA GLOBALNYM RYNKU

Wspélczesne uwarunkowania dziatania firm na rynlakgaup, ze respektowanie
klasycznych zasad i warunkéw sukcesu jest koniedzmadal § one podstaw do
budowania koncepcji podstaw biznesu. Jednaka@ne ju wystarczajce. Ksztattowanie
sig nowych regut konkurencji w warunkach szybko ppsfacego procesu globalizacji oraz
zagraen ptynacych z kryzysu finansowego i gospodarczego pokazgenowe warunki
sukcesu firm to przede wszystkim elastycgndnnowacyjng¢.

1. WPROWADZENIE

Wspolczesny globalny rynek ksztaltuje nowe uwaowdnia dziatania dla
podmiotéw gospodarczych, w ktérych istotnym czymemk sukcesu jest wyksztalcenie
trwatych przewag konkurencyjnych oraz elastycznekawgystanie zmian rynkowych
i dostosowanie sido nich. Wytworzenie i utrzymanie przewagi konkagnej jesticisle
powiazane z dziatalnicia inwestycyjr i innowacyjra. Natomiast osigniccie wysokiej
elastycznéci w wykorzystaniu okazji i szybkim reagowaniu rmaiany rynkowe wymaga
zastosowania nowego spojrzenia na stratiagny oraz nowych instrumentéw zagzania.

Konkurencyjnéci podmiotu gospodarczego nie mna juw taczy¢ jedynie z poziomem
i efektywndcia wykorzystania jego zasobdw materialnych. Wspdieize w XXI wieku,
budowanie przewagi konkurencyjnej odbywag spoprzez umiegtne hczenie
i wykorzystywanie zasobéw materialnych i niematesiah, czyli rozwoj oparty na
wiedzy. Inwestycje nie tylko w aktywa trwate, alakte w kapitat intelektualny, as
w $cistym zwizku z innowacjami i dajprzestanki dtugoterminowych perspektyw rozwoju.

Inwestycje i innowacje stajsie konieczndcia, aby dogoni konkurencg, wyksztatct
punkt r&nicujacy i utrzyma& pozycg w zmiennym otoczeniu, przy koniecZeo
zachowania efektywrgi dziatania. Inwestycje, innowacje i przewagi kargncyjne
w podmiotach gospodarczych zale @, miedzy innymi, od strumienisrodkéw
finansowych przeznaczanych na te cele. Elasty¢zdaiatania jest cgto zalena od
struktury aktywow i sposobow ich finansowania. Weikkc dobor i zaradzaniesrodkami
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na rozwoj staje si kluczowym obszarem podejmowania decyzji, wphaegeh na
czynniki sukcesu w podmiotach gospodarczych.

Odpowied na pytanie, dlaczego jedne narody, regiony, migstdmioty gospodarcze
czy gospodarstwa domowey $ogate i szybko eirozwijaja, a inne nie, to jeden
z wazniejszych probleméw wymaggjych rozwizania w obgbie nauk ekonomiczny¢h
W literaturze ekonomicznej nie ma jednoznacznejowdpdzi na to pytanie, nie ma
zgodndci opinii, jakie metody powinny Ky uzyte dla osigniecia trwatego
zrownowaonego wzrostu, ktory prowadzitby do dobrobytu spaf®-ekonomicznego,
a przynajmniej do zmniejszenia tzw. wykluczenia.of@mowane w olgbie teorii
rozwiazania nie daj pewndci, ze zadziataj podobnie w rénym czasie i rénych
srodowiskach: geograficznym, spoteczno-politycznykulturowym i gospodarczym.
Problemem zasadniczym w gospodarce i w finansaabbafitych jest kwestia
beneficjentéw i poszkodowanythProces globalizacji i liberalizacji wraz z nowymi
szansami i wyzwaniami niesie taknowe ryzyko i zage@nia’.

2. KLASYCZNE ZASADY | WARUNKI SUKCESU FIRMY

Konkurencyjne reguly gry byly opisywane i analizove w teorii oraz realizowane
przez podmioty gospodarcze od lat. Defistusukces rynkowy, podmioty gospodarcze
identyfikowaly warunki, ktorych przestrzeganie warealizacy wlasnej logiki dziatania,
skoncentrowanej na rynku, ofercie, finansach i iaclz, dawato wysokie
prawdopodobigstwo osignigcia tego sukcesu.

Do tych tradycyjnych warunkéw sukcesu rynkowegliczgé nalezy:

1) Wizje i misje firmy rozumian jako koncepgj biznesu. Przestanie, ktére powinna:by
znane i rozumiane nie tylko zadowi firmy, ale take jej pracownikom. Dopiero gdy
wizja i misja g rozpoznawane w dziataniach firmy i jej ofercie ggklientéw, to ten
warunek jest poprawnie realizowany i przyhlisukce$

2) Rynek docelowy, czyli grupklientéw lojalnych. To ci klienci, ktérzy poprzgayzmat
swoich potrzeb ocenigjich stopié zaspokojenia, dokomag decyzji i ponawiajc
zakupy. Lojalné¢ budowana przez coraz wszy stopié zadowolenia wymaga czasu,

' zob.D. S. LandenBogactwo i gdza narodéw. Dlaczego jednj tak biedni, a inni tak bogaciarszawskie
Wyd. Literackie, Warszawa 2000.

2 Szerzej na ten temat wypowiaglajc m.in. S. Flejterski, P. WahEkonomia globalna. Syntez@/yd. Difin,
Warszawa 2003H. Chowaj, Ekonomia globalizacjiFundacja Innowacja, Warszawa 2004; E.J. Stiglitz,
Globalizacja,Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004.

3 Szerzej zob. m.in. M.H. Bazerman, M.D. Watkiiagrazenia do przewidzenia. Jak wykryéva@znaki
kryzyséw w firmie i gospodarcelELION, Gliwice 2006; U. BekSpoteczgstwo ryzyka, w drodze do innej
nowoczesngi, Wyd. Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2002.

4 Obszernie na ten temat qaizy innymi: K. Obloj, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej praeiv
konkurencyjnejPWE, Warszawa 2007; C.M. Christiansdine past and future of competitive advantage,
SMR, 2001; D. Sullwhy good companies go ha#larvard Business Review”, July- August 1999; iviar,

T. Frost,Jak konkurowa z gigantami: strategie przetrwania dla lokalnyaimfze wschodgych rynkéw[w]:
Sekrety skutecznych strategiiarvard Business Review Polska”, listopad 2086ategiczna transformacja
polskich przedsbiorstw,pod red. M. Romanowskiej, Oficyna Wydawnicza S@¥rszawa 2004: Mc Ateer,
Teal, Strategic Organizational ChanggCanadian Journal of Administrative Sciences’/20807; G. Johnson,
K. ScholesExploring Corporate Strategefrentice Hall, 2002; i nni.
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a take podejmowania kolejnych dzidaaby p utrzyma& poprzez doskonalenie
oferty’.

3) Punkty ré&nicujace, zwane tate przewagami konkurencyjnymi. To po&E¢ do

prowadzonej dzialaloi poprzez dokonywanie wyboru rozwijania jednej lub
wickszej ilasci kluczowych kompetenciji, daki ktorym oferta firmy wygrywa na
rynku z kadym innym konkurentem. Te przewagi konkurencyjnesmubyé
dostrzegane przez klientdw rynku docelowego jakdsfwowe czynniki decyzji
zakupu oferty. A take musaz trafiac w potrzeby odbiorcow, ktére w ich hierarchii
znajdup sig najwyzej, czyli ich zaspokojenie jest istothe z punktudzénia
zadowoleni&

4) Relacje z dostawcami jako rozwoj nowych form organyjnych przedsbiorstw.

Najczesciej wystpuja w postaci: alianséw strategicznych czy organizaigiciowych.
Fundamentem tych nowoczesnych, elastycznych i niklenefektywnych struktur jest
diugoterminowe partnerstwo z innymi uczestnikanmkty, ktérzy z czasem stagie
czescia wspdlnej organizacji, zdolnej do konkurowania valskglobalnej.

5) Dodatnie przeptywy pieatne @ dla firmy podstaw obecnej egzystencji. O ile

w rachunku zyskow i strat mina przy podjciu w pok odpowiednich decyzji pokaza
zysk netto, o tyle przeplywy piggiine pokazuj autentycza sytuacg w obebie
generowaniarodkow. Dlatego przy wycenach akcji spétek notowdnya gietdzie
zawsze patrzy sina przeplywy pierizne. Rachunek przeptywow pieanych to nic
innego jak zestawienie strumieni pigniych, jakie zachodzity w firmie z dziatalém
operacyjnej, dziatalri@i inwestycyjnej i dziatalnéci finansowej. Kanon dobrego
zaradzania dZ to zréwnowaony cash flomw dtugim okresi&

6) Racjonalizacja kosztéw nie polega tylko na konticii poziomu i wzrostu, chocige

informacje g bardzo istotne, ale na koncentracji na napeaigtbtnych kosztach.
Przyjmowanie przez zardy firm opcji jedynie aicia kosztow bez dokladnego
zidentyfikowania kosztéw czy naktadéw w kluczowyobntrach generowania zysku,
bez przewidywania przysztych skutkéw obcinania adékv na innowacje, przynosi
jedynie pozora popraw¢ sytuacji i bardzo dotkliwe skutki w diugich okreba
Racjonalizacja w zasadzie nie powinna potega ckciach, ale na odpowiedniej
alokacji kosztow, tak by ogranioz&oszty zlgdne i nadmierne, a utrzymywaczy
nawet zweksza: naklady w obszarach kluczowych dla sukcesu fitmy

3
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Por. J.H. DunningTowards a new paradigm of development: Implicatifmrsdeterminants of international
businessTransnational Corporations, April 2006, no. 1, Ud; W.J. Keegan, M. S. GredBlobal marketing,
Prentice Hall, 2000.

Por. P. PetitThe Roots of the New Economy: An institutional pecive, CEPREMAP/CNRS, Universite de
Paris Sud (XI), Paris 2000; J.W. Bossak, W.nR@vski, Miedzynarodowa zdoldé konkurencyjna kraju
i przeds¢biorstwa. Wyzwania dla Polski na progu XXI wiekdDficyna Wyd. SGH, Warszawa 2004;
M. Porter, Porter o konkurencjiwyd. PWE, Warszawa 2001; M. Porterz&vaga konkurencyjnajyd.
Helion, Gliwice 2006.

Por. J. Urbaska,Klient a dystrybucja. Relacje i implikacj@/yd. Politechniki Czstochowskiej, Cgstochowa
2008; Mc Ateer, TealStrategic Organizational ChangeCanadian Journal of Administrative Science”
03/2007.

Por. J.H. Daumintangible Assets and Value creatidhB. Sielko, Srategia i taktyka zarzmzaniasrodkami
na rozwoj przedsbiorstw wojewodztwa podkarpackiegdficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszéw 2008.

Por. John Wiley & Sons, Chichester 2002; R.S.KapR. CooperZarzdzanie kosztami i efektywioiy,
Dom Wyd. ABC, Krakéw 2000; M. Stradomskiarz;dzanie struktuy zadizenia przedsgbiorstwa, Wyd.
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7) Wykorzystanie potencjatu ludzkiego, czyli pracowdik Zaradzanie zasobami
ludzkimi staje sj podstaw budowania przewagi konkurencyjnej. W przecivgisvie
do rzeczowych, finansowych i informacyjnych zasobéwudzie § wyjatkowymi
zasobami, gdy dzieki swojej wiedzy, inteligencji, umiefnosciom technicznym
i spotecznym, ipostawie mag aktywnie wplywg na wkksz efektywndé
organizacji. Zasoby ludzkie oldlane jako kapitat ludzki lub potencjat spoteczny
organizacji § wyjatkowe ze wzgldu na swqg elastyczné i zdolng¢
blyskawicznego dostosowaniag glo zmian. Ten walor jest nie do przecenienia w
dobie nieustannych zmian otoczenia organizacji. yhadhicznie zmieniacym sk
otoczeniu zasoby ludzkiea zynnikiem przewagi konkurencyjnej, a kapitat liddz
zrodtem wartdci firmy™©,

3. NOWE ZASADY | WARUNKI SUKCESU FIRMY NA RYNKU

Reguly gry konkurencyjnej na globalnym rynku ulegafjundamentalnym
przemianom. $one efektem wzrostu tempa przemian globalnychtpglama posipie
w obrebie transportu, w obszarze technologii informatycimi przeptywu informaciji,
innowacjach produktowych i w ustugach, a Zakprzenikania si granic bran
i poszukiwania nowych regut funkcjonowania organjzaNiewatpliwie najwigkszy
wplyw na kierunki tych przemian ma wtde proces globalizacji, ktory definiujegsna
rézne sposoby. Na potrzeby tego opracowania przyjmeigieze globalizacja to proces
wzrostu powazan pomkdzy jednostkami, podmiotami, organizacjami hgavami, przy
czym te powizania mai charakter asymetryczny, gdzie jednostki silne,zsgolnie
kapitalowo, prébuj zdominow& na ré&nych ptaszczyznach jednostki stabsze lub na
nizszym poziomie rozwoju. Tak rozumiany proces glazadji wskazuje nowe
uwarunkowania konkurencji rynkowej i ksztattuje waki oshgniccia sukcesu.

Nowe tendencje w procesie globalizaciji to:

1) Wymiana procesow biznesowych, ktéra zpsfe wymiar handlows. Dzieje s¢ tak
gtéwnie dzeki rozwojowi technologii informatycznej i nitiwosci jednostek
komputerowych. W powzaniu ze wzrostem i jakoia polczer telekomunikacyjnych
oraz spadkiem cen transportu, ekspansja korparagjizynarodowych jest szybka i w
coraz  wgkszym  stopniu  wykorzystuje  bezpednie  metody biznesu
migdzynarodowego.

2) Outsourcing czyli przenoszenie proceséw biznesowych o wspajaegm znaczeniu
na zewatrz firmy i $cista kooperacja z dostawcami, ktére stag konieczndcia.
Wynika to z jednej strony ze znacznieszych kosztow realizacji produkcji,saista

PWE, Warszawa 2004; J. Ellis, D. WilliamSirategia przedsgbiorstwa a analiza finansowa. Pozycja na
rynku kapitatowym, Wyd. Fundacja Rozwoju Rachunko§ed w Polsce, Warszawa 1997 inanse
przedsgbiorstwa red. J. Szczepaki, L. Szyszko, Wyd. PWE, Warszawa 2003Sdiatowiec, Partnerstwo
w relacjach dostawca-nabywca na rynkach przemysthyySwiat Marketingu” , Czasopismo Internetowe,
www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=01&id_nurié97274.

0 Por. Przedsgbiorczoi¢ i tworcze mylenie, red. S. Rudolf, Wyd. Uniwersytetu todzkiego, £68002;
Uwarunkowania przedgbiorczaici. Aspekty ekonomiczne i antropologiczno-spotecmet K. Jaremczuk,
Wyd. PWSZ w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2006; R. Prggbwski,Kapitat ludzki w procesie ksztattowania
gospodarki opartej na wiedzRjfin, Warszawa 2007; S. KwiatkowsKPrzedsgbiorczai¢ intelektualnaWyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2000; K.M. Wiignowlage Management FountaiSchema Press, New York
1993.
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kooperacja z dostawcami wymusza u niclglyi proces know how powiazany

z potrzebami i wymaganiami kluczowych odbiorc¢éw
3) Offshoring polegajicy na przenoszeniu procesOw biznesowych poza grakmaju,

siedziby spotki macierzystej. Zjawiskaffshoringy chat wciaz w fazie rozwoju, jest

najbardziej jaskrawym przejawem globalnego zwrotudwiatalngci wytworczej,
prowadacego do nowego raizynarodowego podziatu pracy w sferze wytwarzania
ustug. Rosacy trend w zakresieoffshoringu powoduje pojawienie si nowych
inwestyciji w tym zakresfé.

4) Sourcing czyli zasgpowanie importu strategi zaopatrzenia, wykorzystiga
efektywna¢ globalnych producentéw. To kompleksowa strategizegs¢biorstwa
definiujaca, w jaki sposob i przez kogo obstugiwangdd poszczegdlne procesy
biznesowe #dz obszary funkcjonalne firmy. Przygie tej strategii jest efektem
dogkbnej analizy przedsbiorstwa i jego kierunkdédw rozwoju, powinno definiatv
obszary, ktére maj pozosta we wiladaniu dzialtdw wewetrznych oraz te, ktére
powinny zosta oddane do obstugi partnerom zestvanym. Sourcingjest dziataniem
wymagajcym znacznej wiedzy oraz flsiadczenia, wynikajcego z realizacji tego
typu przedsjwzie¢ w przesziéci. Podane wymagania w tym samym zakresie odnosz
sig¢ do wielu dziedzin, takich jak: finanse, zagadréemirawne, zasoby ludzkie,
zarzdzanie wiedz i inne™.

Te szybko pospujace tendencje procesu globalizacji powaguge mamy do
czynienia ze §miercia czasu i odlegkxi”, a wiedza staje sipodstawowym tworzywem
strategii sukcesu rynkowego. W gospodarce globaipajtej na wiedzy przedsiiorcy
musz, stosowa dwie reguty:

» Mark-to-marketto konieczné¢ obserwowania, czy na danym rynku nie pojawia
sig innowacja, ktéra zalamie popyt. Warunkiem sukcésyest odpowiednio
wczesne przewidzenie takiej sytuacji, np. konietodeafii tradycyjnej na rzez
cyfrowej, schytek telefonii tradycyjnej, a dynamigzrozwoj komorkowej, czy te
powolne zanikanie tradycyjnych proceséw biznesowyalrzecz coraz szerszego
wykorzystanisoutsourcingu offshoringu

e Time-to-marketo swiadoma¢, ze zmiany obecnie dokonugie znacznie szybciej
niz kiedykolwiek w historii. Cyklzycia firmy maze skrécé sie nawet do kilku
mieskcy od etapu wégia do etapu globalnego, co pozwala na niezwykjblez
kapitalizacg nawet od kilku do kilkunastu milionéw euro wagu kilku miesgcy.
Reakcja na zmiany stajegskluczem nie tylko do sukcesu, ale 2akwarunkiem
przetrwania. Jak nie ta firma, to inna, nawet nayin kontynencie, me
zareagowaszybciej i mae odebré lokalnej firmie jej dotychczasowy rynek.

Konkurencja przenosi gina poziom catych krajéow. Konkurencyfgo krajowa
i regionalna zalgy od przyjmowanej i realizowanej polityki gospodeef; ktéra powinna
wskazywa przewagi konkurencyjne gospodarki i wspterdziatapce w ich obszarze

1 por. M. Trocki, Outsourcing. Metoda restruktunjideiatalnaici, Wyd. PWE, Warszawa 2001.

2 por. M. Gorynia, B. Jankowsk&gorie internacjonalizacji,Gospodarka Narodowa” 2007, nr 10; K. Rybicki,
Globalizacja w trzech odstonach: offshoring — glbtea nieréwnowagi — polityka piegiina, Wyd. Difin,
Warszawa 2007.

3 KOF Index of Globalization, WWW.freetheworld,org dnia 16.03.2009 r. Bwiatowiec, Partnerstwo
w relacjach dostawca-nabywca na rynkach przemysthwySwiat marketingu”, Czasopismo Internetowe,
www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=01&id_nurié97274.
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firmy. Odbywa st to poprzez wspieranie inwestycji bezpmnich, ale take poprzez
wspieranie rozwoju produkcji ustug o wszej wartéci dodanej, np. informatyka,
telekomunikacja, ochrona zdrowia, farmacja i firandV Polsce udziat towaréw
0 wysokich technologiach w eksporcie w 2007 r. wsirid®, w Chinach 3@, w Korei,
Hong-Kongu, Singapurze, Tajwanie ponadl(Kapitat intelektualny, ktéry obejmuje
trzy obszary: kapitat wiedzy, kapitat strukturalnkapitat relacji, staje sikluczowym
czynnikiem sukcestl

4. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Wspotczesne uwarunkowania dziatania firm na rynkikgzup, ze respektowanie
klasycznych zasad i warunkéw sukcesu jest koniecmadal § one podstawdo budowania
koncepcji podstaw biznesu. Jednak nie ahe jui wystarczajce. Ksztaltowanie i
nowych regut konkurencji w warunkach szybko gpsfacego procesu globalizacji oraz
zagraen ptynacych z kryzysu finansowego i gospodarczego ickaoku 2008 pokazuije,
ze nowe warunki sukcesu firm to przede wszystkirstglzzna¢ i innowacyjnaé.

Wykorzystanie nowoczesnych metod organizacji i ag@dwania, odpowiednia
internacjonalizacja dziataldoi, ciagta innowacyjné¢ oraz wykorzystanie najnowszych
narzdzi inzynierii finansowej — to zasady sukcesu, ktéres dziczynaj odgrywa coraz
wazhiejsz role. Elastyczné¢ dziatania musi by rozumiana jako spraw&é wewretrzna
firmy, gdzie szybké¢ przyptywu informacji jest wysoka. Identyfikowaniaformacji
kluczowych i sterowanie przeptywami informacyjnymagk by nie powstawat szum
informacyjny — to obszary warunkige sprawnét zarzdzania procesami wewirz
firmy. Natomiast umigjtnos¢ identyfikacji zmian na rynku globalnym oraz szykko
reakcji na zachodze zmiany — to warunki skutecznego agzania w obszarze interakcji
firmy z jej otoczeniem.

Przedsibiorstwo, ktére jest w stanie tworzynnowacje, obserwowaje i zdobywa
informacje o rozwizaniach innowacyjnych, ma cechy przetgrstwa innowacyjnego.
Natomiast zdoln& innowacyjna firmy jest determinowana przede wddystporzez: stan
jego zasobow i umiefnosci, poziom wiedzy i kwalifikacje kadr, zdol&b uczenia s,
zarzdzanie zasobami ludzkimi, stan & firmy, a take poprzez poziom systemow
i technologii informacyjnej oraz mbtwos¢ finansowania innowacji zaréwno zgddet
wewretrznych, jak i zewetrznych.

Sukcesy rynkowe, ktore wyiaja sic w parametrach finansowych przegdsorstw,
przektadaj sic takze na pozyej konkurencyja firmy i zaleza od kapitatu intelektualnego.
Ten kapital staje i najwaniejszym potencjatem do budowania sukcesu i jego
utrzymania, co niejednokrotnie jest trudniejsze eshgniccie sukcesu. Kapitat wiedzy,
strukturalny, relacji musi kypostrzegany jako staty proces doskonalenia vggemego
firmy i jej relacji oraz powqzan z otoczeniem.
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THE NEW PERCEPTION ON THE SUCCESS CONDITIONS
OF COMPANY ON THE GLOBAL MARKET

Summary

Current activity conditions of ompanies on the margleow that it is essential to
respecti classic rules and terms of acheaving sscdéhey are still the funamental in the
process of building bases of buisness conceptstoBay they may not be enough. Process
of forming new rules of in the reality of rapidlyqgressing globalisation, as well as new
threads coming from financial and economic cridisves, that new terms of acheaving
succes by companies are above all, flexibility baihg innovative.

Ztozono w redakcji w grudniu 20009 r.



