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NIEPEWNO SC JAKO ELEMENT PROCESOW
GOSPODARCZYCH

W artykule zaprezentowano zagadnienia azane z wysipowaniem zjawiska
niepewndci w procesach gospodarczych. W pierwszegcizomowiono istot niepewndci.
Nastpnie scharakteryzowano podstawowe rodzaje niep@iry dalszej cgsci pokazano
zrodta wystpowania niepewniei.

1. WPROWADZENIE

Prowadzenie dziataldoi gospodarczej (i nie tylko) jest nierozerwalnieizane
z wystpowaniem zjawisk niepewso i ryzyka. Podstawow przyczyry wyskpowania
tych zjawisk jest agstotliwos¢ zmian zachodgych w turbulentnym otoczeniu. Naie
zaznaczy, ze zmiany te dotyez wszystkich dziedzinzycia, pocawszy od zycia
rodzinnego, poprzezzycie spoteczno-polityczne, nayciu gospodarczym kazac.
Zmiany te g§ nastpstwem procesow cywilizacyjnych powodcych, ze w coraz
mniejszym stopniu jestey w stanie przewidywa przyszi@gé. Ten stan niemamosci
doktadnego przewidzenia przysao jest podstawowynzrédiem niepewngéi. Dlatego
niepewndé przez niektérych autoréw nazywana jest nawet moEm niewiedzy"
Wystepuje ona w momencie, gdy mamy nieadekwattedz o zdarzeniu, ktére wymaga
podiccia jakiegs dziatania lub rozwizania jakiegé problemd.

Nalezy zaznaczy, ze skuteczn@ funkcjonowania na rynku w daej mierze
uzalenniona jest od umiefnosci przewidzenia zmian zachagzch w otoczeniu.
ZdoIncs¢ przewidywania zmian zachogtzch na rynku z kolei uzateiona jest od
posiadanych informacji. Tak wé niepewné¢ wzrasta w sytuacjach, gdy posiadane bazy

" Dr Mirostaw Sottysiak, Zaktad Finanséw i Bankawg Wydziat Zaradzania i Marketingu, Politechnika
Rzeszowska.

1 W ten sposéb niepewdiookresla I. Fischer. Szerzej zobacz: P. Jedyiakityka ubezpieczew przedsibiorstwie
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagieflskiego, Krakow 1999, s. 14.

2 F. Landy, J.C. Quick, S. KasWork, Stress, and Well-Beininternational Journal of Stress Management
nr 1/1994.
Niepewnd¢ definiowana jest jako brak informacji o przyszhymarzeniach, nieprzewidywakitoutrudniajca
okreslenie wariantéw dziatania, ich skutkéw i dokonanighoru. Zobacz A.K. Keminski, W. Piotrkowski,
Zarzgdzanie. Teoria i praktykdWN, Warszawa 1998, s. 765.
Z. Hellwig natomiast twierdzize w wyniku podejmowania decyzji w warunkach niepesenotrzymuje st
zbiér okr&lonych maliwych wynikéw, ktérych prawdopodohistwa nie § znane, a decydenci nie maj
dostpu do informacji. Ponadto istnieje brak podstawustalenia oczekiwanego dochodu. Szerzej zobacz
Z. Hellwig (red.),Elementy rachunku ekonomiczneBWE, Warszawa 1972, s. 130.
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danych dotycace rozpatrywanych zagadnies ,puste”, i maleje, gdy wraz z czasem
bazy te zapetniajsic interesujcymi nas informacjami Brak informacji mae prowadzi
do podejmowania nietrafnych lub nieoptymalnych @ficy punktu widzenia zatmnych
celéow, co w konsekwencji e doprowadZi do ich niezrealizowania. Natomiast
posia?anie informacji pozwala na pedg optymalnych decyzji i realizacigalazonych
celéw.

W literaturze przedmiotu niepewsto opisywana jest zawsze razem z ryzykiem.
Mozna nawet $miato stwierdzé, ze autorzy znacznie wiej miejsca péwigcaja
zagadnieniom zwrganym z ryzykiem i niepewndcia. W niniejszym artykule
zagadnienia zwFzane z ryzykiem zostanograniczone do minimum, a cala uwaga
zostanie péwiecona zjawisku niepewroi.

W jezyku potocznym obydwa terminy €20 & wykorzystywane zamiennie. Nale
jednak zaznaczy ze pogcia te, chocia dotycz tych samych zjawisk, posiadajézne
znaczenia. Relacje poenizy tymi zjawiskami byty opisywane przez szeregait. Dla
przyktadu A.H. Willet twierdzit,ze ryzyko jest zjawiskiem obiektywnym, skorelowanym
z subiektywn niepewnécia wystpienia niepaadanego zdarzeria

Z kolei F. Knight® twérca mierzalnej i niemierzalnej teorii niepeweip opart swoi
teorie na twierdzeniu,ze manna wyr@ni¢ dwa rodzaje niepewioi, wynikajace
z mazliwosci pomiaru. Pierwszy rodzaj niepewseoto niepewnéé sensu strictezdaniem
autora koncepcji jest niepew§tda niemierzala, drugi rodzaj niepewrtgi, ktdra mozna
zmierzy¢, czyli niepewné¢ mierzalna to ryzyko. Zatem raoa przypé, ze ryzyko stanowi
szczegllny przypadek niepewseq ktéry mazna okréli¢ wartcicia liczbows.

Natomiast S. Nahotko twierdzize zasadnicza #dica pomedzy ryzykiem
a niepewnécia dotyczy ildci i jakasci informacji na temat omawianych zjawisk. Ryzyko
jest wkc konsekwengj niepewndci, a Wwiadomiona niepewrié przeksztatca si

3 Poréwnaj J. HirshleifefTime, Uncertainly and InformatiofBasil Blackwell, 1990, s. 1.

Natomiast zdaniem A. Renyi niepewgdonie jest niczym innym jak brakiem informacji, pads gdy
informacja nie jest niczym innym jak zmniejszaniei@pewndci. Szerzej zobacz J. Korndinti-Equlibrium
PWN, Warszawa 1977, s. 198.

4 Nalezy zauwayé, ze nadmiar informacji nie wplywa na zmniejszeniepeiendci. O zmniejszeniu poziomu
niepewndci decyduje jak& posiadanych informacji. Wiarygodfio kompletnac¢ i terminowa¢ informaciji
prowadz do zmniejszenia niepewém dziatania.

Natomiast P. Kémierczyk twierdzi,ze o ile poprawa informacji nigdy nie szkodek antedoskonale
racjonalnym podmiotom, dzialgym w warunkach niepewfci, o tyle nie mana by tego pewnym
w sytuacjach, w ktérych szwankuje racjonathpodmiotéw lub w ktérych podmioty te siwiklane w subteln
gre z racjonalnym przeciwnikiem. Szerzej zobacz Psriierczyk,Czy poprawa informacji zawsze prowadzi
do poprawy decyzji? Analiza kilku przypadkdw:] S. Folicz (red.)Wplyw niedoskonatej wiedzy podmiotéw
i ich dziatalngci informacyjnej na funkcjonowanie rynkéw i gospddaAE Wroctaw, Wroctaw 2004, s. 18.

Z kolei G.R. Heerkens zaproponowat rpsfaca zaleznos¢ poziomu ryzyka od informacji i niepewstm.
Zgodnie z m calkowita niepewn& wystpuje przy catkowitym braku informaciji; wzgina niepewng
wystepuje, gdy informacjeasniepewne, calkowita pews@ gdy informacje s wyczerpugce. Szerzej zobacz
G.R. Heerkens)ak zarzdza’ projektami?Wyd. RM, Warszawa 2003, s. 133.

® A.H. Willet, The Economic Theory of Risk Insuranoeiversity of Pensylvania Press, Philadelphiall 85 6.
AH. Willet twierdzit rowniez, ze ryzyko zmienia s wraz z niepewniTia, nie z& ze stopniem
prawdopodobigstwa.

® Szerzej zobacz F. KnighRisk Uncertainty and ProfitPniversity on London, London 1921.

W ujeciu F.H. Knighta niepewnrid jest to maliwe odchylenie od stanéw oczekiwanych, ktérych miezna
przewidzi€ i kwantyfikowat.
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w ryzyko”. W podobny sposéb do problematyki niepesmioi ryzyka podchodzi
W. Samecki. Twierdzit onze istoty ryzyka jest prawdopodohistwo, ktére zaktada
wiedz, a ta z kolei wyklucza niepewéi.

M. lwanicz-Drozdowska twierdzi Zaze niepewné¢ dotyczy przebiegu przyszitych
zdarzé, mapcych wplyw na funkcjonowanie, natomiast poniesiersérat jest
ucielesnieniem wysipienia ryzyka.

2. ISTOTA NIEPEWNO SCI

Niepewnd¢ jest pogciem wieloznacznym, trudnym do precyzyjnego zdefirnid®.
Wynika to z faktu,ze jest ona stanem umystu mierzonym poprzez pozidaryty,
interpretowanym niekiedy jako nieoczekiwane zmiénydotycacym informaciji
potrzebnych do podgia decyzji, jak i skutkéw podiych decyzjt®.

Niepewng¢ jest traktowana jako immamentna cecha rzeczywistovynikajca
z wielkiej liczby, zt@oncsci i zmienndci podmiotow, z interakcji zachoglzych midzy
nimi oraz w ich otoczeniu, jak réwriez ograniczonej mdiwosci kontrolowania
czynnikéw ksztattuicych rzeczywisté:™. Okreila sk ja jako brak stanowczego prze-
Swiadczeniaze tak bylo, jest lub ddlzie. W stosunku do wlasnego dziatania istniejé bra
przekonaniaze okrélony sposéb doprowadzi do célu

Niepewnd¢ okreslana jest jako zjawisko negatywne, atajice stopié@ wy-
korzystania zasob6w w gospodarce. Stamoyyi zjawiska, ktére & niezalene od
podmiotu gospodaragego, a maj wptyw na wyniki jego dziataln@i'®. Z jednej strony
daja mozliwosé osiagniecia zyskéw dzki wykorzystaniu szans, jakie pojawiagie
w otoczeniu podmiotu. Z drugiej gatrony przynosg ze soh niespodziewane zdarzenia,
ktére mog generowa straty i stanowi zagraenie dla dziatalnici podmiotu.
Niepevf\L/pGé wyskpuje wic, gdy istnieje wicej niz jeden maliwy wynik podjgtej
decyzji'.

7 S. Nahotko,Ryzyko ekonomiczne w dziataloio gospodarczej Oficyna Wydawnicza @odka Postpu
Organizacyjnego sp. z 0.0., Bydgoszcz 2001, s. 45.

8 W. SameckiRyzyko i niepewrié w dziatalngci przedsgbiorstwa przemystowegdvarszawa 1967, s. 30.

9 M. Iwanicz-DrozdowskaZarzdzanie finansowe bankieWE, Warszawa 2005, s. 126.

% prgba zdefiniowania pgjia ,niepewnéé” powinna by przeprowadzona réwnocree z kilku punktéw
widzenia. K. ddralska proponuje, aby wykorzystdo tego nagpujace rodzaje opisow:
— parametryczny, odzwierciediay wtasndci tej kategorii na podstawie obserwacji empiryazmy
— morfologiczny, polegagy na ustaleniu poszczegoéinych sktadnikéw struktyrh niepewnéci,
—strukturalno-funkcjonalny, odzwierciediay zaleznosé¢ pomiedzy sktadnikami morfologicznymi,
—strukturalno-behawioralny, ukazay wplyw podmiotu decyzyjnego.
K. Jdralska,Zachowania przedgbiorstw w sytuacjach niepewnych i ryzykownysk Katowice, Katowice
1992, s. 16-23.

1 szerzej zobacz J. Pfeffénsurance and Economic Theotwin Inc., Homewood, lllinois 1956, s. 42.

25 R. Diakon, R.L. CarteGuccess In Insuranceondon 1990, s. 4.

137, Hellwig (red.) Elementy rachunku ekonomiczneBWE, Warszawa 1972, s. 130.

K. Jajuga, T. Jajuganwestycje, instrumenty finansowe, ryzyko finansowynieria finansowa PWN,
Warszawa 2000, s. 98.

15T, PszczotowskiMata encyklopedia prakseologii i teorii organizacfDssolineum Wroctaw-Warszawa-
Krakow-Gdask 1978, s. 134.

8 T.T. Kaczmarek,Zarzdzanie ryzykiem handlowym, finansowym, produkcyjajan praktykéw Osrodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr Sp. z o.0., @&2002, s. 15.

" W.F. Samuelson, S.G. Mark&konomia menegrska PWE, Warszawa 1998, s. 323.
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Zatem wszystkie sytuacje, o ktérych nie zma méwé w kategoriach pewrici, &3
niepewne. Ich niepewidd6 wyraza sk nieznajomécia lub brakiem parametrow
opisowych. Przyczynistnienia niepewriei jest zatem wygpowanie rénych zjawisk,
ktérych nie mana wyjani¢ w sposdb absolutny. Tak rozumianedto niepewnéci
nadaje jej jednak formbierm, czy raczej obiektywq bowiem zwykle nieksztalttowan
poprzez celowe dziatarife

Zdaniem W. Grzybowskiego znacznz$¢ podejmowanych i realizowanych przez
przedsibiorstwa przedsivzig¢ obchza niepewnéé, co sprawia, ze ewentualne
negatywne skutki tej niepewfm ponost musi przedsbiorstwo. Jéli przedsgwzigcie
jest niepewne w realizacji, to przegsbrca musi uciec sido takich dziata, ktore
zZwiekszy stopial jego realnéci albo nawet doprowadzlo catkowitego wyeliminowania
niepewndci. Dziatania przedsbiorcze g wiec skutkiem niepewn@i'®. Twierdzi on
réwniez, ze niepewnét da s¢ zastosowa do kadej sytuacji, ktérej nie mima opisa
w spos6b absolutnie doktadny bez veriyl na stopig doktadndci oraz bez wzgdu na
to, czy opisywana sytuacja grozi powstaniem odchylznokierunkowych, czy tylko
odchylei ujemnycH®.

W podobny sposéb niepewdtodefiniuja J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert.
Twierdz oni, ze niepewnét to warunki podejmowania decyzji, w ktérych decydera
do czynienia z nieprzewidywalnymi okoliczmiami zewrtrznymi lub w ktérych brakuje
mu infozrlmacji potrzebnych do olglenia prawdopodobiestwa wysipienia okrélonych
zdarzé“.

Z kolei S. Winch twierdzize niepewnét mazna utgsamia z zawodnécia i watpliwoscia
w stosunku do czedolub kogd, wynika ona z rozbisosci pomkdzy informaciy
nieztkdna do rozwizania okrélonego problemu a informacposiadan®.

W zarzdzaniu konwencjonalnym stosunek do niepe$gnmpiera st na dwoch
podstawowych przestankach. Pierwgzst dizenie do ograniczenia niepewto poprzez
wdrazanie klasycznych regut organizacji (formalizacjgegalizacje, standaryzacje
i konfiguracje), drug natomiast jest gkenie do ograniczenia negatywnych skutkéw
niepewndci, gtdwnie poprzez gromadzenie rezerw Ww razie tmEmia nie-
przewidywalnych okoliczn@i®.

Zdaniem J. Penca niepewsdcstanowi konsekwengjsubiektywnego braku informacji
czy wiadoméci* i nie maze byt okreslona w kategoriach warfoiowych. W warunkach

18 p, Jedynak, S. Szydidarzdzanie ryzykieOssolineum Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1997, s. 10.

9 W. Grzybowski, Przeds¢biorczai¢, niepewnsd, zysk,Wyd. UMCS, Lublin 1995, s. 19; zobacz réwhnie
W. Grzybowski (red.)Podstawy teorii przedgbiorczaoici i zarzidzania przedgbiorstwem Wyd. WSZiA
w Zamaciu, Zamg¢ 1999, s. 52.

20 W, GrzybowskiRyzyka, innowacje i decyzje gospodaya¥gd. UMCS, Lublin 1984.

W. Grzybowski uwaat rowniez, ze niepewné¢ odnosi st zawsze do celu, jaki sobie stawiamy, podefmuj
okreslone przedsiwzigcie. Jéli przez cel podejmowanego przegi8zigcia rozumié jego kaicowy efekt, to
niepewndé¢ odnosi st zawsze do efektdw i wyta, w jakim stopniu zamierzone przegticcie jest
w realizacji watpliwe — prawdopodobne. Szerzej zobacz: W. Grzylbawdiepewndc i ryzyko w gospodarce
planowej,Wyd. UMCS, Lublin 1967, str. 2'i 20.

2L J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilb&igrowanie PWE, Warszawa 2001, s. 247, 618.

223, Winch,Ryzyko w podejmowaniu decygirganizacja i Kierowanie nr 1-2/1989.

23 M. Moszkowicz (red.)Zarzdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja bizR¥E&, Warszawa 2005, s. 43.

24 Dla przyktadu Z. Bodie i R.C. Merton twiergdzze terminu niepewrié nalery uzywaé, kiedy nie jestemy
pewni, co stanie siw przyszigci. Szerzej zobacz Z. Bodie, R.C. Mertéinanse PWE, Warszawa 2003.
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niepewndci decydent nie zna prawdopodaisbva wysipienia kadego maliwego
wyniku, a nawet w ogéle nie nie wiedzié, jakie s mazliwosci. Wyboru dokonuje na
podstawie intuicji, a wybor taki jest decyzpiepewn. Kazda niepewnét maze by
odczuwana subiektywnie. To subiektywne odczuciezevist ze zjawiskiem tzw.
tolerancji niepewngi, ktéra jest zatna nie tylko od osobowioi czlowieka, ale tatie od
stopnia otwartéci przedsgbiorstwa na zmiany. Waszy stopié tolerancji niepewn<ci
poszerza zakres samodzielnego decydowania, utamdakci obaw i oporéw oraz
rozwijanie twoérczych midiwosci pracownikdéw, zwiksza take zakres i poczucie
kompetencji w organizowaniu i wykonywaniu pracy.siNi stopiéd natomiast ostabia
aktywnai¢, hamuje odwagi inicjatywg, powoduje formalizagj metod pracy i zachowia
organizacyjnych pracownikOw, utrudnia wprowadzemiaian i rozbudzenie potrzeby
sukcestr.

W podobny spos6b niepewsto zostata zdefiniowana w Encyklopedii Organizacji
i Zarzadzania. Stwierdzono w niege niepewné¢ oznacza sytuagj gdy nie mana
okresli¢, jakie elementy skiladajsie na ni, jaka jest ich wart@ lub jakie jest ich
prawdopodobigstwo wysapienia. Niepewn& moze by subiektywna, tj. odczuwalna
jedynie przez podejmaego dziatanie. Mge by takze zobiektywizowana, tj. okéna
w stosunku do rzeczywistoi, w ktdrej podejmowaneadziatania i ktéra ze wzgllu na
przyjmowanie do jej analizy cechy @® charakteryzowa sig réznym stopniem
pewngci®®.

3. RODZAJE NIEPEWNOSCI

W literaturze przedmiotu nmioa odnaleé¢ kilka klasyfikacji rodzajow niepewroi
opracowanych na podstawieznych kryteriow.

J. Kozielecki zaproponowat podziat niepewtiona dwa rodzajeniepewndé plytkg
(odnosaca sie do probleméw decyzyjnych dooktenych, dobrze strukturalizowanych)
i niepewnd¢ glebokg (dotyczica probleméw decyzyjnych stabo oklenych za pomag
wielkosci wymiernychj'.

J. DrewnowsK® zaproponowat réwnie podziat niepewnéi na dwa rodzaje —
niepewndé¢ wewretrzng i niepewndé zewmrtrzng. Niepewndé wewretrzna wynika
Z niedostatecznej znajodw dziatania podmiotu gospodarczego i braku uetiegci
kierowania nim. Obejmuje ofia

e niepewnd¢ podmiotow, wynikajaca z ograniczonej przewidywaléc i wielo-

znacznéci zachowa ludzi w otoczeniu przedgdiiorstwa, w jego podsystemie
regulacyjnym (zawodrig obiektow informacyjno-decyzyjnych) oraz podsystemi
realnym (procesie transformacji zasilmaterialno-energetycznych),

* niepewnd¢ przedmiotow, zwiazarm z zawodnécia procesow realnych,

%5 J. PencDecyzje w zarglzaniu,Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Kraki997, s. 162-163.

% Encyklopedia Organizacji i Zagrlzania PWE, Warszawa 1982, s. 456.

27 J. KozieleckiPsychologiczna teoria decyZRWN, Warszawa 1977, s. 324.

%8 Szerzej zobacz J. DrewnowsRizyczynek do teorii przedbiorstwa, Towarzystwo Ekonomistéw i Statystykow
Polskich, Warszawa 1937, s. 58-60.

29 K. Xdralska,Zachowania przedsbiorstw w sytuacjach niepewnych i ryzykowny&R Katowice, Katowice
1992, s. 17.
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e niepewnd¢ strukturalmy, wynikajaca z wzajemnych relacji mdzy elementami
systemu.

Z kolei niepewnéé zewrtrzna® jest wynikiem maliwosci powstania hidu
w przewidywaniach, dotyazych ksztattu krzywej popytu na produkty wytwarzameez
podmiot. W analogiczny spos6b ima dokona podziatu niepewnii zewrgtrznej na:
podmiotovy, przedmiotow i strukturaln™.

Natomiast W. Grzybowski, przeprowadmawnikliwa analiz warunkéw niepewriei,

w jakich dziataj przedsibiorstwa, wyodgbnit nastpujace rodzaje niepewrsoi**

* niepewnd¢ losow; — wywoluja ja zdarzenia losowe #fiego typu i 0 rénym
charakterze. Zalicza ei do nich na przyktad: nagle zmiany warunkéw
klimatyczno-atmosferycznych, awarie maszyn iadea, cz$¢ zdarzé losowych
bedacych skutkiem dziatalri@i cztowieka,

e niepewndé przyrodnicz — wywolujg ja zmiany w naturalnych warunkach
gospodarowania (zmiany te nie posiadajarakteru losowego, czyli nie powosluj
klesk zywiotowych). W najwekszym stopniu niepewrsé ta dotyka takich sfer
gospodarowania, jak: rolnictwo, budownictwo, tram$pi komunikacja, oraz
niektorych bran przemystowych,

* niepewnd¢ rozwojow; — wywotujy ja zmiany w uksztattowanych relacjach
czynnikéw produkcji oraz wynalazki i zmiany w orgeacji procesow
gospodarczych. Na ten rodzaj niepewsiowptyw maj innowacje techniczne
i organizacyjne, czyli pogp techniczny i organizacyjny,

e niepewndé rynkowy — wywotuja ja zmiany zachodge na rynku, a w szcze-
g6Indsci zmiany wywotane przez konkurencpotycace ksztattowania sipopytu
i podazy na rynku. Niepewni ta okrdlana jest rowniz mianem niepewniei
spotecznej, gdy moze oddziatywa nie tylko na podmioty gospodarcze i ich
pracownikéw, ale réwniena ich rodziny.

W oparciu o kryterium midiwosci oszacowania prawdopodobsgwa C. Williams,

J. Smith i P. Young dokonali podziatu niepevicina nastpujace rodzaj&

* niepewnd¢ obiektywia — dla ktorej istnieje mdiwos¢ przewidywania rezultatow
oraz wystpuje identyfikowalny rozkiad prawdopodob&#wa (np. w grach
hazardowych),

* niepewnd¢ subiektywn — dla ktoérej rezultaty as przewidywane, ale prawdo-
podobigistwo nieznane,

* niepewnd¢é — dla ktérej rezultaty i prawdopodohswa nie g przewidywalne ani
znane.

Z kolei T. Tkaczyk, utgsamiajc rodzaje niepewrsci z odpowiadajcymi im

rodzajami ryzyka, dokonat podziatu niepewtiona finansow, osobisi, polityczr,

% Niepewndé zewrgtrzna nazywana jest réwmieniepewnécia: natury, obiektywn, egzogeniczp lub
niezalena. Jej zrédlem jest srodowisko zewrtrzne, w ktérym zachodz procesy wymykaice sg
precyzyjnemu przewidywaniu i kontroli. Szerzej zchaK. Jajuga, T. Jajugdnwestycje, instrumenty
finansowe, ryzyko finansowezymieria finansowaPWN, Warszawa 2000, s. 98.

S1K. Xdralska,Zachowania przedsbiorstw..., op. cit.s. 36.
32 W. Grzybowski Przedsgbiorczai¢, niepewngd, zysk Wyd. UMCS, Lublin 1995, s. 35-37.
3 C. Williams, J. Smith, P. Young@arzdzanie ryzykiem a ubezpieczer®&VN, Warszawa 2002, s. 35.
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produkcyjr, rynkowa®*. Natomiast J. Penc wyidit dwa podstawowe typy niepews:
niepewnd¢ informacji, na podstawie ktérych podejmuje siecyzje, oraz niepewid
efektow podgtej decyzji.

4.7ZRODLA NIEPEWNO SCI

Zrodiem niepewngxi jest otoczenie, a wdaiwie wysepowanie w nim rénorodnych
zjawisk, ktérych nie mina wyjani¢ w sposéb absolutiy Nalezy jednak sprecyzowa
ze niepewn& mog powodowa dwie grupy czynnikdéw: czynniki wewetrzne i czynniki
zewrgtrzne.

Czynniki wewrtrzne, czyli pochodre 2z rozpatrywanego podmiotu lub
przeds¢wziecia, mo@ dotyczy niedostatecznej znajorm realizowanego przed-
sigwzigcia, zastosowania nievdleiwych proceséw produkcyjnych czy ztebledéw
w kierowaniu realizagj przeds¢wziecia.

Czynniki zewntrzne, czyli pochodgce z otoczenia,asniezalene od podmiotu lub
przedstwziecia. Do tej grupy czynnikéw nima zaliczy zmiany zachode na rynkach
krajowych i zagranicznych, zmiany technologiczmsowacije, zmiany gustow klientéw,
dziatania konkurencji czy tezjawiska klimatyczno-atmosferyczne.

P. Jedynak i S. Szydto twierglzze zrédet niepewnéci upatrywd nalezy wsrdd wielu
elementow i zjawisk, z ktérymi czlowiek styka sia co dzié i na ktére posiada mniej
lub bardziej istotny wptyw. Do najwaiejszych zrodet niepewngci, dotyczcych
czlowieka, naleg®”:

« niedostpnai¢ informaciji potrzebnych do pogljia decyzji,

* podejmowanie dziatana wielu ptaszczyznach, unietlisviajace wykorzystanie

efektu specjalizaciji,

* dzialania innych ludzi, ktére w sposdlwiadomy lub niéwiadomy ograniczaj

dostp do informacji oraz wypaczajej koncowy ksztatt,

« indywidualne cechy osoby, pozwaleg na lepsze lub gorsze wykorzystanie

dostpnych informacji.

W kazdej organizacji wyréni¢ mozna cztery podstawowe typyrodet niepewnéci,
ktérym odpowiadaj rézne typy wiadzy. $to®®:

* niepewnd¢ wynikajaca z niewiedzy i braku umiginosci rozwiazywania wanych

dla organizacji probleméw, z ktptaczy sk tzw. wladza eksperta,

e niepewnd¢ tkwiaca w stosunkach ,organizacja-otoczenie” i odpowjacia jej

witadza ,hcznika”,

e niepewnd¢ zwigzana z brakiem zgodéd migdzy sieci zada i Ssiech

informacyjra w organizacji, czyli midzy informacjami posiadanymi przez danego
aktora; jest onarddiem wladzy ,informatora”,

34 T. Tkaczyk, Ryzyko gospodarowania a strategie konkurencji. €npyek do teorii konkurencjiSGH,
Warszawa 2002, s. 14.

% J. PencDecyzje w zaralzaniy Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1997162-164.

%6 3. Szydio, Systematyka ryzykaZeszyty Naukowe PolitechnikBwictokrzyskiej, Nauki Ekonomiczne
nr 28/2000, s. 290.

57p. Jedynak, S. SzydiBarzdzanie... op. cits. 18-19.
%8 AK. Kozminski, W. PiotrkowskiZarzdzanie. Teoria i Praktykd®WN, Warszawa 1998, s. 728.
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e niepewnd¢ zwiazana z wieloznaczdoia i wielofunkcyjndicia przepiséw
organizacyjnych, d&daca podstaw wtadzy, ktén mozna okréli¢ jako wiadz
spracodawcy”.

5. PODSUMOWANIE

Niepewnd¢ stanowi pocatek wielu przemglen i rozwazan ludzkich w dziatalnéci
gospodarczej. Stanowi ona niegitny element dziatai proceséw decyzyjnych

Niepewnd¢ to wazna sita wynikagca ze zmiennii i ztozondsci, ktéra wptywa na
wiele dziata organizacji. Dotyczy ona zmian, ktérea drudne do przewidzenia
i oszacowania, lub zdanzektérych prawdopodobistwa wysipienia ze wzgidu na brak
niezlezdnych informacji nie miana oszacowa

Filozofowie twierdz, ze niepewné jest stanem niegadanym i dla cztowieka wielce
szkodliwym, bowiem angajacym jego umyst dla esto pré@nych i ogromnych
wysitkow intelektualnych, w celu zapewnienia watjiej pewnéci jutra®.

Zdaniem czsci ekonomistéw zabezpieczenie przed niepéemp a nie lepsze
zarzdzanie jest ratunkiem w obecnym chad'sie
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UNCERTAINTY AS COMPONENT OF ECONOMIC PROCESSES
Summary

The article discusses various issues concerningptienomenon of uncertainty in
economic processes. The first part of the papeddsoted to the presentation of
uncertainty’s core. The second part comprises fomegdial kinds of uncertainty. In the last
part of the article the typology of uncertainty sms is elaborated.

Ztozono w redakcji w grudniu 2009 r.



