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DODATNIE STRONY KRYZYSU SWIATOWEGO

W artykule przedstawiono zagadnienia @gine z wybranymi nagistwami kryzysu
swiatowego. Podkridono fakt wysgpowania pozytywnych skutkéw sytuacji kryzysowej
zaréwno dla pracownikow, jak i pracodawcow. Zwréa@onadto uwagna konieczng:
wdrazania zasad marketingu personalnego jako warunkanpejia s¢ tych efektéw.

1. WSTEP

Panujcy obecnie naswiecie kryzys, ktory w dodatku pagfia sk, prowadzi do
szeregu negatywnych skutkéw o charakterze gospoglarc spotecznym. Niemal qgle
wymieniane g one w nénikach masowego przekazu, co powoduge,praktycznie nie
podejmuje si préb znalezienia jakichkolwiek pozytywnych rgsttw obecnej trudnej
sytuacji. Na pozér mogtobyesivydawa, ze po prostu ich nie ma, tym bardzigg, kryzys
jest wecz utazsamiany z samymi ujemnymi zjawiskami. Jednym z aiajbiej
zauwaalnych ujemnych skutkéw sytuacji kryzysowej jestwaitpliwie szybko rosace
bezrobocie. Oczywcie, skutki negatywneasz kryzysem nierozerwalnie zaviane i nie
da st praktycznie unika¢ ich wystpowania. Mana jedynie stakasie ograniczé ich
skak i zaskg ich oddziatywania, gdywiele z nich na zasadzie efektu domina pgaiza
soly kolejne ujemne nagbstwa.

Chocia z punktu widzenia wielu os6b nie wypadacear doszukiwa sig dodatnich
nastpstw sytuacji kryzysowej, me jednak warto zastanoivisig, czy rzeczywicie
wszystkie konsekwencje kryzysu magdnoznacznie negatywny charakter? Wydage si
ze mimo wszystko niektore z nichy slodatnie. Celem artykutu jest zaterwehie do
znalezienia pozytywnych nagstw kryzysu w odniesieniu do dziatgersonalnych,
podejmowanych przez przeelsiorstwa, oraz w odniesieniu do ich adresatéw, iczyl
pracownikéw. Skoncentrowanie esina obszarze aktywdc personalnej wynika ze
wspomnianego ju wczeéniej faktu kojarzenia kryzysu ze zwolnieniami pracikéw,
ktérzy najsilniej odczuwaj wéwczas pogarszanie esi kondycji konkretnego
przedsibiorstwa. Czy jednak w praktyce niesie to dla rselme ujemne konsekwencje?
Wydaje s¢, ze odpowied na tak sformutowane pytanie powinna¢lgyrzecaca, czego
potwierdzeniem & przedstawione w artykule wyniki batgierwotnych i wtornych,
dotyczice pracownikdw w Polsce i w innych krajach.

" Prof. nadzw. dr hab. Agnieszka Baruk, Katedra Ekaikb i Organizacji Agrobiznesu, Uniwersytet
Przyrodniczy w Lublinie.
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2. BEZROBOCIE W OPINIACH POLSKICH PRACOWNIKOW

Jak ju wspomniano, jednym z najbardziej zaualaych skutkéw kryzysu jest
stosowanie przez wiele przegsiorstw grupowych zwolnie pracownikéw. Dlatego,
zanim zostam przedstawione reakcje pracownikéw na utrptacy w trakcie kryzysu,
warto pokazé sposéb postrzegania bezrobocia przed apyshiem sytuacji kryzysowe;.
Pozwoli to na poréwnanie reakcji zwolnionych praoid@w w przypadku catkowicie
odmiennych uwarunkowazewretrznych. Nasuwa sijednak pytanie, czy ich reakcje
takze @ zupetnie inne, a ni®, wbrew pozorom, wcaleeshie r&nia od siebie, mimo
zaistnienia odmiennej sytuacji. Na podstawie wymikirzeprowadzonych przez Auterk
bada pierwotnych mozna stwierdz, ze bezrobocie przez znaeznzs¢ respondentéw
przed kryzysem nie bylo postrzegane w sposéb jetheznie negatywny. Najecej
badanych (40%) wyrazito opif)i ze bezrobocie stanowito dla nich silny bodziec do
aktywnego poszukiwania pracy (tab. 1.). Natomiastypie 2% respondentéw
utozsamiato bezrobocie z sytuadjez wyfcia, chocia fakt znalezienia przez nich pracy,
po jej wczéniejszej utracie, wskazujee aktywne poszukiwanie zatrudnienia okazado Si
skutecznym wyjciem z trudnej sytuaciji.

Az 24% respondentéw stwierdzilaze pozostawanie bez pracy jest chwijow
niedogodnécia, co wydaje s zaprzecz& stereotypowi, zgodnie z ktérym bycie
bezrobotnym jest rbwnoznaczne z pasys$enpi zniecleceniem. Okazuje sjze dla 0séb,
ktére rzeczywicie dawiadczyly bezrobocia, byto ono niejednokrotnie toakane jako
swego rodzaju wyzwanie, przy czynsljesie mu sprostato, wzrastata ich wiara we wtasne
mozliwosci, a tym samym poprawie ulegata ich samoocena.

Zdaniem 34% badanych bezrobocie byto rownoznaczZkeniecznécia ograniczenia
wydatkow, ale dla 6% respondentéw stanowito natyradtap w cyklu aktywrizi
zawodowej potencjalnie kdego pracownika. Ponadto 12% badanych oséb zwracato
uwag; na fakt,ze utrata pracy lub truddo z jej znalezieniem skutecznie zmobilizowaty
ich do podniesienia dotychczasowych kwalifikacjivpalowych, co zwikszato ich szanse
na rynku pracy, przy czym gdyby jej nie stracilizggto prawdopodobnie nie
podejmowaliby dziath majcych na celu ich popraw

Tabela 1. Postrzeganie bezrobocia przez respondento

. . Wskazania
Czym jest bezrobocie? respondentow w %

Bodzcem do aktywnego poszukiwania pracy 40
Okresem ograniczenia ponoszonych wydatkow 38
Okresem utratyrodkéw dozycia 34
Przegciowa niedogodnécia 24
Bodzcem do podnoszenia kwalifikaciji 12
Okresem dysponowania glisz pula wolnego czasu 8
Naturalnym etapem w cyklu aktywém zawodowej 6
Okresem nieznacznego pogorszenia dotychczasowagastuzycia 6
Sytuacj bez wyjcia 2

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow pragadzonych bada

! Zostaty one szczegétowo omoéwione w artykule A.URadak polscy pracownicy postrzegdpezrobocie —
wyniki bada empirycznych,Przeghd Organizacji” 2006, nr 6, s. 21-23.
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Przedstawione wyniki potwierdzagatem faktze osobiste diwiadczenie bezrobocia
czesto wywierato nie tylko negatywny wplyw na daosolz, ale take aktywizowato g,
co jest pozytywa konsekweng tego zjawiska. Trzeba jednak patat, ze
przeksztalcenie trudnej sytuacji, wywotanej utratacy, w atut nieutpliwie wymaga
silnej osobowéci oraz umiegtnosci przeprowadzenia swego rodzaju analizy SWOT,
pozwalajcej okrgli¢ danej osobie jej silne i stabe strony, co utatdakonanie wyboru
wiasciwego kierunku rozwoju zawodowego.

Warto podkréli¢, ze wéréd respondentdéw, wskazaych cechy bezrobocia, ktére
maja wydzwiek pozytywny, przewzaty kobiety. Ich przewaga byla najbardziej widoczna
w przypadku okrédenia bezrobocia jako naturalnego etapu cyklu akbgei zawodowej,
chocia znacznie cgciej niz megzczyzni stwierdzaty one tate, ze bezrobocie mobilizuje
do szukania pracy oraz podnoszenia posiadanychcldzgs kwalifikacji. Mae to
Swiadczy o mniejszej odporrigi psychicznej razczyzn, ktdrzy szybciej ni kobiety
poddaj sie zwatpieniu we wiasne sity, krytycznie odnaszsi do wlasnej przydatrioi
w roli pracownikow.

Whiosek taki dodatkowo potwierdza ponagdkrotnie czstsze wskazywanie przez
mezczyzn faktu, ze bezrobocie utsamiaj oni ze znacznym zwkszeniem czasu
wolnego, podczas gdy opinia taka byta przez kohietiyazywana sporadycznie (zaledwie
3%). Rozpoczcie bowiem w intensywny spos6b poszukiwania pracyazw
z wykonywaniem typowych obowzkéw domowych, zwizanych z tradycyjnrola pani
domu, powodowatoze czsto ich czas wolny byt jeszcze bardziej ograniczony
wowczas, kiedy pracowatly zawodowoz A6% kobiet stwierdzitoze ich zaangawanie
w zycie rodzinne wgcz wzrosto w okresie pozostawania bez pracy, natsimv przypadku
potowy nezczyzn ksztattowato si na niezmienionym poziomie (chogiav okresie
zatrudnienia mimo wszystko byto znacznie mniejsizekobiet), a w odniesieniu do 13%
mezczyzn nawet spadio.

3. DUZA KREATYWNO SC ZWOLNIONYCH PRACOWNIKOW
JAKO EFEKT KRYZYSU

Przed wystpieniem kryzysu bezrobocie nie bylto, jak widaostrzegane przez osoby,
ktére zostaly zwolnione z pracy, jednoznacznie hegaie. Co wecej, znaczna &&¢
z nich dostrzegata w nim dodatnie strony, zwlasznziazane ze wzrostem ich aktywdod
zawodowej i prywatnej. Z jednej strony, utrata praest oczywdcie bardzo stresogennym
wydarzeniem, wptywagcym nie tylko nazycie zawodowe danej osoby, ale zakna jej
zycie prywatne, a tym samym ngcie wszystkich cztonkéw jej rodziny, z drugiej fak
strony, niejednokrotnie zwolnienie z pracy wywotajgczny wzrost aktywroi.

Warto jednak zadapytanie, czy podobnie reaguiwalniane osoby w innych krajach
oraz w bardziej krytycznych sytuacjach (wspomnibadania byty prowadzone w Polsce
w okresie, kiedy nic nie wskazywalo na wysenie ogodlnéwiatowego kryzysu).
Okazuje si, ze spowodowany pogbiajacym st kryzysem wzrost bezrobocia prowadzi
do nieoczekiwanych skutkéw i reakcji pracownikdéwinmych krajach, ktére jednalas
zadziwiajco podobne do reakcji oméwionych w odniesieniu dtskich pracownikéw.
Zwolnienie z pracy wplywa bowiem na przejawianiedzéej aktywnych zachowatakze
przez pracownikdéw w innych krajach, przy czym aktggé niejednokrotnie przeradzeesi
u nich w autentycznkreatywnd¢, ktérej efektem g niezwykle oryginalne pomysty. Nie
jest tajemnig, ze kreatywné¢ potencjalnego pracownika stanowi cetlardzo przydatn
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z punktu widzenia pracodawcOw, zatem jej uzetvemienie pod wplywem sytuacji
kryzysowej mae znacznie ufatwi znalezienie pracy. Stwierdzenie takie znajduje
potwierdzenie w praktyce. Okazujes 9iowiem, ze nawet w czasie pagdiajacego st
kryzysu osoby stosage nietuzinkowe rozwzania w procesie szukania pracy znajduj
jednak nowego pracodawc

Przekonat s o tym chociaby specjalista ds. bankoém inwestycyjnej Joshua
Persky. Po zwolnieniu z banku inwestycyjnego Houlihan épkprzez 11 miesty
poszukiwat nowego pracodawcy, stagugtandardowe sposoby (rozsytat cv, uczestniczyt
w spotkaniach z potencjalnymi pracodawcami, szuikdbrmacji o maliwosciach
zatrudnienia ¥rod znajomych i przyjacioét itp.). Dopiero jednak mpradzenie wzycie
calkowicie odmiennego rozw#ania okazato giskuteczne. Wyszedt na ulice Nowego
Yorku w swoim najlepszym garniturze i rozdawat dgogom z Park Avenue swoje
podania, majc przypkta do siebie z daleka widoczmplansz z hastem ,Déwiadczony
absolwent MIT szuka pracodawcy”. Wagu trzech dni znalazt prad przy okazji zostat
przez dziennikarzy okrzyketly nowa twarz, amerykaskiej gospodarki.

Persky nie jest odosobniony we welaiu niekonwencjonalnych pomystéw w trakcie
szukania pracy. Niektérzy zwolnieni z pracy Amenyieazaczli stosowa& rozwiazanie
polegajce na kupowaniu rozméw kwalifikacyjnych. Przykladpwagent obrotu
nieruchomeéciami Javier Pujals stahprzed gietd towarows w Chicago z przygitym do
garnituru plakatem ,Zaptacza rozmow kwalifikacyjng” i adresem specjalnie zaionej
przez siebie (w celu znalezienia pracy) witrynyeinetowej www.buyaninterview.com.
Po uplywie miesica moégt ju wybiera wsrdd r@nych ciekawych ofert, jakie zostaly
zlozone na jego stronie.

Oczywiscie trudno wyobraZi sobie, aby kady zwolniony pracownik stosowat takie
rozwigzania. Po pierwsze, kdy pomyst jest oryginalny wytznie w przypadku jego
pierwszego zastosowania, po drugig, zsnraz trudniej jest wyn§lac jeszcze bardziej
oryginalne rozwjzania. Ponadto nie kdy cztowiek jest w stanie przetathaewretrzne
opory i uzewastrzniat przed catym otoczeniem swoje problemy, chocizsto z powodu
swoich obaw mge stract okazp rozpoczcia nowego etapu na drodze zawodowej.
Odbidr przez otoczenie olglenych niekonwencjonalnych zachofvaakze maze by
rézny, od doceniania, a nawet podziwiania kreaty$gnado wysmiania obnoszego st
ze swoimi klopotami czlowieka. Nie daggednak ukry, ze wspomniane i im podobne
pomysty prawdopodobnie nigdy nie powstatyby i n@statyby zrealizowane, gdyby ich
tworcy nie znaléli sie w bardzo trudnej sytuacji. Dopiero jej wygienie pozwolito na
ujawnienie st nieprzeaitnych zdolndci kreatywnych, o ktére liymaze sami siebie nie
podejrzewali.

W Polsce do tej pory nie dochodzi do podejmowaralt hietypowych préb
poszukiwania nowego pracodawcy, co Engadczy o mniejszej kreatywso polskich
pracownikéw, ale wynika raczej mimo wszystko z fadaiejszej odczuwalniei sytuacji
kryzysowej. By maze jednak niedtugo tak tutaj zacznby¢ stosowane jakieniezwykle
oryginalne rozwizania.

Na razie mana zaobserwowanatomiast wrod pracownikdw, zwtaszcza specjalistow
w niektérych zawodach, tendeagjo rezygnowania z elastycznych form zatrudniemia n
rzeczscislejszego zwizania st z konkretnym pracodawea pomog pracy etatowéj co

2 Ekstremalne poszukiwanie pragorbes” 2008, [w:] http://biznes.onet.pl/190532.
3 Specjalici walcz o etat,[w:] http:/biznes.onet.pl/1902654,2.
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zwieksza poczucie stabildoi i bezpieczéstwa. Jeszcze niedawno sami spegali
zdecydowanie preferowali podejmowanie pracy na fawde uméw czasowych,
pozwalajcych im na dia swobod, i w przypadku otrzymania korzystniejszej oferty —
odegcie do innego pracodawcy. Stegn ktéra wolata podejmowa wspotprae

z pracownikami zatrudnionymi na etacie, byli praawdy. Jak wid& obecnie dza do
takiej formy zatrudnienia sami pracownicy.

Na podstawie przedstawionych rozaa maozna zatem stwierdégj ze kryzys obok
niewatpliwie licznych negatywnych konsekwencji prowadakze do pewnych skutkéw
pozytywnych dla pracownikéw. Skutki te gednoczénie pozytywne dla pracodawcéw,
poniewa pozwalaj im w sposob niewymagay od nichzadnej aktywnéci pozyska
pracownikéw, obdarzonych dym potencjatem intelektualnym. Nie $ jednak jedyne
pozytywne nagpstwa panujcego naswiecie kryzysu. Obok nich nioa znalé¢ réwniez
skutki o charakterze wewftrzorganizacyjnym, wréd ktorych niezwykle istotneaefekty
Zwigzane z wewetrzng komunikacj.

4. SPRAWNA KOMUNIKACJA WEWN ETRZNA JAKO EFEKT KRYZYSU

Wyniki bada przeprowadzonych w pdzierniku 2008 roku przez Watson Wyatt
wérod 248 przedsgbiorstw amerykaskich wskazuj, ze priorytetem w dziatalroi
personalnej byto dla nich utrzymanie morale prad&®m oraz przygotowanie ich na
przyszte wyzwania organizacyjhaVéréd juz dokonanych zmian najegiej wymieniano
poprave sprawndci wewretrznej komunikacji wertykalne;.

Duza role sprawnie przebiegaego procesu komunikowania ¢ sipotwierdzag
odpowiedzi dotycgce przewidywanych zmian w dziataniach personalmatkolejne 12
mieskcy, gdyz najczsciej wymieniano wréd nich widnie dalsz dbaldé o kwestie
zwiazane z komunikowaniemesiPriorytetowe traktowanie kwestii komunikacyjnycie
tylko wpltywa na budowanie i utrwalanie pozytywnejmasfery, ale jednoczmie
przygotowuje osoby, ktére majby¢ zwolnione do nowego, a przede wszystkim
trudniejszego etapu w ickyciu zawodowym. Nie $to, oczywicie, jedyne pozytywne
skutki sprawnej i efektywnej komunikacji wegtrenej, o czym bdzie mowa w dalszej
czesci artykutu.

Informacje dotycace wpltywu kryzysu na funkcjonowanie przedisorstwa
w zdecydowanej wkszaici badanych przedgiiorstw byly przekazywane pracownikom
przez przedstawicieli naczelnego kierownictwa (9Mskaza). Rzadziej, chocia
w ponad potowie przypadkdéw, wskazywarn@ odbywa s to w ramach istniacego
systemu komunikacji korporacyjnej (67%), przez petawicieli dzialu personalnego
(59%) lub przez kierownikéw liniowych, mggych najbliszy kontakt z pracownikami
wykonawczymi (56%). Z tych samychiddet pracownicy maj otrzymywa informacje
na temat kryzysu w przys&d. Widat zatem,ze w badanych przedgiiorstwach
komunikaty, dotycgce roli kryzysu w ich funkcjonowaniu, docieraly goacownikow
z réznych zrodel, co pozwalato na uwzginienie rénego stopnia sformalizowania tych
wiadomdci, réznego stopnia ich szczegoétosed oraz perspektywy. Sprzyjato
jednoczénie odwiezaniu i zaciénianiu relacji wertykalnych nmadzy osobami
reprezentujcymi rézne szczeble w hierarchii zadzania przedsbiorstwem.

4 Effect of the Economic Crisis on HR Prograffins] www.watsonwyatt.com.



32 A. Baruk

Przedstawiajc zalety takiego rozwkania, nie mgna jednak nie zauwgé, ze
Znacznie cgstsze wymienianie przesylania komunikatow przez egstawicieli
naczelnego kierownictwa i wykorzystywania systemu komunikacji wegtmrznej
wskazuje na brak wtzenia pierwszego ze wspomnianych rezah w ramy tego
systemu. Jest to zatem nigipliwie (stwierdzony niejako przy okazji) istotnyamkament
komunikowania € w znacznej ogci badanych przedsiorstw w okresie
poprzedzajcym pocatek kryzysu.Swiadczy bowiem o istnieniu w tych organizacjach
przed kryzysem niejako dwoch reeznych systemow komunikacyjnych: obejauggo
naczelne kierownictwo i kierownictwosredniego szczebla oraz pracownikow
wykonawczych. W kadym przedsibiorstwie powinny one tworzy jeden system,
w ramach ktorego nagiuje przeptyw aktualnych i przydatnych informa@rak takiego
systemu przed kryzysem z pewoia znacznie utrudnia jego stworzenie, a nawedj je
uda s¢ go zbudowd, stanowi istotny czynnik ogranicagy sprawné¢ przeptywu
informacji, nie méwac o wzajemnym zaufaniu odbiorcéw do nadawcow.ziveo wigC
chyba stwierd#i, ze niektére skutki sytuacji kryzysowejp szeczywicie pozytywne,
przynajmniej jéli chodzi o jej wptyw na komunikaejwewretrzm.

Przypisywanie kluczowego znaczenia w komunikacjiwsgrznej, odbywajcej sk
w warunkach kryzysu, przedstawicielom naczelnepk&ibrowniczej potwierdzajtakze
wskazania dotyexe narzdzi wykorzystywanych do przekazywania pracownikom
informaciji. Najczsciej wymieniano bowiem ich osobiste spotkania ikagge z pracownikami
(87% wskaza). Warto take zwréct uwag;, ze jako réwnorzdne wskazywano zar6wno
spotkania, jak i dyskusje, co ma bardzo pozytywrygawick. Spotkania stin bowiem
raczej do przekazywania informacji stuchaczom, Ztéspetniag swoj role biernie,
natomiast dyskusje zaktadapktywnad¢ obu stron procesu komunikacji. Muwa zatem
przypuszczé, ze pracodawcy zael wraz z pogtbianiem st kryzysu dostrzeda
w pracownikach nie tylko adresatéw odmych sygnatdéw, ale tak partneréw do
dyskusji oraz kreatorow ewentualnych rogzen probleméw organizacyjnych,
pojawiapcych st przed przedsbiorstwem dziatajcym w pogarszagych st warunkach
rynkowych. Bylby to zatem kolejny przyktad dodatpieefektu kryzysu. Aktywizowanie
pracownikow zwgksza ich zaangawanie i utgsamianie & z przedsibiorstwem, co
dodatkowo pogbia ten efekt.

Tabela 2. Nargzia komunikacji wewegtrznej wykorzystywane w celu przekazywania
pracownikom informacji o wptywie kryzysu na funkojmvanie przedsbiorstwa

Narzedzie komunikacji wewnetrznej Wskazania w %
Osobiste spotkania lub dyskusje 87
E-mail 86
Intranet 76
Materiaty drukowane 41
Media spoteczne 24
Inne 18

Zrédto: Communicating with Employees During the Currentlficial Crisis [w:]
www.watsonwyatt.com.

Warto take zauway¢, ze wsrod wymienianych przez respondentéw rde
komunikacji wewRtrznej zdecydowanie przewaja instrumenty o charakterze imiennym
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(np. e-mail), znacznie rzadziej natomiast wskazyawamarzdzia pozwalajce na
komunikowanie s anonimowe (np. materiaty drukowane) (tab. 2.).

Tworzenie pracownikom warunkéw do ich aktywnegoacmbnia si w procesy
realizowane w przedsiiorstwie przyczynia gido postrzegania przez nich pracodawcy
w pozytywnym $wietle. Zdecydowanie elniej (niejednokrotnie watz z wilasnej
inicjatywy) s3 wowczas gotowi ponosiokreslone wyrzeczenia, aby tylko ratowa
przedsgbiorstwo a tym samym swoje miejsca pracy. Jak wynik bada
przeprowadzonych w lutym 2009 roku przez ,GFK Padh co drugi polski pracownik
jest gotowy zrezygnowa przynajmniej z cgci swojego wynagrodzenia, e
pozwolitoby to na uratowanie miejsc pracy, przy razyie naley tych stwierdzé
interpretowé jedynie w kategoriach deklaracji, gdynozna poda konkretne przyktady
takich postaw i zachowiapracownikow (np. w jednym ze szpitali w Lublinieyc
w jednym z podkarpackich przeeiorstw wytwarzajcych amortyzatory). W wielu
przedstbiorstwach, zwlaszcza dodatnio postrzeganych ppzazownikdw, w zauwaalny
spos6b wzrosto tale ich zaangsowanie, co z jednej strony, z pewioa podyktowane
jest dizeniem do zmniejszenia ryzyka utraty pracy, ale agiyj strony, pracownicy
pokazuj w ten sposdéb solidarédz losem catej organizacji, utsamiajgc z nim swoj los
zawodowy. Jak pokazujwyniki IV edycji badania pod hastem ,Najlepsi Podawcy
w Polsce”, przeprowadzonego przez Hewitt Associai@sprobie 126 przeddiiorstw,
w 2009 roku poziom zawodowego zaamma&ania polskich pracownikéw wzrést o 5%,
a przedstawicieli kadry zajdzajcej o 79%.

5. ZAKONCZENIE

Przedstawione w artykule rozwania potwierdzaj ze utazsamianie kryzysu
wytacznie z ujemnymi nagbstwami jest zbyt pochopne. Przynajmniej w odni@si&lo
dziatalngci personalnej mma wskazétakze pozytywne nagpstwa sytuacji kryzysowej,
dotyczice zar6wno pracownikéw, jak i pracodawcow. Z pelerpwzrost aktywnéci
i kreatywndci widoczny w odniesieniu do pracownikdw sprzyja rylko osagnigciu
przez nich celéw dofaych (maliwos¢ tatwiejszego znalezienia nowego miejsca pracy),
ale przede wszystkim celéw dtugookresowych, azanych z rozbudowywaniem
tkwiacego w nich potencjatu intelektualnego. Natomiagirpwa sprawniei komunikacji
wewretrznej wptywa na usprawnienie funkcjonowania catgganizacji, integruic
pracownikéw wokoét realizacji zadazawodowych, przynose takze im znaczne korZgi,
odzwierciedlajce st chociaby popraw atmosfery w miejscu pracy.

Pracodawcy powinni efekt ten pebtat i utrwalat, co mana osigna¢ poprzez
realizacg dziata, charakteryzujcych s¢ znaczm skutecznécia, ktore g jednoczénie
relatywnie fatwe i tanie. Zalety takigckzy w sobie budowanie przyjaznej atmosfery pracy
dzigki wdrazaniu zasad jednego z podsysteméw marketingu persmg, jakim jest
marketing zmystow, jak rownie zatazen innego kluczowego obszaru marketingu

® Polacy gotowi ¢ mniej zarabid, by ratowa swoj; firme, [w:] http:/firma.onet.pl/1922176,wiadomosci.html
¢ Zaangaowanie pracownikoweteje, [w:]
http://ceo.cxo.pl/news/344043/Zaangazowanie.pradawntezeje.html.

" Koncepcja marketingu personalnego zostata szoaegoprzedstawiona w kgice A. Baruk, Marketing
personalny jako instrument kreowania wizerunku yirBifin, Warszawa 2006.
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personalnego, czylioutplacementt Pierwszy z nich odnosi ¢sido aktualnych
pracownikéw, natomiast drugi do oséb g@pch zwolnieniami, ktére jednak tym bardziej
powinny by¢ traktowane w spos6b podmiotowy i partnerski.

Stosowanie takiego podeja jest bowiem warunkiem budowania pozytywnego
wizerunku pracodawcy, co — jak wynika z przedstawmah rozwaan, przynosi korzystne
efekty, zwlaszcza wowczas, gdy jest on zmuszonkdiamowa& w kryzysowej sytuaciji.
Wdrazanie zasad marketingu personalnego wobec pracownikiniejsza ryzyko
wystapienia niezdrowej rywalizacji radzy nimi (tym bardziejze mae przerodd sig
ona w silne konflikty interpersonalne), sprzy@jjednoczénie poprawie komunikaciji
i przejawianiu wgkszej kreatywnéci przez pracownikbw, czego ostatecznymi
beneficjentamiszaréwno oni, jak i pracodawcy.
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POSITIVE ASPECTS OF THE WORLD CRISIS
Summary

In the article the problem of chosen results of wwld crisis was presented. The
positive effects of this crisis for employees antpoyers were underlined. The necessity of
implementing the personal marketing rules as thaliton of the mentioned effects was
pointed too.

Ztozono w redakcji w grudniu 2009 r.

8 Szerzej problematykautplacementizostata oméwiona w opracowaniu A. Bar@ytplacement a ksztattowanie
jakasci zycia mieszkecow regiony [w:] Regionalne zrinicowanie jakeci zycia, pod red. J. Karwowskiego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczéskiego, Szczecin 2003.



