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MOTYWACJE,NABYWCOW NA RYNKU
PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

W artykule przedstawiono motywy zakupu produktowolegicznych. Scharaktery-
zowano take tendencje wskazge na rozwoj zachowianabywczych na tym rynku.
Dokonano analizy typéw konsumentéw ze wggli na motywy nabywania produktow
ekologicznych.

1. WPROWADZENIE

W ostatnich latach mma zauway¢ zainteresowanie konsumentéw produktami
ekologicznymi. Wynika to z faktuze coraz wiksze znaczenie zyskuje dbs&to
o srodowisko, troska o zdrowie, powrét do natury, caa rewoje konsekwencje
w decyzjach nabywczych konsumentow.

Rosmicy popyt na produkty ekologiczne jest jednym z aptéw skladowych
gtebszych zmian, jakie dokonwjsic we wspo6iczesnym modelu konsumpciji. Rozwdgj
zachowa nabywczych na rynku produktéw ekologicznych potdaap liczne badania
krajowe i zagraniczne. Zachowania konsumentéw wopemduktéw ekologicznych
zaleza od r@nych czynnikdw. Determinuje je przede wszystkim ipoz swiadomaci
ekologicznej, poziom dochoddw, poziom wiedzy i ¢mea marketingowe. Interesigh
kwesth jest take poznanie motywow zachowanabywcow produktow ekologicznych.
Znajoma¢ zréznicowanych pobudek jest istotna z punktu widzengztddtowania
narzdzi marketingu mix. Naley zwrdcié uwag, ze jest to wane kryterium, ktére nalsy
uwzgkdni¢ w segmentacji rynku.

2. ROZWOJ RYNKU PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

Od pocatku lat dziewgédziesatych rynek produktow ekologicznych dynamicznie si
rozwija. Podstawowym jego segmentem jestwwnos¢ ekologiczna. Wedtug firmy
badawczej Euromonitor International wad@uropejskiego rynkaywnosci ekologicznej
w 2009 roku przekroczy waré 34,5 min euro (prawie 152 min zt) ¢dzie o okoto 26
wyzsza nk w 2008 roku.Sredni wzrost sprzeds zywnosci ekologicznej w krajach Unii
Europejskiej wynosi 1%, ale w niektérych krajach jest znacznie zsmy. W Szwecji
dochodzi nawet do 46". Instytut badawczy Datamonitor podaje,w 2006 roku warkg
Swiatowego rynkuzywnosci ekologicznej zwikszyla s¢ o 13,86. W 2008 roku Wal-
Mart odnotowal wzrost sprzeda ekoproduktéw o 6% (376 wzrost popytu

" Dr Lucyna Witek, Katedra Marketingu, Wydziat Zadzania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.
! Nadchodzi ekologiczny boofw:] http:/sn.tradepress.com.pl/print.asp?id=A0% dnia 10.09.2009.
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organicznego mleka oraz % fluorescencyjnychzarowek w stosunku do 2007 roku).
Najwiecej nazywnos¢ ekologicza wydajp Szwajcarzy — jest to wagd ponad 100 euro
rocznie, ktéra przypada na statystycznego migszkaDla pordwnania Niemcy wydaj
47 euro, a Wiosi 42 euro. Wedlugzngch szacunkéw Polacy rocznie przeznacnoaj ni

od 80 do 600 min zt. Wedtug dziennika ,Puls Bizriestatystyczny Polak wydaje na ten
cel 1,3 euro rocznie. W 2008 roku w poréwnaniu 2020okiem naspit wzrost
gospodarstw ekologicznych o %8 Na przetomie ostatnich trzech lat w Polsce
odnotowano ponadtrzykrotny wzrost liczby producentdolnych, prowadacych
produkcg metodami ekologicznymi. Szybko rozwiaymi sk segmentami produkcji
ekologicznej g takze kosmetyki, detergenty, meble, zabawki oraz matebbudowlane.

Zainteresowanie konsumentow produktami ekologiczanjyast reakcy spoteczéstw
poindustrialnych na zanieczyszczeriilmdowiska. Jest wyrazem nowych preferenciji,
eksponujcych te aspekty konsumpcji, ktére zaméne § z szerszym zjawiskiem, jakim
jest wyzsza jakéé zycia’. Badania CBOS z 2006 roku pokaguge 546 polskich
konsumentéw unika kupowania produktow szkodliwydh é&odowiska. Z kolei trzy
czwarte Europejczykéw, jak wynika z opublikowanege 2008 roku sonda
przeprowadzonego przez Eurobarometr, deklarujevgmtonabywania takich produktéw
po wyzszych cenach. Jedndkednio tylko 126 Europejczykow przyznatase dokonato
zakupu produktow przyjaznyditodowisku w cigu ostatniego miegta. Oznacza tge
niemal 604 deklaruje ché¢ przestawienia gina produkty ekologiczne, ale jeszcze nie
zmienito swoich zachowekonsumenckich.

Badania Boston Consulting Group Capturing the Gréerantage for Consumer
Companies wskazayj ze kryzys, jaki ma obecnie miejsce w gospodamemtowej, nie
zmienit trendu w zmianach preferencji konsumenckigh poréwnaniu z 2007 rokiem
w 2008 roku wicej konsumentdédw zakupito ekologiczne produkty (odieanio 326
i 34%) oraz wecej konsumentow jest sktonnych do zaptaceniaszgj ceny, gdy sa
postrzegane jako dobra o #®zej jakdci (odpowiednio 20 i 2%). W obliczu kryzysu
konsumenci s niecktni do rezygnacji z produktéw ekologicznych, ktéstaly si
symbolem lepszej jakoi.

3. MOTYWACJA A POST EPOWANIE NABYWCOW NA RYNKU

Podstaw zachowa nabywcéw g odczuwane potrzeby. Jednak, aby mogtagddp
ich zaspokojenia, musi rownodénée wyshpi¢ dazenie do ich zaspokojenia. Proces
uswiadamiania potrzeb przez konsumentéw jest procesetgwacyjnym, w ktérym dany
zespot czynnikdéw uruchamia dziatania celowe. Korsoon g na rynku motywowani do
dokonywania zakupéw przez zespét motywoMotywacja jest to proces ripwy, ktéry
stymuluje okrélone zachowania w odpowiedzi na odczuwane potrzefaz okréla
kierunek i natzenie tych zachowa Szeroki zakres pegia motywacji wskazuje na jej
trzy podstawowe funkcfe

2 W. tuczka-BakutalJwarunkowania produkcji i konsumpejjwnaici ekologicznej,Zeszyty Naukowe-Seria
II", Wyd. Akademii Rolniczej w Poznaniu, Pozn&995, s. 67.

3 L. Garbarski, 1. Rutkowski, W. Wrzosekarketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firnBWE, Warszawa
2000, s. 145.

4 G. Swiatowy, Zachowania konsumento®WE, Warszawa 2006, s. 67.
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< uruchamianie dziafai wspétdecydowanie o poziomie wydatkowania engugiiez
cztowieka,

« nadawanie ogdlnego kierunku poszukiwaniom waito

e podtrzymywanie dziata wptyw na ich trwaté¢ i na to, ile czasu cztowiek na nie
poswigca.

Zjawisko motywacji jestcisle zwiagzane z kategagipotrzeb. Przeksztalcenie potrzeby

w motyw jest procesem, w ktérym cziowiek rozaazaistniai sytuacg i mozliwosci
skutecznego dziatania. Gdy ngstuswiadomienie sposobow zaspokojenia potrzeby oraz
gdy konsument podejmie decyzp zakupie, wowczas mna mowt o pojawieniu Si
motywu. Aby cztowiek byt motywowany, musi byspetnionych kilka warunkéw.
Konieczne jest wygpienie stanu naptia, gdy zostanie pobudzona potrzebad®Be on
stymulowat zachowania konsumenta do zaspokojeniazgdny lub jej odrzucenia.
Niezkedna jest take mobilizacja ckci dziatania, powoduga dizenie do stanu naggia.
Musi wyshpi¢ réwniez uswiadomienie celu, na ktérego zdobycig ukierunkowane sity
konsumenta. Do wyspbienia motywacji musgby¢ spetnione wszystkie warunki.

Nalezy pamitaé, ze zachowaniem cziowieka kieruje wiele motywow, bbr
znajomdc¢ jest istotna w poznawaniu prawidtoged tego zachowania. Dlatego skuteczna
strategia marketingowa powinna zaklaadazpoznanie motywow, ich uwydatnienie oraz
zaprezentowanie konsumentom alternatyw zaspokajatiapotrzeb. Warto zwré€i
uwag;, ze Wwiadomienie potrzeby nie nasipic nie tylko poprzez dziatania
marketingowe, ale tak na skutek zmiany czynnikow sytuacyjnych, np. przeiar
statusu, dochodéw. W takich sytuacjach zadaniem ketiagu jest pokazanie
konsumentom korzgi z uzytkowania produktu, ktérych magczekiwad w tych wignie
zmienionych warunkach. Naig podkréli¢, ze produkt jest postrzegany przez
konsumentéw poddtem jego trzech wymiaréiv

« podstawowych cech (sktadniki, ja¥ styl, marka, opakowanie itp.),

« oczekiwanych korzci w procesie gytkowania produktu (koszyk potencjalnych
korzysci funkcjonalnych, ekonomicznych, psychologicznyckensorycznych,
estetycznych, spotecznych itd.),

« elementow i warunkow procesu zakupu (reklama, gm@sa serwis, warunki
dostawy, wizerunek firmy itp.).

Mimo prowadzonych badamotywy zachowa konsumpcyjnychgw matym stopniu

poznane. Czasami nawet sami konsumenci niegri@gwyjasni¢. Cze$¢ z nich bowiem
tworzy skt w sferze poélviadomdaci.

4. MOTYWY ZAKUPU PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH
We wszystkich krajach, w ktorych przeprowadzanoaméa, deklarowano podobne
motywy zakupu produktéw ekologicznych. $#/d nich na pierwszym miejscu jest
zdrowie wiasne i rodziny, w mniejszym stopniu nai@sh troska o stasrodowiska.
Badania R.K. Hutchinsa, L.A. Greenhalgha wykazaly, 9396 respondentow kupuje
produkty ekologiczne z powodu zdrowia swojego iedginatomiast 3% ze wzgédu na
skutki srodowiskow8. Skandynawskie badania wykazalie 70 badanych kupuje

® L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzoseklarketing...,op. cit, s. 146.

® R.K. Hutchins, L.A. GreenhalghQrganic confusion: sustaining competitive advantatfritish Food
Journal”, 1997, vol. 99, nr 9, s. 336-338.
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produkty ekologiczne z powodu cech ja&iowych, 6P6 walorow srodowiskowych,

a 626 z powodéw zdrowotnych Badania E. Sandalidou i in. pokazatg, przy zakupie

ekologicznych oliwek konsumenci kierowaliesizdrowiem, ich kolorem, smakiem
i zapacherh

Polskie badania motywow zakupuywnosci ekologicznej ujawnity, ze 31%
nabywcow kieruje si dbaldcia o siebie i bliskich, a 26 — problemami zdrowotnymi.
Inne motywy dokonywania zakupu to namowa znajomytBkb), przypadek (1%),
moda (P6), wegetarianizm ). Niewielki odsetek (zaledwie 4%) respondentéwadod
ze zacelo kupowa zywnos¢ ekologiczra z powodu zainteresowania ochgamodowiska
naturalnegd Badania te pokazayjjak silny jest motyw zdrowotny. Przyagywanie wagi
do zdrowia jest niewtpliwie wazna jakosciowa zmiary wspoéiczesnego modelu
konsumpciji.

Podobne wnioski wyggnieto z badéa wlasnych, gdzie najistotniejszym czynnikiem
przy zakupie produktow ekologicznych jest zdrowkez 70% badanych wskazalo ten
czynnik na pierwszym miejscu w rankingu kryteribwakapu. Ale im nisze
wyksztatcenie, tym wgksze znaczenie mialy cechyykowe i cena. Natomiast ochrgn
srodowiska przy zakupie produktéw ekologicznych nangszym miejscu wymienito
tylko 5,4 badanych. Najbardziej zwrécity naaniuwag osoby z wyksztatlceniem
wyzszym. Z péniejszych bada dotyczacych wyhkcznie zywnosci ekologicznej take
wynika, ze podstawowym motywem zakupu jestdrowie (51,86). Inne motywy
zakupu, tj.$wiezos¢, gwarancja jakéri, smak czy ochrond&rodowiska, odgrywaj
mniejsa role'®. Badania wykazaly tale sprzeczn&i w motywach pogpowania
konsumentéw (motywacja ekologiczna a ekonomicznatywacja ekologiczna azyt-
kowa, motywacja ekologiczna a estetyczna).

Bardzo istotnym czynnikiem inicjsgym zachowania konsumentéw jest fakt
posiadania dzieci. Wedlug badaprzeprowadzonych w USA przez INFOCUS
Environmental 2% rodzicow zmienito swoje zachowania na rynku z pdwdzieci(kids
of motives)Z bada Gemius z 2006 roku wynikae co czwarty rodzic poszukuje atestéw
i certyfikatdbw ekologicznych przy zakupie zabawlRéwniez takie czynniki, jak
przynalenos¢ konsumentéw do wigze] klasy spotecznej gsskitonni zaptad za
eliminowanie zanieczyszca¥), wartdici osobiste, poczucie szgria, postawa

" H. Torjusen, G. Lieblein, M. Wanddfood system orientation and quality perception aghoansumers and
producers of organic food in Hedmark county, Norwdyood Quality and Preferenc001, nr 12/13,
s. 207-216.

8 E. Sandalidou, G. Baourakis, Y. Sisk@sjstomers’ perspectives on the quality of orgatiieil in Greece
A satisfaction evaluation approactBritish Food Journal” 2002, vol. 104, nr 3/4£,391-406.

9 1. Mackiewicz-WalczakZachowania nabywcze konsumentéw na ryiykuncici ekologicznej wwietle bada
bezpgrednich — czynniki wptywage na zakupywnaici ekologicznej w Polsce
http://www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=08&nhumer=976806 z dnia 10.09.2009.

“Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w 2002 nakprébie 850 konsumentéw w wieku paejyl8 lat,
wybranych metogl doboru losowego w potudniowo-wschodniej Polsceazorbadania ankietowe
przeprowadzone w styczniu 2006 roku na probie 42@Gbow wieku powsej 18 lat, zamieszkagych
wojewddztwo podkarpackie. Z tej grupy wytoniono 262oby, ktére zadeklarowaly zakupywnosci
ekologicznej. Zastosowano dob6r nielosowy.

1 F.G. Kaiser, S. Wolfing, U. FuhréEnvironmental attitude and ecological behaviotiournal of Environmental
Psychology” 1999, nr 19, s. 57-60.
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altruistyczna oraz otwarta postawa w stosunku dezenia, maj wptyw na zachowania
nabywcze produktéw ekologiczny?h

Na swiecie podgto wiele bada w celu okrélenia charakterystyki konsumenta
cechujcego st popytem na produkty ekologiczne. Stwierdzoue, jest to cziowiek
zamany, wyksztatcony i miody. Tale w Polsce badania CBOS w latach 1992-2008
pozwolity na wyodgbnienie grupy konsumentéw proekologicznych, w Kt@leminup
ludzie wyksztalceni, relatywnie zamd, mieszkacy dwych miast.

5. TYPY KONSUMENTOW ZE WZGL EDU NA MOTYWY ZAKUPU
PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

Spos6b posgpowania konsumentéw na rynku produktéw ekologichnyest
wewretrznie zr@nicowany. Bioac pod uwag motywy, jakimi s¢ kieruja, mazna
wyrézni¢ kilka grup™:

« konsumenci prezentgy zdrowy rozgdek. $§ to nabywcy kupujcy produkty
ekologiczne na podstawie rzetelnej wiedzy i wiahgg informacji. Ich
zachowania wynikajgtownie z claci zdobycia presti,

e konsumenci zorientowani na siebie. Nabywajodukty ekologiczne wygEznie
Z pobudek egoistycznych, w trosce o zdrowie widsheodziny,

« fanatykéw ekologicznych. Gtéwnym motywem zakuput jeshronasrodowiska.
Przypisuj wartas¢ wytacznie produktom ekologicznym (g0 % inicjatorami
akcji na rzecz ochrongrodowiska).

Inne badania wyodbniaja cztery grupy klientéw, a mianowicie bioaktywistow,
biotradycjonalistéw, biodietetykéw, bionowatorBwPierwsza grupa natg do konsu-
mentéw posiadagych dua wiedz, a ich dzialanie wynika z pobudek dotycych
zdrowia i $rodowiska. Najwaniejsz dla nich cech nabywanych produktéw jest ich
pochodzenie, natomiast cena i wadyl odgrywaj role drugorzdma. Sa to klienci
posiadajcy dzieci. W przypadku biotradycjonalistow gtownykryterium wyboru
produktéw § walory smakowe i tradycja. Uwaja, ze produkt powinien mie dobm
jakosé. Z kolei biodietetycy s klientami, ktérych decyzje m@jna celu zapobieganie lub
leczenie chordb w wieku zaawansowanym. Ta grugasjabo poinformowana o cechach
produktéw ekologicznych. Ostatnia grupa, bionowatowybieraj produkty ze wzgldu
na ich smak i formy ale bion pod uwag takze ochror srodowiska. § to klienci
zmienni, ich zakupy as okazjonalne i spontaniczne. Wymagagetelnych gwarancji
dotyczicych produkcji i oznakowania.

Wymienione grupy klientdw nieagporéwnywalne, nie majtych samych motywaciji.
W zwiazku z tym strategia marketingowa musicbgisle dostosowana do ich motywéw
dziatania, wymagai percepcji produktéw ekologicznych.

2 por. K. Nyborg R.B Howarth, K.A. Brekk&reen consumers and public policy: On socially aygnt moral
motivation “Resource & Energy Economics” 2006, vol. 28, 51-366. (Na takie czynniki wskaaujakze
wczesniejsze badania R.E. Dunlapa, C.D. Batsona, R.Ab&@, D.M. Sadmahla i P.A. Robertsona).

13 M. Klimczyk-Bryk, Wptyw ekologii na zachowania konsumentgWDA” 1998, nr 11, s. 13.

14 A. Dudziaska, Jakie & motywacje polskich klientéw z nurtu ,biofw:] U. Softysiak (red.),Rolnictwo
ekologiczne. Od producenta do konsumgBt@land, Lieben und Umwelt, Warszawa, s. 167-168.



274 L. Witek

6. ZAKONCZENIE

W ostatnich latach mma zauway¢ rosmacy popyt na produkty ekologiczne. Jak
wskazug réznorodne badania i analizy, ten trend utrzyma i ciagu kolejnych lat.
Pomimo pozytywnych konotacji zgdanych z produktami ekologicznymi, liczba ich
nabywcow jest jeszczeagjle niska, co wynika z wielu przyczyn, m.in. z buakiedzy,
matej ich dosipnaici czy niskich dochoddw. Niezllna kwesti jest poznanie motywdw
zachowa konsumentéw, co determinuje powodzenie daiatarketingowych.

Z bada wynika, ze zdrowie jest istotnym kryterium wyboru. Konsumieintuicyjnie
tacza zanieczyszczenidrodowiska z zagreniem wilasnego zdrowia. Ten tyjwia-
domaici wystpuje najpowszechniej. Wakt ekologiczne maj charakter indywidualny.
Sa postrzegane jako weae, gdy zagrzenie dotyka bezpoednio konsumenta, ast
znaczenia nabiera motyw zdrowotny przy zakupie pktilv ekologicznych. Istniega
sytuacja sprawiaze sprzeda produktow ekologicznych wymaga odpowiedniej siyate
marketingowej, a zwlaszcza oklenia roli i zakresu wykorzystania poszczeg6inych
instrumentéw marketingu-mix.
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MOTIVATION OF CONSUMER’S ON MARKET OF ECOLOGICAL PRODUCTS

Summary

In this paper motives of the consumer behavior adflagical products market were
characterized. A state and development tendencyhisn market were paid. Types of
consumers for the sake of motives of purchase gmabproducts were analyzed.

Ztozono w redakcji w grudniu 2009 r.



