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CELOW ZWIEDZAJ ACYCH
(UJECIE EMPIRYCZNE)

W artykule zaprezentowano wyniki badania odacsgo st do wyteczndci wspétczesnych
wydarzé wystawienniczych, z uwzglnieniem celéw uczestnictwa osob zwiedagh ekspo-
zycje wystawiajcych s¢ podmiotow. W celu okéenia zmian zachodeych w postrzeganiu
targdéw w zakresie oliym badaniem, przeprowadzono je w dwdch edycjadtizielonych trzy-
letnim okresem).

1. WPROWADZENIE

Targi uznawaneasprzez osoby zajmage s¢ tematyls marketingu wystawienniczego
za jedn z najbardziej wielofunkcyjnych form komunikacji katingowej, gdy pozwala-
ja na jednoczesne realizowanie wielu celow — zarOprmez wystawcow, jak i goi
zwiedzajcych ich ekspozycje. Postrzeganigyteczndci wydarzér wystawienniczych
ewoluowato jednak z czasem. Dla wystawégch sé podmiotéw targi (nazywane targa-
mi wzordw) petnity w XX wieku funkgj kreatora rynku. Z czasem ich potencjat w zakre-
sie stymulowania wymiany handlowej zakgic zmniejszé na rzecz funkcji informacyj-
no-promocyjnej. Doprowadzito to do uksztaltowania sbecnej formuty wydarzewy-
stawienniczych — targéw ndly naukowo-technicznej, podczas ktérych dlagksizaici
firm najwazniejsze jest realizowanie celow komunikacyjnychtgm przede wszystkim
zademonstrowanie obeciwdna rynku i prezentowanie wiasnej ofetty)

W tym kontekicie zasadne jest poznanie opinii oséb zwiegzah ekspozycje wy-
stawcOw w zakresiezyteczndci udzialu w targach do realizacji indywidualnycél@w.
Dzigki temu maliwe jest dostosowywanie formuly wydarzevystawienniczych oraz
pojedynczych wygpien targowych do oczekiwapubliczndgci. W zwiazku z tym celem
niniejszego artykutu jest okslenie postrzegania wspéiczesnych targéw jako eukia
realizowania zamierzegosci targowych. Aby tego dokodaprzywotano wyniki badania,
ktore zrealizowano w dwéch edycjach.

" Dr Marcin Gebarowski, Katedra Marketingu, Wydziat Zadzania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

! Empiryczne ujcie celow udziatu w targach wystawdeych si podmiotéw szczeg6towo zostato zaprezento-
wane w poprzednim numerze niniejszych zeszytow oaykh (por. M. Gbarowski, Postrzeganie targoéw
przez polskich wystawcow swietle bada, Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej nr 2685zyt ,Za-
rzadzanie i Marketing” nr 16(2/2009).
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2. CHARAKTERYSTYKA PROCESU BADAWCZEGO

Przydatnéc¢ targéw do realizowania celow zwiedzaych okrélono w ramach bada-
nia, ktérego dwie edycje przeprowadzono w 200508ku podczas wiosennej edyc;ji
Podkarpackich Targéw Budownictwa, Wyp#saia Wrtrz i Ogrodow oraz Podkarpac-
kich Targéw Nieruchomii. W celu pozyskania materiatu empirycznego przepuno-
na zostata ankieta bezpednia vérod gdci targowych. Dobér préby miat charakter nie-
losowy i dokonany zostat z wykorzystaniem metodpata jednostek typowych. Pomiar
polegat na rozdawaniu przez przeszkolonych anldetekwestionariuszy (skfadajych
sie z kilkunastu pyta i metryczki) osobom opuszcaaym tereny targowe. Wypetnienie
arkuszy przez respondentéw r@stwato na przygotowanych do tego celu stanowiskach.
Zwrot instrumentow pomiarowych odbywat sirzez ztaenie ich w wyznaczonym miejscu.

Podczas pierwszej edycji badania uwdgliono materiat zebrany w 545 kwestionariu-
szach, w drugiej Za— w 265 instrumentach pomiarowych. Redukcja oraiza danych
pozwolity na opracowanie zgromadzonego materiatpigraznego. Na tym etapie wyod-
rebniono szereg zmiennych szczeg6towych, ktére amabno indywidualnie oraz
w powiazanych tematycznie grupach.

W efekcie poditych prac otrzymano ostateczne wyniki badaniaflagmenty, odno-
szace st do celéw uczestnictwa w targach osob twoyzh publiczné¢ targows, zapre-
zentowano w kolejnej g%ci niniejszego artykutu.

3. ROZNORODNOSC CELOW ZWIEDZAJ ACYCH ORAZ PRZYDATNO SC
TARGOW DO ICH REALIZACJI (W SWIETLE BADA N)
Wielofunkcyjna¢ wspotczesnych wydaraewystawienniczych przejawia esrézno-
rodnascia celéw uczestnictwa, ktorey sleklarowane przez uczestnikéw targéw. W obu

edycjach badania najugzy procent wskahauzyskato zapoznanie esz nowagciami
rynkowymi oraz gromadzenie informacji o danym ryrk@arzowym (w analizowanym
przypadku o rynku budowlanym oraz rynku nieruchéeijo W 2008 roku cele te wska-
zywano jednak rzadziej — odpowiednio o 7,2 i 4,596.(1.). Czsciej natomiast w drugiej
edycji badania, jako cele udziatu w targach, wynagea nabycie eksponowanego produk-
tu (32,1%), jak rownie rozwiazywanie specyficznych probleméw oraz uzyskanie wyed
technicznej (30,698) Na kolejnym miejscu znalaztagsihe¢ podnoszenia kwalifikaciji za
posrednictwem udziatu w targach. W 2008 roku taki saowiom wskaza zdobyla me-
liwos¢ przedyskutowania korzystnych terminéw i warunkdm §19,2% — o 4,7% wtej
niz w 2005 roku). W obu edycjach badania co sz6staraybsoba przyznatze odwiedza
wybrane przez siebie stoiska w celach handlowych.

N

Targi odbyty st w dniach 4-6 marca 2005 roku oraz 7-9 marca 26R8 w Regionalnym Centrum Sportowo-
Widowiskowym na Podpromiu w Rzeszowie. Wydarzenigstawiennicze dotyeze tematyki budowlanej
oraz nieruchomizi odbywaj sie w stolicy wojewo6dztwa podkarpackiego dwa razy war¢marcu oraz wrze-
$niu). Ich wiosenna edycja jest napksz imprez targova w regionie.

Przyjmuje s, ze bezpérednia sprzedaproduktéw podczas wspotczesnych targéw jest zaszalmiemali-
wa — mae ona mié miejsce tylko w wyjtkowych przypadkach i vgcisle ograniczonym zakresie (por.
A. Szromnik, Miejsce spotka handlowych (cz. I|) ,Gazeta Targowa” 1999, 3(232), s. 19). Ngleatem
przyja¢, ze osoby deklargpe jako cel swojego udziatu w targach nabycie wystaych na stoiskach produk-
téw, zamierzaj dokond ich zakupu w krétkim okresie po zalazeniu wydarzenia wystawienniczego.
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Rys. 1. Cele udziatu w targach zwiedggich

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Znaczenie poszczego6lnych celéw udzialu w targackemiato s¢ w zaleznosci od
wieku gaci targowych oraz ich wyksztatcenia. W starszychpgich wiekowych rzadziej
wskazywano gromadzenie informacji o danym rynkunboavym (rys. 2.). Cgsciej na-
tomiast starsi respondenci wymieniali nabycie pnéaeanych produktéw, jak réwnie
rozwiazywanie specyficznych probleméw i zdobywanie wietizghnicznej. Z kolei oso-
by z wyzszym wyksztatceniem w mniejszym stopniu; ppzostate grupy zwiedzgajych,
decydowaly si na uczestniczenie w targach po to, aby zapogika& nowaciami rynko-
wymi oraz zakup produkty eksponowane na stoiskach (rys. 3.). Odepigj wyksztat-
cone w wekszym zakresie natomiast byly zainteresowane zhienainformacji na temat
danej gadzi przemystu.
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Rys. 2. Najczsciej wskazywane cele udziatu w targach a wiek zuagaych
Zrédio: Opracowanie wiasne
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Rys. 3. Najczsciej wskazywane cele udziatu w targach a wyksztaécewiedzajcych
Zrédio: Opracowanie wlasne.
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W ramach przeprowadzonego badania ékr®, w jakim stopniu (w odczuciu zwie-
dzapcych) pobyt na tych targach byt przydatny do readjzprzygtych przez nich celéw.
Zaréwno w 2005 roku, jak i trzy lata fadiej uzyskano podobne wyniki (rys. 4.). Polowa
respondentow twierdzitae ich udziat w targach byrednio przydatny do realizacji za-
mierzei, co trzecia osoba gaze bardzo przydatny. Okoto%7 gosci targowych uznato
swoja obecnd¢ na targach za mato przydatiub catkowicie nieprzydatndo realizacji
wiasnych celéw.
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Rys. 4. Stopig przydatndci pobytu na targach do realizacji celéw uczestvact
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Mozna przyjé, ze od stopnia realizacji celow uczestnictwa zglehe¢ udziatu
w przysztych edycjach danego wydarzenia wystaweaago. W obu edycjach badania
zdecydowana wkszas¢ pytanych géci targowych (w 2005 roku — 9842 a w 2008 roku
— 89,4%0) zadeklarowataze zamierza uczestniozyw kolejnych Podkarpackich Targach
Budownictwa, Wyposeaenia Wrtrz i Ogrodéw oraz Podkarpackich Targach Nierucho-

mosci (rys. 5).
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Rys. 5. Struktura odpowiedzi na pytan@ézy wémie Parfni) udziat w kolejnej
edycji targbw o tematyce budowlanej zorganizowanydtzeszowie?

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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Tak wysoki poziom wskazaodnoszacy sk deklaracji ponownego udziatu w kolejnej
edycji wydarzenia uwzgtinionego w badaniu wynika z tege zdecydowana wkszas¢
zwiedzajicych uznala swaj obecné¢ na targach za bardzo lufyednio przydatm
do realizacji wlasnych zamienze

4. PODSUMOWANIE

Badanie, ktdrego fragment wynikéw zaprezentowanuniejszym artykule, pozwoli-
o poznd opinie zwiedzajcych w zakresie ich oczekiwavobec okrélonego wydarzenia
wystawienniczego. Naly jednak mié na uwadzeze prowadzone analizy dotyczyly
tylko pojedynczych targéw zazanych tematycznie z budownictwem i nieruchéom-
mi, adresowanych do indywidualnych klientéw (byly targi zorganizowane z riiy
o rynku B2C). Wycigniecie wnioskéw natury ogélnej, odnasych s¢ do wszystkich
wydarzeér targowych, wymaga zatem przeprowadzania szershacla, uwzgkdniaja-
cych réwnie wydarzenia o innych zakresach tematycznych oramarozowane dla
uczestnikow rynkéw B2B.

Na podstawie analizy zebranego materialu empingamaana jednak stwierdéj
ze W okresie oddzielagym edycje badania nie zaszlty zngmz zmiany dotycce po-
strzegania gyteczndci targéw w zakresie realizowania celéw zwiedeggch. W dalszym
ciagu udziat w nich traktowany jest jako okazja do yskiwania zr@nicowanych infor-
macji — w tym przede wszystkim do poznawania nivoynkowych oraz sytuacji, jaka
panuje w danej braig. Waznym celem uczestnictwa dla wielu os6b jest zakugpeko-
wanych produktow, jak réwnierozwiazywanie okrélonych probleméw, wymagagych
dysponowania specjalistyczmviedz. Dla licznych uczestnikow targéw istotna jestzmo
liwos¢ rozszerzenia whasnej wiedzy zawodowej, rgyivania i utrzymywania relacji
handlowych, uzgadniania cen i termindw. Ponadtacydewana wikszas¢ gosci targo-
wych nadal postrzega targi jako bardzo $ubdnio przydatne nagdzie do realizowania
wlasnych zamierze
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FAIRS AS A TOOL OF ACHIEVING GOALS OF VISITORS
(EMPIRICAL PRESENTATION)

Summary

The article presents the results of research ofulngss of contemporary exhibition
events, including participation goals of peopldtirig exhibitions of subjects on display. In
order to determine changes in perceiving fairs iwithe range of the research they have
been done in two editions (separated by a threepearéod).

Ztozono w redakcji w grudniu 2009 r.



