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PROCES KSZTALTOWANIA EKOLOGICZNYCH
ZACHOWA N KONSUMENTOW

W referacie omowiono proces ksztattowania ekolagych zachowa konsumen-
téw. Scharakteryzowano cechy i determinanty ichtgpmsvania, a take etapy
ewolucji postaw oraz zachowawvzglkdem srodowiska naturalnego. Rozusamia
teoretyczne poparto licznymi wynikami badatornych.

1. Wprowadzenie

Postpujace procesy urbanizacji, industrializacji i konsunpeptywaja na
stan srodowiska. Wzorce realizowane w krajach rozetych i brak dbatéci
w tych mniej rozwingtych przyczyniaj sie do jego niszczenia w skaliviato-
wej. Zagraenie jest tak die, ze staje s uciazliwe, a nawet niebezpieczne dla
zdrowia i egzystencji cziowieka. W tych warunkadraz weksze znaczenie
zyskuje dbaté¢ o srodowisko oraz powrdt do natury, co ma swoje konsrk
cje w pos¢powaniu konsumentéw na rynku. Nowe trendy w zachiagd kon-
sumentow potwierdzajliczne badania krajowe i zagraniczne. Nabywgyre-
tywowani do dziata polegajcych nie tylko na zaspokajaniu bagych potrzeb,
ale rébwnieg na zapobieganiu powstawaniu negatywnych konseljwitcpo-
stgpowania dlasrodowiska. Zachowania konsumentéw wobec ochépaglowi-
ska zalea od r@nych czynnikow. Determinajje przede wszystkim: poziom
swiadomdci ekologicznej, poziom dochoddw oraz wiedzy, az¢akzynniki
marketingowe. Zmiany zachagtz w stylachzycia konsumentow stanoaviza-
tem istotra przestank w uwzgkdnieniu kryteriow ekologicznych w dziataniach
marketingowych.

2. Pojcie konsumenta ekologicznego

Konsumenci coraz ezciej uswiadamiaj, sobie,ze ich dziatania wplywaj
na starsrodowiska naturalnego. Podczas dokonywania zakapywcy zwraca-
ja uwag: na jego ekologiczne aspekty. Ghaby ich zakup nie powodowat
szkodliwych nasfpstw dlasrodowiska. W zwizku z tym coraz bardziej popu-
larna staje si konsumpcja spotecznie odpowiedzialna. Przyjmowanigo-
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wszechnianie si ekologicznego stylwycia jest okrélane w literaturze jako
proekologiczna konsumpcjayeen consumerisyh Na $wiecie podgto wiele
bada w celu okrélenia charakterystyki konsumenta proekologiczn&jwier-
dzono,ze jest to cztowiek mtody(ludzie starsi wykazywali wksze zaanga-
wanie w zbieraniu i segregowanimiect) i wyksztatcony — im wyszy poziom
wyksztalcenia, tym wksze zainteresowanie problemami ochrérydowiskd.
Wyzsze wyksztatcenie generalnie sprzyjazssemu poziomowi wiedzy ekolo-
gicznej, bardziej racjonalnemu poé@y do problematyki, proekologicznym
wyborom konsumenckim, dostrzeganiu degradacji raag $rodowiska oraz
ponoszeniu dodatkowych kosztéw na jego oclrrdyksztatcenie jest czynni-
kiem najsilniej rénicujacym postawy wobeérodowiska. Z kolei badania pro-
wadzone przez CBOS pozwolity na wyelnienie grupy konsumentow proeko-
logicznych, w ktorej domingjludzie wyksztatceni, relatywnie zama, miesz-
kancy dwych miast. Badania wskaazyjze ta grupa konsumentéw w latach
1992-1997 stanowita ok. 33% polskiego spotéasiga, natomiast w badaniach
Zz 2000 r. — ju tylko 22%. Wzrosta waga hiezaspokojonych potrzetispawo-
wych, wobec ktérych problem ochrossodowiska stat si sprave drugorzdna.
Niezwykle istotnym czynnikiem inicjagcym zachowania ekologiczne konsu-
mentow jest fakt posiadania dzieci. Wedtug liagezeprowadzonych w USA
przez Infocus Environmental 24% rodzicow zmienitwoge zachowania na
rynku z powodu dzie&i Badania Gemiusa z 2006 r. wykazatg, co czwarty
rodzic poszukuje atestéw i certyfikatdw ekologiczmykupujic zabawki. R6w-
niez takie czynniki, jak przynaimos¢ konsumentéw do wagzej klasy spotecz-
nej (a1 sktonni zaptad za eliminowanie zanieczysza?y wartdici osobiste,
poczucie szggcia, postawa altruistyczna i liberalna orientacjalitpczna,

a take otwarta postawa w stosunku do otoczenisamgityw na zachowania
ekologiczné.

LS. FrancoiseMarketing green products in the triagColumbia Journal of World Bussiness”,
jesier-zima 1992, s. 25, za: M. Klimczyk-BryKrendy ekologiczne a zachowania konsumentow
.Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowi@t 540, 2000, s. 93-94.

2 Potwierdzily to badania: Butter, Dillman i Criestens Van Liere i Dunlap, Murphy, Crosby,
Gill i Taylor.

3 Badania: Mohai i Twight, Van Liere i Dunlap.

4 Taky zaleznos¢ wykazaty badania: Jackson, Balderjahn, Good, Sahidadbertson, Van Liere
i Dunlap.

5 Wskazuj na to badania CBOS; @bki, Wyka; Burger, Sadowski.

5 W. CoddingtonEnvironmental MarketingMc Graw-Hill, 1993, s. 75-92.

" |dealna zabawka dla dziecka —gdma i bezpieczna www.gemius.pl/pl/archiwum_praso-
we/2006-09-26/01 (7 wrzeia 2007 r.).

8 Badania: Zeidner i Schlechter.

% Badania: Neuman, Dunlap, Batson, Kerber, SadmahlbeRson, Anderson i Cunningham,
Webser, Crosby, Gill, Taylor Mohai, Buttel i Flinn.
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We wszystkich krajach, w ktorych przeprowadzanddoga, konsumenci
deklarup podobne motywy zakupu produktow ekologicznychér®l nich na
pierwszym miejscu stawigjzdrowie whasne i rodziny (w Polsce 94% bada-
nych), w mniejszym Zastopniu trosk o stansrodowiska (66%). Z przeprowa-
dzonych bad@a wynika rownie, ze blisko potowa badanych deklarowataech
zaptacenia wyszej ceny za produkty ekologiczne. Najliczniejsrapg konsu-
mentow (72%) jest gotowa zaptadiylko 10% wkcej niz za produkty konwen-
cjonalne, natomiast 20% konsumentéw — 25%cwjt’. Badania motywow za-
kupuzywnosci ekologicznej wykazatyze 31% nabywcow kieruje esidbatccia
o siebie i bliskich, 25% #groblemami zdrowotnymi. Inne motywy dokonywa-
nia zakupu to: namowa znajomych (13%), przypad@ko)l moda (7%), wege-
tarianizm (5%). Tylko niewielki odsetek (zaledwig¥respondentéw dokonuje
zakupuzywnosci ekologicznej z powodu zainteresowania ochrémodowiska
naturalnegt. Badania pokazaj ze silny jest motyw zdrowotny. Przyyzywa-
nie wagi do zdrowia jest nieapliwie wazna, jakasciowa zmiary wspotczesnego
modelu konsumpcii.

3. Determinanty zachowa konsumentéw ekologicznych

Jednym z wzniejszych czynnikéw motywagych konsumentow do dziata
proekologicznych na rynku jest stan ehiadomdaci ekologicznej. Definiuje i
ja jako zespdt informacji oraz przekanana tematsrodowiska naturalnego,
a take jako postrzeganie zwrikow midzy stanem i charakteresnodowiska
naturalnego a warunkami i jad@a zycia cztowiekd”. Na ksztattowanigwia-
domdaici ekologicznej konsumentéw wptywaepi podstawowych czynnikdw:
poczucie osobistego zagemia, poczucie wlasnej odpowiedziadoioza stan
srodowiska, poziom wiedzy, rogey prestk bycia konsumentem ekologicznym,
poczllgjcie bezpiecastwa zdrowotnego i gotowé do osobistych samoograni-
czen™.

Poréwnanie wynikow badaprzeprowadzonych w ostatnich dwoch dziesi
cioleciach dowodzi wyranego wzrostuswiadomdci zagraen ekologicznych.
Jednoczénie naley stwierdze, ze swiadomaé ekologiczna konsumentow jest
niska. Istnieje wyrana rozbienos¢ migdzy proekologicznymi deklaracjami
wynikajacymi z dos¢pu do informacji ekologicznej a realnym pgstwaniem

19 Rolnictwo ekologiczne jako propozycja dla samdév lokalnych www.eko.org.pl/kropla/
23/rol_eko.html (7 wrzaia 2007 r.).

111, Mackiewicz-WalczakZachowania nabywcze konsumentéw na nayndici ekologicznej
w swietle bada@ bezpdrednich—czynniki wptywajce na zakupywnaici ekologicznej w Polsce
www.swiatmarketingu.pl/index.php?rodzaj=03&id_nur@r6806 (7 wrzéia 2007 r.).

12 7. Burger,Uwagi oswiadomdci ekologicznej,Przeghd Powszechny”, nr 12, 1986, s. 18.

13'W. tuczka-Bakuta,Czynniki warunkujce proekologiczne zmiany w modelu konsumpcii
.Cztowiek i Przyroda”, nr 4, 1996, s. 51.
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na rynku. W sytuacji realnego wyboru, gdy rzeczpmr konsument m@ pod-
ja¢ dziatanie w celu ochron§rodowiska, wartéci ekologiczne najaegciej prze-
grywaja z wartgciami ekonomicznymi czy estetycznymi. Konsumenaiiyj-
nie facza zanieczyszczenigrodowiska z zagr@niem wiasnego zdrowia. Ten
typ swiadomdci wystkpuje najpowszechniej. Wakiti ekologiczne s postrze-
gane jako wzne, gdy zagrzenie dotyka bezpoednio konsumenta, ggt przy
zakupie produktéw ekologicznych znaczenia nabiestym zdrowotny. Ochro-
nasrodowiska w dokonywaniu zakupu nie jest jednakéwmym priorytetowym.
Jest ona powszechnie akceptowana na poziomie agoligklaracji. Spoteczny
system wartéci nastawiony jest z reguty na zdobywanie débr nnte/ch,
przyjemna¢, komfort, dlatego te w takiej sytuacji odpowiedzialdé ekolo-
giczna schodzi @sto na plan dalszy w hierarchii waitdi motywacji postpo-
wania konsumenta.

Proekologiczne zachowania konsumentéav determinowane nie tylko
swiadomdcia ekologiczn, ale take czynnikami ekonomicznymi, marketingo-
wymi oraz poziomem edukacji. Czynnikiem ekonomiamnjest dochdd, ktory
W powiazaniu z ceg stanowi podstagvpodejmowania decyzji konsumpcyjnych.
Istotny wptyw na zachowania proekologiczne ma edjskavptywapca na roz-
woj u konsumentéw indywidualnej i spoteczéajadomdci opartej na rzetelnej
wiedzy przyrodniczej oraz na nowej hierarchii wéetow relacjach cztowiek-
-przyroda. Celem edukacji ekologicznej jest ukazawiartdci estetycznych,
ekologicznych, ekonomicznych i zdrowotnych. Nglewrdcié uwag: na istota
role organizacji spotecznych i pstwa w procesie edukacji ekologicznej spote-
czenstwa przez powotanie instytucji ekologicznych, droimienie kierunkow
studiéw, przedmiotéw nauczania, programow badawgtzgrgdaktycznych i tym
podobne dziatania. Zachowanie konsumenta determinig tylko dziatania
o charakterze edukacyjnym, ale zakczynniki marketingowe. Istairrole od-
grywa przede wszystkim promocja i jej ngizia. Umaliwia ona nabywcom
zwrdcenie uwagi na okény produkt oraz uzyskanie informacji o kofziach
Z jego nabycia, a tak identyfikacg przedstbiorstwa i jego produktéw przyja-
znych dlasrodowiska. Promocja nie rownie peini funkcje edukacyja, np.
wskazywa konsumentom sposoby pgsbwania z opakowaniami w fazie po-
konsumpcyjnej. Do istotnych czynnikbw marketingoWwyicsztattujcych popyt
na produkty ekologiczne néaile zaliczy¢ takze ich dosgpnas¢. Konsument nie-
jednokrotnie musi pokonyweduze odlegtdci, aby dotrzé do miejsca sprzeda-
zy. Wazna role odgrywa réwnie duzy wybor produktéw ekologicznych.

4. Ewolucja zachowa ekologicznych konsumentow

ZrGznicowany stopig natzenia poszczegoélnych elementéw skiadggh
si¢ naswiadoma¢ ekologiczn stanowi podstawwyodrigbnienia niskiegosred-
niego i wysokiego poziomu téwiadomdaci. Okrelony poziomswiadomaci
cechuje stopie rozpoznania, ocena stastodowiska, a take przyznanie zna-
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czenia wartéciom ekologicznym, wyraanym przez preferencje, ktore ostatecz-
nie prowadz do zachowa ekologicznych. W procesie ksztattowania zachowa
ekologicznych konsumentéw rima wyrénié cztery etap.

1. Etap gwiadomienia — konsumengéwiadamia sobie wygpowanie pro-
bleméw ekologicznych w otaczagj go rzeczywisti, ale nie podej-
muje dziata na rzecz ochrongrodowiska.

2. Etap zainteresowania — konsument coraz bard#®jesuje s szcze-
g6tami zidentyfikowanych przez siebie problemdwlegicznych, gro-
madzi informacje na ten temat, rozszerza wiedz

3. Etap woli — konsument jest zdecydowany uwagiat w swoim post-
powaniu na rynku wymagania ekologiczne.

4. Etap akcji — motywowany ekologicznie konsumeatzyna dziala
w sposoOb przyjazny dlirodowiska naturalnego, co polega na nabywa-
niu produktéw przyjaznych i pozbywaniw ssdpadéw pokonsumpcyj-
nych w sposob nitiwie najbardziej bezpieczny dkodowiska natural-
nego.

S to kolejne stopnie dojrzewania konsumenta do dziptoekologicznych,
czyli jest to sekwencja etapéw dochodzenia konstdreo zachowéa rynko-
wych motywowanych ekologicznie. Zmiana zachaweonsumpcyjnych na
rzecz przyjaznyckrodowisku jest to proces uwzglniajacy zmiarg trzech istot-
nych elementéw: rodzaju popytu, poziomu wiedzwiadomdaci ekologicznej
oraz modelu konsumpcji i sposobu wykorzystania lzéso

Poczucie odpowiedzialda zasrodowisko whze sk nierozerwalnie z prze-
konaniem o dtugofalowej efektywéa indywidualnego reagowania konsumen-
tow nasrodowisko. Konsumenci prezerday odmienny poziongwiadomdci
ekologicznej przypisajodpowiedzialnéé za taki stan rinym podmiotom, m.in.
panstwu, przedsbiorstwom czy instytucjom polityczno-spotecznym. t@mi-
styczny jest jednak fakke systematycznie wzrasta liczba oséb, ktorezawa
ze dziatania ich samych oraz cztonkéw ich rodzirypzgniap sie do poprawy
stanusrodowiska w zamieszkiwanej przez nich miejscéi/s. Aktywne roz-
wigzywanie problemoéw ochron§rodowiska na poziomie gospodarstwa domo-
wego jest wyrazem wysokigiadomdci ekologiczne;j.

Na ekologiczne zachowania konsumentéw wplywajvniez takie czynni-
ki, jak: stan wiedzy i informacji oraz rogey prestk bycia przyjaznym konsu-
mentem. W postawie ekologiczridyiczoweznaczenie ma gotowé ponoszenia
wyrzeczé. Zwigzane jest to z gotowoia placenia wyszych cen za produkty
ekologiczne oraz obgieniem podatkami i optatami, np. gwaraatymi recy-
kling odpadéw pokonsumpcyjnych, czy tgotowdcia do rezygnacji z wygody

14 Swiadomd¢ ekologiczna konsumentéw polskigiod red. A. Winiewskiego, Konsumencki
Instytut Jakéci, Warszawa 1995, s. 59-60.

15 Badania CBOS przeprowadzone w latach 1993-2002.
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(zakupy w specjalistycznych sklepach, zazwyczagzni@ oddalonych od miej-
sca zamieszkania itp.).

W niektorych grupach konsumentéw zachowania ekctog g na tyle
rozwinigte, ze ich model konsumpcji jest okiany jako ekologicznie zoriento-
wany'®. Warunkiem stania si konsumentem ekologicznym jest pguhnie
wiedzy i swiadomdci ekologicznej, ktéra z kolei jest warunkiem kazEeym
do podgcia trwatych, przyjaznycKrodowisku dziata, tacznie ze zmias stylu
zycia. Konsument méwiadomag¢, ze kazde jego dziatanie to konsumpcja zaso-
bow przyrody i jedynie rozwanie wszystkich swoich zachowa punktu wi-
dzenia ich oddziatywania ngodowisko mae zapewndi przyjazny model kon-
sumpcit”.

5. Aspekt ekologiczny a zmiany zachowakonsumentow
w $wietle badan wtérnych

Z analizy przeprowadzonych badaynika, ze obraz ogdlnego stosunku
spoteczéstwa dosrodowiska przyrodniczego jest niejednoznaczny. Roemie
wynikow bada z ostatnich dwoch dziegiioleci dowodzi znacznego wzrostu
swiadomdci zagraen ekologicznych w spotecastwie polskim. W okresie tym
zwiekszyt sk wyraznie odsetek odpowiedzi wskazaych na negatywne zmiany
zachodzce w otoczeniu przyrodniczyfh Natomiast stosunek respondentéw do
zmian srodowiska w przyszkei jest z jednej strony pesymistyczny, z drugiej
zas dominuje wiara w mdiwosci techniczne i cywilizacyjne cztowieka w per-
spektywie globalnej — jest ona jednak znacznieszialw odniesieniu do kraju.
Badania dowodg réwniez powszechnejwiadomdaci zagraen dla zdrowia
cztowieka ze strony chemicznych skladnikémdowiska (hawozy, pestycydy,
chemia domowaj.

18 W. tuczka-Bakuta,Swiadoma¢ i zachowania ekologiczne konsumentéw a ekorgzwd]
Mechanizmy i uwarunkowania ekorozwopod red. B. Poskrobko, Wydawn. Politechniki Bia-
tostockiej, Biatystok 1996, s. 161.

17 por. A. Kubasik,Idea ekokonsumpcji a wzorce konsumpgfirzeghd Organizacji’, nr 12,
2000, s. 29.

18 Wskazuj na to badania OBOP, CBOS, Dunlap, Wyka,n&ldi, PGSS, przeprowadzane
w latach 1992-1994.

19 Gfk Polonia,Ekologiczna motywacja zakupu towaréw przez konsumepolskich Komunikat

z bada, grudzié 1994; Polski Generalny Sond8potecznyStruktura skumulowanych danych
1992-1993 Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1993, s. 1920tawska,Zanieczyszczenie
srodowiska naturalnego — czyzjmam dokucz, ,Aktualncci Radiowo-Telewizyjne”, nr 14,
1975, s. 7; P. Tober§poteczéstwo isrodowisko przyrodniczéVydawn. Uniwersytetu £odz-
kiego, L6 1984, s. 250-254; T. Burgeswiadoma¢ ekologicznaspoteczgéstwa polskiego
u progu XXI wieku Instytut na rzecz Ekorozwoju, Warszawa 2000, 12; 1B. Poskrobko,
Spoteczno-gospodarcze znaczenie ochfomgowiska Wyniki bada, ,,Aura”, nr 8, s. 14.



Proces ksztaltowania ekologicznych zachdwansumentéw 81

Badania przeprowadzone w latach siedemdgigeh wykazaly,ze Polacy
opowiadaj sic¢ W wickszadici za ograniczaqindustrializacy oraz woh mieszka
na peryferiach miasta Réwniez w latach osiemdziegiych w prostych wybo-
rach projekcyjnych wiksza¢ respondentow opowiedziata $0 stronie ,warto-
sci srodowiskowych®'. W 1992 roku prawie 48% Polakéw twierdzite czto-
wiek nie powinien podporzlkowywa: sobie przyrody, a 41% byto odmiennego
zdani&®. W innych badaniach z tego samego roku 32% respuad uwaalo,
ze w Polsce powinno sichront srodowisko naturalne, nawet kosztem ograni-
czenia produkcji przemystowej (celem poréwnanianikiyw 1997 r. — 22%,
w 2000 r. — 23%), 22% stwierdzitae rozwoj produkcji jest waniejszy ni
ochronasrodowiska (1997 r. — 13%, 2000 r. — 19%), a 35%aag ze Polsk
stat, aby jednoczaie rozwija produkcg przemystow i ponosté nakltady na
ochrore srodowisk&® (1997 r. — 51%, 2000 r. — 488) Réwniez w badaniach
przeprowadzonych przez Instytut Gallupa w 22 ktajaeiata 58% Polakow
opowiedziato s za ochron srodowiska nawet kosztem wzrostu gospodarczego,
co byto wynikiem zbltonym do deklaracji Szwajcaréw (62%), Amerykandw
(59%), Japaczykéw (58%), Holendrow (58%), Brytyjczykow (56%@,nawet
Rosjan (56%) i Wgrow (53%). Natomiast odmiearopinic na ten temat mieli
Niemcy (72%) oraz Diczycy (77%3°.

Swiadoma¢ zagraenia ekologicznego jest wymaie wicksza w regionach
zdegradowanych przyrodniczo, wigk stanowi tylko obszar Zielonych Pluc
Polskf®. Przekonanie intuicyjneze jaki element przyrody jest zagmny
w swoim istnieniu hdz zagraa zdrowiu czy innym potrzebom wyguje naj-
czsciej i jest rozpowszechnionesmdd konsumentow. Mimo d6 powszechnej
swiadomaci zagraen ekologicznych indywidualne dziatania obronre po-
dejmowane przez mniejgzrzs¢ konsumentow (chockacoraz czsciej). Domi-
nuje mata wiara w skuteczftodziatar pojedynczego cztowieka na rzecz ochro-
ny srodowiska. Jedynie 33% respondentow twierdzie, cztowiek mae sk
sam bront przed zanieczyszczeniami, natomiast wedtug 67%stiéep zadne

20 E. OtawskaZanieczyszczenie op.cit., s. 5.

2l p. ToberaSpoteczastwo isrodowisko.., op.cit., s. 264-268.

2 A, Wyka, P. Gliski, Swiadoma@¢ ekologiczna spotecistwa polskiegoKomunikat z bada
OBOP, Warszawa 1992, s. 28-29.

2 CBOS, Komunikaty z badaz lat: 1992, 1997, 2000.

2 bidem.

% R.E. Dunlap, G.H. Gallup, A.M. Gallufhe health of the planet survey. A preliminary mepo

on attitudes toward the environment and economowth measured by surveys of citizens in 22
nations to datePrinceton 1992, s. 33-34.

% R. GorczycaRé&nice wswiadomdci ekologicznej medzy grupami oséb odmiennie oceniaj
cymi stopié zanieczyszczeni@odowiska w swoim regionigMtodziez i Wies”, 1987, s. 3;
T. Burger Swiadoma¢ ekologiczna: midzy kkiem a dziataniemRaport Instytutu na rzecz
Ekorozwoju, 1992, s. 23.
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sposoby takiej obrody, Wyniki te potwierdzity réwnie badania przeprowa-
dzone w SMG/KRC w 1994%.W badaniach CBOS z 1992 r. 41% respondentéw
utrzymywatlo, ze stara & zmniejszy¢ zagraenie zdrowia spowodowane zanie-
czyszczeniengrodowiska przez zywanie filtrow do wody, korzystanie z ¢dj
czystej wody hdz kupowanie ,zdrowepywnaosci”. Z kolei w 1993 r. a 94%
badanych deklarowato gotowo do segregowania odpad®w(w 1997 r.

— 939%"). W badaniach Instytutu na rzecz Ekorozwoju ty#886 stwierdzitoze

w ich miejscu zamieszkania jest prowadzona akageesgcji odpadow. Sgmd
badanych 36% utrzymywalage regularnie podejmuje wysitek w celu zakupu
owocow i warzyw uprawianych bezycia srodkéw chemicznycH. W latach
dziewkcdziesatych w badaniach InE/CBOS stwierdzono rozpowszesthaei
proekologicznych zachowig&konsumenckich.

6. Zakonczenie

Oceniajc zachowania ekologiczne polskich konsumentow, Zyastwier-
dzi¢, ze s stabo rozwingte. Pomimoze wyodebnia s¢ grupa konsumentéw
miodych i wyksztatlconych, ktérzy zwragajiwag: na ekologiczne cechy zaku-
pu, to na ogo6t konsumenci sklagléylko stowne deklaracje. Wygiuje rozbie-
nos¢ pomiedzy deklaracjami na temat szczegolnej wanitprzyrody i koniecz-
nosci jej ochrony a zachowaniami nabywczymi i pokonpaginymi. Deklara-
cja jest modna, powszechna i dobrze widziana. Koesiti maj niepetma,
fragmentarycza wiedz ekologiczn, co przektada sina ich zachowania na
rynku. Analizupc zachowania konsumentéw, ngledwniez zauwary¢ konflikt
miedzy wart@ciami ekologicznymi a wartgiami, ktére § powszechnie uzna-
wane.

Zmiana sytuacji wymaga, poprzez system powszeclpeemanentnej edu-
kacji, nadania ochroniérodowiska wysokiej rangi w programach ksztatcenia
i w srodkach masowego przekazu oraz kreowania zaahg@n@ekologicznych
w réznych dziedzinach dziatal§o cziowieka. Jednoczeie istotry rolg odgry-
wa wwiadomienie konsumentom zagea dla srodowiska wynikajcych z ich
nieprawidtowego pogpowania, a take stworzenie systemu motywacji i zath
ekonomicznych, np. nitiwosci ptatnego zwrotu opakowiaczy obniki kosz-
tow wywozu smieci, co ledzie zachcat do zachowa proekologicznych, za-

27 OBOP,Sprawysrodowiska naturalnegonyniki bada, maj 1992.

2 K. Tomczak Swiadoma¢ ekologiczna. Raport z badania sosdlaegg SMG/KRC, Warszawa
1994, s. 13-14, 16.

29 T. Burger, A. SadowskiSwiadomd¢ spoteczna. Niderlandy ekologiczriRaport Instytutu na
rzecz Ekorozwoju, Warszawa 1994, s. 7; Badania£B@0; A. Wyka, P. Glski, Swiadomd¢...,
op.cit, s. 41.

%0 1. Burger,Swiadomd¢ ekologiczna., op.cit., s. 23.

31 polski Generalny Sonda&potecznyop.cit., s. 94-195.
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rowno w procesie zakupu, jak i w fazie pokonsumpejyjNaley jednak pang-
tat, ze wysoki poziom wiedzy ekologicznej nie peowywota zmiany nasta-
wienia emocjonalnego do probleméw ochramgdowiska. Nie ma tezadnej
gwarancji, ze wzrostswiadomaci ekologicznej wptynie w ditszym okresie
w sposoOb bezpoedni i zdecydowany na zmiamodelu potrzeb czy konsump-
cji. Niezbedna jest interwencja patwa w postaci uregulowiaprawnych. Jest
ona tym tatwiej przyjmowana, im vigza jesgkwiadomac¢ ekologiczna. Ksztat-
towanie zachowaekologicznych konsumentéw jest to diugotrwaly goevy-
magajicy zaangaowania wielu podmiotow $rodkdéw, ktéry z pewnixia przy-
niesie korzyci catemu spoteczestwu.
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PROCESS OF CREATION ECOLOGICAL BEHAVIOURS
OF CONSUMERS

Summary

The article analyses ecological behaviour of coress. It presents of correctness turning up
in the consumers’ behaviour while providing theseds, and also exploring the interior and exte-
rior factors in creation of consumers’ preferendése article characterizes of reasons for buying
ecological products; susceptibility for ecologicplality of a product and ecological signs and
packages; fixing the influence of marketing on Imgyand exploring the causes which make cus-
tomers stop purchasing ecological products.
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