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WIELOWYMIAROWO SC | INTERDYSCYPLINAR-
NOSC W BADANIU PRZEDSI EBIORCZO SCI
ORGANIZACJI

Efekty przedsibiorczai¢ sa dos¢ jednoznaczne i czytelne poprzez swepektakular-
nosé i wyrazist@dé. Samo zjawisko przeddiiorczaici stanowi ma jednak charakter wielo-
wymiarowy, zt@ony i bogaty w cat rzesz aspektdw i probleméw, ktére najeuwzgld-
nia¢ w prowadzeniu analiz naukowych. Niniejszy artypmedstawia winie takie podej-
scie do procesu badawczego, wskazupja szukania odpowiedzi na postawione w wielu
ptaszczyznach ollych r@&nymi dyscyplinami naukowymi. Aby zrozundiprzedsgbior-
czas¢ trzeba na i spojrzé z pewnej odlegixi, zmieniajic perspektywy i poszukag naj-
bardziej odpowiednich metod pomiaru dgstych w danej dyscyplinie nauki. Prezentuj
wiasne poddpie do prezentowanego zagadnienia autor przedstemtexy podstawowe
wymiary przedsibiorczaici, osadzajc je w takich naukach jak: ekonomia, zalzanie, so-
cjologia czy psychologia.

1. WIELOWYMIAROWO SC PROBLEMOW BADAWCZYCH W BADANIU
PRZEDSIEBIORCZO $CI

Rozwoj wspéiczesnych organizacji zdeterminowanyt srmanentnym naciskiem
zewretrznych i wewntrznych czynnikow wywotyjcych konieczn&t ciagtej zmiany
ukierunkowanej na doskonalenie. Szczegdlnie chadaj o szeroko rozumiany proces
globalizacji oraz wynikajce sid nasilenie si zjawiska burzliwéci otoczenia. Przyspie-
szenie zmian i konieczadcoraz szybszego dostosowywaniaaiganizacji powoduj ze
poszukuje si tych czynnikow, ktére zwkszap konkurencyjnéé organizacji funkcjonu-
jacej w coraz bardziej ekstremalnych warunkach. Odpdzy jest wignie przedsibior-
czas¢. Pojawia s§ wiec zapotrzebowanie na takie cechy (atrybuty), ktdnezliwi g orga-
nizacji nie tylko ograniczenie barier wstrzyreych proces zmiany, ale gaz owa zmia-
ne wywotuja i intensyfikup. Wszystko to po to, aby organizacja szybciej,niegf efek-
tywniej, bardziej skutecznie odpowiedziata na wymisastawiane przez zewtnzne
i wewretrzne otoczenie, w ktérym funkcjonuje. Owym poszukiym atrybutem (a ra-
czej zbiorem wielu atrybutéw o oldenej specyfice) jest przedbiorczc¢. Jest ona
zjawiskiem cltnie eksplorowanym przez wspoiczesnych badaczy epzwpoteczno-
gospodarczego, reprezenitjch r&ne dyscypliny nauki. Popularfibta wynika z po-
wszechnie panagej opinii (nie tylko zresatw srodowisku naukowym, ale ta& w opinii
publicznej), wedtug ktérej zachowania przeBisircze § jedyma droga do sukcesu
w burzliwym otoczeniu. Zatem zgddienie natury przedgbiorczaci daje now perspek-
tywg patrzenia na cztowieka oraz potencjat odnowy symste-ekonomicznej cywilizacji
ludzkief. T. Zalgkiewicz dodaje,ze przedsibiorczai¢ jest jednym z najwaniejszych

! Dr Jacek Strojny, Katedra Ekonomii, Wydziat Zatzania, Politechnika Rzeszowska.
2 M. Bratnicki, Refleksje teoretyka nad przedsorczaicig i przedsgbiorcami wspétczesnego biznesBrzeghd
Organizacji” nr 5/2001, s. 9
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zagadnié analizowanych w naukach spotecznych i humanistycizh Stwierdzenie to
nie wydaje sj przesadzone.

Badanie przedsbiorczasici ma wic z cah pewndcia duze znaczenie dla rozwoju
podmiotéw skladajcych sk na system spoteczno-gospodarczy. Spetniony jest j@den
z podstawowych warunkoéw, ktory naje uwzgkdniac w procesie badawczym, czyli
zapotrzebowanie spotecznezytecznéé wynikow w praktyce). Znacznie mniej oczywi-
ste g natomiast inne elementy procesu badawczego, wseregodlnie zakres wiedzy
teoretycznej. Wszak formutowanie i weryfikacja Higio ma sens wtedy, gdy @ je
odnies¢ do konkretnych paradygmatow i wynikeych z nich teorii. Tymczasem zjawisko
przedstbiorczaici ze wzgbdu na swaj specyfik; trudno poddaje sijednoznacznemu
opisaniu za pomacdefinicji pojgciowych. Powszechnym jest wigi waskie rozumienie
przedstbiorczdici jako aktu tworzenia przedsizie¢ gospodarczych czy tex procesem
rozwoju sektora MP. Opiera si ono na gtdwnym zakeniu ,aktywnego (przedsi
biorczego) zachowaniaesgrup spotecznych w dziedzinie akumulacji kapitietrorzenia
wartdsci dla konsumentéw oraz korimi (dochodéw) dla przeddiiorcow”>. T. Krasnic-
ka, dokonujc przeghdu literatury, podaje liczne przyklady rozumieniagasgbiorczo-
éci, jako procesu: tworzenia bogactwa, kreowaniawacji, rozwoju przedsbiorstwa,
czy tez wprowadzania zmidn Inne definicje utgsamiaj przedsgbiorczai¢ z cech oso-
bowaici czy sposobem dziatardiaZ tego z kolei wynikaj problemy z operacjonalizagj
ktorej trafndé¢ decyduje o prawidtowdzi procesu badawczego i rzetedobotrzymanych
wynikow.

Uporzdkowanie mylenia o przedsbiorczdici i badanie tego zjawiska jest bez-
sprzecznie konieczne. Trudno jednak jednoznaczreaioproces ksztattowaniagshauki
0 przedsibiorczacici, a w szczegolrii poziom jej wyodgbnienia spérdd innych nauk.
Z cah pewndcia w chwili obecnej, a najpewniej réwriav najblizszej perspektywie lat
trudno méwt o petnym (w rozumieniu teamdaciowym) wyodebnieniu entreprenologii,
czyli nauki odstaniajcej owa natue przedstbiorczaci. Niemniej jednak czyii nalezy
starania w kierunku sprecyzowania fundamentalnyathzen dajcych podstaw do bu-
dowania jej zasobu teoretycznegoslibg przyja¢, ze entreprenologia zajmowaig po-
winna zgkbianiem tego w jaki spos6b podmictycia spoteczno-gospodarczego funkcjo-
nuja w otoczeniu i adaptajsic z sukcesem do jego zmian, to jedno z takichzzatma-
suwa st w sposob naturalny. Wedtug niego przebgirczas¢ jest specyficza zdolndcia
podmiotu do skutecznej adaptacji w otoczeniu. Zokdrta przybiera form swoistego
atrybutu o wielowymiarowej strukturze, ktdrej spkky zalezna jest od tego, jaki pod-
miot bierze sj pod uwag. Jednoczéie funkcjonowanie owych podmiotéw jest przed-
miotem zainteresowania mniej lub bardziej rozatiygch dyscyplin naukowych. Koniecz-
nos¢ rozpatrywania przedddiorczaici jako zjawiska zleonego dostrzega m.in. B. Pia-
secki stwierdzajc, ze przedsibiorcza¢ nie jest zjawiskiem jednowymiarowym. Proponu-

3 T. Zalgkiewicz, Przeds¢biorczoi¢ i podejmowanie ryzykgw:] Psychologia ekonomicznaed. T. Tyszka,
Gdaiskie Wyd. Psychologiczne, Gikk 2004, s. 304.
4 M. Bratnicki, Przeds¢biorczai¢ i dynamika organizagji,Organizacja i Kierowanie” nr 2/2001, s. 4.

® F. Blawat,Przedsibiorca w teorii przedsbiorczaici i praktyce matych firmGdaiskie Towarzystwo Nauko-
we, Gdaisk 2003, s. 48.

® T. Krasnicka, Wokoét pogcia przedsibiorczaici, ,Przeghd Organizacji’ nr 6/2002, s. 14.

" Tego typu definicjami postugujsic m.in.: B. Kazusznik, J. Targalski, T. Zalkiewicz, A. Francik, M. Brat-
nicki, P.F. Drucker, A.J. DuBrin itd.)
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je on, aby rozpatrywaja w trzech kategoriach, tj., jako: 1) dziatanie piziebiorcze;
2) cechy osobowii przedsgbiorcy oraz 3) przedsbiorczai¢ jako sposob zasdzanid.
M. Golinskia-Pleszczisk, proponuje z kolei kryterium podmiotowe, wskazuja przed-
sighiorczai¢: czlowieka, grupy i zespoly oraz organizacji

Przyjmupc kryterium podmiotowe oraz perspektyatrybutovy mozna mowé o na-
ktadaniu st w ramach entreprenologicznego gpsiwania badawczego dwdch ptasz-
czyzn. Pierwsza (interdyscyplinagé) ma charakter ogolny (wginy) i polega na wyod-
rebnieniu grup podmiotéw, ktérych zachowanie jestzeg@lnie interesage z entrepre-
nologicznego punktu widzenia. Zasadnym wydagetidiaj podanie klasyfikacji obejmayj
cej cztery podstawowe kategorie podmiotéw: orgamjezggtownie przedsgbiorstwa),
systemy gospodarcze, zbioradgd spoteczne (wyodbnione wg. przyjtego kryterium)
oraz jednostki (np. przedsiorcy, menederowie, cztonkowie organizacj?) Ich zacho-
wanie opisywane jest kolejno przez: zatzanie, ekonomj socjologe oraz psycholo-
gie'’. Tutaj pojawia si koniecznéé wyodrbnienia drugiej ptaszczyzny (wielowymiaro-
wosc), tym razem bardziej szczegotowej ispdeconej identyfikacji wymiaréw przedsi
biorczaici dla poszczegoélnych podmiotow. G. Hofstede padagewymiar, to dajcy sk
zmierzyé aspekt jakiegb zjawiska? Identyfikacja tych wymiaréw oraz ich pomiar wy-
maga tycia okrélonej metodologii wypracowanej w ramach dyscyplimyodrgbnionej
w pierwszym etapie. Ogoélny schemat gpstwania w badaniach entreprenologicznych
ma wieC posté przestawioa na ponkszym rysunku.

Rysunek 1. Interdyscyplinarna i wielowymiarowa play/zna badaentreprenologicznych.

System gospodarcz Organizacja Grupy spoteczne Jednostki
(Ekonomia) (Nauka o zargdzaniu) (Socjologia) (Psychologia)

Atrybuty (wymiary) Atrybuty (wymiary) Atrybuty (wymiary) Atrybuty (wymiary)
przedsgbiorczaci przedsgbiorczaci przedsgbiorczasci grup przedsgbiorczaci
systemu gospodarczepo organizaciji spotecznych jednostek

Etap Il. Identyfikacja i pomiar wymiaréw przedsi ebiorczosci poszczegdlnych podmiotéw zgodnie z
metodologh konkretnej dyscypliny naukowej
(PODEJSCIE ATRYBUTOWE )

Zrodio: Opracowanie wiasne.

8 K. Kubiak, Przedsgbiorczai¢, jako warunek konkurencyijs przedsgbiorstw na rynku Unii Europejskigj
[w:] Przedsg¢biorczoi¢ w Polsce w perspektywie integracji z liiuropejsk, pod red. M. Trockiego, K. Kra-
jewskiego, Instytut Przedgiiorczcci i Samorzadnasci, Warszawa 2003, s. 126.

9 M. Golinska-Pieszfyska,Przedsgbiorca i przedsibiorczai¢é — ewolucja paic, [w:] Przedsibiorczoié w Polsce. .
red. M. Trocki, K. Krajewskipp. cit, cyt., s. 82.

10 ], StrojnyPrzedsgbiorczai¢ — nauka, tesamd¢, edukacja[w:] Dylematy ksztalcenia w uczelniachzesych
red. K. Rajchel, G. Lwa, A. Szydetko, PolitechniRzeszowska, Rzeszéw 2008, s. 407.

" Tanve, s. 411.
2 G. HofstedeKultury i organizacje PWE, Warszawa 2000, s. 378.
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Oczywiscie ostateczna decyzja 0 umiejscowieniu probleniaigklawczej zwizanej
Z przedsgbiorczaicia w ramach dorobku teoretycznego i metodologiczndgaej nauki
wcale nie musi zamykasie w ramach wyodibnionego schematu. Wykorzystanie filozo-
fii, etyki, antropologii, a nawet nauk biologiczrtyenaze by konieczne i jest ze wszech
miar pazadane, jéli tylko uzasadnione jest to specyfikrzyjetego problemu badawczego.
Wydaje s§ jednak,ze te cztery wymienione skladowegcia interdyscyplinarnego daj
wystarczajca podstaw do budowania podwalin entreprenologii oraz stanoswego
rodzaju przysta np. dla tych naukowcow, ktorzy realizupadania nad przedsiorczo-
écia w ramach przygotowado rozpraw doktorskich lub habilitacyjnych. ZBamaé¢ en-
treprenologii w zakresie funkcjonalnym jest bowidmalnym stadium rozwoju danej

dyscypliny.
Tabela 1. Cel analizy przegbiorczaici poszczegdlnych dyscyplin naukowych.

Dyscyplina Cel analizy
nauki

Bada przedsgbiorczai¢ poprzez pryzmat funkcji, jakie pelni ona w prge-
tamywaniu dotychczasowych sposobéw w dziatéthgospodarczej ora
Ekonomia |korzyici o charakterze ekonomicznym, jakie przyrpdziatania przedst
biorcze pojedynczym gospodarstwom, przelisistwom oraz catej g¢-
spodarce.

Bada przedsbiorczai¢ gtdwnie w ugciu procesowym,obejmupcych
wszystkie obszary przedbiorstwa, zaréwno te o charakterze kultyro-
wym, jak i bezpérednio zwiazane z procesem przygotowania i realiz
oferty rynkowe;j.

Zarzadzanie

Analizuje wptyw érodowiska spotecznego, grup spotecznych na zacHowa-
nia przedsibiorcze poszczegdlnych osob, azmkorzyci o charakterz
spotecznym, jaki z dziataprzedstbiorczych uzyskuj spotecznéci lokal-
ne i cate spoleczstwa.

Socjologia

Rozpatruje przedgbiorczasi¢ jako cech cziowieka oraz swoisty spos
Psychologia|zachowania s8j analizuje mechanizmy osobofeiowe ksztattuice &
cecly i ukierunkowujce takie zachowanie (przeelsiorcze).

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: |. SikoMialak, Przeds¢biorczoi¢ w teorii i prakty-
ce [w:] Rola matych krednich przedsgbiorstw w rozwoju obszaréw wiejskighod red. K. £czyc-
kiego, Wyd. Akademii Podlaskiej, Siedlce 2000, [2d. Chadrzynski, Przeds¢biorczai¢é szang
rozwoju obszaréw wiejskich regionu todzkiedw:] Przedsibiorczai¢ w Polsce.,. pod red.
M. Trockiego, K. Krajewskiegamp. cit., s. 116.

W dalszej czsci artykutu przedstawiona zostanie nieco szerzly pmszczegdlnych
dyscyplin w wyjdnianiu ztiozonego zjawiska przeddiiorczaci. Tytut zwraca uwag
szczegolnie na przedbiorcza¢ organizacji, a wic znaczeniu nauki 0 zadzaniu po-
dwigcono nieco wicej miejsca. Jest to uzasadnione z dwéch podstaslopwywoddow. Po
pierwsze, idc za rad M. Bratnickiego rozwzania teoretyczne i badania praktyczne do-
tyczace przedsibiorczaici ukierunkowd nalery na zagadnienia istotne z punktu widzenia
biznesu. Rénie przecie w wyniku globalizacji znaczenie przeglsiorstw wzyciu spo-
teczno-gospodarczym. Peptije ich stopniowa dominacja np. nad sfpplityczry oraz
wplyw na sfe¢ kulturowa. Badania wskazuage maliwos¢ poprawy zdolnéci adaptacyj-
nej tych podmiotdéw $ wiec niezmiernie istotne. Druga kwestia, to specyfikauki
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0 zaradzaniu, ktég nalezy traktowa& jako podstawowy obszar wiedzy dedykowany do
wyjasniania rozwoju organizacji. Jest to bowiem dysayplielatywnie mtoda oraz bardzo
dynamiczna. Niebagatelne znaczenie maliwos¢ pozyskania pierntdzy na badania z
organizacji zainteresowanych popeawskutecznéci i efektywndaci dziatania. Nauki o
zarzdzaniu, ktére same w sobig Biterdyscyplinarne megby¢ tez pewnego rodzaju
wzorcem dla rozwoju entreprenologii.

2. ZNACZENIE EKONOMII, SOCJOLOGII | PSYCHOLOGII W INTE RDY-
SCYPLINARNEJ ANALIZIE PRZEDSI EBIORCZO SCI

Pierwsz dyscyplira, ktéra mae zosta wykorzystana w interdyscyplinarnym badaniu
przedsgbiorczaici jest ekonomia. Jak wskazuje P.A. Samuelson \0fd2. Nordhaus, jest
to nauka, ktéra zajmujecsbadaniem dziataczlowieka, dotycgcych produkcji oraz wy-
miany midzy ludzmi. Wybrane problemy, ktérych dotyczy, to dokonyvweawyboréw,
czy proces organizowania dziatasabludzkiej w sferze konsumpcji i produktji Opisuje
ona zjawiska spoteczno-gospodarcze w dwéch podsigeo wymiarach— mikro i ma-
kro. Makroekonomia to spojrzenie kompleksowe, zggveane. Z punktu widzenia zarz
dzania, bardziej aytecznym jest korzystanie z dorobku mikroekonorkigra wnika
w glab przedsibiorstwa, analizuic przebieg zachodeych w nim proceséif. Wykorzy-
stanie spojrzenia ekonomicznego dotyczy przede sty bada nad rozwojem syste-
méw gospodarczych. Przeelsiorczas¢ moze by rozumiana tutaj jako atrybut zapewnia-
jacy sprawne funkcjonowanie gospodarki i jej dostopeanie s¢ do warunkoéw jakie
dyktuje globalne otoczenie.

Z cah pewndcia wazna jest réwnig préba identyfikacji roli, jak w rozwoju entre-
prenologii, odgrywa socjologia. Za pomodorobku metodologicznego tej nauki oraz
wypracowanego przez gizbioru pogé, mazliwe staje st obserwowanie spotecznych
uwarunkowa rozwoju przedsbiorstwa. Jak wskazaijM. Pacholski i A. Stab, powotu-
jac sk na P. Sztompk ,przez socjologi rozumie st nauk o zbiorowdciach, interak-
cjach, stosunkach spotecznych, strukturach grupbygymcesach spotecznych, zachowa-
niach (dzialaniach) spofecznych,zyciu spotecznym, zjawiskach spoteczno-
kulturowych™®. S.P. Robbins dodajee zadaniem socjologéw jest badanie systemu spo-
lecznego, ,w ktérym jednostki odgrywajswoje role®. Problem badawczy pady
W niniejszej rozprawie w diej mierze skupia sitakze na identyfikowaniu roli przedsi
biorcy w spotecznézi prowadzonej przez niego maitejredniej firmy.

Szczegolnie yteczne jest korzystanie z dorobku takich subdyistyfak socjologia
ekonomiczna, czy socjologia organizacji. Obszanteagsowa tej pierwszej okrdany
jest przez naukowcéw nieco szerzej. Wedtug M. Plakiego i B. Stabonia obejmuje on
wzajemne relacje miedzy zjawiskami ekonomicznymspotecznymii’. M. Morawski
dodaje,ze wykorzystuje si w tym celu podéie socjologiczn¥. B. Kozusznik okréla

13 p.A. Samuelson, W. NordhatEkonomia Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 25.

14 M. Czwarno,Homo oeconomicus kontra homo sociologicus, czgtizigo ekonogti nie lubiz socjologéw,
a socjologowie nie przepadaya ekonomistamjStudia socjologiczne”, nr 3/2003, s. 116.

5 Metodologiczne podstawy socjologii. Wybor tekstpad red. P. Sztompki, UJ, Krakéw 1975, [za:] M- P
cholski, A. Stabé, Stownik pog¢ socjologicznychAE w Krakowie, Krakéw 1997, s. 165.

16 5.P. RobbinsZachowania w organizaGjPWE, Warszawa 1998, s. 19.
M. Pacholski, A. Stahig op. cit., s. 167.
18 W. Morawski,Socjologia ekonomiczna. Problemy, teoria, empWigyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 12.
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zakres problemoéw podejmowanych przez socjelogganizacji. Wskazujezizajmuje st
ona ,zachowaniami organizacyjnymi, bagtajstruktue i funkcjonowanie organizaciji,
interakcje oraz skfad grup spotecznych. Bada sysgoteczny i role spoteczne, skupi@j
si¢ na zwizkach medzy ludzmi w organizacji*®. Podobnie szeroko obszar zainteresowa-
nia socjologii organizacji przedstawia M. Holst&eek®, wskazujc, iz zajmuje s ona
kompleksowo wszelkimi zjawiskami spotecznymi, kténaj miejsce zarbwno w samej
organizacji, jak te w jej bezpdrednim otoczeniu. Szczeg6towe problemy dotyomoty-
wacji pracownikdw do realizacji celéw organizagipsunkow wiadzy, proceséw komu-
nikacji, rozwoju zawodowego, procesu ksztattowasiagrup i zespoloW. S to oczywi-
scie przyktady, ktorych liczb mazna mnay¢ uwzgkdniajac, jak bardzo skomplikowane
i wielowymiarowe g relacje spoteczne w organizaciji.

Szczeg6la role w rozwoju gospodarki, organizacji, czyztev grupach spotecznych
odgrywaj jednostki, a wic takee przedsibiorczai¢ indywidualna. Traktowana jest ona
jako atrybut osobowszi cztowieka. Wyjdniajac, czym zajmuje sipsychologia, odwofa
sie mazna do definicji proponowanej przez M.e@fzycka. Wedtug niej, psychologia jest
nauly ,0 szeroko rozumianym zachowaniy siztowieka i o cztowieku jako podmiocie
tego zachowania&i®>. Zajmuje st ona zatem, opisem i wykrywaniem zjawisk, proceséw
i dyspozycji psychicznycfl. Oczywicie, istnieje szereg bardziej szczegétowych subdys-
cyplin: psychologia spoteczna, psychologia ekonamag psychologia pracy, psychologia
organizaciji, psychologia za@zania, czy tepsychologia osobowvioi.

Psychologia spoteczna zajmuje siymi aspektami zachowania ludzkiego, ktére do-
tycza jednostek i ich relacji z innymi osobami, grupamstytucjami spotecznymi i spote-
czeistwem jako cakria’?*. Zwraca si tutaj uwag na zespot zewstrznych czynnikéw
(tych o charakterze spotecznym), ktére determiquipces ksztattowaniaesosobowdci
cztowieka. Wskazuje sina rok takich kegdéw spotecznych, jak rodzina, grupy towarzy-
skie czy zawodowe oraz naqzi spoteczne, ktére w twoazsic miedzy jednostlk a tymi
grupamf®. Na rok psychologii spotecznej wskazuje N. Sillamy, przekiac, ze istog
cztowieka mana zrozumié, jedynie przez obserwacjego relacji z innymi lugdmi -
czyli jego zachowanie vwrodowisku spoteczny

Z kolei subdyscyplina okétana jako psychologia ekonomiczna, bada ,zachowania
ludzi, odnosace sk do produkcji, dystrybucji i konsumpcji doBf” Traktuje ona czto-
wieka jako racjonalnie gospodagoggo dosfpnymi zasobami tworc sfery materialnej
egzystencji. W zjawiska organizacyjne bardziej sgétowo wnika psychologia organi-
zacji. Bierze ona pod uwagmechanizmy regulage zachowanie sicziowieka jako
wspotuczestnika organizacji. Jak twierdzi B.Aieznik, szczegdblnie odnosigsbna do
zagadnié zwiazanych z rozwojem indywidualnym i grupowym w ramaaidlegajcych

9 B. Kozusznik,Zachowania czlowieka w organizadiWE, Warszawa 2002, s. 12.
20 M. Holstein-BeckBy¢ albo nie by menederem Infor, Warszawa 1997, s. 195.

21 Podobne zagadnienia szczeg6towe wymienianfvg Leksykon przedabiorcy, red. A. Szplit, Wyd. Poli-
technikiSwigtokrzyskiej, Kielce 1996, s. 145.

22 M. Wegrzycka,Zarys psychologjiWyd. AE w Krakowie, Krakéw 2000, s. 19.
2 | eksykon.,.pod red. A. Szplitagp. cit., s. 134.

24 A.S. ReberStownik psychologiiScholar, Warszawa 2000, s. 594.

% por.: M. Wegrzycka, op. cit., s. 25.

% por.: N. SillamyStownik psychologiiwyd. Kskznica, Katowice 1998, s. 238.
" Tanve, s. 235.
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ciaglym zmianom organizacji (a w tym przeglsiorstwy®. Wazne zjawisko procesu pracy
i jego wptywu na cztowieka jest ti@a kolejnej subdyscypliny, okéanej jako psycholo-
gia pracy. Zatem psychologia pracy ,zajmuje miawidtowdaciami i nieprawidtowécia-
mi psychologicznymi zwazanymi z prag czlowieka w okrdonym miejscu, warunkach
i otoczeniu spotecznym®. Wazne zagadnienia, brane tutaj pod uwagajduj odzwier-
ciedlenie w rozwizaniach dotycarych ksztattowania warunkow pracy w celu jej optyma
lizacji i zwigkszania wydajneci (perspektywa organizacji) oraz zadowolenia zcpra
(perspektywa cztowieka).

Nie mazna s¢ spodziewa zadowalajcego wyjdnienia przedsbiorczaci, bez odwo-
tania sg to psychologii zarmdzania i psychologii osobowoi. Pierwsza, wyjénia zagad-
nienia zwiazane ze sposobem sprawowania wtadzy w organiaacgz¢zegolnéci przy-
wodztwa). Wskazuje tak na takie elementy, jak motywowanie pracownikéwatdviast
psychologia osobowai pozwali zdefiniowdé pojecie osobowéci i oméwic jej struktu-
re®. Wag: psychologii, a szczegdlnie psychologii osobésipdostrzega M. Brzefski,
twierdzc, ze beda one stanowd ,wazny czynnik przeobrgen zwiazanych z now filozo-
fia zaradzania organizacjamt®.

Nie sposob uciec od kolejnego obszaru wiedzy {Gaszcze o niepetnej zsamdci)

- nauki o zachowaniach w organizacjaczy ona zaréwno wiedzz zakresu psychologii
jak i socjologii, przy czym arerbada jest tutaj organizacja. Jak pod#ega J.M. George

i R.G. Jones, zachowania w organizacji, to ,naulaynnikach, ktére determirajeak-
cje i dziatania jednostek oraz grup w organizacj&¥chW centrum jej zainteresowania
znajduje si zatem czlowiek, a szczegolnie uwarunkowania i rae@my zachowa
ludzkich w ramach uczestnictwa wznego rodzaju organizacjach. Wyria skt trzy
perspektywy, w jakich naukowcy rozpatruzachowania organizacyjne: indywidualna,
grupowa i systemowa Perspektywa indywidualna korzysta z dorobku pejadii. Zaj-
muje st takimi zagadnieniami, jak osobo®ép percepcja, zdolrgi kierownicze, moty-
wacja itd. W perspektywie grupowej szczegdélne zeaz ma socjologia. Problemy,
ktére @ wyjasniane z tego punktu widzenia, to m.in.: kulturaaigacyjna, komunikacja,
czy zmiany organizacyjne. Wreszcie ostatnia petypek— systemowa- czerpie przede
wszystkim z antropologii kulturowej. Poruszane \yr@mach zagadnienia szczeg6towe
obejmuj szeroki aspekt kulturowy (kultura organizacyjna)przede wszystkim anadiz
systemOw wartéci, postaw oraz uwarunkowavptywu.

3. NAUKA O ZARZ ADZANIU

Dyskurs naukowy o aspektach zméanych z rozwojem organizacji prowadzony jest
gtéwnie w ramach nauki o zaidzaniu. Jak wskazuje M. Trocki zajmuje sina ,bada-

28 B. Kozusznik,Zachowania. ,.dz. cyt., s. 22.

2 gsjownik psychologicznyred. W. Szewczuk, Warszawa 1979, [za] B. Wiernekzedmiot socjologii
i psychologii pracy[w]: Socjologia i psychologia pracpod red. J. Bugla, PWN, Warszawa 1987, s. 14.

30’3, Siek Struktura osobowszi, Akademia Teologii Katolickiej, Warszawa 19869s.

31 M. Brzezirski, W oczekiwaniu na nowe paradygmaty nauk ogziiemiy ,Przeghd Organizaciji” nr 9/2000, s. 9.

%2 J.M. George, G.R. Jonebnderstending and Managing Organizational Behayiaddison-Wessley Pub.
Comp., Newy York 1996, s. 4.

3 Por.: J.F. Terelaksychologia menedra Wybrane zagadnienia psychologii organizacfiizadzania Difin,
Warszawa 1999, s. 16.
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niem i rozwizywaniem probleméw tworzenia, funkcjonowania i ropworganizacii®”.
M. Trocki dodaje,ze szczegblnym zainteresowaniem nauk o ganiu ciesz sie te
zagadnienia, ktére zwdane § z realizacy w przedsgbiorstwie takich funkcji, jak plano-
wanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanigewodzenie czy wykorzystywanie
zasob6w. Trudno jednoznacznie wypowiedzisic na temat poziomu rozwoju tej dyscy-
pliny. Pomocnym mge by wykorzystanie kryterium tsamdciowego, ktére rozumiane
jest jako $wiadoma¢ wspdlnoty wartéci, postaw, celdw, intereséw, sposobow dziatania
i zachowa srodowiska uprawiajcego dam nauk (jest to tzw. tasamaé wewrgtrzna)
orazswiadoma¢ odrbndici tych elementéw w odniesieniu do inny@fodowisk nauko-
wych (jest to tzw. tssamd¢ zewretrzna)®. Biorac pod uwag proponowane wymiary
tozsamdci: rezultatowy, funkcjonalny oraz instytucjonaffiynalery stwierdzé, ze pod
pewnymi wzgédami, mimo swojego mtodego wieku, nauka o zdraniu znajduje si
w zaawansowanej fazie procesu jej budowania.

S. Sudot zauwam, jednak,ze ten krétki okres rozwoju powoduje nadal trugio
w ustalenia zbioru podstawowych p@jJego zdaniem tak niektére paradygmaty maj
charakter ,mikki” %, Wydaje st jednak,ze wianie ta specyficzna cecha nauk o zarz
dzaniu powoduje mnogd6é tworczych koncepcji. Whmie te cigle niedomknite bramy
nauki, wckz niedookrélone jej granice, stanowipazywke dla szukania nowych drég
wyjasnienia probleméw. Wspotczeie, w dobie wielkich zmian, w ktorych rozwigsic
firmy, okrzepngcie i stabilizacja nauki wydajegstzyms wrgcz niepaadanym i szkodli-
wym. Nauki o zargdzaniu § bowiemscisle powhzane z praktyk zaradzania. Musz
podlega transformaciji i nie tylko naga¢ za zmianami, ale tak je wyprzedzg wskazu-
jac przyszite problemy i ich rozazywania. Podzielap zatem wtpliwosci S. Sudota, co
do trudndci w budowaniu tesamdci i odrebnasci nauk o zargdzaniu, stwierdzi nalezy,
ze jednoczénie jest to take element dynamizagy ich rozwdj, a przede wszystkim ich
dostosowanie do potrzeb dziatadnopraktycznej.

4. INTERDYSCYPLINARNO SC | DUALNO SC METODOLOGICZNA NAUKI
O ZARZ ADZANIU

Z problemem tésamdci nauki o zargdzaniu,scisle zwigzana jest jej interdyscypli-
narng¢. M. Trocki wskazujeze gtownym elementem, ktéry budujezéamdé kazdej
nauki jest jej tasamda¢ rezultatowd’, odnosaca sk do identyfikacji probleméw badaw-
czych i metodologii. Tymczasem obserwuje sivolucg, ktéra polega na poszerzaniu
zbioru instrumentéw i metod badawczych, powadujz powszechne stajeeszapay-
czanie do wyjéniania probleméw z dziedziny zadzania metod badawczych pochadz
cych z innych nauk. Nauka o zadzaniu wywodzi si z kregu nauk ekonomicznych.

34 M. Trocki, Tazssamd¢ nauk o zarzdzaniy ,Przeghd Organizacji” nr 1/2005, s. 8.
% Tamze, s. 8.
3% Tamee, s. 7.

%" Tozsama¢ rezultatowa odnosi situtaj giéwnie do przedmiotu i metod badawczychsamaé funkcjonalna
odnosi s¢ do jakaci ksztalcenia i trybu zdobywania tytutdbw naukowyda tozsamdé instytucjonalna
wskazuje na skiongé do organizowania instytucji, prowagzch dziatalné¢ naukowo-badawezi dydak-
tyczm w obszarze wynikagym z danej nauki.; Taie, s. 8.

% S. Sudot,Przedmiot i zakres nauk o zadzaniu oraz ich miejsceswdd dziedzin i dyscyplin naukowych
+Przeghd Organizacji” nr 12/2004, s. 7.

39 M. Trocki, Tazsamdc..., op. cit, s. 8.
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L. Martan zauwza, ze wptywa to na merytoryczny zakres, w ktorym, wtogm zaintere-
sowania znajduje siprzedstbiorstwo i r&norodne zagadnienia zagiane z jego rozwo-
jem™. W miar ewolucji nauki pojawiaj sic nowe, liczne kierunki, ktére podkiaja
wage réznorodnych aspektéw badawczych. W szczegd@instwierdza s, iz kryteriow
oceny sprawrkei organizacji nie naly zawza¢ do kryteriow ekonomicznych. Coraz
wigksze znaczenie przypisujez ilowiem kryteriom socjologicznym i psychologicznym.
Zatem, za M. Trockim mama powiedzié, ze nauki o zarmlzaniu ,czerpi szeroko
z warsztatu badawczego (paradygmatéw, metggykp) i dorobku teoretycznego (kon-
cepcji, modeli, twierdz®) innych dyscyplin naukowych®. W szczegélnéci odwotuj sie
do takich nauk humanistycznych i spotecznych, jE§ichologia (np. psychologia zarz
dzanial,2 socjologia (np. socjologia organizacjpy @ntropologia (np. antropologia orga-
nizacji)y™-.

Mimo, ze interdyscyplinarn@ nauki nie utatwia procesu budowania jeigamdaci,
jednak, jak twierdzi M. Morawski, nie ma sensu wgzpanie granic radzy dyscyplina-
mi. ,O wiele waniejsze § problemy do zbadania, wymageg¢ kooperacji midzy dyscy-
plinami, a nawet wicej: wzajemnego przenikania dyscyplin, czyli zamiga ich gra-
nic.”*® O tym, ze nauki o zarmzaniu nie g jeszcze w petni wyodbniory dziedzira,
swiadczy fakt,ze @ one w Polsce traktowane jako dyscyplina w naukd@nomicznych
i naukach humanistycznyth Jest to swego rodzaju odzwierciedlenie wieloki&nwe-
go, interdyscyplinarnego rozwoju. Powstajeayipewnego rodzaju dualizm, ktory wyni-
ka z przygcia dwéch podstawowych podéj a co za tym idzie réwniez dwoch koncep-
cji metodologicznycf?. Pierwsza koncepcja wynika z pierwotnego péxajekonomicz-
nego. Wskazuje ono na konieczéavyjasniania probleméw za pomazmiennych ilo-
sciowych. Przygte podejcie funkcjonalno-systemowe wykorzystuje metodajodo-
sciowa. Natomiast jako konkurencyjne, a w wydaje, se raczej nawet komplementarne
(wszak wzbogaca obraz przegsorstwa i procesu jego rozwoju), nayeuzna& podegcie
poznawcze. Koresponduje ono z psychalpgbcjology czy antropologi, co przeklada
sie na preferowanie metod jad@owych. Zwraca si tutaj uwag szczegélnie na kontekst
spoleczny zaedzania. Procesy zachadz w przedgbiorstwie interpretowaneaspod
katem zjawisk mgdzyludzkich a nawet mentalnych.

Wskazywany dualizm pod&j wynika nievatpliwie z historii rozwoju nauk o zagz
dzaniu oraz dominagych tendencji do gglego rozszerzania granic. Oczyeie taka
sytuacja utrudnia proces krzegria nauki, powoduje szereg nieporozufmidonfliktow,
tak charakterystycznych dla mtodych nauk. ¥ caktualne s takze dyskusje nad ko-
niecznacia wyznaczenia nowych paradygmatéw. Zwraca na to ewiag M. Brzeziski,
ktéry powolupc sk na obserwowane trendy w nauce i rzeczywistesspoteczno-
gospodarczej, zwraca uwagia konieczn& przyjecia nowego ukfadu odniesienia,
w ktérym czlowiek i jego zachowanie znalazlyby siv centrum zainteresowaffa
Z drugiej strony ta aegta burzliwag¢ nauki i wckz niewytyczone granice poznania, po-

40 L. Martan,Rozwaania o nauce o kierowaniu organizacjanOrganizacja i Kierowanie” nr 2/2002, s. 35.

41 M. Trocki, Tazsamgé..., op. cit, s. 7.

“2Tanve, s. 7.; oraz t. SutkowsKijetodologia nauk o zagdzaniy ,Przeghd Organizacji” nr 10/2004, s. 7 i 9.
43 W. Morawski,Socjologia...op. cit, s.15.

4 3. SudotPrzedmiot...op. cit, s. 9.

4} . Sulkowski,Metodologia...op. cit, s. 8-9.

6 M. Brzeziaski, W oczekiwaniu., op. cit, s. 8.



196 J. Strojny

zwalap na dynamiczny rozwdj. Mimoze sprawia on &to wraenie chaotycznego,
niekonsekwentnego, z @apewndcia pozwala na przedstawienie konkretnych wskazo-
wek o charakterze praktycznym.

5. WYKORZYSTANIE WIELOWYMIAROWEJ | INTERDYSCYPLINARNEJ
ANALIZY PRZEDSI EBIORCZOSCI W PRAKTYCE ZARZ ADZANIA ROZ-
WOJEM ORGANIZACJI

Przedstawione wej dwuptaszczyznowe podeje do analizy przedsbiorczaci or-
ganizacji ma nie tylko znaczenie dla rozwoju tepriedstbiorczaci. Mozliwe jest row-
niez wzbogacenie arsenatu metodytecznych dla praktykdéw biznesu. Konieczne jest
w tym celu zbudowanie i zastosowanie rded pomiarowych skacych do diagnozowa-
nia stanu bigacego oraz efektéw wdzenia proceséw restrukturyzacyjnych. Prace nad
tego typu nargdziami doprowadzity do tej pory do zbudowania gdez adresowanych
do dwéch z czterech wymienionych ey podmiotdéw, czyli jednostek i organizacji.
W praktyce zargzania (szczegOlnie strategicznegaytaczne kda rowniez narzdzia,
ktére zostas przygotowane réwniedo pomiaru poziomu przedbiorczaci pozostatych
podmiotéw, czyli systeméw ekonomicznych oraz spoiedci.

W przypadku pomiaru przedsiorczaci organizacji maliwe jest wykorzystanie na-
rzedzia badawczego tjKwestionariusza przeddiiorczaici organizacji W badaniach
pilotazowych obejmujcych 141 firm wyodgbniono atrybuty przedabiorczaici, ktorym
przypisano odpowiednie indeksy o wanbl[1(0;100. Kazdy indeks zbudowany zostat
na podstawie wyogbnionych w oparciu o analizzynnikovws oraz odpowiednio zwery-
fikowanych pod wzgidem rzetelnéci skal’. Poniej przedstawiono atrybuty ogélne
(wymiary) oraz ich wskaniki, czyli atrybuty szczeg6towe.

Rysunek 2. Atrybuty przeddiorczaici organizaciji.

Wymiar Myslenie strategiczne Wymiar Kultura wspotpracy Wymiar Innowacyjnasé¢

8 . Poszukiwanie szans > Przyjazny klimat 5 Nastawienie na rozwoj

& > Monitorowanie otoczenig 3 . Czeste interakcje g Elastycznéc¢

2 £ [Zasob wiedzy strategiczn E g Skuteczna komunikacjal & _ Kreatywna¢

é g Wizje} strategiczr}a < % Samodzieln& pracowni-| € g Kompetencja pracownikoyw

= O | Strategia prorozwojowa] '% =3 koéw = = | Motywowanie do jakéci

B € | Inwestowanie w rozwéj x 3 Aktywnosé¢ pracownikow @ Innowacje procesowe

g @ = Bliskos¢ klienta 5 Innowacje produktowe
= Nowoczesne technolog

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Badanie przedsbiorczaici indywidualnej wykorzystuje natomiag€westionariusz
przedsgbiorczaici czlowieka To narzdzie rownie zostalo zweryfikowane w postaci
bada pilotazowych przeprowadzonych na grupie 141 przguercow. RoOwnie¢ tutaj
wyodrebniono atrybuty przedsbiorczaci z wykorzystaniem zaréwno analizy czynniko-

47 Szczegbtowy opis metodologii budowania kwestiamsry pomiaru przedgiiorczdici indywidualnej i orga-
nizacji [w:] J. Strojny,Wielowymiarowe¢ zwigzku mgdzy przedsgbiorczoiciq jako cecly osoboweci przed-
sigbiorcy a dziataniem malej Eredniej firmy (maszynopis pracy doktorskiej), Akademia Ekonamic
w Krakowie Krakéw 2006, s. 163 i nast.
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wej, jak i testu rzetelrigi w oparciu o wskanik Alfa Cronbacha (wartei nie nizsze nk
0,6). Poniej przedstawiono zbidr indekséw przypisanych dghattow ogolnych i szcze-
g6towych

Rysunek 3. Atrybuty przedgdiiorczaci organizacii.

Wymiar Potrzeby osignieé Wymiar Sterownd¢ wewretrzna | Wymiar Zdolnasci intelektualne
2 Sukces 8 Wysoka samoocena | & _ Wiedza _
N Wysoka pozycja spotecz| £ ._ Samodzielnéé g Zainteresowanie otoczenig¢m
‘g 2 Wiadza g % Niezaleznos¢ sadu i opinii| @ _ | Horyzont zainteresowia
25 Pienkdze ] @ Odpowiedzialnéé £2 Zdobywanie wiedzy
§ & Praca < S Optymizm g2 < Inteligencja
£ ° [5 ¢ | zaufanie do innych ludz{ § Kreatywndic
= < Gotowai¢ do zmian 5 Uzdolnienia

= Myslenie diugookresows =

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Zbudowane nargizia analityczne shy¢ mog do wspomagania procesu zbierania in-
formaciji strategicznej i operacyjnej na temat otyia wewrtrznego organizacji. Pierw-
szy kwestionariusz sty do doskonalenia procesow wptywaych na poziom przedsi
biorczaici, a przez to na skuteczigobudowania pozycji konkurencyjnej. Na jego pod-
stawie maliwe jest przygotowanie programow naprawczych. polistawy s3 konkretne
pytania, ktére wskazaljjakie konkretne dziatania nale podpé, aby poprawd efektyw-
no$¢ dziatania. Drugi z przedstawionych kwestionariugayzwala okréi¢ potencjat
przedsgbiorczy ludzi pracujcych w danym przedsbiorstwie. Jego podstawowe zasto-
sowania to ocena kandydatéw w procesie doboru pelsmraz ocena potrzeb szkole-
niowych pracownikéw przeddbiorstwa. W obu przypadkach badanie atrybutow péewa
podja¢ dziatania optymalizage rozwoj kadry.

6. PODSUMOWANIE

Przedsibiorczasi¢ organizaciji z cat pewndcia w najwikszej mierze jest badana
w ramach nauki o zagdzaniu. Dopoki nauka nie wypracuje paradygmatévacyah
podstaw zbudowania teorii przeddiiorczadci ten stan rzeczy wydajeesniezagraony.
Sytuacg komplikuje dynamiczny, interdyscyplinarny rozwéuki o zarzdzaniu, ktora
rozszerza zakres swoich zainterespwataczapc w zakres analizy inne nauki, m.in. te
wymienione ju w niniejszym artykule. Mze to oznaczg ze do wytonienia si entrepre-
nologii nigdy nie dojdzie, Zazagadnienie sukcesu adaptacyjnego podmiotéw penzest
problematyk rozproszoa pomidzy r&nymi, wiasciwymi z podmiotowego punktu wi-
dzenia dyscyplinami. Nie to jest jednak najwi@jsze — znacznie bardziej ik@e jest
wypracowanie w miar spéjnego sposobu rozumienia zjawiska przsisiczcci oraz
jego badania (pomiaru), pomimo zrdc metodologicznych, ktére przegievystpuja
w analizie interdyscyplinarnej. Dobrym rozwaniem jest przycie atrybutowego rozu-
mienia przedsbiorczaci, niezalenie od tego jaki jest podmiot badania.

W przypadku organizacji niiwy jest do zastosowania jeden z modeli, ktéryhsige
zarbwno wykorzystuje zaréwno ptaszczyanterdyscyplinara jak i wielowymiarowdé
analizy. Organizacja nie by wedtug niego opisywana przez pryzmat trzech pedsta
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wych dyscyplin: ekonomii, socjologii i zam@zani&®. Kazda z nich oferuje niezliczony
zbioér problemoéw badawczych, zwanych z procesem funkcjonowania i rozwoju. Szcze-
golnie istotne wydaj sie identyfikacja i pomiar wymiaréw przed@biorczaci organizacji.
We wspomnianym modelu w ramach socjologii wydmfia sé wymiar odnoszcy sk do
kultury organizacji. Odpowiednie cechy pozwats okréli¢ ja jako kultue wspoétpracy
pomog: wytoni¢ pierwsz sktadow przedstbiorczdci. Dwie kolejne (mylenie strate-
giczne i innowacyjn&) poddaje nauka o zaidzaniu. Zasadrid wiaczenia tych wymia-
row jako cech budagych atrybut przedsbiorczdici organizacji wydaje sibezsprzeczna.
Strategiczna perspektywa jest bowiem néglrta do podejmowania jakichkolwiek dziata
rozwojowych. Natomiast innowacyjid to nic innego jak natrzie przedsibiorczaci
niezkzdne w walce o odpowiednie miejsce w otoczeniu cesladaptacyjny.
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ULTIMEASURMENT AND INTERDISCIPLINARY IN ORGANIZATI  ONAL
RESEARCH OF ENTREPRENEURSHIP

The article is devoted to very essential problempafsent social and economical
development, that is entrepreneurship. The authorwince that it is necessary to use
multidimensional and interdisciplinary point of wién research of entrepreneurship. They
suggest that at first stage it is necessary tatifyethe subject of research, and of course the
discipline of knowledge which describes its devetept. Entrepreneurship is an attribute
characteristic of four kinds of subject: econom&gtems, organizations, social groups and
individuals. That means that there are four disegd (economy, management, sociology
and psychology) useful in theoretical analysis ampirical research of entrepreneurship.
Especially they talk about the entrepreneurshiprgénization and the role of management
in research of it.



