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ZARZ ADZANIE ZAUFANIEM — AKSJOLOGICZNY
ASPEKT PROBLEMU

Celem artykutu jest préba analizy aksjologicznejspézyzny kategorii zaufania. Roz-
wazania skoncentrowano na problematyce azanej z pagjciem zaufania, wskazg na
wieloaspektowéd zagadnienia oraz trudém zwigzane z jego definiowaniem. W artykule
przedstawiono wybrane definicje zaufania z uwdgleniem aksjologicznego aspektu pro-
blemu.

1. WPROWADZENIE

»~Jest jedna taka rzecz, ktéra jest wspdlna dla si&imh ludzi, relacji, zespotow, ro-
dzin, organizacji, narodéw i cywilizacji na caly$wiecie i ktéra — gdyby jej zabrakto —
zdotataby obali najsilniejszy rad, najlepiej prosperagy biznes, najbardziej kwitiaa
gospodark, najbardziej wptywowe przywddztwo, najmocniejgarzyjazn, ztama naj-
twardszy charakter i zniszozynajwiekszy mitosé [...], jednak w naszych czasach jest
najmniej zrozumias najbardziej zaniedbywar najmniej docenianmazliwoscia” 2.

Czym jest owa ,rzecz”, o ktérej powszeckoi a zarazem ogromnej sile méwite-
phen M. R. Covey i Rebecca R. Merrill? To zaufa@lbat czgsto wywamy tego pajcia,

a wieksza¢ z nas probuje nawet je definiodyaniewielu jednak mawiadomdc jego sity.
Zaufanie wplywa na relacje tweize s¢ praktycznie na kalej ptaszczynie naszego
zycia, na decyzje, ktére podejmujemyzdago dnia. Bywa e oceniane. Niektérzy
wprost nazywaj je towarem niezwykle tlukliwyrh Raz utracone nigdy nie wréci, raz
nadwykzone zawsze takim pozostanie, poniewast niezwykle delikatne. Krucké
zaufania wskazuje na krotki horyzont czasowy i -dajg s¢ — nieodwracalne zmiany.
Wedtug innych zaufanie to nie ,delikatna, ulotnaadetwosé, ktéra sie posiada lub nie;
jest raczej pragmatycznym, namacalnym i sangm na utrat maptkiem, ktory s¢ bu-
duje — a stworzygo mana szybciej i nam st wydaje™. Na tym etapie rozwan kazdy

Z tych opiséw mge by prawdziwy. Czy jednak owe — raczej wyklucga st — propo-
zycje podejcia do problemu pozostamlo kaica ,rowno prawdziwe”?

Do niedawna o zaufaniu méwitoganajczsciej w odniesieniu do kategorii religijnych.
W ciagu ostatnich kilkudziesctiu lat owo pogcie zyskalo nowy wymiar, nima s¢ z nim
spotk& juz nie tylko w tekstach, dotygeych sacrum i transcendenciji, leczzakv siatce
pojeciowej takich nauk, jak socjologia czy ekonomiaaj€tse réwniez coraz bardziej
popularne w literaturze podejmggj problematyk zarzadzania. Jednak wielu autoréw
prowadacych dyskusj na temat sity zaufania w ekonomii czy w naukactaomdzaniu
popetnia pewien b metodologiczny. Traktuje zaufanie jakksplanangczynnik wyja-

! Dr Justyna Stecko, Zakiad Nauk Humanistycznychdiiat Zaradzania, Politechnika Rzeszowska.
2S.M.R. Covey, R.R. MerrillSzybké¢ zaufania tum. J. Moderski, Pozfe2009, s. 17.

3 E. Winnicka,Towar tlukliwy. Rozmowa z prof. Piotrem SztompRolityka” 32/33 (2007), s. 32-34.
4S.M.R. Covey, R.R. Merrillpp. cit, s. 17.
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$niajacy opisywane zjawisko), nie ggako eksplanandunfzjawisko dz czynnik podle-
gajce wyja@nianiuy. Innymi stowy, powinnimy podj¢ prob: wyjasnienia, jaki jest stan
rzeczy, nie zatylko rozwaaé, dlaczego tak sidziejé, oraz zwréa uwag; na wyrane
rozr&nienie tych zbiorow.

Zanim jednak podejmiemy trud zdefiniowania tegoepia, zastanéwmy @i czemu
stuzy zaufanie oraz czy rzeczy$mie jest to tak ogromna sita, jak twierdzi bardzielw
wspotczesnych teoretykow.

2. DLACZEGO POTRZEBUJEMY ZAUFANIA?

Pasrod coraz bogatszej literatury dotycej problematyki zaufania odnajdujemy wiele
réznych odpowiedzi na temat sensu istnienia zaufétiektore z nich g wyrazoneexpli-
cite, jak u Reinharda K. Sprengéréeksty innych autoréw zawiesapdpowiedzimplici-
te. Zdaniem Sprengera potrzelstnienia zaufania determinuje bardzo wiele powedod
Jednym z nich jest permanentny deficyt zaufanikaiae] ptaszczinie zycia. Wydaje
sig, ze najbardziej uwidaczniagsiw zyciu politycznym i spotecznym, z nieco lepszymi
wynikami mamy do czynienia w organizacjach, napgpi jak pokazuj badania — jest
w zyciu prywatnyni. Najbardziej ufamy najblszym, ché nierzadko réwnie w tym
przypadku gdzimy, iz podstaw zaufania jest kontrola. Ta sentencja byla wieltkim
powtarzana przez Lenina, aZpdej przez wielu przywodcéw, m.in. Ronalda Reagana.
Deficyt zaufania meemy niestety zauwg¢ praktycznie wsgdzie. Nie g to wizje kasan-
dryczne — nie chodzi o tag zaufania nie mamy w ogéle, ale oczekujemyhedzie go
wiecej, przede wszystkim dlategee utatwia szybkie podejmowanie decyzji i w konse-
kwencji sprawne dzialanie, tak istotne wtaj dziedziniezycia.

Zagadnienie jest tak pojemnes gdy méwimy o zaufaniu, warto podzéetbzwazania
przynajmniej na trzy aZci. Pierwsza — na ptaszcaye ogoélnej — dotyczyycia spotecz-
nego, druga — niezwykle waa dla tego opracowania —a&e skt z zaufaniem w organi-
zacjach, ostatnia, ale wcale nie najmniegma odnosi & do zaufania w sferzeycia
kazdego z nas — jest toggje jednostkowe. Wszystkie roziamia podsumowano w tabeli 1.

Zaufanie wzyciu spotecznym umdiwia przewidywanie. Putham nazwat je wprost
kapitalem spotecznym. Jego zdaniem kontrolowangicpas zawierania formalnych kon-
traktow czsto jest niemgiwe i zawsze kosztowne. Zaufanie ma ogromny wplysv
wspotprae w obrebie spotecznéxi, wspoétpraca Zapowieksza zaufanie. Jest ono niezwy-
kle wazne, poniewa — jak mowi profesor Sztompka zyjemy wéwiecie, w ktérym nie
jestgmy sami i nigdy nie &dziemy. W realizowaniu naszych potrzgyciowych, przy-
jemngici obcowania z innymi, w przykai, mitosci, wspotpracy jesteny zaleni od in-
nych [...]"°. Bedac ,skazanym” nazycie wsrod ludzi i z ludmi, dzieki zaufaniu maemy
sprawt, iz stanie sj ono nie tylko prostsze, lecz tak kxdzie dawalo wjcej radgci.
Sztompka zwraca réwnieuwag; na korelagj zaufania z warteiami postmaterialistycz-

® Na ten problem zwrdcit uwadR.K. Sprenger [w:Zaufanie #1tlum. M. Dutkiewicz, Warszawa 2011, s. 9.

® Model nomologiczno-dedukcyjny zaproponowany pr@ezla Hempla i Paula Oppenheima jest uogélnieniem
teorii przedstawionych przez filozoféw zelgu Kota Wiedéskiego, jak rownig Karla Poppera.

" Por. R.K. Sprengenp. cit; oméwienie kolejnych elementéw na stronach 17-62.

8 Por. BadanieAktualne problemy i wydarzeni@36) zrealizowane w dniach 7-13 stycznia 2010ic&ce;
1052 osoby reprezentatywnej probie losowej dordstyenieszkacéw Polski, przez CBOS.
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_029_10.PDB (2011).

9 E. Winnicka,op. cit, s. 33.
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nymi. Powolujc sk na badania Ingleharta, zaussiaon, ze jakaé¢ zycia i subiektywne
odczucie poméinosci zalezy od wystpowania zaufantd.

Warto réwnig dostrzecze bardzo wiele zawodéw w ogromnej mierze opiegansi
zaufaniu. W badaniach dotygz/ch zawoddéw zaufania publicznego najciej wymie-
niani s lekarze, sdziowie, policjanci, nauczyciele. Zdaniem badanyich, wykonywa-
nie powinno wizat si¢ z nienaganp postava moralra, przestrzeganiem kodeksu etyki
zawodowej oraz przestrzeganiem tajemnicy zawodoRegpondenci wiesz ze przed-
stawiciele tych zawodéw nie tylko zachowgic moralnie, lecz tale posiadaj wysokie
kwalifikacje zawodowe (np. egzamin weryfikay umiegtnasci)'’. Zaufanie wydaje si
réwniez niezledne wéwczas, gdy nasze informacie réiekompletne. W takiej sytuacii
sceptycyzm mee sparaliowa nasze dalsze dziatania.

Niezwykle wana kwesth jest kultura polityczna, ktéra wydaje: siiekompletna, jee-

li zostanie pozbawiona zaufania. W czasach nam lespgnych zaufanie to réwrie
wst%[:l)zny warunek korzystania z nowych technologii, skteckompetencji cywilizacyj-
nyc

Czy zaufanie w odniesieniu do organizacji ma maejgnaczenie? Okazuje;sie
nie. Niezalenie od tego, czy dglziemy méwé o organizacjach gospodarczych, admini-
stracyjnych, wojskowych, publicznych, politycznyetgn profitczy religijnych, zaufanie
stanowi ich bardzo way element. Umdiwia istnienie elastycznych ram organizaciji
oraz dokonywanie jej przeobmh. Wspiera motywagj wewretrzna pracownikéw, ma
takze wptyw na kreatywn& i innowacyjné¢. W organizacjach nie do przecenienia jest
dobre zargdzanie, ktdre zdecydowanie staje sprawniejsze i skuteczniejsze, gdy towa-
rzyszy mu zaufanie. Wielu znawcéw problematyki ndi@, ze zaufanie mze by najlep-
szym punktem wygia implementacji wielorakich metod zadzania. Mana nawet po-
wiedz;es':, ze zaradzanie zaufaniem jest centralne w stosunku do imkypncepcji zarg
dzania”.

W tym miejscu pojawia gsibardzo wany problem — transferu wiedzy. W spoletze
stwie XXI wieku, ktére w ogromnej ezci funkcjonuje w oparciu o wiedz zaufanie
moze sprawt, ze ludzie chtniej beda sig nia dzieli¢, maze mig rowniez wplyw na jej
odbiér oraz redukowastrach przed ryzykiem oszustwa. Dodatkowo wartmei uwag;
na badania Empsona wskamg iz strach przed utratwlasnej niepowtarzalnej wasici
jest glown barier dzielenia sj wiedz**. Wszystko to sprawiaze zaufanie mgemy
traktowa jak niematerialne aktywa organizacji genecej wymierne warti.

0 pPor. P. Sztompk&aufanie. Fundament spotegzeva Krakéw 2007, s. 50-51.

" por. badania wykonane przez Pentor Research étienal, przeprowadzone w 2008 roku meiduezpdred-
nich wywiadéw face to facg wspomaganych komputerowo (CAPI — Computer-Asdiftersonal Intervie-
wing) na reprezentatywnej probie ludnbPolski w wieku 15 lat i powsgej, na grupie 1070 oséb. Wyniki do-
stgpne na stronie:
http://www.piib.org.pl/pliki/rozne/zawody_zaufanjaublicznego_w_swiadomosci_polakow_120308.pdf (4
VI 2011).

2 E. Winnicka,op. cit, s. 51.

B por. I.K. Hejduk, W.M. Grudzewski, A. Sankowska, Wantuchowicz, Znaczenie zaufania i zaidzania
zaufaniem w opinii przeddiiorstw, ,e-mentor” 2009, nr 5,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/32696 (26 VII 2011).

1 Por. L. EmpsonFear of Exploitation and Fear of Contamination: legiments to Knowledge Sharing in
Mergers between Professional Service Firghiman Relations” nr 54 (2001).
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Ostatnia z wymienionych ptaszczyzn, dotyczy zawamizyciu jednostki. O tym, jak
wazne jest ono w codziennyryciu kazdego z nas nie trzeba przekongwaawie niko-
go, jednak odpowiedna pytanie, dlaczego talesizieje, wymaga jukilku stow komen-
tarza. Oprécz wymienionych wcaeej elementéw nalg doda& aspekt zwany przez
psychologéw minimalizowaniem wysitku umystowego.eNylko mog istniet ograni-
czenia ,formalne” w mgiwosci poznania pewnych zjawisk, lecz takmy sami jestany
ograniczeni mgiwosciami poznawczymi. V&yciu stosujemy wiele strategii upraszeeaj
cych, ktore pozwalajna sprawne dziatanie $wiecie petnym istot podobnych do nas. S
to réznego rodzaju ,drogi na skroty”, takie jak heurystyleprezentatywrigi, dostpno-
ici czy strategie potwierdzania oczekiwa Wydaje st, ze zaufanie mege stanows waz-
ny element ,ekonomii umystowej”, element oszzasci w procesach poznawczych — nie
tylko pomaga zaoszedzi¢ czas, lecz tate eksploatagjnaszych zasobow.

Réwnie wane — o ile nie najwaniejsze — jest poczucie bezpiefighva, jakie moe
dawa zaufanie. Wielu sceptykéw wyrazi zapewne przekaneme zaufanie to zbyt ryzy-
kowna rzecz, fdz nazwie je jedynie utugbezpieczéstwa czy wecz naiwndcia. Czy
jednak bardziej ryzykowny nie jest brak zaufania? lJeonardo da Vinci méwitze do-
swiadczenie dowiodtozikto nigdy nie ufa, &dzie oszukany.

Tabela 1. Aspekty zaufania

ASPEKTY DLACZEGO ZAUFANIE?
DLATEGO ZE:
ASPEKT SPOLECZNY + cierpimy na jego deficyt;

» ulatwia szybkie dziatanie;

* umazliwia przewidywanie wzyciu spotecznym;

* jest podstawowym sktadnikiem kapitatu spotecz-
nego;

* jest fundamentem budowaniaglgtzych relacji
migdzyludzkich;

e wéwiecie, w ktérymzyjemy nie jestémy i nigdy
nie kedziemy sami;

e jest niezldne, gdy nie mamy kompletnych i
formaciji;

» wykonywanie wielu zawodoéw nie byloby o
liwe bez zaufania,;

» jest warunkiem korzystania z nowych technologii;

» jest skladnikiem kompetenciji cywilizacyjnych;

* jest wanym wymiarem kultury politycznej;

* jest istotnym aspektem spoteégdva obywatel-

=
[

skiego;
* ma zwhzek z wartéciami postmaterialistycznymi;
ASPEKT ORGANI- * cierpimy na jego deficyt;
ZACJI » ulatwia szybkie dziatanie;

» umazliwia istnienie elastycznych organizaciji;

5 por. D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. CialdiRisychologia spoteczna. Rozaane tajemnigeGdaisk 2006,
s. 129-132.
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« umazliwia dokonywanie reorganizacji;

e daje przewagnad innymi;

» stanowi aktywa niematerialne genexg wartéc;

* umazliwia transfer wiedzy i przeddbiorczac;

* wiagze pracownikow i wspiera motywagcjwe-
wnetrzna;

* umazliwia kreatywnd¢ i innowacyjna¢;

* pozwala redukowakoszty;

* umazliwia skuteczne zawdlzanie;

e moze by najlepszym punktem wigia imple-
mentacji wielorakich metod zaydzania;

ASPEKT e cierpimy na jego deficyt;

JEDNOSTKOWY « ulatwia szybkie dziatanie;

e jest niezlkdne, gdy informacje nigpetne;

* mamy ograniczone nbwosci poznawcze;

* jest fundamentem budowaniaclgzych relacji
migdzyludzkich;

» daje nam poczucie bezpiedséva.

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Pojawia st pytanie, kiedy po raz pierwszy zwrécono ugag problematyk zaufania
oraz czy uda namesuja¢ tak pojemne zagadnienie w spojne definicje.

3. KATEGORIA ZAUFANIA

Prekursoréw tego pegia mazemy poszukiwé juz w staraytnosci. Jednym z pierw-
szych mylicieli zwracapcych uwag na istotr role zaufania do wiadcy byt Platon. Ary-
stoteles umigit je na licie czynnikéw sprzyjagych zachowaniom etycznyfn W ére-
dniowieczu skupiono siraczej na zaufaniu do transcendenciji i dopierazasach nowo-
zytnych na nowo zwrdécono uwaga wanos¢ problematyki zaufania, w szczeg6énd
zajat si¢ nia Hobbes, Locke i Humté Zdaniem Hobbesa umowa spoteczna nie tylko jest
wynikiem strachu przed konsekwencjami stanu nategd, gdzidhomo homini lupus est
ale take zaufania do wladZ§. Réwniez Locke i Hume widzieli w zaufaniu warunek
trwatosci zycia spoteczno-politycznedd

W czasach wspoiczesnych problematyka zaufania n@ zagdcita w literaturze na-
ukowej. Jedne z pierwszych definicji pojawiteg sv latach 60. XX wieku. Byly to opra-
cowania takich teoretykéw jak Rotter czy GriffinZaufanie stato sielementem rozwa-

6 Por. ArystotelesEtyka eudemejskaVarszawa 1977, s. 61.

" O r@&nych aspektach zaufania, ktére manaczenie dla wspéiczesnego liberalizmu pisze .nCim. H.
Anderson [w:]Hobbes, Locke, and Hume on Trust & The EducatiothefPassions,The New England
Journal of Political Science” 2003, vol., s. 52-80.

8 por.: T. HobbesElementy filozofjit. Il, Warszawa 1956, s. 229, 241; iddrewiatan, czyli materia, forma
i wtadza paistwa kdcielnego iswieckiego Warszawa 1954, s. 133.

19 Szerzej J. Steckd§ategoria zaufania jako element spolecznegoia etycznegdw:] Studia filozoficzno-
antropologiczneKyiv — Dnipropetrovsk 2011, s. 58-60.

2 por. W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, A. Sankowska, Wantuchowicz,Zarzdzanie zaufaniem w organiza-
cjach wirtualnych Warszawa 2007, s. 33
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zan nie tylko filozofii, lecz take takich dziedzin jak socjologia, psychologia, ekuoig,
systemy informacyjne, zachowania organizacyjne ketarg oraz interesage nas szcze-
g6lnie zaradzanie. Z uwagi na olfps¢ artykutu chciatabym jedynie przybli¢ kilka
definicji, skupiajc sk na aksjologicznych aspektach problemu, zatem prdedgfinicji

ma charakter selektywfy

Tabela 2. Przegtl wybranych definicji zaufania wedtug dyscyplin kawych

PSYCHOLOGIA | SOCJOLOGIA

Larzelere i Huston

Zaufanie to poziom wiary darsglyy wzyczliwosé
i uczciwas¢ drugiej osoby (innych oséb).

Yamagishi Zaufanie to oczekiwanie korzystnego zacma ze
strony kogé w spotecznie niepewnej sytuacji, oparte n
wiedzy o jego skltonnaiach (w tym jego uczuciach wo-
bec partnera).

Sztompka Zaufanie to ludzki pomost do niepewneggsztego

swiata, w ktérym centralnrole odgrywai inni ludzie dla
mnie wyteczni, pomocnizyczliwi, uczciwi i lojalni.

ZARZ ADZANIE

Carnevale i Werschler

Zaufanie to oczekiwanie atggp, uczciwego, niegte
nego zachowania i troski o prawa innych.

Fukuyama

Zaufanie to oczekiwania ze strony dadeggowiska
odnanie do uczciwego, obopdinego, powtarzalnego z
chowania oparte na powszechnie akceptowanych prz
cze$¢ cztonkow takiegarodowiska normach.

¥4

Shockley-Zalabak, El-
lisi Cesaria

Zaufanie to wiara organizacji, oparta ha zaobseravajy
kulturze i sposobie komunikacji podczas dziatama i
relacjach z innymize inna jednostka, grupa czy ter-
ganizacja jest kompetentna, otwarta, uczciwa, eent
sowana, solidna oraz identyfikuje st ze wspolnymi
celami, normami i warteiami.

MARKETING

Morgan i Hunt

Zaufanie jest wéwczas, gdy stronarayiev wiarygod-
nos¢ i uczciwgsé swojego partnera wymiany.

ZACHOWANIA ORGANIZACYJINE

Zaheer, McEvily
i Perlone

Zaufanie to oczekiwania co do uczestnika (1) wypeni
swoje obowazki, (2) bzdzie st zachowywat w przewi-

dywalny sposob, (3)ddlzie dziatat i negocjowat uczciwi
nawet wtedy, kiedy me st zachowd w sposéb oportu-
nistyczny.

(1%

PUBLIC RELATIONS

Heath, Seshandri i Le

D

Zaufanie to postrzegane ktempje, uczciwi, konse-
kwencja, dobra wola, pouf§éi przewidywanie co do
tego,ze inni keda w dziataniu raczej wspie¢aniz eksplo-

atowa drug strore.

2L Przeghd definicji [w:] J. SteckoKategoria.., op. cit.,s. 60-61.



Zarzmdzanie zaufaniem — aksjologiczny aspekt problemu 5 17

SYSTEMY INFORMACYJNE

Keen Zaufanie dotyeze relacji biznesowej. Definicja dotyczy
ryzyka i koncentruje gina relacjach zwzanych z kom-
puterami, telekomunikagj kreowaniem wizi zaufania
(bezpieczéstwo, uczciwéé¢, przestrzeganie praw kon-
sumenta, kontrakty, prywat reputacja, marka, wza-
jemne zainteresowanie).

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: W.M. Gruddké 1.K. Hejduk, A. Sankowska,
M. Wantuchowicz,Zarzdzanie zaufaniem w organizacjach wirtualny@arszawa 2007;
P. SztompkaZaufanie. Fundament spotegseva Krakéw 2007.

Charakterystyczne pgjia pojawiajce se¢ w tabeli to uczciwée, troska, dobra wola,
zyczliwosé, wiarygodnd¢, jak rowniez kompetencje oraz przewidywakio W wiekszo-
$ci s3 to terminy, przenosze nasze ,relacje” na ptaszczyzaksjologicza. W kazdej
Z wymienionych dziedzin zwracaggiwag: na potencjaly relacg z drugim cztowiekiem
badz z grum ludzi oraz nazrédio zaufania, jakim jest istota ludzka. Wydajg %€ wska-
zanie na ten aspekt jest zasadnicze zaréwno dta degkutu, jak i dla problematyki
w ogdle. To cztowiek obdarza i @ zosta obdarzony zaufanieth Jedynie w odniesie-
niu do cztowieka daje sirozwaza¢ horyzont aksjologii.

4. AKSJOLOGICZNY ASPEKT PROBLEMU

Pojawia st jednak pytanie, czy zaufanie ma waétanoralra. Na aksjologiczny aspekt
zaufania wskazywato wielu autoréw: Fukuyama, Putn@mompka czy Uslaner.

Francis Fukuyama — zainspirowany tgaokrystotelesa — uwa, ze rodzi s¢ ono wte-
dy, kiedy wspoéinota dzieli ze sptzesp6t wartéci moralnych®, Robert Putnam nazywa
zaufanie wprost zasobami moralnymis zalaniem Piotra Sztompki to ludzki pomost do
niepewnego przysztegaviata, w ktorym centraknrole odgrywag inni ludzie, wyteczni,
pomocni,zyczliwi, uczciwi i lojain?’. Na szczegékuwag; zastuguje m§l mato popu-
larnego w Polsce Erica M. Uslanera, ktéry wprowadekawy podziat i zwraca uwag
na kategos zaufania normatywnego. Jego zdaniem jest to wiar&ni podzielaj nasze
podstawowe wartei moralne. To réwniz moralny nakaz, by dobrze traktofviudzi,
nawet jeeli w tych dziataniach nie ma wzajermied>. Oznacza toze wszyscy powinni
sie stat beneficjentami naszego zaufania.

Zrédet inspiraciji tego pogtiu mazemy szuké przynajmniej u dwoch filozofow. Wy-
raznie widoczny jest tu Leibnizowski optymizm, dotycy swiata oraz imperatyw kate-
goryczny Kanta. Pierwszy Zwieceniowych mylicieli wierzyt, ze zyjemy w najlepszym
z mazliwych swiatow; nawet jéli nie idealnym, to petnym dobra. Uslaner réwinveydaje
sig by¢ przekonany o tymziswiat jest peten dobrych ludzi. Immanuel Kant niglde a
takim optymisg w sprawie natury ludzkiej, wierzyt jednake kazdy z nas kieruje si

2 W tym miejscu warto zwrééiuwag; na etyczny aspekt zaufania i traktowania zwierzor. J. Steckddomo
crudelis — koncepcja natury ludzkiej Mariana Zdhiewskiego w zderzeniu z czasami wspotczes@gsryty
Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, seria: ,Ekonoimiauki Humanistyczne”, nr 1/2011 (w druku).

ZF, Fukuyamazaufanie: kapitat spoteczny a droga do dobrobyum. A. Sliwa, L. Sliwa, Warszawa — Wro-
ctaw 1997, s. 38.

24 p. Sztompkagp. cit., S. 72.

% E.M. UslanerZaufanie strategiczne i zaufanie normatyviwg Socjologia codzienri, red. P. Sztompka,
M. Bogunia-Borowska, Krakéw 2008, s. 182, 192.
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prawem moralnym. To uniwersum machyodstaw naszego zachowania. Jest ono swo-
istym nakazem traktowania innych tak, jak sami elitcysmy by¢ traktowanf®.

Zaufanie normatywne, zdaniem Uslanera, nie jestawia konkretne osoby — Janka
czy Kase, ktérym mana ufa&, ale w ,uogéinionego innegd” Opisuje on pewien stragan
z owocami, ktéry zawsze mija w drodze nazplaBardzo rzadko jest tam obstuga, ale
wytozone owoce mina kupt na zasadzie potocznie rozumianej uczéiio,[...] wia-
sciciel stoiska z owocami nie wie, kto kupit (lub iz owoce. Musiat zaly¢, ze wigk-
sza¢ ludzi jest godna zaufania. [...] Gdyby ludziesto okradali go z owocow, musiatby
zamyk& stoisko na czas swojej nieobeécio [...] Handlarz owocami okazat wiar
w innych, nie oczekaf w zamian niczego. Ten rodzaj zaufania w stosudtknieznajo-
mych jest fundamentem spofedgtva obywatelskiego. Nazywam to zaufaniem norma-
tywnym. Jest to zaufanie do ludzi, ktérych nie zgarktérzy mog by¢ inni od nas®.

Wydaje s¢, ze wymienieni teoretycy mieli ragj zwracajc uwag na fundament
wspdlnych wartéci czy przekona moralnych. Na pewno na takiej podstawieziivee
jest budowanie zaufania. Przynajmniej w kilku digfach zaufania zwracano uwaga
wspalny fundament warfoi. Co jednak dzieje siwdéwczas, gdy mamy do czynienia
z osobami nie podziekggymi naszych przekomnaaksjologicznych? Sprawa staje gde-
cydowanie trudniejsza. Wwiecie relatywizmu moralnego, charakterymggo czasy
wspotczesne, bardzo trudno stwarzyspolny zbidr wartéci. J&li warunkiem zaistnienia
zaufania jest fundament aksjologiczny, 7acsk; okaz&, ze stracilimy t¢ cenrg sposob-
nos¢ wspotpracy z lugdmi.

W tym miejscu pomyst Uslanera — ¢haieco zmodyfikowany — m@ by bardzo
pomocny. Zaufaniem jestey w stanie obdarzykazdego niezalenie od rénic aksjolo-
gicznych, religijnych czy kulturowych; trudno nazivgo jednak obligatoryjnym. To nie
imperatyw czy nakaz moralny, ale warto sobi&viadomic jego moc. Sita obdarzenia
kogas zaufaniem staje siistotna take wzyciu osoby obdarzonej. Nie tylka yvzmacnia,
jak méwit niemiecki teolog — Adolf von Harnackcletake podnosi samoocen wpty-
wa na poczucie warfoi.

Nalezy rowniez zwrdcic uwag; na to,ze chocia zaufanie zawsze kojarzyesie zjawi-
skiem pozytywnym, nie zawsze musi nimcbW konkretnych sytuacjach ra® nabieréa
okreslonego zabarwienia. Jednak praip a priori, ze stanowi ono wartdé dodatna,
moze by klopotliwe, a nawet kHne metodologicznie. Wyobhimy sobie zaufanie
w grupach mafijnych. Nie jest konieczne w tym nmigjsytowanie fragmentéw opisdj
cych sycylijsk mafie z Ojca chrzestnegaby uzmystowd sobie ten paradoks.

5. PODSUMOWANIE

Pierwszy z wnioskow nasuvegych s¢ z powy:szych rozwaan mowi, ze nie sposob
przecent zaufania, poniewaono towarzyszy nam w kdej sferzezycia i ma ogroma
moc sprawcz. Nie mazna take pomiraé¢ problemu wieloaspektowsoi tego pogcia.

% Dostowne brzmienie maksymidandle nur nach derjenigen Maxime, durch die dulgio wollen kannst,
dass sie ein allgemeines Gesetz werde

2 E.M. Uslanerpp. cit., s. 191.
%8 |pidem s. 181-182.
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Kolejna refleksja dotyczy ptaszczyzny etycznej igka. Zaufanie samo w sobie nie
ma charakteru warfoiujacego — nie jest ono dobre ani zte. W pewnych okalciach
moze sk sta zaréwno dobre, jak i zte.

Ostatni wniosek, na ktéry nade zwrécic szczeglla uwag:, dotyczy aspektu aksjo-
logicznego. Zdecydowanie tatwiej twokzyptaszczyzn zaufania, posiadag podobny
zbiér wartdci, jednak maliwe jest budowanie go mimo zdic. Wydaje si, ze zaufanie
normatywne Erica Uslanera to rodzaj ,hipoteziciowej”, ktdéra mozemy przyaé aby
sprawt, by naszeycie bylo znéniejsze. Mana nawet stowami filozofa podsumogyae
,Spoteczaéstwo przysziéci jest skazane na zaufarfie”
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TRUST MANAGEMENT — AXIOLOGICAL ASPECT OF THE ISSUE

The aim of the article is an attempt of the analysfi the axiological plane of the
category of trust. The study concentrated mainlytlo® issue of the category of trust,
pointing to various aspects of the problem anddiiffies associated with its definition. The
article presents a summary of selected definitafrtsust, indicating the axiological aspect of
the issue.

29 Autorem tych stow jest Peter Sloterdijk, cyt. zakR Sprengerop. cit., s. 13.



