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PRZEStANKI ROZWOJU POWI AZAN BANKOWO-
UBEZPIECZENIOWYCH W POLSCE

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja giolwkoncepciji form i rodzajow
powiazah bankowo-ubezpieczeniowych, motywéw ich tworzenmiazouwarunkowsa funk-
cjonalnych i formalno-prawnych.

1. WPROWADZENIE

Rozwéj rynkéw ustug finansowych na cahydwiecie powoduje zmiany strukturalne
w sferze funkcjonowania instytucji finansowych, akansekwencji prowadzi do tworze-
nia nowych modeli dystrybuciji, dai ktérym mazna zwikszy sprzeda poszczegélnych
produktow, ich zyskownig oraz pozysk&anowych klientow.

Ustugi bancassurancebejmuj w najszerszym ggiu wszystkie te, jakich potrzebuje
klient indywidualny lub prowadgcy dziatalné¢ w celu stworzenia, zagospodarowania
i zabezpieczenia swojego mju. Upowszechniaj sie one coraz bardziej w wielu kra-
jach, a w okrdonym zakresie tate w Polsce.

2. KONCEPCJE FORM ORAZ ISTOTA | RODZAJE POWI AZAN
BANKOWO- UBEZPIECZENIOWYCH

W latach osiemdziesiych ubiegtego stulecia w dziedzinie finanséw zasziacace
zmiany o charakterze strukturalnym, a przed wsaysonwergencja sektora bankowego
i ubezpieczeniowego. Przyczyn tego nglepatrywa we wzrdgcie konkurencji wewstrz-
sektorowej oraz pogbujacej globalizacji rynkéw finansowych. O udziat w dhacach
gospodarstw domowych i podmiotéw gospodarczych mataréwno banki, jak i towa-
rzystwa ubezpieczeniowe. Sytuacja ta wymusita mk&eh oferowanie oprécz tradycyj-
nych ustug bankowych produkty o charakterze ubezgigiowym oraz rynku kapitato-
wego. Skutkiem zmian preferencji i wymagklientéw stato si réwniez tworzenie kon-
glomeratéw finansowych, w tym grup bankowo-ubezpémiowych.

W poszczegolnych krajach zygki bankowo-ubezpieczeniowe okl@ne g rdznie.

W Niemczech jako ,Allfinanz”, we Francji nazywajsie ,bancassurance”, natomiast
w krajach anglajzycznych ,financial services industry”. W polskimssemie bankowym
bancassuranceznacza trwate patzenia przedsbiorstwa bankowego i ubezpieczenio-
wego, oferyjcych w ramach struktur bankowych produkty bankowbézpieczeniowe.
Tymi ostatnimi coraz bardziej zainteresowaneassaj instytucje niefinansowe, takie jak
sieci handlowe, firmy telekomunikacyjne i komputesoczy te koncerny samochodowe

itp.

1 Dr hab. Wiadystaw Filar, prof. PRz, Zaktad Finang@Bankowdci, Wydziat Zaradzania, Politechnika Rze-
szowska.



18 W. Filar

Ponadto, zmieniage st nieustanniesrodowisko rynkowe oraz dynamiczny rozwdj
rynku finansowego i nowych kanatéw sprzeg@roduktéw finansowych zmusity insty-
tucjonalnych uczestnikdw tych rynkéw do bardziefyakhego poszukiwania rozwian
stuzacych optymalizacji zysku oraz minimalizacji ryzyka.

Podobny charakter oferowanych produktéw oraz zngeawarunkowania rynkowe
powoduj, ze powhzania sektora bankowego i ubezpieczeniowego pdsiadgednej
strony wymiar komplementarny, z drugiej natomids¢jmup Szereg operacji wzajemnej
konkurencji. § nimi nastpujace:

» oferowanie polis naycie zwihzanych z funduszem inwestycyjnym i lokat banko-
wych,

e prowadzenie dziatalai kredytowej bankéw i firm ubezpieczeniowych w medie
udzielania payczek zabezpieczonych hipotecznie i pod zastave poli

e pozyskiwanie i lokowanie kapitatéw na rynkach fisawych,

* doradztwo finansowe,

e posrednictwo w sprzedy produktéw bankowych na zasadach prowizyjnych prze
firmy ubezpieczeniowe (zatdzanie finansowe),

*  zarazdzanie funduszami emerytalnymi.

Obszarem konkurencji stakeswiec jak to ujmuje R. Kurekrosmcy relatywnie fun-
dusz swobody decyzji klienta, zwlaszcza grufrednich i wyszych dochodach. Klien-
towi zawsze pozostawiaeswybor, czy zrezygnowaz dodatkowego oprocentowania
lokat terminowych, czy wykupipoliss ubezpieczeniow traktupc ja jako bezpieczm
forme oszczdzania na przysz#. Std tez instytucje finansowe, zabiegajo dochody
klienta, proponyj sukcesywnie nowe, bardziej atrakcyjne produktykraczajce poza
tradycyjne obszary ich dziatalém.

Poszerzany jestzeprzedmiotowy zakres sprzedaproduktéw finansowych, ktére re-
alizuja réznorodne, cgsto nie powizane bezpgednio potrzeby klientdw. Odchodziesi
od segmentacji produktowej. Zauiedne jest zacieranieesgranic medzy r&znymi insty-
tucjami finansowymi, z racji podobnych ofert, nppadobnym pakietem.

Jednoczénie stale wzrastéwiadomd¢ nabywcow produktow finansowych, ktora sta-
nowi zrodto presji wobec instytucji finansowych. §ie take znaczenie ustugviadczo-
nych przez operatorow spoza sektora bankowego. Agrest te tendencjado integraciji
produktéw i ustug finansowych. Dynamicznie rozwijaje elektroniczne kanaty dystry-
bucji, umaliwiajace ich zakup poza dotychczaspwadycyjr siech sprzeday oraz
dostpnas¢ w trybie cagtym, przy maksymalnie uproszczonych wymaganiachmédnych
ze strony sprzedawcy. Upraszczanie procedurpaist nawet wtedy, gdy bezfrednio
zwieksza to ryzyko sprzedawcy. Corazangejsze staj sie elektroniczne techniki tworze-
nia, przekazywania, przetwarzania i gromadzeniarmécji w sposéb, ktéry jednoznacz-
nie przegdza o gtdwnych kierunkach wymatgglientow.

Naturalna w sektorze finanséw jest konkurencja dfglcklienta, w ktorej oprécz ban-
kow i firm ubezpieczeniowych uczestnicm.in. fundusze inwestycyjne i emerytalne.

2 R. Kurek, Sektor bankowy i ubezpieczeniowy - obszary wspgyprekonkurenciji ,Przeghd Ubezpiecze
Spotecznych i Gospodarczych”, Nr 7/1998, s. 15.
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Wygrywat beda ja ci, ktérzy dostosuaj swe rynkowe zachowania do nowych wyawa
Obecnie to klient decyduje,§jechodzi o moment, forgczy miejsce transakcji.

Wedlug A. Messyasz-HandsZkezrastajca konkurencja drlaca zrédiem wspotpracy
bankow i towarzystw ubezpieczeniowych sklania dezpkiwania potencjalnych sojusz-
nikbw w pokrewnych i dziedzinach. Jednym z przejawt@j wspotpracy § przeptywy
ptatnagci migdzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym. Zaktadhezpieczé s
zalezne od szybko funkcjonagego przeptywu pienknego w bankach, poniew# drog
otrzymup sktadki od klientow. Lokyj one wolne, nie zagospodarowaredki m.in.

w gwarantowane przez skarbigéwa obligacje i inne ditne papiery wart@iowe o stalej
stopie dochodu, pyczki zabezpieczone gwarancjami banku, akcje itpyn@ to za po-
srednictwem bankow, ktére mggizieki temu dostp do piemidza o charakterze stabilnej
lokaty, taiszej od lokat drobnych deponentéw. W zamierzenizatktadu ubezpiecihe
bank ma cgsto peiné funkcje powiernika dla funduszy uzyskanych ze déka Mazdliwa
jest te& w banku likwidacja roszcieubezpieczeniowych oraz wyptafwiadcze i od-
szkodowa.

Z kolei bank potrzebuje zaktadu ubezpigczip pokrycia ryzyka przez zawarcie
umowy ubezpieczenia. Niektére ustugi ubezpieczeaiatabilizup dziatalingé bankow
oraz ich klientéw. Istotnymi dla bankow rodzajambezpieczé sa ubezpieczenie ryzyka
kredytowego, ryzyka w transakcjach handlu zagrargp, gwarancje ubezpieczeniowe
czy kompleksowe ubezpieczenie dziatakidoanku, obejmuice w jednej polisie wiele
rodzajow ryzyka.

Realizowana jest wt sprzeda produktéw ubezpieczeniowych w sieci banku i od-
wrotnie (bankowych w zakladach ubezpiegzeObie instytucje aza do wzajemnego
wykorzystania sieci dystrybucji. Sprzedpaolis przez banki jest szansa upowszechnie-
nie sk strategii bankow&ei ubezpieczeniowej i ubezpiedzbankowych. Integracja ban-
kowo-ubezpieczeniowa na poziomie obstugi klientavielu krajach rozwingtych juz
obecnie osigreta wysoki stopié. Rozwija® sie tez bedzie sprzeda ustug bankowo-
ubezpieczeniowych przez Internet.

Dziatalnas¢ firm ubezpieczeniowych oraz bankéw komercyjnychazoczsciej prze-
nika st w praktyce gospodarczej. Z jednej strony, produltiy tych instytucji uzupetnia-
ja Sie wzajemnie, np. cesja polisy ubezpieczeniowej stapmwszechnie uznanforme
zabezpieczenia kredytow, z drugief zaap one niejednokrotnie charakter substytucyjny,
jak np. ,ubezpieczenie ngcie” i dlugoterminowa lokata bankowa.

Zaréwno komplementardé niektérych ustug ubezpieczeniowych i bankowychk ja
réwniez fakt, iz moga one w niektdrych przypadkach zaspakagen sam rodzaj potrzeb
spoleczéstwa sprawia, ze rozwijaestendencja do dalszej integracji obu tych podmio-
tow.

3. MOTYWY TWORZENIA GRUP BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH
ORAZ KORZY S$CI | ZAGRO ZENIA W TEJ DZIALALNO SCI

Gtéwnym motywem tworzenia grup bankowo-ubezpieazemych staty si uwarun-
kowania konkurencyjne, wymuszaag zwekszanie udziatu w rynku i podusgzanie ren-
towndsci oraz zwizana z tym konieczgé podwyzszania kapitatdw wiasnych nieab

3 A. Messyasz-HandszkBancassurance-wspotpraca czy konkurengjank i Kredyt”, Nr 4/2002, s. 59.
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nych przy rosacej konkurencji, szczegélnie ze strony zagranichnystytuciji finanso-
wych. Jak stwierdzajE. 1zdebska, M. Lubliniecka istotnym powodem tweria struktur
bankowo-ubezpieczeniowych byta stdbokapitalowa polskich bankéw, a zwlaszcza
towarzystw ubezpieczeniowych co utatwiato przejmoigach przez banki. Jednocnée,
ekspansja inwestorow zagranicznych sprzyjata praejmiu bankow i zaktadéw ubez-
pieczéi przez inwestorow zagranicznych. Ponadtos$eigiva dysproporcja radzy po-
tencjalem strategicznym sektora bankowego oraneekibezpieczespowodowalta rela-
tywnie szybszy rozwoj sektora ubezpieczeniowegob@inkowego. Banki wykazywaty
przy tym skionné do zawierania sojuszy strategicznych z towarzystwabezpiecze-
niowymi. Popyt na ustugi w ramach bancassurancgeulytak niewielki. Klienci bankéw
rzadko byli bowiem informowani o ofertach firm ulpéeczeniowych i odwrotnié.

Od 1998 r. polskie banki i zaktady ubezpiecxespotpracyj w zakresie zarglzania
ryzykiem zwhzanym z kredytami hipotecznymi. Obecnie jest towg{szy i najbardziej
udany obszar wspotpracy. Ubezpieczenie splaty keedyalo st bowiem powanym
zrédtem wzrostu akcji kredytowych oraz dgs gospodarstw domowych dozyoczek na
cele mieszkaniowe. Spadek lub znaczne ograniczimubodow wynika gtownie z utraty
pracy lub zdrowia. Stosuje¢szatem ubezpieczenie od tych okolicgeip gwarantujce
splacanie rat takich kredytéw. Zaktad ubezpiéazie odpowiada przy tym za caty kredyt,
a jedynie za raty w okresie poszukiwania zatrudaiéub niezdolnéci do pracy, zazwy-
czaj do 12 miesty. Kredytobiorca natomiast po ponownym zatrudnienize kontynu-
owat ubezpieczenie z prawem do rpstychswiadczé. Firma ubezpieczeniowa nie ma
prawa regresu wobec kredytobiorcy, za ktérego g@fataczes¢ diugu hipotecznego.

Liczne firmy ubezpieczeniowe specjalizugic w ubezpieczaniu réwnieinnych niz
mieszkaniowe i hipoteczne kredytow izyozek bankowych, co uniabwia bankom za-
bezpieczenie siprzed niewyptacalrizia swoich klientéw. Zaktady ubezpieazepraco-
waly specjalne procedury, pozwaleg wiarygodnie ocedisytuacg finansows i prawrg
kredytobiorcow, korzystajz wywiadowni gospodarczych, wspotpracy izbami han-
dlowymi w kraju i za granig oraz positkyy sic wlasra baz danych dotycgea klientéw.
Wszystko to sprzyja wkszej aktywnéci bankdéw w zakresie udzielania kredytow. Nie
bez znaczenia dla bankéw jest pomoc firm ubezprorg/ch w windykacji nalenosci
oraz fachowe doradztwo przy usprawnieniu procedeny ryzyka.

Ofertg bancassurancéworzy réwniez produkty ubezpieczeniowe, petoe jednocze-
$nie funkcg wieloletniej lokaty kapitatowej. Kupag je, klient zaktada na kilkadaie lat,

a nawet na ditej lokat z gwarantowas stom zwrotu. W przypadku nieszediwego
wypadku otrzymuje dodatkow&wiadczenie, w razie zgonéwiadczenie to otrzymau;j
osoby uprawnione.

Jak stwierdza A. Messyasz-Handsch&becnie polskie spoteazstwo kupuje w ban-
kach jedynie ok. 2-3% produktéw ubezpieczeniowyahwiem wikszas¢ bankdw rozwi-
neta ofert bancassurancedylko na poziomie podstawowym. \&@& bowiem bariet
rozwoju konglomeratow finansowych w Polsce stalsiak wyspecjalizowanego w sferze
ubezpieczé personelu doradczego w placéwkach banku. Czymmikimmugcym ich
rozwoj stata s takze obawa przed skumulowanieng syzyka w pasywach i aktywach,

4 E. Izdebska, M. Lublinieckdnwestycje zagraniczne w sektorze ubezpigcAerawo, Ubezpieczenia, Rease-
kuracja”, Nr 10/200, s. 71-72.

® Messyasz-Handschiancassurance — wspéipraca czy konkurencja...,ibpsc56-57.
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w tym ryzyka tzw. Szokoéw asymetrycznych. Wydaje jsdnak,ze wspoétpraca bankéw
z firmami ubezpieczeniowymi znacznie poprawi syjga@ rynku finansowym, pozwoli
bowiem na pozyskanie szerszej grupy klientéw, kt@ainteresowani kordgiami ptyra-
cymi z przygcia danej oferty wyray, che¢ zakupu nowego produktu.

Tabela 1. Podstawowe kokxy oskgane przez bank w ramach dziatditidoancassuranceyzmac-
niajace poszczegolne funkcje w jegdi¢aichu wartéci.

Ogniwa tacucha

Podstawowe korZgi bancassurance

Opracowanie produktu

dostp do wiedzy i technologii firmy ubezpieczeniowej
wspolna realizacja nowych przegsrzig¢ zwigzanych z opra-
cowaniem ,czystego" produktu ubezpieczeniowegamlzhbnno-
wacyjnego produktu li&kowo-ubezpieczeniowego

Dziatania marketingow

wykorzystanie bazy danych o klientach banku

promocja produktéw ubezpieczeniowych poprzez wyste-
nie bankowych prospektéw, wspoélne wydatki na baalamoz-
woj, analizy rynkowe, wykorzystanie marki i repytdicmy do
poprawy wizerunku, wydatki na reklam

Sprzeda produktéw i
ustugi posprzedawe

poprawa jakéci oferowanych ustug

poprawa atrakcyjrimi oferty poprzez dogp do komplekso-
wych ustug finansowych, zapewnienie osgbmici czasu
i pieniedzy (brak konieczni@i przemieszczania sipomiedzy
bankiem a towarzystwem ubezpiegye

wykorzystanie bankowych kanatéw dystrybucji do spiay
produktow ubezpieczeniowych

Inwestycje i finanse

wdrazanie wspdélnych nowych technologii informatycznych
obnizenie kosztéw poprzez sprzedgproduktdow, zwizam
z podgciem wspotpracy z firmpubezpieczé

ograniczanie kosztéw oraz racjonalizacja prowadipoétyki
kosztowej

prowizja ze sprzedg lub promocji produktéw ubezpieczenio
wych

wzmocniona baza kapitalowa

taczenie maliwosci finansowych obu instytucji dla realizacj
okreslonych przedsiwzie¢

udzialy posiadane w firmie ubezpieczeniowej
dywersyfikacjazrodet dochodow

Zarzmdzanie personele

sprzeda produktdw ubezpieczeniowych przez bank podn
efektywnd¢ wykorzystania personelu

DSi

Technologia

wdrazanie wspdlnych, nowych technologii informatycznych
utworzenie jednego, wspélnego systemu, poprzezgriacg
systemu informatycznego banku i firmy ubezpieczemjo

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: A. TrzaskawRyzyko zwizane z funkcjonowaniem
konglomeratéw bankowo-ubezpieczeniowysh] Ryzyko kryzysu finansowego w Pojsce
pod red. D.J. Btaszczuka, Poltext, Warszawa 2006§IMerski, Bancassurance. Zyiki
bankowo- ubezpieczeniow®ifin, Warszawa 2002.
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Podstawowe korzgi mazliwe do uzyskania przez banki komercyjne w wyniko-p
wadzonej przez nie dziatalém bancassurancgepozwalagce na wzmochienie wy#fio-
nych ogniw w tacuchu wartéci zostaly przedstawione w Tabeli 1.

Z rozwaan dotycacych zaleénosci pomiedzy poziomem konkurencyjdo bankéw
komercyjnych a realizagjprzez te podmioty wspotpracy z partnerami ubezgrmwy-
mi wynika, ze bancassurancéo strategia nowych mbwosci, dostarczajca wielu r@no-
rodnych korzyci, co wskazuje na jej dalszy rozwoj w przyszio

Rozstrzygniecie tych kwestii stwarza zdaniem wilitoréw’ przestank do uznania,
iz stosowanie w szeregu publikacji, w odniesieniuodmawianego zjawiska, oldlenie
~Strategia” jest catkowicie zasadne.

Analiza efektéw uzyskanych przez banki komercyja&ld realizacji strategiban-
cassuranceoprécz prezentacji agianych korzyci wymaga take identyfikacji zagreoen,
jakie wystpity w ramach tej dziatalri@i dotychczas. Zazwyczaj wymienia siastpuija-
ce ich rodzaje:

e zagraenia zwiazane z doborem partnera,

» zagraenia zwhzane z kumulacja ryzyka,

e zagra@enia zwjzane z organizagbancassurance

e zagra@enia zwjzane z procesem zazania,

» zagraenia wynikajce ze zmian otoczenia.

Warto podkréli¢, ze skuteczn& powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, jako narz
dzia podnoszego poziom konkurencyjoi banku, zalgy nie tylko od przytej formy
bancassurance osiaganych w trakcie tej aktywroi korzysci, ale take od umiegtnego
unikania maliwych zagraen destabilizujcych funkcjonowanie tego podmiotu. Zbiér
wskazowek umdiwiajacych maksymalizagjkorzyéci osaganych ze wspétpracy banko-
wo-ubezpieczeniowe]j i minimalizacji potencjalnycfzyk w literaturze przedmiotu zwy-
kio sie okresla¢ jako kluczowe czynniki sukcesu.

W Tabeli 2 zaprezentowano najbardziej istotne dnial, ktére powinien posl bank
komercyjny na poszczeg6lnych etapach procesu imtggwe]j dziatalnéci z firma ubez-
pieczeniow, dazac do uzyskania pozytywnych efektow z jego realizacj

Aby w wyniku wykorzystaniebancassurancéank mogt osigna¢ zata@ony cel nie-
ktérzy autorzy proponsjrozpatrywg& go w podziale na cztery grupy wyebnione ze
wzgledu na obszar ktérego dotyczWsrdd nich wyréniaja takie etapy dziatalriwi
w tym zakresie jak: dobér partnera, opracowanietpteancassurangesprzeda produk-
téw, oraz nadzor nad dziatakwg bancassurance.

® Zob. Banki na rynku finansowym. Terdejszd¢ i przysziaé, pod red. M. Rbrowskiej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warmisko-Mazurskiego, Olsztyn 2003, s. 530-539 orRymek finansowy. Szanse i zagrmia
rozwoju,pod red. P. Karpusia, J.d8lawskiego, Tom I, Wydawnictwo Uniwersytetu Mariu@- Sklodow-
skiej w Lublinie, 2005.
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Tabela 2. Kluczowe czynniki warunkige osagniccie sukcesu przez bank w zakresie realizaciji
strategiibancassurance.

Etapy Czynniki niezlgdne do osigniecia sukcesu przez bank

Dobor partnera ¢ silna pozycja rynkowa firmy ubezpieczeniowej

« wysoki stopié zaufania spotecastwa do ubezpieczyciela

* popularné¢ produktdw oferowanych przez partnera pozytywnie

e postrzegana marka i dobra opinia klientow

Opracowanie e orientacja na klienta

oferty e dobor produktdow ubezpieczeniowych i bankowych wykstywa-
nych w bancassurance

« odpowiednio wysoki stopfezintegrowania wspolnej oferty

« wysoki wolumen sprzeds produktow bankowych

¢ prostota produktéw ubezpieczeniowych

« szeroki asortyment produktow

Sprzeda pro- e orientacja na klientéw zamoych

duktow « segmentacja klientéw banku

e pozyskiwanie nowych nabywcéw oferty

¢ szkolenia os6b zajmagych sk dystrybucy produktow wspotpracu-
jacej firmy, umaliwiajace zdobycie kwalifikacji niezlminych do
ich sprzeday

¢ podnoszenie poziomu wiedzy pracownikow w zakresigcpologii
kontaktow z klientem

« odpowiednie dostosowanie systemu prowizyjnego

« odpowiednie podégie 0séb zarmzapcych przedsbiorstwem oraz
pracownikéw odpowiedzialnych za sprzegaoduktéw do strategii

bancassurance
e automatyzacja i standaryzacja procesu spizeda
Nadzor e utworzenie komorki odpowiedzialnej za bancassurakt@ra le-
dzie zajmowata gim.in. nadzorem nad sprzedaoraz obstug po-
sprzedaowa

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: A. TrzaskawRyzyko zwizane z funkcjonowaniem
konglomeratéw bankowo-ubezpieczeniowythMessyasz-HandschkBancassurance —
wspotpraca czy konkurencjgBank i Kredyt”; Nr 4/2002; M Sliperski, Bancassurance.
Zwigzki bankowo-ubezpieczeniovizifin, Warszawa 2002.

Na podstawie badaprzeprowadzonych é&obd bankéw zaangawanych w ¢ dziatal-
no$¢ do najwaniejszych czynnikéw wplywagych na powodzenie stratef@ncassuran-
cemazna zaliczy trzy nas¢pujace pozycje:

» prostot produktéw bankowo-ubezpieczeniowych,
* automatyzagji standaryzaejprocesu sprzedg w ramachbancassurange
» duwza popularné¢ produktdw oferowanych przez partnera ubezpieczesgo.

Jednake, bez wzgldu na forng wspolpracy, w jakiej &dzie realizowana strategia
bancassuranceajwazniejszym zadaniem, jakie stoi przed bankami, wyd&jdye daze-
nie do zapewnienia korzgi kazdej z zainteresowanych stron: obu instytucjom faan
wym i klientom.
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4. GLOWNE REGULACJE PRAWNE FUNKCJONOWANIA ROZWI AZAN
BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH

Dziatalnai¢ bancassurancer Polsce rozpoega sk na pocatku lat 90 tych XX wieku
Przez ponad 10 pierwszych lat funkcjonowaniaaziwdw bankowo- ubezpieczeniowych
ani w prawie bankowym, ani w ubezpieczeniowym rogapity sic normy prawne odno-
szace st de tego rodzaju dziataléc. W dniu 23 sierpnia 2001 r. wprowadzono zmian
ustawy — Prawo bankoWweraz zmiany innych ustaw, wprowadmajprzepisy dotycze
nadzoru skonsolidowanego co stworzyto nosytuacg w tym zakresie. Zgodnie z zapi-
sami tej ustawy nadzorowi skonsolidowanemu podldgaik krajowy, ktéry spetniat
nastpujace warunki:

* byl podmiotem dominacym w stosunku do innego banku krajowego, banku za-
granicznego, instytucji kredytowej, instytucji fimeowej lub przedsbiorstwa pomocni-
czego ustug bankowychatllz tez posiadat bliskie powzania z innym podmiotem lub
podmiotami,

* dziatat w holdingu finansowym,

e dziatat w holdingu o dziatalrai mieszane;.

Zgodnie z 6wczesnymi przepisami ,Prawa bankowego’termin ,instytucja finan-
sowa", ani ,holding finansowy" nie obejmowaty swyrakresem firm ubezpieczenio-
wych. Podlegajce nadzorowi skonsolidowanemu zwki banku z towarzystwem ubez-
pieczé sprowadzaty gizatem do dwéch nagtujacych form posiadania:

« bliskich powihzan z instytucj ubezpieczeniow

* badz tez do holdingu o dziatalrizi mieszanej.

Przez bliskie powdizania rozumiano wtedy ,posiadanie przez podmiotpb@ednio
i posrednio ponad 10% kapitatu innego podmiotu lub praweco najmniej 10% gtoséw
w organach innego podmiotu lub pozostawanie z inpgaimiotem w zwjzku gospodar-
czym, opartym na stalej wspotpracy, szczegéthavynikajacej z zawartej umowy lub
uméw, ktéry w ocenie dwczesnej Komisji Nadzoru Banknogto mi€ istotny wptyw na
pogorszenie gisytuacji finansowej jednego z podmiotéw". Holdiogdziatalndci mie-
szanej oznaczat natomiast geugo najmniej dwoch podmiotéw, w ktérej domiacym
byt nie byt bankiem instytugjfinansowa, a przynajmniej jednym podmiotem zabgm
byt bank.

Istotne zmiany w tym zakresie wprowadzita ustawdnia 15 kwietnia 2005 r. o nad-
zorze uzupetniacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezp# i firm inwe-
stycyjnymi wchodzcymi w sktad konglomeratu finansowégavprowadzajca na grunt
polski przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiédrady Europy/2002/87AVE z dnia
16 grudnia 2002 r. w sprawie dodatkowego nadzord imstytucjami kredytowymi,
przedsgbiorstwami ubezpieczeniami i firmami inwestycyjnymi konglomeracie finan-
sowym oraz w sprawie zmian dyrektyw Rady 73/239/EW@&267/EWG, 92/49/EWG,
92/96/EWG, 93/6/EWG 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/¥&Ai 2000/12AVE Parla-
mentu Europejskiego i Rady, Poza bexpdnim oddziatywaniem na rynek finansowy,

" Ustawa z dnia 23 sierpnia 2001 r. 0 zmianie ustaRsawo bankowe (Dz. U, z 2001 r., Nr 111, pol88.
8 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. 0 nadzorze unigjacym nad instytucjami kredytowymi,

zakladami ubezpiecie firm inwestycyjnymi wchodzcymi w sktad konglomeratu finansowego

(Dz. U. z 2005 r., Nr 83, poz. 719 zzpézm.).
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ustawa ta wymusita rowniewprowadzenie zmian w polskim Prawie bankowym paleg
jacych m.in. na rozszerzeniu zakresu bankoéw, ktodggap nadzorowi skonsolidowa-
nemu. Zgodnie z wprowadzonymi przepisami do gruggynalery bank krajowy, ktéry
dziata w holdingu bankowym krajowym, bankowym zanjcanym, finansowym, miesza-
nym oraz hybrydowym.

Zmiany te odnosity gi m.in. do powizan bankowo-ubezpieczeniowych, a ich igtot
w porownaniu z poprzednimi zapisami byto poszereakresu okfych nadzorem skon-
solidowanym grup podmiotéw o holding hybrydowy. @ezma on grup podmiotdw,
w ktorej ,pierwotnym dominujcym jest instytucja finansowa (nigdaca dominugcym
podmiotem nieregulowanym, a w skiad grupy wchpdavigkszasci podmioty niekdace
bankami krajowymi, bankami zagranicznymi, instytumj kredytowymi ani instytucjami
finansowymi, z& przynajmniej jednym podmiotem zateym jest bank krajowy”

Na uwag zastuguje fakt,z w ustawie nie okrdono bezpérednio metod obliczania
funduszy wiasnych i wymogow z tytutu adekwaitikapitatowej oraz metod przeprowa-
dzania rachunku adekwatimd kapitatowej konglomeratu finansowego, ank t@etod
i sposobow sporrlzania sprawozdaw tym zakresie, ktore statyesprzedmiotem rozpo-
rzadzenia Ministra Finansow z dnia 23 sierpnia 2005vrsprawie adekwatioi kapita-
lowej konglomeratu finansowetfo

W zadnej z ustaw regulagych funkcjonowanie rynku finansowego w Polscewje
stepuja przepisy zabraniage realizacji tego rodzaju poygiaa pomicdzy bankiem a firm
ubezpieczeniow a zatem kada z maliwych form bancassurancgest prawnie dopusz-
czona. Istnigj jednake pewne nigistosci odnoszace sé do bancassurance kontelécie
analizy prawa gospodarczego, poza prawem bankowgmne wtpliwosci budz w tym
zakresie gtoéwnie przedmiotowe formy pawdn bankowo-ubezpieczeniowych.

Zgodnie z ustawz 22 maja 2003 o goednictwie ubezpieczeniowym, czyrico po-
legapce na pozyskiwaniu klientéw i wykonywaniu czysob przygotowawczych do
zawarcia umowy ubezpieczenia stanpjuiz czynnaci agencyjne — ktére wykonywang s
przez pérednikéw ubezpieczeniowyth Zdaniem J. Pokrzywniaka prowadzi to do
konkluzji, iz banki i firmy ubezpieczeniowe bardzo ogtie powinny poodchodgido
umow, na podstawie ktorych bank podejmuje czynnomierzajce do zwgkszania licz-
by uméw ubezpieczerfia

Porozumienia dystrybucyjne, ktorym towarzysesoss-sellingwiaza si¢ juz bez-
sprzecznie z dziataniem banku jakdsainika ubezpieczeniowegoa $ne dopuszczone
zarbwno w Prawie bankowym, jak i ubezpieczeniowym.

Zjawisko bancassuranceozpatrywane jest tak w kontekcie prawa o konkurenciji.
W odniesieniu do ustawy z dnia 16 kwietnia 1998 rwalczaniu nieuczciwej konkuren-

° Art 3 pkt 5 ustawy o nadzorze uzupeta@jm.

1 Rozporadzenie Ministra Finansow z dnia 23 sierpnia 2008 sprawie adekwatisoi kapitatowej Konglome-
ratu finansowego (Dz. U. z 2005 r., Nr 174, pozZ9)1

1 Art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 dGhrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. 2003 Nr 124 phg4
z p&n. Zm.)

12 3. PokrzywniakBancassurance w nowym prawie ubezpieczenioy@areta Ubezpieczeniowa”, Nr 2/2002.

13 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniweieiwej konkurencji (Dz. U. 2003r. Nr 153 poz. 103
z p&n. zm.).
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cji** oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochroroekkrencji i konsumentétv
wzbudzito to pewne wipliwosci, poniewa w pierwszym z wymienionych faktow znalazt
sie zapis, zgodnie z ktdrym jako czyn nieuczciwej kargncji uznano utrudnianie innym
przedsgbiorcom dostpu do rynku m.in. przez dziatanie me¢ na celu wymuszenie na
klientach wyboru jako kontrahenta oki@nego przedsbiorcy (stworzenie sytuacji po-
wodujacych pdrednio lub bezpgednio narzucenie klientom przez podmioty trzecie
konieczndci dokonania zakupu u danego przedsircy lub u przedgbiorcy, z ktérym
dany przedsbiorca pozostaje w zwizku gospodarczynif. Tymczasem niektore banki
zastosowaly praktyk w ktorej zawarcie umowy ubezpieczenia stanoego zabezpie-
czenie produktu bankowego (ubezpieczenie kredyaddp st mazliwe wytacznie z towa-
rzystwem ubezpieczeniowym wskazanym przez bank.

Podobn adnotag} zawiera take drugi z wymienionych aktow prawnych, gdzie zna-
lazt sie zapis odnosgy sk do porozumié ograniczajcych konkurengj. Stanowi onze
sa porozumienia, ktérych celem lub skutkiem jest wy@blowanie, ograniczenie lub
naruszenie w inny sposéb konkurencji, polegajm.in. na ograniczaniu depti do rynku
lub eliminowaniu z rynku przedgiiorcéw nieobgtych porozumieniert.

Znacacy wplyw na powstawanie i rozwoj zawkéw bankowo-ubezpieczeniowych
wywarly talkze zapisy zawarte w ustawie z dnia 26 lipca 199& podatku dochodowym
od o0s6b fizycznycl, umazliwiajace zwolnienie kwot otrzymanych z tytutu ubezpigcze
majatkowych oraz osobowych (z watkiem przypadkow, gdy sktadka lokowana byta
w fundusze kapitalowd), z obowizujacego od 1 grudnia 2001r. podatku od dochodéw
kapitatowych - tj. 19% zryczattowanego podatku dmitwego od 0s6b fizycznyth

Wejscie w zycie wymienionych przepiséw prawnych wywarto istotmptyw na roz-
woj ubezpieczi ktére skonstruowane byty w sposob, utiwiajacy uniknicie opodat-
kowania uzyskiwanych z tego tytutu dochodéw, prayjgo post& polis nazycie i dazy-
cie. Ze wzgtdu na zwolnienie wyptacanedgwiadczenia z konieczioi optaty podatku
od zyskéw kapitatowych polisy te okiano take jako ,polisy anty-podatkowe", asvdd
praktykéw - od nazwiska pomystodawcy wprowadzeagotpodatku - jako ,antybelki".
Czynnik wplywajcy na popyt tego rodzaju polis stanowity rowinieapisy Kodeksu cy-
wilnegd, wedle ktérych suma ubezpieczenia przypasajuprawnionemu nie nae do
spadku po ubezpieczonym, a zatemetzbjjest dodatkowo zwolnieniem z podatku od
spadkow i darowizn.

Na funkcjonowanie zwizkéw bankowo-ubezpieczeniowych miato zak wptyw
wprowadzenie ustawy z dnia 12 wén@ 2002 r. o elektronicznydhstrumentach ptatni-

14 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniwaieiwej konkurencji (Dz. U. 2003r. Nr 153 poz. 103
z p&n. zm.).

!5 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r., o ochronie keeheii i konsumentéw (Dz. U. z 2003 r., Nr 86, p8@4
z p&n. zm.).

€ Art. 15 pkt 1 i 2 ustawy o zwalczaniu nieuczcikepkurencii.

7 Art. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

18 Art. 21 ust 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 199 mpodatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz. @0@0 r.,
Nr 14, poz. 176 z pd. zm.).

9 Art. 24 ust 15 ustawy o podatku dochodowym od digyzznych.
20 Art. 30a ustawy o podatku dochodowym od 0s6b finych.
2L Art. 830 Kodeksu cywilnego.
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czyct? Zgodnie z jej trécia, posiadacz karty w razie jej utraty odpowiada pavgtate
straty do wysokéci réwnowartdci 150 euro (dotyczy to wytznie strat powstatych przed
zgloszeniem przez klienta faktu utraty karty). Zagin, obowjzujacy od 2003 r., znacz-
nie obnkyt odpowiedzialné¢ klientéw w sytuacji kradzigy, jednake nie wykluczyt jej
calkowicie.

Niewielki wptyw na zwazki bankéw z firmami ubezpiecaespowodowato ponadto
wprowadzenie Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKEVest to dogpna od 1 wrze-
$nia 2004 r. forma dobrowolnego oszdzania na przyszta emerygura pomog zwol-
nien z podatku dochodowego. Jedn mazliwych form funkcjonowania IKE miata stano-
wi¢ polisa nazycie z funduszem kapitalowym. Spodziewang 8 wzorem pastw euro-
pejskich, banki i firmy ubezpiecaewicksz swa aktywnd¢ w zakresiebancassurance,
wykorzystupc nadarzajca sie sposobn&t. To jednak nie przyniosto oczekiwanych skut-
kéw. Stosunkowo negatywny odbiér tej ustawy wymkiede wszystkim z ograniaze
jakie narzucita na IKE, czys¢ ten produkimato elastycznym. W konsekwenciji atrakcyj-
nos¢ tej formy oszcgdzania oceniona zostata przez spotésieo nienajlepiej.

Z kolei tzw. ,ustawa antylichwiarska” z dnia 7 1gp005 r., o zmianie ustawy Kodeks
cywilny oraz o zmianie niektérych innych usfdw ustalaze wysokaé odsetek wynika-
jacych z czynnéci prawnej nie mge w stosunku rocznym przekraézezterokrotnéci
wysokdci stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku lkef®, a suma optat
i prowizji (z wytaczeniem kosztéw ustanowienia zabezpiédzebezpieczenia pyczki)
zostata ograniczona &% kwoty udzielonego kredytu.

Zgodnie z zatpeniami prawodawcy, ustawa dotyczy osob najghgch, a wprowa-
dzone przepisy miaty chrahiich przed nadmiernie wysokimi kosztami zmanymi
z obstug kredytow. Odmienne stanowisko w tej sprawiectajednake srodowisko
bankowe, ktére protestowato przeciw vodji ustawy wzycie, sygnalizujc, ze efekt jej
wprowadzenia mee okaza sie odwrotny - zamiast wyeliminowazjawiska patologiczne
wzmocni je. Obawiano &i ze w konsekwencji, osobyetlace na pograniczu zdoléa
kredytowej mog nie uzyska kredytu w banku i tym samym zmuszonglddo zapay-
czania s} w sposo6b nielegalny - przy jeszcze 2sgym oprocentowaniu. Wedtug po-
wszechnych opinii wprowadzenie tego aktu sprzyjakneslonym zakresie powzaniom
bankowo-ubezpieczeniowym. Sposob na oeciei konsekwencji wprowadzonych prze-
pisbw upatrywany jest bowiem w dokonaniu ubezpiezdredytu i/lub kredytobiorcy.
Takie rozwizanie sprawiaze bank ponosi mniejsze ryzyko niepowodzenia tracjgak
ktére w gtébwnej mierze decyduje o wysdkboprocentowania.

Poza przedstawionymi wgj regulacjami prawnymi odnogzymi sk do funkcjono-
wania zwazkéw bankowo-ubezpieczeniowych, szczegoélne znaezdld ich rozwoju
w przyszigci ma koncepcja zintegrowanego nadzoru nad rynKieamsowym w Polsce,
ktéry maze posiada forme nadzoru zrénicowanego lub zintegrowanego. W przypadku
przyjecia pierwszego modelu, nadzor nad rynkiem finansowprawuje kilka odibnych,

22 Ustawa z dnia 12 wrgeia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptayit (Dz.U. 2002 nr 169 poz. 1385
z p&n. zm.).

28 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004. O indywidualnycmtach emerytalnych(Dz. U. z 2004 r., Nr 116, d®05
z p&n. zm.).

24 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r., 0 zmianie ustawydédes cywilny oraz o zmianie niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2005 r., Nr 157, poz. 13&m. zm.).
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ale czsto wspdipracuicych ze sobinstytucji®®. W ten sposéb zorganizowany byt nadz6r
nad rynkiem finansowym w Polsce jeszcze dadeo2005 r. Sprawowaty go wéwczas
trzy instytucje: Komisja Nadzoru Bankowego (KNB)piisja Nadzoru Ubezpiecize

i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE) oraz Komisja Papwe Wartgciowych i Gield
(KPWIG). Wspdlny organ nadzoru nad rynkiem ubezpgeowym i emerytalnym sta-
nowit niejako pierwszy etap budowy nadzoru zinteganego. Kolejne etapy tego proce-
su, tj. integracja KNUIFE i KPWIG, a naphie take KNF (od pocatku 2008 r.) okréa
ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad eynkinansowyrff i pomimo,ze prze-
pisy te nie odnoszsic do zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych analizowanych w ni-
niejszym opracowaniu to problem ten wydajelsj¢ bardzo istotny dla dalszego rozwoju
bancassurance Polsce.

5. ZAKONCZENIE

Krajowy system finansowy jest €cia migdzynarodowego mechanizmu przeptywu
kapitatu. W konsekwencji w kdym jego wymiarze magpojawi sig okreslone proble-
my, ktorych kumulowanie eitworzy stale zmieniage sg, ztozone mgdzynarodowe
otoczenie tego systemu coraz bardziej przesiieagdo niego twok stopniowo wspéiza-
lezna catas¢. Naktadanie si zwigzanych z tym rénego rodzaju ryzyk powoduje wzrost
ryzyka w skali catego systemu finansowego co wyma@aych rozwazan zarzdczych
zarbwno w ukfadzie regionalnym, krajowym i globaimyDlatego te funkcjonowanie
konglomeratéw finansowych wymaga szczegdlnego nmadaankowego oraz profesjona-
lizmu kadry zarzdzapcej ryzykiem w poszczegélnych segmentach rynkutoavego.

W obecnych warunkach funkcjonowania podmiotéw gdspezych w dobie globali-
zacji, deregulacji, pogbu technicznego procesy integracyjagpewszechnie spotykanym
rozwiazaniem stosowanym przez przetisdrstwa, ktére cheutrzyma, badz tez popra-
wi¢ swa pozycg konkurencyja. Wigkszas¢ z tych proceséw przybiera formy oparte na
powiazaniach kapitalowych pordzy zaangzowanymi w t aktywna¢ jednostkami.

Dokonana dotychczas konsolidacja podmiotow sekb@makowego w Polsce, poza
powiazaniami wewatrz tego sektora, przybierata rowniposta integracji z podmiotami
dziatapcymi poza nim. Na skutek zdorodnych przemian zachagych w otoczeniu
bankéw komercyjnych wchodzone kapitatowo w inne rodzaje dziatadnip tworzc
w ten spos6b rozbudowane struktury organizacyjeelraz najczsciej wybieranych
przez banki instytucji do realizacji tego rodzajuguséwzie¢, obok funduszy inwesty-
cyjnych, g wiasnie firmy ubezpieczeniowe.

Relacje sektora ubezpieczeniowego z bankowynvpdtaktowa szczegolnie wyjt-
kowo z powodu podobistwa oferowanych ustug oraz stale rggrch wymaga rynku
w tym zakresie, ktore muszy¢ uwzgkdniane. Jest to obszar wspélpracy poleos)
zasadniczo na komplementarnymiadczeniu ustug finansowychgdincy przedmiotem

% M. ZalewskaNadzor zintegrowany nad rynkiem finansowym swiadczeniaswiatowe i polskie propozycje,
[w:] Wspéiczesne problemy finanséw, bak@mivo ubezpieczé w teorii i praktyce pod red. K. Znanieckiej,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Baice 2006, s. 469.

% Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nadigmnkinansowym (Dz. U. z 2006 r., Nr 157, poz.
1119 z pén. zm.).
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ich wspélnej dziatalnéci, a zarazem polem wzajemnej konkurencji co stanjedm
z gtéwnych przestanek dalszego rozwbancassurance.
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