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WEB 2.0 W E-COMMERCE:

NOWE TRENDY W ZARZ ADZANIU HANDLEM
CZY REAKTYWACJA ZACHOWA N ISTNIEJACYCH?
PROBA INTERPRETACJI ZJAWISKA
W OPARCIU O WYBRANE PRZYKLADY INTERNE-
TOWYCH SERWISOW HANDLOWYCH

W naukach zarglzania i ekonomii zjawiska dotygze Web 2.0 i spoteczdcai pojawity
sie stosunkowo niedawno. Ich gtéwny kontekst sprowagizalo analizowanych dyscyplin
gtéwnie w kontekcie rozwoju Internetu, w otoczeniu ktérego prakhiezkada brana
Z dziedziny zargdzania i ekonomii ma przed spbgromne meliwosci rozwoju. Z punktu
widzenia historii Internetu, kategorie Web 2.0 ofgezndci on-line jak réwnie: typowe
wiasnie im narzdzia i mechanizmy zapogtkowane zostaty w serwisach handlowych,cho
stosowana obecnie terminologia i dokladniej opisemehy trenddéw pojawity sip&zniej,
stad aspekty te wykluczajniekiedy handebn-line z definicji Web 2.0 i spoteczioi.

1. WPROWADZENIE

Web 2.0 to epoka, w ktorej nowe technologie datpdm zwyktym ludziom, &czac
jednoczénie postp technologiczny i spotecanide; dzielenia si, jak rowniez pomysty
i mechanizmy wykorzystage i odwotujce si do zbiorowej mdrosci Internautow.
Spotecznéci on-line i Web 2.0 staty si punktem odniesienia dla naukowych polemik
i dyskusji na temat tego, czy ich obe&hd zastosowanie w serwisaghicommerct ba-
zujacych na prawach zagdzania i ekonomii, mae przyczynt sig do wytonienia nowych
kategorii pogciowych: ,e-commerce 2'0i , spotecznéci e-commerce 270 czy tex
e-commerce spotecznéci handlowe powinny pozostgpoza obszarem nowych trendéw.

Celem pracy jest préba wykazania, wspotczesne zatenia nurtu, charakterystyczne
dla serwiséw Web 2.0, obecne byty w Sied @ drugiej potowy lat dziewtdziesatych
XX wieku. Wazne jest take, ze jednymi z pierwszych serwiséw, ktére wykorzystaty
narzdzia typowe Web 2.0 nie byly serwisy informacyjrade serwisye-commerce
W pracy wskazany zostanie fakaspekt spoteczéad on-line ktére na dobre juwpisaty
si¢ specyfile wybranych serwiséw handlowych: aukcji, égarni czy sklepow interneto-

! Dr Nina Stpnicka, Wydziat Filologiczno-Historyczny, Instyt@tosunkéw Mgdzynarodowych, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w PiotrkoWrgbunalskim.

2 Paulina Bkowska, Wydziat Filologiczno — Historyczny, InstytBtosunkéw Midzynarodowych, Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach, Filia w PiotrkoWrgbunalskim.

3 M. Gérak,Web 2.0 wedtug Krzysztofa Urbanowicaavw.internetstandard.pl, 21 — 08 — 2006.

4 W dalszej czici pracy pogcie ,e-commercetraktowane kdzie réwnoznacznie z pgjiami: ,handel elektro-
niczny”, ,handelon-lin€’, ,handel internetowy”.
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wych. Analiza prezentowanego zagadnienia przedstenizdzie w oparciu o przyktady
serwiséwe-commerceAmazon.com, eBay.com, Allegro.pl i innych.

2. WEB 2.0 - CHARAKTERYSTYKA | GLOWNE ZAtO ZENIA NURTU

Jak podaje Z. Domaszewrczpojecie ,Web 2.0” pojawito si dopiero okoto roku
2004 i kilkanacie miestcy p&niej nie uzyskato jeszcze whasnej definicji. Naweetu-
zjasci tego nurtu wskazywali na mgligtoi intuicyjnos¢ terminu, z& w ogélnym pogciu
oznaczat on najgzciej nowa koncepcg i sposob konstruowania serwisow internetowych.
Serwisy budowane wedtug ,filozofii Web 2.0” w znagz wigkszym stopniu, i serwisy
powstate wczéniej, miaty pozostawia uzytkownikom pole do wlasnej aktywsaoi i za-
rzadzania serwisem, jak rownigpozwal@& na to, by sami tworzyli doghne tréci oraz
decydowali, ktére z nich zastugupa wyeksponowanie.

Wedlug M. Kunyszai serwisu spoteczriciowego Wikipedia.pl, zasadnicze cechy
serwisOw Web 2.0 mieszgzsie w obrbie kilku grup. Krotly charakterysty& kazdej
Z nich prezentuje Tabela 1.

Tabela 1. Cechy serwiso6w Web 2.0 i ich charaktekgsty

Cechy serwisow Charakterystyka poszczegoélnych cech
Web 2.0

*  mozliwosé wspottworzenia serwisu przezytkownikow,

e generowanie tiei przez uytkownikoéw, pozytywnie wptywajcych
na wart@¢ serwisu; rola administratoréw stron i webmasterdwa-
rzadzaniu trécia ograniczona,

Spoteczne *  mozliwosé nawhzywania kontaktow i przgtzenia si nowych uyt-
kownikéw do serwisu,

e tworzenie si wokot serwiséw rozbudowanych spotecgciaizytkow-
nikdw, opartych na lojalnimi i spotecznemu zaufaniu,

«  wykorzystanie kolektywnej inteligencii i folksonoii

« wykorzystanie efektdw sieciowych,

e futurystyczny wygdd: przejrzystéc i prostota strony, zackglenia

Wizualne i duze czcionki, gradienty, pastelowe barwy,

e rozwigzania przyjaznezaytkownikom,

. zastosowanie mechanizmu Wiki i blogéw,

*  uzycie serwisu lub jego exci przez uytkownikdéw bez udziatu wha-

) $ciciela oraz administracja @xiami serwisu przezaytkownikéw,

Techniczne | . mozliwos¢ wykorzystania multimediow (audio, video, 3D),

* mozliwos¢ integracji innych serwisow i ustug,

e udostpnianie interfejsow XML, umdiwiajacych innym stronom
i programom korzystanie z danych Web 2.0.

Zrodio: opracowanie wasne.

®Z. Domaszewic2AWeb 2.0 to rewolucja w Internecie®ww.gospodarka.gazeta.pl, 02 — 10 — 2010.

® Okreslenie ,Web 2.0” powstalo za spravD’'Reilly Mediai MediaLive InternationaWw roku 2004. C. Seda,
Sprzedaonline. Jak wzmocaiswoj pozycg w Internecie Wydawnictwo Helion, Gliwice 2008, s. 87.

" M. Kunysz,Co to jest to Web 2.0Www.eioba.pl, 21 — 08 — 2008.

8 Folksonomia (znana jako wspdlne tagowanie, spoieddasyfikacja, spoteczne indeksowanie i tagowanie
mazna take spotka polski termin ,kumplonomia”) — neologizm oznacaj praktylke kategoryzacji tréei
z wykorzystaniem dowolnie dobranych stéw kluczowy@th znaczeniu potocznym termin ten odnosidd
grupy ludzi wspétpracagych spontanicznie w celu upadkowania informacji w kategoriackolksonomia
www.wikipedia.pl, 06 — 10 — 2010.
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Serwisy z nurtu Web 2.0 stanawivspétczénie istotny aspektycia wielu oséb i s
naturalnym rozszerzeniem ludzkiego postrzegania ukokacji w Internecig@ Twércy
Web 2.0 praggli, by przez sié World Wide WelfWWW) uwzytkownicy Internetu wcho-
dzili w interakcje, jak rownig tworzyli spersonalizowane strony dla innychytkowni-
kow Sieci na catyndwiecie.

Zasadnicz cechy serwisow nalgacych do nurtu s ciagte zmiany, dopasowywaniegsi
do potrzeb i preferencji Internautéw, ich zainterean, a take wydarzé, ktére uznane
sa za wane'®. O ile nurt Web 1.0 koncentrowaksgtownie na twdrcach i autorach serwi-
sOw, ktorzy decydowali o téeiach i materiatach zamieszczonych na jego stromaah
zarzdzali serwisem i jego téeiami w oparciu o zasadsubiektywizmu, o tyle w serwi-
sach Web 2.Grodek cezkosci zostaje przesuety w kierunku uytkownika, ktérego
zadaniem i przywilejem stajsie dostarczanieontentudla serwisu w postaci zgfj, pli-
kéw, filmoéw, linkdéw do interesuagcych stronon-line oraz tworzenie e-spotecziw uzyt-
kownikéw, opieraicych st za zasadach wspotpracy i spotecznym zaufaniu. Vid &ve
zawartdcia serwisu zaradzap uzytkownicy.

Kluczowymi powodami, dla ktérych serwisy Web 2¥skuja taka popularnéé s
mozliwo$¢ pokazania siw Sieci, stworzenie czegmowego hdz unikalnego, np. swojej
wlasnej wyptkowej strony oraz zintegrowanie ludzi o podobnyddinteresowaniach.
Szybki rozwdj tego typu serwiséw w Polstgiadczy o pierwotnej potrzebie przynale
nosci uzytkownikdéw do ré@nych grup, bycia akceptowanym w danynodowisku, itp.
W pospiechu obecnych czasow to #ee Internet i serwisy Web 2.0 zaspokajgj pier-
wotm potrzelg i zastpuja podstawowe formy kontaktéw quizyludzkich™.

3. SERWISY E - COMMERCE | ICH ROLA W POWSTANIU WEB 2. 0.

Wprawdzie Web 2.0 zwzane jest zasadniczo z serwisami niehandlowymitdsnie
znane wspoicZmie zarowno w Polsce, jakA@aswiecie firmy z brany e-commercgako
jedne z pierwszych uwzglnity w swoich modelach e-biznesowych aspekty defye
Web 2.0, spoteczioi on-linei interakcji medzy wytkownikami. Prawdopodobnie twor-
cy witryn e-commerceé stronon-line o tematyce wykraczagej poza handel elektroniczny
nie przypuszczalize kilka lat pdniej pojawiaj sie takie serwisy, jak chociay: Wikipe-
dia.com, Grono.pl, Fotka.pl, Facebook.com, MySpame.i wiele innych, ktére dula sie
cieszyty tak ogromm popularndcia, a idea i zatenia, na jakiej i rozwina, przyjm
okreslenie ,Web 2.0”. Aktualnie funkcjonaldé serwiséw Web 2.0 oraz bogactwo 46
norodnd¢ narzdzi oraz$rodkdw pomocnych w wyeaniu myli, pogladéw, opinii czy
recenzji staly € tak rozbudowaneze pomija st role i zaangaowanie serwisOw
e-commercgako tych, ktére stagly u podstaw tego nurtu.

Na wykorzystanie idei Web 2.0 w handbm-line wskazywat ju w roku 1996 Jeff
Bezos, zalgyciel kskgarni internetowej Amazon.cdf obecnie najwikszego nawiecie
e-pasau juz nie tylko z ksizkami, ktéry w rozmowie z jednym ze swoich pracovavik
Nicholasem Lovejoy’em powiedziatNje che aby w przysziéci, kiedy wejdziesz na

9 K. Chojnowska/nternauci stawiaj na serwisy spoteczsitioweg www.wiadomosci. mediarun.pl, 23 — 06 —
2008.

19D, Kaznowskj Nowy marketingWydawnictwoVFP CommunicationdVarszawa 2008, s. 48
1 A, Mielczarek Bqdz modny — zapiszeio serwisu spotecziciowego www.interia360.pl z 21 — 05 — 2008.
12 Ksiggarnia internetowa Amzon.com powstat w lipcu 198I6ur
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strone Amazon.com, wpisaf stowo kajak mégt znadé tylko wszystkie kgtki o kajakar-
stwie. Powinienéprzeczyta artykuty dotyczce kajakarstwa i nalyprenumeraty maga-
zyndéw na ten temat. Musisz mimcliwosé wykupienia miejsca na sptywie kajakowym
gdziekolwiek naswiecie jesté. Powiniené mie¢ mcliwosé dyskusji o kajakarstwie
z innymi kajakarzarit®. W potowie lat dziewd¢dziesiatych minionego wieku Jeff Bezos
podkrelat znaczenie rekomendacji i opinii, a zatyhw postaci: Kliknij” i , Napisz Sw
Wiasm; Recenzj tej Ksigzki”, umieszczane na stronach Amazon.com, miaty prayi¢z
sig do wytworzenia rdéd wytkownikdw poczucia wspalnoty.

W. Kyciak'* za S. Simeonov’el pisze,ze do nurtu Web 2.0 wpiganozna réwnie
powstaty w roku 1995 i najpopularniejszy obecnieswaecie serwis aukcyjny eBay.com.
W $wietle idei analizowanego nurtu swofiziatalng¢ on-line rozpoczli takze Arjan
Bakker i Tomasz Dudziak, twércy napkiszego w Polsce i Europie Wschodniej serwisu
aukcyjno — handlowego Allegro. Pod koniec roku 19€tka dni przed uruchomieniem
serwisu wystali do Internautéw zapytanie, w jakbsfb modyfikowa serwis i jakie
zmiany z punktu widzenia odbiorcow wydagie by¢ wazne dla stworzenia wdaiwie
funkcjonupcej platformy handlowej. To modyfikowanie serwisuowarciu o tak zwan
~madros¢ ttumu”, ktérego reprezentantami i zagzapcymi byli przede wszystkim zare-
jestrowani kupujcy i sprzedajcy, uzewrtrznito s gtownie poprzez takie formy komu-
nikacji, jak: fora, czat i Blog Allegro, ,Allegrovke Mydelniczka” i grupy dyskusyjne.
Wspotpraca serwisu zzytkownikami, uwidoczniajca s migdzy innymi w rozwoju jego
funkcjonalngci zaowocowata interesigymi rozwiazaniami, wspieracymi rozwoj spo-
lecznaci i podtrzymujcej relacje midzy wytkownikami.

Wspoiczesne serwisy handlowe wspomagaj narzdziami Web 2.0 midzy innymi
dla: wzmocnienia swojej pozycji na rynku, budowamiezewagi konkurencyjnej, jak
réwniez utrwalenia wswiadomdci osdb kupujcych i sprzedagych w Internecie. Serwi-
sy $wiadomie korzystaj z r&nych form komunikacji, angajac uzytkownikdéw w dosko-
nalenie i uatrakcyjnianie serwiséw gdy innymi dlatego, by zatrzymiach na dtuej,
wzbudzajc poczucie lojalngci i przywiazania. Dz§ serwisy te, midzy innymi przez
Wzgl%d na opisane atrybuty, raga byloby okréli¢ mianem serwiséw e-commerce
2.0"

4. INTERNETOWE SPOLECZNO $CI SERWISOW HANDLOWYCH JAKO
PUNKT ODNIESIENIA DLA SPOLECZNO SCI ON — LINE POWSTALYCH
W NURCIE WEB 2.0.

W jednym zezrédeton-line"’ czytamy ze pierwsze spoteczad internetowe pojawity
sig kilka lat temu w Stanach Zjednoczonych. Byly teeday innymi: Friendster.com do
nawizywania i utrzymywaniu kontaktow towarzyskich, Teibet pomagagy w aklima-
tyzacji po zmianie miejsca zamieszkania, Linkeddm¢ sh#acy utrzymywaniu kontak-
tow biznesowych i wiele innych. Szczegdlnie speutalny wydaje s by¢ rozwéj My-

13 R. Spector, Amazon.com. Historia przedbiorstwa, ktre stworzylo nowy model bizneSvydawnictwo
K. E. Liber, Warszawa 2000, s. 94.

1 W. Kyciak jest autorem kstek: ,Allegro.pl. Jak zarabiaduze pienizdze na aukcjach internetowych, Jak
zalay¢é skuteczny i dochodowy sklep internetbaraz blogu www.commerce.blox.pl.

153, SimeonovE — Commerce 2.0 — The Velvet Revolutitip://opensource.sys-con.com, 21 — 09 — 2006.
W, Kyciak, E — commerce 2,@vww.commerce.blox.pl, 26 — 09 — 2006.
I A. Leniek,Co oznacza okstenie Web 2.02www.i-slownik.pl, 07 — 10 — 2010.
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Space.com, serwisu 0 przeznaczeniu ogolno — rooywik, z ré&nymi aplikacjami:
grami, muzyly, zdjeciami, itp., ktéry w cagu zaledwie kilkunastu miegiy zdotat zgro-
madzt ponad pi¢dziesiat miliondw wzytkownikdéw na catymswiecie, w tym réwnie
w Polsce. Kady z analizowanych serwis6w internetowych podejnuuife zaspokojenia
naturalnej potrzeby wspdjcia ludzkiego i wymiany daviadcze, zainteresow@i roz-
nych informacji. Ponadto unitiwiaja one skutecznrealizacg celéw zawodowych, roz-
rywkowych, a nawet towarzyskich.

W calym tym ,ferworzeon-ling€’, szerokim dosfpie do wiedzy i informacji, jak réw-
niez wzrastagcej aktywndci Internautdw zapomina gio wszystkich aytkownikach
spotecznéci, ktérzy zgromadzeniaswokat serwiséw o charakteracommercepasay,
sklepow i aukcji internetowych, na przyktad spote®zi Allegro, eBay, Amazon, Mer-
lin, czy istniejcych niegdy serwiséw aukcyjnych Adico.pl i Aukcje24l

Poniewa serwisy te powstaty w nurcie Web 1.0, réwnoleglénaymi serwisami
o charakterze niehandlowym, sposéb budowania woikfit spotecznéci uzytkownikdw
byt réwniez nieco odmienny, nima to miejsce w kontékie wspoéiczesnych serwiséw
spotecznéciowych.

Tempo, w jakim rozrastajsic spotecznéci serwiséw handlowych nie jest tak szybkie,
jak ma to miejsce w odniesieniu do serwisow typacdbook.com, Nasza — Klasa.pl czy
MySpace.com. Wynika to gtéwnie ze specyfiki i chdeau tych serwisow, ktorych adre-
satami g gtownie kupujcy i sprzedajcy on-ling a take pasjonaci i kolekcjonerzy szu-
kajacy na platformach handlowych w Internecie przedémotwyjatkowych, szczegol-
nych, zindywidualizowanych, etc. Na analizowanynstaeczy swéj wptyw maj dyna-
mika rozwoju Internetu, liczba os6b z niego korapstych, moda i trendy aktualnie
w $wiecieon-line

W latach dziewd¢dziesiatych XX wieku, kiedy powstawaty pierwsze spotecario
handlowe Allegro, eBay, Amazon i inne, Internetjdoavat sk w pierwszej fazie rozwo-
ju, z& spoteczne zaufanie do zakupdw-line byto raczej ograniczone. Dlatega tgo-
czatkowo spotecznéci handlowe mialy forma matych grup e-tytkownikéw, ktore
w miare uptywu czasu zaely si¢ rozrastad. Dla przyktadu, w roku 2009 spoteczdo
Allegro.pl w Polsce liczyta ponad dwaitée milionéw os6b? za spotecznéé eBay.com
okoto stu milionéw uytkownikéw naswiecie?’ To poréwnywalne wyniki z liczb uzyt-
kownikéw Nasza — Klasa.pl w Polsce (trzgcie milionéw w roku 2016} i MySpa-
ce.com nawiecie (okoto 118 milionéw w roku 200%)

Réwniez cel powstania spoteczém serwisdwe — commerceie jest zbieny z celami
postawionymi przez serwisy spoteczoiowe ,czystej formy”. W spoteczioiach sku-
pionych wokét: e-sklepéw, platform aukcyjnych, eegarni i innych serwiséw
e-commerceadzie przede wszystkim o transakcje handlowe, wkirazawierania umow,
czy kwestie edukacyjne, rekomendacyjne i opiniot&ér rzadziej Zzapodejmowane &
tematy o charakterze rozrywkowym czy towarzyskim.

Aby méwi¢ o spoteczngciach internetowych, take w obebie e-commercekonieczne
staje s¢ wystipienie chociaby jednego z takich czynnikéw, jak: wspdlne zaiesawania

8 Budowanie spoteczia — Aukcje24.plwww.dilek.pl, 11 — 12 — 2005.
19 wwwe.allegro.pl, 08 — 10 — 2010.

2 \www.ebay.pl, 08 — 10 — 2010.

2 www.nasza-klasa.pl, 07 — 10 — 2010.

2 \www.internetstats.pl, 07 — 10 — 2010.
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uzytkownikéw lub/i potrzeba: przynatacsci, kontaktu, samorealizacji, potwierdzenia
przekona przez innych; przyzwyczajenie do serwisu; lojathoraz zblzone cechy de-
mograficzne: wiek, zawéd, edukacja, ftp.

Poza spotkanianmn-line na platformach handlowych, cecbharakterystycznnie-
ktorych spotecznii handlowych, zwlaszcza tych napkszych i najbardziej znanych,
jest tradycja spotkaw formie off-line, tj. poza Internetem wéyiecie realnym”. Odbywa-
ja sie one mgdzy innymi w ramach: SpotkaGrupy i spotka edukacyjnych Allegro.pl,
zlotéw eBay Live spotka z wydawcami w kggarniach Merlin.pl, itp. i stia budowaniu
witasciwych relacji i poczucia lojalnei miedzy wytkownikami, jak réwnie miedzy
uzytkownikami a serwisame-commercePozainternetowe spotkania spoteconaizyt-
kownikéw s jednoczénie jedynym z aspektow, ktory jak ddtnie pojawit st jeszcze
w tradycji tych serwiséw Web 2.0 nie meych charakteru handlowego.

5. ZAKO NCZENIE

Web 2.0 we-commerceo zjawisko, ktore stosunkowo niedawno stalp minktem
odniesienia dla rozwan wielu autoréw. Wynika to gtéwnie z faktue nurt ten utesa-
miany jest przede wszystkim z serwisami o charaktespoteczniciowym, opartych na
aktywnasci uzytkownikéw, tworzicych spotecznii on-line

Historie znanych firm handlowycbn-line wskazuj jednak,ze: przesuricie uwagi
Z serwisu i jego tworcéw nazytkownikoéw, zackcanie ich do tworzenia spotecZeo
kupujacych i sprzedagych, jak réwnié ,podsuwanie” nargdzi i mechanizméw rozwija-
jacych e-spoteczriwi byty elementami strategii rozwoju tych firmzjlkilka lat wczéniej,
zanim jeszcze w Internecie pojawita Eategoria ,Web 2.0".

Wspotczénie konieczné ustawicznego doskonalenia i pgdnie przez serwisy
on-line za Web 2.0 i serwisami spotecZnmwymi stawia przede-commerceootrzely
natychmiastowego reagowania na zmiany, ktérychdyegyli propagatorami. Web 2.0
w e-commercgest jw wigc nie tyle nowym zjawiskiem, jakie wtarggo do handlu, co
reaktywacy dziatai niegdy zainicjowanych, z jednoczesnym ich doskonalenielosto-
sowywaniem do potrzebzytkownikdéw Internetu.
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WEB 2.0 IN E-COMMERCE: NEW TREND IN TRADE MANAGEMEN T
OR REACTIVATION OF EXISTING BEHAVIOURS? AN ATTEMPT
TO INTERPRET THE PHENOMENON ON THE BASIS OF SELECTE D
EXAMPLES OF E-COMMERCE SERVICES

History of well known on — line trading companidws that: the shift of the attention
from the service and its creators to users, engingahem to create the buyers and sellers
society, as well as giving tools and mechanismsldging on — line societies were the
elements of evolution strategy of those companiésnayears ago, before the categories:
“Web 2.0” and “society” emerged on the Internetwddays, the necessity of permanent
perfectioning and following, the Web 2.0 and socielwork services by on — line services
put on the e — commerce the need of immediateioaoh changes, which were propagated
by them. Web 2.0 in e — commerce in not a new pimemon in trade.



