ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 280
Zarzadzanie i Marketing z. 18 (3/2011) 2011

STRESZCZENIA

Henryka CZYZ

Dr hab. Henryka Czyz, prof. PRz, Katedra Fizyki, Wydziat Matematyki i Fizyki Stosowanej, Politechnika Rzeszowska.
Magdalena £LOJCZYK

Mgr Magdalena Lojczyk, PGE Obrot S.A. Rzeszoéw.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE — A KONKURENCYJNOSC BANKOW

W pracy przedstawiono zagadnienia dotyczace zarzadzania strategicznego i przewagi konkurencyjnej. Kluczem
do konkurencyjnosci jest atrakcyjnos¢ produktow firmy dla ich nabywcow. Najwazniejszym zrodlem przewagi
konkurencyjnej na rozwinigtych rynkach jest zdolno$¢ do szybkich i adekwatnych reakcji na zmiany sytuacji.
Nowe wymagania konkurencyjne sa wyzwaniem wymagajacym poprawy kwalifikacji personelu bankow
i wykorzystania nowych technologii informacyjnych. Te dwa aspekty zarzadzania bankowego wraz z poprawa
procesu zarzadzania maja decydujace znaczenie w osiaganiu korzysci konkurencyjnej.

STRATEGIC MANAGEMENT AND BANK COMPETITIVENESS

The key to a company’s competitiveness and competitive edge is the attractiveness of its products for buyers, and
consequently, its attractiveness for investors, employees and partners. The most important source of competitive
advantage in mature markets is the ability to react quickly and effectively to changes. New competitive demands
are a challenge requiring better trained bank staff in addition to the use of new information technology. These two
aspects of bank management, together with the improvement of the management process, play an essential role in
achieving competitive gain.
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ANALIZA PROBLEMU RENTOWNOSCI SKARBOWYCH PAPIEROW DEUZNYCH
W LATACH 1999-2011

Tre$¢ niniejszego opracowania stanowi prezentacja problemu wykorzystania bonow i obligacji skarbowych jako
rzadowych papierow wartosciowych w celach inwestycyjnych. Przeglad rynku w tym zakresie dokonany zostat z
punktu widzenia ich rentownosci ksztattujacej si¢ w latach 1999-2011.

STUDY OF PROFITABILITY ISSUE OF TREASURY DEBT SECURITIES IN 1999-2011

The paper presents elaboration on the issue of treasury bonds and bills as being used for governmental investment
purpose. The bonds and bills market analysis has been performed from the perspective of their profitability within
the period 1999-2011.
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PRZETWARZANIE INFORMACIJI - WYBRANE ALGORYTMY GRUPOWANIA DANYCH W KOLEKCIJI
DOKUMENTOW TEKSTOWYCH

Zasadniczym celem referatu jest zaprezentowanie probleméw zwiazanych z grupowaniem danych w kolekcji do-
kumentow tekstowych. Przedstawiono przeglad i klasyfikacje algorytméw grupowania dokumentdéw tekstowych.
Metody grupowania zebrane zostaty w kilka kategorii uzaleznionych od ogoélnego mechanizmu dziatania: metody
ptaskie, hierarchiczne, grafowe i inne. Dla stworzonej hierarchii grup dokumentow tekstowych, z kazdej grupy



nalezy wydoby¢ stowa kluczowe. W tym celu wykorzystane zostaly metody stosowane na gruncie eksploracyjnej
analizy dokumentdw tekstowych (text mining).

PROCESSING INFORMATION — SELECTED ALGORITHMS OF DATA GROUPING IN THE COLLEC-
TION OF TEXT DOCUMENTS

The main aim of the paper is to present the problems associated with grouping of data in the collection of text
documents. It was presented an overview and classification of algorithms in grouping for text documents. Group-
ing methods have been collected in several categories dependent on the overall mechanism of action: methods of
flat, hierarchical, graph, and others. For the created hierarchy of text documents, from each group the keywords
should be selected. For this purpose, there have been used the methods applied on the basis of exploratory analy-
sis of text documents (text mining).
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ZNACZENIE KULTURY ORGANIZACYJINEJ W ZINTEGROWANYM ZARZADZANIU RYZYKIEM

Badania w zakresie zarzadzania ryzykiem, szczegolnie w jego ujeciu holistycznym, podkreslaja znaczenie kultury
organizacyjnej dla efektywnosci tego procesu. Z uwagi, ze obecnie organizacje dysponuja zblizonymi technolo-
giami, systemami i strukturami, przewage konkurencyjna uzyskuje si¢ gtdéwnie dzigki ré6znicom w postawach pra-
cownikéw — ich swiadomos$ci w zakresie konsekwencji podejmowanych dziatan, ich kulturze §wiadomosci ryzy-
ka. W artykule zaprezentowano Kluczowe elementy teorii kultury ryzyka w oparciu o ,,Safety Culture Application
Guide” przygotowany przez Process Industries Safety Management (PRISM).

ORGANISATIONAL CULTURE THE INTEGRATED RISK MANAGEMENT

Research on risk management, particularly in its holistic approach, stresses the importance of organizational cul-
ture for the effectiveness of this process. Given that the current organizations have allied technologies, systems
and structures, competitive advantage is achieved mainly due to differences in the attitudes of employees - their
awareness of the consequences of actions taken, the culture of risk awareness. The article presents the key ele-
ments of the theory of risk culture based on "Safety Culture Application Guide" prepared by the Process Indus-
tries Safety Management (PRISM).
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WYKORZYSTANIE METODY SERVQUAL W DOSKONALENIU J AKOSCI USLUG PUBLICZNYCH

W artykule omowiono specyfike oceny jakosci ushug, a takze zaprezentowano sposoby doskonalenia jakosSci
ustug z wykorzystaniem metody Servqual. Skoncentrowano si¢ na jakosci ustug publicznych, w kontekscie ocze-
kiwan klientow i zapewnienia im satysfakcji.

USING SERVQUAL METHOD IN IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC SERVICES

The article describes the characteristics of quality services assessment, and presents ways to improve the quality of
service using the method Servgual. The focus here on the quality of public services in the context of customer
expectations and satisfy their satisfaction.



Grzegorz LEW
Dr Grzegorz Lew, Zaktad Finansow 1 Bankowos$ci, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.

RACHUNEK WYNIKOW PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH — BUDOWA ORAZ INTERPRETACIA

Artykut ten jest drugim z serii traktujacych o rachunku wynikéw w przedsigbiorstwach handlowych. Artykut
koncentruje si¢ na przedsigbiorstwach handlowych, ktore w literaturze przedmiotu sa jeszcze stabo opisane. Ra-
chunek wynikow jest jednym z narzedzi rachunkowosci zarzadczej pozwalajacych wspomaga¢ zarzadzajacych
przedsigbiorstwami. Przedstawiono w nim przyktadowa konstrukcj¢ rachunku wynikow typowego przedsigbior-
stwa handlowego dzialajacego na szczeblu hurtowym i detalicznym. W artykule tym poddano analizie poszcze-
goblne pozycje rachunku wynikow i ich interpretacje.

TRADERS INCOME RESULTS - CONSTRUCTION AND INTERPRETATION

This article is the second in a series dealing with the income statement in commercial enterprises. Article focuses
on commercial enterprises, which in the literature are still poorly described. Income Statement is one of
management accounting tools which allow managers to assist businesses. It presents an example of a typical
structure of the income statement of commercial enterprises operating at the wholesale and retail level. This
article analyzed the results of specific items of income and their interpretation.
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WYWIAD EKSPERTOWY W OCENIE TECHNOLOGII. PROBLEMY METODOLOGICZNE

Jako metoda poznawcza wywiad ekspertowy jest mieszanina metod tradycyjnych ilosciowych badan spotecznych
i zindywidualizowanych procedur jako$ciowych. Pomimo problematycznego z metodologicznego punktu widze-
nia hybrydowego charakteru tej metody, cieszy si¢ ona w ocenie technologii coraz wigkszym powodzeniem. Bo-
wiem to, co metodolodzy wytykaja jako jej stabos¢, w obliczu celow i zadan oceny technologii jako naukowego
doradztwa na potrzeby polityki okazuje sig jej zaleta. Elementy ilo$ciowe z jednej strony powoduja zaggszczenie
rozproszonej wiedzy ekspertowej i w duzej mierze eliminuja ,,zaktécenia“ takie jak koniunkturalizm, zewngtrzne
lojalnosci czy obywatelskie zaangazowanie ekspertow, z drugiej strony elementy jakosciowe umozliwiaja per-
cepcje 1 analizg takze opinii rozbieznych z opinia wigkszo$ci. Tymczasem takie odszczepione opinie — jak poka-
zata ostatnia katastrofa nuklearna w Fukushimie — moga w pewnych okoliczno$ciach zapobiec wielkim katastro-
fom. Wtasnie ludnosci Japonii, stynacej w $wiecie z przestrzegania w kazdej dziedzinie najwyzszych standardow,
najwidoczniej zabraklo umiejgtnosci wychodzenia w mysleniu poza te standardy. W ponizszym przyczynku na
podstawie analizy metodologicznej podjeto probe identyfikacji mozliwosci wykorzystania wywiadu ekspertowe-
go w praktyce doradztwa politycznego i sformutowania kilku fundamentalnych wymogéw metodycznych, kto-
rych przestrzeganie uczyni wywiad ekspertowy tatwym w uzyciu i niezawodnym urzadzeniem nawigacyjnym w
polityce technologicznej.

EXPERTENINTERVIEW IN DER TECHNIKFOLGENABSCHATZUNG. METHODOLOGISCHE PROBLEM

Als Erhebungstechnik ist Experteninterview ein Mix aus Methoden traditioneller quantitativer Sozialforschung
und den qualitativen, individualisierten Leitfadenverfahren. Trotz ihres aus methodologischer Sicht problema-
tischen Hybrid-Charakters erfreut sich diese Methode auch in der Technikfolgenabschédtzung zunehmender Be-
liebtheit. Denn, was von den Methodologen als Schwiéche dieser Methode angeprangert wird, erweist sich ange-
sichts der Aufgaben und Ziele der Technikfolgenabschitzung als wissenschaftlicher Politikberatung als ihrer
Vorteil. Durch den quantitativen Anteil werden einerseits das verstreute Expertenwissen verdichtet und Stérungen
wie Konjunkturalismus, externe Loyalitdten oder zivilgesellschaftliches Engagement der Experten weitgehend
,ausgeschaltet”, andererseits bieten die qualitativen Elemente die Moglichkeit, auch die abweichenden Experten-
meinungen wahrzunehmen und zu analysieren. Denn gerade die abweichenden Meinungen — wie der letzte Super-
GAU in Fukushima zeigte — konnen u.U. groBe Katastrophen verhindern. So mangelte es in der japanischen
Bevdlkerung, die bekanntlich in jeder Hinsicht die hochsten Standards pflegt, offensichtlich an Féhigkeit, iiber die
Standards hinaus zu denken. In dem vorliegenden Beitrag wird versucht, auf der Grundlage methodologischer
Analyse die Nutzungspotenziale des Experteninterviews fiir die Praxis der Politikberatung zu ermitteln und einige
grundlegende methodische Anforderungen zu formulieren, deren Erfiillung das Experteninterview zu einem leicht
handhabbaren und zuverldssigen ,,Navigationsgerat“ in der Technologiepolitik macht.



Zdzistaw NOWAKOWSKI

Prof. dr hab. inz. Zdzistaw Nowakowski, Rektor Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie.
Jan RAJCHEL

Prof. dr hab. inz. Zdzistaw Nowakowski, Rektor Wyzszej Szkoty Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie.

Robert SZAFRAN
Mgr Robert Szafran, Wyzsza Szkota Informatyki, Zarzadzania i Administracji w Warszawie.

PROBLEMATYKA POZNANIA POGLADOW POLSKICH PARTII POLITYCZNYCH NA BEZPIECZEN-
STWO NARODOWE. DOSWIADCZENIA Z BADAN I WNIOSKI

Badanie pogladow partii politycznych wymaga rozwiazania wielu problemow teoretycznych i metodologicznych.
Sa one charakterystyczne dla nauk o bezpieczenstwie. Jej metodologia dopiero dojrzewa. Adoptowane sa metody
i techniki badan. Doskonalone sa procedury w celach poznawczych. W mtodej polskiej demokracji partie poli-
tyczne dopiero zdobywaja doswiadczenie w sprawach tworzenia polityki bezpieczenstwa. Jednoczesnie rozwija
sie polska teoria bezpieczenstwa narodowego.

THE ISSUES OF UNDERSTANDING OF VIEWS OF POLISH POLITICAL PARTIES ON NATIONAL SE-
CURITY. RESEARCH EXPERIENCES AND CONCLUSIONS

Research of views of political parties requires solving many theoretical and methodological problems. They are
characteristic for security sciences. Its methodology is just ripening. Methods and techniques are being adopted.
Procedures for research purposes are improving. In the young Polish democracy political parties are just gaining
experience in matters of forming of security policy. At the same time Polish theory of national security is devel-
oping.
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INTELIGENTNE SYSTEMY TRANSPORTOWE JAKO SKUTECZNE NARZEDZIE WSPOMAGAJACE
ROZWOJ TRANSPORTU DROGOWEGO

W artykule pokazano przestanki zastosowania inteligentnych systemow transportowych. Opisano zatozenia archi-
tektury i funkcjonowania inteligentnego systemu trasportowego. Przedstawiono korzysci jakie daje wprowadzenie
w aglomeracji miejskiej inteligentnych systemow transportowych oraz podjete dziatania zmierzajace do ich roz-
woju w Polsce.

INTELLIGENT TRANSPORTATION SYSTEMS SUPPORT AS EFFECTIVE TOOL FOR DEVELOPMENT
OF ROAD TRANSPORT

The article shows the conditions for the application of intelligent transport systems. It describes the architecture
and functioning of the assumptions intelligent trasport system. There were presented the benefits of the
introduction of the urban area of intelligent transport systems and measures taken for their development in
Poland.
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SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA A OCENA PRACOWNIKOW

W opracowaniu przedstawiono wyniki analizy teoretycznej i wstepnych badan podstaw systemu ocen pracowni-
czych w organizacjach posiadajacych systemem zarzadzania jakoscia zgodny z ISO 9001. Badania oceny pra-
cownikow przeprowadzono w wybranych organizacjach wojewodztwa podkarpackiego. Na ich podstawie mozna
wnioskowagé, ze organizacje mimo posiadania systemu ISO 9001 nie zawsze w systemowy i profesjonalny sposob
podchodza do oceny tego niezwykle istotnego zasobu organizacji, jakim sa pracownicy.



QUALITY MANAGEMENT SYSTEM VS. STAFF EVALUATION

The paper presents the results of theoretical analysis and preliminary research on the employees’ evaluation
system in organizations with a quality management system which complies with 1SO 9001. Employees’
assessment tests were carried out in selected organizations of the Podkarpackie Voivodeship. On this basis it can
be concluded that, despite having ISO 9001 system, the organisations not always in a professional manner
approach to the assessment of this crucial resource of organization, which are the employees.
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ZASADY USTALANIA | EWIDENCJONOWANIA ROZNIC INWENTARYZACYJINYCH

Zadaniem inwentaryzacji jest doprowadzenie do ustalenia faktycznego stanu wszystkich rzeczowych i pienigz-
nych sktadnikow majatkowych jak tez wyjasnienie réznic pomigdzy stanem rzeczywistym, stwierdzonym pod-
czas inwentaryzacji, a stanem wynikajacym z ewidencji ksiegowej.

Celem niniejszego artykutu jest przestawienie najistotniejszych zasad ustalania réznic inwentaryzacyjnych oraz
sposobu ich ewidencjonowania w ksiggach rachunkowych.

PRINCIPLES OF ESTABLISHING AND RECORDING INVENTORY DIFFERENCES

An inventory is the entirety of accounting activities with a view to estimate a detailed value of current property
assets and their sources on a specific day. Its aim is to calculate an actual state of proprietorship including goods
and financial capital, and also to account for any differences between facts of a case upon an inventory and fig-
ures stated in an accounting record-keeping.

The purpose of the following dissertation is to highlight the most essential aspects of establishing inventory dif-
ferences and ways of recording them in ledgers.
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ZAUFANIE PARADYGMATEM W NAUKACH O ZARZADZANIU

Artykut podejmuje problematyke zarzadzania przez zaufanie. Na szczegdlng uwage zashuguja wyniki badan, kto-
re wskazuja, ze zaufanie w polskich firmach jest zdecydowanie bardziej cenione niz etyka i moralnos¢. Rozwaza-
nia skoncentrowano wokot wspotczesnych form organizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem zaufania jako no-
wego paradygmatu w zarzadzaniu.

TRUST AS A MANAGEMENT PARADIGM

The article addresses the issue of management by trust. It presents a selection of definitions of trust in manage-
ment. It should be emphasized that, according to research, trust in Polish companies is valued much higher than
ethics and morality. The study concentrates on the contemporary forms of organization, with special interest in
trust as a new paradigm in management.

Jacek STROINY
Dr Jacek Strojny, Katedra Ekonomii, Wydziatl Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.

ORGANIZACYJNE I METODYCZNE ZALOZENIA WDROZENIA BUDZETU ZADANIOWEGO
W SAMORZADACH LOKALNYCH



Niniejszy artykut przedstawia wybrane uwagi i doswiadczenia praktyczne autora zwiazane z reorientacja zada-
niowa samorzadoéw lokalnych. Uwzgledniono w nim zaréwno kontekst prawny uzasadniajacy wprowadzenie ta-
kiego podejscia, jak i podstawowe warunki brzegowe wynikajace z aktualnie obowiazujacego prawa i determinu-
jace wdrazanie okre$lonych rozwiazan w praktyce. Podstawowa cze$¢ artykulu po$wigcono natomiast analizie
dwoch podstawowych ptaszczyzn, ktore nalezy uwzgledni¢ przygotowujac samorzad do wprowadzenia skutecz-
nych i efektywnych rozwiazan uruchamiajacych budzet zadaniowy i kontrolg zarzadcza. Omoéwiono wige kon-
tekst organizacyjny orientacji zadaniowej oraz podstawowy zakres metodyki (metod i technik zarzadzania) po-
zwalajacej na uzyskanie oczekiwanych, faktycznych efektow zarzadczych.

ORGANIZATIONAL AND METHODICAL CONDITIONS OF ACTIVITY-BASED BUDGETING IMPLE-
MENTATION IN LOCAL GOVERNMENT

The paper presents the implementation of task budget assumptions in the public sector with particular regard to
local government. It draws attention to the need for a comprehensive and coherent philosophy based on the task
orientation. It sets out general guidelines for the necessary changes in the organization and methods of procedure.
They are used to increase control over tasks, and thus increase the efficiency of their implementation. It was high-
lighted the importance of methods of management by objectives and project management from the viewpoint of
the accuracy of task budgeting and management control.
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YIIPABJIEHUSI ®UHAHCOBBIMHA PECYPCAMHA NPEJINPUSATHUN B UHCTUTYIIMOHAJIBHO-
NHHOBAIIMOHHOU CPEJE

Lenpto craThy ABISIETCS MCCIEIOBAHUE YPOBHS yNpaBieHUs (PUHAHCOBBIMH PECypcaMH C LETbI0 aKTHBHU3ALUH
WHHOBAIIMOHHOW aKTHBHOCTH MPEANPHUITHN Yepe3 CO3MaHMs JACHCTBEHHBIX MHCTHUTYTOB WHBECTHUIIMOHHOTO (U-
HAaHCHPOBAHMs MHBECTHLIMN B YEJIOBEYECKMH KamuTall, B HOBEUIINE TEXHOJOTUH M MHHOBamuu. Ompenernsercs
XapakTep BJIUSHHUS WHCTUTYLMOHAIBHOW CpeIbl HA MHBECTHLHOHHYIO IPUBIEKATEIBHOCTh KaK (hakTopa ymnpas-
NeHHs: (UHAHCOBBIMU pecypcamMH. AHAIM3UPYETCSl BIMSIHAE OTCYTCTBHSI CTHMYJIUPYIOIIUX HMHCTHTYTOB Ha KO-
JIUYECTBO MPEIOKEHHUH 110 HTHHOBAIIMOHHO-UHBECTHIIMOHHBIX MMPOEKTaX U MOTEHIIHAJI HHHOBAIIMOHHOCTH CaMOT0
MPENNPUSITHS.

ZARZADZANIE FINANSAMI W DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW

Celem artykutu jest okreslenie jakoS$ci zarzadzania srodkami finansowymi W dziatalnosci przedsigbiorstw innowacyjnych. Badanymi
obszarami sa miedzy innymi powolywanie i funkcjonowanie efektywnych instytucji finansowania inwestycji, inwestowanie w kapitat
ludzki oraz wplyw Organizacji otoczenia biznesu Na przyciaganie inwestycji zagranicznych.

FINANCIAL MANAGEMENT OF INNOVATIVE ACTIVITY OF BUSINESSES

This article aims to determine the quality of financial management in the activities of innovative businesses. The studied areas are among
others the establishment and functioning of effective institutions of investment financing , investing in human capital and the impact on
the organization of the business environment to attract foreign investments.
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WPLYW POWIAZAN GOSPODARCZYCH NA SYTUACJE EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTW
W DOBIE KRYZYSU — STUDIUM PRZYPADKOW

Celem niniejszego artykulu jest proba przedstawienia wptywu powiazan gospodarczych na sytuacj¢ ekonomiczna
wybranej grupy przedsiebiorstw w latach 2007-2009. Organizacje te funkcjonowaly w tym czasie w warunkach
dynamicznych zmian rynkowych i byly poddane szczegodlnej presji rynkowej. W pracy poruszono rowniez za-



gadnienia zwiazane z wplywem globalizacji na sytuacje ekonomiczng zaktadow posiadajacych ugruntowane po-
zycje rynkowe.

INFLUENCE OF ECONOMIC CONNECTIONS ON ECONOMIC SITUATION
OF ENTERPRISES AT THE TIME OF CRISIS - CASE STUDY

In the globalized world the subsisting of business entities depends on effectiveness of some enterprises in using
their chance to fight against dangers occurring in the market. Of great importance occurs to be the phenomenon of
competitiveness of an enterprise owning information in the market. Competition is becoming a general determi-
nant of global order which results directly from the market being released from border barriers and subordination
to the requirements of microeconomic logics. The objective of this dissertation is an attempt to present the influ-
ence of economic connections of a selected group of enterprises in the years 2007 —20009.



