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Lubov CHERNOVA?

KOPIIOPATUBHAA KYJbTYPA KAK OBBEKT
YIIPABJIEHUSA

B craree mpencraBieH aHanmm3 Ipomecca pa3pabOTKM M BHEAPEHHS HOBOM
KOPIIOPaTUBHOW KYJIBTYpHl, CBS3aHHOW C IEPEeXOAOM K PBHIHOYHBIM OTHOIICHHSIM B
MOCTCOLMANMCTUYCCKON YKpauHe (Ha NpUMepe MOJIOAOH MPOM3BOJICTBEHHO-TOPrOBOM
Kopropauuu  ,,Peitnpopn” — VYkpamna). Ha ocHOBaHMM aHamM3a PE3yNHTATOB
COIIMOJIOTHYECKOTO HCCIEAOBAHUA KyJIbTYphl BO BCEX IOAPA3ACICHUSAX KOPIOpalUH
~PeiiHDOpA”, BBLABICHHI €€ OCHOBHBIE YEPThl W JaHBl pPEKOMEHJAIMH IO ee
YCOBEPIIEHCTBOBAHUIO.

KnioueBble TEepMUHBI: KOPIIOpAaTHBHAas KyJbTypa, OpraHW3alMOHHAS CTPYKTYypa,
MEHEJDKMEHT, IIEHHOCTH, MHUCCHS, CTWJIb YIPaBIICHUS, CTaHIAPTHl PaboThl, BHYTPEHHSS
KOMMYHHKaIHSI.

KULTURA KORPORACYJNA
JAKO PODMIOT ZARZADZANIA

W artykule przedstawiono analiz¢ procesu rozwoju i wdrazania nowej kultury korpora-
cyjnej zwiazanej z przej$ciem do rzeczywisto$ci rynkowej na Ukrainie post-socjalistycznej
(na przyktadzie mtodej korporacji przemystowo-handlowej ,,Rainford” — Ukraina). Na pod-
stawie analizy wynikoéw badania socjologicznego kultury we wszystkich dziatach korporacji
,»Rainford”, okreslono jej gtdwne cechy i zaproponowano rekomendacje do jej usprawnienia.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna, zarzadzanie, style zarzadzania, Standardy
pracy, komunikacja wewngtrzna.

YkpauHckoe 0OIIECTBO, KaK M BCE MOCTCOLMAIMCTUUECKHE CTPaHbl, OCYLIECTBIISET
MIPOTHBOPEYHBEIN M CIIOKHBIH TPOIECC CUCTEMHBIX COIMAIBHBIX TpaHCPOpMamuii. ITo
KacaeTcs OOIeCTBa B IEJOM W OTAENBHBIX OpPraHM3aliil W TPEeNnpuATHid. Ycrex
COLMAFHBIX W3MEHECHHH HANPSAMYIO 3aBUCUT OT BHYTPEHHHX yYCTAHOBOK PabOTHHKOB H
BCell KyNmbTYphl opraHu3anuu. Llempro Hamredl CTaTbd SBISETCS aHAIH3 MPOTHBOPEUHS
MEXIy COBPEMEHHBIMH METOJaMHU VIIPaBICHUS W TpeOOBaHUAMH K paOOTHHKAM
W MHEpUUEH MEHTANbHOCTH, Ha3BaHHOH OcOOpHOM «3aKOHOM KYJIBTYpHOI'O Jiara
(3amepKKN)».

B MCHC/PKMEHTC IIPUHATO BBIACIIATL YETBIPEC MOJACIU YHPABJICHHUSA OpTraHU3alUsAMU,
CBA3aHHBIMHU C Pa3HbIMU THUIIaMHU OpFaHH3aHHOHHOﬁ KYJbTYPBI: naTepHaaInu3M
/oniekyHCTBO; (aTepHanmu3M /OparcTBO; OIOpOKpaTHsi ¥ NapTHEPCTBO/MEHEIKMEHT
yuacTus. XOTS Kaxaas OpraHu3alusl OTINYaeTcs OT APYroH, paboTaroiieil B TOW ke
cdepe, HO CYIIECTBYIOT OOIIME XapaKTEPUCTUKU W 3aKOHOMEPHOCTH CBSI3aHHBIE HE C

! Chernova Lubov Jevsiejevna, doktor nauk filozoficznych, docent Katedry Filozofii Przydnieprowskiej Pan-
stwowej Akademii Budownictwa i Architektury, Yxpauna.
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TEXHOJIOTHSMH pabOTHl, a HMMEHHO C KYyJIbTypOoH OpraHm3anmuu. B MoHOMOISpHOI
GIOPOKPATHUYECKOI OpraHU3alny JOMUHHPYET XKECTKas HepapXus MPEANHCAHHBIX pOJeH
u cratycoB. Ee tBoprsl @.Teitmop n A.Daiions ObUTH yOSKICHBI, YTO MPOIYKTHBHOCTD
(3pdexTUBHOCTS) OpraHM3alK B IEJIOM  BBICTYIIACT ¢yHKIHEH OT CTemeHu

YCTOMUMBOCTH TPYAOBBIX 3a/ad U COTJIACOBAaHHOCTH COBMECTHBIX JAeHcTBHM. [1, c.64].

Bropo#i moaxox, CBsI3aHHBIH C T'YMaHHCTHYECKMM HAIlpaBJI€HHEM B MEHEIDKMEHTE H

TEeOpHeH ueI0OBEeUeCKUX OTHOIICHUH, Mojaraer, 4YTo B CTPYKType OpPraHU3alUH Ba)XHO

YUUTHIBaTh HedopMalbHBIE pOJIM M CTaTyChl, JIMAEPCTBO, TIPYIIOBOE JaBIlCHUE,

LICHHOCTHBIE OpPWEHTAllUM, HACTPOEHHs pabOTHHKOB, YTO SBISIETCS NPOSBICHUEM

KOPHOpPaTHBHON KyJibTypbl. OO0OIIEHHO TEOpEeTUYECKHE KOHIEIIMH OpPraHu3allMOHHON

KYJBTYpPBI, MOXHO Pa3/IelINTh Ha JIBe TPy [2, C. 48]:

e [lepBble  TPaKTyIOT OPTaHW3ALUOHHYIO KYJIbTYypy Kak aTpHOYyT OpraHM3aINH,
KOTOPBII MOXHO IICJICHANpPAaBICHHO pa3pabaThiBaTh W BHEAPSATH KaK METOJ
YIPaBICHYECKOT0 BO3ACHCTBHA. Takoil MOAXOJ MOKHO YCIOBHO Ha3BaThb
«PAYUOHAILHO NPACMAMUYHBIM.

e Jlpyrue TpakTyIOT OpPraHM3ALMOHHYIO KyJIbTYpPY Kak BBIpaXEHHE caMOH CyTu
OpraHu3anuu, ee xapakrtepa u armoceprl. Takoil  moaxox, wame BCero,
acCOLIUUPYETCA C «PeHOMEHON0ZUUHOI0 MOOEbIO OP2AHU3AYUUY, TAE, OTPULIAETCS
BO3MOXKHOCTD I[€JICHA-TIPABJICHHOTO BJIMSAHUS Ha (OpPMHUpPOBaHHE OPraHU3ALMOHHON
KyJIbTYPHI.

CTOpOHHUKY (PEHOMEHOJIOTHYECKOTO MOJXO0Aa PAacCMaTPUBAIOT MOBEJCHUECKUE
aKThl KaK MEpPBUYHbBIC IO OTHOLICHUIO K MX OCMBICICHHIO. MHTepmpeTanust mocieaHux
SBIISICTCS OJHON M3 BAKHEHINNX (PYHKINH KOPIIOPATUBHON KYJIBTYPHIL.

[To HameMy MHEHHIO, OTHM KOMIIOHEHTBI OPTaHU3allMOHHOMN KYJIBTYPbl (GOpMHUPYIOTCS
MOJ BJIMSIHAEM YIPaBICHYECKHX METOAOB, APYIHE - CTUXHIHO, KaK pe3yIbTHUPYOLIas
TIOBE/ICHNS M OTHOLICHUH COTPYAHUKOB, HO B JIIOOOM Cllydae, OHH BEICTYNAaOT 0OBEKTOM
YNPaBIEHYECKOTO BIMAHUSA, B pe3yiabTaTe 4ero 3(pQexkTHBHOCTH pabOThl OpraHHU3aINH
BO3pacTaeT 3a CYeT M3MEHEHHUs MOTHBAI[MOHHBIX YCTaHOBOK Pa0OTHHUKOB C BHELIHHX,
NPUHYIUTEIbHBIX HA BHYTPEHHHUE.

Cormacio E. IleiiHy, opraHu3anvoHHas KyJIbTypa MOXET TMpPOSABIATHECA Ha
HECKOJIbKUX YpoBHsX. [lepBbIii mpencraBieH sBHBIMH KYJIbTYPHBIMH apTedakrtamu, K
KOTOPBIM OTHOCAT CTPYKTYPY OpraHM3allMl, CHUCTEMY JHIEPCTBA, TEXHOJOTHH,
YCTOWYMBBIE CHIOCOOBI OTHOIIEHHH CO Cpelol, MOBEeICHNE WICHOB OpraHmM3anuu. Bee ato
ABJSIETCS JOCTYNHBIM Ul HaOmopeHWs W aHanu3a. CloXHee IOHSTh, IOYeMy B
OpTaHM3allMM CIOXWICA HMMEHHO MIAaHHBI THII KOPIIOPaTUBHOI KyNIbTyphl. BTopoii
YPOBEHb KOPIIOPATUBHOM KYJIBTYphl — IIEHHOCTH, ONPEACNSAIONINE BHYTPEHHIOID H
BHEITHIOIO JKW3Hb oOpraHm3anuu. Ho mpu ucciiefoBaHWM JaHHOTO YPOBHS, MOMKHO
BBISIBUTH TOJIBKO T€ IIEHHOCTH, KOTOpBHIE B OOJNBIIEH MM MEHbIIEH Mepe OCO3HAIOTCS
CaMHMH YJIeHaMU OpraHu3aluy, 1100 CTUMYIHPYIOTCS ee PYKOBOJACTBOM. Toraa kak cyTh
(THI) KyJapTYphI ompenensercss 0a30BBIMH IIEHHOCTSMH, KOTOpPbIE Kak IIPaBUIIO, HE
OCO3HAIOTCA, U UX MOYKHO OTHECTH K TPEThEMY YPOBHIO KOPIOPATUBHOW KYJIBTYpPBL. DTH
6a30BbIe NMPEICTaBICHUS 00YCIaBIMBAIOT OIIEHKH MTPOUCXO/SIIET0 M MOTHBBl NTOCTYIIKOB
4JIEHOB KoJuTeKTHBa [3, C. 55] .

Jnsi  BBISBIEHHS H3MEHEHWH B KYyJIbTYpe MPOM3BOJACTBEHHBIX W  TOPrOBBIX
OpraHM3alil IOCTCOLMAINCTUYECKOW YKpauHbl OBIJIO IPOBEJEHO COLMOJIOTHYECKOE
WCCIEJIOBAaHMSI KPYMHOW W  YCHENIHO pa3BHBAIOIICHCS  YKPAaMHCKOW  TOProBo-
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MPOMBIIIICHHOW Kopropamuu T. JuHemporetpoBcka (TII«Pefiadopny). [desrensHOCTD
3TOI KOpIopanuy OXBaTHIBACT BHIPANIHMBAHHUE, MPOU3BOJICTBO COOCTBEHHON MPOIYKIUH,
ONTOBYI0O M PO3HHYHYIO TOPTOBIIO, CETh CKIAJOB M CYNEPMApKETOB B HECKOJBKHX
obmactax VYkpamHel. Ha mpuMepe MpPOBENEHHOTO TMOJ pPYKOBOJCTBOM aBTOpa
COLIMOJIOTHYECKOTO HCCIIEIOBaHUS KOPIOPAaTHBHOW KyJbTypbl KoMnanuu «PerHdopm»
MOXHO YBHETh 00IINE TeHCHIIUH U3MEHEHUH .

O0bekTOM HCCJIE0BAHUA CTAJO OOIIECTBO C OTPaHUYCHHOW OTBETCTBEHHOCTHIO
«PeitHopa», a HeJBbI0 — ONPEAEIUTh THI KOPHOPATHBHOW KYJIBTYDBI, TCHICHLUH €
U3MEHEHUH U NMPeUI0KUTh NMPaKTUUECKUE PEKOMEHAAIUN TI0 €€ YCOBEPIIEHCTBOBAHUIO.
brina BeIIBUHYTa IMIOTe3a: ONpEACNIAONIee BIUSHUE HAa KOPIOPATUBHYIO KYJIbTYpYy
COBPEMCHHBIX YKPAWHCKHX KOMIIAaHMH OKa3bIBAaCT CTHJIb YNPABICHUS, TPeOOBaHMA
BHEIIHEW cpenpl (PBIHOK M T'OC.CTAHIAPTHI), HO MOCKOJIBKY METOABI YNpPABJICHUS M Ha
YPOBHE CTpPaHBl, 1 Ha YpPOBHE OpPTraHH3AaLUH C MECTHBIM MCHEIXMEHTOM COXPaHSIOT
YepThl aIMHHUCTPATUBHO KOMAHIHON OFOPOKPATHUECKOI CHCTEMBI COBETCKOTO BPEMEHH,
TO KOPIOpPAaTHBHAs KyJIbTypa HMEET CMEIIaHHBIN XapakTep.

HccnenoBanus MNpOBOAMINCH B TpeX MOAPA3ENECHUAX KOPIOpPAIMH. BBICIIEE
PYKOBOJICTBO, IPOM3BOJCTBEHHBIC M TOPrOBHIE NPEANpPHATHA. B KauecTBe KpUTEpHEB
0oTOOpa PECNOHJCHTOB YYHUTHIBAJIOCH: JOJDKHOCTB, BIACTHAs JUCTAHIMS MEXIY
pabOTHHKAaMM; CTENEeHb HEMOCPEJCTBEHHOI'O B3aHMMOJCHCTBHS C KIMEHTaMH KOMIIaHHH,
cTax paboTel B JNaHHOW opraHm3auuu. Bcero ompomreHHbix — 450 uen. Ha ocHoBe
AaHKETHBIX OJaHKOB poccuiickoro PR koHcympTanta A. MuxaioBa [4], Obuia
paspaboTaHa coOCTBEHHass AaHKETa, ITOCKOJBKY HMEIOIIHECs OJIAHKH HE COMepKalH
MHOTHX Ba)XHBIX IOKa3aTeled KOPHOPAaTHBHON KyJbTypbl. B aHKeTHbIH OnmaHK ObLIH
3aJ0KEHbl CEMb IIOACHCTEM KyJbTYphl OpraHM3allld, KOTOpPBIE W CTall HPEIMETOM
JaTbHEHIIETo aHaIn3a!

1) Cucmema yennocmeii, cmandapmol nogedenus. CucreMa IEHHOCTEH OTpaxkaeTcs
B chOpPMYIMPOBAaHHOM Kpelo/MHUCCHH  OpraHm3anuu. Kpemo Brimodaer — mens
JIeSITETIPHOCTH KOMIIAHWM, OCHOBHBIC NPUHIIUIBI, CTHIb, OOS3aHHOCTH, OTHOIICHHE
K KJIHEHTaM, JEJOBBIM IapTHEpaM, MepcoHaly, obmiecTBy. YeTko chopMyIupoBaHHEIE
Y 3aUKCUpPOBaHHbIE B JIOKYMEHTAaX KOMIIAHMH, OSTH NPUHIUIBI M 00s3aTeNbCTBA
MO3BOJISIIOT CIUIOTUTh COTPYIHHUKOB BOKPYT OOIIHX IeJiel u meHHocrei [5, ¢.22].

Pecrionzentam ObUIO TPENTIOKEHO KPaTKO CHOPMYNIHPOBATH CBOE ITOHHMAaHHE
Ha3HavyeHus (Muccuu) KoMnaHuu. OTBETHl MPOCTHPAIOTCS OT MparmartuyHoro “/lenmath
neHsru" a0 uaeansHoro "biaro ctpanbl". MHOrHE COTPYAHMKH ONMUCHIBAJIA HE MHCCHIO,
a chepy MAEATEIBHOCTH WIM COAEp)KaHWE pPabOTHI: TOProOBIs, IPOM3BOACTBO U T..I.
Hexoropble pecrnioHAEHTH Jaidu JIOBOJBHO a0CTpakTHbIE (OPMYIMPOBKH MHUCCHH
opranmsanuu: "Bc€ myumee momsam", "VYiperuieHue OnarococtosHUS". PykoBoACTBO
KOMITaHWH IOJDKHO Y4YeCThb B CBOEH paboTe pasMBITOCTh NPEICTABIEHUH O MHCCHH
KOMITaHUH.

2) Heeusvl, nosynzu, cumeonvl. 1leHHOCTH U YOEXKICHUS KOPIOPATHBHOU KYJIBTYPHI
OTpaXeHBI HE TOJHKO B NMPOIPaMMHBIX JOKYMEHTaX M KOJEKCax, HO TakXKe B JEBM3aX,
JIO3yHraX, KOTOpbIe B JAKOHUYHOW M ApKOH (hopMe MOAUEpKHUBAIOT Hamboyee CUIIbHBIE
Y BaKHbIE CTOpPOHBI opraHu3anuu. 60 % paOOTHMKOB HE 3HAIOT O CYLIECTBOBAaHHUHU
JICBM30B FJIM JIO3yHTOB B Kopropammu, 4 % pecrnoHIEHTOB CYMTAIOT, YTO HX HE
cymectByeT. Tonbko 36% OTBETHIIH, YTO KOMIIAHHUS UMEET CBOM j03yHr. [Ipn aTOM YacTs
PECIIOH/ICHTOB Ha3bIBAJH CJIOTAHBI TOPrOBBIX MAapOK KOMIAHWH, OIIMOOYHO IPHHUMAS UX



10 L. Chernova

3a JIeBU3 CaMOi KOMIaHHWHU. TOJIBKO HEKOTOPBIE COTPYAHUKU OIJHOTO M3 CYHNEPMapKETOB

KOMITaHWH, BEPHO Ha3Balll JeBU3 Kopropanun: "Jlydmee He Bcerna 1opoxe’.

CHMBOIIOM KOMIIAHWH, BBIpXAOIMUM ee¢ (UIOCOQUI0 M IEHHOCTH, SBIACTCS
MaJIeHBKUH Mmarafomuii cioHeHoK. OH JocTancs KOpIOpalMd OT €€ OCHOBaTeJeH
¢uHCKOM KOMIaHuu. [loyTH Bce ONMpOLICHHBIE 3HAIOT M NMPABWIILHO Ha3BaJd CHUMBOJI
kopropatmu (98 %). Ho npu yTouHeHHH 3HAYCHUST CUMBOJIA, OOJIBLUINHCTBO COTPYIHUKOB
JlaBaJl1 COOCTBCHHBIC M BEChbMa pa3Hble MHTEPIPETAIMH: CIOH BOIUIOIIACT B cede CHily,
J00pOTY, pa3yM U MOTYILECTBO, HO OHM OYEHb JaJIeKH OT 3aJ0)KEHHOTO B OpeH/ CMBICIIA.
WHtepecoBannch camMd W ObUIM NPOMH(POPMHUPOBaHBl O 3HaueHMH cumBona 44 %
pecrionieHToB, a ocraneHbie (56 %) CTPOAT CBOM JIOTagKH  CaMOCTOSTEIBHO.
K coxanenuro, He BCEX COTPYIHHKOB HH()OPMHPYIOT PO CMBICIOBOE HAIMOJIHEHHE
JIO3yHTOB (€BU3a), CHMBOJIOB KOMITAaHHUH, KaK M O MUCCHHU OpTaHU3alnH.

3) Mudgwl, nezenowl, 2epou. BaxxHbIME COCTABISIIONIMMHU PA3BUTOW KOPIOPATHBHON
KyJIbTyphl SIBIAIOTCS MHGBI W sereHasl. OHM CYIIECTBYIOT, Kak IPaBWIO, B BHAE
KPAaCOYHBIX MeTa()OpHUECKUX HCTOPHI, KOTOPBIE MOCTOSHHO LUPKYIUPYIOT B KOMITAHUH
U TepelaloTcs OT IOKOJNEHHs K MoKoJeHHIo. OKasplBas CHUJIBHOE SMOLIMOHANBHOE
BO3JICHCTBIE HAa COTPYAHUKOB, OHH JAIOT HEOOXOJUMBIE OPHUEHTHPBI U 00pasubl Ui
MOCTYNKOB, STHYECKUE HOPMBI, THIIBI U HOPMBI JOCTHXKEHUI, TOOIIPsieMble B KOMIIAaHUN
[6, c.20]. 78 % peCHOHIEHTOB HE CMOIJIM OTBETHThH O CYIIECTBOBAHUM MHU(OB M JIEreH]I
B kommanuu, 18 % - oTBeTWIH, YTO MOJOOHOrO HE CYIICCTBYeT, Juinb 2 % ToIm
MEHE/KEPOB CMOTJIM pacckazaTb O HauOoJyiee BBIJAIONIMXCS JIMYHOCTSAX B KOMITaHUH.
Opranmszanus, cymectByer Oosiee 10 5er, HO 3a 3TO BpeMs CMEHWIOCH MHOTO
COTPYJHHUKOB, KOMMYHHKALIISI MEXy KOTOPBIMU HE COIPOBOXKIAIACh Iepeadeii JereHn
W HUCTOPHUHM KOpHopanmud. A WMEHHO TakHe KCTOPHH CHOCOOCTBYIOT UYBCTBY
COINPUYACTHOCTH C OPTaHU3aLUEN M PACIPOCTPAHEHHIO KOPIIOPATUBHON KyIbTYPHI.

Ha Bompoc «IIpo koro paccka3plBalOT HCTOPHH, OAalKH, aHEKZOTHI B KOMITAHHH?)
OBLTH TOJTyYEHBI TaKKE OTBETHI: IIPO Koyuter— 36 %; mpo mapTHepoB — 22 %; HU PO KOTO
— 22 %; npo koHKypeHTOB — 20 %; MO pYKOBOJCTBO U CIyx)0y 6ezomacHocTH — 1o 7 %.
[ToHsATHO, YTO NPO PYKOBOJACTBO INYTAT pEXEe M C ONACKOi M mpeodiagaroT
rOpU30HTaJIbHBIE CBs3U. HO Kak M3BECTHO, TaKHe Pa3roBOPbI CIOCOOCTBYIOT MHTErPAIUU
KOJUIEKTHBA M POCTY UYBCTBA JIOBEPUS CPEIH COTPYTHUKOB.

4) Pumyanvl, mpaouyuu, KoaleKmueHvle Meponpusmus. PurTyaisl TpPU3BaHBI
HAallOMUHATh COTPYAHUKaM O CTaHAapTax IIOBEJICHMS, HOPMax B3aHMMOOTHOILICHUH
B KOJUVIEKTHBE, KOTOPBIX OXHJAeTCs, OHH, OyIyT TpHIEpPKUBATHCSA. AMEPHKaHCKHM
KOHCYJIbTaHTOM 1O MeHekMeHTy H. KpbuloBBIM, BBIAENEHBI Takue IpyNIbl PUTYaloB
[7,c.20-21] :

e _Puryanel moompeHus” — TpU3BaHHBIE I[OKa3aTh OJO0OpeHHWE KOMITaHWeH
OTIpeIeTIeHHBIX JOCTHKEHHH WIIN CTWIISL IOBE/ICHHS, KOTOPBII BIIMCHIBAETCS B PAMKH
KOPHOPaTHBHBIX LEHHOCTEH. DTO MOTYT OBITh BEUEPHUHKH IO IOBOJY YCIEUIHOW
peanu3alM TMPOEKTa, TPAJAWIMOHHBIE 00eibl B YeCThb TOr0, KTO JONI0 U
NPOJYKTUBHO PabOTAET JUIsi KOMIIaHUH.

e _Puryanmsl ocyxaeHus’ — CHTHAJIU3UPYIOT O HEOAOOpEHMM B OTHOLICHHHU
COTpPY/JIHHMKa, KOTOPBIN BeJleT ceOsi BONPEKH HOpMaM KyJbTYpbl JaHHOM OpraHU3allfH.
K puryanam oOCyXJIeHHS OTHOCSTCS YBOJIbHEHHs, MOHIDKCHHE OKJIaja WK
JOIDKHOCTH. MeHee (OpMaJbHBIMH pUTyallaMH Takoro BHJA MOXET ObITh
COKpalleHue HeOopMaJbHBIX KOHTAKTOB, MOPHIAHWS B YCTHOH Qopme. Puryains
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OCYXKZIEHHS TIIOMOTAl0T COXpAaHATh LEIOCTHOCTh KOMIAHHM U HOAJCp)KaHHE
CTaH/IaPTOB AEATECIHHOCTH.

e Puryansl uaTerpanun” — Bce (GOpPMBI KOJUIEKTUBHOW pabOTHI, KOTZa PYKOBOICTBO
coOHpaeT COTPyIHUKOB BMecTe. B KOHTEKcTe pabOThI — 3TO MOTYT OBITH COBEUTAHMSA,
KOH(EpEHIINY, CEMUHApPBI, JICJIOBbIE UIPHI, IPA3IHUYHbIE MEPOIIPUSATHS. DTO Pa3HO-
oOpa3Hble IOE3/KH, KOPIIOPAaTHBHBIE BEYEPHHKH, TPEHHUHI'HM MO THMOWIIMHTY
U Tpoyee.

HmeHHO puTyansl M oOIMIMe MEpONpUSATHS, COTJACHO HalleMy HCCIIeI0BaHUIO,
ABJSIIOTCSL  Haubosnee H(PQEKTUBHBIMU YIpaBJICHYECKUMH METOJAMHM, BIUSHHS Ha
HacTpoeHHUs mofeil. Uepe3 cucTeMy MEpOIPHATHI MOXHO pemaTrh KOH(MIMKTHEIC
CHUTYyaIlH, OCYHIECTBIATH NPOQHMIAKTUYECKHE MEPHI, BIOXHOBIATh COTPYJHHKOB Ha
HOBBIC 3aJau¥l, TOAJCPKUBAThH JIOSUIBHOCTh M NpeAaHHOCTh. OIHAKO IOKa 3TOT pecype
UCTIONIb3YeTCs HEJJOCTATOYHO.

Komnanus «Petiapopa» uMeeT cBOif Mpa3IHUK - IeHb OCHOBAHWS KOMIIAHWU. 3HAIOT
06 »stom 62% corpymHukoB. Kpome toro, 29% coTpynHHKOB (B OCHOBHOM,
YIPaBJICHYECKUI MEPCOHAN) COBMECTHO OTMEYAIOT YCIIEXH KOMIIAaHWU M OT/AECNBHBIX
coTpyaHukoB; 33% TOBOPIJIH, YTO B TAKOM HE Y4acTBYIOT, a 38% - He 3HAIOT 00 3TOM.
O cyliecTBOBaHMM PHUTYANOB M TPaJWLUil B KOMIIAHMU 3HAIOT TOJILKO IPEICTABUTEIN
aIMUHUCTPAIINK: TIPHeM HOBHUYKOB (22 %); npoBOIbI Ha meHCHIo (22 %); MUYHBIC yCIeXu
B pabore (20 %). 33 % oOmNpOIIEHHBIX MPOAABIOB OTBETH/IM, YTO TAKHE TPAJUIMH
OTCYTCTBYIOT, eiie 16 % - He 3HAIOT PO MX CYIIECTBOBAHUH.

5) Cmunv ynpaenenus, uepapxusa, cmpykmypa Komnanuu. MeHEIKEPHI
KOPIOpAIMX CYUTAIOT, YTO B KOMITAaHWH MIPOMCXOIUT CMEHA OFOPOKPATHUECKON JKECTKOH
MEepapXUUECKOi CHCTEMBI Ha HOBYIO KyJbTypY ympaBieHHUs. PaHbple opraHusannoHHas
KyJIbTypa KOMIAaHUH (pOopMHpOBasach IOJ BJIMSHHEM JIBYX (PakTOpPOB: BEpTHKAIbHOU
WepapXuil M OPTAaHW3ALMOH HOTO TEXHOKPATHYECKOTO MeXaHm3Ma. J[MKTaT 3THX ABYX
(hakTOpOB, TPEBpaATWIl OPraHU3AIMOHHYIO KYJIbTYPY B DPa3HOBHAHOCTh KYJIBTYPHI
MOKOPHOCTHU IPUKa3aM, XapaKTEepHYIO [yl BCeil COBETCKOIl CHCTEMBI.

BepruxanpHblii MEHEDKMEHT — OTO MNPHHYAWUTENBHBIH CHOco0 ympaBieHus,
OCHOBAHHBIM Ha CTpaxe M TOTAIBHOM KOHTPOJE, OH MOXET OBITh IIOJIe3eH Ha
OIpEe/IeTICHHBIX CTaUsAX paboThl, HO C TOUKU 3peHus 3Q(PEKTUBHOCTH U KadecTBa paboThI
MaJIONpOAyKTUBEH. [IpoOiieMy BHYTpeHHEH KOHKYpeHUMH M  (DyHKIHOHAIBHBIX
MIepETOPOIOK, XapaKTEPHYIO Ul TOPU30HTAIILHOTO MEHEDKMEHTa, MOXKHO MPEAYIPEIUTh
yepe3 HWHTETPALUIO IIepCOHajla pPas3HBIX MOApas3/esieHnid Ha paboTy B KOMaH[e
W B3aUMOJEHCTBHE C KoyuleraMu. TakuM oOpa3oM, BO3HHMKAacT MAaTPH4YHAasi CTPYKTypa
ynpaBJjeHusi, HanOojee NMOAXOAAIIass MMEHHO Uit Koprnoparuid. Ciemyer yduThIBaTh,
YTO CIIOKHAsI CTPYKTYpa KOMITAHHH MOXKET TIPUBOANTH K Pa3HOPOAHOCTH KOPIIOPATHBHOM
KynbTypsl. IloaToMy pabotasi cO CTPYKTypHBIMH U YIPaBICHYECKUMH 3JIEMEHTaMH
KOPHOPaTHUBHOW KYyJbTYpbl, HEOOXOAWMO JOOMBATBbCS HE TOJIBKO JKOHOMHYECKOW
(mporieccyanbHOM) MOIE3HOCTH, HO 3a00TUTCS 00 OTHOIICHUH K paboTe COTPYAHUKOB, 00
MX B3aMMOOTHOLICHUSIX M YyBCTBaX.

Bonbire nmonoBuHs! pecnioHaeHTOB (60 %) 0603HAYMIN CTHIIB yIIPaBJICHHSI KOMIIAaHUEH
Kak naptHepckuid, 33 % - kak marepHanucTckuid u 7 % - Kak OIOpPOKpaTHYeCKHi. 31ech
MOTJIO OTPA3HUTHCS KakK pa3 paboTa B pa3sHBIX MOAPA3AEICHUAX, TIEC MOTYT OBITH pa3HBIC
ctunn  ympasieHus. OJIHaKO jganbHEWIIass TPOBEpKa KOHKPETHBIMH KOHTPOJbHBIMHU
BOIIPOCAMHU O CTHJIC YIPABJICHHS ITOKa3alH, YTO MOJYyYEHHBIE OTBETHI CKOPEE OTPaXaloT
JKeJIaeMBbIi CTWIIb yIpaBJIeHUs], YeM peanbHblid. Ha Bompoc: «Ctporo nm, Ha Ba B3I,
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MOJICPKUBACTCA HMepapXusi B opranmsamuu?». «a» oreermmu — 67 %; «Her» —15%,
«TpynHO oTBeTHTH»18 %. 77 % pecroHAEHTOB OTBETHIIN, YTO CYIIECTBYIOT MHCHMEHHBIE
NOAPOOHBIE MHCTPYKLUH Ha KaXAYI JOJDKHOCTh. B Bompoce 0 BO3MOXHOCTH
KPUTHKOBAaTh ACUCTBUA pyKoBomuTeneid 58 % pecnoHAEHTOB BO3AEPKANIHCH OT OTBETA,
29 % cyuTaroT 5TO HENOMYCTHUMBIM. Takue 4epThl MpHUCyIIe OI0POKPATHIECKOH KYJIBTYpe
C aBTOPUTAPHBIM CTWJIEM YINPAaBJICHUsS, a HE MapTHEPCKOMY THITy KOPHOPAaTHBHON
KynbTypbl. U Tonbko 13,3 % - oTBeTHIIH, YTO KPUTHKOBAThH PYKOBOACTBO MOKHO, HO 3TO
MMEHHO TMPEACTaBUTENM MEHEKMEHTAa KOMIAHWKM. BO3MOXHO, HMEHHO cpenu
YIPaBJICHYECKOTr0 amIapaTa paclpocTpaHEeHbl MapTHEPCKUE OTHOIIEHHMS, OCKOJBKY BCE
peuIeHus] TPUHUMAIOTCST KOJJIETHAJIbHO, HO IO OTHOLICHUIO K PSJIOBBIM COTPYIHHKAM
CTHJIb YIIPABJICHHS CKOpee OI0POKPATHICCKHUIT NI OTIEKYHCKHUH.

6) Kaoposas nonumuxa. Hapsiny ¢ npodecCHOHANbHBIMU HaBbIKAMH, TPeOOBaHHUS
paboTojareneif K MCHUXOJOTMYECKUM, HMH/DKEBHM, MOBEICHUSCKHM XapaKTepUCTHKAM
NPETeH/ICHTOB Ha paboTy O0OYyCIOBICHBI OCOOCHHOCTSAMH KYJIbTYPbl KOMIIAHHH, €€
CHCTEMO IIEHHOCTEH U crie(UKON HAI[MOHATBHOTO MEHTAIUTETY.

Iloobop kaopos. Ecnu OpuTaHckue, HEMEIKHE W aMEpPUKAaHCKHE KOMIIaHUU
MPE/NOYUTAIOT HAOWpaTh MEPCOHANT 4Yepe3 PEKPYTUHTOBBIC AarcHCTBA, OOBSBICHHS
0 BaKaHCUM B razeTax, a HaOOp IPOBOAAT HA OCHOBE pE3IOME IO OOBEKTHBHBIM
npu3HakaM. Tam ycTpouTcs Ha paboTy depe3 3HAKOMBIX WM  POAHBIX IPAKTUYECKH
HEeBO3MOXHO. [8, €.70]. B YkpauHe 3T0 mo-npekHeMy TJIaBHbIH CI0c00 TPya0yCTpOiCTBa
W MeToA Tojadopa TepcoHala. 3amajHble KOMIIAHUM BHHMATEIBHO H3y4aloT
MCUXOJIOTHYECKHE JIMYHBIE KAauecTBA MPETEHICHTOB 4Yepe3 TeCThl M coOeceqoBaHws,
B YKPAaWHCKHX KOMIIAHUSAX IOJIATAlOTCS HAa KOMIIETEHIMIO COTPYIHHKA OTIena KaJpoB
Y HETMOCPEICTBEHHOT0 HAYalbHUKA.

OcHoBHast Macca pa0OTHUKOB Kommanuu «PeitHbopm» (BcroMorarenbHbId Ta
o0cnyXHUBaroIui IepcoHan) Habupaercs yepes oobsBieHus B CMU, Torma Kak BbICIIHE
U CpeIHHE PYKOBOJAIIME JOJDKHOCTH 3aMEIAI0TCs M3 BHYTPEHHETrO0 pe3epBa HIHU MO
JIMYHOH PEKOMCHOAIINN. IIHH IMOJYy4Y€HUA BaKaHCUH, 110 MHCHHUIO PCCIOHJACHTOB,
HeoOxomumo:  ObiTh  mpodeccuoHaioM—53  %;  COOTBETCTBOBaTh  TPEOOBAHHSIM
KOPITOPaTUBHOM KyNbTypsl — 31 %; ObITH POJCTBCHHUKOM MM 3HAKOMBIM —15,6 %.

B ykpauHCKHX KOMIAHMAX HE MNPHHATO OOCYXIAaTh M HU3y4aTh KOPIOPATHUBHYIO
KyJIbTYpY, Yallle BCEro MpOIEeCC €€ CTAaHOBJICHHS W Pa3BUTHS IMYILICH Ha caMoTek. Ecnm
PYKOBOJAUTEIISI MOPA3ICICHUSI CIIPOCUTH, KAKOTO YEJIOBEKA OH XOTelN Obl BUJETh HA TOM
WIM WHOM MeCTe, 00s3aTelbHO KpOMe TMepedHsi MpoeCcCHOHATIBHBIX YMEHHH,
BBICKA3bIBAIOTCS [TOXKETAHUSI KOHKPETHBIX JIMYHBIX OCOOEHHOCTEH, 03 KOTOPBIX, HA OJIHH
KBATM(UIMPOBAH HbBIA KAaHIWAAT HE MOJYYUT paboTy, HO OMPENENAIOTCS OHH, 4allle
BCEro, JMYHOW HMHTYHIIMEH PYKOBOAMTENs, MPOBOJsIEro codecenoBanue. Eie omHoi
0COOCHHOCTBIO YKPAUHCKOTO OM3HECA SIBISIETCS] TO, YTO KJIFOYEBBIM MOMEHTOM C CaMOro
Hayana paboThl SIBISIOTCS YCTAHOBJICHHS OTHONICHHUH «I0Bepus/Heq0BepHs». IMEHHO
3THM OOBJACHIETCS MpeodiamaHue JMYHBIX CBsA3el B mombope KaapoB. busHec Bcerma
CTpOouJK C JIOJAbMHU, KOTOPBIM MOKHO JOBCPATH, 4@ 3TO BO3MOXHO TOJIbKO Ha OIIBITE
MPEBLAYIIEro OOIICHHUS.

Ammecmayun, onaama mpyoa, Mmemoovl CHUMYAUPOBAHUA, COUUATbHbBIE
z2apanmuu.

B yKkpaWHCKMX KOMIIaHMSX Ha CEroiHs CYLIECTBYIOT IBa croco0a aTTecTalyuu
NepcoHaa, KOTOpble IPHMEHSIOTCS B pa3HBIX BapuaHTax. [lepBelii cocrouT U3
NpOLEAYypPHl  OLIEHKH HEMOCPEJCTBCHHBIM  HAYaJbHUKOM  pE3YJbTaTOB  TPYAOBOMH
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NEATeNbHOCTH  COTPYIHHKA [0  MHOTHM  IapamMerpaM,  IIPeIyCMOTPEHHBIC
aTTeCTAIlMOHHBIM OnaHkoM. BTopoil cmoco® Ha3bIBaeTCs CYyNEpBU3WSA WIM KOYYHHT,
a TaK)Ke HOCHUT Ha3BaHHUE «YTIpaBIEHHME IIyTEM IIOCTAHOBKHM Lenei». Ilpu npoBeaeHun
aTTeCTallMH TpOBepseTcs, Kakue W3 TOCTABICHHBIX IeNiell TOCTUTHYTHI, a KakWe HeT
u noyeMy. B uccnenyemoii komnanuu 47 % ONPOIIEHHBIX 3HAIOT O CIIOCO0AX aTTEeCTALUH,
MOYTH TPETH OHM HE W3BECTHBI M CTOJBKO K€ 3aTpyAHMINCH ¢ oTBeTOM. To ecth Ooiee
TIOJIOBHHBl COTPYJIHHKOB HE INPOMH(GOPMUPOBAHBI O CIIOCO0AX OLEHKH WX pabOTHI.
VYTouHSIONIME BONPOCHL JAJIM BECbMa MECTPYK0 KapTHUHY: pSIOBBIE COTPYIHUKH
OIICHUBAIOTCS 10 pe3yibTaTaM MX paboTei—/5 %; CyOhEKTHMBHOC MHEHUC HAadyallbHUKA —
16 %; arrecraumonHas xkomuccus —/ %; mo oryeram — 2 %. Bugumo olOmas cucreMa
OIICHKH PabOTHI OTCYTCTBYET, HAa Pa3HBIX YPOBHIX W IOJDKHOCTSX JEHCTBYIOT pa3HBIC
METOAWKH aTTEeCTAllid TIePCOHANa, YTO CHOBAa CBHICTEIHCT BYET O CMEIIAHHOM,
MIEPEXOTHOM THUIIe KOPIIOPATHBHOW KYJIBTYPHI.

Omnnara Tpyma. B ykpamHckmX ¢upMax TIaBHYRO 4YacTh JOXona pabOTHHKA
COCTaBISICT 3apIulaTa, TOTAa KaK B HMHOCTPAHHBIX KOMIAHHAX TIPUMEHSCTCS THOKas
cucTeMa OIUIaThl Tpyla ¢ OOHycaMH U pa3HBIMHM COLMAJbHBIMHU JIBIOTaMHU. 3apruiaTa
COTPYJHHMKOB KoMmIanuu «PeliHdopa» H3BecTHa 3apaHee W 3aBUCHUT OT JIOJDKHOCTH,
UMeeTCcss M cucTeMa pa3Ho oOpasHbiX mmTpadoB. He yIauBHTENbHO, 4YTO TJIaBHBIM
3HAYUMBIM CTHMYJIOM JUIS TOJIOBHHBI COTPYJHHMKOB CTall0 MaTepUalbHOE IMOOLIPEHHE
(49%), a Tperh XoTenu ObI Ooyiee HHAMBHUAYaIbHOTO moaxoga. O HeMaTepHalbHBIE
(hopMax MOOIIPEHHUs 3HACT TPETh PECIIOHACHTOB, ere 20 % - Takoro He Habmroxamu, 49 %
— 3aTPYIHIINCH C OTBETOM, HIMEHHO OHU Ha3BaJlM TJIABHBIM CTHMYJIOM IPEMHUH, TOTOMY
YTO O APYTHUX OHH HE 3HAIOT. PecrmoHmeHTaM OBLIO MPEIOKEHO Ha3BaTh COIMAIBHBIC
TapaHTHH, KOTOpPBIE TpemocTaBiseT KommaHus. He 3HaroT 0 HuX 53% pecrmoHICHTOB,
ocranmbHble Ha3Banu: otnyck (33 %), omiata OombHHYHOTO (27%), TEHCHOHHOE
crpaxoBanme (15 %), mekperHslii oTmyck (2 %). IlormoBMHA ONPOIIEHHBIX CYHUTACT
COLIMANIFHBIC TapaHTHUHM IOCTaTouHBIMH, 19 % - He cMorim ompenenauThes. Bo3aMokHO
B Pa3HbIX M10/IPA3/IENICHUSX TIPUMEHSETCS pa3Hasi CUCTEMA JIBTOT.

Kapvepa, pomayua xadpos, cucmema o0yuenus u noegvluienue Keanuguxayuu.
MHOTUM COTpYAHHKAM KOMITaHHsI IaeT BO3MOXKHOCTbH I10JIy4aTh JAOMOJIHUTEILHOE 00pa3o
BaHue 3a ee cueT. OOyueHHe WK TOBBIIEHHE KBaTH(UKau B KoMrnanun «PeHpopm»
UMeeT, B OCHOBHOM, mg00poBonbHBIH (70%) wnM CMeHIaHHBIA, JOOPOBOJIBHO-
BBIHYXIeHHBIN XapakTep (26 %).

7) Kommynuxayusn ¢ opzanuzayuu. Kaxnas opraHuzaius UMeEeT CBOU CTaHIAPTHI
B 00JIACTH KOMMYHHUKAIlMH. B ONHUX OpraHU3aIMsX AWCTAHIUSA MEXKIY HadalbHUKOM
Y MIOTYMHECHHBIM MHHHMAIIbHA; OHH PAa0OTalOT B OJHOM ITOMEUICHWH, W BCE BOIPOCHI
o0CcyxmaloT Ha paBHBIX. KpoMe TOro, HEIOCTATOYHO BBICTYNATH C MPEIOKCHUSIMH
W HICSIMH, HaJIo OBITh TOTOBBIMH HUX pEalM30BBIBaTh. TakoW CTHIb PYKOBOICTBA
Ha3bIBAIOT NAPTHEPCKUM. B Jpyrux KOMMaHHWsX Ha NpUeM K PYKOBOJCTBY HaJo
3aIiChIBaThCs 3apaHee, a o0OpaliaThCs TONBKO Ha BBl M 10 MMEHHM OTYECTBY, MHOT/AA
C Ha3BaHHWEM JIOJDKHOCTH, MPOCHOY HAdalbHHK MOXET MOAJCPKATh WM OTKIOHHTS.
[Toutn Bce COTPYIHUKHM KOMIIAaHWH OOpAIlIalOTCs K PYKOBOJUTENSM 110 UMEHH OTYECTBY
(95 %). Tomsko 5 % - oOpamiarOTCs MO WMEHH, HO OHM CaMU MPHUHAIEKAT K TOI-
MeHeKkMeHTy. K komeram oOpamaroTces o IMeHH U 0T4ecTBY (24 %), a GONBIIMHCTBO
Toneko 1o uMeHu (76 9%). 3mech coOmomaeTCss HALMOHAJBbHAS TPAXULHUS BHIPAXKATH
B O0pallleHuN yBaXCHHWE K CTapIlMM II0 BO3pacTy WIM JODKHOCTH. [lo MHeHuio
COTPYJHHWKOB KOMIIAaHWH, pPEIICHUS O HarpaXJe€HHM WJIM Haka3aHWd pabOTHUKOB
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OCHOBaHBI Ha: Bojie pykoBomutelst (35 %); Ha 3apaHee M3BECTHBIX NPaBUIIAX W HOPMax
(20 %); Ha o6oux (akropax - cauraoT (44 %) ONpOIIEHHBIX.

Kanaabl undopmanmm kommaHum pa3HooOpaszHel. «Kak Bbr y3Haere HOBOCTH
B KOMITaHUM». «OT IPYTHX COTPYIHUKOB» —51%; «mryTeM oduIMampHBIX COOOMEHNH Ha
cobpanusix» — 33%; «ue y3Hato» — 13%; «uepe3 BHyTpenHne CMU» — 7%. Taxum
00pa3oM, MHOTHE COTPYAHHUKH HE MOJydaroT oduIMansHOM MH(OpMaluu o mpoleccax,
KOTOpBIE NPOUCXOAT B KOMIIaHWU. Ho B TakoM ciydae, OCHOBHBIM KaHaJOM CTAHOBSITCS
HeopMaNbHBIN: CIIyXH, CIUIETHH, KOTOPbIE HCKaKar0T WH(MOPMAIMIO U CO3AAIOT Tpen
yOeXXIEeHUs U HE BCer/a MO3UTHBHBIA HACTPOH K HOBOBBEJCHUSIM B OPTraHU3aIHH.

Jnst BeIsiBIeHMsT 0a30BBIX IIEHHOCTEH PECHOHAEHTaM OBbUTM MPEIUIOKeHBI Ha BBIOOD
MIOCJIOBHIIBI, KOTOPBIE BBIPAXKAIOT HX CHCTEMY IIEHHOCTeH B OusHece. MHeHns
PECIIOH/ICHTOB  PA3JCIMINCh JANXOTOMHUYECKH. WHAWBUIyann3M BbIOpamn — 55%,
K COTPYIHUYECTBY, M KOJUIEKTUBH3MY cTpeMurcs — 45% pecnonnentos. TakuM oOpazom,
cHcTeMa IICHHOCTEH COTPYAHHMKOB KOMIIAaHWH NPOTHBOpEYMBa. Tak >ke 3HAYMTEIbHAs
YacTh COTPYIHHKOB SBIISIFOTCS CTOPOHHHKAaMH TEOPHH PAaBCHCTBA WIIM CIPABEUINBOCTH
Y IPUAEPKUBAIOTCST 30JI0TOTO MpaBMiIa: «Kak Oynems oTHocuTcs K Jlpyrum, Tak oHH
Oynyt oTHocuTcs K TeOe». JIMIIb He3HAuMTeJbHAas 4YacTh BOCIPHHHMAET KOJUIET Kak
CBOMX KOHKYPEHTOB, HO NOCIIEAHEE NMPSIMO KOPEIUPYeT C 3aHUMAeMOM TOJIKHOCTBIO.

Taxum 06pa3om, Uccie0BaHUs KOMIIOHEHTOB KOPIIOPATUBHOM KyJIbTYpOH MOMOTaeT
MOHSTB 3TO CJIOKHOE U Pa3HOPOJHOE SIBIICHHE M HAMETHTH ITyTH €r0 COBEPIICHCTBOBAHU .
BriBonpl.

1. B menmom KopnopaTwBHasi KyJbTypa JaHHOW KOMIIAaHHMH, IO pe3yibTaTaM oOIIpoca,
XapaKkTepu3yeTcss  MO3WTHBHOM  HampaBIeHHOCTHIO.COTPYTHHKH  BOCHPHHHMAIOT
W OIICHUBAIOT aTtMocdepy B KOMIIAaHWU OoJiee MACAIHHOM, YeM OHA €CTh Ha caMOM JeJIe.
U meno TyT He B HEMCKPEHHOCTH 1 OMACEHMSIX. 3/IECh MOATBEPAMIACE TEOpEMa COLHAIBHOTO
B3aumozeiicteus k. Muna u V.Tomaca. bosbuias 4acte COTPYAHUKOB JE€HCTBUTEIBHO
CUNTAIOT, YTO KYJNbTypa OpPraHM3alMU Takas, KakOW OHM €€ BHAAT U IOCTYHaloT
c000pa3HO CBOEMY BUACHHIO, IOATOMY OHA CTAHOBHUTCS TAKOBOI IO CBOMM HOCIIEICTBHSIM
Y 9TO MOXKHO HCIOJIb30BaTh, IPUOIIKAst PEAbHYIO KYJIBTYPY K JKeJaeMOu.

2. MHccnenoBaHue — NOATBEPIMIO, YTO  KOPIOpPATWBHAs  KYJIbTypa  KOMIIAHHH
(dhopmupoBaniack CTUXUHHBIM 00pa3oM. C nepexoioM K phIHOYHOH SKOHOMHUKE, KOMITAaHH S
3aMMCTBOBaJIa 3aMajHble CTaHAapThl M TEXHOJOTUH PaOOTHI, YTO HE MOIJIO HE MOBJIHUATH
Ha KyJbTYpy OpraHH3alllHM, HO 3TH HM3MEHEHHWS 3aTpPOHYJM OTHOLICHUS INTAOHBIX
CTPYKTYp W BHEIIHHE MNposiBICHHMsA. Ha cpeHeM M HH30BBIX YPOBHSIX PYKOBOJCTBA,
METOJbl YIIPABJIEHUs OCTAJINCh TEMH JK€, YTO M BO BPEMEHA aJMHHHUCTPATHUBHO-
KOMaH/THOH CHCTEMbI, T€ J>K€ MpPUHOUIBI B TOAOOpE M IIOOIIPEHHH COTPYIHHKOB.
I'mnoTe3a, OTHOCHTENFPHO CMENIAHHOTO THMA KOPHOPAaTHBHOW KYyJNBTYpel U  ee
MPOTUBOPEYMBOCTH, HallUla CBOE IOATBEpXKAeHHE. Kpome TOro, KymbTypa KaIoro
MOZIpa3/ieNieHus] HCCIelyeMOl KOMIIAaHUH UMEET CBOM OCOOEHHOCTH, KOTOPBIE, B IEPBYIO
ouepellb, 3aBUCAT OT JIMUHOCTHBIX OCOOCHHOCTEH M CTHJISl YNPABJICHUS €€  BBICIIETO
pykoBozuTtest. To ecTb IiTyOUHHBIE CJION KYJIBTYpBI [IOKa HE N3MEHHJIKCH.

3. CoBpeMeHHbIE YCIIOBHSI TpeOyeT HOBBIX HW3MEHEHMH B KyJIbType KOMIIAHHU.
CuctemMHble W3MeHEHHs, NOBbINIAOIIME 3()(GEKTUBHOCTh paboOThl M OOECIeUHBAOIIHE
pa3BUTHE OpraHM3allii, KOPEHSATCS Ha MIIyOMHHOM MOTHBal[HOHHOM YPOBHE YCTaHOBOK
Y LICHHOCTeH MepcoHana, KOTOpble Oojiee yCTOWYMBBI M HE MEHSIOTCSA Tak Obictpo [9].
PykoBoacTBY KOMITaHMHM ObliIa TPeJIOXKeHa IporpaMMa pa3pabOTKH U BHEJIPEHHS HOBOTO
CTWJIS OTHOIICHHWH M YIPABIICHHUS, C IIOCTETIEHHBIM M3MEHEHNEM IIEHHOCTHBIX YCTaHOBOK
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MepCcoHaa, KOTOpbIe MOAMAIOTCS BIUsHMIO. HoBas KoprmopaTuBHas KyJIbTypa OMHpPACTCs
Ha MAaTpUYHYIO CTPYKTYpYy YIIPaBIC€HHS W OTHOLICHUS COTPYAHHYECTBA/IMApPTHEPCTBA
¥ MEHEIPKMEHTA yJacTHsl Ha BCeX YpOBHAX. KoMmaHus 0KHA CTaTh cCaMOOOydaromencs
¥ caMOPa3BUBAIOILICHCS, C BEICOKOH CTENIEHBIO OTBETCTBEHHOCTH Ka)KAOTO 32 001Iee JIeo.
4. Kaxxnast opranusanysi, IpeoioieBasi BHEITHUE U BHYTPEHHHUE TPYIHOCTH, IpHoOpeTaeT
omelT. B 3tomM mporecce u QopmupyeTcs KopnopaTHBHas KyabTypa. Ee sapo
3aKJIaIbIBAETCS OCHOBATEIIMU KOMIIAHUHU U HEMOCPEICTBEHHO CBSA3aHO C UX JKU3HEHHBIM
ONBITOM M MHUpPOBO33peHueM. Ho cBo#l BKJIag BHOCUT BeCh KOJUICKTUB COTPYIHHUKOB.
IlonuMaHne MOTHMBOB U OTHOIIEHUS COTPYJHHKOB K KyJIbType OpraHU3aIMU
crocoOcTByeT BbIpabOTKe OoJiee peajbHBIX IIAHOB W HpOrpamMM paboThl, obierdaer
BOIUIOIIEHHE CTpaTeruii M pELIEHU PYKOBOACTBa B *kHU3Hb. KopmopaTuBHas KyJbTypa
ABJISIETCS €CTECTBEHHOM, MIPUBBIYHON CpeoN Ui JIfofeH, paboTalomux B OpraHu3anny,
OHH CIIeyIOT el He oco3HaHHO. Ee BimsiHUE U IposBIeHUs OoJiee 3aMETHBI I HEAaBHO
NPUHATHIX B OPraHU3alMI0 COTPYIAHMKOB M IIOCTOPOHHUX HaOmomateneid. [locTosHHBIE
0OCY)XICHUsI HOPM W ILIEHHOCTEH KOPIOPAaTHBHOW KYJNbTYpbI, CIy4acB W3 MPaKTHKU
paboTHI MOMOTAIOT €€ MOAJIEPKUBATH Ha JOJDKHOM YPOBHE.

5. V3MeHeHHs KyJIbTypBl OpraHu3allii TpeOyeT BpeMeHH: 4YeM J0JIbIlle, HHTCHCUBHEE
" YCIICHIHEEC OBLT HpCHLIHyH_[I/Iﬁ IyTb pasBUTUA OpraHu3aliuv, TEM CJIOKHEC H3MCHATH
YCTaHOBKHU u CTHUJIb IIOBCICHMUA, CJIOKHUBIIUCCSA IIPUBBIYKU, BbIpaXKaro1unue
KOPIIOPAaTUBHYIO KYJIbTYpY, IO3TOMY HE CTOMT JKJaTh OBICTPBIX Pe3yIbTaTOB.

6. Kysiprypa opraHusaiii OnmipaeTcsi Ha HallMOHAIBHYIO KyJbTYpY, BOCIIPHHUMAET MUP
yepe3 ee mpusMy. [loaTomy paspabareiBasi yIpaBICHYECKHE BO3ACHCTBUS Ha
KOPIOPAaTHBHYIO KyJIbTypy HEOOXOOMMO Y4YHWTHIBATh HAalMOHAJIBHBIE TPagulud U
MEHTAJIUTET, (POPMUPYIOLINE CTUXUIHBIC €€ KOMIOHCHTHI.
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CORPORATION CULTURE AS A MANAGEMENT ENTITY

The paper presents an analysis of the process of development and implementation of
new corporate culture during the transition to market realities in post-socialist Ukraine (on
the example of a young industrial and commercial corporations, "Rainford" - Ukraine).
Based on the results of the sociological study of culture in all corporate divisions,
"Rainford" there were identified its main characteristics and proposed recommendations for

its improvement.

Keywords: organizational culture, management, management styles, labor standards,
internal communication.
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KONGESTIA TRANSPORTOWA W RZESZOWIE
— NATEZENIE ZJAWISKA ORAZ MOZLIWOSCI JEGO
OGRANICZANIA W KONTEKSCIE
ROZWOJU MIASTA

W artykule skoncentrowano si¢ na kongestii transportowej. To negatywne zjawisko,
ktore nasila si¢ w wielu polskich miastach, jest obserwowane réwniez w Rzeszowie — mie-
$cie, ktorego wiladze nastawione sa na intensywny rozwoj tej jednostki terytorialnej.
W zwiazku z tym celem opracowania jest poddanie analizie kongestii transportowej wyste-
pujacej W stolicy wojewddztwa podkarpackiego, jak rowniez zidentyfikowanie oraz ocena
dziatan podejmowanych w celu ograniczenia nadmiernego zatloczenia ulic.

1. WSTEP

Wspobltczesne osrodki miejskie stoja przed wieloma problemami. Skuteczno$é ich roz-
wiazywania w duzej mierze zalezy od postgpowania wtadz samorzadowych, ktorych de-
cyzje przektadaja si¢ miedzy innymi na jako$¢ zycia mieszkancow, zdolno$¢ przyciagania
turystow oraz pozyskiwania inwestorow. Jednym z istotnych obszaréw podejmowania
takich decyzji jest zarzadzanie logistyczne osrodkiem miejskim, w tym przede wszystkim
skuteczno$¢ zmniejszania kongestii transportowej (rozumianej jako nadmierne zattoczenie
dr6g). Zdolno$é ograniczenia tego zjawiska stanowi wazna determinantg rozwoju lokal-
nego.

Jednym z polskich miast, ktore jest silnie ukierunkowane na rozwoj, jest stolica woje-
wodztwa podkarpackiego. Osrodek ten od 2008 roku, w ktorym przyjeto ,,Strategie Marki
Rzeszéw na lata 2009-2013 oraz Program Promocji Miasta Rzeszowa na lata 2009-
20137, reklamuje si¢ hastem ,,Stolica innowacji”. To stawia przed wtadzami lokalnymi
wiele wyzwan, ktorym sprostanie nie bedzie mozliwe bez podejmowania trafnych decyzji
w obszarze zarzadzania systemem transportowym, a szczego6lnie ograniczania zatloczenia
wystepujacego na drogach podlegajacych miastu. W zwiazku z tym zasadne wydaje si¢
przeanalizowanie — w kontekscie sprawnosci zarzadzania logistycznego — w jakim zakre-
sie wladze Rzeszowa podejmuja dzialania ukierunkowane na zwalczanie zjawiska konge-
stii oraz jego skutkow.

2. KONGESTIA TRANSPORTOWA JAKO JEDNO Z GLOWNYCH WYZWAN
LOGISTYKI MIEJSKIEJ

Prawidtowo podejmowane decyzje w ramach logistyki miejskiej pozwalaja na opty-
malizacje przeptywow osobowych oraz towarowych. W konsekwencji powoduje to
zmniejszanie ruchu drogowego. Wiasciwa organizacja logistyki miejskiej moze wigc
prowadzi¢ do redukcji negatywnego wptywu ruchu samochodowego dla srodowiska natu-

! Dr Marcin Gebarowski, Katedra Marketingu, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.
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ralnego oraz poprawy jakosci zycia w miescie’. Wptywa ona takze na zwickszenie atrak-
cyjnosci danego osrodka, ktore przejawia si¢ w zainteresowaniu potencjalnych inwestoréw.

Logistyka stanowi podstawowy instrument sprawnego zarzadzania zyciem wspotcze-
snych miast, a w tym niezawodnego funkcjonowania ich infrastruktury technicznej oraz
sytemu transportu. Mozna przyjaé, ze obejmuje ona zespdt wspotzaleznych i zharmoni-
zowanych czynnosci organizujacych przeplyw strumieni ludzi (pasazeréw), tadunkow,
informacji oraz mediéw energetycznych i innych, przy zastosowaniu wiasciwych techno-
logii oraz uwzglednieniu kosztow spotecznych, ekonomiki miasta i bezpieczenstwa eko-
logicznego®. Ten szeroki zakres analizowanego pojecia, a takze wielo$é oraz réznorod-
nos$¢ zagadnien, ktore go dotycza, pozwalaja postrzegaé logistyke miejska jako dziedzing
interdyscyplinarng i wielowatkowa. Ponadto dzialania w obrgbie logistyki miejskiej
wchodza w interakcje z wieloma innymi zagadnieniami, istotnymi w funkcjonowaniu
jednostki osadniczej. Szczegdlnie dotyczy to takich dziedzin, jak urbanistyka, ekonomika
miasta, gospodarka przestrzenna, polityka transportowa, inzynieria ruchu, drogownictwo,
ekologia oraz marketing terytorialny®.

Celem logistyki miejskiej jest potaczenie w jedna, sterowalng cato$¢ aktywnosc
wszystkich podmiotéw gospodarczych oraz instytucji dziatajacych na terenie miasta,
majacych aspekt ruchowy, oraz zarzadzanie tq siecia zdarzen w sposdb zapewniajacy
pozadany poziom jako$ci zycia i gospodarowania w miescie przy minimalnym poziomie
kosztow i z uwzglednieniem wymogdéw ekologii. Koordynacja tej aktywnosci obejmuje
takze odpowiednia organizacj¢ ustug komunalnych, §wiadczonych na rzecz podmiotow
gospodarczych i ludnosci®.

W ramach logistyki miejskiej najwazniejsza rol¢ odgrywa system transportowy, ktory
za posrednictwem powiazan oraz funkcji oddziatuje na wszystkie pozostate podsystemy.
Transport najczesciej obejmuje wykorzystanie trzech galezi transportu: samochodowego,
szynowego i przesylowego. Jako ze aglomeracje miejskie wchodza w sktad makroregio-
nu, logistyka miejska zajmuje si¢ rowniez ksztaltowaniem korytarzy przelotowych przez
miasto oraz lokalizacja weztowych punktéw transportowych o znaczeniu Kkrajowym
i migdzynarodowym”.

W $wietle zebranych do$wiadczen nalezy stwierdzié, ze tylko efektywny, sprawny,
dostepny oraz funkcjonalny system transportowy pozwala na wypelnianie wszystkich
funkcji o$rodka miejskiego oraz zaspokaja potrzeby pozostatych podsysteméw (dystrybu-
cji, zaopatrzenia, produkcji, a takze mieszkalnictwa, budownictwa, szkolnictwa, kultury,
stuzby zdrowia)’. W zwiazku z tym kluczowym problemem dla samorzadéw lokalnych
stato si¢ ograniczanie niekorzystnego zjawiska kongestii transportowe;j.

Termin ,.kongestia” pochodzi z taciny i oznacza skupienie lub nagromadzenie. Konge-
sti¢ transportowa w najprostszym ujgciu postrzega si¢ jako poziom ruchu, przy ktérym
$rednia predkos¢ pojazdow jest nizsza od minimalnej $redniej predkosci, ktorej osiagnig-

2 Por.: S. Kauf, Logistyka jako narzedzie redukcji kongestii transportowej w miastach, ,,LogForum” 6/4 (2010),
s. 38 (za: http://www.logforum.net/vol6/issuel/no4).

% B. Rzeczynski, Logistyka miejska. Propedeutyka: pierwszy polski wyktad, Instytut Inzynierii Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2007, s. 246.

* Por.: M. Szymczak, Logistyka miejska, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2008, s. 36-38.

% Ibidem, s. 34.

b I. Kazmierski, Logistyka a rozwdj regionu, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2008, s. 32.

" B. Tundys, Logistyka miejska. Koncepcje, systemy, rozwiqzania, Difin, Warszawa 2008, s. 112.
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cie jest nadal mozliwe przy swobodnym przemieszczaniu si¢ uzytkownikow drog®. Kon-
gestia to sytuacja, w ktorej wiele pojazdow na danym odcinku drogi powoduje zattoczenie
i w konsekwencji spowolnienie ruchu, a tym samym miedzy innymi frustracj¢ kierowcow,
nadmierne zuzycie paliwa 0raz emisj¢ spalin samochodowych zanieczyszczajacych at-
mosfere®.

Warto zauwazy¢, ze Kongestia transportowa nie jest wytacznie problemem duzych
miast. Wystepuje niezaleznie od wielkosci osrodka. W mniejszych jednostkach terytorial-
nych duze nasilenie tego zjawiska jest na 0got zwiazane z ruchem tranzytowym. Potwier-
dza to analiza przeprowadzona pod wzglgdem obciazenia transportem samochodowym,
ktéra wskazuje na to, ze'%;

* miasta mate (do 20 tys. mieszkancow) i przewazajaca grupe miast Sredniej wielkosci

(20-50 tys. mieszkancow) cechuje liniowy ruch tranzytowy wzdtuz jednej lub paru osi;
= w miastach powyzej 50 tys. mieszkancéw dominuje ruch lokalny, a ruch tranzytowy

rozktada si¢ na og6t na wiele drog w kierunku przejazdu.

Nadmierna liczba indywidualnych pojazdéw w miesécie prowadzi do powstawania za-
toréw ulicznych w godzinach szczytu i coraz czgSciej rowniez w pozostatych porach dnia.
Poczatkowo kongestia obejmuje gldéwne szlaki komunikacyjne, ktére staja si¢ nieprze-
jezdne zarowno dla pojazdow transportu zbiorowego, jak i indywidualnego. Sporadycznie
wydluzajacy si¢ czas jazdy przeksztalca si¢ w stale zjawisko towarzyszace podrézom
miejskim, stale obnizajace szeroko rozumiana jako$¢ zycia w miastach. Zwiekszaja sie
koszty zarowno straconego czasu oraz koszty zewnetrzne, jak i niezbedne jest angazowa-
nie wigkszej liczby $rodkéw transportu zbiorowego do realizacji dotychczasowego roz-
kladu jazdy (wykonania tej samej pracy eksploatacyjnej)*!. Ponadto kongestia wywotuje
takze skutki w wielu powiazanych ptaszczyznach. Oprocz wydtuzonych czasow przejaz-
dow, powodujacych straty ekonomiczne dla uzytkownikoéw drog, pojawiaja sig¢ zwigkszo-
ne koszty wypalonego paliwa oraz nadmiernego zuzycia pojazdéw. Wystepuja takze inne
koszty bezposrednie wynikajace ze zwigkszonego ryzyka kolizji i niekorzysci z tym zwig-
zanych (glownie zwiekszonego stresu u kierowcoéw). Kongestia powoduje podniesienie
kosztow ustug $wiadczonych przez podmioty ustugowe (np. taksdwkarzy), jak rowniez
wydluzenie czasu dostaw towaréw (przektada sie to m.in. na koniecznos$¢ utrzymywania
zwigkszonych ilosci zapasow). Ponadto niezwykle istotna grupg negatywnych skutkow
stanowi zanieczyszczenie Srodowiska oraz zmiany klimatyczne, wynikajace z nadmierne-
go spalania paliwa w stosunku do optymalnych warunkow?.

Wskazane skutki kongestii transportowej istotnie zaburzaja funkcjonowanie wspotcze-
snych miast. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze atrakcyjno$¢ osrodka miejskiego
moze zosta¢ W istotnym stopniu ograniczona przez rozpatrywane zjawisko. Kongestig,
oprocz zanieczyszczenia §rodowiska, zmian klimatycznych oraz bezpieczenstwa na dro-

8 B. S. Kerner, Introduction to Modern Traffic Flow Theory and Control: The Long Road to Three-Phase Traffic
Theory, Springer-Verlag Berlin Heidelberg, Berlin 2009, s. 255.

® Por.: D. Lowe, The Dictionary of Transport and Logistics, Kogan Page, London 2002, s. 252.
1M, Szymczak, op. cit., s. 136.

1 Transport miejski. Ekonomika i organizacja, red. O. Wyszomirskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskie-
go, Gdansk 2008, s. 25-26.

12 por.: H. Iglinski, Koszty kongestii transportowej w Poznaniu, w: Wspélczesne wyzwania transportu w logisty-
ce, Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej, ,,Transport”, z. 64, Oficyna Wydawnicza Politechniki War-
szawskiej, Warszawa 2008, s. 50-51.
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gach, wpisano na krotka liste najwigkszych problemdéw, z jakimi borykaja si¢ obecnie
duze miasta europejskie®®. Zatory uliczne oraz przeciazenie szlakow komunikacyjnych,
ktorych konsekwencja jest wadliwe funkcjonowanie systemu transportowego jednostek
terytorialnych, nalezy uzna¢ za jedno z podstawowych wyzwan, z jakimi obecnie —
W ramach sprawnego zarzadzania logistycznego — musza sobie radzi¢ samorzady lokalne.

3. ZJAWISKO KONGESTII TRANSPORTOWEJ W RZESZOWIE

Rzeszow, z liczba mieszkancow przekraczajaca 180 tys., stanowi najwigksze miasto
w wojewddztwie podkarpackim. Osrodek pehi funkcjg istotnego wezta komunikacyjne-
go, zlokalizowanego okoto 90 km od granic ze Stowacja i Ukraina. Na terenic Rzeszowa
krzyzuja si¢ dwie drogi miedzynarodowe — ze wschodu na zachdd trasa E-40 (z Drezna do
Lwowa i Kijowa) oraz z pdéinocy na potudnie trasa E-371 (z Gdanska na Stowacje).
W miescie przecinaja si¢ rowniez drogi krajowe — nr 9 (jest to czes¢ trasy E-371) i nr 19.
Dhugos¢ droég w obszarze o$rodka miejskiego wynosi ogotem 444,8 km (w tym: drogi
krajowe — 27,0 km, drogi wojewodzkie — 5,1 km, drogi powiatowe — 127,7 km, drogi
gminne — 122,0 km, drogi wewnetrzne — 163,0 km)'. Ponadto przez stolice wojewodztwa
podkarpackiego przebiega linia kolejowa E-30, ktéra nalezy do III Paneuropejskiego
Korytarza Transportowego, taczacego Niemcy z Ukraina. W odlegtosci okoto 3 km od
granic miasta znajduje si¢ zmodernizowany Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka, obstugujacy
rocznie blisko 500 tys. pasazerow.

Kongesti¢ transportowa trudno doktadnie zmierzyé, poniewaz ulega ona ciaglym
zmianom w przestrzeni i czasie. Natezenie tego zjawiska znacznie roézni si¢ w zaleznosci
od miejsca, pory tygodnia oraz od lokalnie wystepujacych warunkéw (zmian w pogodzie,
budowy i remontow drog, wypadkéw oraz innych zdarzen). Nie ma prostego sposobu
ujecia tych zmian w jeden ,,$redni poziom kongestii” w danym miejscu, w okre§lonych:
godzinach, dniu, tygodniu, miesiacu lub roku™. Udostepniane sa jednak nieliczne opra-
cowania, w ktorych poréwnuje sie nat¢zenie ruchu ulicznego w roznych miastach. Takimi
opracowaniami, w ktorych uwzglednia sig stolice wojewddztwa podkarpackiego, sa rapor-
ty publikowane przez serwis internetowy Korkowo.pl (w serwisie zamieszczane sa bieza-
ce informacje dotyczace zatloczenia na polskich drogach, a takze zestawienia odnoszace
sie do zmian kongestii w czasie).

W raporcie z grudnia 2011 roku poréwnano $rednia predkosé jazdy samochodem po
drogach 10 duzych miast'®. Rzeszoéw okazat si¢ jednym z najbardziej zatloczonych osrod-
kéw, w ktérym Srednia predkosé poruszania si¢ w $cistym centrum nie przekraczata
19 km/h — zar6wno w godzinach porannego, jak i wieczornego szczytu komunikacyjnego
(tab. 1). W grupie miast z najnizsza predko$cia przemieszczania sie Rzeszow znalazt si¢

18y, Szottysek, Kreowanie mobilnosci mieszkaricow miast, \Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 48.
¥ Polqczenia komunikacyjne Rzeszowa, http://www.rzeszow.pl/turystyka/polaczenia-komunikacyjne-rzeszowa.

5 A. Downs, Still Stuck in Traffic: Coping with Peak-Hour Traffic Congestion, The Brookings Institution Press,
Washington 2004, s. 14.

16 Srednia predko$¢ obliczono na podstawie tempa jazdy kilku tysigcy samochodow w czasie obejmujacym okres
miedzy godz. 6 a 22. Analizie poddano dane sptywajace z urzadzen GPS zamontowanych w pojazdach.
W promieniu do 2 km od $cistych centrow miast przeanalizowano predkosci, z jakimi poruszaja si¢ kierowcy
po wszystkich ulicach. Natomiast w odlegtosciach 2—5 km od centralnych punktow miast zbadano gtéwne
trasy dojazdowe (por. Raport — najwolniejsze miasta w Polsce, http://korkowo.pl/raport/najwolniejsze-miasta-
w-polsce-23).
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w jednej grupie razem z tak duzymi aglomeracjami, jak Warszawa, Poznan i Wroctaw.
Najmniejsze zattoczenie — w obszarze obejmujacym promien do 2 km od centrum — zaob-
serwowano w Krakowie. Nieco wigksza szybko$¢ przejazdu samochodow odnotowano
w odleglosci 2-5 km od centralnego punktu miasta. W tym wypadku Rzeszow znalazt si¢
w grupie osrodkow o niskim stopniu zattoczenia (powyzej 26 km/h), wraz z Bydgoszcza,
Gdanskiem, Krakowem oraz L.odzia.

Tabela 1. Srednie predkosci przemieszczania sig pojazdow w roznych odlegtosciach od centéw miast

W odlegtosci 2-5 km od centrum

W odlegtosci 0-2 km od centrum

$rednie pred- | $rednie pred- | stopief | $rednie pred- | $rednie pred- | stopien
Miasto kosci w godz. | kosci w godz. | zatto- kosci godz. | kosci w godz. | zatlo-
6-9 (km/h) | 16-18 (km/h) | czenia* | 6-9 (km/h) | 16-18 (km/h) | czenia*
Biatystok 23 25 = e 26 25 e
Bydgoszcz 21 25 = e 28 28 =
Gdansk 21 22 = e 26 27 =
Krakow 29 29 = 35 36 &
Lodz 24 23 & 26 27 =
Poznan 17 17 25 26 A
Rzeszow 19 19 s 26 27 =
Szczecin 21 23 == 24 26 ==
Warszawa 19 17 = 23 23 ==
Wroclaw 17 17 & & 24 23 as
*Stopien zatloczenia ulic:
= = = — Wysoki (0-19 km/h), = & — $redni (20-25 km/h), = — niski (26 km/h i wigcej)

Zrodto: Raport — najwolniejsze miasta w Polsce, http://korkowo.pl/raport/najwolniejsze-miasta-w-polsce-23.

Na podstawie srednich predkosci, wyznaczonych w szczytach komunikacyjnych dla
obszarow zlokalizowanych w roznych odlegtosciach od centréw miast, sporzadzono ran-
king o$rodkéw o najwolniejszym tempie przemieszczania si¢ (tab. 2). Najwolniejszym
miastem byt Wroctaw, tym zas, po ktorego ulicach jezdzito si¢ najszybciej — Krakow.
Stolica wojewddztwa podkarpackiego w tym zestawieniu znalazla si¢ na czwartym miej-
scu, ze $rednig predko$cia przemieszczania si¢ wynoszaca 22,75 km/h.

Tabela 2. Zestawienie miast pod wzgledem sredniej predkosci przemieszczania si¢ po drogach

Miejsce Miasto Srednia predkos¢ (km/h)*

1 Wroctaw 20,25

2 Warszawa 20,50

3 Poznan 21,25

4 Rzeszow 22,75

5 Szczecin 23,00

6 Gdansk 24,00

7 Bialystok 24,75

8 Lodz 25,00

9 Bydgoszcz 25,50

10 Krakow 32,25
*Srednie predkosci przemieszczania si¢ w szczytach komunikacyjnych

w odlegtosciach 0-2 km oraz 2-5 km od centrow miast

Zrodto: Raport — najwolniejsze....



22 M. Gebarowski

Z kolejnego opracowania, ktore serwis Korkowo.pl opublikowat w czerwcu 2012 ro-
ku, wynika, ze szybkos$¢ poruszania si¢ pojazdow po ulicach Rzeszowa si¢ zwigkszyla.
W promieniu do 2 km od $cistego centrum miasta, w czasie porannego (godz. 6-9) oraz
popotudniowego (godz. 16-18) szczytu komunikacyjnego, samochody przemieszczaty si¢
ze $rednia predkoscia 33 km/h, czyli znacznie szybciej niz w zestawieniu za 2011 rok.
Czgsciowo jest to efekt zakonczenia niektorych przedsigwzigé, ktore majg usprawnic ruch
uliczny w miescie.

W $wietle przedstawionych zestawien — odnoszacych si¢ do $rednich predkosci poru-
szania si¢ pojazdow w réznych czg$ciach miast — poziom kongestii wystgpujacej w stolicy
wojewodztwa podkarpackiego nalezy uznaé za $redni. Zjawisko to stanowi jednak istotna
przeszkode w codziennym funkcjonowaniu os$rodka i wymaga podejmowania dziatan,
ktére pozwola je zredukowac.

4. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU OGRANICZENIA KONGESTII
TRANSPORTOWEJ

Obserwowanie zattoczenie ulic jest gtbwnym problemem wskazywanym przez miesz-
kancow miasta. Potwierdzaja to wyniki badania zrealizowanego wsrdd studentow ksztat-
cacych sie w Rzeszowie™®. Co czwarta osoba (25,1%), ktora zostala poproszona w ramach
pytania otwartego o wskazanie trzech gtéwnych negatywnych zjawisk, z jakimi boryka si¢
obecnie stolica wojewodztwa podkarpackiego, przywotata korki uliczne. Wérod innych
najczesciej udzielanych odpowiedzi — dotyczacych podstawowych probleméw miasta,
a zwiazanych z logistyka miejska — znalazty sig: staba i zattoczona komunikacja miejska
(12,6%), zty stan ulic (10,1%), remonty oraz budowa drog (7,3%), brak miejsc parkingo-
wych (5,8%). Ponadto w innym pytaniu otwartym blisko potowa studentow (48,8%) po-
proszonych o wskazanie tego, czego najbardziej nie lubia w Rzeszowie, najczgéciej wy-
mienila zattoczenie ulic.

Wtiadze miasta od lat realizuja inwestycje w celu poprawienia drozno$ci ciagow ko-
munikacyjnych. Wiele z tych przedsiewzie¢ wspoétfinansowanych jest ze $rodkow Unii
Europejskiej™. Jedna z wigkszych inicjatyw jest projekt ,,Budowa systemu integrujacego
transport publiczny miasta Rzeszowa i okolic” o wartosci ponad 415 miln zt, ktorego
przygotowanie oraz realizacj¢ zaplanowano na lata 2008-2014. W jego ramach zostanie
zaprojektowany oraz wdrozony ,,Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem i Transpor-
teng’ublicznym” wraz z dedykowana mu platformg teleinformatyczna. System ten obej-
mie~:

7 Informacja prasowa — rzeszowskie drogi, http://korkowo.pl/informacja-prasowa/rzeszowskie-drogi-137.

18 Badanie przeprowadzono pod koniec 2010 roku przez autora artykutu wéréd 207 studentéw z Politechniki
Rzeszowskiej. Do proby badawczej wybrano osoby ksztalca si¢ na kierunku ,,zarzadzanie” w systemie stacjo-
narnym, ktore przynajmniej rok mieszkaly w stolicy wojewddztwa podkarpackiego. Sposobem pozyskania
danych empirycznych byla ankieta audytoryjna.

%W ciagu ostatnich kilku lat w ramach projektow realizowanych przy wsparciu finansowym Unii Europejskiej
wybudowano miedzy innymi polaczenia drog krajowych (nr 9 i nr 19) oraz drogg taczaca potnocna obwodnice
miasta z przyszta droga ekspresowa S-19 i autostrada A-4. Ponadto przebudowano wybrane ulice Rzeszowa
(lezace w ciagu drég gminnych, powiatowych, wojewddzkich i krajowych), dostosowujac je do wymogow
wspolnotowych.

2 Por. Budowa systemu integrujqcego transport publiczny Miasta Rzeszowa i okolic, za: http:/www. rze-
szow.pl/miasto-rzeszow/projekty/projekty-umieszczone-na-listach-indykatywnych-poszczegolnych-
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= System Obszarowego Sterowania Ruchem Drogowym” — zloza si¢ na niego: system
sterowania sygnalizacja §wietlna (pozwalajacy na utrzymywanie ptynnosci ruchu, jak
rowniez skrdcenie czasu oczekiwania na skrzyzowaniach), system priorytetowania po-
jazdoéw komunikacji zbiorowej (przydzielajacy w pierwszej kolejnosci prawo przejaz-
du srodkom komunikacji publicznej), system informacji dla kierowcoéw wykorzystuja-
cy znaki o zmiennej tresci (umozliwiajacy biezace informowanie o utrudnieniach,
zmianach w organizacji ruchu oraz zalecanych objazdach);

= System Zarzadzania Transportem Publicznym” — ma on umozliwi¢ identyfikacjg
lokalizacji pojazdéw oraz zliczanie liczby pasazerow, a takze kontrolg standardow ja-
koSciowych obstugi pasazerdw przez operatorow, co pozwoli reagowac na biezace po-
trzeby komunikacji publicznej (w zakresie rozktadu jazdy, przebudowy uktadu dro-
gowego, weryfikacji algorytmow sterowania itp.);

= _System Informacji Pasazerskiej” — jego zadaniem bedzie dostarczanie aktualnych
informacji pasazerom transportu publicznego, zwiazanych z funkcjonowaniem komu-
nikacji miejskiej (tablice informacyjne zamontowane na przystankach autobusowych
beda wyswietla¢ m.in. czas pozostajacy do przyjazdu autobusu danej linii);

= System Elektronicznego Poboru Optat” — pozwoli on na wprowadzenie biletu elek-
tronicznego dla pasazeréw komunikacji miejskiej, ktory bedzie mozna naby¢ za po-
srednictwem urzadzen mobilnych.

Ponadto w ramach tego przedsiewziecia zakupione zostang nowe autobusy, zwigkszy
si¢ funkcjonalno$é przystankéw komunikacji miejskiej oraz przebudowane zostana klu-
czowe dla ruchu miejskiego ulice i skrzyzowania. W celu usprawnienia transportu osobo-
wego oraz sktonienia mieszkancéw do przemieszczania si¢ srodkami komunikacji pu-
blicznej na wybranych odcinkach drog wytyczone zostang tak zwane buspasy (pasy jezd-
ni, po ktoérych moga porusza¢ si¢ wylacznie autobusy, taksowki oraz pojazdy uprzywile-
jowane).

Na lata 2010-2014 zaplanowano realizacj¢ przedsigwzigcia pod nazwa ,,Rozbudowa
inteligentnego systemu transportu drogowego na terenie miasta Rzeszowa” o wartosci
16 min zt, ktory bedzie kontynuacja wczesniej rozpoczetego projektu ,,Budowa systemu
integrujacego transport publiczny miasta Rzeszowa i okolic”. W ramach przewidzianych
do wdrozenia dziatan ma zosta¢ zamontowanych?":
= 60 kompletow tablic informacji pasazerskiej — za ich posrednictwem beda wyswietla-

ne informacje dotyczace najblizszych autobusoéw zblizajacych si¢ do przystankow;
= 50 e-kioskow ,,Publicznej Informacji Pasazerskiej” — za ich pomoca bgdzie mozna

uzyska¢ informacje o polaczeniach komunikacji miejskiej, naby¢ bilety papierowe
oraz dotadowa¢ karty elektroniczne na nos$nikach bezstykowych. Ponadto urzadzenia
te beda mogly prezentowaé Rzeszow oraz najwazniejsze wydarzenia odbywajace si¢

W miescie;
= 5 punktoéw ,,Systemu Dynamicznego Wazenia Pojazdoéw” typu weight in motion na

glownych drogach wjazdowych — w obregb miasta nie beda mogly wjezdzaé pojazdy

przekraczajace dopuszczalny nacisk na o$ lub cigzar catkowity.

programow-operacyjnych-2007-2013/budowa-systemu-integrujacego-transport-publiczny-miasta-rzeszowa-i-
okolic.

% Ppor.: Rozbudowa inteligentnego systemu transportu drogowego na terenie miasta Rzeszowa, za:
http://www.rzeszow.pl/miasto-rzeszow/projekty/projekty-ktore-uzyskaly-wsparcie-na-podstawie-podpisanej-
umowy-o-dofinansowanie-2007-2013/rozbudowa-inteligentnego-systemu-transportu.
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Wymienione inwestycje stanowia gtdwne przedsigwzigcia majace usprawnia¢ ruch po-
jazdoéw na obszarze miasta. Jednak dopiero po ich pelnym zakonczeniu bgdzie mozna
dokona¢ oceny wplywu realizowanych przedsigwzig¢ na redukcje zjawiska kongestii
transportowej obserwowanej na ulicach stolicy wojewodztw podkarpackiego.

5. PODSUMOWANIE

Obserwowany obecnie rozwoj miast coraz czesciej sktania wladze samorzadowe do
wdrazania regul zarzadzania logistycznego. Skoncentrowanie bowiem znacznej liczby
0s6b oraz podmiotdow gospodarczych na stosunkowo matym obszarze prowadzi do po-
wstawania wielu niedogodno$ci w zakresie transportu. Podstawowym problemem Rze-
szowa w zakresie logistyki miejskiej, podobnie jak wielu innych polskich jednostek tery-
torialnych, staje sie wzrastajaca kongestia transportowa. W zwiazku z tym na szczeblu
lokalnym podejmowane sa dziatania zmierzajace do ograniczenia korkow ulicznych
oraz ich negatywnych konsekwencji dla spoteczenstwa.

Poprawa funkcjonalno$ci transportu miejskiego jest szczegdlnie istotna w kontekscie
poszerzania granic Rzeszowa o tereny nalezace do o$ciennych gmin. Miasto bowiem od
lat intensywnie rozrasta si¢ obszarowo??. Powigkszanie sie osrodka oraz przenoszenie sie
mieszkancOw na jego obrzeza (przyczynia si¢ do tego przede wszystkim wzrost cen nieru-
chomosci w $rédmiesciu oraz ch¢é prowadzenia spokojnego zycia na peryferiach) wywo-
huja zwigkszenie ruchu zwiazanego z dojazdami do miejsc pracy i szkot. Zjawisko konge-
stii transportowej jest takze nastgpstwem coraz wigkszej mobilnosci mieszkancow miasta
i ciagtym wzrostem liczby samochodéw poruszajacych si¢ po drogach. W tym kontekscie
wazne jest podejmowanie przez wiadze lokalne skutecznych dziatan zachgcajacych
mieszkancow do korzystania z komunikacji miejskiej, co w istotnym stopniu moze
zmniejszy¢ zatloczenie ulic oraz emisj¢ spalin. Korzystanie z transportu publicznego ma
rowniez istotny wymiar ekonomiczny, przejawiajacy si¢ obnizeniem kosztow przemiesz-
czania sie”.

Na tle innych polskich miast wojewddzkich Rzeszoéw jest osrodkiem, w ktorym kie-
rowcy spotykaja si¢ w godzinach szczytu ze sporym zatloczeniem (zatory najczesciej
tworza si¢ na ulicach: Powstancow Warszawy, Wincentego Witosa, Pitsudskiego, Rejta-
na, Lubelskiej, Marszatkowskiej, Kopisto, Podwistocze oraz na Moscie Zamkowym).
Nalezy jednak mie¢ na uwadze to, ze w miescie realizowanych jest jeszcze wiele inwesty-

2 W drugiej polowie ubieglego wieku kilkakrotnie poszerzano granice miasta . W 1951 roku do Rzeszowa
wiaczono Drabiniankg, Staroniwe, Staromiescie i Pobitno oraz czgsci: Biatej, Stociny i Zwigczycy. W 1971
roku natomiast dodano kolejny obszar Stociny, w 1977 — Zalesie, Wilkowyjg oraz czgsci: Bialej, Mitocina,
Przybyszowki, Stociny. Od 2006 roku proces powigkszania jednostki terytorialnej nabrat dynamiki. Wowczas
do miasta przytaczono Stocing i Zateze (z gminy Krasne), a w 2007 roku czesé Przybyszowki (z gminy Swil-
cza). W 2008 roku w granicach Rzeszowa znalazta sig cze$é Przybyszowki (z gminy Swilcza) oraz Zwigczyca
(z gminy Boguchwata). Ponadto w 2009 roku do o$rodka miejskiego wlaczono Biata, a w 2010 cze$¢ Milocina
(z gminy Glogdéw Malopolski) oraz Budziwoj (z gminy Tyczyn). Por. Jak rosto nasze miasto, cyt. za:
http://www.rzeszow.pl/miasto-rzeszow/rozszerzenie-granic-miasta/jak-roslo-nasze-miasto.

2 W zaleznosci od sposobu liczenia koszt zewngtrzny (skladaja si¢ na niego m.in. koszty niepokrywane z ubez-
pieczenia wypadkowego, koszty kongestii, koszty zajgcia terenu pod infrastrukturg) generowany przez osobg
przemieszczajaca si¢ samochodem jest od kilku do kilkuset razy wigkszy niz w wypadku osoby korzystajacej
z transportu publicznego (por.: J. Wesotowski, Miasto w ruchu. Przewodnik po dobrych praktykach w organi-
zowaniu transportu miejskiego, Instytut Spraw Obywatelskich, £.6dz 2008, s. 18-19).
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cji drogowych. To one w duzej mierze powoduja spowolnienie tempa poruszania si¢ po-
jazdow.

Kongestia jest zjawiskiem, ktore wspoétczesnie powinno podlegaé zarzadzaniu.
W $wietle przedstawionych uwag nalezy stwierdzi¢, ze w wypadku stolicy wojewoddztwa
podkarpackiego wigkszos$¢ decyzji podejmowanych w obszarze zarzadzania logistycznego
jest trafnych. Decyzje te stanowig istotna determinante rozwoju lokalnego. Istnieje duza
szansa na to, ze zakonczenie rozpoczgtych inwestycji drogowych przyczyni sig¢ w przy-
sztosci do usprawnienia transportu w miescie. Ponadto oddanie do uzytku odcinka auto-
strady A4 w poblizu Rzeszowa spowoduje zmniejszenie natezenia ruchu tranzytowego na
linii wschod-zachdd. W efekcie powinno nastapi¢ ograniczenie kongestii transportowej,
atym samym zwigkszenie dostepno$ci oraz atrakcyjnosci gospodarczej Rzeszowa oraz
catego regionu.
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TRANSPORT CONGESTION IN RZESZOW
— THE INTENSITY AND THE POSSIBILITIES OF REDUCTION
IN THE CONTEXT OF CITY DEVELOPMENT

The article focuses on transport congestion. This negative phenomenon that increases in
many Polish cities, is also observed in Rzeszow. The authorities of this Polish city are fo-
cused on the fast developing of the territorial unit. Therefore, the aim of this article is to
provide an analysis of transport congestion occurring in the capital of the Podkarpackie
Voivodeship, as well as the identification and evaluation of activities taken to reduce the ex-
cessive traffic.



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 285
Zarzadzanie i Marketing z. 19 (2/2012) 2012

Armin GRUNWALD!

UMSTRITTENE ZUKUNFTE. PROSPEKTIVES
FOLGENWISSEN
IN DER TECHNIKFOLGENABSCHATZUNG

Technikfolgenabschdtzung (TA) nutzt prospektive Aussagen iiber Folgen von Technik,
die noch nicht eingetreten sind, zur Orientierung von Meinungsbildungen und anstehenden
Entscheidungen. Prospektives Folgenwissen ist jedoch unvollstindig und unsicher, teils
normativ geprigt und haufig umstritten, wie dies zurzeit im Feld der Energiezukiinfte und
der Klimazukiinfte besonders deutlich zutage tritt. Zu den Aufgaben der TA gehort zu-
néchst, in einem solchen, epistemologisch immer problematischen Folgenwissen Einseitig-
keiten, ideologische Vorannahmen, Interessen und Primissen aufzudecken und sie in trans-
parenter Weise in der 6ffentlichen und politischen Arena zu kommunizieren. Dariiber hin-
aus besteht die Herausforderung darin, angesichts kontroverser und umstrittener ,,Zukiinfte*
zu einer rationalen Beurteilung der argumentativen "Geltung" dieser Zukiinfte zu kommen,
um gesellschaftliche Orientierung zu ermaglichen.

KONTROWERSYJNE PRZYSZE.OSCI.
PROSPEKTYWNA WIEDZA O NASTEPSTWACH
W OCENIE TECHNOLOGII.

Ocena technologii (TA) wykorzystuje prospektywne twierdzenia o skutkach technolo-
gii, ktore jeszcze nie wystapily, do ukierunkowania proceséw opiniotworczych i decyzyj-
nych. Jednak prospektywna wiedza o skutkach jest niepelna i niepewna, czg$ciowo zdeter-
minowana normatywnie i czgsto kontrowersyjna, co szczeg6élnie wyraznie przejawia sig
obecnie na obszarze przysztych scenariuszy energetycznych i klimatycznych. Do zadan
oceny technologii nalezy przede wszystkim ujawnianie w takiej epistemologicznie proble-
matycznej wiedzy o skutkach ewentualnych jednostronnosci, ideologicznych presupozycji,
interesOw i przestanek oraz transparentne ich komunikowanie na arenie publicznej i poli-
tycznej. Ponadto wyzwanie polega na tym, aby w obliczu tych kontrowersyjnych i spornych
przysztosci doj$¢ do racjonalnej oceny argumentacyjnej "waznosci" tych przysztosci, aby
W ten sposdb umozliwi¢ spoteczng orientacje.

1. DIE FRAGESTELLUNG

Folgenwissen, wie es in der Technikfolgenabschitzung (TA) erzeugt, vermittelt und in
Beurteilungen verwendet wird, ist, da es auf die Orientierung von Entscheidungen und
Meinungsbildungen zielt, grundsétzlich prospektives Wissen. Damit ist es jedoch per se

1 prof. dr Armin Grunwald, Karlsruhe Institute of Technology (KIT), TAB/Bundestag Berlin.
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erkenntnistheoretisch problematisch: Wenn es um Zukunft geht, entféllt die Moglichkeit
empirischer Uberpriifung und es wird schwierig(er), die Differenz von Wissen und blo-
Bem Meinen durchzuhalten. Diese Differenz ist jedoch fiir Analysen innerhalb der TA
zentral, insofern TA als wissenschaftliche Befassung mit Folgenproblemen verstanden
wird.

Fragen nach der Mdoglichkeit oder Unmdglichkeit, Wissen iiber zukiinfiige Folgen zu
gewinnen, gehoren zu den zentralen Konzeptualisierungsproblemen der TA. Es ist nicht
iiberraschend, dass sich eine eigene Geschichte dieser Konzeptualisierungen schreiben
lasst, in der sich gleichermaBen optimistische, skeptische und génzlich pessimistische
Annahmen hinsichtlich der Moglichkeit wissenschaftlichen Folgenwissens zeigen (z.B.
Renn 1996, Grunwald/Langenbach 1999, Grunwald 2003). Dies hat sich auch in der Dis-
kussion um die Konzeptualisierung von TA als "Frithwarnung vor technikbedingten Ge-
fahren™ (Paschen/Petermann 1991) gezeigt, mittels derer mogliche Risiken ex ante erkannt
und bewertet werden sollten, um ihr Eintreffen entweder verhindern zu konnen oder we-
nigstens kompensatorische und vorbeugende MafBnahmen dagegen ergreifen zu konnen.
Optimistischen Annahmen (wie bei Bullinger 1991) stehen skeptische Positionen gegen-
tiber, die die Frithwarnung auf ein "Prozessieren von Nichtwissen™ (wie Bechmann 1994)
beschranken.

Ziel dieses Beitrags ist eine erkenntnistheoretische Reflexion auf den Wissenstyp "Fol-
genwissen" und eine erste Exploration der Moglichkeiten, in diesem fiir TA zentralen
Wissenstyp den fiir die Wissenschaftlichkeit der TA unverzichtbaren Begriff der "Gel-
tung" zu verorten. Von Bedeutung ist dies nicht nur aus Griinden der internen Sorgfalt,
der sich ,TA-Arbeit’ immer verpflichtet fithlen sollte, sondern auch, weil sich an dieser
Frage regelmifig Kritik von auBen an TA und anderen Formen der Technikreflexion
entziindet. Mit dem Verweis auf in der Vergangenheit fehlgeschlagene Prognosen der
technischen Entwicklung oder ihrer Folgen wird gelegentlich versucht, das Geschéft der
TA als in Génze aussichtslos darzustellen.

Eine erste Beobachtung ist, dass Aussagen iiber Folgenwissen grundsétzlich nicht auf eine
allgemeine Vorstellung von der einen erwarteten Zukunft, sondern in tibergreifende, in
der Regel kontroverse und umstrittene "Zukiinfte" eingebettet ist (siehe dazu Kap. 2). Die
epistemologische Analyse darf daher nicht nur das Folgenwissen selbst, sondern muss
gerade auch die in der Produktion des Folgenwissens ausgeblendeten Bereiche soweit wie
moglich betrachten. Denn gerade diese ausgeblendeten Bereiche beschrinken die "Gel-
tung" des Folgenwissens. Die Analyse von Zukunftsaussagen fiihrt, dies ist die zweite
Beobachtung, auf die Diagnose der "Immanenz der Gegenwart™ (Kap. 3), in der sodann
das Geltungs- und Beurteilungsproblem behandelt werden muss (Kap. 4). Allerdings zeigt
sich, so die abschlieende Beobachtung, dass die Reichweite von epistemologischen Gel-
tungsiiberlegungen dieser Art begrenzt ist (Kap. 5).

2. UNSICHERE UND UMSTRITTENE ,,ZUKUNFTE*

Es geht in der TA generell darum, Folgenwissen zur Gewinnung von Orientierungen , fiir
heute’ einzusetzen. Die Rede vom Vorsorgeprinzip (Harremoes et al. 2002), von der Risi-
kogesellschaft (Beck 1986), von reflexiver Modernisierung (Beck/Lau 2004) oder von
nachhaltiger Entwicklung (Grunwald/Kopfmiiller 2006) sind Beispiele fiir diesen Typus
einer "Umweg-Argumentation” zur Schaffung von Orientierung: Ausgehend von ,gegen-
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wartigen” Problemlagen wird auf dem Umweg iiber Zukunftsdebatten unter Einschluss
von Folgeniiberlegungen Orientierung ,fiir heute” gesucht.
Viele negative Erfahrungen haben dazu gefiihrt, von Technikfolgenprognosen weitgehend
Abschied zu nehmen und stérker in Szenarien, also ,,moglichen Zukiinften* zu denken. In
Szenarien ist Folgenwissen

- immer eingebettet in Vorstellungen iber iibergreifende gesellschaftliche Ent-

wicklungen,
- orientiert an zukiinftig vorgestellten Rahmenbedingungen, und
- in Relation gesetzt zu Annahmen iiber zukiinftige Produktions- und Konsummus-
ter, Lebensstile oder Wertewandel.

Folgenwissen in Szenarien ist kein isoliertes Wissen tiber Folgen einer bestimmten Tech-
nik, sondern immer Teil umfassender Zukiinfte. Das Nichtwissen liber die Zukunft wird in
Szenarien durch Annahmen tiber mehr oder weniger plausible Entwicklungen ersetzt.
Entsprechende Zukiinfte einschlieBlich der Technikfolgen in dem betrachteten Bereich
sind damit ,,Konstruktionen* unter formalen Kriterien wie Konsistenz, Plausibilitit und
Anschlussfahigkeit.
Dieser Konstruktcharakter von Zukunft betrifft nun jedoch nicht nur Szenarien, sondern
auch ,,Prognosen von Technikfolgen - auch "wissenschaftliche” Prognosen, die nach dem
deduktiv-nomologischen Modell fiir Zukunftsaussagen nach Stegmiiller erstellt wur-
den(Stegmiiller 1983). Denn der Erstellung der Prognosen gehen Relevanzentscheidungen
voraus, in denen fiir die Prognose wichtige Umstidnde von weniger wichtigen unterschie-
den werden. Prognosen sind daher nur als "giiltig" in Relation zu akzeptierten ceteris-
paribus-Bedingungen zu bestimmen, die in der Formulierung der Prognose als gegeben
unterstellt werden (Grunwald 2000). Hierzu gehorte z.B. in den Energiebedarfsprognosen
der 1960er Jahre die Annahme, dass auch in Zukunft Wirtschaftswachstum mit dem
Wachstum des Energieverbrauchs gekoppelt bleibe. Solche ceteris-paribus-Bedingungen
zeigen, dass auch in vermeintlich auf eine klar fokussierte und gut abgegrenzte Frage
reduzierten Prognosen von Technikfolgen iibergreifende Zukunftsbilder mitgedacht wer-
den, und sei es als Konstanz- oder Kontinuititsannahmen hinsichtlich bestimmter gesell-
schaftlicher oder natiirlicher Verhiltnisse. Auch Prognosen, die auf dem Isolieren von
Kausalketten beruhen, haben erkennbar einen Konstruktcharakter. Dies ist zu bedenken,
da die damit zusammenhéingenden "Geschichten" auch anders erzihlt werden konnten,
wenn die betreffende Isolierung anders vorgenommen wiirde.
Wenn damit sowohl Prognosen als auch Szenarien zur Bereitstellung von Folgenwissen
"konstruierte Zukiinfte" umfassen bzw. zumindest konstruierte Anteile haben, stellen sich
Fragen nach ihrer Verallgemeinerbarkeit und Geltung. Konstruktionen erfolgen nach
MaBgabe verfiigbaren Wissens, aber auch unter der Bezugnahme auf
Relevanzeinschitzungen, Werturteile und Interessen.
Dass Zukiinfte zu bestimmten Technologien in diametral verschiedenen Richtungen kon-
struiert werden konnen, ist aus verschiedenen Technikdebatten hinlénglich bekannt. Ein
Beispiel ist die Kernenergie, deren Zukunft einerseits z.B. im Rahmen eines zu ihrer Kon-
trolle notwendigen totalitdren "Atomstaats” (Jungk), andererseits aber auch in Form von
Paradieserwartungen aufgrund nahezu unbegrenzt und fast kostenlos verfiigbarer Energie
konstruiert wurde. Gegenwartig findet sich eine vergleichbare Konstellation in der Nano-
technologie und den konvergierenden Technologien, wo ,Katastrophenzukiinfte’ einer-
seits von der Nanotechnologie selbst (Dupuy 2005), andererseits aber gerade von ihrer
Zuriickweisung (Roco/Bainbridge 2002) erwartet werden. Folgenwissen als Teil von
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Konstruktionen von Zukunft scheint damit der Beliebigkeit ausgesetzt zu sein. Vertreter
gesellschaftlicher Positionen, substantieller Werte und spezifischer Interessen scheinen
einfach die ihnen geméfBen Zukunftsbilder zu produzieren, um diese dann in Auseinander-
setzungen zur Durchsetzung ihrer partikularen Positionen zu nutzen (Brown et al. 2000).
Damit fithrt "Umweg-Argumentation” in dem genannten Sinne keineswegs wie von selbst
zu neuen Formen gesellschaftlicher Orientierung. Im Gegenteil, denn Zukiinfte sind hau-
fig selbst umstritten, zeigen tief gehende Ambivalenzen (Grunwald 2006b) und sind Aus-
tragungsfeld der Konflikte einer pluralistischen Gesellschaft. Auseinandersetzungen um
gewiinschte oder befiirchtete Zukiinfte sind Spiegelbild der gesellschaftlichen Konflikte
und nicht Arenen des schnellen Konsenses (Brown et al. 2000). Politik, Gesellschaft und
Wissenschaft miissen sich auf Basis des kommunizierten Folgenwissens eine Meinung
bilden und ggf. Entscheidungen treffen, sind dabei jedoch mit konkurrierenden und teils
unvereinbaren Zukunftsvorstellungen konfrontiert. Daher miissen Beurteilungen vorge-
nommen werden, welche Zukunftsaussagen im jeweiligen Kontext als relevant, addquat
und belastbar angesehen werden — und damit, so meine These, anderen vorzuziehen sind.
In Entscheidungsprozessen iiber Technik stellt sich die Frage, was TA beitragen kann, um
in dieser Arena kontroverser Zukiinfte ,,Orientierung“ zu erbringen. Dafiir bedarf es —
jedenfalls insofern die Schaffung von Orientierung unter der Maligabe von Wissenschaft-
lichkeit und damit von argumentativer Rationalitit erfolgt und nicht dem gesellschaftli-
chen Spiel der Krifte, medialer Macht oder tagespolitischen Erwédgungen iiberlassen wer-
den soll — transparenter und nachvollziehbarer Kriterien sowie einschldgiger Verfahren
der argumentativen Abwagung und Entscheidung zwischen verschiedenen Zukunftserwar-
tungen, Beflirchtungen, Hoffnungen, Szenarien, Visionen oder Projektionen. Demokrati-
sche Offentlichkeit und Entscheidungsverfahren, innerhalb derer legitimiert {iber konkur-
rierende Zukiinfte und Konsequenzen fiir die Gegenwart entschieden wird, benétigen eine
rationale Aufarbeitung der epistemischen und normativen Gehalte der ,verhandelten
Zukiinfte’ als Basis fiir eine informierte Deliberation.

Entsprechend ist dariiber ein Urteil auszubilden, welche Zukunftskonstruktionen unter
welchen Kriterien und mit welchen Griinden Beratungs- und Entscheidungsgrundlage sein
sollen und welche nicht. Es ist jedoch nicht a priori klar, welche Kriterien und Griinde
hier anzulegen sind. Ob und in welcher Hinsicht von einer ,argumentativen Qualitédt’ oder
Belastbarkeit von Zukunftsaussagen gesprochen werden kann, ist klarungsbediirftig. Auf-
gabe einer Theorie der TA ist es an dieser Stelle, fiir ein Instrumentarium fiir eine entspre-
chende erkenntnistheoretische Reflexion des Folgenwissens die begrifflichen und metho-
dischen Grundlagen bereitzustellen. Hierzu ist zunéchst eine sprachanalytische Voriiber-
legung anzustellen.

3. DIE IMMANENZ DER GEGENWART

Zukunft besteht nur als implizit oder explizit ,,vorgestellte Zukunft®. Es gibt keine empiri-
schen Erzeugnisse der Zukunft - weder Gegenstinde noch Berichte iiber Ereignisse, die
heute Gegenstand eines Diskurses sein konnten (wie etwa die Hinterlassenschaften ver-
gangener Zeiten). Wir machen futurische Aussagen und Prognosen, simulieren zeitliche
Entwicklungen, formulieren Erwartungen und Befiirchtungen, setzen Ziele und denken
iiber Pléne zu ihrer Realisierung nach. Dies alles geschieht im Medium der Sprache. Auch
wenn wir gelegentlich nicht sprachliche Zukunftsbilder verwenden (wie z.B. ein Architekt
ein zukiinftig zu bauendes Haus als Zeichnung entwirft), oder in der Nanotechnologie



Umstrittene Zukiinfte. Prospektives... 31

bzw. den Nanowissenschaften Bilder eine grofie Rolle spielen (Nordmann 2003), gewin-
nen diese Bilder ihren Sinn erst durch eine sprachliche Deutung und sind nur verstindlich
in einem Kulturraum, der sie als Abkiirzungen sprachlicher Formulierungen akzeptiert.
Weder lebensweltlich noch wissenschaftlich haben wir einen aufersprachlichen Zugriff
auf die Zukunft, da niemand zukiinftige Gegenwarten beobachten kann (Bechmann 1994).
Weil Zukunft nur sprachlich besteht, kommt der Art und Weise unseres Redens iiber Zu-
kunft entscheidende Bedeutung zu.

Zumeist reden wir liber Zukunft in dem Sinne der ,,zukiinftigen Gegenwart®, d.h. wie iiber
einen Zustand, der dem Erleben der Gegenwart entspricht, der allerdings auch mit einem
anderen Zeitindex versehen ist. Mit dieser Redeweise praktizieren wir ein Gedankenexpe-
riment, in dem wir die Perspektive eines Teilnehmers jener zukiinftigen Gegenwart ein-
nehmen. Wenn wir {iber Urlaubsplidne, den Wetterbericht, die Aussichten fiir das Wirt-
schaftswachstum im néichsten Jahr oder den demografischen Wandel reden, in der Regel
denken wir dann an derartige zukiinftige Gegenwarten. Auch die Wissenschaften, zu de-
ren Programm Zukunftsaussagen gehoren (wie z.B. in der VVolkswirtschaftslehre), formu-
lieren zumeist Aspekte zukiinftiger Gegenwarten und betonen damit, dass man iiber diese
heute schon etwas wissen konne.

Zukunft ist jedoch nicht die ,eine’ oder die ,eine mogliche’ zukiinftige Gegenwart. Zu-
kunft ist vielmehr, aufgrund des unlosbaren Bezuges auf die sprachlichen Mittel, mit
denen wir liber Zukunft reden, immer das, von dem in der Sprache, also jeweils heute
behauptet wird, dass es sich hierbei um Zukunft handelt. Zukunft ist damit etwas je Ge-
genwirtiges und verdndert sich mit den Verdnderungen der jeweiligen Gegenwarten. Die
oben genannten verschiedenen Konstruktionen von Zukunft z.B. durch Entscheider oder
Betroffene in Technologieentwicklungen verdeutlichen den Gegenwartsbezug dieser
Zukiinfte. Zukunft ist also nichts auBlerhalb der Gegenwart, sondern ihr Teil. Die Imma-
nenz der Sprache ist auch eine ,,Jmmanenz der Gegenwart” (Grunwald 2006b). Daher
konnen wir iiber ,mdgliche’ Zukiinfte reden, iiber alternative Moglichkeiten, wie wir uns
die zukiinftige Gegenwart vorstellen, und dariiber, mit welcher Berechtigung wir etwas in
der Zukunft erwarten diirfen. Zugénglich sind uns nur derartige ,,gegenwartigen
Zukiinfte“, nicht aber die zukiinftigen Gegenwarten. Diese Immanenz der Gegenwart von
Zukunftsaussagen ist durch keinen Kunstgriff abzustreifen. Was ,mit Geltung’ gesagt
werden kann, sind nicht Behauptungen iiber das Eintreffen, sondern nur Behauptungen
iiber die ,,Erwartbarkeit” des Eintreffens zukiinftiger Sachverhalte oder Verldufe auf der
Basis des gegenwértigen Wissens und gegenwirtiger Relevanzeinschitzungen (Lorenzen
1987; Knapp 1978).

4. ASSESSMENT DER "GELTUNG" VON ZUKUNFTSAUSSAGEN

Nach diesem sprachanalytischen Zwischenspiel kann nun die Frage angegangen werden,
wie mit wissenschaftlichen Mitteln ein Beitrag zur gesellschaftlichen Orientierung ange-
sichts der kontroversen und umstrittenen Zukunftskonstruktionen geleistet werden kann.
Dies wird mit dem Begriff "Geltung™ versucht, der in wissenschaftstheoretischen Analy-
sen vielfach den Begriff der Wahrheit abgeldst hat. Unter Geltung einer Aussage wird ihre
erfolgreiche ,Verteidigung’ im Diskurs verstanden. Durch diese erfolgreiche Verteidigung
ist die Geltung sofort auf die jeweilige Konstellation und z.B. den jeweiligen Wissens-
stand zu relationieren.
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Das Konzept der Geltung macht deutlich, dass es immer nur um eine Geltung "bis auf
Weiteres" geht, d.h. bis Argumente auftauchen, unter denen eine noch geltende Aussage
dann nicht mehr erfolgreich behauptet werden kann. In der Analyse, welche Geltung Aus-
sagen iiber die Zukunft, insbesondere also einem prospektiven Folgenwissen, zukommen
kann und wie diese bestimmt wird, miissen Proponenten einer derartigen Aussage mit
ihren eigenen Anspriichen und den Argumenten der Opponenten konfrontiert werden
(Gethmann 1979; Habermas 1988).

4.1 Abwarten ist fiir TA nicht moglich

Aus der Immanenz der Gegenwart folgt unmittelbar, dass die Geltung von Aussagen iiber
die Zukunft ausschlieBlich nach Kriterien der Gegenwart bemessen werden kann. Kriteri-
um fiir Geltung kann nicht das spétere Zutreffen oder Nichtzutreffen von Zukunftsannah-
men sein, denn Wissen iiber Zutreffen oder Nichtzutreffen ist in der jeweiligen Gegen-
wart, in der die Geltung beurteilt werden muss, prinzipiell nicht verfiigbar. Wenn man
dieses Kriterium anlegen wollte, bliebe nichts anderes iibrig als abzuwarten, ob denn der
behauptete Sachverhalt eintritt oder nicht. Im Fall der TA, die durch Folgenwissen zur
Orientierung beitragen soll, wire dies eine génzlich unsinnige Konzeptualisierung, denn
entscheidend fiir die Mission der TA ist, dass das Folgenwissen entscheidungsorientierend
werden kann, bevor die Folgen eintreten. Umgekehrt folgt daraus, dass man aus dem
Nichtzutreffen von Zukunftsaussagen nicht auf mangelnde Geltung schlieBen kann, da
unterschiedliche Kriterien angelegt werden miissen: Geltung ist ein ,,Pridikat ex ante®,
Eintreffen aber ein ,,Pradikat ex post*.

Zukunftsvorstellungen, wie sie die Produktion von Folgenwissen begleiten (z.B. Progno-
sen, Szenarien, Folgenannahmen, Konstanz- oder Kontinuitdtsannahmen, Visionen oder
Befiirchtungen), sind opake begriffliche Konstrukte aus Wissensbestandteilen, ad hoc
Annahmen, Relevanzen, ceteris-paribus-Bedingungen etc. Sie stiitzen sich nur zum Teil
auf Wissen ab, nehmen héiufig an, dass Wissen in die Zukunft extrapoliert werden darf,
und unterstellen vielfach spezifische Annahmen iiber Randbedingungen bestimmter Ent-
wicklungen. Nicht durch Wissen gestiitzte Anteile werden durch mehr oder weniger plau-
sible Annahmen und normative Festlegungen "ergénzt" oder kompensiert.

4.2 Abstufung der Annahmen
Ein erster Schritt einer erkenntnistheoretischen Analyse derart komplexer Zukiinfte muss
in einer Identifikation und Abstufung der Wissensbestandteile bestehen, die in die jeweili-
ge Zukunftsaussage eingeflossen sind: Zu dieser Indetifikation und Abstufung gehort aber
auch die Analyse der jeweiligen unterstellten Pramissen. Wissensbestandteile und Pramis-
sen kénnen sodann nach {iblichen diskursiven Maf}stiben unter Geltungsaspekten analy-
siert werden. Die Geltung von Zukunftsaussagen ist also, so meine These, an der Geltung
des in ihnen enthaltenen (gegenwartigen) Wissens sowie an der "Komposition" dieses
Wissens zu einem "Zukunftsbild" (wie z.B. einem Szenario) zu bemessen. Zu dieser
Komposition gehoren evidenter Weise auch die getroffenen Annahmen und die dadurch
erzeugten, den jeweiligen Perspektiven geschuldeten "blinden Flecke". In einer groben
Anndherung kann folgende Abstufung vorgenommen werden (mit dem Beispiel, Folgen-
wissen iiber den Einsatz neuer Flugzeugtriebwerke bereitzustellen):
e gegenwdrtiges Wissen, das nach anerkannten (z.B. disziplindren) Kriterien als
Wissen erwiesen ist (Beispiel: ingenieurwissenschaftliches Wissen iiber Energie-
und Materialienverbrauch sowie iiber Emissionen);
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e  FEinschdtzungen zukiinftiger Entwicklungen, die kein gegenwirtiges Wissen dar-
stellen, sich aber durch gegenwirtiges Wissen begriinden lassen (Beispiel: Ent-
wicklung des Mobilititsverhaltens, der Tourismusbranche, demografische Ent-
wicklungen);

e  Cceteris-paribus-Bedingungen: es werden bestimmte Kontinuitdten, ein "busi-
ness as usual" in bestimmten Hinsichten oder die Abwesenheit disruptiver Ver-
anderungen als Rahmen angenommen (Beispiel: keine neuartige Konkurrenzsys-
teme zum Flugzeug, keine extremen Behinderungen des Fugverkehrs z.B. aus
Griinden der Terrorismusabwehr);

e ad-hoc-Annahmen, die nicht durch Wissen begriindet sind, sondern die ,,gesetzt*
werden (Beispiel: das Nichteintreten eines katastrophalen Kometeneinschlags auf
der Erde, eines Weltkrieges etc.).

Firr den Vergleich von konkurrierenden Zukunftsaussagen unter Geltungsaspekten ist
demnach die Qualitdt des enthaltenen Wissens, die Intersubjektivitit der Einschitzungen
und der ad-hoc- und der ceteris-paribus-Annahmen und ihrer Zusammenstellung zu hin-
terfragen. Die Geltung von Zukunftsaussagen bemisst sich an ihrer ,argumentativen Har-
te’ in der Immanenz des Gegenwartsdiskurses. Geltungsbeurteilungen diirfen nicht die
verschiedenen Zukiinfte im Hinblick auf die Wahrscheinlichkeiten ihres Eintretens ver-
gleichen, sondern miissen sich mit den zugrunde liegenden Pradmissen und Wissensbe-
standteilen befassen. Eine diskursive Prozedur der Geltungspriifung besteht wesentlich in
der Aufdeckung und Priifung der Voraussetzungen, die in die Zukiinfte eingehen, und der
Priifung ihrer Konsistenz und Kohérenz. Damit erfolgt eine epistemologische Priifung auf
zwei Ebenen:
a) auf der Ebene der Bestandteile des eingegangenen (hiufig disziplindren) Wissens
sowie der Annahmen und Pramissen, welche je fiir sich beurteilt werden konnen, sowie
b) auf der Ebene der (hiufig inter- oder transdisziplindren) Integration dieser verschiede-
nen Bestandteile zu einem konsistenten, anschlussfahigen und koharenten Zukunfts-
bild.

4.3 Aufgaben der TA bei umstrittenen Zukiinften

Wer Geltung beanspruchend iiber zukiinftige Entwicklungen redet, muss damit — soweit
wie vom Opponenten gefordert, denn eine Vollstdndigkeit ist grundsétzlich nicht erreich-
bar — die Voraussetzungen angeben, die als Bedingungen fiir eine transsubjektiv begriind-
bare Zukunftsaussage angenommen werden miissen. Ein Diskurs um Geltungsfragen von
Zukunftsaussagen wird dadurch zu einem Diskurs iiber die — jeweils gegenwértig gemach-
ten — Voraussetzungen, die zu der Zukunftsaussage gefiihrt haben. Ein argumentativer
Streit iiber die ,Geltung’ von Zukunftsaussagen bezieht sich daher nicht darauf, ob die
vorausgesagten Ereignisse in einer zukiinftigen Gegenwart eintreffen, sondern auf die
Grinde, die auf der Basis gegenwirtigen Wissens und gegenwartiger
Relevanzbeurteilungen in Anschlag gebracht werden konnen, um das spitere Eintreffen
zu erwarten. Vor diesem Hintergrund lassen sich fiir TA folgende Aufgaben in Bezug auf
die umstrittenen Zukiinfte erkennen:

e  Zukunftskritik: Die vorgebrachten Zukiinfte sind erkenntnistheoretisch zu kriti-
sieren, d.h. auf ihre Voraussetzungen und auf die Kohirenz der Bestandteile hin
zu analysieren. Dies kann verbunden werden mit einer Rekonstruktion der
’Landschaft’ der verschiedenen Zukiinfte; dabei sollten die rekonstruierten
Zukiinfte sowohl zu den Akteuren, die sie vertreten, sowohl in Relation gesetzt
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werden, als auch zu den jeweils gemachten substantiellen Voraussetzungen.
Etablierte Instrumente wie die Diskursanalyse konnen hierzu genutzt werden.

e  Zukunftsbewertung: Angesichts der konkurrierenden, kontroversen und umstrit-
tenen Zukiinfte wird TA auch mit Erwartungen hinsichtlich der Bewertung von
Zukiinften konfrontiert. Insofern es hier um substantielle Bewertungen geht, tritt
die bekannte Problematik der Verallgemeinerbarkeit von Werturteilen auf. Daher
wurden auch bereits erste Uberlegungen zu partizipativen Assessment-Verfahren
angestellt (Pereira et al. 2007).

e  Zukunftsprozessierung: Angesichts der ungeheuren Anteile des Nichtwissens an
wohl allen Zukiinften im Zusammenhang mit Technikfolgen geht es immer auch
darum, Strategien zum Umgang mit dem Nichtwissen aufzuzeigen. Dies kann
wiederum verschieden konzeptualisiert werden: als Problemtransformation (Be-
cker/Jahn 2006), als Prozessieren von Nichtwissen (Bechmann 1994) oder als re-
flexive Modernisierung (Boschen et al. 2006).

Auf diese Weise kann es gelingen, differenzierte Vorstellungen von angenommenen Fol-
gen in Relation zu den jeweils unterstellten VVoraussetzungen zu erzeugen. Konsensberei-
che in diesen Feldern (z.B. im Hinblick auf "Energiezukiinfte") kénnen genauso identifi-
ziert werden wie verbleibende Dissense und die Griinde, die zu den Dissensen fiihren.
Damit ist noch kein Orientierungsproblem gelost — aber die kognitive und normative Basis
ist bereitet, um Handlungsalternativen aufstellen und diese nach Mafigabe des erzeugten
Folgenwissens beurteilen zu kdnnen. Die epistemologische Analyse von "Zukiinften" ist
ein notwendiger Schritt in vielen Aufgaben der TA.

5. ZUR REICHWEITE DER GELTUNGSANALYSE VON ZUKUNFTEN

Die vorgetragenen groben Ideen zu einer Geltungsanalyse und -bewertung von Zukiinften,
wie sie im Rahmen von Folgenproblemen und der Gewinnung von Folgenwissen auftre-
ten, stolen jedoch an Grenzen. Es wire verfehlt anzunehmen, man konnte auf diese Weise
ein Instrumentarium schaffen, das eine vorgegebene Menge von Zukiinften objektiv nach
dem Grad ihrer Geltung anordnet. Die Komplexitit von Folgenproblemen und der invol-
vierten "Zukiinfte" setzt der argumentativen Nachvollziehbarkeit Grenzen. Sobald die
Zahl der involvierten Parameter und der Wechselwirkungen eine gewisse, nicht allzu
groBe Zahl iiberschreitet, kann sich eine Geltungsanalyse im Irrgarten der Uberkomplexi-
tit verlaufen. Wie bei allen konzeptionellen Uberlegungen ist also auch hier iiber die
Grenzen nachzudenken. Dies kann allerdings an dieser Stelle jedoch nur als Merkposten
fiir eine Theorie der TA angemahnt denn bereits realisiert werden.

Zunichst ist zu sagen, dass der erste Schritt der genannten Trias von Zukunftskritik, Zu-
kunftsbewertung und Zukunftsprozessierung auch in extrem komplexen Féllen angesagt
und méglich ist. Wenn Zukiinfte zur Orientierung herangezogen werden, dann sollten die
Akteure wissen, woriiber sie unter welchen Pramissen reden. Kritik als Zukunftskritik, als
Wissenskritik und wohl auch gelegentlich als Ideologiekritik ist untrennbarer Teil der
Befassung mit Zukiinften in der TA.

Schwieriger wird dies in der Zukunftsbewertung. Gerade hier konnen die genannten
Komplexititsprobleme eine Urteilsbildung unméglich machen. Was dann bleibt, und auch
das ist Aufgabe der TA, ist die Prozessierung dieser Situation in einer Weise, dass die
Gesellschaft bzw. die betroffenen Segmente, handlungsfahig bleiben und die vorhandenen
Unsicherheiten und Komplexititen so transformieren, dass es "guten Gewissens" weiter
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gehen kann, bis vielleicht bessere Problembehandlungen moglich werden. Das Problem
der Endlagerung radioaktiver Abfille (Hocke/Grunwald 2006) scheint diesen Typs zu
sein: Eine Losung gibt es bislang nicht, aber dennoch geht alles weiter
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CONTROVERSIAL FUTURE. PROSPECTIVE KNOWLEDGE ON
THE CONSEQUENCES IN TECHNOLOGY ASSESSMENT

Technology assessment (TA) uses prospective claims on the effects of technolo-
gy that has not yet occurred, for showing the opinion and decisive processes. How-
ever, the prospective knowledge on the effects is incomplete and uncertain, partly
determined normatively and oftencontroversial, which manifests itself the most
clearly in the current and future energy and climate scenarios. The tasks of the evalu-
ation of the technology include, among all, the disclosure in such epistemologically
problematic knowledge on the results of any one-sided, ideologicalpresuppositions,
interests and ircumstances and transparent communication on the public and political
arena. In addition, the challenge lies in the fact that in the face of the controversial
and contentious future one should approach to a rational assessment of argumenta-
tive "validity" of thefuture in order to to enable the social orientation.
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WYBRANE ASPEKTY GOSPODARKI
SUROWCAMI ENEREGTYCZNYMI

Cecha wspotczesnego $wiata jest roznorodno$¢ warunkow i poziomu funkcjonowania
cztowieka. Zrodta dysproporcji nalezy upatrywaé w zjawiskach i procesach ksztaltujacych
zardwno potencjal, jak 1 poziom rozwoju danej cywilizacji. Najogo6lniej obejmuja one
czynniki przyrodnicze, historyczne, kulturowe, demograficzne, polityczne, sa takze efek-
tem dokonujacego si¢ postgpu organizacyjnego i technicznego. Jesli przyja¢ kryterium
geograficzne czy kryterium czasu, sita oddzialywania oraz znaczenie poszczegdlnych
czynnikow znacznie si¢ zmieniaja. Nalezy podkresli¢, ze wielkim bogactwem litosfery sa
surowce energetyczne. Obecnie podstawowe znaczenie w $wiatowe] strukturze zuzycia
energii pierwotnej maja surowce kopalniane. Wystepuje bardzo istotna zalezno$¢ miedzy
wielko$cia zuzycia poszczegdlnych surowcodw energetycznych a poziomem rozwoju danej
gospodarki i spoteczenstwa. Jednak surowce energetyczne to produkty o ograniczonym
dostepie pod wzglgdem ilosci, miejsca i czasu. Nie mozna zapominaé roéwniez o istnieniu
ekologicznych zagrozen zwiazanych z ich upowszechnieniem.

W niniejszym referacie zaprezentowano wybrane aspekty zwiazane z gospodarka su-
rowcami energetycznymi. Gospodarka surowcami energetycznymi to catoksztatt dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie pozyskania, przetwarzania, handlu oraz przeptywu surow-
cOw energetycznych wraz z informacjami w przedsigbiorstwie, a takze migdzy wspotpra-
cujacymi przedsigbiorstwami. Szczegdlna uwage zwrocono na charakterystyke podsta-
wowych nosnikow energii. Przedstawiono rol¢ i znaczenie surowcoéw energetycznych
w rozwoju cztowieka. Wskazano cechy no$nikow energii, ktore nalezy uwzgledniaé w
gospodarce surowcami energetycznymi. Na przyktadzie Polski zaprezentowano zagroze-
nia spoteczno-gospodarcze zwiazane z realizacja w obecnej formie pakietu klimatyczno-
energetycznego.

1. CHARAKTERYSTYKA PODSTAWOWYCH NOSNIKOW ENERGII

Termin ,,energia” mozna rozpatrywa¢ w roéznych ujeciach. Stowo to jest pochodzenia
greckiego i pierwotnie oznaczalo prace. Wedtug filozofii greckiej energia to forma, w
przeciwienstwie do materii jako potencji, energia jest tym, co jest urzeczywistnione, aktu-
alne i czynne, w odroznieniu od materii, ktora jest jedynie mozliwa, potencjalna i bierna.
W aspekcie ludzkim pojecie to oznacza cechg opisujaca cztowieka, jego sktonnosc i zdol-
nos¢ do podejmowania dziatan. Natomiast w fizyce 0znacza ona wyrazona W jednostkach
pracy skalarna wielko$¢ fizyczna, ktora okresla zdolnos$¢ ciata lub uktadu ciat do wyko-
nywania pracy zwiazanej z przejéciem z jednego stanu do drugiego®. W opisie zjawisk
fizycznych wystepuje bardzo wiele rodzajow energii, migdzy innymi cieplna, jadrowa,
mechaniczna czy elektryczna.

! Dr Zdzistaw Jedynak, Politechnika Rzeszowska, Wydzial Zarzadzania, Katedra Systeméw Zarzadzania
i Logistyki.
2 Uniwersalny stownik jezyka polskiego, red. S. Dubisz, tom 1-4, PWE, Warszawa 2003.
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Energia nie moze powsta¢ ex nihilo (nic z niczego). Mozna ja uzyska¢ w rozny sposob
przez zastosowanie no$nikow energii, czyli wszystkich wyrobow, ktore biora udziat bez-
posrednio lub posrednio w procesach przekazywania réznych postaci energii od zrodet jej
pozyskiwania do sfery uzytkowania®. Ze wzgledu na stan fizyczny poszczeg6lnych no$ni-
kow wyroznia sig paliwa state (wegiel kamienny, wegiel brunatny, koks, brykiety z wegla
kamiennego, brykiety z wegla brunatnego, drewno, paliwa odpadowe stale), paliwa ciekte
(ropa naftowa, gaz ciekly, benzyny, oleje napedowe i1 opatowe, paliwa odpadowe ciekte,
gaz rafineryjny), paliwa gazowe (gaz ziemny wysokometanowy, gaz ziemny zaazotowa-
ny, gaz koksowniczy, gaz wielkopiecowy, paliwa odpadowe gazowe) oraz energie elek-
tryczna”. Podzialu no$nikéw energii mozna dokonaé réwniez ze wzgledu na fazy procesu
przemian energetycznych (proces technologiczny, w ktorym jedna postaé energii zamienia
si¢ na inng). No$niki, ktore znajduja si¢ w przyrodzie w postaci naturalnej, czyli kopalin
oraz innych form energii, na przykiad energii rzek, sa okreslone jako nosniki energii
pierwotnej. Powstate z innych surowcow w wyniku zastosowania odpowiednich proceséw
technologicznych sa okreslone jako nosniki energii wtérnej (pochodne)’. Natomiast
W Polsce na potrzeby krajowej sprawozdawczosci statystycznej klasyfikacja no$nikow
energii odbywa si¢ na podstawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug. Podziat ten
pozwala na grupowanie produktéw na potrzeby ekonomicznej analizy i oceny rozwoju
spoteczno-gospodarczego w kraju oraz umozliwia zestawianie danych statystycznych,
ktore sa porownywalne z danymi innych panstw.

Paliwa state sa gtownie zuzywane jako wsad do produkcji pary wodnej i do celow
grzewczych. Ponadto znajduja bezposrednie zastosowanie w gospodarstwach domowych
jako opat. Na najwazniejsza grupg skladaja si¢ wegiel kamienny i wegiel brunatny.
W $wiatowe] strukturze zuzycia no$nikdw energii pierwotnej udzial tych surowcow
w2011 r. wyniost 30%°. Wegiel kamienny zawiera 78-97% czystego wegla, obejmuje
jego dziesie¢ typéw — od wegla najnizszej jakosci (ptomieniowego), do najbardziej warto-
$ciowego (antracytu). Ponadto ze wzgledu na zastosowanie dzieli si¢ na dwie klasy ener-
getyczne, czyli wegiel koksowy i energetyczny. Inny jego podziat na sortyment obejmuja-
cy pie¢ gtéwnych grup dokonuje na podstawie uwzglednienia wielkosci jego ziaren. Na-
tomiast wegiel brunatny wystepuje w dwoch odmianach: migkkiej i twardej, zawiera 65—
78% wegla. W jego klasyfikacji uwzglednia sie¢ dwa parametry: zawarto$¢ wilgoci catko-
wite] w weglu oraz najnizsza wydajnosci smoty wylewnej w przeliczeniu na stan suchy
i bezpopiotowy. Ponadto w praktyce stosuje sie jego podzial na sortyment i klasy. Zasto-
sowanie wybranych no$nikow energii przedstawiono w tabeli 1.

8 Zasady metodyczne sprawozdawczosci statystycznej z zakresu gospodarki paliwami i energiq oraz definicje
stosowanych poje¢, GUS, Warszawa 2006.

* Gospodarka paliwowo-energetyczna 2009, 2010, GUS, Warszawa 2011.

® M. Kaliski, D. Stasko, Bezpieczerstwo energetyczne w gospodarce paliwowej Polski, Wydawnictwo Instytutu
GSMIE PAN, Krakéw 2006.

® Statistical Review of World Energy, British Petroleum, VI 2012.
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Tabela 1. Zastosowanie wybranych no$nikéw energii

Przeznaczenie paliw i energii
2 5 @ 2 - o
Rodzaj § s § § 2 | g g 9

] s .2 c g N ) 2L

N 2| 2| 5| &|zg| 5| 3

[« Q “n

o &) o 3 = @
Wegiel u L L L [
Gaz u L L u u u L [
Ropa naftowa n
Benzyna [ ] [ ] ]
Olej napedowy = = ]
Olej opatowy L ]
Cieplo L u
Energia elektryczna u u u u u u

Sfera uzytkowa

Gospodarstwa domowe u n n [ [ [
Przedsigbiorstwa:
— produkcja | | [ [ ]
— dziatalno$¢ pomocnicza u n n u [ [
Instytucje u n n [ [ [

Zrodlo: M. Kaliski, D. Stasko, Bezpieczeristwo energetyczne w gospodarce paliwowej Polski, Wy-

dawnictwo Instytutu GSMIE PAN, Krakéw 2006.

Przydatno$¢ energetyczng paliw statych okresla si¢ na podstawie ich wartosci opato-
wej, ciepta spalania oraz zawartosci popiotu. Dodatkowym parametrem jakoS$ci jest za-
warto$¢ wilgoci catkowitej, czesci lotnych oraz siarki’. Natomiast do ekonomicznej anali-
zy oplacalno$ci zuzycia no$nikow energii w danym obszarze dodatkowo powinno sig
uwzglednié sprawnos$¢ przemian energetycznych w stosowanych urzadzeniach oraz koszt
dostaw poszczegdlnych paliw. Porownanie nosnikow energii przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Porownanie wybranych no$nikow energii

N Jednost- | Warto$¢ | Jednost- | Wartos¢ | Wartosé I,IOSC

azwa ka opatowa ka kg pu* | kg oe ** rowna

P kg oe

Energia elektryczna | MJ/kWh 3,6 kwh 0,12 0,08 12,08
Wegiel brunatny MJ/kg 9,0 kg 0,31 0,21 4,83
Drewno MJ/kg 15,0 kg 0,51 0,35 2,90
Stoma zbozowa Mikg | 16,5 kg 056 | 038 | 264

(sucha)

7 e
Zasady metodyczne sprawozdawczosci...
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Biogaz MJ/m® 23,0 m? 0,78 0,53 1,89
Wegiel kamienny MJ/kg 25,5 kg 0,87 0,59 1,71
Koks i potkoks MJ/kg 27,0 kg 0,92 0,62 1,61
Alkohol (etylowy) MJ/kg 27,0 kg 0,92 0,62 1,61
Gaz ziemny GZ-50 | MJ/m® 34,4 m® 1,17 0,79 1,26
Biopaliwo Mikg | 37,1 kg 1,26 0,85 1,17
rzepakowe

Olej opatowy MJ/kg 41,3 kg 1,40 0,95 1,05
Olej napedowy MJ/kg 42,7 kg 1,45 0,98 1,02
Benzyna MJ/kg 43,3 kg 1,47 1,00 1,00
Gaz propan-butan MJ/kg 45,2 kg 1,54 1,04 0,96

* paliwo umowne — wegiel kamienny o warto$ci opatowej 7000 kcal; ** ekwiwalent oleju — ropa
r}aftowa o wartosci opatowej 1000 kcal
Zrodio: M. Kaliski, D. Stasko, Bezpieczeristwo...

Wsrod paliw ciektych ropa naftowa i jej produkty maja podstawowe znaczenie dla go-
spodarki Swiatowej jako surowice przemystu chemicznego, a przede wszystkim jako je-
den z najwazniejszych surowcow energetycznych. W 2011 r. w §wiatowej strukturze
zuzycia noénikow energii pierwotnej udziat ropy wyniost 33%°. Gtownym sktadnikiem
tego surowca sg zwiazki wegla i wodoru. Nie istnieje jedna uogoélniona klasyfikacja ropy,
poniewaz chemiczne wlasciwos$ci tego surowca nie sa state i r6znia si¢ w zaleznosci od
geograficznej lokalizacji ztoza czy glebokosci zalegania. W praktyce stosuje si¢ podziat
ropy, ktory uwzglednia takie parametry, jak: wartos¢ opatowa, ciepto spalania, ggstosé,
temperaturg zaptonu, temperaturg wrzenia i krzepnigcia, lepkos$¢, zawarto$¢ siarki oraz
zawarto$¢ wody”. Znajomosé tych cech jest niezbedna do wyznaczenia sposobu i kierun-
kow zastosowania ropy. Nalezy podkresli¢, ze rafinerie moga przerobi¢ tylko jej okreslo-
ny gatunek. Produktami koncowymi sa miedzy innymi gaz skroplony (liquefied petroleum
gas), benzyna silnikowa, benzyna lotnicza, paliwo do silnikow odrzutowych, olej nape-
dowy oraz olej opatowy.

Paliwa gazowe to gazy palne, stosowane gtownie w gospodarstwach domowych, go-
spodarce komunalnej, przemysle i innych dziatach gospodarki. Powszechnie sa uzywane
do produkcji energii elektrycznej czy ciepta, ponadto stosuje si¢ je jako paliwo do silni-
kéw oraz stanowia bardzo wazny surowiec dla przemystu chemicznego. Do parametrow
jakosciowych opisujacych gazowe nosniki energii nalezag migdzy innymi warto$¢ opato-
wa, cieplo spalania, ggstos¢ i temperatura samozaptonu. Wsrod paliw gazowych podsta-
wowe znaczenie ma gaz ziemny. W 2011 r. w Swiatowej strukturze zuzycia nosnikéw
energii pierwotnej udzial gazu ziemnego wyniost 24%. Surowiec ten ma parametry
kaloryczne zblizone do parametrow ropy, ale podczas spalania emituje mniej szkodliwych

8 Statistical Review...
® Zasady metodyczne sprawozdawczosci. ..
10 Statistical Review. ..
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zwigzkow. Glownym sktadnikiem gazu ziemnego jest metan (ponad 90%), zawarto$¢
pozostatych sktadnikéw za$ jest zmienna i zalezy na przyktad od miejsca wydobycia
gazu. Wyrdzniaja sie gaz wysokometanowy oraz cztery podgrupy gazu zaazotowanego™.

2. NIEODNAWIALNOSC SUROWCOW ENERGETYCZNYCH

Srodowisko to cato$é powiazanych ze soba elementéw nieozywionych i ozywionych,
zarowno naturalnych (klimat, budowa geologiczna, rzezba terenu, gleba, szata roSlina,
Swiat zwierzgey itp.), jak i1 sztucznych, bgdacych wytworem cztowieka (infrastruktura
osadnicza, transportowa, przemystowa, rolnicza itp.), ktore znajduja si¢ w tréjwymiarowe;
przestrzeni geograficznej. Cztowiek zyje i gospodaruje w danych warunkach §rodowiska,
ktére wyznaczaja rozmiar i strukturg jego dzialalno$ci. Z poziomu osobniczego, spotecz-
nego czy populacyjnego $wiadomy lub nie§wiadomy przysztych konsekwencji korzysta
on z zasobow srodowiska, przeksztalca wybrane jego elementy oraz wprowadza nowe
sktadniki. Ze wzgledu na forme i stopien przeksztatcenia Srodowiska przez cziowieka
wyroznia si¢: Srodowisko przyrodnicze (zespo6t naturalnych elementéw), srodowisko geo-
graficzne (czgSciowo przeksztatcone przez czlowieka, zawierajace zarowno elementy
naturalne, jak i sztuczne) oraz $rodowisko antropogeniczne (sztuczne, w catosci zagospo-
darolgvane przez cztowieka, czyli $§rodowisko o bardzo wysokim stopniu przeksztatce-
nia)™.

Zasoby $rodowiska obejmuja trzy podstawowe grupy: zasoby naturalne (powstate w
procesach przyrodniczych, uwazane przez czlowieka za uzyteczne, obejmujace materie
zywa, materie nicozywiona oraz wszelkie przejawy energii), zasoby kulturowe (elementy
srodowiska bedace wytworem cztowieka, czyli majatek trwaty, ktory stanowi techniczne
wsparcie procesow technologicznych czy konsumpcyjnych) oraz zasoby ludzkie (wiel-
ko$¢ oraz ilosciowa i jakosciowa struktura ludnosci)®. Zasoby naturalne w wigkszym lub
mniejszym stopniu wyznaczaja granicg aktywno$ci cztowieka. Sa czynnikiem lokalizacji
osadnictwa czy przemystu oraz w znacznym stopniu decyduja o rozmiarach i strukturze
dziatalnos$ci rolniczej. Na podstawie kryteriow wyczerpywalnosci, zmiennosci i odna-
wialnosci, a takze sposobu uzytkowania zasoby naturalne dziela sig na™*:

e niewyczerpywalne i niezmienialne w wyniku uzytkowania, na przyktad nastonecz-
nienie czy warunki uksztattowania powierzchni (w skali lokalnej moga si¢ pojawiaé
okreslone przeksztatcenia poprawiajace lub pogarszajace fizjografig);

e niewyczerpywalne, lecz zamienialne, na przyktad woda czy powietrze (w wypadku
wody przy jej statej eksploatacji moze dojs$¢ do jej okresowego wyczerpania);

e wyczerpywalne, lecz odnawialne, na przyktad rosliny i zwierzgta (ich odnawialnos¢
ma roznorodny horyzont czasowy, zalezy od zachowania ekologicznych, technicz-
nych czy ekonomicznych warunkow odtwarzania);

e wyczerpywalne lub zamienialne w wyniku uzytkowania, na przyktad gleby, klimat
lokalny, warunki hydrologiczne czy walory krajobrazowe (moga one by¢ niekiedy w
czesci odnawialne, ale proces odnawiania jest bardzo dtugi i kosztowny);

11 Zasady metodyczne sprawozdawczosci. ...

12 Geografia — kompendium w zarysie i zadaniach, red. K. Kucinski, Dylina, Warszawa 2007.

3 K. Kucinski, Geografia ekonomiczna. Zarys teoretyczny, Oficyna Wydawnictwo SGH, Warszawa 2002.
 |bidem.
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e wyczerpywalne, lecz nieodnawialne, migedzy innymi surowce mineralne (finalny
wyrob przemystu wydobywczego, obejmujacy surowce energetyczne, chemiczne,
metaliczne i skalne).

Analiza czynnikow ksztaltujacych potencjat i poziom rozwoju cztowieka prowadzi do
wniosku, ze istotny wpltyw na rozwoj danej cywilizacji maja surowce energetyczne. Nale-
zy podkresli¢, ze zapotrzebowanie na nos$niki energii pierwotnej ma charakter wtorny w
stosunku do potrzeb spoteczenstwa, gospodarki czy administracji panstwowej. Znaczny
wzrost zuzycia surowcoOw energetycznych odnotowano na przetomie XVI i XVII w.
(okres rewolucji przedprzemystowej). Bylo to mozliwe dzigki znacznemu postgpowi
naukowo-technicznemu, a poszczegolne surowce energetyczne staly si¢ trwatym elemen-
tem systemu potrzeb nowoczesnego spoteczenstwa. W tym czasie geograficzne rozmiesz-
czenie wybranych surowcow kopalnianych stato si¢ gtownym czynnikiem decydujacym
0 koncentracji obszaréw przemystowych, nie zajmowano sig za$ kryteriami ekologicznymi.

»Jakosciowo ciekawe i pouczajace jest spojrzenie na ludzkos$¢ w horyzoncie plus mi-
nus pigciu tysigcy lat od chwili obecnej... Ludzko$¢ bowiem dopiero od jednego czy
dwoch wiekow czerpie zasoby nagromadzone przez okoto 100 milionéw lat”™. Dla
wspolczesnego cztowieka istotnym problemem jest ograniczona baza surowcow energe-
tycznych. W ekonomii sa to produkty okre$lone jako rzadkie. Wielko$¢ surowcow kopal-
nianych jest redukowana w wyniku ich wydobycia, przetwarzania i ostatecznego zuzycia,
a produkty te nie moga by¢ odbudowane w tak zwanym ludzkim horyzoncie czasowym.
Dostepne ich zasoby sa ograniczone i nie pozwalaja na zaspokojenie wszystkich potrzeb.
Wynika to z nieograniczonych i stale rosnacych wymagan paliwowych czlowieka przy
jednoczesnych ograniczeniach ilosci surowcdéw energetycznych, ktoére moga by¢ pozyska-
ne i dostarczone w danej cenie, w okreslonym czasie i miejscu. Ze wzgledu na wystepuja-
ce ograniczenia w dostgpie do surowcoOw energetycznych zapotrzebowanie na paliwo
i energi¢ maja wzgledem siebie charakter konkurencyjny. Oznacza to, ze zaspokojenie
danej grupy potrzeb jednoczesnie powoduje rezygnacj¢ z mozliwosci zaspokojenia pozo-
statych. Oczywiscie w miare postepu ekonomicznego, organizacyjnego czy technicznego
wyznaczona granica si¢ zmienia. Profesor Jedrysik twierdzi, ze nie ma problemu ilo$cio-
wego zasobow energetycznych na $wiecie, istnieje natomiast problem ich dostepnosci.
Obecnie jednak brak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, na ile lat wystarczy poszcze-
golnych surowcoOw. W literaturze przedmiotu prezentuje si¢ trzy podstawowe podejscia do
problemu wyczerpywalnos$ci surowcoéw kopalnianych. Teoria statyczna zaktada, ze obec-
ny ich poziom jest ograniczony ilosciowo. W konsekwencji ciagle ich uzytkowanie pro-
wadzi do catkowitego wyczerpania ich bazy, a tym samym uwidacznia bardzo duza po-
trzebg wyznaczenia ostatecznej ich granicy. Zgodnie z teorig dynamiczng jednak przyjmu-
je sig, ze rozwdj intelektualny cztowieka pozwala na osiagnigcie wyzszego poziomu wy-
dobycia surowcoéw czy wydtuzenia ich warto$ci uzytkowej. Nie definiuje si¢ ostatecznej
granicy ich wyczerpania. Bariery na rynku mogg si¢ przejawia¢ migdzy innymi W trudno-
sci w dostgpie do nich, co wiaze si¢ z brakiem osiagnigcia wystarczajacego rozwoju spo-
teczenstwa. Natomiast wedtug przedstawicieli teorii funkcjonalnej surowce nie stanowia
zadnego ograniczenia rozwoju czlowieka; wplywaja na to przyszte odkrycia zupetnie
nowych zasobdow, ktore pozwola na zaspokojenie obecnych i przysztych potrzeb. Ponadto
zwraca si¢ uwage na mozliwo$¢ kreowania nowych potrzeb zaspokajanych przez nowe,

5 M. Dakowski, S. Wiackowski, O energetyce dla uzytkownikéw oraz sceptykéw, Fundacja Odysseum, Warsza-
wa 2005, s. 111.
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dotychczas nieznane czy nieuzywane w ten sposob zasoby. Swiatowy bilans surowcow
energetycznych w 2011 r. przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Swiatowy bilans surowcow energetycznych w 2011 r.

Wegiel
Zasoby mld ton % Podaz min % Zuzycie min %
toe toe
USA 2373 | 27,6 | Chiny 1956,0 | 49,5 | Chiny 1839,4 | 49,4
Rosja 157,0 | 18,2 | usA 556,8 | 14,1 | USA 5019 | 135
Chiny 1145 | 133 ﬁ:s”a' 230,8 | 58 | Indie 2956 | 7.9
Australia 76,4 8,9 | Indie 2224 | 56 | UE 2859 | 7,7
Indie 606 | 7,0 |'Mdone- | jg9g | 5q |INdOME- | 44071 35
Z)a Zja
UE* 56,1 6,5 | UE 1643 | 4,2 | Rosja 90,9 2,4
Swiat 860,9 | 100,0 | Swiat 3955,5 | 100,0 | Swiat 3724,3 | 100,0
Ropa naftowa
Zasoby mld ton % Podaz min % Zuzycie min %
ton ton
OPEC 168,4 | 72,4 | OPEC 16959 | 42,4 | USA 833,6 | 205
Kanada 28,2 10,6 | Rosja 5114 | 128 | UE 6459 | 15,9
Rosja 12,1 53 | USA 3523 | 88 | Chiny 4618 | 114
ftgﬁ“h' 39 | 18 |chiny | 2036 | 51 |Japonia | 2014 | 50
USA 3,7 19 | Kanada | 1726 | 4,3 | Indie 162,3 | 4,0
Brazylia 2,2 0,9 | Meksyk | 1451 3,6 | Rosja 136,0 3,4
Swiat 2343 | 100,0 | Swiat 3995,6 | 100,0 | Swiat 4059,1 | 100,0
Gaz ziemny

Zasoby tysr'nT'd % Podaz | mldm®| % | Zuzycie [mldm®| %
Rosja 44,6 21,4 | USA 651,3 | 20,0 | USA 690,1 | 21,5
Iran 33,1 15,9 | Rosja 607,0 | 185 | UE 4479 | 139
Katar 25,9 12,0 | Kanada 160,5 4,9 | Rosja 4246 | 13,2
;‘;;"me”" 243 | 117 | Iran 1518 | 4,6 | Iran 1533 | 47
USA 8,5 4,1 | Katar 1468 | 45 | Chiny 130,7 | 4,0
Arabia . .
Saudyjska 8,2 3,9 | Chiny 1025 | 3,1 | Japonia | 1055 | 3,3
Swiat 208,4 | 100,0 | Swiat 3276,2 | 100,0 | Swiat 32229 | 100,0

toe — tona oleju ekwiwalentnego; UE — Unia Europejska; OPEC (Organization of the Petroleum
Exporting Countries) — Organizacja Krajow Eksportujacych Rope Naftowa
Zrodlo: Statistical Review of World Energy, British Petroleum, V1 2012.

Podsumowujac, zmienia si¢ znaczenie surowcoéw energetycznych w rozwoju danej
cywilizacji. Przyjmuje sig, ze wraz z rozwojem cztowieka wpltyw poszczegoélnych elemen-
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tow srodowiska ulega ograniczeniu. Innymi stowy, dzigki postgpowi organizacyjnemu

i technicznemu, cztowiek znacznie uniezaleznit sie od przyrody. Jednak trzeba pamictac,

ze nadal wiele form jego dzialalno$ci zardwno obecnie, jak i w przysztosci bedzie zaleze¢

wylacznie od warunkoéw naturalnych®®. Dlatego cechy surowcow energetycznych, ktore

nalezy bra¢ pod uwage w gospodarce, to'’:

e ograniczono$¢ zasoboéw kopalnianych (zloze jest podporzadkowane jednostce geolo-
gicznej, zajmuje fizycznie ograniczona przestrzen);

¢ nicodnawialno$¢ zasobow kopaliny w ztozu (ztoze powstaje w wyniku okreslonego
procesu geologicznego, ktory przebiega w okre§lonym czasie, wykraczajac poza tak
zwany horyzont ludzki);

e wyczerpywalno$¢ z16z (nastgpstwo ich wybierania gorniczego az do wyczerpania
ztoza),

e zuzywalno$¢ zasobow zt6z (raz uzyte surowce ulegaja zniszczeniu lub przetworzeniu
w zuzywalne przedmioty lub budowle).

3. SUROWCE ENERGETYCZNE A PAKIET KLIMATYCZNO-
ENERGETYCZNY

Wspotczesny cztowiek, obdarzony analitycznym rozumem wiadca ziemi, stat sie naj-
wigkszym zagrozeniem dla srodowiska przyrodniczego, w ktorym funkcjonuje. ,,Wzrost
zaludnienia i wprowadzenie nowych, dewastujacych $rodowisko technologii spowodowa-
ly, ze cztowiek z obserwatora biosfery, ktorego wplyw na przebiegajace w niej procesy
byt zaniedbywalnie maty, stat si¢ glownym aktorem dramatu o dominujacej i zZtowieszczej
roli w ksztaltowaniu przyszltosci zycia na ziemi™'®. Niekorzystne zmiany w gléwnej mie-
rze nastapity w ciagu ostatniego stulecia, a okres ten obejmuje zycie zaledwie kilku poko-
len. W konsekwencji zmiany klimatu na ziemi wywotuja liczne spory na temat przyczyny
i przysztych nastgpstw. Z jednej strony pojawia si¢ poglad, ze odnotowane zjawiska to
kolejna fluktuacja klimatu, ktora w niedtugim czasie si¢ zakonczy i rozpocznie si¢ kolejny
etap w dziejach planety. Natomiast dyskusja na temat katastrofalnych skutkéw ma stuzy¢
wylacznie interesom gospodarczym panstw uprzemystowionych. Oczywiscie, nie mozna
przyjac tego argumentu jako zachgty do ignorowania spraw zwigzanych z ochrong $rodo-
wiska. Z drugiej strony upowszechniana jest opinia, ze pod wptywem emisji do atmosfery
znacznej ilodci gazow cieplarnianych (w tym CO,) nastepuje globalne ocieplenie. Niekie-
dy prognozy zaktadaja, ze w ciagu 40—45 lat moze nastapi¢ sredni wzrost powierzchnio-
wej temperatury 0 1,5-4,5%. Jednak brak rzetelnych badan naukowych potwierdzajacych
te tezg. Niezaleznie od prezentowanego stanowiska badaczy, musi nastapi¢ radykalna
zmiana zachowania cztowieka. Przejscie z obecnego niecywilizowanego kierunku dziatan,
w ktorym argument wojny jest uzasadniony, do cywilizowanego, powinno si¢ odbywaé
zgodnie z koncepcja zrownowazonego rozwoju, w ktorej obecne potrzeby sa zaspokajane
bez umniejszania szans przysztych pokolen.

16 Geografia — kompendium. ..

¥ A. Bolewski, H. Gruszczyk, E. Gruszczyk, Zarysy gospodarki surowcami mineralnym, Wydawnictwo Geolo-
giczne, Warszawa 1990.

8 A Hrynkiewicz, Energia: wyzwanie XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2002,
s. 11.
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Wspotezesnie istotny wplyw na pogarszajacy si¢ stan poszczegdlnych elementow $ro-
dowiska geograficznego ma sektor paliwowo-energetyczny oparty na paliwach kopalnia-
nych. W tym wypadku zanieczyszczenia dotycza zaréwno zrodel bezposrednich, jak
i posrednich. Zagrozenia bezposrednie sa skutkiem kontaktu ekosystemu z paliwami
w catym tancuchu ich dostaw (od ich wydobycia, przez przetwarzanie, dystrybucje, od-
biorcg finalnego, az do zagospodarowania i przetwarzania odpadow), posrednie za$ sa
zwiazane migdzy innymi z emisja do atmosfery produktow spalania paliw. Degradacja
srodowiska moze mie¢ rézny zasigg terytorialny (lokalny, regionalny, $wiatowy), a po-
wstale zanieczyszczenia nie uznaja granic panstwowych. Dlatego w ostatnich latach
uswiadomiono sobie istnienie nowej kategorii zagrozen ekologicznych o charakterze
globalnym. Podejmowane dziatania wymagaja wspotpracy glownie pomigdzy panstwami
uprzemystowionymi ze wzgledu na skalg¢ negatywnego oddzialtywania zanieczyszczen na
srodowisko oraz potencjal, jaki te panstwa maja do dyspozycji (ekonomiczny, organiza-
cyjny czy techniczny).

UE w swoich zatozeniach prezentuje zintegrowane podejscie do polityki klimatycznej
i energetycznej. W 2008 1. przyjeta pakiet klimatyczno-energetyczny (czyli zestaw regu-
lacji, mechanizmow i instrumentéw ekonomiczno-finansowych, ktére maja umozliwié
transformacje europejskiej gospodarki ku wytworczosei niskoemisyjnej i niskoweglowej).
Wyznaczono cele ilo$ciowe, t0 znaczy zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych o 20%
w porownaniu z rokiem 1990, zmniejszenie zuzycia energii 0 20% w stosunku do prognoz
dla UE na 2020 r. oraz zwigkszenie udziatu odnawialnych Zrodet energii do 20% catkowi-
tego zuzycia energii w UE, w tym w transporcie do 10%"°. Ponadto ,,wicle wskazuje na
to, ze to dopiero poczatek glebokich zmian — cele redukeyjne na 2050 r. sa o wiele ambit-
niejsze. Komisja Europejska zamierza zmniejszy¢ emisjg gazoéw cieplarnianych o 85%
wzgledem 1990 r.”%. Jednak jesli zestawi¢ planowane korzysci z ponoszonymi obecnie
naktadami w danych obszarach, pojawiaja si¢ watpliwosci, co jest prawdziwym motywem
podejmowanych dziatan. Nalezy podkreslié, ze UE jako wspdlnota polityczno-
gospodarcza ma obowiazek uwzglednia¢ warunki i specyfikg funkcjonowania poszcze-
golnych jej cztonkdéw. Mimo to, przyjete cele szczegdétowe nie wpisujg si¢ w promowang
powszechnie zasade solidarnosci. Odnosi si¢ wrazenie, ze walka z CO, jest tematem za-
stepczym, ktory ma odwrocié uwage spoteczenstwa od ekspansji gospodarczej niektorych
panstw starej UE kosztem jej nowych cztonkow?.

Przyktadem jest Polska, gdzie realizacja zatozen pakietu klimatyczno-energetycznego
bezposrednio przektada si¢ na ograniczenie konkurencyjnosci jej gospodarki oraz pozio-
mu zycia gospodarstw. Trzeba przypomnie¢, ze w kraju podaz energii elektrycznej, przy
znacznej dekapitalizacji majatku trwatego producentow i dystrybutorow, jest zmonopoli-
zowana przez wegiel kamienny i brunatny. Polska ma najwigksze zasoby paliw statych
w Europie, nie sta¢ nas na rezygnacje z wegla w tempie i warunkach przewidywanych
przez UE. Natomiast w przysztosci, emisje szkodliwych substancji mozna znacznie ogra-
niczy¢ przez zastosowanie nowych, czystych technologii z jednoczesnym uwzglednie-
niem znajdujacych si¢ w dyspozycji zasobow naturalnych, ludzkich i kapitatowych. Nale-

9 polityka energetyczna Polski do 2030 roku, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, 10 X1 2009.

20 \W kierunku nowoczesnej polityki energetycznej — energia elektryczna, red. M. Swora, Instytut Obywatelski,
Warszawa 2011, s. 50.

2L p, Jezowski, Koszty polityki klimatycznej UE dla polskich przedsiebiorstw energetycznych, [W:] Przedsiebior-
stwa wobec zmian klimatu (Warszawa, 7-8 IV 2011), SGH, Warszawa 2011, s. 1-27.
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zy podkresli¢, ze rolg kazdego panstwa jest wspieranie tych rozwiazan, ktére obecnie
i W przyszto$ci pozwalaja utrzymac jego konkurencyjno$é energetyczna. Wedtug Arysto-
telesa celem polityki panstwa jest wspdlne dobro. Promowane obecnie w Polsce rozwia-
zania jednak, ktorym towarzyszy silne wsparcie europejskiego lobbingu, to energetyka
jadrowa, energetyka wiatrowa czy technologia podziemnego sktadowania dwutlenku
wegla (CO2 Capture and Storage). Korzysci dla polskiego obywatela sa bardzo ograni-
czone, gdyz wymienione technologie sa dostarczone przez firmy z panstw starej UE i nie
maja odzwierciedlenia w wewnetrznym potencjale zasobowym“. Przyjete rozwiazania to
technologie substytucyjne, a nie konkurencyjne w stosunku do istniejacej bazy paliwowej.
Ponadto nie wpisuja si¢ w europejskie cele polityki energetycznej, t0 znaczy zapewnienie
konkurencyjno$ci gospodarki poprzez minimalizacj¢ cen energii czy poprawe efektywno-
$ci energetycznej. Polska natomiast stata si¢ bardzo waznym wewngtrznym rynkiem zbytu
dla krajow starej UE (w 2010 r. liczba mieszkancow wyniosta 38,2 min os6b, w UE
7,6%)%. Warto podkresli¢, ze w sytuacji dynamicznego postepu technicznego panstw Azji
Potudniowej i Wschodniej, istnieje coraz mniejsze prawdopodobienstwo $wiatowego
upowszechnienia europejskich technologii. Obecnie udziat UE wynosi 1/5 globalnej wy-
miany handlowej, a blisko 2/3 europejskiej wymiany handlowej stanowi handel z innymi
panstwami cztonkowskimi.

Warto przypomnieé, ze w Polsce od poczatku okresu transformacji (1989 r.) nastapit
znaczny postep w zakresie ochrony srodowiska. Podejmowano dziatania w trzech kierun-
kach: zachowawczym (przez wykorzystanie norm i regulacji prawnych); technologicznym
(migdzy innymi zastgpowanie technologii brudnych czystymi); planistycznym (dtugo-
okresowe cele i dzialania w zakresie ochrony §rodowiska naturalnego). Istotna role ode-
graty zmiany w strukturze gospodarki narodowej — odnotowano spadek znaczenia prze-
myshu cigzkiego czy rolnictwa. W tym okresie nastapita znaczaca (najwigksza w UE)
poprawa efektywnos$ci stosowania energii. W konsekwencji ograniczono migdzy innymi
zanieczyszczenia pochodzace z poszczegodlnych ich Zrodet. Potwierdzaja to zrealizowane
cele (na przyktad wynikajace z akcesji do UE) oraz ograniczenie zalezno$ci wzrostu go-
spodarczego od presji na srodowisko. Na przyktad do 2012 r. Polska zostala zobowiazana
do redukcji emisji gazéw cieplarnianych o 6% w porownaniu z 1988 r., natomiast juz
w 2008 r. wskaznik ten osiagnat 30%. Mimo korzystnych zmian, Polska wciaz zajmuje
wysokie miejsce w Europie pod wzgledem iloéci emisji gazéw cieplarnianych (inaczej
klasyfikuje sie w przeliczeniu na jednego mieszkanca)®. W Unii udziat Polski w 2008 r.
wyniost 8,0%, wyzszy poziom za$ odnotowano jedynie w Niemczech (19,4%), Wielkiej
Brytanii (12,7%), we Wioszech (10,9%), Francji (10,6%) i Hiszpanii (8,2%)%. Niepoko-
jacym zjawiskiem jest to, ze krajowa gospodarka nie odgrywa istotnej roli w strukturze
UE (w 2010 r. jej udzial oszacowany na podstawie wskaznika PKB wyniost 2,9%)%.
Natomiast Polskie spoteczenstwo konsumuje znacznie mniej energii niz kraje starej Euro-
py. Wielkos¢ catkowitej emisji gtownych zanieczyszczen powietrza w Polsce i UE przed-
stawiono w tabeli 4.

2 Ibidem.
2 Sytuacja spoteczno-gospodarcza w Unii Europejskiej w 2010 r., GUS, Warszawa 2011.

# Notatka informacyjna — ochrona srodowiska. Material na konferencje prasowa w dniu 23 grudnia, GUS,
Warszawa 2010.

% Ochrona $rodowiska. ..
% Sytuacja spoleczno-gospodarcza. ..
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Tabela 4. Wielkos¢ i rodzaj emisji glownych zanieczyszczen powietrza w Polsce w latach 1990—
2009 oraz catkowita emisja gazow cieplarnianych i ich struktura wedtug zrodet w 2009 r.

. 1990 | 2000 | 2009 Rodzaj UE27 | Polska
Rodzaj
tys. ton 2009 min ton
Dwutlenek Catkowita
siarki 3210 | 1511 861 | emisja gazow 4614,5 | 376,7
cieplarnianych
Tlenki 1280 | 838 | s20 [ Przemyst 14123 | 167,6
azotu energetyczny
Dwutlenek 381 320 313 | Przemyst wytwor- 5318 305
wegla 482 926 722 | czy i budownictwo ’ '
Tlenek wegla b.d. 3463 | 2695 | Transport 932,1 444
Niemetalowe Proces
lotne zwiazKi 1121 | 905 | 917 y 3208 | 244
- przemystowe
organiczne
Amoniak 550 323 273 | Rolnictwo 476 35,5
Pyly 1950 464 394 | Odpady 146,5 8,9
*2009-1995

Zrodlo: Ochrona srodowiska 2011, GUS, Warszawa 2011.

Podsumowujac, podejscie poszczegbdlnych panstw UE do probleméw energetyki jest
niekiedy krotkowzroczne, ma charakter narodowy, wspolne rozwiazania za$ oparte sa na
interesie jednostki. Staba strona pakietu jest brak skojarzenia z globalna polityka ekolo-
giczna i w konsekwencji to, co europejska organizacja zrobi dla klimatu, nie bedzie miato
wigkszego znaczenia, jesli przyjete dziatania nie beda miaty charakteru ogolno§wiatowe-
go®’. Istnieje powazne ryzyko wystapienia zjawiska ,,ucieczki emisji”. Dlatego martwi nie
to, ze ceny energii beda rosnad, ale to, ze ich wyzsza dynamika zostanie odnotowana tylko
w Europie. Obecnie utrzymujaca si¢ sytuacja spoteczno-gospodarcza w UE $wiadczy
0 zapasci systemu decyzyjnego. Od czterech lat panstwa europejskie pograzone sa
W powaznym kryzysie finansowym i moralnym. W dobie europejskiego kryzysu mamy
wiec do czynienia z wielkim paradoksem — w Chinach potaczenie komunistycznych,
antydemokratycznych instytucji z wybranymi mechanizmami wolnorynkowymi daje
wymierne efekty. Dlatego wychodzenie z kryzysu musi oznacza¢ zmiang wartosci, kto-
rym czlowiek podporzadkowuje swoja aktywno$é. Niestety podejmowane decyzje 0d-
zwierciedlaja walke 0 przetrwanie, w ktorej licza sie tylko najsilniejsi.

4. WNIOSKI

W nadchodzacych latach rozwoj spoleczenstwa bedzie zalezat od rozwigzania w zin-
tegrowany sposob trzech podstawowych problemow zwigzanych z produkcja energii,
ekonomig i ekologia. Gospodarka surowcami energetycznymi wymaga wspotpracy tech-
nologéw, technikow, ekonomistow, politykow i ekologdéw. Ze wzgledu na ograniczone
zasoby paliw kopalnianych oraz skutki ekologiczne zwiazane z ich stosowaniem, musi
nastapi¢ znaczaca poprawa efektywnosci ich wytwarzania i konsumpcji przez zastosowa-

27 Jezowski P., Koszty polityki klimatycznej...
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nie technik zarzadzania wielko$cia i struktura zglaszanych potrzeb paliwowych. Musi
istnie¢ system wsparcia prac naukowo-badawczych w zakresie powstania i rozwoju za-
rowno czystych technologii stosowanych w wydobyciu, przetwarzaniu i przeptywie su-
rowcOw energetycznych, jak i alternatywnych zrddetl energii. Nalezy w petni wykorzystac¢
potencjat zasobowy i intelektualny, ktorym dysponuje dany kraj, do wyznaczenia przy-
sztych kierunkoéw rozwoju energetyki, jednoczesnie rezygnujac z przekonania, ze ushugi
wspierajace omawiany sektor sa jedynym czynnikiem gwarantujacym przyszly rozwdj
panstwa i jego bezpieczenstwo paliwowe. Brak spetnienia tego Kryterium oznacza uzalez-
nienie gospodarki narodowej od innych dominujacych systemow gospodarczych. Jednak
polityka racjonalizacji energii nie powstaje jedynie pod wplywem mechanizméw rynko-
wych. Odnotowane duze uzaleznienie cztowicka od surowcow energetycznych prowadzi
do wniosku, ze celem podejmowanych dziatan uczestnikow rynku nie moze by¢ tylko
zysk, ale w znacznej mierze zapewnienie mu niezawodnych i uzasadnionych ich dostaw.
Dziatania wymagaja powszechnej i solidarnej wspotpracy w catym tancuchu dostaw
w danym kraju, a takze na arenie migdzynarodowej. Dlatego krajowy podziat odpowiedzial-
nosci za gospodarke surowcami energetycznymi w ujeciu podmiotowym obejmuje: admi-
nistracje rzadowa i samorzadowa, operatorow, przemyst oraz ostatecznych odbiorcow.
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SELECTED ASPECTS OF THE ECONOMY OF ENERGY RESOURCES

The feature which describes the modern world is the diversity of conditions and the
level of human functioning. The sources of disparities can be seen in the phenomena and
processes that shape both the potential and the level of development of the civilization.
Generally these include natural, historic, cultural, demographic and political factors and are
the result of progress, organizational and technical changes. If we take the criterion of
geography or the criterion of time, the impact and importance of individual factors are
significantly changed. It should be noted that the lithosphere constitutes a great wealth of
energy resources. Currently, the main significance in the global primary energy
consumption structure is placed on raw materials from mining. There is a very strong
correlation between the size of individual energy consumption and the level of the economy
and society. However, energy resources are finite products, with limited access to the
number, location and time. Also, the existence of ecological risks connected with their
widespread use must not be forgotten.

This paper presents some aspects related to the economy of energy resources. The
economy of energy resources is understood as the totality of economic activity in extraction,
processing, trade and flow of energy resources along with information on the company, and
also between the cooperating companies. In this paper particular attention was paid to the
characteristics of primary energy carriers. Moreover, the role and importance of energy in
human development has been presented. The features of energy to be included in the
economy of energy resources have also been identified. The example of Poland has been
used to present social and economic risks associated with the implementation of the present
form of the energy and climate package.
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POKOLENIE Y JAKO WYZWANIE
DLA ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Celem artykutu jest analiza konsekwencji roznic pokoleniowych dla zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w przedsigbiorstwie. W oparciu o literatur¢ przedmiotu dokonano charakte-
rystyki pokolenia Y, zaprezentowano jego specyficzne cechy w podejsciu do organizacji,
przetozonego 1 wspoOtpracownikdéw, wykonywanej pracy i do siebie w roli pracownika oraz
przedstawiono praktyki w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére maja shuzy¢ pet-
niejszemu wykorzystaniu potencjatu mtodych pracownikdw.

1. WPROWADZENIE

Poczatek XXI wieku to czas dynamicznych zmian oraz postepujacych procesow glo-
balizacji i integracji, obserwowanych nie tylko w obszarze techniki i technologii, ale od-
czuwalnych takze we wszystkich pozostatych segmentach otoczenia, w tym w otoczeniu
spoteczno-kulturowym. Zmiana warunkdéw zycia spoleczenstw w ostatnich dziesigciole-
ciach doprowadzita do zmian w hierarchiach wartosci oraz do wyksztalcenia si¢ nowych
potrzeb. Widoczne skutki tych procesow obserwowaé¢ mozna, poréwnujac dwie generacje:
X 1Y. Mtode pokolenie, okreslane mianem pokolenia Y, dorastato w zupetnie odmien-
nych warunkach niz jego rodzice. Nastapit szybki rozwdj technologii, komputer przestat
by¢ niedostgpnym osiagnigciem mysli technicznej 1 swoje miejsce znalazt prawie w kaz-
dym domu, a Internet oraz bezprzewodowe sposoby komunikowania si¢ umozliwity do-
step do informacji z catego $wiata. Odmienne warunki wychowania i zupehie inne do-
$wiadczenia moga by¢ powodem braku zrozumienia i napie¢ w miejscu pracy migdzy
reprezentantami réoznych generacji. Stad tez konieczne staje si¢ poznanie i zrozumienie
roéznic, chocby ze wzgledu na skuteczno$¢ systeméw motywacyjnych czy zarzadzania
talentami.

W literaturze przedmiotu panuje zgodnos¢ co do tego, ze generacja Y jest znaczaco
odmienna od poprzedzajacych ja pokolen, a zasadniczym czynnikiem odrozniajacym jest
zupeltnie inne nastawienie do zycia i pracy. W obecnych warunkach przedsigbiorstwa staja
si¢ powoli arena, na ktorej dochodzi do spotkania roznych pokolen, a kazde z nich ma
swoje priorytety, style pracy, swoj punkt widzenia, zestaw umiejgtnosci. Roznice te nie
moga by¢ pozostawione samym sobie, a poznanie wartosci, potrzeb i oczekiwan pokole-
nia Y staje si¢ koniecznoscia z punktu widzenia zarzadzania kapitatem spolecznym. Natu-
ralna zmiana pokoleniowa w sytuacji diametralnej odmiennosci poszczegdlnych generacji
wymaga zwigkszonej uwagi menedzerow i podejmowania dziatan, ktoére wyeliminuja
ewentualne niebezpieczenstwa i spoteguja korzysci, wynikajace z takiego stanu rzeczy.

Ze wzgledu na to, ze temat réznic pokoleniowych i specyfiki pokolenia Y jest juz do-
strzegany w literaturze przedmiotu od wielu lat (dorobek badawczy znaczacy, ale jedynie

! Dr Krystyna Kmiotek, Katedra Przedsigbiorczosci, zarzadzania i ekoinnowacyjnosci, Wydzial Zarzadzania,
Politechnika Rzeszowska.
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w odniesieniu do zagranicy), autorka podjeta probg usystematyzowania goi za cel artykutu
przyjela analiz¢ teoretyczna konsekwencji réznic pokoleniowych dla zarzadzania zasoba-
mi ludzkimi i identyfikacj¢ potencjalnych obszarow badawczych w tym zakresie.

2. SPECYFIKA POKOLENIAY

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest dziedzing mocno zwiazang z praktyka, ksztatto-
wana przez szereg uwarunkowan ze strony samego przedsigbiorstwa (czynniki wewnetrz-
ne), ale takze przez zjawiska i trendy charakterystyczne dla otoczenia zewngtrznego.
Czynniki demograficzne, tj. liczba i struktura ludno$ci wedtug wieku, aktywnos$¢ zawo-
dowa, dynamika urodzen i zgonéw, migracje, oddziatujac na stron¢ podazowa rynku
pracy, wyznaczaja wielko$¢ dostgpnych zasobdw pracy, prognozowane zmiany w przy-
sztosci oraz obciazenie ludnosci w wieku produkcyjnym osobami w wieku przed- i po-
produkcyjnym?. Dodajac do tego uwarunkowania spoleczno-kulturowe, a wéréd nich
miejsce pracy w systemie wartosci i wynikajacy z tego stosunek do pracy poszczegdlnych
0s0b czy grup spotecznych, mozna okresli¢ szereg probleméw, z ktérymi uporaé si¢ mu-
sza przedsigbiorstwa w ramach zarzadzania zasobami ludzkimi, dazac do petnego wyko-
rzystania potencjatu pracownikow.

Jednym z takich problemdéw jest zachodzaca obecnie na rynku pracy zmiana pokole-
niowa. W literaturze anglojgzycznej temat jest juz podejmowany od kilku lat, w Polsce
raczej nowy, poparty niewielka liczba badan. Zroédlem pojawiajacych si¢ pytan w kontek-
$cie zarzadzania zasobami ludzkimi jest charakterystyka mtodego pokolenia (okreslanego
jako Y), wiasnie wchodzacego na rynek pracy, znacznie odbiegajaca od charakterystyk
poprzednich pokolen, a co za tym idzie, konieczno$¢ aktualizacji podejs$cia do stosowa-
nych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi instrumentow.

Pokolenie obejmuje te jednostki, ktore tacza wspdlne historyczne i spoteczne do-
$wiadczenia zyciowe, prowadzace do wyznawania tych samych wartosci, a w konsekwen-
cji do postrzegania $wiata w podobny sposdb. Kazda generacja rozwija zbiorowa osobo-
wos¢, ktora wplywa na sposob zycia jej cztonkow, w tym takze na podejécie do autoryte-
tow, organizacji czy tez uczestnictwa w niej, ale takze oczekiwan wobec pracy, a nawet
sposobow, w jaki zamierzaja zrealizowa¢ swoje potrzeby. Majac na uwadze, ze jednak
roznice indywidualne sa istotne, to jednak fakt narodzin w tym samym czasie i wspolne
doswiadczenia ksztattuja podobne oczekiwania, co pozwala wyodrebni¢ poszczegdlne
grupy pokoleniowe®. Spotykane w literaturze przedmiotu klasyfikacje pokolen prezentuje
tabela 1.

O ile wyodrgbnienie przedziatu czasowego narodzin cztonkdéw najstarszego pokolenia
jest jednoznaczne, to nie ma juz takiej zgodnosci w odniesieniu do pozniejszych generacji,
cho¢ roznice sa niewielkie. Z racji tego, ze problem roznic pokoleniowych zostat dostrze-
zony poczatkowo w Stanach Zjednoczonych, klasyfikacje te dotycza warunkéw tego
kraju, a rozbieznosci wynikaja z prob powiazania kolejnych pokolen z cyklami rozwojo-
wymi w historii USA*.

2 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie-procesy-metody, PWE, Warszawa 2003, s. 55.

¥ K.W. Smola, C. Sutton, Generational differences: Revisiting generational work values for the new millennium.
Journal of Organizational Behavior, 23, 2002.

* B. Jamka, Czynnik ludzki we wspolczesnym przedsiebiorstwie: zaséb czy kapital. Od zarzqdzania kompeten-
cjami do zarzqdzania réznorodnosciq, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 236.
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Tabela 1. Pokolenia na rynku pracy
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tradycjonalistow, dojrza- igjg igig 1322 - do 1945

lych, weteranéw

1946- 1946- 1946- 1946- 1946-

Baby Boomers 1969 | 1964 | 1964 | 1964 | 1964
Pokolenie X, 1970- 1965- 1965- 1965- 1965-
Baby Busters 1979 1980 1976 1976 1977
Pokolenie Y,

Millennials, Echo Boomers, | po roku | 1981- 1977- 1977- 1978-
Net Generation 1980 1994 1995 1995 2000

Me-generation

Zrodto: J. Lain-Kennedy, Job Interviews for Dummies, John Willey, Hoboken NJ 2007, s. 186, [za]: J. Cewin-
ska, M. Striker, K. Wojtaszczyk, Zrozumie¢ pokolenie Y — wyzwanie dla zarzqdzania zasobami ludzkimi
[w:] Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania kapitatem Iludzkim, pod red. M. Juchnowicz. Oficyna
a Wolters Kluwer Business, Krakow 2009, s. 118; Glass A., Understanding generational differences for
competitive success. Industrial & Commercial Training, 39(2), 2007; E. Behrstock, M. Clifford, Lead-
ing Gen Y Teachers: Emerging Strategies for School Leaders, Anita Borg Institute for Women and
Technology, 2009, US Census Bureau 2004, [za]: J. Shaffer, Gen Y Talent: How to Attract and Retain
the Young and the Restless, SABA White Paper, 2008, s. 2., K.W. Smola, C. Sutton, op. cit.

Zasadniczym czynnikiem wptywajacym na specyfike danego pokolenia sa warunki,
w ktorych ono dorasta i ksztattuje swoj poglad na $wiat i podejscie do zycia. Tym co rdzni
poszczegolne pokolenia to systemy wartosci, ktore rzutuja na postawy wobec pracy, po-
trzeby i oczekiwania. Dostepne w literaturze $wiatowej badania wykazuja, ze pokolenie Y
zasadniczo odbiega od wczesniejszych generacji pod wzgledem mentalnosci, sposobu
pracy, spojrzenia na $wiat, postrzegania samego siebie, poczuciu osiagni¢¢ i wiasnych
ambicji®. Zwraca si¢ uwage rowniez na odmienne podejécie pokolenia Y do lojalnosci:
pokolenie ,,weteranéw” charakteryzuje si¢ poczuciem lojalno$ci wobec organizacji, Baby
Boomers sa lojalni wobec profes;ji, pokolenie X jest lojalne wobec siebie, natomiast trud-
no jest okresli¢ ogdlnie ,,obiekt” lojalnosci pokolenia Y. Wyzwaniem dla pracodawcow
jest identyfikacja tych czynnikéw pracy, ktore sa atrakcyjne, wazne i cenione przez miode
pokolenie i ktore decyduja o tym, ze chca oni zosta¢ i pracowac u danego pracodawcy.

Pracownicy pokolenia Y poszukuja w pracy przede wszystkim satysfakcji, ktorej
glownym zrdédlem jest dla nich poczucie niezaleznosci, szacunku i przekonanie, ze jest si¢
kim$ waznym. Istotne znaczenie ma takze dla nich mozliwo$¢ wspotpracy z rowiesnika-
mi, budowanie z nimi przyjacielskich relacji i spedzanie czasu takze poza praca. Prioryte-

% D. Plink, Retention Y. What is the key to retention of Generation Y, CRF Institute, August 2009, Top Employ-
ers CRF Awarded by CRF.com, s. 2 et. al.
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tem jest elastyczny czas pracy (wyjatkiem jest tutaj pokolenie Y z Japonii) i mozliwo$¢

godzenia pracy z zyciem osobistym®. Wazne sa rowniez dla nich przejrzystos¢ komunika-

cji i wzajemnych relacji. Pokolenie Y traktuje wynagrodzenie jako rodzaj informacji
zwrotnej ze strony pracodawcy — ptaca jest wyrazem wartosci pracownika. Naturalne dla
nich jest takze zjawisko tzw. ,,job hopping”, czyli czgsta zmiana miejsca pracy; nie robia

Z tego problemu i w przeciwienstwie do pokolenia X nie postrzegaja pewnosci zatrudnie-

nia jako cennej warto$ci.

Wsrod cech charakterystycznych pokolenia Y wymieniane sa takze: specyficzny sto-
sunek do wladzy, che¢ bycia podziwianym, chwalonym, brak akceptacji dla trudu’. Pod-
kreslaja takze, ze jest to pokolenie permanentnie ukierunkowane na ksztalcenie (doskona-
lenie), z jednoczesnym dazeniem do utrzymania rdwnowagi migdzy zyciem zawodowym
(zaangazowaniem, praca) i zyciem osobistym® i jednoczesnie samodzielnie dbajace
0 wlasna karierg zawodowa, rozumiang jako realizacjg osobistego planu rozwojug.

W Polsce réznice pokoleniowe w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi jeszcze do
niedawna nie byly przedmiotem zainteresowania czy tez tematem dyskusji naukowych.
W ostatnich jednak latach, wraz ze zwigkszajaca si¢ liczba cztonkéw pokolenia Y na
rynku pracy, praktycy sygnalizuja pewne charakterystyczne zjawiska czy sytuacje, ktore
przypisuja cechom pokolenia Y™, a w $lad za tym podejmowane sa pierwsze badawcze
proby jego blizszej identyfikacji. Nasze pokolenie Y doczekato si¢ nawet swoistych okre-
slen wiazacych je z warunkami polskimi:

e  Pokolenie Nic — nazwa przyjeta z publicznej wypowiedzi reprezentanta tego pokole-
nia, ktory wskazywat na swoje odczucia braku zwiazku duchowego ze swoim poko-
leniem,

e  Pokolenie JP2 — pokolenie skonsolidowane, ztaczone wspolnymi przezyciami, Zwig-
zanymi ze $Smiercia Jana Pawla II,

e  Pokolenie 1200 brutto — ironiczne okreslenie trudnych warunkow startu w karierg
zawodowa,

e  Pokolenie ,ja” — dla podkreslenia cech 0sob z tej generacji: niezaleznos$ci i skoncen-
trowania na sobie'".

Przyjmujac jako kryterium kwalifikacyjne punkt odniesienia pokolenia Y, a wigc po-
dejsécie do organizacji, w ktorej pracuja, do swojego przetozonego i wspotpracownikow,
pracy i zadan, ktére wykonuja, a takze postrzegania wlasnej osoby w srodowisku pracy,
mozna scharakteryzowac pokolenie Y tak, jak zamieszczono w tabeli 2.

¢ Beyond the baby boomers: the rise of Generation Y. Opportunities and challenges for the funds management
industry, KPMG Investment Management and Funds, 2007.

7). Fazlagi¢, Szczegblne zjawisko. Pokolenie Y wyzwaniem dla pracodawcéw, ,Personel i Zarzadzanie”, nr
3/2010, s. 63.

& M. Rutkowska, Kariera zawodowa generaciji X i Y-perspektywy rozwoju na tle tendencji do uelastyczniania
pracy, Prace Nauk. AE we Wroctawiu nr 1184 ,,Zmiana warunkiem sukcesu. Przeobrazenia systemow zarza-
dzania przedsigbiorstw”, Wroctaw 2007, s. 325.

° K. Piwowar-Sulej, Pokolenie Y-wyzwaniem dla marketingu personalnego, Prace Nauk. UE we Wroclawiu
nr 43 ,,Cztowiek i praca w zmieniajacej si¢ organizacji”’, Wroctaw 2009, s. 194.

10, Solska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy. Mlodosé idzie w klapkach,
http://www.polityka.pl/rynek/gospodarka/270628,1,raport-pokolenie-y-na-rynku-pracy.read, z dn. 13.10.2009.

1B, Jamka, Czynnik ludzki..., op. cit., s. 237-238.
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Tabela 2. Charakterystyka pokolenia Y

Wyszczegol-
nienie

Charakterystyka pokolenia Y

Podejscie do
Firmy, praco-
dawcy

Lojalno$¢ wobec samego siebie, a nie organizacji.

Jasno sprecyzowane wymagania i oczekiwania ich realizacji, z uwzglgdnieniem
mozliwos$ci odej$cia z organizacji.

Oczekiwanie stworzenia warunkow sprzyjajacych rozwojowi zawodowemu.

Praca nie stanowi celu samego w sobie, jest srodkiem do tworzenia warunkow zycia.
Akceptacja dla czgstej zmiany miejsca pracy.

Niski stopien oczekiwania gwarancji statego zatrudnienia.

Otwarcie na nowe doswiadczenia, mozliwo$¢ migracji i wyjazdu za granicg
w poszukiwaniu satysfakcjonujacych warunkow pracy.

Znajomos$¢ sytuacji na rynku pracy.

Oczekiwanie wynagrodzenia gwarantujacego godziwy poziom zycia.

Brak akceptacji dla famania norm prawnych w zakresie zatrudnienia.

Oczekiwanie umozliwienie godzenie zycia zawodowego z prywatnym.

Otwarte informowanie pracodawcy o swoich oczekiwaniach.

Podejscie do

przelozonego

i wspélpraco-
wnikow

Preferowanie wspolpracy zespotowej na niekorzys¢ pracy indywidualne;.
Oczekiwanie dobrych, przyjacielskich relacji ze wspotpracownikami, integracja
poza praca.

Odrzucenie autorytetow formalnych, na
z posiadanych kompetencji i wiedzy.
Oczekiwanie petnej i szybkiej informacji zwrotnej dotyczacej oceny pracy.
Problemy z komunikacja i porozumieniem w odniesieniu do starszych pokolen.

rzecz autorytetow wynikajacych

Podejscie do
zadan oraz
wykonywanej
pracy, styl
pracy

Glownym zrodlem satysfakeji jest poczucie niezaleznosci, szacunku i waznosci.
Preferowanie elastycznego czasu pracy.

Oczekiwanie dobrych warunkow pracy: narzgdzia pracy, bhp, dodatkowe §wiadcze-
nia materialne.

Dobra znajomos¢ obstugi komputera i jezykoéw obcych.

Otwarto$¢ na zmiany (organizacyjne, wprowadzanie nowych narzgdzi).

Orientacja na to, ze praca bedzie dawac satysfakcje, bedzie interesujaca.
Rozwiazywanie probleméw w pracy gtéwnie o informacje uzyskane w Internecie.
Otwarte wypowiadanie indywidualnej opinii.

Oczekiwanie duzego zakresu samodzielnosci w pracy.

Brak przywiazania do tradycji i formalnych zwyczajow.

Orientacja na nowe zadania, wyzwania, brak akceptacji dla rutyny i powtarzalnosci.
Preferowanie pracy z jasno okreslonymi celami i wyznaczonymi zadaniami.
Poczucie sensu i celowo$ci wykonywanej pracy.

Postrzeganie
siebie w Srodo-
wisku pracy

Orientacja na wlasny rozwdj zawodowy, dazenie do profesjonalizmu.
Swiadomos¢ odpowiedzialnoci za swéj rozwo;j.

Samodzielne podnoszenie kwalifikacji.

Brak konkretnego, dlugoterminowego planowania kariery.

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

W odniesieniu do specyfiki polskiego pokolenia Y dostgpne badania potwierdzaja
pewne cechy wspolne dla rowiesnikéw z roznych krajow, np. orientacja na siebie w pracy
zawodowej, preferowana rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym®. Jednak
zarysowuja si¢ rowniez réznice dotyczace migdzy innymi preferowanej komunikacji
w formie bezposredniej czy tez nieche¢ do elastycznych form pracy. Cho¢ dostrzezone
roznice dotycza waskiej grupy badawczej i trudno tutaj stawiac tezeg, ze pokolenie Y
W Polsce znaczaco rozni si¢ od swoich rowiesnikow w innych krajach, to jednak uzyskane
wyniki badan stanowia potwierdzenie wystepowania rdznic miedzy ta sama generacja

12 J Cewifiska, M. Striker, K. Wojtaszczyk, Zrozumieé pokolenie..., op. cit., . 118-134.
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w réznych krajach. Inne badania takze potwierdzaja wystgpowanie réznic migdzy pokole-
niami poszczeg6lnych krajéw. Chodzi tutaj szczegolnie o podejscie do elastycznosci cza-
su pracy, ktére w badaniach przeprowadzonych w 17 firmach sektora finansowego najwy-
zej rozwinigtych panstw $wiata, pozwolily stwierdzi¢, ze dla mtodych Japonczykow nie
jest ona priorytetem. W badaniach dostrzezono takze réznice w podejsciu do kwestii ,,job
hpping” migdzy poszczegdlnymi kulturami: badane grupy fokusowe w Londynie, Nowym
Jorku i Sydney znacznie nizej cenia sobie poczucie bezpieczenstwa od grup fokusowych
z Frankfurtu i Tokio™. Mimo ogromnego wplywu globalizacji trudno si¢ dziwi¢ zidenty-
fikowanym réznicom, ktére wynikaja z réznych warunkow zycia miodego pokolenia
W odniesieniu do poziomu zycia, warunkow rynku pracy, kontekstu historycznego czy tez
kultury narodowe;j.

3. KONSEKWENCJE SPECYFIKI POKOLENIA Y DLA ZARZADZANIA ZA-
SOBAMI LUDZKIMI

Kwestia réznic migdzypokoleniowych w miejscu pracy w literaturze jest tematem po-
dejmowanym od kilku juz lat, przede wszystkim w konteks$cie zarzadzania talentami czy
tez zarzadzania roznorodnoscia’®. Cho¢ ranga problemu nie jest jednoznaczna. Dyskuto-
wana jest kwestia, czy réznice pokoleniowe i specyfika pokolenia Y sg na tyle istotne, by
mialo to znaczenie dla samego przedsigbiorstwa lub tez zarzadzania zasobami ludzkimi.
Wisrdod argumentow przemawiajacych za ta teza nalezy wymienié stwierdzenie, ze roznice
pokoleniowe moga by¢ zrodlem konfliktow, star¢ mentalnych migdzy wspdtpracownika-
mi*®. Z drugiej za$ strony przedstawiane sa opinie, iz w rzeczywisto$ci nie wystepuja tak
znaczace roznice pokoleniowe, jakby to sie mogto wydawaé. Reprezentantow poszcze-
golnych pokolen wigcej taczy niz dzieli, a dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi
wazniejsze jest poznanie roznic indywidualnych oraz potrzeb i wartos$ci poszczegdlnych
pracownikow, niz opieranie si¢ na popularnych stereotypach, poniewaz tak na dobra
spraw¢ wszyscy pracownicy, niezaleznie od pokolenia, ktore prezentuja, oczekuja indy-
widualnej uwagi®.

Opinie przeciwstawne, wedhug ktorych przedsigbiorstwa w obecnych warunkach nie
mogg sobie pozwoli¢ na to, aby nie zwroci¢ uwagi na tak znaczace réznice pokoleniowe
opieraja sie na trzech zasadniczych argumentach'’. Po pierwsze, powoli pojawiajacy si¢
kryzys talentow, co wynika z trendow demograficznych (pokolenie Baby Boomers wia-
$nie osiaga wiek emerytalny, pokolenie X jest znaczaco mniej liczne od swoich poprzed-
nikéw, a Gen. Y, mimo Ze jest liczniejsza, dopiero wkracza na rynek pracy). To zmusza
organizacje do intensywnego poszukiwania najwigkszych talentow, ale zeby ich przycia-
gnaé i zatrzymacé w systemach motywowania musza by¢ uwzglednione wartosci i oczeki-
wania tego wlasnie pokolenia. Po drugie, dostrzezone roéznice pozostawione samym sobie

'3 Beyond the baby boomers..., op. cit., s. 44.

¥ K. Hutching, D. McGuire, Organisation Diversity And Intergenerational Conflict: Human Resource Solutions
For Achieving Organisation Generation Interaction.

15 G. Jablonska, Pokolenie Y wyzwaniem dla pracodawcy, Sedlak&Sedlak,
http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/kategoria_glowna.0/wpis.135, data aktualizacji 08.06.2010.

16 . Levy, B. Carroll, J. Francoeur, M. Logue, The Generational Mirage? A pilot study into the perceptions of
leadership by Generation X and Y. Australia: Hudson Global Resources.

¥ T.M. Wolters, J.J. Kirk, Helping Organizations Better Understand, Embrace and Benefit from Multigenera-
tional Diversity, Western California University.
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prowadza do eskalacji konfliktow migdzypokoleniowych, ktére moga uniemozliwi¢ orga-
nizacji osiagnigcie sukcesu. Nierozwiazany problem réznic pokoleniowych moze wpty-
wac¢ na wydajno$¢ pracownikow, innowacyjno$¢ oraz spoteczng odpowiedzialno$¢ bizne-
su, skutkowaé problemami z rotacja i pogarsza¢ klimat pracy, wprowadzajac do niego
wrogos¢ i brak zaufania. Po trzecie, wlasciwe rozwiazanie problemu réznorodnosci poko-
leniowej moze prowadzi¢ do poprawy efektywnosci pracownikow oraz osiagnigcia strate-
gicznej przewagi przez organizacjg. Wzrost réznorodnosci sprzyja zwigkszeniu kreatyw-
nosci, lepszemu podejmowaniu decyzji i bardziej efektywnemu prowadzeniu biznesu. Jest
zatem warunkiem budowania zaangazowania mtodego pokolenia w pracy.

Wydaje sig, ze poglady zorientowane na rozpoznanie problemu réznic pokoleniowych
zdobywaja przewage i to nie tylko wéréd badaczy. Dotychczasowa wspotpraca z pokole-
niem Y zaowocowala w wielu przedsigbiorstwach wdrozeniem programow, bedacych
odpowiedzia na oczekiwania mtodych pracownikow'®:

e  Skrocenie czasu pracy. Optymalny czas pracy dla pokolenia Y to 6-7 godz., tym
bardziej, ze efektywny czas pracy jest znacznie krotszy od normowanego.

e  Zatrudnianie asystentek i sekretarek — osob pomocnych w pracach administracyj-
nych (wypetnianie dokumentow, korespondencja).

e Wprowadzenie mini emerytur — kilkumiesigcznych ptatnych urlopoéw, ktére umozli-
wiajg podrozowanie czy spgdzenie czasu z rodzina, ale takze rekonwalescencjg, co
pozwoli pracownikom funkcjonowaé na rynku pracy znacznie dtuzej, niz to okresla
wiek emerytalny.

e  Awansowanie na podstawie inteligencji emocjonalnej, odejscie od awansowania w
oparciu o staz pracy na korzys¢ posiadanych umiejgtnoscei i zdolnos$ci radzenia sobie
w konkretnych sytuacjach.

e  Udzielanie biezacego feedbacku — niezaleznie, czy ocena ma charakter pozytywny,
czy negatywny, miode pokolenie oczekuje jak najszybszej informacji zwrotnej
0 efektach pracy, co znacznie utatwia im doskonalenie si¢ w konkretnej dziedzinie.

4. PODSUMOWANIE

Przedstawiona charakterystyka pokolenia Y sktania do wniosku, ze jednak petlne wy-
korzystanie potencjatu ludzkiego w warunkach zasadniczych réznic w podejsciu do pracy,
stylow pracy czy systemow wartosci wymaga podjecia dodatkowych dziatan w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkim. Praktycy w zakresie HR podkreslaja, ze jednak pokolenie
Y ze wzgledu na swoja specyfike wymaga innego podejécia niz ich starsi koledzy™®. Stad
tez efektywna praca mtodych ludzi moze sie wiaza¢ ze zwiekszonymi naktadami na szko-
lenia w zakresie podstawowych umiejetnosci (np. prowadzenie korespondencji), wyko-
rzystywaniem w komunikacji mediéw elektronicznych, zwigkszeniem czestotliwo$ci ocen
pracy, by zapewni¢ szybka informacje zwrotna o efektach pracy oraz tworzenia warun-
kéw, sprzyjajacych rownowadze migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. Co wigcej,
juz teraz pracownicy dziatdéw personalnych wiedza, ze wspolpraca migdzypokoleniowa
wymaga wigcej czasu poswigconego na wyjasnianie zaleznos$ci przyczynowo-
skutkowych, co stanowi odpowiedz na trudnosci, jakie majg mlodzi ludzie z wyjasnia-
niem przyczyn zjawisk czy wydarzen i trudno$ciami w rozwiazywaniu niestandardowych

18 G. Jabtonska, Pokolenie Y..., 0p. Cit.
% Ibidem.
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probleméw. Konieczna tez jest szczegdlna dbato$é i ksztattowanie wiasciwej kultury
komunikacji z klientami, poniewaz mlodym pracownikom moze w tych relacjach brako-
wac cierpliwosci, a to moze zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy. Wigcej uwagi nalezy takze
przywiazywa¢ do wynikow i stymulowania do pracy. Mtode pokolenie oczekuje wigkszej
swobody pracy i nagradzania nie za czas dany do dyspozycji, ale za konkretne, wymierne
efekty. Ciagte wyzwania, dynamiczne dziatanie i szybkie zwroty akcji stanowi dla nich
0 atrakcyjnosci pracy i jeden z najwazniejszych warunkow zaangazowania.
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THE'Y GENERATION AS A CHALLENGE
FOR HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

This article aims at analyzing the consequences of generational differences at work.
There were presented the specific traits of Gen Y that are getting visible in their approach to
organization, supervisor and co-workers, as well as to work. The author presents human re-
sources practices supporting young generation in their development.
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HalMOHANBHOM MAEHTUYHOCTH yKpauHIeB. OGOCHOBBIBaeTCS HEOOXOJUMOCTH CO3MAAHUS
YKPauHCKOTO  MHpPa, (OpMHPOBaHHMS EJUHOTO COLHOKYIBTYPHOTO  IIPOCTPAHCTBA
YKpauHCKOM Halluu.

KnioueBble cjoBa: KOHLENT, pPyCcCKUH Mup, HalMOHAJIbHAas UAECHTUYHOCTb,
HaJHAIlMOHAJbHAS HMJCHTHYHOCTh, OOIIHOCTb, XPHCTHSHCTBO, IIPAaBOCIABHE, KYIBTYpa,
CHMBOJI, KOHCOJHAAIIHS.

KONCEPCJA ,,ROSYJSKI SWIAT”
A TOZSAMOSC NARODOWA

Koncepcja ,,Rosyjskiego Swiata”, jako zlozonego spoteczno-kulturowego zjawiska,
lezacego w sferze poszukiwan tozsamosci, jest destrukcyjnym czynnikiem tozsamosci
narodowej Ukraincow. W artykule zostata udowodniona teza o koniecznosci konstruowania
ukrainskiego $wiata, jak rowniez tworzenia spoleczno-kulturowej wspdlnej przestrzeni
narodu ukrainskiego.

Stowa Kkluczowe: koncepcja, Russian World, tozsamo$¢ narodowa, Wspolnota,
pluralistyczna  tozsamos$¢, niestabilna tozsamos$¢, identyfikacja, Chrzescijanstwo,
Prawostawie, Kultura, Symbol, Konsolidacja

B ycnoBusx riobann3anyy MOJWTHYECKWE M Teorpaduyeckne TpaHMIBl yCTYHNaroT
MECTO CMBICTIOBBIM. EcTecTBEHHO, Kajkaasi HAIMs 3aMHTEPECOBaHa B TOM, YTOOBI BOKPYT
HEe CyLIECTBOBANIA HeKasl aypa, KylabTypHbI MUp. OHUM U3 TaKUX KOHIIENTOB, JEKAIIUX
B OCHOBE MJICHTHU(HKAIIMOHHOW MOJIHUTHKH COBpeMeHHOW Poccun, siBisieTcst pycckuit Mup.
HecmoTpst Ha mMpoKOe HCIIOJIB30BAHME 3TOTO MOHSTHS B TOJHUTHKE, ITyOIHIIHCTHKE
M OOBIZICHHOM  SI3BIKE, COJIepKaHME ero MeTadopuyHO, cTaryc MapruHaieH. Ha
TEOPETUKO-METOJOJIOTMYECKOM yPOBHE STOT KOHIENT SBISIETCS CKOpPEee pPEYEBBIM
000poTOM, HEXenu HaydHOUW KaTeropued, oOnamaromeld ONpeaeIeHHBIM Ha0opoM
CMBICIIOB. B TO e Bpemsl KOHIENT PyCCKHil Mup obOiagaeT OOJBIION KOTHHUTHBHOU
[IEHHOCTBIO JUIsI TIOHMMAHHUS XapaKTepa COIMOKYJIBTYPHBIX IIPOIIECCOB B COBPEMEHHOM
Poccun. Oto orpoMHONW MoOmHOCTH MH}oONOreMa: U  KyJIbTYpHO-HCTOpPHUYECKas,
U TIOJINTHYECKAs!, C COOTBETCTBYIOLINM BEJIMKOAEPKaBHBIM OTTeHKOM. Co3/aBasi CHCTEMY
IPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOTO CAKPAIM30BaHHOTO TEKCTa HalMOHAJIbHO-NPABOCIABHOM

! Hukomait Kosnosel, 1okTop duiocodckux Hayk, moueHt, mpodeccop kabempu (urocodun JKuToMHpCKoro
roCy/IlapCTBEHHOT0 YHHBepcuTeTa nMeHu MBana ®panko, YkpanHa.
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UICHTUYHOCTH, MOTYMH(OIOTHIECKUH KOHIENT «PYCCKHH MHpP» TaK HIM MHade CBS3aH
C BO3BPAIIICHUEM «UMIIEPCKOro Benmuus» Poccum M BTSATMBaHHEM YKpawHBI B OpOHTY
POCCHICKO# MEHTAIBHO-ITPOCTPAHCTBEHHOM MaTpuIst [ 1, ¢.104-105].

AKTyaJIbHOCTh HCCIJICIOBAHHsI KOHIICTIIIMM PYCCKOTO MHpa BO3pAacTacT M B CBSI3H
C HOBOI1 TeonoiauThKoi Poccun, 0003Ha4EeHHON HBIHEIIHHM €€ PYKOBOACTBOM. Peun yike
UJIET HE O TOM, 4TOOBI Poccusi «BcTpouiiack» B CO3AaHHYIO 3amazoM peajibHOCTb, a B TOM,
9T00BI (HOPMHUPOBATH HOBYIO, B KOTOpO# Poccust urpana Obl 60jee BECOMYIO, YeM JIO CUX
IOp, pOJb, CTaB «CaMOCTOSATENBHBIM IIEHTPOM CHJIBI». TO, YTO paHbIIEe CYUTAIOCH
NpeJIMETOM BHYTPEHHEH JNCKYCCHH CPaBHHUTEIILHO HEOOJNBIIOT0 Kpyra WHTEIJIEKTYaloB
U TIOJHMTHKOB TAaTPHOTHYECKOrO CIIEKTpa, CEroiHsi o0O3Ha4YaeTcs B KauecTBE BEKTOpa
roCyIapCTBEHHOH MOJUTHKH.

Konnenr pycckuii MUp SIBISIETCS] CIIOXKHBIM COLIMOKYJIBTYPHBIM (DEHOMEHOM, KOTOPBIH
BO3BBIIACTCS HAJ 3THOKOH()ECCHOHANBHBIM, HANHWOHAJIBHBIM, T'€OIOJUTHIECKUM,
9KOHOMHYECKHM U JIPYTUMH HU3MEPEHUSIMH COBPEMEHHOTO POCCHICKOro odmectBa. Tak,
B. TumkoB yTBepkAaeT, 4YTO JAJE€KO HE BCEM TrOCyJapcTBaM M HapoaaM YyAaloch
NOPOAUTH (PEeHOMEH INI00aJIBHOrO pa3mMaxa, KOTOPBI MOXKHO ObUIO OBl Ha3BaTh «MHPOM.
3a ero ompenereHHMEM, PYCCKHIl MHUp SBISETCS TPAHCTOCYJapCTBEHHBIM M TPaHCKO-
HTHHECHTAJIBHBIM COOOILIECTBOM JIfO/iel], OOBEIUHEHHBIX CBOEH IPUYACTHOCTBIO K
POCCHICKOMY TOCYIapCTBY U CBOEHU JIOSIIBHOCTBIO K ero KynbType. [logoOHpIMU MUpamy,
no mHeHuto B. Tumikoa, obnamaror eme HMcnanusa, ®pannus, Kutail u, BO3MOXHO,
Wpnangus BMecte ¢ Benukoopuranueii. Cpeid OCHOBHBIX KPUTCPHUCB IPUHAICHKHOCTH
YeloBeKa K PYCCKOMY MHUPY OH Ha3bIBAE€T PYCCKO3BIYHYIO KYNBTYpYy, PYCCKHH SI3BIK
1 MCTOPHYECKYIO MamsTh [2, ¢.23-35].

B. HBanoB u B. CepreeB cuuTaroT, 9YT0 PyCCKHH MHUpP KaK OOIIHOCTH JIFOJACH MOXKET
paccMaTpuBaThCs B HOMHUHAIBHOM UM peanbHOM u3MepeHusax. Kak HoMuHambHas
OOIHOCTD PYCCKMH MHpP IPEACTaBIseT COOOH CTAaTHCTHYECKOE MHOKECTBO JIFOMEH,
OOBEAMHEHHBIX HAJMYUEM TaKWX CXOJAHBIX IIPU3HAKOB, KaK 3HAHUE PYCCKOTO f3bIKa,
KyJIBTYpBl, HaJIM4ME PYCCKOro 00pa3oBaHUS U ApYyrux. «Pycckuit Mup» Kak peajbHas
OOIIIHOCTh —3TO HE TPOCTO COOOIIECTBO JIOJeH, OOBEANHEHHBIX COBOKYIHOCTBHIO
MPU3HAKOB, HO AaKTHBHO W IIEJICHAINIPABIICHHO JEHCTBYIOIIHMX COIMATIBHBIX CYOBEKTOB,
uneHTuduuMpyomux cedst ¢ Poccueld M MMEIOIUX YyBCTBO NMPHYACTHOCTH K HEl, ee
KyJIbType, HMCTOPHH. B KOHIENIMM PYCCKOTO MHpa Yy4YeHBIE BHUAAT «CBOEOOPA3HBIM
TEOPETHYECKNH WHCTPYMEHT, IIPU3BAHHBI BCEMEPHO CIIOCOOCTBOBATH Pa3BUTHIO
CHJIbHOM JIEMOKpaTH4YEeCKOH, mporperaromiei Poccum Ha ocHoBe (yHIaMeHTaNbHUX
LEHHOCTEH U JIOCTHXKEHUH DPYCCKOM KynbTyphl, Poccum, crnyauuBaromied U BCAYECKH
HO/IICPKUBAOLICH COOTEYECTBEHHUKOB BO BceM Mupe» [3, c. 54].

ITo muenuto H. Hapounurkoil, «pycckuii Mup — 310 He ToJIbKO Poccust u pycckue
B MHUPOBOM UCTOPHH. Pycckuil MUp — 3TO CBSA3b BO BPEMEHH U MPOCTPAHCTBE, B )KU3HU U
CO3HAHMU TeX, KTO OOBEIAWHEHBI YYBCTBOM COINPHUYACTHOCTH BCEl MHOTOBEKOBOM
ucropun Poccuu c ee B3neramu U MafeHUAMH, TpeXaMH, 3a0JIy)KICHUAMI U METaHUSIMH.
Pycckuii MHp — 3TO ¥ MBI CaMH B MHPE, X MEp B HaIlleM PYCCKOM B3TJisizie Ha Hero» [4, ¢. 5].

E. IlenbkoBa pacCMaTpuUBaeT PYCCKUN MHUP KakK CJIOXKHYIO JUHAMHMYECKYIO CUCTEMY,
COBOKYIIHOCTh MJMBHJIOB, OOBEMHEHHBIX 00BEKTUBHBIMH — ITHIYECKAs PHHAAJICKHOCTb,
3HAHUE PYCCKOTO S3BIKA, IPHAJICKHOCTh K IIPABOCIABHON PEIHUTH — M CyOBEKTUBHBIMH —
JIOSUTBHOCTD K PYCCKOH KyJbType M JEMOHCTPHPYEMBIH MHTEpEC K poAnHe — GakTopaMu
[5, c.154-155]. Cpenu MCTOpPUYECKUX JIMYHOCTEH KakK CHMBOJIOB PYCCKOTO MHpa, 3a
pe3ynabTaTaMy COLIMOJIOTUYECKUX HCCIIEOBAHUM, POCCUSIHE MOCTOSHHO HAa3bIBAIOT TaKUX
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nesiteneit, kak Ilerp I, A. [lymkwun u B. IlytuH, a cpenu reorpa@uueckux TEPpUTOPUI —
Cubupp n HBIHEHHAA Tepputopus P®, Mocksa, Cankt-IlerepOypr. Mcropuueckumu
COOBITHSIMY, WMEIOIIUM CTaTyC CHMBOJIa PYCCKOTO MHpa, aOCONIOTHOE OOJBIIMHCTBO
OTIPOIICHHBIX CYUTAIOT TOOeay B Benmkoii oteuecTBeHHOW BoWHe 1945 1., oredect-
BeHHY0 BoliHy 1812 1., [TonraBckyto 6urBy 1709 r.

IIpoexT «pycckoro Mupa» He sBISETCS 4eM-TO HOBBIM. Poccuiickue MbICIHTENH,
¢unocodrl, mUcaTeny M MOATHI B pa3HOE BpeMs Mpeajiarajd CBOIO TPAKTOBKY IOHSTHUS
«pYCCKUH dYeNoBEeK», «pyccKuil Hapon», «pycckuil mup». Eme B. ConoBbeB mmcan:
«Poccus ecTh ceMbsi HApOJIOB, COOpaHHAsE BOKPYT MPABOCIABHOTO PYCCKOro Hapopa» [5,
c. 155]. V poccusin Bcerma Obutd mMpoOOJEMBbI CO CBOEU CIaBSIHCKONW WM POCCHUCKOM
UIEHTUYHOCTBI0. UTOOBI MOANEP)KUBATH €€, HEOOXOAMMBI OBIIM CIABSIHCKHE IOHOPHI.
W HamOonpmIMM TakuM JOHOPOM CTaJId «CHpPaBXHI PYCBKi», TO €CTh YKPaWHIIBL
Knpumepy, mpomsomuta ©Obl 1M poccuiickas KynbTypa 0e3  «I paMMaTHKm»
M. Cmorpurixoro (ee M. JIOMOHOCOB CUMTall «BpaTaMu CBOEH yueHHOCTHY), 6e3 Kuepo-
MorunsHCKOH aKageMu#, KOTopasl Jaja pOCCHSHaM MHOTO LEPKOBHBIX M KyJIbTYPHBIX
nesiteneit, 6e3 H. [orons u ero «llluHenw», ¢ kotopoii, mo cioBam B. Bemunckoro,
BBILILJIA pOCccuiicKas tuTeparypa, 6e3 duiocoda I1. FOpkeBuya, KOTOpBIN CTOSIT B HCTOKOB
poccuiickoii penurno3Hoit ¢puiocodun. M 3T0T CIIMCOK MOKHO MPOIOKUTb.

BrnepBele Ha oduIMaIbHOM YpOBHE TEPMHUH «PYCCKMH MHUpP» OBbUT 03BYYEH
B. Ilyruasiv Ha KoHrpecce cooTedecTBEHHHKOB, MPOXKUBAIOIMIUX 3a pybexom (Mockaa,
2001 r.). B ero BBICTYNJIEHUH «PYCCKUH MUP» MOHUMAJICA KaK TpaHCHAIIMOHAJIbHAs
STHOKYJBTYPHAsl CETh, B OCHOBE CO3/aHHA KOTOPOH JIKUT AOOPOBONBHOE >KEITaHHUE
JFOJIEH, MPOKUBAIOIINX 3a PyOEKOM, HO YyBCTBYIOIIMX CE€0sl 9aCThIO PYCCKOM KYJBTYPHI,
UCTIBITHIBAIOIIMX MHTEPEC K HAIIMOHAIBHBIM TPaJULIUSAM, HCTOPUH, K CAaMOOPTaHU3ALNH 1
HANKUBAHUIO TECHBIX KYJbTYpPHBIX CBsizeit ¢ Poccueilt, o0beaunenuto [5, c. 154]. On
NpU3BaJl TOYaIle YIOTPEOIATh 3TO CIOBOCOYETAHWE M AaKTUBH3HPOBAThH pPadOTy IO
KOHCOJMIALUH PYCCKOTO MHPA.

Mudomnorema «pycckuif MHp» SBISeTCS OJHOW M3 KIIOYEBBIX W B Poccuiickoit
mpaBociaBHON IepkBH. Cremyss TPaAWIMOHHOW Ui IPAaBOCIABUS TO3HLIUU O
rapMOHM4YecKod cBsi3u (cumbonun) rocymapctBa u 1uepksu, PIIL] omHOBpeMeHHO
MBITAETCS HAWTH COOCTBEHHYIO IOKTPHHY CBOETO OBITHSI B COBPEMEHHOM MHpE,
CBHUJIETEJILCTBOM YeT0 M €CTh MoJepkka Mudosorems! «Pycckoro Mmupay, koropas Obl1a
npoBo3rinanmieHHas natpuapxoM Kupmmnom nHa III Accambniee ¢orma «Pycckoro mupay
3 HOs10pst 2009 roma. B cBOeM BEICTYIUICHHH OH, B YaCTHOCTH, CKAa3aJ, YTO «CETOMHS
riobanu3anust OpocaeT BEI3OB IPEXKAE BCETO KOHLENIUSIM KyJbTYPHO-HAIIMOHAJIHHOM
UIEHTUYHOCTH». [lo3TOMy «BCeM BMecTe HEOOXOIUMO COXpaHUTb Pycckuii mup,
paccestHHBII 1O pasHbIM YTOJIKaM IUIAHETHl, YTOOBI HE MOTEepSATh LEHHOCTeH M 00pa3
JKM3HU, KOTOPBIMH JIOPOXKWJIM HAIM TIPEJKH M, OPUEHTHPYSICh Ha KOTOpPBIE, CO31aBallH,
BTOM uucie, u Benukyro Poccuroy. Ilox «Pycckum Mupom» mnarpuapx HOHMMAET
COJIPY’KECTBO HApOAOB, KOTOpPbIE 00pa3yloT «o0Iee IMBIIN3AIMOHHOE IPOCTPAHCTBO,
HECMOTPS Ha TO, YTO Y HEro OTCYTCTBYIOT CETOJHS OOIIHE MONUTHYECKUE MHCTUTYTBI».
OCHOBOMOJIATAIONTUMH ~ 3JIEMEHTaMH  3TOM  HaJHAIMOHAJIBHOHN,  MaHPOCCHHCKOM
HCHTUYHOCTH SIBIIIOTCS TIpaBociaBHas Bepa («B ocHoBe Pycckoro mupa mexur
MpaBOCTaBHAS Bepa, KOTOPYIO MbI MOJYUMIH B 00meli KueBckoil Kymenu KpeuieHus»);
JIOMUHHPOBAHUE PYCCKOrO S3bIKA U KYJIBTYPhl KAK OCHOBBI COLMAIbHON KOMMYHUKAIUH;
o0lIast ICTOpUYecKas MaMsITh U OOIIMe B3MIAABI Ha OOIIECTBEHHOE pa3BUTHE [6].
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3a 3TUMHU KpHUTEpHUsAM K cTpaHaMm «Pycckoro Mmpay 3aducieHbl Kpome Poccuiickoi
®enepanuu YkpanHa, benapycs u MonjoBa, 4To coBmasaeTr B HEKOTOPOH CTENEHH C
TrpaHdlaMyd  KaHoHWYecKoW Teppuropun PIIL[ (uckmouas CpenHioro A3W0 |
A3zep0aiipkaH 1o MOHATHBIM NIPHYUHAM). DTO CTPaHbl, B KOTOPHIX, IO CJIOBAM IaTpHapxa,
«Pycckas IlpaBocnaBHas lLlepkoBb HCHONHSAET MACTBIPCKYIO MHCCHUIO CPEAM HapOOB,
INPUHUMAIOIUX PYCCKYI0 NOYXOBHYIO M KYyJIBTYpPHYIO TPaJUIUIO KaK OCHOBY CBOEH
HAI[OHAIBHOW HICHTUYHOCTH WITH, TI0 KpaitHeil Mepe, Kak ee CyLIeCTBEHHYIO YacTby [6].

Kax commanbHbeiif uHCTHTYT Poccuiickas mpaBociaBHas LEPKOBb  BJajeeT
Pa3BETBICHHON CHCTEMOH OpraHu3alMii M ammapaToM, MMEeT [OBEpHE CO CTOPOHEI
3HaYHOT'O KOJINYECTBAa BepymOIIUX Kak B Poccuu, Tak u 3a ee mpenenamMu. OHa akTHUBHO
COTPYIHHUYAET C BIACTBIO, XOTS MBITAETCS B ONPENEICHHON MEpE U JUCTAHLUPOBATHCS OT
Hee. Ha ¢QoHe ymagka TpamWIMOHHBIX HHCTHUTYTOB BOCIHTAHUS, YTO COIPOBOXKIACTCS
JIyXOBHBIM U HWACOJOTMYECKHMM BakyymoMm, PIIL[ BeimosnHseTr poib IJIaBHOU
XPAHUTEIBHULBI W TPAHCSILIUM JIYXOBHBIX M MOpPAIbHBIX LIEHHOCTEH POCCHHCKOIO
Hapoja. M sTa posib NOCTOSSHHO BO3pacTaeT, MOCKOJbKY Poccuiickas mnpaBociiaBHas
LEpKOBb (B TOM 4HCIIe ¥ B YKpanHe) HHTCHCUBHO HapalldBacT CBOI MH(PACTPYKTYpY:
XpaMbl, IPaBOCIABHbIC I'MMHA3MH, TyXOBHblE CEMHHApHH, emapxud U T. 1. K ToMy ke
3HauyuTeNnbHas yacth enapxuil PIIL] Haxomuthes 3a npenenamu Poccuiickoit @epepanuu.
Oro mnpeBpamaer PIII] Bo BIMATENBHYIO HMHTETPUPYIOUIYIO JIYXOBHYIO CHJIy Ha
MOCTCOBETCKOM IMPOCTPAHCTBE, YTO OAHOBPEMEHHO MPHUIAET AOMOIHUTENbHY CIEIUPUKY
ee JIesUTbTeJIbHOCTH 3a IPaHHUIICH.

Peanuzanus npoekta «Pycckoro mMupa» ¢ JOMHUHAHTOM B MOJIb3Y OOHOU ILIEPKBHU
a0COIIFOTHO TIPOTHBOPEYHTH AYXY YKPAHMHCKOHM PETUTHO3HON CHUTYallWH, CIOXKHBIICHCS B
MOCJIeTHIE TOABL. YTBepKIast ceOs B POIM MAaTePHHCKOHN LEPKBHI, OyIydH Ha HECKOJBKO
BEKOB MOJIO)KE MO OTHoIIeHHI0O K KueBckomy narpuapxaTy, HpaBociaBHas LEPKOBb
MockoBckoro maTpuapxara (akTHUECKH [SHCTBYeT HE KaK JTyXOBHO-HPaBCTBEHHAs
MHCTUTYLMS, @ KaK NOJUTHUYECKUA HMHCTUTYT, HANPABJICHHBIM HAa [I€HALMOHAIU3ALUIO
YKpauHCKUI Haluu. B penmurno3HoM acmekTe yKpaWHIIaM Bcerja Oblla CBOIMCTBEHHa
Ha0OXHOCTb, CBSI3aHHAs HE TOJBKO C KYJBTOBOW IPAaKTHUKOH, HO WU C MOpPaJbHBIMHU
HayalaMH, CO BCEM YKJIAJOM O3KOHOMHYECKOH KHM3HHM. YKpPaumHCKOE IIpaBOCIaBHeE,
npuieniiee ¢ Buzantun u MoaubuuuMpoBaHHOE B YKpawHe, ObLIO JaleKuM 3a CBOEH
CYIIHOCTBIO OT MICOJOTHYECKUX NPHHIUIIOB OTOCYAApPCTBICHUS POCCHHUCKOM IEPKBH.
Ceronns PIIL Bcsauecku npensrcrByeT aesitensHocty YL KIT u V AL

Takum 00pa3oM, «PYCCKHH MHpP» —3TO KOHIEHIHSA <«MOOCHTHOW» HUCTOPHU
«Oboron3OpaHHOTOY», TPABOCIABHOTO Hapoia Pycm (Mo peaspbHOMY COICpPKAHHIO —
UCKJIFOYUTETHHO PYCCKOTO, OBIBIIETO0 Hapoga MOCKOBHH, B KOTOPBIH, OJHAKO, MOXKHO
«BETUKOYIITHO» BKIIOYUTh H «MallOPOCCOB», M OCIOPYCCOB, HO JIAIIb KAaK «BETBU
€IMHOTO «PYCCKOTO», T. €. «POCCHHCKOTO» HapoJa — YKPaWHIBI U OCIIOpYCHl TpaBa Ha
COOCTBEHHYIO UCTOPHIO (haKTHIECKU HE UMEIOT.

Ceifyac BefeTCs MHOTO JTUCKYCCHII O TOM, KTO e SBJIS€TCS HACICTHHKOM HaIlei
BEJMKOH mpanepkassl — KueBckoil Pycu, nocturmeit 3nauntensHoro pacigera B [X-XII
Bekax. KoHcratupysi ¢axkr oSTHOHMMHYeckux BoitH, II. Kpamok BbisicHseT
TEPMHUHOJIOIMYECKHE TOHKOCTH MEX Y IIOHATUSIMHU «PYCbKUN» U «pyccKuii». IIpucsoenue
TepMuHa «Pych», IO €ro MHEHHIO, JUIS TOCYAapCTBa, OONbIIas YacTh HACEIEHUS KOTOPOTO
He ObljIa CJIaBSHCKOW, 03HAYaJI0 NPETEH3UN Ha KYJIBTYPHOE M MOJUTHYECKOE HACIEJCTBO
kuskecko Pycum  X-XIII BB., COOTBETCTBEHHO, NPETEH3MM Ha €€ TEPPUTOPHH;
CJIABSIHM3AIMIO («pyCHU(HKALINIO») HE TOJBKO TOCYNApCTBEHHOH JJIMTHI, HO W BCETO
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HACEJICHUS; JIUICPCTBO B TIPABOCIABHOM CIIABSHCKOM MHpPE M UMIIEPCKHE aMOWIINU Kak
«GaIIUTHUKA TPABOCIABHBIX», TOT/Ia KaK M YKPawWHIEB IOTeps STHOHUMa «Pychpy
O03Hayajo0 WrHOPUPOBAHHME CBOErO0 OTrPOMHOTO KyinbTypHoro Hacieaus X-XIII BB.,
CO3HATENIFHBI WJIM HEOCO3HAaHHBIM OTKa3 OT CBOMX MepuepHiHBIX TEePPUTOpPHN U
peruoHajbpHOro Juaepersa [7, ¢. 155].

Koraa peus nper o mpaBOC/IaBHOM, BOCTOYHOCIHABSIHCKOW LMBHIIM3ALMU, TO YUCHBIE
W NIOJIMTUKY  TO/APa3yMEBAIOT MPEXIE BCEro poccuiickoe oO0IIecTBO, KOTOpOE
JNEUCTBUTENILHO ~ MOXET  OBbITh ~ HOMHMHUPOBAaHO  Kak  ImBWim3aimsa.  OpHaKo
MeTapU3MYeCKUil MPOEKT 3TOro OOIIeCTBa HE CBOAUTHCA HU K NPABOCIABHIO, HHU
K IIAaHCJIaBU3MY, XOTs 00€ 3TH MHPOBO33PEHUECKHE YCTAaHOBKHM TECHO COOTHOCSTCS
C ykazaHHBIM TpoekToM. Ilocnemumii chopMUpoBaics B KOHKPETHBIX YCIOBHSX:
3HAYUTENbHAS MPOTSHKEHHOCTh TEPPUTOPHH, TPOAOIDKUTEIHPHOE MOHTOJIO-TaTaPCKOE UTO,
cnenupuieckas  ¢opMa  OpraHM3alldll  BIACcTH,  (AKTHIECKOE  OTCYTCTBHE
MPEICTaBUTEIBCKUX CTPYKTYDP, HE TOBOPS YK€ 00 MHCTUTYTaX TPakIaHCKOTO OO0IIecTBa
uT. 1. [lo mHeHUI0 A. Xarcanuca, Ha TIPOTSDKEHUHM CTOJIETHH POCCHIICKOE TrOCyIapCTBO
(Benukoe xkHsKeCTBO MockoBckoe — MockoBckoe IapcTBO — Poccuiickas ummepust)
BBICTPOMIIO OCOOEHHBINH MHP, KOTOPBIN )KUBET 38 COOCTBEHHBIMH ITPUHIMIIAMU M KOTOPbIi
c1a00 COOTHOCHUTCS C MHUPOM 3araja, a TakKe C MHpPaMH TeX IPaBOCIABHBIX OOILECTB,
KOTOPBIC HE BXOIIH B COCTAB 3TOTO MOIUTHYECKOTo obpasoBanus [8, ¢c. 221-227].

HecoMHeHHO, MeX1y BOCTOYHOCTABSIHCKMMHU HapOAaMHU — YKPAaWHIIAMHU, POCCHSIHAMHU
u OelopycaMd — €CTh MHOIO 00mero. OTa OOIIHOCT OOYCIIOBIICHA PA3IUYHBIMU
(hakTOpamm, pexkIe BCETO, STHUIECKIMH, KYJIBTYPHBIMH, TOJUTHICCKUMU. B wacTHOCTH,
9TH HapoIsl (KTO B OONBIICH, a KTO B MEHBIIICH Mepe) UMEIOT OOIINe CIaBIHCKHE KOPHH,
MPOJOJDKUTEIBHOE BpeMs (TIONHOCTBIO WJIM YACTHYHO) BXOAWIM B COCTaB OJHHX
TOCYAapCTBEHHO-TIOJINTHYECKUX oOpa3oBannii (KueBckas Pych, Peur Ilocmomura,
MockoBckoe mapctBo, Poccuiickas mmmepus, CCCP). Otcioga n OJU30CTh MX S3BIKOB,
CXOKECTh MHUPOBOCHPHUATHS, MHOTO OOMMX KYJIbTYPHBIX TPAIWIMHA, CBSI3aHHBIX C
JIOMUHHPOBAHHEM Ha 3THUX 3€MJISIX TIPABOCIABHS.

B T0 xe Bpems, HecMOTps Ha OOIIME YepThl, KAKAbI W3 BOCTOYHOCIABSHCKHX
HapOJIOB MMEJI CBOIO HCTOPHUYECKYIO CyIb0y, 0COOCHHOCTH KyIbTyphl. K mpumMepy, eciu
POCCHSIHE UMENH MTPOAOJDKUTEIBHYIO TOCYAaPCTBEHHYIO TPaIUINIO, TO 3TOTO HE OBIIIO HU
B YKpauWHIIEB, HU TeM Oonee B OenopycoB. PoccusiHe B CBOMX KYyJIBTYPHBIX OPHUEHTAITUSIX
Oonplie OpPHEHTHPOBAIHCH Ha BOCTOK, clencTBeM dYero OBUIO M (OPMHPOBaHUE
«aHTU3aMagHBIX» TEYEHWH B  POCCHHCKON  comuanbHO-puiocodckoil  Mbicim
(cmaBssHOMIIBCTBO, €BPa3UICTBO). YKpauHIaM u Oexopycam Ooiblne Obllla CBOMCTBEHHA
mpo3anaHasi OpUEHTAIUS, XOTS MPEYBEININBATE 3TO HE CIIEAYET.

CyIecTBYIOT H 3THHYECKO-aHTPOIIOJNIOTHYECKUE OTIMYUS BOCTOYHOCIABSHCKIX
HaponoB. Ecnu dopMupoBaHre pOCCHSH MPOUCXOAMIO MPEUMYIICCTBEHHO BCICIICTBHE
MHTETpallMl HE TOJBKO CIABSHCKUX CyOATHOCOB, a M CyO3THOCOB Yrpo-(HHCKUX
Y YaCTHYHO TIOPKCKUX, TO Yy (OpPMHpOBAHMM YKpauWHIIEB TIOPCKHE 3JIEMEHTHl HMEIH
MeHblIee 3HaueHne. OTHOCHTENBHO OeNopYCOB, TO OOJIBIIYIO POJIb B CTAHOBJIEHUH 3TOTO
HapoJa ChIIPaJiM JIETO-TUTOBCKHE CYO3THOCHL. ECTECTBEHHO, YTO 3TH 3THHYECKO-
AQHTPOIIOJIUTHYECKHE pa3Iuyie He MOINIM He IOBIMATh HAa OTIHYHE MEXKIY
MEHTAJIBHOCTBIO U KyJIbTYpPOIO YKPaWHIIEB, pocCUsH U OenopycoB. EcTe Hemano u apyrux
3JIEMEHTOB, KOTOPBIE Pa3/IENSIOT 3TH BOCTOUYHOCIABIHCKKE Hapos [9, ¢. 109-111].

Vmest B BHIy IOJ TOHSATHEM «PYCCKHH MHpP» «MHpP POCCHHCKHI», TeM CaMbIM
OTpUIIAETCST TBHICSYCNETHSI W 3HAYMTENbHAas YKPAaWHCKas TOCYyIapCTBEHHHYECKas
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Tpaaull¥sd, BBOAMTCS B MacCOBOE CO3HAHHE COBPEMEHHBIX YKpDaWHILEB [aleKoO He
HEBUHHAS MBICIb O TOM, YTO MBI, J€CKAaTh, HAPOA B CBOEH HUCTOPHUU MPEUMYHIECTBEHHO
0e3rocymapcTBEHHBIH U K CO3aHHUIO TOCYAapCTBAa MAJIOCIOCOOHBIH. M 3T0 yke ouryTumMo
BIMSCT HA HACTOAIIEE W JAENaeT HaIly HaIMio, IO BbICKasbiBaHMIO B. Ctyca, «BedHO
9MOPHUOHHOI», ¢ HAOPOIIEHHBIM KOMIUIEKCOM «MJIaJIIIETr0 OpaTay.

3aMeTHM, 4TO Ujes «PyCCKOro MHUpa» OTHIOJIb HE CBUAETENIBCTBYET O CUIe, CKOpee,
HaoOopoT, o cmaboctu. B camoit Poccum OanmaHc CIIaBSHCKOTO M HECIABIHCKOTO
HaceJIeHHsI Bce OOJIbIIe pa3BUBAETCA B I0JIb3Y HOCIIEIHETO.

CucTeMHBIH KpHU3KHC MpaBOciaBbs (PaKTHYECKH CBUACTEILCTBYET O Hadale Kpaxa
«pycckoro Mupay. B To Bpems, Korja cTpaHbl 3alaJlHOTO XpUCTUAHCTBA IEPECTPaUBAIOT
[UBUJIN3AIMOHHOE TPOCTPAHCTBO OOINETO COJNUAAPHOTO OBITHS, HMPOUCXOIOHUT CY>KEHHE
MPaBOCIAaBHOTO MHpa. bonrapus, a 3a Hell M IpaBOCIABHBIE CTpaHbl ballkaH 0OJHO3HAYHO
n30pay eBporneiickuii BeKTop. Poccust e BeAeT CHCTEMHYIO BOIHY IPOTHB OCTAIbHBIX
NpaBOCIaBHBIX CTpaH — cBoux coceded. Tem campiM nonutndeckas Poccus
COOCTBEHHOPYYHO YHHUYTOXXHUT OCHOBY CBOCH MMIIEPCKOI HASHTHYHOCTH. A IIPaBOCIaBbS,
BBICTyTAsl KaK HHCTPYMEHT MOJUTHYECKUX TOPTOB, PUCKYET HOTEPATH HE TOIBKO OCTATKU
MOpaJIbHOW CYBEPEHHOCTH, HO U KaKOoe-T100 HHTEIUIEKTYalIbHOE COJIepIKaHHUe.

ITockonbky YKkpanHa B mporpaMmmax OOJBITHHCTBA CYOBEKTOB POCCUHCKON MOTUTHKH
SBIIICTCAd HEOThEMJIEMON uacThio Poccuu, TO OHa HEHM30EKHO CTAaHOBUTCS OOBEKTOM
peanu3allii  TPOEKTOB  CO3JaHUd  3TOM  HAJAHAIMOHAJIBHOW,  MaHPOCCHUUCKOM
uaeHTHyHOCTU. C  JOTOJHUTENBHOM CHUJIOM STOT BONPOC MPO3BYYald B TOCIEAHUX
UCTOPUKO-TIOJIMTUYECKUX MHULMATHBAX pyKoBoAcTBa Poccuiickoit denepanun, KOTOpsIe
MOXHO OIPEJEIUTh KakK IONBITKY pEaHWMallh COBETCKOIO HCTOpHYEeCKOoro wmuda
0 «IPEBHEPYCCKOW HAPOJHOCTH», HO YXKE€ B OIEXKIaX HAEOJOTHH PYCCKO-UMIEPCKOTO
«pycckoro mupay. Tak, BO BpeMsi BCTpE4H C UCTOPUKAMHU T10 cirydaro mpa3aHoBanus 1150
poccuiickoil rocymapctBeHHocTH J[. MenseneB oTtmeTun: «B KOHTEKCTe NMpa3gHOBaHHS
3apOXKAECHUS PYCCKON rOCYIapCTBEHHOCTH, POCCHMCKOM TOCYAapCTBEHHOCTH MBI JTOJIKHBI
IyMaTh W O pacUIMPEeHHH NPOCTpaHCTBa «Pycckoro Mupa» BCEeMH BO3MOXKHBIMHU
croco0amu, KOTOPBIE TOJBKO €CThY». XOTS 37€Ch M YKa3bIBA€TCS Ha Pa3IUUUE MEXIY
«PYCCKOI TOCYIapCTBEHHOCTBIO» U «POCCHICKON IOCYAapCTBEHHOCTBIO», MTOCKOJIBKY 00a
OTIpe/ieNIeHus MOJAIOTCS Yepe3 3amaTyi0, OJHAKO OHHU CIMBAIOTCA B OJHOM — «Pycckom
mupe». 1 ecnm matpuapx roBoput o «PycckoM Mupe» B €ro mpaBOCIaBHOM CMBICTE, TO
npe3uneHT Poccuu npunaer eMy CBETCKHM Xapakrep. «Pycckuil MUp» paciiupsieTcs, HO
eCThb psif CTpaH, rae oH cxumaercs. U nanee: «OTMETHTB 3TOT MPA3IHUK MBI MOTJIH OBl
BMecTe ¢ YKpamHoi W bBemopyccueit —y Hac oOmas uctopus u oOmue KopHM». He
CIly4alfHO, CErOJHs MBI CIBINIMM OT PYKOBOACTBa Poccum 3asBiEHUs, YTO HHUKAKOTO
CCCP He 66110, 310 ObLTa MCTOpHUecKast Poccus» [10, c. 9].

CraHOBIE€HHE MOJEPHOW YKPAMHCKOW HAIMOHAIBHON HWAEHTHYHOCTH MPOHUCXOAUT
CEeTO/IHS IO/ BIUSHIEM TaKUX HaJHAIMOHAIBHBIX oOpa3oBanuii kak EC u CHI', B pamkax
KOTOPBIX  (OPMHPYIOTCS ~ COOTBETCTBEHHO  €BpOINEHCKas M MaHPOCCHICKas
HaJHALMOHAJIBHBIE MIEGHTUYHOCTU. Eciou Mapkepel €BpONEHCKOM HIEHTUYHOCTH
COCYIIECTBYIOT NMapajuIeNbHO ¢ MapKepaMu HAIMOHAJIBHOW, CYIIECTBEHHO HE BIHSS U HE
U3MEHSST €€ CYHNIHOCTh, TO MAapKepsl POCCHUHCKONW MIEHTHYHOCTH  CIIOCOOHBI
HUBENUPOBaTh, a TO W 3aMEHHUTh WICHTUTCHTHI YKPAMHCKOH, IEKOHCTPYHPOBATH
OCHOBAHHUS Ul CYIIECTBOBAaHUs OTAEIbHOM YKPAaMHCKON HAIMOHAIBHON UAEHTHYHOCTH.
CoBpemennas Poccus He oOTkaszanack OT IONBITOK PacHpOCTPAHEHHUs  CBOEH
WIEHTUYHOCTH Ha Teppuropuu ObBiero CCCP. YuuTteiBas NpHUYMHBI pacnajia COBETCKON
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TOCYAApCTBEHHOCTH, YTO pACLEHUBAETCS KaK HCTOPUYECKOE IOPAKEHUE, BIACTD
COCEIHEHN CTpaHbl AKTUBHO MPOJOJDKAET PACIPOCTPAHATH CBOE UIEOJIOTMUECKHE BIUSHUE.
B nocneanue roasl Poccust moa BUAOM r'yMaHUTapHOM MOJIUTUKH OCYILECTBIISIET MOLIIHOE
BIMSHHAE Ha YKpawmHy 1O TPEeM HampaBICHUSAM: HH()OPMAIMOHHO-TPOIIaTaHIUCTCKOM,
SI3BIKOBO-KYJIBTYPHOM U HcToprocodekom [11, ¢. 7].

HannamyoHanbHast  MaHPOCCHMMCKas ~ MJASHTUYHOCTH HE  €CThb  aOCTpPaKTHBIM
TEOPETUYECKUM KOHCTPYKTOM. CpelncTBaMM €€ CO3UAAaHUS SBISETCA peajbHe IIaru
Poccuiickoit @enepanuy, HanpaBiICHHbIE HA YICPKAaHUEC YKpPauHbl B 30HE POCCHUCKOIO
COLMOKYNbTypHOro  BnusHus. @DopmupoBanue B mnpemerax CHIT  «exmHOro
TYMaHUTapHOTO IPOCTPAHCTBAY», PACUIMPEHHE TPaHUIl «PYCCKOTO MHPa» SBISIOTHCA
CTPYKTYPHUMH 3JI€MEHTaMH OCHOBATEIEHO Pa3paOO0TaHHOW MOIUTUKH UICHTHYHOCTH.

CeronHss pyKOBOACTBOM Poccuum akTHBHO MpOoNaraHaupyeTcss HUAes CO3JaHus
EBpoasuiickoro Coro3a, NpOBOAUTCSA MOJUTHKA BTATMBaHUS YKpauHbl B €BpOa3UiCKoe
MPOCTPAHCTBO. DTO (PakTHIECKH cHOpMYITHpPOBaHHBIA Poccreli KOHCEpBATUBHBIN MPOSKT
HE TOJIBKO JIJIsl CBOCH CTpaHBl, HO M UM WICHOB OYAYIIEro cor3a. BMecTo paBHOIpaBHBIX
U B3aMMOBBITOJHBIX OTHOIICHHH, BEpPXOBEHCTBAa IIpaBa M 3aKOHOB B HOBOH
HaJrOCyJapCTBEHHON CTpPyKType VYKpamHa CTOJIKHETCSI C PHUCKOM pacTBOPUTHCH,
a YKpauHIBl OKaXyTcs Tepel] [IOoOaJbHBIM  BBI30BOM IOTEPU  HAIIMOHAIBLHOMN
naeHTuYHoCTH. Bo3poxneHnne «Benukoi Poccun» He mpeaycmMaTpuBaeT OrpaHUYEHUs €€
HBIHEIIHUMH TpaHuLamMu. ONacHOCTh pean3allii 3TOTO NPOEKTa COCTOUT HE TOJBKO
B TOM, 4TO 3TO MomnbITKa penHkapHupoBaTb CCCP, HO U B TOM, YTO 3TO, IO CYILIECTBY,
Oyzer He IEeMOKpaTHYECKOE COIPYKECTBO PABHOIPABHBIX HApOIOB, a CKopee Kiyd
ABTOPUTAPHUX PEXKUMOB IIPU TOMUHHpPOBaHUH Poccuu.

IIpodeccop Pumckoro ynusepcurera «Jla Cambenna» O. [TaxiieBckas CUHMTAEeT, YTO
EBpazuss —3T0 B  JCHCTBUTENBHOCTH  «TE€ONOJUTHYECKAas  XHUMepa, MPOAYKT
HE3aBEPIICHHOW HMICHTHYHOCTH POCCHH, pe3ylbTaT ee «IIONUTHYECKOUW OyTUMEM», IO
cinoBaMm Hopmamna JleiiBuca. HarnotaBimmch HECOBMECTHMBIX MEXKIY COOOM MPOCTPAHCTB,
Poccus BOT y)xe KOTOpOe CTOJICTHE MBITAETCSA UX NEPEBAPUTH... JTO MOMBITKA HAliTH CBOE
MECTO MEXAY JBYX, B CYITHOCTH, aHTarOHHUCTHYHBIX T'€ONMOJUTHYECKHX O0Opa3oBaHMI —
EBporel u Azuu. IloaToMy OHa HaxoIUTCS B IOCTOSSHHOM KOH(JIMKTE CO BCEMH:
OMMKHUMH W JalbHUMH COCEIsIMHU, ¢ camod coboi. CerogHs cTpeMJIeHHE CTaTh
u EBporoif, u Asueii npuseno k ToMmy, uto Poccus He sBisercss HU EBpornoi, Hu A3zueil.
B3sta cebe maTonormm KaxkIOH W3 peardbHOCTEH, OTOPOCHB ayTEHTHKY W TIyOMHHBIC
cMbIcib» [12, c. 6].

Heoumnepckuit npoext Poccum kax EBpaszum morepnutr kpax. Poccust pacnaxmyra
Mexay Epasuiickum Ilpoexktom 1 mpoektom «Pycckoro mupa», KOTOpbIE B3aUMHO
UCKIIFOYAIOT APYT Apyra. J[BmkeHHe YKpawHBI B €BPa3HHCKOE MPOCTPAHCTBO YIIyOHT
mpoIecc WACHTUTApHOHN ae3opueHTannu Poccuu. Bemp poccuiickme MpPOEKTHI, YTOOBI
peann30BaThCs, JODKHBI MMETh CHIBHYIO HIEOJOTHYECKYIO COCTaBIsIomyro. CeromHs
o0a mpoekTa Bce OONbIIe TEPAIOT HICOJOTMYECKYI0 MOYBY, IMOCKOJBKY peaau3amnus HX
JleNerupoBaHa Hambonee KOPPYMIMPOBAHHONH YAacCTH POCCHHMCKOTO M YKPAWHCKOIO
MOJIMTUKYMa U CaMOW OTCTAJIOM YacTH COOTBETCTBYIOIIMX OOIIECTB. BepmmHoi 3TOTO
CTaHYT TEOINOJINTHYECKHE COTPSICEHHS] IO BCEMY I[IOCTCOBETCKOMY IIPOCTPAHCTBY,
KOTOPBIE CIIENIAI0T HEBO3MOXKHOW CTaOMIBHOCTD HU OJTHOTO M3 THIIOTETUYECKUX COIO3HBIX
00pa3oBaHMUIA.

Henb3st He cormacuthest ¢ mMHeHueM O. [TaxieBckod 0 TOM, YTO TOIBKO B CIlyyae,
KOTJa ,,MOJICPHBIA EBPOMCHCKHIA KOJ CTaHET KOHCOJNMAHMPYIOUICH OCHOBOW OyIyIIero
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Poccun, mpoeKT MHTETPAIMK CTAHET PEANTBHOCTIO — HE KaK IPUHYKACHHOTO MO JINHEHUS,
He KaK aCCHMUIIIIMH, a Kak JOOPOBOJNBHOTO COAPYKECTBA CBOOOMHBIX Hapomos” [12,
c. 7). KoneuHo, ecnu OBITh peaHCTaMH, TaKOi MPOEKT MAJOBEPOSITHBIA B OimKanIieM
Oymymem. Poccust u cerofgHs, Kak M TPUCTa JIET TOMY Ha3al, MUMEET WIIIO3HIO, YTO
BHEUTHUMH (aKTopaMH MOXXKHa pELINTh BHYTpeHHHE MpoOiembl. Pa3pabarbiBas
CTpaTeTHUeCKyl0 JHMHHUIO CBOrO pa3BuTHs, Poccus Hajeercs, 4To YKpauHa BEpHEThCA
B JIOHO CJIaBSHCKUX HapOJIOB.

Otromenne Poccun k YkpauHe eCTb OCHOBHBIM HHIUKATOPOM HMIIEPCKOTO CO3HAHUS.
OT0 cKkopee OJUH U3 aCIEeKTOB JpaMbl BENUKOAEpkaBHON Poccuu, koTopast He BUANT U HE
XO04eT 3HaTh YKpauHbl. He TOH, 4TO ¢ mecHAMH M TaHuamu, (oibKiopoM, Gopriamu
Y BapeHHKaMHu. A VYKpaWHbl HE3aBUCHMOM, CO CBOCH WCTOpHEH W TEHOM CBOOOIBI.
Poccuiickoe oTHOIIEHHE K YKpanHE OY€Hb MHOTO€ MOXKET cKa3aTb M o camoi Poccumy,
O PYCCKOM HACEJICHWH, POCCHHCKON MOJIHTHYECKOM 3JHMTE, O €€ 3pEIOCTH, O TOM,
HAaCKOJIbKO MBI BBIOpAJICh M3 MPOIUIOTO, a HACKOJIBKO — OCTAINCh B HEM. YKpawWHa Ul
POCCHUSH — 3TO 3apOKACHHUE CIABIHCKOTO 3THOCA, KPEUIEHUE, HA4yalo PEIUTHHU, JyXOBHOE
Hayayo, 0e3 KOTOPOro HallMs HE MOJKET JKUTh, a 3HAYHT, oHa JJis1 Poccun Gosiee BaXKHBIH
TecT, yeM benapycs, MonnoBa mnu Cpennsas Asus. IloTeps YkpauHBI NepexuBaiach
U 2JUTOH, U HaceneHueM Poccum oueHp Oosie3HeHHO. [ToaToMy mx MHTepec K YKpauHe
NOHATEH W OH Oyzner Bceraa. Jlpyroe neno, YTO OH JOJDKEH OBITh B pa3yMHBIX
U CTIpaBE/UIMBBIX OTHOIIEHUSAX. He3HaHMe >ke M HENOHMMaHME YKpauHbl Kak
MIPOCTPAHCTBA, KaK OOIIeCTBa, KaKk HE3aBUCUMOW CTpaHBI yTrpokKaeT He TOJIBKO YKpauHe
(xoTs HaM mpeXke BCET0), HO M POCCHICKOMY OOIIECTBY.

AHanm3upysi XapaKTepOJOTHMYEeCKHE UEPThl POCCHSH W YKPAaWHIEB, OTHOIICHHMS
pOCCHSIH K YKpawWHIIaM, C OJHOH CTOPOHBI, M YKpPaWHIIEB K POCCHSHAM, C JPYTOH,
poccuiickuii uccnenoBatens C. lluponaeB  NpUXOAMT K BBIBOLY, 4YTO YKpauHa
JIecTBUTENbHO aApyras crpaHa. OH mummet: «Hawm, poccusHam, mopa OCO3HaTh, YTO
MONMydYeHHe YKpPauHOM  HE3aBHCHMOCTH — 3aKOHOMEPHO. OTO  HCTOpHYECKas
CIPaBEIINBOCTH, C KOTOPOH HEOOXOANMO HE IIPOCTO CMUPHUTHCS — HAaM HAJI0 €€ MOHSTh U
npuHATEY [7, ¢. 682]. Ha xanb, ceromHs MHOTHE POCCHSIHE CTPAXKIAIOT M3-3a JI0 CHX 0P
HE TPEeOoJOJIeHHOW OO0Ne3HH, Ha3bIBaeMON HEOMMIIEPHAIH3MOM. YKpaWHa BCE BpeMsd
paccMaTpuBanach Kak YTO-TO IIOJNYJIETMTUMHOE, BPEMEHHOE, YTO JIOJDKHO, B KOHIIE
KOHIIOB, BEpHYTbCS, B JydlleM ciydae, noj mnpotekropar Poccuu. Ilonutuka,
HalrpaBjeHHas Ha SKOHOMHUYECKOE, TYMaHHTapHOE M Ja)Ke IMOJUTHYECKOE ITOJYMHEHNE
YKpauHbl, UMEET U CBOM MHCTPYMEHTAPHA.

Hecmotpst Ha riryOOKyI0 HCTOPMYECKYIO YKOPEHEHHOCTh HAIIero KyJIBTYPHOTO
npUCyTCTBHS B Poccun, yKpaHCKHE KyJIBTYPHBIE pecypchl B POCCHHCKOW KYJbTYpe,
K COXKaJICHHIO, JaJIeKo HE BBUIBICHBI M HE PabOTaloT Ha Oojiee 4eTKOe BOCIHPHUSITHE
pOCCHSIHAMH JYXOBHOTO M HMHTEJUIEKTYAJIILHOTO MOTEHIMAJa YKpPaWHIEB. DTOT JHAajor
HEOOXO0JMM HaM M JJIsl TOro, 4YTOOBI pa3pyliaTh HMIIEPCKUE, BEJIHKOJAEPIKaBHbIC
CTEpEOTUNIBI B CO3HAHMHU €I[e MHOTHX POCCHSH, pa3BOpadyuBaTh IEpe]] POCCHHCKUM
00IIIECTBOM HMCTOPHYECKYIO TaHOpamMy OBITHS YKPAaMHCKOTO HapoJa KakK OTIEJIbHOU
CaMOOBITHOI yacTH YenoBedecTBa U Y KPanHbI Kak CYBEPEHHOTO COOOPHOTO rOCyIapCTBa.

Pycckuii Mup, kak 1 nocrcoserckas Poccus, nepexuBaeT ClI0kKHOE BpeMs,

HUMIUTUIIATHO CoJieprKaliee B ce0e BOBMOXKHOCTh Pa3HBIX CIICHApHUEB pa3BUTHA. B aToM
KOHTEKCTE BECbMa MHTEPECHBIM €CThb IIPEANONIOKEHHE POCCUHUCKOro MOJIUTOJIOra
A. Tlanapuna: «IIyte Poccum k marepuxoBoil Espome nexur uepes Kues. D10 He
BEJMKO/EP>KAaBHBIM MyTh HOBOTO MPUCOEANHEHHs Y KpauHbl kK Poccuy, a moKastHHBIN My Th
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npucoenuaeHus Poccun k KueBy kak eHTpY BO3POXKICHHOTO BH3AHTHHCKOTO ABIDKCHHS.
Hcroprueckas cyap6a KueBa — cTath TyXOBHOH CTONHIIEH BO3POKIAECHHOTO CIIABSTHCTBAY
[13, c. 365]. MoxHO coTyamarbcs WIH HE COTNAIIATBCS C O3TOW IMPOTHOCTHYECKOM
OmeHKo# ydeHoro. OUYEBHAHO, YTO BOCCTAHOBJICHHWE Yy cTapoil (opme OBIBIIEro
Coserckoro Coro3a ecTh yTOIMYECKOI HJeel, KOTopas Bce OOJbIIe TepsieT COLHaIbHO-
MOJUTHYECKYI0 TOAJEPKKY. B TO >ke BpemMs 3TO He HCKIIOYaer, a, HaoOopor,
npeaycMaTpuBaeT MOUCK HOBBIX (opM HMHTerpanuu. bBynmer sTo monmens EBpomneiickoro
Coro3a mimm Espaswmiickoro Coro3a — mnokaxer Oynymiee. [loHATHO omHO: mepexon
Yxpaunsl 1 Poccun K 3aKiI0YUTENIEHOM (ha3bl KOIBOJIIOLMOHHOTO €Tana YHHBEPCAIBHOTO
SMOXAJIBHOTO IUKJIA MpeAIoNaraeT yCJIOXHEHUS, B TOM 4YMCIE€ U NPOCTPAHCTBEHHBIX
CTpYKTYyp. B0O3MOXHO, ynacTcsi nmpeoaosneTb TEHIACHIMIO KOHIAa XX B., CBSI3aHHYIO C
pacmagoM OONBIIAX COMUOKYIBTYPHBIX MPOCTPAHCTB, BEAb MPOIECC TII00ATN3AI[IH HMEET
IBE OJWHAKOBO 3HAYMMBIC COCTABILIIONINE — PETHOHANM3ALUWI0 W WHTETPAIHIO.
CoOTHOIIIGHHE  MEXAy OSTUMH TCHOCHIMAMH H OyIeT OIpenelsiTh  CyAb0y
BOCTOYHOCTaBsHCKHUX HapooB y XXI B. [14, c¢. 107-108].

VYKpauHa ABJIA€TCSA MOJIUTUYECKUA HE3aBUCUMOM CTPaHOH, HO €€ IICHXOJOTMYecKoe U
KYJIETypHOE paOCTBO MOXKHO MOOCIAMTH JIMIIb JCKOHCTPYKIHEH WIS UMIICPHU, KOTOpPas
BCe elle JaeOpMUpYeT HaIMOHAIBHOE MPOCTPAHCTBO H3HYTpU. OTIUUUS MEXIY
YKpanHIlaMXd COCTOAT HE TOJBKO B IUIOCKOCTH A3bIKa, PEJIUTIHUHU, 3KOHOMHYCCKUX
UHTEPECOB, OHH TPOUCXOAAT M OT pa3HOrO0 HCTOPUYECKOTO OIBITa M pa3HOU
KOJUIEKTUBHOM NaMATH, Pa3HbIX MHPOBO33PEHYECKUX OPHUEHTUPOB M IOCTPOCHHUS
HOBOTO TOCYIapcTBa. YKPaWHCKOE COIHOKYIBTYPHOE IPOCTPAHCTBO, OTEUYECTBCHHAS
HCTOPHUS OCTAIOTCA IS HAC B 3HAUUTEIFHOU Mepe «II0JeM OUTBED) 3a CBOIO TOIIIHHHOCTb,
CaMOOBITHOCTD, HAIMOHAIBHYIO HICHTUIHOCTh. YKpaWHa IMOJONUIA K TOMY PEIIafoIeMy
pyOexy cBoeil HCTOpWH, KOTJa BO3pacTacT BEC HCCICIOBAaHUH, NpPHU3BaHHBIX IaTh
HUCTOPHUOCO(PCKOE OCMBICIICHHE 33/1a4 YKPAMHCKOH HAIWU C MMO3UIMA MPOILIOTO, BEISIBUTH
CTCP)KHEBYIO JIMHHIO HCTOPUYECKOTO Pa3BUTHA, OTBHICKATh CBA3YIOIIEE 3BEHO MEXKIY
JIPEBHUM, COBPEMEHHBIM M OyayiuM. Upe3BbluaifHO aKTyalbHOW CTAHOBUTCS MpodiiemMa
MOKCKA PECYPCOB JTyXOBHOTO BO3POKACHUS, aHAIHM3a HAIMOHAIBHOW MEHTAIBHOCTH Kak
AQHTPOIIOJIOTHYECKOH MOJIENI OTEUECTBEHHON KYJIBTYPHI.

B ykpauHCKOM OOIIECTBE MMEET MECTO U HE MOOSKICHHAs ABYMS ACCATHICTHSIMU
HE3aBMCHMOCTH HACTPOCHHOCTh 3HAUUTENIbHOW YacTH Tpa)xkaaH YKpauHbl Ha PYCCKYIO
KYJIBTYPHYIO TPaIullNio, Ha TpU3HaHHe B MOCKBe, Ha PELEIIHNI0 3alaJHOCBPOICHCKIX
KYJIBTYPHBIX TOCTH)KEHUH HCKIIOYUTEIEHO Yepe3 MOCKOBCKHE HIIM CAHKT-TIETepOypreKue
«pPETPaHCIATOPEI». B OleHKe MHOTHX NMPUHIMITHAIEHO BaXKHBIX UCTOPHUYECKIX COOBITHIA
JOMUHHUPYIOT TIOAXOJBI, HECOBMECTHMEIE C TPOIECAMH HAIMOHAIEHOTO CTPOHTEIHCTBA,
(hopMupOBaHUS HAIMOHATBHOM UICHTUIHOCTH.

Jis yKpamHCKOW HalWH, KOTopas IUTHTENbHOE BpeMs (hopMHUpOBaliaCh HMEHHO Kak
«kyneTypHas» (Kulturnation), BaxHo, 4TOOBI yKpawHCKOE OOLIECTBO NPH AKTHBHON
MOJ/IepP’KKE TOCYAApCTBa Ha OCHOBE MOJEPHU3AIMH KYIbTYpHOH JKH3HH pa3BUBAIO U
KyJIBTUBHPYBAJIO COOCTBEHHBIC IIEHHOCTH, CHMBOJIBI M CMBICIBI, CO3/1aBajl0 E€IHHOE
COLIMOKYJIBTYPHOE MPOCTPAHCTBO HAIMM, B PAMKaxX KOTOPOTO YKPAaWHIBI MOTJH OBl
JIOCTOWHO OCMBICTIMBATh M TPEJICTAaBIATH Ce0sl, CBOIO CTpaHy B TIO0ATM3UPYIOIIEMCS
Mupe. B KOHTEKCTEe Ha3peBaloOlIMX KapJAMHAIBHBIX MEPEMEH B MHUPOYCTPOICTBE HaMm
HYXHO (pOopMHpPOBaTh YKpPaUHCKHUII MUD, a HE «pyCcCKHi». be3 yTBepxeHns coOCTBeHHON
HallMOHAJIbHO-IMBWIM3AMOHHON HMJICHTUYHOCTH YyKpawHCKoe oOmecTBo He Oyner
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CTIOCOOHBIM a/ICKBaTHO OTBEYaTh HA BBI3OBBHI TJI00ANN3AIMM, HE CMOXKET OCYIIECTBISTH
3¢ GEKTUBHYIO SKOHOMUYECKYIO, COIIMANIBHYIO M IIOINTHIECKYIO MOJECPHU3ALIHIO.

JIMTEPATYPA

[1] TIomosa O. MidonoremMu cy4acHOi poOCiiicbKOI imeHTHMYHOCTI // Marepiaan MiKHApOIHOI
MDKIHCIUILTIHAPHOT KoHMepeHtii «JIroauHa Ta i iIeHTHYHICTh B emoxy riobamizarii», 29-30
yepsHst 2010 p. / Biam. 3a Bumyck npodecop A. Kapacs. - JIsis, 2010. - C.104-105.

[2] Tumxkos B.A. Pycckuil Mup: CMBICABI W CTparerud / DTHHYECKOC W PEIMTHO3HOE
MHOroo0Opasne — OCHOBAa CTa0WJIBHOCTH W Pa3BHTHS POCCHIICKOTO OOINeCTBA: CTAaTbU H
UHTEPBBIO0. — M.: MockoBckoe Gropo 1o mpasam yesioBeka, «Academiax, 2008. — 84 c.

[3] Usanos B. H., Ceprees B. K. «Pyckuii Mmup» u couuanshsie peanun // HayuHoe usnanue. -
M.: Cepebpsinbie HutH, 2008. — 310 c.

[4] Hapoununxkas H.A. Pycckuii mup. — CII6: Anereiis, 2007. — 304 c.

[5] TlenskoBa E.A. KoHUENIHsS PYCCKOTO MHpPa: MEPCIIEKTUBBI KOHCONHIALMH POCCHECKOTO
obmectsa / / Cormornorwust. - 2001. - Ne 4. - C.155.

[6] Beicrymienue IMarpuapxa Kupuia va otkpeituu 111 Accambiien ¢porna« Pycckom mupe »/ /
http://religoins.unian.net/ukr/detali/2858.

[7] Cuna m’sikoro 3naka, a6o IToBepHenHst Pycpkoi mpasau / 3a 3araibHO0 pepakiiero Jlapucu
IBammnoi. — Bunanns apyre, crepeotunse. K.: IIpAT «Ykpaincbka mpec-rpynay, 2011. — 800 c.

[8] Xamncamuc A. TTocTHekIaccuueckas MeTadusnka ucropun: Monorpadus. — JIHEponeTpoBCK:
U3n-Bo «MuHOBaIus», 2008.- 278 c.

[9] VYkpaima B KoOHTeKCTi €BpoiHTerpamii: Marepiamd MiKHAPOAHOT HAYKOBO-TECOPETHUHOI

koHpepentii (Cymu, 1-3 rpyaus 2005 p.;[Haykose Bunanns]. — Cymu: Bug-so Cym/[Y, 2005.
—212.-C.109-111.

[10] Kpamtok II. MockBa ciie3aM He BEPUT, WM JIM pycckue ciaBsiHamu? / / Jlens. - 29-30 uross

2011.-C..

[11] Tlemarema H. YkpaiHa B CMHCIOBHX BillHAX MOCTMOJEPHY: TpaHc(hoOpMallis YKpaiHCHKOT

HAIliOHAJBHOT IZICHTHYHOCTI B YMOBax riobaiisamii: Monorpadis. — K.: HIC]I, 2008. — 288 c.

[12] Tlaxnesckas Okcana. Ave, Europa, morituri te salutant! // Jleus. — 2011.- 23-24 nexaGpsi. —

C.6-7.

[13] Tanapuu A. C. ITomuronorust. Yuebnuk. 2-e uza. — M.: IIpocmexr, 1999. — 440 c.
[14] Adownin E. A., Baugypka O. M., Maptunos A. FO. Bemuka po3roka (rimobambhi mpodiaemu

Cy4acHOCTI: comiansHO-icTopnunmii anami3). — K.: [IAPAITIAH, 2002.- 352 c.

CONCEPT «RUSSIAN WORLD» VERSUS NATIONAL IDENTITY

Concept of Russian World as the complex social and cultural phenomenon which is ly-
ing in the sphere of searching of the identity of maintained that myfhologeme 'Russian
World' is a destructive factor for national identity of the Ukrainians. Necessity of Ukrainian
world is proved as well as formation of the common social and cultural space of the Ukrain-
ian nation.

Key words: Concept, Russian World, national identity, supranational identy, Commu-
nity subidentity, pluralistic identity, unstable identity, identification, Christianity, Ortho-
doxy, Culture, Symbol, Consolidation
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SAFETY CULTURE IN COMPANIES FUNCTIONING
EXEMPLIFIED BY BIG CONSTRUCTION
ENTERPRISES

In the work the issues of forming and functioning of safety culture and its role in the
functioning of construction companies were discussed. The methods of safety culture
defining, as well as presenting its basic model components were featured. There were
presented the results of the survey conducted in large construction companies focusing on the
presentation of the general phenomenon of work safety among executives and employees.

1. INTRODUCTION

For a long period of time job safety has been associated primarily with the sphere of
technical activities, the equipment condition and the degree of adjustment of working
conditions to human capabilities. More recently it has been found that the technical
condition of equipment and working environment are not indifferent to safety but a
decisive influence on the level of accidents has the frequency with which people take
dangerous and risky actions in the workplace.

Providing a situation in which a threat to life and human health in the work process
could be eliminated requires taking preventive actions both in terms of organizational and
technical activities, as well as creating the right safety culture in the enterprise. It can be
achieved by producing among a team of employees beliefs and behaviors out of which the
most important is reducing the exposure of workers, managers, customers and members of
the public to the conditions or factors affecting the risk of dangerous factors.

2. WORK SAFETY CULTURE

The high safety culture is usually tied with a sense of personal responsibility of each
employee for safety matters. In the broad sense the safety culture is a system of meanings
by which employees of a company can see a threat existing in it. As in any concept of
culture, as well as in relation to safety culture, the most important element is the pattern of
behaviour adopted by the participants.

Culture is created and played by members of the group who repeat their behavior
according to the model, which seems to be an obvious and indisputable way to proceed?.

Corporate culture is defined differently in the literature of the subject. This is mainly
due to the fact that the term ,.corporate culture” is a multidimensional concept and is
defined and interpreted from different points of view. Edgar Schein, one of the most

! Adam Laska, Ph.D., Department of Humanities, Faculty of Management, Rzeszow University of Technology,
Rzeszow.

2 K.S. Cameron, R.E. Quinn, Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana: model wartosci konkurujqcych, Ofi-
cyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 12.
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eminent scholars of organizational culture defines it as a set of reasonable rules of
conduct,discovered, established and developed by the group, used to deal with the
problems of internal integration and external adaptation, which thanks to good effect trace
out enough new members to the thinking and feeling in terms of these issues®.

Beliefs and assumptions are the core of corporate culture. They are, according E.
Schein, the determining factor of what individual members of culture perceive, how they
think and how they experience. In most cases inaccessible to conscious thought, they
seem to be true and the things that individual people deem to be true, usually are not in
dispute. However, this statement is not obvious since people may perceive the same thing
differently and each of them can be right. The basic cultural assumptions include the
following parameters:; the approach of the corporation to the environment issues, the
nature of human activities, the nature of reality and truth, the nature of time, the essence
of human nature, the nature of everything which is human, and the relation of
homogeneity to diversity*.

Even a cursory analysis of the basic assumptions of corporate culture and capabilities
of organization’s response to each of these parameters leads to the conclusion that in the
real world of management there are no two organizations with the same culture.
Therefore, all classifications of the corporate culture should be regarded as just a
simplification of this phenomenon which is justified only by a desire to conduct thorough
analyses.

The most frequently quoted classifications of corporate cultures include: classification
by K.S. Cameron and R.E. Quinn (culture of: clan, market, hierarchy, adhocracy),
classification by E. Deal and A.A. Kennedy (culture of: gamblers, ritualists, individualists,
balanced), the classification by R. Gesteland (protransaction culture, propartner,
ceremonial, monochrome, polychrome, expressive, restrained), classification by J.R.
Harrison (culture-oriented, power-oriented, role-oriented, task-oriented, people-oriented),
classification by Ch. Handy (culture of: club (Zeus), function (Apollo), goals (Athena),
existential (Dionysus)), classification by G. Hofstede (focused on stability and safety,
focused on structure and routine procedures, culture focused on supporting initiatives of
individuals and small groups, task-oriented culture) and the classification by A. Trompe-
naar Ch. Hampden-Turner (family, the Eiffel tower, controled missile, an incubator).

Culture is that for an organization what personality for a human - hidden, but the

unifying force that can give significance, direction of actions and mobilization. Corporate
culture is also a way of seeing and thinking about behavior in a company and beyond, the
way of understanding what is going on. Corporate culture is also connected with ethics.

As one can see, the corporate culture is influenced by the environment. On the other
hand, organizational culture is a mechanism for internal integration, it is something
positive and allows workers for better cooperation and the company to reduce
communication costs’.

Culture, which arises as a result, promotes and rewards certain behaviors, and
disparages others, such as transgressions, creating and maintaining boundaries of taboos.

8 L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultury znanych firm, PWN, Warszawa 1999, s. 16.

* S. Galata, Podstawy zarzqdzania nowoczesnq organizacjq: ekonomia, kultura, bezpieczeristwo, etyka, Wyd.
Difin, Warszawa 2007, s. 166.

® G. Aniszewska, Kultura organizacyjna w zarzqdzaniu, PWE, Warszawa 2007, s. 22-23.
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The culture of the organization is formed by its members. It is built in stages, and changes
slowly and methodically. The role of the leaders in this process is multiplied because their
actions are more visible than those of other people®.

Safety culture can be defined as the result of individual and group values, attitudes,
perceptions, competencies and patterns of behavior and style, quality of safety
management in the company’.

Another definition of safety culture introduced B. Uttal is ,,Shared values and beliefs,
whose igteractions with organizational structures and control systems produce behavioral
norms”".

B.A. Turner, N. Pidgeon, D. Blockley and B. Toft define safety culture as ,,A set of
beliefs, norms, attitudes, roles, and social and technical practices that are associated with a
reduction of exposure of workers, managers, customers and members of the public to the
conditions of the danger or the dangerous factors™°.

The safety culture includes elements both very easy to observe (post safety
instructions, rescue equipment, personal protective equipment, etc.) and those that are
more hidden (attitudes, values, standards of conduct for managers and employees about
the risks and safety issues)™.

3. RISK AND SAFETY AS CULTURAL VALUES

An important aspect of safety culture is the attitude of the community to the risks and
threats. Life still presents us with challenges, one must take a risk in order to deal with it
effectively. It is difficult to imagine development, scientific achievements or effective
management of the company without any risk. The risk is in fact a certain value, which is
rooted in our culture™.

According to the theory of risk homeostasis suggested by G. Wilde every person has a
certain level of demand for risk. It follows that different is the level of risk taken by
different people, but also that people with high demand for the risk look for it in a
situation which they consider safe. Factors of social conditioning of behaviour and
motivation to organize safe working conditions have been incorporated into the concept of
safety culture and the creation of positive safety culture is now accepted as one of the
main objectives of management in the enterprise.

The basic idea behind the concept of safety culture is to develop and strengthen
attitudes which are based on high value of our own health and life and of other people.
The high safety culture is associated with maintaining the border between the necessary

®S. Harrison, Przyzwoito$é w zarzqdzaniu. Jak male gesty budujq wielkie firmy, Wolters Kluwer Polska, Krakow
2008, s. 89.

" M. Milczarek, Kultura bezpieczenstwa pracy, CIOP, Warszawa 2002; B.B. Kedzia Kultura bezpieczeristwa
uczniow, ,,Atest — Ochrona Pracy” 2002, nr 10.

8 B. Uttal, The corporate culture vultures, ,,Fortune Magazine” 1983, Oct 17.

® B.A. Turner, N. Pidgeon, D. Blockley, B. Toft, Safety culture: its importance in future risk management.
Position paper for the Second World Bank Workshop on Safety Control and Risk Management, Karlstad 1989.

° F.W. Guldenmund, The Nature of Safety Culture: A Review of Theory and Research, ,,Safety Science” 2000,
nr 34.

M. Milczarek, Kultura bezpieczenstwa pracy..., op. cit., s. 7.
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risk Er;at is inherent to life and development, and ensuring safety and protection against
risks™.

For many years, security has been associated with the technique, equipment condition
and the degree of adjustment of working conditions to human capabilities. More recently,
it has been found that the technical condition of equipment and working environment are
not indifferent to safety, but a decisive influence on the level of accidents has the
frequency with which people take dangerous behaviour®.

Employee’s behavior in an emergency situation may be the result of three different
mechanisms: 1.the conscious choice preceeded by an analysis of the benefits and risks
associated with the activity, 2.habit, 3.imitating the behavior of others or complying with
the group standards™.

The contribution to each of the highlighted mechanisms in the final selection of
behavior may be different. Under certain conditions, the advantage may be obtained by
the behavior based on reflection, in many cases, however, the behavior is automated, no
matter on which type it had already been selected. Also different as for the effect may be
the forms of impact on the employee which induce him to choose the safer behaviors®.

Research on accidents at work shows that the most common causes are human errors,
including dangerous behavior. Many authors also emphasize that the most dangerous
situation is initiated by the people as a result of losing control over risk and themselves™.

Statistics show that about 50% of all accidents are caused by incorrect employee’s
behaviour, and in the analysis of accidents the most often are monitored the organizational
and material working conditions. In the analyzes of work environment there are not
usually included individual psychological variables, due to the difficulty of obtaining data
and the influence of many interfering variables. Safe behaviors are usually considered as
the effect of preventive security management. The relationship between these variables is
also the subject of only few studies. Meanwhile, in the world very popular are the
programs of behaviour modification in order to develop the safe behaviours®’.

4. MANAGEMENT STAFF VS SAFETY CULTURE

The shape of safety culture and its changes depend on the involvement of top
management. It has a decisive influence on the determination of the adopted values in the
organization and shaping the attitudes and behaviors that stem from these values. By
joining the implementation of the management system the executives declare their
commitment to the issues of health and safety by developing and publishing the policies
of safety at work. The announcement of such a declaration is also a signal that health and
safety issues have been identified as an important value for the organization. But just the
policy announcement is not able to change anything in the organization's safety culture. It
must be supported by a visible commitment of management which should actively

2 Ibidem, s. 8-10.

¥ B. Raczkowski, BHP w praktyce, ODDK, Gdansk 2003, s. 15.

¥ M. Goszczynska, op. cit., s. 181.

5 Ibidem, s. 182.

18). F. Terelak, Psychologia organizacji i zarzqdzania, Wyd. Difin, Warszawa 2005, s. 204.

¥ M. Milczarek, A. Najmiec, Indywidualne uwarunkowania bezpiecznych zachowar pracownikéw, ,Bezpie-
czenstwo Pracy” 2003, nr 3, s.7.
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participate in creating new attitudes and behavior and give a personal example. It can
demonstrate their commitment, i.a., by setting the overall objectives of safety and health
related to the implementation of policies and providing the resources needed to implement
them, but also through the involvement of their time in efforts to improve security and
ensure that security is included in all activities of the organization. The involvement of
management in dealing with safety and health issues can be supported by their visits to
production departments. Employees, however, must be aware that the cause of such visits
are not manufacturing problems but the problems connected with safety of their work.
Otherwise, the employees will believe that the management, in spite of the formal
declaration, pays attention only to the production matters and the publication of the policy
will have no effect on the change in safety culture. A similar effect can be noticed when
the representatives of the management will not comply with the safety and health
regulations®®.

The development and consolidation of a new safety culture is conducive to create
among members of top management leadership attitudes. The leader expresses an interest
in the problems of workers and gives them support, sets clear objectives and clarifies
expectations and responsibilities of personnel associated with their implementation and
motivation to act in accordance with the established rules and procedures. He goes beyond
the requirements of the law, he cares about environment and workers, and motivates the
staff; all of this plays an important role in shaping positive safety culture. To the
characteristics of effective leaders one can include passion and enthusiasm, honesty and
openness, strong motivation and confidence in being able to achieve the objectives, and a
large intelligence and flexibility. Visible leadership of the senior management in the
change process helps in the effective implementation of system of ccupational health and
safety management and introduces the cultural changes which support this system *°.

Organizational culture can be also shaped by adopting new slogans, new ceremonies,
uttering new anecdotes, breaking with previous tradition. Then for the management of the
culture can be applied the general rules of conduct in situations of the change, by using
comprehensive approaches to the changewhich are set out by a number of activities that
make these changes more successful®.

Desirable in today's labour market high culture of workers' safety depends on the
recognition of safety as a value. The relation of a worker to job safety is determined by the
attitudes and aspirations, knowledge and skills to avoid safety hazards and preventing
them. The effectiveness of any preventive projects depends largely on the professional
preparation of specialists, their professional qualifications and attitude to work, including:
the level of knowledge about health and safety, the ability to perceive hazards in the
workplace and the effects of these risks, responsibilities and effective actions®.

8 Pedagogika pracy wobec probleméw ochrony pracy, red. H. Bednarczyk, 1. Wozniak, Instytut Technologii
Eksploatacji w Radomiu, Radom 2004, s. 34-35.

9. Penc, Strategie zarzqdzania, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna PLACET, Warszawa 1994, s. 34.
% G. Hofstede, G.J Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, PWE, Warszawa 2007, s. 293.

2 E. Kowal, Zarzqdzanie warunkami pracy, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Géra
2008, s. 64; H. Pilcer, A. Barabasz, Zarzqdzanie zorientowane na kulture, [w:] Strategie naprawcze i rozwojowe
firm w $wietle integracji europejskiej, red. A. Szplita, Wyd. Politechniki Swigtokrzyskiej, Kielce 1997, s. 35.



76 A. Laska

5. SAFETY CULTURE IN CONSTRUCTION COMPANIES

Construction work is dangerous and the likelihood of injury or fatal accidents is higher
than the average in other industries. This was reflected in the released in 2003 ILO report
»~oafety in Numbers”. It states that: ,,No sector of the economy is safe. But some of them
are particularly dangerous”. Those most dangerous sectors include construction, placing
them in third place (after agriculture and mining) in terms of fatalities and accidents on
the number of employees®.

Recognition of the construction industry as a high risk branch results in a number of
legal and organizational measures to minimize this risk. One of the spheres of this impact
is a creation of the system of values among the teams of the construction workers to
perform professional activities on the basis of the established procedures and regulations
and the full involvement of employees in efforts to reduce risks on construction sites.

The subject of safety culture and the placement of safety in the system of values
associated with work was one of the objects of interest and research conducted on a
sample of large construction companies which their headquarters in Podkarpackie
voivodeship (selection criteria, OJ 1999, No. 101, item. 1178).

The study aimed at noticing the characteristic values which make up the level of safety
culture. It was primarily a general assessment of the prevailing climate in businesses
related to health and safety, and especially the attitudes of management towards activities
related to maintaining or improving safety, level of training in the field of occupational
safety and characteristics of the attitude of the company management workers to the
subject of non-compliance with safety regulations. The main variables were: the post
(workers, managers), age, and the declared level of job satisfaction. The study was
conducted in construction companies in 2005 and 2010.

A general analysis related to safety issues in a company began asking respondents to
answer whether they work in good or in bad health and safety conditions. During the
researched period there were no significant differences in the assessments made by both
workers and managers. Among the workers the responses were divided evenly (in 2005
54.0% of workers estimated that they works in good conditions, 46.0% evaluated the
safety and health conditions as bad; in 2010 this ratiowas 56.0% and 44,0% respectively).
A similar results were also among respondents representing the management, in 2005, up
77.4% of respondents rated the health and safety conditions as good, while the contrary
view was expressed by only 23.5% of respondents, while in 2010 this ratio was at 75,0%
to 25.0%. There were also noticed no major differences between the various companies. It
should also be noted that the group of managers negatively assess the state of health and
safety issues was strongly dominated by representatives of middle management -
production workers, both in 2005 and in 2010.

One of the major signs of the functioning or implementation of the high culture of
safety in the enterprise is the use of incentives in the area of operations aimed at
maintaining or improving safety (eg, verbal praise, written, cash bonuses, etc.) In the
analyzed period we can talk about a significant increase in this type of behavior from the
management. In 2005, only 40.8% of workers stated that in their companies this type of
behavior took place, with nearly 60.0% in 2010. At the same time the percentage of
employees declaring a failure of the company's management in this area decreased (from

22 gafety in numbers. Painrters for a global safety culture at work, ILO, Geneva 2003.
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25.8 % in 2005 to 12.6% in 2010) - the rest of the respondents refrained from taking a
clear answer. Among the management actions in this area were positively evaluated by up
to 65.6% of respondents in 2005 and 67.3% in 2010, while the negative assessments by
the managers was in 2005 - 13.6% and just 7.4 % in 2010

The increase in the awareness of the work safety is related to the quality and adequacy
of training in this area. In 2005, in the surveyed enterprises, particularly with regard to the
views of employees, the situation was not the best. Among the workers the willingness to
participate in a full training adapted to the needs of the work was declared by only 47.4%
of respondents, with 37.1% of negative responses. At the same time 55.4% of respondents
(the workers) were in favor of further training in health and safety issues, declaring their
willingness to participate in them even they are not mandatory.

This rather negative picture of the quality and relevance of training to the needs of
employees has changed. In 2010, about the full compliance of health and safety training
with the needs felt were already convinced 72.3% of respondents, with 15.6% of negative
responses, while only 8.9% of respondents declared the need for further additional
training on this subject.

These changes of the overall evaluations of the quality and adequacy of safety training
are accompanied by a change in the approach to the periodic training. In light of the
research the trainings are no more treated as an unpleasant duty which must be realized as
required by the rules and superiors, but it is an opportunity not only to remind but also to
extend the knowledge on the prevention of accidents (in 2010 only 10% of respondents
treated the training as a chore, a waste of time, with 18.9% in 2005).

A very positive evaluation of safety and health trainings from staff can provide more
and better knowledge of the conditions and the risks in the workplace by the management
and taking their efforts to form among workers higher awareness of the role of health and
safety issues in their companies.

These changes are reflected for example by the possibility of not following the health
and safety regulations in work situations. Such a possibility in 2005 was declared by
24.4% of managers and 26.4% of the workers. In 2010, both measures fell below 10.0%
(8.3% of managers and 8,9% of workers).

At the same time in 2005, nearly 28.0% of workers stated that in their work they often
or sometimes use tools and equipment used contrary to their purpose, with the full knowledge
of their superior. In 2010 such a situation was reported by 12.4% of employees.

At the same time the image of managers changes in terms of concern for compliance
with safety regulations. In 2005, 70.4% of respondents felt that their supervisor monitors
the regulations to a large extent, with 18.3% of respondents finding little or no control in
this area. In 2010, the percentage of respondents who declared the continuous control in
this area rose to 91.8%, with only 6.3% indicating that the test was conducted in a small
degree. At the same time in 2010, there were no respondents stating that the supervisor
did not pay any attention to compliance with safety regulations.

The vast majority of employees view their manager positively, when it comes to safety
matters. In 2010, 88.0% of respondents declared that their manager do much to provide
employees with safe working conditions, in 2005 it was only 69.4%. The remaining
12.0% (2010) of respondents believed that the supervisor declares that he cares about the
safety of workers, but little is done in this direction. In a study of 2010, there was an
opinion that the manager ignores the safety issues and that it depends only on the elements
of production.
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An important indicator of the involvement of management in safety matters is the
relationship between the values attributed to this area, and strict manufacturing issues. In
this respect one can speak of a large opinion convergence of management and employees.
In 2005, only 63.4% of employees believed that safety issues are treated on a par with
production issues. At the same time as many as 59.4% managers declared that there is a
possibility of disregarding safety rules in a situation of time pressure associated with the
production process. In 2010, for an equal treatment of occupational safety and production
issues opted 81.2% of employees and the readiness for actions that go beyond the health
and safety regulations declared only 22.4% managers.

With the increasing involvement of company executives in safety issues can be
determined simultaneously an increase of employees’ participation in this area. The fact
that employees in the surveyed companies are actively involved in improving the health
and safety was declared in 2005, just over 55.0% of respondents, and in 2010 this figure
rose to nearly 82.0%. The main form of occupational activity is primarily the reporting of
workplace hazards and potential accident situations. At the same time the percentage of
respondents whe declare the participation in the establishment of internal standards of
safety and health rose from 8.0% in 2005 to 16.8% in 2010.

The results show that workers are tied to their company by participating in improving
working conditions. They work together to protect the health and lives of all workers in
the enterprise, and thus feel important and needed.

This results in a change in the area of assessment of risk behaviors undertaken by
employees. In 2005 risk behaviors were assessed positively by 15.4% of respondents and
negatively by 42.0%, lack of clear assessment reported 42.6% of respondents. In 2010,
positively assessed risk behaviors only 8.0% of respondents, with 58.0% of negative
evaluations, lack of clear evaluation was reported by 34.0% of respondents.

Important, however, is not only a general assessment of risk behaviors, but also the
realm of real actions if such situations appear in the vicinity of the employee. Also in this
areas in the surveyed companies appeared changes, though hardly to be called
revolutionary. Regarding the activities undertaken in the face of violent behaviours of the
associates in 2005, direct response (reprimend, asking the boss for help) was declared by
54.6% of respondents, 34.0% did not take any intervention, although they were critical as
for the behaviour, and nearly 10,0% considered taking risky actions as a sign of high
professional qualifications. In 2010, the level of actively responding employees to the
presence of risky activities among their associates increased to 67.8% and 28.0% of
employees assessed negatively such a behavior, but did not take the intervention, and only
2.0% regarded such a behavior as an indication of high professional qualifications.

Very important for the safety culture in the company seems to be a system of values
represented by workers, and especially the place of work safety as part of a system of
work-related attitudes. In order to get familiar with this issue, in two consecutive half-
open questions, respondents had to choose three out of the eleven factors, which are for
them - in the professional work activities - the most appreciated, as well as the three fac-
tors which are not the most popular in their work, also among the eleven negative, the
most common factors at their work. In each of these questions three selected answers had
to be arranged hierarchically, and thus it was taken into account the order of the selection.
Among the eleven factors proposed in the question which may be regarded as valuable at
work, the performance of work at safe conditions was on the 6th place in 2005 among all
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respondents with 26.4% among all the indications, rising at 4th place in 2010 with 28.0%
of responses.

Interesting seems to be the perception of the safe work place in the value hierarchy of
the workers and managers. Safe work as a fundamental value of professional activities
was declared in 2005 by 5.4% of workers and 3.6% of managers, in 2010 by 6.9% and
4.2% respectively . At the same time in 2005, 16.5% of workers and 9.5% of managers
placed it in the second place of importance, in 2010 18.4% and 9.4% respectively, while
the third in turn, it was declared in 2005, by 6, 7% of the workers and 3.6% of managers, ,
in 2010, 7,2% and 3,8% respectively .

The data concerning the poor safety conditions as an unnecessary factor at work looks
differently. Poor health and safety conditions were assessed in 2005 as the most
undesirable factor by 34.7% of respondents and in 2010 it was 38,2%.

Similarly, the same factor can be analyzed among workers and managers. Nearly
10.0% of executives regarded it as the most dangerous factor in functioning of the safe
company, while nearly 30.0% of the workers placed these threats on the first two places of
the hierarchy, which may indicate a high rank of bad health and safety issues, particularly
from the perspective of thinking about their consequences .

The variable that strongly influences on the perception of the importance of good
health and safety was in both studies the age of the respondents. As the research shows the
slightest attachment to the good conditions of health and safety as a value highly regarded
in their work show the workers aged 31-35 years. At the same time it can be noticed that
in this age category the perception of bad health and safety conditions as a threat has been
reduced (if we disregard the extreme age groups - up to 20 years and over 55 years- the
range of 31-35 years age is the only category in which respondents considered good safety
and health conditions as the desired value with less than 30.0% of turnout).

Of great importance for the recognition of good health and safety procedures at work
was the declared level of satisfaction with their professional operations. The increased
recognition of good safety conditions as a required and desired feature proved to be
directly proportional to the increase in the level of job satisfaction. It is worth noting that
respondents declaring total dissatisfaction with the work in 80.0% of cases found poor
health and safety conditions as very threatening, and only 10.0% of them declared that
good safety and health conditions at work are an essential factor for the good functioning
of a company.

Summarizing the above considerations it is concluded that, although the subject matter
related to corporate safety in building companies is still one of the main centers of interest
of management, but the shaping of the attitudes of workers producing high safety culture
among the teams of these companies is very difficult, although as shown by the studies the
situation is gradually being improved. One can even argue that the belief that safe
working conditions are perceived rather as something that should run from the top is out-
of-date. The continuous increase of employees’ awareness about the sphere of the factors
affecting the increase in safety can be regarded as an indicator of the continuous increase
in the level of safety culture in the surveyed companies.
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KULTURA BEZPIECZENSTWA W FUNKCJONOWANIU PRZED-

SIEBIORSTW BRANZY BUDOWLANEJ

W pracy podjeto zagadnienie ksztattowania i funkcjonowania kultury bezpieczenstwa

oraz jej roli w funkcjonowaniu przedsigbiorstw branzy budowlanej. Przedstawiono sposoby
definiowania kultury bezpieczenstwa, jak rowniez model prezentujacy jej podstawowe ele-
menty sktadowe. Zaprezentowano wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w duzych
przedsigbiorstwach budowlanych koncentrujac si¢ na przedstawieniu ogdlnego klimatu
zwiazanego z bezpieczenstwem pracy wérod kadry kierowniczej i pracowniczej.
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REWIZJA FINANSOWA JAKO NARZEDZIE
WSPOMAGAJACE WYKRYWANIE OSZUSTW
KSIEGOWYCH

W artykule poruszono problematyke rewizji finansowej jako narzedzia wykorzystywa-
nego do wykrywania oszustw ksiggowych. Oméwiono réwniez zagadnienia zwigzane z isto-
ta i celami rewizji finansowej, a takze wskazano obszary odpowiedzialnoéci bieglego rewi-
denta w ujawnianiu oszustw ksiggowych. Wskazano takze mozliwos$ci poprawy w poszcze-
golnych aspektach rewizji finansowej w wykrywaniu oszustw.

1. WPROWADZENIE

W obecnych czasach wzrasta znaczenie rewizji finansowej w budowaniu rzetelnego
i wiarygodnego obrazu dziatalnosci jednostki gospodarczej. Obowiazujace procedury
i narzedzia, ktorymi postuguje si¢ rewizja finansowa staja si¢ coraz bardziej dostosowane
do potrzeb rynku i odpowiadajace na pytania zwiazane z przejrzystoscia i jasnoscia dzia-
alnosci jednostki gospodarczej. Dzigki wzrostowi $wiadomosci uzytkownikow zewnetrz-
nych i wewnetrznych badanie sprawozdania finansowego? zyskuje na wartosci. Nie spo-
sob nie zauwazyc¢, iz dzigki wlasciwie przeprowadzonej weryfikacji sprawozdania finan-
sowego wzrasta rowniez wykrywanie nieprawidlowosci, btedow czy oszustw ksiggowych.
Dlatego tez wazna jest $wiadomo$¢, jak waznym elementem w budowaniu wiarygodnego
obrazu jednostki gospodarczej jest rewizja finansowa, ktora do swej weryfikacji postuguje
si¢ osoba zaufania publicznego, jaka jest biegly rewident.

2. ISTOTA REWIZJI FINANSOWEJ

,»Gtownym zadaniem rewizji finansowe;j jest zabezpieczenie wiarygodnosci danych fi-
nansowych prezentowanych przez uczestnikow rynku w celu skutecznego ograniczenia
ryzyka gospodarczego i inwestycyjnego™. Biegly rewident weryfikuje sprawozdanie
finansowe, ktore zgodnie z wymogami prawa powinno by¢ prawidtowo i rzetelnie przygo-
towane przez osoby odpowiedzialne za nie w jednostce gospodarczej. Taka odpowie-
dzialno$¢ ciazy na kierowniku jednostki, ktory swoim podpisem poswiadcza, ze sprawoz-
danie jest wiarygodne i rzetelne. Niemniej to raport wraz z opinia wydawane przez bie-
glego rewidenta maja zapewni¢ inwestorow o wiarygodnosci i prawidlowosci sprawozda-
nia finansowego jednostki gospodarczej i wypetni¢ tzw. ,,luke informacyjna”, zwiazang ze
sporzadzanym sprawozdaniem finansowym, a oczekiwaniami uzytkownikow tego spra-

! Mgr Agnieszka Lew, Zaktad Finansow i Bankowosci, Wydziat Zarzadzania, Politechnika Rzeszowska.

2 Autorka w artykule postuguje si¢ wymiennie pojeciami ,,rewizja finansowa” czy ,,badanie sprawozdan finan-
sowych”, ,,audyt sprawozdan finansowych” po krytycznym przegladzie literatury, ktora coraz czgsciej dazy do
zniwelowania réznic w nazewnictwie (cho¢ réznice nadal istnieja).

M. Kutera, S.T. Surdykowska, Kryzysy gospodarcze a wiarygodnosé¢ sprawozdan finansowych, Difin, Warsza-
wa 2009, s. 190.
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wozdania. Ta istota rewizji finansowej znajduje odzwierciedlenie w polskich przepisach

prawnych. W art. 65 ustawy o rachunkowosci jest zawarta informacja, ze ,,celem badania

sprawozdania finansowego jest wyrazenie przez bieglego rewidenta pisemnej opinii wraz

Z raportem o tym, czy sprawozdanie finansowe jest zgodne z zastosowanymi zasadami

(polityka) rachunkowos$ci oraz czy rzetelnie i jasno przedstawia sytuacjge majatkowa

i finansowa, jak tez wynik finansowy badanej jednostki™. Opinia, ktora wydaje biegty

rewident, powinna odpowiada¢ na pytania, czy badane sprawozdanie finansowe:

e zostalo sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag rachunkowych
danej jednostki gospodarczej;

e zostato sporzadzone zgodnie z okre§lonymi w wymienionej ustawie zasadami rachun-
kowosci;

e jest zgodne co do formy i tresci z obowiazujacymi jednostke gospodarcza przepisami
prawa, statutem lub umowa;

e przedstawia rzetelnie i jasno wszystkie istotne dla oceny jednostki informacje®.

Biegly rewident ma zatem stwierdzi¢, czy zdarzenia gospodarcze wystgpujace w jed-
nostce, a przez to cale sprawozdanie finansowe, sa rzetelne, wolne od uchybien i przez
swa istot¢ ukazuja wiarygodny i godny zaufania obraz danej jednostki. W razie wykrycia
istotnych nieprawidlowosci biegly rewident powinien przekaza¢ t¢ informacj¢ do kierow-
nictwa jednostki z poleceniem skorygowania btgdnych zapisoéw, a w razie odmowy doko-
nania korekty, powinien wydac opinig wraz z zastrzezeniem lub w ogoéle odstapic¢ od ba-
dania.

3. CEL BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH A WYKRYWANIE
OSZUSTW

W czasach, ktdore nastapily po szeregu afer finansowych, rowniez z udziatem bieglych
rewidentow, rozgorzala dyskusja nad problemem jednoznacznej definicji celu badania
sprawozdania finansowego w powiazaniu z wykrywaniem naduzy¢ czy oszustw ksiggo-
wych przez biegtych rewidentow. Wazna rzecza jest, by system szeroko pojetej rewizji
finansowej nie byt oderwany od rzeczywistych potrzeb wolnego rynku.® Od samego po-
czatku badanie sprawozdan finansowych oparte byto i jest na rozwiazaniach stosowanych
w praktyce miedzynarodowej’. Obecnie obowiazujace migdzynarodowe standardy rewizji
finansowej to m.in. standard 240 ,,Odpowiedzialnos$¢ bieglego rewidenta podczas badania
sprawozdania finansowego dotyczaca oszustw”. Po przeanalizowaniu zapisow zwiaza-
nych z MSRF®, ktore sa zawarte w tym wiagénie standardzie ,,wynika [...] jednoznacznie,
ze cel badania sprawozdania finansowego dotyczy rowniez wykrywania przez biegtego
rewidenta istotnych oszustw”®. W praktyce, ktora jest stosowana w rozwiazaniach zarow-
no w Polsce, jak i na $wiecie, biegly rewident ma obowiazek przeprowadzenia analizy,

* Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223 z pozn. zm.).
51
Ibidem.

M. Kutera, A. Holda, S.T. Surdykowska Oszustwa ksiegowe teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2006, s. 181-
182.

" M. Andrzejewski, Korygujqca funkcja rewizji finansowej w systemie rachunkowosci, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 94-95.

8 MSRF- skrét Migdzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej.
° M. Kutera, A. Hotda, S.T. Surdykowska, Oszustwa ksiegowe..., op. cit., s. 186.
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czy w danej jednostce gospodarczej wystepuje ryzyko popetniania oszustw, a jezeli tak, to
powinien zaplanowa¢ odpowiednie dziatania, ktore pozwola mu zweryfikowaé te podej-
rzenia. | na podstawie tych sformutowan mozna wysnu¢ wniosek, ze jezeli oszustwo ma
istotny wptyw na sprawozdanie finansowe, to obowiagzkiem bieglego rewidenta jest bar-
dziej szczegotowo zweryfikowaé dane zagadnienie. Chociaz nawet i w takim przypadku
jednostka gospodarcza nie ma pewnosci stuprocentowej, ze wszystkie btedy, znieksztat-
cenia i oszustwa biegly rewident wykryje. Jest to zwiazane ze specyfika ograniczenia
procesu badania sprawozdania finansowego (gdzie wystgpuja czynniki niezalezne od
biegtego rewidenta), jak i czynnikiem ludzkim (gdzie wazna rolg odgrywa zawodowy
sceptycyzm bieglego rewidenta, badania wyrywkowe przez niego przeprowadzane, ale
takze ,,znajomos¢” jednostki gospodarczej lub ludzi w niej pracujacych). Zwiazane jest to
takze z tym, ze tak, jak w przypadku ujawniania nieprawidtowosci powodowane jest to
nieumyslnym dzialaniem cztowieka, tak w przypadku oszustw ksiggowych, sa one najcze-
Sciej popelniane przez $ciste kierownictwo jednostki gospodarczej albo za ich wiedza
i starannie ukrywane przed bieglym rewidentem (stad ryzyko przeoczenia, niedopatrze-
nia).

4. ODPOWIEDZIALNOSC BIEGEEGO REWIDENTA ZA WYKRYWANIE
OSZUSTW W SPRAWOZDANIACH FINANSOWYCH

Jak juz wspomniano, zgodnie z ustawa o rachunkowosci podstawowym celem badania
sprawozdania finansowego jest wydanie przez biegtego rewidenta opinii wraz z raportem
o prawidlowosci i rzetelnosci zbadanego sprawozdania finansowego. Dlatego tez istotnym
zadaniem bieglego rewidenta jest stwierdzié, czy zbadane przez niego sprawozdanie fi-
nansowe jest wolne od uchybien zwiazanych np. z pominigciem lub znieksztalceniem
pewnych informacji, ktére moga mie¢ istotny wptyw na podejmowanie decyzji przez
odbiorcow sprawozdania finansowego. Stad tez waznym zagadnieniem jest pojawiajace
si¢ ryzyko oszustwa w dokumentacji ksiegowej. ,,Oszustwa sa popetnhiane wtedy, gdy
sprawca ma ku temu motywy oraz dostrzega mozliwosci ich popetnienia”®. Motywy
oszustwa moga by¢ rdzne, ale najczesciej, jak pokazuje do§wiadczenie, danymi prezento-
wanymi w sprawozdaniu finansowym manipuluje personel zajmujacy stanowiska kierow-
nicze, szczegblnie wtedy, gdy wynagrodzenie personelu uzaleznione jest od zyskow jed-
nostki gospodarczej. Ryzyko zwiazane z manipulowaniem poszczegdlnymi pozycjami
sprawozdania finansowego moze by¢ zwiazane z cechami, ktérymi charakteryzuje sig
kierownictwo i jego wplywem na kontrole wewnetrzng jednostki gospodarczej (np. zbyt
staby nadz6r nad dziataniem kierownictwa lub dominacja jednej osoby w grupie), sytuacja
podmiotu na rynku (np. ostra konkurencja, branza, ktora jest narazona na zwigkszone
ryzyko bankructwa) lub tez brakiem stabilno$ci finansowej jednostki gospodarczej i stra-
tami na dzialalno$ci podstawowej (np. manipulowanie prezentacja instrumentéw finanso-
wych). Ale czasami czynnik ludzki jest tak nieprzewidywalny, ze ciagle zagadnienie
oszukanczej sprawozdawczo$ci finansowej i powodow, dla ktorych ta manipulacja spra-
wozdaniem finansowym si¢ odbywa, jest przedmiotem badan i wielu analiz.

0P, Gut, Kreatywna ksiegowos¢ a falszowanie sprawozdar finansowych, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 124.
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5. MOZLIWOSCI POPRAWY REWIZJI FINANSOWEJ

Zapobieganie naduzyciom zwigzanym z manipulowaniem sprawozdaniem finanso-
wym staje si¢ wyzwaniem naszych czasow. Wymagania stawiane przez to bieglym rewi-
dentom to nadanie wiarygodnosci sprawozdaniom finansowym, tworzonym przez kie-
rownictwo podmiotu, a otoczeniem, ktore jest odbiorca tego sprawozdania finansowego
(np. inwestorzy, kredytodawcy). ,,Wspotcze$nie jednym z podstawowych oczekiwan
wigkszo$ci odbiorcéw informacji zawartych w sprawozdaniu finansowym jest po§wiad-
czenie przez audytoréw, ze sprawozdanie to nie zostalo sporzadzone w sposob oszukan-
czy™™. Jako ze rewizja finansowa w swej istocie jest mocno sformalizowana, a zadania
stawiane bieglym rewidentom wczesnego wykrywania oszustw i zapobieganie publiko-
waniu nieprawdziwych sprawozdan finansowych powoduja, iz szuka si¢ rozwiazan tych
palacych probleméw dosy¢ powszechnie. Jedna z mozliwosci poprawy jakosci pracy
bieglego rewidenta moga by¢ zmiany w procedurach i standardach stosowanych do rewi-
zji finansowe;j. Jest to znaczne ulatwienie pracy bieglego rewidenta, a zarazem mozliwosé
ochrony przed zarzutami niedopelnienia swoich obowiazkow przy weryfikacji sprawoz-
dan finansowych. Zmiany w normach i procedurach badania trzeba uznaé¢ za pozytywne,
poniewaz to dzigki nim biegly rewident moze szybko dostosowywac si¢ do potrzeb rynku,
szybciej reagowa¢ na zmiany zachodzace na rynku, zwigzane cho¢by z kryzysami finan-
sowymi. Rewizja finansowa definiuje pojgcia, ktére pomagaja bieglym rewidentom w
przeprowadzaniu badan sprawozdan finansowych i przekazuja wskazowki, w jaki sposob
wykrywac¢ oszustwa ksiggowe. Niemniej jednak same zmiany standardow rewizji finan-
sowej nie pomoga rozwiazaé wszystkich problemow zwiazanych z manipulowaniem
sprawozdaniem finansowym. Znowu wchodzi tu w gre czynnik ludzki. Nawet najlepiej
ustalone procedury i normy postgpowania biegtego rewidenta zdaja si¢ na nic, jezeli sam
biegly nie bedzie ich przestrzegat. Nie da si¢ w ten sposob do konca wyeliminowaé fat-
szowania sprawozdan finansowych. Nadal trzeba poszukiwac rozwiazan, ktdére zminima-
lizuja ryzyko oszustw ksiggowych. Stabym punktem rewizji finansowe;j jest takze to, ze
opinia wraz z raportem bieglego rewidenta wydawana jest po uzyskaniu wystarczajace;j,
anie stuprocentowej pewnosci, ze sprawozdanie zostato sporzadzone w sposob prawi-
dlowy, ze jest wiarygodne i rzetelne. A przeciez tak naprawde¢ nie ma pewnosci, czy dane,
ktérych biegly nie zweryfikowal w sposob pelny, sa prawdziwe. Poza tym jeszcze proce-
dury badania, ktore sa skuteczne przy wykrywaniu nieprawidlowosci (pt. bledy), beda
nieskuteczne przy wykrywaniu oszustw, ktore sa mocno ukrywane przez osoby odpowie-
dzialne za nie. Dlatego tez jest to ,,dodatkowy argument w dyskusji na temat efektywnosci
zmian w samych tylko standardach rewizji finansowej [...]"*.

Ostatnim (ale niewystgpujacym, niestety, najrzadziej) powodem braku skuteczno$ci
w wykrywaniu oszustw w sprawozdaniu finansowym to brak bezstronnosci i niezalezno-
Sci biegtego rewidenta od badanej jednostki gospodarczej. Poniewaz utrata klienta to dla
firny $wiadczacej ustugi badania sprawozdan finansowych spadek dochodu dochodzi
czasami do sytuacji, gdzie biegly rewident ,,przymyka oko” na pewnego rodzaju niesci-
stosci, niedociagnigcia czy tez po prostu manipulowanie sprawozdaniem finansowym.

1 |bidem, s. 140, [za:] A. Holda, W. Nowak, Oszustwa w systemie rachunkowosci a ewolucja procedur badania
sprawozdan finansowych, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, tom 13(69), Warszawa 2003, s. 117.

12 |bidem, s. 147.
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»Badanie sprawozdan finansowych przez niezaleznego bieglego rewidenta jest naj-
istotniejszym ogniwem wspdtczesnego systemu kontroli i nadzoru nad rachunkowoscia,
a opinia bieglego rewidenta ma charakter spoleczny i opiniotworczy, podnoszac wiary-
godno$é publikowanych danych finansowych™™. Dlatego tez trzeba dazyé do tego, aby
opinia wydawana przez bieglego rewidenta byla jak najbardziej obiektywna i przedstawia-
fa dane jak najbardziej wiarygodne. Ale takze, aby stosowala narzgdzia pozwalajace na
wykrywanie nieprawidtowosci i oszustw w sprawozdaniu finansowym.

6. ZAKONCZENIE

Manipulowanie sprawozdaniem finansowym jest niestety zjawiskiem dosy¢ po-
wszechnie rozprzestrzenionym na catym $wiecie. I jest to tez zjawisko, ktdrego nie mozna
wyeliminowaé w sposob calkowity. Bo choé¢ rola bieglego rewidenta jest nadawanie
sprawozdaniu finansowemu wigkszej wiarygodnosci 1 obiektywizmu, z zachowaniem
zawodowego sceptycyzmu, przypadki naduzy¢ globalnych instytucji finansowych wspot-
dziatajacych wespdt w biegltymi rewidentami, podwazyly wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ na-
rzedzi rewizji finansowej. Niemniej jednak migdzynarodowe organy odpowiedzialne za
rewizj¢ finansowa nasility prace nad odbudowaniem zaufania wobec procedur i narzedzi
stosowanych przez biegtych rewidentdow. Do momentu, gdy nie zostang zakonczone prace
nad metodami, procedurami, wielko$ciami, czyli szerzej rzecz ujmujac, dopoki nie bedzie
bardziej szczegdtowych uregulowan, nie mozna zapomina¢ o roli, jaka w wykrywaniu
btedow i oszustw ksiggowych pelni biegly rewident. Dzigki przeprowadzanemu przez
niego badaniu wzrasta bezpieczenstwo, rzetelnos¢ i wiarygodno$¢ sprawozdania finanso-
wego.
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FINANCIAL REVIEW AS A SUPPORT TOOL FOR DETECTION
OF ACCOUNTING FRAUD

The paper discusses the issue of financial review as a tool used to detect accounting
fraud. There are also presented the issues related to the nature and objectives of the financial
review, as well as identified the areas of the auditor’s responsibility in detecting accounting
fraud. It also points out possible improvements in various aspects of financial review to de-
tect fraud.
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HPUYUHBI U CIEACTBUA HEJOCTATKOB
(FMEA) BITPOIIECCAX BHYTPEHHEI'O AYJAUTA

B crarbe mpezcTaBieHO ONMCaHUe MAJIOTHOTO BHEJPEHNUS B MPAKTUKY aHAIN3a IPHINH
u cnencteuit HepoctaTkoB (FMEA) ¢ Lesbio COBEpIICHCTBOBAHUS MPOLECCa BHYTPEHHETO
ayauTa. BHenpenue OBLIO MPEANPHHITO B OJHOW M3 MOJKAPNATCKUX (UPM Ha OCHOBE
aHanM3a JAaHHBIX COOCTBEHHBIX BHYTPEHHHX ayIUTOB. B pesynbTare aHamm3a OKa3aloch,
4yTO HanOoNbIIel TPoOIEMOi SBIAETCSI HEIOATOTOBICHHOCTh ayAUTOPOB K ayauTy. IlosTomy
B KOHEYHOM HTOT€ JJIsI yCTPAHEHHMS 3TOH U APYTHX NMpobieM ObUTH pa3paboTaHbI peryInpy-
fomue MeponpusaTHs. Ilocie MX BBINONHEHWs PEKOMEHIOBAHO MOBTOPHTH Meron FMEA.
MOXHO TIpeAnoNoXuTh, 4to aHamu3 FMEA sBisercss MeTomoM YCOBEpUIEHCTBOBaHHUS
ayJUTOB, U €r0 UCIOIb30BaHUE BO3MOXKHO TAKXKE B APYTUX OpraHU3aLUAX.

ANALIZA PRZYCZYN | SKUTKOW WAD (FMEA)
PROCESU AUDITU WEWNETRZNEGO

W artykule zaprezentowano pilotazowe wdrozenie analizy przyczyn i skutkow wad (FMEA)
do doskonalenia procesu auditu wewngtrznego. Wdrozenia tego dokonano w jednym
z podkarpackich zaktadow w oparciu o wiedz¢ wlasnych auditoréw wewngtrznych. W wyniku
analizy okazalo si¢, ze najwigkszy problem stanowi nieprzygotowanie auditoréw do auditu. Dla
tej i pozostatych przyczyn okreslono na koniec dziatania naprawcze. Po ich wykonaniu nalezy
powtorzy¢ analiz¢ FMEA. Mozna przypuszczac, ze analiza FMEA jest przydatna metoda do do-
skonalenia auditow i mozna ja wykorzysta¢ rdbwniez w innych organizacjach.

1. BBEAEHHUE

B nauane mectuaecsaThIX ro0B MPOILIOTO BEKA B CTpaHaX C PHIHOYHOM AKOHOMUKOU
NpeANpUHUMATENH, CTPEMSCh YIOCTOBEPUTHCS B HAAEKHOCTH CBOUX IIOCTABUIMKOB
Y KOOIIEpPaTOpOB, CTAIH HU3y4YaTh M OIEHUBATh BO3MOXKHOCTH COXpPaHEHHUS CTaOUIHLHOTO
Ka4yecTBa [IOCTABOK, COOTBETCTBYIONIETO TEXHHUYECKAM TPEOOBAHUAM, COICPKAITHUMCS
B goroBope. Takum 00pa3oM u chopMUpOBaach MPAKTUKA TAK HA3bIBACMBIX ayUTOB.

Ilo mepe coBeplIEHCTBOBaHUSI HOPMATHUBHBIX CHUCTEMHBIX PELIEHUH, Kacaloluxcs
KayecTBa W OKpY’Kalolleil cpenpl, pa3BUBaJlaCh TakKXKe NpakTHKa ux ayauta®. UM tornma
BO3HHKJIA HEOOXOTUMOCTh YHH(HKAIMKW METOAWKHA NpoBeneHUs aynuToB. OcoOeHHO
BaXHBIM 9TO OKAa3alloCch IS ayAWTOB, IENBI0 KOTOPBHIX ObLIa CepTU(HUKAIMS JaHHOMN
(GuUpMBI WIM ee perucTpanus B TaK Ha3bIBAEMOM peecTpe KBATHU(PHUIIMPOBAHHBIX

! Dr inz. Andrzej Pacana, Katedra Technologii Maszyn i Organizacji Produkcji, Politechnika Rzeszowska,
Rzeszow.

2 L. Bednarova, Ekonomickd efektivnost environmentilneho manazérstva: environmentdlne iictovnictvo,
Presovska univerzita, Fakulta manazmentu, PreSov 2008
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JOCTABIIMKOB. AyAWTHI OKPYXAaOMIEH Cpeabl Hadald IPOBOAWTHCA B CEMUAECATHIX-
BOCBMHJECATBHIX TOJax MPONUIOTO CTONETHA, KOTAAa CTal0 BO3pacTaTh 3HAYCHHE
COXpaHEHMs OKpYyXKalomled cpeapl W MOSBWJINCH HOBBIC TpaBWIa €€ 3alluTHI,
NPEANOaraloliue yCWICHHE IOPUINYECKON W HOKOHOMHYECKOM OTBETCTBEHHOCTH.
B pesynbrate pemenuit, npuHATHIX TexHuyeckuMm komuteroM TC 207 (MexyHapoaHoi
Opranmzanun no CraHmapTuzanuu), ObIM pa3paboTaHbl MEXIYHApOAHBIE HOPMBI,
COJIeprKallie TTOJIOKEHUS M0 ayIuTy YIpaBJeHUs] Ka4eCTBOM M OKpy»Xkaromiei cpeapl. Ha
6aze stux HopM B 2002 romy Obu1 mpuHAT MexayHapoansiii Cranmapt 1SO 19011
«PexoMeHaMM MO ayAMTy CHCTEM MEHEIPKMEHTa KadecTBa M /WM OKpYyXKarouien
Cpenbl», KOTOPBIH MOXKET HCIOJIb30BAaThCS KaK B ayIuTax KadyecTBa, TaK M B ayJuTax
okpyxatomelt cpensl. B 2012 romy Obuto OmMyOIMKOBaHO BTOpPOE H3MAHHE JaHHOTO
MEKAyHaponHoro craHzapra. B CraHmapTe mpencTaBieHBI IOJIOKEHHUS, Kacarolluecs
OCHOB aynuTa, M yKa3aHUI II0 YIIPABICHHIO IPOrpaMMaMM ayJuTOB, IPOBEICHUIO
ayAWTOB CHCTEMBl MEHE/DKMEHTA KadecTBa, CHCTEM YIPABJICHHUS OKpY)KaloIleil cpemoi,
a TaKKe OMNPEICICHUI0 KOMIICTEHIIMN ayAuTopoB. CTaHAAPT COAEPIKUT TAKKE OCHOBHBIC
HOPMaTHBBI 110 ayJUTy ¥ YIPAaBJIECHHIO IPOrpaMMaMK ayJUTOB CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
KauecTBa M CHCTEM 3allMThl OKpyxkatomied cpensl. CepTuduKaT NPUMEHHM BO BCEX
OpraHM3alyix, IJie €CThb HEOOXOAMMOCTh MpPOBEJCHUS BHYTPEHHHX WM BHEIIHUX
ayJMTOB CHCTEMbl MEHE/DKMEHTa KauecTBa W/WJIM CHUCTEMbI YIPaBICHHS OKPYXKalOIIeH
Cpeloi, a TakKe YIpaBicHHsS mporpammoil ayautoB. Ho cepTudukar He ykasbIBacT
CIIOCOOOB COBEPLICHCTBOBAHUS ayqUTOB. TakuM CBOEOOpa3HBIM OpYAHEM, KOTOpOe
MOJKHO HCIIOJIB30BaTh B IEIX YIYUIICHUS ayTuToB, MoxeT 0bITh FMEA. TlosToMy Hamu
NpPEANPUHSATA TIONBITKA ONPENECTUTh TNPUYMHBI M CICACTBHSA IUIOXO MPOBEICHHBIX
ayauToB. Pe3ynbTaThl, M3NI0KEHHBIE B CTAaThe, MOTYT IOCIYXXHTh COBEPIICHCTBOBAHUIO
mporecca ayauTa B OpraHM3alMAX, YK€ MMCIONINX YKa3aHHBIH (WM MHOW) CTaHAapT
MEHEKMEHTA KauecTBa MM )K€ IIIAHUPYIOIINX €ro BHEIPEHHE.

2. METOJ FMEA

Merton Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) ncnonp3yeTcst TIaBHBIM 00pa3oM
JUIL  TIPEAYNpeXIeHHs W yCTpaHEHUs JAe(EeKTOB, KOTOPHIE MOTYT MOSBIATHCS
B KOHCTPYKIIMSX M MPOM3BOJCTBEHHBIX Ipoleccax. Ho Meron 3TOT MOXKHO C ycrexom
WCIIONIb30BaTh TAKXKE M JUId COBEPLICHCTBOBAHWS IIpoliecca BHYTPEHHETO ayauTa.
[pucrynas k ucronp3oannto Metoga FMEA, crnemyer KOHKpeTH3UPOBATh IEIH H 00BEM
npezcrosimeil padboTel. MakcUMaIbHbIN 3G GEKT MOKHO JOCTUTHYTH B TOM CIIydae, eCiH
FMEA Oyner axkTHBM3MpPOBaH M TIPUMEHEH Iiepel] HadajoM pabodero mporecca.
A TouHee, Tepe]l HAuYaJIOM pEeaM3aIK NMPOrpaMMBbl MM BBINOJHEHHS rpaduka ayIuToB
B OpraHu3allii, HO TMOCJIe IOJArOTOBKH ayauTopoB. OJHAKO, Y4YUTHIBas CHEHUPUKY
BHYTPEHHET0 ayjuTa, aOCOJIOTHO HEOOXOJMMO HAKOMHThH OIBIT HENOCPEICTBEHHOTO
y4acTusi B Tpoliecce MpoBeaeHus ayauToB. [loaTtomy ucmonb3oBanue meroga FMEA
B TIpolieccax BHYTPEHHETO ayAHWTa MOKHO INPH3HATH LEJIECOO0pa3HbIM TOJBKO B TOM
ciry4ae, eciii ayIUTOpbl UIMEIOT 32 COO0M MHHUMYM [IBa BHYTPEHHUX ayAnTa.

Cymnocts Metoga FMEA coctout U3 cneayromux 3Tamnos:
UIeHTU(HUKALIUS BCEX 3JIEMEHTOB ITPOIIECCa;

COCTaBJIEHHE NEPEYHs BO3MOKHBIX OIINOOK;

COCTaBJIEHHUE NepEeYHs BO3MOKHBIX TOCJIEICTBUI 3THX OIIMOOK;
COCTaBIICHHUE MTEPEYHS IPUINH BO3MOKHBIX OITHOOK;

el NS
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5. mpumanwe BO3MOXHBIM oOmmuOKkaM crermeHH pucka IIUM (mpuopuTeTHOE YHCIIO
MaHupecTamuii — HHOOPMHUPYET O CTEIIEHH BEPOSTHOCTH MOSBICHUS HEIOCTATKa),
ITY3 (mpuopuTeTHOE YHCIO 3HAYCHHUS — HHYOPMHUPYET O TOM, HACKOJIBKO OIIYTHMBIM
MOXKET OKaszaThCs HENOCTaToK it kiuenrta), [IYO (mpuopuTeTHOE HYHCIO
ONpeNesieMOCTH — HHQOPMUpPYET O CTENEeHH MpaBAONoAoOus TOro, HTO
IpolecCcyaIbHbIi HeOCTaTOK OylIeT ONpenenéH elle 1o Xoay AeHCTBUs). YKa3aHHbBIE
qucia cofepxkarcs B TaOnMIaX, NJOCTYIHBIX B CIEHUAIBHON ﬂMTepaType34 [1, 2] wm
)K€ COCTABJICHHBIX JUIS HYKJl KOHKPETHOW OpraHn3alyy.

6. Pacuer npuoputerHoro uncna pucka ( [TYP) no cnenyromeit cxeme:

ITYP = MUM*TY3*ITYO (1)

7. YmopsipodeHne BO3MOXKHBIX OITHOOK 110 yOBIBAIOMICH;
8. PexoMeHIaINU MO YCTPAHEHHUIO OMIHOOK.

IIpuoputeTHoe YMCIO pUCKAa MOXKeT u3MeHAThca B rpanunax (1,1000). Ecam sto
YKCJIO 3HAYMTENIBHO BBINIC 1, TO PEKOMEHAYETCS HA4aTh JACHCTBUS MPOQPHIAKTHUCCKOTO
xXapakTepa, HampuMep, MOJCPHU3AIMI0 BCEH  KOHCTPYKIMM WM  BHECCHHE
MpOLeCCyaJIbHbIX U3MEHEHMUII.

3. AHAJIU3

unotwerit ananuz FMEA B nensx ymydimeHus poIeccoB BHYTPEHHETO ayauTa ObLI
MPOBEJICH B OJHOM M3 MPOM3BOICTBCHHBIX MOAKapnarckux ¢gupm. Ita Gpupma B 2007 romy
BHEJ[PUJIa CUCTEMY YIPaBICHHUS KaueCTBOM B COOTBETCTBUMHU co craHmaptom ISO 9001.
dupma UMeeT COOCTBEHHBIX BHYTPEHHHUX ayAUTOPOB, HO MOJIb30BAJIACH TAKXKE YCIyraMu
ayaUTOpOB Apyrux (upMm. PyKOBOACTBO (DUPMBI MPHHSAIO pEIICHHE O MEePeCMOTpe
BHYTPCHHETO ayJuWTa MOCIe TOro, Kak OOHAPYKHIUCh 3HAYUTEIbHBIC PACXOXKICHHUS
B pamopTax BHYTPEHHUX U BHEUIHUX ayJuTOpoB. Hipke mpeacTaBieHbl peKOMEHAAINH
JUTSL IPUMEPHOTO OTIpeIeIIeHIs propuTeTHBRIX gucen (ITYH).

B skcniepumenTe (kpome aBTopa) MPUHSIIN ydacThe 3 BHYTPEHHUX ayauropa. [lepBriM
raroM OBUIO IPUTOTOBJICHUE TAOIUI U TOA00pa MPHOPUTETHRIX YHCEN U (GopMysipa
UL oneHBl ayautoB MetogqoM FMEA. B tabmumax 1, 2, 3 mpencTaBieHBI pe3yiabTaThl
paboThI Hax oneHKo# npuoputeTHHIX yncen [1Y3, [THO mis FMEA B nporniecce ayaura.

Ta6umuma 1. Onpenenenve uncna [TUM (manudecrarim)

mam Onucanue IMPOTHO3UPYEMASI
YACTOTHOCTDb
1 HeBeposiTHoe Huxe cpennero, B kaxaom
HecoBepiieHcTBO  ayamta — sABASETCS, 1O CYTH, JIECSATOM ayIUTE B TOLY
HEBO3MOKHBIM
2-3 Penxoe B cpennem B npenenax Mexay

HecoBepmieHcTBO aynuTa sSBIsieTCS €AMHIYHBIM CITy4aeM | KaXKIbIM CEIbMBIM U IECSTHIM
ayJUTaMH B TONTY.

4-6 Cpennee B cpennem Kaxmblid IATHIH
Henocrarku ayaura MOSABISIIOTCS HE Yallle, YeM B JIPYIMX | WM IIECTOM ayJauT B TOIY.

% Sep J., Pacana A.: Metody i narzedzia zarzqdzania jakos$cig, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2001

* Stamatis D. H.: Failure mode and effect analysis: FMEA from theory to execution, Quality Press, Milwaukee,
2003.
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OXOOHBIX JeHCTBHIX
7-8 Brbicokoe B cenneM xakplil TpeTHH
HecosepiiencTBo ayauta co3gaeT npoOieMbl; TOSABIACTCS | MM YeTBEPTHIM ayquT B FOIY.
yaiie, YeM B JPYTHX MOJ00HBIX AEHCTBUAX.
9-10 OueHb BBICOKOE B cpennem kaxaplii BTopoit
HecoBepnreHcTBO ayura GeccriopHO 00HAPYKHUTCS VUJTH 5K€ KQKJBIA ayJIvT.

Ta6mua 2. Onpesienenue uncia [TU3 (3nayenue)

M

Onucanue

1

Hyaesoe
He CJIEAYET OXUAATh, YTO HECOBEPUICHCTBO ayaAuTa 6y,Z[GT MMETh KaKoe-In0o BIUSHUE Ha
CHCTEMY WM NPOAYKT. HecoBepuieHCTBO He MOBIHsET Ha (PYHKIMOHUPOBAHHE CHCTEMBL.
Kiment ckopee Bcero He 3aMETHT HETOCTATKOB.

MauJioe
HecoBepmieHcTBo ayauTa npuBeneT K HeOOJIBIINM OTKJIOHEHHUSM B CHCTEME U MOKET
BbI3BaTh HEY/IOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTA.

4-6

Cpennee
HecoBeprieHcTBO ayiuTa MpUBEAET K 3aMETHBIM OTKJIOHECHHSM B ()yHKIMOHUPOBAHUH
CHCTEMBI, U MMOCIEICTBUSI MOT'YT BBI3BATh HEOBOJBCTBO KIIMEHTA.

7-8

3HaunTeNIbHOE
HecoBepiieHCTBO ayauTa MOBICYET 3HAYMTEIbHBIC OTPaHHYCHHS B (YHKIHOHHPOBAHHU
CHCTEMBI, U [TOCJICICTBUSI MOT'YT BBI3BaTh BO3MYIIICHHE KIHCHTA.

Boabmoe
HecoBepriieHCTBO ayauTa BBI30OBET 3HAYHMTENBHBIC OTPaHUYCHHS B (HYHKIMOHUPOBAHUH
CHCTEMBI M MOXET MPHBECTH K CEPhE3HOI aBapuul. YTPO3bl s 0€30MaCHOCTH KJIMCHTA
HET.

10

HcknouuTeabHO 00J1b1110€
HecoBepIieHCTBO ay/uTa BEI30BET 3HAUYUTENbHbIE OTPAaHHYCHHS B QYHKIIMOHUPOBAHUH
CHCTEMBI, U BO3HUKHET aBapus. MOXeT BO3HUKHYTh yrpo3a AJist 0e30MacHOCTH KIHEHTa.

Ta6mmua 3. Onpenenenne uncna [TYO (ompeensiemMocTs)

mum Onucanue
1-2 OueHb BBICOKAS
Hcnons3yeMbie CpeAcTBa TOYTH HABEPHSKA OMPEIENAT MOTCHIMATBLHOE HECOBEPIICHCTBO
ayJmra.
3-4 Bricokast
Hcnonb3yeMble CpeICTBA BHYMIAIOT BHICOKYIO CTETIEHb YBEPEHHOCTH B YCIIEITHOM
OIpE/IeNICHNH OTEHIIMATBHBIX HEJJOCTATKOB aY/IUTA.
5-6 Cpenunss
Vcnonb3yeMbie cpeiCTBa MOTYT OTPEIEIUTh MOTCHIIMATBHBIC HETOCTATKY ayAUTa.
7-8 Huskas
SIBnsieTcs  ManompaBIONOMOOHBIM, YTOOBI HCIOJB30BAHHBIE CPEICTBA  OMPEICIHIN
MOTEHIMATbHOE HECOBEPIIICHCTBO ay/IUTa.
9 OueHb HU3KAas
Hcnonb3yeMbie CpeICTBa, CKOPEe BCET0, He OMPEACIAT MOTEHIIMABHOTO HECOBEPILICHCTBA
ayjura.
10 OTcyTcTBYeT

I/ICHOHb3yeMbIe CpEACTBA HE MOT'YT OIIPEACIUTDL NOTEHIUAIBLHOTO HECOBEPIIIEHCTBA
ayaura. Wnu xe He HCIIOJIb3YIOTCS HUKAKUE CPELICTBA.
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HpI/IHI/IMaeMBIC MEPBI — 3aIUCH, MOCICAYIOIINE Ay JUTDI, IPOCMOTPBLI JOKYMEHTAIIUH,
HpO(i)I/IJ'IaKTI/I‘{eCKI/IC Z[efICTBPIH, a TaK’X€ BO3MOKHBI IPYrue I[efICTBHH, Y4UTBIBAOMINE CHGL[I/I(bI/IKy

CUTYalLlUH.

Pucynok 1. Jluct FMEA s poniecca BHyTpEHHET0 ayauTa

Crenyromum 1marom ObUIO 3aII0JIHEHKE MTOJrOTOBICHHOTO GopMmyispa, puc. 1.

FMEA OTtHocuTCs K: | Ne:
JeiicTBus,
B CaencTBus IpuunHbI ma | 1 1 1 YCTPaHS IO1IY
Hepocrarox q q
I HEN0CTaTKA HEJ0CTATKA M | U3 o) P He
HeJI0CTAaTOK
1. | Hesakonuen | OtcyrcTBHE He6naronpusr VYuéba
HBII NIpeUIOKEeHUH, | Hoe BpeMsl ATt ayJIUTOPOB
ayauT OTCYTCTBHE ayzaurta
HUTOTOB,
OTCYTCTBHE
MIOJTHOTO
CIHCKa 3 6 1 18
JI0Ka3aTebCTB
)
HEYIOBJIETBOP
€HHOCTb
paboTHUKa W
ayzuTopa
2. | Hepasz6epuxa | IToBTOpenue Hepnocratouno Anamms
B XOZie | BOIIPOCOB, € KOJHMYECTBO CHUTYaluH,
ayzaurta 3ajaBaHue ayJUTOpPOB Oecena
HECKOJIBKHX ay/IUTOPOB C
BOIIPOCOB ayupyeMbIM
OJTHOBPEMEHH U TaKKe
o, 2 1 2 4 nepex
TepeKpECTHBIE ayJTUTOM
BOIIPOCHI,
MHO>KECTBO
OJTHOBPEMEHH
BIX  3aJaHHi
ayiupyeMoMy
3. OnpaBnanus 4 2 5 40 Yuéda
AyANpPYEMBIX ayUTOpPOB
4. | Aynutsl, [Tnoxoe OTtcytcTBHE PaccmoTtpers
MPOBEICHHB | MHEHHE 00 | MoTHBamMN BOIIPOC O
e ayuTax, y ayAUTOPOB (uHAHCOBOW
HeoOpocoBe | ayauTopax M MOTHBALIUH
CTHO MEHEJDKMEHTE 5 3 4 60
KauecTna,
OTCYTCTBHE
KOHCTPYKTHBH
BIX pELICHUH
TIOCJIe AyANTA
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5. UpesmepHo Anamus u
GospIoe BO3MO>KHOE
KOJIMYECTBO HU3MEHEHUE
o0si3aHHOCTEH 150 | obnéma
y ayJUTOPOB o0s3aHHOCTE
W ayUTOpOB
6. OtcyrcTBHE Bsenenue
Pe3Y/IbTATHBH 120 (dopmanmbHON
BIX JeHWCTBUI OLIEHKU
ToCIie ayiuTa ayIUTOpPOB
7. | Ilmoxo Henonumanue | OtcyrcTBHE [Ipoussectu
chOpMyIHpPO | ayAUpYyeMoro, | MpeApacroox Oecenbl ¢
BaHHbBIE HETIPaBWIbHBl | €HHOCTH ayuTOpaMu
BOIIPOCEHI € 3aMevaHus K 1 110
ayanopcKon ayZNPOBaHUIO BO3MOKHOCT
HPOBEPKU y ayAUTOpPOB 1 OTKa3aThCsl
45 | °F
MIPOBEACHHUS
ayauTa
HEKOTOPBIMH
U3 HUX.
OO6y4aTpb
HOBBIX
ayIUTOPOB.
8. Henpasunsao Co3natb
oJ00paHHEIE IUTaH
ayAUTOPHI 20 | moxbopa
AyIUTOPCKHX
KaJpoB
9. OtcyTcTBHE Bernenuts
KypCOB CpecTBa Ha
o0ydeHHssT U KYpCHI
MOBBIIICHUS TIOBBIIICHUS
KBanHu(uKa- 54 KBanuKaIm
807054 u. Beectu
ayANTOPOB o0yueHue u
caMoo0y4deHn
€ ayJINTOPOB.
10.| OrcyrcTBHE [IpepeBaemer | Hemogxonsime OO0yuenne
KOOpAMHAIM | it ayauT e BpeMs ayZUTOpPOB
u B Xome ayaura 24 poreccy
ayanTa MIPOBEACHHUS
ayauTa
11. Henoarorosie Bsenenue
HHOCTh K (uHAHCOBOW
ayauTy MOTHBAIIUH.
210 | Hsmenenue
TIPOLIEYPEL.

O06s3arensHo
e
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TIPUTOTOBIICH
ue 3anucen
IPOCMOTpa
JOKYMEHTAIH
U U CTIHCKa
KOHTPOJILHBIX
BOIIPOCOB.

12. Tpyznoctn O6yuenne

ayIHUpOBaHUs, JUISL BCEX
BBI3BaHHBIE 5 7 175 | coTpyaHuKOB
TEKyIIUMHU
JeaMu.
13.| Aynutel, ue | UpesmepHas HenpasunsHas OcymecTBUT
HOAJIeKAINe | MEJIOYHOCTh cucTeMa b
MOBTOPEHUIO | WIIH e | JOKYMEHTHPOB CBEPXILJIAHOB
H3JUIIHSAS aHus ayJIuTOB 3 3 18 BIif IPOCMOTP
00001IEHHOCT, JIOKYMEHTAIT!
(dhopmyIsipHEIE u
pazanuus
14.| OrcyrctBHE Huskuit  panr | OrcyrcTBue [onroroButs
COOTBET- ayuTOB 3auHTEepECo- "
CTByIOLIEH BaHHOCTH  CO MIPE/ICTaBUTh
aTMocdepsl CTOPOHBI 2 5 o0 | TPeseHTalio
o PYKOBOJSIIITHX 0 TI0JIB3E U
OTHOLICHUIO JML BBITOJIaX
K ayIuTaMm B UMeroniencs
OpraHHU3alUx CHCTEMBI
15. CHHCX0IH- JoBectu 10
TENBLHOCTD CO3HAHUS
YIIOJIHOMO- YIIOJTHOMOYE
YEHHOTO 1 6 36 HHOTO €r0
CYILECTBEHHY
10 pOJib B
ayIuTax

16. OTtcyrcTBHE IpenycmoTtpe

CO3HATENILHOCT Th

" B| 4 4 48 KpaTKOBpeMe

KOJUICKTUBE HHOE
o0yJeHue

Pabora ocymiecTBieHa B cocTaBe: [Noanuce: [ara: 3ameqaHus:

4,

BbIBO/IbI

[IpoBeneHHbIIH PeIBAPUTEIBbHBIN aHAIN3 TIPUIKH U CIeACTBHI HegoctatkoB (FMEA)
nokasai, 9to Metog FMEA MoOXeT ¢ ycrexoM HCIIOIb30BaThCs ISl COBEPIICHCTBOBAHHUS
IPOLIECCOB BHYTPEHHEro ayaura. [l ero ocCylmecTBIEHHsS CIEAyeT NPUTOTOBUTH
TaONHIBl TIPHOPUTETHBIX YHWCed. Takue NMPOTOTHIHBIE TAONHIBI OBUTH IOJTrOTOBIICHBI
nepesl MWJIOTHBIM Hcnonb3oBanueM FMEA B paMkax coBepIIeHCTBOBaHMS IIpolecca
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ayoura B OFHOH m3 moakapmarckux ¢upm. B Oyaymem 3Tu TaOiaHMIBI MOXKHO
COBEpPIIIEHCTBOBATh HA OCHOBE JaHHHBIX 0 mporiecce FMEA.

Cam aHaiIW3 NPUYUH U MOCIEACTBUNA HEZOCTATKOB B MPOLECCAX ayAWTa MOKa3all, YTo
HanOONBIIYyI0 MHpPOOJIIEMY MOXKET TPEACTABIATh HEIOATOTOBIEHHOCTh ayJUTOPOB.
[TosTOMy mpenycMmarpuBarOTCs KOPPEKIMOHHBIC JICHCTBHS, HallpuMep, BBEICHUE
¢unaHcOBOM MoTuBanuu. [lpeanaraercs Takke W3MEHHMTh NPOLEAYPY aylauTa TaKHM
o0pa3oM, 4YTOOBI Mepex ayAMTOM IIOCIE MPOCMOTPa JOKYMEHTAlUH NPOU3BOIHUINCH
3aIicH U OBUI COCTABJIEH CIMCOK KOHTPOJIBHBIX BOIPOCOB. Jpyroii cepb&3HON NpUUMHOI
npobJieM C ayIuToM OBbLIM TPYIHOCTH B ayIUpPOBAaHHM, BHI3BaHHBIE TEKYLIHUMH JEIaAMH,
Ype3MEPHBIM KOJIMYECTBOM OOS3aHHOCTEH ayJUTOPOB M OTCYTCTBHEM KaKHX-JTHOO
MOCJEACTBUM B Cily4ae IUIOXO MPOU3BEAEHHBIX ayAUTOB. (s 3TOM M Apyrux NpUYMH
BO3HMKHOBEHHS MpPOOIEM ayanTa OBUIM TPEIUIOKEHBI KOPPEKINOHHBIE MEPONPHATHIL.
B mensix nmanpHEHIEro COBEPIICHCTBOBAHMS Ipollecca aylaWTa IO HCTEYEHHIO
onpeneneHHoro cpoka Meron FMEA crnenyer mpuMmeHMTh MOBTOpHO. BHyTpeHHue
AyAWTHI ABISFOTCS BXKHBIM 3JIEMEHTOM CHCTEMBI, M MX COBEPIICHCTBOBAHUE — 3TO YacTh
COBEpUICHCTBOBAHHUS BCEH CUCTEMBI.

JINTEPATYPA

[1] Bednarova L.: Ekonomickad efektivnost environmentilneho manazérstva : environmentdilne
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FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS (FMEA) OF
INTERNAL AUDIT PROCESS

The paper presents a pilot implementation of the failure mode and effects analysis of
(FMEA) to improve the internal audit process. The implementations of this was done in one
of the Carpathian plants based on the knowledge of internal auditors. The analysis
discovered that the biggest problem is the failure to prepare auditors for the audit. For this
and other reasons the corrective actions were decided. After completing these steps, it is
necessary to repeat the FMEA. It can be assumed that the FMEA is a useful method to
improve audits and can be used in other organizations.
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BRANZY POLIGRAFICZNEJ
NA PRZYKEADZIE WOJ. PODKARPACKIEGO

Artykul poswigcony jest ocenie efektow zastosowania programu wspierajacego wzrost
konkurencyjnosci przedsigbiorstw na przyktadzie wojewoddztwa podkarpackiego. Jego inte-
gralng czescia jest ustalenie wptywu programu na konkurencyjnosci przedsigbiorstw branzy
poligraficznej. Artykut koresponduje z dziataniem 2.3. Sektorowego Programu Operacyjne-
2o ,,Wzrost konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw poprzez inwestycje” — lata 2004-2006, ktory
skierowany byt do matych i $rednich przedsigbiorstw i miat na celu zwiekszenie ich konku-
rencyjnos$ci poprzez unowoczesnienie ich oferty produktowej i technologicznej.

1. WPROWADZENIE

Konkurencyjnos$¢ jest odzwierciedleniem potencjatu firmy (zasobéw materialnych
i niematerialnych), ktory zapewnia przewage nad pozostatymi podmiotami w danym sek-
torze?. Jest to cecha wyrdzniajaca przedsigbiorstwo w podejmowaniu dzialan, zapewnia-
jacych dlugotrwaty rozwoj i pomnazanie wartosci firmy. Pozycje konkurencyjna mozna
rozpatrywa¢ na wiele sposobow, z ktorych kazdy ma swoje uzasadnienie, wynikajace
z celu przeprowadzanej analizy. Wsrod teoretykdw zarzadzania strategicznego istnieje
zbiezno$¢ pogladow co do tego, iz wérod miar pozycji konkurencyjnej powinny si¢ zna-
lez¢: osiagnigta pozycja rynkowa i sytuacja finansowa’. Waznym jest, aby te dwa wskaz-
niki rozpatrywac tacznie. Pozycja rynkowa moze by¢ mierzona udzialem w rynku, za$
sytuacje finansowa mozna przedstawi¢ za pomoca wskaznikéw finansowych. Pomiar
udziatu w rynku jest zadaniem niezwykle trudnym (niekiedy niewykonalnym). Badania
przeprowadzone na potrzeby artykutu oparte si¢ na informacjach udzielonych przez eks-
pertdow (0soby zarzadzajace w danym przedsiebiorstwie), ktére otrzymano w wyniku
przeprowadzonych wywiadow. W artykule scharakteryzowano réwniez podmioty objcte
badaniem, jak rowniez czynniki zewngtrzne, ktore w znaczacym stopniu wptywaja na ich
funkcjonowanie. Dokonano analizy wstepnej i analizy w oparciu o wskazniki finansowe.

! Mgr Elzbieta Radochonska-Wasiewicz, Zespot Szkot Ekonomicznych im. K.K. Baczynskiego w Przemyslu,
Przemysl (Koordynator Strategii Rozwoju Edukacji), egzaminator w zawodzie Technik Ekonomista i Technik
Agrobiznesu.

2 T. Wasniewski, W. Skoczylas, Teoria i praktyka analizy finansowej w przedsiebiorstwie, FRRWP, Warszawa
2002, s. 56-62.

8 M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

w warunkach globalizacji, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,,Dom Organizatora”, Torun,
2005, s. 299.
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2. PODMIOTY PODNOSZACE KONKURENCYJNOSC POPRZEZ INWESTY-
CJE

Empirycznymi badaniami objgto przedsigbiorstwa, ktore byty beneficjentami Sekto-
rowego Programu Operacyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw w latach
2004-2006 (Dzianie 2.3. ,,Wzrost konkurencyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw
poprzez inwestycje”). Dzialanie 2.3. nalezalo wlasciwie do najpopularniejszych dziatan
w ramach SPO-WKP, co potwierdza liczba sktadanych wnioskéw. Koncentrowalo si¢
gldwnie na wsparciu przedsigwzi¢é inwestycyjnych. Jego gtdéwnym celem byto zwigksze-
nie konkurencyjnosci polskich matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez unowoczesnie-
nie ich oferty produkcyjnej i technologicznej*.

Do analizy wybrano przedsigbiorstwa z grupy 2222 Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
- Dziatalno$¢ poligraficzna pozostata, gdzie indziej niesklasyfikowana — Rozporzadzenie
Rady Ministréow z dnia 20 stycznia 2004 roku w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
$ci (PKD; publikacja: Dz. U. 2004 r. Nr 33, poz. 289, z p6z. zm.) — taki podziat obowia-
zywal podczas przydzielania $rodkow. Zaprezentowano oceng sytuacji ekonomicznej
sektora przedsigbiorstw z branzy poligraficznej w oparciu o dane ze sprawozdan finanso-
wych otrzymanych z Krajowego Rejestru Sadowego w Rzeszowie.

Dobor proby byt celowy. Wybrano wszystkie podmioty z branzy poligraficznej, ktore
nalezaly do grona 174 beneficjentow Sektorowego Programu Operacyjnego — Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw w latach 2004-2006. W wyniku przeprowadzonych
badan 4 przedsigbiorstwa wyrazity zgodg na badania i udziat w wywiadzie (przedsigbior-
cy chcieli pozosta¢ anonimowi, dlatego nazwy podmiotéw zostaty zakodowane). Z Kra-
jowego Rejestru Sadowego z Sadu Rejonowego w Rzeszowie zebrano dane 4 przedsie-
biorstw, bgdacych spotkami z ograniczona odpowiedzialnoscia i spotkami jawnymi.
W celu przedstawienia pelnego obrazu zmian, jakie zaistnialty w podmiotach branzy poli-
graficznej jako okres badan wybrano lata 2003-2009. Z informacji otrzymanych od przed-
sighiorcoOw wynika, ze kazda z firm przeznaczyta $rodki otrzymane w ramach programu
na zakup nowych srodkow trwatych.

Tabela 1. Przedsigbiorstwa branzy poligraficznej objgte badaniami

. Kwota dofinan- Rok otrzyma-
Zakodowana nazwa . Rok zaloze- - - -
L . Kategoria sektorowa ] sowania nia dofinanso-
przedsi¢biorstwa nia w tys. PLN wania

,»G” Sp. z 0.0. mikroprzedsigbiorstwo 1998 1589 brak danych
(Kolbuszowa)

»-M” Sp. zo.0. mikroprzedsigbiorstwo 1999 750 2006
(Stalowa Wola)

,,D” Sp. Jawna (Jasto) mate 1991 1250 2006
,,P” Sp. z 0.0. (Dgbica) mate 2002 1214 2005

* A. Lewandowska, Wplyw funduszy strukturalnych wykorzystanych przez male i $rednie przedsiebiorstwva na
rozwdj regionalny woj. podkarpackiego, lubelskiego i podlaskiego, Instytut Gospodarki WSIiZ, Rzeszow
2008, s. 14-23.
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3. WARUNKI WPLYWAJACE NA SYTUACJE EKONOMICZNA PRZEDSIE-
BIORSTW

Analiza przedsigbiorstw nie moze by¢ przeprowadzana bez odniesienia si¢ do otocze-
nia i okresu, w jakim przedsigbiorstwo funkcjonuje®. W celu pominigcia gruntownej ana-
lizy wielkos$ci makroekonomicznych skoncentrujemy si¢ na tym, jak postrzegany byl dany
okres przez przedsiebiorcow®. Niewatpliwie odzwierciedleniem atmosfery panujacej
W gospodarce regionu moze by¢ liczba nowopowstalych przedsigbiorstw. Z danych za-
wartych na wykresie 1. wynika, ze od 2004 do 2008 utrzymywata si¢ tendencja rosnaca.
W roku 2009 nastapit gwattowny spadek i byt to stan najnizszy w badanym okresie (o
mozna odczytaé jako jeden ze skutkow kryzysu globalnego).

Rys. 1. Liczba przedsigbiorstw w woj. podkarpackim w latach 2003-2009

1l
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Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl.

Przedsigbiorstwa sa  podstawowym  elementem  systemu  gospodarczego
i innowacyjnego, a ich wewngtrzna organizacja jest jednym z bardzo istotnych aspektow
tego systemu. W wojewodztwie podkarpackim jest stosunkowo niska liczba podmiotow
gospodarczych na 1000 mieszkancow. W 2009 r. liczba przedsigbiorstw przypadajaca na
1000 mieszkancow wynosita 30,1 (ostatnie miejsce w Polsce) Dla poréwnania w Woj.
mazowieckim i zachodniopomorskim przypada po 52 na 1000 mieszkancow.

5 A. Niemic, Wstepna ocena wynikéw finansowych i polozenia finansowego przedsiebiorstwa, [w:] Analiza
sprawozdawczosci finansowej przedsiebiorstwa, red. W. Skoczylas, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce
Zarzad Glowny w Warszawie Centralny Osrodek Ksztalcenia Zawodowego, Warszawa 2009, s. 151-196.

® A. Tarnawa, Makroekonomiczna sytuacja Polski w 2010 r., [w:] Raport o stanie sektora malych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2011. s. 9-12 .
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Rys. 2. Przychody (w mln zl) przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce i woj. podkarpackim
w latach 2003-2009
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Przychody na 1 podmiot w Polsce

Przychody na 1 podmiot w woj. podkarpackim

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl.

Przychody przypadajace na jeden podmiot w Polsce przewyzszaja przychody podmio-
tow gospodarczych w woj. podkarpackim srednio o 23,7%. Jest to kolejne potwierdzenie
wystepujacych luk na Podkarpaciu w zakresie infrastruktury technicznej, spotecznej oraz
ekonomicznej. Stosunkowo niski jest poziom zycia. Podkarpackie nalezy do wojewodztw
0 stabej atrakcyjnosci inwestycyjnej, co utrudnia przeprowadzenie koniecznych procesow
restrukturyzacyjnych w przemysle, rolnictwie, lesnictwie i innych dziedzinach dziatalno-
Sci gospodarczej i spoteczne;j’.

W interpretacji uwarunkowan, wplywajacych na sytuacj¢ finansowa przedsigbiorstw,
przyjetych do badania wykorzystano sektorowe wskazniki finansowe dla przedsigbiorstw
Dziatu 22 (z inicjatywy sekcji Analizy Finansowej Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksig-
gowych w Polsce w czasopiSmie ,,Rachunkowos$¢” publikowane sa przy wspolpracy
z Wywiadownia Gospodarcza ,Infocredit” sektorowe wskazniki finansowe). WyniKki
zawarto w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie sektorowych wskaznikow finansowych przedsigbiorstw Dziafu 22 objetych
badaniami w latach 2003-2009

Wyszczegolnienie Przedsigbiorstwa Dziafu 22 - Dzialalnos¢ wydawnicza; poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji
2003 | 2004 | Zmiana | 2005 | Zmiana | 2006 | Zmiana | 2007 | Zmiana | 2008 | Zmiana | 2009 Zmiana
2004/03 2005/04 2006/05 2007/06 2008/07 2009/08
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Rentownosé 2,03 245 |+ 418 | + 11,14 | + 14,08 | + 11,82 | - 7,56 -
operacyjna
aktywow
Wskaznik 319 |550 |+ 7,60 |+ 19,10 | + 2,65 | + 6,98 | - 12,20 -
rentownosci
kapitalu wlasnego
Wskaznik 2,76 6,17 |+ 6,34 |+ 4,98 | - 531 | + 4,68 | - 4,20 -
rentownosci netto
sprzedazy
Wskaznik 404 | 671 |+ 6,88 | + 590 | - 6,33 | + 6,38 | + 4,42 +
rentownosci
sprzedazy

'A. Nehring, Rozwdj konkurencyjnosci malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2007; A. Tarnawa, Makroekonomiczna sytuacja..., op. cit., s. 10.
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Wskaznik 8,48 | 11,40 | + 9,72 | - 9,44 | - 9,77 | + 9,75 | - 791 -
rentownosci
ekonomicznej
sprzedazy

Wskaznik 1,53 162 |+ 225 |+ 2,22 | - 2,28 | + 2,57 | + 2,67 +
plynnoséci
finansowej |
stopnia

‘Wskaznik 1,15 122 | + 1,76 |+ 1,69 | - 184 | + 2,06 |+ 2,15 +
plynnoséci

finansowej |1
stopnia

‘Wskaznik 0,34 0,32 | - 0,60 |+ 0,57 | - 061 | + 084 |+ 0,73 -
plynnoséci
finansowej 111

stopnia

Okres sptywu 48,96 | 54,84 | - 49,75 | + 57,32 | - 710 | + 58,32 | - 64,51 -
naleznosci

Okres splaty 43,23 | 38,42 | + 39,23 | - 40,98 | - 2,09 | + - 44,82 -
zobowiazan 43,85

Szybkos¢ obrotu | 23,58 | 26,62 | - 30,89 | - 30,93 | - 4,98 | + - 31,66 -
zapasow 31,37

Wskaznik 1,86 | 1,63 |- 3,23 |+ 3,28 | + 2,76 | - 3,29 | + 3,42 +
pokrycia aktywow
trwatych kapita-
tem wiasnym
i rezerwami
dlugoterminowymi

Wskaznik 0,60 | 062 | + 059 |- 0,61 |+ 0,61 | bz 063 |+ 0,63 bz
trwatosci struktury
finansowania

Liczba korzyst- 9 9 4 11 6 4
nych relacji

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych:
http://rachunkowosc.com.pl/wskazniki_sektorowe (z dnia 21.08.2011).

Tabela. 3. Suma korzystnych zmian w branzy poligraficznej z wyszczegdlnieniem dynamiki dla
kazdego roku w latach 2003-2009

Lata D-22
2004/2003 9
2005/2004 9
2006/2005 4
2007/2006 11
2008/2007 6
2009/2008 4

Suma 43

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

Powyzsze informacje zawarte w tabelach 2 i 3 pozwalaja wysuna¢ nastgpujace wnio-
ski, dotyczace zewnetrznych uwarunkowan branzy poligraficznej w latach 2003-20009.
W analizowanym okresie poziom sumy korzystnych zmian przedstawiat si¢ podobnie
w latach 2004 i 2005. Najwyzsza liczbe zmian pozytywnych zanotowano w roku 2007.
Na koniec 2009 uzyskano wynik z roku 2006. Powodem takiej sytuacji bylo niewatpliwie
zatamanie koniunktury gospodarczej w USA i w strefie euro, bedace nastgpstwem global-
nego kryzysu finansowego. W Polsce w 2009 roku skutki kryzysu przetozyty sig na spa-
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dek tempa wzrostu gospodarczego. Mimo to, jako jedyny kraj w Europie, Polska odnoto-
wata dodatni wzrost gospodarczy®.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w ocenie sytuacji finansowej badanych przedsigbiorstw powinny
by¢ uwzglednione informacje zawarte w sprawozdaniach finansowych. Na ich podstawie
bylo mozliwe dokonanie wstgpnej oceny sytUacji finansowej oraz analizy wskaznikow
finansowych.

4. WSTEPNA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ

Wstepna ocena sytuacji finansowej badanych przedsigbiorstw zostala dokonana na
podstawie najistotniejszych, zdaniem autora, danych liczbowych i wynikow ze sprawoz-
dan finansowych, zaprezentowanych na rysunkach 3-7, takich jak:

—  przyrost majatku,

—  wskaznik struktury aktywow,

—  wskaznik struktury pasywow,

—  warto$¢ zysku netto.

Pod wzgledem wielkosci posiadanego majatku badane przedsigbiorstwa wykazuja du-
ze zroznicowanie, co ilustruje rysunek 3.

Rys. 3. Wielkos$ci majatku (w tys. zt) w badanych przedsiebiorstw w latach 2003-2009
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

Do 2007 roku, w poréownaniu z poprzednimi latami, nastapit przyrost majatku
W przewazajacej liczbie przedsigbiorstw. Najwyzsze tempo przyrostu wystapito
w przedsigbiorstwie ,,M” i wyniosto az 188% w 2005 roku w stosunku do 2004 roku
i w przedsigbiorstwie ,,G” w 2006 roku w relacji do roku poprzedniego 120% (rysunek 4
i tabela 4). Zjawiska takie sa uzasadnione w przypadku mtodych podmiotow, ktore na-
stawione sa na inwestycje. Nie bez znaczenia pozostaje udziat w SPO WKP 2004-2006,
ktory w znaczacy sposob przyczynit si¢ do zwigkszenia majatku podmiotow (por. tabela 1).

8 |bidem.
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Rys. 4. Dynamika majatku badanych przedsigbiorstw w latach 2004-2009
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Zrodto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych

Tabela 4. Dynamika majatku badanych przedsigbiorstw w latach 2004-2009
lata 2004 2005 2006 2007 2008 2009
G 26,1 195 120,1 16,0 24,2 11,5
M -12:8 188,1 14,2 734 -208 -16,.2
D -19.4 134 80,3 -28,6 -13,0 8,4
P -10,9 120 7,8 102 11 209

Zrédlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

Wstepna oceng struktury majatku i kapitatu badanych przedsiebiorstw przeprowadzo-
no z zastosowaniem wskaznikow struktury aktywow, wyrazajacych odpowiednio stosu-
nek aktywow trwatych do obrotowych i wskaznikéw struktury pasywow jako stosunek
kapitatu wasnego do obcego®.

Rys. 5. Wskaznik struktury aktywow
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Zrédlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

Wartoséci wskaznikow struktury aktywow w niektorych przedsigbiorstwach ksztatto-
waly si¢ na poziomie powyzej jednosci. Otrzymane warto$ci w granicach 1,5-2,0 nie

° T. Wasniewski, W. Skoczylas, Teoria i praktyka..., op. cit., s. 61-64.
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powinny by¢ jednak oceniane negatywnie, gdyz odzwierciedlaty specyfike dziatalnosci.
W zaleznos$ci od profilu dziatalnosci przedsigbiorstwa dysponuja odpowiednimi do po-
trzeb zasobami majatku trwalego. W przypadku dziatalnosci poligraficznej i wydawnicze;j
wymagany jest specjalistyczny sprzet, umozliwiajacy obnizenie kosztow produkeji i pod-
niesienie wydajnosci. Nalezy jednak pamigtaé, ze znaczne przekroczenie dopuszczalnego
poziomu wskazuje na niska ptynno$¢ majatku i duze unieruchomienie aktywow w postaci
majatku trwatego. Taka sytuacja widoczna jest w przedsigbiorstwie ,,M”, gdzie stosunek
ten jest znacznie przekroczony w ostatnich trzech latach.

Rys. 6. Wskaznik struktury pasywow
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

Wartosci wskaznikow struktury pasywow byty rowniez zrdéznicowane. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze racjonalne korzystanie z obcego kapitalu moze wptywac pozytywnie na ren-
townos¢ przedsigbiorstwa (dziatanie tak zwanej dzwigni finansowej)'®. Wysoki poziom
wskaznikow struktury pasywow wystapit w przedsigbiorstwie ,,.D” ($rednia wskaznika
w badanym okresie 1,2) [por. rysunek 6]. Przedsigbiorstwo to cechuje si¢ wigc duza sta-
bilno$cia finansowa, jednak niekoniecznie rentownoscia. Przeciwienstwem byty przedsie-
biorstwa: ,,M” ($rednia wskaznika w badanym okresie 0,2) i ,,G” ($rednia 0,3). Srednie
$wiadcza 0 problemach z utrzymaniem ptynnosci finansowej i wyptacalnoscia.

Odzwierciedleniem relacji przychody—koszty jest poziom wyniku finansowego netto
(wielko$ci wyniku netto w poszczegodlnych przedsiebiorstwach zawarto na rysunku 7).
W badanych przedsigbiorstwach wielkos¢ wyniku finansowego byta uwarunkowana mig-
dzy innymi poziomem przychoddw, osiagnigtych z catoksztattu dziatalnosci. Ewidentnym
Hliderem” byto przedsigbiorstwo ,,P”; ktorego wynik netto znacznie poprawiat si¢ z roku
na rok (z wyjatkiem 2004 i 2007 roku) i wyniost w 2009 roku 1390 tys. zt. Duza tenden-
cja wzrostowa wystapita rowniez w przedsigbiorstwie ,,D”. Niestety rok 2009 okazat si¢
dla branzy poligraficznej na Podkarpaciu bardzo trudny. Wtasciwie potowa z badanych
podmiotéw zanotowata strate. Mozna sie zastanawia¢, na czym polegat sukces podmiotu
P, ktory w czasie, gdy inni nie mogli wygenerowaé zysku, osiagnat najlepsze wyniki.
Wplyw straty netto na ksztaltowanie si¢ wskaznikéw rentownosci bedzie przedmiotem
badan w dalszej czesci artykutu.

10 A, Groppelli, E. Nikbakht E., Wstep do finanséw, WIG Press. Warszawa 1999, s. 188 et. al; B. Kolosowska,
A. Tokarski, M. Tokarski, E. Chojnacka, Strategie finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw, Oficyna
Ekonomiczna, Krakow 2006, s. 45-53.



Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw branzy poligraficzne;... 103

Rys. 7. Zysk (strata) netto badanych przedsigbiorstw w latach 2003-2009
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Zrodlo: Opracowanie na podstawie badar wlasnych

5. OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ BADANYCH PRZEDSIEBIORSTW NA
PODSTAWIE WSKAZNIKOW FINANSOWYCH

Oceng przeprowadzono na podstawie wskaznikow finansowych, takich jak: ptynnosé¢
biezaca, ptynnos¢ szybka, cykl zapasow w dniach, cykl naleznosci w dniach, cykl zobo-
wiazan w dniach, rentowno$¢ sprzedazy netto, ROA i ROE, dokonano zestawienia ko-
rzystnych (+) i niekorzystnych (-) ich wartoéci. Z uwagi na fakt, iz kazdy ze wskaznikéw
finansowych obrazuje tylko jeden aspekt sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, dlatego —
dla oceny pozycji konkurencyjnej — nalezy stosowaé je tacznie™.

Baza porownawcza byly przecigtne wartosci wskaznikow finansowych przedsig-
biorstw Dziatu 22 — Dziatalnos¢ wydawnicza, poligrafia i reprodukcja zapisanych nosni-
kow informacji, por. tabela 2.) uwzglednione odrgbnie w poszczegolnych latach. Na tej
podstawie obliczone wartosci wskaznikow dla badanych przedsigbiorstw (tabela 5.), ta-
kich jak: ptynno$é biezaca, ptynnos¢ szybka, rentownos$¢ sprzedazy netto, rentowno$é
majatku (ROA), rentownos$¢ kapitatu wiasnego (ROE), bedace powyzej wartosci wskaz-
nikow przedsigbiorstw Dziafu 22 oznaczono znakiem "+", a ponizej znakiem "-". Nato-
miast dla wskaznikow, takich jak cykl naleznosci krotkoterminowych, cykl zobowiazan
krotkoterminowych, cykl zapasow — odwrotnie: obliczone wartosci wskaznikow dla bada-
nych przedsigbiorstw, bedace ponizej warto$ci wskaznikow przedsigbiorstw poszczegol-
nych Dziafow o0znaczono znakiem "+", a powyzej znakiem "-". Wyniki badan zawarto
w tabeli 6.

M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw..., op. cit., s. 301.
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Tabela 5. Wartosci wskaznikéw finansowych w badanych przedsigbiorstwach branzy poligraficznej

w latach 2003-2009

E g 2 g % 3 E z " " "
RS| % 3 $|sg| 5E 2| §S| 85| £% ES| 3%
=3 sl E|2g| 53| 55| =3| 2| 55| 58| 52

£l 25537 37| % 27 &7 ¢

= 2 2| 83 5

2003| 099| 082| 030| 10255| 88,61| 20,69| 9984| 129| 216| 7,16
2004| 121| 1,14| 031| 12901 | 8483| 14,09| 9302| 484| 738| 2355
G 2005| 144 136| 037| 179,86 93,28 | 10,04 | 89,19 7,82 10,88 29,35
2006| 090| 081| 020| 182,29 | 11487| 1516| 97,86 1,48 1,04 5,15
2007| 093| 082| 0,19| 150,78 | 11538| 18,38 | 99,51 1,65 1,35 721
2008| 0,78 | 061| 0,11 | 146,72 | 124,16 | 2570 105,83 | -6,31 -4,31| -39,97
2009| 069| 047| 005| 11862 | 13562 | 36,97 | 111,47 | -8,58 -6,73 | -124,12
2003| 1,10| 1,03| 0,27 | 76,17 63,55 359 | 97,32 091 3,14 11,54
2004| 111| 088| 0,33| 68,36 63,30 753 | 98,98 0,33 1,20 3,69
2005| 082| 066| 010| 50,37 50,37 8,39 | 97,23| -0,79 -0,97 -9,46
M 2006| 089 084| 019| 5284 55,55 399 | 91,65 6,83 9,90 52,36
2007 | 027| 0418| 0,11| 43,04 40,16 9,38 | 101,30 0,14 0,12 1,06
2008 | 1,12| 088]| 0,15 9,67 0,92 9,67 | 96,80 1,01 1,24 8,19
2009| 083| 068| 0,07 2552 31,62 8,63 | 107,36 | -9,05| -10,79 | -147,12
2003 | 135| 1,24| 068| 6910 58,89 | 14,81 | 103,45 9,99 10,30 15,17
2004| 148| 123| 0,70| 58,98 53,58 | 13,65| 102,75 2,89 4,16 5,96
2005| 156| 1,37| 052| 2813 47,93 | 12,36 | 110,90 0,76 1,29 2,47
D 2006 | 169 157| 024| 17,34 95,55 | 17,34 | 102,62 0,76 0,79 3,26
2007 | 1,09| 081| 036| 4111 91,16 | 18,73 | 96,94 751 12,44 34,92
2008 | 135| 1,07| 049| 68,88 58,27 | 19,63 | 100,38 | 19,38 32,68 66,79
2009| 084 | 0,70| 0,44| 72,93 72,34 | 16,57 | 105,35 1,94 3,14 7,10
2003| 084| 066| 035| 61,37 76,05 | 14,12| 97,79 1,79 3,03 8,70
2004| 066| 049| 042| 5931 78,65| 1490| 98,15| -1,42 -2,23 -5,29
P 2005| 064| 048| 039| 57,44 85,17 | 17,13 | 98,53 0,92 1,10 2,84
2006 | 063| 041| 044 5791 93,38 | 22,99 | 100,93 1,39 1,71 3,93
2007| 0,73| 053| 040| 56,84 89,52 | 22,74 | 99,62 0,54 0,68 1,68
2008| 088| 067| 029| 8882| 11695| 27,08 99,28 1,74 2,22 7,76
2009| 104| 086| 032| 8008| 100,75| 22,04| 93,76 4,62 6,71 20,68

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 6. Ksztaltowanie si¢ wybranych wskaznikow finansowych badanych przedsiebiorstw
w latach 2003-2009 w odniesieniu do przecigtnych wartosci przedsigbiorstw poszcze-
golnych dziatow

LATA O|S|o|a

Plynnos¢ biezaca

2003 + |+ |+ |+
2004 + |+ |+ |+
2005 + |+ |+ |+
2006 + |+ |+ |+
2007 + |- |+ |+
2008 B I
2009 S+ + ]+
Plynnos¢ szybka
2003 - -+ -
2004 S -+ -
2005 EE B B
2006 - -] -] -
2007 I I I
2008 EE B B
2009 - -] -] -

Cykl naleznosci krétkoterminowych

2003 E N
2004 -T-1-1-
2005 S -+ -
2006 T
2007 R IR I
2008 S -] -
2009 S+ -] -

Cykl zobowiazan krotkoterminowych

2003 S]] -

2004

2005

2006 S]] -

2007 I I I

2008 S+ -] -

2009 L R

Cykl zapasow

2003 + |+ [+ ]+
2004 + ||+
2005 + |+ |+ |+
2006 + [+ |+ |+
2007 Sl - ] -
2008 + [+ |+ [+

2009 RO I N
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Rentowno$¢ sprzedazy netto

2003 - -+

2004 -

2005 + | -

2006 -+

2007 Sl -] F

2008 - -+

2009 R R

ROA

2003 + |+ |+ |+

2004 o

2005 + | -

2006 -1 -

2007 - -

2008 - -+

2009 - -
ROE

2003 + |+ |+ |+

2004 P R e

2005 + | -

2006 -+

2007 - -+

2008 R

2009 S - -]

RAZEM KORZYSTNE KSZTALTOWANIE SIE WSKAZNIKOW (+)

2003

2004

2005
2006
2007
2008
2009

o r| K| v gl & &
w| w| N al oS
N o A w w o o
EN ST BT Y VY ST BN

Suma (+) 172128 |17

Maksymalnie (+) 56 | 56 | 56 | 56

Wspélezynnik S/M @ 30 (385030

) D Wspdtezynnik S/M = [Suma (+)] / [Maksymalnie (+)] x 100%
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Przeprowadzona ocena sytuacji finansowej badanych przedsigbiorstw na podstawie
analizy sprawozdan finansowych i analizy wskaznikowej pozwolita wysunaé nastgpujace
wnioski:

— od 2003 roku sytuacja finansowa w wigkszo$ci przedsigbiorstw branzy poligraficznej
systematycznie si¢ pogarszata (na tle przedsigbiorstw branzy poligraficznej funkcjonu-
jacych w Polsce), po 2007 roku nastapito zatamanie, w roku 2008 widoczna jest nie-
znaczna poprawa. Jednak najtrudniejszy okazat si¢ 2009 rok.



Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw branzy poligraficzne;... 107

— najkorzystniejsza sytuacja finansowa w poréwnaniu z przedsigbiorstwami z branzy
poligraficznej wystapita w przedsigbiorstwie ,,D”

— niekorzystna sytuacja miata miejsce w,,G” i ,,P”. Stanowi to podstawe do stwierdzenia
zagrozen finansowych, a tym samym powinno by¢ sygnatem ostrzegawczym niewta-
Sciwego wykorzystania $rodkow wspierajacych konkurencyjno$¢ w ramach SPO
WKP. Z przeprowadzonych rozméw z przedsigbiorcami wynikato, ze najdotkliwiej
skutki kryzysu odczuly przedsigbiorstwa wspierajace dziat reklamy. Jako powod po-
dawano oszczgdnosci, ktore rozpoczgto od wstrzymania inwestycji w reklame.

Rys. 8. Czynniki wplywajace na pozycje konkurencyjna w branzy poligraficznej
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Zrodto: Ibidem.

Przedsigbiorcy jednak uwazaja, ze udziat w SPO WKP umozliwit im wprowadzenie
nowych produktow, ktore w wigkszosci przypadkow ocenili jako innowacyjne. Na pyta-
nie, co ich zdaniem jest najwazniejszym czynnikiem, ksztattujacym pozycje konkurencyj-
na przedsigbiorstwa w branzy poligraficznej, odpowiadali, Ze najistotniejsza jest cena,
istotna rolg odgrywa réwniez jako$¢, kompleksowos¢ i krotkie terminy realizacji (por.
rysunek 8).

Przedsigbiorcy uwazaja, ze udziat w rynku ma duze znaczenie w walce o pozycje kon-
kurencyjna. W wyborze skali mozliwych ocen (0od 0 do 6) obecnego udziatu w rynku ,,M”
i,,D” wskazaly ocene 4 (zajmujemy troche lepsza pozycje niz przecietna), ocene 3- prze-
cigtng pozycje konkurencyjna pod wzgledem udziatu w rynku wskazaty podmioty: ,,G”
i ,,P”. Co sig za$ tyczy przysztego udziatu w rynku tylko przedsigbiorstwo ,,D” zadekla-
rowato, ze zajmie znacznie lepsza niz przecigtng pozycj¢ konkurencyjna.

W branzy poligraficznej widoczny jest $cisty zwiazek pomigdzy udziatem w rynku
a ocena wynikow finansowych, osiagnigtych na tle przedsigbiorstw z danej branzy. Moz-
na spekulowac¢ na temat tak wysokiej samooceny podmiotéw, mimo niezbyt obiecujacych
wskaznikow finansowych. Nalezy jednak pamieta¢ o otoczeniu, w jakich funkcjonuja
dane podmioty. Po trudnych latach kryzysu gospodarczego, w ktorych w branzy poligra-
ficznej spadta zaro6wno liczba zamowien, jak i marze, sytuacja powinna si¢ poprawiac.
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OMPETITIVENESS OF PRINTING INDUSTRY EXEMPLIFIED BY THE
PODKARPACKIE VOIVODESHIP

The article is aimed at an assessment of the results of the implementation program sup-
porting an increase of entrepreneurs competitiveness as exemplified in the Podkarpackie
Voivodeship. The influence of the program on entrepreneurs competitiveness constitutes an
integral part of the article. The study corresponds with 2.3 Sector Operational Programme
“Entrepreneurs Competitiveness Increase. Grants for investment.” — in the period 2004-
2006, whose the main area of focus were small and medium entrepreneurs and its goal was
to increase their competitiveness achieved by modernization of their product and technology
offer.
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Vadym SLYUSAR*!

OBPA3 ,,CIIOCOBHOI'O-HA-HACUJIME CYBBEKTA”
KAK UHCTPYMEHT HACHUJIUA
B I'V/IOBAJIN3UPOBAHHOM MUPE

B cratbe anammsmpyercs TpaHcdopMaius HACWIHSA I0J] BIMSHHEM TIJI00aNTN3alMOHHBIX
MPOIIECCOB, B YaCTHOCTH yTBEpXkIeHHE 0Opasa ,,ctocoOHOr0-Ha-HaCHINE CYOBeKTa” B MacCOBOMH
KyJIBTYpe KaK ,,)KepTBbI” I BBIXOJAa M3 MHMETHYECKOTO Kpu3uca. Takxke OIpelesieHbl ero
XapaKTepHbIC YEepThl, IPOAHAIU3UPOBAHBI OCHOBHBIC OOIIHOCTH, KOTOpPBIC IPHUYHCISIOTCS
K ,,CTIOCOOHOMY-Ha-Hacuine cyObeKTy cyObeKTy, ClIOCOOHOTO Ha HacHIIue .

KiroueBsle clioBa: HacHine, I100aIN3alus, )KepTBa, LICHHOCTH, UC/IaM, IUBUIIM3aLHs.

OBRAZ "PODMIOTU ZDOLNEGO DO
PRZEMOCY” JAKO NARZEDZIE PRZEMOCY
W ZGLOBALIZOWANYM SWIECIE

W artykule zostala omowiona transformacja przemocy pod wptywem proceséw
globalizacyjnych, a w szczegdlnosci przyjecie obrazu ,,podmiotu zdolnego do przemocy”
w kulturze popularnej jako ,,ofiary”, ktora pragnie wyj$¢ z kryzysu mimetycznego. Zostaty
przedstawione glowne cechy podmiotu, jak rowniez zbiorowiska dodane do ,,podmiotu zdolnego
do przemocy”.

Stowa kluczowe: przemoc, Globalizacja, Ofiara, Wartosci, Islam, Cywilizacja

AxtyansHOCTb. [locnennne necsTHIETHsI COIMANbHBIC, MOJIUTHYECKHE, YKOHOMHYECKHE
Y KyJIbTYPHBIE TIPOLIECCHl, OOBEIMHEHHbIe 0o0mel crpaTeruel robamusanuy, 00OCTPSIOT
c OosplIel CHJIOM KOH(IJIUKTBI, B KOTOPBIX OCHOBHBIM HOCHTENIEM HEYJOBJIETBOPEHHOCTH
BBICTYIIAET HECIOCOOHBIA HICHTU(PHUIIUPOBATHECS B CIOXKHBIX HEPAPXUYECKUX CTPYKTypax
oOmecTBa wWHAUBHIA. lloTepsB MHPOBO33PEHUECKHE OPHEHTHPHl Uil  JaJbHEHIIero
caMOpa3BUTUsA OH MUTHOPUPYCT COLOHAJIBHBIC HOPMBI, CONPOTHUBJIICTCA CYIIECTBYIOIIUM
COIMAJIBHBIM MTOPAAKAM. OT0T KOH(I)J'II/IKT qpe3BLIqa1?1H0 MPOAOJIKUTEIIEH U HOCUT JIATEHTHBIN
xapakrep. IlepBoHadyanbHas opMa ero oOOCTPEHHS — 3TO MPPALMOHAIBHBIN OYHT NPOTHB
BCETO M BceX. OTOT OYHT HMeEeT TEHASHIMIO K PpacIIMpPeHHI0 MaciuTaboB JEeHCTBHSA
,»BOJIHEHHE Macc”’) B COLMAIIbHO-KYJIbTYPHOH cpepe N JOCTUTHYB KPUTHUECKON TOUKH CBOUX
KOJIMYECTBEHHBIX W3MEHEHMH JHAJeKTHYeCKH OYHT TOJIyYaeT HOBYIO KauyeCTBEHHYIO

! Vadym Slyusar, xauauar ¢uaocodpckux Hayk, TOLEHT, JKUTOMHPCKUH roCyIapCTBEHHBIH YHHBEPCHTET HMEHH
NBana ®dpanko, Ykpauna.
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XapaKTEePUCTHUKY — OH CTAHOBHUTCS 4aCThIO OOLIECTBEHHOTO co3HaHMsA. CuHeprust OyHTa HIIET
»HOBBIH TyTh~  OOIIECTBEHHO-TIONMUTHYECKOTO Pa3BUTHA, KOTOpPOE TIPEXIe BCETO
IpenocTaBuiao ObI OYHTOBIIMKY OIIymieHne cBoOoapl. Ho BMecTe ¢ TeM 3Ta HOBas IOJIUTHKA
BBI3BIBACT MOSIBJICHUE LIEJIOTO KOMIUIEKCA MPUHYKICHUH, HANPaBICHHBIX HE TOJBKO HA JIUI,
OTPHLAIOIINX HOBBIE COLAIBHO-3KOHOMHMYECKHE, KyIbTypHbIE U MOJUTUYECKHE H3MEHEHUS
BOOOIIE, HO M Ha W TeX, KTO Jake COMHeBaeTcsi B WX HeoOxomumoctu. CiienoBarelbHO,
00BEKTUBHPYETCS] ONIUTHYECKAsT HEOOXOAUMOCTD HCIIOJIb30BAHMS KAYECTBEHHO MHOU (hOPMBI
OCYIIECTBIICHHSI HACWIINS, KOTOpas ,,3aKOHCEpBHpOBasia” OBl OYHT, TO €CTh HE [T03BOJINIIA EMY
NpUoOpeTaTh CUCTEMHBIH XapakTep, OCYIIECTBISTHCS B arpecCHBHBIX (hOpMax, MPUHYAMTH
0CTaBaThCA B JIOKANBHBIX paMKaX OCYLIECTBICHHUS.

@DeHOMEH HACWIHMS NPOHHU3BIBAECT BCIO HCTOPUIO YEIOBEYCCKHX B3aMMOOTHOIICHHUH, HO
B ,,MATEXKHbIE”, ,,pEBOJIIOIIIOHHBIC” MOMEHTBI OH IpHoOpeTaeT Hamboiee BBIPA3UTEIBHBIX
¢opm peanmzanuy. Hacunme B MCTOpPHHU YelOBEYECTBA HMPOXOAUT 3BONIOLMOHHBIA MyTh (OT
IPOCTOTO K CIO0)XXKHOMY), TIPHYEM CYIIECTBEHHO YBEJIMYMBAETCS KOIMYIECTBO (hopm
coBeplIeHNs (CYIIECTBYET TCHICHIMS K ITOSBICHHUIO OOJBIIEro KOJMYECTBA CKPBITBHIX (HopM
Hacuiust), ¢ nomombio CMU yBenuuuBaroTCsi MacIuTaObl peanu3alui HacWius (BIUIOTH JIO
rNI00aJIbHBIX), CYIIECTBEHHO COKpAIlaeTcsi BpeMs /IS HallpaBiIeHHs 3TOTO BO3JCHUCTBHS.
KBuHT3CCeHIMeH HAaCHINS B HCTOPUH YEJIOBEUECTBA CMEJI0O MOJKHO Ha3BaTh NMEPHUOJ OT Hayana
IlepBoit MupoBoO#t BOIHBI 10 OkOH4YaHMA BTopoil. HelHemHss smoxa — smoxa riobamusma
XapaKTepu3upyeTcs CTPeMJICHHEM BCETO MHPOBOIO COOOIIECTBA K IEMOKPATH3aIlMM Kak
€MHCTBEHHO IPAaBUJIBHON CTpaTeruu pa3BUTUS KaKIOr0 HAIlMOHAJIBHOTO TOCYyIapCTBa.
JleMokpatusi, o CBOEH CyTH, MPEIyCMaTPUBAcCT CO3JaHHE TAaKMX COLMAIbHBIX OTHOLICHWUH,
KOTOpBIC OBl MCKJIIOYAIH ITPSIMble HACHIBCTBEHHBIC ACHCTBUS CO CTOPOHBI ONPEICICHHBIX
BJIACTHBIX MHCTHTYTOB, COIMANBHBIX TPYIMI WJIN OTACIBHBIX JHUL. A 3HaYUT, JOMHHAHTHBIM
IIBITACTCS YTBEPANTHCS CKPBITOE HAcWiIne, T.€. HACWINE ¢ MUHHMAJIbHBIM HCIIOJIb30BaHUEM
¢usnueckoil cuipl  (HampuMmep, CTpPEMJICHHE MHPOBOTO COOOIIECTBA NPEIOCTABHUTH
OTAEJIBbHBIM TOCyAapcTBaM (YHKIMH ,,MAPOBOTO mojuieickoro”). IloaroMy nepes yueHbIMA
aKTyaIM3upyeTcst MpobiieMa WCCIEIOBaHHUSA COJEp)KAaTeNbHBIX WM3MEHEHHH COLHAIBHOIO
JICHCTBUS HACUIIMSA TIOJ] BIUSHHEM ITI00aTH3aI[MOHHBIX ITPOIECCOB.

Lenp crarbu — aHamM3 TMpolecca YTBEepKIeHUs obpasza ,,cyObekTa, CIOCOOHOTO
K HACWJIMIO” B MAacCOBOH KyJbType Kak CHenu(pHUYecKodl 4YepTbl TIJI00aIn3aliMOHHBIX
MIPOIIECCOB.

H3noxenne ocHOBHOro marepuasna. Hacunme kak (peHOMEH — cocTaBHAasi 4acTh CHIIBIL.
Hacunme — takast popma 0OIIECTBEHHBIX OTHOIICHHH, IIPH KOTOPBIX OJJHU MHAWBHU/IBL, & TAKKe
UX TPYNIIBI ¥ OPTaHU3ALMK YaCTHYHO WIIH TTOJTHOCTBIO MOKOPSIIOT JPYTHX, HCIIOJIB3YsI METOMBI
NPUHYKACHUS. ¥ yrpo3bl XKn3HU. Takxke HAcHIIME NMOHMMAETCS Kak ,,0lpeAeIeHHbIH croco0
BIIMSTHUS JTFOJICH HA JIFOJEH C IeNTBI0 TO0YXKIaTh X K OMPEICITICHHOMY HOBGI[eHI/IIO”Z. TTonstue
»HACHIINE”  TOHUMAaeTcs B  COLMAIBHO-QHUIOCOPCKOM  CMBICIE, BO-TIEPBBIX,  Kak
HEOIIPaBJaHHOE, HECNPaBEJIMBOE HCIOIb30BAaHHE CHIBI JUIS DELICHHS OIpeeeHHBIX

2 Hofmeister H. Der Wille zum Krieg oder Die Ohnmacht der Politik. Ein philosophisch-politischer Traktat /
Hofmeister, H., Gottingen: Vandenhoeck und Ruprecht. 2001. — 161 S.
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COLMANBHBIX 3a/ad, 4YTO OOBIYHO TIPMBOAWT K WCK@KCHHIO TIOCTaBICHHBIX (Haxe
OmaropomHBIX) IeNeH, a, BO-BTOPHIX, KaK IMPUHYXKIEHHE (ZEUCTBHE), K KOTOPOMY Ipuberaer
YEeJOBEK, TIPyIa WIX TOCYAapCcTBO M JOCTIDKEHHS IIOCTABICHHBIX Menei; 3To
UCIIONIb30BAaHUE CHJIBI CBS3aHO C TNPSIMBIM TIPHYMHEHHEM (DHU3UUECKOTO, IICHXHUYECKOTO,
MOpaJbHOrO ymiepba ApYromMy JIMIy WIH TOCYAapCTBY, a TaKXKe C Yrpo3od Takoro
NPUYUHEHUS .

Hacunme peanusyercst uepe3 JeWCTBHE, HE MOJYYMBILEro OA00peHHs OT OOBEKTOB, Ha
KOTOpBIE OHO HAIPaBJICHO, NP 3TOM IIpaBa M HHTEPECH 00BEKTOB UTHOpUpYoTcs. [Ipobnema
HAcCWJIMSl TIOCTOSIHHO OOBEKTUBUPYETCSI M IIEPEOCMBICIIMBAETCS Ha KaXIOM  JTare
HCTOPUYECKOTO Pa3BUTHUS UeJOBedecTBAa. B 3TOM acmekTe axTyaqusupyercs BoIpoc 00
ompaBaaHuu Hacwims. A. A. ['yceliHOB ompenenser Takue KIIIOYEBbIE HANpaBICHUS ee
penieHus: 1) HacWiIHe Kak OTKa3 OT YaCTHOTO B IOJIb3Y LEJIOTO, 2) HACHINE KaK JKepTBa paan
Oymymiero; 3) Hacwine Kak croco® OOphOBI IO MPHHIUIY ,,[IeNIb OTPaBIBIBACT CpeAcCTBa”,
4) neruTHMHOE HACHJIME BO MMS CIIPABEIUIMBOCTH, 5) HACHINE KaK HCTOPHYECKOE JNCsHUE,
HeobxoauMasi (hOpMa BOCXOZSIIEro pasBuTHs obmectBa’. [MOGATM3M KaK MOTHTHUYECKAS
UCOJIOTUSI COLMANBHBIX CHJ, CTPEMAIIMXCS HaNpaBUTh INIOOAIN3AI[OHHBIC IPOIECCHI
B COOCTBEHHBIX HHTEpEcaxX, CTPEMHUTCS KOMIUIEKCHO HCIIOJb30BaTh BCE YyKa3aHHbIE
HaIlpaBJIEHUs, OIpenessis HEeoOXOIUMOCTh HCIOJIb30BaHMS PA3IMYHBIX METOIOB HACHINA
(manpumep, ,, U1 OOppOBI € Teppopu3MoOM”, ,JUIS CTa0WIBHOCTH B peruoHe”, ,,Juis
MPOBEICHUS] HENOMYJSIPHBIX pedopM”, ,, Uil 3aIUTHl MHTEPECOB E€BPOIECHCKOW M MHUPOBON
001IeCTBEHHOCTH ).

OcMmebiciieHre poOIeMbl HACWIMS KaK COIMAIBHOTO M JIyXOBHOTO (EeHOMEHa OBLIO
OTpPaXEHO B HCCIIENOBAHMSIX MHOruMXx ¢miocopoB XX Beka, mpexne Bcero Bambrepa
Benpssmuna, Mumens ®yko, Pene Kupapa, CrnaBos XKimkeka, Othena bammbapa, IIpepa
AcHuepa T. 1. JIoBOJIBHO conepaTelbHO MpodiieMa HacwiIns NpoaHaIu3upoBaHa Banerepom
BenpssmuHOM B ero panHedd pabore ,,K kpurtmke Hacwiams”’. B aroit pabore yueHBIH
MPOTHUBOMOCTABMII OO0KECTBEHHOE HAcHiIMe MH(QUUECKOMY, OTMeuas, 4YTO MH(pHUEcKoe
HACHWJIME SIBIISIETCS ,,TAKMM, KOTOPOE MPOTHBOIIOCTABIISIETCS IPaBy”’, @ O0KECTBEHHOE ,,TAKHM,
YTO YHUUTOXaeT npaso”. CieoBarenbHO, MUPUYECKOE HACUIINE SIBIISIETCS KPOBABbIM, HECET
BUHY, paciuiaTy, a OOXECTBEHHOE — HECeT HCKYIJICHHEe, CIIOCOOHO OWTh M sBIsAETCA
CMepTeTbHBIM GECKPOBHBIM CIIOCOOOM”.

Mudnueckoe HacWIHE€ HANpaBIEHO HA OINpaBAaHWE CpPeACTB  (TIONUTHYECKHUX,
COIIMAIBHBIX, 3KOHOMHYECKHX M T.I.), B TO BpeMs Kak OOXECTBEHHOE — Ha OIpaBJaHHE
Hemneu, ,,4 MOCKOJBbKY HE CYIIECTBYeT HHKAKOTO yMa, KOTOpBIH OBl NPHHMMA pEIICHUS
B ONPaB/IaHWE CpPEJCTB U OIPaBJAHHOCTH IieJeH, CyAbOOHOCHOE HACHIIME NPHHUMAET

% I'eomoniTuunuit cnoBHuK : HaB4. moci6. / [kom. aBT.: Cayx II. FO., Byrkoscska H. FO., [epacumuyk A. A. Ta
in.]; 3a 3ar. pex. npod. I1. }O. Cayxa. — K.: "MII Jlecs", 2010. — C. 114.

* I'yceitnos A. A. Hosas dunocodckas sunuknoneaus: B 4 1./ A. A. Tyceitnos; Uu-T ¢unocopun PAH ;
Ham. o6mr.-Hay4. ¢ponx ; Hayano-pen. coner : mpenc. B. C. Crenun. — M. : Meicns, 2010. — T. III. — 2010. —
C. 15.

5 Benjamin W. Zur Kritik der Gewalt / Benjamin W./Gesammelte Schriften, vol. Il. 1, herausgegeben von R.
Tiedemann e H. Schweppenhauser, Suhrkamp, Frankfurt a. M., 1999. — S. 199.
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pelIeHne OTHOCHTEITBHO MePBBIX, a Bor — OTHOCHTENBHO mocHeaHnX ", Mu(udeckoe HACHITIE

MOSIBIAETCAd HAa MEPBOHAYAIBHOM JTale CTPYKTypHOH TpaHcdopmanuu oOmecTsa, OHO
NpOSBISIET ce0si Kak KpoBaBas BIIACTh, COBEPIIAETCS BO HMsI TOCYJAapCTBEHHOHM BIIACTH.
Hacunne wWMMaHEHTHO B CONMAIBHOM JKH3HH, IIOMHOE CHSITHE WM OTPUIAHUE €ro
HeBo3MOHO. Ho mpeonosieHre MUQHUYECKOT0 HACHIIMS IMPOMCXOAUT ITyTEM YCTaHOBIICHHUS
HOBOTO — OO0XKECTBEHHOTO KaK OECKPOBHOW BJIACTH HaJ JKU3HBIO paad CaMOH IKHM3HHU.
I'moGanu3anyioHHble  TPOLECCHl  BBI3BIBAIOT  CJIOXKHBIE — COLMANbHBIE MTPeoOpa3oBaHMUs,
B KOTOPBIX yTBepxnaroTcsi HoBble (opmbl Hacwmms. C. JKipkek onpenenus cienylomue Tpu
(hopMBI, aKTyaJIM3UPOBaHBI B TJI00aIM30BaHHOM o0mIecTBe: 1) MpsMbIe ,,TeppOpUCTHYECKHE”
HanajceHus (TeppOpHUCTHI-CMEPTHUKN), 2) mpaBoe NIOILYJIUCTCKOE HacuiIue,
3) ,,MppalHoHaTbHbIe” BCIBIIKM HACHIMA Y MOIOAEKH M3 mpuropoga’. OHH, MO HaleMy
MHEHUIO, SIBISIIOTCA TEM OyHTOM, KOTOPBIH TmiepepacTacT B MH(HUYECKOE HaCHIIHE.
CrenoBatenbHO, BO3HHKAET BOIPOC, KAaKHE KOHTPMEPHI INPHMEHUT OOLIECTBO IS HMX
C/IEPXKHUBaHUS U JOMHUHUPOBAHMS 00)KECTBEHHOTO HACHIIHSL.

BaxsHpIM MeTOomOM mepexoma K OOKeCTBEHHOM (opme Hacwims, CIIOCOOHOM
MHTETpUpOBaTh OOIIECTBO, €CTh METOJ COLMUAJbHOTO ,IPHHECEHHS JKepTBBI”, T. €.
dopMupoBaHue 06pasa BceoGIIEro Bpara, YIBEP)KACHHE COCTOSHHUS ,,BCE TPOTHB OXHO0™.
WHTepecHO! B 3TOM OTHOIIEHUHU SIBIISETCS TEOpHs ,.KepTBeHHOro kpusuca” Pene JKupapa,
COTJIaCHO KOTOPOW MpH Nepexojie K KayeCTBEHHO HOBOMY COIMOKYJIBTYPHOMY CTPOIO Bcerja
HACTyNaeT COUMAJbHBIA KpHu3uC. Ero mnpuuuHONi BBICTYymaeT ,,IOTEps pPa3iIndusi MEXAY
HCUMCTBIM ¥ OYMIIAIONMM HACHIHEM ™. Kpusuc mnpeonosneBaercss MyTeM COBEPILEHHUS
,»KepTBOIPUHOIICHU’, KOorha ¢opMupyeTcss oOpa3 olmero Bpara, 0opbbda ¢ KOTOPHIM
MHTETPHUPYET BCe OOIIECTBO (TAaKMMHU Bparamu OBLIH ,,Bpard Hapojaa”, KOHTPPEBOMIOLMOHEPHI
u OypxKya3Hble HanuoHanucTel y CranuHa, eBpen W cinaBsHe y [ urnepa). EamHommunoe
pa3pyIInTENbHOE HACHIINE MEHSIETCS Ha o0llee MHTETPaTHBHOE M, CaMOe TJIaBHOE, 3aKOHHOE.
Eme B. beHpsiMUH mOI4epKHBal, YTO OOLIECTBO HE MPU3HAET €AMHUYHOTO, CIMHOIUYHOTO
HAaCWJINS, TTOCKOJIBKY ,,... I[PABO pacCMaTpHBAEeT HACWINE B PyKaX OTAEIBHON JIMYHOCTH Kak
OMACHOCTB, KOTOPAs MOAPHIBACT MPABOBOH mOpsmok™C. A jajzee NMPOHCXOIMT MpOLECC
CaKpaJM3alyy )KePTBEHHOTO, HACUIIME OT/IENIAETCS OT €0 HOCUTENeH — JIfoiel U, MPOHU3bIBAS
Bce ux ObITHe, mpeBpamaercs B OokecTBeHHOoe. ! 3aBepIIaroniM aKTOM yTBEPKICHUS
60’XeCTBEHHOT'0 HACHJINS IIPOBO3IIIAIIACTCS IPU3HAHUE KEPTBOM CBOEH BUHEI.

Wneonorus riobanu3Ma ompezemnseT >KUPApUBCKOW ,, KepTBOH”, NPHHECEHHE KOTOPOH

® Benjamin W. Zur Kritik der Gewalt / W. Benjamin / Gesammelte Schriften, vol. Il. 1, herausgegeben von
R. Tiedemann e H. Schweppenhauser, Suhrkamp, Frankfurt a. M., 1999. — S. 196.

" Zizek S. Pure Gewalt. Unkorrekte Reflexionen zu New Orleans, Frankreich und Verwandtem / Slavoj
Zizek I/ Lettre International. — Heft 71. — Winter. 2005, S. 36 —43.

8 Cirocap B. M. Hacumis B eroxy riobanisanii: coniansao-ginocodenknit acnext / B. M. Cirocap / Bichuk
KAY. —2010. — Ne 54. — C. 21.

® Yupap P. Hacunue u csuennoe / Pene XKupap [nep. ¢ ¢p. I'. Jamesckoro]. — M. : HoBoe nuTepatypHOe
o6o3penue, 2000. — C. 64.

10 Benjamin W. Zur Kritik der Gewalt / W. Benjamin / Gesammelte Schriften, vol. II. 1, herausgegeben von
R. Tiedemann e H. Schweppenhauser, Suhrkamp, Frankfurt a. M., 1999. — S. 183.
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MO3BOJIMT JIETAJIM30BaTh HACHIIHE, ,,CTIOCOOHBIM-Ha-HAcCHIHEe CyObekT”. COrJacHO C STHUM
W3MEHSETCS MPUHITAIT TIPOTUBOACHCTBHS HACHIIMIO: €CIIM PaHBIIE CTOsUIA 337ada OCTaHOBHTH
HACHJINE, IPEAOTBPATUTD €ro 3CKAJIAINI0, TO ceifuac Ipyras 3ajada — OCTAaHOBUTHh HACHIIUE JI0
€ro TOSBJICHHUA, ,KiIeWMiIeHHeM  (METOOOM ,,HABEIIWBAHHUSA SIPIBIKOB”) OTCTPAHUTH
MOTEHIMATBHBIX HOCHUTEJICH CONMANLHOW HECTAOMIIBEHOCTU OT YIIPABJICHHS OOIIECCTBOM U, KaK
KOHEYHAasl Ie]lb, YTBEPAUTH INPABOMEPHOCTH ,JICTUTUMHOTO” Hacwius. ,,CocoOHbBINH-HA-
HACHJIE CYOBEKT’ — 3TO HE KOHKpeTHas ocoba, 3To 00pa3, MpOaylUpYEeMBIii B MacCOBOI
KyJbTYpE, 3aKPETIISIOUTNI B KOHIEHTPUPOBAHHOMN dopme KYJBTYPY
He3aIaJHOEBPONEHCHKOr0 THMA KaK YIpo3y SKOHOMHYECKOH, COLMAIbHOW M KYJIbTYypHOM
crabwibHOCTH 3amama. TakuM CyOBEKTOM MOMXKET CTaTh Kak OTAeIbHas 0co0a, Tak
W COIMAaJIbHBIC TPYIIBI U OOIIHOCTH (HampuMep, KuTenn appoaMepukanckux re1ro B CIIA),
a TaKkKe NMUBIIM3ANNH (TIPEXKIE BCEro, UCIaMCKast).

OmHAM W3 TEpBEIX IIArOB K YTBEPXKICHHIO B MAacCOBOM CO3HAHWHU TIPEACTaBICHUS
0 MycylbMaHaxX KakK ,,CIIOCOOHOTO-Ha-HacWiIHe CyObekTa”, OBIJIO pacmpoCTpaHEeHHE
B 3amagHelx CMMUM mnepen BodHoM 1991 roma B Ilepcuiackom 3amuBe ,,3KCIEPTHOW”
uHpopmanuu o bamwkaem Bocroke u apabax. Cpenu mpodero yTBepKIaioch, 4TO TaM ,,BCE
JIOPOTH BeAyT K 0Oasapy; apaObl MOHMMAKOT TOJILKO CHIIY; IpyOOCTh M HACHIIUE — JICMEHTHI
apaOCkoi NMBWIM3ALMM; WCJIaM — HETOJIEpaHTHAs, CeTrperaluoHHas, ,,CpeaHeBEeKOBas”,
danaTmumas, skecToKas, aHTHxKeHCKas penurus”l. Camm apaGbl TeueHHE MOCIEIHUX
JIECATUIICTUI U300pakaroTCsl HCKITIOYUTENLHO KaK HACWIBHUKK M yOouidpsl. bonee Toro, u o
ceil geHb, kak yTBepxkgaer . Caupa, ,,HET HHUKAKOW JAPYyrol TakoW OSTHUYECKOW WU
PEMUTHO3HON TPYMIEL, O KOTOPOW OBUIO OBl pa3pemieHo MUCATh WM TOBOPUTH BCE, HE
mojBepras ce0si OMACHOCTH KaTeTOPHYCCKHUX OMPOBEPKEHHUN U HpOTeCTOB”lZ. Bwmecte ¢ Tem
JM00bIe IPYrHe MHEHHUS MO 3TOMY IMOBOAY OCY)KITAIOTCS, TOABEPTalOTCS YHUIIDKUTCIBHON

X

kputuke. [loHATHS ,,ACTaMCKHI”, ,,apaOCKUN” YK€ IUTHTEIBbHBIA IMEepHOJ OIUCHIBAIOTCS KaK
,ycrapenblii”. B 1o ke Bpemsi, kak ormeyaeT Caauk . anb-A3M, ,,COBPEMEHHOCTb — 3TO
cyrybo eBpomeiickoe m3o00petenne”, EBpoma BooOIIe ,,co3/1ama COBPEMEHHBIH MUp HE IS
TOro, 4TOOBI OOpamarscs K apabam, MycylbMaHaM HJINM KOMY-IHOO APYIrOMY 3a COBETOM,
¥ CJIeTIAIIH 3TO 33 CUET BCEX OCTANBHBIX >,

IMocne coOwituit 11 centsiOps 2001 wcmam  cranm  BOOOIIE  OTOXKAECTBISATHCS
HCKITIOYUTENHHO C HacWINeM. Tak, OCyIIeCTBHUB JIMHTBUCTHUYECKHUII aHAIN3 KOHIIENTA ,,iciiaM’”’
B aHMION3bIYHON myoOnunuctike, O. XOpoIlyH yTBEp)KAaeT, YTO B aMEpHUKAHCKOM

KOHICUTYaJIbHOM NPOCTPAHCTBE MMOHATHE "ucnam" BBbI3BIBAET NPEUMYIICCTBEHHO HCTAaTUBHBIC

Y Cain E. Kynsrypa it immepismizm / Expapa Cain. — K. : Kpurtnka, 2007. — C. 414,

2 Cain E. Opientanism / Ensapn B. Cain; [mep. 3 aura. B. Hloskyu]. — K. : BugaBuuurso Comnowmii [TaBnuuko
"Ocuosu", 2001. — C. 372.

¥ al-Azm S. J. Islam, Terrorismus und der Westen / Sadik J. al-Azm // Europdische und islamisch geprigte
Lander im Dialog. Gewalt, Religion und inkulturelle Verstindigung. — Berlin: Akademie Verlag, 2006. —
S. 115-116.
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accoumaruu’™’, Bo ®paHImy, HATPEMEp, HOIICHHE XHKA0a MOABEPraeTCsl OCYKICHHIO, UTO
OOBACHSIETCS TEM, YTO MYCYJIbMaHKa B XHDKaOe SIBICTCSA MOTEHIMAIBHBIM TEPPOPUCTOM-
CMEPTHHUKOM. B To Xe Bpems, MpeacTaBUTEeNN APYTUX PEIUTHH MOTYT 6€30r0OBOPOYHO HOCUTD
TFOOYIO OIEKY.

Kak ormeuaet kputuk murpanuonHoit nonmutuku OPI" Tuno 3apauus, ,,0TTalKUBAIONINE
MHOTMX HEUeTKas pas3feiuTeNbHas JHHHUA MEXAYy HCIaMOM U paJuKalu3MoM,
(yHIaMEHTaNTU3MOM ¥ HACHWJIHMEM, BBICOKas (EpPTUIBHOCTh MYCYJbMaH-MHIDAHTOB,
OrpaHHYeHHE CBOOOJ JKEHIIMH, BCE ATO BBI3BIBAET OOECIIOKOCHHOCTh Y HEMYCYJIBMAaHCKOTO
HACCJICHHUS, BBI3BIBAS POCT HX HENMpH3HAHMA Kak B ['epMammu, Tak u B EBpone B memom™.
[Monstue xe ,ucmamopoOus” BMecTe C MOHATHSIMH ,,aHTHCEMHUTH3M W ,,pacu3m”
ymoTpeOisieTcss Bce dalle B OJHOM psay, IO AOJDKHO AEHCTBOBAaTh KaK 3allyrMBaHME,
BBI3bIBAsl HEraTHBHOE BOCIPHUATHE MYCylbMaH eBpomneinamu. Ho cymecTByeT u uHOE
MHEHHE: yBEJINYEHHE KOJIMYECTBA MyCylIbMaH B EBporme akTyanmsupyer mpoOiieMy MOHCKa
COIIMATBHOTO KOMIIPOMHCCA, a CJIEAOBATEJIbHO M HEOOXOAMMOCTH JeMapKaluM MOHSITHH
HAcTaMm” ¥ ,,JICTaMCKHIA Teppopu3M” B obOmiecTBeHHOM co3HaHuH. Tak, B 2007 roxy BBITIIET
nakucranckux ¢mmM ,,Khuda Kay Liye”, B koTOpoM oOCykmaeTcs C OHOWU CTOPOHHBI,
UCIIAMCKUI DKCTpeMH3M M Oe3HaKa3aHHOCTh MPECTYIUICHHH aMEepPHKaHCKUX CHELCITykKO,
¢ npyroid. OuIbM MOJYYMJI MHOTO KHHEMAarorpaguyecKux Harpaj M jAaxe ObUI MOKa3aH
B MHnuu, rae 1o 3TOro Ha NpoTshKeHUH 43 neT JeiicTBoBaJl 3alpeT Ha MOKa3 MaKUCTAHCKUX
¢unbmoB. Takxke ceifuac Bce OOblIe YTBEPXKIACTCS MHEHHE O Pa3BUTHU EBPOIEHCKOI
MO/IEJIN UcllaMa, KOTopasi HHTErpupoBajia Obl eBPONEHCKUX MYCYIbMaH U CIIOCOOCTBOBANA UX
aJanTanuy K eBporeiickoMy coobmectBy. Bripouem crpemnenne CLIA coxpaHuTh 3a co0oii
(hyHKIHH ,,MHPOBOTO TOJHIIEHCKOTO” W HaBSI3BIBAHUS 3allaIHBIX IICHHOCTEH ,,He3ama HbIM”
UBWIM3AIMAM pealu3yloTcss dYepe3 H300pakeHHMe MyCylbMaH Kak Bpara 3amaja,
pacnpocTpaHeHne HciIaMo(OOHBIX HACTPOCHWH, YTBEp)KICHHE oOpa3sa MYCyJbMaH Kak
,,CTIOCOOHOT0-Ha-HACHIIHE CYyObeKTa”.

Jpyrum ,,cIoCOOHBIM-Ha-HacCHINE CYOBEKTOM” SBIISIOTCA TPEJCTAaBUTENN TETTO —
MUTPAHTBl YK€ JOCTaTOYHO MAJHUTENbHOE BpeMS MPOKMBAIOIIME B CTpaHe, MPOIIENIINe
KyJIbTYpHYIO aJanTallio, HO B OOIIECTBEHHOM CO3HAaHHM WM IIPEIOCTaBIeHO 00pa3
»Apyroro”. OOIIECTBO OTHOCHUTCA K HHM II0OKA3aTEIbHO TOJEPAHTHO, IBITAsICh CKPHITH
NPOTEKAIMKA B JlaTeHTHOH (opme koH(UKT. [loka3aTrenbHbIM SIBISETCS OCYIIECCTBICHUE
nHpopmanmonHoi Bnacteio CIIIA Hacuime B OTHOLICHMH 3TOr0 CyOBEKTa BO BpeMs
MIPEOIONICHHS TIOCIIEACTBUI 3Konormdeckord kartactpodsr B HoBom Opieane B 2005 romy,
0 yeM akueHTupoBan BHuManue C. XXikek. B cpeacTBax maccoBoi mH(pOpMAIMN MOCTOSHHO
coo0IaJiock O MaccoBBIX (DaKTax MapojepcTBa, rpadexed, Hacwims B pa3pyHICHHOM
yparaHoM ropofie, BbICKa3bIBaJIOCh MHEHHE O TOCIOACTBE COLMAIbHOIO Xaoca. Y UUThIBas, YTO
B HoBom Oprnieane mpoxxuBano Oosee 65 % adpoaMepuKaHIeB, 3TH BBICKa3bIBAaHUS HOCHIN

¥ Xopourys O. O. Icnam y cyuacHili amepukaHchKiii MOBHilf kapTumi cBiTY (Ha MaTepiami aMepHUKaHCHKOI
razerHoi ny6minuctukn) / O. O. Xopouryn // HaykoBuii BicHHK BOJIHHCHKOTO HaliOHAIBHOTO YHIBEPCHTETY
imeni Jleci Vkpainku. — 2011. — C. 40 — 43.

5 Sarrazin T. Deutschland schafft sich ab: Wie wir unser Land aufs Spiel setzen / Thilo Sarrazin/—
Miinchen: Deutsche Verlags-anstalt, 2010. — 464 S.
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PAacHUCTCKHH OTTEHOK, OTMEYalach HEIOCTATOYHAs IMBIJIN30BAHHOCTH a(poaMEepHKaHCKOTO
HaceslleHWsA. BrocnencTBum BEIACHHIOCH, 4TO B OonpmuHCTBE ciaydaeB CMMU monmaBamu
HETIPOBEPEHHYI0 HMH(OPMAIMIO, CIyXH IOJABAIHCh Kak TOodHbIC (akTel. OmHAKO BIACTh
CyMena 3a CYeT 3TOW aKIMH CO3JaTh 00pa3 CyOBeKTa, CIOCOOHOTO K HACWIIMIO, TpPHUHECST
B ,,KepTBY” aypoaMepHKaHIIEB, H, KaK CJEJCTBUE, B TOPOJ TaK U HE BEPHYJIach 3HAYMTEIbHAS
gacTh HaceneHus (10 2005 roga 4HUCIEHHOCTh HACEeNIEHUs cocTaBisina 455 ThIC. 4ell., CBBILIE
300 TeIc. B 2008 T.).

K ,,cnoco0HOMy-Ha-Hacunue CyOBEKTY’ TPHYMCISIOTCS TaKXkKe ,,HOBeHIIne BapBapbl’.
CoBpeMeHHass TEXHOTCHHas, BHUPTyaJU3UPOBaHHAs 3amajHas KyJIbTypa HCIBITHIBAET
3HAYUTEbHOE BJIMSHHE ,,0TCTANIBIX’, C €€ MO3UIMH, KYJIbTYp. DTO sBIeHHE B (HIOCOPCKUX
HayKax MOJY4YWJIO Ha3BaHUE ,HOBellee BapBapcTBO”. ,,HOBBIM BapBap” — 3TO TOT, KTO
MOCTOSIHHO Pa3pyllasi HIIEeT ITyTH, JaXKe TaM, T/Ie 3allaaHas KylIbTypa BUIUT ,,HETIPEOIOINMBbIC
roper”. Hoseiiume BapBapsl, mo M. Xapary u A. Herpu, ,,pa3pymiaror yTBEpAUTEIbHBIM
HAaCWJIMEM, MPOKJAJIbIBasi HOBBIE TPONBI JKM3HM 4Yepe3 COOCTBEHHOE MaTephalibHOE
CymeCTBOBaHI/Ie”l6. BoszHukaet npobieMa: Kak ,,BapBap”’ CMOXET YIPABIATHCS ¢ HOBESHITUMU
JIOCTHKEHUSAMU KyIbTypbl? CTOUT OTMETUTD, YTO B3aUMOJICHCTBUE ,,4EJIOBEK — TEXHUKA ™ TIOJ
BIMSHUACM T[JIO0QJM3AIMOHHBIX MPOIIECCOB MpPUBENa, MO BbIpaxkeHnuto . bamubapa,
K ,, AHCTUTYIIHOHAJILHON pacu3alliyl Py4YHOro TpyAa”~ Kak MpOSBIEHUS ,,KIaCCOBOTO pacusMa’.
ABTOMaTM3alMsi ~ NMPOW3BOACTBA  OOHAapyXWiaa  HOBYHO  (QopMy  Tpe3peHHs — K
MEXaHU3UPOBAHHOMY TEJIECHOMY TpYJia, TJ€ YeJIOBEeK SIBJISETCS NPUAATKOM K MalinHe. Takas
paborta sBIsSETCS CBEpXdKCIUTyaTallied, NpU KOTOPOHW TMPOUCXOAMT IOCIEOBaTEIbHOE
paspyllieHHe OpraHM3Ma U YrHeTCHHE WHTEIUICKTyalbHbIX (yHKumiA' . Kak mpaBmio,
MMMUTPAHTHI BBITIONHAIOT B €BPONEHCKUX TOCYAapCTBaX MMEHHO TaKoW TpyxA. ByHT mporus
ONPEZIETIEHHOT0 MM MecTa B OOIIECTBE IIPEOJOJIEBACTCS UYepe3 HACHIBCTBEHHOE
,»OLMBHIN3MPOBAaHNE BapBapoB” CO CTOPOHBI OOINECTBA, MpPEIOaracT yCBOEGHHE YKe
CJICTYFOLITMM TTOKOJIEHHEM NMMUTPAaHTOB €BPOIEHCKHUX KYJIBTYPHBIX 00pa3IoB.

,,CITOCOOHBIN-Ha-HACHIINE CYOBEKT MMEET P XapaKTepHBIX MPHU3HAKOB. Bo-TIepBBIX, OH
SIBJISIETCS. YHUBEPCAJIbHBIM, T. €. OTCYTCTBYIOT YETKHE KPUTEPHU OTOOpA, MPUHAIIEIKHOCTh K
3TOM TpymHme ompeaesieTcs He TeM, YTO WHAWBMJ SBIAETCS HOCHTEIEM HacWiIus, a
MPUNUCHIBAHHEM €My TaKHX XapaKTePUCTHUK WHCTUTYTaMH ,JIETUTUMHOTO” Hacuius. Bo-
BTOPBIX, TI00aTBHOCTD, IPAHHUIIBI MEKIY HAI[MOHAJIBHBIMHU TOCYIapCTBAMU CTaHOBATCS Oonee
NpO3pauHbIMH U JIEHCTBHE ,,CIIOCOOHOTO-HAa-HACKIINE CYyOBeKTa” MPOMCXOJUT B MaciuiTabax
BCEH COBPEMEHHOH TIII0OAJILHON CHUCTEMBI. B-TpeTbux, JIOKanbHOE CO/EpX aHUE HEHHOCTEH,
pacImpeHre COIMANBHBIX CBsI3el B IIOOATBHBIX MAcIITa0ax yMEHbIIAET POJIb HAIIMOHAIBHBIX
HOPM, LIEHHOCTEH, MOTHBOB, YEJIOBEYECTBO ITOCTaBHMJIO Iepen co0oil 3amady pa3paboraTh
YHUBEPCAJbHYIO CHUCTEMY LIEHHOCTEH M HOPM Ha OCHOBE 3allaJHOEBPOINEHCKHX HEHHOCTEH,
OTPHIAIONINX KOHKPETHBIX ,,CIIOCOOHBIX-HA-HACHINE CyOBEKTOB” BOOOIIE, NpHICPKUBA-

% Xapar M., Herpu A. Wimnepus / Maitkn Xapar, Autouno Herpu; [mep. ¢ anrn. mox pex. I'. B. Kamenckoi,
M. C. ®detucona]. — M. : Ilpakcuc, 2004. — C. 203.
Y BanuGap D., Bamnepcraitn U. Paca, marnms, kmacc. JIBycMbICIEHHBIE HAeHTHUHOCTH / DTheH Bamubap,

Wmmanyun Bamnepcraiin; [mep. ¢ ¢p. mox. pen. O. Huxudoposa u I. Xunxoro]. — M.: MznarenscTBO
"Jloroc", 2004. — C. 245-246.
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IOIINXCS, KaK TPaBHJIO0, HAIIMOHAIBHBIX [IEHHOCTEH, MITH IEHHOCTEH JIOKAIBbHBIX KyIbTYP.

O6pa3 ,,crtocoOHOTO-Ha-HACHIINE CYOBEKTa” MPOAYIMPYETCS B MACCOBOHM KYNBType, 3TO
OCYIIECTBIISICTCS METOAOM AKIEHTHPOBAaHWE BHUMAHUS OOIIECTBEHHOCTH HA MOTCHIMAIBbHON
yrpo3e CONMANBHBIX YCTOEB KaK OYEBHIHO, TaK M CKPHITO (HAampuMep, MOKa3bIBas
B XyJO)KECTBEHHBIX (MIIbMAX, YTO BCE TEPPOPHUCTHI WM apaObl-MyCylbMaHe, WM HEMIIbI-
HeodalucTel, Onarogapsi ,,IpaBWILHO” CKOMIIOHUPOBAHHOH HOBOCTHOW JICHTE CTaBHUTh
B OJIMH psiJi HHU3KOE, XKMBOTHOE, OTOXKAECTBIECHHE 3Jla C KOHKPETHBIMHU ,,CTIOCOOHBIMH-Ha-
Hacuwime cyowbexramu’”). OOpa3 >KUpapOBCKOW ,, KEPTBHI” IO3BOJSET BIACTSAM HE TOJBKO
Jeraju30BaTh HAcWiIMEe, HO M CO3[aTh HOBBIE OrPaHUYEHHS, ,,CTEHBI” OT CYOBEKTOB,
CHOCOOHBIX K Hacwiuio. AHamm3upys mnoautuky Esponeiickoro Corosa, C. JKmxek,
YTBEpXKIaeT, 4To naaeHne bepnuackoil ctensl u mobena mndepanbHONH JEMOKpPATHH BBIIBHIIN
HEOOXOIMMOCTh CO3JaHMSl HOBBIX CTEH. OTO SPKO pPACKPhIBAET CyTh OOpa30BaHHOM
»~[100anpHON”  cooOmecTBa:  orpakaeHne EBpomsl  OT  HamislBa  SMUTPAHTOB;
(yHmaMeHTambHOE pa3feleHHe MEXIy TeMH, KTO BXOOUT B cdepy >KOHOMHYECKOTO
MPOIIBETaHU, ¥ TEMH, KTO U3 Hee MCKIFOUYEH; OTTPaHNUYCHHS OOTaThIX OT YEpPHBIX JKUTEJICH I'eTTo
B CLLIA™. U crout OTMETHUTH, YTO BEAYIIYIO POJb B 9TOM UIPAIOT HE 3aKOHBI, PETJIAMEHTHPY -
IOIIMe YCTAHOBJICHHE pa3TpaHUYCHHs, a TMPeXAE BCEro KynbTypa, Ybe COJEpXKaHUE
MOJBEPraeTcs 3HAUNTEIBHOMY BIIMSIHUIO CO CTOPOHBI II00AIN3AIIMOHHBIX TIPOLIECCOB.

ITo mHenuto 3. baymaHa, cOBpeMeHHasl IIaTKas KyJbTypa B OTIMYHE OT KYJIbTYPHI MIOXU
HaIlMOHAJIBHO-TOCYAaPCTBEHHOI'0 CTPOUTENILCTBA, HE UMEET ,,JIF0AeH” A ,,KyJIbTUBUPOBAHHUS,
Pa3BHTHSA”, BMECTO TOrO OHA HMECT KIMEHTOB, KOTOPHIX HAA0 COGIA3HATh H 000MIbIaTh .
KyneTypa oOHapy>KHBaeT HECOCTOSITENILHOCTh B IIOMCKE aJbTEPHATHBHBIX IMyTeH pa3BUTHA,
YCIOXKHSETCS HMHTCHCHBHBIM MPOJBIDKCHHEM HH(POPMAIMOHHON KyJbTYyphl OOIIeCTBa.
CoBpeMeHHBIE CPEACTBA MAacCOBON MH(OPMAIMH IBITAIOTCS KakK ObI MOJBITPATh ayAUTOPHH,
00HapyKMBAIOT €€ COKPOBCHHBIE CEKCYaJIbHBIC, arpeCCHBHBIE M KOPBICTOIIOONBBIC >KEaHNUS.
C 5Toif Lenpl0 Ha DKpaHax TelneBH30poB, B MHTepHeTe (0COOCHHO Ha TOMYJISIPHOM calTe
,»yOutube”) TOCTOSHHO TPaHCIMPYIOTCS CLEHBI HACHIMsA (KOH(IUKTHI, aBapHu, yOWIiCTBa,
katacTpo(dbl U T.1.). IIpu 3TOM, UMEHHO TaKHE CIOKETHI MMECIOT CaMblC€ BBICOKHAC PEHTHHIU
npocmoTpa. Hambonee omacHBIM, 10 HamleMy MHEHHIO, SBJISIETCS POMaHTH3alUs
NPECTYyNHUKOB (Hanmpumep, poccuiickuil cepuan ,bpurama”, ¢unem ,Bbymep”), uro
(hopMupyeT y 3pHuTeNIel OTHOLIEHNE K MPECTYIUICHHUIO KaK K HOpME.

Pasymeercsi, cpenctBa MaccoBod HMH(MOpMAIMM HMMEIOT KAuyeCTBO ,,CENCKIMKM —Ha
YCTaHOBIICHHE TPUHAUIEKHOCTH / HETIPUHAUIC)KHOCTH OIPENETICHHBIX COLMAIBHBIX TPYII U
obmmHoCcTe# K ,,CHOCOOHBIM-HA-HacWiIne cyObekTam”. Takum oOpa3oM cTpeMuTCsS BIacTh
NPUMHPATh C MOTEHIMAJIBHO ONACHBIMH COLMAJIbHBIMU TPYIIaMH, WIHOPHPYS W Jaxe
MOJJIep)KnBasi UX JeBHaluio. Takas oOmHocTsh B Poccuu K OONBIION YacTHOCTH, Ja M B
Benopyccun n YkpanHe B HEHAMHOTO MEHBIIEH, — 3TO OOIIHOCTH MbSHUIL. BhICOKOTO YpOBHS

18 7izek S. Pure Gewalt. Unkorrekte Reflexionen zu New Orleans, Frankreich und Verwandtem / Slavoj Zizek //
Lettre International. — Heft 71. — Winter. —2005, S. 36 —43.

¥ Bauman Z. Culture in a Globalised City / Zygmunt Bauman:
http://rizomatic.wordpress.com/2008/07/04/culture-in-a-globalised-city-zygmunt-bauman/
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QJIKOTOJIM3M CPEAM HAceJIeHHsA, OCOOCHHO CpeAM MOJIOJCKH, B ITHX CTpaHax IOCTHT BO
BTOpoW mosoBMHE XX BeKa, 3TO OBUIa CBOEr0 poja peaknus JIoAeH Ha ,,COBETCKYIO
IEHCTBUTENBPHOCTE .  ToTampHOE  OTrpaHWYeHHWE TIpaB H  CBOOOJ, JIOMUHHPOBAHUE
MMMaHEHTHOTO CTpaxa B TOCYJapCTBEHHBIX MaciuTabax, KOTOpPBIH KyJIbTUBHPOBAICS
CraqMHBIM M €r0 OKPY)XEHHEM, O0OCTPsUIO YYBCTBO OE3HAIEKHOCTH CPEAM MacC JIIOJEH.
IIpssHCTBO mpenarasoch OCHOBHBIM KOMIIEHCATOPHBIM METOAOM, T. €. METOAOM NPUMUPEHUS
C CcoLMaNbHOW AeHcTBUTENbHOCTHIO. ColnanbHble TpaHC(HOPMAIMK ITOCTCOBETCKUX CTpaH,
nepexojl K KamUTaJIMCTUYECKHMM OTHOIICHHMSM HE YCTpaHsi1 3TO YYyBCTBO, a, HAo0OpOT,
oboctpsut. [TbsHCTBO YTBEp)KIajdoCh Kak OOBIIEHHOE SIBICHHE, POCIO YHCIIO COBEPIICHHBIX
B COCTOSIHUHM QJIKOTOJILHOIO OIBSHEHUS TpecTyIUieHud (Hampumep, B Poccum uucio
,IBSHBIX mpecTymienuit B 2001 mo cpaBHenuto ¢ 1990 Bospocio B 1,5 pasa, mpu uem, 3a
IOCJIEAHAE 5 JEeT— B 1,9)20. MoxHo OBIIO OBI TIPEAINONOXKHUTH, YTO TBSHUIBI OYIyT
OTIpeNeNieHbl KaK ,,CTIOCOOHBIN-Ha-Hacune cyopekT”’. OmHaKo, B MacCOBOW KyJIbType OBLI
co3maH o0pa3 ,,KyJbTYPHOTO IbSHUIBI , aJKOTOJNb OOBABICH (DAaKTOPOM TepPOMIECKUX
MOZBUTOM M OCHOBHBIM KOMIIOHEHTOM JI0cyra. Tak repou cTpaHHBIX GHUIBMOB ,,OCO0€HHOCTH
HAIIMOHAJBHON OXOTh” U ,,OCOOCHHOCTH HAalMOHAJIBHON phiOasku”, , baitku Mutsas” u T. 1.
MOKa3bIBAIOT He3aypsiiHble (U3UUECKHE CHOCOOHOCTH T'€pPOEB B HETPE3BOM COCTOSIHUH, OHH
JIETKO yCTaHABIUBAIOT MEXKIMYHOCTHBIC KOHTAKThI, MPUHUMAIOT HECTaHJApTHHIC DEIICHU,
YTO B TPE3BOM COCTOSIHUM Ka)XXeTCsi B MPUHIMIE HEBO3MOXKHBIM. ClenoBareiabHo,
SBIIAIOIINECS CyOBEKTAMU HACHUIIMA B PEaIbHOW COIMAJIBHON >KU3HU INBSHUIIBI, B MacCOBOU
KyJIbType HE NpHUHaJIe)kKar K ,,CIOCOOHOMY-Ha-Hacuiue CcyObekTy” U BooOme He
BOCIPUHHUMAETCS KaK yrpo3a OOIECTBEHHOMN JKH3HH.

BoiBoabl. Mrak, Hacuiue SIBISIETCS CIOXKHBIM — COIMOKYJIBTYPHBIM — (DCHOMEHOM,
KyJIbMHUHAMEH TPOSIBICHNS KOTOPOTO HAYaJIbHBIA 3Tall COLMAIBHBIX TpaHC(HOPMAIHK.
Bo3HukHOBEHHE TOTAJIBHOTO (,,MU(PHUIECKOTO””) HACHIMS CONPOBOXKIACTCS NPHUMEHEHHUEM
HEOTNpaBJaHHOW CHJIBI BO BCeX chepax COMAIbHON KHU3HU, OHO CTPEMHTCS JIETAIN30BaThCS U
nepepacTé B HEKpPOBABYIO 3aKOHHYIO (,,000kecTBEHHY0”) (hopMy. BaxHslil MeTox epexona K
0okeCTBEHHOH (opMe Hacuiusi, CIOCOOHON WHTErpupoBaTh OOILIECTBO, — IPUHECEHHE
,»KepTBbI”, (POPMHUPOBaHUE B OOIIECTBEHHOM CO3HAaHWHM 00pa3a oOLIero Bpara, yTBEpXkKIeHHUE
COCTOSIHHUS ,,BC€ MPOTHB OAHOro”. TakuM O0OBEKTOM BpaxIeOHOCTH B TI00ATHM3UPOBAHHOM
MHpE MPEACTABISETCS ,,CIIOCOOHBINH-HA-HACUIINE CYOBEKT”. ITUM CYOBEKTOM MOXKET OBbITh Kak
A pyroit” 3a mpegenamu odmiecTBa (HapuMep, MPeACTaBUTENh UCIAMCKOHN IIUBUIIN3AINN UITH
UMMHTPaHT), Tak u ,Jlpyrod” B camom oOmiectBe (HampuMmep, TIPEACTABUTEIH
appoaMEpUKaHCKUX TE€TTO WIM BBIXOJUBl MPHUTOPOAOB). XapaKTEpHbIMU IpPU3HAKaMU
,»CIIOCOOHOTO-Ha-HacWiIne CyObeKTa” €CTh: YHHUBEPCAIBHOCTb, TJII00AIBHOCTD, JIOKAIBHOE
coJiepkaHue IeHHocTed, PopmupoBanHue obpaza ,,cIIOCOOHOTO-Ha-HacwiIne CyObeKTa”
MO3BOJISIET OOIIECTBY CTaBUTh CONMAJIbHBIE Iperpanusl, ,,CTEHB  MEXAY COooOIecTBaMU
(Hamp., 9KOHOMHYECKH OOecrevYeHHbBIMU U OenHbIME). Baxweiimias cdepa dhopmupoBaHus

2 Tlepemonorona JI. 10. TlpecTymnienns, coBepmaeMsie B COCTOSHHE ATKOTOTBHOTO OMbsSHEHHs (YTOIOBHO-
NpaBOBOM M KpuMHHOJOrH4yeckuii acuekTsl) / IlepemonoroBa Jlunmanna IOpbeBua: Jluc. ... KaHO. IOPUA.
mayk : 12.00.08 : Mocksa, 2002. — 149 c.
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obpasa Takoro cyOheKTa — MaccoBast KyJIbTypa, B Hel COBEPIIAeTCs BEIOOP MPUHAIICKHOCTH /
HENPUHAUIS)KHOCTH K HEMY TeX WM WHBIX HHIUBUIOB, IPYIIII, OOIIHOCTEH.

THE IMAGE OF THE ,,ABILITY-TO-VIOLENCE OF THE SUBJECT”
AS AN INSTRUMENT OF VIOLENCE IN A GLOBALIZED WORLD

In the article the transformation of violence under the influence of globalization processes, in
particular the adoption of the image ,,0f the subject capable of violence” in popular culture as
a ,,victim” to exit the mimetic crisis is analyzed. Its characteristics are outlined, the main commu-
nities added to the ,,entity capable of violence” are also analyzed.

Keywords: Violence, Globalization, Victim, Values, Islam, Civilization.
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CEMS — GLOBALNY ALIANS EDUKACJI MENEDZER-
SKIEJ — ZALOZENIA I FILOZOFIA PROGRAMU

Artykut prezentuje zatozenia oraz filozofig¢ funkcjonowania globalnego aliansu edukacji
menedzerskiej CEMS. W wyniku globalizacji i coraz wigkszych wymagan wobec absolwen-
tow istnieje potrzeba stworzenia programu, ktory czerpatby z doswiadczen najlepszych uni-
wersytetow na §wiecie i partneréw korporacyjnych. W artykule ujgto cel organizacji, przed-
stawiono jej glowny produkt oraz perspektywy rozwoju.

1. WPROWADZENIE

Rankingi, réznorodno$¢ i konkurencyjnos$¢ uczelni wyzszych to kwestie zwiazane
ze szkolnictwem wyzszym, ktore w ciagu ostatnich 20 lat stanowily najczesciej dyskuto-
wany przedmiot debaty naukowcow i srodowiska akademickiego. Wysoka jakos¢ ksztat-
cenia jest powszechnie postrzegana jako warunek rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.

Wspoblczesna gospodarka stawia wysokie wymagania przed absolwentami uczelni
wyzszych. Najlepiej, aby juz w trakcie studidow studenci zetkngli si¢ z rzeczywistymi
problemami, z ktéorymi spotkaja si¢ w biznesowej rzeczywistosci, biegle wtadali kilkoma
jezykami, byli przygotowani do pracy w mi¢dzynarodowym $rodowisku. Czy pojedyncza
uczelnia moze tak uksztattowaé kapitat intelektualny, aby spetnit te wymagania? Odpo-
wiedzig moze by¢ przynalezno$¢ uczelni do sieci Global Alliance of Management Educa-
tion (CEMS) lub podobnych organizacji, takich jak Partnership in International Mana-
gement (PIM) czy European University Association (EUA). Jednak CEMS jest jedynym
stowarzyszeniem, do ktorego naleza zardwno uniwersytety, jak i partnerzy korporacyjni,
ktorzy oferuja program magisterski z zakresu zarzadzania. CEMS to potaczenie najlep-
szych uczelni, partnerow korporacyjnych i spotecznych, tworzacych odpowiednio dopa-
sowany program, ewoluujacy, odpowiadajacy na rosnace oczekiwania pracodawcow w
zglobalizowanym $wiecie.

Przed uczelniami funkcjonujacymi w aliansach czy partnerstwach stoi wyzwanie, W
jaki sposob przygotowywac¢ na rynek pracy absolwentow, ktérzy moga pracowac
w dowolnym zakatku na $wiecie, uwzgledniajac wymagania pracodawcow, wymiar kultu-
rowy i szybko zmieniajace si¢ otoczenie zewngtrzne.

Celem artykutu jest pokazanie genezy, zatozen i sposobu, W jaki organizacja oraz jej
gtoéwny produkt — program International Management — ewoluowaty oraz jakie sg dalsze
perspektywy rozwoju organizacji.

! Dr Celina Sofek, Katedra Zarzadzania Przedsigbiorstwem, Kolegium Zarzadzania i Finansow, Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie.



120 C. Sofek

2. GENEZA CEMS

Community of European Management Education (Spotecznos$¢ europejskiej edukacji
biznesowej) obecnie jest globalnym aliansem wiodacych szkoét biznesu, migdzynarodo-
wych firm oraz organizacji pozarzadowych, ktore wspolnie oferuja program magisterski
z zakresu International Business (biznes migdzynarodowy). Od swojego europejskiego
zalazka czterech europejskich uniwersytetow alians urdst do rangi organizacji globalnej.

Drugiego grudnia 1988 roku oficjalnie podpisano porozumienie przez czlonkow — 0j-
cow zatozycieli: Uniwersytet w Bocconii (Wtochy), ESADE (Hiszpania), HEC (Paryz)
oraz Uniwersytet w Kolonii.

W ciagu prawie 24 lat funkcjonowania na rynku stowarzyszenie objglo 28 uczelni
(Uniwersytet w Honkongu jest 27 partnerem, ktory jest ratyfikowany w grudniu 2012
roku) i ponad 70 partneréw korporacyjnych. Przewiduje si¢ zwigkszenie tej liczby do 35
uniwersytetow-cztonkow. Zaproszenie jest kierowane do uniwersytetow w krajach Ame-
ryki Lacinskiej i Potudniowej Afryki. Dla uniwersytetow europejskich miejsca sa juz
zamknigte. Brak partnera amerykanskiego na poziomie akademickim jest uzasadniony
brakiem dobrych szkét biznesowych na poziomie magisterskim. Dlatego podjgto decyzje
0 zrezygnowaniu z reprezentacji uczelni amerykanskiej.

Proba wyjasnienia rozwoju aliansu i wychodzenia poza granice Europy byta wynikiem
nastepujacych zjawisk?:

1. Zapotrzebowanie rynku na globalna edukacje.

2. Konkurencyjne zagrozenie dla edukacji magisterskiej na poziomie europejskim.

3. Konkurencyjna szansa, aby stworzy¢ globalna lige studiow magisterskich
i promowac taki pomyst globalnie.

Jednoczesnie zapotrzebowanie na globalna edukacje wynika z rosnacej liczby studen-
tow wybierajacych studia poza ich krajem ojczystym. W 1975 roku liczba takich studen-
tow wynosita 0,8 mln, natomiast w 2008 roku wzrosta do 3,3 milioné6w studentow®.

Co bylo zamierzeniem zatozycieli tego programu? Ich zamierzeniem byto stworzenie
europejskiego benchmarku doskonato$ci programéw edukacyjnych. W 1988 roku nie
istniata  komunikacja 1  wspOlpraca miedzy  uniwersytetami,  studentami
a przedsiebiorstwami. Interesariusze prawie nic nie wiedzieli o sobie i kazdy z nich funk-
cjonowat praktycznie niezaleznie od siebie. W wyniku tego uczelnie ksztalcity studentéw
w oderwaniu od praktyki. Firmy zatrudnialy absolwentéow gléwnie ze swoich krajow.
Stworzono alians, aby wzajemnie si¢ zrozumie¢, zaciesni¢ wspotprace oraz lepiej przygo-
towaé absolwentow do wejscia na rynek pracy. Obecnie pomyst, ktory rozkwitt na pozio-
mie europejskim, ur6st do rangi otwartego modelu wspotpracy.

Sie¢ CEMS jest odpowiedzia na ztozonos$¢ zarzadzania we wspotczesnym krajobrazie
gospodarczym. Jednocze$nie z powodu wysokiego stopnia rozwoju nauk o zarzadzaniu
konieczne jest oferowanie programu nauczania czerpiacego z doswiadczenia najlepszych
uniwersytetow i firm na §wiecie.

Dzisiaj CEMS jest oficjalnie ttumaczony jako Global Alliance of Management Educa-
tion (Globalny Alians Edukacji Biznesowej) i odzwierciedla globalny charakter instytucji.
W wyniku postgpujacej globalizacji i checi sprostania oczekiwaniom rynku, rozwoj orga-

2 The future of CEMS, prezentacja Frangois Collin ze spotkania benchmarkingowego w Londynie, 8-9 marzec
2011, http:// www.cems.org. (dostep: 15.09.2012).

% Globalisation at a glance, 2010, http://www.oecd.org (dostep: 15.09.2012).
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nizacji przerost poczatkowe zamierzenia, aby funkcjonowa¢ tylko na rynku europejskim.
W wyniku tego w kolejnych latach uniwersytety spoza Europy stawaly si¢ cztonkami
stowarzyszenia.

Tabela 1. Lista cztonkow stowarzyszenia oraz kraj pochodzenia

L. INazwa uczelni skrot ||l Po-
chodzenia

| 1.]/Aalto University School of Business |AALTO|[Finlandia |

| 2.||Copenhagen Business School |IcCBS  ||Dania |

| 3.|Corvinus University of Budapest lcuB  ||Wegry |

| 4.||ESADE Business School ||ESADE ||Hiszpania |

| 5. ||Esc01a de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo-FGV ||EAESP ||Brazy|ia |
6. Gra}duatg School of Management, St Petersburg State GSOM |[Rosja

University

| 7.|HEC Paris |HEC |[Francja |
8. HKUST Business School HKUST|[Hong Kong

| 9.|Indian Institute of Management Calcutta [1IMC _||Indie |

| 10|Ivey Business School livey |Kanada |

| 1d|Keio University |KEIO |Paponia |

| 12||K0<; University Graduate School of Business ||KOC ||Turcja |

| 13|Louvain School of Management ILSM ||Belgia |

| l4||NationaI University of Singapore ||NUS ||Singapur |

| 19|Norwegian School of Economics INHH  |INorwegia |
16 Nova School of Business and Economics gg\éa Portugalia

| 17|Rotterdam School of Management, Erasmus University  |RSM  |Holandia |

| 1d|Stockholm School of Economics |SSE ||Szwecja |
19 The London School of Economics and Political Science  ||LSE }{/{;/nigka Bry-

| 2d[The University of Sydney Business School |USYD ||Australia |
21 'r:]seigfjhua University School of Economics and Manage- TSEM [Chiny

| 23|UCD Michael Smurfit Graduate Business School lucD  |lirlandia |

| 23||Universita‘1 Bocconi ||UB ||Wlochy |

| 24||University of Cologne ||UoC ||Niemcy |

| |

25|University of Economics, Prague |[VSE |[Czechy
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| 2d|University of St.Gallen |HSG  ||Szwajcaria |
| 27|Vienna University of Economics & Business lwu  |lAustria |
| 2d|warsaw School of Economics [SGH  ||Polska |

Zrodto: http://www.cems.org (dostep: 20.11.2012)

Z Polski reprezentowana jest jedyna uczelnia, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

(Warsaw School of Economics), ktora dotaczyta do cztonkéw w 1998 roku.

3. PROGRAM MASTER IN INTERNATIONAL MANAGEMENT

Sztandarowy program CEMS: Master in International Management (MIM), oferuje

najlepszym migdzynarodowym studentom wiedzg teoretyczna i praktyczng potrzebna do
osiagnigcia sukcesu w migdzynarodowym $rodowisku biznesowym. Zaprojektowany
przez nauczycieli akademickich i liderow biznesu program magisterski CEMS taczy edu-
kacj¢ uniwersytecka z ekspertyza biznesu, oferujac cenny wglad w najlepsze praktyki
zarzadcze. Program MIM jest platforma wspolpracy dla tworzenia wiedzy przez pracow-
nikéw akademickich i praktykow zycia gospodarczego w dziedzinie zarzadzania, zapew-
niajac studentom unikatowa szansg uczenia si¢ poprzez dostgp do innowacyjnych kursow,
kontakt z migdzynarodowymi studentami i pracg projektowa.

Program MIM jest jednorocznym programem zbudowanym na analitycznych umiejet-

nos$ciach, zaawansowanej wiedzy, ktora wczesniej studenci zdobyli podczas trzy- lub
czteroletniej edukacji uniwersyteckiej. To program begdacy pomostem migdzy teoria
a praktyka. Na program, oprocz zaawansowanych wyktadow menedzerskich (realizowa-
nych przez poszczegbdlne uczelnie oraz jako wspdlnie opracowywane zajgcia przez wy-
ktadowcow i praktykow z roznych krajow), sktadaja sie: seminarium blokowe (tygodnio-
we, intensywne zajgcia w grupie migdzynarodowej), seminaria rozwoju umiejgtnosci
menedzerskich (skill seminars), projekty biznesowe (business projects) realizowane w
firmach oraz 10-tygodniowa praktyka za granica. Ponadto kazdy student musi zaliczy¢

semestr studiow w jednej z uczelni cztonkowskich i zda¢ wymagane egzaminy z dwoch

jezykéw obcych. Program MIM oferuje mozliwosé, aby nabyte umiejetnosei studenci
wykorzystali juz na studiach, dyskutujac o codziennych scenariuszach zycia biznesowego

ze specjalistami z miedzynarodowych firm i pracownikami akademickimi reprezentuja-
cymi rézne dyscypliny.

Rys. 1. Struktura programu Master in International Management (MIM) CEMS

semestr 2
praktyka w firmie (10

semestr 1 (wybierany na jednej tygodniowa)
z 28 uczelni)

Zrédto: opracowano na podstawie materiatow wewnetrznych CEMS
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Program zdobyt migdzynarodowe uznanie. W 2009 roku zdobyt miano najlepszego
programu magisterskiego w rankingu prowadzonym przez ,,Financial Times”. Mozna
powiedzie¢, ze CEMS to unikatowe potaczenie kultur, perspektyw, pomystow i ambicji.

W 2010 roku do grona partneré6w dotaczyly cztery organizacje spoleczne™
e  Care (Miedzynarodowa Organizacja Humanitarna);

e  Transparency International (migdzynarodowa, niezalezna i pozarzadowa organizacja
badajaca, ujawniajaca i zwalczajaca praktyki korupcyjne, przede wszystkim w zyciu
publicznym);

e  Fairtrade (organizacja, ktora reprezentuje interesy producentow i rolnikow);

e  United Nations Alliance of Civilisations (organizacja, ktéra dazy do udoskonalenia
migdzykulturowego zrozumienia).

Zaproszenie do aliansu partneréw spotecznych byto wynikiem krytyki systemu eduka-
cji biznesowej, ktorej przypisywano brak nalezytego nacisku na sprawy etyki
i zrownowazonego rozwoju. I podobnie jak partnerzy korporacyjni, partnerzy spoteczni
uczestnicza w ksztaltowaniu programu, doradzaniu przy przyjeciu nowych czlonkéw,
a nawet w prowadzeniu zajg¢ czy opracowywaniu programow nauczania.

Celem programu Master in International Business jest promowanie globalnego oby-
watelstwa ze szczegdlnym naciskiem na nastepujace wartosci:

e  dazenia do doskonato$ci przy zapewnieniu wysokich standardéw i etycznego dziata-
nia;

e  Zrozumienia i nawigzywania do kulturowej réznorodnosci przy uwzglednieniu sza-
cunku i empatii;

e  poczucia odpowiedzialnosci w stosunku do spoteczenstwa.

Podczas studiow studenci rozwiazuja interdyscyplinarne problemy, sa zachgcani
do przyjmowania krytycznego podejscia na wyktadach, w dyskusjach i w projektach, nad
ktérymi pracuja’. Glownym wymiarem programu jest takie postrzeganie studiowania, aby
przyszty absolwent juz na poziomie studiow rozwinat kontakty z przemystem dzigki sieci
partnerow korporacyjnych czy bytych studentow. Taki model operacyjny ma doprowadzié¢
do lepszego zrozumienia profilu kwalifikacji, ktore absolwent musi zdoby¢, aby dopaso-
wa¢ je do wymagan przemystu (kompetencje intelektualne, zawodowe, akademickie
i praktyczne). Studiujac na macierzystej uczelni CEMS, student jest zobligowany do spe-
dzenia semestru na zagranicznej uczelni, ktéra pozwoli przygotowaé si¢ studentom do
migdzynarodowej, mobilnej kariery. Obligatoryjny staz wiaze si¢ z poznaniem innego
systemu i organizacji®.

4. SPOSOB ZARZADZANIA STOWARZYSZENIEM

CEMS jest zarzadzany przez swoich cztonkow. Grupy interesariuszy (uniwersytety,
partnerzy korporacyjni, studenci i absolwenci) sa reprezentowani w ramach oficjalnych
jednostek CEMS. Prezydent CEMS jest wybierany przez Rade Strategiczna.

Cztonkowie akademiccy (uniwersytety) wybieraja swoich przedstawicieli do Rady
Strategicznej (Strategic Board), Rady Wykonawczej (Executive Board) i Komitetu Aka-

* D.D. Guttenplan, School partnerships to change the world, 9 October 2012, http://www.nytimes.pl (dostep:
15.08.2012).

° www.cems.org (dostep: 10.08.2012).
& www.bo.cems.org/general/about/brochure, broszura CEMS (dostep: 20.08.2012).
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demickiego (Academic Committe). Partnerzy korporacyjni zasiadaja w Radzie Strategicz-
nej i Wykonawczej. CEMS jako stowarzyszenie jest organizacja, ktora musi spelniaé
okre$lone wymogi formalne, raz w roku odbywa si¢ roczne spotkanie (Annual Meeting),
na ktorym zatwierdza si¢ budzet, akceptuje dziatalno$¢ zarzadu i glosuje nad przyjeciem
nowych czlonkow, zwlaszcza partnerow korporacyjnych, ktorzy po jakim$ czasie moga
opusci¢ CEMS.

Rada strategiczna wspottworzy wizjg 1 misj¢ CEMS, proponujac, w jakie dziatania
moze si¢ wlaczy¢, tworzac warto$¢ dodang dla ich cztonkéw. Rada Wykonawcza (Execu-
tive Board) jest cialem wykonawczym, odpowiedzialnym za zdefiniowanie strategii, prze-
lozenie wizji i misji CEMS na konkretne dziatania. Ponadto Rada ta decyduje o ,,produk-
tach” — modutach CEMS oraz glosuje nad zmianami w programie magisterskim. Rada
Wykonawcza takze gtosuje nad sktadem Statych Komitetow i wybiera Przewodniczacego.

Menedzer Programowy CEMS przejmuje opiekg nad studentami oraz wspotpracuje
Z innymi szkotami, podczas gdy menedzera corporate relations CEMS wyznaczono, aby
zarzadza¢ relacjami z partnerami korporacyjnymi w danym kraju. Czgsto te dwie funkcje
sa potaczone w jednej osobie.

W CEMS funkcjonuje 5 statych komitetow:
Komitet Akademicki (Academic Committe);
Komitet Zapewnienia Jakosci (Quality Assurance Committee);
Komitet Partnerow Korporacyjnych (Corporate Partners Committee);

Komitet Globalizacji i Cztonkostwa (Globalisation and Membership Committee);
Komitet badan i edukacji doktorskiej (Research and Doctoral Education Committee).
Profesorowie, ktorzy prowadza zajecia w danej szkole w ramach CEMS, sa zapraszani
do uczestnictwa w Grupach Wydzialowych CEMS (CEMS Faculty Groups). Grupy te
stanowia okazje dla pracownikow akademickich stowarzyszonych w CEMS, aby moc
wspolnie prowadzi¢ badania, opracowywac ksiazki, przygotowywac artykuty czy projekty
badawcze. W klasyfikacji przedstawiono grupy tematyczne, w ktore wiaczani sa pracow-

nicy akademiccy:

Biznes i srodowisko;

Konsulting biznesowy;

Etyka biznesu;

Zachowanie konsumenta,;

Zarzadzanie mi¢dzykulturowe;

Sieci przedsigbiorstw i technologie Informacyjno-komunikacyjne;

Finanse w firmie;

Pte¢ i zarzadzanie roznorodnoscia;

Globalna strategia;

Innowacyjno$¢ i projektowanie;

Innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i przedsiebiorczo$é;

Logistyka;

Marketing;

Publiczne zarzadzanie;

Spoteczna przedsigbiorczosé.
Natomiast Komitet Edukacji Badawczej i doktorskiej (RDE) taczy dyrektorow odpo-
wiedzialnych za programy doktorskie w celu wzmocnienia wspoétpracy i mobilnosci stu-
dentow-doktorantow. Dziatalno$¢ na poziomie studidow doktoranckich jest stosunkowo

agrODE
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nowym obszarem programowym. Komitety sa takze odpowiedzialne za prowadzenie
MIM jako calosci, ciaglte zapewnianie akademickiej jakos$ci i kontynuowanie globalizacji
CEMS.

Lokalnie studenci sa reprezentowani przez kluby CEMS i centralnie — przez Radg¢ Stu-
dentow. Glos absolwentow jest reprezentowany przez lokalne komitety i centralnie —
przez stowarzyszenie CEMS absolwentow (CEMS Alumni Association).

Radg Studentow ustanowiono w 2000 roku, aby wypetni¢ lukg w reprezentacji studen-
tow w spotecznosci CEMS. Rada koncentruje si¢ wokot czterech obszarow:

e  sprawy dyplomu MIM (magisterskiego);
° relacje studentow;

e wsparcie Klubu CEMS;

e  spoteczna odpowiedzialnos¢ CEMS.

Kluby CEMS powolano w wigkszoS$ci szkél czlonkowskich i maja nastepujace za-

dania:

e podnoszenie $wiadomos¢ CEMS i jego dyplomu w lokalnej spotecznosci;

e wspieranie programu magisterskiego CEMS na poziomie lokalnym;

e  Dbycie glosem studentéw w spotecznosci CEMS-owskiej i stuzenie jako punkt row-
nowagi w stosunku do innych interesariuszy;

e  bycie kontrolerem jakosci dla lokalnych programéw magisterskich z punktu widze-
nia studentoéw i rownolegle administracji uniwersyteckiej;

e  bycie dodatkowa forma rozwoju menedzerskiego dla studentdéw poprzez angazowa-
nie si¢ w inicjatywy i projekty w realnym $wiecie.

Kluby CEMS blisko wspolpracuja nie tylko ze studentami, ale i z Rada Studentow
oraz osobami, ktore zarzadzaja programem na kazdej Uczelni, czyli menedzerem pro-
gramowym, dyrektorem akademickim. W zaleznosci od wydarzen i inicjatyw organizo-
wanych Kluby CEMS wspélpracuja réwniez z lokalnym stowarzyszeniem absolwentow
i partnerami korporacyjnymi.

Stowarzyszenie absolwentow CEMS (CAA) ustanowiono w 1993 roku i jest silng
siecia spoleczna i profesjonalna, ktorej zadaniem jest umozliwienie absolwentom CEMS
czerpanie korzys$ci z miedzynarodowego i wielokulturowego do$wiadczenia, jakie zdoby-
li, bedac studentami CEMS. Jest to szczegbdlnie wazne nie tylko dla samych studentow,
ale i uczelni-partneréw, ktorzy w ten sposob moga $ledzi¢ kariery absolwentow. Stowa-
rzyszenie organizuje takie wydarzenia, jak panele dyskusyjne, warsztaty, konferencje,
seminaria, podczas ktorych uczestnicy dzielg si¢ wiedza i pomystami. Cele stowarzysze-
nia to:

e  tworzenie i utrzymywanie dtugotrwatych kontaktow posrod absolwentow CEMS;
e  oferowanie profesjonalnej sieci szans i mozliwosci dla swoich cztonkow;
e  promowanie dyplomu MIM i do$wiadczenia CEMS.

Partnerstwo korporacyjne reprezentuje ponad 70 firm, przynalezno$¢ kazdego nastgp-
nego czlonka wymaga zgody pozostatych cztonkow. Zasada przynaleznosci oparta jest na
braku konkurencji miedzy cztonkami. Firmy reprezentuja zréznicowany profil, kulturg
organizacyjna i wielkos¢. Ich cztonkostwo §wiadczy o tym, ze doceniaja dostep do grupy
utalentowanych migdzynarodowych studentéw. Partnerzy korporacyjni wnosza strate-
giczna orientacj¢ aliansu, wprowadzajac zroznicowany program MIM czy rekrutujac
studentow lub absolwentéw CEMS do swoich organizacji. Partnerstwo korporacyjne jest
postrzegane jako dtugoterminowe zobowiazanie przynoszace korzysci catemu aliansowi.
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W ramach partnerstwa korporacyjnego sa oferowane cztery rodzaje ustug:

e  ustlugi doradcze w zakresie dostgpnych statystyk, trendow, danych dotyczach studen-
tow, absolwentow CEMS;

e  ustugi brandingowe, ktore maja za zadanie wzmocni¢ marke firmy na rynkach, na
ktorych jest mato widoczna;

e  ustugi rekrutacyjne (to m.in. dostep do bazy CV studentoéw, absolwentow), utworze-
nie forum kariery;

e  ustugi networkingowe — CEMS jest przekonany o warto$ci budowania silnej sieci
przywodcow pomigdzy krajami i kulturami. Dlatego organizowane sa takie wyda-
rzenia jak:

—  benchmarkingowe spotkania korporacyjne. Takie spotkania odbywaja si¢ raz w roku
na poziomie centrali i poziomie lokalnym. Partnerzy z Europy i nie tylko dzielg si¢
najlepszymi praktykami,

—  spotkania networkingowe partneréw korporacyjnych i cztonkow akademickich.
CEMS faczy wigc najlepsze szkoly biznesowe, migdzynarodowe firmy, studentow

0 wysokim potencjale i zaangazowanych absolwentow. CEMS to po prostu uczenie sig,

doswiadczanie i praktykowanie zarzadzania.

5. WNIOSKI

Obecnie studenci maja wyjatkowa szanse uczenia si¢ w roznych krajach, kwestiono-
wania utartych pogladéw, przetamywania barier pomiedzy r6znym kulturami i obszarami
wiedzy. Mozna $miato powiedzie¢, ze miodzi ludzie wyksztatceni na uniwersytetach
zbuduja nowa grupg spoteczna, ktoéra bedzie myslata globalnie, wymagata od swoich
instytucji zaspokojenia potrzeb obywateli, uwzgledniajac kwestie spoteczne. Ci nowi
liderzy beda w awangardzie nowego etapu globalizacji.

Sie¢ CEMS jest odpowiedzia na rosnace wymagania rynku pracy, réznorodno$¢ kultu-
rowa i przekonanie, ze nalezy inwestowa¢ w kapitat ludzki tworzony na uczelniach wyz-
szych. Niedawne przyjecie jako cztonkéw uczelni z Indii i Honkongu pokazuje dalsza
ewolucje organizacji i wlaczenie si¢ tych krajow w rozwoj globalnej edukacji. Globalna
edukacja menedzerska ma szans¢ wyrdwnania roznic gospodarczych pomigdzy krajami
bogatymi i biednymi. Szczegblnie dla mniej prestizowych uczelni przynalezno$é do sieci
miedzynarodowych uczelni czy podpisane umowy o partnerstwie sa szansa rozwoju
i uczestnictwa w globalnej przestrzeni edukacyjnej.
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CEMS - GLOBAL ALLIANCE OF MANAGEMENT EDUCATION —
ASSUMPTIONS AND PERSPECTIVES OF DEVELOPMENT

The article presents assumptions and operation philosophy of global alliance of man-
agement education CEMS. Due to globalization and higher demands on graduates there is
a need to create a program that would draw from the experiences of the best universities
in the world and corporate partners. The article recognizes the objective of the organiza-
tion, its main product and further perspectives of development.
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Bozena SOWA!

KOSZTY JAKO ELEMENTY KSZTALTUJACE WYNIK
FINANSOWY PRZEDSIEBIORSTWA

Rola, jaka koszty odgrywaja w osiaganiu sukcesu, determinuje ciagta ich analizg. Obej-
muje ona badanie ksztattowania si¢ kosztow w roéznych uktadach, w réznych okresach (prze-
sztych, biezacych, przysztych), w stosunku do kosztéw uznanych za wzorcowe w poréwnaniu
z kosztami innych podmiotéw gospodarczych.

Celem niniejszego artykutu jest analiza i ocena kosztow jako jednych z zasadniczych
elementow, wplywajacych na wynik finansowy przedsigbiorstwa, dziatajacego na konkuren-
cyjnym rynku.

1. WPROWADZENIE

W gospodarce rynkowej podstawowym celem kazdego podmiotu jest — z reguly —
maksymalizacja dochodow, podnoszaca warto$¢ rynkowa firmy oraz umozliwiajaca jej
dalszy rozwoj. Osiagnigcie tego celu nie jest jednak takie proste; w aktualnych uwarun-
kowaniach rynkowych zarzad i wlasciciele firmy, zamierzajacy zwigkszy¢ ekonomiczna
efektywno$¢ posiadanych zasobow i realizowanych procesow gospodarczych, powinni
stosowac nowoczesne metody i skuteczne instrumenty zarzadzania.

W zarzadzaniu firma istotng rol¢ odgrywaja koszty, bgdace przedmiotem badania
i oceny. Jest to zrozumiale, poniewaz ponoszenie kosztow jest warunkiem prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, a rownoczesnie koszty sa podstawowym czynnikiem decyduja-
cym o poziomie efektywnosci gospodarowania. Poszukujac optymalnej decyzji, kierow-
nik jednostki, bardzo czesto musi bra¢ pod uwage koszty, uznajac je za jeden z podsta-
wowych wskaznikow ekonomicznych.

Rola, jaka koszty odgrywaja w osiaganiu sukcesu, determinuje ciagla ich analize.
Obejmuje ona badanie ksztaltowania si¢ kosztoéw w roznych uktadach, w réznych okre-
sach (przesztych, biezacych, przysztych), w stosunku do kosztoéw uznanych za wzorcowe
w porownaniu z kosztami innych podmiotéw gospodarczych. W praktyce szczegdlne
znaczenie ma ustalenie wptywu kosztow na wynik finansowy firmy, zwazywszy na fakt,
ze dodatni wynik (zysk) jest gtownym zrodtem wzrostu kapitatu wtasnego i finansowania
rozwoju przedsiebiorstwa’,

Dlatego tez celem niniejszego artykulu jest analiza i ocena kosztow jako jednych
z zasadniczych elementow, wptywajacych na wynik finansowy przedsigbiorstwa, dziata-
jacego na konkurencyjnym rynku.

Nalezy podkresli¢, ze wiele przedsigbiorstw ponosi ogromne koszty, ale do zarzadu
dociera tylko cze$ciowa i czgsto bezuzyteczna informacja o tych kosztach i ich wplywie

! Dr Bozena Sowa, Wydziat Ekonomii, Uniwersytet Rzeszowski.

2 M. Grzebyk, P. Filip, Rachunek kosztéw jako jeden z warunkéw dzialalnosci przedsiebiorstwa i oceny jego
rentownosci, [w:] Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci — szanse i zagrozenia, wydawnictwo Panstwowej
Szkoty Zawodowej w Tarobrzegu, Tarnobrzeg 2003, s. 300-309.
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na wynik finansowy. To z kolei zmierza do podejmowania blednych decyzji. Czgsto 0s0-
by odpowiedzialne za wspomniane decyzje otrzymuja analizy rézniace si¢ od siebie w —
teoretycznie — wspolnych punktach. Aby wyniki analiz byty prawidtowe i zawsze aktual-
ne, nalezy zastosowac jeden przemyslany standard obliczen.

2. POJECIE 1 ISTOTA KOSZTOW ORAZ MOMENT ICH USTALENIA

Koszty nie sa pojeciem jednoznacznym; moga one by¢ rozpatrywane z réznych punk-
tow widzenia, ktore stanowia podstawe klasyfikacji kosztoéw ponoszonych przez jednostke
gospodarcza. Wedhug art. 3 ust. 1 pkt 31 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachun-
kowosci®, uwzgledniajacej definicje przyjete w Miedzynarodowych Standardach Rachun-
kowosci, przez koszty i straty rozumie si¢ uprawdopodobnione zmniejszenia w okresie
sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie
zmniejszenia wartosci aktywow albo zwigkszenia wartosci zobowigzan i rezerw, ktore
doprowadza do zmniejszenia kapitatu wtasnego lub zwiekszenia jego niedoboru w inny
sposob niz wycofanie srodkéw przez udzialowcow lub whascicieli®.

Koszty stanowia jedna z podstawowych kategorii ekonomicznych w gospodarce, na-
tomiast w przedsigbiorstwie sa $cisle zwiazane z podejmowaniem wielu waznych decyz;ji.
Sa one, przede wszystkim, zwiazane z uzytkowaniem i zuzyciem réznych zasobow’.

Podczas realizacji swoich zadan gospodarczych, w ramach zwyklej dziatalnosci, kazda
jednostka ponosi okreslone koszty, przez ktore nalezy rozumieé¢ wyrazone wartosciowo®:
—  zuzycie $rodkow pracy, tj. srodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych,
—  zuzycie przedmiotéw pracy (materialow),

—  zuzycie ustug obcych,
—  zuzycie samej pracy.

Do kategorii kosztow zalicza si¢ takze':
—  niektore wydatki, ktore nie ukazuja wielkosci zuzycia, np. podatki oraz optaty zwia-
zane z normalng dziatalnoscia danej jednostki w okre§lonym przedziale czasowym,
—  szeroko pojete zuzycie zwigzane ze zwykla (normalna) dziatalnoscia jednostki.

Wydatek to kazdy rozchod srodkow pienigznych i to niezaleznie od celu oraz prze-

znaczenia tego rozchodu. Relacje pomiedzy kosztami a wydatkami sa nastepujace®:

a) z reguly wszystkie koszty sa polaczone z koniecznos$cia (poprzedniego, rowno-
czesnego lub nastgpnego) ponoszenia wydatkdw, np. zakup materiatow wyda-
nych bezposrednio do zuzycia:

— przy gotowkowym zakupie materiatow wydanych bezposrednio do zuzycia
wydatek i koszt wystepuja jednoczesdnie,

®Dz. U. 2009 r., Nr 152, poz. 1223 z p6zn. zm.

* B. Sowa, J. Hamryszczak, Podstawowe zasady prowadzenia rachunkowosci, [w:] Wybrane problemy rachunkowosci
finansowej, pod red. R. Katy i J. Rogowskiego, wyd. UR, Rzeszow 2008, s. 32-33.

> N. Grzenkowicz, J. Kowalezyk, A. Kusak, Z. Podgorski, Analiza ekonomiczna przedsigbiorstwa, WWZ,
Warszawa 2007, s. 113.

® B. Gierusz, Podrecznik samodzielnej nauki ksiegowania, ODIDK Sp. z 0.0., Gdansk 2008, s. 300.
" R. Niemczyk, Rachunkowos¢ malych i srednich przedsiebiorstw, Unimex, Wroctaw 2009, s. 319.
8 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Podstawy rachunkowosci zarzqdczej, PWE, Warszawa 2006, s. 38.
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— podczas gotowkowego zakupu materiatdéw sktadowanych w magazynie naj-
pierw wystepuje wydatek, a potem koszt (podczas wydania materiatow bez-
posrednio do zuzycia),

— w przypadku, gdy zakupione materiaty zostaty juz wydane do zuzycia, ale
nie dokonano jeszcze za nie zaptaty, wowczas wczedniej wystapi koszt, a po-
tem wydatek.

b) wydatki sa jednoczesnie kosztami, np. zaptata gotowka za ushugi przewozowe,

€) mozliwo$¢ czasowej rozbieznosci kosztow i wydatkow (w praktyce moga po-
wsta¢ réznice czasowe miedzy zakupem a zuzyciem sktadnikéw majatku i ustug,
stanowiacym koszt, np. wyplata wynagrodzen),

d) niektore koszty nie sa wydatkami, np. amortyzacja $rodkow trwatych,

e) niektore wydatki nie beda kosztem:

— splacenie rat kredytow,

— rozchodowanie §rodkow pienigznych o charakterze strat nadzwyczajnych,

— wplaty do budzetu podatkow, ktore nie posiadajg znamion kosztow (podatek
od towaréw i ustug VAT),

— wyplat r6znego rodzaju pozyczek oraz zaliczek.

W toku dziatalno$ci gospodarczej poszczegodlne jednostki zuzywaja srodki trwate,
materiaty, energig, pracg ludzka, itp. Chociaz zuzycie czynnikoéw produkcji lub efekty
dziatalnosci sa czgsto mierzone i wyrazone w jednostkach naturalnych (sztukach, kilo-
gramach, metrach, itp.), to w rachunkowosci istotng rol¢ spetniaja jednostki pienigzne
(ztote, dolary, euro, itp.).

Zastosowanie miernika pienigznego i sprowadzenie réznorodnego zuzycia sktadni-
kow majatku do wspolnego mianownika umozliwia®:

— ustalenie ogo6lnej wielkos$ci zuzycia oraz otrzymanych w zwiazku z tym efektow,

— pordwnanie kosztow wytworzenia takich samych produktéw w réznych podmio-

tach gospodarczych,

— obliczenie rentownos$ci: produkcji okreslonych wyrobow, wykonania poszcze-

golnych robot i ustug, obrotu towarowego kazdego z rodzajow i grup towardw,

— ustalenie optacalno$ci zastgpienia danego materiatu przez inny, zastosowania

nowych technologii, wprowadzenia amortyzacji proceséw produkcyjnych, itp.

W ksiggach rachunkowych ujmuje si¢, przede wszystkim, pozycje kosztow wyraza-
jace rzeczywiste zuzycie materiatldw, paliwa, energii, ilosci i jakos$ci pracy ludzkiej, itp.
Jednak niektore elementy kosztow jednostki gospodarczej sa obliczane z pewnym przy-
blizeniem, wedtug przyjetych z gory umownych zatozen lub na podstawie zmieniajacych
sig przepisow .

Koszty podmiotu obejmuja pozycje, dotyczace pewnego okresu. Jest to zwiazane
z konieczno$cia poroéwnania poniesionych kosztow i uzyskanych efektow w okreslonej
jednostce czasu; zwykle w miesiacu i roku obrotowym. Jezeli okreslona pozycja kosztow
dotyczy wielu okresow lub innego okresu niz ten, w ktorym koszty zostaty poniesione, to

9 Podstawy rachunkowosci, red. K. Sawicki, PWE, Warszawa 2009, s. 207.
2 Ibidem.
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powinna by¢ odpowiednio rozliczona w czasie oraz ujeta na wlasciwych kontach bilan-
sowych™.
Od kosztow nalezy odrozni¢ naktady, wydatki i straty. Poniesione naklady dotycza
catego przedsigbiorstwa, ale tylko okreslona ich cze$¢ moze by¢ kosztem.
Do ponoszonych nakladow zalicza si¢':
—  naktady materiatowe wyrazone w jednostkach miary,
—  naktady $rodkéw pracy wyrazone w maszyno-godzinach,
—  naklady pracy dotyczace zuzycia zasobow osobowych,
—  naklady o charakterze pienigznym na przyktad ubezpieczenia spoteczne.

W przypadku wydatkow stanowiacych koszty moze doj$é do rozbiezno$ci czasowej
migdzy powstaniem kosztu a wydatkami. Rozbieznos¢ ta wystepuje zazwyczaj w krotkich
okresach czasu, natomiast im dluzszy jest rozpatrywany przedziat czasowy, tym mniejsze
sq roznice pomiedzy wydatkami a kosztami firmy**,

Wystepuja réwniez przypadki, kiedy niektére wydatki w ogodle nie sa zwiazane
z kosztami, na przyktad optacenie przelewem bankowym podatku dochodowego, ktory
nie stanowi kosztu™.

Nie kazde zuzycie czynnikow produkcji staje si¢ kosztem i nie kazdy koszt wiaze si¢

z wydatkiem. Wydatek 0znacza zmniejszenie stanu $rodkow pienieznych, ktore powoduja

zwigkszenie innych elementéw majatkowych — dotyczy to wigc obiegu pieniadza.

Wydatek moze by¢ jednoczesnie kosztem, na przyktad zaptata gotowka za ustuge

remontowa .

Aby wydatki mozna bylo uzna¢ za koszt, musza by¢ spelnione odpowiednie
warunki'®:

—  koszty musza by¢ poniesione, a wigc musi nastapi¢ zuzycie czynnika produkcii,
musza by¢ one wspotmierne do przychodéw danego okresu i bedace wydatkiem lub
niestanowiace jeszcze wydatku,

—  moga to by¢ koszty jeszcze w danym okresie nieponiesione, ale zmniejszajace wynik
ﬁnanﬁg)wy danego okresu ze wzgledu na zasadg¢ wspdtmiernosci lub zasade ostroz-
nosci~'.

Miedzy wydatkami a kosztami istnieja nastepujace relacje™:
z reguty koszty potaczone sa z koniecznos$cia ponoszenia wydatkow, np. przy zaku-
pie materiatdw wydanych bezposrednio do zuzycia,

—  wydatki s rownocze$nie kosztami, np. zaplata gotowka za ustugi przewozowe,

1 |bidem.
12 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Podstawy rachunkowosci..., op. cit., s. 106-107.
B K. Sawicki K., 4naliza kosztow firmy, PWE, Warszawa 2000, s. 74-75.

¥ A Szydelko, Sprawozdawczy rachunek kosztow. Aspekty ksiegowe i zarzqdcze, Stowarzyszenie Ksiegowych
W Polsce Oddziat Podkarpacki w Rzeszowie, Rzeszow 2010, s. 10.

5 N. Grzenkowicz, J. Kowalczyk, A. Kusak, Z. Podgorski, Analiza ekonomiczna..., op. cit, s. 114.

8 M. Dobrucka, A. Berczynska, Wynik finansowy — ujecie podatkowe i bilansowe a zmiany w rachunkowosci od
2002, ODIDK, Gdansk 2002, s. 66.

7' B. Sowa, J. Hamryszczak, Podstawowe zasady ..., op. cit., S. 14.
18 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Podstawy rachunkowosci..., op. cit., s. 107.
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—  mozliwo$¢ istnienia czasowej rozbieznosci kosztow i wydatkéw, np. wyptata wyna-
grodzen, zakup materiatow,

—  niektore koszty nie sa wydatkami, np. amortyzacja srodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialne i prawne,

—  niektore wydatki nie beda kosztami, np. zakup srodkow trwatych, sptata kredytow.

Od kosztéw nalezy odrdznié straty, ktore zblizone sa pojeciowo do kosztow, bowiem
warunkiem powstania kosztow jest celowos$¢, natomiast strata obejmuje zdarzenia, ktore
wystepuja realnie i sa trudne do przewidzenia. Przyczynia si¢ ona do pomniejszenia wy-
niku dziatalnoéci jednostki gospodarczej; jest ona rowniez kategoria, ktora istnieje realnie
1 wystepuje w systemie ewidencyjnym.

Kazda jednostka gospodarcza w trakcie swojej dziatalnosci dazy do osiagnigcia zy-
sku poprzez uzyskane przychody. Jednak w pierwszej kolejnosci musi ponie$¢ koszty.
Kazda sytuacja wymaga indywidualnego potraktowania, poniewaz istnieja takie koszty,
ktorych zwiazek przyczynowo — skutkowy z przychodem jest oczywisty, jak i takie kosz-
ty, ktorych zwiazek ten nie ma wigkszego znaczenia.

Zwiazek pomigdzy kosztem uzyskania przychodu a przychodem powinien odnosic¢
si¢ do prowadzonej przez podatnika dziatalno$ci gospodarczej. Nie bedzie uznany za
koszt uzyskania przychodu taki wydatek, ktory oceniany — W obiektywny sposob — nie
moze prowadzi¢ do osiagnigcia przychodu ani tez nie moze mie¢ wplywu na uzyskany
przychod.?

3. PODSTAWOWE CZYNNIKI WPLYWAJACE NA KSZTALTOWANIE SIE
KOSZTOW

Wielkos¢ kosztow kazdej firmy zalezy od wielu czynnikdw, ktorych znajomo$é jest
istotnym warunkiem prawidtowosci i skutecznosci analizy. Zakres, kierunek i sita
oddziatywania poszczegdlnych czynnikow sa bardzo rézne. Wynika z tego konieczno$é
indywidualnego rozpatrywania kazdego czynnika. Mimo to przy ustalaniu skutkow
wplywu poszczegdlnych czynnikdéw napotyka si¢ znaczne trudnos$ci, poniewaz czynniki te
dziataja zazwyczaj rdwnoczes$nie. Dlatego tez w pracach analitycznych nalezy zbadaé
uktady zaleznosci i1 okresli¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe wystepujace w dziatalnosci
firmy, ktore wplywaja na wielkos¢ kosztow, stanowiacych przedmiot analizy?'.

Przy badaniu tym warto pamigta¢, ze na ksztaltowanie si¢ kosztow moga oddziaty-
wac zardwno czynniki podstawowe, jak i uboczne (losowe), niemierzalne lub czgsciowo
niewymierne (np. na obnizke kosztéw administracyjno-gospodarczych moze wptywaé
jednoczes$nie wyposazenie w sprz¢t biurowy, zmiany w systemie zarzadzania, kwalifika-
cje, szkolenie i wymiana pracownikow).

Sposrdéd czynnikdw wywierajacych wptyw na koszty firm przemystowych na
szczegbdlng uwage zastuguja™:

a) wielko$¢ produkcji w ujeciu ilociowym i warto§ciowym,

9 M. Ossowski, Rachunek kosztéw, ODiDK Sp. z 0.0., Gdansk 2004, s. 17.
20 Wyrok WSA z dnia 24 czerwca 2008 roku, sygn. akt 1 SA/G1 109/08

2L P, Filip., Rachunek kosztow w systemie ewidencyjnym przedsiebiorstwa, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, ,,Systemy zarzadzania kosztami i dokonaniami” 2010, nr 122,Wroctaw,
s. 109-121.

2 N. Grzenkowicz, J. Kowalczyk, A. Kusak, Z. Podgérski, Analiza ekonomiczna..., op. cit., . 116.
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b) rodzaj i asortyment produkcii,

c) ilosciowe zuzycie czasu pracy, materiatdw, narzedzi, ustug obcych i innych ele-
mentow,

d) ceny materiatéw, narzedzi, srodkéw trwatych, stawki wynagrodzen, stawki tary-
fowe, stawki amortyzacji itp.,

e) stopien mechanizacji i automatyzacji procesu produkcyjnego oraz wyposazenie
firmy w srodki techniczne,

f) warunki zaopatrzenia i zbytu, lokalizacja firmy.

Ogolnie przyjmuje si¢, ze w miar¢ wzrostu produkcji zwigksza si¢ suma kosztow
firmy. Zatozenie to jest stuszne pod warunkiem, ze wszystkie pozostale czynniki beda
ksztattowaty si¢ na niezmienionym poziomie.

W praktyce proporcjonalny wzrost kosztow stosownie do zmiany wielkosci produk-
cji wystepuje rzadko, gdyz suma kosztow statych nie jest zalezna od rozmiaréw wytwo-
rzonej produkcji. Dlatego zwigkszenie produkcji powoduje przewaznie degresywny
wzrost kosztow catkowitych, a jednoczesnie obnizke kosztu jednostkowego.

Calkowite koszty firmy sktadaja si¢ z kosztow, dotyczacych réznych rodzajow dzia-
falnosci (wytworczej, ustugowej, handlowej) i r6znych faz dziatalno$ci operacyjnej (za-
opatrzenie, produkcja, sprzedaz), a w odniesieniu do firmy produkcyjnej — réwniez od
rodzaju i asortymentow produktow. Jezeli firma zwigksza produkcjg¢ wyrobow o wyz-
szych kosztach jednostkowych, przy jednoczesnym zmniejszeniu o taka sama ilo$¢ pro-
dukcji wyrobow o nizszych kosztach jednostkowych, to suma kosztow przedsigbiorstwa
ulegnie zwigkszeniu. W takim wypadku zmiany rodzajéw i asortymentéw produktow,
przy zachowaniu takiej samej ilo$ci wyrobow, powoduja wzrost kosztow firmy. Mozliwe
jest tez dziatanie odwrotne, gdy w miarg zwigkszania si¢ udziatu produkc;ji o niskich kosz-
tach jednostkowych zmniejszaja sig catkowite koszty produkcji firmy?.

O poziomie kosztow firmy decyduje wielkos$¢ zuzycia srodkow produkeji, czasu pra-
cy i innych elementow zaliczanych do kosztow wiasnych danego okresu. Zmniejszenie
wielko$ci zuzycia oznacza obnizke kosztow catkowitych oraz kosztow jednostkowych.
W pewnych jednak wypadkach oszczednosci w zakresie zuzycia surowcow, potfabryka-
tow, czasu pracy itp. sa oceniane negatywnie. W szczegdlnosci ma to miejsce wtedy, gdy
nastgpuje pogorszenie jakosci wytwarzanych artykulow i zostaje obnizona zarowno ich
warto$¢ uzytkowa, jak i cena sprzedazy.

Duzy wplyw na wysokos¢ kosztow firmy produkcyjnej maja ceny surowcow, mate-
riatéw pomocniczych, srodkow trwatych, ustug obcych, stawki wynagrodzen itp. W zasa-
dzie takze i w tym zakresie firma moze wywiera¢ swoj wptyw na koszty przez dokony-
wanie wyboru. Przeprowadzajac badanie cen i stawek wynagrodzen, nalezy zwroci¢ uwa-
g¢, czy nizszy ich poziom nie wiaze si¢ z gorszym gatunkiem materiatldw, nizszymi kwa-
lifikacjami i umiejgtnosciami pracownikow, obnizona jakos$cia ustug obcych itp.

Mechanizacja procesu produkcyjnego i odpowiednie wyposazenie w $rodki tech-
niczne sprzyja obnizeniu kosztow firmy. W praktyce mechanizacja pracy lub automatyza-
cja procesow powoduje zwigkszenie kosztow amortyzacji, remontow, energii i innych
kosztow posrednich, obciazajacych jednostkg wyrobu, przy jednoczesnym zmniejszeniu
przypadajacych na ten wyrdb wynagrodzen bezposrednich. Poniewaz mechanizacja pro-

2 sawicki K., Analiza kosztéw..., op. cit., s. 75-79.
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cesu produkcyjnego prowadzi, z reguty, do zwigkszenia produkcji, po wprowadzeniu
mechanizacji obserwuje si¢ wzrost catkowitych kosztéw firmy i obnizenie kosztow jed-
nostkowych, osiagnigte na skutek podniesienia wydajnosci pracy.

Réznokierunkowy wplyw na ksztaltowanie si¢ kosztow firmy wywieraja warunki za-
opatrzenia, magazynowania i zbytu. W zasadzie scentralizowanie zrodet zakupu materia-
16w 1 ograniczenie liczby odbiorcow wyrobdéw oddziatuje dodatnio na poziom kosztow
firmy. Do zagadnienia tego nalezy jednak ustosunkowywac si¢ z duza ostroznoscia, po-
niewaz jest to zwykle oddzialywanie posrednie, majace zwiazek z innymi zjawiskami
i czynnikami.

O warunkach zaopatrzenia, magazynowania i zbytu moze decydowa¢ rowniez lokali-
zacja firmy, ktora determinuje np. optacalno$¢ korzystania z przewozéw kolejowych lub
samochodowych.

Przy przeprowadzaniu analizy nalezy bra¢ pod uwage wszelkie czynniki, ktore
W istotny sposob dziataja na badane zjawisko, a nie tylko czynniki przyktadowo tu wy-
mienione.

4. ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE

Kazda jednostka gospodarcza ma obowiazek prowadzenia ewidencji operacji gospo-
darczych zgodnie z zasada periodyzacji, a wigc z podzialem na okresy sprawozdawcze
i lata obrotowe, ktorych one dotycza. Wystepujace $ciste ograniczenia przychodéw i kosz-
tow, dotyczace poszczegdlnych okreséw jest wazne dla zachowania zasady wspdotmierno-
§ci, a tym samym dla ustalenia realnego wyniku finansowego®,
Jednostka gospodarcza w trakcie swojej dziatalnosci dokonuje rozliczenia kosztow,
ktére to rozliczenie rozpoczyna od kosztow zgromadzonych w uktadzie rodzajowym.
Koszty zgrupowane w tym ukladzie, dotycza kosztow rzeczywiscie poniesionych w
przedsigbiorstwie w danym okresie sprawozdawczym. Rozliczenie migdzyokresowe kosz-
tow zwiazane jest z zasada ostroznoséci. Wedhug tej zasady sktadniki aktywow i pasywow
wycenia sie, biorac pod uwage rzeczywiscie poniesione ich nabycie — wytworzenie®.
W celu uniknigcia obciazenia kosztow pozycjami, ktore nie dotycza okresu sprawoz-
dawczego, dokonuje sig ich rozliczenie w czasie, polegajace na:?°
—  wyeliminowaniu z kosztéw dziatalno$ci tej ich cze$ci, ktore dotycza przysztych
okresow i sg to rozliczenia migdzyokresowe czynne,

—  uwzglednieniu do kosztow dziatalnosci koszty, ktore dotycza okresu sprawoz-
dawczego i ktore nie zostaly jeszcze poniesione, ale przewidziane sa do rozliczenia
W przysztosci, sa to rozliczenia migdzyokresowe bierne.

W przypadku wystapienia rozliczen migdzyokresowych kosztow czynnych najpierw
wystepuje wydatek, a dopiero pdzniej pojawia si¢ koszt, a jezeli chodzi o rozliczenia
migdzyokresowe kosztow biernych to sytuacja jest odwrotna. Kosztami staja si¢ pewne
elementy, ktore wydatkami stajg si¢ w okresach pozniejszych.

Aby mozna bylo zaliczy¢ koszty do rozliczen miedzyokresowych czynnych, to nie
wystarczy tylko stwierdzié, ze ten koszt dotyczy przysztych okresow, ale rowniez powi-
nien on przynies¢ jednostce wymierne korzysci ekonomiczne.

% |bidem, s. 234.
% E. Nowak, Rachunek wynikéw, Difin, Warszawa 2005, s. 50.
% Podstawy rachunkowosci, op. cit., s. 221.
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Rozliczenia migdzyokresowe czynne polegaja na zaliczeniu niektérych poniesionych
kosztow do aktywow przez ich czasowe zawieszenie na oddzielnych kontach i jest to tak
zwane ,,aktywowanie kosztow”?’.

W miarg uptywu czasu koszty te sa odpisywane w cigzar kont o charakterze wyniko-
wym i odpisy te powinny by¢ dokonywane az do momentu catkowitego przeniesienia na
wynik kwot, ktére zaliczane byly wezesniej do aktywow.

W przypadku, gdy te koszty nie sa w stanie przynie$¢ jednostce efektow ekonomicz-
nych, powinny zosta¢ odpisane jednorazowo w cigzar wynikow. Jedna z pozycji rozliczen
migdzyokresowych kosztow sa koszty zakupu materialow i towarow. Jezeli sa one wyso-
kie w stosunku do zakupionych materiatow, to rozliczenie tych kosztoéw w czasie jest
skuteczne.

Do rozliczen miedzyokresowych czynnych zaliczyé¢ mozna, m.in.:?

—  oplacone ubezpieczenia majatkowe,

—  wykonanie remontow,

—  koszty dzierzaw i optacone z gory czynsze.

Rozliczenia migdzyokresowe bierne dotycza tych kosztow, ktore sa spowodowane
biezaca dziatalnoscia i1 polegaja na tworzeniu rezerw w cigzar kosztow dziatalnosci
i mozna do nich zaliczy¢:?

—  koszty napraw gwarancyjnych,

—  koszty planowanych remontow,

—  koszty rekojmi,

—  wynagrodzenie pracownikow za urlopy,

nagrody jubileuszowe.

W przypadku rozliczen migdzyokresowych biernych mozliwe sa nast¢pujace

sytuacje:*

—  kwota utworzonej rezerwy na koszty jest identyczna z rzeczywista wielkos$cia kosz-
tow podlegajacej rozliczeniu,

—  kwota utworzonej rezerwy jest mniejsza od rzeczywistej wielkosci rozliczanych
kosztow (wowczas, w tym przypadku nastgpuje przeksztalcenie rozliczen migdzy-
okresowych biernych w czynne),

—  utworzona rezerwa na koszty jest wigksza od rzeczywistej wielko$ci rozliczanych
kosztow.

Bierne rozliczenia migdzyokresowe kosztow stosuje sig¢ do kosztow wystepujacych nie
periodycznie, a wigc wymagajacych rownego roztozenia ich na poszczegdlne miesiace™ .
Obejmuja one kwoty, ktore zaliczane sa do kosztow biezacego okresu sprawozdawczego,
a ktorych pokrycie nastapi w przysztosci. Nie mozna ich kompensowac z pozycjami kosz-
tow dotyczacych przysztych okreso6w. Rozliczenia migdzyokresowe bierne dotycza okre-
$lonego celu, poniewaz utworzonej rezerwy nie mozna przeznaczy¢ na inne przedsigwzig-

21 M. Ossowski, Rachunek kosztéw, op. cit., S. 61.

% ). Matuszewicz, P. Matuszewicz, Rachunkowos¢ od podstaw, Stowarzyszenie Ksiggowych w Polsce,
Warszawa 2009, s. 267.

2 E. Nowak, R. Piechota, M. Wierzbinski, Rachunek kosztow w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, PWE, Warsza-
wa 2004, s. 38.

% A, Dyduch, J. Sawicka, A. Stronczek, Rachunkowos¢ finansowa, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 264.
3 Podstawy rachunkowosci, op. cit., s. 234.
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cie. Rozliczenia te moga by¢ wykazywane w ksiggach tak dlugo, jak dlugo jednostka
stwierdzi, iz sa one niezbe¢dne.

5. ZAKONCZENIE

W istniejacej gospodarce rynkowej przedsigbiorstwo w toku prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej realizuje okreslony cel, na ktory to cel mozna spojrze¢ z punktu widzenia
spotecznego i jednostkowego. Ze spolecznego punktu widzenia celem dziatalno$ci gospo-
darczej jest zaspokojenie potrzeb spotecznych, natomiast, jesli chodzi o stanowisko indy-
widualne, to zasadniczym celem jego dziatalnosci jest osiaganie zysku, przy czym inne sa
oczekiwania spoteczne w stosunku do przedsigbiorstwa, natomiast inne s oczekiwania
jego wiascicieli i pracownikow.

Osiaganie zysku jest jedynie zasadniczym i nadrzednym celem dziatalno$ci przedsig-
biorstwa. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow, dzialajacych w warunkach gospodarki rynkowej,
przyjmuje strategie jako dazenie do maksymalizacji zysku poprzez osiaganie zysku zado-
walajacego. Osiaganie tych wynikéw przyczynia si¢ do wymuszenia na podmiotach go-
spodarczych wykorzystania posiadanych zasobow rzeczowych, finansowych, pozyskiwa-
niu nowych lub utrzymaniu dotychczasowych klientow oraz wprowadzaniu nowych tech-
nologii. Pozwala to na ustalenie, czy dana dziatalno$¢ przynosi zamierzone efekty, czy
trzeba szukaé nowych kierunkéw i sposobéw ich udoskonalenia. Zrédto zysku nie tkwi
wigc bezposrednio w przedsigbiorstwie, lecz w rynku.

Woazrastajaca konkurencja powoduje, ze przedsigbiorcy musza si¢ kierowaé zasada ra-
cjonalnego dziatania. Jednym ze sposobow zwigkszenia zysku jest polepszenie efektyw-
nosci wykorzystania czynnikow produkcji oraz utrzymania na niskim poziomie kosztow,
ktore sa niezbedne do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Zasadnicza kategoria, ksztattujaca wynik finansowy, sa koszty, ktore stanowia pod-
stawowy czynnik, decydujacy o poziomie efektywnos$ci gospodarowania. Jednostka go-
spodarcza, chcac osiaga¢ dodatnie wyniki, na poszczegdlnych rodzajach dziatalno$ci,
podejmuje dziatania, polegajace na obnizeniu kosztow, zwlaszcza na poziomie podsta-
wowej dziatalnosci operacyjnej, ktory to poziom — przypadku wielu firm — decyduje o
egzystencji lub dalszym ich rozwoju i powodzeniu na rynku.
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COSTS AS AN ELEMENT SHAPING THE FINANCIAL RESULT
OF AN ENTERPRISE

In market economics, the principal goal of any economic entity is — in general — to max-
imize the income, which makes market value of the enterprise improved and its further de-
velopment possible. However, achieving this goal is not so easy: an enterprise management
and owners, who tend to increase the economic efficiency of the resources have and eco-
nomic processes being realized, and they should apply modern methods and effective man-
agement instruments.

The role the costs play in reaching the success, determines their continuous analysis, in-
cluding studies upon the costs in various systems, various periods of time (past, current, fu-
ture), and in relation to costs considered as standards as compared to other economic enti-
ties’ costs.

The present paper aimed at analyzing and evaluating costs as one of the basic elements
influencing on the financial result of an enterprise acting on a competitive market.
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FINANCING OF INNOVATION ACTIVITIES IN V4
COUNTRIES BY SELECTED FINANCIAL RESOURCES

At present time of the persistence of financial and economic crisis negative impacts
have research and development funding and innovation activities funding increasing im-
portance. Only one who invests into research, development and innovation will be able to
overtake the competition and will succeed in the strong competitors fight. The article there-
fore deals with the financing of innovation activities by selected resources, focusing mainly
on modern sources of funding and level of their utilization in V4 countries.

1. INTRODUCTION

A limited amount of funds that can allocate individual enterprises to finance R&D and
innovation, highlights the problems of financing innovation in his inventive and innovative
phase. Only exceptionally is the purpose of financing the whole innovation process. As a
rule, the question of R&D funding and how to finance the introduction and commercializa-
tion of innovation, i.e. R&D results into practice, are separately addressed. Sufficient
financial resources to support innovation activities of enterprises are very important. At
present, enterprises have several types of financial instruments, resulting in the choice of
such a financing instrument, which is optimal for the enterprise.
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Fig. 1. Source of financing of innovation activities
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This article deals with the financing of the innovation process according to the origin

of funding sources (Fig. 1):

e  private resources - including the first in-house resources of the enterprises and indi-
viduals, as well as funds obtained from banks, usually in the form of loans,

e public resources - come from the state budget of the country and the EU budget, and
they are very important for the financing of innovation activities of enterprises, which
in-house resources are often insufficient,

e modern resources of funding - could be called as alternative resources of financing,
including Venture Capital, Business Angels, leasing and factoring. Venture Capital
and Business Angels are essentially the type of private resources [12].

2. FINANCING OF INNOVATION ACTIVITIES BY EU FUNDS

The European Union invests for the European research and innovation area still more
resources to finance and support the innovation process. This is the funding of innovative
projects from the EU Structural Funds and Cohesion Fund, from the Framework Pro-
grammes, from the European Investment Bank and European Investment Fund. The Euro-
pean Union provides also non-financial support of the innovation process from the pro-
gram EUREKA.

On the present, the support of innovation activities in most EU Member States carried
out mainly through EU funds, which are not used to finance individual projects, but for
longer-term financing of regional development. In the period 2000 - 2006 was implement-
ed Cohesion Policy with five funds - four Structural Funds (European Regional Develop-
ment Fund - ERDF, European Social Fund - ESF, European Agricultural Guidance and
Guarantee Fund - EAGGF, Financial Instrument for Fisheries Guidance - FIFG) and Co-
hesion Fund. In the current programming period (2007 — 2013), the support of regional
development in the countries is realized by only two Structural Funds, namely ERDF and
ESF. The possibilities to use financial resources from EU funds have only EU Member
States.

Slovakia utilizes intensive individual EU Structural Funds to support activities and
projects in selected areas since 2000. In a previous shortened programming period, i.e. in
the 2004 — 2006, the country had developed the National Development Plan and in the
current programming period, the Cohesion Policy of V4 countries has been managed by
the National Strategic Reference Framework (NSRF).

From the total number of 11 operational programmes of Slovak NSRF, only three pro-
grammes deals with the support of research, development and innovation activities, i.e.
Operational Programme Competitiveness and Economic Growth, Operational Programme
Research and Development and the Operational Programme Bratislava Region. Poland
NSRF includes a national Operational Programme Innovative Economy, which is explicit-
ly aimed at supporting innovation activities of enterprises. Also, within each of the region-
al operational program has been created at least one priority axis aims to support innova-
tion activity in regions. The support of innovation activities in Hungary is included in the
national Operational Programme Economic Development and in all regional operational
programs within the priority axes, as in Poland. Czech Republic pays attention to the inno-
vative activity of enterprises in two national operational programs, namely Entrepreneur-
ship and Innovation and Research and Development for Innovation.



Financing of innovation activities ...

141

Table 1. The use of financial resources from EU funds within the operational programmes oriented
on the support of innovation activities in V4 countries (to 31. 12. 2011)

Con-

Total budget tracted Con- Certified Con- Certified
Count Operational 2007-2013 roiects tracted expendi- tracted expendi-
Y programme (EU + State proj projects P projects / ture /
(num- ture
resources) ber) (budget) Budget Budget
Competitive-
ness and Eco- 514,49 489 402,60 195,92 78,25 % 38,08 %
nomic Growth
= Research and 962,68 317 564,04 14605 | 5859% | 1517%
< Development
3
& )
Bratislava 27,24 135 23,80 12,37 87,38% | 4543%
Region
Total 1504,41 941 990,44 354,34 65,84 % 23,55 %
Entrepreneur-
ship and Inno- 1997,20 2489 1399,13 419,76 70,05% 21,02%
2 vation
Qo
]
&
x Research and
S Development 1862,49 55 1596,94 405,47 85,74% 21,77%
N for Innovation
o
Total 3 859,68 2 544 2 996,07 825,22 77,62% 21,38%
Economic 990,67 1082 349,22 189,99 | 3525% | 19,18%
Development
= .
o 7 Regional
5 Operational 1214,22 5955 868,54 507,51 71,53% 41,80%
T Programmes
Total 2 204,89 7037 1217,76 697,50 55,23% 31,63%
Innovative 9777,28 8830 | 726911 | 261917 | 7435% | 26,79%
Economy
° .
S 16 Regional
E Operational 474117 11 240 3 057,61 1701,29 64,49 % 35,88 %
Programmes
Total 14 518,45 20 070 10 326,72 3 690,46 71,13 % 25,42 %

Source: self elaboration according to [13], [15], [16], [17]
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The highest amount of total available budget for support of innovation activities of en-
terprises in the period 2007-2013 has the largest V4 country - Poland, in a value of
14 518,45 million €. Up to the 31.12.2011, country had the highest number of contracted
projects (20 070), with most of the contracted projects under Operational Programme
Innovative Economy. Based on the share of certified expenditure on the total budget, the
total use of EU funds in Poland was 25,42%, which is the second highest utilization of
funds immediately after Hungary.

In Hungary, since beginning of the programming period to 31.12.2011, were contract-
ed 7 037 projects. The share of certified expenditure on the total budget for two Opera-
tional Programmes was 31,63%, which is the best result in the V4 countries.

Slovakia is on the third place in utilization of EU funds, just behind Poland. The share
of certified expenditure on total budget was 25,33%. However, we have to state, that Slo-
vakia has within operational programmes supporting innovative activities the lowest total
available budget, only 1 504,41 million €. The number and value of contracted projects is
also the lowest compared with other V4 countries.

Czech Republic has the second highest budget for operational programmes supporting
innovative activities, i.e. 3 859,68 million €. The highest is also the share of value of con-
tracted projects on the total budget, at 77,62%. On the other hand, Czech Republic had to
the 31.12.2011 the lowest share of certified expenditure on the total budget, therefore, on
the basis of this indicator is the country last in the total utilization of EU funds.

3. FINANANCING OF INNOVATION ACTIVITIES BY LOANS FROM
EUROPEAN INVESTMENT BANK

Research, development and innovation can be financed from the funds of domestic
banks and institutions, as well as funds provided by the European Investment Bank (EIB).
EIB provides financial resources in the form of loans to submitters in the public and pri-
vate sectors, including financial institutions, to support projects whose total investment
cost exceeds 25 million €, but EIB can finance up to 50% of total project costs.

The priority targets of EIB are the support of economic and social convergence, the
support of SMEs, knowledge society and innovation, environmental protection and so on.
EIB does not provide money directly to the enterprises, but to commercial banks (in Slo-
vakia it is CSOB bank, Unikredit Bank, Tatra Bank, the Slovak Guarantee and Develop-
ment Bank).

Poland is a country that received form V4 group the largest amount of EIB financial
resources to support projects in the field of innovation (area Knowledge Economy). Like
the other V4 countries, Poland in 2003 did not use EIB loans in this area. Change came,
when the country join the European Union. During the years 2004 - 2011, the amount and
number of loans to the support of innovation activities of Polish entities was cyclical,
between 190 million € and 1 018 million € (Table 3). From the total amount of loans only
a small portion of funds in 2011 directed to support projects of the Knowledge Economy,
i.e. of the 43 funded projects were only three projects in this area (Table 2). The projects
were aimed at support of basic and applied R&D in public sector and also into R&D and
capital investment in research infrastructure and scientific equipment. EIB provided to
their realization 795 million €, representing 14,4% from the total amount of financial re-



Financing of innovation activities ... 143

sources provided by EIB to Poland in 2011. During the period 2004 - 2011 EIB supported
the fulfillment of the target (area) Knowledge Economy by 5 226 million €.

Table 2. Amount and number of loans supported by EIB in 2011

Total loans Loansinthe Total number  Number of sup-
(in million €) area KE* of supported  ported projects in

(in million €) projects the area KE*
Slovakia 400 100 12 3
Czech Republic 1246 185,4 16 3
Hungary 1399 219 15 4
Poland 5279 759 42 3
Source: Self elaboration according to [2] * KE — Knowledge economy

Positive growth in the amount of EIB loans has been observed in Hungary, i.e. total
amount of financial resources provided by EIB increased from 805 million € in 2004 to
1 889 million € in 2009. This was reflected also in the amount of loans supporting innova-
tion activities of enterprises and institutions which were in the first monitored year equal to
zero, but since 2005 have grown from 100 million € to 696 million € in 2009. In 2011 the
total amount of loans fell and significantly decreased in the area of Knowledge Economy.
The total amount of financial resources allocated to the support of projects in the study
area during the period 2004 - 2011 was 3 191 million €. In the last year EIB supported
a total of 15 projects, of which 26,7% were classified as projects for Knowledge Economy
(Table 2). These projects aimed at RDI involving products of automotive interiors and
seating systems in Germany, Hungary, Bulgaria and Slovakia; RDI involving automotive
metal applications in Czech Republic, Romania, Slovakia, Hungary and Turkey; RDI
involving development of new proprietary drugs for central nervous system indications in
Budapest; Financing of small and medium — scale projects and SMEs.

The total amount of financial resources provided to the Czech Republic from the EIB
is gradually approximate to Hungary. However, this does not occur in the amount of loans
to support innovative projects of Czech enterprises and institutions, which during the mon-
itored period significantly decreased from 500 million € in 2005 to 3 million € in 2008 and
185,4 million € in 2011 (representing 14,88% of total allocated financial resources). Of
the 16 supported projects were only three projects included in the area Knowledge Econ-
omy, i.e. projects aimed at supporting R&D and support SMEs. The total amount of finan-
cial resources provided by the EIB to realization projects of the area Knowledge Economy
between the years 2004 - 2011 was 1 514 million €.

The least amount of financial resources during the monitored period provided the EIB
to Slovakia. The largest amount of loans obtained country in 2010, i.e. 1 423 million € and
the least in 2007, i.e. 18 million €. However, it is important to mention the amount of loans
oriented to the support of innovative activities of entities in the country. Slovakia is at the
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end of the scale in this area, because only in the three monitored years, it obtained the
loans from EIB (total 471 million €). In other years was the amount of loans and thus the
number of projects in the area Knowledge Economy equal to zero.

Table 3. Total amount of loans and amount of loans in the area Knowledge Economy form EIB (in

million €)
Slovakia Czech Republic Poland Hungary

KE Total KE Total KE Total KE Total
2004 0 195 0 561 625 1683 0 805
2005 150 228 500 1237 250 2158 100 1495
2006 0 197 125 581 190 2031 500 1160
2007 0 18 106 1599 875 2281 515 1217
2008 0 161 3 1111 750 2837 581 1525
2009 0 366 256 1880 759 4784 696 1889
2010 221 1423 339 1650 1018 5563 580 1682
2011 100 400 1854 1246 759 5279 219 1399
Total 471 2988 1514 9 865 5226 26 616 3191 11172

Source: Self elaboration according to [2]

4. FINANCING OF INNOVATION ACTIVITIES BY VENTURE CAPITAL

European Private Equity and Venture Capital Association (EVCA) defines Venture
Capital as financial resources putted through the venture fund into the equity of unlisted
companies, which is used for financing the initial activities of the companies and for fi-
nancing innovative and development projects related to high risk [3]. It is mainly used by
SMEs with the lack of own financial resources and experience in business management,
which are not led by professional managers.

It is a source to finance starting-up activities, development or expansion, when venture
capitalist obtains an agreed share of the equity of the company for providing a certain
amount of financial resources.

Venture Capital (VC) is not frequently used form for financing the innovation activities
in Slovakia (Table 4). The reason is mainly insufficient number of entities providing this
capital, because it is an investment into high-risk business activities. Increasing of Venture
Capital Investment is also limited by the necessity of introducing necessary changes in
legislation and economic development itself. Its use can also hinder the underdeveloped
capital market and insufficient investment in science, research and development in the
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companies. In 2007 and 2008 VC was used mainly in buyout phase of the companies. In
2009, the use of VC was very low. The companies in Slovakia used this capital only in
development phase. In 2010, Slovak enterprises used this type of capital mainly to ensure

further growth and they first used it to finance the initial phase of the business.

Table 4. The use of VC for financing different development phases of the enterprises in Slovakia

and Czech Republic (in thousand €)

Slovakia Czech Republic

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
Seed capital 0 0 0 1742 0 0 0 0
ts(,:lart'“p capl- 4549 0 0 0 500 281 0 13139
Development 0 0 1739 330 3692 12717 29987 9910
capital
Growth capital 0 8416 0 9346 116238 250660 192027 145017
Rescue capital 0 0 0 0 75 0 400 0
Replacement 0 0 0 0 2250 0 139 965 0
capital
Buyout 23460 22729 0 3055 59613 170894 1023397 25146
Total 24700 31145 1739 14473 182368 434553 1385776 193211

Source: self elaboration according to [3]

Table 5. The use of VVC for financing different development phases of the enterprises in Poland and
Hungary (in thousand €)

Poland Hungary
2007 2008 | 2009 2010 2007 | 2008 2009 2010
Seed capital 2483 4003 0 0 0 0 0 853
S LTD 3321 | 10660 0 1293 | 2083 | 2017 | 1255 5761
capital
CD;[;’i‘iL‘;pme”t 40267 | 34687 | 634 1272 | 13399 | 22900 362 11286
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Growth capital | 96813 | 73515 | 61559 | 114454 | 12906 | 49387 | 956 6 897
Rescue capital 1256 68 6 100 3073 0 0 0 0
?:pF’i't";‘I:eme”t 8069 0 99 16 145 0 0 8 640 0
Buyout 288507 | 509277 | 198602 | 520517 | 186295 | 401800 | 202424 | 40249
Total 440715 | 633210 | 266994 | 656 754 | 214682 | 476 104 | 213637 | 65046

Source: self elaboration according to [3]

Significant increase in the use of this form of financing was observed in Czech Repub-
lic in 2009. Mentioned VC was used mainly in buyout phase of the company. As in Slo-
vakia, VC in seed phase of the company development is used at least. However, due to the
negative impacts of the financial and economic crisis, the use of this type of capital in
2010 significantly reduced. Total Venture Capital Investments from year to year decline
from 1 386 thousand € to 193 thousand €.

Poland is the only one country from the group of V4 countries in which the companies
utilize VC almost in every phase of their business (Table 5). Total amount of investment
has been in this country in 2007, 2008 and also in 2010 higher than in other compared
countries, but in 2009 the leader became our western neighbors, i.e. Czech Republic. VC
in Hungary is mainly used in buyout and growth phase. As in previous countries, this capi-
tal is the least frequently used to invest in initial phase of business.

The comparison of long-term use of VC in the various development phases of the
company during the years 1999 — 20097 illustrate two graphs (Fig. 2 and Fig. 3), in which
is captured the percentage of VC to GDP in four selected countries.

Development of the use of VC in seed and start-up phase of company’s existence was
during the whole period almost the same in all four countries. The highest percentage of
GDP was observed in 2000 and 2001 and since that period the value of the indicator in all
countries has dropped significantly.

As stated in Table 5, in the monitored period the Hungarian and Polish enterprises
have been using VC to start their entrepreneurship, although at a very low rate. In 2008 the
value of the indicator in Poland was 0,005% of GDP and in 2009 it was even 0%. In Hun-
gary it was only 0,001% of GDP (Fig. 2). In the remaining two V4 countries, i.e. in Slo-
vakia and Czech Republic, is the value of monitored indicator in long-term has been equal
to zero.

22009 — last available data
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Fig. 2. Percentage of VC used for financing seed and start-up phase of company’s development to
GDP (GDP in current prices)

VC is also used to support business activities in the later phases of its development, i.e.
in development phase and to debt replacement. Globally, it can be stated that its use is in
these phases higher than in the previous two phases of company’s existence (Fig. 3). Fig-
ure monitors the development of indicator expressing the proportion of VC used in these
two later phases of company’s development to GDP in current year. On that basis, it can
be stated that the indicator during reporting period in all countries varied considerably.

The share of VC to GDP has developed various in other countries and there were ob-
served few variations. For example, in 2000, the value of the indicator in Czech Republic
has significantly increased to 0,172% of GDP and taken over lead. In 2004, Hungary over-
took Poland. The last in the use of VVC in the development phase and in the dept replace-
ment phase was during the whole period Slovakia, in which the companies didn’t use VC
since 2006.
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Fig. 3. Percentage of VC used for financing development and dept replacement phase of company’s
development to GDP (GDP in current prices)
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5. FINANCING OF INNOVATION ACTIVITIES BY BUSINESS ANGELS

Several SMEs have a problem with the lack of financial resources already in the seed
and start-up phase of their development. Forasmuch as this is a high risk group of clients,
banks are not willing to provide loans to these enterprises which would contribute to their
further development and will support their activities. Insufficient access of SMEs to fi-
nance the initial phases led to the formation of Business Angels.

Business Angels are individuals with their own capital and experience, providing capi-
tal for start-ups. They are important source of capital for small enterprises with growth
potential in the initial phases of development long before they become attractive to Ven-
ture Capital Funds. They are therefore considered to be key players in creating high
growth companies essential to the economic development of the region. They purchase a
minority shares in the company with the expectation that after a certain time (after about 3
to 5 years) Business Angel will sell off its business share and the difference between the
buying and selling prices will make profits for Business Angel [1]. Their added values as
investors are managerial experience, know-how, their contacts and willingness to share
them. In contrast to the VC, this capital input is made anonymously. Business Angels often
invest into the areas that are close to them personally; however, preferred is particularly
high-tech industry.

Business Angels have existed in Europe for a long time. A new element is the creation
of a network of organizations promoting these investors, i.e. Business Angel Network
(BAN), which are since 1998 associated into the European Business Angel Network
(EBAN). In 2009, EBAN consisted of direct and indirect members of 334 BANs in Eu-
rope. These networks brought together 75 000 Business Angels supporting the various
business plans. While venture capitalists invested into the companies with a lack of the
equity at least 2,5 million €, Business Angels invested in 2009 in average 165 thousand €
and the total annual invested amount was between 3 — 5 billion €.
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Fig. 4. Number of Business Angels Networks in Europe
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The most Business Angels in Europe are located in the United Kingdom (80 BANS).
The number of Business Angels in this country is around 5 700. The same number of the
BANSs has France, but the number of Business Angels is lower, i.e. 3 650. In Germany are
only 42 BANs with around 1 400 Business Angels.

In Slovakia and also Estonia the network of Business Angels does not exist yet be-
cause there is the absence of potential investors (individuals) that are ready to invest their
free financial resources in this way. In Slovakia already exists Club of Business Angels in
Slovakia, which is an informal initiative NADSME?®, the Economic newspaper and the
Association of Young Entrepreneurs of Slovakia.

In V4 countries has the most Business Angels Networks Poland (10 BANSs). The most
famous is networks PoIBAN, which is also the oldest and Lewiatan Business Angels,
which has a nationwide scope. The country also has a large number of regional networks
of Business Angels. Czech Republic has four BANs, which can be used as well as enter-
prises and casual investors. The most famous networks in the Czech Republic are Angel
Investor Association and Business Angels Czech. In Hungary, the most famous is HUBAN
network with a nationwide scope.

6. CONCLUSIONS

Research, development and innovation contribute to sustainable economic develop-
ment. In times of economic crisis has increased pressure to save expenditures, even in that
area. Despite that, the economic crisis is a period, in which should give increased attention
to innovation activities because an investment into innovation is an investment into the
future.

Enterprises have the option to use a wide range of sources of funding scientific, re-
search and innovation activities, i.e. the private, public and modern sources of funding.
The article focused on the comparison of the utilization rate of only some selected sources
of funding in the V4 countries. It was the resources obtained from European Union funds,
resources from the European Investment Bank, Venture Capital and Business Angels.

Venture Capital and Business Angels are little-used sources of financing. Because the
innovation activities, research and development activities are very risky and have uncer-
tain results, there are very few investors willing to invest this way. At least investors are
willing to invest in innovative activities of Slovak enterprises. There is no official Busi-
ness Angels Network. The largest amount of Venture Capital investment was recorded in
Poland and in Czech Republic, but their share on GDP was very low.

From the results of the analysis and comparison it can be also stated that at the end of
previous year, i.e. 2011, Hungary utilized the most financial resources from the EU funds
to support monitored area. Percentage of the utilization of EU funds in the Czech Republic
is the lowest, but the share of contracted projects to the total budget is the highest. The
financing of innovative activities through loans from the European Investment Bank is
mostly used by Poland, which during the years 2004 - 2011 received from the European
Investment Bank to support the area Knowledge Economy 5 226 million € and Slovakia
only 471 million €.

3 NADSME - National Agency for Development of Small and Medium Enterprises
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Financial resources from the EU funds are a huge opportunity for further develop-
ment of all four countries. The current programming period ends next year and the coun-
tries have not used even half of funds provided by the European Union in this period. In
all four countries, the priority of the current programming period is still oriented on the
completion of transport infrastructure with the largest amount of funds and the area of
Research and technological development, innovation and entrepreneurship is, unlike most
developed European countries, on the second, respectively third place. Especially in the
developed European countries like Germany and Finland is area of Research and techno-
logical development, innovation and entrepreneurship supported by 50 - 60% of the total
budget for those countries from EU funds in the current programming period. The V4
countries should take an example from the developed countries, they should pay more
attention to research, development and innovation activities and it should lead to a gradual
convergence of V4 countries to EU average.
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WSPIERANIE DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ W KRAJACH
V4 ZA POMOCA WYBRANYCH ZASOBOW FINANSOWYCH

Obecnie, w okresie utrzymywanie si¢ kryzysu finansowego i gospodarczego, ktéry ma
negatywny wplyw na badania i rozwdj wzrasta rola funduszy na badania innowacyjne. Tyl-
ko ten, kto inwestuje w badania, rozwoj i innowacje bedzie mogt wyprzedza¢ konkurencje.
Artykut dotyczy finansowania dziatan innowacyjnych przez wybrane zasoby, koncentrujac
si¢ glownie na nowoczesnych zrédtach finansowania i poziom ich wykorzystania w krajach
V4.
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ZAUFANIE A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

Artykut jest proba przyblizenia problematyki spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
oraz odpowiedzi na pytanie, czy istnieje korelacja migdzy spoteczna odpowiedzialno$cia
biznesu a zaufaniem. Opracowanie krotko przybliza historie tego pojecia oraz jego obecnie
obowiazujaca definicje. Wnioski zamieszczone w artykule sa oparte na badaniach przepro-
wadzonych wérod respondentéw wojewoddztwa podkarpackiego w 2012 roku.

1. WPROWADZENIE

Wydaje sig, ze nie trzeba zapewniac¢ 0 tym, jak popularna jest tematyka spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (CSR, corporate social responsibility). Swiadczy o tym miedzy
innymi fakt, ze wyszukiwarka Google podaje 288 mln wskazan w poszukiwaniu hasta
»social responsibility of business”. Czemu ma stuzy¢ ogromna liczba opracowan, artyku-
16w, a nawet blogow podejmujacych problematyke CSR? Czy mozna powiedzie¢ jeszcze
co$ nowego? Zauwazy¢ albo zrozumiec co$, czego nie spostrzegli inni? Pojawia si¢ takze
watpliwos¢, czy problematyka ta to wymodg i zagadnienie naszych czasow, czy byly one
obecne juz zdecydowanie wczesniej. Ewentualnie, czy odpowiedzi, ktore uda nam si¢
sformutowaé, moga by¢ odpowiednie tylko w tym konkretnym aspekcie i niedtugo stana
si¢ jedynie historycznym ujgciem, czy tez mozna ro$ci¢ sobie prawo, jesli nie do ponad-
czasowosci, to cho¢ do dhtuzszego ich trwania? Celem artykutu jest rowniez proba odpo-
wiedzi na te pytania.

2. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — KROTKA HISTORIA
POJECIA

Warto zauwazy¢, ze zainteresowanie problematyka odpowiedzialno$ci i sprawiedliwo-
$ci siega kliku tysiecy lat. Juz w tekstach starozytnych filozofow mozna odnalez¢ koncep-
cje wskazujace na zainteresowanie problematyka odpowiedzialnosci spotecznej. Przykta-
dem moze by¢ miedzy innymi Etyka nikomachejska Artystotelesa, w ktorej przedstawione
sa teoretyczne podstawy zachowan etycznych zycia spotecznego, analiza pojgcia sprawie-
dliwosci i1 koncepcja indywidualnego zachowania etycznego unikajacego sprzecznosci.
Nie tylko jednak teksty znanych filozofow podejmuja tematyke odpowiedzialnosci spo-
tecznej, traktuja o niej takze pisma o charakterze religijnym. Juz starozytne teksty wedyj-
skie zakazuja lichwy, podobne koncepcje znajdziemy rowniez w wielu religiach. Dodat-
kowo jednym z obowiazkéw wyznawcow Koranu jest jatmuzna zwana Zakatem, ktéra
obliguje kazdego wyznawce do datku na rzecz biednych, a nawet wigznidéw czy podrdz-
nych. Z koncepcjami religijnymi doskonale koreluje idea zawarta w Corporate Social

'Dr Justyna Stecko, Zaklad Nauk Humanistycznych, Wydziat Zarzadzania, Politechnika
Rzeszowska.
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Responsibility and Business Ethics, ktora zwraca uwage na dwa aspekty ksztattujace spo-
leczna odpowiedzialno$¢. Jest to mitosierdzie, ktore moze si¢ przejawia¢ opieka zamoznej
czegsci spotecznosci, ofiarowana grupie osob biednych, a takze wtodarstwo, ktore czerpiac
swoje inspiracje z mysli chrze$cijanskiej, wyznacza ludzi bogatych oraz przedsigbiorcow
opiekunami majatku, ktére posiada pozostala cze$¢ spolecznosci’. Dlatego podstaw
wspotczesnej koncepcji odpowiedzialnosci spotecznej mozna poszukiwac juz w dziewigt-
nastowiecznych filantropijnych zachowaniach Johna D. Rockerfellera, a pierwotny opis
zjawiska spotecznej odpowiedzialnosci to jeden z najbardziej znanych tekstow Andrew
Carnegiego — Ewangelia bogactwa.

Mimo tych wszystkich dzialan burzliwy rozwdj nowoczesnej koncepcji CSR rozpo-
czat si¢ dopiero w latach pigédziesiatych XX wieku, gdy rozpoczeto debate nad kwestiami
socjalnym. Na uwage zastuguje ukazanie si¢ w 1953 roku ksigzki Bowena o znaczacym
tytule: Social Responsibilities of the Businessman. Juz rok pdzniej o aspekcie odpowie-
dzialno$ci pisat takze Peter Drucker w swojej ksiazce The Practice of Management. Jed-
nak to dopiero w latach siedemdziesiatych podjgto pierwsze proby stworzenia i przyjgcia
miedzynarodowych kodeksow regulujacych dziatalno$¢ biznesowa, ktore wynikaty nie
tylko z zainteresowania prywatyzacja, ale i ograniczen w handlu. Wtedy rowniez powstata
pierwsza i powszechnie przyjeta definicja CSR, ktora przedstawiona nieco pdzniej, bo
dopiero w 1991 roku w formie piramidy, stata si¢ jedna z najpopularniejszych ujeé tego
zagadnienia. Tworca piramidy ilustrujacej spoteczna odpowiedzialnos¢, Archie Carroll,
zauwazyl, ze najistotniejsze sa cztery plaszczyzny CSR:

e odpowiedzialno$¢ ekonomiczna,

e odpowiedzialno$¢ prawna,

e odpowiedzialno$¢ etyczna,

e odpowiedzialno$¢ filantropijna.
Fundamentem dziatan firmy sa warunki ekonomiczne, dlatego nasza powinnoscia jest
pomnazanie zysku. Jednocze$nie nalezy zwraca¢ uwagg na przestrzeganie ustalonych
zasad i co najwazniejsze — prawa, ktore jest skodyfikowanym zbiorem zasad dla spotecz-
nosci. Wazna, cho¢ juz nie fundamentalna jest takze odpowiedzialno$¢ etyczna. Carroll
wskazuje na obowigzek unikania dziatan szkodliwych oraz kreowania dobrych i pozy-
tecznych dla spotecznosci. Ostatnim z elementéw piramidy sa dziatania filantropijne,
ktore byly prekursorskie dla spotecznej odpowiedzialnosci.

Co ciekawe, dopiero na przetomie lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych pojawita
sig, wspotczesnie bardzo popularna, koncepcja interesariuszy (stakeholder) R. Edwarda
Freemana. Definiuje ona to pojecie jako kazda osobe lub grupe, ktora moze wywierac
wplyw na dana organizacje lub na ktora ta organizacja wptyw wywiera®. Lata dziewigé-
dziesiate przynosza znaczace i dynamiczne zmiany w ujeciu spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu i regulacji spotecznych z nia zwiazanych. Ros$nie nie tylko liczba tworzonych
kodeksow, ktore jednak nie spetniaja zamierzonej funkcji, ale takze samo§wiadomos$¢
roéznorodnie rozumianych interesariuszy. Lata dziewiecdziesiate przyniosty liczne uaktu-
alnienia wytycznych dla przedsigbiorstw, ale dopiero w roku 2000 rozpoczgto jedno z

2 W.C. Frederick, K. Davis, J.E. Post, Corporate Social Responsibility and Business Eth-
ics, 6™ ed., McGraw-Hill Publishing Company, New York 1988, s. 28-29.

® R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholders approach, Pitman Publishing
Company, Boston 1984, s. 25, 48.
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najwickszych przedsigwzie¢, ktorego tworca byl Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan,
inicjatywe Global Compact. Te 10 zasad diametralnie zmienily postrzeganie i waznos¢
spotecznej odpowiedzialnosci spotecznej.

Jednak najbardziej dynamiczny rozwéj CSR rozpoczat sie dopiero w XXI wieku. Jaka
jest wspotczesna definicja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu? Moim zdaniem warto
przytoczy¢ przynajmniej dwa ujgcia. Pierwszym z nich jest definicja spotecznej odpowie-
dzialnosci wedtug ISO 26000. Jest ona efektem pigeiu lat pracy i negocjacji roéznych
podmiotéw na calym $wiecie, ktore zakoficzono w 2010 roku®. Co ciekawe, 1SO 26000
zawiera wytyczne, a nie wymagania, nie jest norma systemu zarzadzania, wigc nie moze
by¢ systemem regulacyjnym i podstawa certyfikacji. Wedtug ISO 26000 CSR jest to
»Odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy)
na spoleczenstwo i srodowisko™. Jednak najnowoczeéniejsze ujecie odpowiedzialnosci
spotecznej odnajdujemy w komunikacie z 25 pazdziernika 2011 roku ogloszonym przez
Komisj¢ do Parlamentu Europejskiego, Radeg, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitet Regiondw, wskazujacym na ,,odpowiedzialnos¢ przedsighiorstw
za ich wplyw na spoteczenstwo™®. Komunikat ten zwraca réwniez uwage na osiem obsza-
réw, na ktorych plaszczyznie nalezy podjaé szczegdlne dziatania w latach 2011-2014.
Jednym z nich jest poprawa zauwazalno$ci i znaczenia CSR oraz podkre$lenia regional-
nych praktyk CSR. Do tych wytycznych nawiazuje rowniez badanie, ktorego wyniki wy-
korzystano do napisania tego artykutu.

3. DLACZEGO ZAUFANIE?

O tym, Ze nie sposéb przeceni¢ zaufania, poniewaz towarzyszy nam w kazdej sferze
zycia, jak rowniez o tym, ze zaufanie to niezwykle wazny aspekt wspotczesnego $wiata
oraz niezbedny element w dziataniach nowoczesnych przedsigbiorstw, pisatam juz wielo-
krotnie’. Bardzo krotko wiec, jedynie w formie przypomnienia, przedstawie konkluzje
poprzednich analiz. Zaufanie to pojecie nie tylko wieloaspektowe i trudne do jednoznacz-
nego zdefiniowania, ale i bez ktorego sprawne funkcjonowanie w spotecznosci bytoby,
jesli w ogdle mozliwe, to bardzo kosztowne.

* http://www.is0.org/iso/home/standards/iso26000.htm (dostep: 10 X 2012).

® http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (dostep: 10 X 2012).

¢ Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Eko-
nomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw oraz odnowiona strategia UE na lata
20112014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF  (dostep:
15 V111 2012).

" Por. J. Stecko, Kategoria zaufania jako element spolecznego zycia etycznego, [w:] Studia
filozoficzno-antropologiczne, Wydawnictwo Akademii Nauk Ukrainy, Kyiv-
Dnipropetrovsk 2011, s. 57-64; eadem, Zaufanie paradygmatem w naukach o zarzqdza-
niu, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing” 2011/3,
S. 129-136; eadem, Kultura zaufania w spoleczenstwie XXI wieku — weryfikacja mitow,
[w:] Komunikowanie sie w spofeczenistwie wiedzy w XXI wieku, red. N. Majchrzak,
A. Zduniak, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bezpieczenstwa w Poznaniu, Poznan 2011.
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Wiyniki badan przeprowadzonych przez On Board PR pokazuja ze zaufanie w polskich
firmach jest zdecydowanie bardziej cenione niz etyka i moralno$¢. Okazuje sig, ze zaufa-
nie jest zasobem strategicznym, pozwala redukowaé koszty i stanowi zrodlo przewagi
konkurencyjnosci. Co ciekawe, z powodzeniem przechodzi ono test na sprawdzenie stra-
tegicznej wartosci, zaproponowany przez Bratnickiego®.

Istnieje przynajmniej kilka odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak wazne jest zaufanie
zarowno W aspekcie jednostkowym, jak i spotecznym. Jest ono istotne, poniewaz:

e panuje jego deficyt,
utatwia ono szybkie dziatanie,
jest niezbedne, gdy informacje sa niepetne,
mamy ograniczone mozliwosci poznawcze,
jest fundamentem budowania glebszych relacji miedzyludzkich oraz
daje nam poczucie bezpieczenstwa®.

ODPOWIEDZIALNOSC FILANTROPUNA
Badi dobrym obywatelem w spofeczenstwie

ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA
Badi etyany

ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA
Przestrzegaj prawa

ODPOWIEDZIALNOSC EKONOMICZNA
Przynos zyski

Rys. 1. Piramida spoteznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wedtug Archie Carrolla
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: A.B. Caroll, Business and Society: Ethics and Stake-
holder Management, College Division South-Western Publishing Co, Ohio 1993, s. 35.

Badania, ktore przeprowadzono wsrdd respondentéw zamieszkujacych teren woje-
wodztwa podkarpackiego, miaty odpowiedzie¢ na pytanie, czy istnieje korelacja migdzy
postrzeganiem firm jako zaangazowanych spotecznie a zaufaniem, ktorym je darzymy.

4. ANALIZA WYNIKOW BADAN

Analiza wynikow badan dotyczacych wptywu zaangazowania firmy w spoteczng od-
powiedzialno$¢ na zaufanie wérod mieszkancow Podkarpacia jest czgscia przeprowadzo-
nych badan o wiekszym zakresie. Na potrzebe artykutu wyselekcjonowano jedynie cze$é
wynikow badan podejmujacy problematyke niniejszego opracowania.

W badaniach wykorzystano metod¢ wywiadu opartag na wczesniej przygotowanym
kwestionariuszu badawczym. Wywiad przeprowadzono wsréd losowo wybranych miesz-

8 ). Stecko, Zaufanie paradygmatem..., s. 134.

% ). Stecko, Zarzqdzanie zaufaniem — aksjologiczny aspekt problemu, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Rzeszowskiej, Zarzadzanie i Marketing” 2011/2, s. 169-178.
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kancéw miast i wsi wojewodztwa podkarpackiego. Respondenci dokonywali oceny
wplywu zauwazalnego zaangazowania spotecznego firm na zaufanie realnych i potencjal-
nych klientow. Badanie przeprowadzono w okresie 9 — 30 wrze$nia 2012 roku. Kwestio-
nariusz badawczy skierowano do 500 osob, natomiast poprawnie wypetnionych zostato
459 ankiet. W badaniu wzigto udziat 52% kobiet i 48% mezczyzn w wieku 18—67 lat.
Respondentom zadano ponad 50 pytan, jednak do opracowania tego artykutu — ze wzgle-
du na format i objgtos¢ — wykorzystano jedynie pierwsza czgs¢ z kwestionariusza ba-
dawczego. Juz pierwsze odpowiedzi daja zaskakujace efekty. Jedno z pierwszych pytan
dotyczylo znajomosci i zrozumienia pojgcia ,,spotecznej odpowiedzialnoéci”. Okazuje sig,
ze jedynie niespelna 40% ankietowanych spotkato si¢ z tym pojeciem, wérdd nich za$
mniej niz potowa potrafi podjaé probe jego zdefiniowania. W wypadku tego pytania za-
uwazalne sa nieznaczne réznice mig¢dzy respondentami pici zenskiej i meskie;j.

Zaskakujaca jest takze niecheé ankietowanych do poglebiania wiedzy w obszarze od-
powiedzialno$ci spotecznej. Jedynie niewiele ponad 10% respondentow wykazalo zainte-
resowanie problemem. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniu nie widzi
potrzeby poglebienia wiedzy zwiazanej z tym obszarem.

Co ciekawe, jedynie 18% badanych potrafito wymieni¢ przynajmniej jedna firme, kto-
ra jest zaangazowana spotecznie. Do najbardziej popularnych wsrod respondentow naleza:
Procter & Gamble, TV Polsat, Danone i Rossmann. W wyborach nie wida¢ znacznych
réznic migdzy respondentami pici zenskiej i ptci meskiej, dlatego pominigto to rozréznie-
nie . Na uwage zastuguje jednak poréwnanie z rankingiem firm spotecznie zaangazowa-
nych z 2012 roku. Co ciekawe, respondenci wskazali kilka z firm, ktore rzeczywiscie
zostaly wybrane w Polsce jako zaangazowane spolecznie w rankingu z 2012 roku, cho¢
uzyskaly inne miejsca niz w badaniach prowadzonych w wojewodztwie podkarpackim.
Byly to Danone, Kompania Piwowarska, Telekomunikacja Polska, ING Bank Slaski oraz
Procter & Gamble. Wyrdznienia w zestawieniu w tabeli wskazuja na zbiezno$¢ przepro-
wadzonych badan i rankingu z 2012 roku.

Tabela 1. Ranking firm zaangazowanych spotecznie

FIRMY ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE
W RANKINGU W 2012 ROKU W OPINI RESPONDENTOW
Nutricia Procter & Gamble
Schenker TV Polsat
Danone Danone
Kompania Piwowarska®™ Rossmann
Telekomunikacja Polska Telekomunikacja Polska
GlaxoSmithKline ING Bank Slaski
ING Bank Slaski Zywiec Zdroj
PKN ORLEN Kropla Beskidu — Coca-Cola
Procter & Gamble Kompania Piwowarska
Totalizator Sportowy BOS Bank
Zrédto: opraci)lwane na podstawie badan wiasnych i Rankingu Odpowiedzialnych Firm
2012

19 Danone oraz Kompania Piwowarska zajely ex aequo trzecie miejsce.
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Na pytanie, z czym kojarzy si¢ badanym spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsighiorstw,
najczesciej wskazywane odpowiedzi to: prowadzone kampanie spoleczne, przestrzeganie
praw pracowniczych, przejrzystos¢ prowadzonego biznesu oraz dbatos¢ o srodowisko
naturalne.
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Wykres 1. Skojarzenia z pojgciem ,,spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu”

Respondentow zapytano rowniez o to, co ich zdaniem zwigksza zaufanie do firm. Co
ciekawe, czg$¢ z udzielonych odpowiedzi pokryta si¢ z odpowiedziami na wcze$niej za-
dane pytanie dotyczace skojarzen zwiazanych z odpowiedzialnym przedsiebiorstwem i
cho¢ podawane byly w innej kolejno$ci, najczestsza z udzielonych odpowiedzi byt przej-
rzysty biznes oraz przestrzeganie praw pracowniczych. Pozostate w wymienionych odpo-
wiedzi to: posiadanie i przestrzeganie kodeksu etycznego, dbanie o spotecznosé¢ lokalna
oraz dziatania charytatywne.

" Doktadne dotyczace Rankingu Odpowiedzialnych Firm: http:/odpowiedzialnybiznes.pl/
public/files/Ranking_Odpowiedzialnych_Firm_2012-1335517208.pdf (dostep: 20 X 2012).


http://odpowiedzialnybiznes.pl/%20public/files/Ranking_Odpowiedzialnych_Firm_2012-1335517208.pdf%20(dostęp:%2020
http://odpowiedzialnybiznes.pl/%20public/files/Ranking_Odpowiedzialnych_Firm_2012-1335517208.pdf%20(dostęp:%2020
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Wykres 2. Co zwieksza zaufanie potencjalnych klientow do firm?

Wydaje sig, ze firmy, ktore chca walczy¢ o zaufanie juz zdybytych, a takze potencjal-
nych klientow, powinny zadba¢ najpierw o postrzeganie miejsca pracy przez pracowni-
kow. Pracownik, ktory jest w pracy zle traktowany, czgsto upokarzany, nie bedzie przy-
czyniat si¢ do dobrego wizerunku firmy. ,,Zadowolony pracownik to najlepsza wizytowka
odpowiedzialnego pracodawcy. Bo niby jak mieliby zaufa¢ nam klienci, skoro nie ufaja
nam nasi pracownicy?”*> — méwi Anna Cygan, koordynatorka projektu ,,Spotecznie Od-
powiedzialna Uczelnia”.

Podobnego zdania sa podkarpaccy respondenci. Aby przedsigbiorstwo moglo budzi¢
zaufanie, potrzebne sa konkretne dziatania. Do najczes$ciej wymienionych przez ankieto-
wanych naleza: terminowe i pelne wyptaty zarobkdéw, rowne i sprawiedliwe traktowanie
pracownikow oraz brak dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

12 http://www.ecommerce.edu.pl/wiadomosci/prasa/odpowiedzialny-biznes-w-walce-o-
zaufanie.html (dostep: 30 X1 2012).
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Wykres 3. Co zwigksza zaufanie pracownikoéw do pracodawcow?

Okazuje si¢ wigc, ze mimo niewielkiej znajomos$ci pojec i obszaru dziatan firm odpo-
wiedzialnych spotecznie ankietowani trafnie wskazali ptaszczyzng problemu. Co wigcej,
mozna zauwazy¢ pewna korelacje migedzy pojeciem ,,zaufanie” a zagadnieniami, ktore
wskazuja na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. W tym wypadku zbiezne odpowiedzi nie
wydaja si¢ przypadkowe.

5. PODSUMOWANIE

Zagadnienie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jawi si¢ jako istotne
przede wszystkim ze wzgledu na wplyw na zaufanie wérod interesariuszy. Badania wy-
raznie wskazuja na korelacj¢ CSR i zaufania, ktore w ostatnich latach okazuja si¢ cennym
aktywem firm. Problemem wydaje si¢ brak §wiadomosci i wiedzy wérod ankietowanych
na temat odpowiedzialnos$ci spotecznej, a takze niewielka che¢ edukacji ankietowanych
w tym obszarze. Nalezy zwrdci¢ Szczegdlna uwage na rozpowszechnianie wiadomosci
dotyczacych odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu oraz poje¢ z nim zwiazanych. By¢
moze nalezy zainwestowa¢ w kampanie informacyjno-edukacyjne. Na pewno takze istot-
ne jest przedstawianie konkretnych firm, ktore sa odpowiedzialne, a ich zachowania na
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rynku transparentne, poniewaz nie do przecenienia jest warto$§¢ zaufania, ktéra mozemy

uzyskac.
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TRUST VS. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

This article is an attempt to introduce the issue of corporate social
responsibility and to answer the question whether there is a correlation between
corporate social responsibility and trust. It brings out a short history of the term
and its definition currently in force. The conclusions of the article are based on
research conducted among respondents of the Podkarpackie VVoivodeship in 2012.
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