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WYKAZ WAZNIEJSZYCH SKROTOW

AW  — audit wewgtrzny
bhp — bezpiecZstwo i higiena pracy
IAF  — migdzynarodowa organizacja skupeq jednostki akredytage, jed-

nostki certyfikujce i jednostki kontroluce na calyméwiecie (ang.
International Accreditation Foruin

ISO - Midzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (argternational
Organization of Standardizatipn

MOP - Miedzynarodowa Organizacja Pracy
MPZ - metody pracy zespotowej (amgam work

PS - punktacja sformalizowana

SZ - system zagdzania

SZBHP - system zagdzania bezpiecistwem i higieg pracy zgodny
z PN-N-18001

TQM - kompleksowe zagdzanie jakécia (ang.Total Quality Management
UE - Unia Europejska



WSTEP

Ogromny posip techniczny oprocz aginig¢ wzbogacajcych sfeg zycia czto-
wieka w coraz to wiszej jakdci produkty przynidst take nowe zagrienia
i ucigzliwosci dla pracownikdéw wytwarzagych te dobra. Obok klasycznychzju
zagraen pojawity sk inne, niespotykane dotychczas zagmia, ktore ze
wzgledu na ich liczné mazna klasyfikowé jako fizyczne, chemiczne i pytowe,
psychofizyczne i biologiczne. Problematyka bezpeéstiva i ochrony zdrowia
w srodowisku pracy zyskata szczegollnego znaczenianrardv krajach euro-
pejskich, jak i na catyndwiecie. Bezpiecagstwo pracy coraz eZciej zaczto
traktowa nie tylko jako kategog¢i humanitarn, lecz take ekonomiczg. Poczu-
cie bezpieczgstwa i zadowolenie pracownikow z warunkow pracyegtada s
wprost na wyniki ekonomiczne, sprzyja podnoszenydajncci pracy i jakdci
wyrobow.

Zarzmdzanie bezpiechstwem pracy jest przedmiotem zainteresowania
rowniez w Polsce, zarbwno przedstawicieli ¢gldw pastwowych, jednostek
naukowo-badawczych, jak i podmiotow gospodarczysd;zegdlnie jednak
przedstbiorstw przemystowych. Wynika ono prawdopodobni@rzekonania,
ze wiaciwe zaradzanie jest najskuteczniejszysrodkiem zapewnienia odpo-
wiednio wysokiego poziomu bezpieéatwa i ochrony zdrowia pracownikow,
pozadanego zarowno ze wzglu na konieczni@ przestrzegania miilzynarodo-
wych i krajowych przepiséw prawnych w tej dziedeinjak i maliwos¢ uzy-
skania efektéw ekonomicznych w skalingtwa i organizaciji.

Dzialania z zakresu bhp sealizowane w organizacjach wzry sposaéb.
Niektére organizacje spetnigjedynie obowizujace wymagania prawne doty-
czace bhp. Inne oprocz petnej zgodooz prawem realizgj dodatkowo niecy-
kliczne akcje majce na celu podniesienie poziomu bhp. Organizae@jstsic
takze powtarzé cyklicznie dziatania na rzecz bhp, twgezniesformalizowany
(wkasny) sposéb doskonalenia poziomu bhp. Ntpliwie dziatania te & po-
trzebne, najskuteczniejszym jednak ragzginiem bytoby wiczenie ich w opra-
cowany w organizacji sformalizowany system zdeania bhp. Gzsto nie jest
to przedsjwziecie trudne, poniewadaswiadczenia wielu organizacji zdobyte
podczas wdrzania systemow zagdzania jakécia czy srodowiskowych oraz
che¢ sprostania wszystkim wyzwaniom, jakie niesie zéaskonkurencyjny
rynek, pozwalaj na podcie z sukcesem kolejnego zadania, jakim jest watro
nie systemu zasglzania bezpiecastwem i higien pracy.



7

W odpowiedzi na zainteresowanie organizacji systeym podejciem do
bezpieczéstwa i higieny pracy na pogtku lat 90. XX w. utworzono zaktadowe
normy systemowego zajdzania bezpiecistwem i higiep pracy (np. w Hucie
Czestochowa) przy wspéludziale Centralnego Instytuthi©ny Pracy i Pa
stwowej Inspekcji Pracy. Wychoglz naprzeciw oczekiwaniom przeglsiorstw,

w 1998 r. Polski Komitet Normalizacyjny powotatzgrduzym poparciu éwcze-
snego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ializacyjry Komisje Pro-
blemows nr 276 ds. Systeméw Zadzania Bezpieczestwem i Higiem Pracy.
Zadaniem komisji byto opracowanie odpowiednich wyatai zalecé dotycz-
cych budowy i wdrzania systemu zagdzania bhp w polskich przeebior-
stwach oraz ustalenie wtawej terminologii w dziedzinie zagdzania bhp.
Prace komisji zaowocowaly ustanowieniem przez PKNLR99 r. pierwszej

i podstawowej Polskiej Normy dotygzej systemdéw zagrizania bezpiecze
stwem i higiey PN-N-18801:1999. Systemy zadzania bezpiecistwem

i higierg pracy. Wymaganifil16]. Norma ta byta jednz pierwszych w tej dzie-
dzinie ustanowionych w Europie i jej pojawienie spowodowato die zainte-
resowanie organizacji wdraniem systemowego podeja do zarzdzania bez-
pieczéstwem i higieg pracy. Wymagania normy PN-N-18001 zostaly znoweli-
zowane w 2004 r. i obecnie wraz agiatowym standardem OHSAS stangwi
podstaw systemowego zagdzania bhp, ktéry na przetomie 2016/2017 ma zo-
stat ponownie znowelizowany i wydany jako normy ISO @80

Wdrazony i certyfikowany system zagdzania bhp przynosi organizacji
wiele korzyci: usprawnia zaeglzanie, obieg informacji, redukuje wegtrene
koszty czy buduje zaufaniesmdd pracownikow i klientow. Nafy jednak pa-
migtac, ze korzyci te § mazliwe do zaobserwowania jedynie wtedy, kiedy sys-
tem zostanie rzetelnie wdrany. Nieumiegtne wdraenie systemu me wyrz-
dzi¢ organizacji duo szkdd. Znaneasw praktyce przyktady organizacji rozcza-
rowanych posiadanym systemem zdrania. Tych zadowolonych zapewne jest
wiecej, ale ranica zda czsto wynika z podégia do wdraania systemu. Teo-
retycznie wprowadzenie systemu powinna ippwszechne, koszty minimalne,
a korzyci znacace. Niestety w praktyce organizacyjnej napotyka \giele
przeszkdd buegych ten idealny obraz, gdysukces wprowadzenia systemu
zaradzania bhp w jest gldbwnej mierze uzalmny od zaangawania wszyst-
kich stwzb na wszystkich poziomach organizacji, w szczeg@inonajwyzszego
kierownictwa, oraz od zapewnienia wspoétudziatu pvatkow na etapie projek-
towania, wdraania i utrzymywania systemu.



1. SYTUACJA PROBLEMOWA

1.1. Problem badawczy

Obecnie wswiecie silnie konkurujcych przedsibiorstw konieczne jest aijte
doskonalenie. Realizuje¢sje najczsciej w obszarze maszyn, technologii, su-
rowcow i zasobdw pracowniczych. Doskonalenie w tptiszarach spowodo-
wato wyréwnanie si poziomu konkurujcych organizacji. Na znaczeniu zyskaty
zatem dziatania zwzane z inynierig przemystowy (ang.industrial engineer-
ing), ktéra zajmuje sizaradzaniem w przemye. Zadaniem igynierii przemy-
stu jest konieczni znalezienia rozvgzan dla problemow, ktore pojawily i
w przedsgbiorstwach. Innym zadaniemzaynierii przemystu jest rozwéj nowych
metod badawczych, ktére maja celu zwikszye efektywna¢ produkcji i obni-
zy¢ koszty produkcji. Wraz ze wzrostem zainteresowamignieria przemystu
doswiadczenia z przemystu zaga przenosi na inne organizacje. ignieria
przemystowa nie tylko zagla dostarczérozwigzania dopasowane do zmienia-
jacych s¢ procesow produkcyjnych/ustugowych, leczzakimaliwiata dosko-
nalenie procesdw organizacyjnych. Jak podaje titesaprzedmiotu oraz liczne
przyktady, ireynieria przemystowa jest dziedzidynamiczi, ktéra dostosowu-
je organizacje do potrzeb gospodarki i ktéra stigly do usprawnienia i popra-
wy proceséw organizacyjnych oraz ziézenia wydajneci i jakosci produkciji.
W obszarze zainteresowanzynierii przemystowej wyspuja zagadnienia doty-
czace planowania, organizacji, normalizacji standardowetody okréania ja-
kosci, wspomagaice decyzje itp. Jednym z istotniejszych zagatljest obszar
organizacji. Poniewa wiele probleméw wyspujacych w organizacjach ma
podiaze organizacyjne, celowe jest wprowadzanie takidsspow zarzdzania,
aby procesy byly powtarzalnie realizowane. Pomaergm obszarze magbyc¢
sformalizowane systemy zadzania wraz z opisggymi je normami. Wrod
tych norm najstargzjest 1ISO 9001 z zakresu systemoOw zdrania jakécia.
Powszechnie stosowane systemy zarglzania srodowiskowego oparte na
normie 1ISO 14001 oraz systemy zgitzania bezpiecistwem i higieg pracy
oparte na normie PN-N-18001, ewentualnie OHSASteRyg te pozwalaj na
umiegtne zarzdzanie organizacjami z nastawieniem na satysfakiigntow
(ISO 9001), dbanie érodowisko naturalne (ISO 14001) lub bezpiecpnac
(PN-N-18001). W praktyce systemowej ima zaobserwowa nasilajce sé
tendencje tworzenia zintegrowanych systemoéw gzimamia. Sprzyjaj temu
przeprowadzone w 2015 r. nowelizacje norm daiggeh jakdci i srodowiska.
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W znowelizowanych normach zastosowano tzw. dyrektywysokiego podej-
scia (HSL), magca utatwi¢ integracg tych systeméw. W przyszoi planuje st
réwniez opracowanie mgidzynarodowego standardu z zakresu bezpistaa
pracy, prawdopodobnie zbtinego do wymaga PN-N-18001 i opartego na
dyrektywie HSL. Takie podé&gie do integracji systemow wymusi prawdopo-
dobnie zintensyfikowanie w Polsce wdea systemow zargdzania bezpieczhe
stwem i higiep pracy, gdy aktualnie jest ich najmniej sfg@d wymienionych
systeméw. Umigjtne wdraenie systemu opartego na PN-N-18001zenby
wiasciwym krokiem do skutecznego wdemia zintegrowanego systemu zarz
dzania.

Gtoéwny problem badawczy ¢ip w pytaniu: jaki jest model skutecznego
wdrozenia systemu zagdzania bezpiechastwem i higien pracy, jakie wska-
z6wki mog, pomaoc w jego umieinym zastosowaniu?

Okreslajac szczegdtowe problemy badawcze, zastosowano metgian
informacyjnych i badawczych zebranych w ankietyreé8gzowano nagpujace
szczegbtowe problemy badawcze:

P1. Jaka jest kultura bhp w organizacjach?

P2. Jakie g przestanki, bariery i koszty wdrania systemoéw zagdzania bez-
pieczéstwem i higieg pracy opartych na PN-N-180017

P3. W jaki sposéb mizna okrgli¢ stopiéh zgodndci aktualnego sytemu bhp
organizacji pod &em spetniania wymaganormy PN-N-180017

P4. Jak ksztaltuje si metodyka wdrzania systemu zagdzania bezpiecze
stwem i higiep pracy?

P5. Jak mana wdraaé system zargdzania bezpiecistwem i higieg pracy

z zastosowaniem metod pracy zespotowej?

P6. Jak ocend jakos¢ wdrazenia systemu?

P7. Jak oceniaprae auditorsk?

P6. Jakie wskazoéwki mag pomdc podczas skutecznego wigmia systemu
zarzdzania bezpiecistwem i higieg pracy?

1.2. Przedmiot i cele badan

Przedmiotem badiajest umie¢tne wdraanie i doskonalenie systemu zaiza-
nia bezpieczgstwem i higieg pracy, ktéra determinuje ksztalt systemu, jego
struktue oraz korzyci ptynace z tego wdrzenia.

Cel glébwny pracy stanowdpracowanie modelu umiegtnego wdrazania
systemu zaradzania bezpieczéstwem i higiem pracy zgodnego z norm
PN-N-18001. Model ten wsparty praktycznymi wskazowkmi wdrazania
mogtby skutecznie pomagé takim organizacjom we wdrazaniu zintegro-
wanych systemow zargdzania.
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Cele szczegobtowe

Cele szczegtdtowe wynikaly z celu gtéwnego i jemuzestaty podporgkowa-

ne. Sprecyzowano napuijace cele szczegotowe:

Cl. Przedstawienie istoty systemowego zdeania bezpiecistwem i higieg
pracy.

C2. Oszacowanie poziomu kultury bhp.

C3. Okreslenie przestanek, barier i kosztow wihaia systemow zagdzania
bezpieczastwem i higieg pracy.

C4. Okreslenie stanu aktualnego sytemu bhp patef spetniania wymaga
normy PN-N-18001.

C5. Oparte na badaniach sformutowanie metodyki vaing systemu zagdza-
nia bezpiecagstwem i higieg pracy.

C6. Wypracowanie wspnych elementéw doskonalenia systemow atdgania

bezpieczastwem i higien pracy z zastosowaniem metod pracy zespotowej.

C7. Opracowanie wgpnego modelu oceny jaka procesu wdrzania systemu
zarzdzania bezpiecistwem i higieg pracy.

C8. Sformulowanie wskazowek uméigpego wdraania systemu zagdzania
bezpieczastwem i higieg pracy.

Efektem osigniccia zal@onych celéw jest zbudowanie modelu urdieggo
wdrazania systemu zagdzania bezpiecistwem i higieg pracy wspoma-
ganego wskazowkami wdrania. W rezultacie dalzie maliwe obliczenie po-
ziomu jakdaci procesu wdrgzenia systemu zagdzania bhp i kompetentne jego
doskonalenie. Opracowany modebhie mana zastosowaw dowolnych orga-
nizacjach z uwzgdnieniem ich specyfiki.

Poniewa model to konstrukcja hipotetyczna odwzoroyeaj fragment
otaczajcej rzeczywistéci w sposéb uproszczony, sprowadegjjej cechy do
zwigzkow najistotniejszych, budowana w celach heurystych [85], istotnym
utrudnieniem w konstruowaniu modeli jest skala asmivanych uproszcae
w odwzorowaniu badanej rzeczywistd wynikajaca z przeznaczenia modelu.
Budowany model wdtania systemu zagdzania bezpiecastwem i higien
pracy opisuje jego istet ograniczenia, struktey stosowane nagdzia i metody
bada oraz oceajakasci wdrazenia.

1.3. Hipoteza robocza

Przygte cele i problemy badawcze ushwity sprecyzowanie nagpujacej hipo-
tezy badawczejw ramach wdrazania systemow zargdzania bezpieczg-

stwem i higierg pracy zgodnych z PN-N-18001 wyepuja specyficzne sytua-
cje i uwarunkowania, ktére nie znalazly dostateczrgo, uniwersalnego od-
zwierciedlenia w dotychczasowych badaniach i rozgraniach praktycz-

nych. W literaturze przedmiotu w ograniczonym zakresie przedstawiono
propozycje wskazowek umiejtnego wdrazania systemu zargdzania bez-
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pieczaistwem i higiem pracy, ale z ograniczeniami odnosgcymi sie do ro-
dzajow prowadzonej dziatalndgci. Brak jest rowniez kompleksowych modeli
umiejetnego i efektywnego wdraania systemu zaradzania bezpiecza-
stwem i higiers pracy.

1.4. Etapy i metody badawcze

Badania zmierzage do skonstruowania i opisu modelu ugtisggo wdraenia
systemu zaegdzania bezpiecastwem i higieg pracy zgodnego z PN-N-18001
obejmowaly etapy oparte na badaniach ankietowyalszefy6towa metodyka
bada zostata zdeterminowana przez gtéwny cel pracy djge problemy
badawcze. Praca ma charakter studium analityczmmrgeano-syntetycznego.
Etapy procesu badawczego przedstawiono na rys. 1.1.

Analiza dostpnej literatury przedmiotu trakiagej o systemach zaydzania
bhp wskazujeze problematyka ta jest Zona i obszerna. Dotychczasowy doro-
bek naukowo-badawczy dotyczy gtdwnych zagatimieoblemowych w syste-
mach zargdzania bezpiechstwem i higieg pracy, a tematyka modelowania
wdrazania systemu zagdzania bhp jest d6 zraznicowana, zaréwno w teorii,
jak i praktyce. Prace w tym zakresie doty@atem okr&onych bram. Gtow-
nym czynnikiem wplywajcym ujemnie na mdiwosci badawcze jest znaczna
roznorodnd¢ bazyzrodtowej oraz jej fragmentaryczéio

Zakres okr@onych problemoéw badawczych determinowat zastos@van
nastpujacych metod:

O ankiety,

a analizy,

O syntezy,

O modelowania.

Podstawowym celem ankiety byto przeprowadzenieabamizyczynowo-
-skutkowych w odniesieniu do wdtanych systemoéw zagdzania bhp. Ko-
rzystapc z wynikdéw ankiety, podio préby wyj&nienia struktury badanych
problemoéw, zwizki i zaleznosci miedzy r&znymi organizacjami a wdéony-
mi w nich systemami zagdzania bezpieczstwem i higieg pracy (rozdzialy 4.

i 5.).

Metodt analizy zastosowano do wykazania za8ci, jakie wystpuja
w zakresie inspiracji wdi@niowych, spetniania wymagyaormy PN-N-18001,
a take w obszarze poréwnywania metodyk wdnaia systemu zagdzania
bezpieczastwem i higieg pracy. Na podstawie analiz starane wiychwycit
zalencici wystepujace podczas wdrania i doskonalenia systemow zatzania
bhp (rozdziaty 4.1 5.).
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Okreslenie podstaw systemowego zfizania bezpiecastwem i higieg
pracy zgodnego z PN-N 18001
v

Badania ankietowe wstne (kultury bhp)

v

Badania wdrgen systeméw zarglzania bhp

v

Okreslenie przestanek, barier i kosztow wekiaia systeméw zagdzania
bezpieczastwem i higieg pracy zgodnych z PN-N 18001

v

Okreslenie stanu aktualnego sytemu jégigpod lgtem spetniania
wymaga normy PN-N 18001

v

Wypracowanie metodyki wdzania systemu zagdzania
bezpieczastwem i higieg pracy

]

Wypracowanie wgpnych elementéw doskonalenia systeméw
zarzdzania bezpiechstwem i higien pracy z zastosowaniem
metod pracy zespotowej

v

Opracowanie wgpnego modelu oceny jakad procesu wdrzenia
systemoOw zargizania bhp

v

Koncepcja oceny auditoréw wewtrznych systemow zagdzania bhp

v

Sformutowanie wskazowek umégnego wdraania systemu zagdzania
bezpieczastwem i higieg pracy zgodnych z PN-N 18001

Rys. 1.1. Etapy procesu badawczego

Synteza umdiwita formutowanie wnioskéw i postulatow z przemra-
dzonych ankiet i analiz. Wnioski te oméwiono w pemegolnych rozdziatach
oraz w podsumowaniu pracy. Na ich podstawie skoostano model wdtania
systeméw zargdzania bhp zgodnych z PN-N-18001 (rozdziat 6.) oxvgpra-
cowano wskazoéwki umiejnego ich wprowadzania.

Celem zastosowania metody modelowania byto zbudmmaniwersalnego
modelu wdraania systemOw zagdzania bezpiechstwem i higien pracy
zgodnych z PN-N-18001. Model ten poby¢ stosowany w réinych organiza-
cjach po jego dostosowaniu do ich specyfiki. Gkneo struktug modelu oraz
wskazano ograniczenia zygane m.in. z efektywricia jego wdraenia.
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1.5. Baza literaturowa i zrodtowa

Podjcie tematu pracy zostato poprzedzone spotkaniamlazcicielami i pra-
cownikami organizacji, w ktérych zostaly wdme systemy zgodne z nagm
PN-N-18001 lub OHSAS. W trakcie tych spaikprzedstawiciele organizaciji
formutowali problem z wdraaniem sytemu zagdzania bhp wynikary z braku
rzeczowych informacji na temat metodyki oraz wskezld umiegtnego wdra-
zania systemoOw zagdzania bezpiecistwem i higieg pracy zgodnych
z PN-N-18001. Podobnych opracawdotyczcych systemow zgodnych z ISO
9001 i ISO 14001 jest znaczniegoj i dotyca one gtéwnie oceny ryzyka za-
wodowego. Podgie tematu poprzedzono tak studiami nad literatgrprzed-
miotu celem wyszukania wskazowek do urtiepgo wdraania systemu zagz
dzania bhp.

Problematyka systemowego zgizania bezpiecistwem i higieg pracy
jest przedmiotem analiz niewielu opracdwala € sytuacg miata wptyw domi-
nacja systemoéw zagdzania jakécia opartych na ISO 9001, a taknieco mniej
powszechnych systemow ISO 14001. Jest tazavie z tymze normy dotycg-
ce zarzdzania jakéciag i srodowiskowego $ normami m¢dzynarodowymi,
a norma dla systemu zadzania bhp jest tylko krajayy polsky normy. Zasto-
sowanie mog mie¢ réwniez bardzo podobne systemy OHSAS (doktadnie BS
OHSAS), nie g one jednak tak popularne, jak np. systemyaimania jakécia.
Celowa wydaje si wiec analiza dotychczasowych wdsa, aby wypracowa
model umie¢tnego wdragenia wsparty wskazowkami utatwiaymi rzetelne
wprowadzenie tych systeméw.

Analiza literatury przedmiotu zagranicznej i padgknie wskazuje wyra
nych r&nic w obszarze systemowego zglzania bhp. Literatura zagraniczna
dotyczy oczywdcie sytemu OHSAS, a literatura polska przede wkiayssys-
temdw opartych na PN-N-18001.

Pierwsze normatywne gdzynarodowe opracowania dotgce systemo-
wego zarzdzania pojawity st w 1987 r., tj. po wydaniu pierwszej serii ISO
9000, np. [2, 9, 52, 57, 60, 70-75, 111, 127]. Ws&m» zagadnienia te ukazaty
si¢ w literaturze z nieznacznym afgbeniem, tj. w 1994 r. W kraju zaintereso-
wanie problematyk systemowego zagdzania bhp nagpito dopiero po 1999 r.,
kiedy to wydano norgnPN-N-18001. Podstawaywwiedz w tym zakresie pre-
zentowata nieliczna woéwczas literatura przedmidtidra z czasem systema-
tycznie s¢ zwigkszata, np. [17, 54, 95, 103, 116, 121, 123, 128, 151-154,
151, 159, 166, 169]. Zmiana bazy systemowego, sftizowanego zagzizania
na podejcie procesowe w 2000 r. spowodowataztakmiany w systemach
zarzgdzania bhp, np. w literaturze przedmiotu repreasat®j gtdbwnie przez
konsorcje Elsevier, SCOPUS i Springer, np. [17,]180 2004 roku w Polsce
wydano znowelizowannorme PN-N-18001. Z czasem w literaturze pojawiaty
si¢ prezentacje konkretnych wdhe i probleméw wdraeniowych w organiza-
cjach. Byly to przyktady obejmgge r&nego rodzaju organizacje oraz prezenta-
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cje bada w tym zakresie [1, 23, 26, 27, 32, 40, 60, 65, 9B, 104, 144, 145,
171]. Takie prezentacje i wyniki batlachocia juz w znacznie mniejszej licz-
bie, spotyka si do dzisiaj, np. [53, 61, 69, 78, 129, 162, 170ta¥Vz uptywem
czasu posiadania systemow zalzania bhp w organizacjach w literaturze
przedmiotu zaobserwowano propozycje doskonalegia systeméw. Dowodem
tego mog by¢ publikacje [3, 14, 33, 58, 64, 94, 102, 110, 1P®4-142, 148].
Odrebnym nurtem doskonalenia byly zagadnienia detgezaudytowania, np.
[15, 70-72, 87-89, 119, 120, 148] i integracji systi zargdzania bhp z innymi
systemami zagglzania — gtéwnie jaki i srodowiskowego [16, 20, 21, 73,
144-146, 162]. Réwnolegle trwaty prace dotyaz analiz ryzyka zawodowego,
np. [18, 37, 64, 123, 131, 163].
W licznej literaturze przedmiotu brak jest opisbada takich samych czy
tez zblizonych do zaprezentowanych w niniejszym opracowavinzna jedynie
znalez¢ wyniki bada podobnych lub cgstkowych, ograniczonych np. do jedne-
go rodzaju prowadzonej dziatakw (do jednej brazy). Przykladowo, znanes
badania opisane m.in. przez:
Q M. Antoniaka dotyczce warunkow pracy, np. [3-5],
O P. Grudowskiego dotygze systemowego podeja do bhp oraz jakei
i srodowiska, np. [39],

Q J.T. Karczewskiego dotygee zarzdzania bhp, np. [54, 55],

Q zespdt Z. Pawtowskiej dotygee zaradzania zagreniami zwgzany-
mi z prag, np. [94-101, 109],

Q zespdt D. Podgdrskiego dotyce oceny ryzyka zawodowego i podstaw
wdrazania systeméw zgodnych z PN-N-18001, np. [121-126],

O B. Raczkowskiego dotycre poradkowania i systematyzowania wie-
dzy w obszarze bhp, np. [130, 131],

Q |I. Romanowskiej-Stomki i A. Stomki dotygze zarzdzania ryzykiem
zawodowym, np. [132],

O M. Sucheckie] dotyece instrumentarium wspomageggo zarzdzanie
bezpieczéstwem i higieg pracy, np. [151-156],

Q J. Rzepeckiego dotygze ekonomicznych aspektéw ksztattowania wa-
runkow pracy, np. [134-140].

Publikacje omawiace zagadnienia systemowego zdevania bhp mina
ogolnie podzielt na kilka grup:

O wiedza na temat bhp [3, 10, 11, 13, 22, 31, 3239846, 50, 55, 83, 84,
90, 91, 130, 152, 153, 158, 164],

Q choroby iich przyczyny [106, 165, 167, 168],

Q aspekty prawne [8, 12, 19, 25, 27-30, 45, 62, 6394, 133, 149, 161,
166, 168],

O dostosowania prawa do prawodawstwa UE [5, 96],

O organizacja bhp [17, 24, 147, 151, 159],
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systemowe podggie do bhp [1, 14, 27, 34-36, 41, 43, 44, 47-49,%1
65, 67, 69, 86, 87, 92, 93, 95, 97-100, 102, 108, 121, 122, 124-126,
129, 132, 135, 136, 139, 160, 169, 171, 172],

normy [113-120],

czynnik ludzki [33, 56, 58, 77, 81, 82, 101, 10¥0,1137, 134],

ORZ[7, 18, 37, 64, 76, 123, 131, 132, 163],

koszty bhp [105, 109, 138, 140-142],

case study6, 23, 26, 32, 53, 60, 61, 78, 157],

integracja systemu bhp z innymi systemami a@zania [16, 20, 40, 42,
68, 85, 144, 162, 170],

programy stosowane we wprowadzaniu bhp [4, 104, 132-156],
audity [15, 79, 80, 88, 89, 128, 143, 148, 150].

Podstaw pracy stanowity nagpujace kategorie materiatéwrodtowych:

1

2)

3)

opracowania pochogize z zagranicznych materiat@nodtowych, m.in.
.~Journal of Operations Management”,

.Safety Science”,

»Accident Analysis & Prevention”,

.Management Decision”,

»European Journal of Operational Research”,
~Agronomy Research”,

Jnternational Journal of Production Economics”,
»Productivity and Quality Management”,

»~Journal of Manufacturing Technology Management”,
.~Journal of Engineering Research”,

»S0cial Sciences”,

.Safety and Health at Work”,

,<Journal of Industrial Pollution Control”,

.Procedia Engineering”,

krajowe materiatyrodiowe

O opracowania,

O podrczniki,

artykuty zawarte w czasopismach specjalistychnyn.in.
.Bezpieczéstwo Pracy. Nauka i Praktyka”,
~Stuzba Pracownicza”,

.Przeghd Organizacji”,

.Zarzadzanie Przedsbiorstwem”,

~Wydawnictwa CIOP-PIB”,

.Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”,

-Rynek Chemiczny”,

,<Journal of Cleaner Production”.

Yy I oy oy oy

I Ay Iy Ny
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Opracowania, poradniki i poghzniki, szczegdlnie te wydane w ostatnim
okresie, umdliwity poznanie najnowszych trendéw dotycych systemow
zaradzania bezpiechstwem w Polsce. Téei publikowanych artykutéw spet-
nialy funkcje pomocnicze ze wzglu na niepetne uzasadnienie naukowe lub
uogdlnienia. Zawieraly jednak istotne informacjebagacajce materiat badaw-
czy oraz wskazywaly problemy pojawiag sé podczas wdrania systemow
zaradzania bezpiecAstwem i higieg pracy.



2. PODSTAWY SYSTEMOWEGO ZARZADZANIA BHP
ZGODNEGO Z PN-N-18001

2.1. Rodzina norm PN-N serii 18000

Obecnie maj zastosowanie nagiujace polskie normy serii 18000 beZpednio
dotyczce systemowego zadzania bhp:

O PN-N-18001:2004.Systemy zargzania bezpiecistwem i higien
pracy. Wymagania — ostatnia nowelizacja miata ria geizgkdnienie
wytycznych ILO-OSH 2001.

O PN-N-18002:2011.Systemy zargzania bezpiecistwem i higien
pracy. Ogélne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego.

O PN-N-18004:2001.Systemy zarglzania bezpiecistwem i higien
pracy. Wytyczne.

O PN-N-18011:2006.Systemy zargzania bezpiecistwem i higien
pracy. Wytyczne auditowania.

O ISO 19011:2011.Guidelines for auditing management systems (odpo-
wiednik krajowy — PN-EN 1SO 19011:2012 Wytyczne yaaice audi-
towania systeméw zagdzania).

Analizujac wymagania i wytyczne wymienionych norm z serid@8 doty-
czgcych bezpieczestwa pracy, nalg sic opier& na Kodeksie pracy, przepisach
szczegbtowych oraz dyrektywach Unii Europejskieplddy réwniez zwraca
uwag na wystgpujace obecnie tendencje do integrowania systemowydaaz
nia. Zgodnie z dyrektyw wysokiego poziomu (HSL) normy ISO serii 9000
i 14000 przygty w ostatniej nowelizacji we wrzaiu 2015 r. jednakosvstruktu-
re. Struktura ta &dzie obowjzywat réwniez w opracowywanej midzynarodo-
wej normie dotycgcej bhp ISO 45001. Publikacja tej normy jest plaana na
koniec 2016 r. Po okresie prggpwym zasipi prawdopodobnie normy krajo-
we, w tym PN-N-18001. Nieddzie to zmiana rewolucyjna w zakresie wyma-
gan, ale znaczca w samej konstrukcji normy.

2.2. Elementarne wymagania prawne w bezpieczenstwie
i higienie pracy
Podstawowym prawem pracownika jest prawo do ochraygia i zdrowia

w czasie$wiadczenia pracy. Prawo to znajduje umocowanie wlwiaktach
prawnych. Ze wzgdu na rozpjtos¢ wymaga w literaturze przedmioturodta
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prawa pracy ogolnie dzieli gsina dwie grupy. Grup pierwsz stanowi po-
wszechnie wyspujace zrodta prawa pracy, takie jak: Konstytucja RP, ustaw
oraz rozporgdzenia wydawane na podstawie ustaw i w celu ichomylvania.
Drugg grup zrédet prawa pracyasspecyficznezrodia prawa pracy, do ktérych
naley zaliczy¢ wszelkie uklady zbiorowe pracy, porozumienia ndywae
oraz regulaminy i statuty. Podziaiodet prawa pracy nmima réwnie przedsta-
wi¢ nastpujaco:

O Konstytucja RP,

O Kodeks pracy,

Q konwencje M¢dzynarodowej Organizacji Pracy,

QO umowy medzynarodowe,

QO rozporadzenia i dyrektywy UE.

Podstawowym aktem prawnym, ktéry mowi o prawie likzpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, jest KonstytucjaeRzypospolitej Polskiegj,
ktora w art. 66 gwarantuje to prawaozlemu obywatelowi (tab. 2.1).

Tabela 2.1. Zestawienie artykutow 24, 66 i 68 Kgnaiji Rzeczypospolitej Polskiej

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwitnia 1997 r.
(Dz. U. Nr 78, poz. 483)

Art. 24 | Praca znajdujeespod ochron Rzeczypospolitej Polskiej. Rstwo sprawuje nadzdr
nad warunkami wykonywania pracy.

Art. 66 | Kazdy ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warumkdacy. Sposéb reali-
zacji tego prawa oraz oboyzki pracodawcy okrda ustawa.

Art. 68 | Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [62]

Ustawg, ktéra wyznacza prawa i obayeki obywateli z zakresu bhp, jest
Kodeks pracy. Podstawowe uregulowania kodeksowgnmvabszarze znajdaj
sie w dziale 10. kodeksu, szczego6towo w dziale 7. amtgym ochrony pracy
kobiet i dziale 9. okrdajacym ochrog pracy mtodocianych.

Mowiac o prawie pracy, powinno¢imie¢ na wzgédzie poza Kodeksem
pracy przepisy innych ustaw oraz aktow wykonawczyRtzepisy te oktajg
prawa i obowdzki nie tylko pracownikow, lecz tak ich pracodawcow. Nie
nalezy zapominé o postanowieniach uktadéw zbiorowych pracy orazyam
ukladoéw opartych na ustawie, porozumigbiorowych, regulaminéw i statutéw
okreslajacych prawa i obowizki stron stosunku pracy [8]. Zagadnienia te przed-
stawia artykut 9. Kodeksu pracy, wskagujnnezrodia prawa pracy, szczegol-
nie porozumienia normatywne zawieranecaizy partnerami socjalnymi, np.
akty wewnytrzzaktadowe (regulaminy, statuty).

Dodatkowo, jakozrodto praw i obowizkow z zakresu bezpieardwa
i higieny pracy wprowadzono zasady bhp, czyli poaape reguty bezpieczne-
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go pos¢powania, wymagane do wykonywania comej pracy, bdace nasip-
stwem déwiadczenia oraz przestanek naukowych i technicznifchcodawca,
osoba kierujca pracownikami oraz sam pracownik abowizani przestrzedga
tych regut, a ich naruszenie lub niestosowargedsi nich mae skutkowad za-
stosowaniem sankgcji przewidzianych w Kodeksie pracy

Zagadnienie bezpiecstwa i higieny pracysstakze przedmiotem regulacii
migdzynarodowych. Bardzo aktywna w tej kwestii jestdliynarodowa Orga-
nizacja Pracy [167], ktéra uchwalita okoto cztesftu konwencji dotyezych
bezpieczéstwa i higieny pracy, przy czym Polska ratyfikowataternacie.
Ochronie zdrowia i bezpiecastwa pracownikow zostal paiecony artykut
118a Traktatu Rzymskiego, Dyrektywa ramowa EWG 91881 oraz art. 3 Eu-
ropejskiej Karty Spotecznej.

W ramach harmonizowania przepiséw obagmmjacych w Polsce z wytycz-
nymi Dyrektywy 89/39/EWG Wspolnoty Europejskiej wakzesie obowizkow
pracodawcy odrimie do bezpieczestwa pracy i ochrony zdrowia pracownikow
wprowadzono odpowiednie zapisy w Kodeksie pracy ooaporadzenia mini-
stra pracy i polityki socjalnej o ogdélnych przemisebezpieczestwa i higieny
pracy. Ponadto opracowano i wprowadzono w styc20@0 r. krajow norne
PN-N-18002 (znowelizowannieznacznie w 2011 r.) odn@asz sic do oceny
ryzyka zawodowego na stanowisku pracy [132].

Kolejnej zmiany w obszarze oceny ryzyka zawodowedgkonano rozpo-
rzagdzeniem ministra pracy i polityki spotecznej z dréaczerwca 2008 r.
w sprawie ogolnych przepiséw bezpietzisva i higieny pracy. Rozpagydzenie
nakazuje zwracajeszcze wikszy uwag na ryzyko zawodowe (8§ 39 ust. 1,
ust. 2, § 39a-39c i § 40 ust. 1). Dotychczasowepsy zostaly poszerzone
0 nowe elementy, jakie ma zawiéterta oceny ryzyka zawodowego. Nie doda-
ja one pracodawcom nowych oba@zkow, lecz precyzuji poszerzaj dotych-
czasowe. Wymuszajna organizacjach wksz skrupulatnéc i dbatci¢ o bez-
pieczéstwo i higier pracy. Zgodnie z nim pracodawca jest zol@any m.in.
oceni& i dokumentowé ryzyko zawodowe wysgpujace przy okrélonych pra-
cach i stosowaniezlednesrodki profilaktyczne zmniejszage to ryzyko. Stowo
»okreslone” naley rozumi€ jako wszystkie istnigce w danej firmie prace,
a nie tylko wybrane z nich.

Szczegdbln uwag nalezy zwrdcic na to,ze obowizkiem zaréwno praco-
dawcy, jak i pracownikOw jest przestrzeganie przépi Kodeksu pracy oraz
zasad bhp. Zasady bhp ngleozumie jako reguly posjpowania wynikajce
Z ustalé nauki, techniki oraz dwviadczeniazyciowego, niemajce charakteru
norm prawnych. System bezpiefigiva i higieny pracy opiera¢shazrodtach
prawa, ktére schematycznie przedstawiono na rg§s. 2.
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4>[ Przepisy ogdlnie obowjzujace ] / Ogbine przepisy bhp

Miedzybrariowe

| Konstytucja RP | Akty wykonawcze do art. 273 K.p.

‘ (dawny art. 208 K.p.) N | przepisy bhp
Miedzybrariowe
| Kodeks pracy przepisy bhp

Akty wykonawcze do dziatu X

- ustawa o PIP

Dotyczce organéw nadzoru - ustawa 0 IS
Y paistwowego nad warunkami prady—| - Ustawa o nadzorze
| Inne ustawy na przykfad technicznym

!

| Polskie normy |

Dotyczce warunkéw bhp - prawo budowlane
w réznych sferach dziatalgoi 1 - prawo atomowe

na przykfad:

[ Uktadowe przepisy pracy ]

| Uktady zbiorowe pracy |

!

| Regulamin pracy |

—>[ Zasady bhp ]

Rys. 2.1. Podstawy prawne w dziedzinie bezpikstzea i higieny pracy
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [166]

2.3. Standardy zarzadzania bezpieczenstwem pracy

Henry Ford jako pierwszy zatgt w swojej fabryce wydziat bezpiearstwa
(przetom XIX i XX w.). Zadaniem wydziatu bylo nadzwanie bezpieczstwa
pracy pracownikow oraz reagowanie na wypadki preacy, opiergc si na
opracowanych daviadczalnie zasadach. Byt to prototyp systemowegaz
dzania bezpiecistwem i higieg pracy. Dopiero w 1978 r. zostata opracowana
pierwsza formalna metoda (jeszcze nie norma) oeangdzania bezpiecze
stwem o nazwie ISRS. Zatenia metody ISRS okikta grupa kierowana przez
Franka Birda — dyrektora serwisu technicznego kaece Company of North
America, na podstawie analizy 1753498 wypadkéw jeate@wanych w 297
amerykaskich firmach [84].
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Wybrane systemy zarzadzania bhp

ISRS (OHSMS firmy DNV wraz z metagdcertyfikacji ISRS

ISRS to metoda oceny systemu zdzania bezpiecastwem pracy opracowana
przez International Loss Control Institute, LogdleyiGeorgia, USA. W Polsce
ISRS jest uywany od 1997 r. (pierwszy projekt EVISA). Wersjalgka nazwa-
na zostata EVISA/ISRS® (od nazwy projektu). ISR®identruje si na zagad-
nieniach systemu zagdzania zwizanych z powstawaniem strat w wyniku wy-
padkéw, awarii, katastrof przemystowych,zaodw, wybuchéw, chordéb zawo-
dowych i absencji pracownikow. ISRS uwadhia wymagania, ktéreazawarte
rowniez w wielu innych narodowych i malzynarodowych normach i standar-
dach, takich jak: BS 8800, OHSAS 18001 czy PN-NaI8QV tabeli 2.2 przed-
stawiono wykaz zagadnigna ktorych koncentrujeegsomawiana metoda [50].

Tabela 2.2. Obszary podlegeg ocenie w programie ISRS

Obszary programu ISRS
1. Zarmdzanie i administra- | 8. Organizacja pracy 15. Komunikacja interperso-
cja w zakfadzie nalna
2. Szkolenie kadry kierowni-| 9. Analiza wypadkéw 16. Wspodtpraca (praca zespg-
czej i zdarzé potencjalnie towa)
3. Przeghd bhp i ocena stant wypadkowych 17. Promocja zagadnte
technicznego 10. Szkolenie pracownikéw bezpieczastwa w zakta-
4. Analiza elementéw kry- | 11. Srodki ochrony indywidu- dzie
tycznych bezpieczstwa alnej 18. Dobdr i przygotowanie
pracy 12. Higiena pracy i ochrona pracownikéw do pracy
5. Badanie wypadkow zdrowia 19. Zakupy
i zdarzeéy potencjalnie wy- | 13. System oceny zagdzania | 20. Bezpieczéstwo poza
padkowych bezpieczastwem pracy godzinami pracy
6. Obserwacja pracy 14. Bezpieczéstwo prac
7. Przygotowanie planéw na remontowych i projekto-
wypadek katastrofy wania

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [50, 84, 87]

Oceny i certyfikacji systemu zadzania bezpiecastwem pracy wedtug
ISRS mana dokona dwoma metodami PSS i OES. Pierwsza z nich (PSS) po
lega na weryfikacji dziafapodejmowanych w ocenianej organizacji wmgch
obszarach magych wpltyw na skuteczié i efektywndé systemu (na niemal
calej szerokéci systemu, od najgszych pozioméw oceny). Na #dym wyz-
szym poziomie oceny jest zgliiszana liczba pytaz kazdego obszaru oraz po-
ziom wymaga (trzeba uzyskawieksz liczbe punktéw). Druga metoda oceny
(OES) polega na modutowym rozpatrywaniu systemuraxli na catej jego
glebokdsci. | tak, na pierwszym poziomie ocenie jest podaaych jedynie @ic
obszaréw, a na wgzych — obszary dodatkowe. &8¢ z nich jest wskazywana
jako obowjzkowo podlegajce ocenie (kluczowe), e& wybiera sama organi-
zacja.
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Na stronie http://www.evisa.pl/index.php?optionFcalocman&ltemid=
29&task=view_category&catid=14&order=dmdate_pubdidascdesc=DESC
jest dosgpny program ISRS_EVISA DEMO, zawiegay arkusz kalkulacyjny
umazliwiajacy dokonanie oceny systemu zgizania bezpiecastwem i higieg
pracy metod ISRS na poziomie pierwszym (OES) [46]. M@ S¢ zapozna
Z charakterem pyfaoraz ze sposobem poélgp do r@nych aspektéw magych
wplyw na bezpieczestwo pracy. W ramach licencji ISRS DNV Polska dosta
cza peha wersg ksiggi ISRS w gzyku polskim (pytania, wskazéwki do wches
nia, uwagi dla auditoréw) oraz arkusz kalkulacypyISA.xls wspomagagry
obliczanie i prezentagjgraficzry wynikéw auditu na kadym poziomie (dowol-
na metod,).

Na koniec XX w. ISRS stat giuznanym mgdzynarodowym standardem
stuzacym do oceny zagrizania bezpiecistwem pracy w ponad 40 krajach na
swiecie. Stanowi odniesienie, wedtug ktorego e¢aaly innymi) DNV ocenia
I certyfikuje systemy zagzlzania bezpiecastwem pracy. Certyfikat ISRS,
mimo ze jest jedynigwiadectwem DNV, jest rozpoznawany na cal§uviecie.
Obecnie certyfikatem takim postugujec gponad 4500 firm z thych gatzi
przemystu [84].

BS 8800

Dnia 15 maja 1996 r. ustanowiono pierg/sm swiecie norng okreslajacg wy-
tyczne do systeméw zadzania bezpiecistwem i higien pracy (SZBHP).
Byfa to norma BS 8800 ustanowiona przez Brytyj€kganizagi Normaliza-
cyjng BSI. Wzorupc se na BSI, normy takie ustanowily tak organizacje
normalizacyjne innych krajow, m.in. Australii i Ney Zelandii — AS/NZS
4804:1997 (wspdlna organizacja normalizacyjna),addlii — NPR 5001:1997,
Hiszpanii — UNE 81-900 EX (1998) czy Polski [87].

W normie BS 8800:1996 przedstawiono dwa warianttyeznych systemu
do wyboru i zastosowania przez organizaegdiug jej uznania i potrzeb. Model
systemu przyjty w pierwszym wariancie wytycznych jest zgodnyadicyjnym
podegciem do probleméw zagdzania bezpiechstwem i higieg pracy stoso-
wanym w Wielkiej Brytanii wedtug dokumentu HSG 63%yB/jskiego Urzdu
Bezpieczéstwa i Higieny Pracy. Ten model wykorzystuje stuukti koncepag
okreslong w ISO 9000:1994. W tym egiu mazna sé spotkd z elementa-
mi systemu (punkt 4.) przedstawionymi w tab. 2.3odel systemu przgty
w drugim wariancie wytycznych jest zgodny z kongemmystemu zarglzania
srodowiskowego, okrdong w normie ISO 14001 z 2004 r. Elementy systemu
zarzdzania bhp tej normy przedstawia tab. 2.4.
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Tabela 2.3. Elementy systemu zgitzania bhp w normie BS8800:1996 wariant |

BS8800:1996 wariant |
4.0. Wprowadzenie 4.3. Planowanie i wirnie
4.0.1. Zagadnienia og6lne 4.3.1. Zagadnienia ogélne
4.0.2. Przegld pocatkowy 4.3.2. Ocena ryzyka
4.1. Polityka 4.3.3. Wymagania prawne i inne
4.2. Organizowanie 4.3.4. Zagadnieniagagne z zargzaniem bhp
4.2.1. Odpowiedzialriei 4.4. Pomiary dziatalrigi
4.2.2. Sprawy organizacyjne 4.5. Audit
4.2.3. Dokumentacja bhp 4.6. Przghbkresowy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [50, 84, 87]

Tabela 2.4. Elementy systemu zgtzania bhp w normie BS8800:1996 wariant Il

BS8800:1996 wariant |
4.0. Wprowadzenie 4.3.3. Komunikowanie si
4.0.1. Ogodlnie 4.3.4. Dokumentacja systemuagd#ania
4.0.2. Wsgpny przegid stanu 4.3.5. Kontrola dokumentéw
4.1. Polityka 4.3.6. Kontrola dziatania
4.2. Planowanie 4.3.7. Gotowéow nagtych sytuacjach
4.2.1. Ogélnie 4.4. Sprawdzanie i dziatania korgkey
4.2.2. Oszacowanie ryzyka 4.4.1. Monitorowanieennenie osignie¢
4.2.3. Prawne i inne wymagania 4.4.2. Dziataniakoyjne
4.2.4. Obszary zagdzania 4.4.3. Zapisywanie
4.3. Wdraanie i dziatanie 4.4.4. Audit
4.3.1. Struktura i odpowiedzial&o 4.5. Przegjd zarzdzania
4.3.2. Szkoleniggwiadoma¢, kompetencje

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [50, 84, 87]

Standard BS 8800 stakgdodstawy do opracowania coraz gziej stosowanego
standardu, a mianowicie OHSAS 18001.

OHSAS 18001

Przewodnik BS 8800 zostat uznany przez jednostkexaghce i auditujce za
mato elastyczny i trudny do przystosowania w orgaciach rénigcych s
specyfily dziatalngci. Konieczne okazato siwiec opracowanie nowej normy.
Uwzgledniajgc daswiadczenia z wdraania standardu BS 8800 i orgo
za podstaw nowego opracowania, w kwietniu 1999 r. ustanowiorwne
OHSAS 18001:1999. Occupational Health and Safesefiment Series Specifi-
cation. OHSAS 18001:1999 zawiera zasady ustanowiwnBS 8800 oraz
w wewretrznym standardzie firmy DNV OHSMS:1997. Standavd Certifica-
tion of Occupational Health and Safety Managemeyste®ns. Norma zostata
opracowana przez zespot wytoniony §dal czotowych podmiotéw handlowych
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oraz mgdzynarodowych organizacji normalizacyjnych i cakgtyjnych w celu
wypetnienia luki w postaci norm gdzynarodowych certyfikowanych przez
niezaleny podmiot. Norma OHSAS 18001 nie jest nermiedzynarodow,
chocia za talg uchodzi, zapewne ze wzgu na jej wymagania, ktére zostaly
wdrozone w licznych organizacjach w wielu krajach. OHSF®O01 to mgdzy-
narodowa specyfikacja systeméw zatzania bezpiecistwem i higieg pracy
[95].

W lutym 2000 r. oficjalnie opublikowano kolejmorne z rodziny OHSAS
18000, mianowicie OHSAS 18002. Occupational Healtld Safety Manage-
ment Systems. Guidelines for the Implementatio®BISAS 18001. Norgte
zmodyfikowano w 2008 r. Od czasu opracowania BSO0880wielu krajach
(Australii, Nowej Zelandii, Holandii, Hiszpanii) ogcowano i ustanowiono
normy zawierajce wymagania lub wytyczne do SZBHP. W kilku innyata-
jach (np. Japonii, Norwegii, Szwecji) ztmno, ze wdraanie tego systemu
w przedsgbiorstwach bdzie s¢ odbywa na zasadach olkdlenych w przepisach
prawa krajowego, a nie w nhormach przeznaczonyctiatwowolnego stosowa-
nia [50, 169]. Specyfikagj OHSAS 18001:1999 zaktualizowano w 2007 r.
(OHSAS 18001:2007), nadaj jej status normy. W Wielkiej Brytanig thorme
przyjeto jako British Standard BS OHSAS 18001:2007. Eletyesystemu za-
rzadzania bhp zawarte w standardzie OHSAS przedstawiotab. 2.5.

Tabela 2.5. Elementy systemu zgtzania bhp zawarte w standardzie OHSAS

OHSAS 18001:2007

4.1. Wymagania ogélne 4.4.4. Dokumentacja
4.2. Polityka 4.4.5. Kontrola
4.3. Planowanie 4.4.6. Kontrola operacyjna

4.3.1. Identyfikacja, szacowanie i kontrola | 4.4.7. Stan wyjtkowy
ryzyka zawodowego

4.3.2. Wymagania prawne i inne 4.5. Sprawdzanigatdnia korekcyjne

4.3.3. Cele 4.5.1. Monitoring i pomiary

4.3.4. Pogramy zagdzania bezpiechstwem| 4.5.2. Wypadki, incydenty oraz dziatania ko-
pracy rygujce i zapobiegawcze

4.4. Wdraanie i dziatania operacyjne 4.5.3. Zapisy i gdeanie zapisami

4.4.1. Struktura i odpowiedzialéo 4.5.4. Audity

4.4.2. Szkoleniaggwiadoma¢ i kompetencje 4.6. Przegl zaradzania
4.4.3. Komunikacja
4.6. Przegld zaradzania

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [50, 169]

Norma OHSAS 18001 jest zgodna z ner8O 9001:2008 i I1SO
14001:2004. System OHSAS promuje bezpieczne i zeldsadowisko pracy,
oferujac struktue, w ramach ktorej organizacja aeospojnie okrédac i kontro-
lowa¢ zagraenia dla zdrowia i bezpiedarstwa oraz zmniejsZaprawdopodo-
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bienstwo wypadkow, co sprzyja dostosowywanigidd obowizujacych przepi-
sOw i podniesieniu ogolnej wydajfm. OHSAS 18001 ma by stosowana
w kazdej organizacji, ktéra chce wdigt formalmy procedug ograniczania ry-
zyka zwizanego z bezpiecastwem i higien srodowiska pracy w odniesieniu
do pracownikdw, klientéw i oséb postronnych.
W Polsce prace nad normalizacgZBHP byly prowadzone od 1998 r.
w ramach Normalizacyjnej Komisji Problemowej nr 2d€. Zarzdzania BHP
(NKP 276). Wynikiem jej prac byly ustanowione prZgaski Komitet Normali-
zacyjny trzy normy z serii PN-N-18000:
1. PN-N-18001:1999. Systemy zguzania bezpiecistwem i higieg
pracy. Wymagania (znowelizowana w 2004 r.).
2. PN-N-18002:2000. Systemy zgdzania bezpiechstwem i higieq
pracy. Ogolne wytyczne do oceny ryzyka zawodow@gowelizowana
w 2011 r.).
3. PN-N-18004:2001. Systemy zadzania bezpiechstwem i higien
pracy. Wytyczne (wraz z Ap1:2002) [85].

PN-N-18001

Podstawowym celem normy PN-N-18001 bytlo wspomagduriatar na rzecz
poprawy bezpieczstwa i higieny pracy przez olktenie wymaga dotyczcych
skutecznego systemu zasizania bezpiechastwem i higieg pracy. Norma ta
zostata opracowana w sposob ufivaiaj gcy zastosowanie jej przeziday orga-
nizacg, niezalénie od jej rodzaju, wiellksi i prowadzonej dziatalrsci. Model
systemu zamglzania bezpiecastwem i higieg pracy jest oparty na koncepcji
ciggtego doskonalenia. Norma nie ustanawia bezydrgich wymaga dotycz-
cych efektéw dziata w zakresie bezpiecastwa pracy, lecz wymaga jedynie
ustanowienia procedur identyfikacji wymagprawnych i innych dotygzych
tych efektéw. Norma opiera¢sha zasadach olilenych w wymaganiach sys-
teméw zarzdzaniasrodowiskowego i zagdzania jakécia. Elementy polskiej
normy przedstawia tab. 2.6.

Integraly czscig systemu zamglzania bhp $ wymagania dotycce
identyfikacji zagrdgen i oceny ryzyka zawodowego. Norma nie narzuca Sposo
ich realizacji. Dla ulatwienia tych dzis@law 2000 r. opracowano nogm
PN-N-18002:2000 zawierga wytyczne dotycgce identyfikacji zagrozen
i oceny ryzyka zawodowego. W 2011 roku nerAiN-N-18001 znowelizowano.

Standard SCC/VCA

VCA (hol. Veiligheid Gezondheid en Milieu Checklist Aannemang. Safety
Health and Environment Checkli®ontractors(SCC)) to system zapewniay
zwigkszenie bezpiecastwa podczas prac wykonywanych przez podwykonaw-
cbw, prac niebezpiecznych lub odbyw@jch sé w niebezpiecznych warun-
kach. System ten wywodzigst Holandii. Pocgtkowo system SCC byt przezna-
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Tabela 2.6. Struktura polskiej normy PN-N-18001ikowanej w latach 1999 i 2004

PN-N-180

01:1999

4.1. Wymagania ogélne

4.4 3. Szkolesigiadoma¢, kompetencje,
motywacja

4.2. Zaangzowanie kierownictwa oraz polityka
bezpieczestwa i higieny pracy

4.4.4. Komunikowanie si

4.3. Planowanie

4.4.5. Dokumentacja systemugdaenia
bezpiecZstwem i higieq pracy

4.3.1. Wymagania og6lne

4.4.6. Sterowanie operaqyjacami i dziata
niami zwjzanymi ze znaggymi
zagreeniami

4.3.2. Identyfikacja zageen i ocena ryzyka
zawodowego

4.4.7. Gotowéc i reagowanie na wypadki
przy pracy i awarie

4.3.3. Wymagania prawne i inne

4.5. Sprawdzanigatdnia korygujce
i zapobiegawcze

4.3.4. Cele ogolne i szczeg6towe

4.5.1. Monitorowani

4.3.5. Planowanie dziata

4.5.2. Auditowanie

4.4. Wdraanie i funkcjonowanie

4.5.3. Zapisy

4.4.1. Struktura, odpowiedzialéoi uprawnienia

4.5.4. Niezgodnii oraz dziatania koryguge
i zapobiegawcze

4.4.2. Zapewnienigrodkow

4.6. PrzegH wykonywany przez kierownic-
two i ciagte doskonalenie

PN-N-18001:2004

4. Wymagania dotygre systemu zagdzania
bezpiecziestwem i higien pracy

4.4.5. Dokumentacja systemu zaitzania
bezpiecZstwem i higieg pracy

4.1. Wymagania ogoélne

4.4.5.1. Postanowienia ogoélne

4.2. Zaangzowanie kierownictwa oraz polityka
bezpieczestwa i higieny pracy

4.4.5.2. Nadz6r nad dokumentami

4.2.1.Zaangaowanie najwyszego kierownictw.

a4.4.5.3. Nadzo6r nad zapisami

4.2.2. Polityka bezpiecgstwa i higieny pracy

4.4.6. Zaydzanie ryzykiem zawodowym

4.2.3. Wspétudziat pracownikow

4.4.7. Organizowanie prac i dziatawigza-
nych ze znageymi zagraeniami

4.3. Planowanie

4.4.8. Zapobieganie, gotowi reagowanie n
wypadki przy pracy i povme awarie

4.3.1. Wymagania og6lne

4.4.9. Zakupy

4.3.2. Wymagania prawne i inne

4.4.10. Podwykonawst

4.3.3. Cele ogolne i szczeg6towe

4.5. Sprawdzanie oraz dziatania korymsj
i zapobiegawcze

4.3.4. Planowanie dziata

4.5.1. Monitorowanie

4.4. Wdraanie i funkcjonowanie

4.5.2. Badanie wypadkow przy pracy, chor
zawodowych i zdarzgotencjalnie

wypadkowych

Ob

4.4.1. Struktura, odpowiedzial§i uprawnienia

4.5.4. Niezgodnai oraz dziatania korygage
i zapobiegawcze

4.4.2. Zapewnienie zasobow

4.6. Pradglaradzania

4.4.3. Szkolenigswiadoma¢, kompetencje
i motywacja

4.7. Chgte doskonalenie

4.4.4. Komunikowanie si

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [15,

129] 16



27

czony dla podwykonawcéw/ustugodawcow, ktorzy diiataprzemyle olejow
mineralnych oraz w przendlg petrochemicznym, gdiej takze w brary che-
micznej. Wymagania normy SCC znane na rynkedmynarodowym $ stoso-
wane w wielu ranych gatziach przemystu, a przede wszystkim tam, gdzie ma
si¢ do czynienia z wykonywaniem prac niebezpiecznyatowno dla zdrowia

i zycia ludzkiego, jak srodowiska. Kryteria SCCaswdrazane i wymagane nie
tylko w trakcie wykonywanych prac, lecz takna etapie projektowania.

Zastosowanie SCC ma na celu doskonalenie dzmtsakresu bezpiecize
stwa w przedsbiorstwie, gdzie $ wykonywane prace niebezpieczne. System
ten jest najogciej stosowany w brasach budowlano-montawych. Certyfikat
SCC zapewniaze niebezpieczna praca jest zaprojektowana i wykangyprzez
kompetentne przedsiiorstwo i przeszkolonych pracownikow zgodnie z -obo
wigzujacymi przepisami z zakresu bezpietzigva, ochrony zdrowia drodowi-
ska. Standard SCC i by¢ traktowany jako nagpny etap doskonalenia sys-
temu zarzdzania bezpiecfstwem i higien pracy. Przedsbiorstwo posiadaf
ce wdraony system zgodny z nogrPN-N-18001 mee wymagé od swoich
podwykonawcéw wdrgenia SCC jako elementu spetniania punktu 4.4.1¢lj cz
podwykonawstwo (aby podwykonawcy stosowali najlepsazwizania z za-
kresu bhp).

Mozna wyr@ni¢ dwa rodzaje certyfikatbw SCC, tj. SCC/BES oraz
SCC/SOS. Certyfikat SCC/BES (anBasic Elements of Safety SCgol.
B-VCA — Basiskennis bezit van VGWeiligheid, Gezondheid en Miligzoals
die gesteld is doovCA Basic Knowledge dsHE (Safety, Health and the Envi-
ronmen} as reguired by the&sCC — podstawowe elementy bhp) jest przezna-
czony dla pracownikow liniowych. Uzyskujecsjo na podstawie zdanego eg-
zaminu, obejmujcego zapoznanie z podstawowymi zagadnieniami blag or
najwazniejszymi zagreeniami i srodkami ochrony. Szkolenie w tym zakresie
stanowi jeden z etapow certyfikacji firm i jestkrawane jako certyfikacja per-
sonelu w obszarze wymag&CC. Certyfikat ma charakter imienny i jest wyda-
wany ha 10 lat. Posiadanie certyfikatu SCC/BES daf@pujace korzyci [87]:

O uzyskanie midzynarodowego certyfikatu vmego 10 lat oraz wymaga-

nego na wielu wiogtych projektach,

Q zaznajomienie giz podstawowymi koncepcjami bezpiefigieva w UE,

Q poznanie zasad oceny ryzyka i zapobiegania zdamzrewypadkowym,

QO przypomnienie najwaniejszych zagreen i wtasciwych srodkow ochro-

ny.

SCC/SOS (ang. SOSSafety for Operational Supervisors SG©I. VOL-
-VCA — Veiligheid voor Operationeel Leidinggevenden VERAezpieczestwo
pracy dla pracownikdw dozoru) jest certyfikatem gamzaczonym dla pra-
cownikéw dozoru bezpoedniego, pracdggych lub wybierajcych sé na pro-
jekty, na ktorych jest wymagany. Certyfikat ma ehkber imienny, a jego wa
nos¢ wynosi 10 lat. Korz§ci wynikajace z posiadania certyfikatu SCC/SOS
to [86]:
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O uzyskanie midzynarodowego certyfikatu vmego 10 lat, ktory jest
wymagany na wielu wiagtych projektach,

Q zaznajomienie giz podstawowymi ideami bezpiedzstwa w UE,

Q poznanie zasad analizy i oceny ryzyka oraz zapahiegzdarzeniom
wypadkowym,

Q poznanie praktycznych metod motywowania pracownikdaz promo-
Cji bezpieczastwa pracy,

QO przypomnienie najistotniejszych zaged oraz odpowiedniclirodkow
ochrony,

Q poznanie podstaw ergonomii.

Wytyczne MOP (ILO-OSH 2001)

Ze wzgkdu na niepowodzenia Milzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej
w ustanawianiu jednolitej normy w zakresie systemzéngdzania bhp pojawito
si¢ pytanie, czy ISO jest jednogtkvtasciwg do opracowywania normy dotygz
cej systeméw zagrlzania bhp. Stwierdzonae jednostk kompetenta w tym
zakresie jest Midzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), ktérej zadanie-
winno by opracowanie odpowiednich dokumentow.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy zostata powotanzydia na Kongre-
sie Wersalskim w 1919 r. W sklad Rady AdministraeyjMOP wchodz przed-
stawiciele radéw oraz organizacji pracownikow i pracodawcéw. M@ano-
wita i opublikowata wiele powszechnie respektowdnymigdzynarodowych
konwencji i zalecg zwiagzanych z prag; dotyczacych m.in. wolnéci zrzeszania,
zatrudnienia, polityki spotecznej, warunkéw prabgzpieczéstwa socjalnego,
zagadnié przemystu i administracji pracy, w celu zastosoa&ach przez kraje
cztonkowskie. Sekretariatem technicznym MOP jestddynarodowe Biuro
Pracy (MBP) z siedzibw Genewie. MBP prowadzi szerpkziatalng¢ badaw-
czg oraz wydawnicg. Biuro wydaje i rozpowszechnia w wielezykach mate-
rialy dotycace m.in. kwestii politycznych wplywagych na prag na catym
swiecie, poradniki techniczne, przygotowane przegpektow zasady pagto-
wania w obszarze bhp oraz instrukcje doigezszkolé i edukacji pracowni-
kow [43].

W 2000 roku MBP podjo intensywne prace nad projektem wytycznych
dotyczcych koncepcji systemu zadzania bhp. Prace te realizowano na Wy-
dziale Ochrony Pracy MBP w ramach programu ,SaferkVoOpracowany
projekt wytycznych MOP poddano wphej weryfikacji przez midzynarodow
grupe ekspertow na spotkaniu w Monachium wegizerniku 2000 r., a naginie
szerokiemu opiniowaniu we wszystkich krajach czimmgkich MOP. Po obra-
dach m¢dzynarodowego forum ekspertow reprezegaygh pracodawcow, pra-
cobiorcow oraz strony gzlowe (po siedmiu ekspertow zziej strony) w dniu
27 kwietnia 2001 r. przgjo ostateczny tekst wytycznych, ktory zostat zatwie
dzony 22 czerwca 2001 r. przez Rafldministracyjrs MOP i opublikowany
w wersji angielskiej w grudniu 2001 r. jakeuidelines on occupational safety
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and health managemensystems Od lutego 2002 r. jest rowriedostpny
w wersji polskiej, opublikowanej przez Centralnystiytut Ochrony Pracy jako
Wytyczne do systemdw zaizania bezpieczetwem i higien pracy[85].

Wytyczne MOP nie majmocy prawnej, nie zagiuja ani przepiséw prawa
krajowego, anzadnych norm, a wt nie § obowgzkowe do stosowania. Prze-
znaczone $ dla oséb odpowiedzialnych za zadzanie bhp w organizacjach
i podkreslaja, ze wprowadzenie SZBHP w przeesiorstwie jest skutecznym
sposobem na zapewnienie przez pracogdvezpieczastwa i higieny pracy. £
one zatem stosowane jako praktyczne porady wadaaniu bhp. Wytyczne
MOP podkrélajg koniecznéé wprowadzenia spoéjnej polityki ochrony pracow-
nikdw przed zagrgeniami na ich stanowiskach pracy oraz prezermitgktyczne
podefcie do zargdzania bhp i nardlzia wspierajce przedsbiorstwa, praco-
dawcdw, pracownikow i instytucje fpstwowe w ustanawianiu, wdt@niu
i doskonaleniu systeméw zadzania bhp w celu ograniczenia wypadkéw przy
pracy, chorob zawodowych i zdafz@otencjalnie wypadkowych. ILO-OSH
2001 jest wgc przewodnikiem w zakresie systemow zdeania bezpiecihe
stwem i higieg pracy.

Wytyczne MOP zawarte w ILO-OSH 2001 mdgy¢ stosowane:

1) na poziomie krajowym do opracowania politykitydzace] wdraania

i promocji SZBHP, ktora powinna zawiéragdlne zasady i procedury

Q promocji wdraania SZBHP w przedsbiorstwach i ich integracji
Z 0g6Inym systemem zaydzania,

Q promocji angaowania pracownikow przeddiiorstw, inspekcji pra-
cy, stwb bhp oraz innych we wdranie zasad egtego doskonalenia
bhp,

O okresowego oceniania efektywdoo polityki panstwa z zakresu bhp
oraz wdraonych SZBHP,

2) na poziomie przeddiorstwa do zaprojektowania i wdenia SZBHP

[50, 85, 169].

Wytyczne MOP zalecgj aby w kadym pastwie zostata upowaiona
kompetentna instytucja odpowiedzialna za sformufloejarealizagj i okresowy
przeghd krajowej polityki dotyczcej wdraania i promocji SZBHP. Ponadto,
aby zachci¢ przedsibiorstwa do wdrzania systemow zagdzania bhp i pomoc
im w realizacji tego przedsivziecia, powinna by wyznaczona odpowiednia
kompetentna instytucja, ktérej zadaniegalie udzielanie istotnych z technicz-
nego punktu widzenia informacji inspekcji pracyzslom bhp oraz innym st
bom publicznym i prywatnym, agencjom oraz instybuejzajmugcym sk bhp.
W Polsce funkgj takiej kompetentnej instytucji petni Centralny tiytsit Ochro-
ny Pracy (CIOP). Sposoby i zalecenia wytycznych MO&y by¢ stosowane
(rys. 2.2):

Q bezpdrednio przez przeddiiorstwa do zarglzania bhp,

O do opracowania krajowych wytycznych przeznaczongohdobrowol-

nego stosowania w przeelsiorstwach w procesie zadzania bhp.
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WYTYCZNE MIEDZYNARODOWEJ ORGANIZACJI PRACY (MOP)

L

KRAJOWE WYTYCZNE DOTYCZACE SZ BHP

1L

BRANZOWE WYTYCZNE DOTYCZACE SZ BHP

SYSTEM ZARZ ADZANIA BHP W PRZEDSI EBIORSTWIE

Rys. 2.2. Zasady stosowania wytycznych MOP
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [50, 85] 169

Wytyczne krajowe [169]:

O mog by¢ bezpdrednio stosowane przez przegdsorstwa,

Q powinny by wykorzystane do opracowania wytycznych lasmych
odzwierciedlajcych specyficzne warunki i potrzeby przethéoprstw lub
grup przedsibiorstw, a w szczegoldoi
— wielkos¢ przedsgbiorstw (mate, die, srednie),

— ich struktue organizacyjn,
— rodzaje wysipujacych zagraen,
— stopieh wystepujacego ryzyka zawodowego.

ILO-OSH 2001 opiera sina koncepcji cyklu agtego doskonalenia znanej
powszechnie jako koto Deminga lub cykl PDCA. Gléwelementy zawarte
w rozdziale trzecim ILO-OSH 2001 prezentuje taf. 2.

W procesie uzgadniania fik wytycznych opracowywanych w ostatnich
latach standardéwécisle przestrzegano zasady trojstrofuip zapewniajcej
uwzglkdnienie interesow pracodawcow, pracobiorcow i strzulowych. Wy-
tyczne MOP zalecajopracowywanie i ustanawianie w poszczegoélnychaktaj
cztonkowskich odpowiednich wytycznych krajowych rabzowych. W Polsce
wytyczne MOP s opublikowane w polskiej wersj¢zykowej, a ich postanowie-
nia uwzgekdniono w znowelizowanej normie PN-N-18001:2004.

Po przeanalizowaniu postanowiavytycznych MOP oraz ich poréwnaniu
Z trescia normy PN-N-18001 mmma wyr&ni¢ pig¢ gtownych rénic meryto-
rycznych [43, 85, 169].

1. Wytyczne MOP nadajwieksze znacznie zaangavaniu pracownikow

i ich przedstawicieli w tworzenie, utrzymywaniddskonalenie SZBHP.
W szczegolIngi ma to swoj wyraz w obszarze wspotudziatu pradewn
kow w SZBHP.
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Tabela 2.7. Gtéwne elementy systemu gdrania bhp wedtug wytycznych MOP

Polityka Ocena
3.1. Polityka bezpiecastwa i higieny pracy| 3.11. Monitorowanie i pomiary
3.2. Wspétudziat pracownikow 3.12. Badanie wypadkéw przy pracy, choréb|za-

wodowych i zdarze potencjalnie wypad-
kowych oraz ich wptywu na stan bezpie-
czastwa i higieny pracy

3.13. Auditowanie

3.14. Przegld wykonywany przez kierownictwo

Organizowanie Dziatania na rzecz poprawy
3.3. Odpowiedzialn@ i zakres kompetencji| 3.15. Dziatania korygafe i zapobiegawcze
3.4. Kwalifikacje i szkolenia 3.16. Cagte doskonalenie

3.5. Dokumentacja systemu zagizania bezt
pieczéstwem i higien pracy
3.6. Komunikowanie si

Planowanie i wdrazanie

3.7. Przegld wsepny
3.8. Planowanie, projektowanie i wdaaie
systemu
3.9. Cele ogdlne bezpiedstwa i higieny
pracy
3.10. Zapobieganie zagmniom
3.10.1.Srodki zapobiegawcze i kontrolne
3.10.2. Zargdzanie zmianami
3.10.3. Zapobieganie, goto¥oi reagowanie
na awarie
3.10.4. Zaopatrzenie
3.10.5. Podwykonawstwo

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [50, 169]

2. ldentyfikacja zagren i ocena ryzyka zawodowego nig & wytycz-
nych MOP traktowane jako element monitorowanip, @o ma miejsce
w normie PN-N-18001. Wymagania przeprowadzaniangcryzyka
zawodowego i stosowania w jej wyniku odpowiedniabdkow korygu-
jacych i zapobiegawczych zostalty w wytycznych MOP zieldne od
postanowig dotyczcych monitorowania bhp.

3. Wytyczne MOP zawiergajszczegotowe postanowienia dotyce kon-
troli zakupywanych materiatow, wypasaia i ustug pod wzgtem ich
wptywu na bhp. W przypadku normy PN-N-18001 wymnaig doty-
czce tego zagadnienia wynika z interpretacji punldtycdzcego iden-
tyfikacji zagraen i oceny ryzyka zawodowego, ale nie jest one sprecy
zowane bezpoednio w odniesieniu do zakupow.

4. Wytyczne MOP zawierajszczegOtowe zalecenia dotgce kontrolo-
wania przez przedsiorstwo dziatalnéci podwykonawcéw pod wze
dem bhp. W przypadku normy PN-N-18001 wymagamiaosace sé¢
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do podwykonawcéwasokreslone ogolnie w cgci dotyczcej sterowa-
nia operacyjnego.
5. Wytyczne MOP zawierajinng definicje ryzyka zawodowego nidefi-
nicja przygta w normach PN-N serii 18000.
Pozostate rinice midzy wytycznymi MOP a normami PN-N serii 18000 gnaj
charakter drugokziny i wynikap gtéwnie z odmiennych sformutodwatych
samych koncepcji i zaleseWiele postanowig wytycznych MOP pokrywa si
Z wymaganiami zapisanymi w obaujacych w Polsce przepisach prawnych.
Dotychczas nie opracowano gazynarodowej normy dotygzej SZBHP.
Prace nad nibyly wielokrotnie wstrzymywane. Obszar, ktory rhiabye objety
systemem, ma zupetnieate uregulowania prawne w krajach samej UE, nie
mowigC juz 0 pozostatych krajach. Zalecono zatem stworzemigdowych
standardow, ktére bylyby zgodne z duchem foragcagcym pracom ISO.

2.4. Model systemowego zarzadzania bhp

Normy PN-N serii 18000 promalj jednoczénie wymagaj wdrazenia podejcia
procesowego do zagdzania organizagj Podejcie to uzupetnione o dziatania
korygujace tworzy system. Podstawowym celem normy PN-N-180€st
wspomaganie dziatana rzecz poprawy bezpiedatwa i higieny pracy przez
okreslenie wymaga dotycacych skutecznego systemu zgizania bezpiecze
stwem i higieg pracy [116]. Zaprezentowany system bhp zostataguvany
w sposoOb umdiwiajgcy zastosowanie go przezzkg organizacgj, niezalenie
od rodzaju dziatalmwmi i wielkosci. Przygty w PN-N-18000 model systemu
zargdzania bhp jest zgodny z modelem systemu PN-EN 98Q1L. Systemy
zaradzania jakécia — Wymagania [114] oraz z modelem systemu goania
srodowiskowego przedstawionym w normie PN-EN ISOQUGBystemy zagz
dzania srodowiskowego. Specyfikacja i wytyczne stosowanld5]. Model
systemu zamglzania bezpiecastwem i higieg pracy jest oparty na koncepcji
ciaggtego doskonalenia.

System zarglzania bezpiechstwem i higien pracy stanowi gg¢ ogol-
nego, bardzo skomplikowanego systemu g@dania przedsgbiorstwem, obej-
mujacego struktug organizacyjn, planowanie, zakres odpowiedziadnip zasa-
dy postpowania, procedury oraz procesy i zasoby, ktgrpairzebne do opra-
cowania, wdrgenia, realizowania, przeglu i utrzymywania polityki bhp,
a tym samym do zagdzania ryzykiem zawodowym wygtujacym w srodowi-
sku pracy w zwjzku z dziatalnécia firmy [10]. Krotko mowac, system sklada
si¢ z elementow, ktorych wspotdziatanie sfuodpowiedniemu wykorzystaniu
posiadanych zasobow z &hy osigniecia ustalonych celéw. Natg wyraznie
podkreli¢, ze podstawowe zasady pgsvwania skierowane na zapewnienie
bezpieczéstwa i ochrony zdrowia pracownikévg gawarte w licznych przepi-
sach prawnych. To one w znacznym stopniu ksztaftygstemy zargzania bhp
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w organizacjach. W celu spetnienia tych wymaganieczne jest m.in. wdze-
nie takich elementéw systemu zgdzania bhp, jak [35]:

a
a
a

OO0OO0OOo

ocena ryzyka zawodowego,

identyfikowanie prac szczegolnie niebezpiecznych,

szkolenie i informowanie oraz konsultowanie dziata zakresie bhp
Z pracownikami organizaciji,

instrukcje bezpiecznego wykonywania pracy,

zapisy dotycace spraw zwjzanych z bhp,

monitorowaniesrodowiska pracy,

przygotowanie firmy na madiwos¢ zaistnienia wypadku przy pracy lub
awarii.

W przepisach prawnych okteno rownie podstawow odpowiedzialnét
pracodawcy, kadry kierowniczej oraz pracownikdwprzestrzeganie przepisow
bhp. Z tego punktu widzenia system zazania bhp (w mniejszym lub gk-
szym stopniu sformalizowany) powinien funkcjonéwa kazdym przedsibior-
stwie, w ktorym g przestrzegane wymagania otome w przepisach.

Polskie przedsgbiorstwa powinny wdrze¢ system bhp zgodnie z wymaga-
niami i wytycznymi zawartymi w polskich normach is&N-N-18000 lub wy-
tycznych Medzynarodowej Organizacji Pracy. Uniwersalny modgstamu
zaradzania bhp przedstawiony w polskiej normie PN-NQBQ004 jest oparty
na cyklu cagtego doskonalenia (zwanymesto cyklem Deminga lub PDCA od
pierwszych liter angielskich sté®lan-Do-Check-Agt(rys. 2.3) [87, 116, 132].

~ Ciagte doskonalenie
F;(rzegi;d\] Zaangaowanie
wykonywany kierownictwa
przez kierownictwo i polityka

LI

Sprawdzanie _

i dziatanie korekcyjne \.Ndr.azan!e

i zapobiegawcze i dziatanie

Rys. 2.3. Model systemu zadzania bhp okrdony w normie PN-N-18001
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [116]

Planowanie
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Przeghd wsepny systemu zagrlzania bhp

4.6. Przeghd zarzadzania ~
i ciagle doskonalenie

4.2. Zaangdowanie naj-
wyzszego kierownictwa

: |
| |
| |
| |
| i T Z) l
: | \ ! - i polityka bhp |
| !

| | ! l
| 1 [ ! |
: 4.5.4. Niezgodnéci oraz 4-—-—} --------------- i |
I dziatania korygujace |ef——4———————-—— 4.3. Planowanie l
: i zapobiegawcze : > : > |
| I | ! l
| | I ! |
| . [ ! |
' 4.5.3. Audity D N T 4.4. Wdrozenie |
I < — 4 ————|——— — — . ) ;

| wewnetrzne | i -~ i funkcjonowanie l
I 1

| | ! l
I ¥ ¥ : |
I 4.5. Sprawdzanie oraz 4-5'1' i 5-,5'2' I
| dziatania korygujace Momtorowamg oraz I
| i zapobiegawcze badanie wypadkdw chordb| I
I i zdarzen potencjalnie nieb. :
: |
| |

—————— 4.7. Ciagte doskonalenie r—-—--—- -  ————— 1
Legenda:
—) POdstawowe relacje w systemie -----.-- - Dzialania zwjzane z monitorowaniem
—— > Dzialania koryguijce =~ ----___ » Dziatania zwjzane z auditami

Rys. 2.4. Powizania m¢dzy elementami modelu systemu zgizania bhp
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [85, 116]

Model ten obejmuje takie dziatania, jak [85]:

O zaangaowanie kierownictwa oraz politgkohp,

O planowanie dotycgee dziata, na ktore sklada siustalanie celéw ogol-
nych i szczegbétowych oraz spgdzanie planéw ich realizacji,

O wdrazanie i funkcjonowanie, a w tym ustalanie struktarganizacyjnej
i zakresu odpowiedzialdoi i uprawnié, zapewnienie zasobOw po-
trzebnych do wdrgenia i funkcjonowania systemu, identyfikacja po-
trzeb szkoleniowych, okékenie potrzebnych kompetenciji oraz ksztal-
towanieswiadomaci i motywowanie pracownikow, przeptyw informa-
cji w ramach szeroko rozumianej komunikacji, doknioganie syste-
mu zaradzania bhp wraz ze spagdzaniem i nadzorowaniem zapiséw,



35

zarzdzanie ryzykiem zawodowym, organizowanie prac afdai zwia-
zanych ze znagezymi zagraeniami, zapobieganie, gotowoi reago-
wanie na wypadki przy pracy i powse awarie, dokonywanie zakupow,
nadzorowanie podwykonawcow,

O sprawdzanie oraz dziatania korygeg i zapobiegawcze,

Q przeghd zaradzania — weryfikacja istnigfego systemu zagdzania

bhp dokonywana przez najwsze kierownictwo,

O realizacja cigtego doskonalenia tego systemu.

Logika systemu w zasadzie jest prosta, mianowicj@ocesie zagdzania
bhp naley ustalt polityke, zaplanowé dziatania w celu jej realizacji, stworzy
warunki wykonania tych dziaha sprawdza ich rezultaty oraz wai doskonak
system, dokongp okresowych ocen agjanych wynikoéw. Powgizania elemen-
téw systemu bhp opartego na normie PN-N-18001 ofgays. 2.4.

Podczas projektowania i wdiamnia systemu zagdzania bhp oraz interpre-
towania odnosgcych s do tego systemu wymagawytycznych naley pame-
ta¢, ze skuteczn& jego funkcjonowania zaby przede wszystkim od postaw
i przekona ludzi. Opracowanie struktury formalnej zgodnej gmaganiami
stuzy niewgtpliwie uporazdkowaniu dziata, jednak system, ktory nie angge
wszystkich pracownikéw i nie wpltywa pozytywnie naniany kultury bhp,
bedzie miat niewielki wpltyw na poprasstanu bhp w organizaciji.



3. PRZEGLAD WYMAGAN | WYTYCZNYCH NORM
PN-N SERII 18000

3.1. Wymagania normy PN-N-18001:2004

Norme PN-N-18001 ména zastosowaw organizacii, ktéra zobowzuje s¢ do
[27, 116]:

1) wdrazenia, utrzymywania i doskonalenia systemu gdzania bhp,

2) postpowania zgodnego z ustatppolityka bhp,

3) okra&lenia i zdeklarowania zgodid z wymaganiami normy,

4) dhzenia do uzyskania zatwierdzenia swojego systemepdzania bhp

Z wymaganiami normy przez zegtreng organizag.

W dalszej cgsci przedstawiono krotk charakterystyk wymaga zawartych
w kolejnych rozdziatach normy PN-N-18001.

Wymagania ogolne (4.1)

Aby uzyskd& certyfikat systemu, organizacja jest zobgmaina do ustanowienia
i utrzymywania systemu zaydzania bhp, dla ktérego wymaganiaakreslone
w czwartym rozdziale normy PN-N-18001.

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa (4.2.1)

Norma PN-N-18001 nadaje szczegllne znaczenie zaamgaiu najwyszego
kierownictwa organizacji w celu ggnigcia sukcesu w postaci wdmanego

I skutecznie funkcjongpego systemu zagdzania bezpiecistwem i higien
pracy. Najwysze kierownictwo organizacji powinno wykazyvailne i wi-
doczne przywoédztwo oraz zaaugaanie w dziataniach na rzecz bezpidgcze
stwa i higieny pracy, obejmagych: udosipnianie niezbdnych srodkow do
zaprojektowania, wdeeenia i funkcjonowania systemu, ustalenie i aktwaiia-
nie polityki i celow bhp w organizacji oraz przepsdzanie okresowych prze-
gladow [41, 116].

Polityka bezpieczdstwa i higieny pracy (4.2.2)

Polityka bhp organizacji powinna bystalona przez najvggze kierownictwo,
udokumentowana, ogtoszona wszystkim pracownikéwastpnie wdraona.
Polityka powinna wyrza¢ zobowhzanie organizacji co najmniej do [116]:

O zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawgaow

O dazenia do statej poprawy stanu bhp,
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Q spetniania wymagaprzepisow prawnych oraz innych wymagdoty-
czacych organizaciji,
Q ciagglego doskonalenia dzigtav zakresie bhp,
Q zapewniania odpowiednich zasobdsvadkéw do wdraania polityki,
O podnoszenia kwalifikacji oraz uwzglniania roli pracownikéw i ich
angaowania w dziatania na rzecz bhp.
Polityka powinna b§ tak sformutowana, aby wynikaty z niej cele ogolne
i szczegbtowe organizacji dotyge bhp, aby byla zrozumiata dla wszystkich
pracownikéw [41, 148].

Wspotudziat pracownikéw (4.2.3)

Najwyzsze kierownictwo powinno zapewiiakonsultacje z pracownikami
w zakresie bhp oraz informowach o wszystkich aspektach bhp zmanych
Z ich prag. Pracownicy i ich przedstawiciele powinni rhiezas isrodki, by moc
aktywnie uczestniczyw planowaniu, wdrzaniu, utrzymywaniu, sprawdzaniu,
dziataniach korygujcych i zapobiegawczych oraz innych dziataniach zexz
ciggtego doskonalenia systemu bhp. Pracownicy i icdegstawiciele powinni
rowniez mie¢ petny wspoétudziat w realizacji polityki bhp orazagach komisji
ds. bhp. Wszystkie osoby petoe funkcje na rzecz bhp powinny méirapew-
nionesrodki do wigciwego petnienia swoich funkcji [116].

Wymagania ogolne dotycgce planowania (4.3.1)

Organizacja powinna ustanawi utrzymywa& udokumentowane cele ogdélne
i szczegOtowe dotygee bhp dla wszystkich odpowiednich pozioméw zdra-
nia wewntrz organizacji. Cele te powinny dwvyrazane ilgciowo, gdy tylko
jest to maliwe. Aby ustanowd cele i prawidlowo zaplanowadziatania ukie-
runkowane na ich agjnigcie, organizacja powinna zeigrzede wszystkim pa-
rametry swojego stanu bhp, czyli powinna przepraxadentyfikacg zagraen

I ocerg zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego. Dziatania te iyafealizowa
zgodnie z odpowiednimi udokumentowanymi procedundrjj.

Wymagania prawne i inne (4.3.2)

Organizacja w procesie planowania powinna uedmjid takze wymagania
okreslone w przepisach prawnych i innych dotyocygch bhp (normy techniczne
i higieniczne oraz inne dokumenty normatywne, ktérypostanowienia mag
dotyczy¢ organizacji). Identyfikacja i udaginianie aktualnych wymagagraw-
nych i innych powinno by realizowane zgodnie z udokumentowammocedus,
w ktorej naley okresla¢ sposob prowadzania postanofivieymienionych do-
kumentoéw w organizacji [41, 86].

Cele ogdlne i szczegbtowe (4.3.3)

Organizacja powinna oksia¢ i udokumentowa plany dziata ukierunkowa-
nych na osgigniecie celéw ogoélnych i szczegotowych organizacji daggych
bhp. Podczas planowania dzialadrazania systemu powinny bBywykorzysty-
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wane wyniki przegldu wstpnego, jéli zostat przeprowadzony. Wytyczne do-
tyczace przegldu wstpnego g okreslone w normie PN-N-18004 [41, 87].

Planowanie dziata (4.3.4)

Plany osigania celéw ogolnych i szczegdétowych powinny lmkresowo prze-
gladane, w miagy potrzeby korygowane (kdorazowo w wypadku wprowadza-
nia zmian, np. organizacji stanowisk pracy, w psach wytwarzania, produko-
wanych wyrobach czywiadczonych ustugach). W planach rglevyznaczy
osoby odpowiedzialne za aganie celéw, niezjminesrodki i terminy realizacji
celow [116].

Struktura, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia (4.4.1)

Jednym z najistotniejszych elementéw zapewniajh sprawne funkcjonowanie
systemu jest precyzyjne ustalenie zakresOw odpadbaici i uprawnié
wszystkich cztonkéw organizacji ajtych systemem. Najwgze kierownictwo
organizacji powinno wyznacgyswojego przedstawiciela. Niezahée od innych
obowigzkéw powinien on wypelnia okreslone zadania oraz zakres odpowie-
dzialngci i uprawnié, aby zapewsri ustanowienie, wdt@nie i utrzymywanie
systemu zarglzania bezpiecistwem i higien pracy zgodnie z ustalonymi
wymaganiami oraz aby przedstéwiajwyzszemu kierownictwu sprawozdania
dotyczce funkcjonowania systemu w celu dokonywania jeig@sowych prze-
gladéw. Odpowiedzialn&, uprawnienia, zadania oraz wzajemne Zab&ci

i powigzania powinny b¥ okreslone, udokumentowane i zakomunikowane
przede wszystkim: personelowi zaglzagcemu, osobom wykonagym i wery-
fikujacym prace mage wpltyw na bhp, pracownikom na stanowiskach rabotn
czych, pracownikom nadzoru, dostawcom, podwykonawooaz osobom od-
wiedzapcym organizagj, a take personelowi wyznaczonemu do gpsiwania

w sytuacjach awaryjnych [41].

Zapewnienie zasobow (4.4.2)

Do wdrazenia, funkcjonowania i nadzorowania systemu ghmania bezpie-
czerstwem i higieg pracy niezbdne g odpowiedniesrodki, ktére powinny b

zapewnione przez najugze kierownictwo organizacjBrodki te mog obej-

mowa zasoby finansowerodki rzeczowe, spet techniczny, technologj za-

soby ludzkie oraz wiedz umiejetnoici specjalistyczne [41].

Szkolenie swiadomosé, kompetencje i motywacija (4.4.3)

Organizacja powinna ustanawi utrzymywa procedury okréania potrzeb
dotyczcych szkolé bhp oraz sposobow ich realizacji. Programy szkolee
powinny by dostosowane do potrzeb poszczegdlnych grup prakéwnPo-
nadto norma wymaga, aby byly ustanowione i utrzyanygvprocedury zapew-
niajace ywiadomienie cztonkom organizacji [116]:
QO rodzajow zagroen wystpujacych w calej organizacji i na poszczegol-
nych stanowiskach pracy oraz zwanego z nimi ryzyka zawodowego,
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Q korzysci dla pracownikéw i organizacji wynikgych z eliminacji za-
grozen i ograniczania ryzyka zawodowego,

Q zada i odpowiedzialnéci cztonkdw organizacji w ogijaniu zgodngci
dziatania z polityg bhp oraz procedurami i wymaganiami systemu,
tacznie z wymaganiami dotygzymi gotowdci i reagowania na wypad-
ki przy pracy i awarie,

Q potencjalnych konsekwenciji nieprzestrzegania usyalo procedur.
Pracownicy organizacji wykomagy zadania, ktére magstanowé zagraenie
dla nich samych lub dla innych pracownikéw orgaqjzdub oséb spoza orga-
nizacji, powinny posiadawtasciwe kompetencje udokumentowane wyksztatce-
niem, wyszkoleniem i dwviadczeniem odpowiednio do oklenych wymaga.
Ponadto organizacja powinna wey6 i stosow& odpowiednie metody moty-
wowania pracownikow do angawania s¢ w dziatania na rzecz poprawy bez-
pieczeéstwa i higieny pracy [41, 84].

Komunikowanie si¢ (4.4.4)

Waznym elementem systemu zaazania bezpiecastwem i higieg pracy jest
zapewnienie sprawnego obiegu informacji wetrnn systemu oraz raizy oto-
czeniem organizacji a organizacyV tym celu organizacja powinna ustanéwi
i utrzymywa procedury dotycgee [116, 118]:

a wewretrznego komunikowania girdznych szczebli i komorek organi-
zacji oraz pracownikéw i ich przedstawicieli,

Q otrzymywania i przekazywania informacji dotgcgch bhp, ich doku-
mentowania i reagowania w procesie komunikowanjazszaintereso-
wanymi zewgtrznymi stronami,

Q przekazywania odpowiednich danych o zagréach zwgzanych z dzia-
taniami organizacji oraz wynikagych z nich informacji o wymaganiach
bhp i sposobach pagtowania wszystkim podwykonawcom, klientom
i innym osobom, ktére magoy¢ na nie narzone,

Q przyjmowania i analizowania uwag od pracownikéwydacych bhp
oraz odpowiadania na nie.

W procesie komunikowania¢siv ramach systemu nale uwzgkdni¢c zaanga-
zowanie pracownikédw oraz konsultowanie z nimi lulh iprzedstawicielami
dziatah na rzecz bezpiecistwa i higieny pracy oraz mliwos¢ wykorzystania
specjalistycznego doradztwa z zakresu bhp [41,.118]

Dokumentacja systemu zargdzania bezpieczastwem i higiem pracy.
Postanowienia ogolne (4.4.5.1)

Wymagane jest ustanawianie i utrzymywanie dokunegirdgstemu zargdzania
bhp obejmujcej polityke bhp oraz cele ogdlne i szczegdtowe bhp, udokumen-
towane procedury wymagane nasndokumenty potrzebne do zapewnienia sku-
tecznego planowania, przebiegu i nadzorowania @iatganizacji w ramach
systemu zamgdzania bhp. Powinna zawiéradwniez zapisy wymagane nogn
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przepisami prawnymi i innymi oraz wskagcg¢ na ing dokumentagj zwigzarg.
Dokumentacja mze by sporadzana w formie zapisu na papierze lub w postaci
elektronicznej [118].

Nadzor nad dokumentami (4.4.5.2)

Norma wymaga ustanowienia i utrzymywania proceduagzorowania doku-
mentéw, aby byly one nitiwe do zlokalizowania, poddawane okresowym
przeghdom, aktualizowane i zatwierdzane przez odpowiedsigby, dosipne

w ustalonych dla nich miejscach. Dokumenty nigwea powinny by bez-
zwlocznie usuwane z miejsc, w ktorych mialy zastemuie, a zachowywane
powinny by odpowiednio oznaczone [41].

Nadzo6r nad zapisami (4.4.5.3)

Nalezy ustanowt i utrzymywa procedury identyfikacji, utrzymywania i dyspo-
nowania zapisami dotygezymi bhp. Powinny one obejmowaapisy wynikaj-

ce z przepiséw prawnych oraz funkcjonowania systeargdzania bhp, w tym
dotyczice monitorowania, szkaie wynikow auditéw i przegldow, dziata
korygujacych i zapobiegawczych. Zapisy powinnycbgzytelne, zrozumiate,
mozliwe do zidentyfikowania oraz tak przechowywandrzymywane, aby byty
tatwo dos¢pne oraz odpowiednio zabezpieczone przed zniszmrgniszkodze-
niem lub utra4. Powinien by takze ustalony czas ich przechowywania [116,
118].

Zarzadzanie ryzykiem zawodowym (4.4.6)

Norma wymaga ustanowienia i udokumentowania pragedientyfikacji za-
grozen oraz oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pk&gyyczne iden-
tyfikacji zagrazen oraz oceny ryzyka zawodowego zawiera horma PN-0028
Identyfikacja zagrzen oraz ocena ryzyka zawodowego powinng pyzepro-
wadzana okresowo i przy wspoétudziale pracownikéw. podstawie wynikow
oceny powinny by podejmowane dziatania ograniczag ryzyko zawodowe,
a wdraane rozwazania — adekwatne do zagea. Czynng¢ identyfikacji za-
grozen oraz ocena ryzyka zawodowego powinng myykonywana dla nowo
tworzonych stanowisk pracytlz po kazdej ich modyfikacji [41, 117].

Organizowanie prac i dziatah zwigzanych ze znacgcymi zagrazeniami
(4.4.7)

Norma wymaga, aby organizacja identyfikowata pracbszary dziaa, ktére

S3 Zwigzane ze znagzymi zagraeniami. Prace i dziatania w tym zakresie po-
winny by¢ prowadzone w ustalonych warunkach przez ustanasvieutrzymy-
wanie udokumentowanych procedur, glkagcych sposoby pracy i pegpowa-
nia oraz kryteria operacyjne zapewn@ zgodné&¢ z wymaganiami bhp [41,
117, 118].
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Zapobieganie, gotowé&é i reagowanie na wypadki przy pracy i powane
awarie (4.4.8)

Wymagane jest wprowadzanie | utrzymywanie r@zai organizacyjnych
w zakresie zapobiegania, gotawepi reagowania na wypadki przy pracy i po-
wazne awarie. Rozwiania te powinny zapewriikomunikacg wewretrzng

i koordynacg w celu ochrony wszystkich pracownikow i innych bgiyzebywa-
jacych na terenie zaktadu oraz komunikaegwretrzna z wtasciwymi kompe-
tentnymi witadzami, gsiednimi organizacjami, podmiotami i shami ratowni-
czymi. Naley réwniez zapewnt pierwsz pomoc i pomoc medycznrealizacg
akcji przeciwpaarowych ewakuacyjnych wszystkich pracownikow z stej
pracy oraz szkolenia wszystkim czlonkom organizacjiwzgkdnieniem regu-
larnych ¢wiczen w zakresie procedur zapobiegania, gotsivo reagowania na
wypadki przy pracy i powane awarie. Rozwzania te musgby¢ ustanowione
W porozumieniu z zewgtrznymi shzbami ratowniczymi i innymi stktbami tam,
gdzie to ma zastosowanie [116, 118].

Zakupy (4.4.9)

Organizacja powinna ustanawiwdrazy¢ i utrzymywa procedug zakupdw.

Powinna ona uwzgtniat i spetnid& wymagania dotyce bhp w odniesieniu
do zakupOw. Stosgg odpowiednie rozvgzania, przed zyciem towarow i ustug
nalezy sprawdzt ich zgodné¢ z wymaganiami bhp [41].

Podwykonawstwo (4.4.10)

Organizacja powinna uwzglini¢ spetnianie wymagadotyczcych bhp przez
podwykonawcéw i ich pracownikéw. W organizacji nglevprowadzé sku-
teczne metody komunikacji, aby informaévaodwykonawcow o zaggeniach
wystepujacych w organizacji oraz zwzanych z nimisrodkach zapobiegaw-
czych i ochronnych. Naky prowadzé rejestr wypadkéw przy pracy, choréb
zawodowych i zdarZepotencjalnie wypadkowych pracownikéw podwykonaw-
cow realizugcych prace na terenie organizacji, a w razie pbyrzeapewnt
szkolenie z zakresu bhp. Dziatania podwykonawcowvipay by okresowo
monitorowane, aby sprawdzgrzestrzeganie zasad bhp przez pracownikéw
podwykonawcOw na terenie organizacji [41, 118].

Monitorowanie (4.5.1)

Zgodnie z norrp PN-N-18001:2004 organizacja powinna ustarsowmdtrzymy-
wa¢ udokumentowane procedury monitorowania bhp, objejreuzapisywanie
i przechowywanie wynikéw monitorowania. k¥t wyr@ni¢ dwa rodzaje mo-
nitorowania: aktywne i reaktywne. Monitorowanie yakthe powinno obejmo-
waé¢ co najmniej identyfikagj zagraen wyskpujacych na stanowiskach pracy
oraz ocen zwigzanego z nim ryzyka zawodowego. W ramach monitoniava
reaktywnego organizacja powinna prow&dzd najmniej analig przyczyn wy-
padkdw przy pracy oraz zarejestrowanych chorob dawgch. Szczegdin
uwag; naley zwréck na badanie zdarigpotencjalnie wypadkowych. Czynni-
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kow monitorowania aktywnego i reaktywnego jest zm&e wiccej i organizacja
moze je obj¢ procedurami w ramach systemu zazania bhp w migrswoich
potrzeb i maliwosci. Wykaz tych czynnikbw znajduje ¢siw normie PN-N-
-18004. Zaréwno do monitorowania aktywnego, jalkeaktywnego mze by
zastosowane wypogenie pomiarowe. Dotyczy to zwtaszcza pomiargrest

i natzen czynnikow szkodliwych wysgpujacych wsérodowisku pracy w proce-
sie oceny ryzyka zawodowego. W przypadku wykorzyatyia takiego wyposa-
zenia organizacja powinna zapewnie jest ono wzorcowane i utrzymywane
w nalezytym stanie, a zapisy z tym zygane g przechowywane [41, 116].

Badanie wypadkow przy pracy, choréb zawodowych i zatzen
potencjalnie wypadkowych (4.5.2)

Nalezy okresla¢ i dokumentowa przyczynyzrodiowe wypadkoéw przy pracy,
choréb zawodowych i zdanzepotencjalnie wypadkowych przy wspoétudziale
pracownikéw, tak aby byto nitiwe identyfikowanie niezgodrgi w systemie
zaradzania bhp. Wyniki powinny kypodstawy do podgcia dziata korygup-
cych. Podczas ich prowadzenia powinny lwwzgkdniane raporty organow
kontroli, takich jak inspekcja pracy lub instytuejaezpiecze spotecznych itp.
[85, 116].

Auditowanie (4.5.3)

Wedtug normy PN-N-18001:2004 system zazania bezpiecistwem i higie-
na pracy w organizacji powinien Bypoddawany okresowym auditom we-
wnetrznym, przeprowadzanym zgodnie z udokumentowanpnaicedurami.
Celem auditéw wewgtrznych systemu zagdzania bezpiechstwem i higien
pracy jest sprawdzenie, czy system funkcjonuje agod zaplanowanymi dzia-
taniami oraz czy jest wégiwie wdrazony i utrzymywany. Plangg audity
w organizacji, naley uwzgkdni¢ znaczenie obtych nimi obszaréw i dziatena
rzecz bhp oraz wyniki poprzednich auditow. Procgdauditow wewgtrznych
powinny obejmowa okreilanie zakresu auditu, eztas¢ i metodyk, a take
odpowiedzialné¢ i wymagania zwjzane z przeprowadzaniem auditu i przeka-
zywaniem jego wynikéw [116, 119, 120, 148].

Niezgodndci oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze (4.5.4)

Niezgodnaci wykryte podczas monitorowania i auditowania pawi inicjowat
wykonanie odpowiednich dziat&korygujcych lub zapobiegawczych. Dziatania
korygujace @ realizowane w przypadku wykrycia niezgodciorzeczywistych,

a dziatania zapobiegawcze — w przypadku wykryoezgodnéci potencjalnych.
Przez niezgodrié potencjala nalery rozumie taky sytuacg, w ktérej brak jest
niezgodnéci rzeczywistych, ale ktéra jednoépée maze doprowadz do tych
niezgodnéci w dapcym sk przewidzi€ momencie, jeeli nie kpda podgte
odpowiednie dziatania zapobiegawcze. Organizacjwirpwm zatem ustali

i utrzymywa: procedury pospowania z niezgodroiami, obejmujce analiz
ich przyczyn, podejmowanie dziatanagcych na celu zmniejszenie skutkow



43

zwigzanych z niezgodioiami oraz inicjowanie, planowanie, przeprowadzanie
i sprawdzanie dziatakorygugcych lub zapobiegawczych. Kde dziatanie ko-
rygujace lub zapobiegawcze petd w celu wyeliminowania przyczyn stwier-
dzonych lub potencjalnych niezgodd powinno by odpowiednie do rangi
zwigzanych z nimi zagreen i wynikow oceny ryzyka zawodowego [88, 89, 85,
116, 118].

Przeglad zarzadzania (4.6)

Zgodnie z wymaganiami normy PN-N-18001:2004 komegczest przegid
okresowy systemu, przeprowadzany przez napag kierownictwo organizacji.
Kierownictwo to powinno w okrgdonych przez siebie odgiach czasu dokony-
waé przeghdu systemu zagrlzania bezpiechstwem i higien pracy w celu
oceny i zapewnienia jego statej przydatia skutecznéci w zakresie spetnie-
nia wymaga wymienionej normy, a tale adekwatnéci do realizacji ustano-
wionej przez organizagjpolityki bhp i osagania wynikagcej z niej celow.
Przeghd powinien uwzgjdniat w szczegdingxi:

Q wyniki audytéw wewstrznych,

O wynik dziatax korygugcych i zapobiegawczych,

O zmieniagce s¢ okolicznagci wewretrzne i zewgtrzne wptywagce na

wymagania bhp,

QO ocere realizacji celéw ogolnych i szczegétowych dotymyzch bhp.
Najwyzsze kierownictwo organizacji powinno w wyniku prigty dokonywa
takze oceny ewentualnej potrzeby wprowadzania zmiagydtemu zargdzania
bezpieczastwem i higien pracy, polityki oraz celéw ogdlnych i szczegotolryc
bhp wswietle podgtego zobowjzania do cigtego doskonalenia. Przedl ten
powinien by dokumentowany [41, 118].

Ciagte doskonalenie (4.7)

Elementem wigczacym funkcjonowanie systemu jest jegagie doskonalenie.
Organizacja powinna wprowadzd utrzymywa& rozwigzania organizacyjne
dotyczce chgtego doskonalenia systemu zatzania bezpiecastwem i higie-

ng pracy jako catéci [86]. Organizacja, ktéra zamierza wély6 i certyfikowa
system zargdzania bezpiechstwem i higien pracy, powinna spetntaprzed-
stawione wymagania normy PN-N-18001, ponigwadczas auditu certyfikay
cego bada gizgodnd¢ dziatan w obszarze bhp z wymaganiami niniejszej nor-
my. Stopié spetnienia tych wymagadaje podstaw do podgcia decyzji, czy
organizacja uzyska certyfikat czyzteie [116].

3.2. Wytyczne normy PN-N-18002:2011

Okreslenie wystpujacych w organizacji zageen i wyznaczenie poziomu
ryzyka z nimi zwizanego jest podstawsystemu zagdzania bhp i jednym
z gtbwnych obowizkéw pracodawcy. Opierg sk na wynikach tej oceny,
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przedsgbiorstwo powinno planowai wdraza¢ adekwatne rozweania technicz-
no-organizacyjne w celu ograniczania i zapobiegayragka zawodowego. Wy-
tyczne odnosge sk do identyfikacji tych zagrgen oraz oceny ryzyka zawodo-
wego mana znale¢ w normie PN-N-18002:2011: Ogolne wytyczne do oceny
ryzyka zawodowego. Strukiimwytycznych normy PN-N-18002:2011 przedsta-
wiono w tab. 3.1. Identyfikacja zagmm na stanowisku pracy powinna dy
przeprowadzona za kdym razem, gdy proces produkciji, metody pracy lub
uzytkowane maszyny ulegty zmianie. Pracownicy musasiadé odpowiedmn
wiedz i umiegtnosci nabyte w trakcie szkatez zakresu dziafawynikajacych

ze zmian [172].

Tabela 3.1. Struktura wytycznych normy PN-N-180022

Struktura wytycznych normy PN-N-18002:2011
. Zakres normy
. Norma powotana
. Definicje
. Podstawowe cele oceny ryzyka zawodowego
. Ogolne zasady przygotowania oceny ryzyka zawegow
. Osoby przeprowadzaje ocer ryzyka zawodowego
. Przebieg oceny ryzyka zawodowego
7.1. Podstawowe etapy oceny ryzyka zawodowego
7.2. Informacje potrzebne do oceny ryzyka zawodaweg
7.3. Identyfikacja zagren
7.4. Oszacowanie ryzyka zawodowego
7.5. Wyznaczenie dopuszczadobryzyka zawodowego
8. Dziatania wynikajce z oceny ryzyka zawodowego
Zakycznik A (informacyjny). Przyktad pogbowania podczas szacowania w skali tréjstopnigwej

ryzyka zawodowego zwzanego z nat@niem na szkodliwe substancje chemiczne ypygice
w powietrzu na stanowiskach pracy

Zalycznik B (informacyjny). Przyktad pagiowania podczas szacowania w skali trojstopnigwe;j
ryzyka zawodowego zwzanego z nag@niem na hatas na stanowiskach pracy

Zatkycznik C (informacyjny). Bibliografia

N OO B WIN| -

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [117]

Podstawowe cele oceny ryzyka zawodowego (4.)

Dokonupc oceny ryzyka zawodowego, nafg117]:

O sprawdzé, czy wszystkie zageenia, ktore wysipuja na stanowiskach
pracy, zostaty zidentyfikowane i czy jest znane/kgzz nimi zwhzane,

Q wykaza pracownikom, przedstawicielom i organom kontradidmoru,
ze przeprowadzono anajizzagr@en oraz zastosowano odpowiednie
srodki ochronne,

O dokon& wiasciwego wyboru wyposaenia stanowisk pracy, odpowied-
nich materiatbw oraz organizacji pracy,
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O ustalt najwaniejsze dziatania mage na celu eliminag¢jlub ogranicze-
nie ryzyka zawodowego,
Q zapewné stah poprave bhp.
Ocena ryzyka zawodowego odgrywa bardzarwaole podczas procesu moni-
torowania stanu bhp, dostarcgajnieztgdnych informacji do planowania dzia-
tan korygujcych oraz zapobiegawczych.

Ogdlne zasady przygotowania oceny ryzyka zawodowe¢®.)

Norma zaleca okresowe wykonywanie oceny ryzyka dawego. Oceqiryzy-
ka naley przeprowadz réwniez wtedy, kiedy informacje wykorzystywane do
jego oceny stracity wanos¢, w szczegolnei gdy [172]:
O powsta nowe stanowiska pracy,
O s3 wprowadzane zmiany na stanowiskach pracy (np.nizgayjne lub
technologiczne),
O nasgpita zmiana obowizujacych wymaga odnoszcych s¢ do stano-
wisk pracy podlegagych ocenie,
QO zostaty wprowadzone zmiany w stosowanyadkach ochronnych.
Proces przygotowania oceny ryzyka zawodowego pewirobejmowa
m.in. [41]:
Q zapewnienie zasobow niezinych do wykonania oceny ryzyka zawo-
dowego,
O wyznaczenie wigiwych 0os6b do wykonania oceny ryzyka zawodowe-
go,
Q okreslenie sposobu dokumentowania rezultatéw oceny iy zdwodo-
wego,
Q zapewnienie udziatu personelu w ocenie ryzyka zawedo,
Q zapewnienie osobom odpowiedzialnym za eceyzyka zawodowego
dostpu do wszelkich informacji i zasobdw,
O okreslenie sposobu informowania personelu o rezultatagny ryzyka
zawodowego przeprowadzonej w organizacji.
Ocena ryzyka zawodowego dotyczy wszystkich starlowrscy, zarowno sta-
cjonarnych, jak i niestacjonarnych. W celu usprania przebiegu i skrécenia
czasu przeprowadzania oceny dopuszoggesii to mozliwe, wyrdznienie gru-
py stanowisk, na ktérychgsvykonywane w takich samych warunkach jednako-
we zadania i na ktérych mgavysipic¢ te same zageenia, wowczas ocena hie
musi by¢ przeprowadzana dla k@ego stanowiska osobno.

Osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie oceny ryzglkzawodowego (6.)

Ocere ryzyka zawodowego powinien przeprowadlzaespoét, w skiad ktérego
mog wchodzé: pracodawca, pracownicy wskazani przez pracoddulz eks-
perci spoza organizacji. Norma zaleca, by zespéhiagcy ryzyko zawodowe
zlozony byt z oséb [41]:

Q znapcych i rozumiejcych wytyczne oceny ryzyka zawodowego,
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O majgcych wiedz niezledrng do identyfikacji zagrgen na ocenianych
stanowiskach,
O umiejpcych ocent szkodliwe konsekwencje wygtujacych zagraen.

Przebieg oceny ryzyka zawodowego (7.)

Ocena ryzyka zawodowego to proces wieloetapowyzentyé przeprowadzany
.Krok po kroku” (rys. 3.1). Pierwszy etap to zehminformacji dotyczcych
[7, 117]:
O lokalizacji stanowisk pracy oraz realizowanych W @bszarze zada
Q os6b pracujcych na danym stanowisku, uwgdhiajgc te osoby, dla
ktorych przyjmuje s szczegodlne kryteria, np. osoby niepetnosprawne,
mitodociani lub kobiety w aizy,
O stosowanychirodkéw pracy i materiatbw oraz wykonywanych operacj
technologicznych,
wymaga przepisow i norm, ktére odnagsie do analizowanych stano-
wisk,
zagraen, ktére zostaly ja zidentyfikowane,
mozliwych skutkéw wystpujacych zagraen,
stosowanycBrodkéw ochrony osobistej i zbiorowej,
wypadkow podczas wykonywania pracy, chor6b zawodbnwydarze
potencjalnie wypadkowych oraz awarii.

'

Zebranie potrzebnych informacji do oceny
ryzyka zawodowego

’

| Identyfikacja zagrozen |

’

| Oszacowanie ryzyka zawodowego |

!

Wryznaczenie dopuszezalnosei ryzyka
zawodowego

O

oooo

Czy potrzebne sa
dziatania
korygujace lub/i
zapobiegawcze

A 4
Okresowe

Opracowywanie planu dziatan korvgujacych przeprowadzenie oceny
lub/1 zapomegawczych ryzyka zawodowego

| Fealizacia planu |

Rys. 3.1. Ocena ryzyka zawodowego i wynikaj z niej dziatania
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [117, 178] 1
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Informacje te powinny kiyygromadzone zaréwno na podstawie prowadzo-
nej w organizacji dokumentaciji, jak i obserwacpdowiska pracy. Wykorzystu-
jac zebrane dane, dokonuje gientyfikacji zagraen. W tym celu mana zasto-
sowa metod list kontrolnych. W niektorych przypadkach konieezmae sk
okaza zastosowanie bardziej zaawansowanych sposobowyfdetji zagro-
zen. Norma zaleca sprawdziw kazdej sytuaciji, czy zostaly zidentyfikowane
wszystkie zagrzenia i czy dosipne informacje na ich temad edpowiednie do
oceny ryzyka zawodowego.

Szacujc ryzyko zawodowe dotygze zidentyfikowanych zaggen, nalery
ustali, jak szkodliwe mog by¢ nastpstwa zagreen oraz jakie jest prawdopo-
dobieastwo ich wysipienia. W normie PN-N-18002:2011 szacowanie ryzyka
zawodowego zalecagsivedtug skali tréj- (tab. 3.2)golz pigciostopniowe;.

Tabela 3.2. Oszacowanie ryzyka zawodowego — skdlgtdpniowa wedlug normy PN-N-
18002:2011

Prawdopodobigistwo Cigzkos$¢ nastepstwa

zaistnienia zdarzenia mata $rednia duza

Mato prawdopodobne mate (1) mate (1) srednie (2)
Prawdopodobne mate (1) srednie (2) due (3)

Bardzo prawdopodobne srednie (2) due (3) due (3)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [117]

Szacuyjc ryzyko zawodowe, ekkos¢ szkodliwych naspstw zagraenia
oraz prawdopodobistwo ich zaistnienia mma okréli¢ w nastpujacy sposob
[41, 117].

O do nastpstw matej szkodliwéci mazna zalicz¢ choroby i urazy, ktére
nie g przyczyrn diugotrwatych dolegliwéci, ale chwilowym pogorsze-
niem stanu zdrowia, np. stluczenia lub zranienia,

O do nastpstwsredniej szkodliwéci mazna zaliczy urazy i choroby, kto-
re g przyczyry diugotrwatych hdz okresowo nawracagych dolegli-
wosci, powiazane z okresami absencji, np. oparzenia Il stofaiexgie
skorne,

O do nastpstw duej szkodliwgci mazna zaliczy¢ urazy i choroby, ktore
sg przyczyny ciezkich dolegliwagci, a nawetmierci, np. oparzenia Il
stopnia, bardzo skomplikowane ztamania, choroby ataarowe, za-
wodowe uszkodzenia stuchu¢naa,

O do zdarzé mato prawdopodobnych moa zalicz¢ te nasgpstwa za-
grozen, ktére nie powinny wydarzysi¢ podczas trwania catego okresu
dziatalngci zawodowej pracownika,

Q do zdarzé prawdopodobnych nmima zalicz¢ te nasipstwa zagreen,
ktére mog wystpi¢ kilkakrotnie podczas okresu dziatatodzawodo-
wej pracownika,
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O do zdarzé wysoce prawdopodobnych v zaliczy te nastpstwa za-
grozen, ktére mog wystapi¢ wielokrotnie podczas okresu dziatadnb
zawodowej pracownika.

Podstawow miarg dopuszczalnixi ryzyka zawodowegoagswymagania
umieszczone w przepisach prawnych oraz dokumentactmatywnych.
W przypadku braku tych wymafyaorma zaleca ustalenie indywidualnych kry-
teribw, opieraggc sk na wiltasnym déwiadczeniu, wiedzy ekspertéw i opinii
pracownikéw. Wyznaczag dopuszczalni@ ryzyka, dzy si¢ do ustalenia, czy
to ryzyko jest akceptowalne czy konieczne jest jegmiejszenie. Dopuszczal-
nos¢ ryzyka mana wyznacz¥, stosujc skat trojstopniowy (tab. 3.3).

Tabela 3.3. Ogdlne zasady&joe do wyznaczania dopuszczaiciayzyka zawodowego i zalece-
nia dotycace dziata wynikajacych z jego oceny

Ryzyko Dopuszczalnéé ryzyka . .
zawodowe zawodowego U CEE
jesli ryzyko zawodowe jest powkane z pragcjuz
wykonywary, natychmiast trzeba pedj dziata-
. . nia magce na celu jego zmniejszenie; praca pod
Duze nie . - X
zadnym wzgtdem nie mae by ponownie roz-
poczta do czasu ograniczenia ryzyka zawogo-
wego do stopnia dopuszczalnego
. . zaleca sj zaplanowanie i podgie dziatsh maj-
Srednie L '
cych na celu pomniejszenie ryzyka zawodowego
tak wymagane jest zapewnienig ryzyko zawodo
Mate we pozostanie co najugj na takim samym pd-
ziomie

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [117]

Dziatania wynikajace z oceny ryzyka zawodowego (8.)

Wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego otam podstaw do
planowania dziaka korygujpco-zapobiegawczych. Dzialania te realizuje si
przez stosowanigodkéw ochronnych w nagiujacej kolejnaci [117]:

a srodki techniczne ograniczgje lub eliminugce zagréenie u samego

zrodia,

Q srodki stuzgce do ochrony zbiorowej,

a srodki proceduralne i organizacyjne,

a srodki ochrony indywidualne;j.
W metodach oceny ryzyka zawodowego opisanych w isoRN-N-18002 ko-
rzysta s¢ z dwoch parametrow ryzyka:egkosci nastpstw (skutkdw) wysipu-
jacych na stanowisku pracy zaged oraz prawdopodobistwa, z jakim nagp-
stwa te (urazy, choroby) mggvysipi¢. Szacowania zaréwno egkosci na-
stepstw, jak i cézkosci ich wysgpienia dokonuje gina trzech (lub gciu) po-
ziomach: matymsrednim i daym dla kadego zagrgenia. Po oszacowaniu
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parametréw ryzyka nagiuje (zgodnie z tabg) okreslenie poziomu ryzyka —
w skali tr6j- mdz pigciostopniowe;.

3.3. Wytyczne normy PN-N-18004:2001

Norma PN-N-18004:2001: Systemy zatzania bezpiecastwem i higieg
pracy. Wytyczne jest kompatybilna z narfdN-N-18001. Zawiera wytyczne do
doskonalenia SZBHP (tab. 3.4). Wytyczne te dafyegracowania, wdrenia,
utrzymywania oraz doskonalenia SZBHP.

Tabela 3.4. Struktura wytycznych normy PN-N-180002

Spis tresci

1. Zakres normy

2. Normy powotane

3. Definicje

4. Wytyczne wdrzania systemu zagdzania bezpiecastwem i higien pracy w organizacji
4.2. Zaangaowanie najwyszego kierownictwa oraz polityka bezpieggigva i higieny pracy
4.3. Planowanie

4.4. Wdraanie i funkcjonowanie

45. Sprawdzanie oraz dziatania koryme) i zapobiegawcze

4.6. Przegld wykonywany przez kierownictwo iggte doskonalenie

4.7. Koszty bezpiecistwa i higieny pracy

Zatkycznik A (informacyjny)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [118]

Wprowadzenie do systemu zargdzania bezpieczéstwem i higiery pracy

w organizacji (4.1)

W celu wdraenia i skutecznego utrzymywania systemu gdeania bhp zaleca
si¢ w organizacji przyjcie modelu systemu zgodnego z cyklem Deminga (cykl
PDCA - angPlan-Do-Check-Act planuj, wykonuj, sprawdzaj, dziataj), ktory
jest stosowany do gilego doskonalenia wszystkich proceséw i dziala
w systemie zaggdzania.

Norma zaleca, by organizacja, ktora do tej poeystosowata systemowego
podefcia do zarzdzania bezpiechstwem i higieg pracy, ustalita najpierw
obecny stan poziomu bhp, przeprowadegprzeghd wstpny. Celem takiego
przeghdu powinno by rozwaenie tych wszystkich zagadhidhp, ktére ps-
niej beda stury¢ jako podstawa do ustanowienia odpowiedniego systesnz-
dzania. Przegh wstpny powinien obejmow@[41, 118]:

O ocery efektow dziatania w zakresie bhp w poréwnaniu zeprsami,

wytycznymi, normami, wewgtrznymi kryteriami itp.,

Q identyfikacg wymaga, ktore wynikaj z przepiséw prawnych i innych,
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Q identyfikacg zagraen, ktére wysgpuja na stanowiskach pracy,

O analiz mazliwosci wystpienia niezgodrgei z wymaganiami prawny-
mi,

Q sprawdzenie wszystkich stosowanych metod gpastania w zakresie
bhp,

Q analiz danych, ktéra dotyczy zaistniatych wypadkéw przsiqy w or-
ganizacji i choréb zawodowych,

QO oczekiwania i opinie stron zainteresowanych (npigzkéw zawodo-
wych, klientow),

Q funkcjonowanie i procedury pozostatych systeméw zagirania
w przedsgbiorstwie, ktore mogmie¢ wptyw na efekty dziataw obsza-
rze bhp.

Proces oraz wyniki przegflu wstpnego nalgy udokumentowg tak aby na ich
podstawie okrdi¢ mazliwos¢ zaprojektowania i wdeeenia w przedsgbiorstwie
SZBHP zgodnego z ustalonymi wymaganiami.

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa oraz polityka bhp (4.2)

Niezwykle istotne w oggnigciu sukcesu, jakim jest wdrony i skutecznie
funkcjonupcy system zagglzania bezpiecistwem i higien pracy, jest wi-
doczne przywoédztwo i zaangawvanie najwyszego kierownictwa na rzecz dzia-
tan bhp. Wedtug normy zaangmavanie najwyszego kierownictwa przejawiato
sie w [118]:
Q udostpnianiu niezbdnych narzdzi i srodkéw do zaprojektowania,
wdrozenia oraz funkcjonowania systemu zazania bhp,
O ustalaniu i aktualizowaniu polityki bhp w organigaa take wynikap-
cych z niej celéw zanzizania bhp,
Q inicjowaniu i przeprowadzaniu cyklicznych przgadpw systemu zagz
dzania bhp.
Odpowiedzialné¢ za ustalenie polityki bhp, jej wdtenie i zakomunikowanie
wszystkim pracownikom spoczywa ha napsgym kierownictwie. Polityka bhp
powinna zawieratakie zobowdzania, jakie [86]:
O zapobieganie wypadkom przy pracy oraz chorobom dawgm,
Q dazenie do ciglej poprawy stanu bhp w organizacji,
Q spetnianie wymaga przepiséw prawnych i innych wymagalotycz-
cych organizaciji,
O ciagte doskonalenie zadav obszarze zagdzania bhp,
Q zapewnianie wigciwych zasobow srodkéw do zastosowania polityki
bhp,
O podnoszenie kwalifikacji pracownikow z zakresu bhp.
Podczas opracowywanie polityki bhp ima rozway¢ m.in. [118]:
Q wyniki przeghdu wstpnego zargdzania bhp, j@ zostal wczénigj
przeprowadzony,
Q misje organizacji, podstawowe wast (np. etyczne),
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O specyficzne warunki lokalne i regionalne,
O postanowienia dotygee odpowiedzialni kadry kierowniczej za stan
bhp,
Q wspotpraca wszystkich pracownikéw przethédrstwa na rzecz bhp,
O zobowgzanie do dzielenia gidoswiadczeniami z zakresu bhp z innymi
organizacjami.
Udokumentowa#p forma polityki bhp jest deklaracja zatwierdzona przei- na
wyzsze kierownictwo. Zalecacsformutowanie deklaracji polityki bhp tak, aby
na jej podstawie tatwo i jednoznacznie ustalele ogolne i szczegotowe oraz
opracowa wihasciwe plany dziata ukierunkowane na ich agjanie.

Planowanie (4.3)

Wedtug normy PN-N-18004 organizacja powinna ustalidokumentowa pla-
ny dziatax skierowane na ogjniecie celéw bhp. Wszystkie dziatania zg@ne
z planowaniem z zakresu systemu zdrania bhp powinny l#&ydokumentowa-
ne w formie dostosowanej do metod dziatathmrganizacji. W normie zaleca
sie, by organizacja ustanowita i utrzymywata odpowiedprocedury identyfi-
kacji zagragen i ocen ryzyka zawodowego dla wszystkich stanowisicy, wy-
robow i ustug, ktore mma nadzorowai na ktore maena wptywa. Ocer ryzy-
ka zawodowego na poszczegdlnych stanowiskach preepa przeprowadza
zgodnie z wytycznymi zawartymi w normie PN-N-18@2t1. Informacje
0 zagraeniach wystpujagcych w organizacji i zwizanym z nimi ryzykiem za-
wodowym powinny by uwzgkdniane podczas oldlania celéw bhp [118].
Norma proponuje okéenie w procedurach, ktére dotycerymaga prawnych,
sposobéw:

Q zapewnienia dogpu do stosownych wymagygrawnych i innych,

Q sledzenia wymagaprawnych oraz wprowadzenia do nich zmian,

O przekazywania pracownikom wvgl@wych informacji dotycacych wy-

maga prawnych i innych.

Na etapie wdrzania systemu bhp cele mply¢ okreslane na podstawie prze-
gladu wstpnego zarzdzania bhp (j&i byt wczesniej przeprowadzony). Cele te
mo@a sie odnost do catej organizacjidulz do poszczeg6lnych komérek organi-
zacyjnych. Cele ogolne okreslane przez najwisze kierownictwo, cele szcze-
gotowe za przez kierownictwaredniego szczebla. Do ustalanych celéw zaleca
sig, jesli to mozliwe, okresla¢ wskazniki mierzalne. Norma zaleca dokonywanie
okresowych aktualizacji celéw w konsultacji z praoikami, stizbami bhp
i innymi zainteresowanymi stronami. Plany dziggeowinny okréli¢ [118]:

QO szczeble organizacji, sty, grupy i osoby odpowiedzialne za gggnie

celéw,

Q srodki niezlzdne do ogigania celow,

Q terminy osigniecia celéw.
Realizacja tych planéw powinnadgnonitorowana.
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Wdrazanie i funkcjonowanie (4.4)

Zasadniczo wszyscy pracownicy powinncmdpowiedzialni za bezpieazstwo

i higiene pracy adekwatnie do petnionej w organizacji funk€pzdy pracownik
powinien by odpowiedzialny za siebie, swoich podwtadnych i égpacowni-
kow, a take za inne osoby, ktérych zdrowie i bezpigtsteo jest narzone
w rezultacie jego dziatania. W matych przetisrstwach zazwyczaj wyznacza
si¢ jedry osolg (witasciciela) ds. systemu zadzania bhp, natomiast w gk-
szych organizacjach oséb tych ima wskazé wiecej. Zadania, uprawnienia
i odpowiedzialnéci powinny by dokumentowane i okresowo przggdhne oraz
komunikowane zainteresowanym. Powinny b§wniez okreslone i udostpnio-
ne odpowiednie i niezioine srodki do realizacji polityki bhp przeddiiorstwa

i osiagniecia jej celow.

Pracownicy powinni mie odpowiednio udokumentowane kompetencje, na
ktére powinny si skltad@ m.in. wyksztatcenie, rodzaj ukozonych szkolg,
doswiadczenie zawodowe, predyspozycje psychofizyczioe wi/konywania
konkretnych rodzajow prac. Wedtug normy wszyscycpvenicy powinny by
przeszkoleni w zakresie wymaganym do realizacjivagzonych celéw zagz
dzania bhp. Organizacja powinna wymagal wykonawcow, ktorzy pracyj
w jej imieniu, lub podwykonawcéw, ktérzy praguja jej terenie, wykazaniag
zatrudnieni przez nich pracownicy zostali przesehbiv zakresie bhp oraz maj
odpowiednio udokumentowane kompetencje do wykonyavakrelonych prac
zgodnie z polityl bhp organizacji [118].

Norma proponuje, aby organizacja dlite zakres, rodzaj i forgnprzeka-
zywania informacji w procesie komunikacji. Zgodai@ormy zaréwno podczas
komunikacji wewwtrznej, jak i zewetrznej komunikacja powinna bydwukie-
runkowa, a informacje [118]:

O zrozumiate i stosownie wyjaione,

a mozliwe do weryfikacji,

Q rzetelne,

O prezentowane w jednolitej formie.

Dokumentacja systemu zadzania bhp powinna obejmow§B6]:

Q deklaracg polityki bhp,

Q schematy organizacyjne,

Q procedury, instrukcje i zagdzania wewstrzne.

Podczas dokumentowania systemu g@deania bhp zalecaesrozwazenie
nastpujacych zagadnie[84]:

Q czy organizacja posiada proceglapracowywania i utrzymywania do-

kumentacji SZBHP,

O jak procedury zagdzania bhp g identyfikowane, komunikowane, do-

kumentowane i aktualizowane,

O w jaki sposéb dokumentacja SZBHP rady¢ zintegrowana z aktuan

dokumentagj innych systemow zagdzania,

O w jaki sposéb personel ma dgstdo dokumentacji SZBHP potrzebnej

do wykonywania pracy?
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Norma PN-N-18004 zaleca stosowanie sterowaniaaGggrego w przy-
padku prac szczegolnie niebezpiecznych, dla ktotyplowe srodki ochronne
oraz dziatania zapobiegawcze nie zapewnigjraniczenia ryzyka zawodowego
do poziomu akceptowalnego. Procedury sterowanidiagpgmego zwjzane ze
znacacymi zagraeniami mog obejmowa w szczegdlngci [118]:

O dobor odpowiedniego personelu do wykonywania pegydnie z usta-

lonymi kryteriami zdrowotnymi,

O bezpdredng kontrok nad realizagj prac przez odpowiednio wyznaczo-
na do tego celu os@bh
dokumentowanie i zatwierdzenie planéw wykonywangic,
instrukta: pracownikow,
stosowanie odpowiednicinodkéw ochronnych,
stosowanie odpowiednich systemow monitgcych zagraenia wysg-
pujace na obszarze wykonywania pracy,

Q sposoby pospowania w przypadku zagrenia, awarii lub wypadku

tacznie z udzieleniem pierwszej pomocy.

Procedury gotow&ei i reagowania na awarie i wypadki przy pracy puwi
uwzgkdni¢ wszystkie maliwe do wysgpienia przypadki. W szczegOlém mo-
ga obejmowa [118]:

Q opis wewrtrznych stib ratowniczych w organizacji i wykaz oséb

w tym zakresie odpowiedzialnych,
Q opracowywanie i utrzymywanie planéw w przypadku tygeenia awarii
i klesk zywiotowych,

QO dziatania podejmowane podczas wypadkow i awarii,

Q zachowanie podczas udzielania pierwszej pomocy,

O pozyskiwanie informacji od oso6b, ktére zostaly pasiowane, oraz

swiadkow w celu uzyskania wiadorw o wystpujacych zagraeniach,

O wspotdziatanie wewgtrznych shib ratowniczych z zewgtrznymi,

Q systemy przekazywania informacji dotgcgch awarii i wypadkdéw przy

pracy,

Q plany ewakuacji os6b z terenow zagyoych i postpowania z tymi

osobami po ewakuaciji,

Q dziatania zwazane z likwidagj wszelkiego typu skan substancjami

niebezpiecznymi,

Q plany ¢wiczen i sprawdzania skuteczém procedur gotowszi i reago-

wania,

Q plany szkolé specjalistycznych dla sth ratowniczych,

Q wspolprae z instytucjami ubezpieczeniowymi w przypadku dattes

nia odszkodowa

OooOo

Sprawdzanie oraz dziatania korygupce i zapobiegawcze (4.5)

Monitorowanie bhp mze mie charakter reaktywny i proaktywny. Norma zale-
ca, by kada organizacja sama dokonywata wyboru i ustalatasmé wykazy
aspektow, ktore dula podlegé monitorowaniu w ramach systemu zgizania
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bhp. Wybor tych aspektéw zaleod profilu dziatalnéci przedsgbiorstwa, poli-
tyki bhp oraz wynikajcych z niej celéw ogolnych i szczegdtowych.

Przyktady aspektéw podlegalych monitorowaniu proaktywnemu [84]:
zrozumiatad¢ polityki bhp wérdd personelu,
ocena ryzyka zawodowego na poszczegoélnych stanaligiracy,
czestas¢ zebra komisji ds. bezpieczstwa i higieny pracy,
liczba pracownikéw nat@na na dziatanie czynnikdéw szkodliwych
i niebezpiecznych,

O skuteczné¢ wykonywania dziaté korygupcych wynikagcych z mo-
nitorowania,

Q uzywaniesrodkow ochrony indywidualnej przez personel [86].

Przyktady aspektow podlegaych monitorowaniu reaktywnemu [118]:

Q wypadki przy pracy,

O zdarzenia prawie wypadkowe,

O stwierdzone choroby zawodowe w danych okresadh pizyczyny,

Q absencja pracownikéw spowodowana chorobami zawonbweyaz
innymi przyczynami.

Audity wewretrzne systemu zagdzania bhp mag by¢ przeprowadzane
przez pracownikdéw przeddiiorstwa ladz organizacje zewgtrzne. Audity we-
wnetrzne mog dotyczy wszystkich elementéw systemu lub wybranych zagad-
nien wynikajacych z danych uwarunkowaNorma PN-N-18004 zaleca, by pro-
cedury auditu obejmowaty [118]:

O okreslenie zakresu auditu,

Q odpowiedzialné za prowadzenie i kierowanie auditami,

Q przekazywanie wynikéw auditow,

O wymagania odnogze st do kwalifikacji i kompetencji auditorow,

O metodyk przeprowadzania auditow.

Zapisy lgdace dowodem na funkcjonowanie systemu g@zania bhp po-
winny obejmowa [118]:

Q informacje zwjzane z przepisami prawnymi dotgcymi bhp,

a informacje dotycace zidentyfikowanych zagzen,

Q zapisy zwgzane z wynikami oceny ryzyka zawodowego,

Q zapisy zwizane z przebiegiem realizacji celéw ogélnych i sgcio-

wych,

Q zapisy zwjzane z wynikami inspekcji organdw nadzoru nad weeiomi
w pracy,

Q plany i raporty z wszystkich auditow.

Zgodnie z norm sposoby pogpowania z niezgodrioiami i przeprowa-
dzaniem dziata korygujpco-zapobiegawczych powinny dystalone w proce-
durach uwzgldniagcych m.in. [117]:

Q natychmiastowe ograniczenie skutkow niezgddnoszczegOlnie tam,
gdzie jest to zwizane z nieakceptowanym poziomem ryzyka zawodo-
wego,

Q analiz przyczyn niezgodnii,

ooog
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O planowanie, wdrzanie oraz nadzorowanie dziat&orygujcych i zapo-
biegawczych,
Q zapisywanie, tam gdzie to uzasadnione, modyfikagirocedurach.

Przeglad wykonywany przez najwyzsze kierownictwo
i ciagte doskonalenie (4.6)

Zalecan forma przeghdu systemu zagelzania bhp jest posiedzenie napsge-
go kierownictwa w cakxi lub czsciowo pagwigcone problemom bhp wygiu-
jacym w organizacji. Bardzo wiae jest uczestnictwo w przedach pracowni-
kow stwzb bhp oraz przedstawicieli pracownikéw. W praelgich mog bra
udziat take kierownicysredniego szczebla.

Proces cigtego doskonalenia systemu zgizania bhp powinien w szczegdélno-
sci obejmowa [41]:

Q identyfikacg obszardw, gdzie jest mliwa poprawa skuteczioi i efek-
tywnaosci systemu,

Q ustalanie wysokich kryteribw podczas wyznaczanigudaczalnéci ry-
zyka zawodowego,

O stosowanie metod i organizacja pracy z uwdgieniem potrzeb ograni-
czenia monotonii i monotypii pracy i wykonywanig ye wymuszonym
tempie,

O stosowaniesrodkdw ochrony indywidualnej w celu poprawy ochrony
zdrowia, wykorzystuyjc najnowsze oggnigcia nauki i techniki.

Koszty bezpieczéastwa i higieny pracy (4.7)

Analiza kosztéw bhp m@ by pomocna w celu sawiadomienia kierownictwu
przedstbiorstwa korzyci ekonomicznych, jakie nima dzeki niej osagngé. Do
kosztow zwiyzanych z wdrgeniem, utrzymywaniem i doskonaleniem systemu
zaradzania bhp w szczegOléw naleza [118]:

O koszty przeprowadzenia przedu wstpnego bhp,

O koszty dotycgce opracowania i realizacji planéw celéw wyng@jch

z polityki bhp,

O koszty wynikagce z monitorowania bezpiecmtwa i higieny pracy,

O koszty wynikajce z planowania i realizacji dziat&korygujpco-zapo-

biegawczych,

O koszty szkolé bhp,

Q koszty przeprowadzania auditow,

QO sktadki ptacone przez organizag¢jubezpieczenie spoteczne.
Wytyczne tej normy mag by¢ stosowane do kdego rodzaju organizacji
i stuzg do doskonalenia systemu zgdzania bhp w firmie. Nie nima przepro-
wadza certyfikacji na zgodni& z normy PN-N-18004.



56

3.4. Wytyczne normy PN-N-18011:2006 z uwzglednieniem
1SO 19011

Polska norma PN-N-18011: Systemy zazania bezpiechstwem i higien
pracy. Wytyczne audytowania (z guziernika 2006 r.) sktadaesiz nasgpujg-
cych rozdziatéw [119]:

Wprowadzenie.

Zakres normy.

Powotania normatywne.
Terminy i definicje.

Zasady auditowania.
Zaradzanie programem auditow.
Dziatania auditowe.
Kompetencje i ocena auditorow.

W normach serii PN-N-18000 podkl® se znaczenie auditow jako nagrz
dzia do monitorowania i weryfikowania skutecznegdrezenia polityki zara-
dzania bezpiechstwem i higien pracy organizacji. Audity sstakze istotr
czescig dziatan zwigzanych z ocenzgodndci, takich jak zewetrzna certyfika-
cja/rejestracja.

Norma PN-N-18011 jest przeznaczona do stosowanezll, 84]:

O auditorow,

Q organizacje wdrajace systemy zagzlzania bezpiecAstwem i higieg

pracy,

QO organizacje przeprowadzag audity systeméw zaydzania bezpiecze

stwem i higieg pracy z przyczyn kontraktowych,

O organizacje zaangawane w certyfikagj lub szkolenie auditoréw, cer-

tyfikacj¢/rejestragt systemow zaggzania, akredytagj

Norma PN-N-18011 ma zastosowanie do wszystkictarorgcji, ktore
przeprowadzaj wewretrzne lub zewstrzne audity systemu zadzania bezpie-
czeastwem i higieg pracy lub zargdzania programami auditow.

W rozdziale dotyczrym powota (rozdziat 2.) norma PN-N-18001 odwo-
luje sie do PN-EN ISO 19011:2003: Wytyczne dotycz auditowania systemow
zargdzania jakécia i/lub zaradzaniasrodowiskowego. Nalyy pametac, ze
jest juz nowsze z 2012 r. wydanie normy PN-EN ISO 1901122QISO
19011:2011: Wytyczne dotygze auditowania systeméw zadzania). Norma
PN-N-18001:2006 odnosi¢siednak do normy PN-EN ISO 19011 z 2003 r.
W najblizszym czasie zostanwprowadzone rozwrania majce na celu upo-
rzadkowanie tej kwestii w polskich normach. W rozdeidbtycacym terminéw
i definicji (rozdziat 3.) réwnie przywoluje s¢ terminy i definicje podane
w normach PN-EN ISO 19011:2003 i PN-N-18001:2004.

Zastosowanie majréwniez zasady auditowania systemu zazania bhp
(rozdziat 4.) podane w normie PN-EN ISO 19011:2008niesiono si zatem
do pkciu zasad auditowania zamieszczonych w normie PNI&E® 19011

NogosrwdE
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z 2003 r. (nalgy jednak pamitac, ze aktualne wydanie normy PN-EN ISO
19011 z 2012 r. podaje stezasad — dodano zagagoufnaci). Postpujac
zgodnie z tymi zasadami, przeprowadzany auditenin¢ efektywnym i przede
wszystkim wiarygodnym nagdziem dostarczagym informacji niezbdnych do
doskonalenia wynikow dziatania organizacji.

Zasady stosowane do auditoréw

1.

2.

Pos¢powanie etyczne — podstawa profesjonalizmu, zaefametelnéc,
poufna¢ i rozwaga g istotne dla auditowania.

Rzetelna prezencja — obauek przedstawiania spraw doktadnie i zgod-
nie z prawd. Ustalenia, wnioski i raporty z auditu odzwierdaggl dzia-
tania auditowe doktadnie i zgodnie z praw@dnacace przeszkody na-
potkane podczas auditu oraz nierozstrzgtgnilub rozbiene opinie
migdzy zespotem auditygym a auditowanymasodnotowywane w ra-
porcie.

Nalezyta staranng zawodowa — pracowifo i rozgdek w auditowaniu.
Auditorzy wykazug staranné¢ odpowiedm do wanosci zada, jakie
wykonup, oraz do zaufania, jakie mago nich klienci auditu i inne
zainteresowane strony. Wee jest, aby auditorzy mieli odpowiednie
kompetencje.

Pozostate zasady auditowaniaaszwigzane z procesem auditu.
Audit z definicji jest niezalezny i systematyczny
4. Niezalenos¢ — podstawa bezstronsw auditu i obiektywnéci wnio-

skéw z auditu. Auditorzyasniezaleni od dziatalnéci poddanej audito-
wi oraz wolni od uprzed#sei konfliktu intereséw. Auditorzy zachowu-
ja obiektywizm podczas catego procesu auditu, abgwajg, ze ustale-
nia i wnioski z auditu ¢zl oparte wydcznie na dowodach z auditu.
Dowdd (podégie oparte na dowodach) — racjonalna metoda uzgskiw
nia wiarygodnych i odtwarzalnych wnioskéw z audit systematycz-
nym procesie auditu. Dowod z auditu jest weryfilatny. Poniewa
audit jest prowadzony w ograniczonym czasiegyciem ograniczonych
zasobow, jest oparty na prébkach dpsych informacji. Odpowied-
ni dobor probki jesfcisle zwigzany z zaufaniem, jakie mwa mi€ do
wnioskéw z auditu [84, 119, 120].

W przypadku rozdzialu 5Zarzdzanie programem auditowstosuje si
rowniez wytyczne podane w PN-EN ISO 19011:2003. Rozdzat4aleca, aby
organizacja maga potrzeb prowadzenia auditow powinna wdy@ i zarzdza
efektywnym i skutecznym programem auditow. Celemgpmu auditow jest
zaplanowanie rodzaju i liczby auditow oraz zideiktyfvanie i zapewnienie
srodkow koniecznych do ich przeprowadzenia. Progaacitow mae obejmo-
waé audity o r@nych celach, zaimie od wielkdci, charakteru oraz ziongci
organizacji, ktéra ma kyauditowana. Jeli w organizacji, ktéra ma ldyaudi-
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towana, funkcjonuje system zadzania bezpiecistwem i higieg pracy oraz
system zargdzania jakécia i/lub system zamdzaniasrodowiskowego, program
auditbw mae obejmowa audity pojczone. W takich przypadkach zaleca si
zwrocenie szczegdblnej uwagi na uraiay dobor zespotu auditigego, a przede
wszystkim na kompetencje auditorow [84].

Dzialania auditowe, czyli rozdziat 6. normy PN-RelL1l, § oparte na
wytycznych podanych w normie PN-EN ISO 19011:20R@8sunek 3.2 przed-
stawia przegld typowych dziata auditowych. Obszar, w jakim postanowienia
nowienia niniejszego rozdzialu majastosowanie, zalg od zakresu i zimno-
ci danego auditu oraz przeznaczenia wnioskow ztau8posob prowadzenia
auditéw zostat szczegotowo oméwiony w kolejnychdmatach.

Inicjowanie auditu

Wyznaczenie auditora wiadego zespotu auditagego
Okreslenie celéw, zakresu, kryteriow

Okreslenie wykonalnéci auditu

Ustalenie zespotu auditigego

Ustalenie pocgtkowego kontaktu z auditowanym

Y
Przeprowadzenie przegidu dokumentaciji
Przeghd odpowiedniej dokumentacjidznie z zapisami, okékenie ich adekwatrigi

¥

Przygotowanie dziata auditowych prowadzonych u auditowanego
Przygotowanie planu auditu

Przydzielenie zadezespotowi audituicemu

Przygotowanie dokumentéw roboczych

Prowadzenie dziala auditowych u auditowanego
Przeprowadzenie spotkania otwigrggo
Komunikowanie si podczas auditu

Role i odpowiedzialnéci przewodnikéw i obserwatoréw
Zbieranie i weryfikowanie informacji

Opracowanie ustabez auditu

Przeprowadzenie spotkania z audityjm

v

Przygotowanie, zatwierdzenie i dystrybucja raportuz auditu
Przygotowanie raportu z auditu
Zatwierdzenie i dystrybucja raportu z auditu

Zakonczenie auditu
Zachowanie dokumentéw
Zakaonczenie auditu

Przeprowadzenie dziata poauditowych

Rys. 3.2. Przegt dziatax auditowych prezentowanych w normie PN-N-18011
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [119, 120]
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Dopiero rozdziat 7. normy PN-N-18011 zawiera wytye typowe dla sys-
temu zarzdzania bhp, odnose sk do kompetencji i oceny auditorow. Jak po-
daje norma, zaufanie do procesu auditu i jego W@ENG¢ zaleza od kompe-
tencji os6b przeprowadzagyych audit, czyli auditorow. Natg zatem szczegdin
uwag: zwrécié na ich kompetencije, oparte na wykazaniu cech asodmd (opi-
sanych w punkcie 7.2 PN-N-18011) oraz zdéthalo zastosowania wiedzy
I umiejetnosci (opisanych w punkcie 7.3 PN-N-18011), uzyskanpcrez wy-
ksztatcenie, déwiadczenie w pracy, szkolenie auditorskie oragwdadczenie
w auditowaniu (opisane w punkcie 7.4 PN-N-1801%).[8

Zgodnie z punktem 7.2 normy PN-N-18011 auditorayioni mie cechy
osobowdci, ktére pozwal im dziat& zgodnie z zasadami auditowania. Zagad-
nienie to szczegbétowo opisano w dalszejsczpracy. Omdwiono rowniewy-
tyczne dotycgce ogolnej wiedzy i umiejnosci auditoréw i auditoréw wiogh
cych (punkty 7.3.1. i 7.3.2 normy PN-N-18011) syaiezaradzania bezpie-
czenstwem i higieg pracy. Uzupetnieniem tej ogdlnej wiedzy jest sifieepa
wiedza i umiegtnasci auditorow i systemu zagdzania bezpiecistwem i hi-
giem pracy opisana w punkcie 7.3.3 normy PN-N-18011.

Auditorzy systemu zagdzania bezpiechstwem i higieg pracy powinni
posiadé wiedz i umiejgtnosci dotyczce rodzaju auditowanej dziatakud
w zakresie [119, 120]:

O obowigzujacych wymaga prawnych,

O zasad bezpiecastwa i higieny pracy,

Q podstaw ergonomii,

O terminologii z zakresu bezpiecdmwa i higieny pracy,

a czynnikow szkodliwych, niebezpiecznych iaiiwych,

Q identyfikacji zagraen oraz oceny ryzyka zawodowego i zasad jego

ograniczania przez stosowasdiedkéw technicznych i organizacyjnych,

Q analizy przyczyn wypadkdéw przy pracy, zdarzeotencjalnie wypad-
kowych i choréb zawodowych oraz zasad ich dokumeaiia.

W punkcie 7.4.3 normy PN-N-18011 dodatkowo propersi, aby audito-
rzy systemu zasglzania jakécia lub systemu zaszizania srodowiskowego,
ktérzy chag by¢ auditorami systemOw zaydzania bezpiechstwem i higien
pracy:

O byli odpowiednio przeszkoleni i mieli daviadczenie w pracy niegdne
do uzyskania wiedzy i umighosci w dziedzinie zarmgzania bezpie-
czeastwem i higieg pracy oraz

O przeprowadzili audity obejmage system zagelzania bhp pod nadzo-
rem i kierunkiem auditora, ktéry jest kompetentakd auditor wiodcy
w tej dziedzinie [84].

Auditor wiodacy w jednej dziedzinie powinien spettiayymienione zale-
cenia zanim zostanie auditorem wjodm w drugiej dziedzinie. Poziom wy-
ksztatcenia, diwiadczenia w pracy, szkolenia auditorskiego oraavibdczenia
w auditowaniu opisuje punkt 7.4.4 normy PN-N-18011.
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Tabela 3.5. Przyktady poziomu wyksztalceniaswdadczenia w pracy, szkolenia auditorskiego
i doswiadczenia w auditowaniu dla auditorow prowgdzh audity certyfikacyjne lub podobne

Parametr

Auditor

Auditor wiod acy

Wyksztatcenie

srednie (patrz uwaga 1.)

jak dla auditora

Catkowite déwiadczenie
w pracy

5-letnie (patrz uwaga 2.)

jak dla auditora

Doswiadczenie w pracy
w obszarze zagrzania
bezpieczastwem i higien
pracy

€O najmniej rok

jak dla auditora

Szkolenie auditorskie

szkolenie w dziedzinie bezpiediq
stwa i higieny pracy (uwaga 3
40 h szkolenia dla audytorow z
kresu audytowaniana zgodnéd
z PN-N-18001

jak dla auditora

Doswiadczenie
w auditowaniu

cztery petne audity stanoyde b-
cznie nie mniej i 20 dni déwiad-
czenia w auditowaniu jakauditor
szkohcy sk pod kierunkiem i nag
zorem auditora kompetentnegak
auditora wiodcego (uwaga 4.);

zaleca s, aby te audity byly prz¢
prowadzone w @gu trzech kolej

trzy pelne audity stanowge
tacznie nie mniej i 15 dni
doswiadczenia w aditowaniu
w roli auditora wiodcego
pod kierunkiem i nadzore
auditora kompetentnegfako
auditora wiodcego (patr;
uwaga 4.); aleca s}, aby te

nych lat audity byly przeprowadzor

w ciggu dwdch kolejnych lat

Uwaga 1. Wyksztalcenigrednie jestd czgscia krajowego systemu edukacji, ktéra ngsije pg
fazie edukacji podstawowej lub gimnazjum, ale ktdreonczenie poprzedza vegtienie na uni-
wersytet lub do innej szkoty wgze;.
Uwaga 2. W przypadku ukazenia policealnego studium dla technikéw bezpigstrea i higie-
ny pracy — 3 lata; w przypadku ukezenia studiow wiszych — 2 lataw przypadku ukaczenig
studiow wyzszych oraz studiéw podyplomowych z zakresu bezpistwa i higieny pracy — rokK.
Uwaga 3. Wedtug programu ramowego szkolenia okregowdla pracownikow sk bezpie
czeistwa i higieny pracy wymaganego przepisami prawa.

Uwaga 4. Audit pelny to audit obejmugly wszystkie etapy opisane w punktach 6.8- Zalec;i
si¢, aby catkowite déwiadczenie w auditowaniu obejmowato gatorme dotyczca systemt
zarzdzania bezpiechstwem i higien pracy.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [119, 120]

Organizacje powinny ustalivymagany poziom wyksztalcenia, sshdadcze-
nia w pracy, szkolenia auditorskiego orazwl@adczenia w auditowaniu, nie-
zbednych do uzyskania wiedzy i umggposci odpowiednich do programu audy-
téw. Ddswiadczenie pokazujee poziom wyksztalcenia zaprezentowany w tab. 3.5
jest odpowiedni dla auditorow prowadygch audity certyfikacyjne lub podobne.
Zaleznie od programu auditbw poziom ten imoby odpowiednio wyszy,
a w przypadku auditéw wewtiznych — odpowiednio #szy [84].
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Rozdziat 7.5 normy PN-N-18011 zawiera wytyczneydefce utrzymywa-
nia i doskonalenia kompetencji przeagty rozwdj zawodowy i podtrzymywa-
nie zdolndci do auditowania. Gogly rozwdj zawodowy jest zwzany z utrzy-
maniem i doskonaleniem zaréwno wiedzy, ugtiegsci, jak i cech osobowi za
pomoa takich srodkow, jak dodatkowe dwiadczenie w pracy, szkolenie czy
tez inne odpowiednie dziatania.

Auditorzy powinni wykazywé i dokumentowa staty rozwéj zawodowy.
Dziatania dotyczce chgtego rozwoju zawodowego powinny uwgdhiac
zmiany dotycace potrzeb poszczegdlnych 0sob i organizacji, pcakte audi-
towanie, normy (nie tylko PN-N-18001) i inne wymaga Auditorzy powinni
utrzymywa i wykazywa zdolng¢ do auditowania przez regularny udziat
w auditach systemow zadzania bezpiecistwem i higieg pracy [84, 88, 87,
119, 120]. W punkcie 7.6 (ocena auditora) normyN4I8011 zostaly przywo-
tane wytyczne podane w PN-EN ISO 19011:2003 (ta). 3

Tabela 3.6. Odniesienia normy PN-N-18011:2006 deERNSO 19011

1. Zakres normy zakres PN-N-18011
2. Powotania normatywne odniesienie do PN-EN 15011
3. Terminy i definicje odniesienie do PN-EN 136011
4. Zasady auditowania odniesienie do PN-EN 19011
5. Zaradzanie programem auditow odniesienie do PN-EN 1SQ11
6. Dziatania auditowe odniesienie do PN-EN |01
7. Kompetencje i ocena auditoréw wytyczne PN8QIL

7.1. Postanowienia ogdine wytyczne PN-N-18011

7.2. Cechy osobowvioi wytyczne PN-N-18011

7.3. Wiedza i umiegnosci wytyczne PN-N-18011

7.4. Wyksztalcenie, dwiadczenie w pracy, szkoleniewytyczne PN-N-18011

auditorskie i daviadczenie w auditowaniu
7.5. Utrzymywanie i doskonalenie kompetencji wytyeN-N-18011
7.6. Ocena auditora wytyczne PN-N-18011

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [119, 120]

Warto przypomni& ze norma PN-N-18011 zawiera wytyczne, a nie wy-
magania, nie mama wic uzyska na ni certyfikatu. Norma ta zawiera wytycz-
ne, czyli nieobowjzkowe informacje o charakterze pomocniczym, #ingaj a-
ce prawidtowy realizacg auditu wewstrznego. Zaréwno norma PN-N-18011,
jak i ISO 19011 niegjednak obowjzkowe dla auditow wewatrznych. Audity
wewrgtrzne musz sie odbywa& zgodnie z ustanowianprocedus auditow
wewretrznych. Niewstpliwie najwickszy wplyw na efektywni® auditow ledg
mieli auditorzy systemu zagdzania bezpiecistwem i higieg pracy.



4. BADANIA ANKIETOWE KULTURY BHP

4.1. Zatozenia

Badania kultury bhp przeprowadzono na podstawideankObszar ankiety
podzielono na dwie g%ci: pierwsza z nich dotyczyta zagadhikojarzonych
Z kulturg bhp, druga Zazawierata pytania. Prayp, ze:

a

a

a
a
a
a
a

odpowiedzi ldg udzielane w skali punktowej odpowiagieg] gradaciji
siedmiostopniowe;j,

punktacja bdzie od 1 — nie zgadzanesiie jest to prawda/nie wygiu-
je, do maksymalnie 7 — zgadzany $rawda/wystpuje,

badania bda przeprowadzane w organizacjach podkarpackich,

czas przeprowadzania badania to druga potowa 2015 r

liczba ankietowanych przedbiorstw kedzie wieksza ni 50,

w kazdej organizacji bdzie przebadanych okoto 30 pracownikow,
dotozy sie stara, aby respondenci pochodzili z jednego poziomu ev hi
rarchii organizacji.

Lista twierdzen/zagadnie

rpONOE

o

W naszej organizagwiadomie zargdza s¢ bhp.

Sam/a mam wptyw na bezpiefigevo pracy.

Na moim stanowisku miiwe 53 wypadki przy pracy.

W naszej organizacji pracownicy informuprzelazonych o niebez-
piecznych zachowaniach innych pracownikow.

W naszej organizacji pracownicy informuprzetlazonych o potencjal-
nych sytuacjach niepadanych w zakresie bhp.

Lista pytan dotyczacych kultury bhp

aprwpdE

o

© N

. Czy w naszej organizacji bardziej liczy sfektywnd¢ pracy od bhp?

W jakim stopniu zachowania zgodne z biypagradzane?

W jakim stopniu zachowania niezgodne z bhgpesane?

Czy wykonuje siprace niebezpieczne pod naciskiem przamiych?

Czy widzialé sytuacje, podczas ktérych zachowanie niezgodnbpz b
zostato nagrodzone?

Czy uczestniczytéas w ostatnim roku w ponadstandardowych szkole-
niach z bhp?

Czy wedtug pracownikéw szkolenia bh emosz do sposobu pracy?
Czy szkolenia z zakresu bhp prowatichowcy?
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9. Czy wedtug Ciebie dgki szkoleniom podnidst sipoziom bhp w orga-

nizacji?

10. Czy sytuacja rodzinna wpltywa na bezpiésigo pracy?

11. Czy sytuacja ekonomiczna wplywa na bezpiesizeo pracy?

12. Czy prawadl jest, ze praca zgodna z zasadami bhp sémaliwosé
otrzymywania wyszych zarobkoéw?

Tak przygotowane zagadnienia i pytania zestawiortabeli, przy czym twier-
dzenia zapisano w wierszach 1-6 i ponumerowano odol16, a pytania
w wierszach 7-17 ponumerowano kolejno od 7 do brimialarz ankiety przed-
stawiono w tab. 4.1, a arkusz zbiorczy wynikow abtkiw tab. 4.2. Opierag Sk

na danych zebranych w tab. 4.2, przeprowadzononmdasadnicze.

Tabela 4.1. Ankieta kultury bhp

Ankieta

poziomu kultury

bhp w organizacji

Nazwa organizaciji
Lokalizacja..........ccccovvvnnnennn.
Stanowisko......oeeiiviiiiiiiiiiiniens

Skala odpowiedzi

nie zgadzam g,
zdecydowanie nie

<->

zgadzam s¢,

zdecydowanie tak

Twierdzenie/pytanie dotyczce ankietowa-
nej organizacji

1. 2. 3.

5.

6.

7.

1.

W naszej organizacfwiadomie zarzdza
sie bhp.

2.

Sam/a mam wptyw na bezpiedséwo
pracy.

3.

Na moim stanowiskuasmozliwe wypadki
przy pracy.

. W naszej organizacji pracownicy infor-

muja przetazonych o niebezpiecznych
zachowaniach innych pracownikéw.

. W naszej organizacji pracownicy infor-

mujg przetazonych o potencjalnych sy-
tuacjach niepmdanych w zakresie bhp.

. W naszej organizacji bardziej liczyesi

efektywna¢ pracy od bhp.

. W jakim stopniu zachowania zgodne

z bhp g nagradzane?

. W jakim stopniu zachowania niezgodné

z bhp g karane?

. Czy wykonuje sj prace niebezpieczne

pod naciskiem przelmnych?

10.

Czy widziatg sytuacjeze zachowanie
niezgodne z bhp byto nagradzane?

11.

Czy uczestniczykdas w ostatnim roku
w ponadstandardowych szkoleniach

z bhp?
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Tabela 4.1 (cd.)

Ankieta
poziomu kultury bhp w organizacji

Nazwa organizaciji Skala odpowiedzi

Lokalizacja...........cocvevvennennn.
Stanowisko ............coeiiiiiiinnt.

nie zgadzam g, zgadzam s¢,
zdecydowanie nie <-> zdecydowanie tak

12. Czy wedtug pracownikéw szkolenia bhp
co$ wnosz do sposobu pracy?

13. Czy szkolenia z bhmgrowadzone przez
fachowcow?

14. Czy wedtug Ciebie dzki szkoleniom
podniést st poziom bhp w organizacji?

15. Czy sytuacja rodzinna wplywa na bezple-
czeastwo pracy?

16. Czy sytuacja ekonomiczna wptywa na
bezpieczastwo pracy?

17.Czy prawd jest,ze praca zgodna z zasa
dami bhp obria mazliwo$¢ wigkszych
zarobkow?

Wersf elektroniczi zestawienia progavystat na adres: app@prz.edu.pl
Zrodio: opracowanie wiasne

Tabela 4.2. Arkusz zbiorczy wynikéw ankiety kultuoyp

Zestawienie wynikow ankiety
Przedskibiorstwo/stanowisko ............ccocviiiiiiiiiiiininns Liczba ankiet ...........c.ccovuenes
Nazwa organizaciji

.............................................. srednia
Lokalizacja ..........ccooevvvieiinnnns arytmetyczna
Stanowisko..........cooveviiiiiiiiinn,

Twierdzenie/pytanie dotyczce ankietowanej
organizacji

1. W naszej organizacjviadomie zarzdza s¢ bhp.

2. Sam/a mam wptyw na bezpieggavo pracy.

3. Na moim stanowiskuasmozliwe wypadki przy
pracy.

4. W naszej organizacji pracownicy inforrpygrze-
tozonych o niebezpiecznych zachowaniach |in-
nych pracownikow.

5. W naszej organizacji pracownicy informugrze-
tozonych o potencjalnych sytuacjach niegaia-
nych w zakresie bhp.

6. W naszej organizacji bardziej liczy fektyw-
nas¢ pracy od bhp.
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Tabela 4.2 (cd.)

Zestawienie wynikow ankiety
Przedskbiorstwo/stanowisko ............cccocviiiiiiiiiiininns Liczba ankiet ..........cc.ccovueee.

Nazwa organizaciji
.............................................. srednia

Lokalizacja ..........coovevivieiinnnns arytmetyczna
Stanowisko............ccoeeiiiinnnl.

Twierdzenie/pytanie dotyczce ankietowanej
organizacji

7. W jakim stopniu zachowania zgodne z bhp s
nagradzane?

8. W jakim stopniu zachowania niezgodne z bhp s
karane?

9. Czy wykonuje siprace niebezpieczne pod nagi-
skiem przetzonych?

10. Czy widzialé sytuacje, podczas ktorych zacho-
wanie niezgodne z bhp byto nagradzane?

11. Czy uczestniczytéas w ostatnim roku w ponad
standardowych szkoleniach z bhp?

12. Czy wedlug pracownikéw szkolenia bhpsc¢o
wnosz do sposobu pracy?

13. Czy szkolenia z bhpg prowadzone przez fa
chowcow?

14. Czy wedtug Ciebie dgii szkoleniom zosta
podniesiony poziom bhp w organizacji?

15. Czy sytuacja rodzinna wplywa na bezpiéez
stwo pracy?

16. Czy sytuacja ekonomiczna wptywa na bezpie-
cza@éstwo pracy?

17. Czy prawd jest, ze praca zgodna z zasadami
bhp obria maliwosé¢ wigkszych zarobkow?

D

Srednia

Zrédio: opracowanie wiasne

4.2. Badania zasadnicze

Badania zasadnicze przeprowadzono na probie S&iaeggi dziatajcych na
terenie Podkarpacia. W badaniachghziudziat 1786 pracownikow. Sporadycz-
nie oddawano ankiety z niewypetnionymi pojedynczymnktami. W tabeli 4.3
zestawiono liczb skalowanych odpowiedzi na poszczegdlne pytania.



66

Tabela 4.3. Zestawienie odpowiedzi w ankiecie kylthp

Twierdzenie/pytanie Skala odpowiedzi

t kiet ' nie zgadzam s, ) zgadzam s,
do yCnggeai?zal‘ijio wanej zdecydowanie nie <-2 zdecydowanie tak
1 2 3 4 5 6 7
1. W naszej organizacjwiado- 26 44 121 230 420 480 251

mie zaradza s¢ bhp.

2. Sam/a mam wplyw na bezpie-
czerstwo pracy.

3. Na moim stanowiskwsnaz-
liwe wypadki przy pracy.

4. W naszej organizacji pracow-
nicy informup przetazonych
o0 niebezpiecznych zachowa- 68 116 240 347 423 359 211
niach innych pracownikéw.

5. W naszej organizacji pracow-
nicy informup przetazonych
0 potencjalnych sytuacjach
niepazadanych w zakresie bhg.

6. W naszej organizacji bardziej
liczy sic efektywnd¢ pracy od | 336 353 302 284 219 140 135
bhp.

7. W jakim stopniu zachowania
zgodne z bhpssnagradzane?

8. W jakim stopniu zachowania
niezgodne z bhpskarane?

9. Czy wykonuje si prace niebez

16 24 105 216 442 490 479

58 168 213 269 294 352 417

47 94 169 336 444 429 261

345 307 280 399 223 150 67

134 147 213 370 353 290 262

pieczne pod naciskiem przetor 638 427 275 196 120 72 46
zonych?

10. Czy widzialé sytuacjeze za-
chowanie niezgodne z bhp byfo 1058 353 197 81 48 26 13
nagradzane?

11. Czy uczestniczyiéas w ostat-
nim roku w ponadstandardo- | 526 208 181 195 225 156 28(
wych szkoleniach z bhp?

12. Czy wedtug pracownikow
szkolenia bhp cownosz do 81 116 209 333 457 307 269
sposobu pracy?

13. Czy szkolenia z zakresu bhp|s

przeprowadzane przez fachow- 48 56 101 269 329 433 527
cow?

14. Czy wedtug Ciebie dgi
szkoleniom podniost gi 68 86 173 344 451 373 278

poziom bhp w organizacji?

15. Czy sytuacja rodzinna wptywa
na bezpieczestwo pracy?

16. Czy sytuacja ekonomiczna
wplywa na bezpiecastwo 154 221 223 300 325 297 244
pracy?

17. Czy prawd jest,ze praca
zgodna z zasadami bhp ofmi
mazliwo$é zyskania wikszych
zarobkow?

Zrodio: opracowanie wiasne

194 222 238 277 298 275 264

483 391 266 285 167 91 90
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Maksymalna liczba odpowiedzi zostata udzielongytanie 10. Jak mma
bylo sk spodziewd, respondenci odpowiadalie ,zdecydowanie nie” widzieli
sytuacji, podczas ktérych zachowanie niezgodnepzthoby nagradzane. Ry-
sunek 4.1. ilustruje odpowiedzi udzielone w anlddailtury bhp.

1000-1200
8001000
600800

Liczba ocen
1

400600
200400
"0-200

Numer pytania 1

Rys. 4.1. Graficzna prezentacja wynikow zbiorczgiokiety kultury bhp
Zrodio: opracowanie wiasne

Wizualizacja zebranych wynikéw pozwala zauw@ ze zagadnienia za-
warte w punktach 1-6. wydapic mie¢ podobn struktue odpowiedzi, natomiast
w przypadku pyta 7-17. widoczna jest ich dysproporcja. Celowe wgdsi
wi¢c osobne przeanalizowanie tych obszaréw.

Analiza twierdzen 1-6. ankiety kultury bhp

Analizujac twierdzenia od 1. do 6. (rys. 4.2), ina zaobserwowaze naj-
wyzsze noty prawdopodobnie przypisywano zagadnieniggn(tys. 4.3). W tej
grupie zagadnie najczsciej przyznawano oceny 6 i 5. Zestawienie ocen dla
poszczegodlnych pyfgprzedstawiono na rys. 4.4.

> o

Twierdzenia
w

0 500 1000 1500 2000

Liczba ocen

|l1lzn3n4l5=6l7|

Rys. 4.2. Zestawienie liczby ocen w poszczegolmagdmdnieniach
Zrodio: opracowanie wiasne
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0 500 1000 1500 2000 2500
Liczba ocen

Btwierdzenie 1. Wtwierdzenie 2- Otwierdzenie 3. Otwierdzenie 4
B twierdzenie 5 Etwierdzenie 6.

Rys. 4.3. Zestawienie liczby ocen w zagadnieniaéh dnkiety kultury bhp

Zrédio: opracowanie wlasne

a b) s00
) o )
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§ 400 £ 400
° 8
© 300 s 300
8 3
5200 = 200
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1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Ocena (ile punktéw) Ocena (ile punktéw)
O d) sso.
400 400 4
350 350 4
= 300 s 300 4
§
& 250 8 250
?; 200 % 200
3 150 3 1504
100 100 4
50 50
o o4
A 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7
Ocena (ile punktow) Ocena (ile punktow)
G)m f) 400

&8
g8

< €
§ 300 § 250
8 250 85 200
g 20 8 150
150 100

100

50 50
0 0

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

Ocena (ile punktéw) Ocena (ile punktéw)

Rys. 4.4. Struktura wynikow ocen dla zagadriies. ankiety odpowiednio (a-f)
Zrédio: opracowanie wlasne
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Wartdsci srednie dla poszczegoélnych punktow ankiety przedstaovna
rys. 4.5.Srednia arytmetyczna ocena @ednich w tej grupie zagadmievynosi
4,77, co mana uzné za dobry wynik, ale nie w petni satysfakcjoguyj zaréw-
no pracownikow, jak i pracodawcow. Pozostaje jeszmatencjat do doskonale-
nia. Nie naley jednak do tegredniej przyktadéa zbyt dwej wagi z racji rodzaju
postawionych twierdze doktadnie twierdzenia 6.

5,38 5,5
| 4,86 462 4,89
| I I I 3’37
1. 2. 3. 4. 5. 6.

Twierdzenia

Srednia ocena
o - N w £ 3.} o ~
A

Rys. 4.5Srednie arytmetyczne wynikow ankiety w wierszach. 1-6
Zrodio: opracowanie wiasne

Analiza pytan 7-17. ankiety kultury bhp

Analizujac pytania od 7. do 17. (rys. 4.6) am@a zaobserwowaze najwy-
sze noty prawdopodobnie przypisywano zagadnieniin 1

17 I ]
16. ] I
15. [ I
14. I ]
© 13. ]
E 12, [ I
& — T —
10. —
9 [
8 [ ]
' 7. [ ]
0 500 1000 1500 2000

Liczba ocen

|l1 W2 03 04 W5 @6 @7 |

Rys. 4.6. Zestawienie liczby ocen poszczeg6inydadaié
Zrodio: opracowanie wlasne
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Wskpna analiza rys. 4.6 wskazuje stosunkowsgoduskich ocen odpowie-
dzi na pytania 10. oraz 9., 11. i 17. Odpowiedzieldne na pytanie 10. (czy
widziates sytuacje, podczas ktorych zachowanie niezgodnbapzlyto nagra-
dzane?) $ budupce, tym bardziejze niewielu respondentéw potwierdzito wy-
stepowanie takich sytuacji. Odpowiedzi na pytanie dgkazaly,ze w zasadzie
nie obserwuje gisytuacji, gdy prace niebezpieczne wykonugepsid naciskiem
przetazonego. Martwi nieco fakt licznych odpowiedzi wskzych, ze pra-
cownicy nie odbywaj szkoler ponadplanowych.

Stosunkowo dip pozytywnych odpowiedzi udzielono na pytanie 1dye
czgce prowadzenia szkalez bhp przez kompetentnych treneréw. Na rysunku
4.7 zestawiono liczby ocen przyznanych w ankietowaultury bhp w pyta-
niach 7-17.

Ocena (ile punktéw)
N

o

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Liczba ocen

@ pytanie 7 M pytanie 8 Opytanie 9 O pytanie 10 @ pytanie 11 @ pytanie 12
W pytanie 13 O pytanie 14 B pytanie 15 B pytanie 16 O pytanie 17

Rys. 4.7. Zestawienie liczby ocen w zagadnieniadfi.7ankiety kul-
tury bhp

Zrodio: opracowanie wiasne

Na podstawie rys. 4.7 moa zaobserwowa ze respondenci najegiej
przyznawali najriiszy z ocen 1. Zestawienia ocen dla poszczegolnychnpyta
przedstawiono na rys. 4.8. Wysokie oceny przyznawgnaniom 12., 13., 14.,
najnizsze za pytaniom 9., 10. i 17. Wartoi srednie dla poszczegdlnych punk-
tow ankiety przedstawiono na rys. 4.9.
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Rys. 4.8. Struktura wynikéw ocen odpowiedzi na piga’-17. odpowiednio (a-k)

Zrédio: opracowanie wlasne
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Rys. 4.9 Srednie arytmetyczne wynikow ankiety w pytaniach7z-1
Zrédio: opracowanie wiasne

Srednia arytmetyczna ocena #eednich w tej grupie zagadmienynosi
3,81, co mana uzna za stosunkowo staby wynik. Nie najejednak do tej
sredniej przykiadé zbyt duej wagi z racji rodzaju postawionych pgtaale
oznacza toze istnieje jeszcze potencjat do doskonalenia.

4.3. Wnioski

Na podstawie analizy twierdze wierszy 1-6. ankiety mmma sformutowa na-
stepujace wnioski wsgpne:

1. Najwyzsze oceny udzielono na pytania dotgez zagadnie zwigzanych
zeswiadomdacia konieczndéci dbania o bhp w swoim otoczeniu.

2. Sumarycznie w obszarze analizowanych twierdegczsciej pojawiaty
sicoceny6i5oraz 7i4.

3. Zjawisko wysokich ocen potwierdzaych zgod@ respondenta z twier-
dzeniami przedstawiggymi pozytywny obrazwiadomaci bhp w jego
najblizszym otoczeniu zaobserwowano dla twierde 2., 3.

4. W przypadku twierdzedotyczcych informowania przefmnych o nie-
bezpiecznych zachowaniach i sytuacjach wskazajwigtej ocen 5.
Inne oceny pojawiajsie rzadziej, lecz w ogélnym stwierdzeniu ma
przyja¢, ze przychyla sie do tych twierdza.

5. Odmiennie prezentujsic odpowiedzi na pytanie 6., w ktérym respon-
denci zostali zapytani, czy w ich organizacjidze]j liczy st efektyw-
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nas¢ pracy od bhp. W tym przypadku wyrae, aczkolwiek niejedno-
znacznie respondenci udzielali odpowiedzi przegpzh temu twier-
dzeniu.

6. Najwyzsz srednig zanotowano w twierdzeniu 5., wykazojze pracow-
nicy s s$wiadomi swego wptywu na stan bhp w organizacji.

Na podstawie analizy pytar-17. ankiety mzna sformutowa nastpujace

whnioski wstpne:

1. Najwyzsze oceny pojawity siw odpowiedzi na pytanie 13. Responden-
ci potwierdzili w ten sposolze szkolenia prowadzkompetentni tre-
nerzy.

2. Raczej nie obserwujegssytuacii, kiedy prace niebezpieczrgveyko-
nywane pod naciskiem przetmych.

3. Pracownicy zdecydowanie nie widwv bhp wroga wydajri@i pracy
i wyzszych zarobkdw.

4. Wyniki pytax 7. i 8. pokazy, ze posgpowanie zgodne z bhp raczej nie
jest nagradzane, niezgodné zaasadami bhp jest karane.

5. Pozytywnym wnioskiem jest brak obserwacji sgjuaagradzania za
zachowanie niezgodne z bhp.

6. Wickszas¢ respondentéw w ostatnim roku nie brata udziatu omgul-
standardowych szkoleniach z zakresu bhp.

7. Dodatkowe szkolenia wneszcs pozytywnego do zachowabhp na
stanowiskach pracy. Co ciekawe, przesya tutaj ocenysrednie (5),
przy czym rownie esto wykazywane byly oceny vgze i nisze.

8. Nie zaobserwowano wymaego wplywu sytuaciji rodzinnej pracownika
na zachowania w zakresie bezpiéstea pracy.

9. Nie zaobserwowano réwaievyraznego powdzania zachowania pra-
cownika w zakresie bhp z sytuaekonomiczy.

Przedstawione wnioski opracowano na podstawie Kprdbogolniagc,
mozna przypé, ze poziom kultury bhp jest stosunkowo wysoki, wiglgestii
nalezy jednak nadal doskonéliNarzdziem do systematycznego doskonalenia
tego stanu magby¢ systemy oparte na normie PN-N-18001.



5. BADANIA WDROZEN SYSTEMU ZARZADZANIA
ZGODNEGO Z PN-N-18001 W WYBRANYCH
ORGANIZACJACH

5.1. Zatozenia

Przeprowadzaf analiz efektywndci wdrazonych systemow zagdzania bhp,
czesto natrafia i na wiele problemow. W zwiku z tym badania wiaiwe
poprzedzono badaniami wpnhymi. Ich celem bylo wyznaczenie gtéwnych
czynnikéw wplywagcych na efektywn@& wdrazenia systemu zagdzania bhp
zgodnego z PN-N-18001 (OHSAS). Zadanie takie nigs@p realizowa bez
analizy odpowiedzi na kilkadziegipytan. W badaniach starancedkomplekso-
wo zanalizowé problem wdréenia. Nie ograniczono ijedynie do analizy
kosztow, korzyci i trudndci podczas wdrzenia lub utrzymywania systemu,
gdyz takie ogoblne opisygsdostpne juz w literaturze przedmiotu. Szersze spoj-
rzenie na ztwony problem pozwala na zaobserwowanie relacjiprykh mana
wyciggat wnioski, sformutowa zalecenia dla organizacji. Zalecenia te powinny
pomdc skutecznie i efektywnie wdg@ system zargzania bhp, ale przede
wszystkim zwgkszye prawdopodobigstwo osjgania celdw dzki korzysciom

Z posiadanego systemu.

Przystpujac do bada, przyjto nast¢pujace zataenia:

O badaniem bkda objete organizacje zlokalizowane gtéwnie w potudnio-
wo-wschodniej Polsce,

QO badania bda dotyczy organizaciji o ronym rodzaju dziatalréei i roz-
nej liczbie pracownikow,

O dowolna ledzie forma wtasnsei organizaciji,

QO badania bda skierowane do organizacji, ktére posiadpjz certyfikat
PN-N-18001 lub BS OHSAS 18001,

O o wypetnienie ankiety dula proszeni petnomocnicy systemow zgiza-
ni bhp lub déwiadczeni auditorzy wewgtrzni jako osoby najbardziej
kompetentne.

Badania ohijty pie¢ etapow:
1. Opracowanie wgbnego arkusza ankietowego i jego dyskusja w ograni-
czonym kegu petnomocnikow.
2. Opracowanie wigiwego arkusza ankietowego.
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3. Rozkolportowanie arkusza ankietowego i zbieranynikow.
4. Analiza zebranych wynikow.
5. Whnioski kaicowe.

Opierajc sk na wiasnych daviadczeniach i badaniach innych systeméw oraz
przeghdzie literatury przedmiotu, opracowano arkuszepsy ankiety, na pod-
stawie ktorej zdecydowanogsprowadzt badania w organizacjach posiadaj
cych system zagrlzania zgodny z PN-N-18001. Skiadat sh z wiersza infor-
macyjnego i 28 pyia
Wstpny arkusz przedyskutowano z dwoma petnomocnikagmiama nie-
zaleznymi auditorami zewgtrznymi. Metod zblizong do burzy mézgoéw prze-
prowadzono dyskusj grupowanie i ocenistotnagci uwag. Na tej podstawie do
ankiety ws¢pnej postanowiono wprowadznastpujagce zmiany/pytania?
1. Czy organizacja korzystata z pomocy konsultaetargtrznego podczas
wdrazania systemu zagdzania bhp?
Czy organizacja korzystata z pomocy finansowgj,programow UE?
Czy organizacja posiada jakihny system zagglzania poza systemem
zarzdzania bhp?
4. Jakich korzici (zewretrznych i wewrtrznych) oczekuje organizacja
po wdraeniu systemu zagdzania bhp?
5. Jakie trudn&i i czynniki utatwiagce zwhzane z funkcjonowaniem
systemu zagdzania bhp aktualnie wygiuja w organizacji?
6. Czy wedlug organizacji optacalne jest wdnaie, certyfikowanie syste-
mu zaradzania bhp? Czy petnomocnik rekomendowatby \ieinge
takiego systemu innym organizacjom?

wn

Ogolna uwaga odnositagsdo sformutowania wkszej liczby odpowiedzi na
pytania ankietowe kosztem pozostawiania miejscavpiganie odpowiedzi, co
moze sk przyczyné do zwikszenia zwrotnéci ankiet. Zaproponowano, aby
niektére odpowiedzi celowo odnésilo zagadnig o ktdre ju si¢ pytano, ale
w innym kontekcie lub w parze z innymi elementami odpowiedzi.

Na podstawie tych uwag opracowano arkigsadnicz (rys. 5.1), ktéra
miescita sk na 8 stronicach w formacie .doc MS Word, tak algio lmazli-
we stosunkowo proste otworzenie, elektroniczne etrugnie i odestanie doku-
mentu. Wanym elementem proby badania jest jej reprezentat§év(posiada-
nie cech charakterystycznych dla danej zbiokmiyoZadbano, aby ankieta byta
jak najbardziej reprezentatywna, co uzyskano pekspercki dobor proby.
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Piecz:¢ organizacji lub
ANKIETA pracownika wypeiajcego
dotyczaca systemowego podg&gia do bhp ankiet.
Nazwa organizacji
AIES ... oo il i e e e e e e e e e e e e e e e e e
Petnomocnik ds. bhp lub stanowisko osoby odpowiedzi alnej za bhp

Pleé |:| K |:| M
Wiek I:l <30 lat I:l 30-40 I:l 40-50 I:l >50

1. Obszar dziatalno $ci organizacji:

I:l produkcja I:l handel I:l ustugi I:l inne

2. Wielko $¢ organizacji wedtug liczby zatrudnionych:

I:l do 10 I:l 11-50 I:l 51 - 250 I:l 251 - 1000 I:l pow. 1001

3. Forma wifasno $ci organizacii:

4. Rok uzyskania certyfikatu PN-N-18001 lub OHSAS:

|:| wczesniej |:| 1998 |:| 1999 |:| 2000 |:| 2001 |:| 2002 |:| 2003
I:l 2004 |:| 2005 |:| 2006 |:| 2007 |:| 2008 |:| 2009 |:| 2010
I:l 2011 I:l 2012 I:l 2013 I:l 2014 I:l 2015 I:l ........

D PN-N-18001 D OHSAS

5. Jaka jednostka certyfikowata Pa nstwa organizacj e?

I:l DEKRA I:l BSI I:l DNV I:l SGS I:l TOV I:l KEMA I:l PRS
I:l BVQI I:l PCBC I:l 191 o= PPN

6. Czas wdra zania systemu zarz gdzania bhp:
I:l do 4 miesiecy I:l 4-6 m-cy I:l 6-9 m-cy I:l 9-12 m-cy

I:l 12-18 m-cy I:l 18-24 m-ce I:l pow. 24 m-ce
7. Czy podczas wdra zania SZBHP korzystali Pa nstwo z pomocy konsultanta zewn etrznego?

I:l tak I:l nie

8. Czy podczas wdra zania SZBHP korzystali Pa nstwo z pomocy finansowej (np. z progra-
moéw UE)?

|:| tak I:l nie

9. Czy w Panstwa organizacji SZBHP jest wspomagany narz  edziem informatycznym?
|:| tak |:| nie |:| w ograniczonym zakresie, tj. do:
I:l zarzadzania procesami

I:l zarzadzania dokumentacja

Rys. 5.1. Ankieta wdren systemu zaggdzania bhp
Zrodio: opracowanie wiasne
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I:l modelowania procesow
I:l kontroli nad miernikami proceséw
I:l oceny ryzyka zawodowego

innych (jakich?)............ccoooiiienns
10. Posiadane inne systemy zarz agdzania/programy:

I:l SZ BHP (ISO 9001) I:l EMAS I:l Czystsza produkcja
I:l 1SO 14001 I:l HACCP (ISO 22000)

I:l ISO/ TS 16949 I:l brak I:l INNE....oviieiii e e,
11. Liczba auditoréw wewn etrznych SZ BHP:

I:lo I:ll |:|2 I:|3 I:|4 |:|5 |:|5-10 |:|>10

12. Przyczyny (motywy) podj ecia decyzji dotycz acej wdro zenia SZBHP:
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)

che¢ poprawy zgodnosci z prawem dotyczgcym bhp

che¢ wykorzystania jako element walki z konkurencjg

wymaganie ze strony klientow/kontrahentéw

che¢ podniesienia bezpieczenstwa i higieny pracy

che¢ poprawy systemu organizacyjnego i zarzadzania organizacjg
cel marketingowy, poprawa prestizu organizacji

gdyz jest to koniecznosé, wymaganie obecnego rynku

zachecenie przez literature fachowa

polecenie przez organizacje, ktéra go juz wdrozyta

13. Jakich korzy s$ci wewn etrznych z wdro zenia SZBHP si ¢ spodziewano?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi)

usprawnienie zarzgdzania,

uporzadkowanie struktury organizacyjnej,

redukcja ryzyka zawodowego,

usprawnienie obiegu informacji,

umozliwienie ciggtego doskonalenia,

uproszczenie procedur wdrazania pracownikéw nowozatrudnianych,
redukcja auditéw drugiej strony,

og6lna poprawa bezpieczenstwa pracy,

zmiana podejscia do bhp,

szybkie identyfikowanie i rozwigzywanie problemoéw,

poprawa komunikacji wewnetrznej organizacji,

usprawnienie opracowywania, zatwierdzania i aktualizacji dokumentéw,
poprawa sprawnosci dziatania organizacji

uporzagdkowanie procedur i technik pracy organizacji

Rys. 5.1 (cd.)
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14. Jakich korzy $ci zewn etrznych z wdro zenia SZBHP si e spodziewano?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 5 odpowiedzi)

|:| zbudowanie zaufania pracownikow,
utatwienie kontaktéw z nowymi klientami,
zmniejszenie liczby kar zwigzanych z bhp,
|:| zwiekszenie sprzedazy,
zwiekszenie konkurencyjnosci,
uzyskanie miedzynarodowego uznania,
redukcja auditéw klientéw (drugiej strony)
lepszy dostep do rynku krajowego,
wzrost liczby wygranych przetargow,
wzrost liczby klientéw,
lepszy dostep do rynku zagranicznego,
wzrost eksportu,
uzyskanie przewagi konkurencyjnej,
wzrost wiarygodnosci i zaufania w opinii pracownikéw
zmiany wizerunku organizacji,
poprawa prestizu,
certyfikat miat i stat sie cennym narzedziem strategii marketingowej

15. Czy system przynidst oczekiwane wymienione korz  ysci (ogdlna opinia)?
a) wewn etrzne

zdecydowanie tak I:l raczej tak I:l raczej nie I:l trudno powiedzie¢
b) zewn etrzne

zdecydowanie tak I:l raczej tak I:l raczej nie I:l trudno powiedzie¢
16. Najwazniejsze zaobserwowane efekty wewn etrzne z wdro zenia SZBHP:
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

zmniejszenie/eliminacja probleméw organizacyjnych,
zmniejszenie/eliminacja kar zwigzanych z bhp,

zmniejszenie/eliminacja konfliktéw pracowniczych,
zmniejszenie/eliminacja sytuacji potencjalnie niebezpiecznych i wypadkéw,
zmniejszenie/eliminacja innych czynnikow,

nie wiem/nie umiem okreslic,

17. Najwazniejsze zaobserwowane efekty zewn etrzne z wdro zenia SZBHP:
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

zmniejszenie/eliminacja sytuacji potencjalnie niebezpiecznych,
zmniejszenie/eliminacja liczby wypadkow,
polepszenie wizerunku wobec pracownikow,

lepsza wspétpraca z podwykonawcami i dostawcami,

Rys. 5.1 (cd.)
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I:l zaszczepienie idei SZBHP wsrod podwykonawcow i dostawcow
I:l lepszy kontakt z mediami lokalnymi

nie wiem/nie umiem okresli¢

15, Cay wedlug peinomoonika SZBHP wito Zony w organizai jest skuteczny?
zdecydowanie nie I:l raczej nie ani tak, ani nie

I:l raczej tak I:l zdecydowanie tak

19. Czy wedtug petnomocnika SZBHP wdro  zony w organizacji jest efektywny?

|:| zdecydowanie nie I:l raczej nie I:l ani tak, ani nie

I:l raczej tak I:l zdecydowanie tak

20. Najwieksze zaobserwowane trudno $ci zwi gzane z wdra zaniem SZBHP:
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)

I:l obcigzenie pracownikéw

I:l koniecznos¢ reorganizacji organizacji

I:l niewystarczajgca liczba szkolen lub ich zta jakos¢
I:l brak czasu

I:l zbyt krétki okres wdrazania

I:l brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu
I:l trudnosci z tworzeniem dokumentacji

I:l skomplikowana procedura wdrazania

|:| trudnosci ze zrozumieniem jezyka i wymagan normy
I:l zbyt male zaangazowanie kierownictwa

|:| koszt wdrozenia i certyfikacji

I:l zbyt mate zaangazowanie pracownikow

I:l obawa pracownikéw przed biurokratyzacjg

I:l nieche¢ pracownikéw do wprowadzania zmian

INNE......couiviiiiiiiinnns

21. Jakie czynniki utrudniaty (zaraz po wdro  zeniu) funkcjonowanie SZBHP w Pa nstwa orga-
nizacji?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

I:l koszty I:l brak postrzegania systemu jako powigzanych elementow

I:l niewystarczajgce zaangazowanie pracownikow I:l brak czasu

I:l brak zaangazowania kierownictwa I:l nadmiernie rozbudowana dokumentacja

I:l niedostosowanie wymagan systemu do specyfiki organizaciji

I:l 1] = PP

22. Jakie trudno sci aktualnie wyst epuja podczas funkcjonowania SZBHP?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 4 odpowiedzi)

I:l czesta zmiana struktury organizacji lub przepiséw prawnych,

I:l trudnosci w zmianie filozofii bhp,

Rys. 5.1 (cd.)
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I:l niestosowanie sie do procedur,
I:l niewystarczajgca wiedza pracownikéw na temat wymagan i funkcjonowania systemu,
I:l zbyt male zaangazowanie pracownikéw,
I:l zbyt male zaangazowanie i brak wyraznego przewodnictwa kierownictwa,
|:| brak systematycznosci w wypetnianiu dokumentéw,
biurokracja, zbyt duza liczba dokumentow,
I:l trudnosci z terminowa realizacjg zaplanowanych auditow wewnetrznych,

I:l brak czasu, nadmiar obowigzkow.
23. Jakie czynniki aktualnie utatwiaj g funkcjonowanie SZBHP w Pa nstwa organizacji?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi)

I:l stawianie konkretnych wymagan I:l podejscie procesowe
I:l Swiadomos¢ pracownikow I:l poprawna dokumentacja
I:l przeznaczenie odpowiednich zasobow na funkcjonowanie systemu

zaangazowanie kierownictwa INNE .. e e

24. Jakie elementy normy byty najtrudniejsze dowdr  ozenia?
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

4.2. Polityka bhp 4.3. Planowanie
|:|4.4. Wdrazanie i funkcjonowanie (dokumentacja)

I:l 4.5. Sprawdzanie I:l 4.6. Przeglad zarzadzania

25. Najbardziej kosztowne elementy zwi gzane z SZBHP:
(mozna zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)

I:l szkolenia Nadz6r na wyposazeniem kontrolno-pomiarowym
I:l dokumentacja I:l elektroniczny system nadzoru na SZBHP
I:l ocena ryzyka zawodowego I:l audity wewnetrzne I:l audity zewnetrzne

I:l koszt konsultanta I:l INNE ..o
26. Etapy prac nad systemem, na ktérych realizowano szkolenia:

I:l wstepny I:l projekt I:l wdrazanie I:l dokumentacja I:l audit

27. Jakie rodzaje szkole n z zakresu SZBHP zrealizowano u Pa nstwa?
I:l +Auditorzy wewnetrzni” I:l ~Wymagania normy” I:l Jak wdraza¢ SZBHP”
~Wprowadzenie — kadra kierownicza” I:l ~Wprowadzenie — pracownicy”

,Petnomocnik (przedstawiciel kierownictwa)”
I:l inne

28. Udziat zatogi z poszczeg6lnych grup pracowniczy  ch uczestnicz acych w szkoleniach
zewnetrznych:

I:l najwyzsze kierownictwo I:l kadra specjalistyczna

osoby odpowiedzialne za wdrozenie systemu
|:| osoby zwigzane z funkcjonowaniem systemu

pracownicy bezposrednio zatrudnieni w procesie produkcyjnym

Rys. 5.1 (cd.)
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29. Szacunkowa liczba godzin szkolenia przypadaj gcych na jednego pracownika na etapie
wdrazania SZBHP:

I:l 0-1 I:l 2-4 I:l 5-6 I:l 8-10 I:l pow. 10

30. Szacunkowa liczba godzin szkolenia przypadaj gcych na jednego pracownika na etapie
funkcjonowania SZBHP:
[Jo1 [124 [ss [1s10 [ pow. 10

31. Prosz e oszacowa € koszty szkole n w organizacji (aktualnie, PLN) (o iles @ znane)?

I:l do 2 tys. I:l 2-5tys. I:l 5-10 tys. I:l 10-15 tys. I:l pow.15 tys.

32. Ogolna ocena funkcjonowania SZBHP przez pracown  ikéw:

I:l bardzo dobrze I:l raczej dobrze I:l raczej zle I:l trudno powiedzie¢
33. Czy po wdro zeniu SZBHP widoczna byta/jest r6  znica w funkcjonowaniu organizacji?

zdecydowany wptyw pozytywny I:l zauwazalny wplyw pozytywny
I:l nie zauwazono réznicy zauwazalny wptyw negatywny
I:l zdecydowany wplyw negatywny

34. Na przyktadzie Pa nstwa organizacji mo zna powiedzie ¢ ,Optaca si e wdro zy¢€ i certyfiko-
waé SZBHP”:

I:l tak I:l nie I:l trudno powiedzie¢ I:l tylko wdrozy¢

35. Czy rekomendowatby Pan/i system SZBHP innym org  anizacjom?

I:l tak I:l nie I:l trudno powiedzie¢

DzigRuje za wypetnienie ankiety
Andrzej P. Pacana
Politechnika Rzeszowska

Prosze o przestanie na adres: app@prz.edu.pl

Ankieta stuzy pracy naukowej. W zwigzku z tym ankiety nie bedg publikowane,
a jedynie zbiorcze zestawienie ich wynikow.

POLE NIEOBOWWZKOWE

Imi¢ i nazwisko osoby wypetniggej ankieg: ... ... ... ... . oL o
StanoWISKO:L.. ... o i i e e e e e e e e e e e e e
Kontakt/e-maili... ... ... .. o i L e e e e e e e e e e e s

Rys. 5.1 (cd.)

Opracowan ankiet zasadnicg rozestano do ekspercko wybranych organi-
zacji. Otrzymano wypetnione 22 ankiety. W przybhiu mana przyjé, ze
liczba ta stanowi co prawda niewiglkale reprezentatywgnpréble populacii
organizacji posiadagych system zagzizania bhp. Przyggie tej tezy jest mai-
we, mana bowiem przypuszcézaze ankie¢ wypehili petnomocnicy, ktérzy
znap i rozumiep filozofi¢ systemowego zagdzania bhp i we wkkiwy sposéb
angauja sic w jego doskonalenie. Z pewnym prawdopodoasizrem mana
przyja¢, ze organizacje, ktéregsiegatywnie nastawione do posiadanego systemu
nie byly cletne do wypetnienia ankiety. Taki stan jest korzystnpunktu wi-
dzenia wiarygodrgei ankiety. Informacje dotygze wdraania i doskonalenia
udzielane przez kompetentne osoby njeaciemnione skrajnie negatywnymi,
tendencyjnymi opiniami, pochoglzymi z organizaciji, ktére nie potrafity umie-
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jetnie wdrazy¢ takiego systemu. Dgki temu wnioski z badania i ptyoe
z nich zalecenia dola bardziej przydatne organizacjom gbgm skutecznie
i efektywnie wdray¢ system zarglzania bhp zgodny z PN-N-18001.

5.2. Analiza wdrozen systemu zarzadzania
zgodnego z PN-N-18001

Analiza czesci informacyjnej

Badania zasadnicze polegiz¢ ha udzieleniu odpowiedzi na 35 pyspecjalnie
przygotowanej ankiety przeprowadzono w 22 orgafezdc Wsréd badanych
organizacji mana bylo zaobserwowawyrazny podziat ze wzgldu na rodzaj
prowadzonej dziatalrémi, co ukazuyj odpowiedzi na pytanie 1. ankiety przed-
stawione zbiorczo narys. 5.2.

1. Obszar B Produkcja
f o Udziat
dziatalnosci rocentow
organizacji P y B Handel
Produkcja 52,0 m Uisiug)
Handel 12,0
Ustugi 36,0 @ Inne
Inne 0,0

Rys. 5.2. Dane do analizy i wizualizacja obszariatdinasci ankietowanych organizaciji
Zrédio: opracowanie wiasne

Badaniom poddano gtéwnie przegsorstwa produkcyjne (52%) Zatbny
udziat procentowy dotyczy organizagjiviadczicych ustugi i zajmujcych sé
handlem. Wynikajcy z badania rozktad jest w ogolnym zarysie zgodmpz-
kladem organizacji prezentowanym przez ,Maly Rokz8tatystyczny Polski
2009” w rozdziale 20.

W analizie wielkdci organizacji uwzgidniono zalecenia Komisji
2003/361/WE, opublikowane w Dzienniku Wdowym Unii Europejskiej
L 124 z 20 maja 2003 r. (http://europa.eu.int/coentérprise/enterprise_policy/
/sme_definition/index_pl.htm, s. 36, dgst 20.01.2013 r.). Mikroprzedgsiior-
stwo definiuje sj jako przedsibiorstwo zatrudniace mniej nk 10 pracowni-
kow, o rocznym obrocie oraz/lub catkowitym bilansd@znym nieprzekraczgj
cym 2 milionéw euro, organizacje mate to organigazgtrudniajce mniej nk
50 pracownikéw, o rocznym obrocie oraz/lub catkgwit bilansie rocznym
nieprzekraczacym 10 milionéw euro, a organizacjeednie to organizacje za-
trudniapce mniej nk 250 0s6b, o rocznym obrocie oraz/lub catkowityharsie
rocznym nieprzekraczggym 43 miliony euro. Wielk& ankietowanych organi-
zacji wedtug liczby zatrudnionych pracownikow (pyi& 2. ankiety) przedsta-
wiono narys. 5.3.
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2. Wielkosé .g' do 10
organizacji Udziat =
wedtug liczby | procentowy | 2 3 11:50
zatrudnionych 85
do 10 45 |83
11-50 45 :§ T 251-1000
i o
51-250 22,7 g Pow. 1001
251-1000 45,5 0 5 10 15 20 25 30 35 P 45 50
pow. 1001 22,7 Udziat procentowy

Rys. 5.3. Dane do analizy i wizualizacja wied&oorganizacji wedtug liczby zatrudnionych
Zrédio: opracowanie wiasne

Na podstawie danych zestawionych na rys. 5.3 stai#o,ze w badaniu
braty udziat przede wszystkim organizacje zatrudom powyej 50 pracowni-
kéw. Mozna zatem przyg, ze te systemyaspowszechniej stosowane w orga-
nizacja srednich i daych. W organizacjach mniejszych zaréwno péciej
do systemu zagrlzania bhp, jak i zastosowane rogménia systemowe mo-
ga przedstawi@ sig inaczej. Forma wiasndgci ankietowanych organizacji
z uwzgkdnieniem odpowiedzi na pytanie 3. ankiety przedstaww tab. 5.1

Tabela 5.1. Forma wilasém ankietowanych organizaciji

Forma wiasndici organizacii Udziat
procentowy

administracja p/s 4,8
wiasna¢ prywatna 28,6
grupa kapitatowa 0,0
spotdzielnia 0,0

spoétka 66,7

inna 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne

Opieragc sk na danych zestawionych w tab. 5.1, zm@ zaobserwowa
prawidtowdaici, ktére czsciowo pokrywaj sie z informacjami przedstawianymi
w ,Matlym Roczniku Statystycznym Polska 2009”. Najee] badanych organi-
zacji stanowity spoiki i organizacje prywatne.

W ramach badania respondentéw zapytano rGwmipte: i przedziat wie-
kowy petnomocnikow systeméw zadzania bhp (tab. 5.2). W badanej probie
wiekszas¢ petnomocnikow to grczyzni (dwukrotnie weksza liczba). Analizu-
jac wiek ankietowanych petnomocnikow, pma przypé za regyd, ze ludzie
mtodzi (poniej 30. rokuzycia) stosunkowo rzadko zostggetnomocnikami ds.
bhp. Wydaje si to by rozsdnym rozwazaniem, poniewamtody pracownik,
podejmugc pierwsze prace, dopiero zdobywaw@mdczenie — jgeli nawet pra-
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cuje w jednej organizacji, to na poznanie i wkompeanie st w jej kultur
potrzebuje okoto 5 lat. Dopiero po siazeniu studiow i zdobyciu dwiadcze-
nia w organizacji magsie st& dobrymi zargdcami systemu bhp. Takagvyni-
ka z bada — najwiksz liczbe petnomocnikow stanowiosoby mgdzy 30. a 40.
rokiem zycia lub osoby, ktére ukazyty 50 lat. Zastanawigga jest niewielka
liczba pethomocnikéw nadzy 40. a 50. rokiemycia.

Tabela 5.2. Piepetnomocnikéw ankietowanych organizacji

Petnomocnik ds. systemu zaggzania Udziat
bhp / pte¢ procentowy

Kobieta 31,8

Mezczyzna 68,2

Petnomocnik ds. systemu zaggzania
jakoscia / wiek

<30 lat 18,2
30-40 40,9
40-50 4,5
>50 lat 36,4

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza inspiracji wdro zeniowych

Mozna wyr&ni¢ kilka czynnikbw motywuicych organizacje do wd#enia
sytemu zargdzania bhp. Jedrz nich jest sytuacja, w ktorej klient wymaga po-
siadania systemu zadzania bhp, najezciej OHSAS. Niekiedy organizacja
uznaje na podstawie sygnatéw pdggich z otoczeniaze posiadanie certyfiko-
wanego systemu zadzania bhp &dzie dodatkowym jej atutem. Najwsze
kierownictwo mae traktow& certyfikat systemu bhp jako pewnego rodzaju
»nowinke rynkowa” i kierowa¢ si¢ tylko zwigkszeniem prestu organizacji
w zwigzku z posiadaniem druku certyfikatu.zék jednak system dolzie wia-
sciwie wdrazony, to korzyci z niego ptynce diametralnie megzmient podej-
scie catej zatogi do tego sposobu zgzania. Innym powodem wdrania Sys-
teméw zargdzania bhp mge by che¢ doréwnania konkurentom w bran
jeszcze innym ot unikania kar za niedopetnienie wymagaawnych w zakre-
sie bhp lub rezultat niepgdanego lub tragicznego zdarzenia w organizaciji.
Oprocz takich, agsto niezbyt pozytywnych przestanek warto zwédovag na
wielu zaradzapcych organizacjami, ktdrzy chéwiadomie doskonali organi-
zacg przez wdraenie systemu zagdzania bhp.

Niezalenie od powodoéw determimagych wdraenie systemow zagdza-
nia bhp wdraony system wymaga petnego zaarmygania wszystkich pracow-
nikbw organizacji nie tylko w jego utrzymanie, letakze doskonalenie. Pod-
stawg bytu kadej firmy g pracownicy, a ich zdrowie iycie jest w krajach
cywilizacji zachodniej wartia niezasipiong. Jest to celem systemu zgiza-
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nia bhp opartego na normach PN-N-18001 i BS OHSA®, przysziéci ISO
45001.

Decyzje o rozpoeziu dziatlah wdrazajgcych system zagzlzania oparty na
PN-N-18001 powinny by podejmowane na podstawie analiz kéciyi kosz-
téw. Korzysci dzieli si na dwie kategorie: zewtrzne i wewmtrzne. Korzyci
Z wprowadzenia systemu zatizania bhp magosihgnaé tylko te organizacje,
w ktorych zostato to przeprowadzone w sposob prikemy, z czynnym udzia-
tem zalogi, zgodnie z zasadami zalzania, a nie tylko dla uzyskania certyfika-
tu. Wielkas¢ kosztéw zwazanych z wdrgeniem systemu zatg m.in. od aktu-
alnego poziomu zagdzania organizagj W organizacjackwietnie systemowo
zargdzapcych obszarem bhp koszty te mday¢ w skrajnym przypadku ogra-
niczone nawet do kosztéw zwanych z certyfikagf W wickszasci jednak
koszty zwekszap sie 0 zatrudnienie zewgtrznych konsultantow oraz dostoso-
wanie istniegcego sposobu zagdzania organizagjdo wymaga normy (koszty
rzeczowe, szkolenia pracownikow, w tym auditow wetranych, koszty wyni-
kajace z zalecé po stanowiskowych auditach bhp). Najciej jednak koszty
wdraozenia i certyfikowania systemu zgdzania bhp $ nizsze w organizacjach
dobrze zorganizowanych. Bardzie] widoczreksrzysci z wdrazenia systemu
w tych organizacjach, w ktorych do sfery zgtzania mana mie€ wiele uwag.
Z racji ponoszonych kosztow budewystemu powinno sitraktowa jako in-
westycg wymagagca poswiccen.

Ze wzgkdu na wiele czynnikow tdiagcych organizacje celowa wydaje si
analiza przestaneketacych inspiracj do wdraania systemow bhp w organiza-
cjach oraz barier utrudnigjych podgcie tej decyzji. Odsbnym zagadnieniem
wydaje s¢ by¢ kwestia kosztéw, ktorej analiza jest problematgcze wzgidu
na niecl¢ organizacji do ujawniania informacji o charaktefimansowym.

W trakcie bada podgto proke okreslenia przestanek, ktorymi kierowatyesi
organizacje wdrzjace systemy zaszlzania bhp. W pytaniu 12. zapytano pet-
nomocnikbw o motywy (przestanki) wdmnia systemu. Wyniki odpowiedzi
przedstawiono w tab. 5.3.

Jako gtébwn motywacg wdrazania systemu respondenci podak&hwiek-
szenia bezpiecastwa i higieny pracy. Wane jest, aby kierownictwo organiza-
cji byto swiadome,ze podniesienie poziomu bhp nie rgsét,samo z siebie”
w dniu wreczenia certyfikatu. Podniesienie poziomu bezpigstrea pracy jest
wynikiem dobrze wdrgzonego sytemu, potrzeba jednak czasu, gbyoprave
zaobserwowa Respondenci wskazywali rowaieche¢ poprawy zgodngwi
z prawem dotyccym bhp oraz oft poprawy systemu organizacyjnego i zarz
dzania organizagj Warto podkréli¢, ze zaradzapcy zdap sobie spraw z ko-
niecznaci poprawy zgodn&i zarzdzania z wymaganiami prawnymi agiego
doskonalenia zaggzania organizagj rowniez w zakresie bhp.
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Tabela 5.3. Przyczyny (motywy) pedja decyzji dotycgcej wdrazenia systemu zagdzania bhp

Przyczyny (motywy) podjcia decyzji dotycacej wdrozenia SZBHP pr(;iiﬂ?o{ wy
Che¢ poprawy zgodnézi z prawem dotycgcym bhp 20,9
Che¢ wykorzystania jako element walki z konkurencj 75
Wymaganie ze strony klientéw/kontrahentéw 13,4
Che¢ podniesienia bezpieazstwa i higieny pracy 26,9
Che¢ poprawy systemu organizacyjnego i zazania organizagj 17,9
Cel marketingowy, poprawa preatiorganizacji 10,4
Konieczng@¢, wymaganie obecnego rynku 3,0
Zachkecenie przez literatgrfachowg 0,0
Polecenie przez firm ktéra go ju wdrozyta 0,0
Inne.............. 0,0

Zrédio: opracowanie wiasne

Kazdy menager, podejmag decyzje o wdrazeniu systemu, bez wzglu na
przestanki sktanigce go do tego, spodziewa sishgniecia korzyci zaréwno
zewretrznych, jak i wewatrz organizacji (pytania 13. i 14. ankiety). Dodatlo

respondentéw zapytano, czy system agdzania bhp przynidst oczekiwane
korzysci. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi przedstawiontalu 5.4 i 5.5 oraz

narys. 5.4.

Tabela 5.4. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi dafiygzh korzyci wewretrznych z wdraenia

systemu zarglzania bhp spodziewanych w organizacjach

Jakich korzysci wewnetrznych z wdrozenia SZBHP sé¢ spodziewano? prolégzr:?c: wy
Usprawnienia zargdzania 13,8
Uporzzdkowania struktury organizacyjnej 4,3
Redukgiji ryzyka zawodowego 10,6
Usprawnienia obiegu informacji 4,3
Umoazliwienia ciagtego doskonalenia 13,8
Uproszczenia procedur wdimnia pracownikow nowozatrudnianych 11
Redukcji auditdéw drugiej strony 2,1
Ogodlnej poprawy bezpiecfstwa pracy 12,8
Zmiany podejcia do bhp 12,8
Szybkiego identyfikowania i rozgzywania problemow 8,5
Poprawy komunikacji wewgtrznej organizacji 5,3
Usprawnienia opracowywania, zatwierdzania, aktaalizi archiwizowanig
dokumentow 2,1
Poprawy sprawni@i dziatania organizaciji 5,3
Uporzdkowania procedur i technik pracy organizaciji 3,2
Inne ......coovvvvinnnnn. 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne
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Tabela 5.5. Zbiorcze zestawienie odpowiedzi defygeh korzyci zewretrznych z wdraenia

systemu zarglzania bhp spodziewanych w organizacjach

Jakich korzysci zewretrznych z wdrozenia SZBHP sé spodziewano? ——
procentowy

Zbudowania zaufania pracownikéw 11,8
Utatwienia kontaktéw z nowymi klientami 13,2
Zmniejszenia liczby kar zwzanych z bhp 7,9
Zwickszenia sprzeds 2,6
Zwigkszenia konkurencyjrioi 9,2
Uzyskanie mjdzynarodowego uznania 9,2
Redukcji auditow klientow (drugiej strony) 1,3
Lepszego dosgp do rynku krajowego 2,6
Wzrost liczby wygranych przetargéw 2,6
Wzrostu liczby klientéw 79
Lepszego dogp do rynku zagranicznego 0,0
Wzrostu eksportu 0,0
Uzyskania przewagi konkurencyjnej 2,6
Wzrostu wiarygodngxi i zaufania w opinii pracownikow 79
Zmiany wizerunku organizacji 10,5
Poprawy prestu 79
Certyfikat miat s¢ stat cennym nargiziem strategii marketingowej 2,6
Innych ............... 0,0

Zrédio: opracowanie wiasne

Dkorzysci wewnetrzne
Bkorzysci zewngtrzne

L C Systen  yqziat procentowy
przyniost
oczekiwane korzysci korzysci | gz decvdowamietak
korzysci? wewnetrzne | zewnrgtrzne | g %
decydowanie 52 rocselak
Zdecy 27,3 273 |5t
tak Zl. E raczej nie
Raczej tak 63,6 591 |§%
trudno powiedzie¢
Raczej nie 0,0 4,5 ! >
Trudno 01 01 0 20
powiedzi¢ ! !

60

40

Udziat procentowy

80

Rys. 5.4. Zestawienie i wizualizacja odpowiedziydaicych odczucia, czy system przyniést
oczekiwane korzici w badanych organizacjach

Zrédio: opracowanie wiasne

Analizowano take odpowiedzi respondentow dotyce korzyci spodzie-
wanych po wdrgeniu systemu zagdzania bhp. W przypadku korkgy we-
wnetrznych respondenci najgiej zwracali uwag na cle¢ usprawnienia za-
rzadzania, umgliwienia ciagtego doskonalenia oraz poprawy stanu i pamie]
do bhp w organizacji. W przypadku pytania o kdciyzewretrzne najczsciej
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spodziewano siutatwienia kontaktow z nowymi klientami oraz wznozaufa-
nia pracownikéw przektadajego st na budowanie pozytywnego wizerunku
organizacji. Rownie esto spodziewano eizwiekszenia konkurencyjrici

i uzyskania mgdzynarodowego uznania. Jest to zapewne wynik ptaygmnia
teoretycznego petnomocnikow, ktorzy udzielali odpelzi. R&norodndé
oczekiwa nakazuje uwzgdnienie ra@nych okoliczndci, dla ktérych celowe
bedzie wdraenie systemu zagdzania bhp.

W kontekcie oczekiwa interesujco przedstawiaj si¢ wyniki odpowiedzi
na pytanie 15. ankiety dotygz odczucia, czy system przyniost spodziewane
korzysci. Zdecydowana wksza¢ respondentow (90,9% i 86,4%) potwierdza
zaobserwowanie spodziewanych kaéaywewretrznych i zewgtrznych. Wek-
sza¢ odpowiedzi ma jednak charakter asekuracyjny (odpdav raczej tak”),
CO zapewne cieszy osoby zw@ne z systemami zadzania bhp, a zwlaszcza
organizacje, w ktérych te systemy zostaty withree. Aby doktadniej przyjrze
si¢ efektom wdraenia, zadano pytania 16. i 17., ktérych odpowierdaializo-
wano w dalszej e&ci opracowania.

Wyniki analizy trudnéci zwigzanych z wdrgeniem systemu zagdzania
bhp przeprowadzonej na podstawie pytania 20. zé&staww tab. 5.6

Tabela 5.6. Zestawienie odpowiedzi dogmzch zaobserwowanych truditd zwiazanych z wdra-
zaniem systemu zagdzania bhp

20. Najwieksze zaobserwowane trudrzi zwiazane Udziat
z wdrazaniem SZBHP procentowy
Obcigzenie pracownikow 10,0
Koniecznd¢ reorganizaciji organizacji 8,6
Niewystarczajca liczba szkole lub ich zla jaké¢ 0,0
Brak czasu 10,0
Zbyt krétki okres wdrzania 57
Brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu 14
Trudndici z tworzeniem dokumentac;ji 10,0
Skomplikowana procedura wdiania 14
Trudndici ze zrozumienienggyka i wymaga normy 7,1
Zbyt mate zaangawanie kierownictwa 8,6
Koszty wdraenia i certyfikacji 8,6
Zbyt mate zaangawanie pracownikéw 5,7
Obawa pracownikéw przed biurokratyzacj 114
Nieche¢ pracownikow do wprowadzania zmian 114
Inne 0,0

Zrédio: opracowanie wiasne

Odpowiedzi na pytanie 20. ankiety wskaizgiownie ,obaw pracownikow
przed biurokratyzagf i ,niech¢¢ pracownikéw do wprowadzania zmian”. Na
kolejnych miejscach ulokowaty esiodpowiedzi dotycgce trudnéci z opraco-
wywaniem dokumentacji i powzane z tym obgizenie pracownikdéw oraz pro-
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blemy z brakiem czasu. Konieczne jest zwrdceniegiyweacownikow na toze
system bhp nie wke st z dwym nakladem pracy, eli umiegtnie st go
wdrozy. Nalezy na to zwraca& uwag na etapie wdrania systemu zagdzania
bhp oraz spotkaz pracownikami.

Organizacje niegitnie informup o kosztach poniesionych na proces opra-
cowania, wdreenia i certyfikowania systemu bhp. W pytaniu 25.sposéb
0golny zapytano o najbardziej kosztowne elemensgesyu. Zbiorcze zestawie-
nie odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano w3abi na rys. 5.5.

Tabela 5.7. Zestawienie odpowiedzi dogmzch najbardziej kosztownych elementéw
Zwigzanych z systemem zadzania bhp

Najbardziej kosztowne elementy SZBHP ez
procentowy

Szkolenia 22,6
Nadzo6r na wyposaniem kontrolno-pomiarowym 16,1
Dokumentacja 12,9
Elektroniczny system nadzoru nad SZBHP 3,2
Usuwanie niezgodrigi 6,5
Audity wewretrzne 0,0
Audity zewrgtrzne 25,8
Koszt konsultanta 9,7
Inne 3,2

Zrédlo: opracowanie wtasne

O Szkolenia

B Nadzér na wyposazeniem
kontrolno pomiarowym

O Dokumentacja

O Elektroniczny system nadzoru
nad SZBHP

B Usuwanie niezgodno$ci

Audity wewnetrzne

B Audity zewnetrzne

O Koszt konsultanta

B Inne

Rys. 5.5. Wizualizacja odpowiedzi dotycych najbardziej kosztow-
nych elementéw zwrzanych z system zadzania

Zrédlo: opracowanie wtasne
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Wedtug respondentow najbardziej kosztowneasdity zewgtrzne, a na-
stgpnie szkolenia, nadzor nad wypesaiem kontrolno-pomiarowym i tworze-
nie dokumentacji. \&f6éd pozostatych elementéw systemu zdeania bhp
wieksze koszty ponosieiw zwigzku z zatrudnieniem konsultanta zesvane-
go. W przypadku auditbw zewimznych organizacje nie mgjdwych mali-
wosci ograniczania kosztow. Niemniej warto negocjéwegednostl certyfiku-
jaca koszt auditu, znaneg owiem przypadki niewielkiego obi@nia kosztow
auditu.

Analiza fazy projektowo-wdrozeniowej

Interesujca wydaje si kwestia czasu wdrania systemu zagdzania bhp. Od-
powiedzi na pytanie dotygze czasu wdtania systemu zestawiono w tab. 5.8.
Najwicksza cezé¢ organizacji wdrayla system w przedziale czasu od 9 do 12
mieskcy. Czas wdrzania systemu nie jest jednak miarodajny. Korelatiglzy
czasem wdrzania systemu bhp, udzialem we wzlpiu konsultanta, korzysta-
niem ze wsparcia finansowego oraz widlkig organizacji przedstawiono na
rys. 5.6-5.8.

Tabela 5.8. Zestawienie odpowiedzi doymzh czasu wdra-
zania systemu zagdzania bhp w badanych organizacjach

6. Czas wdraania systemu Udziat
zarzadzania bhp procentowy

do 4. miesjcy 9,1
4-6 miesgcy 18,2
6-9 mies¢cy 45
9-12 miesjcy 455
12-18 miesjcy 13,6
18-24 miesice 9,1
powyzej 24 miesicy 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne

Na rysunku 5.6a mma zaobserwowastaly zaleznos¢ czasu wdraania od
wielkosci organizacji — typowy czas wdrenia jest diaszy dla wekszej organi-
zacji. System zagdzania bhp byt wdrany ,szybciej” (do 6 miescty) w ma-
tych organizacjach. Sporadycznie system byt waing w czasie krotszym né
miesihce, gdy zgodnie z wytycznymi dotygzymi czasu i kosztow auditu zawar-
tymi w dokumencie IAF Mandatory Document For Dwmatiof QMS and EMS
audits Issue 1 (IAF MD 5: 2009) system powinienkizjonow& minimum trzy
miesihce, aby mogt by certyfikowany. Wsrednich i duych organizacjach pro-
ponowany czas wdgenia uwzgédniany w harmonogramie wdrenia powinien
wynost 9-12 miestcy. Oczywicie naley uwzgkdni¢c warunki konkretnej or-
ganizaciji, ktére magmie¢ wplyw na czas wdrgnia.
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Rys. 5.6. Wykres korelacji gulzy wielkaicig organizacji a czasem wdiamnia systemu bhp (a),
korzystaniem lub nie z pomocy konsultanta zgvwemego podczas wdtania tego systemu (b)

Zrodio: opracowanie wiasne

Okoto potowa badanych organizacji korzystata z poynkonsultanta ze-
wngtrznego (rys. 5.6b). Zaréwno organizacje mate,ijakednie w zbltonym
udziale korzystaly z ustug konsultantow zetvmnych. Z pomocy konsultanta
nie korzystaly natomiast organizagjednie i mate. B§ maze wynika to z osz-
czednaici wydatkow na wdrgenie systemu zagdzania bhp. Zastanawaaj sic
nad udzialem konsultantow zegtrenych w pracach wdegniowych, mana
przypuszczé, ze ich udziat wptygt prawdopodobnie na skrécenie czasu wdra-
zania systemu zagdzania bhp i umiefne opracowanie systemu. Wydaje si
wigc, ze organizacje powinnyady¢ do zatrudnienia na czas wdaaia systemu
zaradzania bhp konsultanta, ktérgdrie znat nie tylko wymagania normy mo-
delowej, ale take specyfik organizacji. Nie zaobserwowano winago wpty-
wu korzystania z pomocy konsultanta (rys. 5.7a)radzaju prowadzonej dzia-
talnosci na czas wdrenia systemu (rys. 5.7b).

Z rysunku 5.8 wynikaze wiekszGi¢ organizacji nie korzystata z pomocy
finansowej. Warto zastanoévsie nad dziataniami, ktore zagtatyby organiza-
cje do wdraania systemu zagdzania bhp w ramach istmnaelych jeszcze pro-
jektow UE. W ramach takiego dofinansowania zwracpesd czs¢ kosztéw
zwigzanych z pracami wdgeniowymi. Organizacje otrzymajréwniez mozli-
wos¢ korzystania ze szkale wiedzy konsultanta zewitrznego.

Odrebnym zagadnieniem jest kwestia elementéw spraoyagh najweksz
trudnai¢ podczas wdrania systemow zagdzania bhp. Wyniki badania na ten
temat przedstawiono w tab. 5.9.
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Rys. 5.7. Wykres korelacji gulzy czasem wde@nia systemu bhp a korzystaniem lub nie z po-
mocy konsultanta (a) i rodzajem dziataloidbadanych organizacji (b)

Zrédio: opracowanie wlasne

Procent organziacji
N
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Wielko $¢ organizacji finansowej

Rys. 5.8. Wykres korelacji milzy wielkascia organi-
zacji a korzystaniem (lub nie) z pomocy finansonej
wdrozenie systemu bhp

Zrédlo: opracowanie wtasne

Tabela 5.9. Odpowiedzi dotygz najtrudniejszych do wdienia elemen-

tow normy
24. Jakie elementy normy byly najtrudniejsze Udziat
do wdrozenia? procentowy
4.2. Polityka bhp 7,1
4.3. Planowanie 14,3
4.4. Wdraanie i funkcjonowanie (dokumentacja) 64,3
4.5. Sprawdzanie 10,7
4.6. Przegld zaradzania 3,6

Zrédio: opracowanie wlasne
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Badanym organizacjom najaej trudndci sprawiato wdreenie wymaga
dotyczcych dokumentacji systemowej (punkt 4.4 normy PN8001), plano-
wania (punkt 4.3) oraz sprawdzania systemu (purit 4

W analizie braty udziat organizacje, ktérych sysyezarzdzania funkcjo-
nowaty w r&nym czasie (rys. 5.9). Wkszai¢ z nich (okoto 40%) byta certyfi-
kowana w organizacjach zrzeszonych w TUV i PCBC S#asunkowo dip
sparod badanych organizacji certyfikowalo swoje systemarzdzania bhp
w latach 2008, 2004, 2005 i 2010.

Owczesniej @1997 @1998 01999

W2000 @2001 2002 02003

W2004 @2005 02006 02007

02008 2009 m2010 w2011

02012 02013 02014 02015

Rys. 5.9. Rok certyfikowania systemu zatzania bhp przez badane
organizacje

Zrodio: opracowanie wiasne

Koszty wdrazania

W tabelach 5.10-5.13 oraz na rys. 5.10 i 5.11 néste odpowiedzi dotycce
szkolex w badanych organizacjach.

Tabela 5.10. Etapy prac nad systemem, na ktérnyalzogvano

szkolenia
26. Etapy prac nad systemem, na Udziat
ktorych realizowano szkolenia procentowy
Wstepny 21,9
Projekt 25,0
Wdrazanie 28,1
Dokumentacja 12,5
Audity 12,4

Zrodio: opracowanie wiasne

W badanych organizacjach szkolenia prowadzonoraktyrznie kadym
etapie wdraania SZBHP (tab. 5.10). Najpdej szkolé realizowano na etapie
projektowania i wdrzania systemu. Niepokgja jest mata liczba szkdlena
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etapie dokumentowania, aledgnaze szkolenia z tego zakresu prowadzono na
etapie projektowania. Warto rownieealizowad szkolenia dla auditorow we-
wnetrznych, majce na celu doskonalenie i popkajakasci auditbw wewetrz-
nych. W tabeli 5.11 zestawiono odpowiedzi dotgez rodzajéw szkotez za-
kresu systemu zagdzania bhp w badanych organizacjach.

Tabela 5.11. Rodzaje szkale zakresu systemu zadzania bhp realizo-
wanych w badanych organizacjach

27. Jakie rodzaje szkolé z zakresu SZBHP Udziat
zrealizowano u Pastwa? procentowy

JAuditorzy wewretrzni” 26,8
~Wymagania normy” 19,6
Jak wdraa¢ SZBHP” 71
~Wprowadzenie — kadra kierownicza” 16,1
~Wprowadzenie — pracownicy” 12,5
+Petnomocnik (przedstawiciel kierownictwa)” 16,1
Inne 1,8

Zrédio: opracowanie wiasne

W badanych organizacjach szkolenia dotyczyty gougcowniczych bar-
dziej lub mniej zwazanych z wdrzaniem systemu zagdzania bhp. Dia liczba
szkoler dotyczyta auditorow wewtrznych i wymaga normy. Nie wydaje sj
aby wszyscy pracownicy musieli te wymaganiaézwecatcci. Warto rozway¢
mozliwos¢ zawezenia liczby tych szkole do grupy wdraeniowej, tak aby nie
demotywowa do pracy w systemie pracownikéw, ktérzy wszystkicymaga
nie zrozumigj. W tabeli 5.12 zestawiono wyniki ankiety w zakeesidziatu
zalogi z poszczegolnych grup pracowniczych uczeafoych w szkoleniach
zewrgtrznych.

Tabela 5.12. Udziat zatogi z poszczegélnych grugcgwniczych uczest-
niczacych w szkoleniach zewtrznych

28. Udziat zatogi z poszczeg6lnych grup Udzi
: ) ziat
pracownlczych uczestnicgcych procentowy
w szkoleniach zewetrznych
Najwyzsze kierownictwo 7,1
Kadra specjalistyczna 14,3
Osoby odpowiedzialne za wdmnie systemu 47,6
Osoby zwizane z funkcjonowaniem systemu 23,8
Pracowni_cy bezp’med_nio zatrudnieni 71
w procesie produkcyjnym '
Inne 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne
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Opieragc sk na danych zestawionych w tab. 5.12,zme twierdz¢, ze
w szkoleniach braty udziat wszystkie wymienione mkiacie grupy pracowni-
kow. Jest to budage i naley preferowa taki obraz szkole w organizacjach
chacych wdray¢ system zargdzania bhp.

Na etapie wdraania systemu zagdzania bhp w badanych organizacjach na
jednego pracownika w agu roku przypadalo najegciej 5-6 godzin szkolenia
(rys. 5.10). Interesuage jest,ze stosunkowo did organizacji przekroczylo licz-
be 10 godzin szkolenia jednego pracownika na etapiexsnia systemu w gi
gu roku. Naley mie¢ nadzieg, ze szkolenia te byty efektywne.

29. Szacunkowa
liczba godzin szkole-
nia przypadajaca na Udziat 2 0-1
jednego pracownika| procentowy § 2
na etapie wdrazania s =
SZBHP 4 55 0
0-1 0,0 38
2-4 18,2 =5 &1
5-6 45,5 S Pow.10
8-10 . 13,6 0 10 20 30 40 50
POWEJ 10 22,7 Procent odpowiedzi

Rys. 5.10. Liczba godzin szkolenia przypadajna jednego pracownika na etapie wenda
systemu zarglzania bhp

Zrédio: opracowanie wiasne

30. Szacunkowa
liczba godzin szkole; s 0-1
nia przypadajaca na Udziat g
jednego pracownika| procentowy | 2 g 2-4
na etapie funkcjono- N g
wania SZBHP £ 8 5-6
3 o
0-1 9.1 ) §’ 8-10
2-4 40,9 23
5.6 227 5 Pow. 10
8-10 9,1 0 10 20 30 40 50
Powyzej 10 18,2 Procent odpowiedzi

Rys. 5.11. Wizualizacja odpowiedzi dotgcych liczby godzin szkolenia przypagegj na jedne-
go pracownika na etapie funkcjonowania systemugdaenia bhp

Zrodio: opracowanie wiasne

Jak mana zaobserwowana rys. 5.11, po wd¢eniu systemu zagdzania
bhp spadarednia liczba godzin przeznaczonych na szkolenipowdwnaniu
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z fazy projektowo-wdrgeniowa. Mimo ze wydaje si to naturalne, naky za-
dba, aby szkolenia te nie zostaly sformalizowane.

Tabela 5.13. Szacunkowe koszty szkoleorganizaciji

31. Szacunkowe koszty szkaie Udziat

w organizacji (aktualnie, PLN) procentowy
Do 2 tys. 31,8
2-51ys. 18,2
5-10 tys. 13,6
10-15 tys. 9,1
Powyzej15 tys. 27,3

Zrédio: opracowanie wiasne

Analizujac koszty ponoszone na wszystkie szkolenia, ptayjpe udziat
szkolex dotycacych zaradzania bhp jest w organizacjach anicowany, ché
trudny do jednoznacznego wnioskowania. Wgia wyr@nia sk grupa organi-
zacji, ktére znalazly siw najnizszym z proponowanych w ankiecie progow
kosztow. Jest to niepokmje zjawisko, ktore mi@ by przyczyrny braku szkolé
lub formalnego tylko ich prowadzenia. Podsiaakich dziata mogy by¢ trud-
nosci lub opory finansowe organizacji. Jednagie wiele takich organizacii
ponosi znaczne koszty na szkolenia.

Analiza fazy utrzymywania systemu

Analizy wymagata réwnie kwestia funkcjonowania systemu zgdzania bhp.
W badaniach przewidziano anglizviedzy teoretycznej pethomocnikéw na te-
mat potencjalnych trudioi, jakich mogli s¢ spodziewéa w trakcie wdraenia,

i analiz trudnaci spotkanych podczas wdenia. W organizacjach przebadano,
jakie czynniki utrudniaty (zaraz po wdmniu) funkcjonowanie SZBHP w orga-
nizacji. Wyniki tych analiz przedstawiono w tabl5.

Tabela 5.14. Czynniki utrudnigje funkcjonowanie systemu zadzania bhp w organizacji

21. Jakie czynniki utrudniaty (zaraz po wdrazeniu) funkcjonowanie Udziat
SZBHP w Paistwa organizacji? procentowy

Koszty 17,9
Brak postrzegania systemu jako pgzeinych elementow 15,4
Niewystarczajce zaangaowanie pracownikow 30,8
Brak czasu 10,3
Brak zaangzowania kierownictwa 15,4
Nadmiernie rozbudowana dokumentacja 10,3
Niedostosowanie wymagaystemu do specyfiki organizacji 0,0
Inne 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne
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Respondenci najegciej wskazywali niewystarczgie zaangaswanie pra-
cownikow oraz niewielkie koszty. Utrudnieniem bydztbrak postrzegania
systemu jako powkanych elementéw. W tym wypadku uwidacznia lonse-
kwencja organizacji w realizacje szkblenajgcych na celu podniesienisvia-
domaici bhp zatogi mimo ich kosztowsa, co by maze doprowadzi do zmiej-
szenia zaangawania kierownictwa. Naly zwrac& uwag na dwiadamianie
catej zalodzeze system nie kixzy sk z chwily otrzymania certyfikatu i naky
w opracowanym i wdrmnym systemie caly czas pracaw@nalize aktualnie
wystepujacych trudndci podczas funkcjonowania systemu zadzania bhp
przedstawiono w tab. 5.15.

Tabela 5.15. Trudrigi obserwowane w trakcie funkcjonowania systemuarimania bhp

22. Jakie trudnasci aktualnie wystepuja podczas Udziat
funkcjonowania SZBHP? procentowy
Czesta zmiana struktury firmy lub przepiséw prawnych 6,11
Zmiana filozofii zargdzania na projakeiowg 54
Niestosowanie gido procedur 54
_I\Iiewys_tarcza;'c_a wiedza pracownik6w na temat wymaga 89
i funkcjonowania systemu !
Zbyt mate zaangawanie pracownikéw 19,6
Zbyt mate zaangawanie i brak wyranego przewodnictwa kierownictwa 7,1
Brak systematyczréoi w wypetnianiu dokumentéw 10,7
Biurokracja, zbyt dia liczba dokumentéw 8,9
Terminowa realizacja zaplanowanych auditow wevamych 3,6
Brak czasu, nadmiar oboyzkéw 14,3
Zrédio: opracowanie wiasne
Tabela 5.16. Elementy utatwigie funkcjonowanie systemu zadzania bhp
23. Jakie czynniki aktualnie utatwiaja funkcjonowanie Udziat
SZBHP w Paistwa organizacji? procentowy

Stawianie konkretnych wymaga 34,1
Podejcie procesowe 13,6
Swiadoma¢ pracownikow 20,5
Poprawna dokumentacja 114
Przeznaczenie odpowiednich zasob6w na funkcjonaaystemu 9,1
Zaangaowanie kierownictwa 11,4
Inne 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne

Wsréd aktualnych trudrigi podczas funkcjonowania systemu petnomocni-
cy wskazywali najogciej ,,zbyt mate zaangawanie pracownikéw” oraz &z
stg zmiare struktury firmy lub przepiséw prawnych”. Mpa ogolnie przy¢, ze
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przypuszczenia oddnie do funkcjonowania systemu pokrytg gi rzeczywisto-
$cig. W tabeli 5.16 przedstawiono wyniki odpowiedzi pgtanie o czynniki
utatwiajgce funkcjonowanie systemu zadzania bhp.

Opinie respondentéw podkiaja waznosé ,stawiania konkretnych wyma-
gan” oraz ,Swiadomdci pracownikow”. Odpowiedzi te byly najexiej wska-
zywane jako czynniki utatwiage funkcjonowanie systemu. Najeo tym pa-
mi¢taé na etapie jej opracowywania. Okazuje, gk swiadoma¢ pracownikow
jest znaczcym elementem w doskonaleniu bhp.

Poniewa na funkcjonowanie systemu istotny wptyw gwiadoma¢ pra-
cownikdéw, interesujce jest, jak w ramach wdrania i przede wszystkim
funkcjonowania systemugSealizowane szkolenia w badanych organizacjach.
Weczesniejsze badania pokazatye szkolenia zostaly zakwalifikowane do jed-
nych z najbardziej kosztownych elementéw gsinych z wdrzaniem syste-
méw zaradzania bhp.

Efekty i ocena wdrazenia

Analizie poddano efekty wewtrzne i zewtrzne wynikajce z funkcjonowania
systemu zagdzania bhp. Wyniki tych badaprzedstawiono w tab. 5.17-5.19
inarys. 5.12-5.16.

Tabela 5.17. Najwaniejsze zaobserwowane efekty weivane z wdraenia systemu zagdzania
bhp w organizacji

16. Najwazniejsze efekty wewgtrzne z wdrozenia Udziat
systemu zaradzania bhp procentowy
Zmniejszenie/eliminacja probleméw organizacyjnych 4,13
Zmniejszenie/eliminacja kar zgdanych z bhp 11,4
Zmniejszenie/eliminacja konfliktéw pracowniczych 2,3
Zmniejszenie/eliminacja sytuacji potencjalnie nigliecznych i wypadkoéw 40,9
Zmniejszenie/eliminacja innych czynnikow 9,1
Nie wiem/nie umiem okigi¢ 0,0
Inne ......cooevvinnnnn. 2,3

Zrodio: opracowanie wiasne

Spardd najwaniejszych zaobserwowanych efektow wetvanych wyni-
kajacych z wdragenia systemu zagdzania bhp w organizacji respondenci naj-
czesciej wskazywali zmniejszenie lub eliminacgytuacji potencjalnie niebez-
piecznych i wypadkdéw oraz probleméw organizacyjnyStanowi one okoto
75% wszystkich wskazanych przez respondentow efektdrazenia systemu
zarzgdzania bhp. Pargiajac o zasadzie Pareto—Lorenza,zm® przyjc, ze  to
gtébwne efekty obserwowane w organizacjach i gnoge by podstavy do oce-
ny skuteczngci systemu zagglzania bhp w wikszaci organizaciji.
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Wsréd wiodicych efektow zewgtrznych zauwaonych w badanych organi-
zacjach naley wymienic (tab. 5.18) lepsz wspotprag z podwykonawcami
i dostawcami oraz zmniejszenie/elimingligzby wypadkdw.

Tabela 5.18. Najwaniejsze zaobserwowane efekty zewmne z wdraenia systemu zagdzania

bhp w organizacji

17. Najwazniejsze efekty zewetrzne z wdrozenia Udziat
systemu zaradzania bhp procentowy

Zmniejszenie/eliminacja sytuacji potencjalnie nigiiecznych 19,6
Zmniejszenie/eliminacja liczby wypadkow 23,9
Poprawa wizerunku wobec pracownikéw 19,6
Lepsza wspotpraca z podwykonawcami i dostawcami 9 23,
Zaszczepienie idei SZ BHPSmd podwykonawcéw i dostawcow 13,0
Lepszy kontakt z mediami lokalnymi 0,0
Nie wiem/nie umiem okgi¢ 0,0
Inne 0,0

Zrodio: opracowanie wiasne

Réwnie interesupy jest fakt,ze w odniesieniu do korzgi wewretrznych
nie zaznaczono odpowiedzi ,hie wiem, nie umiem adpdziet”, co wskazuje
na widoczne efekty w organizacjach. Rozajac efekty wdrdgenia systemu
zargdzania bhp, celowe wydajegsskonfrontowanie tych wypowiedzi z oeen
skutecznéci wdrazenia systemu, czego wyniki przedstawiono w tal9.5.1

Tabela 5.19. Ocena skutec#oiosystemu wdroonego przez organizacje

18. Czy wedtug petnomocnika wdrgony w organizacji SZBHP Udziat
jest skuteczny? procentowy
Zdecydowanie nie 18,2
Raczej nie 0,0
Ani tak, ani nie 18,2
Raczej tak 54,5
Zdecydowanie tak 9,1

Zrédio: opracowanie wiasne

Najwiecej respondentow (okoto 64%) uieaze wdrazony system jest sku-
teczny, ale tylko okoto 9% jest o tym przekonany@icksza¢ odpowiedzi
Jfaczej tak” wskazuje na konieczftodalszego doskonalenia systemu. Zastana-
wiajace jestze a okoto 18% organizacji uznaje system za nieskuteczn

Ze wzgkdu na koszty ponoszone na weknie systemu bhp zapytano re-
spondentéw réwnieo to, jak oceniaj efektywnd¢ systemu zarglzania bhp.
Wyniki zbiorcze na to pytanie prezentuje rys. 5.12.
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19. Czy wedtug 2
p 2 Zdecydowanie nie
starpwerorony| V9 | 52
W organizacji procentowy H § Racze] nie
IESt efektywny’) % E‘ Ani tak ani nie
Zdecydowanie nig 13,6 : g
Raczej nie 4.5 £5 e 4
Ani tak, ani nie 4,5 £3
Raczej ok 63.6 & g Zdecydowanie Iakl ; I ; : : : :
Zdecydowanie tak 13,6 v D 0 A0 S W W

Procent odpowiedzi

Rys. 5.12. Wyniki zbiorcze odpowiedzi wskamyjch jak organizacje (petnomocnicy) oceaiaj
efektywnd¢ wdrazonego systemu

Zrédio: opracowanie wiasne

Wyniki oceny przez petnomocnika efektywiobsystemu w organizacijis
niemal identyczne z ocerskutecznéci systemu (rys. 5.13, pytanie 32. ankiety).
Mozna przypuszczaze w skutecznym systemie gga sé pazgdane efekty.

bardzo dobrze

raczej dobrze

raczej zle

Ogélna ocena funkcjonowania SZ
BHP

trudno powiedzie¢

0 20 40 60 80 100
Procent odpowiedzi

Rys. 5.13. Wizualizacja ogoélnej oceny funkcjonoveasystemu zagzlzania bhp
Zrodio: opracowanie wiasne

W przypadku ogolnej oceny systemu zdecydawanicksza¢ stanows
odpowiedzi ,raczej dobrze”. To stosunkowo dobraoinfacja potwierdzona
w przypadku oceny skuteczithi efektywndaci systemow (tab. 5.19 i rys. 5.12).
Uwidacznia sj tutaj wazny element systemu zadzania bhp, jakim jest gijte
doskonalenie. Nie natg o nim zapomin& System zawszeghzie powodowat
pewne trudngci, ale jego doskonalenie powinno przybdi organizacj do rea-
lizacji postawionych cel6w.
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Mozna ogolnie powiedzie ze skuteczne systemy ®fektywne i dobrze
postrzegane. Nie nalgjednak zapominao wynikach dotycacych tych organi-
zacji, ktére nie ocenigjpozytywnie skuteczrigi i efektywndaci systemu. Nie-
zaleznie od tego w funkcjonowaniu organizaciji wdenie systemu zagdzania
bhp wnosi zmiag oceniag pozytywnie, co pokazuajwynik zaprezentowane na
rys. 5.14 (odpowiedzi na 33. pytanie ankiety).

B zdecydowany wptyw pozytywny
O zauwazalny wptyw pozytywny
O zauwazalny

B nie zauwazono réznicy

B wplyw negatywny

Rys. 5.14. Rénica w funkcjonowaniu organizacji po wdemiu
systemu zargzania bhp

Zrédio: opracowanie wiasne

System zarglzania bhp jako niegtpliwie korzystny element zmienigjy
organizacje znalazt rownieodzwierciedlenie w odpowiedziach na pytania doty-
czace optacalnéci przedsiwziecia i polecenia innym organizacjom wdemia
takiego systemu (pytanie 34. ankiety, rys. 5.15l6h W organizacjach panuje
przekonanieze ,optaca si” wdrozy¢ system zamgzania bhp. Nie zanotowano
ani jednej odpowiedzi, ktéra przeczytaby temu tazemiu.

O tak
H nie
O trudno powiedzie¢

H tylko wdrozy¢

Rys. 5.15. Udziat odpowiedzi na pytanie, czy opisicavdrozy¢
i certyfikowat system zamgzania bhp

Zrédio: opracowanie wiasne
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O tak
B nie

O trudno powiedzie¢

Rys. 5.16. Udzialy odpowiedzi respondentow na pgtanzy
rekomendowatby Pan/i system bhp innym organizacjom

Zrédio: opracowanie wiasne

Mimo réznych odpowiedzi dotyezych trudnéci wyskepujacych podczas
wdrazania i doskonalenia systemow zgizania bhp zdecydowana ekszasé
respondentéw wskazujge warto taki system wprowadzi zaleca jego wdree-
nie w innych przedsbiorstwach (pytanie 35. ankiety, rys. 5.16). ¢Wéizai¢
organizacji uwaa, ze wdrazony system skutecznie funkcjonuje, przynosi okre-
slone korzyici i jest efektywny, std jego pozytywna ocena i ghreklamowania
innym organizacjom. Niemata liczba organizacji uawgednak swoj system za
niezbyt skuteczny i nie do koa efektywny. Konieczne jest zatem opracowanie
wytycznych opartych na przeprowadzonych badaniadheasnia systemu za-
rzadzania bhp w organizacjach.

Doskonalenie systemu

Doskonalenie systemu zadzania bhp jest to proces skoncentrowany Ba ci
glym zwiekszaniu skuteczrioi i efektywndci organizacji w realizacji jej poli-
tyki i celéw bhp. Cigte doskonalenie jest odpowieglzia wzrastajce potrzeby,
oczekiwania i zapewnia dynamicgawolucg systemu zagdzania bhpDosko-
nalenie systeméw zagdzania bhp mee st odbywa z zastosowaniem zaych
elementéw systemu. Najgziej wymienia s3:

Q audity,

O dziatania korygujce i zapobiegawcze,

Q przeghdy.

Podstawy do wprowadzania ggtego doskonalenia jest np. norma PN-N-
-18004:2001 i ISO 19011:2011.

Respondentéw zapytano rowaie liczbe auditoréow wewgtrznych w ba-
danych organizacjach. Przedstawione w tab. 5.20kivpokazup (w pewnym
uogodlnieniu) réwnomierny rozkiad liczby auditorovewnctrznych w badanych
organizacjach, najezciej jest to dwoch, czterech lub ¢gej niz pigciu audito-
réw. Wyciggajac wnioski w tym obszarze, nalepamktaé, ze auditorzy powin-
ni by¢ niezaleni w trakcie auditu. Wskazany bytby zatem wybdr imitm
dwdéch auditorow wewgtrznych.
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Tabela 5.20. Liczba auditoréw wewgtrenych w badanych organizacjach

11. Liczba auditoréw wewretrznych SZBHP or cticéﬂ?o*wy
0 0,0
1 2,9
2 5,2
3 3,5
4 4,2
5 3,8
5-10 4,3
>10 57

Zrodio: opracowanie wiasne

Nie prowadzono natomiast badawigzanych z doskonaleniem systemu
opartych na przegtlach zarzdzania i dziataniach korygugych i zapobiegaw-
czych ze wzgldu na prawie powszechne nieudpstianie tych danych przez
organizacje.

Doskonalenie systemu i procesow jest dziatanieyghain, a jego dynamika
jest podstawow miara wartasci systemu zaeglzania w organizacji. Efektem
stosowania doskonalenia decyzje usprawniage przebiegi procesow, jak np.:
redukcja kosztow, poprawa jada pracy, poprawa bezpiedmdwa pracy,
umocnienie pozycji na rynku. Dziatania dotyce cagtego doskonalenia obej-
muja:

O

analizowanie i ocenianie istniglej sytuacji w celu zidentyfikowania
obszarow do doskonalenia,

ustanowienie celow dotygeych doskonalenia,

poszukiwanie mdiwych rozwigzaa do osjgniecia celdw,

ocenianie tych rozwian i dokonywanie wyboru,

mierzenie, weryfikowanie, analizowanie i ocenianignikbw wdraze-
nia, aby okrdli¢, czy cele zostaty ognicte.

Wyniki tych dziata powinny by przeghdane w celu okiéenia dalszych mo
liwosci doskonalenia. W ten sposob doskonalenie w systgest dziataniem
ciggtym.

Organizacje coraz elmiej wdrazajg standardowe systemy zadzania
oparte na wymaganiach agych norm. Pierwszym wdtanym systemem jest
zazwyczaj system zagdzania jakécia. Kolejne systemyasdodawane w ramach
doskonalenia. W praktyce podstatworzenia zintegrowanego systemu zarz
dzania s wymagania okrdonego zestawu norm zgdanych z poszczegélnymi
obszarami systemu zadzania. Jdi normy te § kompatybilne i oparte na po-
dobnych zasadach, tworzenie systemu zintegrowaaegopéniejsze funkcjo-
nowanie w nim jest wygodniejsze. Normy ISO 90010 I$4001 oraz PN-N-
-18001 i OHSAS 180013stego przyktadem. Zawarte w nich wymagans s
bardzo do siebie podobne (niemal identyczne) idatyakich elementow, jak:

oo0ooo
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ustalanie polityki, okrdanie celéw, planowanie, przeprowadzanie auditdw,
dokonywanie pomiaréw, monitorowanie, prowadzenigaldi korygupcych

i zapobiegawczych, pagiowanie ze zidentyfikowanymi niezgodweami, Ch-

gte doskonalenie, przegly kierownicze, analizowanie danych, prowadzenie
skutecznej komunikaciji. 8Sto elementy wspolne. Zeli zostaly opracowane
w ramach systemu zaidzania jakécig, mogy by¢ wykorzystane po niewielkiej
modyfikacji w systemie zintegrowanym.

Dotychczas w meidzynarodowych standardach nie gkoeo konkretnych
wymaga dla systemu zintegrowanego. W zzku z tym organizacje w prakty-
ce nie mog uzyska& certyfikatu potwierdzagego zgodn& w stosunku do
wymaga dla systemu zintegrowanego. Zestawienie podobmgehaga norm
dla systemu zagrlzania jakécia, sSrodowiskiem i bezpieczstwem wskazujce
elementy maliwe do integracji systeméw pozwadapa stosunkowo szybkie
i efektywne, sukcesywne wdmnie systemow zintegrowanych.

W ramach badazapytano respondentow f&ko posiadanie innych syste-
méw w swoich organizacjach. Wyniki przedstawiontal. 5.21.

Tabela 5.21. Wyniki zbiorcze odpowiedzi wskazych, jakie inne
od PN-N-18001/OHSAS 18001 systemy zdwania funkcjonuy
w organizacjach

10. Posiadane inne systemy Udziat
zarzadzania/programy procentowy

SZJ (1SO 9001) 39,0
EMAS 2,4
Czystsza produkcja 0,0
SZS (ISO 14001) 29,3
HACCP (ISO 22000) 2,4
ISO/ TS 16949 9,8
Brak 4,9
Inne 12,2

Zrédio: opracowanie wiasne

Na podstawie danych zestawionych w tab. 5.2Znastwierdz, ze okoto
95% organizacji ma wdeony oprocz PN-N-18001/OHSAS 18001 co najmniej
jeden inny system zagdzania. Najcgiciej jest to system dotygey jakasci lub
srodowiska, gtownie w braty motoryzacyjnej ISO/TS 16949. Stosunkowo spo-
ra cz&¢ organizacji nie wykazata posiadania innego systeshd tez nalery
przypuszczé, ze w przysziéci w ramach doskonalenia systemy takiglg
wdrazane.

Elementem pomocniczym w doskonaleniu systemu bbgzintegrowanego
systemu zarglzania mog by¢ narzdzia informatyczne. W ramach badzapy-
tano, czy i do czego takie nadzia w organizacjach gwykorzystuje. Wyniki
przestawiono w tab. 5.22.
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Tabela 5.22. Stopiewykorzystywania systeméw informatycznych w ramach
systemu bhp

9. Czy w Paistwa organizacji SZBHP jest Udziat
wspomagany narzdziem informatycznym? procentowy
Tak — kompleksowo 27,3
Nie (wogole) 31,8
W ograniczonym zakresie, tj. do 40,9
zarzdzania procesami 20,0
zarzdzania dokumentag;j 35,0
modelowania procesow 10,0
kontroli nad miernikami procesow 10,0
Inne 20,0

Zrédio: opracowanie wiasne

Zaprezentowane w tab. 5.22 wyniki wykaguje wiecej niz 68% organiza-
cji korzysta z pomocy systemow informatycznych efmmiej w ograniczonym
zakresie, z tego okoto 1/4 praktycznie do categszaty systemu. Okoto 32%
organizacji nie stosuje nadzi informatycznych. Uzyskane wynika snteresu-
jace, mog by¢ rezultatem powszechnej informatyzacji w organiaelej Mana
przypuszczé, ze skoro ju zastosowano jakiesystemy informatyczne w organi-
zacjach dziatania takie uruchomiono réwinie obszarze systemu zadzania
bhp.

5.3. Wnioski z badan wdrozen

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikow ankietzna wychgnaé
wnioski z podziatem na praye fazy.
Czesé¢ informacyjna
1. Rozktad dziataln@i badanych organizacji jest w ogélnym zarysie
zgodny z prezentowanym w ,Malym Roczniku Statgstyym Polski
2009".
2. W badaniu braty udziat gtdbwnie organizacje adthiapce powyej 50
pracownikow.
3. W ankiecie wypowiadaly shajczsciej spotki.
4. Petnomocnikami byli e&ciej mezczyzni.
5. Petnomocnicy maj najczsciej 30-40 lat lub powsej 50 lat. § to
wiec osoby, ktore posiadajuz okreslone d@wiadczenie w organizacji
i zarazdzaniu n.

Inspiracje wdrozeniowe

1. R&norodna¢ oczekiwa w zakresie spodziewanych kofzyzewretrz-
nych nakazuje uwzetinienie rG@nych okoliczngci, dla ktérych celowe
bedzie wdraenie systemu zagdzania bhp.
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2. Przyttaczajca wikszas¢ odpowiedzi (okoto 91% i 86%) potwierdza
zaobserwowanie spodziewanych kadaywewrgtrznych i zewgtrznych
W organizacji.

3. Respondenci &0d trudndci zaobserwowanych podczas wihaia
wskazywali najcgsciej ,0bawe pracownikow przed biurokratyzat)
»0bcigzenie pracownikéw” pragi ,brak czasu”.

4. Najbardziej kosztownymi elementami podczas wali& systemu gs
audity zewntrzne oraz szkolenia.

Faza projektowo-wdrozeniowa

1. Typowy czas wdtenia jest diaszy we wegkszych organizacjach.

2. Najwkcej wdrazen ,szybkich” (do 6 miesicy) odnotowano w matych
organizacjach.

3. Proponowany czas wchenia uwzgtdniany w harmonogramie wdre-
nia powinien wynosi9-12 miesicy.

4. Mate i srednie organizacje nie korzystaly z pomocy konsuitta
(w przeciwiéstwie do daych przedsibiorstw).

5. Nie zaobserwowano wynaego wpltywu korzystania z pomocy konsul-

tanta na czas wdrenia systemu.

Rodzaj prowadzonej dziatakoo nie ma wptywu na czas wdrenia.

Wickszai¢ organizacji nie korzystata z pomocy finansoweggalenie

od wielkaci organizaciji).

8. Najtrudniejsze do realizacjia swymagania dotyere dokumentacii
(punkt 4.4) i nawet pomoc konsultantéw zetwmych tego faktu nie
zmienia.

9. Popularg organizacj certyfikujaca byty TUV i PCBC SA.

10. Stosunkowo diw badanych organizacji certyfikowalo swoje systemy
zargdzania bhp w latach 2004, 2005, 2008 i 2010.

Koszty wdrazania

1. W badanych organizacjach szkolenia prowadzomokadym etapie
wdrazania systemu zagdzania bhp.

2. Najwkce] szkol@ realizowano na etapie projektowania i winaia
systemu.

3. Dwa liczba szkolg dotyczyla auditorow wewstrznych i wymaga
normy.

4. W szkoleniach braly udziat wszystkie wymienioweankiecie grupy
pracownikow.

5. Na etapie wdimnia systemu zagdzania bhp w badanych organiza-
cjach na jednego pracownika wa@u roku przypadato najegciej 5-6
godzin szkolenia.

6. Po wdrageniu systemu zagdzania odnotowano spadékedniej liczby
godzin przeznaczonych na szkolenia w poréwnarfiazg projektowo-
-wdrazeniowns.
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Analiza fazy utrzymywania systemu

1. Najczstszym problemem w utrzymywaniu systemu zaraz p@xediu
byto zaréwno niewystarczgje zaangawanie pracownikow, jak i nie-
wielkie koszty.

2. Weréd aktualnych trudriei wystepujacych podczas funkcjonowania
systemu najeZciej wskazywano ,zbyt mate zaangavanie pracowni-
kow” oraz ,czsty zmiare struktury firmy lub przepiséw prawnych”.

3. ,Stawianie konkretnych wymagjawskazywano jako czynnik utatwia-
jacy funkcjonowanie systemu.

Efekty i ocena wdrazenia

1. Zaobserwowano ta& efekty wewntrzne, takie jak zmniejszenie lub
eliminacja sytuacji potencjalnie niebezpiecznyetypadkéw oraz pro-
blemoéw organizacyjnych.

2. Najwaniejsze zaobserwowane efekty zetvmne to lepsza wspotpraca
z podwykonawcami i dostawcami oraz zmniejszemedliminacja licz-
by wypadkéw.

3. Najwkcej respondentow uwvia, ze wdrazony system jest skuteczny
i efektywny.

4. Wérod odpowiedzi dotyegych ogolnej oceny systemu zdecydowan
wiekszas¢ stanowi odpowiedzi ,raczej dobrze”.

5. Wdraenie systemu zagdzania bhp wnosi zmignoceniag pozytyw-
nie.

6. W organizacjach panuje przekonarie,,optaca s” wdrozy¢ system
zaradzania bhp.

7. Zdecydowana wksza¢ respondentéw wskazujee warto taki system
wprowadzt i polecitaby takie wdrzenie innym organizacjom.

Doskonalenie systemu

1. Wyniki bada wskazuy (w pewnym uogélnieniu) réwnomierny rozktad
liczby auditoréw wewetrznych w badanych organizacjach.
2. Najczs$ciej obserwuje sidwdch, czterech lub wiej niz pieciu audito-
row.
3. Okoto 95% organizacji posiada oprocz PN-N-130BHSAS 18001
wdrazony co najmniej jeden inny system zgfzania.
4. Okoto 60% organizacji korzysta z pomocy systenidformatycznych
(co najmniej w ograniczonym zakresie).
Whnioski og6ine
Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatafeoprzestanki wdrzania systemu
w organizacji g rézne. Jeeli na szkolenia i certyfikowanie systemu przezaacz
sie wysokie zasoby finansowe, warto system ten vwgrov sposdb dopasowany
do wiasnej organizacji i do oczekiwgakie ma organizacja w zgaku z jego
wdrozeniem. Nie zawsze gijednak o tym pamta. Jak wykazaly badania,
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ze wzgkdu na dua liczbe obowhzkéw i brak ,wolnego” czasu organizacje
wdrozenie systemu gsto powierzaj konsultantowi zewgtrznemu. Naley sic
tego wystrzega gdyz tak wdraony system niekoniecznie przyniesie oczekiwa-
ne rezultaty.

Podsumowujc wyniki analiz, nalgy podkréli¢, ze odbyly s¢ one na pod-
stawie probki. W przyszkei celowe wydaje si rozszerzenie zakresu tych
bada.
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6. DZIALANIA MOGACE WPLYWAC NA EFEKTYWNE
WDROZENIE | DOSKONALENIE SYSTEMU
ZARZADZANIA BHP

6.1. Analiza aktualnego sytemu bhp pod katem
spetniania wymagan normy

Zarzdzanie bezpiechstwem i higien pracy jest cgcia ogolnego systemu
zaradzania organizagjnastawion na realizagj polityki bezpieczastwa i hi-
gieny pracy. Systemowe zadzanie bezpiecistwem pozwala upogdkowat

I usystematyzowawszystkie dziatania prowadzone w firmie zmane z bhp,
a jego ide jest petne i udokumentowane zaarmysanie zaréwno kierownictwa,
jak i kazdego pracownika w rzeczywiste dziatania na rzeapieezéstwa pra-
cy. Wprowadzenie systemu zamizania bezpiecastwem i higieg pracy uma-
liwia skuteczne zagrzanie w tej dziedzinie, a w zywiku z tym bieace spet-
nianie wymaga przepiséw prawnych z zakresu bhp. Ponadto w wybiles-
cego wdraania przepiséw prawnych w zaktadzie pracy ¢@ge poprawa wa-
runkOw pracy zatrudnionych pracownikw. To z koMgze st z wymiernym
ograniczeniem strat wynikgjych z tytutu niewtéciwego stanu bezpieczstwa

i higieny pracy, takich jak koszty wypadkow przyapy, choréb zawodowych,
napraw parku maszynowego itp. [85].

Nalezy podkréli¢, ze podstawowe zasady pgsbwania skierowane na
zapewnienie bezpiecéstwa i ochrony zdrowia pracownikow gawarte w licz-
nych przepisach prawnych i to one $vige ksztattug w znacznym stopniu sys-
temy zarzdzania bhp w organizacjach. W celu spetnienia tygimaga ko-
nieczne jest m.in. wdienie takich elementéw systemu zaizania bhp, jak
[85]:
ocena ryzyka zawodowego,
identyfikowanie prac szczegolnie niebezpiecznych,
szkolenie i informowanie oraz konsultowanie dzata zakresu bhp
z pracownikami organizacji,
instrukcje bezpiecznego wykonywania pracy,
zapisy dotyczce spraw zwjzanych z bhp,
monitorowaniesrodowiska pracy,
przygotowanie firmy na mgiwos¢ zaistnienia wypadku przy pracy lub
awarii.

00O
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Polskie organizacje powinny wdi@ system bhp zgodnie z wymaganiami
I wytycznymi zawartymi w polskich normach serii RN18000 lub BS OHSAS
18001.

Skutecznie funkcjonagy system zarglzania bhp ma znagzy wplyw na
poprawe wizerunku organizacji na rynku, dajzarazemekojmie i zapewniajc
jego konkurencyjn&. Efektem dobrze wdémnego systemu zadzania bhp
jest przede wszystkim:

Q dziatanie zgodne z wymaganiami prawnymi,

Q efektywne zargdzanie ryzykiem zawodowym,

O lepiej zorganizowana i zaplanowana praca.
Celowe wydaje si wigc umiegtne wprowadzenie takiego sytemu. Aby $aia
wie poprowadz wdrazenie, konieczne jest poznanie (procZwiadcze wyni-
kajacych np. z wdrgen innych systeméw) stopnia spetnienia wymagarmy
PN-N-18001. Istnieje wiele metod samooceny, gdmich jest ankieta. Zapro-
ponowany w dalszej ezci model samooceny (ankieta) jest ra@irdem bardzo
skutecznym, poniewamaoze by [85]:

O stosowany wobec catego systemu gzdrania oraz w stosunku do jednej

Z cz$ci systemu,

Q stosowany wobec catej organizacji lub tylko wobé@réga z dziatdw

organizacji,

O szybko przeprowadzony,

Q wykonany przez zesp6t lub przez jadvsolz z danej organizacji przy

wsparciu kierownictwa,

O punktem wyjcia do dalszej, bardziej kompleksowej oceny,

Q podstawy do wyodebnienia obszarow priorytetowych w procesie do-

skonalenia.

Ocena jest dokonywana na podstawie ustaloneg@mozfunkcjonowania
poszczegdllnych elementéw systemu gdrania bhp, co jest niegiine do
umiejgtnego zaplanowania harmonogramu prac projektowamiediowych.
Opierapc s na normie PN-N-18001, opracowanogwiindywidualny arkusz
pytan ukazupcy istoe wdrazanego systemu zadzania bezpiechstwem
i higierg pracy. Pytania (tab. 6.1) stangwiewnego rodzaju zestaw minimum,
ktory maze by uzupetniany i modyfikowany w zateosci od specyfiki kon-
kretnej organizacji. Najwaniejsze jest, aby arkusz samooceny pozwolit zorien-
towa® sie, w jakim stopniu organizacja spetnia wymaganiazppsgolnych roz-
dziatbw normy PN-N-18001. Poniewaopracowana ankieta ma charakter
wstgpnej analizy, nie narzucono wielu ogranitzemaliwiajac korzystaacym
Z niej organizacjom ewentualne modyfikacje.

W tabeli 6.1 bdacej projektem ankiety oceny aktualnego systemugzarz
dzania bezpiechstwem i higien pracy zawarto pytania, ktére mpgy¢ punk-
towo oceniane. Punkty za odpowtesd przyznawane w skali od 0 do 2 (0, 1, 2),
przy czym: O punktow — nie realizujezsbrak dziata w tym zakresie, 1 punkt —
realizacja w okrojonym zakresie, pewj prace w tym zakresie, 2 punkty — za-
gadnienie jest realizowane.



111

Tabela 6.1.Pytania sprawdzage stan dostosowania systemu zdrania do wymaganormy
PN-N-18001:2004

Ocena

Lp. Pytanie (0-1-2)

4.2. Zaangaowanie najwyzszego kierownictwa oraz polityka
bezpiecz@stwa i higieny pracy

1. | Czy najwysze kierownictwo zna problemy wygptijace w przedsbiorstwie
w zakresie SZBHP?

2. | Czy najwysze kierownictwo udogpnia srodki niezlgdne do zapewnienia bez-
pieczéstwa i ochrony zdrowia pracownikow?

3. | Czy najwysze kierownictwo ustala cele i plany dotyoz SZBHP?

4. | Czy najwysze kierownictwo uznajeie bezpieczgstwo i higiena pracyastak
samo wane, jak jakdé¢ i wydajnai¢ pracy?

5. | Czy najwysze kierownictwo stosujeesilo obowizujacych wymaga bhp?

6. | Czy najwysze kierownictwo umdiwia pracownikom aktywne uczestniczemn
w dziataniach zwizanych z wdrzaniem i funkcjonowaniem SZB?
7. | Czy najwysze kierownictwo ustalito politykSZBHP?

8. | Czy polityka jest udokumentowana?

9. | Czy w polityce wyrazono zobowizanie do zapobiegania wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym?
10. | Czy w polityce wyrzono zobowazanie do zapobiegania zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym?

11. | Czy w polityce wyrzono zobowizanie do stalej poprawy stanu bezpiésrea
i higieny pracy?

12. | Czy w polityce wyrzono zobowizanie do spetniania wymafy@rzepiséw praw-
nych i innych?
13. | Czy w polityce wyrzono zobowazanie do cjglego doskonalenia dzidta
w zakresie bhp?
14. | Czy w polityce wyrzono zobowizanie do zapewnienia odpowiednich zasobow
i srodkow do jej wdraania?
15. | Czy w polityce wyrzono zobowgzanie do podnoszenia kwalifikacji pracown
kéw i do ich angzowania w dziatania na rzecz bezpietteva i higieny pracy?
16. | Czy polityka zostata ogtoszona i rozumiana przszystkich pracownikow?
17. | Czy deklaracja polityki jest tatwo degha w miejscu pracy?

4.3. Planowanie

18. | Organizacja okséta plany dziata ukierunkowanych na aginiecie celéw ogol
nych i szczegétowych organizacji dotgcygch bezpieczestwa i higieny pracy?
19. | Czy g identyfikowane zagrenia wystpujace w miejscu pracy?

20. | Czy jest przeprowadzana ocena ryzyka zawodowegzanego ze zidentyfikg
wanymi zagraeniami?
21. | Czy podczas projektowania nowych stanowisk prasprowadzania zmian ra
stanowiskach pracy jest przeprowadzana ocena ryzkadowego?
22.| Czy opracowano udokumentowane procedury odonessé do oceny ryzyka
zawodowego?
23. | Czy g identyfikowane zagr@nia zwizane z projektowanymi i/lub wytwarza-
nymi wyrobami?

e
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Tabela 6.1 (cd.)

potrzeby aktualizowane?

. Ocena

Lp. Pytanie (0-1-2)

24.| Czy wprowadzono rozg#ania organizacyjne zapewnieg, ze wymagania
dotyczce bhp g uwzgkdniane w ocenie i wyborze podwykonawcow?

25. | Czy w wyniku oceny ryzyka zawodowegp glanowane i przeprowadzane ¢d-
powiednie dziatania korygage i zapobiegawcze?

26. | Czy ustalono spos6éb identyfikowania wymagaawnych i innych obowzuja-
cych w przedsbiorstwie w zakresie systemu zagizania bezpiecastwem?

27.| Czy jest opracowywany i aktualizowany wykaz pigéw prawnych i norm
obowigzujacych w zakresie systemu zadzania bezpiecistwem?

28. | Czy przed zakupem towarow lub zleceniem ustugdentyfikowane zwjzane
Z nimi wymagania prawne?

29. | Czy g ustalane cele dotygze systemu zagdzania bezpiechstwem?

30. | Czy podczas ustalania celdéw uveziglia s¢ aktualne wymagania prawne i inne?

31. | Czy podczas ustalania celow uwerlglia s¢ wyniki identyfikacji zagraen
i oceny ryzyka?

32. | Czy podczas ustalania celéw uwerglia s¢ wyniki auditow i przegldow okre-
sowych?

33. | Czy podczas ustalania celow uwetlglia s¢ wyniki analiz przyczyn awaril,
wypadkoéw przy pracy, zdargzepotencjalnie wypadkowych i choréb zawodo-
wych?

34. | Czy g okreslane mierzalne kryteria agjniecia celéw ?

35. | Czy celesgprzeghdane i aktualizowane?

36. | Czy g opracowywane i udokumentowane plany realizacpwel

37.| Czy w planachaswyznaczane osoby lub komorki organizacyjne odpdwiane
za osigniecie celow?

38. | Czy w planach okéta sk srodki niezlzdne do osigniecia celéw?

39. | Czy w planach okl sk terminy osignigcia celow?

40. | Czy realizacja planéw jest monitorowana?

41.| Czy w przypadku wprowadzenia w przedgrstwie zmian przeprowadzag $i
przeghdy planéw?

4.4. Wdrazanie i funkcjonowanie

42.| Czy okrélono struktue organizacyjp wskazugca na wzajemne zaeosci
i powigzania komoérek organizacyjnych przedsorstwa?

43. | Czy wszyscy pracownicy mapkreslone zadania, odpowiedziakw i uprawnie-
nia w zakresie systemu zadzania bezpiecistwem?

44. | Czy okrélono zadania, odpowiedzialfm i uprawnienia os6b wyznaczonych |do
postpowania w sytuacjach awaryjnych?

45. | Czy okrélono odpowiedzialnéri i uprawnienia dostawcow oraz podwykonaw-
cow?

46. | Czy zadania, odpowiedziakud i uprawnienia z zakresu systemu azdzania
bhp g udokumentowane?

47. | Czy zadania, odpowiedziakta uprawnienia $ okresowo przeghane i w razie
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Lp.

Pytanie

Ocena
(0-1-2)

48.

Czy kierownictwo wyznaczylo przedstawiciela odmzialnego za wdienie
i funkcjonowanie systemu zadzania bezpiechstwem?

49.

Czy okrélono kompetencje personelu?

50.

Czy wszyscy pracownicy posiaglajtasciwe i odpowiednio udokumentowa
kompetencje do wykonywania powierzonych im z&tla

ne

51.

Czy przeprowadzaneg svszystkie wymagane przepisami szkolenia z zak
systemu zargdzania bezpiecastwem?

resu

52.

Czy wyniki przeprowadzanych szkblgy sprawdzane?

53.

Czy ustanowiono procedury ollania potrzeb szkoleniowych i sposobu real
cji szkolen?

54.

Czy pracownicyssinformowani o korzyciach wynikagcych z identyfikowani
zagraen i ograniczania zvgzanego z nimi ryzyka?

55.

Czy pracownicy sinformowani o potencjalnych konsekwencjach niegitze-
gania ustalonych zasad bezpiecznegogpostania?

56.

Czy kady pracownik maswiadoma¢ odpowiedzialnéci za bezpieczestwo
wilasne i innych?

57.

Czy pracownicy stosuprzewidziane na ich stanowiskagdki ochrony?

58.

Czy zostaly wprowadzone roz@ania organizacyjne motywage pracownikow
do angaowania st w dziatania na rzecz poprawy systemu gdrania bezpie
czenstwem?

59.

Czy ustalono, jakie informacje SZBHEdb przekazywane wewitrz przedsj-
biorstwa i jaka bdzie forma ich przekazywania?

60.

Czy informacje dociergjdo wszystkich komdrek organizacyjnych i pracow
kéw, ktérym mog one by potrzebne?

61.

Czy ustalono zasady pozyskiwania z zgwminformacji dotycacych SZBHP?

62.

Czy ustalono, jakie informacje powinnyébgrzekazywane na zewnz i czy
okreslono zasady wymiany takich informacji z zaintereaaymi stronami ze
wnetrznymi?

63.

Czy dziatania zwzane z zapewnieniem bezpietgsva i ochrony zdrowiaag
konsultowanie z pracownikami lub ich przedstawmiei?

64.

Czy pracownicy bez obawy zgtaszajroblemy kierownictwu i osobom odp
wiedzialnym za SZBHP?

65.

Czy opracowano udokumentowane procedury komu@k@ s¢ wewmntrz
organizacji?

66.

Czy zostaly ustalone § sitrzymywane procedury opracowywania i aktualiz
dokumentow SZBHP?

acji

67.

Czy dokumenty systemy grozumiate i tatwo dogpne dla pracownikow, kt@-

rych dotyca?

68.

Czy dokumenty systemyg skresowo przegtlane i w razie potrzeby uaktualn
ne?

69.

Czy zostaty ustalone 4 sitrzymywane procedury olilejace sposob identyfikd
wania, przechowywania, likwidowania oraz udgpstiania zapiséw dotygzych

SZBHP?
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lub utray?

. Ocena
Lp. Pytanie (0-1-2)
70. | Czy zapisy dotygze SZB g zabezpieczone przed zniszczeniem, uszkodzegniem

71.

Czy zapisysodpowiednio przechowywane?

72.

Czy ustalono czas przechowywania zapiséw?

73.

Czy jest prowadzony rejestr wynikow badgpomiaréw czynnikéw szkodliwyc
dla zdrowia na stanowisku pracy?

74.

Czy jest prowadzony rejestr wypadkow?

75.

Czy jest prowadzony rejestr wydaraeypadkowych bezurazowych?

76.

Czy zapisy dotygzesrodowiska pracygudostpniane pracownikom?

77.

Czy g identyfikowane obszary dziataw ktorych wys¢puja zagraenia znacg-
ce, pojawiajce st przede wszystkim podczas wykonywania prac szcnégj
niebezpiecznych?

78.

Czy jest sporgizany rejestr prac szczegolnie niebezpiecznych?

79.

Czy 8 opracowywane instrukcje lub procedury zapewajbezpieczne wyk
nywanie prac szczeg0lnie niebezpiecznych?

80.

Czy okrélono procedury odnogee sé do zagraen znaczacych zwihzanych
z wyrobami i/lub ustugami, na ktére przegsorstwo mae wptywa?

81.

Czy klienci g informowani o znacgcych zagraeniach zwizanych z wyrobanj
i/lub ustugami przedsgbiorstwa oraz o sposobach ograniczaniaazanegq
Z nimi ryzyka?

82.

Czy ustalono zasady pgsbwania w razie wypadku przy pracy?

83.

Czy wszyscy pracownicy snformowani o zasadach pegbwania w razie wyj|
padku przy pracy?

84.

Czy ustanowiono udokumentovgaprocedug gotowdci i reagowania na wy
padki przy pracy?

85.

Czy ustalono sposéb pgsdwania w przypadku povmaej awarii?

86.

Czy ustanowiono udokumentowgaprocedug gotowaci i reagowania na aw.
rie?

87.

Czy procedury gotowoi i reagowania na wypadki i awarig przeghdane
i w razie potrzeby uaktualniane po wyseniu wypadkoéw lub awarii?

88.

Czy g wykonywane przegty urzdze i sprztu wywanego w sytuacjach wy
padkowych i awaryjnych?

89.

Czy g zapewniondrodki niezlzdne do udzielenia pierwszej pomocy?

4.5. Sprawdzanie oraz dziatania korygujce i zapobiegawcze

90.

Czy pracownicy nadzoru sprawdgajtan systemu zagdzania bezpiecastwem
na podlegtych im obszarach?

91.

Czy pracownicy podczas codziennej pracy zwgacejag na stan bezpiecae
stwa na swoich stanowiskach pracy?

92.

Czy g przeprowadzane okresowe przgtyl stanu SZBHP?

93.

Czy jest monitorowana realizacja planow w zakréZBHP?

94.

Czy g przeprowadzane badania i pomiary czynnikéw szkoalh dla zdrowia?
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Lp.

Pytanie

Ocena
(0-1-2)

95.

Czy przeprowadza sianalizy przyczyn wypadkow przy pracy i choréb zdeg
wych?

96.

Czy g ustalane metody badania przyczyn wypadkéw przgyra

97.

Czy wyposaenie wykorzystywane do monitorowania parametrdedowiska
pracy jest odpowiednio wzorcowane, a zapisy z tywiyzane § przechowywa
ne?

98.

Czy dziatania podwykonawcow ®kresowo sprawdzane pogdtém bezpiecze
stwa i higieny pracy?

99.

Czy przygte zasady i sposoby monitorowania blapokreslone w udokumentg
wanych procedurach?

100.

Czy w procedurach ustalono rodzaj monitorowanyclektgpy SZBHP i cgsto-
tliwos¢ ich monitorowania?

101.

Czy wyniki monitorowaniagzapisywane i przechowywane?

102.

Czy wyniki monitorowania prowadzdo podg¢cia odpowiednich dziafazapo-
biegawczych i korygagych?

103.

Czy g prowadzone audity wewtrzne systemu zagdzania bezpiechstwem?

104.

Czy audity § prowadzone przez osoby odpowiednio przeszkolamsoivaznio-
ne?

105.

Czy zachowana jest niezafes¢ auditoréw od auditowanych obszaréw?

106.

Czy ustanowiono procedury planowania i prowadzerkeespwych audito
SZBHP?

107.

Czy procedury auditu okéljg odpowiedzialnéci i wymagania zwjzane
Z przeprowadzeniem auditu i przekazywaniem jegoikdm?

108.

Czy wyniki auditéw prowadgzdo podejmowania odpowiednich dziatkorygu-
jacych i zapobiegawczych?

109.

Czy ustalono sposoby zgtaszania i rejestrowanisgodizGei?

110.

Czy przeprowadzaeanaliz przyczyn wystpujacych niezgodngi?

111.

Czy ustalono sposob inicjowania, planowania i wenga dziatd korygupcych
lub zapobiegawczych prowagtz/ch do usuricia niezgodnéci?

112.

Czy realizacja dziafakorygupcych jest monitorowana?

113.

Czy ustalono zasady pepbwania pozwalgce na ograniczenie skutkow n
zgodndci, ktéra wysipita?

114.

Czy ustanowiono udokumentowamprocedu¢ opisupca zasady pogpowania
z niezgodnéciami i prowadzenia dziatekorygujpcych lub zapobiegawczych?

4.6. Przeghd zarzadzania

115.

Czy najwysze kierownictwo przeprowadza przet)t systemu zargzania
bezpieczastwem?

116.

Czy podczas przeglow g omawiane wyniki auditéw?

117.

Czy podczas przeglow g oceniane wyniki dziatakorygujgcych i zapobiegaw
czych?

118.

Czy podczas przegdow jest oceniana realizacja celéw ogdinych i sgéke

wych?
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. Ocena
Lp. Pytanie (0-1-2)

119.|Czy podczas przegléw s identyfikowane obszary, w ktérych jest #iwa
poprawa dziatania systemu?

120.| Czy przegidy 3 dokumentowane?
121.| Czy wyniki przegiddw g ogtaszane pracownikom?

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [80, 84] 116

Po dokonaniu oceny wszystkich pytaalely zsumowa punkty przypo-
rzadkowane kadej odpowiedzi i umigi¢ je w kolumnie ,uzyskana liczba
punktéw” (tab. 6.2).

Tabela 6.2. Liczba punktéw za poszczegoine wymagaoimy PN-N-18001

Punkt Wymaganie Maksymalna | Uzyskana liczba Udziat
normy ymag liczba punktow punktéw procentowy
4.2. Zaangazowanie najwy-
szego kierownictwa oraz
. C 34 | i | e,
polityka bezpieczgstwa
i higieny pracy
4.3. Planowanie 48 | ]
4.4. Wdraanie i funkcjonowa- 96
nie 98 ]
4.5. Sprawdzanie oraz dziatania
korygujgce i zapobiegaw- B0 | i | i
cze
4.6. Przegld zaradzania 14 | e |
Suma 242 I

Zrédio: opracowanie wiasne

Zaprezentowany projekt ankiety zawiera powtorzpytania odnosice sé
do tych samych obszaréw sytemu zdwania jakécia i $rodowiskowego.
Oczywicie, posiadajc te systemy zagezania, wymagania tegtls automatycz-
nie spetnione. Otrzymane wyniki w ramach aéksaych wymaga normy po-
zwalap ustalt poziom przygotowania organizacji do spetniania \&gai nor-
my modelowej PN-N-18001.

Przyktadow graficzry interpretagi wynikéw ankiety w jednej z analizo-
wanych spotek przedstawiono na rys. 6.1alforma graficznej prezentacji wy-
nikow ankiety dostosowania organizacji do wymagarmy PN-N-18001 mag
by¢ kwalitobloki (rys. 6.2) oraz wykresy radarowe (rgs3). W tych przypad-
kach maliwe jest procentowe okékenie niedostosowania aktualnego systemu
bhp do wymaganormy PN-N-18001.
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Rys. 6.2. Przyktad graficznego prezentowania wywikdkiety w formie kwalitobloku
Zrédio: opracowanie whasne
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4.2. Zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa
oraz polityka bhp
100

4.6. Przeglad zarzadzania 4.3. Planowanie

4.5. Sprawdzanie oraz dziatania
korygujace i zapobiegawcze

4.4. Wdrazanie i funkcjonowanie

Rys. 6.3. Przyktad graficznego prezentowania wywilkaikiety w formie wykresu radarowego

Zrédio: opracowanie wiasne

Zaproponowana analiza daje obraz istimego systemu zagdzania bhp
w organizacji i zwraca uwagktore wymagania normy i w jakim stopniu zostaty
spetnione. Dziki uzyskanym informacjom z tak przeprowadzonej atkisa-
mooceny maliwe jest:
O okreslenie obszarow, ktore wymagajwigckszej uwagi lub poprawy
w dazeniu do uzyskania certyfikatu,
Q umiegtne opracowanie harmonogramu wamia systemu zagdzania
bhp.
Uzyskane wyniki naley traktowa& jako oszacowanie spetniania wymaga
w konkretnych punktach normy.

6.2. Metodyka wdrazania systemu zarzadzania bhp

Podstawowym zadaniem systemu zdeania bhp jest upagdkowanie

i usprawnienie proceséw zachadych wewntrz organizacji. Projektowanie
oraz wdraenie efektywnego systemu bhp ma doprowadin operatywnego
kierowania wszystkimi procesami zapewndmi realizacs elementu strategii
odnosacego s¢ do bhp przez polityk bhp i osagniccie ustalonych celéw
z zakresu bhp. Wdranie mae przybiera rézne formy, mae by przeprowa-
dzane w sposéb indywidualny lub zbiorowy, samoaziélz pomog konsultan-
ta zewnrtrznego, ale zawsze za cel gtdbwny przedsiccia przyjmuje si za-
gwarantowanie jak najwgzej sprawngi organizacyjnej w zakresie bhp. Aby
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osiagma¢ ten stan, naly rozwigzat wiele zadéa, wérod ktorych najcgiciej wy-
mienia s¢ [38, 42, 84, 126, 130]:

Q opracowanie lub zmodyfikowanie struktury organijaej, zakreséw

uprawnig, obowzkéw, odpowiedzialnéi i kompetenciji,

Q identyfikacg proceséw i spogglzenie mapy proceséw ukazcgj rela-

cje miedzy tymi procesami i pozwalkgjej na ich doskonalenie,

Q opracowanie struktury dokumentaciji, samej dokungtgej wdroze-

nie,

O zabezpieczenie i poprawdziatah na rzecz bhp,

Q lepsze ukierunkowanie proceséw na zmiaggu@jsé otoczenie, w kto-

rym jest wykonywana praca,

O zaangaowanie catej zalogi w proces projektowania, wdraa i pé-

niejszego doskonalenia systemu zdeenia bhp,

Q opracowanie lub poprawienie systemu komunikowania przeptywu

informacii,

Q zapewnienie aiglego doskonalenia.

W ten sposéb organizacje spehgiajiektore wymagania normy PN-N-18001.
System zargzania bhp zgodny z nogmPN-N-18001 obejmuje trzy gtowne
fazy [1, 86, 92, 95, 135]:

Q projektowanie,

Q wdrazanie,

Q utrzymywanie i doskonalenie.

Dwie pierwsze fazy (projektowanie i wdemie) czsto nie § wyraznie od
siebie oddzielone, przez cq sealizowane niemal réwnolegle. Ma to miejsce
szczegOlnie w przypadku matychsiednich organizacji, ktére dotychczas nie
byly dobrze zorganizowane. Z tega wzgledu fazy te cgsto nazywa si pra-
cami projektowo-wdrgeniowymi. Warto zauwagy¢, ze taka praktyka, mimae
pozwala na oszednas¢ czasu, nie zawsze jest aliwva ze wzgédu na istnienie
wielu powhzan migdzy poszczegllnymi elementami, ktére mubyc realizo-
wane réwnolegle lub szeregowo. Istotne jestcwprzemyglane opracowanie
szczegb6towego harmonogramu prac projektowo-wehimwych. Proces certy-
fikacji konczacy faz wdrazania oddziela fagz projektowo-wdraéeniows, zaini-
cjowary wydaniem zargdzenia o wdrzaniu systemu zagdzania bhp, od fazy
utrzymywania i doskonalenia systemu.

Wdrazanie systemu zagdzania bezpiecastwem i higieng pracy wedtug
normy PN-N-18001:2004 nioa realizowé na wiele sposobéw. Przgy model
moze by oryginalnym rozwizaniem dla danej organizacji lubztenoze by
zaczerprgty z literatury przedmiotu. Literatura wskazuje aye etapy, jakie
nalezy zrealizowd, aby poprawnie zbudowa certyfikowa: system zardzania
bhp. Najczsciej jest stosowana metodyka wekiaia systemu zagdzania bhp
oparta na realizacji dziewdiu etapow [84], por. [1, 23, 31, 54, 81, 88, 976,1
118, 139, 172].
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Etap I. Przeprowadzenie auditu wsgpnego (audit stanu zerowego)

Analiza obecnego stanu oraz dokumentéw daegypzh zaradzania bhp pod
katem spetnienia wymaganormy PN-N-18001:2004 w celu zapoznania si
Z sytuacy panujcg w organizacji w chwili przygpowania do wdrzania oraz
okreslenia stopnia spetnienia wymagg@rawa bhp. Raport opracowywany na
zakaiczenie auditu zerowego oraz oceny zgddnpowinien zawieré&
Q ocere obecnej sytuacji w zakresie zagazania bhp,
Q ocere zgodndci dziatar z wymaganiami prawa bhp i innych wymaga
do ktorych organizacja jest zobawana (np. wymagania klientow),
O stabe i mocne strony oraz wykaz szans i zagr@becnie funkcjonuf
cych rozwizan w zakresie bhp (analiza SWOT).

Etap Il. Szkolenie kierownictwa i auditorow wewrtrznych z zakresu wy-
magan normy PN-N-18001 oraz metodyki budowy i wdraania systemu
zarzadzania bhp w organizacji

Przyblizenie idei systemu zagdzania bhp, wyjgnienie kolejnych dziala ko-
niecznych do wdrgenia systemu. Okékenie potrzeb odrimie udziatu kierow-
nictwa we wdraaniu systemu, jego pdiejszym utrzymaniu oraz doskonaleniu.

Etap Ill. Weryfikacja struktury organizacyjnej

Okreslenie obowjzkow i uprawni@. Wprowadzenie zmian organizacyjnych
niezlzdnych dla efektywnego funkcjonowania systemu gdeania bhp. Przea-
nalizowanie uregulowaw zakresie podziatu odpowiedziaktd i uprawnie.
Wprowadzenie niezlgnych zmian w schemacie organizacyjnym. Modyfikacje
zakresOw obowizkéw i praw, ustalenie nowych funkcji stanowisk digmaga-
nych dziata okreslonych w normie PN-N-18001 lub OHSAS 18001.

Etap IV. Opracowanie i ustanowienie polityki bhp

Analiza strategii dziatania firmy w stosunku do eaidyfikowanych zagrigen

i wynikdw przeprowadzonego szacowania i oceny rgzykajcych zastosowa-
nie przepiséw prawa, wewtnznych potrzeb firmy. Przeprowadzenie analizy
i oceny ryzyka zawodowego na poszczegolnych stask@aeh pracy (zazwyczaj
etap ograniczony do szczego6towego praeig weryfikacji i wprowadzenia
niezlednych zmian do obecnie funkcjogogj analizy i oceny ryzyka) [84]:

QO okreslenie zagraen wystkepujacych w organizacji,

Q przeprowadzenie analizy i oceny ryzyka (rys. 6c4yli okreslenie wagi
kazdego ze zidentyfikowanych zages (w odniesieniu do skutkow
jego wysgpienia) i prawdopodobisstwa jego wysipienia, przeprowa-
dzenie oceny ryzyka dla oldtenych dopuszczalnych poziomow,

O okreslenie dziatda mapcych na celu zmniejszenie waito ryzyka do
najnizszych maliwych poziomoéw akceptowalnych,

Q ustalenie celéw i zadabhp oraz zdefiniowanie zatla programéw ich
realizaciji.
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Rys. 6.4. Przyktad karty analizy ryzyka zawodowego
Zrédio: opracowanie wiasne

Etap V. Opracowanie, analiza i weryfikacja projektéw dokumentow syste-
mowych (procedur, instrukcji, formularzy) oraz ich wdrazanie

Opracowanie i wdrzenie niezbdnych procedur sterowania operacyjnego.
Okreslenie metod pomiardw i monitorowania stanu bhp (itowvowanie zaréw-
no aktywne, jak i reaktywne). Oldenie i wdraenie dziaté zapobiegawczych
majacych na celu zminimalizowanie ryzyka (w tym zapeswme odpowiednie]
infrastruktury) przez zmniejszenie prawdopodabieva wysipienia danego
incydentu bhp (wypadku, choroby zawodowej, paweg awarii itp.) i/lub dzia-
tan mapcych zapewrd odpowiedni poziom gotowai organizacji na wypadek
wystgpienia incydentu w celu minimalizacji skutkéw teigeydentu, realizagj
¢wiczen lub symulags postpowania podczas zdarzenia.

Etap VI. Ustalenie odpowiedzialnéci i uprawnien w zakresach uprawnia

i obowigzkéw oraz szkolenie pracownikéw

Szkolenia z zakresu wymagaormy PN-N-18001, ich wptywu na bezpieaze
stwo i higier pracy, posipowania na wypadek wygtienia incydentow bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz sposobow przeciwdziatamav celu podniesie-
nia swiadomaci bhp wéréd pracownikdw przeddbiorstwa.

Etap VII. Audity wewnetrzne (takze w trakcie wdrazania)

Przeprowadzenie auditu wegtrznego catego systemu zagizania bhp wdro-
zonego w przedsbiorstwie. Wskazanie obszaréw niezgodnych oraznpeetni
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efektywnych w stosunku do uregulofivprzepisy prawa, procedury, instrukcje
itp.). Wprowadzenie po przeprowadzonym audicie esyst zargdzania odpo-
wiednich dziata korygujcych i zapobiegawczych. Przeanalizowanie przyczyn
zidentyfikowanych problemoéw. Zaplanowanie dzalaraz nadzorowanie ich
realizacji wraz z ocenskutecznéci (w przypadku zakiczenia dziata).

Etap VIII. Przeprowadzenie przegidu systemu zaradzania bhp

Ocena dotychczasowej skutecgtioposzczegolnych obszarow dziatania firmy,
realizacja przyjtej strategii firmy (polityki bhp, celéw, programGwada bhp),
analiza wynikéw auditow wewgtrznych i dziata korygujpcych i zapobiegaw-
czych, analiza niezgodéa i mozliwosci doskonalenia, analiza maych miej-
sce incydentow bhp (wypadki, choroby zawodowe, powaawarie, zdarzenia
potencjalnie wypadkowe itp.), ocena zaamgeania pracownikow, analiza
przydatndci infrastruktury, ocena skutecziod komunikacji wewgtrznej i wy-
miany informacji.

Etap 1X. Przygotowanie do certyfikacji. Audit certyfikuj acy

Certyfikacja systemu zagdzania bhp na zgodéd z normy PN-N-18001 po
jego wdraeniu i podczas utrzymywania dowodow tego werda w postaci
dokumentéw i zapisOw przeprowadzana przez upravenibm tego jednostki
certyfikacyjne. Ocena funkcjonowania systemu i sigelia wymaga normy

przez wydelegowanych audytoréw analimyjch przygte rozwhzania, ich reali-
zacg oraz skuteczrig.

Prace wdreeniowe mana rownie realizowa, opierajc Sk na prezento-

wanych w literaturze przedmiotu jedenastu etapd®h [

1. Przegld wstpny bhp. Badanie i ocena aktualnego systemu prosveéalz
dziatalndci pod ktem dostosowania do spetnienia wymagermy
PN-N-18001:2004.

2. Opracowanie harmonogramu prac werdowych na podstawie doko-

nanej oceny.

Szkolenia kierownictwa, kadry i pracownikow.

Opracowanie polityki, programéw i celow w zadieepoprawy bezpie-

czerstwa i higieny pracy w przeddiiorstwie.

Identyfikacja i ocena zagten na stanowiskach pracy.

Ustalenie celéw, miar i wskiaikobw bhp w procesach.

Projektowanie dokumentacji systemowe.

Uruchomienie prac wdzeniowych opartych na zespotowej pracy

naszych konsultantéw i powotanych zespotéw bhp.

Szkolenie auditorow wewtiznych.

. Weryfikacja wdreonego systemu i przygotowanie do procesu certyfi-
kaciji.

11. Zgtoszenie systemu do certyfikacji w wybramejrjostce certyfikgge;.

Pow
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Przedstawiona metodyka wdemia systemu zagdzania bhp mie by
szczegOlnie przydatna dla organizacji, ktore nigmidotychczas styczroi
Z systemami zagzlzania, np. jakéia lub srodowiskiem. Zaprezentowane etapy
pozwalaj jednak stosunkowo dobrze poprowadzudny proces wdrania.

Niektére organizacje nie wymagay tak doktadnego instrukia. W litera-
turze przedmiotu mma znale¢ 4-etapowy metodyk wdrazania systemu zagz
dzania bhp [83]:

Etap 1. Audit wstepny

Celem auditu wspnego jest:

Q zapoznanie gize specyfik dziatania danej firmy,

Q przeghd systemu zagdzania firmy pod &tem wymaga normy PN-N-
-18001,

O ustalenie, jakie wymagania normyzjgs spetnianie przez firg a jakie
nalezy wdrazy¢ do prawidtowego funkcjonowania,

Q powotanie petnomocnika ds. bhp i/lub zespotu zajergo s¢ wdroze-
niem systemu,

Q ustalenie planu szkalgoracownikdw z zakresu wymagaormy.

Etap 2. Wdrazanie wymagai normy (szkolenia i dokumentowanie systemu)

Wdrazanie systemu zagdzania bhp obejmuje:
QO szkolenia dla kierownictwa i pracownikOw organizagangaowanych
w system zarglzania bhp, podczas ktérych szczegdtowo omawigne s
wymagania normy PN-N-18001,
identyfikacg zagraen i ocery ryzyka zawodowego,
ustalenie polityki bhp,
dobdr najbardziej efektywnych rozygen wspolnie z petnomocnikiem
ds. bhp oraz wiaicielami procesow,
O opracowanie niezfuinej dokumentacji,
Q wspolnie z pracownikami organizaciji weryfikagokumentacji pod g
tem ich kompletngci, wykonalndci oraz spetniania wymaganormy
PN-N-18001.

00O

Etap 3. Sprawdzanie funkcjonowania systemu — auditwewnetrzne

Sprawdzanie funkcjonowania systemu bhp obejmuije:
Q przeprowadzenie auditow wewtrenych systemu zagdzania bhp,
Q dokonywanie odpowiednich zapiséw, analizystpujacych niezgodno-
Sci,
O podejmowanie dziatakorygupgcych i zapobiegawczych,
O dokonanie przegtu systemu bhp wraz z najwgzym kierownictwem
organizacji.
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Etap 4. Certyfikacja

Certyfikacja obejmuje pomoc w wyborze jednostkitgf@ujacej, udziat w au-
dicie certyfikupcym jako gtos doradczy.

Literatura przedmiotu proponuje rownienetodyk tzw. piciu krokdw.
Wedtug tej metodyki wystarczy ¢ krokow, aby zbudowaw przedsgbior-
stwie skuteczny system zadzania bhp odpowiadgjy wymaganiom normy
PN-N-18001. Kroki te niegstypowymi etapami wdtania systemu zagdzania
bhp, ale pewnego rodzaju filarami &aymi do zweryfikowania, czy system
zostat dobrze wdtmny [22, 97]:
Q zapewnienie zaangewania kierownictwa i wszystkich pracownikow
w dziatania zwijzane z ustalaniem i realizagolityki bhp (krok 1.),

O kontrolowanie dziaka stuzacych realizacji ustalonej polityki bhp
(krok 2.),

Q stworzenie warunkow do realizacji planéw dziagkrok 3.),

Q kontrolowanie realizacji planéw i funkcjonowaniasssmu oraz prze-
prowadzenie dziafekorygupcych lub zapobiegawczych (krok 4.),

O dokonywanie okresowych przedgbw i doskonalenie wdimnego sys-
temu zarzdzania bhp (krok 5.).

Krok 1.

Zaangaowanie kierownictwa przeddiorstwa i wszystkich pracownikéw
w dziatania zwizane z wdrzaniem i funkcjonowaniem systemu zgdzania

bhp to podstawowy warunek sukcesu. Wyrazem zaamgmia kierownictwa
jest okrélenie i ogtoszenie polityki bhp, w ktérej powinngdzawarte zobo-
wigzanie:

Q zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawgaiow

O osiggania wysokiego poziomu bhp, zgodnego co najmniejymaga-
niami przepisow prawnych oraz innymi wymaganiamiydecymi or-
ganizaciji,

Q przeprowadzania przeglow i ciaglego doskonalenia dziatav zakresie
bhp, zapewniania odpowiednich zasobo$woidkow do wdraania poli-
tyki,

Q uwzgkdniania roli pracownikéw i ich angawania do dziaka na rzecz
bhp.

Zadaniem kierownictwa jest zapewnierfi@dkow niezldnych do realizacji
polityki bhp. Z kolei zaang@mwanie wszystkich pracownikéw to podstawowy
warunek skuteczrioi wdrazanego systemu zadzania bhp.

Krok 2.

Cele umaliwiajace realizagj przyjetej polityki powinny by ustalane na pod-
stawie wynikow oceny ryzyka zawodowego, obgmmigcych przedsibiorstwo
wymaga prawnych i innych oraz interesu przethsorstwa i punktéw widzenia
réznych zainteresowanych stron. Cele powinny: by
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wyrazane ilgciowo, jezeli jest to maliwe,
spdéjne z polityk bhp,
mozliwe do osjgniecia,
akceptowane przez pracownikow,
zrozumiate dla wszystkich osob, ktére uczestpieich realizacji.
Przyktady sformutowania celow w zakresie bhp:
Q zapewnienie prawidtowego doboru i stosowam@lkéw ochrony indy-
widualnej na wszystkich stanowiskach pracy dadeolll kwartatu,
O przeszkolenie w zakresie metod prawidtowedmvidania wszystkich
pracownikéw wykonujcych eczne prace transportowe.
W planach osigania ustalonych celow nale okresli¢: komorki organizacyjne
lub osoby odpowiedzialne, niegine zasoby, terminy realizacji oraz mierzalne
wskazniki umazliwiajace ocer stopnia realizacji celow.

Krok 3.

Aby cele mogty by oshgane, konieczne jest stworzenie w przegusrstwie
warunkow sprzyjajcych skutecznemu wdkeniu i funkcjonowaniu systemu,
a w szczegolriei:

Q zapewnienie niezlainych zasobow,

O okreslenie odpowiedzialrixi za realizag zada zwigzanych z wdrza-
niem i funkcjonowaniem systemu oraz niedisych do ich realizaciji
kompetencji, identyfikowanie obowdujacych przedsibiorstwo wyma-
gan prawnych i innych,

O przeprowadzanie identyfikacji zagsem i oceny zwiazanego z nimi ry-
zyka zawodowego,

Q szkolenie pracownikow,

O motywowanie pracownikéw do dzigdtezgodnych z wymaganiami sys-
temu,

O wprowadzenie zasad skutecznego komunikowaRiazsi szczegolnym
uwzgkdnieniem przeptywu informacji milzy pracownikami i ich prze-
tozonymi,

O dokumentowanie funkcjonowania systemu gganych wynikow,

O ustalenie zasad reagowania na wypadki przy prawarie.

Sprawn i skuteczg realizacg dziatlan zwigzanych z wdréeniem i funkcjono-
waniem systemu zapewrdajistalone procedury, opiggge w usystematyzowany
sposoOb przebieg tych dziata wskazujce osoby za nie odpowiedzialne. Proce-
dury te powinny by udokumentowane pisemnie lub w postaci elektror@gzn

Krok 4.

Zaréwno stan bhp, jak i dziatlania podejmowane wi ¢ejo poprawy powinny
by¢ monitorowane. W systemie zadzania bhp podstawowe znaczenie ma
monitorowanie proaktywne, obejmgp sprawdzanie stopnia wdemia i sku-
teczndci planéw, procedur orazodkdéw zapobiegawczych i ochronnych przed
wystgpieniem wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych. niflarowanie

O00ODDO
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powinno umaliwi ¢ wykrycie zagraéen zanim spowoduaj one wypadek lub cho-
robe i zastosowanie odpowiednighodkow profilaktycznych, ktére tym zdarze-
niom zapobiegn Analizowanie przyczyn wypadkow przy pracy, w tywgda-
rzen wypadkowych bezurazowych oraz choréb zawodowyek)ément monito-
rowania reaktywnego, ktore rm®wskazywa na braki i niedoeaigniecia w prze-
prowadzonej ocenie ryzyka zawodowego i stosowandakow profilaktycz-
nych. Wszystkie braki i niedaginiccia wykryte w procesie monitorowania
powinny by usuwane w wyniku dziafa korygupcych i zapobiegawczych.
Sprawdzeniu, czy wdeony system zanzizania funkcjonuje w sposob zgodny
Z przytymi wymaganiami i czy umdiwia osiggniecie ustalonych celéw sty
przeprowadzane okresowo audity systemuszinania bhp.

Krok 5.

Kierownictwo powinncsledzic funkcjonowanie systemu zadzania bhp i okre-
sowo dokonywé ocen jego skuteczici. Przeprowadzane okresowo przetyl
systemu zargdzania bhp sty jego doskonaleniu w celu zyliszenia w okre-
slonych warunkach skuteczém funkcjonowania. Naley pametac, ze system
zaradzania bhp musi ldy stworzony przy aktywnym udziale pracownikow
przedstbiorstwa, a jego funkcjonowanie i skutecghaaleza przede wszystkim
od ich postaw i zaangawania.

Analizujac zaréwno rozbudowane, jak i skrétowe metodyki vwdnéa sys-
temu zargdzania bhp, mma stworzyg ogolny obraz procesu wdiania. Pierw-
sze kroki w ramach systemu zgalzania bhp to zainicjowanie wdenia przez
wydanie zarzdzenia i powotanie petnomocnika ds. systemu sgrania bhp,
zespotu wdraajgcego i audytoréw wewatrznych. Praktyczne prace podczas
wdrazania systemu rozpoczynagsod bardziej lub mniej sformalizowanego
auditu wsgpnego, czyli rozpoznania stopnia spetnienia wymagystemu przez
organizacj. Weryfikowana jest struktura obiegu dokumentéwgjamas¢ wy-
mogdéw formalno-prawnych powdanych z prowadzendziatalngcig oraz sto-
pien zaangaowania kierownictwa w rozwdj organizacji. Wskazgest sformu-
lowanie raportu takiego auditu stangeégo wytyczne do opracowania koncep-
cji calego cyklu wdreenia. Po dokonaniu wginej oceny w organizacji jest
najcz:sciej wytaniana grupa osob bezZpednio zaangawana w proces wdro-
zenia i kpdaca Beznikiem medzy pracownikami organizacji a gto zatrudnia-
nym konsultantem zewtrznym. To pracownicy wraz z prawdopodobnie powo-
tanym zespotem wdeeniowym (sterujcym) i konsultantemdala opracowywa
cak dokumentagj systemu. Aby wspotpraca dawata wymierne kécizyzespot
wdrazeniowym musi by wczeniej przeszkolony z podstaw systemu zdea-
nia bhp w celu zapoznaniacgego specyfil [48]. Przeszkolony powinien by
oczywicie petnomocnik ds. systemu zgdzania bhp i audytorzy wewtnzni.

Ci ostatni mog by¢ wprawdzie przygotowani przez petnomocnika, aleszgm
rozwigzaniem byloby odbycie przez nich szkolenia zewamego. Niekiedy
praktykuje s¢, aby zespdt wdr@eniowy w p@niejszym okresie zostat zamie-
niony w zespot audytoréw wewtrznych.



127

Kolejny krok przygotowania dokumentacji systemuzzdzania bhp jest
niestychanie wany i pracochtonny. Polega na opracowaniu catej duwatacii
systemu i najlepiej jednoczesnym jej wihaiu. Opis systemu rozpoczyna
sformutowanie relacji organizacji w stosunku do vaga bhp w postaci poli-
tyki systemu zamglzania bhp. Kolejnym elementem (charakterystyczrmlen
systemu bhp) wdienia jest zidentyfikowanie zagmn, ocena ryzyka zawodo-
wego oraz postawienie celéw i zada celu poprawy warunkow pracy. Wszyst-
kie te elementy majswoje odzwierciedlenie w odpowiednich procedursys:
temu. Po opracowaniu catej dokumentacji przychodas na weryfikagjfunk-
cjonowania systemu opisanego wckizie systemu zagdzania bhp i innych
dokumentach mszego rzdu. Weryfikacja dziatania systemu zadzania opiera
sie na jego auditach wewtrznych i przegjdach (kierownictwa, zagezania,
dokumentacji). Raporty z auditow wegtrenych trafiag w rece przedstawiciela
najwyzszego kierownictwa, czyli petnomocnika ds. systerawzdzania bhp.
Na ich podstawie petnomocnik podejmuje deeyzjwszczciu dziata korygu-
jacych kydz zapobiegawczych. dle najwyzsze kierownictwo organizacji wraz
z konsultantem uznaze system funkcjonuje prawidiowo, jest podejmowana
decyzja o certyfikacji systemu. Certyfikacja dlagk&zdici wdrozen jest ele-
mentem zwiéczapcym caly proces wdienia. Podczas certyfikacji jednostka
niezalena i akredytowana ocenia stofpiegodndci wdrazonego systemu
z wymaganiami normy PN-N-18001:2004 [39, 48].

Realizupc proces wdrzenia systemow zagdzania PN-N-18001:2004,
naleey zwrac& szczegélp uwag na ocen zagraen na stanowiskach pracy
i identyfikacg przepisow prawnych z zakresu bezpiést@a i higieny pracy
zwigzanych ze specyfikdziatalngci organizaciji.

Po przegldzie zawartych w literaturze przedmiotu metodyk aenia
systemu zargzania bezpiecastwem i higieg pracy mana dof¢ do wniosku,
ze brak jednego najlepszego padey do wdraania tego systemu. Wynika to
z faktu, ze sposob wdtania krdzie zalee¢ m.in. od wielkdci organizacji, jej
przygotowania do systemowego zatzania, jej podégia do spraw bhpiwia-
domdici pracownikow w sprawach bhp i kultury organiza€golnie przyjmuje
si¢, ze najcltniej polecanymi przez konsultantéw zesmanych metodykami
wdrazania g te skladajce sé z kilkunastu (ewentualnie kilkudziesiu) eta-
pow. Jeeli nawet tych etapow jest zazhy organizacje mniej przygotowane do
wdrozenia, posipujac zgodnie z tak szczegotow metodyk, 3 w stanie umie-
jetnie ten system wprowadzi Prawdopodobigstwo takiego zdarzenia jest
mniejsze, gdy etapow wdtania jest tylko kilka. Takie uproszczone metodyki s
wystarczajce, ale tylko dla organizacji dobrze przygotowangchwdraenia
systemu bhp.

Podsumowujc rozwaania nad metodykami wdrania systemu, natg
zwrock uwag; na historyczny podziat tego przegisriccia na naspujace fazy:

1. Projekt systemu zaydzania bezpiecistwem i higien pracy.

2. Wdraanie systemu zagdzania bezpiecistwem i higieg pracy.

3. Doskonalenie systemu zadzania bezpiecistwem i higieg pracy.
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W ramach projektowania uwzginiano rownie opracowywanie dokumen-
tacji. Poniewa w trakcie opracowywania dokumentacji pojawialy groblemy
wymuszagce zmiany w przytym projekcie systemu, projekt vgei ewoluowat
i nie mazna byto go uznaza zakaczony.

Przytoczony podziat na fazy ma dzisiaj charakterowny. Oczywicie
mozna wyr&nie oddzielt projekt i wdraanie od doskonalenia, gdyloskona-
lenie ma miejsce dopiero po wdemiu systemu. Rozdzielenie faz projektowej
od wdraania nie jest jednak dzisiajzuakie oczywiste. Dawniej, wdtajac
system, najpierw opracowywano projekt dokumentaggtemu, sprawdzano
i zatwierdzanog, wydawano zamgzenie o wdrzaniu dokumentacji i zgodnie
z tym dokumentem konkretnego dnia rozpoczynano ggoedraania. Takie
postpowanie mocno formalizowato proces wekaia i znaczco wydiuzato
czas potrzebny na jego realizacBudzito tez opory zespotu wdeajacego
i pracownikow zwizane z cigla konieczndécig doskonalenia dokumentacii
zanim zostata wdemna. W zwizku z tym zaproponowano inne formalne po-
dejcie do wdraania, zgodnie z ktdrym proces projektowaniadayt si po
opracowaniu listy dokumentow potrzebnych do zatsdenia harmonogramu
wdrazania systemu. W takim p@giowaniu opracowanie dokumentéwctono
z procesem wdeania W rezultacie tych zmian utworzono etap opracosv
i wdrazania dokumentacji. Oprécz korzy takiego postpowania mana byto
zaobserwowaréwniez niedogodné wynikajaca z koniecznéci (podobnie jak
w przypadku formalnego rozdzielenia faz projektowejdrozeniowej) opraco-
wania catej dokumentacji i dopiero potem jej widnoie.

Aktualnie dyzy si¢ do tego, aby wdt@nie trwalo jak najkrécej. W zaiaku
Z tym coraz cgciej @ zacierane formalnie wydzielone fazy projektowejdra-
zania. Cgsto mowi s¢ nawet o fazie projektowo-wdteniowej. W myl tej
koncepcji kady opracowany dokument jest sprawdzany i zatwiergzaby po
szkoleniu wprowadzi go do stosowania na stanowiskach pracy. W tenGgpos
w réznym okresie $ wprowadzane dokumenty, co rozklada w czasie dzeta
zwigzane z ich doskonaleniem i tworzeniem kolejnychuthoéntow. Gdy do-
kumenty zlgone g jeszcze opracowywane, a te o krotszym czasie ptaya-
nia jwz 3 stosowane (po zapoznaniu z nimi pracownikéw), gonjg czasie
mozna prowadz audity, podczas ktérychets one kryteriami auditu. Takie
zacieranie si faz wdraania systemu zagdzania bezpiecistwem i higien
pracy obserwuje sigitdwnie w matych &rednich organizacjach. Naje zdawa
sobie spraw, ze kazdy z przytoczonych sposobéw wdemia jest poprawny i od
decyzji peinomocnika ds. systemu zgizania bhp zals, w jaki sposéb for-
malny i z zastosowaniem jakiej metodykidzie realizowane wdéenie.

Konczac rozwaania nad metodykwdrazania systemu zagdzania bezpie-
czenstwem i higien pracy, za celowe nioa uzna zaproponowanie uniwersal-
nej metodyki wdraania, ktéra uwzgldniataby opisywane w literaturze kazusy,
propozycje metodyk wdrania, wyniki ankiet i déwiadczenie ptyace z wdra-
zania, auditowania i certyfikowania systemow.
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Takie propozycje uniwersalnych metodyk wiagnaia systemu zagdzania

bhp bez uwzgidnienia i z uwzgjdnieniem wyranego rozdziatu na fazy projek-
towe i wdra@eniowe przedstawiono w tab. 6.3 i 6.4. W tabelaaimizszczono

dodatkowe komentarze objdajace zadania realizowane w konkretnym etapie

oraz podano numery pytania z ankiety analizowangyzaziale 5., ktére wyko-
rzystano podczas formutowania etapu.

Tabela 6.3. Etapy wdzania systemu zagdzania bhp bez wyfaego podziatu na fazy

Nr pytania
Lp. Nazwa etapu Komentarz wybranych elementéw etapu| ankietowego
(rozdziat 5.)
1. | Podgcie decyzji o wdrofzarzdzenia o wdrzaniu systemu, powotanjd, 6-8, 11-14
zeniu SZBHP petnomocnika, powotanie zespotu wiha- | 25, 28, 31

cego (sterujcego),
wewretrznych, powotanie konsultanta 2z
wnetrznego; ewentualne zmiany w struktu
organizacyjnej; ewentualne podanie zakre
uprawnig¢i i obowigzkbw powotanych n
stanowiska zwjzane z systemem bhp

powotanie kierownika
zespotu wdrzajacego, powotanie auditoréw

rze

e-

s5OW
A

Szkolenia  petnomocnik
ds. systemu zagdzania
bhp,
wdrazajacego  (sterujce-
go) i cztonkdw tego zesp
tu

kierownika zespolwewretrzny

D-

azkolenia zewgtrzne lub wewstrzne, mae
je przeprowadZi kompetentny konsulta

20, 21, 26, 2§,
NP9

Szkolenia kierownictwaszkolenia mog prowadzé przeszkoleni prg

kadry i pracownikéw

cownicy organizacji lub magby¢ realizowa-
ne przez osoby spoza organizacji

-7, 20, 21, 26,
27,29

Przegld wstpny bhp

analiza aktualnego stopnia spetnienia wy
gan PN-N-18001, aktualnego stanu bhp, al
alnego sposobu zajdzania (podafie syste

niania wymaga prawnych

mowe, procesowe), aktualnego stopnia spet-

®alo, 24,
tu-

Sformutowanie i zapisan|
aktualnej polityki, celow
i programu doskonalen
bhp

bhp — jest to punkt wygia do przegidu
@arzdzania

isformalizowanie aktualnej polityki z zakreslB, 14, 20

Opracowanie harmonogt
mu prac wdraeniowych
na podstawie dokonan

i przeghdu
ej

apracowanie realnego harmonogramu szkpée 20

oceny
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Tabela 6.3 (cd.)

i zapobiegawcze

Nr pytania

Lp. Nazwa etapu Komentarz wybranych elementoéw etapu| ankietowego

(rozdziat 5.)

7. | Opracowanie projektu syimpracowanie struktury dokumentacji (jaki® 10, 21-24
temu dokumenty, jak je numerowajak opracowy

wa¢, sprawdzéa i zatwierdzd, jak wdraat
dokumentagj, jaka szata graficzna dokumen-
téw, jaki nadzér nad dokumentami, jakiedb
zapisy)

8. | Szkolenia kierownictwa, | szkolenie dla zespotow przygotowaych| 20, 21, 23,
kadry i pracownikéw poszczegllne dokumenty do ich wdavego| 26-29
przed opracowywaniem | opracowania
dokumentaciji

9. | Opracowanie i wdeanie|opracowanie  dokumentéw  systemowyéh 10, 20, 21
dokumentaciji systemowejw przyjetych w fazie projektowej zadeniach; 22, 26

weryfikacja spojnéci i rozkolportowanie
dokumentacji celem weryfikacji przez pra-
cownikOw, ktérzy maj ja stosowad; w razie,
potrzeby korygowanie dokumentacji; zatwiger-
dzenie dokumentacji do wdtenia, po za-
twierdzeniu szkolenie pracownikéw meych

ja stosowa; rozpowszechnienie egzemplafzy
dokumentéw na miejsca stosowania i wyzna-
czenie daty, od kiedy naig ja stosowa

10. | Identyfikacja i ocena zawykorzystanie dotychczasowej lub spgize-| 20
grozen na stanowiskacinie nowej oceny ryzyka zawodowego
pracy

11. | Opracowanie i wdranie| opracowanie dokumentéw bhp w prayjch w| 10, 19, 20-22
dokumentacji bhp fazie projektowej zatzeniach pozwalagych|26

realizow& cele bhp zwjzane ze znageymi
poziomami ryzyka zawodowego, weryfikacja
spojnaci i rozkolportowanie dokumentagii
celem weryfikacji przez pracownikow, ktorzy
majg ja stosowad; w razie potrzeby korygo-
wanie dokumentacji; zatwierdzenie dokumgen-
tacji do wdraenia; po zatwierdzeniu szkole-
nie pracownikbw magych g stosowd;
rozpowszechnienie egzemplarzy dokumentéw
na miejsca stosowania i wyznaczenie daty, od
kiedy naley ja stosowa

12. | Aktualizacja w zakresadiw wyniku stosowania dokumentacji w razi0, 21
uprawnig i obowigzkOw | potrzeby nalgy uaktualnt uprawnienia i obo-

wigzki pracownikéw

13.| Szkolenie auditoréw weszkolenie dla auditorow wewtiznych —26-28
wnetrznych  (przypominaF-moze to by szkolenie przypominage przed
jace) auditami

14. | Audity wewretrzne realizacja auditow wewtnznych 11, 27

15. | Dziatania korygujce uruchamianie i prowadzenie dziatkorygup- [ 18, 19

cych i zapobiegawczych
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polityke bhp, ustanawiagy cele i polityk
bhp na np. przyszty rok

Nr pytania
Lp. Nazwa etapu Komentarz wybranych elementoéw etapu| ankietowego

(rozdziat 5.)
16. | Przeghd zaradzania przegd zaradzania oceniaty aktuala|31-34

17.

Aktualizacja celéw bhp,
polityki bhp i stworzenie
programu doskonalenia
bhp

aktualizacja polityki bhp, szkolenia i rozk
portowanie

pB2, 33

tyfikacji w wybranej jed
nostce certyfikujagcej do-

i oczekiwanie na audit certyfikagy przy
ciggtym doskonaleniu systemu

skonalenie systemu

18. | Przygotowanie do procesprzeghd spetnienia wymaga certyfikacyj-| 4, 5, 25
certyfikacji nych wybor jednostki
19. | Zgtoszeniesystemudo cer-| podpisanie umowy z jednostkcertyfikujaca | 15-19, 21, 29,

33,35

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tabela 6.4. Etapy wdtania systemu zagdzania bhp z wyraym podzialem na fazy

Komentarz wybranych Nr .pytanla
Faza | Lp. Nazwa etapu element6w etapu ankietowego
(rozdz. 5.)
1. | Podcie decyzji o wdrot zarzzdzenia o wdrzaniu systemu, powaod, 6-8, 11-14
zeniu systemu zagdza-|taniu petnomocnika, zespotu wdsegs- | 25, 28, 31
nia bhp cego (sterujcego), kierownika zespotu
wdrazajgcego, auditorow wewstrznych,
konsultanta zewgirznego; ewentualne
zmiany w strukturze organizacyjngj;
ewentualne podanie zakreséw uprawinie
i obowigzkdw powotanych na stanowi-
ska zwjzane z systemem bhp
g 2. | Szkolenia petnomocnikazkolenia zewgtrzne lub wewstrzne,| 20, 21, 26, 28,
) ds. systemu zagdzanial moze je przeprowadzi kompetentny29
j): bhp, kierownika zespofikonsultant zewgtrzny
% wdrazajgcego  (steruj-
= cego) i cztonkéw tegp
o zespotu
- 3. | Szkolenia kierownictwa,szkolenia mog przeprowadza prze-| 7, 20, 21, 26|
kadry pracownikéw szkoleni pracownicy organizacji IyR7, 29
mog by¢ realizowane przez osoby spgza
organizacji
4. | Przeghd wstpny bhp analiza aktualnego stopnia spehiedjdo, 24
wymaga PN-N-18001, aktualnego stahu
bhp, aktualnego sposobu zgizania
(podefcie systemowe, procesowe), aktu-
alnego stopnia spetniania wymaga
prawnych
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Tabela 6.4 (cd.)

Komentarz wybranych Nr pytania
Faza | Lp. Nazwa etapu p ankietowego
elementéw etapu
(rozdz. 5.)
5. | Sformutowanie i zapisasformalizowanie aktualnej polityki z zgt3, 14, 20
nie aktualnej politykijkresu bhp — jest to punkt wgja do
celéw i programu dg-przeghdu zaradzania
skonalenia bhp
6. | Opracowanie harmonpepracowanie realnego harmonogramy &a20
gramu prac wdrzenio-| podstawie szkolei przeghdu
wych na podstawie do-
konanej oceny
7. | Opracowanie projektu | opracowanie  struktury dokumentad, 10, 21-24
systemu (jakie dokumenty, jak je numerovgak
opracowywa, sprawdza i zatwierdza,
jak wdraza¢ dokumentagj, jaka szata
graficzna dokumentéw, jaki nadz6r nad
dokumentami, jakie dalg zapisy)
g 8. | Szkolenia kierownictwa,szkolenie dla zespotéw przygotowwj20, 21, 26-29
I} kadry i pracownikow |cych poszczegdlne dokumenty do fich
_%i przed opracowywaniem whasciwego opracowania
g_ dokumentagiji
< 9. | Opracowanie dokumepepracowanie dokumentéw systemowyéh 10, 20-22,
& tacji systemowej w przyjetych w fazie projektowej zatg26
zeniach
10. | Identyfikacja i ocena zawykorzystanie dotychczasowej lub sp@o
grozen na stanowiskacjrzadzenie nowej oceny ryzyka zawodo-
pracy wego
11. | Opracowanie dokumemnepracowanie dokumentéw bhp w prgyj10, 20-22, 26
tacji bhp tych w fazie projektowej zad@niach
pozwalajcych realizowa cele bhg
Zwigzane ze znageymi poziomam
ryzyka zawodowego
12. | Kontrola spéjnéci do- | weryfikacja spojnéci i rozkolportowanie 10, 20-22, 26
kumentaciji, rozpo- dokumentacji celem weryfikacji przez
wszechnienie i jej pracownikéw, ktorzy majja stosowd,
konsultowanie w razie potrzeby korygowanie dokumen-
tacji; zatwierdzenie dokumentacji o
wdrozenia — zaradzenie
- 13. | Aktualizacja w zakrerw wyniku stosowania dokumentacfio, 21
g sach uprawnie i obo-|w razie potrzeby naly uaktualné
= wigzkéw uprawnienia i obowsizki pracownikéw
% 14. | Szkolenia pracownikow po zatwierdzeniu szkolenecpwnikéw| 20-23
E majacych p stosowa
s 15. | Wdrazanie dokumentg+ozpowszechnienie egzemplarzy doki9
& cji systemowej i bhp | mentéw na miejsca stosowania i wyzha-

czenie daty, od kiedy naig ja stosowa
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Komentarz wybranych Nr pytania
Faza | Lp. Nazwa etapu wy Y ankietowego
elementéw etapu
(rozdz. 5.)
16. | Szkolenie auditoréw we-szkolenie dla auditorow wewtrznych,| 26-28
wnetrznych  (przypomii moze to by szkolenie przypominage
. najce) przed auditami
'g 17. | Audity wewretrzne realizacja auditow wewitnznych 11, 27
TCU 18. | Dziatania korygujce uruchamianie i prowadzenie dziat&o-|18, 19
9 i zapobiegawcze rygujacych i zapobiegawczych
é 19. | Przeghd zaradzania przegd zaradzania oceniafy aktualn | 31-34
o polityke bhp i ustanawigpy cele i poli-
L% tyke bhp na np. przyszly rok
20. | Aktualizacja celéw bhp,aktualizacja polityki bhp, szkolenia i ro832, 33
polityki bhp i stworzeniekolportowanie polityki bhp
programu doskonalenja
bhp
21.|Przygotowanie do proprzeghd spetnienia wymagdacertyfika-| 4, 5, 25
cesu certyfikaciji cyjnych wybor jednostki
22.|Zgtoszenie systemu d@odpisanie umowy z jednostkertyfiku-| 15-19, 21, 29|
certyfikacji w wybrane|jaca i oczekiwanie na audit certyfikagy | 33, 35
jednostce certyfikuaej| przy cagtym doskonaleniu systemu
i doskonalenie systemu
Zrodio: opracowanie wiasne

W praktyce zastosowanie wytycznych zestawionychaix 6.3 lub 6.4
przynosi takie same rezultaty. Jak juspomniano, metodyki wdrania sktada-
jace st z wigkszej liczby etapow gsbardziej uniwersalne. W dalszejeéei
opracowania ¢&da zatem kontynuowane prace nad metadykprezentowan
w tab. 6.4.

6.3. Model wdrazania systemu zarzadzania bhp

Na podstawie wynikow i wnioskéw z przeprowadzonégoania ankieto-
wego, literatury przedmiotu i dwiadczenia autora opracowano zmodyfikowan
metodylk wdrazania systemu zagdzania bhp (zaprezentowanv tab. 6.4).
Metodyka ta mee by¢ przydatna nawet dla matyckrednich organizacii, ktore
czesto g stabiej przygotowane do wdrenia ni duze organizacje. M by
rowniez przydatna przy niewielkich odgtstwach wszystkim organizacjom pra-
gmgcym wprowadzi system zargdzania bhp zgodny z PN-N-18001. Opiecaj
sie na tej metodyce wdzrania systemu zagdzania bhp, zaproponowano orygi-
nalny model wdrzania systemu bhp.
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Budowanie modelu wdfania systemu zagdzania bhp nale rozpoca¢
od zatgen, jakie ten model ma spetdiaPrzygto, ze kedzie on odpowiada
badanym w ankiecie organizacjom, tj.:

Q gtéwnie matym isrednim przedsbiorstwom,

O zlokalizowanym w Polsce,

Q o r&enym rodzaju dziatalnii,

Q dowolnej formie wlasnéei,

O posiadajcym certyfikat PN-N-18001.

Model ten mana przedstawiaw uktadzie fazowym (rys. 6.5).

1
! OTOCZENIE zewgtrzne |
1

Organizacj%; I Organizacj%a
NARZEDZIA

> Strategia Szkolenia
| ’ Konsultacje

J Analiza mediéw
Ankiety strategiczne
Metody wspom. decyzj
Metody pracy zespoto-
wej

v itp.

l. Faza projektowa <

NARZEDZIA
Szkolenia
{' Konsultacje
Burza mézgoéw
i 1. Faza wdrzeniowa ] Metody pracy zespoto-
wej
itp.

S
I
L

¥
Ill.  Faza doskonalenia <—| NARZEDZIA

Arkusz samooceny
FMEA
Benchmarking

itp.

IV. Proces certyfikacji, utrzymywan
i doskonalenia systemu

AD

NARZEDZIA
Metody pracy zespoto-

! wej
J Narzdzia komputero-
wego wspomagania
Szkolenia
Analizy poréwnawcze

itp.

Y

Bezpieczna i higieniczna praca realizowana
W sposéb systemowy

- — — - po wdrazeniu SZ BHP

Rys. 6.5. Uproszczony fazowy model wihnia systemu zagdzania bhp
Zrédio: opracowanie wiasne
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- — — - po wdrazeniu SZ BHP

Rys. 6.6. Model wdrania systemu zagdzania bhp
Zrodio: opracowanie wiasne
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Model przedstawiony na rys. 6.5 ukazuje kolejrey fardrazania systemu
zaradzania bhp. Dla poszczegélnych faz zaproponowanbramg nargdzia,
ktore warto stosowaw celu dokladniejszej realizacji tych faz. Modetgdsta-
wiony na rys. 6.5 mma uszczegotowj wprowadzajc do niego metodykpro-
ponowam w opracowaniu i popagtanaliz wynikow bada (rys. 6.6).

6.4. Wdrazanie systemu zarzadzania bhp z zastosowaniem
metod pracy zespotowej

Jak pokazaly badania, kokzy z wdrazenia systemu zagdzania bhp mag
sie pojawic dopiero wtedy, kiedy system jest poprawnie wdry i ciggle do-
skonalony. Doskonalenie to w®sk odbywa& w rézny sposob, a ich przyktady
podaje literatura przedmiotu, np. [3, 84, 92, ¥¥erwszym etapem wadeniu
do uzyskania korzgi jest umiegtne wdraenie systemu. Powinnoesbno opie-
ra¢ na znajoméci zarbwno wymaganormy modelowej, jak i dziataldoi orga-
nizacji niezwykle istotnej we wiaiwym wdrazeniu systemu. Wymaganormy
mozna Sé nauczy stosunkowo szybko, ale poznarganizagj to problem
znacznie gibszy, petne wprowadzenie do organizacjizexrwa& nawet okoto
5 lat. Wize st to z tym, ze organizagj tworzy ludzie (pracownicy) i kady
Z nich jest inny. We wspélczesnym zglzaniu zwraca sizatem dug uwag
na zagadnienia zaydzania personelem. dieo powodzeniu wdrgenia systemu
decyduj pracownicy, a na ich spraw§tow pracy mog mie¢ wptyw metody
zastosowane w organizacji, to celowe wydagepsizeanalizowanie nitiwosci
wykorzystania wybranych metod pracy zespotowej (MRZtrakcie realizacji
etapow procesu wdrania systemu zagdzania bhp zgodnego z PN-N-18001.
Dobrze zbudowane, wdaiwie kierowane i rozwijane zespoty mp@rzynieé
wiele korzyci zarowno dla organizacji, jak i cztonkéw zespfda, 82].

Analizujgc powody tworzenia zespotdw oraz przewigupwentualne ko-
rzysci, mazna s¢ zastanowd nad adaptowaniem tych metod na potrzeby projek-
tu wdrazenia systemu zagdzania bhp zgodnego z nagr®N-N-18001. W pro-
jekcie mana wyr@ni¢ zaréwno ogolne etapy wdi@nia przedstawione w litera-
turze [49] (Q-PC Sp. z o.0. jest przedstawicieleDAYQMC, tj. Verband der
Automobilindustrie — Zrzeszenia Niemieckiego PrzelmyMotoryzacyjnego
oraz IATF, czyli International Automotive Task Ferma terenie Polski), jak
i model opracowany przez autora na podstawie wymikéda opierajicy sk na
22 krokach.

Do analizy zdecydowanoesivybra® kilka metod pracy zespotowej, m.in.:
map poje¢, metod ,burzy mdézgow” wraz z jej odmianami, techailbrad,
technile grupy nominalnej, piramidpriorytetow, metog ABCD (Suzuki), dia-
gram Ishikawy (diagram przyczynowo-skutkowy), kgdkaosci, zespoly zada-
niowe, drzewo decyzyjne, metpgrzypadkoéw, metagza i przeciw, symulacje,
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metaplan, analiz morfologiczmn, lini¢ czasu, analiz ABC. Wyniki rozwaan

na temat maiwosci zastosowania wybranych metod pracy zespotowej do
sprawnego realizowania poszczegolnych etapéw radia systemu zagdzania
bhp przedstawiono w tab. 6.5 6.6.

Dokonupc wsepnej analizy maliwosci zastosowania metod pracy zespo-
lowej na poszczegdlnych etapach wamia systemu zagdzania bhp zgodnego
z PN-N-18001, mzna zaobserwowainteresujce zjawisko. W zalaosci od
skladu zespotu wdfajacego, stopnia zaawansowania organizacji wazianie
systemowe i procesowe oraz paéde do wdraania systemu, na konkretnym
etapie wdraania mana zastosowapraktycznie kada metod. Jednak jak mo-
gtoby st wydaw&, wniosek ten wcale nie przemawia za powszechnysost
waniem MPZ. Déwiadczenie uczyze metody te g rzadko powierzchniowo
i niekonsekwentnie stosowane. W zgku z tym w tab. 6.5 i 6.6 zasygnalizo-
wano hajwaniejsze (wedtug autora) metody, ktére warto zast@éona po-
szczegolnych etapach wdemia.

Projekt wdraenia systemu zagdzania bhp to zadanie, przed ktérym staj
zaradzapcy polskimi organizacjami. Zadaniu temu phejeca czsto kryte-
rium niskiej ceny i krétkiego czasu wdemia. Aby te kryteria choctacz$cio-
wo spetné i aby wdray¢ sprawny system zagdzania bhp, warto wykorzysta
wiedz pracownikdéw organizacji. W tym celu mma zastosowametody pracy
zespotowej. Mnogé& tych metod powodujeze chocia s3 one ogdlnie znane,
w praktyce wdraeniowej niekonieczniegsstosowane. Przytoczona analiza za-
kresu stosowania MPZ ma sygnaliz@éwaaozliwosé wykorzystania tych metod
do efektywnego wdrgenia systemu. Analiza ta nie ma na celu narzuaskrie:
slonych metod do konkretnych etapow procesu waing, gdy. jak wspomnia-
no wiekszag¢ metod maéna zastosowaprawie na kadym etapie prac wdie-
niowych. Wybér ten pozostawiaesbsobom odpowiedzialnym za wdemie
systemu. Natgy jednak pamitac, ze na efektywn& zespotu ma wpltyw przede
wszystkim jasn& celdw, jasny podziat rél, wsparcieyiczliwosc.

6.5. Ocena jakosci wdrozenia systemu zarzadzania bhp

Oceniajc jakas¢ wdrazenia systemu na podstawie modelu wedraa za-
prezentowanego na rys. 6.6, powinng zmpewnt przeksztatcenie jakoi wej-
$cia Jwe W 0dpowiedna postulowan jakos¢ wyjscia Juwy. W celu lepszego zobra-
zowania dziata zwigzanych z ocenjakasci wdrozenia na rys. 6.7 zaprezento-
wano odpowiednio opisany model z rys. 6.6.
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Organizacja

:

Aktualna polityka i cele bhp
R}
Jwe |. Faza projektowa 2. Szkolenid 3. Szkolenie J

— — etnom. — i ;
1. Podgcie decyzji P kierownictwa NARZEDZIA
¥ I zespoiu Szkolenia

Konsultacje
L 4. Przegid _| 5. Aktualna 6. Harmonogral Analiza mediow
wstgpny poliyka bhp ! e
i | inia decyzji
- 8. Szkolenia 9. Opracow. | [*] iMetody pracy
7. Projekt dokument. ™| dokument. sys"l ﬁ;’s‘)mwej

L 10. Ocena ryzyks 11. Opracow. 12. Kontrola
dokument. bhp_>

1
X
' N
|y
1 -—
©
1
=
1
' 2 spéjn. dok.
'
1=
E v
] ) 3 NARZEDZIA
1 8 Il. Faza wdrgeniowa - I Szkolenia
1 - - 14. Szkolenia Konsultacje
P ->| 13. Aktualiz. upr. i obow. |—-—> S 5706
1 E o el P pracownikéw | .. Burza mozgow
| e Metodyka pracy
1 O 1 - - zespolowej
| I—>|15. Wdraanie dok. system. i bh'a—|_ itp.

{

Ill. Faza doskonalenia Jun

->| 16. Szkolenie auditorow weyr- 17. Audity wew. Arkusz samooceny
i FMEA

[ Benchmarking
18. DK/Z 19. Przegld zaradz. [, |20. Aktualizacjd

itp.
celéw

L* NARZEDZIA
Metodyka pracy

IV. Proces certyfikacji utrzymywania i doskonalenistsmu Jv ,Z\leSPOJOWBJ
arzdzia

->|21. Opracowanie i wdeenie dokumentacjil—l ] komputerowego

il wspomagania

Szkolenia

I—>|22. Opracowanie i wdeenie dokumentacii Analizy

poréwnawcze

|

---4 Bezpieczna i higieniczna praca realizowana w spos@stemowy

A

- - — - po wdrazeniu SZ BHP

Rys. 6.7. Model wdrania systemu zagdzania bhp z opisem do oceny jéiovdrazenia systemu
Zrédio: opracowanie wiasne
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Przeksztatcenie jakoi wejscia Jwe W jakas¢ wyjscia Jwy mozna wyrazé za
pomoa funkcji transformacijifrr. WOwczas jaké& wdrazenia sytemu zagrlza-
nia BHP mana wyraz¢ wzorem:

Iy = fTR( J WE) (6.1)
Uwzgledniajgc czsci skladowe systemu, wzor ten ama zapisé nastépujaco:

wy = fTR( Jdidi s 3 ) (6.2)
gdzie: Ji - jaka¢ pierwszej fazy wdraania — fazy projektowej,

Ji — jaka¢ drugiej fazy wdraania — fazy wdrzeniowej,

Ju — jaka¢ trzeciej fazy wdraania — fazy doskonalenia,

Jv — jakac¢ czwartej fazy wdrzania — proces certyfikacji utrzymywania
i doskonalenie systemu.

Wejscie obejmuje transformagiczterech faz wdeania systemu zagdza-
nia bhp: projektowej, wdeania, doskonalenia i procesu certyfikacji utrzymy-
wania i doskonalenia systemu:

J=D+A+K+P+C+H+S+R+U+I|+B+N (6.3)

gdzie: D — podgcie decyzji o wdreeniu systemu zagdzania bhp,

A — szkolenia petnomocnika ds. systemu g@dzania bhp, kierownika
zespotu wdrzajgcego (sterujcego) i czitonkoéw tego zespotu,

K — szkolenia kierownictwa, kadry i pracownikéw,

P — przeghd wstpny bhp,

C — sformutowanie i zapisanie aktualnej politylkeld@v i programu do-
skonalenia bhp,

H — opracowanie harmonogramu prac wegrowych na podstawie
dokonanej oceny,

S — opracowanie projektu systemu,

R — szkolenia kierownictwa, kadry i pracownikow guizopracowywa-
niem dokumentacji,

U — opracowanie dokumentacji systemowej,

| — identyfikacja i ocena zagren na stanowiskach pracy,

B — opracowanie dokumentacji bhp,

N — kontrola spéjnixi dokumentacji, rozpowszechnienie i jej konsulto-
wannie,

W=Z+0+W (6.4)

gdzie: Z — aktualizacja z zakresu uprawieobowigzkéw,
O — szkolenia pracownikdow,
W — wdraanie dokumentacji systemowej i bhp,
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Ji=E+F+G+L+M (6.5)

gdzie: E — szkolenie auditoréw wewtiznych (przypominage),
F — audity wewntrzne,
G - dziatania korygue i zapobiegawcze,
L — przegld zaradzania,
M — aktualizacja celéw bhp, polityki bhp i stworEprogramu dosko-
nalenia bhp,

Jv=J+T (6.6)

gdzie: J — przygotowanie do procesu certyfikacji,
T — zgtoszenie systemu do certyfikacji w wybranénjestce certyfikuj-
cej i doskonalenie systemu.

Elementy wejcia mana przedstawi w nastpujacy zgodny z modelem
sposob:

Iy = Fra(9 3 d 4 )= Frl Jo Ja e o Jo Ju s r L
VISV MRS N SRR (6.7)

Przystpujac do obliczania jakizti wdrazenia systemu zagdzania bhp
i opierapc sk na ocenie eksperta lub ekspertéw zneokréli¢ jakos¢ czterech
faz wdraania (i-Jiv), a nasfpnie za pomae metod oceny jakwi wyliczy¢
jakos¢ wdrazenia systemu zagdzania bhp. Utrudnieniem me by subiekty-
wizm oceny faz i ich ogdélny charakter. Prawdopodelitoktadniej ména poli-
czy¢ jakos¢, gdy zamiast faz oceniaggposzczegoine etapy wdiamia. Dobrze
bytoby zastosowapowszechnie dogbna metodyke oceny jakéci, np. metod
punktacji sformalizowanejRS. Rozpatrywane w tej metodzie kryteria bylyby
réwnoznaczne z etapami (22) wekaia systemu zagdzania bhp. Mdiwe jest
jeszcze zasgpienie tych kryteriow pytaniami wynikgymi z déwiadczenia
autora, literatury przedmiotu i badankietowych. Propozyeijtakich pyta za-
prezentowano w tab. 6.7.

Jaka¢ poszczegolnych etapow (kryteridw) ama okréli¢ metod punkta-
cyjna z gradagj pigcciostopniowa od 1 (najgorzej) do 5 (najlepiej). iBaz jako-
sci wdrazenia w punktacji sformalizowandp§ oblicza s¢ ze wzoru:

H=G+K-C (6.8)
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Tabela 6.7. Tabela pomocnicza do ustalaniasgletapow wdraania bhp

V\_/skaz'n?k Nr . Pytanie/kryterium oceny Punktacja
jakosci pytania (1-5)

Jo 1 Na ile kompetentnie paglp decyzg o wdrazeniu
systemu?

Ja 2 Na ile wigciwie przeszkolono peinomocnika ds.
systemu zamgdzania bhp, kierownika zespotu wdrg-
zajacego (sterujcego) i jego czlonkow?

Jk 3 Na ile wig@ciwie przeszkolono kierownictwo, kadny
i pracownikow?

Jp 4 Na ile poprawnie przeprowadzono praegivstpny
bhp?

Jc 5 W jakim stopniu trafnie sformutowano i zapisaho
aktualry polityke, cele i program doskonalenia bhp?

3 Jn 6 Na ile profesjonalnie opracowano harmonogram prac
: wdrozeniowych na podstawie dokonanej oceny?

Js 7 Na ile profesjonalnie opracowano projekt systemuf?

Jr 8 Jaka byla poprawr6 szkoleér kierownictwa, kadry
i pracownikéw przed opracowywaniem dokumentacji?

Ju 9 W jakim stopniu poprawnie opracowano dokumenta-
Cje systemow?

J 10 Na ile adekwatnie zidentyfikowano i ocenionorpag
zenia na stanowiskach pracy?

Js 11 W jakim stopniu kompetentnie opracowano doku-
mentac¢ bhp?

In 12 Na ile opracowana dokumentacja jest spojna i|po-
prawnie rozpowszechniona?

Jz 13 W jakim stopniu aktualizacja w zakresach uprar)i
i obowigzkéw zostata doktadnie wykonana?

a Jo 14 W jaki.m stopniq 'przeprowadzono kompetentnie
szkolenia pracownikéw?

Jw 15 Na ile kompetentnie przeprowadzono wdrde
dokumentacji systemowej i bhp?

Je 16 W jakim stopniu wigciwie przeprowadzono szkole-
nie auditorow wewetrznych (przypominage)?

Jr 17 Na ile poprawnie wykonano audity wepnzne?

Jo 18 Na ile poprawnie wykonano dziatania korygmej

Jin i zapobiegawcze?

J 19 Na ile poprawnie wykonano przedlzaradzania?

Ny 20 W jakim stopniu kompetentnie zaktualizowano cele
bhp, polityle bhp i stworzono program doskonalenia
bhp?

Js 21 Na ile poprawnie przygotowana slo procesu certy:
fikacji?

NV Jr 22 Na ile kompetentnie zgtoszono system do ceurgfik
w wybranej jednostce certyfikagej i go doskona
lono?

Zrodio: opracowanie wiasne
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Czton gtéwnyG oblicza s¢ ze wzoru:

R
=§ (6.9)
gdzie
R=(%+7M+4+2d+e—n) (6.10)
Czton korekcyjnyK wyznacza si z réwnania:
K:c+5d+10e (6.11)
200n

StalaC = 0,05 dla wymaganormalnych, & = 0,1 dla wymagazaostrzonych.
Pozostate oznaczenia:

n — liczba rozpatrywanych kryteriéw,

a— liczba przyznanych ocen 5-punktowych,

b — liczba przyznanych ocen 4-punktowych,

¢ — liczba przyznanych ocen 3-punktowych,

d - liczba przyznanych ocen 2-punktowych,

e— liczba przyznanych ocen 1-punktowych.

W przypadku dokumentowania tma stosowa nastpujacy zapis:
H=0,.a+b+c+d+e&ne-nd-—nc) K (6.12)

gdzie: 0... — poziom jak@i wyrazony utamkiem dziegtnym,
K — klasa jakéci

K =10 — (1@ +Y) (6.13)

gdzie: q — jakas¢ wyrazona utamkiem dzieginym,
y — liczba z przedziatu+1 dopetniagca warté¢ w nawiasie do najbti
szej, wikszej liczby catkowitej,
a+e — liczby przyznanych ocen,
ne nd, nc — numery kryteribw zamndjacych jakaé¢ zakwalifikowane
odpowiednio do grupy 0 ocenie najseej, niskiej isred-
niej.
Mozna take przyp¢ obliczenia uproszczone (punktacpproszczog),
wowczas wzor ndwpr przedstawia ginastpujaco:

J =J|+J||+‘:|||+\]/|
WDR 4

(6.14)
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Poszczegdlne sktadowe mogtyby przedstawi& nastpujaco:

eIt ke ke dt e gt It 40 30 X (o

gdzie: J — jaka¢ pierwszej fazy wdrzania — faza projektowania,

Jo — jaka¢ etapu ,podjcie decyzji o wdreeniu systemu zagdzania
bhp”,

Jn — jaka¢ etapu ,szkolenia petnomocnika ds. systemuazirania bhp,
kierownika zespotu wdrajacego (sterujcego) i czionkéw tego
zespotu”,

Jx — jaka¢ etapu ,szkolenia kierownictwa, kadry i pracowniRow

Jr — jaka¢ etapu ,przegid wsepny bhp”,

Jc — jaka¢ etapu ,sformutowanie i zapisanie aktualnej politytelow
i programu doskonalenia bhp”,

Ju — jaka¢ etapu ,opracowanie harmonogramu prac weniowych na
podstawie dokonanej oceny”,

Js — jaka¢ etapu ,opracowanie projektu systemu”,

Jr — jaka¢ etapu ,szkolenia kierownictwa, kadry i pracownik@wzed
opracowywaniem dokumentacji”,

Ju — jaka¢ etapu ,opracowanie dokumentacji systemowej”,

J — jaka¢ etapu ,identyfikacja i ocena zagem na stanowiskach
pracy”,

Js — jaka¢ etapu ,opracowanie dokumentacji bhp”,

v — jaka¢ etapu kontrola spojrici dokumentaciji, rozpowszechnienie
i jej konsultowanie”,

J, _Jdz ot dw (6.16)
3
gdzie: Jy — jakas¢ drugiej fazy wdraania — fazy wdrgenia.
Jz — jakas¢ etapu ,aktualizacja w zakresach upraviriiebowigzkow”,
Jo — jakas¢ etapu ,szkolenia pracownikow”,
Jw— jakas¢ etapu ,wdraanie dokumentacji systemowej i bhp”,

_det et It It gy

J, = 6.17
1 5 ( )
gdzie: Ju — jaka¢ trzeciej fazy wdrzania — fazy doskonalenia,
J — jaka¢ etapu ,szkolenie auditorow wewtnznych (przypomina-
jace)”,

J — jaka¢ etapu ,audity wewgtrzne”,

Js — jaka¢ etapu ,dziatania korygage i zapobiegawcze”,

J. — jaka¢ etapu ,przegld zaradzania”,

Ju — jaka¢ etapu ,aktualizacja celéw bhp, polityki bhp i staenie
programu doskonalenia bhp”,
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J,+J
‘]IV =% (618)

gdzie: Jv — jaka¢ czwartej fazy wdrzania — procesu certyfikacji, utrzymywa-
nia i doskonalenia systemu,
J; — jakai¢ etapu ,przygotowanie do procesu certyfikacji”,
Jr — jaka¢ etapu ,zgtoszenie systemu do certyfikacji w wylsjajed-
nostce certyfikujcej i doskonalenie systemu”.

W tym uproszczonym przypadku jakoposzczegdlnych etapow uraa okréli¢
W sposOb przedstawiony w tab. 6.7.

Do obliczeér jakosci procesu wdrzania systemu zagdzania bhp mana
przyja¢ réwniez inne metody obliczeniowe, np. gruppwelekcg standéw czy
usredniory jakas¢ transformowai.

6.6. Koncepcja oceny auditoréw wewnetrznych
systemow zarzadzania bhp

Wraz z rozpowszechnianieme sknormalizowanych rozwkzan systemo-
wych w dziedzinie najpierw jakoi, a nhastpnie srodowiska i bhp rozwijata si
praktyka ich auditowania. Wéwczas zaobserwowanaegoana¢ ujednolicenia
metodyki przeprowadzania auditéw. Szczegolniengaokazato gito w odnie-
sieniu do auditow, w wyniku ktérych nappwalto certyfikowanie danej firmy
lub rejestrowanie w tzw. wykazie kwalifikowanychstawcéw. Opublikowana
w 2002 r. norma ISO 19011. Wytyczne dotyee auditowania systemow zarz
dzania jakécia i/lub srodowiskowego mogta ldystosowana jako zbiér wytycz-
nych zaréwno w odniesieniu do auditow jaio jak i auditowsrodowiskowych.
W 2011 roku norma ISO 19011 znowelizowano, nadejjej tytut ,Wytyczne
dotyczce auditowania systemow zadzania” [120]. W normie podano zarow-
no wytyczne dotycge zasad auditowania, zagzania programami auditow,
prowadzenia auditow systemu zaizania jakécia oraz systeméw zagdzania
srodowiskowego i bhp, jak i wytyczne dotyce kompetencji auditorow. Uzna-
no bowiemze to gtdéwnie od auditoréw zadg sukces procesu auditu. Poniewa
wiarygodnad¢ procesu auditu zatg od kompetencji oséb przeprowadgajch
audit, np. [15, 80, 143, 148], powinnachyrowadzona ocena auditoréw. Umie-
jetne prowadzenie tej oceny akBza prawdopodohistwo korzyci z posiada-
nego systemu. Brak standardu w tym zakresie powodejw r&nych organi-
zacjach mog funkcjonow& rézne metody oceny pracy auditorow. Ocena audi-
toréw powinna si odbywa w nastpujacych etapach [79, 119, 120, 148]:

1) ocena pocgtkowa 0s0b, ktére chczosta auditorami,

2) ocena auditora przed wyznaczeniem go do zespmiiupcego,

3) ciagta ocena dokomaauditora w celu ok&enia potrzeb w zakresie

utrzymywania i doskonalenia jego wiedzy i urgiepsci [82, 122, 123,
153].
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Zastosowanie wytycznych normy ISO 19011 w organjizktéra nie czsto
prowadzita audity, nie méwt juz o ich doskonaleniu czy o ocenie auditorow,
wydaje s¢ stosunkowo trudne. Petnomocnicy systeméw goirania bhp pro-
wadz wiec nieskomplikowas, ale niestety niepowtarzalnocere auditoréw
wewretrznych. Ocena ta ¢gto ma charakter niesformalizowany. Celowe wyda-
je sk zaproponowanie takiej koncepcji oceny auditoréwwwgrznych, ktéra
bytaby maliwa do zastosowania po modyfikacjach (luk teez modyfikacji)
w kazdej organizacji i nie stwarzataby zbyt wielu trudcioprowadacemu j
petnomocnikowi ds. systemu zadzania bhp.

Pierwszym z krokdw tworzenia koncepcji jest dleaie kryteriow oceny.
Mozna skorzyst& z tych wymienionych jz we wspomnianej normie, ale za-
rowno kryteria ildciowe, jak i jakéciowe podane w ISO 19011 nig jgrecyzyj-
ne. Przyktadowo, ocenig umiegtnosci, nie sposéb nie uwzglniat wiedzy
czy cech osobowsgiowych, ktore pozwalajte umiegtnosci wykaza. Podobnie
jest w przypadku kryteriow ikziowych. Trudno nie zauwgcé ich zwigzku
i czesciowego przenikania z kryteriami jad@owymi. Nie g to jednoznaczne
kryteria, ale raczej wskazowki do oceny. Celowezenst okaza skorzystanie
z kryteriow, jakie podpowiada éwiadczenie z prowadzenia oceny auditorow
wewretrznych systemu zagdzania bhp [71-73, 75, 85]. Do takich kryteriow
mozna zaliczy [15, 70, 74, 85]:

Q terminowd¢ przeprowadzania auditu,

O terminowd¢ dostarczenia dokumentacji po audicie,

Q jakos¢ dokumentacji poauditowej,

Q wybidrcze uczestnictwo petnomocnika w wybranychitaath lub ich

czesciach,

Q wybidrcze rozmowy z auditowanymi.

Nalezy réwniez rozpatrzy udziat auditoréw wewgtrznych w szkoleniach
wewretrznych i zewwtrznych oraz udziat w szkoleniach prowadzonych prze
auditorow wewagtrznych, np. pracownikow organizacji. Innym kryteri jest
wymieniana w ISO 19011 liczba auditéw. Ime¢aej auditdw prowadzi auditor,
tym wicksze zdobywa dwviadczenie. Z kolei zbyt da liczba prowadzonych
audytéw, mae swiadczy¢ o nie najwyszej ich jakéci. Kryterium to warto roz-
wazy¢ w konkretnych warunkach w danej organizaciji.

Biorgc pod uwag wymienione dwarddia kryteribw (déwiadczenie i ISO
19011), jako podstawowe rama wskazéa nastpujace kryteria oceny auditoréw
wewretrznych systemu zagdzaniasrodowiskowego [85]:

Q cechy osobow&ei (A),

O zrealizowane szkoleni®],

O wiedza zdobyta na szkoleniadh)(

O zdolna¢ stosowania wiedzy z zakresu auditow i systemoOwgdaania
bhp D),
liczba przeprowadzonych audyto)(
terminowa¢ realizowanych audytowr,

0o
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O jakos¢ dokumentacji audytowefd),

O subiektywna ocena pracy auditokd)

Te osiem kryteribw oceny auditora moby modyfikowane przez petno-
mocnika ds. systemu zadzania bhp w zafmosci od potrzeb organizaciji.
Uwzgledniajg one zaréwno wytyczne I1ISO 19011 (kryteAaB, C, D, E), jak
i dotychczasowe dwiadczenie (kryteriaF, G, H). Taka liczba kryteriow
pozwala cgsciowo ograniczy ich przenikanie sii raczej nie utrudnia oceny
auditoréw.

Kolejnym krokiem w projekcie koncepcji oceny awdidw wewrgtrznych
jest okrdlenie gradacji ocen poszczegdinych kryteriow. Nedgpawie literatury
przedmiotu [89] gradagjczterostopniow uznano za odpowiedniPrzygto, ze
najgorsz oceny bedzie jeden punkt, a najlepseztery punkty.

Na zakdczenie nalgy ustalt reguk oceny auditorow wewtrznych sys-
teméw zarzdzania bhp. Najpierw pogp proke grupowania kryteriéw, a na-
stepnie okrélono waznoi¢ tych grup. Uznano wgpnie, ze cechy osobowégi
beda posiadéa wage 0,1. Zarbwno wiedza zdobyta podczas przygotowysvaii
do szkolé, jak i wiedza zdobyta podczas uczestnictwa w ®zkach ledzie
posiadé wag; 0,05. Wag 0,2 przypisano sumarycznej zdodob stosowanej
wiedzy z zakresu auditow i systemu zgizania bhp. Kryterium dotygzemu
liczby przeprowadzonych auditow nadano w&g05. Poniewa terminowaé
odgrywa istotn role w procesie auditowania, przyp wag; kryterium termino-
wosci realizowanych auditow rown0,15. Jakéci dokumentacji poauditowej
(lista kontrolna, liczba spostrash i niezgodnéci itp.) przyznano wag 0,2,
poniewa system zargzania bhp jest doskonalony é#ée na podstawie tej
dokumentacji. Kryterium oparte na subiektywnej oegracy auditora otrzyma-
lo wag 0,1. Najnisz wag; (poza kryteriumE) przypisano kryteriom, ktore
albo nie § mazliwe do precyzyjnego zweryfikowania przez petnonikanub
jego wiedza w tym zakresie jest niewystargzaj Z kolei najw¢ksz wage
przypisano dokumentacji z auditu, poniewsetinomocnik mge jg ocené naj-
doktadniej. Przyjte wagi poszczegolnych kryteridwy svynikiem zastosowania
techniki gtosowania i zaokglania érednionych wynikoéw w dziewtiu zbada-
nych organizacjach [85].

Przygto nas¢pujace podejcie do oceny auditorow wewtnznych:

Q=0,1A+0,18+C)+0,2D + 0,05E + 0,15F + 0,20G + 0,1H (6.19)
czyli
Q=02pD0+G)+0,15F+0,1 A+B+C+H)+ 0,05 (6.20)

W tabeli 6.8 przedstawiono przyktadowy arkusz pomyow ocenie auditorow
wewretrznych systemu zagdzania bhp.



151

Tabela 6.8. Arkusz oceny auditoréw westranych systemu zagdzania bhp

Imi ¢ i nazwisko

auditora || e [ e | |
Cechy osobowéci A
Zrealizowane szkole-
nia
Wiedza zdobyta na
. C
szkoleniach

Zdolnosé stosowania
wiedzy z zakresu audi-| D
téw i SZ BHP

Liczba przeprowadzo-

nych auditéw E
Terminowos¢ realizo-

2 F
wanych auditéw
Jakosé dokumentacii G
auditowej
Uwagi negatywne nt. H

pracy auditora
Ocena ostateczna pra-| Q
cy auditora
Uwaga: Wartéci dla poszczegdlnych kryteriow wedtug subiektywoegny petnomocnika ds.
systemu zamgdzania bhp wstawéaw skali od1 (najgorzej) do4 (najlepiej).

Whioski po ocenie: 911 — konieczna poprawa
1221 — praca poprawna fgie doskonalenie)
2232 — praca bardzo dobradgie doskonalenie)

data, podpis peinomocnika ds. systemwdaenia bhp

Zrodio: opracowanie wiasne

W ocenie auditorow wewtrznych systemow zagdzania jakécia maze
by¢ pomocna tab. 6.9. Wprowadza ona powtarzglogen w kolejnych ocenach
tego samego auditora, jak i¢gdzy auditorami. Jej zastosowanie pozwoli vgyci
ga wnioski z analizy i planowasciezke rozwoju auditorow wewgtrznych
systemu zakgdzania bhp. Tabela 6.9 jest ogdlropozycy autoréw, ktorzy nie
chcieli rozbudowywé procedury oceny auditorow i przjij pewne uproszcze-
nia. Mazna z nich zrezygnowa wprowadzajc modyfikacje do wyceny kryte-
riow. Modyfikacje te powinny uwzgtiniac specyfike organizaciji, w ktérej pro-
wadzi s¢ ocerg auditorow.

Auditor wewretrzny jest niejako elementem systemu bhp, ktoryabss-
tem i ktéry mae by postrzegany jako nagdzie zarzdzania bhp. Z jednej stro-
ny zna dobrze swoje przeglsiorstwo i specyfik jego dziatania, co utatwi mu
ocere zaobserwowanych faktéw. Z drugiej jednak stronyzenby¢ posidzany
0 brak obiektywizmu ze wzegllu na osobiste zaangavanie w sprawy firmy
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czy znajom&¢ badanych osob. Norma ISO 19011 wymagecwaby audit byt
przeprowadzany przez osplktora nie jest odpowiedzialna za badany obszar.

Tabela 6.9. Wartwi kryteriow do oceny auditorow wewtnznych systemow zagdzania bhp

Przyznawane punkty 1 2 3 4
stabo rozwi- | $rednio roz- | wysmienicie

brak cech nigte cechy | winiete cechy| rozwinigte
Cechy 0soboweci A typowych dia typowe dla | typowe dla | cechy typowe
auditora . . '
auditora auditora dla auditora
Zrealizowane szkolenia | B 0 1 2 wecej niz 2
ngdza zdobyta na szko- c 0 1 2 wicej niz 2
leniach
Z(_iolnosc stosowania zte prowadze przecetne dobre_ prowa- bardzo dob_re
wiedzy z zakresu D : oy prowadzenie| dzenie audi-| prowadzenie
" nie auditéw L < A
auditow auditow tow auditow
Liczba przeprowadzo- ) ) L
nych auditow E 0 1-2 2-3 wegcej niz 3
Terminowos¢ realizowa- opnienia op&anienia do opaznienia
nvch auditow F powyzej pt odnia maksymalnie| brak opé&nien
Y tygodnia Yo jednodniowe
Jakosé dokumentaciji G liczne uwagi uwagi drobne uwagi brak uwag
auditowej petnomocnikd peinomocnikg petnomocnikg petnomocnika
US| MEGTE it H | liczne uwagi | drobne uwagi brak uwag pochwaty

pracy auditora

Zrédio: opracowanie wiasne

Auditor wewretrzny jest w pewnym sensie ,instrumentem” zazania
w organizacji. Jego dziatalé® moze poméc we wprowadzaniu procedur czy
poprawie bezpiechstwa pracy w sposob systemowy. Inne audity bhprektd
rowniez auditor mae prowada, takze przyczyniaj si¢ do poprawy stanu bhp,
ale w sposob akcyjny. Poniewvauditor jest pracownikiem organizacji, kior
audituje, mae pomagé w ustalaniu dziaka korygupcych, ale konieczna jest
ocena jego pracy. Pozwoli to wskazaaréwno auditoréw umiginie wdraaja-
cych system, jak i tych, ktérych najedoskonak i tych, ktorzy z jaki powo-
doéw dobrymi auditorami nie magy¢ lub nie chg by¢. Ocer mazna przepro-
wadzi na podstawie zaproponowanej koncepcji, ktomazna modyfikowa,
szczegolnie gdy posiadanezjwyniki oceny nie g satysfakcjonujce z punktu
widzenia doskonalenjaracy auditoréw wewgirznych systemu zagdzania bhp.

6.7. Wskazowki wdrazania systemu zarzadzania bhp

Zasadniczym zadaniem normy PN-N-18001 (BS OHSA®O01p jest
wprowadzenie kompetentnego sposobugdaania. Norma modelowa nie poda-
je szczegoOtowych rozwtan gotowych do wdrgenia, lecz wymagania, ktore
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w ramach systemu zadzania bhp mugzby¢ spetnione. Od organizacji zale
sposoéb realizacji tych wymaggaNorma PN-N-18001 pozostawia stosunkowo
duzy margines swobody, co jest bardzo korzystne z fuuwidzenia organizacji,
gdyz wymagania tej normy mma spetnd w przedsibiorstwach raniagcych sé
pod wzgtdem wielu kryteridow, np.: wielldi, zasobnéci, lokalizacji, charakte-
ru wykonywanych prac, wygbujacymi zagraeniami,$wiadomdacia pracowni-
kow, przygotowaniem do zaydzania systemowego. Potrzebny jest jednak ze-
spot, ktory tymi pracami gizajmie. Mimo zaangawania pracownikdéw w trak-
cie wdraania mog si¢ pojawi problemy, ktorych rozwgzanie albo bdzie
kosztowne, albo ob#y wartas¢ wdrazonego systemu. Celowe wydaje siiec
badanie organizacji, ktére systemy aaizania ju wdrozyly, aby na podstawie
ich dawiadczér wyciggac wnioski pozwalagce na sprawniejsze wdianie

i pbzniejsze doskonalenie systeméw zg@zania bhp w innych, podobnych
organizacjach.

W ramach badaopracowano oryginainankiet pozwalajca oszacowé
kulture organizacji oraz ankietskltadajca sie z 35 pyta dotyczcych problema-
tyki systemu bhp. Zebrane wyniki poddano analifdpracowano oryginalny
arkusz samooceny aktualnego sytemu bhp organipadi kytem spetniania
wymaga normy PN-N-18001. Zaproponowano zmodyfikowametodyk
wdrazania tego systemu. Dla tej metodyki wypracowano ehoddrazania
i doskonalenia systemu zadzania bhp oraz sposéb oceny jalovdrazenia
systemu. W celach doskonalenia procesu auditu gapowano koncepgjoce-
ny auditoréw wewetrznych systemow zagdzania bhp. Opierag sk na prze-
prowadzonych dziataniach, sformutowano wskazéwidrymi organizacje mo-
glyby sk kierowa podczas wdrania systemu zagdzania bhp. Wskazéwki te
zblizatyby wdraajacych do optymalnego, tzn. skutecznego i efektywnego
wdrozenia systemu zagdzania bhp:

1. Nalery uswiadomié kadrze kierowniczej, ze system zargdzania bhp
jest wdrazany, aby poprawi zarzadzanie organizacy i w dtuzszej
perspektywie podniéé poziom bhp.

2. Pracownicy posiadad najczesciej wysoka swiadomosé bhp i nalezy
stworzy¢ warunki, aby to wykorzysta¢ podczas wdraania systemu
zarzadzania bhp.

3. Aktualnie najczesciej obserwuje sé umiejetne prowadzenie szkolé
z zakresu bhp. Wskazane jest jednak rozszerzenigch szkolei
0 aspekty systemowego podia do bhp.

4. Wprowadzenie systemu polega nha chodiay minimalnym, ale cig-
glym doskonaleniu, co nie ma wkszego wplywu na wydajné¢.

5. Jedynie poprawne wdrdenie systemu zargdzania bhp pozwoli
zaobserwowa korzysci wewnetrzne i zewnretrzne w organizacji.

6. Nalezy rozwia¢ obawy pracownikow przed biurokratyzacja po
wdrozeniu systemu, szczegodlnie w kontég&ie zblizajacej s noweli-
zacji normy (ISO 45001), mimoze najtrudniejszym punktem do
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wdrozenia jest punkt 4. dotycacy dokumentowania systemu zarg-
dzania bhp.

7. Na wdrazenie systemu zargdzania bhp nalery przewidzieé okoto
9-12 miesgcy.

8. Sprawne wdrdenie systemu wymaga zaréwno zaangawania cate-
go personelu, jak i wysokich kosztéw na audity menetrzne, gdy
organizacje nie korzystag z pomocy konsultantow zewetrznych.

9. Auditoréw wewnetrznych nalezy wybraé spasrod chetnych pracow-
nikow. Ich proponowana liczba to od 2 do 5. Mog oni stanowi
zespot wdraajacy (sterujacy).

10. Naley pamieta¢ o szkoleniu przypominapcym dziatania auditowe
przed pierwszymi auditami oraz o szkoleniach patbszcych kwali-
fikacje auditoréw wewnetrznych.

11. Naley dazyé do permanentnego realizowania szkote wszystkich
pracownikéw. Nalezy planowa¢ stosunkowo duo efektywnych, nie-
koniecznie kosztownych lub/i dtugotrwatych, fornalnych szkola
dla wszystkich pracownikéw organizacji po wdr@eniu systemu za-
rzadzania bhp.

12. Naley planowat szkolenia tak, aby zniwelowé potencjalne pro-
blemy funkcjonowania systemu, tj. niewystarczajce zaangaowa-
nie pracownikéw i minimalne koszty przeznaczonaa wdrazanie.

13. Naleey bardzo powanie podegé¢ do wymagar prawnych, ktore
stosunkowo cesto sk zmieniaja.

14. Naley pamietaé, ze jako czynnik ufatwiajacy funkcjonowanie
systemu wskazywano ,stawianie konkretnych wymags.

15. System nalgy doskonali!

Wskazowki mog by¢ fundamentem sukcesu organizacji w obszarzeazarz
dzania i bhp. Naley jednak pamita¢, ze organizacje tworzludzie i to gtéwnie
od nich zaley skala sukcesu. Z filozofii ggtego doskonalenia wynikae nale-
zy sie koncentrowa na kapitale wiedzy organizacyjnej. To wige wiedza,
nieustanne uczeniegsiszystkich cztonkoéw organizacji e zblizy¢ firme do
doskonatéci, do ideatu, do ktérego neie ciggle aspirowa.



PODSUMOWANIE

Systemowe zasgrlzanie bezpiecAstwem to metoda pozwad@a na upo-
rzadkowanie i usystematyzowanie wszystkich dziateviazanych z bezpiecse
stwem i higieng pracy w organizacji. Jej iggest petne i udokumentowane za-
angaowanie zaréwno kierownictwa, jak i ¥@ego pracownika w rzeczywiste
dzialania na rzecz bezpie@éatwa pracy.

System zamgzania bezpiecistwem i higieg pracy oparty ha normie
PN-N-18001:2004: Systemy zadzania bezpiechstwem i higieg pracy.
Wymagania to ag¢ 0golnego systemu zaidzania organizagj ktéry obejmuje
struktue organizacyjn, planowanie, odpowiedzialég zasady pogpowania,
procedury, procesy i zasoby potrzebne do oprac@yawmiraania, realizowa-
nia, przegddu i utrzymywania polityki bezpiecastwa i higieny pracy.

Wprowadzenie takiego systemu zgzania pozwala na skuteczne zarz
dzanie i popraw warunkéw pracy zatrudnionych. To z koleigné sk z wy-
miernym ograniczeniem strat wynikaych z tytutu niewtéciwego stanu bez-
pieczéstwa i higieny pracy, takich jak koszty wypadkéweypmpracy, chordb
zawodowych, napraw parku maszynowego itp. Skutecdziatajcy system
zargdzania bezpiechstwem i higien pracy ma znaegzy wpltyw na popraw
wizerunku zaktadu pracy na rynku, glajswoist reckojmic i zapewniaic jego
konkurencyjnéc.

Rezultatem dobrze wdronego systemu zagdzania bhp jest dziatanie
zgodne z wymaganiami prawnymi, efektywne zdeanie ryzykiem zawodo-
wym oraz efektywniej zorganizowana i zaplanowarscar Aby jednak czerpa
korzysci z wdrazonego sytemu bhp, konieczne jest pokonanie kilgo gtapow.
Jedn z trudndci moze st okaz& brak d@wiadczenia w interpretacji wymaga
normy PN-N-18001. Kolejnym problemem podczas wdnéa systemu zagz
dzania bhp mze by¢ niewielka liczba opracowapozwalajcych zaprojektowg
wdrozy¢, a p&niej utrzymywa i doskonak system zargzania bhp.

W kontelécie tych rozwaan konieczna wydaje siby¢ kompleksowa anali-
za tego zagadnienia. Synteza kompetentnie przepmmmgich analiz wdrm-
nych systeméw me byt pomocna dla tych organizacji, ktére dopiero zangier
ja wdrazy¢ system zargdzania bhp.

Korzysci dla nauki i praktyki przeplatajsie w pracy ze wzgldu na jej cha-
rakter. Weréd oshgnie¢ naukowych warto wspomrigrzede wszystkim o opra-
cowaniu:
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O oryginalnej metodyki wdrania oparte] na dotychczasowych metody-
kach oraz elementach, ktére w wyniku wagmiccia wnioskoéw z bada-
nia mog pomaéc w umigjtnym wdraaniu systemu,

O modelu (uproszczonego i pelnego) urtieggo wdraania systemu za-
rzadzania bhp w organizacjach,

Q koncepcji oceny jakai wdrazenia systemu zagdzania bhp,

Q macierzy korelacji inspirggej zastosowanie metod pracy zespotowej
w trakcie wdraania systemu.

Do osignie¢ o charakterze praktycznym o zaliczy:

Q 15 zasad, ktére mgpomaga organizacjom w pracach wadmniowych,

Q stworzenie koncepcji oceny auditoréw westvanych,

O opracowanie arkuszy oceny stopnia dostosowanieejigtego w organi-
zacji systemu zaggizania do wymaganormy PN-N-18001.

Systemowe zagrlzanie bhp pozwala upadkowsa i usystematyzow@a
wszystkie dziatania zwkane z bezpiecastwem i higieg pracy w organizaciji.
Opiera s¢ ono na peinym i udokumentowanym zaatmgeaniu catej zalogi,
a szczegolnie najwgzego kierownictwa w skuteczne i efektywne dziatam
rzecz bezpiecfstwa pracy. Zaangawanie to powinno byukierunkowane na
umiejgtne wdraenie systemu, czemu masjd wtasnie to opracowanie.
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SYNTEZA SYSTEMOWEGO ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

Streszczenie

Inzynieria przemystowa, aplikag elementy zaggdzania w przemile, dostosowuje
procesy produkcyjne do zmienjaych sé potrzeb otoczenia. Jednym z oczekiwest
wytwarzanie zgodne z idebezpiecznej i higienicznej pracy. Przejawem takifgnk-
cjonowania przedsbiorstw g np. systemy zaszlzania bezpiecastwem i higieg pra-
cy. Systemy te zostaly juwprowadzone w wielu organizacjach, ale w poréwaani
z systemami zagrlzania jakécia czy systemamirodowiskowymi wciz jest ich mato.
Nalezy pamitac, ze waga tych systeméw jest znaca. Zte warunki pracy wplywajna
zdrowie, czasem nawet agcie pracownikow, aasto wartgci nieodtwarzalne. Celowe
wydaje s¢ zatem propagowanie umggjego wdraania systemow zagdzania bhp
zgodnych z PN-N-18001. Dotychczasowe, prezentowaligeraturze przedmiotu bada-
nia i rozwizania metodyczne z tego zakregistosunkowo nieliczne. Bymoze wynika
to z faktu,ze podczas wdtania systemu zagdzania bezpiecastwem i higieg pracy
jest wykorzystywane dwviadczenie zdobyte podczas wprowadzania innychesy&iy
zarzdzania. Niemniej jednak brak jest badenetodyki i wskazéwek, ktére odzwiercie-
dlataby model umigfnego wdraania systemu zagdzania bezpiecistwem i higien
pracy. Celem gtéwnym monografii byto zatem stworeemodelu umigjtnego wdraa-
nia systemu zagzzaniasrodowiskowego zgodnego z PN-N-18001, ktéry za pamoc
wyodrebnionych wskazowek i pomocniczych instrumentéw rhggtkutecznie pomaga
organizacjom w ogganiu celéw strategicznych w obszarze zdrania i bhp.

W monografii zmodyfikowano wzgllem literatury przedmiotu metodykvdraza-
nia systemu zagzlzania bhp i na tej podstawie opracowano ogoélnyeahathiegtnego
wdrazania tego systemu. Przygotowano ¢pst koncepc oceny jakéci wdrazenia
systemu zamglzania bezpiechstwem i higien pracy oraz opracowano pomocricz
oryginalrg check lis¢ pytah pozwalajcych ocent, na ile organizacja spetnia wymaga-
nia PN-N-18001. Na zakozenie przedstawiono vegtng koncepcog dalszego uspraw-
niania funkcjonowania systemu zagzania bhp w obszarze doskonalenia auditoréw
wewretrznych. Zaprezentowano tak 15 wskazdwek, z ktérych moglyby skorzysta
organizacje chice umiegtnie wdrazy¢ system zargdzania bhp.

W przyszigci celowe wydaje si weryfikowanie i ewentualne modyfikowanie
zaproponowanych rozedan.



THE SYNTHESIS OF THE SYSTEMIC MANAGEMENT
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Summary

Industrial engineering implements elements of stidal management to adjust
production processes to the changing needs of ilieoement. One of these require-
ments is to produce following the concept of safe &ealthy work. It is reflected,
among others, in the occupational health and safetyagement systems. Such systems
have already been implemented by a large numbergdnisations, but compared to
quality management systems or environmental managesystems, this value is still
low. However, it should be emphasised that the n#mze of OHS management sys-
tems is great. Poor working conditions affect tkalth and even the life of workers, the
values that are unrestorable. Therefore it seeasormble to promote skilful implemen-
tation of OHS management systems consistent weghRN-N-18001 standard. Refe-
rence materials do not provide too many examplge®fious research and methodolo-
gical solutions regarding this issue. It might he do the fact that OHS management
systems are implemented on the grounds of a prslyidunctioning management sys-
tems and based on relevant previous experiendk.t&tire are no research, methodolo-
gies or guidelines reflecting the model of skilfmiplementation of the OHS manage-
ment system. Consequently, the major goal of thdystvas to develop a model of skil-
ful implementation of the OHS management systensistent with the PN-N-18001
standard that combined with separate guidelinessapgorting instruments, could be an
effective tool helpful in reaching strategic goaighe field of management and occupa-
tional health and safety.

The study provides a modified methodology of impdmtation of the OHS ma-
nagement system serving as the basis for develdpofea general model of skilful
implementation of the said system. A preliminarpaept of evaluation of the quality of
implementation of the OHS management system has fepared in the context of the
developed model. An additional original checklifowing to assess fulfiiment of the
PN-N-18001 requirements within the organisation &las been drawn up, based on the
traditional approach analysis. The conclusion pressa preliminary concept for further
improvement of the OHS management system in the @fréraining of external auditors
and contains 15 guidelines that could be used bgresations intending to carry out
skilful implementation the OHS management system.

In future, broader verification and possible mmdifion of the proposed solutions
might be advisable.



