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WPROWADZENIE

.R0zwdj systemow RFID w przeddiiorstwach. Wyniki bada metod, delficky” jest
opracowaniem interdyscyplinarnym, ktore powstato skatek pajczenia dorobku nauk
technicznych i zamgzania. Wspoiczmi menederowie podejmuj decyzje inwestycyjne
o wdrazeniu innowacyjnych produktow w warunkachzdgo ryzyka, a nawet niepewdod
Dziatajy metod, prob i bkdow (co jest powszechnpraktyky), rozwijag w swoich
przedsgbiorstwach komorki B+R, a tak zwracaj sie do wyspecjalizowanych jednostek
naukowo-badawczych, by rozygywat okreslone problemy technologiczne i techniczne,
wymagajice zaawansowanej specjalistycznej wiedzy. Wspaster naukowej i biznesowej
utatwia wola zrozumienia probleméw przez zaaogane podmioty (na poziomach
instytucjonalnym i personalnym) oraz ich udziat wespolnych projektach, konkursach
(np. pozyskiwanie grantow) i podpisywanie umaéw.

W Polsce, wspétpraca kadry badawczej (uczelni)zegstawicielami przeddiiorstw
jest inicjowana i realizowana rzadziegnv krajach skandynawskich (np. Finlandii i Szwecji)
uznawanych za lideréw innowacyjuit. Autorzy tej ksizki maja nadzieg, ze stanie siona
inspiracp dla ludzi nauki i biznesu do nayglywania i poggbiania partnerskich relacji, ktore
dzicki komplementarnym umigjnosciom i dziataniom przyczygi sic do uzyskiwania
i pomnaania wspoélnych korzgi.

Monografia ta jest wynikiem prac badawczych proveayzh w ramach grantu o nazwie:
.Synteza autonomicznego identyfikatora poétpasywnegdedykowanego do pracy
w wielokrotnych, dynamicznych systemach RFID”, ktdryt finansowany przez Narodowe
Centrum Bad& i Rozwoju w ramach | Programu Bad&tosowanych (nr PBS1/A3/3/2012),
i ktorego wnioskodawg byt Zaktad Systemow Elektronicznych i Telekomumigaych
Politechniki Rzeszowskiej.

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki ldadeyskano w rezultacie
zastosowania metody delfickiej i stangwine wycinek prac zrealizowanych w catym grancie.
Celem tej inicjatywy badawczej byta identyfikacjavarunkowa decyzyjnych w procesie
wdrazania w polskich przeddbiorstwach systemu RFID z autonomicznym poétpasywnym
identyfikatorem RFID (APB oraz ocena potencjatu rynkowego i tiwosci komercjalizacii
tego identyfikatora. Postawiony cel zostat zrealiany w okresie 2014-2015 przez zespot
badawczy z Wydziatu Zagdzania Politechniki Rzeszowskiej.

Struktura tej ksizki zlozona jest z trzech rozdziatbw. W pierwszym z nich
scharakteryzowano metedelficka jako narzdzie bada naukowych. Wyjéniono jej geneg,
istote, cele, cechy, zasady oraz zalety i wady. Metodéckla opiera s na potencjale
twérczym ludzi, ktory jestzrédtem nietypowych, innowacyjnych rozywe podczas
rozwigzywania trudnych i niestandardowych problemow dggweh, generowanych przez
niedookrélone otoczenie przeddiiorstw. Jest to metoda heurystyczna, wykorzystyvan
zwtaszcza do prognozowania kierunkow rozwoju zjawiodlegtej przysziéci, w warunkach
turbulentnego otoczenia — ztinego, dynamicznego i niepewnego, w ktorym ghmajejsce
intensywne i nowe zdarzenia oraz procesy. Plan@avami dlugim horyzoncie czasu
I w niepewnym otoczeniu jest trudne. Zwtaszczaliczne decyzje inwestycyjne nie powinny
by¢ podejmowane bez uwzginienia zamierae potrzeb i przysztych dzialapartneréw
przedsgbiorstwa, a nawet trendéw w catej bigr(np. dotycacych unifikacji, standaryzacji

1 K. Moszkowicz, L. Kwieaiski (2010). Zarzdzanie przez delegowanie uprawnie- instytucje
niewigkszagciowe w narodowych systemach innowacyjnych. Prayldazwihzan polskich.Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu116, s. 275.

2 Autonomiczny potpasywny identyfikator RFIDgsto oznaczany jest w tej kste skrotem API. Stanowi on
przedmiot bad@arealizowanych w ramach grantu.
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czy automatyzacji podstawowych proceséw). Metod#ficka umazliwia prowadzenie
dyskusji w warunkach wolnych od pres;ji krytyki, patrzenie rénych punktow widzenia
problemu, a take dostrzeenie zdania przewajacego i ewentualp zmiare opinii przez
uczestnikow.

W rozdziale pierwszym ksiki przedstawiono tate przyktady zastosowania metody
delfickiej w organizacjach na calyswiecie, takich jakPublic Relations Society of Amerjca
ktére dokonywato oceny s@@u podstawowych warfgoi wtasnego kodeksu etycznego (w 2006
roku); Lahti Centerna Politechnice w Helsinkach w Finlandii, gdzie retkéeryzowano
technologie o diym potencjale rozwoju dla spotedstwa biotechnologicznego (w latach
2001-2003); na terenie 31 regionow Chin, w ktornjmddano determinanty regionalnej
nierbwnaci w opiece zdrowotnej (w 2009 roku); w Unii Eurggleej, w Milanie, we
Wioszech, gdzie oceniano realizazptazen gospodarki niskogglowej do 2050 roku (w 2009
roku); w sektorze rolnyrtastilla y Leonw ktérym badano czynniki podawe, popytowe oraz
dotyczce polityki spotecznej regionu.

W zakaczeniu pierwszego rozdziatu przedstawiono znaczenetody delfickiej
w badaniach naukowych i w zadzaniu organizacjami. Warto podkii¢, ze podstawowym
celem tej metody nie jest racjonalne przewidywamieyszigci. Wspéiczénie sty ona
giéwnie do zbierania od respondentow informacji elucokrelenia tendencji rozwoju
problematycznych proceséw, aewimodelowania i prognozowania przysaip stawiania
hipotez, a take do wskazania obszaréw konsensusu uczestnikOwnba&uate] kshzce,
analizowanym w taki sposéb procesem jest rozwdpsy8w radiowej identyfikacji obiektow
(ang.Radio Frequency IDentification RFID).

Rozdziat drugi péwigcono inwestowaniu organizacji w systemy RFID. Pstadiono
w nim nowoczesntechnik RFID, wyjaniono czym g systemy RFID i jaka jest ich struktura
oraz zaprezentowano rodzaje, cechy i przeznaczdeigyfikatorow RFID. Wiele uwagi
poswiecono zastosowaniu systemow RFID w licznych zautgmmatanych procesach,
w réznych obszarachzycia spotecznego i gospodarki. Ngstie pokazano praktyczne
przyktady wdragenia opisywanych systemow w organizacjach i kongekje ich
implementacji. W tym zakresie przeanalizowano prakt Banku Rolnego Chin
(ang.Agricultural Bank of Ching ktéry postawit sobie za cel zautomatyzowaniaiggkaciji
i inwentaryzacji posiadanyckrodkéw w celu redukcji lpdow, podniesienia wydajdoi i
zwickszenia bezpiechstwa procesow. Naginie zaprezentowano wadmenie systemibecure
Votestuzagcego do monitorowania integrakud i bezpieczastwa procesu wyborczego w ponad
800 lokalach do gtosowania w powiecie Alameda wifidadii (USA). Kolejne przyktady
implementacji nowoczesnych modeli biznesu opartyama systemach RFID,
w przedsgbiorstwach i innych organizacjach, stangwsklep odzieowy American Apparel
w Nowym Jorku; punkt sprzedewy w Santiago nalgcy do medzynarodowej korporacii
Falabella z Chile; sklepy jubilerskigdade Jewelleryw Arabii Saudyjskiej; zrobotyzowany
proces produkcji wKH Lloreda w Barcelonie, w Hiszpanii; transport towarowy walyéw
mrozonych na terenie Stanow Zjednoczonych realizowargzH&M Bay,; samoobstugowy
system wypayczalni sprztu i maszynSpeedy Serviceg Wielkiej Brytanii; sprzedapaliwa
na stacjach benzynowychove's Travel Stops Love’'s Country Storesv USA; obstuga
bagaowa w transporcie lotniczynMcCarran International Airportw USA; usprawnienie
procesu realizacji gry zespotowej w brytyjskim tataieju The Million Pound Drop
standaryzacja pracy rzeczoznawcOw Rartnership for Response and RecovéPRaRR)
Inspections w USA; logistyka w hurtowniach odzewych i nowoczesna sprzeda
z zastosowaniem ,totemow” w punktach detalicznytbrénciji i Rzymu, w firmiePatrizia
Pepe dziatapcej w catej Europie, narodkowym Wschodzie i w Azji; monitorowanie
i inwentaryzacja zasobow w szpitaaint Luke’'sw Kansas City zastosowanie systemu
zarzdzania masow ewakuacj ludnaici w stanie Teksas, w USA; a tak zaradzanie
materiatami gdrowymi i radioaktywnymi przez amerykskie Biuro Zaradzania



Srodowiskowego w USA. We wszystkich wskazanych stoli przypadkéw podkémno
korzysci, wynikajgce z uytkowania systemow RFID.

W dalszej cgsci rozdziatu drugiego przedstawiono ewoluaptomatycznej identyfikacji
obiektow poczwszy od wykorzystania kodow kreskowych, poprzez tassvanie
identyfikatoréw RFID pasywnych,zado aplikacji najnowszych rozedan konstrukcyjnych,
jakimi s3 autonomiczne potpasywne identyfikatory RFID. Tenvignione jako ostatnie byty
przedmiotem grantu realizowanego w PolitechnicesRaeskiej. W niniejszym opracowaniu
identyfikatory te scharakteryzowano, a rowndore opisano etapy prac haukowo-
badawczych, ktore prowaglizdo rozwoju systemow RFID, byly to: ocena praktyein
problemow wdraeniowych, tworzenie matematycznego modelu systefD Rvyznaczenie
wymaganych parametrow systemu iggzen RFID niezlegdnych dla ich niezawodnej pracy,
wykonanie demonstratorow udzen, weryfikacja déwiadczalna dziatania projektowanego
systemu RFID, skonstruowanie prototypéw agizn RFID przeznaczonych do wdmenia
w przedsgbiorstwie i uczestniczenie w fazie ich komercjatiza

W podsumowaniu rozdzialu drugiego zostaly opisan®blpmy inwestowania
organizacji w technik RFID. Uwarunkowania decyzyjne mereddw w tym zakresie
zaprezentowano z podziatem na kdrdy ograniczenia — zardwno z punktu widzenia samyc
organizacji implementggych innowacyjne systemy RFID jak i z punktu widzepodmiotow
Z ich otoczenia biiszego i dalszego.

W rozdziale trzecim zawarto opis badaotyczcych uwarunkowa inwestowania
przedsgbiorstw w innowacyjny autonomiczny potpasywny iddikator RFID. Badania
te przeprowadzono z zastosowaniem metody delfickiejdwoch etapach w okresie
od 27 listopada 2014 roku do 30 kwietnia 2015 rokakres tych badastanowito gtéwnie
makrootoczenie przeddiorstw, ale take otoczenie konkurencyjne i wewgirene
uwarunkowania przeddiiorstwa. Badania te przeprowadzono w dwéch etagaatmularze
delfickie obejmowaty za Kalym razem 38 tez dotygeych Polski. Prébbadawcz stanowito
42 ekspertow z tych sektoréw (przedshiorstw, nauki i innych organizacji). Otrzymali oni
drogs mailowy elektroniczne formularze ankiet oraz materiatyinfacyjne na temat RFID
i autonomicznego poétpasywnego identyfikatora RFIprasowanego w Politechnice
Rzeszowskiej. ¥ samy drogy zebrano wypetnione formularze delfickie.

W dalszej cgséci rozdziatu trzeciego zaprezentowano materiat Wadg odebnie dla
kazdej z 38 tez delfickich. Zostaty przedstawioneday innymi $rednione oceny ekspertow,
dotyczce znaczenia poszczegodlnych tez dla dostawcowmsgsteRFID z autonomicznymi
potpasywnymi identyfikatorami RFID, dla przeglsiorstw stosujcych te systemy i dla
spoteczéstwa. Ponadto, wskazano najbardziej prawdopodobvediug badanych, czas
zaistnienia kadej tezy i czynnik najbardziej istotny dla jej reakji (zasoby finansowe,
informacyjne i ludzkie, warunki formalno-prawne,cl@iczne i B+R oraz wspoipraca
migdzynarodowa). Nagpnie skategoryzowano pozytywne i negatywne skutléroaenia
poszczegolnych tez delfickich z punktu widzeniatsppaistwa, przedsbiorstw, instytucji
otoczenia biznesu i nauki oraz dtadowiska naturalnego. Opracowano liczne zestaaitz
delfickich o najwékszym znaczeniu dla #aych interesariuszy.

We wnioskach z badaukazano trzy rankingi spagdzone odgbnie dla: przedgbiorstw,
ktore wdrayly lub beda wdraza¢ w przyszigci systemy RFID; dostawcow systeméw RFID
| spoteczéstwa (wraz z najbardziej istotnymi czynnikami ddalizacji kadej tezy). Nasipnie,

W oparciu 0 opracowane statystycznie wyniki liadatworzono trzy scenariusze rozwoju
systeméw RFID w Polsce z uwzdhieniem punktow widzenia przeesiorcow

| spoteczéstwa oraz potrzebrodowiska i nauki — scenariusz optymistyczny, peastyazny

i najbardziej prawdopodobny. Ten ostatni przygotosvdla nasfpujacych czterech okresow:
od 2015 do 2020 roku; od 2021 do 2025 roku; od 22?8030 roku i po 2030 roku. Scenariusze
zawieraj takze analiz przyczynowo-skutkow opisywanych tendencji zmian w zakresie
rozwoju systemow RFID w Polsce. Zebrany materiddveczy pozwala na dalsze pelgione
studia, jednake zawarte w tej kskzce opracowanie ma charakter zwarty i updkowany oraz
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pozwolito osagna¢ cel bada. Autorzy publikacji maj nadzieg, ze przedstawiona w niej
wiedza ldzie przydana organizacjom zainteresowanym rozwpansystemow RFID
z autonomicznym poétpasywnym identyfikatorem RFID.

Rozdziat empiryczny ksiki zostat poprzedzony studiami teoretycznymi opaitya
literaturze polskiej Ewiatowej dotycacej metodykiDelphi, studiow przypadkdéw organizacii
stosugcych metod delfickg i systemy RFID oraz rozwoju techniki RFID w Polsoaswiecie.

Przy tej okazji autorzy ksiki serdecznie dgzkuja Panu Doktorowi Piotrowi
Jankowskiemu-Mihutowiczowi za merytoryegrpomoc w pracy nad tekstem w zakresie
techniki RFID oraz udosgpnienie szczego6towych rysunkéw padpwych i projekt oktadki.
Stowa szczegdlnego podkbwania za cenne uwagi naukowe Kkierujemy rownie
do Szanownych Recenzentow — Pani Profesor Krystyogzkowicz i Pana Profesora Leszka
Wozniaka.



ROZDZIAL | ]
METODA DELFICKA JAKO NARZ EDZIE BADAN
NAUKOWYCH

1.1.Geneza i istota metody delfickiej

Jeda z twdrczych metod rozwyiywania probleméw (zaliczan do metod
heurystycznych) jest metoda delfiékeStosuje si ja do przewidywania hipotetycznego
rozwoju przysztych, zwiaszcza dlugoterminowych zdar (np. okrdlenia daty ich
wystpienia) i oceny maliwosci ksztaltowania siokrelonych zjawisk zwlaszcza w sytuacii,
gdy nie ma dogpu do danych empirycznych na temat przysztych thenddla realizacji
i rozwoju ktérych krytyczne znaczenie mogiec czynniki zewgtrzne.

Metoda delficka przynaky do interpretatywnego nurtu badawczego (dlategojej
podstawy s3 sady ludzi, a wec to, jak interpretwj oni otaczajcg ich rzeczywistéc, a nie jaka
ona faktycznie jest). Jest to zatem metodageikava® (mimo, ze do opracowywania zebranego

3 W literaturze najcgciej zamiennie ywa sk nasépujacych okrélen: ,metoda delficka” i ,technika delficka”
(takze, cha@ rzadziej —Delphi, metodaDelphi, kwestionariuszDelphi lub badanie delfickie). Podobnie
W niniejszym opracowaniu, wgj wymienionych paj¢ uzywa st zamiennie. Nabey jednak podkrédi¢, ze
W swojej istocie same oldlenia ,metoda” i ,technika” wykorzystywane w nazwie g tozsame. Okréenie
.metoda” mae by rozumiane jako zasadny, typowy i powtarzalny spaddierania, opracowywania, analizy
i interpretacji danych empirycznych, ghigych do uzyskiwania maksymalnie i optymalnie uzagad/ch
odpowiedzi na stawiane pytania badawcze; to ogdtmaci odpowiednio dobranych i realizowanychieisle
ustalonej kolejnéci. To dochodzenie do czegoposzukiwanie wkxiwej drogi. ,Technika” to natomiast
naukowy sposG6b dziatania — gginiecia celu naukowego. To operacje utatwia osiganie celéw etapowych
W rozwigzywaniu zt@onych probleméw. Metoda jest gojem bardziej ogélnym od techniki. Metoda to
zasada, wedlug ktérej dokonywany jest w nauce wybdpowiedniej techniki. Ok&onym metodom
badawczym przyposzikowane s konkretne techniki, ktére pekiwobec metod rel stuwzebry, &3 im
podporadkowane. Techniki badawcze to bardziej uszczeg@ogisposoby pogtowania badawczego,
podejmowane w obkbie okrglonej metody. Take § metodami, ale w znaczeniug#zym tego stowa.
W kazdej metodzie stosowane skrelone techniki, ktore przyczynigjsic do osigania celow.Zrodta:
M. Matejun (2012). Metoda delficka w naukach o zdeaniu. W:Zarzzdzanie w regionie. Teoria i praktyka
E. Kuczmera-Ludwiczfska (red.), Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH, $4;13. Nowak (2008).
Metodologia bada spoftecznych Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 22; H.Andtone
and M. Turoff  (Eds.), (2002). The  Delphi Method.  Techniques and  Applications
In: is.mjit.edu/pubs/delphibook/ (dest 10.11.2015); A. Potocki (red.), (2007Bpoteczne aspekty
przeobraei organizacyjnych Warszawa: Difin, s. 171-172; K.J. Szmidt (2008)ening kreatywn¢i.
Gliwice: Helion, s. 187; Z. Martyniak (red.), (1998owe trendy w organizacji i zajdzaniu Krakéw:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, s. 9.

4 Z. Martyniak (1997)Wstp do inwentykiKrakow: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakie, s. 32.

5 Grupa metod jakeiowych ré&ni sie od ilosciowych tym, ze opiera € na indywidualnych opiniach,
doswiadczeniach i wiedzy respondentéw, tj. os6b pagimgch informacje #yteczne z punktu widzenia
przedmiotu badania, nie na danych liczbowych. Bedtego typu $ bardzo gbokie, umaliwiaja dotarcie
do sedna problemu, dostarcggiogkbionej wiedzy na dany temat. W ich przypadku muziejgnaczenie
odgrywa reprezentatywi@ duzo wiecksze — maliwo$¢ poznania istoty i specyfiki badanego zjawiska. im
wielosci metod jakéciowych stosowanych w praktyce, aigve jest wskazanie pewnych ich cech wspdlnych.
Sprowadzaj sic one do tegoze: (1) mag one charakter refleksyjny i reakcyjny (co zapewtyamamizm
badania); (2) 83 do uchwycenia daviadcze, interakcji w ich naturalnym konté&ie, uwzgédniajc ich
specyfikk - kontekst badania stanowi specyficzne tto wyketgywane w ich interpretacii; (3) definicje
przedmiotu badanego i hipotezy svypracowywane i mag by¢ doskonalone tale w trakcie procesu
badawczego; (4) wykorzystywane metody i teorie powiby¢ dobierane pod wzgliem przedmiotu badania;
maozna réwnie modyfikowa je lub opracowywéanowe; (5) badacz stanowi istatozes¢ procesu badawczego
— przez swoj udziat w badaniu, wnoszonevdadczenie, znajorm$é obszaru bada (6) zebrane dane
wywodz sie z dawiadczeé uczestnikow bada 53 ,glosem” respondentéw — ,kluczowych informatorow”,
ktérych ddéwiadczenie dostarcza niezinych informacji istotnych do analizy omawianegmigemu;
(7) dominup w podegciu jakasciowym r@&norodne, niestandaryzowane metody zbierania dafjgshto tzw.
triangulacja); (8) interpretacja danych zaktadaipevsubiektywizm badacza; (9) duwag: przyktada si do
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materialu empirycznego stosuje¢ sharzdzia statystyczne — idgiowe, czsto bardzo
zaawansowarig

Sama nazwa metody delfickiej na®iije do stargytnego greckiego miasta Delfy, gdzie

w $wiagtyni Apollina kaptanki Pytie przepowiadaly przysato(wedtug legendyswiatynia
znajdowata s w miejscu, w ktérym wydobywaty stajemnicze opary, rzekomo ro&jgajace
umysf). Inspiracj do stworzenia wspoétczesnej wersji metody delfickigta natomiast
(prawdopodobnie) metodyka stosowana na zgromadzekerdynatdbw w Watykanie, ktorej
celem byto dajcie do wspdlnego stanowiska — pomimo sprzecznyehwpitnie opinii. Sam
nazwe metody delfickiej zaproponowat filozof, profesorniwersytetu Kalifornijskiego
A. Kaplarf, z& jej pierwowzorem byt sposéb prowadzenia bafhodzito o diugookresowe
prognozowanie przysz4oi) opracowany przez matematykow: N. Dalkey’a Helmera (do jej
powstania przyczynit sitakze N. Rescher), ktorych uznaje gia tworcéw metody Okreslili
oni trzy podstawowe zatenia, na ktérych oprZzemazna przewidywanie, ktére naghie
wykorzystano w metodzie delfickiéj

1) pierwszy filar towiedza ktora jest potwierdzona niezaprzeczalnymi dowddam
(nosnikami wiedzy w metodzie delfickiepseksperci),

2) drugi filar to spekulacja w ktorej uzasadnienie nie ma dowodéw (to miejsce na
kreatywnd¢ ekspertow),

3) pomigdzy wymienionymi wyej filarami znajduje si miejsce napinie, na ktérych
prawdziwa¢ wskazug tylko niektére dowody (metoda delficka bazuje mén@ch
ekspertéw i na ich konsensusie buduje sianse na rozwiywanie problemow
I okreslenie prawdopodobnych scenariuszy przy&ajo

Pierwsze zastosowanie metody delfickiej miato noejsv 1951 roku (badania trwaty

az do pocatku 1960 roku, a w 1964 roku zostaty odtajnidhelv wojskowdci i dotyczyto
projektu obronnego pod nazwProjekt Delphi”, realizowanego przez Sity ZbrojréSA,
Zwigzanego z konsekwencjami zbrojnej napgrzez ZSRR (wszystko to odbywala si
warunkach zimnej wojny). Prace zlecono podmiotowaawieRAND Corporatior(Research
and Development Corporatiprz Santa Monica (Kalifornia, USA). Wywoglza s¢ z niego
grupa naukowcow pod kierunkiem wspomnianychzeyyN. Dalkey’'a i O. Helmerg
opracowata zateenia metody delfickiej, a jej pierwsze zastosowaluiyczyto strategicznych
prognoz rozwoju przemystu zbrojeniowégoNa podstawie prowadzonych eksperymentow
zauwayli oni, ze dyskusje ,twarg w twarz” czsto g mniej skuteczne, fidociekania
indywidualne. Zaobserwowali vt wystpowanie zjawisk negatywnych zyganych na

kontekstu sytuacyjnego i konkretnych przypadkéwygtamaczeniu badanego zagadnienia; (10) cechuje je
tekstualny charakter analizy danychzdwzs¢ bada opiera s} bowiem na pisaniu tekstéw (notatek z terenu,
transkrypcji, opiséw, interpretacji, prezentacijiatecznych rezultatéw); (11) proces analizy damyebiega
wedtug przygtych kategorii analitycznyctzrodta: S. Kaczmarczyk (2003adania marketingowe. Metody
i techniki Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 3R4Piecuch i A. Molter (2014). Metody
jakosciowe w badaniu przeddiiorczasci. Problemy Zarzdzanig 12 (3/47), s. 250.

6 S. Cisek (2014). Metoda delficka w badaniach nauknformaciji i bibliotekoznawstwie w XXI wieku,
Zagadnienia Informacji Naukowe] (93), s. 25-32.

7 M. Matejun (2012). Metoda delficka w naukach ozzdraniu...,op. cit, s. 174.

8 A. Kaufmann, M. Fustier and A. Drevet (197®wentyka. Metody poszukiwania twérczych rgzai.
Warszawa: Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, s. 175.

® T.J. Gordon (2009). The Millennium Project. The lib¢ Method. Futures Research Methodolagy
In; http://fpf.ueh.edu.vn/imgnews/04-Delphi.pdf &tgp: 02.11.2015); G. Rowe, G. Wright (1999). The D¢lp
technique as a forecasting tool: issues and asalgsrnational Journal of Forecastind.5, s. 353-375.

10 M. Matejun (2012)Metoda delficka w naukach o zadzaniu...,op. cit, s. 175.

11 D. Szpilko (2014). The use of Delphi method in pinecess of building a tourism development straiaghe
region.Econimics and Managememt, s. 329-346.

12 N. Dalkey and O. Helmer (1963). An experimentgblegation of the Delphi method to the use of expert
Management Scienc®, s. 458-467.

13 H.A. Linstone and M. Turoff (Eds.), (2002Jhe Delphi Method., op. cit.,s. 3-12; N. Dalkey, O. Helmer
(1963). An Experimental Application of the Delphethod to the Use of Expertdanagement Scienc® (3),
S. 458.
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przyktad z wptywem dominggych jednostek lub wygbowaniem w grupie tmego rodzaju
zakiéceéh wplywajacych negatywnie na rozwaywanie wyjtkowo trudnych, zigonych
problemoéw. W bezpwednich dyskusjach dostramno wystpowanie szeregu negatywnych
zjawisk. Szczegomuwag zwrdcili oni na*
1) wptyw dominupcych jednostek monopolizigych dyskusj,
2) zakiocenia zwjzane z utrzymaniem padku w grupie (niepotrzebne rozmowy,
harmider, hatas i inne odgtosy),
3) presg grupy, w przypadku ktorej nimiate jednostki, bez wzegllu na ich
kompetencje, majnikty lub bardzo ograniczony wptyw na rozzanie problemu.
Metoda opracowana przez N. Dalkey'a i O. Helmeratanizatem gtownie na celu
wyeliminowanie lub ograniczenie negatywnego wphywepazadanych zjawisk wptywapych
na prae jednostek w grupach. Bazuje ona na opiniach ek®perdziki czemu trafnéc
formutowanych sdow jest wgksza.
Metoda delficka to wieloetapowa metoda ankietow#jrek wykorzystuje wiedz
ekspertow (specjalistbw w danej dziedzinie) do poEpwania rozwoju w przyszoi
pewnych proceséw, diugoterminowych zjawisk. Wybrdaénicje zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Definicje metody delfickiej.

J.L. Salmeron

réznesrodowiska, w celu zebrania opinii na temat wybrdntrendéw rozwoju

Autor/autorzy Metoda delficka:
H.A. Linstone, | to sposOb strukturalizowania procesu komunikacjupgwej w celu zapewnienig
M. Turoff skutecznéci dziatania zbiorowgri, niezalenych oséb, ktére jako cald daza do
rozwigzania okrélonego, ztagonego problemu
Ch.-Ch. Hsu, | to proces grupowej komunikacji, ktéry ma na celiagsiccie zbienasci opinii dotyczcych
B.A. Sandford | konkretnych spraw Wwiecie rzeczywistym
J. Schroeder | polega na opracowaniu nggtijacych po sobie ankiet, przeplatanych na zasadzespria
zwrotnego informowaniem i podawaniem opinii ekspertuzyskanych w poszczegoéinych
fazach ankietowania w celu uzyskania zhigch opinii w omawianych kwestiach
B. Mikuta pozwala zdob§ wiedz na temat przyszkoi na podstawie opinii ekspertéw i odrzucenia
skrajnych pogjdéw; stizy do prognozowania rozwoju techniki, rozwoju gospazego lub
innych przejawow ludzkiej dziataldoi
K. Garski to rozbudowana formula badania statystycznego, eltir celem jest okékenie
prawdopodobigstwa wysjpienia okrélonych zdarzé w przyszigci
Z. Martyniak | to syntetyzowanie intuicyjnych prognekspertéw prowadze do stopniowego uzyskanja
coraz wekszej zbienasci szacunkéw i propozycji
V.A. Bafiuls, | opiera s¢ na anonimowo realizowanych rundach pywesréd ekspertow reprezenigych

Zrodta: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Matgj2®12). Metoda delficka w naukach o zatzaniu.
W: Zarzgdzanie w regionie. Teoria i praktykeE. Kuczmera-Ludwiczyska (red.), Warszawa: Oficyna
Wydawnicza SGH, s. 175; H.A. Linstone and M. Tur{#ds.), (2002).The Delphi Method. Techniques
and Applications In: is.mjit.edu/pubs/delphibook/ (dgpt 10.11.2015); Ch.-Ch. Hsu, B.A. Sandford (2007).
The Delphi Technique: Making Sense of Consensuactical Assessment Research & Evalugti®g@ (10),

s. 1-8; J. Schroeder (199 Badania marketingowe rynkéw zagranicznyBlozna: Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, s. 124; Z. Martyniak (19%stp do inwentykiKrakéw: Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, s. 32; V.A. Bafiuls and. Bhalmeron (2008). Foresighting key areas in tfarination
Technology industryTechnovation28, s. 103-111; B. Piasecki (2008elphi. Technologie przyszid, Lodz:
Wydawnictwo Spotecznej Wigzej Szkoty Przeddbiorczaici i Zarzzdzania w todzi, s. 6.

Metoda delficka jest wykorzystywana do badaniazahych zjawisk, problemow
o charakterze diugoterminowym. Doprowadza do kiigsteji poghdow ré&znych ekspertow
wokot éredniej. Rozktad odpowiedzi zmienia siv trakcie kolejnych etapéw prowagtzdo
zawezenia przedziatu nlzykwartylowegd®. Dazy sie w niej zatem do uzyskania konsensusu
dzicki serii bada ankietowych opartych na grupowej komunikacji z wsgystaniem
informacyjnego spkzenia zwrotnego. Mge by skuteczna tate w pohczeniu z innymi

14 M. Matejun (2012). Metoda delficka w naukach azzdraniu...,op. cit, s. 175.
15 E. Pawlowski (2010).Metoda delficka. W: http://www.fsgw.put.poznan.pl/Foresight_ Wlkp_201®-0
01_Warsztaty Metoda_Delficka.pdf (dgst 30.10.2015).
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metodami, np. scenariuszowymi, pomaga bowiem progne najbardziej prawdopodobny
okres wys¢powania okrglonego zdarzenia, sama opierasa swego rodzaju hipotetycznych
scenariuszach rozwoju danego zjawiska w przyseto

1.2.Cele, cechy i zasady metody delfickiej

Celem bada delfickich jest uzyskanie wiarygodnego konsensuspartego na
subiektywnych opiniach grupy ekspertdw, poprzezraitgine wykorzystanie ankiet
wzbogacanych w kolejnych etapach kontrolowanpinia zwrotrg!®. Iteracyjny charakter
metody oznacza stopniowe przyialnie s¢ do poznania, a w efekcie rozmania problemu,
w nastpujacych po sobie etapach, w ramach ktérych dyskayupdrog korespondencyn
eksperci przedstawigjswoje idee lub oceny badanych zjawisiCele szczeg6towe metody
delfickiej sprowadzaj sie do'®:

1) identyfikacji istotnych elementéw, np. czynnikbwzyka, przyczyn, whciwosci
pewnego problemu praktycznego lub teoretycznegt ¢jea czsto posczona z ich
oceny, rankingiem, typologj),

2) opracowania specyficznej ,mapy wiedzy” ksztattoveasit w przysztdci okreslonej
dyscypliny naukowej lub dziedziny dziatakon

3) pogkbienia sposobu rozumienia oki@enego zagadnienia poprzez ujawnienie
w wyniku dyskusji eksperckiej jego ,nowych”, niezrygh dogd aspektdéw, cech,
kontekstow,

4) przewidywania przyszkei, planowania jej, modelowania, prognozowania,

5) stworzenia repetytorium mbwych koncepcji, pyta, rozwigzar w danym zakresie.

Metoda delficka zostata opracowana gtdwnie w cejtapiczenia niepadanych cech
bezpdredniej komunikacji (czynnik ten stakdbezpdrednim impulsem dla twércéw metody
do poszukiwania sposobow przezwyeinia go) i charakteryzujeestzterema podstawowymi
cechami®:

4) niezalenoscig opinii wielu ekspertow,

5) anonimowdcig wypowiadanychglow,

6) wieloetapowsécia postpowania,

7) dazeniem do uzgadniania i sumowania opinii ekspertow.

OgoIny mechanizm badawczy z wykorzystaniem metadfyolkiej opiera st na czterech
podstawowych zasadach i obejntdje

1) grupe uczestnikow (ekspertéw), wywogtaich s¢ z okrélonej dziedziny (grupy
spotecznej, zawodowej), wybranych celowo z powartu Specjalistycznej wiedzy
zwigzanej z badanym zagadnieniem,

2) proces wielokrotnych interakcji — @ki ktérym odkrywane gopinie ekspertow oraz
osiggana jest jednomdinos¢ — odrzucajcy opinie skrajne,

3) sprzzenie zwrotne stosowane wobec uczestnikow, ktéregent jest wzajemne
oddziatywanie oraz refleksja,

4) opinie wygenerowane przez ekspertow, ktore przyiegynsic do rozwizania
postawionego problemu lub predykcji przyszio

16 Szerzej w: H.A. Linstone and M. Turoff (Eds.), (2). The Delphi Method., op. cit, s. 3-12; B. Ziétkowski
(2011).Foresight in new economic conditions — Delphi resin Podkarpacie provincen: W. Urban (Ed.),
Social and Managerial Incentives for Future Econo@rowth Vilnius University Publishing House, Wilno,
s. 160-178.

17 R. Loo (2002). The Delphi Method: a Powerful Tl Strategic Managemenhternational Journal of Police
Strategies and Managemegb (4), s. 762-769.

18 |bidem s. 762-769; S. Cisek (2014). Metoda delficka wdraach...0p. cit; H.A. Linstone and M. Turoff
(Eds.), (2002)The Delphi Method., op. cit, s. 3-12.

19 M. Matejun (2012). Metoda delficka w naukach azzdraniu...,op. cit, s. 175.

20 |bidem s. 176.
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Wsréd podstawowych cech metody delfickiej wymienigsi

1) anonimowd¢ — cztonkowie grupy nie zngjsie wzajemnie, co zapewnia wyspk
jakos¢ wypowiedzi bez obawy o krytyk niezrozumienie, bez naciskéw grupy itp.,

2) powtarzalné¢ — grupa ekspertow odpowiada na te same pytani@nieainie
zmodyfikowane) w powtarzggych s¢ rundach ankietowychzado uzyskania
satysfakcjonujcego konsensusu,

3) informacyjne sprgzzenie zwrotne — wpltywage na jakét formutowanych
wypowiedzi, znajom& odpowiedzi innych ekspertow i dap maliwosé
modyfikowania (zmiany) wiasnych opinii,

4) agregacgj statystyczp odpowiedzi grupowych — ktora daje #ivos¢
przeprowadzenia analizy f#oiowej uzyskanych danych i wykorzystania raz
statystycznych do ich analizy i interpretacji.

Szczegolnie istotnego znaczenia w metodzie dedfjakabiera wiéciwe przygotowanie
metodyczne, przeprowadzenie ba&davraz z wyselekcjonowaniem docelowej grupy
respondentOw oraz interpretacja wynikéw hadakietowych wobec czynnikow spotecznych,
ktore mog zdominowé& czynniki ekonomiczne i techniczne. Ankietyzacjayprzyciu tez
delfickich ma za =zadanie dostarczenie informacjispgktom, pomocnych podczas
konstruowania scenariuszy rozwoju technologicznegovariantdow ksztattowania i
W przyszigci warunkow otoczenfa.

1.3. Etapy metody delfickiej

Wykorzystanie metody delfickiej w praktyce a#e st z zachowaniem odpowiednich
rygoréw metodycznych i przggiem wiaciwej procedury badawcze.

Bardzo wang role w przebiegu wszystkich etapéw metody delfickieggava faza
wstepna (okrélana jako koncepcyjna i przygotowawcza), w ktorgstpuje okrdlenie
metodycznych podstaw badania. Podstawowe znacadgigywa prawidtowe sformutowanie
problemu badawczego, czego konsekwgrjeist nasipnie wyznaczenie celéw badania,
sformutowanie odpowiednich pytdadawczych itp. W fazie przygotowawczej zalecdadve
przeprowadzenie baflapilotazowych dla sprawdzenia przygotowanych kwestionagiusz
ankiet, zweryfikowania i ewentualnie skorygowaniazygotowanego zestawu pyta
(kwestionariusz powinien ldy zweryfikowany przez specjalistbw z zakresu sogbjo
statystyki, take przez przedstawicieli ekspertéw). Bluto sprawdzeniu rzeczywistych
mozliwosci realizacji catego procesu badawcz€go

Bardzo wanym etapem metody delfickiej jest opracowanie kwestriusza ankiety.
Wykorzystane w nim pytania powinny dyasno sformutowane, zrozumiate, a zarazem nie
mog budzt watpliwosci. Podczas ich formutowania naje wzig¢ pod uwag wiedz
I kompetencje ekspertow (np. przedstawiciele pidkbiznesu cgsto mog nie rozumié
znaczenia wykorzystanych goéji sformutowa naukowych — naley je wyjasni¢ lub zasipic¢
zrozumiatymi okréleniami). Pyta nie powinno by zbyt wiele. Ich za dia liczba mae
zniecleci¢ do zaangzowania w badanie. Przetinie wykorzystuje siokoto 25 pyta?“, by czas
udzielania na nie odpowiedzi nie przekraczat jedjejziny. Pytania magby¢ pogrupowane
tematycznie, w ramach pewnych upglzowanych obszarow wiedzy, by utatwi
formutowanie odpowiedzi.

21 D. Szpilko (2014). The use of Delphi methodop, cit, s. 329-346.

22 J. Bondaruk i K. Czaplicka-Kolan (2008). Foresigtko metoda identyfikacji akceptaciji spotecznigj zimian
w zarzidzaniu zasobami ludzkimDrganizacja i Zargzdzanie 4, s. 28.

23 J. Antoszkiewicz (1990)Metody heurystyczne. Twoércze razayiwanie probleméwwWarszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, s. 174.

24 K. Piech (2003),Tradycyjne” metody heurystyczne: przedli zastosowaniaW: akson.shg.pl/~kpiech/text/
2003-kzif-heurystykal.pdf (dogi: 10.11.2015).
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Bardzo wang role w metodzie delfickiej odgrywa tak dobdr odpowiednich
ekspertow®, ktérzy ustosunkowsjsie do sformutowanych na potrzeby badaz delfickich.
Warunkuje to skuteczié przebiegu catego procesu badawczego. Moderatooxyinpi
uzyska akceptagj ekspertow i ich zgagna udziat w badaniu, ngghie tworzy s ostatecza
ich liste. Nalezy takze okréli¢ warunki udziatu ekspertow w badaniu (doty@z m.in. ram
czasowych, terminu zwrotu kwestionariuszy, ewemiegb wynagrodzenia, zasad komunikacji
— poczy tradycyjry lub elektroniczn). Eksperci powinni uzyskaszereg dodatkowych
informacji organizacyjnych o uwarunkowaniach prow@uych bad& analizowanego
problemu, co mge utatwt im udziat w badaniu i formutowanie opinii. Na tyetapie ma
miejsce wybor administratora sesji, do ktérego obakdw naley m.in. zapewnienie
skutecznej komunikacji railzy uczestnikami badarffa Liczba ekspertow mie by
zroznicowana, co uzammione jest od analizowanego problemu, azéald maliwosci
pozyskania ekspertow z danej dziedziny. Biopod uwag fakt, ze czsto zdarza sic
przypadki rezygnowania z bad@uz w trakcie ich trwania, lepiej jest pozyskduza liczbe
autentycznie zaangawanych w badania ekspertéw, ¢hluzesto jest to bardzo trudne (powinno
to by okoto 100 osob; dla celéw statystycznych — potazgimimum 25 os6b uczestnicxch
we wszystkich fazach metotly.

Etapy ankietowe (tzw. rundy delfickie) stangwedno metody. Wykorzystujeesv nich
kwestionariusze anki® dystrybuowane przez wykonawdada okreslong liczbe razy.
Konczy sk je wowczas, gdy dochodzi do zi@hia stanowisk ekspertow w analizowanych
kwestiach. Kolejne rundy ankietowe niea sprostym powtérzeniem poprzednich
kwestionariuszy, ale ich twérczym rozwjniem, uwzgtdniajg bowiem efekt informacyjnego
sprzzenia zwrotneg®. Etapy ankietowe w metodzie delfickiej przebiggajedtug
nastpujacego schematft

1) rozestanie pierwszego kwestionariusza — realizuge ddministrator sesji

z wykorzystaniem wybranej i uzgodnionej wéziej formy korespondencji (pocgt
tradycyjra lub elektroniczn) ze zwréceniem uwagi na zasady i termin zwrotu
kwestionariusza (zwyczajowo na odpowigutzeznacza siokoto 10-14 dni, cho
W rzeczywistéci zalezry to od decyzji organizatorow badania; caty prdeadawczy
powinien trwa od 30 do 45 dni); przy tej okazji eksperci odpa¥eip po raz
pierwszy na sformutowania (okilane czsto jako tezy lub hipotezy delfickie,
a niekiedy jako pytania). W ten sposob formaitoni swoje wsipne stanowisko,
przedstawiajc swdj punkt widzenia. Odpowiadajakze na pytania dodatkowe,
dokonupc samooceny wiasnych kompetencji w zakresie pogbtagch problemow
objetych pytaniami (na przyktad w skali 1-5, gdzie haeza — bardzo kompetentny;
2 — kompetentny; 3 — zorientowany w temacie; 4 -lomkompetentny;

25 Ekspertem jest osoba, ktora zostata zaproszonazikmia udziatu w badaniach. Najgziej wybiera s
specjalistow z danej dziedziny (uzaiéone jest to od badanego problemu), zwrgzawag na ich wiedz,
kompetencje, ale tak ze wzgddu na ich osobowid, szerokie horyzonty ndlowe, zastugi dla rozwoju danej
dyscypliny, tytuly itp.Zrodto: J. Antoszkiewicz (1990Metody heurystyczne, op. cit, s. 170-171.

26 M. Matejun (2012). Metoda delficka w naukach azzdeaniu...,op. cit, s. 176-177.

27 E. Pawtowski (2010Metoda delficka.., op. cit

28 W metodzie delfickiej stosujeeskwestionariusze ogélne oraz wycinkowe i sektoro@godlne — stig do
ustalenia stanu rzeczywistd (obrazu rzeczywistei) w przyszidci w danej dziedzinie. Ich celem jest
okreslenie perspektywy, a raczej ,panoramy problemu'taRia g z reguty bardzo rmorodne i zranicowane.
Wycinkowe i sektorowe kwestionariuszegjulo badania prognoz w okienych dziedzinach — technicznej,
gospodarczej lub spoteczngjddio: J. Antoszkiewicz (1990Metody heurystyczne,.ap. cit, s. 173-174.

20 R. Loo (2002). The Delphi Method. op. cit, s. 762-769.

30 Na podstawie: M. Matejun (2012). Metoda delfickaawkach o zasrizaniu...,op. cit, s. 176-177; K. Piech
(2003). ,Tradycyjne” metody heurystyczne, op. cit; E. Pawlowski (2010)Metoda delficka., op. cit;

I. Yousuf (2007). The Delphi Techniguéssays in Educatiqr?0, s. 80-89; H.A. Linstone, M. Turoff (Eds.),
(2002).The Delphi Method., op. cit, s. 3-12; Z. Martyniak (1997)Vstp do inwentyki., op. cit, s. 32;
J. Antoszkiewicz (1990Metody heurystyczne, op. cit, s. 169.
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5 — niekompetentry); samoocena ta nie jest powtarzana w gmamsich
kwestionariuszach,

2) analiza informacji zawartych w pierwszym kwestionszu — prowadzona jest
werbalnie oraz z wykorzystaniem nedizi informatycznych i statystycznych (oblicza
sie na przyktad median rozstp micdzykwartylowy?? orazsredni arytmetyczg).

W wyniku udzielonych przez ekspertow odpowiedzil@oavany problem zostaje
bardziej sprecyzowany, pojawig gionadto wsfpny zarys jego rozweania,

3) przygotowanie i rozestanie drugiego kwestionariuszazsyta si go do ekspertow,
ktorzy wyrazili zgog wziecia udziatu w kolejnych etapach badania; kwestioisar
ten zawiera odpowiedzi innych ekspertow (od tegpeujawnia si pozytywny efekt
informacyjnego sprkzenia zwrotnego), prezentuje on takanonimow liste uwag
I uzasadnig stanowisk poszczegoélnych ekspertow, ktore zossibrmutowane
w pierwszej fazie ankietowej; kolejny kwestionadusajczsciej rézni sie od
pierwszego, poniewamaze by zmodyfikowany o uwagi ekspertow zawarte
w pierwszym kwestionariuszu (wraz z komentarzemijpoz pyta zawiera on take
wyniki ocen uzyskanych w kwestionariuszu pierwszympparciu o nie eksperci
formutuja wiasry decyzg w analizowanych kwestiach — przyjmugtanowisko
wigkszaici (podzielag dominupcy punkt widzenia) lub pozostgprzy swoim zdaniu
uzasadniajc je*,

4) analiza informacji zawartych w drugim kwestionagus — optymalnym
zakaczeniem procesu jest sformutowanie rogminia akceptowanego przez
wszystkich uczestnikdw; feli jest to ostatni etap metody eksperci powinni
sformutowa ostateczny ksztatt swoich odpowiedzi. W przypabtkaku zgody na
temat ksztattowania &irozwoju analizowanych zjawisk w przysgn rundy
ankietowe powtarza siaz do uzyskania konsensusu w analizowanych kwestiach;
dazac do sformutowania opinii podzielanych przezkgzaé¢ ekspertow, odrzucagsi
opinie skrajne. Liczba rund ankietowych w metoddadfickiej maze by rézna
i powinna doprowadzi do uzyskania zgoddoi w formutowanych opiniach.
W klasycznej postaci metoda delficka zawiera minimudwie rundy?
doswiadczenia praktyczne wskazuge trzy rundy ankietowe w znacznejek$zacCi
przypadkow doprowadzapo uzyskania konsensusu; wartozgpodkréli¢, ze zbyt
duwza liczba rund mze wptyrg¢ negatywnie na przebieg metody, eksperci wykazu;j
wolwczas coraz mniejsze zainteresowanie prowadzorlyadaniami i cgciej
rezygnug z udziatu w nich,

5) koncowa analiza wynikow — efekty batav postaci zbiorowego opracowania
przedstawia si zleceniodawcom badania oraz (zazwyczaj) ekspertonmmym
zainteresowanym grupom interesy.

Koncowym etapem metody delfickiej powinna ¢byewaluacja, ktérej celem jest

monitorowanie ogignictych wynikow oraz usprawnienie kolejnych projekt@adawczych
realizowanych z wykorzystaniem tej metody.

32

33

34

J. Antoszkiewicz (1990Metody heurystyczne, op. cit, s. 176.

Ich wykorzystanie dostarcza informacji na temgbteczy odpowiedzi ekspertéw sgodne, czy odbiegapd
opinii wickszaci. Jezeli odpowied eksperta mi&i sie w rozstpie miedzykwartylowym naley sie
spodziewd, ze jego dalsze odpowiedzidy potwierdzeniem pierwszych, ponieijast mato prawdopodobne,
by nagle zmienit on zdanie. zidi pierwsza odpowiedeksperta lgy poza rozspem medzykwartylowym,
jezeli ja podtrzymujezada si od niego dalszych wyjaien i uzasadnig. Zrodto: J. Antoszkiewicz (1990).
Metody heurystyczne, op. cit, s. 177.

Koniecznd¢ uzasadnienia wtasnego (odmiennego) zdania to swedgaju fortel metodyczny”, ktéry ma
skloni niesmiatych, niezdecydowanych oraz nie gwjch argumentéw na ,obreh wlasnego zdania do
zgodzenia i z oping wiekszdci i przylczenia si do grupy dominujcej. Zrodio: J. Antoszkiewicz (1990).
Metody heurystyczne, op. cit, s. 178.

L.J. Jadgiski (2007). Myslenie perspektywiczne: uwarunkowania badania piaysi typu foresight
Warszawa: Wydawnictwo Instytutu Nauk Ekonomiczniz, s. 16.
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Metoda delficka jest dé trudna do przeprowadzenia. Wymagaetyp zaangeowania
moderatora i szeregu czysto logistycznych Agakrganizacyjnych) zabiegéw, by uzyska
wartasciowy materiat badawczy, na podstawie ktérego stdomvane zostanodpowiednie
prognozy (projekcje) ksztattowania sv przyszitgci analizowanych zjawisk.

1.4. Zalety i wady metody delfickigj

Najistotniejsza zalet metody delfickiej jest faktze wykorzystuje si w niej opinie
dobranych celowo ekspertow, reprezegiygh r@norodne srodowiska i posiadagych
specjalistycza wiedz w badane] dziedzinie. W zgaku z tym zakiada ej ze jaka¢
uzyskanych odpowiedzi, czyli traf@ formutowanych prognoz jest wsgza. Uczestnicy
badania nie kontaktaijsic bezpdrednio ze sofy co mae by traktowane jako wada (z uwagi
na brak maeliwosci chatby obserwaciji reakcji innych, zadawania pytdormutowania
wyjasnien itp.), a zarazem zaleta (bowiem eksperci nigpaddawanizadnej presji, nikt nie
narzuca im odpowiedzi, nie sugeruje i nie ukiervmk@ wyboru okrélonego przez nich
stanowiska). Identyfikowane zalety i wady metodifideiej zebrano w tabeli 2.

Tabela 2. Zalety i wady metody delfickiej.

Zalety Wady
1) mozliwo$¢ zgromadzenia bardzo dorodnej|1) diugi czas realizacji, ktéry determinowany jest
grupy ekspertow (przedstawiciediviata nauki, przez liczle rund (dotyczy to tate czasu
praktyki gospodarczej itp.) — odlegto nie oczekiwania na zwrot odpowiedzi przez ekspertpw,
stanowi ograniczenia, a m® by nawet atutem, co uniemaliwia rozpoczcie kolejnych rund),

2) mozliwosé uzyskania tworczego efektu synergdl) klopoty z udzialem ekspertéw (np. rezygnagja
wynikajacego z pajczenia pracy wiely czegsci z nich z udzialu w badaniach, niewielkie

ekspertow, zaangaowanie w realizowane badania),

3) niezalenos¢ opinii ekspertéw, 3) problemy z doborem wdaiwej grupy ekspertow|

4) poufnd¢ i anonimowdé®, co umaliwia zwlaszcza problemy z pozyskaniem przedstawigieli
unikanie wplywu dominujcych jednostek praktyki,
monopolizugcych dyskusj twarza w twarz”, 4) wynagrodzenia diej ilosci ekspertow zawiaja

5) stosunkowo tania metoda, koszty bada,

6) mozliwos¢ uzyskania konsensusu, zwlasz¢zd brak  bezpéredniego  kontaktu — ekspertéw,
w przypadku problemoéw trudnych i zienych, co uniemaliwia bezpdgrednia wymiare poghdow,

7) metoda pozwala na analiszerokiego zakres|b) czesta konieczn@ dodatkowego wyj@ienia
tematow, zwlaszcza nowych lyb pewnych kategorii, kontekstu bada itp.

migdzysektorowych, w stosunku do ktorych (np. teoretycznych pe§ osobom zajmuagcym sk
brakuje danych literaturowych, badieekspertyz, praktyks gospodarowania),
8) uzyskane wyniki pozwalaj spojrz€ na|7) trudny do weryfikacji rezultat metody, z uwagi
analizowany problem z szerokiej perspektywy|  na wykorzystywane wynikow badla do
9) wzgledna tatwd¢ formutowania opinii dziki formutowania prognoz przys#oi,
wykorzystania zalet informacyjnego sgienia|8) istotne uzalenienie wynikow od doboru ekspertow
zwrotnego i mechanizmu wzajemnego uczenia oraz jakdci kwestionariusza.
sie ekspertow.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Piedd082. ,Tradycyjne” metody heurystyczne: przed|
i zastosowania.W: akson.shg.pl/~kpiech/text/2003-kzif-heurystykaif. (dostp: 10.11.2015); A. Kameoka,
Y. Yokoob, T. Kuwahara (2004). A challenge of inteiing technology foresight and assessment in inidiis
strategy development and policymakiribechnological Forecasting & Social Changél (6), s. 579-598;
M. Matejun (2012). Metoda delficka w naukach o zdeaniu. W:Zarzzdzanie w regionie. Teoria i praktyka
E. Kuczmera-Ludwicziska (red.), Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH178; K. Garski (2010Metoda
delficka — eksperci w sthie przedsibiorstwu. W: http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86196.asp?soid=
D7F6E33F6A7B404E993F25B2AE47BEFF, (dgst 15.11.2015); T. Yoda (2011). Perceptions of doma
experts on impact of foresight on policy makingeTdase of Japamechnological Forecasting & Social Change
78 (3), s. 431-447.

3% Anonimowai¢ wynika z braku wiedzy poszczegdlnych respondergdwiziale innych 0séb zaproszonych do
badania. Nie dotyczy to jednak zagregowanej licapowiedzi udzielonych przez wszystkich ekspertéw
badania, ktérzy dowiadgjsic o tym w trakcie kolejnych rundrodio: V.A. Bafiuls, J.L. Salmeron (2008).
Foresighting key areas.op. cit, s. 103-111.
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Szczegolnie cenna w przypadku metody delfickief jeszliwos¢ korzystania przez
ekspertow z informacyjnego speznia zwrotnego, co wzbogaca ich wiedpozwala osigna¢
jednomylnos¢ oraz sformutowa ostateczne rozwzanie, dotycgce najczsciej predykciji
przyszigci w oparciu o déwiadczenie ekspertéw i dotychczasowy przebieg begian
Zjawiska.

Jedny z najistotniejszych wad metody delfickigj groblemy z ekspertami, ich sktadem
osobowym, nastawieniem do badarzedtiajgcym sk czasem udzielania odpowiedzi itp.
Czestym przypadkiem jest trudédzgromadzenia odpowiedniej §ld specjalistéw. Z uwagi
na to,ze osoby zapraszane do badachodz za ekspertow w danej dziedzinie, mage
dysponowa czasem, a icltagdania wynagrodzenia za udziat w badaniu gpgzekraczéa
moazliwosci wykonawcy projektu. Warto tak zdawa sobie sprawz tegoze uzyskane opinie
odnosz si¢ wytacznie do wybranej grupy ekspertéw, dlatego prowaglizb bada nie naley
traktowa jako reprezentatywnych.

Mimo zaprezentowanych wad metody delfickiej, bardzgto jest ona wykorzystywana
w praktyce, z uwagi na liczne zalety. Warto pgadi, ze metoda ta me by wykorzystana
w odniesieniu do wielu gdych problemow z rnych obszarow badawczych. Ze walil na
trudnaci z formutowaniem prognoz w sytuacji szybko zmagguych s¢ uwarunkowa
kreupgcych dane zjawisk, nie zalecg svytacznego stosowania tej metody w odniesieniu do
bardzo dynamicznie rozwiggych s¢ proceséw i zjawisk — ma to miejsce na przykiad
w przypadku probleméw z dziedziny informatyki cangtykr®.

1.5.Przyktady zastosowania metody delfickiej

Metoda delficka jest elementem baddrategicznych (realizowanychesto na potrzeby
foresightd’) zaréwno indywidualnych jak i wysgbujacych grupowo przedsbiorstw,
regionow, a nawet patw. Metodyka tego rodzaju baganimo zachowania ich podstawowej
istoty, mae r@ni¢ sie w zaleznosci od wykonawcy. Podobnie uzyskiwane wyniki zaled
wielu czynnikdw, w tym przede wszystkim od obiektyorzedmiotu bada Istniepca
roznorodnd¢ tego zagadnienia obrazuje przghl literatury zaprezentowany pagj.
Charakteryzuje on przypadki zastosowania metody ficltedj, ze szczegdlnym
uwzglednieniem: obszaru analizy, zastosowanej metodgkbvei wygenerowanych wynikow.

Jednym z przyktadéw wykorzystania metody delfickest identyfikacja kluczowych
wartasci  aksjologicznych, ktore determinujpodejmowanie decyzji w obszarzaublic
relations’®. Na przyktad celem badazrealizowanych w 2006 roku prz&ublic Relations
Society of AmericdPRSA) byla ocena sgau podstawowych warkgi, wpisanych do jej
kodeksu etycznedd Za jego podstagy uznano: wsparcie/rzecznictwo interesow
(ang.advocacy, uczciwag¢ (ang. honesty, kompetengj (ang. expertis¢, niezalenos¢
(ang.independendelojalnci¢ (ang.loyalty) i sprawiedliwg¢ (ang.fairnesg. Ocena dotyczyta

36 K. Piech (2003),Tradycyjne” metody heurystyczne, op. cit.

87 L. Wozniak, B. Ziotkowski, S. Dziedzic, A. Nowak, D. WyayW. Adamski, T. Cebulak, M. Cierpial-Wolan,
K. Drozd, A. Grzesik, W. Kalita, J. Kluska, K. Kud, tunarski, A. Sobkowiak, A. Sobkowiak, J. Stec-
Rusiecka, A. Tomczyk, P. Wacnik, E. Walajtys-Rod®1.i Wozniak (2008).Koricowy Raport z Bada
Foresight Priorytetowe Technologie dla Zréwnammaego Rozwoju Wojewodztwa Podkarpackiego
L. Wozniak (red.). Rzeszow: Oficyna Wydawnicza Polite@hiRzeszowskiej, s. 20; S. Barczyk (2008).
Foresight krajowy i foresighty regionalne. fadczenia skandynawskie. Wriorytetowe Technologie dla
Zréwnowaonego Rozwoju Wojewddztskaskiego. Czsé 1. Studium regionalné\. Klasik i F. Kunik (red.),

(s. 76-117). Katowice: Gtéwny Instytut Gérnictwa.

% Pprezentacja przypadku zostata opracowana na padstzada: L.A. Boynton (2006). What we value:
A Delphi study to identify key values that guidéieal decision-making in public relatiorBublic Relations
Review 32 (4), s. 325-330.

%% PRSA Member Code of Ethicublic Relations Society of America Web site (200n: http://www.prsa.org/
About/ethics/index.asp?ident=ethl (d@st12.12.2015).
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sprawdzenia czy wardoi zidentyfikowane przePRSAw dalszym cigu wykazug przydatnéé
w specjalnéci zawodowepublic relations(PR) lub czy mena bytoby wskazainne wartgci.
Zgodnie z zatgeniem, badania metedielficky miaty dostarcz§ odpowiedzi na dwa pytarfia
1) Jakie wartéci aksjologiczne, zdaniem praktykdw z dziedzipyblic relations
Sa najwaniejsze w etycznym wykonywaniu ich zawodu?
2) Czy wartgci etyczne wyszczegolnione przez praktykow PR (Wapce
z odpowiedzi na pytanie pierwsze) odzwierciegiagspdlnotoweé (ang.mutuality)
I wzajemnd¢ (ang.reciprocity), ktore g promowane w ramach teorii zadzania
relacjami?

Badania zrealizowano metpdinternetovs przy wyciu ankiet dosfpnych za
posrednictwem strony Survey Monkey Webh(www.surveymonkey.com). Wod zalet
wykorzystanej metody dystrybucji formularzy wymiano: umdaliwienie respondentom
wypetnienie ankiety delfickiej w najbardziej doggum dla nich momencie oraz utatwienie
zebrania odpowiedzi osobie realigegj badani&.

Pierwszy formularz badania delfickiego obejmowakpye otwarte o nagbujacej tresci:
~Jakie wartdci uwazasz za najwaniejsze do wdrgzenia podczas pracy praktykopublic
relations?” Zebrane odpowiedzi zostaty upedkowane w kolejnéci alfabetycznej.
Opracowana w ten sposoéb lista wéciaksjologicznych zostata zazona do drugiej ankiety
delfickiej z préba o wskazanie przez kdego eksperta dziesiu najwaniejszych. Ze wzgidu
na dua liczbe uzyskanych odpowiedzi, wszystkie wab aksjologiczne pogrupowano
wedtug tematycznego podohswa (np. synonimy uczciwoi). Celem trzeciej ankiety byto
zweryfikowanie prawidtowsci pogrupowanych tematycznie odpowi€dzi

Kolejnym przyktadem badedelfickich byta inicjatywa zrealizowana w latadd02-2003
przezLahti Centerna Politechnice w Helsinkach (Finland&)Gtéwnym celem tych dziata
byta charakterystyka technologii ozgum potencjale rozwoju w kontégie ksztattugcego sg
spoteczéstwa biotechnologicznego (anbiosociety. Do grupy technologii rozwojowych
wiaczono: technologie informacyjne i komunikacyjne,oqukcg tresci (ang. content
production), biotechnologie, technologie materiatowe, nanwetogie. Dalszym celem batla
byta ocena wptywu wskazanych technologii na strigktuedukacji zawodowej
i nauczycielskief*.

Metoct delficka wykorzystano w trakcie drugiej fazy badaw pierwszej rundzie
uzyskano odpowiedzi ekspertow za&minictwem ankiety internetowej, utworzonej w ofiarc
o0 zrealizowane wcZaiej wywiady i opracowane listy technologii. Prooea doboru
ekspertéw opieratagha specjalnych listach z adresami e-mailowymigjglozyskano z kilku
zrodet, takich jak\World Futures Studies Federatioworld Futures Sociepylista Milenijna

40 L.A. Boynton (2006). What we value.op. cit.

4 |bidem.

42 Do badania wytoniono 84. respondentéw (praktykomailkowcéw), spetiagych warunek picioletniego
doswiadczenia w zakresigublic relations Wytonieni ekspercipublic relations reprezentowali rine
organizacje, tj.: non-profit, agencje, przetigdrstwa z obszaru ubezpieézerzemystu farmaceutycznego
i przemystu wysokich technologii oraz szpitale zelnie. Kady z badanych ekspertéw otrzymat paczt
elektroniczr adres do strony internetowej, gdzie znajdowajeankieta delficka. Dwie osoby z calej grupy
respondentéw odmowity wetia udziatu w badaniu, natomiast dziesvadreséw e-mailowych uczestnikéw
sondau okazalo s niepoprawnych. W trakcie realizacji badania uzyskadwniez wsparcie ze strony
praktykéw i naukowcow zajmaggych st tematylg public relations ktérzy uczestniczyli w jednej z uznanych
konferencji tematycznych. Grupa trzydziestu ekgpertuczestnicgcych we wspomnianej konferencji
wypowiedziata si na temat sposobu grupowania wéetaaksjologicznych. Po pierwszej, drugiej i trzgcie
rundzie badania zebrano odpowiednio: 26, 28 i 2%elyionych formularzy. Opiergg sk na pracy
R. Kendalla uznanoze liczba uzyskanych odpowiedzi spelniata warunelceptowalnéci badania
delfickiego. Zrodio: L.A. Boynton (2006). What we value.ap. cit; R. Kendall (1996)Public relations
campaign strategies: Planning for implementatibiew York: Longman, 1996.

43 Prezentacja przypadku zostata opracowana na padstada: T. Ahlgvist (2005). From information society
to biosociety? On societal waves, developing keshrnelogies, and new professionsechnological
Forecasting and Social Changé? (5), s. 501-519.

4 bidem.
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United Nations UniversitfUNU Millennium lis), listathe Futures Professionals International
(FPI), listy udosipnione przez resorty ministerialne Finlandii oraand organizacje
(np.National Technology Agency instytucje akademickie). Kwestionariusz delficki
podzielono na trzy e&ci obejmujce: oszacowanie przysztego znaczenia pewnych édkry
technologicznych, ocenwiarygodndci tez zwigzanych z rozwojem technologicznym oraz
Szacowanie czasu zaistnienia wspomnianych tezda&a wymienionych ¢Zci zostata
zrealizowana wedtug og¢lonej metodyki. Ocena wiarygodsw tez delfickich zwazanych

z rozwojem technologicznym pozwolita wyténidziewk¢ najistotniejszych technologii,
stanowjcych podstaw drugiej rundy Delphi. Jej celem byla ocena wptywakazanych
technologii na struktyredukacji zawodowej i nauczycielskie]

Metod: delficka wykorzystano réwnie w 2009 roku do zbadania determinantéw
regionalnej nierbwnici w opiece zdrowotnej na terenie 31 regionow Clzirwylaczeniem
Hong Kongu, Makau i Taiwantp Technika ta poshyta do wyboru wskznikéw stanu
zdrowia i determinantéw zdrowia. Opracowana na favdge przegidu literatury, wsfpna lista
wskaznikow obejmowata: dziewt wskanikow zdrowia, 14 wskanikow statusu spoteczno-
ekonomicznego i 18 wskaikow dotyczcych $wiadczenia ustug zdrowotnych.
Osiemnastoosobowa grupa akademickich ekspertéw \inaCln, specjalizagych sé
w medycynie spotecznej oraz w zgitzaniu opielf zdrowotry, dokonata ich oceny poditem
czterech nasgpujacych kryteriéw: trafné¢, znaczenie, dogbnas¢ i wiarygodndgé. Po dwoch
rundach konsultaciji delfickich wytoniofib

1) siedem wskanikdw do oceny zdrowia,

2) dwandcie wskanikdw do pomiaru spoteczno-ekonomicznych deterntiman

zdrowia,

3) osiem wskanikéw do pomiaru zasobow zdrowotnych,

4) pietnacie wskanikow dotyczcychswiadczenia ustug zdrowotnych.

Oszacowany dla kaej rundy delfickiej wspotczynnik zgodém R. Kendalla,
wynoszcy 0,56 (runda 1) i 0,64 (runda Il), uznano za gtoaalny*®.

Technilke delfickg zaimplementowano tak w badaniach nad politykJnii Europejskiej
i krajow cztonkowskich w zakresie realizacji za# gospodarki niskowglowej do 2050
roku*®. Pozwolito to zidentyfikowé& czynniki niezlgdne do rozwoju nowych technologii,
potrzebnych przy tworzeniu gospodarki zero- lubkoesnisyjnej. Badanie zrealizowano
w trakcie jednego spotkania ekspertow w 2009 rokuenenie Wioch w miejscowoi Milan
i mialo ono charakter ,olggtego stotu”. W pierwszej rundzie przeprowadzonskigg nad
projektemPathways for Carbon Transitions RACT® w kontekcie zagadni& transportu
i energii Jej celem byto zebranie wginych koncepcji uczestnikow. W spotkaniu glaiudziat
dziewkciu ekspertdw oraz interesariusze zaproszeni pms@tucg goszczcs. Zgodnie
z intency zapewnienia otwarfgi dyskusji, jej uczestnicy pozostawali dla siedr@nimowi.
Wybor dyskutantéw, a w dalszej kolefioo respondentéw do badania kwestionariuszowego

4 Liczbe wypetnionych kwestionariuszy po pierwszej turzemono jako mat (32 ankiety), uznano to jednak
za wskanik spetniajcy wymogi bada delfickich. W drugiej turze wypetniono 40 formutgrankiet, ktore
sktadaly st z czterech pytai dotyczyly edukacji zawodowej i nauczycielskiepdczas kalej rundy badania
przeprowadzono rownieustrukturyzowane badania eksperckie. W trakcidéianaagregowanych danych nie
dokonywano podziatu respondentéw na grupgddio: T. Ahlgvist (2005). From information societg
biosociety...,0p. cit.

46 Prezentacja przypadku zostata opracowana na pudstada: P. Fang, S. Dong, J. Xiao, C. Liu, X. Feng
and Y. Wang (2010). Regional inequality in healtld #s determinants: Evidence from Chikgealth Policy
94 (1), s. 14-25.

47 |bidem.

48 |bidem.

4 Prezentacja przypadku zostata opracowana na paddtada: M. LaBelle (2012). Constructing post-carbon
institutions: Assessing EU carbon reduction effeimteugh an institutional risk governance appro&stergy
Policy, 40 (C), s. 390-403.

50 Enerdata (2011pPathways for Carbon Transitions. European Commisdirectorate-General for Research,
October In: http://www.pact-carbon-transition.oimgdex.html (dosfp: 13.12.2015).
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przeprowadzono na podstawie bazy 3000 osOb, praygwtej przez jedenastu partneréw
konsorcjum projektu PAC.

Druga runda dyskusji delfickiej ogniskowatae sina opracowanym wczeiej
kwestionariuszu, ktéry dotyczyt trzech aspektow nsfarmaciji ukierunkowanej na
energetyczny system gospodarki zero- lub niskogmeggo 2050 roku. Zawieratl ngpujace
pytania delfickié

1) jak bedzie wyghdato wdraenie nowych technologii systeméw energetycznych do
2050 roku? Jakiegsdoswiadczenia producentéw i konsumentéw z wprowadzanie
nowych systeméw energetycznych? Jakie zegraenia i korzyci zwigzane
z wdrazaniem nowych technologii energetycznych w opirtiérasariuszy?

2) jaka infrastruktura energetyczna (sieci) jest ptisilowa dla osignigccia skuteczne;j
zmiany na rzecz wglowo neutralnych systemow energetycznych? Jakie s
zagraenia 1 korzyci zwigzane z budow nowej infrastruktury w opinii
interesariuszy?

3) jakie czynniki w ramach obecnych i przysztych uwdowayr regulacyjnych
i prawnych g skuteczne dla zapewnienia stabdicio przewidywalndci w trakcie
przegcia ku weglowo neutralnym systemom?

Celem trzeciej rundy delfickiej byta identyfikagaieznosci opinii wygenerowanych po
drugiej rundzie. W efekcie badania sformutowano dwmaioski dotycace kluczowych
kierunkow rozwoju odn@nie transportowych i energetycznych systemow gosgodero- lub
niskoweglowe3,

Przyktadem zastosowani®elphi w obrbie jednej organizacji gs badania nad
zbudowaniem systemu zadzania inteligentnym laboratorium (I-L&f) Obiektem badania
byta uczelnia techniczna w Malezji, gdzie zrealiame badania delfickie w celu opracowania
zalazen dla systemu zagelzania laboratorium. Podczas etapuepsego, grupa 15 ekspertow
utworzyta pytania ankietowe na podstawie woreiszych dokumentow dotygeych praktyk
zaradzania stosowanych w przedmiotowym laboratoriundwBlym celem tego etapu byto
uzyskanie zgodnej opinii ekspertow w temacie kluggom wskanikow dla procesu
zarzdzania laboratorium. Uzyskane wyniki stanowity paslg opracowania kwestionariusza
do oceny poziomu zagdzania laboratorium. W pierwszej rundzie delfickiegzdy ekspert
zostal poddany badaniu ankietowemu dojgemu deskryptywnej oceny wskakow
zarzdzania laboratorium. Zebrane w ten sposob wyniky gadstav do zaprojektowania
kwestionariusza dla drugiej rundy delfickiej, w kgpposzczegdini eksperci wyrazili sugestie
odnanie doskonalenia lub utrzymania statusu badanydedraé.. W trzeciej rundzie
delfickiej kazdy z petnastu ekspertéw wyrazit jedynie aprapdta kwestii wprowadzonych do
kwestionariusza, nie propongjdodatkowych zmiah.

Innym przyktadem wykorzystania metody delfickiejstje badanie foresightowe
zrealizowane na poziomie regionalnym w sektorzeyrol Castilla y LeoR®. W badaniu
delfickim uczestniczyli eksperci wytonieni spdd pracownikow naukowych uczelni oraz
pracownicy administracji regionalnej. ¥dy otrzymat kwestionariusz dotygzy oceny zmian
poszczegoblnych zmiennych zidentyfikowanych w opwanoych uprzednio scenariuszach
rozwoju. W grupie pierwotnych i wtérnych determiheszwoju sektora rolnego wyoghniono

51 M. LaBelle (2012). Constructing post-carbon ingtins...,op. cit.

52 |bidem.

53 Ibidem.

5 Prezentacja przypadku zostata opracowana na puddtada: R.M. Yasin, M.N.A. Rahman, Z. Mohamad
and S. Rahman (2010). Developing framework forlligent laboratory managemerrocedia — Social
and Behavioral Sciencg$, s. 1194-1197.

55 |bidem.

% Prezentacja przypadku zostata opracowana na padstzada: J.A. GOmez-Limén, A. Gomez-Ramos
and G. Sanchez Fernandez (2009). Foresight analfysigricultural sector at regional levElutures 41 (5),
S. 313-324.
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czynniki podaowe i popytowe oraz te dotygz polityki spotecznej. Opisywany podziat
uwzgledniat nasgpujace zmienne analizy (ete takze w badaniu delfickin?Y:

1) rozwdj technik rolnych,

2) uwarunkowanigrodowiskowe,

3) dostpnai¢ energii,

4) demografia,

5) sytuacja makroekonomiczna,

6) preferencje konsumentow,

7) stylzycia i poziom dobrostanu,

8) porozumieniagSwiatowej Organizacji Handlu i inne,

9) poszerzenie UE i jej instytucij,

10)polityka rolna i rozwéj obszarow wiejskich,

11)polityka dotycacasrodowiska naturalnego,

12)polityka energetyczna.

Pytania kwestionariusza dotyczyly wadmwego oszacowania zalesci pomidzy
wyzej wymienionymi zmiennymi a sggoma nasipujgcymi czynnikami: cena produktow
rolnych, dochody rolnikéw, koszty, struktura gosastw rolnych, rodzaj i wysoké dotacii
publicznych dla sektora, wymogi prawne dla rozwdiatalngci rolniczej (zgodne z zasad
wzajemnej zgodrii). W drugiej rundzie badania delfickiego zorgamano seminarium
ekspertéw w celu oggniccia konsensu na temat wynikow poprzedniej rundgjguagcych
wysoki stopi@é heterogenicznimi®®.

Przedstawione powgj przyktady zastosowania metody delfickiej wskazoa due
zréznicowanie metodyczne w ramach zaledwie kilku iniigja badawczych. Na podstawie
informacji dosgpnych w literaturze mana stwierdz, ze aplikacyjna przydatrié Delphi jest
uniwersalna, nawet przy zaamgaaniu niewielkiej grupy dziestiu ekspertow’. Metoda ta
stanowi bowiem zarowno wadzny lub uzupetniacy komponent badawczy, niezatée od
badanego sektora.

1.6.Znaczenie metody delfickiej w badaniach naukow  ych
| w zarz gdzaniu

Metoda delficka styta pocatkowo racjonalnemu przewidywaniu przys@do

Po kilkudzies¢ciu latach od jej utworzenia znalazta wielezmérodnych zastosowa

i rozwingty si¢ jej liczne warianty. WspoicZaie jest ona powszechnie stosowana
i akceptowana jako technika zbierania informacgpeckie®. Metoda ta znajduje szerokie
zastosowanie w wielu dziedzinach wiedzy i aktywandudzkiej, w tym m.in. w biznesie,
zarzdzaniu, ekonomii, edukacji, medycynie, technicansgporcie itp. Stosowana jest ona
w trakcie bada ukierunkowanych na wskazanie tendencji rozwojowycistanowienia
obszar6w konsensusu czy worzenia prognoz rozwoju analizowanych zagadhistuzy
takze do prognozowania lub przewidywania przyseaiowych zjawisk, procesow itp. Traktuje

57 Ibidem.

%8 |bidem.

59 M. Matejun (2015)Absorpcja wsparcia w zagdzaniu rozwojem mikro, matyclrednich przedsbiorstw -
podejcie strategiczne Zeszyty Naukowe Nr 1194, Rozprawy Naukowe Z. 4B8dz: Wydawnictwo
Politechniki £6dzkiej; S.J. Paliwoda, (1983). Puditig the Future Using DelphManagement Decisign
21 (1), s. 31-38; C. Okoli and S.D. Pawlowski (200he Delphi Method as a Research Tool: An Exaimnple
Design Considerations and Applicatiohrformation & Management?2 (1), s. 15-29.

80 We wrzeniu 2008 roku dokonano przedu baz danych Scopus, w tym artykuty z 15000 rememnych
czasopism i 4000 wydawcow i okazale,sie 105 analizowanych publikacji opartych byta nadraach
prowadzonych metaddelficky. Zrédto: T.J. Gordon (2009). The Millennium Projectap. cit

61 C. O'Boyle, M. Jackson and S.J. Henly (2002) ffig requirements for infection control progranmsS
health care facilities: Delphi proje@&merican Journal of Infection Cont;d@0 (6), s. 321-333.
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sic ja zar6bwno jako instrument poznaniwiata, jak réwnie¢ narzdzie zarzdzania
strategicznego. Metoda delficka dostarcza szczegoprzydatnych wynikow podczas
wyznaczania spodziewanego momentu wyishia przewidywanego zdarzenia oraz przy
ustaleniu wytycznych dla planéw dtugoterminow’fchiMoze by ona wykorzystywana do
rozwigzywania probleméw trudnych, kluczowych i strategipzh identyfikowanych w olgbie
réznych dziedzin i charakteryzigych s¢ wysokim stopniem niepewsda. Metoda delficka ta
jest szczegolnieayteczna, gdS?:

1) problem nie pozwala (z #dych wzgédow, np. z powodu ograniczezasowych,
kosztowych itp.) na zastosowanie metody analitycaezwhzanie mana uzyska
positkujgc sie subiektywnymi opiniami i ocenami,

2) specjaléci bioracy udziat w rozwgzywaniu problemu pochodz r&nych dziedzin
i niemazliwy bytby (lub istotnie utrudniony) ich kontakt bpacsredni,

3) liczba specjalistow jest zbyt da, by efektywnie wspoipracowali ze gofiwarza
w twarz”,

4) problem dotyczy nie tyle kwestii ekonomicznych, rmxzej trudnych problemow
o charakterze etycznym, spotecznym lub kulturowym,

5) ilos¢ dostpnych informacji (teoretycznych i empirycznych) dany temat jest
ograniczona (lub nie istnieje).

Metoda delficka pozwala modelowaprognozowa przyszitéé, stawia hipotezy, ktére
nastpnie g weryfikowane w praktyce. Posiada z#éuznaczenie naukowe — na przykiad
wzbogacita nauki o zagdzaniu w takich obszarach jak m.in.: prognozowampielityka
publiczna, zargdzanie projektanif. W praktyce gospodarowania, ze waiyl na jej ztaony
charakter, najegciej wykorzystywana jest przez zii przedsibiorstwa, ktére majwicksze
mozliwosci w zakresie pozyskania ekspertow, dyspenwjckszymi srodkami, licznymi
kontaktami. W zakresie nauk o zailzaniu metoda delficka nie by wykorzystana d¥:

1) identyfikacji i analizy ogélnych czynnikow rozwopuzedsgbiorstwa wysgpujacych

w otoczeniu zewgtrznym,

2) prognozowania ksztattowania ¢sipewnych trenddw magych wplyw na
funkcjonowanie  przedgbiorstw  — np. uwarunkowa technicznych,
technologicznych, demograficznych itp.,

3) analizy problemoéw wyspujacych wewntrz przedsjbiorstwa, np. na poziomie
operacyjnym, procesowym, zasobowym itp.,

4) analizy ksztattowania si w przyszigci pewnych subdyscyplin w zakresie
zarzdzania, np. zagdzania strategicznego, zadzania zasobami ludzkimi itp.,

5) rozwigzywania pewnych wspoétczesnych dylematowszanych z funkcjonowaniem
przedsgbiorstw — np. kwestie zasobow, lokalizacji, planoweadtugookresowego itp.

Bioragc pod uwag liczne zalety metody delfickiej traktujeesja jako istotnezrodio
wiedzy o ksztaltowaniu si pewnych zjawisk w przyszioi. Stopié jej wiarygodndci
oceniany jest wysoko ze wzglu na wykorzystanie wiedzy specjalistow, aogch
analizowany problem, bigeych udziat w specyficznej, bo nie ,twara twarz”, anonimowe;j
debacie, w trakcie ktérejasoni dwo bardziej otwarci, a ich opinieg sszczere, gdy nie
blokowane negatywnym wptywem innych uczestnikOwdraal.

62 J. Antoszkiewicz (1990Metody heurystyczne,.ap. cit, s. 169.

63 S. Hanafin (2004).Review of literature on the Delphi Techniquén: http://www.dcya.gov.ie/
documents/publications/Delphi_Technique_A_LiteratiReview.pdf (dogp: 02.11.2015).

64 P.-C. Chang and Y.-W. Wang (2006). Fuzzy Delphil dack-propagation model for sales forecasting
in PCB industryExpert Systems with Applicatiqrgd (4), s. 715-726.

8 K. Garski (2010).Metoda delficka — eksperci w shie przedsibiorstwu. W: http://www.pi.gov.pl/parp/
chapter_86196.asp?s0id=D7F6E33F6A7B404E993F25B2BERF, (dostp: 15.11.2015).
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ROZDZIAL I
INWESTOWANIE ORGANIZACJI W TECHNIKE RFID

2.1.Istota i zastosowania techniki RFID

Nowoczesna technika radiowej identyfikacji obiekt®adio Frequency IDentification
— RFID) jest wykorzystywana w celu zautomatyzowani@nych proceséw w edych
obszaraclzycia spotecznego i gospodarki — ,w administracjblpzenej, przemsle, handlu,
nauce, medycynie i wielu innych dziedzina®h'Stosowane w praktyce procesy identyfikacji
obiektéw zaprezentowano na rysunku 1.

PROCES IDENTYFIKACJI OBIEKTOW

r IDENTYFIKACJA STYKOWA r IDENTYFIKACJA BEZSTYKOWA

KARTY MAGNETYCZNE

Cc o d e 1 2 8 >Ko
|”5|U5UM!JU“

901234

DY KRESKOWE
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I

I
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I

I

I

I
IDENTYFIKATORY I
RADIOWE RFID - |
I
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I

I

I

I

I

I

PAMIECIOWE,

KARTY CHIPOWE - MIKROPROCESOROWE

PAMIECIOWE,
MIKROPROCESOROWE

IDENTYFIKATORY

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| BIOMETRYCZNE
|

Rysunek 1. Procesy stykowej i bezstykowej identdjkobiektéw.

Zrodio: M. Gotfryd, P. Jankowski-Mihutowicz, W. Kedi, B. Pawlowicz i M. Wglarski (2013).Zagadnienia
bezpieczéstwa we wspoditczesnych systemach RFID, Nowoczesteengyycznaci i transmisji danych na rzecz
bezpieczéstwa. Szanse i zagienia, A.R. Pach, Z. Rau i M. ¥growski (red.), Cgs¢ I. Warszawa: Wolters
Kluwer Polska SA, s. 137.

Przedstawione procesy stykowej i bezstykowej idédgji obiektow, to rozwizania,

w ktorych wykorzystuje si identyfikatory wymagaice lub nie wymagage kontaktu
z uktadem odczytgpym, jake’:

1) kody kreskowe (andgpar codes,

2) identyfikatory biometryczne (angiometric identifier,

3) karty magnetyczne (anmagnetic cards

4) karty chipowe (angchip cards,

5) pastylki dotykowe (angouch memory

6) elektroniczne identyfikatory radiowe (ang. RRiansponders

5% M. Gotfryd, P. Jankowski-Mihutowicz, W. Kalita, BPawtowicz i M. Weglarski (2013).Zagadnienia
bezpieczéstwa we wspoiczesnych systemach RFID, Nowoczestemgyéczndci i transmisji danych
na rzecz bezpieczstwa. Szanse i zagienia, A.R. Pach, Z. Rau i M. Wgrowski (red.), Cgi¢ |. Warszawa:
Wolters Kluwer Polska SA, s. 136.

67 lbidem s. 137.
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Elektroniczne identyfikatory radiowe to ydzenia, okréane take jako: elektroniczne
identyfikatory RFID, identyfikatory RFID Ilub iderfikatory radiowe. Nalgy zatem
podkrgli¢, ze wymienione okrdenia stosuje si w aspekcie funkcji, jakie ugdzenia
te spelniaj w systemie RFID. 3& natomiast rozpatruje &irozwigzania konstrukcyjne
identyfikatoréw RFID, nazywa sije odpowiednio do rodzajéw obudowy, na przyRfad

1) etykiety (anglabel),

2) karty (ang.card),

3) szklane tubki (angglass tubg

4) dyski (angdiso,

5) monety (angcoin),

6) zaleznie od rodzaju tworzywa, z ktérego wykonana jest abudowa (tworzywa
sztuczne — angolastic housing, plastic packagkib rodzaju produktuiyteczndci
publicznej, z ktérym g one konstrukcyjnie zintegrowane (zegarek — amgtch
kluczyk samochodowy — angar key paszport biometryczny — angiometric
passport, ePasspgrilowdd osobisty — angdentity card itp).

Opisane rozwizania konstrukcyjne identyfikatoréw RFID pokazam@orpsunku 2.

TYPOWE ZASTOSOWANIA SYSTEMOW RADIOWEJ IDENTYFIKACJI OBIEKTOW (RFID) hitp:lizselt.portal.prz.edu.pif R

http:/ipjanko.sd.prz.edu.pl/
ZABEZPIECZENIE POJAZDU SPEDYCJA PRZESYLEK IDENTYFIKACJA AVI KONTROLA DOSTEPU

LOGISTYKA MAGAZYNOWA

ZABEZPIECZENIE PRZED
FALSZERSTWEM

ZINTEGROWANIE Z PRODUKTEM
UZYTECZNOSCI PUBLICZNE)

Rysunek 2. Typowe zastosowania systemow RFID.

Zrodto: P. Jankowski-Mihutowicz (20150bszar bada naukowych i wspéipraca z przemystem w zakresie
techniki radiowej identyfikacji obiektéow RFIOReferat proszony, Konferencja pliczoraj i Dzi — Badania

na Wydziale Elektrotechniki i Informatykiorganizowana w ramach obchodo6w 50-lecia WydZddktrotechniki

i Informatyki Politechniki Rzeszowskiej, Rzesz6vé, dzerwca 2015 roku.

%8 P, Jankowski-Mihutowicz i M. \glarski (2011).Wyznaczanie obszaru poprawnej pracy systeméw RFID
dziatajycych w pamie UHF XVII Mig¢dzynarodowe Seminarium Metrologdw ,Metody i Tectmik
Przetwarzania Sygnatéw w Pomiarach Fizycznych”,fS&arlskrona, 20-22 pgdziernika 2011 roku.
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System RFID sktada @iz czsci programowej i sprtowej — jego 0golny schemat
blokowy przedstawiono na rysunku 3.

Srodowisko pracy systemu
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Rysunek 3. Uogdlniony schemat blokowy systemu RFID.

Zrodto: P. Jankowski-Mihutowicz and M. dylarski (2014). Determination of Passive and Seasisive Chip
Parameters Required for Synthesis of Interrogafione in UHF RFID Systemglektronika i Elektrotechnika
(Electronics and Electrical Engineeringd0 (9), s. 71.

Za pomog oprogramowania zagdza s¢ pra@ systemu RFID, natomiast &Z

sprztowa zawiera nagbujace elementyy:

1) czytnik/programator (andread/Write Device RWD) z anten,

2) elektroniczne identyfikatory radiowe, ktére umieszsé na obiektach.

Elektroniczne identyfikatory radiowe raga podziek na’®:

1) pasywne (angpassivgé — g to urzdzenia najtasze i stanowgice najpopularniejsze
rozwigzania konstrukcyjne — sktadapic z chipu i podiczonej do niego anteny
(Rysunek 3),

2) potpasywne (angsemi-passivelub aktywne (angactive — g to urzdzenia mniej
popularne i dresze ni identyfikatory pasywne. Oprécz chipu i antenyzmce w
nich znajdowa bateria (wymienna lub niewymienna, np. litowa)orit zapewnia
autonomiczne dziatanie identyfikatora. To dodatkowd@dto zasilania wspomaga
dziatanie chipu, dzki czemu zwgksza s¢ zaseg dziatania systemu. Ponadto, bateria
moze zosta wykorzystana do zasilania blokow funkcjonalnyctgrk umaliwiaja
np. pomiar wielkéci fizycznych i zapis takich danych w pagmi identyfikatora.
Pomimo istnienia baterii, przekazywanie danych wteyie RFID (prowadzenie
procesu radiokomunikacji) wymaga #akdziatania uktadu czytnika/programatora.

Wyzwaniem dla konstruktorow systemow RFID jest zamenie ich poprawnej pracy.

W tym celu naley okresli¢ obszar poprawnej pracy systemu RFID (dnterrogation Zone
IZ), a wieCc wyznaczy przestrzenq granie, w ramach ktorej nagpi identyfikacja drog

% M. Gotfryd, P. Jankowski-Mihutowicz, W. Kalita, BPawtowicz i M. Weglarski (2013).Zagadnienia
bezpieczéstwa we wspoétczesnych systemach RFIDp..cit, s. 345.
0 lbidem s. 342.
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radiowg i poza ktég do identyfikacji nie dojdzie. Obszar poprawnejgqyaystemu RFID
zaprezentowano na rysunkach 3 i 4.

Ze wzgkdu na sposéb komunikacji w uktadzie nadawczo-odlzygm, mana wyr@nic

dwa rodzaje tych systeméw RFID

1) identyfikacji pojedynczej (angingle systein— w obszarze poprawnej pracy #eo
znajdowa si¢ tylko jeden obiekt, ktéry oznaczono elektroniczniglantyfikatorem
RFID,

2) identyfikacji wielokrotnej (anganticollision systein— w obszarze poprawnej pracy
nastpuje jednoczesna komunikacja z wieloma identyfikata RFID. W tym
systemie, algorytmy (anguultiaccesydo kanatu radiowego, zapewnianozliwosé
jednoczesnego, automatycznego raamiénia wielu obiektéw.

Na rysunkach 3 i 4 pokazano obszas, w ktérym zlokalizowanegobiekty oznakowane

identyfikatorami RFID. Zautomatyzowany proces igfiRacji tych obiektéw mae przebiega
w dwojaki sposob:

1) statycznie, gdy lokalizacja i orientacja obiektOwprzestrzeni jest niezmienna,

2) dynamicznie, gdy lokalizacja i/lub orientacja olitek w przestrzeni jest zmienna.

Przy obecnie stosowanych technikach nie ma gwaraeojvszystkie obiekty znajcage

sie w obszarze2p zostan rozpoznan€. Z tego powodu okitenie obszaru poprawnej pracy,
warunkupcego niezawodrio dziatania calego systemu RFID, jest tak istotnygzwaniem
naukowym i praktycznym.

e
Obszar poprawnej | Jednoczesna identyfikacja - Obszar poprawnej
pracy wielokrotnego wielu obiektow pracy wielokrotnego
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Rysunek 4. Potencjalne miwosci zastosowania systeméw RFID w procesie jednoegedentyfikacji wielu
obiektow.

Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz and W. Kalita (2018pplication of Monte Carlo Method for Determining
the Interrogation Zone in Anticollision Radio Fremey Identification Systemsln: Current Trends
and Challenges in RFIDC. Turcu (Ed.), Chapter 17, Rijeka, Croatia: INOHE s. 340.

1 lbidem s. 344.

2. P, Jankowski-Mihutowicz, W. Kalita and B. Pawtowi(2008). Problem of dynamic change of tags locatio
in anticollision RFID systemdicroelectronics Reliability48 (6), s. 911-918.

3 Ibidem.
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W osrodkach naukowo-badawczych na calyéwiecie prowadzi s prace nad
zunifikowanym systemem RFID, ktory mogitby zgmé kody kreskowe identyfikatorami
RFID, zgodnymi z elektronicznym kodem produktu (aBtpctronic Produkt Code EPC).
Powinno to zapewniw przyszigci automatycza identyfikacg produktow szybko rotggych
(Fast Moving Consumer GoodsFMCG) w swiatowych tacuchach dostaw (Rysunki 4 i 5),
co jest przewidywane do wykorzystania w zakresiteriretu produktéw (anglnternet
of Things- loT).

Drugim obszarem szerokiego zastosowania systemoild Rioze by identyfikacja
poruszajcych st obiektow w transporcie kolejowym i drogowym (Ryskri) — automatyczna
identyfikacja pojazdow (andsutomatic Vehicle Identification AV1I).

PROCES FMCG - NIEODLEGLA PRZYSZLOSC

W
w—

e AR

s " P
A
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Wyboér jak zawsze nie sprawia kfopotu

Lol

WYGODA, ZYSK NA CZASIE...

Rysunek 5. Zastosowanie systeméw RFID w procesM®& w nieodlegtej przyszkei.

Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz i M. \glarski (2013).Zastosowanie techniki RFID w obszarze akty§eno
spoteczno-gospodarczdprezentacja na Konferencji pt. ,Rola Oddziatbwermwych TVP S.A. w rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego”, Rzeszow, 18 czerwca 2013 roku

Systemy RFID ju znajduj powszechne zastosowanie w zabezpieczeniu i kontrol
dostpu w logistyce przemystowej, w identyfikacji proObglomiarowych czy materiatow
w procesach badawczyéh w bibliotekach — podczas rejestracji wygozei, zwrotow
i inwentaryzacji ksjzek oraz w innych dziedzinach. Ze wedli na liczné¢, roznorodngé
I ztozonas¢ czynnikow wptywagcych na dziatanie systemow RFID ,obszar poprawmagy
jest najbardziejkytecznym parametrem, ktory warunkujealiosci szerokiego zastosowania
(...) radiowej identyfikacji obiektow w zautomatyzomach procesach®.

Powyzej opisano istet techniki RFID, budow i podstawowe rodzaje systeméw
oraz przedstawiono nabiwosci ich zastosowania w #zaych zautomatyzowanych procesach.
Warto jednak podks ¢, ze obecny poziom rozwoju techniki RFID uptiwvia jej zastosowanie
w kazdym sektorze przemystu, co opisano w dalszejaizej ksizki.

7 M. Gotfryd, P. Jankowski-Mihutowicz, W. Kalita, BPawtowicz i M. Weglarski (2013).Zagadnienia
bezpieczéstwa we wspoétczesnych systemach RFIDp..cit, s. 349.
S Ibidem s. 340-341.
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2.2.RFID w praktyce zarz gdzania wspotczesnych
organizacji

Ewolucja strategii stigcych utrzymaniu przewagi konkurencyjnej w gospodarc
doprowadzita do upowszechnienia metod zdrania procesowego. Dotyczyto to iak
poprawy sprawngi dziatlania wielu organizacji, poszukaych sposobdéw zwkszania
skutecznéci i efektywndci. Wspotczesne kanony organizacyjne w tym wdgie opieraj
doskonalenie zagrzania na wykorzystaniu technologii informacyjnavkmikacyjnych
(ang.Information and Communication TechnologiekCT). Szczegblnego znaczenia nabigraj
rozwigzania bazujce na technice radiowej identyfikacji obiektow (RI:I Jest to stosunkowo
nowa dziedzina wiedzy, dlatego od wielu lat zakiresozliwos¢ upowszechnienia RFIDgs
przedmiotem szeroko zakrojonych baddliezalenie od tego, dotychczasowestoadczenia
w implementacji techniki RFID pozwalgjna charakterystgkich potencjatu dla rozwoju
organizacji.

Celem tego rozdziatu jest prezentacja roli i znaezédechniki radiowej identyfikaciji
obiektow w zargdzaniu wspétczesnymi organizacjami na przestrzstatonich dzieskiu lat.
Zakres opracowania stanowi ukazanie ich funkcjoegdn tj. aplikacyjnego wymiaru
(najczsciej w obkbie przedsibiorstw), bez uwzgdniania technicznej charakterystyki
istniegcych rozwigzan i bez priorytetyzowania ich potencjatdrodowiskowego czy
ogolnospotecznego.

Technika RFID, w powizaniu z podobnymi rozwzaniami do pozyskiwania i transferu
danych (jak npReal Time Locating SystemRTLS; Local Locating System LLS; Global
Positioning System GPS;Wireless Local Area Network WLAN; Local Area Network-
LAN; Short Message Service— SMS) umaliwia tworzenie rozbudowanych,
ogolnoorganizacyjnych systeméw zgdzania informagj. Systemy RFID wykorzystywang s
do bezstykowej identyfikacji obiektdow w adych obszarach dziatalé@ gospodarczej.
Ich podstaw s3 tanie identyfikatory RFID. &to bardzo cienkie, elektroniczne etykiety, ktore
nie musz posiadé wlasnegazrodta energii, aby maiwy byt bezprzewodowy odczyt danych
jakie w nich zapisano w obszarze ich poprawnejyifaStanows one nasipce popularnych
kodow kreskowych, jednak w odndieniu od nich, technika RFID (funkcjorgp w oparciu
0 najbardziej rozpowszechnione néawiecie’’ identyfikatory potpasywne, zgodne ze
standardami elektronicznego kodu prodikfpozwala na transfer danych do czytnika mimo
obecndci wizualnych barier w postaci ulfrazy materiatéw niemetalowy¢h Ponadto, sone
nosnikami dowolnego rodzaju informacji o zasobach, fakwniez warunkach otoczenia —
w przypadku produktéw mago by takie cechy jak np.: kraj pochodzenia, produceena,
jakos¢, liczba sztuk w opakowaniu, termin przydairip kolor, warunki przechowywania
I produkcji (np. temperatura, wilgoté® powietrza podczas transportu, czas i miejsce
magazynowania, sita wstgow na jakie byt nag@ny towar w dystrybucijff. Wykorzystanie
RFID we wspoiczesnych organizacjach wskazuje n&akiiniwersalnych obszaréw ich
zastosowania.

6 P.-P. Verbeek (2009). Ambient Intelligence andsBasive Technology: The Blurring Boundaries Between
Human and TechnologiNanoethics3, s. 231-242.

7 P. Jankowski-Mihutowicz i W. Kalita (2009). Effemcy of tag antenna unit in anticollision radiogisency
identification systems with inductive couplingcta Electrotechnica et Informatic8 (2), s. 3-7.

8 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowi(2014). Decyzje strategiczne w obszarze technikDRF
jako wyzwanie dla przedsiiorstwa. W:Ekonomiczne wyzwania wspotczesmal. Kuczewska, J. Stefaniak-
Kopoboru i H. Kruk (red.)(s. 11-18). Sopot: Fundacja Rozwoju UniwersytetarSkiego.

® AIM, Radio frequency identificatiorn: https://aimglobal.site-ym.com/?page=RFID (gp<5.10.2015).

80 M. Jankowska-Mihutowicz, P. Jankowski-Mihutowic20(14). Decyzje strategiczne w obszarze techniki
RFID..., op. cit, s. 11-18.
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Przyktadem udanej implementacji systemu RFID jestnkB Rolny Chin
(ang.Agricultural Bank of Chinj#'. Jako podmiot komercyjny, organizacja&wdadczy ustugi
dla 3,5miliona klientéw detalicznych, 9,7 milionaektow typu VIP i ponad 260 milionow
klientow naswiecie. Przestarnkwdrozenia RFID przez Bank Rolny byta ghautomatycznej
identyfikacji oraz inwentaryzacji posiadanys@odkow w celu redukcji lpdow, podniesienia
wydajndci i zwickszenia bezpiecastwa procesof.

Sortowanie pieridzy, ich organizacja i magazynowanie to dziatanianewihce
wyzwanie dla kadego banku. Jako szczegodlnie pracochionne procgsyne podatne
na ludzkie bidy, co stwarza ryzyko dla zapewnienia bezpiéstea. Pierydze wprowadzane
do banku & sortowane, liczone, paczkowane i pakowane w wakiastpnie skladowane
w skarbcu. Podobnie przy wydawaniu pigny z banku naley je podp¢ ze skarbca,
przeliczy¢ i odnotowa ewentualne rozbimosci, aby dopiero piniej przekazé je odbiorcy,
przy zachowaniu licznych mechanizméw bezpiéspga i odpowiednich zapisow
przeprowadzonych transakcji. Roa@aniem wskazanych trudém w analizowanej sytuacji
bylo wdrazenie systemu RFID do monitorowania aktywow bankwzwlito to na
identyfikacg pojedynczego worka z piegizmi dzeki zewretrznemu skanowaniu etykiet
RFID. Poprzez scentralizowany system zdrania, dyrekcja banku byta w stanie nazice
kontrolowa zarowno ruch, jak rownie wartg¢ pienedzy przeptywaicych przez
infrastruktug bankows. Realizowany z wykorzystaniem RFID monitoring cgmgr
przyjmowania i magazynowania aktywow zkézyt bezpieczestwo tych procesow, redukig
ponadto naklady pracy, zmniejszajilos¢ popetnianych lkidéw, poprawiajc jakasé
zarzdzania oraz obmajac koszty dziatalngci®®.

Kolejnym przypadkiem wdraenia techniki RFID jest powiat Alameda w Kalifornii
(USA)®. Alamed zamieszkuje prawie 1,5 miliona miesakéw i uchodzi ona za region, gdzie
funkcjonuje doktadne monitorowanie integralaoi bezpieczéastwa procesu wyborczego
w ponad 800 lokalach do glosowania. Raganie o nazwi&ecureVotgakie wprowadzono,
zaktadato dalczenie etykiet RFID do opakowabiorczych, a tate do umieszczonych w tych
opakowaniach elementow wypasaia wykorzystywanego do organizacji i prowadzenia
procesu gtosowania. W celu autoryzowanego spravi@z&ompletnéci wyposaenia
zestawOw wyborczych, pracownicy powiatu, postgguge manualnymi czytnikami RFID,
skanowali jedynie etykiety, bez potrzeby otwieraogakowa zbiorczych. Skrocito to czas
weryfikacji kompletnéci zestawow do 90 minut (czyli o ok. 5 godzin w sstoku do
tradycyjnych metod). Zastosowanie systemu RFIDc¢ksayto transparentdé tancucha
zaopatrzenia w zestawy wyborcze, azeagozwolito na biggce monitorowanie miejsca i czasu
przeptywow poszczegodlnych jego elemerftdw

Technika radiowej identyfikacji obiektow zostatawrdiez zaimplementowana do
praktyki American Apparéf. Jest to przedsbiorstwo dziatajce w brany odziezowej od 1989
roku, zaréwno jako producent, dystrybutor, jak rzgglawca modnej, markowej odzye
obstugujce obecnie ponad 280 sklepéw detalicznych w pon@dkrajach. Pilotaowe
wdrozenie systemu RFID w jednym z wybranych punktow egazy opisywanej firmy na
terenie Nowego Jorku przyczynitogsdo poprawy zaopatrzenia sklepu, sprzgdaraz
mozliwosci natychmiastowego i precyzyjnego zaspokajaniazpbt klientbw w zakresie
dostpnych krojéw, rozmiaréw i koloréw odzig. Wprowadzenie RFID pozwolito na
dostosowanie do gustu konsumentow rodzaju posiatiargpasow oraz umkwito szybsze

81 Prezentacja przypadku zostala opracowana na pudstadgricultural Bank of China Case Study.
In: http://www.aimglobal.org/store/view_product.&8p=1901139 (dosp 01.08.2014).

82 |bidem

8 |bidem

84 Prezentacja przypadku zostala opracowana na pudstaélameda County. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1905465 (glp€i1.08.2014).

8 |bidem

8 Pprezentacja przypadku zostata opracowana na padstéAmerican Apparel. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1907103 (¢jo£i1.08.2014).
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niz poprzednio wyszukiwanie towaru, utatwi@jtakze sprzedawcom aktualizowanie stanéw
magazynu. Otwartd na innowagj w postaci RFID zredukowata dziesiokrotnie liczle
produktéw rzekomo niedaginych w miejscu ich przeznaczenia, inforgoup ich rzeczywistej
lokalizacji w przestrzeni sprzeztawvef’.

Interesugce wyniki zastosowania RFID opisata ek midzynarodowa korporacja
Falabellaz Chilé®. Dziatapc od 1889 roku jako sprzedawca detalicAfglabellaprowadzita
agresywn ekspansgj w Ameryce Potudniowej, poszerzajzakres swojej aktywsdoi 0 nowe
rynki zbytu w regionie. Stworzylo to nowe wyzwanila przedsibiorstwa w obszarze
wszystkich realizowanych procesow, m.in. rozwojwgch marek i produktow, systemow,
logistyki, marketingu, projektowania punktéw sprasalvych, technik i metod obstugi klienta.
Organizacyjne plany na rzecz doskonalenia procesmdzania i zwgkszenia satysfakciji
klientow sktonity zarad firmy do przygcia nadrzdnego celu, tj. utrzymania precyzyjnej
informacji o stanie magazynéw. W zygku z tym opracowano pilatawy system RFID, ktory
przetestowano na terenie jednego z punktow spipedeh w Santiago — stolicy Chile.
Uzyskane efekty przerosty oczekiwania wielu mesmedw, generuc informacg o stanie
magazynow z dokiladsoig 98,4% i umaliwiajagc pracownikom w eigu jednej godziny
policzenie, przy pomocy mobilnych wédzkoéw, 9 tyszygi towarow. Przeprowadzone testy
wykazaty dwudziestopciokrotny spadek iléci towaru wykazywanego w ewidencji jako
wyprzedan§?®.

Przypadek skutecznej implementacji RFID stanowiégkzedsibiorstwo o nazwidade
Jewelleryz brarty jubilerskiej, dziatajce na terenie Arabii Saudyjskigj Specyfika sektora
jubilerskiego generuje problemy zwgane z zachowaniem bezpiesgi®va i uzyskaniem
doktadnej informacji o stanie magazynowym. W celonitorowania, kontroli i znakowania
przeptywu biuterii, w 2008 roku wdrizono system RFID z oprogramowaniem przeznaczonym
do ,$ledzenia” aktywow w inteligentnych” sklepach (angsset Trail Intelligent Stoje
Skutkiem wdragenia techniki RFID byt brak wewtrznych kradziey, przy rownoczesnym
wzroscie zysku o 400%. Dodatkowy efekt wdemia RFID ujawnit si rowniez w zwigzku
Z czasookresem inwentaryzacji, prowadzonych dogahecznie we wszystkich punktach
sprzeday. Ulegt on skréceniu z dwdch, a nawet trzech dbioczych do zaledwie dziesiu
minut. Uzyskane oszedncdici czasu i zasobow przeigy sic na wiksz stog zwrotu na
inwestycjP.

Kolejny przyktad uycia RFID dotyczy procesu robotyzacji na terenieegs¢biorstwa
KH Lloreda w Hiszpanii, w Barcelonf&. Jest to firma rodzinna produlgup i sprzedaga
srodki czystdci do kilku europejskich krajow. Rocgrsprzeda towaréw dla gospodarstw
domowych i przemystu oszacowangcznie na 25 milionéw butelek. Gotowy produkt
przechodzi przez ptiofazowy proces logistyczny pogaizy punktem wytworzenia a punktem
dostawy. Obejmowat on pracochtonny zatadunek towerpalety w miejscu wytworzenia,
roztadunek w centrum dystrybucji, ponoynpaletyzaci na podstawie specyfikacji
Zamawiagcego, a ostatecznie ponowny zatadunek na samoclostigwcze i transport. Kkdy
Z etapow byt miejscem potencjalnycheddw i okre&lonego poziomu ryzyka dostarczenia
klientowi niewt&ciwie skompletowanego zaméwienia. W celu zautonmatygnia opisanego
procesu i zapobiegania ryzyku ludzkicleddw, firmaKH Lloreda zainwestowata w roboty
przemystowe, sptzone z systemem RFID. W rezultacie, zrezygnowanoatzudniania
pracownikow fizycznych, natomiast zrobotyzowane zyag zostaly ohjte catdciows

87 Ibidem

8 Prezentacja przypadku zostata opracowana na padstaFalabella. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1905780 (glp£11.08.2014).

8 |bidem

% Pprezentacja przypadku zostata opracowana na pudstalade Jewellery. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1906536 (glp£11.08.2014).

% |bidem

92 Prezentacja przypadku zostata opracowana na pudstaKH Lloreda. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1901706 (¢jo£t1.08.2014).
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kontrolp na etapach zatadunku, roztadunku i transportu wewmego. Pciczenie techniki
RFID z automatyzagjprocesu logistycznego urmawito identyfikacje statusu zamowienia
oraz bigacy monitoring krytycznych punktow kontrolnych wataichu zaopatrzerta

Innym przyktadem ziycia techniki RFID jest przeddiiorstwo H&M Bay zajmupce sé
transportem towarowym wyrobéw ni@nych na terenie Stanéw Zjednoczorifch
Organizacja ta posiada centra dystrybucji w takmkalizacjach jak: Kalifornia, Floryda,
Maryland, Massachusetts, Po6tnocna Karolina i Wagtom W zwizku z rozbudow
infrastruktury o magazynowe obiekty chtodnicze maenie przetadunkowego centrum
dystrybucji w Maryland, oki&gono nowe standardy wydajém dla dziatu kontroli zapasow.
Wynikalo to z implementacji techniki RFID, ktora starczata bigcej informacji
0 posiadanym stanie zasobow. gkritemu, zatadunki i przetadunki odbywatg sizybciej nk
zwykle i redukowano zapotrzebowanie na zasoby sdpoczej o 25% w punktach
przetadunkowych. System RFID wygenerowat roverdedatkowe korz§ci w postaci nowego
modelu biznesowego, opartego na wydiym terminie realizacji zamowienia, co dodatkowo
zwiekszyto zyski o kolejne 0,5%. Wprowadzona ustugaetakcji towaréw i ich
magazynowania w warunkach chtodniczych, pozwalatavysytanie towaru do klienta nawet
po uptywie miesica od przyjcia zleceni&.

Szczegolnie innowacyjny model biznesowy z wykoraggm techniki RFID wdriyto
przedsgbiorstwo Speedy Serviceslest ono wiogtym dostawg wyposaenia w Wielkigj
Brytanii, a take ustugodawg wypozyczapcym sprzt i $wiadczcym wsparcie z zakresu
budownictwa, instalacji przemystowych, kolejowyclpiodukcyjnych oraz w zagdzaniu
infrastruktug®. Dysponujc siech 320 sktaddw na terenie krajgpeedy Servicesnazliwiato
bezpdredni odbiér wyposegenia i maszyn lub realizuje ich wysygtiprzy wyciu floty 1200
pojazdow dostawczych. W odpowiedzi na zapotrzeb@mvddientow, przedsbiorstwo
rozszerzylo zakres ustug, wdegac samoobstugowy system wyp@zalni, wykorzystujcy
mozliwosci techniki RFID do pozyskiwania wiarygodnych i dadtnych danych
o realizowanych transakcjach. W tym celu opracowandgomatyczny terminalkePod
realizupcy ustug wypaozyczania i przyjmowania oddawanego przez klientowegp. Przy
uzyciu wobzka widtowego umgzenie mogto zoséa ustawione w  sklepie
wielkopowierzchniowym lub umieszczone w kontenetramsportowym przeznaczonym do
transportu towarowego. D&i wykorzystaniu pasywnych czujnikbw podczerwienizycie
energii elektrycznej przez terminal ograniczy @dynie do éwietlenia dziatajcego przez
krotki czas. Wdreenie tej innowacji pozwolito na zekszenie efektywnizi przedsgbiorstwa,

a przy okazji dotarcie z ustagrealizowan dotychczas w sposoéb tradycyjny, do klientow
z obszaréw nie obstugiwanych wém&j. Wygenerowato to tale dodatkowe korZgi po
stronie popytowej, ponieviaePod umazliwit nieograniczony dosp do wypayczanych
maszyn, a tym samym ich zwrot o dowolnej porze dmacy. Dztki RFID konsumenci
uiszczali optaty jedynie za czas faktyczneggtkiowania wyposzenia, redukujc swoje koszty
operacyjne w zakresie optat ponoszonych do tej adeye za czas przetrzymywania sgr?’.

Korzysci zastosowania RFID w sektorze ustugowym obrazdgeniez przypadek
amerykaskiej firmy Love's Travel StopsLove’s Country Storezatazonej w 1964 roku na
terenie Oklahomy przez mahstwo Lovée®. Idea dziatalnéci Love’s Country Storespierata
si¢ naswiadczeniu ustug sprzeglavych w ramach punktéw z podstawowymi artykutanaizor
prowadzeniu stacji benzynowychove's Travel Stopsg natomiast zlokalizowanymi poza

% Ibidem

% Prezentacja przypadku zostala opracowana na padsta H&M. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1902210 (glp£11.08.2014).

% |bidem

% Pprezentacja przypadku zostata opracowana na pudstSpeedy Services. In: https://aimglobal.site-
ym.com/store/ViewProduct.aspx?ID=1902462 (glp£11.08.2014).

9 |bidem

% Pprezentacja przypadku zostata opracowana na padstaLove's Travel Stops Case Study.
In: https://aimglobal.site-ym.com/?page=LovesTravakestdy (dogb 29.10.2015).
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migdzymiastowymi autostradami, gkiszymi centrami dla pod#éych, wyposaonymi
w udogodnienia w postaci restauracji czy kabin pmsowych dla kierowcow. Diugoletnia
aktywna¢ Love's Travel Stopsjawnita potrzeb doskonalenia jednego ze strategicznych
obszaréw dziatalni@i przedsgbiorstwa, posiadagego ponad 290 punktow w 39 stanach.
Dotychczas, typowa praktyka regulowania nat8ci za paliwo wizata s¢ z wykorzystaniem
ptatniczej karty za paliw@omdatalpodobnej do produktoMasterCardi VISA). Autoryzacja
transakcji przy tankowaniu wymagata od kierowcyzarowki przecigniecia karty przez
czytnik, a nasgfpnie wpisania na klawiaturze numeru identyfikacgme innych danych
niezkednych do zakupu paliwa i otrzymania rachunku. Pé&imybpetniane przez kierowcow
wymagaty powtérzenia catego procesu. W przypadkedibtprzy odczycie karty lub
nieprawidtowo dziatajcej klawiatury, kierowca zmuszony byt wy&t z pojazdu i we do
budynku przy stacji przed rozpaczem tankowania. Ten frustggy i czasochtonny proces
wiazat sk rowniez z ryzykiem kradzigy paliwa, w przypadku gdy po autoryzacji dystrylrato
przez jednego kierowg tankowania dokonata inna osoba na koszt firmyewozowej
zatrudniagcej kierowe dokonugcego faktycznej transakcji. Wprowadzenie technikillR
eliminujgcej konieczné wielokrotnego przesuwania karty w czytniku, pozeol
wyeliminowa wszystkie opisane niedogodia Przyspieszyto to tale tankowanie paliwa,
zmniejszyto kolejki na stacjach benzynowych i polilwdierowcom przeznaczywiecej czasu
na prowadzenie pojazdu w trakcie pracy. dRzisystemowi RFID wszyscy przewoicy
otrzymali narzdzie do internetowego monitorowania djeych zakupéw paliwa dla
poszczegolnych pojazdow (w tymdtd, pory dnia, miejsca itcfS.

Przyktadem @ycia systemu RFID w transporcie lotniczym j&&tCarran International
Airport w Stanach Zjednoczonytfi. Wdrazenie RFID pozwolito na zwkszenie wydajnéci
procesu obstugi bagawej, a rOownoczanie na popraw bezpieczastwa i satysfakcji
pasaerow. Wykorzystanie systemu RFID do etykietowanggdy zmniejszylo koszty
operacyjne i przyczynito sido wzrostu zadowolenia pasadw mimo rosgcego nagzenia
ruchu lotniczegt*.

Technilke RFID zastosowano rownien brarry rozrywkowej brytyjskiego teleturnieju
The Million Pound Drop odpowiednika polskiej gry ,Postaw na milidf2 Zgodnie
z zal@eniami programu, dwa konkunge ze sobp zespoty uczestnikow otrzymywaty milion
funtow w 40 paczkach, ktére miaty prawo zachéwezeli udzielity prawidtowej odpowiedzi
na osiem pyta Od momentu zapoznaniag & pytaniem i maliwymi wariantami odpowiedzi,
zawodnicy mogli w ¢gu jednej minuty rozigy¢ paczki z pieridzmi na wybranych przez
siebie zapadniach, ktorych numery pokrywadyzshumerami wariantow odpowiedzi. enie
pienidzy na zapadniach przypisanych dedolych odpowiedzi skutkowato ich utgatCzas
udostpniony na rozlokowanie paczek z pigshemi, pomédzy czterema zapadniami, obfitowat
w ekscytugce momenty, gdy zawodnicy pod peesjzasu chaotycznie przerzucali paczki
pienidzy na réne zapadnie. Po kdej rundzie pyta, widzowie teleturnieju byli informowani
0 wartgci pienkedzy jaky uczestnicy zachowali i utracili w zgaku z udzielonymi
odpowiedziami. Poniewaprogram nadawany byt naywo, a jego zespoty postugiwatyesi
prawdziwymi piengdzmi, dlatego w pierwszych wydaniach gry zachodziypliwosci co do
faktycznej ilgci paczek, jakie zostaty utracone i zachowane. #kowo, w celu szybkiego
ich zliczania wykorzystywano s&ekamer telewizyjnych obecnych na scenie, a dodabkoay
kulisami obecny byt personel, ktory takliczyt kwoty pien¢dzy ulokowanych na zapadniach.
Mimo to zdarzalo i, ze obraz ze wszystkich kamer posiadat nigenay kat widzenia, dlatego
zachodzita konieczr$é recznego liczenia piegdizy utraconych na zapadniach, co ostatecznie

% |bidem

100 prezentacja przypadku zostata opracowana na padstMegatrux Case Study. In: https://aimglobadsit
ym.com/?page=Megatrux_casestudy (¢io29.10.2015).
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spowalniato dynamik catej gry. Opisane ograniczenia wyeliminowano porowadzeniu
identyfikatoréw RFID, przekazagych informacg o paczkach z piegdzmi niezalenie od ich
przestrzennej orientacji. Dgkii temu rozwgzaniu osoba prowadea program nie angawata
sie W reczne liczenie piegdzy na wizji, a towarzystwo ubezpieczeniowe aiglu stawlk
ubezpieczenia teleturnieju, ze wahh na relatywnie lepgz kontrok pienedzy po
wprowadzeniu identyfikatoréw RFID na paczk#th

Przypadek implementacji RFID prz@artnership for Response and Recov@?gRR)
Inspectionsv USA jest kolejnym dowodem korgsi generowanych deki technice radiowej
identyfikacji obiektow®. Obszarem dziatania PaRR jest rzeczoznawstwoizogaine po
wszelkiego rodzaju katastrofach na zleceniensReowej Agencji ds. Zagglzania
Nadzwyczajnego (angederal Emergency Management AgeA&EMA). Prowadzone w tym
zakresie kontrole w miejscach wygtenia sytuacji nadzwyczajnych miaty na celu ospate
zakresu uszkodze budynkéw mieszkalnych, gdy poszkodowane podmiotystypowaty
Z wnioskami 0 pomoc ze stronyfséwa. Inspektorzy prowadey kontrok z ramienia PaRR
otrzymywali zestawy, na ktére skfada sviele elementéw wyposgania do pozyskiwania
danych (byly to m.in. komputery o zykiszonej wytrzymaltci, generatory erodta pgdu,
przewody, drukarki i wiele ugdzen peryferyjnych). Cata operacja zebrania i przekazan
kompletnego wypos&nia kilkuset inspektorom stanowita powa wyzwanie logistyczne,
podobnie zresazt jak kwestia odzyskania po inspekcji wszystkich medatow zestawu,
stanowjcych wiasné¢ paistwa. Standardowe metody organizacji i zdeania catym
procesem dystrybucji wyposania prowadzity do gstych pomytek, natomiast uszkodzony
lub nieoryginalny spra nie mogt by wiasciwie zidentyfikowany, a woéwczas jego odzyskanie
wydtuzato st i stawato kosztowne. Wykorzystanie techniki RFi@zwolito na automatyzagj
i skuteczne monitorowanie aktywéw przetsorstwa. W tym celu wprowadzono etykiety
RFID do ponad 65 tys. elementow wypzsaia przekazywanego inspektorom, a ¢ase
skompletowano pojedyncze zestawy (mieszend émiu do 20 komponentow) umieszcaaj
je na paletach magazynowych, przygotowanych dochatiastowego rozdysponowania.
Elektroniczny skan opakowazawieragcych wyposaenie dla inspektoréw informowat
0 zawartéci zestawu, eliminac potrzele jego otwierania. Wprowadzone rozzanie
pozwolito na zupehlp rezygnagj z tradycyjnego procesu kontroli zdawczo-odbiorczej
rozwigzujac tym samym wszystkie dotychczasowe problemyazirania, a take zwikszapc
niezawodnéé i wiarygodnaé procest®.

Patrizia Pepejest kolejnym przyktadem skutecznego widoia techniki RFIEFS.
Przedsibiorstwo prowadzito dystrybugj odziezy dla wszystkich grup wiekowych
oraz sprzedawato szerpkant dodatkéw (m.in. butdw, toreb, uiterii) w catej Europie, na
Srodkowym Wschodzie i w Azji. Dysporug siech sprzedawcow detalicznych, a tak
wiasnych sklepowPatrizia Pepezidentyfikowata potrzepdoskonalenia logistyki w oblie
posiadanych hurtowni, bigc pod uwag przede wszystkim takie procesy jak: przyjmowanie
towaru ze swoich fabryk, przemieszczanie towarutaranie hurtowni i jego pakowanie
do wysyiki. Pocatkowe proby wykorzystania tradycyjnych kodow kreskoh okazaty si
zbyt czasochtonne, z uwagi na potrzetdywidualnego skanowania w @bie linii wzroku
pracownika obstugi pojedynczych towaréw na 4eo®j procesu. Skuteczniejszym
rozwigzaniem byto etykietowanie kodami RFID wszystkickvémow, wdraone pilotaowo
w 2009 roku. Dzjki temu odnotowano dwukrotny wzrost efektywaioprocesu logistycznego
w zakresie towaréw przyjmowanych do magazynu. Dutyas, pracownik korzystay
z czytnika kodow kreskowych skanowat 180-200 egdamp produktu na godzén natomiast

103 |bidem

104 prezentacja przypadku zostata opracowana na pudst®aRR Case Study. In: https://aimglobal.site-
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po wprowadzeniu etykiet RFID jego wydafiéav tym samym czasie wyniosta 380-400 sztuk.
W przypadku towaréw przeznaczonych do wysyiki navregrz, godzinowa wydajrig
skanowania wynosita 140 sztuk dla tradycyjnych kedéa w przypadku kodoéw
elektronicznych 330 sztuk. Catkowite zaadaptowapstemu RFID, obejmagego oznaczenie
identyfikatorami RFID ponad dwoch miliondw egzempia towaréw, wyeliminowato
dotychczasowe btly operacyjne w procesach przethdrstwa”’.

Korzysci posiadania RFID skionity magkPatrizia Pepedo wdra@enia w punktach
detalicznych Florencji i Rzymu obszaréw z tzw. gimami” informacyjnymi. ,Totem”
wyswietlat informacje o elementach garderoby przymaee aktualnie przez Klienta.
W momencie przégia w pobliu totemu” automatycznie inicjowato¢spolaczenie ze stran
internetovg sklepu, natomiast w dalszej kolefeg na duych monitorach w§wietlana byta
szczegotowa informacja o pojedynczych elementacldegaby i krotkie filmy z modelami
prezentuyjcymi konkretne rodzaje odzig, a dodatkowo porady dotygz maliwosci
dobrania akcesoriéw odpowiednich dla danego rodedgiezy. Ostatecznym efektem tego
rodzaju udoskonalenia byto zyaszenie szans sprzega Dotyczyto to take innowacyjnego
projektu firmy, ktéra planowata wykorzystanie iniwacji pozyskanej dzki RFID
do monitorowania ruchu towaréw pogdizy prowadzonymi punktami sprzegadetaliczne%®.

Potrzeba monitorowania i doktadnej inwentaryzagjsipdanych zasobow skionita
rowniez wiadze szpitaleSaint Luke’sw Kansas Citydo wprowadzenia systemu RFf3
Tradycyjne metody zagdzania dug iloscig procedur, lekéw i wypogania w t@icuchu dostaw
majs wptyw na wysoké¢ generowanych kosztow i miiwos¢ zapewnienia opieki zdrowotnej.
W celu uzyskania relatywnie lepszego monitorowalsistarczanych zasobow przez podmioty
zewretrzne, wzrostu kontroli przydatéa uzytkowej krytycznych materiatdw, poprawy
fakturowania laboratoryjnych dostaw oraz towarownsampcyjnych, a tale redukcji
calkowitej ilosci bezpdrednio dostpnych zapaséw oacych ,pod rka”), wdrozono
zintegrowany system zajdzania zapasami. Podstawmowego rozwjzania byty etykiety,
czytniki i anteny RFID oraz komputery przéne z oprogramowaniem do zatizania.
Zapewniono w ten sposob zgodaaapaséw magazynowych i zamowieraz przepisow
prawa, monitoruyc wszystkie zasoby przemieszeg® s¢ przez stacjonarne portale RFID na
terenie szpitafd®.

RFID znalazio réwnig zastosowanie w doskonaleniu procesu g#ania masow
ewakuacj mieszkacow w amerykaskim stanie Teksds. Wprowadzenie tej techniki
wynikato z d@dwiadczeér 2005 roku, kiedy ponad milion os6b zostatlo ewakamych ze
wzgledu na zagrezenie huraganem Katrina, a ponad 2,7 miliona w wyriikraganu Rita.
Zakorkowane ulice, op#bione dystrybutory paliwowe i przepetnione schrkaisdla
uchodecOw oraz tysice rozdzielonych rodzin i porzuconych lub zaginicmyzwierzt
domowych byly nagpstwem, majcych wodwczas miejsce, wydarfzekryzysowych.
Koniecznd¢ wdrazenia specjalnego systemu monitorowania ewakuaeji Tatksasu (ang.
Texas Special Needs Evacuation Tracking Systdid SNETS) uzasadnity potrzeby, jakie
zidentyfikowat specjalny zespot zadaniowy, dzigdgjprzy gubernatorskim oddziale do spraw
zarzdzania kryzysowego. Nowe rozyzanie integrowato takie komponenty jak: komputery
przendne, posiadace bazy danych Systemu Informacji Geograficzneg(&Beographic
Information System GIS), oprogramowanie, bransolety z etykietamiXFkanery RFID,

a take prywatne autokary i autobusy szkolne wygosa w mobilne systemy pozycjonowania
GPS. Wynikiem wprowadzonych usprawnibyta maliwos¢ rejestracji w cigu jednej
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godziny 12 tysicy ewakuowanych osob wraz z posiadanymi przez nigerzctami. Kazda
bransoleta RFID, jak otrzymywaly osoby ewakuowane, byta automatyczrkanewana

w momencie weagia do autobusu. Réwnocree system GPS transferowat zbierane w ten
sposob informacje do centralnej bazy przy Uniwersig w Teksasie, co utatwiato sprawne
odnajdywanie cztonkéw ewakuowanych rodzin

Przyktadem zastosowania systemu RFID w niezwyklevralgicznym obszarze

gospodarki jest wspomaganie monitoringu | zdrania materiatami ag@drowymi

i radioaktywnymi w USA®, Inicjatorem rozwjzania bylo amerykiskie Biuro Zarzdzania
Srodowiskowego (andDffice of Environmental Managemgmealizupce misg bezpiecznego
usungcia ze srodowiska pozostakmi po trwagcym 50 lat rozwoju broni nuklearnej
I sponsorowanych przez ministerstwo badaniach natg atomowa. Cz$cig prowadzonych
dziataa w tym zakresie byt koordynowany przy wspétudziBiera Opakowa i Transportu
(ang. Office of Packaging and Transportatjospecjalny Program Certyfikacji Opakofiva
(ang.Packaging Certification Prograjmnrealizowany pod egidDepartamentu Energii USA
(ang.U.S. Department of EnerjySystem RFID opracowany zostat prZggonne National
Laboratoryw celu poprawy bezpiecastwa pracowniczegagrodowiskowego i spotecznego
podczas pakowania, transportu, sktadowania i wgjizodpadéw radioaktywnyctZrédtiem
pochodzenia tych materiatdbw byly zastosowania: ggtgczne, medyczne, wojskowe
I badawcze. Zintegrowany system powstat z inicjaty¥epartamentu Energii USA w efekcie
modernizacji cykluwycia materiatow nuklearnych, zmierzeg¢j do poprawy diugookresowego
bezpieczastwa. Struktura systemu obejmowata wiele technibdhmracugcych w ramach
wspolnej platformy komunikacyjnej. Dostarczaly ormdznicowanej funkcjonalnii,
pozwalajcej przede wszystkim na: monitorowanie tadunku vgazgnie i podczas transportu
oraz w miejscach unieszkodliwiania, azakokalizacg GPS, dosip poprzez sieinternetovy

I bezpieczp dwukierunkowy transmis¢ danych. Elementy systemu wspomagania monitoringu
i zarmdzania materiatamag@rowymi stanowity grup nas¢pujacych rozwizai**

1) przendne, gczne czytniki RFID,

2) stacjonarne czytniki RFID w magazynie,

3) czytniki RFID w ckzaréwkach,

4) aktywne etykiety RFID montowane na tadunku gploe z: baterii zasilagych,
czujnika szczelngi pojemnika, czujnika temperatury, czujnika wilgoici, czujnika
wstrzagsow, czujnika promieniowania gamma, detektora oedtv),

5) oprogramowanie wykorzysiage dane z etykiet RFID do informowania
0 wskazaniach czujnikéw i awariach,

6) satelity GPS,

7) stacje telefonii komorkowej,

8) satelity komunikacyjne,

9) anteny stacjonarne,

10)centrum sieci przedgdiorstwaQualcomm

11)lokalne serwery z bazdanych,

12)centralny serwer z bazdanych,

13)system informacji geograficznej (GIS) do zgtzania w sytuacjach niebezpiecznych,

14)Departament Energii USA (TRANSCOMM).

Ostatecznie, dgki wdrozeniu systemu wykorzystagemu identyfikatory RFID

uzyskano*®:

112 |bidem
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1) poprawe bezpieczéstwa poprzez zmniejszenie kontaktu pracownikow
Z pojemnikami zawieragymi materiaty radioaktywne,

2) szyblg wykrywalng¢ awarii,

3) wydtuzenie czasu iytkowania poszczegolnych pojemnikéw w catym cykdh i

zycia,

4) redukcg rocznych kosztow operacyjnych pakowania i magaaymia nawet o 2500-

3000 USD w przeliczeniu na jeden pojemnik.

Opisany system wyediono nagrod doskonatéci w 2013 roku sp@dd wielu innych
technik Automatycznej ldentyfikacji i Mobilgoi (ang.Automatic Identification and Mobility
—AIM technologief .

Przedstawiony przegll literatury w zakresie wykorzystania techniki @ele]
identyfikacji obiektow dowodzi przydatdci systemowych rozwyean z zastosowaniem RFID.
W zaleznosci od miejsca implementacji, a tym samymzztocsci tworzonych systemow, RFID
odgrywa specyficzn role, typowg dla poszczegolnych podmiotow i sektoréw. Mimo
elementarnego charakteru tej techniki w ramachudatvanych systemow, integgoych inne
rodzaje techniki i technologii, RFID jestgsto wyr&niajagcym sk i fatwo rozpoznawalnym
elementem. Sprawia tgze organizacje dzialgge w tej samej bray i wykorzystupce
w podobny sposOb rozwdania RFID, stanowi intereswce studium przypadku, taé
wowczas, gdy obszar zastosowania scharakteryzowareyacji jest identyczny.

2.3.Innowacyjny identyfikator RFID opracowany
w Politechnice Rzeszowskiej

Wspobiczénie, automatyczna identyfikacja obiektdw w szergiajetej logistyce na
swiecie odbywa si gtdbwnie z wykorzystaniem koddw kreskowych, ktOre rexsnikami
informacji maliwych do odczytania za pomgelektronicznych czytnikéw (Rysunek 6).

il Kod kreskowy

Podstawowe, niezmienne
informacje o obiekcie

». Wymiana danych
> w tancuchach
dostaw

Oprogramowanie
systemowe

Rysunek 6. Ewolucja automatycznej identyfikacjiedidéw — kody kreskowe.
Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz i M. Jankowska-Miowicz (2014). Zalgcznik do ankiety grantu
nr PBS1/A3/3/2012 — KARTA INFORMACY JW&eszow: Politechnika Rzeszowska.

Kolejnym etapem ewolucji automatycznej identyfikampiektow byto wprowadzenie
systemow RFID z identyfikatorami pasywnymi (Rysui@kZmiana ta umdiwita uzyskanie
wielu korzysci, takich jak (por. rysunki 6 i 7):

1) kod kreskowy jest nmikiem zaledwie podstawowych i niezmiennych infogna

o obiekcie (rodzaj jednostki handlowej, logistygzneasoby, lokalizacja, relacje

116 |hidem
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ustugowe i in.), natomiast w pagoi wewretrznej identyfikatora RFID mana
przechowywarozszerzone i zmienne dane np.: te z kodow kreg&lowraz o liczbie
sztuk w opakowaniu, dacie waoici, kolorze, sktadzie, zastosowaniu, instrukcji
montau, warunkach reklamacji i serwisowania oraz dowahme informacje, ktore
mogtyby by przydatne dla wszystkich interesariuszy biznesdwyc

2) kody kreskowe mugzby¢ starannie utzone, tak, aby mma je byto sekwencyjnie,

pojedynczo rozpoznawa za pomog czytnikdbw. Proces ten odbywa ¢si
automatycznie z udziatlem lub bez udzialu cztowiekiatomiast identyfikacja
obiektow oznaczonych identyfikatorami RFID jestamatyczna i jednoczesna, bez
wzgledu na to czy te obiektygsvidoczne, czy ukryte, oraz czy sozmieszczone
W przestrzeni w sposob upadkowany, czy chaotyczny — wae jest natomiast,
by znalazty s w obszarze poprawnej pracy systemu RFID.

Podsumowujc, zaréwno przygotowanie obiektow do identyfikaggak i ich
rozpoznawanie — to procesy, ktore tatwiej i szypgiezna zrealizowé z uzyciem systemow
RFID niz przy zastosowaniu kodow kreskowych. Ponadto, gaamie informag jest
korzystniejsze w przypadku systemow RFID, z uwagmeliwos¢ zapisu i odczytu rnych,
obszernych danych, podatiéo na modyfikacg | duzg elastyczné¢ zastosowania
elektronicznych identyfikatorow w tym zakresie (Bgsk 7).

il Identyfikator RFID (EPC)

Rozszerzone,
Zmienne
informacje

o obiekcie

Radiowa
identyfikacja
obiektow

Czytnik/programator
systemu RFID

. Wymiana danych
w tancuchach

dostaw
Antena

01001110100

Obiekty

widoczne/ukryte,

uporzadkowane/w chaosie

Oprogramowanie
systemowe

Rysunek 7. Ewolucja automatycznej identyfikacjiediow — identyfikatory RFID.
Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz i M. Jankowska-Miowicz (2014). Zalgcznik do ankiety grantu
nr PBS1/A3/3/2012 — KARTA INFORMACY JWR&eszow: Politechnika Rzeszowska.

W nowych konstrukcjach chipéw potpasywnych iderdgforow RFID z wbudowanym
zrodtem zasilania, enekgibaterii mana wykorzystd do pomiarow wielkéci fizycznych
opisugcych warunki otoczenia, w jakich znajdowat i wybranym okresie oznaczony obiekt.
Wspomniane wielkéi fizyczne to na przyktdd”.

1) wilgotnos¢,

2) temperatura,

3) nakzenieswiatia,

4) cisnienie,

5) przyspieszenie.

117 p. Jankowski-Mihutowicz, M. \Aglarski, G. Pitera, D. Kawalec i W. Licho(2015). Demonstrator
autonomicznego poOtpasywnego identyfikatora RFIDY Xrajowa Konferencja Elektroniki, Materiaty
konferencyjneDartéwko Wschodnie, 8-12 czerwca 2015, s. 165.
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Wyniki tych pomiaréw g zapisywane w wewtrznej pamgci identyfikatora RFID,
dzicki czemu mana je wykorzystywa do doskonalenia procesow (np. logistycznych,
magazynowania, transportowych i wytworczych) orazglzania organizacjami.

Pomimo wymienionych zalet, moa wskaza takze wady poétpasywnych
identyfikatoréw RFID — naley do nich'8

1) ograniczonaywotnas¢ baterii, zwtaszcza w niskiej temperaturze,

2) konieczné¢ wymiany baterii i jej zabezpieczenia przed kragzie

3) ograniczona zdolrig zrédta zasilania do oddawania energii w impulsactksade]

mocy,

4) wysokie koszty eksploatacij,

5) brak niezawodnici dziatania.

Wymienione wady wyeliminowano w autonomicznychpga&ywnych identyfikatorach
RFID, ktorych skonstruowanie stanowi kolejny etapokicji automatycznej identyfikaciji
obiektow (Rysunek 8).

ﬂ 8 Narocowe Cents //).v (API) Autonomiczny, Pétpasywny ldentyfikator RFID (EPC)
o " PBS

"Y‘ 5 A‘lj'ltenl? Rozszerzone, zmienne
= odzysku

’ POLITECHNIKA [ee2i60 http://zseit.portal.prz.edu.pl/ o[ energi

/ 3 RZESZOWSKA f D http://pjanko.sd.prz.edu.pl/

informacje o obiekcie
im. IGNACEGO LUKASIEWICZA . czujniki

i jego otoczeniu
(temperatura, cisnienie,
wilgotnos¢, wibracje i in.)

Chip

Radiowa
identyfikacja
obiektow

"
l 101001100113
> “ss

01001110300 1

> Wymiana danych
w tancuchach
_ dostaw

Czytnik/programator
systemu RFID

((92)
Energia odzyskiwana )
z otoczenia
z do autonomicznej
Oprogramowanie pracy identyfikatora
systemowe § l

Rysunek 8. Ewolucja automatycznej identyfikacjiekiow — autonomiczne po6tpasywne identyfikatory RFID
Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz i M. Jankowska-Miowicz (2014). Zalgcznik do ankiety grantu
nr PBS1/A3/3/2012 — KARTA INFORMACY JR&eszow: Politechnika Rzeszowska.

Wady potpasywnych identyfikatorow RFID mta wyeliminowa poprzez zastosowanie
mechanizméw: pozyskiwania energii zZeodowiska (np. z pola elektromagnetycznego
systemow radiokomunikacyjnych powszechnedgthku), jej przetwarzania, gromadzenia
i wykorzystywania dla zapewnienia realizacji dodaatikch funkcji systemu RFID, jak na
przyktad praca czujniko#®. Zastosowanie wspomnianych mechanizméw w konsjirukc
identyfikatora RFID wymaga zagtienia baterii innynzrodtem dodatkowego zasilania, jakim
jest np. superkondensator. Jest toonirzzdzenie bezbateryjne (angatteryless devicgsTen
pasywny akumulator energii elektrycznepywa st w matym stopniu, ma dig pojemnd¢,
niewielkie rozmiary i mge zmagazynowarelatywnie dao energii i uwolné znacznie wiksz

118 |bidem s. 165-166.

118 K. Janeczek, M. Jakubowska, G. Koziot and P. JaskbMihutowicz (2013). Passive UHF RFID-Enabled
Sensor System for Detection of Product’'s ExposarElevated Temperatur&letrology and Measurement
SystemsXX (4), s. 591-600.
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mog niz klasycznezrodia bateryjn&®. Opisany elektroniczny identyfikator radiowy, nosi
nazwe autonomicznego, potpasywnego identyfikatora RFRYsuUnek 8). Na obecnym etapie
rozwoju techniki RFID, stanowi on wdzenie, w ktérym wykorzystano atuty i wyeliminowano
stabe strony potpasywnego identyfikatora RFID Zlaagem bateryjnym. Unikalne nibwosci
techniczne w zakresie automatycznej identyfikabjiektow, niezawodni dziatania i brak
identycznego rozwiania dedykowanego dla biznesu powadug ten nowy identyfikator
RFID jest produktem innowacyjnym.
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Rysunek 9. Laboratorium techniki radiowej identgtk obiektow RFID na Wydziale Elektrotechniki
i Informatyki Politechniki Rzeszowskiej.
Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz i M. \glarski (2013).Zastosowanie techniki RFID w obszarze akty§ehno
spoteczno-gospodarczdprezentacja na Konferencji pt. ,Rola Oddziatbwermwych TVP S.A. w rozwoju
spoteczéstwa informacyjnego”, Rzeszow, 18 czerwca 2013 roku

Prace naukowo-badawcze nad autonomicznym, potpasgwidentyfikatorem RFID
podgto w ramach projektu (NCBR, grant No. PBS1/A3/3/20tatytutowanego: ,Synteza
autonomicznego identyfikatora poétpasywnego, dedykwego do pracy w wielokrotnych,
dynamicznych systemach RFID”. Gidbwnym wykonawgrojektu byt zespo6t naukowcow
z Zaktadu Systemow Elektronicznych i Telekomunikaggh, na Wydziale Elektrotechniki
I Informatyki Politechniki Rzeszowskiej im. Ignaaegtukasiewicza w Rzeszowie.
We wskazanej jednostce naukowej utworzono labaratotechniki radiowej identyfikacji
obiektéw RFID (Rysunek 9) z unikalnym wypasaiem: urzdzeniami techniki RFID,

120 p. Jankowski-Mihutowicz, M. \Aglarski, G. Pitera, D. Kawalec i W. Licho(2015). Demonstrator
autonomicznego potpasywnego identyfikatora RFID.. ciip
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stanowiskami do badastatycznych i dynamicznych, systemami i zaawangsgvegaratug
kontrolno-pomiarow oraz specjalistycznym oprogramowantéin

W celu zapewnienia poprawnej pracy systemu RFIDdago z wymaganiami
przedsgbiorstwa, naukowcy z Politechniki Rzeszowskiej razamja nastpujace problemy
badawcze:

1) dokonup oceny praktycznych problemoéw wdemiowycH??,

2) tworza matematyczny model systemu RFID uthwiajacy zautomatyzowanie

wybranego procesu identyfikacji obiekt&y

3) wyzr;;aza@ wymagane parametry systemu i adzen RFID do ich niezawodnej

pracy-,

4) wykonujg demonstratory ugdzen, na ktérych dokongjweryfikacji déwiadczalnej

dziatania projektowanego systemu REP

5) konstruug prototypy uradzer RFID przeznaczone do wdtenia w przedgbiorstwie

i uczestnicg w fazie ich komercjalizacjt®.

Synteza autonomicznego identyfikatora poOtpasywnegoacza spetnienie licznych
warunkow, w jakich bdzie on dziatat niezawodnie w obszarze popraneajypsgstemu RFID.
Spetnienie tych wymaga wigze st z koniecznécig rozwigzania szeregu probleméw
matematycznych, konstrukcyjnych i pomiarowych (RysuO i 11).
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Rysunek 10. Problem identyfikacji obiektéw w syséem RFID z dwoma prostopadtymi antenami.
Zrodio: P. Jankowski-Mihutowicz and M. dlarski (2015). Interrogation Zone DeterminationHiF RFID
Systems with Multiplexed Antenna&rchives of Electrical Engineering4 (3), s. 463.

121 nhttp://zseit.portal.prz.edu.pl/pl/nauka/laborasebadawcze/rfid/wyposazenie/ (dgstl0.12.2015).

122 p_ Jankowski-Mihutowicz, W. Kalita and B. Pawtowi2008). Problem of dynamic change of tags locatio
in anticollision RFID systemdicroelectronics Reliability48 (6), s. 911-918.

123 p_ Jankowski-Mihutowicz and M. ¥glarski (2015). Interrogation Zone DeterminatiorHR RFID Systems
with Multiplexed AntennasArchives of Electrical Engineering4 (3), s. 459-470; P. Jankowski-Mihutowicz
and M. Weglarski (2012). Determination of 3-Dimentional Imtggation Zone in Anticollision RFID Systems
with Inductive Coupling by Using Monte Carlo Methdttta Physica Polonica ,A21 (4), s. 936-940.

124 p_ Jankowski-Mihutowicz and M. ¥glarski (2015). Interrogation Zone DeterminatiorHR RFID Systems
with Multiplexed Antennas...op. cit; P. Jankowski-Mihutowicz and M. ¥glarski (2014). Determination
of Passive and Semi-Passive Chip Parameters RddaireéSynthesis of Interrogation Zone in UHF RFID
Systems, Elektronika i Elektrotechnika (Electronics and Bhal Engineering) 20 (9), s. 65-73;
P. Jankowski-Mihutowicz and W. Kalita (2011). Apgdtion of Monte Carlo Method for Determining
the Interrogation Zone in Anticollision Radio Fremey Identification Systems. InCurrent Trends
and Challenges in RFIDC. Turcu (Ed.), Chapter 17, Croatia: INTECH, 35356.

125 p. Jankowski-Mihutowicz, D. Kawalec and M.¢@farski (2015). Antenna Design for Semi-Passive UHF
RFID Transponder with Energy HarvestBadioengineering24 (3), s. 722-728; P. Jankowski-Mihutowicz,
G. Tomaszewski and M. ¥glarski (2015). Flexible Antenna Design For HF RFSBmi-Passive Transponder
In Ink-Jet Technology. Przegl Elektrotechniczny, 4, s. 1-5; P. Jankowski-Mililz, W. Kalita,
M. Skoczylas and M. \Wjlarski (2013). Modelling and Design of HF RFID Biae Transponders with
Additional Energy Harvestemternational Journal of Antennas and Propagatiémticle ID 242840, s. 1-10.

126 nhttp://zseit.portal.prz.edu.pl/pl/wspolpraca/wgpata-z-przemyslem/ (degt 09.12.2015).
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Na rysunku 10 przedstawiono koszyk wypetniony pktdoi oznaczonymi

identyfikatorami RFID i matematyczne uwarunkowanid rozpoznawania w obszarze
poprawnej pracy systemu RFID.

@ Identification

@ Lack of identification
@ Antena 1
@mm»/\ntena 2

Rysunek 11. Przyktadowe wyniki wyznaczania obspaprawnej pracy w procesie obliczeniowym.

Zrédio: P. Jankowski-Mihutowicz and M. Mjlarski (2015). Interrogation Zone DeterminationHiF RFID
Systems with Multiplexed Antenna&rchives of Electrical Engineering4 (3), s. 467.

Na rysunku 11 zobrazowano rezultaty zastosowan@detnanatematycznego shcego
do wyznaczania obszaru poprawnej pracy systemu RBikukolorowe kropki oznaczaj
miejsca w badanej przestrzeni, w ktérych doszioatbowej identyfikacji obiektow oraz te,
w ktérych do identyfikacji nie doszto. Zadaniem kawcOw jest sprecyzowanie obszaru
poprawnej pracy, a poprzez to — przewidzenie i int®fanie warunkéw niezawodnego
funkcjonowania catego systemu. Jak juspomniano, odbywa¢sio w oparciu o budowane

modele matematyczne, pomiary i testyadz, a nie na podstawie metody prob ¢ddw,
ktora jest na ogot stosowana w praktyce przemysgtowe

POLPASYWNY IDENTYFIKATOR PASMA UHF (AMS SL900A)

MODUL CZUJNIKOW
(ADXL362, 5i7020 MAX44009) =

POLPASYWNY IDENTYFIKATOR
PASMA HF (ST M24LR16E-R)

MODUt PRZETWARZANIA
| GROMADZENIA ENERGII

Rysunek 12. Uklad bezbateryjnego demonstratora nauiwznego pétpasywnego identyfikatora RFID,
opracowany w Politechnice Rzeszowskiej.
Zrédto: P. Jankowski-Mihutowicz, M. Wglarski, G. Pitera, D. Kawalec, W. Lichg(2015). Demonstrator

autonomicznego potpasywnego identyfikatora RFIDYV Xrajowa Konferencja Elektroniki,
konferencyjneDartéwko Wschodnie, 8-12 czerwca 2015, s. 169.

Materiaty
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Przed opracowaniem prototypu gmzenia naukowcy z Politechniki Rzeszowskiej
skonstruowali rozwojowy ukiad bezbateryjnego denatsra dla wielopasmowedfd,
autonomicznego, poétpasywnego identyfikatora RFIBgod konstrukcja obejmuje moduty:
sterupcy, czujnikow, komunikacji przewodowej, pozyskiwargnergii z rénych zrédet pola
elektromagnetycznego, przetwarzania i gromadzemeagd. Wszystkie wymienione moduty
ulokowano na piytce dwustronnie miedziowanego Ilamin o rozmiarach okoto
12 x 0,9 x 0,1 cAt® (Rysunek 12).

Zaprezentowany ukilad jest rozwojowy, co oznacze, jego elementy mma
konfigurowa zaleznie od potrzeb zgtaszanych przez przgusrstwa. Na przyktad, w module
czujnikdw mana umidci¢ dowolne rodzaje czujnikdw lub padizy¢ urzadzenia zewetrzne,
zaleznie od planowanej aplikacjiytkowej, a wec — rodzaju wielkéci fizycznej, jaka ma by
przedmiotem pomiaru; np.§ieproducent lekdw zainteresowany jest tempegturjakiej keda
one przewgone, lgdzie wymagat czujnika temperatury. Ponadto, akiaanteg podgczono
do ukladu Powercast P2110B, co zapewnia odzyskgerersystemu GSM900 — a ya
w standardzie telefonii komorkowej (ar@global System for Mobile Communication&SM)

— natomiast w demonstratorze ima zamontowakompatybilny uktad pozyskiwania energii
takze z innego systemu radiokomunikacyjnego, jak nghtazl: UMTS, LTE, WiFi — co jest
mozliwe dzieki wspotpracy badawczo-rozwojowej zespotu naukowcawPolitechniki
Rzeszowskiej z firmp Powercast®,

Rysunek 13. Demonstrator autonomicznego pétpasywndgntyfikatora RFID opracowany w Politechnice
Rzeszowskiej.

Zrodto: P. Jankowski-Mihutowicz, D. Kawalec and Mgblarski (2015). Antenna Design for Semi-Passive UHF
RFID Transponder with Energy Harvesteadioengineering24 (3), s. 722-728.

127 Autonomicznaé¢ pracy identyfikatora jest zapewniona przez uktddyskiwania energii z pola EM innych
systemow radiokomunikacyjnych powszechnegaytku. W prezentowanej wersji demonstratora
zintegrowano opracowgndla pasma 930-975 MHz (VSWR<2)Zrodto: P. Jankowski-Mihutowicz,
M. Weglarski, G. Pitera, D. Kawalec and W. Li¢gh@015).Demonstrator autonomicznego potpasywnego
identyfikatora RFID, XIV Krajowa Konferencja Elettriki, Materiaty konferencyjneDartdowko Wschodnie,
8-12 czerwca 2015, s. 168.

128 |bidem s. 1609.

129 |pidem.
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Kolejnym czynnikiem,swiadczcym o rozwojowym charakterze demonstratora RFID
jest jego oprogramowanie, znajgcg s¢ w pameci wewretrznej. Kady uwzytkownik maze
podczas dalszych prac rozwojowych, dostosowprogramowanie do wiasnych potrzeb,
a wiec docelowych wymagaaplikacyjnychC.

Opracowany rozwojowy demonstrator (Rysunek 13) jestistawy do wykonania
licznych innowacyjnych prototypéw identyfikatorowFRD. Zapotrzebowanie na konkretne
rodzaje prototypow ugdzen powinno naptywé& do naukowcéw ze strony producentow
systeméw RFID, reagagych na zapotrzebowanie rynku.

Aktualnie, maliwe jest ju skonstruowanie identyfikatorow RFID na paogich
elastycznych przy zastosowaniu druku strumieniow&gdV przysziéci natomiast, kdzie
rowniez mazliwa miniaturyzacja urgdzen RFID dzeki zastosowaniu oggnigc
nanotechnologii (tj. struktur nanometrycznych). ©djo podstaw do prognozowania
kierunkow postpu w wielu dziedzinach, co wptynie tak na dalszy rozwoj techniki RFID.
W nieodlegtej przyszkxi identyfikatory RFID mog sta si¢ produktami ranorodnymi,
produkowanymi masowo po przyphej, niskiej cenie. Komercjalizacja innowacyjnego
autonomicznego potpasywnego identyfikatora RFIDzenuwz dzis, a take w przysziéci
pobudzé niewykorzystany potencjat rynku. ¢Bzie to stanowito istotny wyznacznik
dynamicznych zmian w éiych obszarach spoteczno-gospodarczej aktyairmztowieka.

2.4.Problemy inwestowania organizacji w technik e RFID —
uwarunkowania decyzyjne

Przedstbiorstwa sklonne do inwestowania w nowoczesne tEogre dziatyg
niejednokrotnie w warunkach gej niepewnéci. Ma to szczegdlnie miejsce w przypadku
liderow danej braky. Planujc wprowadzenie produktéw o najsgzym wskaniku
innowacyjnaéci, czsto posiadaj oni ograniczopa wiedz na temat uwarunkowa
podejmowanych decyzji. Brak rynkowego sddadczenia w zakresie wykorzystania
i funkcjonowania nowych technologii stanowi pane ryzyko dla innowacyjnych organizacji,
a rbwnoczgénie potencjaln szang wzmochienia przewagi konkurencyjnej. Istotnegoczeaia
w tym kontekcie nabiera analiza dwoch czynnikéw, tj. obszar@stasowania technologii
oraz zwhzanych z nimi wyzwa'®2 W zalenosci od specyfiki poszczegdinych systeméw
technologicznych organizacji, typowe dla nich uwdawania lgda odmienne. W procesie
wdrazania zaawansowanych technologii wymaga to spenzomanego podeégia przy
identyfikacji rodzaju oraz skali oddziatywania cmkow 0 pozytywnym i negatywnym
wptywie na funkcjonowanie wd#anych rozwazan.

Przyktadem tego rodzaju innowacji jest technikalRRtora mimo powszechnie znanej
uzyteczndci (np. w zblieniowych kartach kredytowych), w dalszymagu pozostaje
rozwigzaniem nieobecnym w procesach produkcyjnych lubgeséych wiekszasci podmiotéw
gospodarczych®. Przemylane decyzje menedrskie nastawioneysiajczsciej na sukces przy
rownoczesnej awersji do ryzyka, i dlatego wymagagtrategicznej analizy przed
wprowadzeniem nowego produktu. Ta z kolei opiera s znajoméci pozytywnych
i negatywnych uwarunkowiskazdego wymiaru otoczenia organizacji (w makro- i rosdali)

130 1hidem

181 K. Janeczek K., P. Jankowski-Mihutowicz, M. Jakeska, G. Koziol, A. Midgniak, K. Futera
and W. Sgplewski (2012). Performance Characterization of URFHD Antennas Manufactured with Screen
Printing Technique on Flexible Substratiekcroelectronic Materials and Technologje&32 (2), s. 61-74.

132 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowi€2014). Decyzje strategiczne w obszarze techniki
RFID...,op. cit.

133 EW.T. Ngai, D.C.K. Chau, J.K.L. Poon and A.Y.M.h& (2012). Implementing an RFID-based
manufacturing process management system: Lessamsete and success factodsurnal and Engineering
and Technology Managemeg®, s. 112-130.
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oraz naswiadomaci potencjalnych korzci i zagra@en podczas wdrienia innowacji.
Calasciowy przegid literatury pozwala na zestawienie uwarunkdwsiniegcych wewnmntrz
oraz na zewstrz organizacji zainteresowanych wdeniem systemow RFID.

Wsréd uwarunkowa po stronie korzéci, jakie wynikap z implementacji systemow

RFID w przedsibiorstwach wskazuje ghajczsciej:

1) zwiekszenie innowacyjni@i procesow i ustug (np. uzupetnienie koncepdaian
Manufacturing®*,

2) doskonalenie monitoringu obiegu informacji w praogs zargdzania (np. ruchu
towaréw i 0sob)*>,

3) poprawe doktadndci danych i przejrzystwi informacjit®,

4) mozliwos¢é precyzyjnego monitorowaniédzenia towarow oraz ich parametrow
oraz warunkéw otoczenia (np. temperatury, nastameomr, chemicznego skiadu
powietrza}®’,

5) redukcg kosztow operacyjnycf,

6) uzyskanie przewagi konkurencyjt&

7) wzrost zadowolenia klientow i efektywsm operacyjnéf®,

8) poprawe kontroli jakasci i bezpieczéstwa w zakresie wielu dziedzin aktywico
spotecznej i gospodarczj

9) utworzenie systemu alokacji zasobdéw (anBesource Allocation Systegm
dostarczajcego aktualnej informacji o wydajém procesu produkcyjnego,
eliminujagcego take waskie gardia i zapobieggjego brakom materiatu, jakie
ujawniap si¢ z powodu duej ilosci odpadow poprodukcyjnych w przesisy
odziezowym!4?,

10)wsparcie procesu bigcej synchronizacji fizycznego przeptywu materiatow
i przeptywu danycH?,

11)zagwarantowanie wysokiej jakm produktow zywnosciowych dzeki informacii
0 pochodzenidywnaosci w catym tacuchu zaopatrzeni¥,

134 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowic£2014). Decyzje strategiczne...pp. cit.
Za: J. Chongwatpol and R. Sharda (2013). Achieviagn Objectives through RFIDA Simulation-Based
Assessment Decision Science¥2), s. 239-266.

135 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowic£2014). Decyzje strategiczne...pp. cit.
Za: B.W. Keating, T.R. Coltman, S. Fosso-Wamba sndaker (2010). Unpacking the RFID investment
decision.Proceeding of the IEEE8 (9), s. 1672-1680.

136 |bidem

137 Ibidem M. Jankowska-Mihutowicz and P. Jankowski-Mihutowi{2014). Conditions of investment decision-
making in area of RFID technology. Winovation, Technology transfer and Educati®noceedings of CBU
International Conference Proceedings (t. 2, 3-5l=aly, s. 55-64). Prague: Central Bohemia Universit

138 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowi¢2014). Decyzje strategiczne op. cit.Za: |. Lee
andB-Ch. Lee (2012). Included in Your Digital Sufigtion Measuring the Value of RFID Investment:
Focusing on RFID Budget AllocatiotEEE Transactions on Engineering Managemést(4), s. 551-559.

139 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowi¢2014). Decyzje strategiczne.ap. cit.

140 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowi€2014). Decyzje strategiczne.op. cit. Za: |. Lee
and B-Ch. Lee (2012). Included in Your Digital Satystion...,op. cit

141 M. Jankowska-Mihutowicz i P., Jankowski-Mihutowi(2014). Decyzje strategiczne.op. cit.Za: T. Butcher
and D. B. Grant (2012). Identifying Supply ChainlM&aUsing RFID-enabled Distributed Decision-Making
for Food Quality and Safety Assurance. In: H.K.a@land F. Lettice (Eds.Decision-Making for Supply
Chain Integration(s. 89-103). London: Springer-Verlag.

142 C.K.H. Lee, K.L. Choy, G.T.S. Ho and K.M.Y. LawQ23). A RFID-based Resource Allocation System for
garment manufacturinggxpert Systems with Applicatior) (2), s. 784-799.

143 RY. Zhong, Q.Y. Dai, T. Quc, G.J. Hud and G.Q.aHu (2013). RFID-enabled real-time manufacturing
execution system for mass-customization productRwhotics and Computer-Integrated Manufacturi2g,

S. 283-292.

1443, Liu, D. Zhang, R. Zhang and B. Liu (2013). Arsi$ on RFID operation strategies of organic foetditer.

Food Contro) 33, s. 461-466.
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12)redukcja kosztébw operacyjnych poprzez dostarczenfermacji o lokalizaciji
i wiasciwosciach obiektéw w przestrzeni magazynotfj

13)przezwycéezenie problemu braku danych biograficznych prodi&nhg.biographical
data) obejmugcych: informact 0 sposobie iycia, utrzymania i napraw produktu
w trakcie catego cyklu jegaycia. Zapewnia to wsparcie decyzji dotycych
demontau produktéw w kacowym etapie cyklwycia, pozwalace na recykling
i ponowne aycie surowcéw, co prowadzi do redukcji wptywu dnadowiskd?®,

14)redukcja iléci odpaddéw w tacuchu zaopatrzenia sektora szybko gsyggh sé
produktéwzywnosciowycht4/,

15)mozliwosé komunikacji osob za goeednictwem obiektéw obecnych w przestrzeni,

zgodnie z zasadosoba-obiekt-osoba (angerson-object-persgrw odr&nieniu od
dotychczasowej koncepcji osoba-obiekt (aperson-to-objedt a take mazliwosé
interakcji cztowieka i obiektéw za pednictwem gestot®,

16)tatwiejsze zapisywanie i odczyt danych w szpitaJagzie pacjenci posiadgj

bransoletki z etykietami RFE®,

17)dostpna na bigaco informacja o dospnaici towardéw na potkach sklepowyth

18)mozliwos¢ zaradzania budynkami przy pomocy telefonow i aplikacji

internetowych®?,

19)wykorzystanie RFID do identyfikacji produktéw odzievych i wizualizacji ich

wygladu na modelach pokazowych

20)mozliwo$¢ automatyzacji procesOw wypgczania | zwracania kgiek

w bibliotekach oraz ich wyszukiwania i przeprowataanwentaryzacji.

Przywotane korzici ujawniap mazliwosci rozwoju organizacji w wyniku wde@nia
techniki RFID. Czynniki te informygj rbwniez pasrednio o uwarunkowaniach otoczenia
konkurencyjnego, poniewastanowy odpowied wobec oczekiwi@a uczestnikow rynku,
wywierajgcych presj na organizacje za pompeestawu sit. Wymienione uwarunkowania
obejmup rézne obszary zagrzania, ostatecznie jednak nie reprezente kompleksowego
zbioru pozytywnych determinant.

Przy niewystarczagej sprawnéci procesu zaggdzania potencjalne korggi wdrozenia
RFID mog nie zaistnié, przy rownoczesnym ujawnieniu ¢sizagraen, bedacych
przeciwigistwem pozytywnych uwarunkowa Wsréd istotnych zagadnieo negatywnym
wplywie na organizacje wdtajagce obecnie systemy RFID, wegtre organizacji i w jej
otoczeniu bliszym, identyfikuje si miedzy innymi:

145 F_Ballestin, A. Pérez, P. Lino, S. Quintanilladav. Valls (2013). Static and dynamic policies WiRiFID
for the scheduling of retrieval and storage warskooperationsComputers & Industrial Engineeringe,
s. 696-7009.

146 H.-d. Wan and V. Krishna Gonnuru (2013). Disasdgmptanning and sequencing for end-of-life products
with RFID enriched informatiorRobotics and Computer-Integrated Manufacturig, s. 112-118.

147 M. Grunow and S. Piramuthu (2013). RFID in higplrishable food supply chains — Remaining shedf lif
to supplant expiry datethternational Journal of Production Economjc$46, s. 717-727; S. Mejjaouli
and R.F. Babiceanu (2015). RFID-wireless sensowaws integration: Decision models and optimization
of logistics systems operatiormurnal of Manufacturing Systen®b, s. 234-245.

148 R. Tesoriero, P.G. Villanueva, H.M. Fardoun an® . Rivera (2014). Distributed user interfaces iiljou
spaces using RFID-based pariternational Journal of Human-Computer Studiég, s. 111-125.

149 7. Li, C.-H. Chu and W. Yao (2014). A semantic haarization model for pervasive healthcadeurnal
of Network and Computer Applicatiqrgs, s. 76-87.

150 B, Chatziantoniou, K. Pramatari and Y. Sotiropsu{@011). Supporting real-time supply chain dedisio
based on RFID data strearitfie Journal of Systems and Softw#&4, s. 700-710.

151 D, Kolokotsa, D. Rovas, E. Kosmatopoulos and Kakzakis (2011). A roadmap towards intelligent neto-
and positive-energy buildingSolar Energy85, s. 3067-3084.

152 W.K. Wong, S.Y.S. Leung, Z.X. Guo, X.H. Zeng and Mok (2012). Intelligent product cross-sellingstem
with radio frequency identification technology fi@tailing. International Journal of Production Economjcs
135, s. 308-3109.
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1) problemy etyczne generowane m.in. poprzez nied@kaabezpieczeniatauchdw
dostaw®3,

2) koniecznd¢ zastosowania przez organizacje nieefektywnej sazdaonnej metody
,Prob i bledow” podczas konfiguracji systeméw RFID sprzedaveangzsto bez
specyfikacji kluczowych parametréw ich praty

3) straty biznesowe zwrane z zarzuceniem wdamia RFID po negatywnych
doswiadczenia pierwszej fazy projektu inwestycyjn€go

Uwarunkowania makroskali sprzygae wdrageniu RFID wiza Sie z nasgpujacymi

zjawiskami:

1) upowszechnienie Internetu produktéw (antpternet of Things oraz idei
spoteczéstwa informacyjnegt®,

2) rozwQj materiatdbw nanotechnologicznych, pozwalgj na miniaturyzae
identyfikatoréw RFID i ich tatwiejsgaplikacg!®’,

3) koszt produkcji pasywnego identyfikatora RFID madgj wraz z wielkdcia jego
produkcji8,

4) upowszechnienie autonomicznych uktadow pétpasywiRED!®S,

5) mozliwosci produkciji etykiet RFID ulegagych biodegradadit’,

6) rynkowe zapotrzebowanie na integradgentyfikatorow RFID z urgdzeniami
o niewielkim poborze mocy do realizacji dodatkowyahkcji bez udziatu czytnika
i jego antenyf?,

7) zaawansowane prace nad standaryaacakresie techniki RFIE5?

8) rosmce zainteresowanie rynku w zakresie wykorzystamiareomicznych rozvgzan
konstrukcyjnych o coraz wkszej liczbie funkcji®®

9) popyt nadwykowy na identyfikatory RFID w niektérych braacht

10)polityka europejska ukierunkowana jest nagkszenie konkurencyjriai rynku.

Do czynnikdw makrootoczenia ksztajoych negatywny klimat dla upowszechniania

techniki RFID wrod organizacii zalicza i

1) niska sprawné¢ identyfikacji obiektow przy gyciu tradycyjnych technik RFID,

2) brak lit()15formacji producenta o kluczowych parametraghzedawanych ugdzen
RFID™,

3) brak rynkowej oferty identyfikatorow RFID zapewnjeych realizagj dodatkowych
funkcji autonomicznych (niezataych od dodatkowych ugdzen) w warunkach
dynamicznych, zwlaszcza produktow szybko rmgygh (ang. Fast Moving
Consumer Goods FMCG)'6¢,

4) brak zunifikowanego systemu wykorzystania idengfitcow pdtpasywnych
zgodnych z wymaganiami elektronicznego kodu progEPCY’,

153 M. Jankowska-Mihutowicz i P. Jankowski-Mihutowi¢2014). Decyzje strategiczne.ap. cit.Za: W. Zhou
and S. Piramuthu (2013). Technology Regulationdydtir Business Ethics: An Example of RFID in Syppl
Chain Managemendournal of Business Ethic&16 (2), s. 327-340.

154 M. Jankowska-Mihutowicz and P. Jankowski-Mihutomi@014). Conditions.. gp. cit

155 |bidem

156 |bidem.

157 |bidem

158 M. Jankowska-Mihutowicz and P. Jankowski-Mihutomi@014). Conditions.. 9p. cit Za: S. Sarma (2001).
Towards the 5¢ Tag, Auto-ID Center. White Paper 006; Cambridge MA: MIT.

159 M., Jankowska-Mihutowicz and P. Jankowski-Mihuto®i{2014). Conditions..gp. cit

160 |bidem

161 |bidem

162 bidem

163 |bidem

164 1bidem

165 |bidem

166 |bidem

167 |bidem
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5) brak wiedzy producentéw éwiatowych trendach w zakresie RFID i przekonanie
o zaspokajaniu wszystkich potrzeb ryHié
6) dotychczas wysokie koszty wdenia systemu RFID. Przed 2005 rokiem
oszacowan@® koszty catkowite wykorzystania RFID wyniosty 13-2®ionéw USD
w przypadku typowego wytwoércy pakowanych produktd&ensumpcyjnych,
wysytajacego 50 miliondw paczek roczhi€ co w przeliczeniu na szteletykiety
RFID wynosito 26-46 cento¥t.
Uwarunkowania wdraania techniki RFID dotyeg zaréwno pozytywnych jak
i negatywnych czynnikdw mikro- i makrootoczeniatalize korzyci i zagrazen zwigzanych
Z poszczegoélnymi  organizacjami, zainteresowanymisigo@aniem techniki radiowej
identyfikacji obiektéw. Uwarunkowania te wykagujpodobiéstwo w zakresie istoty
oddziatywania, chow kontelkécie funkcjonalnym i strukturalnymgsspecyficzne i odmienne
w przypadku pojedynczych sektoréw, a zwlaszczadsigleiorstw i organizacji. Przedstawione
wyniki bada literaturowych pozwolity zidentyfikow@a najbardziej typowe czynniki
o charakterze egzo- i endogennym. Uzyskany matgeat podstaw dla przysziej
charakterystyki kadego z uwarunkowgaprocesu decyzyjnego.

168 |bidem
169 7. Asif and M. Mandviwalla (2005). Integrating teepply chain with RFID: a technical and businesslysis.

Communications of the Association for Informatigst8ms15 (24), s. 2-20.

170 T, Fan, F. Tao, S. Deng and S. Li (2015). Impa&FID technology on supply chain decisions withentory
inaccuraciesinternational Journal of Production Economjds$9, s. 117-125.

171 A.G. Kok and K.H. Shang (2014). Evaluation of @tcbunt policies for supply chains with inventory
inaccuracy and implications on RFID investmerEsropean Journal of Operational Resear@87 (1),

s. 91-1065.
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ROZDZIAL I

ZASTOSOWANIE METODY DELFICKIEJ DO BADANIA
UWARUNKOWA N INWESTOWANIA PRZEDSIEBIORSTW
W INNOWACYJNY IDENTYFIKATOR RFID

3.1.Przedmiot, zakres, cel i metoda bada n

Badania przedstawione w niniejszym opracowaniuatpgrealizowane w ramach grantu
.Synteza autonomicznego identyfikatora poétpasywnegdedykowanego do pracy
w wielokrotnych, dynamicznych systemach RFID”, ktdryt finansowany przez Narodowe
Centrum Bad& i Rozwoju w ramach | Programu Bad&tosowanych (nr PBS1/A3/3/2012).
Catkowity koszt realizacji projektu wyniést 5.0498 zt. Okres realizacji grantu to:
1 padziernika 2013 roku — 30 wréeia 2015 roku. Jednostkktora ztayta wniosek o grant
byt Zaktad Systemow Elektronicznych i Telekomunijagch Wydziatu Elektrotechniki
I Informatyki  Politechniki Rzeszowskiej. Kierownika projektu byli  kolejno:
prof. dr hab. in. Wiodzimierz Kalita oraz dr in Mariusz Weglarski. Szczegotowy opis grantu
[ postpow prac badawczych zamieszczono na  stronie i ritRmeE
http://zseit.portal.prz.edu.pl/pl/ncbr-pbs-i/.
W ramach zadania 10. grantu pt. ,Testowanigiteczndci aplikacyjnej modelu
laboratoryjnego autonomicznego, potpasywnego idigattyra RFID” zostalo wydzielone
podzadanie na temat: ,Charakterystyka uwarunkowecyzyjnych w procesie wdrania
standardu elektronicznego kodu produktu w polsgi@dedsgbiorstwach oraz ocena potencjatu
rynkowego identyfikatora RFID (zgodnego z wymagamiaEPC) i maliwosci jego
komercjalizacji”, ktorego okres realizacji zaplaraw na: 1 czerwca 2014 roku — 30 czerwca
2015 roku. Wykonawggrantu w zakresie tego podzadania byt zesp6t zAfy Zarzdzania
(W2Z) Politechniki Rzeszowskiej w sktadzie:
1) dr inz. Marzena Jankowska-Mihutowicz z Katedry Przelisirczcci, Zarzdzania
I Ekoinnowacyjndci — koordynator prac naukowo-badawczych w zespéle

2) dr inz. Bozydar Ziotkowski z Katedry Przeddiiorczaci, Zarzdzania
i Ekoinnowacyjnéci — gtowny autor koncepcji baflaz zastosowaniem metody
delfickiej,
3) dr Teresa Piecuch z Katedry Przetigrczaci, Zarzdzania i Ekoinnowacyjriei,
4) dr Katarzyna Chudy-Laskowska z Katedry Metoddlowych,
5) dr Krystyna Kmiotek z Katedry Przedbiorczaci, Zarzdzania
I Ekoinnowacyjndci,

6) dr hab. . Janusz Strojny z Katedry Przedsorczcci, Zarzdzania
I Ekoinnowacyjndci,

7) dr Marcin Gbarowski z Katedry Marketingu,

8) dr Bogustaw Bembenek z Katedry Przetsirczaci, Zarzdzania
i EKoinnowacyjndci.

Zakres bada w opisywanym podzadaniu grantu stanowito przepdrgaie bada
w polskich organizacjach, a zwtaszcza przgaerstwach z rénych sektorow, w zakresiezaj
wymienionych uwarunkowadecyzyjnych, w celu dokonania oceny potencjatukoyrego
produktu (autonomicznego identyfikatora potpasyvmegiewymagajcego klasycznego
zasilania bateryjnego, zgodnego ze standardem ERGJ)iwosci jego komercjalizacji:

1) makrootoczenie — trendy i nowe produkty w otoczentachnicznym

I technologicznym oraz ich wptyw na potencjalnerseai zagreenia dla organizacii,

2) otoczenie konkurencyjne:

a) przewaga konkurencyjna — unikafidoproduktu w poréwnaniu do produktéw
konkurentéw; trendy w brany; budowanie partnerskich relacji z interesariuszam
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b) mozliwosci dostawcow — jakid, koszt i czas jako istotne kryteria oceny produktu
I jego wdraenia w organizaciji,

c) satysfakcja klientébw — czynniki umacniania relgmjtez dopasowanie produktu
do potrzeb i oczekiweklientow (zwtaszcza strategicznych). Oferta dipperzej
pojetej grupy klientéw. Ustalanie priorytetow ze wedli na pilng¢ i nasilenie
potrzeb klientéw,

3) potencjat strategiczny przedsiorstwa; wewntrzorganizacyjne wyznaczniki
efektywnego zamgdzania projektem wdéenia nowego produktu,

4) podmiotowe uwarunkowania podejmowania decyzji iny@gnych
w przedsgbiorstwach na terenie Polski — wyznaczniki decya§¢gnmenederow.

Podejmowanie decyzji inwestycyjnych dotycych wdraenia w przedsbiorstwie
nowego produktu (identyfikatora RFID) wymaga monitgu i symultanicznej oceny
aktualnych i przysztych uwarunkowa funkcjonowania organizacji we wszystkich
wymienionych wyej obszarach bada

Wyodrebniono nasfpujace etapy realizacji opisywanego podzadania grantu:

1) analiza strategiczna w zakresie uwarunk@wanakrootoczenia, otoczenia
konkurencyjnego i potencjatu strategicznego przdisistwa — istotnych w procesie
wdrazania nowego produktu (autonomicznego identyfikatquatpasywnego,
niewymagajcego klasycznego zasilania bateryjnego, zgodnegtanelardem EPC),

2) opracowanie narzlzi bada uwarunkowa decyzyjnych w procesie wdrania
nowego produktu (autonomicznego identyfikatora péipvnego, niewymaggiego
klasycznego zasilania bateryjnego, zgodnego zedatdam EPC) w polskich
przedsgbiorstwach,

3) przeprowadzenie baflav organizacjach i przeddiiorstwach z rénych sektoréw na
terenie Polski,

4) opracowanie wynikow badai ocena potencjalu rynkowego nowego produktu
(autonomicznego identyfikatora poOtpasywnego, nieagapcego klasycznego
zasilania bateryjnego, zgodnego ze standardem EPQhozliwosci jego
komercjalizacji.

Badania w olgbie opisywanego podzadania grantu zrealizowano dwametodami

I byly to nas¢pujace metody sonda spotecznego, byty to:

1) metoda ankietowa,

2) metoda delficka.

Wyniki bada przeprowadzonych metgdankietows zaprezentowano w oghbnych
opracowaniach naukowych i nie stangwine przedmiotu analizy w tej monografii. Niniejsz
rozprave poswigcono prezentacji wynikow metody delfickie;.

Badania z wykorzystaniem formularza delfickiegovpadzono w dwoch etapach:

1) | etap zrealizowano w okresie: 27 listopada 201dure 31 stycznia 2015 roku.

Wystano wowczas 62 ankiety i uzyskano zwrot 42 ainki

2) Il etap zrealizowano w okresie: 13 lutego 2015 rek0 kwietnia 2015 roku.
Wystano wowczas 62 ankiety i uzyskano zwrot 30 epkia podstawie wynikow
informacyjnego spkzenia zwrotnego przyjo, ze 12 respondentéw nie zmienito
swojej odpowiedzi wzghlem tej, jakiej udzielili na pierwszym etapie batlg tym
samym uzyskano préglbadawcz wynoszca 42 ekspertow.

Obszar badastanowity organizacje dziatge w Polsce, a grgpdocelowy — eksperci

reprezentuyjcy sektory: przedsbiorstw, nauki, organizacji ggowych i samorgdowych,
a take organizacji pozagdowych.

172 przed zakfczeniem drugiej rundy delfickiej, kdy z dwunastu wspomnianych ekspertéw otrzymat
dodatkowy czas na odestanie ankiety oraz zostaif@wnowany przez organizatoréw badania o pryn
zalazeniu metodycznynye brak odpowiedzi zwrotnej interpretuje giko milczce podtrzymanie stanowiska
wyrazonego podczas pierwszej rundy badania.
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Celem bada realizowanych meted delficky byla identyfikacja uwarunkowa
decyzyjnych w procesie wdrania w polskich przeddbiorstwach systemu RFID
z autonomicznym potpasywnym identyfikatorem RFIDazrocena potencjatu rynkowego
i mozliwosci komercjalizacji tego identyfikatora. Zakres tydtada stanowito gtownie
makrootoczenie przedsiorstw, a take — w mniejszym stopniu — otoczenie konkurencyjne
I wewretrzne uwarunkowania przegbiorstwa (decydenci, zasoby i procesy organizagyjne

Pierwszy kwestionariusz zawierat 38 tez delfickildtyczicych makrootoczenia Polski.
Eksperci zostali poproszeni o ustosunkowangedsi tez delfickich w takich kategoriach jak:
samoocena wiedzy eksperta nt. systeméw RFIDadumednia, niska, brak); znaczenie tezy
delfickiej dla dostawcéw systemow RFID z API, czygli automatycznym poétpasywnym
identyfikatorem RFID (die, srednie, niskie, brak); znaczenie tezy delfickieja dl
przedsgbiorstw stosujcych systemy RFID z API (de, srednie, niskie, brak); znaczenie tezy
delfickiej dla spoteczestwa (due, srednie, niskie, brak); najbardziej prawdopodobngscz
zaistnienia tezy delfickiej (przed 2014 r., 2014 lata 2015-2020, lata 2021-2025,
lata 2026-2030, po 2030 r., nie nglavdrazac); najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy
(zasoby ludzkie, zasoby informacyjne, zasoby fioares warunki techniczne (w tym B+R);
wspotpraca midzynarodowa, warunki formalno-prawne, inne); poaytg skutki wdraenia
tezy delfickiej zaistniej przede wszystkim dla (przegbiorstw, srodowiska, spoteczstwa,
instytucji otoczenia biznesu, nauki); negatywnetlskwdrozenia tezy delfickiej zaistnig]
przede wszystkim dla (przedbiorstw, srodowiska, spoteczestwa, instytucji otoczenia
biznesu, nauki); reprezentowany przez ekspertaos¢ptzemystowy, ustugowy, naukowo-
badawczy, rgdowy i samorzdowy, pozargdowy, inny).

Drugi formularz delficki zawierat 38 tez delfickictila kraju i stanowit nieznacznie
zmodyfikowary wersg pierwszego formularza, zgodnie z sugestiami kitkapondentow.
W drugiej rundzie badania eksperci zostali poprosaaistosunkowanie o tez delfickich
w takich kategoriach jak: znaczenie tezy delfickilejdostawcow systemow RFID z API ga)
srednie, niskie, brak); znaczenie tezy delfickigj drzedsjbiorstw stosuyjcych systemy RFID
z API (dwe, srednie, niskie, brak); znaczenie tezy delfickig dpoteczistwa (due, srednie,
niskie, brak); najbardziej prawdopodobny czas nasia tezy delfickiej (przed 2014 r.,
2014 r., lata 2015-2020, lata 2021-2025, lata 222809, po 2030 r., nie nadg wdrazac);
najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy oy ludzkie, zasoby informacyjne, zasoby
finansowe, warunki techniczne (w tym B+R); wspogaranedzynarodowa, warunki formalno-
prawne, inne); pozytywne skutki wchienia tezy delfickiej zaistnigjprzede wszystkim dla
(przedsgbiorstw, srodowiska, spoteczstwa, instytucji otoczenia biznesu, nauki, innych
podmiotow, brak); negatywne skutki wdemia tezy delfickiej zaistnigjprzede wszystkim dla
(przedsgbiorstw, srodowiska, spoteczstwa, instytucji otoczenia biznesu, nauki, innych
podmiotow, brak).

Podczas pierwszego etapu bhadazestano drage-mailowy elektroniczne formularze
ankiet oraz materiaty informacyjne na terk&ID oraz identyfikatora API. Eksperci zostali
poproszeni o ustosunkowanie sio tez delfickich zawartych w formularzu ankietywiec
zaznaczenie najbardziej prawdopodobnego scenanugiarze, jaki ich zdaniem zaistnieje
W przyszigci.

Podczas drugiego etapu baddo ekspertéw wystano elektroniczne formularzeietnk
zawierajce wyraong procentowo informagj na temat wynikow badauzyskanych na
pierwszym etapie badaEksperci zostali poproszeni o ewentgabiobrowolr zmiare swojej
odpowiedzi udzielonej na pierwszym etapie adao zakaczeniu badd kazdy ekspert
otrzymat drog e-mailowg zaswiadczenie o udziale w realizowanym przedsaieciu.

Na etapie tworzenia ankiety delfickiej dostosowarndentyfikowane uprzednio czynniki
makrootoczenia, do konwencji tez delfickich, poga@c rownoczénie ich zakres. W wyniku
prac zespotu eksperckiego, wytoniono ostateczniee38lelfickich, byty to:

1) ochrona wlasngi przemystowej i intelektualnej przed kradzigest dwukrotnie

latwiejsza nt obecnie — dzki zastosowaniu systemow RFID,
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2) przepisy w handlu zagranicznym wymagsjosowania systemoéw RFID,

3) organizacje wykorzystgjpowszechnie systemy RFID do zkszania wydajneci
pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcji zdiienia,

4) RFID jest obligatoryjne w UE,

5) dzieki systemom RFID oszednas¢ czasu w produkcji i ustugach jest dwukrotnie
wigksza ni obecnie,

6) systemy RFID udosgpniajg informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
(np. o sktadzie, wikiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zuaycia,
kraju producenta),

7) istnieje krajowa strategia rozwoju RFID,

8) RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decysglityjch o wzrdcie
gospodarczym w Polsce,

9) RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decysgityjch o wzrdcie
gospodarczym w G8,

10) RFID zwicksza zapotrzebowanie na tzw. gospodargtug, pozwalac dwukrotnie
bardziej nk obecnie rozszerzyzakres dotychczasowej dziatadog

11) RFID zmniejsza kosztywiadczenia ustug wielu organizacji, zkszapc tym
samym oszcginasci gospodarstw domowych,

12) RFID umaliwia biezace monitorowanie zapaséw, co pozwala na intensgjéka
sprzeday,

13) RFID jest powszechnie stosowaechnily na rzecz poprawy jakoi wyrobow,

14) systemy RFID gstandardem w zakresie poprawy bezpiéstea pracy i spotecznej
odpowiedzialnéci organizacii,

15) systemy RFID & powszechnie stosowane w monitorowaniu fakdkonstrukciji
technicznych i mechanicznych,

16) systemy RFID g powszechnie stosowane w monitoringu cykjaia wyrobu,

17) systemy RFID & powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymani
optymalnych warunkoéw i stanéw magazynu,

18) systemy RFID s wykorzystywane w wikszaci organizacji do zdalnego
przekazywania informacji o ifoi zuzywanej wody w kadym punkcie ujcia,

19) systemy RFID s wykorzystywane w wikszaci organizacji do zdalnego
przekazywania informacji o awariach,

20) systemy RFID swykorzystywane w gospodarce odpadami,

21) systemy RFID s wykorzystywane w wikszaci organizacji do identyfikacji ¢Zci
urzadzen produkcyjnych i pojazdéw, ktére w wyniku zcia lub awarii utracity
SWOjg przydatn@c,

22) systemy RFID s wykorzystywane w wikszaci systemOw zamgdzania
srodowiskowego,

23) systemy RFID & powszechnie wykorzystywanie w logistyce na rzesdho
w podesztym wieku,

24) systemy RFID g wykorzystywane w lodéwkach do okfenia zapotrzebowania na
zywnos¢ | zdalnego przesytania zamowizakupowych do punktow sprzega

25) inteligentne przymierzalnie i lustra wykorzysicg systemy RFID znajdyjsie
w duzych centrach handlowych,

26) wiedza o rozwjzaniach RFID jest wprowadzona do szkolnych programé

nauczania,

27) systemy RFID s stosowane przez wiele organizacji do poprawy leezgstwa
publicznego,

28) systemy RFID s powszechnie stosowane do przeciwdziatania atakom
terrorystycznym,

29) wykorzystanie systeméw RFID do monitorowania aktgyen i wydajnaci ludzi
W miejscu pracy i poza nim nie jest spotecznie pkm®ane,
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30) systemy RFID s stosowane powszechnie w turystyce (np. do inforamoav
o sciezkach przyrodniczych, tworzenia wirtualnych przewiadmw),

31) systemy RFID gwarantgjpchror prywatngci i zapewniag bezpieczastwo danych
osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzyka przenaszenwirusow
komputerowych),

32) systemy RFID pozwalgj na diagnogz stanu zdrowia pacjentéw (w tym o0sob
pracugcych) i zdalne konsultacje wynikow z lekarzem, tleggc koszty podray,

33) kazdy uczestnik imprez masowych podlega identyfikaeji pomog znacznikéw
RFID (umiejscowionych w bilecie lub w specjalnegabsoletce, telefonach itp.),

34) wiele dziataa marketingowych realizowanych jest z wykorzystani®®ID —
np. programy lojalngciowe (specjalne karty), reklama zesnmana (illboardy
Z identyfikatorami RFID), niestandardowe dziatamieomocyjne (tzw.ambient
medig,

35) powszechnym jestledzenie ruchu klientéw w sklepach wielkopowierzchwvych
na podstawie identyfikatoréw RFID,

36) systemy RFID znajdyjsie w fazie schytku,

37) systemy RFID zagpowane s przez nowe, bardziej innowacyjne rozmania
dostpne na rynku,

38) systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawné¢ zarzdzania tacuchem dostaw
w klastrach przemystowych.

Wsrdd czynnikdéw odniesienia podczas oceny pisgych tez znalazty si

1) samoocena wiedzy eksperta nt. systemow RFID,

2) znaczenie tezy delfickiej dla dostawcow systemOUCREAPI,

3) znaczenie tezy delfickiej dla przeglsiorstw stosujcych systemy RFID z API,

4) znaczenie tezy delfickiej dla spoteaséwa,

5) najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezfjotted),

6) najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezyfitie],

7) pozytywne skutki wdrgzenia tezy delfickiej zaistnigjprzede wszystkim dla takich
podmiotéw jak: przedsbiorstwa,srodowisko, spotec#sstwo, instytucje otoczenia
biznesu, nauka,

8) negatywne skutki wdtenia tezy delfickiej zaistnigjprzede wszystkim dla takich
podmiotéw jak: przedsbiorstwa,srodowisko, spotecestwo, instytucje otoczenia
biznesu, nauka,

9) reprezentowany przez eksperta sektor.

Wymienione tezy i kategorie ich oceny zawarto wifatarzu, ktéry obejmowat 38 tez
delfickich zogniskowanych zasadniczo na krajowyatendach. List przewodni do
respondentow — ekspertow oraz wzor formularza zZawarzahczniku pierwszym tej kgiki.
Formularz delficki powstat w wyniku przeprowadzohystudiow literaturowych i konsultacji
eksperckich. Badania literaturowe &ty opracowaniu nakdzia umaliwiajacego
identyfikacg uwarunkowa makrootoczenia, ktére wptywana maliwosci wdrazania RFID
przez przedsbiorstwa z ranych sektorow, w ktorych potencjalnie mégtby meastosowanie
system RFID z autonomicznym potpasywnym identybkam RFID — stanowcym gtowny
przedmiot grantu. Jak wspomnianoz jwczehniej, badania prowadzone megodelficka
pozwalaj okresli¢ znaczenie trendow/zjawisk rozwojowych opisanydiormie tez delfickich.
Ponadto, umdiwiaja odniesienie si takze do czasokresu zaistnienia badanych tez oraz
pozytywnych i negatywnych skutkéw ich wdemia. W badaniach na temat RFID
przedmiotem analizy byta réwrieistotnGgé tez dla najwaniejszych interesariuszy.
Zastosowanie badania delfickiego poszerzaliwosci analizy uwarunkowamakrootoczenia,
z ktérych wnioski mog mie¢ istotny wplyw na podejmowanie przez memmww decyzji
inwestycyjnych dotyczrych wdraania systemow RFID. Wiedza zebrana w wyniku regjiza
dwéch rund badania byta efektem konsensusijdyrupy ekspertow, reprezergaych wiele
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sektorow gospodarki. Uzyskane wyniki informpaaroéwno o biggcych jak i prognozowanych
uwarunkowaniach wdgania techniki RFID w Polsce w najidizej przysztéci.

Oszacowany dla kalego obszaru rundy | i Il wspotczynnik zgodooR. Kendalla,
wynosit ponad 0,80 co uznano za wynik akceptowaliggpdnd¢ byta na wysokim poziomie.

3.2.Wyniki bada i

W celu analizy wynikéw badania delfickiego wykoriayso dane zagregowane po drugiej
rundzie. Zebrane informacje przedstawiono w 38l#ade w ktérych przedstawiono zbiorcze
zestawienia obejmage szczegdtowcharakterystyk opinii ekspertow w kontekie liczngci
udzielonych odpowiedzi i ich procentowych udziatow.

Zweryfikowano rownie zaleznos¢ takich dwdch czynnikow jak peeksperta oraz jego
przynalenos¢ do jednego z czterech sektorf@vpod ktem istotnéci wpltywu na ocea
analizowanej tezy. Do sprawdzeniayto testu niezalmoici chi kwadrat 2 Pearsona,
poniewa badane cechy magharakter jakéciowy ™.

Test chi kwadrat jest prosty zarowno w obliczenigadhi interpretacji. Mana s¢ nim
postwzy¢, gdy spetnione & pewne zatgenia dotyczce: losowdci (proby g losowe),
niezalenosci (proby g niezalene), liczebnéci proby (minimalna liczebrsé wynosi
50 obserwacji, aczkolwiek dopuszcza sikze liczebné¢ 20 elementow — wykorzystuje si
przy tym odpowiednie poprawkP do bada. Nie dopuszcza sibada na obserwacjach
podanych, w warteiach procentowych poniewauma databy zawsze liczeBaadéwrg 100).
Obserwacje mugzby¢ pogrupowane w kategorie. Test chi kwadratgtdo porownywania
dwéch i wekszej liczby grup. Obserwacje zestawiagavstabeli wielodzielczej (jej rozmiary
zalezg od tego ile jest porownywanych grup)sllekaze sk, ze hipotez Ho 0 niezalenaosci
nalezy odrzuct na korzy¢ hipotezy alternatywnej £l to znaczy,ze najprawdopodobniej
istnieje statystycznie istotna zates¢ miedzy badanymi cechami i wowczas zasadne staje Si
pytanie o jej sg. Do badania sity zaimosci mozna postay¢ sie wspétczynnikiemp — Yule'a,
ktory miesci si¢ w przedziale od 0 (brak relacji egizy zmiennymi) do 1 (catkowita zaieos¢
migdzy zmiennymi w tabeli).

Dla tabel o diaych wymiarach stosujegivspotczynnik C — kontyngenciji, ktory zawarty
jest pom¢dzy O i 1 (O oznacza niezal@s¢ zmiennych). Wagl tej miary jest to,ze jej
maksymalna wartg zalezy od wielkdci tabeli. Warté¢ 1 jest praktycznie nieagjalna. Drug
miarg uzywamg do okrdlenia wielkaci zwigzku jest wspotczynnik V — Cramera, ktory tak
przybiera wartéci z przedziatu [0,1]. Im warkd jest blizsza 1, tym zalsos¢ pomicdzy
cechami jest silniejsza.

W literaturze przyjmuje gikilka mazliwosci interpretaciji wspoétczynnika kontyngenciji.
W niniejszym opracowaniu skorzystano z interpretacj Goralskiego’®. Mozliwy zakres
zmienndci oraz interpretagjwspotczynnika kontyngencji przedstawiono w tal3eli

173 Eksperci, ktérzy weii udziat w badaniach reprezentowali ngmstjgce sektory: naukowo — badawczy w liczbie
25 0s6b, przemystowy w liczbie 7 oséb, ustugowy igzldie 6 os6b, i po jednej z sektoradawego
i samoradowego, pozarglowego i innego. Dlatego w dalszych analizach ostaktor nazwany jako ,inny”
— agreguje w sobie trzech ekspertéw, ktérzy preggmdnoosobowe delegacje z wymienionych sektoréw.

174 S, Ostasiewicz, Z. Rusnak, U. Siedlecka (1998tystyka, elementy teorii i zadapidiroctaw: Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrodtaw. 264-266.

175 R. Szwed (2009)Metody statystyczne w naukach spofecznyclelementy teorii i zadanialLublin:
Wydawnictwo KUL, s. 258-263.

176 A, Goralski (1974).Metody opisu i wnioskowania statystycznego w pdggho Warszawa: Rstwowe
Wydawnictwo Naukowe, s. 34.
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Tabela 3. Interpretacja wspétczynnika kontyngenciji.

Zakres zmienndici wspotczynnika kontyngencji C Okreslenie sity zwigzku
C=0 brak zwizku
C<0,1 nikta

0,1<C<0,3 staba

0,3¥&C<0,5 przecetna

0,5<C<0,7 wysoka

0,7<C<,9 bardzo wysoka
c=1 petna

Zrodio: Cz. Lewicki (1998)Zbior zada ze statystyki dla pedagogdéRzeszow: Wydawnictwo @viatowe
FOSZE, s. 105.

Do analizy wynikbw badania delfickiego przig poziom istotnéci «=0,05.
Jezeli prawdopodobigstwo testowe (p) obliczone na podstawie Ihgdat:

1) < 0,05, to wystpuje statystycznie istotna zafes¢ (oznaczona za pomge),

2) <0,01, to wysoce istotna zates¢ (**),

3) < 0,001, to bardzo wysoko istotna statystyczniezzaké (***).

Wyniki analizy g rezultatem badania opinii ekspertow z catej Polgkiorzy
reprezentowali sektor: przedbiorstw, nauki, organizacji ggdowych i samoradowych,
atake organizacji pozagdowych. Do grona respondentow zaproszono ekspertow
dziatagcych na obszarze wojewoddztw takich jak: ddlgskie, todzkie, matopolskie,
mazowieckie, podkarpackie, pomorskie i wielkopadski

Wsrdd respondentéw dominowali reprezentanci sekt@wakowo-badawczego (62%),
0 potowe mniejsz grupe stanowili eksperci z przemystu i ustug (31%), maitst sektor
rzadowy i samorzdowy, a take pozarzdowy oraz inny (niewyspecyfikowany z nazwy)
reprezentowato po 2% badanych.

W gronie ekspertow przewaty osoby deklarage, srednio rzecz bigic, duzg (30%)

i sredni (33%) wiedz na temaRFID. Srednio ponad 30% ankietowanych (tj. niespetna jedna
trzecia préby) ocenito wtagrwiedz w przedmiocie badgjako nisky (27%) lub nieistniejca
(4%). Oszacowane na podstawdeedniej arytmetycznej wskaiki samooceny wiedzy
ekspertow rénicowaty st zaleznie od rodzaju poszczegolnych tez delfickich

Ponizej zestawiono wyniki szczegotowej analizy opiniispkrtow dla kadej tezy
badania delfickiego.

TEZA 1. Ochrona wiasngci przemystowej i intelektualnej przed kradzejest dwukrotnie
latwiejsza nf obecnie — dzki zastosowaniu systemow RFIOabela 4).

Tabela 4. Zbiorcze zestawienie dla tezgrednia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredid —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow p(zedsk;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API

Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 28 2% 31 7% 18 46%
srednie 11 28% 7 18% 13 33%
niskie 0 0% 2 5% 7 18%
brak 0 0% 0 0% 1 3%

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba  Procent
2015-2020 26 63% | zasoby ludzkie 13 329
2021-2025 9 22% | zasoby finansowe 10 25%

7W tym opracowaniu okéenia teza” i ,teza delficka” stosowang zamiennie.
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Cd.tab. 5.

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: | Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba  Procent
2026-2030 2 5% | warunki formalno-prawne 7 189
przed 2014 2 5% | zasoby informacyjne 4 9%
nie wdraat 2 5% | warunki techniczne (B+R) 3 8%
wspotpraca ngdzynarodowa 2 5%
inne 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba  Procent
przedsgbiorstw 31 74% | spotecastwa 20 49%
spoteczéstwa 5 12% | srodowiska 9 22%
nauki 2 12% | brak 5 12%
srodowiska 2 5% | instytucji otoczenia biznesu 4 10%
instytucji otoczenia biznesu 1 2%| przethdorstw 2 5%
brak 1 2% nauki 1 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Teza delficka nr IOchrona wiasnéci przemystowej i intelektualnej przed kradazigest
dwukrotnie tatwiejsza aiobecnie — dzki zastosowaniu systemow REflEdaniem ekspertow
miata duze znaczenie dla dostawcow (72%), przeisistw stosujcych RFID z API (77%)
oraz dla spoteczstwa (46%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®] tvskazano przedziat od 2015 do
2020 roku (tak uznata ponad potowa ekspertéw,3%p Za najbardziej istotny czynnik dla
realizacji tezy respondenci uznali zasoby ludzkidak odpowiedziat co trzeci ekspert.
Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy wedtug 49% ekspertow zaistnie] przypadku
przedsgbiorstw (74%), a najbardziej negatywne skutki wertia odczuje spotecastwo.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazaly, wspomniane zmienne nie
réznicowaty opinii ekspertow na temat tezy 1.

TEZA 2. Przepisy w handlu zagranicznym wymagajosowania systemow RFIOabela 5).

Tabela 6. Zbiorcze zestawienie dla tezgi2dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i8.—

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcéw systeméw przedsk;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent

dwe 31 80% 32 82% 4 10%
srednie 6 15% 5 13% 24 59%
niskie 2 5% 2 5% 12 29%
brak 0 0% 0 0% 1 2%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba | Procent
2015-2020 20 49%| warunki formalno-prawne 18 44%
2021-2025 11 27%| wspoOtpracagazynarodowa 14 35%
2026-2030 5 12%| zasoby finansowe 5 12%
nie wdraat 2 5% | zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 2 5% | warunki techniczne (B+R) 1 2%
2014 1 2% | inne 1 2%

-55-



Cd. tab. 5.

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniey dla:

Liczba Procent Liczba | Procent
przedsgbiorstw 28 67% | spofecastwa 20 48%
spoteczéstwa 6 14% | przedsbiorstw 11 26%
srodowiska 3 7% | srodowiska 5 12%
nauki 2 5% | brak 4 9%
instytucji otoczenia biznesu 2 5% | instytucji otoczenia biznesu 2 5%
brak 1 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Teza delficka nr 2 miata zdaniem ekspertévzedmnaczenie dla dostawcow (80%) i dla
przedsgbiorstw stosujcych RFID z APl (82%), a&rednie — dla spotecastwa (59%).
Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia 49% ekspertow wskazato okres od 2015
do 2020 roku. Za najbardziej istotny czynnik dlalizacji tezy uznali oni warunki formalno-
prawne (44%). Wedtug 48% ekspertéw najbardziej pemye skutki wdraenia tezy zaistnigj
dla przedsibiorstw (67%), a najbardziej negatywne — dla spmdgstwa. Sprawdzono rownie
czy pt& eksperta i reprezentowany przez niego sektor nvigghyw na rodzaj udzielonych
odpowiedzi? Badania wskazahg nie r@nicowaty one opinii na temat tezy drugiej.

TEZA 3. Organizacje wykorzystgjpowszechnie systemy RFID do ziszania wydajngci
pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcji zatnienia (Tabela 6).

Tabela 7. Zbiorcze zestawienie dla tezgi@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredid —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
™" | oty nea | spoecastua
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
duze 25 64% 33 85% 29 71%|
srednie 9 23% 5 13% 8 19%
niskie 5 13% 1 2% 4 10%
brak 0 0% 0 0% 0 0
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba | Procent
2015-2020 19 46%| zasoby finansowe 19 4606
2021-2025 13 32%| zasoby ludzkie 10 25%
2026-2030 6 15%/| warunki techniczne (B+R) 5 13%
przed 2014 2 5% | warunki informacyjne 3 7%
po 2030 1 2% | warunki formalno-prawne 2 59
wspoétpraca ngdzynarodowa 1 2%
inne 1 2%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba | Procent
przedsgbiorstw 35 84% | spofechstwa 39 94%
spoteczéstwa 3 7% | przedgbiorstw 1 2%
srodowiska 2 5% | instytucji otoczenia biznesu 1 2%
instytucji otoczenia biznest 1 2% brak 1 29
brak 1 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Teza delficka nr 3@rganizacje wykorzystyjpowszechnie systemy RFID dogksrzania
wydajnaci pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcfirum@nienig miata zdaniem
ekspertow dige znaczenie dla wszystkich, czyli: dostawcow (64%)zedstbiorstw
stosugcych RFID z API (85%) i spotecastwa (71%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia 462 ekspertow wskazato przedziat
od 2015 do 2020 roku. Za najbardziej istotny czirdia realizacji tej tezy eksperci uznali
zasoby finansowe (46%). Najbardziej pozytywne skutkdrozenia tezy zaistnigj
dla przedsibiorstw (84%), a najbardziej negatywne skutki jejdr@zenia odczuje
spoteczéstwo — uwaato tak 94% ekspertow. Sprawdzono réwniezy pte€ eksperta
| reprezentowany przez niego sektor miaty wptywadzaj udzielonych odpowiedzi? Badania
wskazaty, ze pt&€ nie miata znaczenia wadnym przypadku, natomiast sektor, jaki
reprezentowali eksperci, wplgnna oping dotyczca pozytywnych skutkow wdtenia tezy,
p<o (p=0,03797). Eksperci we wszystkich sektorach aalvaze ze skutkéw realizacji tezy
skorzystaj gtdwnie przedsibiorstwa. Wspoétczynnik kontyngencji na poziomieDysskazat
na wysolg zaleznos¢ pomiedzy badanymi zmiennymi.

TEZA 4. RFID jest obligatoryjne w krajach UETabela 7).

Tabela 8. Zbiorcze zestawienie dla tezgrednia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i8 —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
duze 30 81% 35 90% 9 23%
srednie 4 11% 3 8% 23 57%
niskie 3 8% 1 2% 8 20%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 18 44% | warunki formalno-prawne 26 65%
2026-2030 7 17% | wspoipracagdzynarodowa 5 12,5%
po 2030 6 15% | warunki techniczne (B+R) 5 12,5%
2021-2025 5 12% | zasoby ludzkie 2 5%
nie wdraat 4 10% | warunki informacyjne 1 2,5%
przed 2014 1 2% zasoby finansowe 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 25 62,5%| spotecastwa 22 55%
instytucji otoczenia biznesu 7 17,5% przedmrstw 11 27,5%
spoteczéstwa 5 12,5% | srodowiska 4 10%
brak 2 5% brak 3 7,5%
srodowiska 1 2,5%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 4RFID jest obligatoryjne w UEkdaniem ekspertéw miata zki
znaczenie dla dostawcow (81%) i przet&rstw stosujcych RFID z APl (90%), &rednie —

dla spoteczistwa (57%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia w6 ekspertow wskazato okres
2015-2020. Za najbardziej istotny czynnik dla readii tezy eksperci uznali warunki formalno-
prawne (64%). Najbardziej pozytywne skutki wiknia tezy zaistnigjzdaniem ekspertow
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w przypadku przedsbiorstw (64%), a najbardziej negatywne skutki wema odczuje
spoteczéstwo — uwaato tak 54% ekspertow.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazahani pté€, ani reprezentowany sektor
nie miaty wptywu na wyniki bada

TEZA 5. Dzeki systemom RFID oszednasé czasu w produkcji i ustugach jest dwukrotnie
wigksza ng obecnig(Tabela 8).

Tabela 9. Zbiorcze zestawienie dla tezg®dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredid —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
duze 27 71% 38 95% 16 46%
srednie 11 29% 2 5% 19 39%
niskie 0 0% 0 0% 6 15%
brak 0 0% 0 0% 0 0
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 22 53% | warunki techniczne (B+R) 21 54%
2026-2030 8 20% | zasoby finansowe 8 20%
2021-2025 8 20% | zasoby informacyjne 5 13%
po 2030 2 5% zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 1 2% | warunki formalno-prawne 2 59
wspoétpraca ngdzynarodowa 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 35 90% | spolecastwa 24 57%
spoteczéstwa 3 8% | srodowiska 9 21%
brak 1 2% przedsbiorstw 5 12%
brak 4 10%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr §Dzieki systemom RFID oszainos¢ czasu w produkcji i ustugach jest
dwukrotnie w¢gksza ni obecnie)miata zdaniem ekspertow ki znaczenie dla dostawcow
(71%) i przedsibiorstw stosujcych RFID z API (95%), a take dla spoteczestwa (46%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniae®j tvskazano przedziat od 2015 do
2020 roku (53% odpowiedzi). Za najbardziej istowmynnik dla realizacji tezy eksperci
wskazali warunki techniczne (54%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zdaniem 90% ekspertow zaistnidia
przedsgbiorstw, a najbardziej negatywne skutki jej withpia odczuje spotecastwo —
uwazato tak 57% ekspertow.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazahpte miata znaczenie w przypadku
oceny tezy delfickiej dla dostawcéw systemow RFIDARI, p<o (p=0,00735). Kobiety
uwazaty, ze ledzie ono srednie (54%), a wrczyzni, ze duwe (84%). Wspotczynnik
kontyngencji rowny 0,34 wskazat na przgiy zaleznos¢ migdzy badanymi cechami.

W przypadku sektora, z jakiego pochodzili ekspearpinie byty réne w przypadku:

1) najbardziej istotnego czynnika dla realizacji tepso (p=0,00226). Eksperci

z sektora naukowo-badawczego i ustugowegozaljaze $ to warunki techniczne
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(B+R), a eksperci dzialggy w sektorze oznaczonym jako inny ggbwy,
pozaradowy, samorgdowy) —ze keda to zasoby informacyjne,

2) negatywnych skutkow wdgenia tezy, psa (p=0,01407). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego, przemystowego i ustugowego zalyaze najbardziej
negatywne skutki wdtenia tej tezy odczuje spotedstwo, natomiast eksperci
Z sektora oznaczonego jako inny, wekgzaci twierdzili, ze negatywnych skutkéw
nie kedzie. Wspétczynnik kontyngencji réwny 0,57 wskaaatwysolg zaleznosé.

TEZA 6. Systemy RFID udogpniajg informacje o kagdym produkcie przy jego zakupie
(np. o sktadzie, wikciwaosciach, wartaci odtywczej, kompletnéei, stopniu zgycia, kraju
producenta),(Tabela 9).

Tabela 10. Zbiorcze zestawienie dla tezgi@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredid —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
I | ot oy | spoleczastua
Liczba Procent  Liczba Procent Liczha Procent
duze 26 70% 34 85% 29 71%
srednie 9 24% 5 13% 12 29%
niskie 2 6% 1 3% 0 0%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 22 55% | warunki techniczne (B+R) 14 35%
2015-2020 11 27% | zasoby informacyjne 14 35%
2026-2030 3 7% warunki formalno-prawne 6 15%
przed 2014 2 5% zasoby ludzkie 3 7%
2014 1 3% zasoby finansowe 2 5%
po 2030 1 3% | wspoOtpraca ¢dzynarodowa 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 30 73% | przedgiorstw 15 36%
przedsgbiorstw 7 17% | srodowiska 10 23%
srodowiska 2 5% spotecastwa 8 19%
brak 2 5% instytucji otoczenia biznesu 7 17%
brak 2 5%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr §Systemy RFID udaginiajg informacg o kadym produkcie przy jego
zakupie (np. o sktadzie, wkawasciach, wartgci octywczej, kompletnai, stopniu zgycia,
kraju producenta) miata zdaniem ekspertébw #i znaczenie dla dostawcow (70%),
przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (85%) i spotecastwa (71%). Za najbardziej
prawdopodobny czas zaistnienia tej tezyosj niz potlowa ekspertow (55%) wskazata
przedziat od 2021 do 2025 roku. Za najbardziejtimstaczynnik dla realizacji tezy eksperci
wskazali warunki techniczne (35%) i zasoby inforgjae (35%). Najbardziej pozytywne
skutki wdrazenia szOstej tezy zaistniejdla spoteczéstwa (73% wskaza ekspertow),
a najbardziej negatywne skutki odcgyjrzedsgbiorstwa — uwaato tak 36% ekspertow.
Sprawdzono réwnie czy pt€ eksperta i reprezentowany przez niego sektor nmigaiyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazahptee nie miata znaczenia, natomiast
sektor miat wptyw na ocen
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1)

2)

3)

znaczenia tezy delfickiej dla dostawcéw systeméwp [{p=0,04474). Eksperci
z sektora naukowo-badawczego, przemystowego i mnegaali, ze znaczenie
to bedzie due, a eksperci z sektora ustugowego ocenili ten wpjgko sredni.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,51 wskazat na oigszaleznose,

najbardziej istotnego czynnika dla realizacji tegyn (p=0,01509). Eksperci z sektora
przemystowego, ustugowego i innego waig ze najbardziej istotnym czynnikiem
beda zasoby informacyjne, natomiast eksperci z sekimmakowo-badawczego —
ze keda to warunki techniczne. Wspoétczynnik kontyngendajwny 0,64 wskazat
na wysolg zaleznos¢,

negatywnych skutkow wdgenia tezy, ps (p=0,03278). Eksperci z sektora naukowo-
badawczego i przemystowego wskazali wksizcici na przedsbiorstwa, natomiast
ci z sektora ustugowego — srddowisko. Eksperci reprezenday inne sektory uwaali,

ze po wdraeniu analizowanej tezy negatywne skutki nie wyst Wspoétczynnik
kontyngencji rowny 0,59 wskazat ha wygataleznosé.

TEZA 7. Istnieje krajowa strategia rozwoju RFIDrabela 10).

Tabela 11. Zbiorcze zestawienie dla tezgrédnia samoocena wiedzy ekspertow w tym temaci@— 3

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID 7 Ap| | SPofeczéstwa
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
dwze 28 74% 29 73% 7 18%
srednie 5 13% 8 20% 21 54%
niskie 4 10% 3 7% 9 23%
brak 1 3% 0 0% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 16 40% | warunki formalno-prawne 25 66%
2021-2025 11 27% | warunki techniczne (B+R) 6 16%
po 2030 7 17% | zasoby ludzkie 4 109
2026-2030 10% | zasoby finansowe 2 59
przed 2014 1 3% zasoby informacyjne 1 39
nie wdraat 1 3%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 24 59% | $rodowiska 18 44%
instytucji otoczenia biznesu 7 17%  brak 8 20%
spoteczéstwa 5 12% | przedsbiorstw 7 17%
nauki 3 7% spotechstwa 7 17%
brak 2 5% nauki 1 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Teza delficka nr {Istnieje krajowa strategia rozwoju RFIDjiata zdaniem ekspertéw
duwze znaczenie dla dostawcow (74%) i dla przgaierstw stosujcych RFID z API (73%),
natomiasgrednie — dla spotecastwa (54%). Za najbardziej prawdopodobny czas rzaisia
tej tezy wskazano przedziat lat od 2015 do 202044@powiedzi). Za najbardziej istotny
czynnik dla realizacji tezy eksperci wskazali waduformalno-prawne (66%). Najbardziej
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pozytywne skutki wdrgenia tezy zdaniem ekspertow zaistipidja przedsibiorstw (59%),
a najbardziej negatywne skutki odczgjedowisko — uwazato tak 44% ekspertow.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazadypte nie miata znaczenia w tym
przypadku, natomiast sektor miat wptyw na agcaajbardziej istotnego czynnika dla realizacji
tezy, p<a (p=0,00744). Eksperci z sektora naukowo-badawczggaemystowego uwaali,
ze 9 to warunki formalno-prawne, natomiast respondemprezentuycy sektor ustugowy
wskazywali gtéwnie warunki techniczne. Ekspercekterow innych ni wymienione nie byli
jednomylni rozdzielagc gtosy proporcjonalnie railzy zasoby informacyjne, ludzkie
i finansowe (odpowiednio po 33%). Wspotczynnik kergencji réowny 0,59 wskazat
na wysolg zaleznose.

TEZA 8. RFID znajduje s¢ w grupie pierwszych 10 technologii decydoych o wzrécie
gospodarczym w Pols¢&abela 11).

Tabela 12. Zbiorcze zestawienie dla tezgri@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym temaci@— 3

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
dwze 28 76% 25 62% 11 27%
srednie 5 13% 12 30% 22 54%
niskie 3 8% 3 8% 6 14%
brak 1 3% 0 0% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 16 39% | warunki techniczne (B+R) 17 42%
2015-2020 10 24% | zasoby finansowe 8 20%
po 2030 8 20% | zasoby informacyjne 6 15%
2026-2030 6 15% | warunki formalno-prawne 5 12%
przed 2014 1 2% zasoby ludzkie 2 5%
inne 1 3%
wspotpraca ngdzynarodowa 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 28 69% | spotechstwa 15 36%
instytucji otoczenia biznesu 6 15% srodowiska 14 33%
spoteczéstwa 5 12% | brak 7 17%
brak 1 2% przedsbiorstw 4 10%
nauki 1 2% instytucji otoczenia biznesu 1 2%
nauki 1 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr §RFID znajduje i w grupie pierwszych 10 technologii decyghyich
0 wzrgcie gospodarczym w Polscmjata zdaniem ekspertow zkiznaczenie dla dostawcow
(76%) i przedsibiorstw stosujcych RFID z API (62%), &ednie — dla spotecastwa (54%).
Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®j ivskazano (w 39% odpowiedzi)
przedziat od 2021 do 2025 roku. Za najbardziegist@zynnik dla realizacji tej tezy eksperci
uznali warunki techniczne (42%). Najbardziej pomyty skutki wdr@enia tezy ujawni si¢
w przypadku przedsbiorstw (69%), a najbardziej negatywne skutki ogezapoteczastwo —
uwazato tak 36% ekspertow.
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Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazadypte i sektor nie miaty znaczenia
W ocenie tezy 8.

TEZA 9. RFID znajduje s¢ w grupie pierwszych 10 technologii decydoych o wzrécie
gospodarczym w G@abela 12).

Tabela 13. Zbiorcze zestawienie dla tez§reédnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8ié —
Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
dwze 29 78% 25 63% 8 20%
srednie 3 8% 11 27% 24 58%
niskie 4 11% 4 10% 5 12%
brak 1 3% 0 0% 4 10%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 17 42% | warunki techniczne (B+R) 16 40%
2021-2025 9 22% | wspOtpracagdzynarodowa 12 30%
2026-2030 7 17% | warunki formalno-prawne 4 10%
po 2030 6 15% | zasoby ludzkie 3 7,5%
przed 2014 1 2% zasoby finansowe 3 7,5%
nie wdraat 1 2% zasoby informacyjne 2 5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 29 72,5% | srodowiska 19 45%
spoteczéstwa 5 12,5%/| spotecastwa 10 24%
nauki 4 10% | przedsbiorstw 6 15%
instytucji otoczenia biznesu 1 2,59 brak 5 12%
brak 1 2,5% | instytucji otoczenia biznesu 1 2%
nauki 1 2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Teza delficka nr §RFID znajduje si w grupie pierwszych 10 technologii decyghyich
0 wzrgcie gospodarczym w G8hiata zdaniem ekspertdéw zii znaczenie dla dostawcow
(78%) i przedsibiorstw stosujcych RFID z API (63%), &rednie — dla spotecastwa (58%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniagey wskazano przedziat od 2015
do 2020 roku (tak ocenito 42% ekspertow). Za najb@j istotny czynnik dla realizacji tezy
eksperci uznali warunki techniczne (40%).

Najbardziej pozytywne skutki wdzenia tezy zaistniejdla przedsibiorstw (72,5%),
a najbardziej negatywne skutki wdemia lgda oddziatyw& na srodowisko — uwaato tak
45% ekspertow.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazaéy,pt€ nie r&nicowata zdania
ekspertéw na temat znaczenia tezy 9, natomiasbrsekét znaczenie dla oceny tezy delfickiej
dla dostawcéw systemow, @<(p=0,02026). Eksperci z sektora naukowo-badawczego
przemystowego i sektorow innych,znnazwane w badaniu uwai, ze znaczenie tezy
dla dostawcéw jest de, a eksperci z sektora ustugowego ialiato znaczenie za niskie.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,59 wskazal na wokgs zaleznos¢ miedzy badanymi
cechami.
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TEZA 10. RFID zwkksza zapotrzebowanie na tzw. gospogarktug, pozwalajc dwukrotnie
bardziej ng obecnie rozszer#yakres dotychczasowej dziatakon (Tabela 13).

Tabela 14. Zbiorcze zestawienie dla tezySr@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID z Ap| | SPofeczéstwa
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwze 29 76% 31 78% 17 42%
srednie 4 11% 2 17% 18 44%
niskie 5 13% 2 5% 5 12%
brak 0 0% 0 0% 1 2%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 19 47% | warunki techniczne (B+R) 24 60%
2021-2025 10 24% | zasoby finansowe 8 20%
2026-2030 9 22% | zasoby informacyjne 12,5%
po 2030 2 5% inne 2 5%
przed 2014 1 2% zasoby ludzkie 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 30 71% | srodowiska 19 45%
spoteczéstwa 7 17% | spotecastwa 12 29%
instytucji otoczenia biznesu 4 109  przebtsrstw 7 17%
brak 1 2% brak 3 7%
nauki 1 2%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 10(RFID zwkksza zapotrzebowanie na tzw. gospogdaustug,
pozwalajc dwukrotnie bardziej aiobecnie rozszeréyzakres dotychczasowej dziataiop
miata zdaniem ekspertoéw gl znaczenie dla dostawcéw (76%) i przelisirstw stosujcych
RFID z API (78%). W przypadku spotecmstwa, wiksza¢ ekspertow (44%) okséta ten

wptyw jako sredni.

Zanajbardziej prawdopodobny czas zaistnieniawesikgzano przedziat od 2015 do 2020
roku (odpowiedziata tak nieco mniegrpotowa respondentow, tj. 47%).
Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji teelgsperci uznali warunki techniczne

(60%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistniejw przedsibiorstwach — takiej
odpowiedzi udzielito 71% respondentow.
Najbardziej negatywne skutki wdtenia odczujesrodowisko — uwazato tak 45%

ekspertéw.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazaéy,pt€ nie r&nicowata opinii
ekspertéw, natomiast sektor miat wptyw na opina temat znaczenia tezy delfickiej dla
dostawcow, pe (p=0,00798). Eksperci z sektora naukowo-badawGzegpemystowego
i okreslonego jako inny uwaali, ze znaczenie tezy dla dostawcowdbie due, a respondenci
reprezentujcy sektor ustugowy ze niskie. Wspétczynnik kontyngencji rowny 0,56 waéha

na wysolg zaleznos¢.
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TEZA 11. RFID zmniejsza kosztywiadczenia ustug wielu organizacji, zgkiszagc tym
samym oszezinosci gospodarstw domowydfi abela 14).

Tabela 15. Zbiorcze zestawienie dla tezySrednia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredid —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
duze 22 60% 28 70% 30 73%
srednie 12 32% 10 25% 8 20%
niskie 3 8% 2 5% 1 2%
brak 0 0% 0 0% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 17 42% | warunki techniczne (B+R) 19 43%
2021-2025 14 34% | zasoby informacyjne 9 23%
2026-2030 4 10% | zasoby finansowe 8 20%
po 2030 3 7% zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 2 5% | warunki formalno-prawne 2 59
nie wdraaé 1 2% | wspoOtpraca railzynarodowa 1 2%
inne 1 2%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 31 74% | srodowiska 19 45%
przedsgbiorstw 8 19% | przedsbiorstw 12 29%
srodowiska 2 5% brak 7 17%
nauki 1 2% spotechstwa 3 7%
instytucji otoczenia biznesu 1 3%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 11(RFID zmniejsza kosztywiadczenia ustug wielu organizaciji,
zwiekszajc tym samym oszainasci gospodarstw domowych)iata zdaniem ekspertow zki
znaczenie dla dostawcow (60%) i przebdsirstw stosujcych RFID z API (70%) oraz dla

spoteczéstwa (73%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniadgey wskazano przedziat od 2015
do 2020 — takiej oceny dokonato 42% ekspertow.

Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezisperci wskazali warunki techniczne
(43%).

Najbardziej pozytywne skutki wd#enia tezy 11 zaistnigjdla spoteczéstwa (74%),
a najbardziej negatywne skutki wdemia odczujérodowisko 45%.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazagy,pte€ miata wplyw na opind
ekspertdbw na temat znaczenia tezy delfickiej dlatalecow systemow, p<(p=0,00710).
Me¢zczyzni uwazali, ze znaczenie tej tezy jest 2 (72%), natomiast kobiety ze srednie
(67%). Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,46 wskamatprzegitng zaleznosé.
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TEZA 12. RFID umcliwia biezgce monitorowanie zapasow, co pozwala na intensydjka
sprzeday (Tabela 15).

Tabela 16. Zbiorcze zestawienie dla tezySi2dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi@ —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
™ | o e apy | spoeczesiua
Liczba Proceny Liczba Procent Liczha  Procent
duze 30 79% 36 90% 6 16%
srednie 8 21% 3 8% 11 28%
niskie 0 0% 1 2% 21 54%
brak 0 0% 0 0% 1 2%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 22 54% | warunki techniczne (B+R) 22 55%
2021-2025 13 32% | zasoby finansowe 9 22,5%
2026-2030 3 7% | zasoby informacyjne 6 159
przed 2014 2 5% zasoby ludzkie 1 2,5%
po 2030 1 2% | warunki formalno-prawne 1 2,5%
wspoétpraca midzynarodowa 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniey dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 35 86% | srodowiska 19 47,5%
spoteczéstwa 5 12% | spotfecastwa 6 15%
brak 1 2% brak 6 15%
przedsjbiorstw 5 12,5%
instytucji otoczenia biznesu 4 10%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nrl2 (RFID umeéliwia biezgce monitorowanie zapasow, co pozwala
na intensyfikagj sprzeday) miata zdaniem ekspertow zkiznaczenie dla dostawcow (79%)
I przedsgbiorstw (90%) oraz niskie dla spotedzéwva (54%). Za najbardziej prawdopodobny
czas zaistnienia tej tezy wskazano przedziat o 2212020 roku, tak odpowiedziata ponad
potowa badanych ekspertéw (54%). Za najbardziejngtczynnik dla realizacji tezy eksperci
wskazali warunki techniczne (55%). Najbardziej ggmye skutki wdragenia tezy 12 zaistnig]
w przedsgbiorstwach (86%), a najbardziej negatywne skutkioxenia odczujgrodowisko —
uwazato tak 47,5% ekspertow.

Pted i sektor dziatania eksperta nie miaty wptywu nangpodnanie tezy 12.

TEZA 13. RFID jest powszechnie stosowatechnikg na rzecz poprawy jakai wyrobow
(Tabela 16).

Tabela 17. Zbiorcze zestawienie dla tezySrgédnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredid —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent  Liczba Procent Liczha Procent
dwze 29 76% 33 82% 29 71%
srednie 8 21% 5 12% 10 24%
niskie 1 3% 1 3% 2 5%
brak 0 0% 1 3% 0 0%
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Cd.tab. 16.

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy:

Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 21 52% | warunki techniczne (B+R) 20 50%
2021-2025 14 34% | zasoby finansowe 12 30%
2026-2030 10% | zasoby ludzkie 4 10%
przed 2014 1 2% zasoby informacyjne 3 7,5%
po 2030 1 2% inne 1 2,5%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 28 69% | srodowiska 20 49%
przedsgbiorstw 10 25% | spolecastwa 7 17%
srodowiska 2% przedgiiorstw 7 17%
nauki 1 2% brak 6 15%
instytucji otoczenia biznesu 1 2% nauki 1 2%

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 18RFID jest powszechnie stosowarachnilg na rzecz poprawy jakoi
wyrobow)miata zdaniem ekspertow zii znaczenie dla dostawcow (76%) i przelisirstw
stosugcych RFID z API (82%) oraz dla spoteéséna (71%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®] tvskazano przedziat od 2015 do
2020 roku (52%). Za najbardziej istotny czynnik ddalizacji tezy eksperci uznali warunki

techniczne (50%).

Najbardziej pozytywne skutki wdienia tezy zaistnigj w spoteczastwie (69%),
a najbardziej negatywne skutki wdemia odczujérodowisko — uwaato tak 49% ekspertow.
Sprawdzono réwnie czy pte i sektor r@nicowaty opinie ekspertow na temat tezy 13?
Badania wykazalyze nie ma zwizku midzy oping na temat analizowanej tezy a pici
i sektorem, z jakiego pochodzili eksperci.

TEZA 14. Systemy RFID ¢ standardem w zakresie poprawy bezpi#gst@a pracy
I spotecznej odpowiedzial§oi organizacji(Tabela 17).

Tabela 18. Zbiorcze zestawienie dla tezySrédnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

spoteczdéstwa

RFID z API stosujacych RFID z API

Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
duze 26 72% 29 74% 24 60%
srednie 9 25% 9 23% 13 32%
niskie 1 3% 1 3% 2 5%
brak 0 0% 0 0% 1 3%

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba Procent
2026-2030 13 32% | zasoby ludzkie 12 31%
2021-2025 13 32% | warunki formalno-prawne 1( 26%
2015-2020 10 25% | warunki techniczne (B+R) 10 26%
po 2030 3 7% zasoby finansowe 4 10%
nie wdraat 1 2% zasoby informacyjne 3 7%
przed 2014 1 2%
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Cd.tab. 17.

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 33 82,5%| srodowiska 16 40%
przedsgbiorstw 5 12,5% | przedgiiorstw 9 22,5%
srodowiska 1 2,5% | spotecastwa 6 15%
instytucji otoczenia biznesu 1 2,59 instytucji atewia biznesu 5 12,5%
brak 3 7,5%
nauki 1 2,5%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 14Systemy RFIDgsstandardem w zakresie poprawy bezpiésizea
pracy i spotecznej odpowiedziakmborganizacji)miata zdaniem ekspertéw ziznaczenie dla
dostawcow (72%) i przeddiiorstw stosujcych RFID z API (74%) oraz dla spoteéséva
(60%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia déey twskazano nagiujace dwa
przedziaty czasu: lata od 2026 do 2030 oraz od 2022025 (takich odpowiedzi udzielito 32%
ekspertow).

Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji tegy eksperci wskazali zasoby ludzkie
(31%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistniej dla spoteczéstwa (82,5%),
a najbardziej negatywne skutki wdemia wysgpia dla srodowiska — uwzato tak 40%
ekspertéw.

Z bada wynika, ze pte& respondentow nie wplgia na ich opinie, natomiast sektor
roznicowat zdanie ekspertow odiroe:

1) oceny najbardziej istotnego czynnika dla realizezy, p< (p=0,00219). Eksperci z

sektora naukowo-badawczego wath, ze keda to zasoby ludzkie (42%), a eksperci
sektora przemystowego, wskazali na warunki techm@db6%), natomiast eksperci z
sektora ustugowego wymienili zasoby finansowe (6086przypadku sektora innego
niz dotychczas wymienione, gtosy ekspertow cai® istotndci czynnika dla
realizacji tezy rozdzielity gi po potowie m¢dzy zasoby informacyjne i warunki
techniczne. Wspoéitczynnik kontyngencji na poziomi€60swiadczy o wysokie]
zaleznosci miedzy cechami,

2) oceny negatywnych skutkéw, @<(p=0,00843). Eksperci z sektora naukowo-
badawczego, ustugowego i innego uelg ze najbardziej negatywne skutki wysia
dla srodowiska, a eksperci z sektora przemystowego vedkaa przedsbiorstwo
(44%). Wspotczynnik kontyngencji na poziomie Os@badczy o wysokiej zalanosci
migdzy cechami.

TEZA 15. Systemy RFID ¢ powszechnie stosowane w monitorowaniu jsgiokonstrukcji
technicznych i mechanicznyc{Tabela 18).

Tabela 19. Zbiorcze zestawienie dla tezySrednia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i8 —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
dwe 30 79% 34 85% 21 51%
srednie 7 18% 6 15% 13 32%
niskie 1 3% 0 0% 7 17%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
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Cd. tab. 18.

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy:

Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

—

Liczba Procent Liczba Procer
2026-2030 17 42% | warunki techniczne (B+R) 24 60¢
2015-2020 11 27% | zasoby finansowe 8 209
2021-2025 7 17% | warunki formalno-prawne 4 109
po 2030 3 8% zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 1 3% zasoby informacyjne 1 2,5¢
nie wdraaé 1 3% inne 1 2,5%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

—

Liczba Procent Liczba Procer
przedsgbiorstw 23 57% | srodowiska 19 45%
spoteczéstwa 13 32% | spotecastwa 8 19%
nauki 2 5% przedsbiorstw 7 17%
srodowiska 1 2% instytucji otoczenia biznesu 159
instytucji otoczenia biznesu 1 2% brak 1 2%
brak 1 2% nauki 1 2%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 15Systemy RFIDgspowszechnie stosowane w monitorowaniu §ako
konstrukcji technicznych i mechanicznyahjata zdaniem ekspertow ziI znaczenie dla
dostawcow (79%) i przeddiiorstw stosujcych RFID z API (85%) oraz dla spoteéséva
(51%). Za najbardziej prawdopodobny czas zaistait)itezy wskazano przedziat lat od 2026
do 2030 — tak ocenito 42% ekspertow. Za najbardtiejny czynnik dla realizacji tezy eksperci
wskazali warunki techniczne (60%). Najbardziej ggeme skutki wdraéenia tezy zaistnig)
dla przedsibiorstw (57%), a najbardziej negatywne skutki werta wysipia w srodowisku
— uwaalo tak 45% ekspertow. Zarowno pkksperta jak i sektor, w jakim dziatali respondenc
nie miaty wptywu na wyrzone przez nich opinie.

TEZA 16. Systemy RFID ¢ powszechnie stosowane w monitoringu cyldycia wyrobu

(Tabela 19).

Tabela 20. Zbiorcze zestawienie dla tezySreédnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

ent

—

RFID z API stosujacych RFID z AP | SPoteczaéstwa
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Proce
duze 29 78% 32 82% 13 33%
srednie 7 19% 6 15% 16 41%
niskie 1 3% 1 3% 10 26%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procer
2015-2020 19 48% | zasoby informacyjne 13 33¢
2026-2030 10 25% | warunki techniczne (B+R) 12 3194
2021-2025 7 18% | zasoby finansowe 8 219
po 2030 2 5% zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 1 2% inne 2 5%
2014 1 2% | warunki formalno-prawne 1 2,59
wspoOtpraca mdzynarodowa 1 2,5%
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Cd.tab. 19.

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 34 78% | srodowiska 16 39%
spoteczéstwa 4 10% | przedsdiorstw 10 24%
srodowiska 3 7% spotecastwa 6 15%
instytucji otoczenia biznesu 1 2% brak 6 15%
brak 1 2% instytucji otoczenia biznesu 2 5%
nauki 1 2%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nfL6 (Systemy RFIDygp0wszechnie stosowane w monitoringu cykbia
wyrobu) miata zdaniem ekspertow zki znaczenie dla dostawcow (78%) i przelisirstw
stosugcych RFID z API (82%), &rednie dla spotecastwa (33%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®] tvskazano przedziat od 2015 do
2020 roku — tak ocenito 48% ekspertow. Za najbajdistotny czynnik dla realizacji tezy
eksperci uznali zasoby informacyjne (33%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy 16 zaistnigw przypadku przeddbiorstw
(78%), a najbardziej negatywne skutki wiknia odczujesrodowisko — uwaato tak 39%
ekspertéw. Piei sektor dziatalnéci nie r&nicowaty opinii ekspertow na temat tezy 16.

TEZA 17. Systemy RFID ¢ powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzynani
optymalnych warunkdéw i stanébw magazyiiliabela 20).

Tabela 21. Zbiorcze zestawienie dla tezySrédnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcéw systeméw przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
duze 31 86% 34 89% 6 15%
srednie 5 14% 4 11% 23 58%
niskie 0 0% 0 0% 10 25%
brak 0 0% 0 0% 1 2%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 23 58% | warunki techniczne (B+R) 16 41%
2021-2025 12 30% | zasoby finansowe 15 38%
2026-2030 2 5% zasoby informacyjne 5 13%
przed 2014 2 5% | wspoOtpracaguizynarodowa 2 5%
po 2030 1 2% zasoby ludzkie 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 37 90% | srodowiska 18 43%
spoteczéstwa 3 8% spotechstwa 8 20%
brak 1 2% przedsbiorstw 7 17%
instytucji otoczenia biznesu 6 15%
brak 2 5%

Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw hada
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Teza delficka nr 17(Systemy RFID ¢s powszechnie stosowane w monitoringu
oraz utrzymaniu optymalnych warunkéw i stanow mggaymiata zdaniem ekspertow zki
znaczenie dla dostawcéw (86%) i przetigirstw stosujcych RFID z API (89%), drednie
dla spoteczistwa (58%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®] tvskazano przedziat od 2015 do
2020 roku (58%). Za najbardziej istotny czynnik tHalizacji tezy eksperci wskazali warunki
techniczne (41%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadku przeddbiorstw
(90%), a najbardziej negatywne skutki wiknia wysipia w srodowisku — uwazato tak 43%
respondentow.

Ptet i sektor, w ktérym dziatali badani nie miaty wphywvma ich oping.

TEZA 18. Systemy RFID ¢ wykorzystywane w wkszaci organizacji do zdalnego
przekazywania informacji o iléci zuzywanej wody w k&ym punkcie ugcia (Tabela 21).

Tabela 22. Zbiorcze zestawienie dla tezySr@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i& —
Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
dwze 19 56% 20 55% 13 34%
srednie 13 38% 12 32% 15 40%
niskie 1 3% 3 8% 8 21%
brak 1 3% 2 5% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2026-2030 16 42% | warunki techniczne (B+R) 22 60%
2015-2020 10 26% | zasoby finansowe 9 25%
2021-2025 7 19% | zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 2 5% zasoby informacyjne 2 59
nie wdraat 2 5% | warunki formalno-prawne 2 5%
2014 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
srodowiska 26 65% | spotearstwa 12 30%
przedsgbiorstw 7 17,5% | instytucji otoczenia biznesu 9 21%
brak 4 10% | przedsbiorstw 8 20%
instytucji otoczenia biznesu 2 5% | sSrodowiska 7 18%
spoteczéstwa 1 2,5% | brak 3 8%
nauki 1 3%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Teza delficka nr 1§Systemy RFIDgswykorzystywane w wkszg@ci organizacji do
zdalnego przekazywania informacji ositd zieywanej wody w kalym punkcie ggia) miata
zdaniem ekspertow da znaczenie dla dostawcow (56%) i przehisirstw stosujcych RFID
z API (55%). Wptyw tezy na spotearstwo eksperci ocenili jakéredni (40%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniamj wskazano okres od 2026 do 2030
roku (42%). Za najbardziej istotny czynnik dla izatji tezy eksperci uznali warunki

techniczne (60%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadkusrodowiska (65%),
a najbardziej negatywne skutki wdemia odczuje spotecastwo (30%). P& ekspertéw
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nie miata wptywu na ich opigiodnanie tezy 18. Sektor phicowat opingé ekspertow na temat
znaczenia tezy delfickiej dla dostawcow,op§p=0,04371). Eksperci z sektora naukowo-
badawczego, przemystowego i innych sektorow wkezadci uwazali, ze znaczenie tej tezy
dla dostawcow ddzie duze, natomiast eksperci z sektora ustugowego twikrdeibedzie ono
srednie. Wspotczynnik kontyngencji na poziomie Oviskazat na wysakzaleznos¢ miedzy
badanymi cechami.

TEZA 19. Systemy RFID ¢ wykorzystywane w wkszaci organizacji do zdalnego
przekazywania informacji o awariacfirabela 22).

Tabela 23. Zbiorcze zestawienie dla tezySr@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —
Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 20 59% 28 73% 16 42%
srednie 10 29% 6 16% 8 21%
niskie 1 3% 1 3% 11 29%
brak 3 9% 3 8% 3 8%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2026-2030 14 36% | warunki techniczne (B+R) 21 52%
2015-2020 10 26% | zasoby finansowe 8 20%
2021-2025 9 25% | zasoby informacyjne 7 17%
po 2030 4 10% | zasoby ludzkie 2 5%
przed 2014 1 3% | warunki formalno-prawne 1 39
nie wdraat 1 3% | wspdlpraca rilzynarodowa 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 24 60% | srodowiska 13 32%
spoteczéstwa 9 22,5%| spotecastwa 9 22%
srodowiska 4 10% | instytucji otoczenia biznesy 7 17%
brak 2 5% przedsbiorstw 6 14%
instytucji otoczenia biznesu 1 2,59 brak 4 10%
nauki 2 5%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 19Systemy RFID ¢ wykorzystywane w wKksz@dci organizacji
do zdalnego przekazywania informacji o awariachata zdaniem ekspertow ziiznaczenie
dla dostawcow (59%) i przedbiorstw stosujcych RFID z API (73%) oraz dla spoteéséva
(42%). Za najbardziej prawdopodobny czas zaistaitjitezy wskazano przedziat od 2026 do
2030 roku — tak ocenito 36% ekspertéw. Za najba&jdiaitotny czynnik dla realizacji tezy
eksperci wskazali warunki techniczne (52%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadku przeddbiorstw
(60%), a najbardziej negatywne skutki welnia wysipiag w przypadkusrodowiska — uwzat

tak, co trzeci ekspert.

Ptet eksperta miata wptyw na opinna temat negatywnych skutkow wéenia tezy, ps
(p=0,04437). Kobiety w wkszaci wskazatly nasrodowisko (46%), natomiast giaczyzni
stwierdzili, ze negatywnych skutkdéw niegcthzie (29%). Wspotczynnik kontyngencji rowny
0,46 wskazat na przetna zaleznos¢ migedzy zmiennymi. Sektor reprezentowany przez
ekspertow miat tate wplyw na oping dotyczca negatywnych skutkéw wprowadzenia tezy
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nr 19. Eksperci z sektora naukowo-badawczego igostego uwaali, ze negatywne skutki
beda dotyczyly srodowiska, natomiast eksperci z innego typu sektarskazali na
przedsgbiorstwa. Wekszas¢ ekspertow z sektora ustugowego nie dostrzegtatyegsch

skutkébw wprowadzenia tezy 19. Wspotczynnik kontyrgerowny 0,64 wskazat na wysgk
zaleznosé miedzy zmiennymi.

TEZA 20. Systemy RFIDgwykorzystywane w gospodarce odpaddiabela 23).

Tabela 24. Zbiorcze zestawienie dla tezy$¥@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwze 24 67% 28 72% 27 67,59
srednie 12 33% 7 18% 11 27,5%
niskie 0 0% 4 10% 2 5%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 19 47% | zasoby finansowe 16 40%
2021-2025 10 25% | warunki techniczne (B+R) 11 27%
2026-2030 8 20% | warunki formalno-prawne 15%
przed 2014 5% zasoby informacyjne 6 15%
po 2030 1 3% zasoby ludzkie 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
srodowiska 32 80% | przedsiorstw 17 42,5%
przedsgbiorstw 4 10% | instytucji otoczenia biznesuy 8 20%
spoteczéstwa 3 7,5% | spotecastwa 5 12,5%
brak 1 2,5% | srodowiska 5 12,5%
brak 4 10%
nauki 1 2,5%

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 2¢Systemy RFIDgswykorzystywane w gospodarce odpadamita
zdaniem ekspertow da znaczenie dla dostawcow (67%) i przehisirstw stosujcych RFID
Z API (72%) oraz dla spoteazstwa (67,5%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniamj wskazano okres od 2015 do 2020
roku — tak ocenita nieco mniejmpotowa ekspertow (47%). Za najbardziej istotnyrcik dla
realizacji tej tezy eksperci wskazali zasoby firams (40%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadkusrodowiska (80%),
a najbardziej negatywne odczyjrzedsgbiorcy, uwaato tak 42,5% ekspertow.

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw

na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badanie wykazaqte nie r&znicowata opinii na temat

tezy 20, natomiast sektor miat wptyw na opidotyczca znaczenia tezy dla spoteéstwa,
p<o (p=0,00854). Eksperci z sektora naukowo-badawczegremystowego i innego mi
wyspecyfikowane uwali, ze znaczenie tezy dla spoteagdva bylo dae, natomiast
respondenci reprezendoy sektor ustugowy —ze znaczenie to jest niskie luwrednie.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,54 wskazat na akgszaleznosé miedzy zmiennymi.
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TEZA 21. Systemy RFIDgwykorzystywane w wkszaci organizacji do identyfikacji czsci
urzgdzer produkcyjnych i pojazdow, ktore w wyniku Zrcia lub awarii utracity sway

przydatnaé (Tabela 24).

Tabela 25. Zbiorcze zestawienie dla tezySr&dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID z Ap| | SPofeczéstwa
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 24 69% 29 75% 15 38%
srednie 11 31% 10 26% 18 45%
niskie 0 0% 0 0% 7 17%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 18 45% | warunki techniczne (B+R) 22 56%
2021-2025 12 30% | zasoby informacyjne 6 15%
2026-2030 8 20% | zasoby finansowe 6 15%
po 2030 1 2,5% | warunki formalno-prawne 2 5%
przed 2014 1 2,5%/| zasoby ludzkie 1 3%
wspoOtpraca ngdzynarodowa 1 3%
inne 1 3%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 24 60% | srodowiska 14 34%
srodowiska 12 30% | przedsiiorstw 9 21%
spoteczéstwa 2 5% instytucji otoczenia biznesuy 8 19%
brak 2 5% spotechstwa 5 12%
brak 5 12%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 21(Systemy RFID ¢ wykorzystywane w wKksz@ci organizacji
do identyfikacji czsci urzgdzei produkcyjnych i pojazdow, ktére w wynikuyaia lub awarii
utracity swoj przydatndé) miata zdaniem ekspertow zki znaczenie dla dostawcow (69%)
I przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (75%), a tak dla spoteczestwa (45%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniagey wskazano przedziat od 2015
do 2020 roku — co dotyczyto 45% ekspertow.

Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji gy eksperci wskazali warunki techniczne

(56% odpowiedzi).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadku przeddbiorstw
(60%), a najbardziej negatywneda dotyczytysrodowiska — uwzato tak 34% ekspertow.
Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania nie wgkamznic w odpowiedziach ze wzglu
na pt&€, ale sektor rznicowat odpowiedzi odrimie negatywnych skutkédw wdrenia tezy
nr 21, p< (p=0,04892). Eksperci z sektora naukowo-badawczesgjazali nasrodowisko
(50%), ci z sektora przemystowego i ustugowego +etytucje otoczenia biznesu (po 40%),
innego sektora — na prdddsstwa (67%). Wspotczynnik
kontyngencji rowny 0,57 oznacza wyadkaleznos¢ migdzy zmiennymi.

natomiast reprezentanci
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TEZA 22. Systemy RFID ¢ wykorzystywane w wkszagci systemow zagglzania
srodowiskowegdTabela 25).

Tabela 26. Zbiorcze zestawienie dla tezy@2dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i@ —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcoéw systemow

przedsigbiorstw

spoteczdéstwa

ent

RFID z API stosujacych RFID z API

Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Proce
duze 25 71% 24 63% 11 28%
srednie 9 26% 12 32% 23 59%
niskie 1 3% 2 5% 4 10%
brak 0 0% 0 0% 1 3%

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba Procer
2015-2020 18 46% | warunki formalno-prawne 15 39¢
2021-2025 13 33% | warunki techniczne (B+R) 8 209
2026-2030 5 13% | zasoby finansowe 7 189
po 2030 2 5% zasoby informacyjne 4 109
przed 2014 1 3% zasoby ludzkie 4 109

wspoétpraca midzynarodowa 1 3%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

—

Liczba Procent Liczba Procer
srodowiska 30 75% | przedsiorstw 20 49%
przedsgbiorstw 4 10% | spotechstwa 8 19%
spoteczéstwa 3 7,5% | instytucji otoczenia biznesu 5 129
brak 3 7,5% | srodowiska 4 10%
brak 4 10%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 22(Systemy RFID ¢ wykorzystywane w wkszG@ci systemow
zarzgdzaniasrodowiskowegojniata zdaniem ekspertow #riznaczenie dla dostawcow (71%),

przedsgbiorstw stosuyjcych RFID z API (63%) oragrednie dla spotecastwa (59%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniagey wwskazano przedziat od 2015
do 2020 roku (46% ekspertow). Za najbardziej istatmynnik dla realizacji tezy eksperci
wskazali warunki formalno-prawne (39%). Najbardzpgjzytywne skutki wdrzenia tezy
zaistnieg w przypadkusrodowiska (75%), a najbardziej negatywne skutki azdnia tezy
odczup przedsgbiorstwa — uwaato tak 49% pytanych.

Ptet eksperta nie ricowata opinii na temat tezy delfickiej nr 22, maiast sektor,
w jakim dziatat ekspert, miat wptyw na ocemznaczenia tezy delfickiej dla dostawcow
systeméw RFID z API, px (p=0,03654). Eksperci z sektora naukowo-badawcZ6§60),
przemystowego (71%) i innego (75%) uxadi, ze znaczenie tej tezyebzie srednie, natomiast
eksperci z sektora ustugowego twierdzi&, znaczenie togdzie niskie (60%). Wspotczynnik
kontyngencji rowny 0,51 wskazat na wygataleznos¢ miedzy zmiennymi.

TEZA 23. Systemy RFID ¢ powszechnie wykorzystywanie w logistyce na rzesabo
w podesztym wiek(iTabela 26).

Teza delficka nr 23niata zdaniem ekspertéw #i znaczenie dla dostawcéw (56%),
spoteczéstwa (64%) i dla przeddiorstw stosujcych RFID z API (42%).
Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®y twvskazano (w 49% odpowiedzi)
przedziat lat od 2026 do 2030. Za najbardziej istazynnik dla realizacji tezy eksperci uznali
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zasoby finansowe, tak odpowiedziata nieco¢osj niz potowa respondentow (55%).
Najbardziej pozytywne i zarazem najbardziej negagvekutki wdrégenia tezy zaistniej
w przypadku spotechstwa (tak odpowiedziato odpowiednio 87,5% i 34%draath).

Tabela 27. Zbiorcze zestawienie dla tezy$¥@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i@ —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID z Ap| | SPofeczéstwa
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwze 19 56% 16 42% 25 64%
srednie 11 32% 10 26% 12 30%
niskie 4 12% 12 32% 1 3%
brak 0 0% 0 0% 1 3%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2026-2030 19 49% | zasoby finansowe 21 55%
2021-2025 10 26% | zasoby ludzkie 5 13%
2015-2020 8 21% | warunki formalno-prawne 5 13%
przed 2014 1 3% inne 3 8%
nie wdraat 1 3% zasoby informacyjne 5%
warunki techniczne (B+R) 3%
wspoétpraca ngdzynarodowa 1 3%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 35 87,5%)| spotecastwa 14 34%
brak 2 5% | érodowiska 9 22%
przedsgbiorstw 1 2,5% | instytucji otoczenia biznesu 7 17%
srodowiska 2,5% | przeddiorstw 7 17%
instytucji otoczenia biznesu 1 2,59 brak 2 5%
nauki 2 5%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Przeprowadzona analiza wykazata, pt& ekspertow miata wptyw na opiniodnanie
negatywnych skutkow wdgenia tezy, psa (p=0,04873). Kobiety uwaly, ze najbardziej
negatywne skutki zaistneew przypadkusrodowiska (33%), natomiastgiczyzni wskazali

na przedsbiorstwa (46%). Réwnie sektor reprezentowany przez ekspertow miat wptyw

na oping odnanie znaczenia tezy dla dostawcow systeméw RFIR,(p<0,04379). Eksperci
z sektora naukowo-badawczego, przemystowego i mnegaali, ze znaczenie tezy dla
dostawcow systeméw RFID jestily natomiast respondenci reprezeqayjsektor ustugowy,

ocenili, ze znaczenie togolziesrednie.

TEZA 24. Systemy RFID gwykorzystywane w lodéwkach do oki@nia zapotrzebowania
na Zywnasé i zdalnego przesytania zamowiigakupowych do punktow sprzegyg Tabela 27).

Teza delficka nr 24 miata zdaniem ekspertowedanaczenie dla dostawcow (66%),
przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (64%) oraz dla spoteéaséva (60%).

Zanajbardziej prawdopodobny czas zaistnieniawesikgzano przedziat od 2015 do 2020
roku (38% odpowiedzi). Za najbardziej istotny czidla realizacji tezy eksperci uznali
zasoby finansowe (60%).
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Najbardziej pozytywne skutki wdienia analizowanej tezy zaistrjeyw przypadku
spoteczéstwa (69%), a najbardziej negatywne skutki weroa wysipia dla srodowiska —
uwazato tak 35% ekspertow.

Tabela 28. Zbiorcze zestawienie dla tezy$¥édnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i8 —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 24 66% 25 64% 24 60%
srednie 20 28% 9 23% 14 35%
niskie 1 3% 5 13% 2 5%
brak 1 3% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 15 38% | zasoby finansowe 24 60%
2026-2030 9 23% | zasoby informacyjne 5 13%
2021-2025 9 23% | warunki techniczne (B+R) 5 13%
po2030 5 12% | zasoby ludzkie 2 5%
nie wdraaé 1 2% inne 2 5%
przed 2014 1 2% | warunki formalno-prawne 1 29
wspoétpraca ngdzynarodowa 1 2%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 28 69% | srodowiska 14 35%
przedsgbiorstw 9 22% | spotecastwa 12 20%
instytucji otoczenia biznesu 2 5% przetisorstw 6 15%
nauki 1 2% instytucji otoczenia biznesu 5 12,5p0
srodowiska 1 2% brak 3 7,5%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Sprawdzono réwnie czy pte eksperta i reprezentowany przez niego sektor miptyw
na rodzaj udzielonych odpowiedzi? Badania wskazahptet nie miata znaczenia wadnym
przypadku, natomiast sektor, jaki reprezentowakpekci, wptynat na oping dotyczca
negatywnych skutkow, jakie wygtia po wprowadzeniu tezy delfickiej, p<(p=0,04647).
Osoby reprezentyge sektor naukowo-badawczy i ustugowy nejcej wskazywaty

negatywny wptyw wdrgenia tezy nasrodowisko. Respondenci z sektora przemystowego

dostrzegali negatywny wpltyw wdienia tezy najcgciej w sferze spotecznej, natomiast
eksperci z innych sektorow wskazywali w tym przygada przedgbiorstwa. Wspotczynnik
kontyngencji rowny 0,56 oznaczazwaleznos¢ miedzy zmiennymi.

TEZA 25. Inteligentne przymierzalnie i lustra wykeoystugce systemy RFID znajdgj sie
w dwgych centrach handlowycliTabela 28).

Teza delficka nr 25 miata zdaniem ekspertéwedanaczenie dla dostawcow (56%),
spoteczéstwa (50%) i przedebiorstw stosuyjcych RFID z API (56%).
Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaet®y bszacowano przedziat od 2026
do 2030 roku (38% odpowiedzi).
Zanajbardziej istotny czynnik dla realizacji tesksperci uznali zasoby finansowe (53%).
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Najbardziej pozytywne skutki wdienia tezy zaistnigjw przypadku spotechstwa
(73%), natomiast najbardziej negatywne skutki vizdroa odczujgrodowisko — uwaato tak

37% ekspertow.

Tabela 29. Zbiorcze zestawienie dla tezy$¥8dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i8 —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 20 56% 22 56% 20 50%
srednie 14 38% 13 33% 14 35%
niskie 1 3% 4 10% 15 15%
brak 1 3% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2026-2030 15 38% | zasoby finansowe 21 53%
2021-2025 8 20% | warunki techniczne (B+R) 6 15%
2015-2020 8 20% | inne 4 10%
po 2030 6 15% | zasoby ludzkie 3 7%
przed 2014 2 5% zasoby informacyjne 3 79
nie wdraat 1 2% | wspodlpraca rilzynarodowa 2 5%
warunki formalno-prawne 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 30 73% | srodowiska 15 37%
przedsgbiorstw 10 24% | spotechstwa 11 27%
brak 1 3% brak 6 14%
przedsjbiorstw 5 12%
instytucji otoczenia biznesu 4 10%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Ptet respondentow nie #dicowata opinii dotycgcych analizowanej tezy. Jedmak
reprezentowany sektor miat wplyw na opinha temat znaczenia tezy delfickiej dla
przedsgbiorcéw, p< (p=0,04391). Eksperci z sektorbw naukowo-badawazeg
przemystowego i ,innych” uwali, ze znaczenie wdéenia tezy jest die, natomiast dla
respondentow z sektora ustugowego znaczenie tosiegdhie. Wspotczynnik kontyngencji
rowny 0,50 wskazat na dg zaleznos¢ migdzy zmiennymi.

TEZA 26. Wiedza o rozwraniach RFID jest wprowadzona do szkolnych programo
nauczania(Tabela 29).

Teza delficka nr 26 miata zdaniem ekspertgadnie znaczenie dla dostawcéw (47%)
I przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (41%), a che dla spoteczestwa (60%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia t2@yuznano przedziat od 2015
do 2020 roku (45% odpowiedzi).

Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji tegy 31% ekspertow wskazato zasoby
informacyjne.

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy (70% odpowiedzi) i zarazem najbardziej
negatywne skutki (46%) zaistriejv przypadku spotecastwa.
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Tabela 30. Zbiorcze zestawienie dla tezy$¥@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i@ —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID z Ap| | SPofeczéstwa
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwze 15 42% 13 33% 24 60%
srednie 17 47% 16 41% 11 27%
niskie 4 11% 8 21% 4 10%
brak 0 0% 2 5% 1 3%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 18 45% | zasoby informacyjne 12 31%
2021-2025 8 20% | zasoby ludzkie 10 26%
2026-2030 6 15% | warunki formalno-prawne 6 15%
przed 2014 4 10% | warunki techniczne (B+R) 5 13%
po 2030 3 8% zasoby finansowe 4 10%
nie wdraaé 1 2% inne 1 2,5%
wspoétpraca ngdzynarodowa 1 2,5%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 28 70% | spotecastwa 19 46%
przedsgbiorstw 5 12,5% | srodowiska 8 20%
nauki 5 12,5%| instytucji otoczenia biznesu 7 17%
instytucji otoczenia biznesu 1 2,59 brak 7 17%
brak 1 2,5%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Ptet ekspertow nie rinicowata pogidéw na temat analizowanej tezy, natomiast sektor,

w jakim pracuj respondenci, miat wptyw na opinidotyczca pozytywnych skutkéw

wdrozenia tezy delfickiej, pes (p=0,01423). Eksperci z sektora naukowo-badawgzego

przemystowego i ustugowego w gkszasci uwazali, ze pozytywne skutki wdeeenia tezy
odczuje spoteczsstwo, natomiast eksperci z innego sektora, wskazghrzedsbiorstwa jako
gtidwnego beneficjenta. Wspotczynnik kontyngencjvng 0,57 oznacza wysgkzaleznosé

migdzy badanymi zmiennymi.

TEZA 27. Systemy RFID g stosowane przez wiele organizacji do poprawy lexzmstwa

publicznegao(Tabela 30).

Tabela 31. Zbiorcze zestawienie dla tezy@@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i@ —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID 7 Ap| | SPofeczéstwa

Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 18 51% 17 44% 30 75%
srednie 17 49% 15 38% 8 20%
niskie 0 0% 5 13% 2 5%
brak 0 0% 2 5% 0 0%

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 15 38% | warunki formalno-prawne 17 44%
2026-2030 11 28% | zasoby informacyjne 7 18%
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Cd. tab. 3(

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: | Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 8 20% | zasoby finansowe 7 18%
po 2030 3 7% zasoby ludzkie 4 10%
przed 2014 3 7% | warunki techniczne (B+R) 2 59
wspotpraca nidzynarodowa 1 2,5%
inne 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 32 82% | spotecastwa 17 41%
przedsgbiorstw 3 7,5% | srodowiska 13 32%
srodowiska 3 7,5% | instytucji otoczenia biznesu 5 12%
brak 1 3% przedsbiorstw 4 10%
brak 2 5%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 2{Systemy RFIDgsstosowane przez wiele organizacji do poprawy
bezpieczéstwa publicznegoniata zdaniem ekspertow zkiznaczenie dla dostawcéw (51%),
przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (44%) oraz dla spoteéséva (75%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tenano przedziat od 2015 do 2020
roku (38% odpowiedzi). Najbardziej istotny czyniila realizacji tezy to warunki formalno-
prawne (44% odpowiedzi). Najbardziej pozytywne kkutdrozenia tezy zaistniejw sferze
spotecznej (82%), podobnie jak skutki negatywn&@i Pte nie r&znicowata opinii ekspertow
na temat analizowanej tezy, natomiast sektor, wykidpracowali badani wphgh na ich
wypowiedzi odnénie:

1) znaczenia tezy delfickiej dla spoteaséwa, p< ( p=0,01676). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego, przemystowego i innegozaliaze znaczenie wdeenia tezy
dla spoteczestwa jest die. Eksperci z sektora ustugowego byli podzielend po
wzgledem wyraanych opinii, gdy 40% uwaato, ze znaczenie tezy jest niskie,
a 40% —e duwe. Wspobtczynnik kontyngencji rowny 0,53 wskazatnyasoky zaleznosé
migdzy zmiennymi,

2) najbardziej prawdopodobnego czasu zaistnienia tezy, (p=0,03524). Eksperci
z sektora naukowo-badawczego, ustugowego i innegerdzili, ze najbardziej
prawdopodobny czas zaistnienia tezy to okres od 202025 roku. Eksperci z sektora
przemystowego uwali, ze keda to lata od 2015 do 2020. Wspdétczynnik kontyngenciji
rowny 0,60 wskazat na wysgkaleznos¢ migdzy zmiennymi,

3) najbardziej istotnego czynnika dla realizacji tgzy (p=0, 01688). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego i przemystowego twierdzéinajbardziej istotnym czynnikiem
dla realizacji analizowanej tezyedy warunki formalno-prawne, a respondenci
reprezentyjcy sektor ustugowyze albo zasoby informacyjne, albo zasoby ludzkie.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,67 wskazal na kg zaleznos¢é miedzy
zmiennymi.

TEZA 28. Systemy RFID ¢ powszechnie stosowane do przeciwdziatania atakom
terrorystycznym(Tabela 31).

Teza delficka nr 28 miata zdaniem ekspertowedunaczenie dla dostawcow (65%)
I przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (54%) oraz dla spoteézéwva (70%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia 882 ekspertow wskazato przedziat
od 2021 do 2025 roku.
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Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy twarunki formalno-prawne
odpowiedziat co czwarty ekspert.
Najbardziej pozytywne skutki wdienia tezy zaistnigjw przypadku spotechstwa

(85%), a najbardziej negatywne skutki wiinia odczujesrodowisko — uwaato tak

42%

ekspertow.

Tabela 32. Zbiorcze zestawienie dla tezy$¥@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8ié —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwze 24 65% 20 54% 28 70%
srednie 8 22% 12 32% 17 18%
niskie 3 8% 2 5% 3 7%
brak 2 5% 3 8% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 15 38% | warunki formalno-prawne 1( 26%
2026-2030 12 30% | warunki techniczne (B+R) 9 23%
po 2030 5 12% | zasoby finansowe 6 15%
2015-2020 4 10% | inne 5 13%
przed 2014 2 5% | wspoOtpracagtuizynarodowa 4 10%
nie wdraat 2 5% zasoby informacyjne 3 8%
zasoby ludzkie 2 5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 33 85% | srodowiska 17 42%
instytucji otoczenia biznesu 3 8% spotetstava 10 24%
brak 2 5% instytucji otoczenia biznesu 6 15%
przedsgbiorstw 1 2% przedsbiorstw 5 12%
brak 2 5%
nauki 1 2%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Ptec ekspertow nie rinicowata opinii na temat analizowanej tezy, nat@nisektor

dziatalngci wptynat na:

1)

2)

3)

opini¢ dotyczica znaczenia tezy dla dostawcow,opp=0,00782). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego i przemystowego @&l ze znaczenie tezy jest ik

a respondenci reprezerjoy sektor ustugowy ze nie ma go wcale. Wspotczynnik
kontyngencji rowny 0,61 wskazat na wygataleznos¢ miedzy zmiennymi,

opinic dotycaca znaczenia tezy dla spoleéstwva, pw (p=0,02962). Eksperci
z sektora naukowo-badawczego, przemystowego | mnegrali, ze znaczenie tezy
jest due natomiast z sektora ustugowego wskazalin@e by ono due, alboze nie
ma go wcale. Wspoétczynnik kontyngencji rowny 0,56keazat na wysak zaleznos¢
migdzy zmiennymi,

najbardziej prawdopodobnego czasu zaistnienia tpzy, (p=0,00709). Eksperci
z sektora naukowo-badawczego uelg ze wdrazenie nasfpi w okresie od 2021
do 2025 roku, natomiast respondenci z sektora praienvego wskazali na okres 2015-
2020. Osoby reprezensige sektor ustugowy podaty lata 2026-2030. Wspohaikyn
kontyngencji rowny 0,66 oznacza wyadkaleznos¢ migdzy zmiennymi.

-80-



TEZA 29. Wykorzystanie systeméw RFID do monitorowaaktywngaci i wydajnaici ludzi
W miejscu pracy i poza nim nie jest spotecznie gtogvane(Tabela 32).

Tabela 33. Zbiorcze zestawienie dla tezy@®dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
duze 23 61% 28 70% 29 71%
srednie 13 34% 11 27% 10 24%
niskie 2 5% 1 3% 2 5%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 17 41% | warunki formalno-prawne 14 35%
2015-2020 9 22% | zasoby ludzkie 9 22,5%
2026-2030 8 20% | zasoby informacyjne 6 15%
nie wdraat 3 17% | inne 5 12,5%
przed 2014 3 7% zasoby finansowe 3 7,5%
po 2030 1 3% | warunki techniczne (B+R) 2 5%
wspotpraca ngdzynarodowa 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 30 75% | spotechstwa 33 80%
spoteczéstwa 8 20% | przedsbiorstw 5 12%
nauki 1 2,5% | nauki 2 5%
instytucji otoczenia biznesu 1 2,5% srodowiska 1 3%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 2QWykorzystanie systemow RFID do monitorowania aktyev
i wydajnaci ludzi w miejscu pracy i poza nim nie jest spoiee akceptowanehiata zdaniem
ekspertow die znaczenie dla dostawcow (61%) i przehisirstw stosujcych RFID z API
(70%) oraz dla spotecistwa (71%). Za najbardziej prawdopodobny czas rzeisia tej tezy

wskazano przedziat od 2021 do 2025 roku (41% ek®perZa najbardziej istotny czynnik dla
realizacji tezy eksperci uznali warunki formaln@pne (35% odpowiedzi). Najbardziej
pozytywne skutki wdrgzenia tezy zaistnigjw przypadku przedgbiorstw (76%), a najbardziej
negatywne skutki wdt@nia odczuje spotecastwo — uwaato tak 80% ekspertow.

Ptet ekspertow nie rinicowata opinii na temat analizowanej tezy, nat@tnéaktor, ktory
oni reprezentowali miat wplyw na oognpozytywnych skutkéw wdtenia tezy,
p<o (p=0,01530). Eksperci z sektora naukowo-badawczegpemystowego oraz innego
uwazali, ze pozytywne skutki odczyjprzedsgbiorstwa, natomiast eksperci z sektora innego
wskazali na spotecastwo. Wspoétczynnik kontyngencji réwny 0,57 oznaezaoky zaleznosé
migdzy zmiennymi.

TEZA 30. Systemy RFID ¢ stosowane powszechnie w turystyce (np. do inforeuue
o sciezkach przyrodniczych, tworzenia wirtualnych przewadkiow), (Tabela 33).

Teza delficka nr 30 miata zdaniem ekspertowedanaczenie dla dostawcéw RFID
(47%), asrednie dla przedsbiorstw stosujcych RFID z API (43%) oraz dla spoteéséva
(58%). Za najbardziej prawdopodobny czas zaistaitzjitezy 46% ekspertéw uznato przedziat
od 2021 do 2025 roku.
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Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy 2asoby finansowe (45%), najbardziej

pozytywne skutki jej wdrzenia zaistnigj w przypadku spotecastwa (77,5%), a najbardziej

negatywne skutki wdi@nia wptyry nasrodowisko — uwaato tak 51% ekspertow.

Tabela 34. Zbiorcze zestawienie dla tezy@@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 18 47% 11 27% 13 32%
srednie 13 34% 17 43% 24 58%
niskie 7 18% 9 22% 10 10%
brak 0 0% 3 8% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 19 46% | zasoby finansowe 18 45%
2026-2030 9 21% | zasoby informacyjne 1( 25%
po 2030 7 17% | warunki formalno-prawne 4 10%
2015-2020 5 12% | inne 4 10%
przed 2014 1 3% | warunki techniczne (B+R) 2 59
zasoby ludzkie 1 2,5%
wspoétpraca ngdzynarodowa 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 31 77,5%)| srodowiska 21 51%
przedsgbiorstw 4 10% | spotechstwa 7 17%
srodowiska 4 10% | przeddiorstw 5 12%
brak 1 2,5% | instytucji otoczenia biznesu 4 10%
brak 3 8%
nauki 1 2%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Ptet ekspertow nie rinicowata pogidow na temat przedmiotowej tezy, natomiast sektor,
z ktérego pochodzili eksperci miat wptyw na opindlotyczca pozytywnych skutkow
wdrozenia tezy, ps (p=0,00204). Osoby reprezenjcg sektor naukowo-badawczy i ustugowy
najczsciej wskazywaty spotecastwo. Eksperci z sektora przemystowego ialiaze kedzie
to srodowisko, a pracggce w innym sektorze uwali, ze kedag to przedsibiorstwa.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,59 wskazat na ekgszaleznos¢ migdzy zmiennymi.

TEZA 31. Systemy RFID gwarantyj ochrong prywatngici i zapewniag bezpieczéstwo
danych osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzykaeposzenia wirusow komputerowych),
(Tabela 34).

Teza delficka nr 31 miata zdaniem ekspertéwedanaczenie dla dostawcéw (74%),
przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (63%) oraz dla spoteéséva (73%). Za najbardziej
prawdopodobny czas zaistnienia tezy ponad potowsaerkow (54%) wskazata przedziat od
2021 do 2025 roku.

Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezywarunki techniczne — tak uznato 40%
ekspertéw. Najbardziej pozytywne (77,5%) | zaranmgatywne (32,5%) skutki wdrenia tej
tezy zaistnigg w przypadku spotecastwa.
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Tabela 35. Zbiorcze zestawienie dla tezy@#dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsit;biorstw spoleczdistwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczh Procent
dwe 28 74% 25 63% 30 73%
srednie 10 26% 12 30% 10 24%
niskie 0 0% 3 7% 1 2%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 22 54% | warunki techniczne (B+R) 16 40%
2015-2020 7 17% | warunki formalno-prawne 8 20%
2026-2030 6 14% | zasoby informacyjne 7 17,5%
po 2030 5 12% | zasoby finansowe 5 12,5%
przed 2014 1 2% zasoby ludzkie 2 5%
wspotpraca ngdzynarodowa 1 2,5%
inne 1 2,5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 31 77,5%)| spotecastwa 13 32,5%
przedsgbiorstw 9 22,5% | srodowiska 12 23%
instytucji otoczenia biznesu 7 17,5%
przedsjbiorstw 4 10%
brak 4 10%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Ptet ekspertow nie miatla wplywu na ocertezy nr 31, natomiast sektor, jaki

reprezentowali respondencizrdcowat opinie dotyczce:

1)

2)

3)

znaczenia tezy delfickiej dla przegsiorcéw, p< (p=0,04792). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego, przemystowego i innego twiérda znaczenie tezy delfickiej
dla przedsibiorstw jest duae, a eksperci z sektora ustugowege,znaczenie to jest
srednie. Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,49 wskama przecitng zaleznosé
migdzy zmiennymi,

znaczenia tezy delfickiej dla spotedseva, p<« (p=0,02976). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego, przemystowego i innego twiérda znaczenie tezy delfickiej
dla spoteczéstwa jest die, a eksperci z sektora ustugowegmoznaczenie jestednie.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,50 wskazuje naseks zaleenos¢ migdzy
Zmiennymi,

najbardziej istotnego czynnika dla realizacji tezy<o (p=0,00511). Osoby
reprezentuyjce sektor naukowo-badawczy i przemystowy zabg ze najbardziej
istotnym czynnikiem dla realizacji badanej tezy warunki techniczne, natomiast
eksperci z sektora ustugowego i innego, wskazyweli zasoby informacyjne.
Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,69 oznacza wygb#leznosé migdzy zmiennymi.

TEZA 32. Systemy RFID pozwal@gjna diagnoz stanu zdrowia pacjentow (w tym oséb
pracujgcych) i zdalne konsultacje wynikow z lekarzem, r&djgc koszty podrgy (Tabela 35).

Teza delficka nr 32 miata zdaniem ekspertowedunaczenie dla dostawcow (68%)

I przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (58%) oraz dla spoteézéwva (80%).
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Tabela 36. Zbiorcze zestawienie dla tezy@2dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

spoteczdéstwa

RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent
dwze 26 68% 23 58% 33 80%
srednie 8 21% 13 32% 17 17%
niskie 4 11% 4 10% 0 0%
brak 0 0% 0 0% 1 3%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
po 2030 17 42% | warunki techniczne (B+R) 15 37,5%
2026-2030 8 20% | zasoby finansowe 13 32,5%
2021-2025 7 17% | zasoby informacyjne 4 10%
2015-2020 7 17% | warunki formalno-prawne 3 7,5%
przed 2014 1 2% inne 2 5%
nie wdraat 1 2% | wspotpraca railzynarodowa 2 5%
zasoby ludzkie 1 2,5%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
spoleczéstwa 33 82,5%| spolecastwa 12 29%
przedsgbiorstw 5 12,5% | srodowiska 10 24%
nauki 2 5% instytucji otoczenia biznesu 8 20%
przedsibiorstw 7 17%
brak 4 10%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaemj #2% ekspertéw wskazato czas po

2030 roku.

Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy wwarunki techniczne (37,5%),
a najbardziej pozytywne (82,5%) i zarazem negaty{28&o) skutki wdraenia tezy zaistniej
w przypadku spotecastwa.

Ptet ekspertow nie rinicowata opinii na temat analizowanej tezy, nat@ngektor miat

wplyw na:

1) ocerr znaczenia tezy delfickiej

dla dostawcow, op<(p=0,03912).

Osoby

reprezentujce sektor naukowo-badawczy, przemystowy i inny tdady, ze znaczenie
tezy dla przedsbiorstw ledzie due, a sektor ustugowy ocenit to znaczenie jako
srednie. Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,51 wskaza dwzg zaleznosé¢é miedzy

zmiennymi,

2) oceny znaczenia tezy delfickiej dla przetsircow, p< (p=0,04084). Eksperci
z sektora naukowo-badawczego, przemystowego i mmegnili znaczenie tezy jako
duwze, a ci z ustugowego — jakeednie.

TEZA 33. K&dy uczestnik imprez masowych podlega identyfikaejipomog znacznikow
RFID (umiejscowionych w bilecie lub w specjalnejdnsoletce, telefonach itp.jTabela 36).

Teza delficka nr 33 miata zdaniem ekspertéwedanaczenie dla dostawcéw (56%),
przedsgbiorstw stosujcych RFID z API (59%) oraz dla spoteéséva (69%).
Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia #z% ekspertow wskazato lata
od 2021 do 2025. Najbardziej istotny czynnik dlalimacji tezy to zasoby finansowe (42%).
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Najbardziej pozytywne (66%) i zarazem negatywneé/pb8kutki wdraenia tezy zaistnigj
w przypadku spotecastwa.

Tabela 37. Zbiorcze zestawienie dla tezy@@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcoéw systemow

przedsigbiorstw

spoteczdéstwa

RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
duze 22 56% 24 59% 29 69%
srednie 14 36% 11 27% 12 29%
niskie 3 8% 3 7% 1 2%
brak 0 0% 3 7% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 20 47% | zasoby finansowe 17 42%
2015-2020 11 26% | warunki formalno-prawne 1( 25%
2026-2030 6 14% | zasoby informacyjne 5 12%
po 2030 3 7% | warunki techniczne (B+R) 3 7%
przed 2014 1 3% zasoby ludzkie 3 7%
nie wdraaé 1 3% | wspotpraca railzynarodowa 2 5%
inne 1 2%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
spoteczéstwa 27 66% | spotecastwa 24 59%
przedsgbiorstw 10 24% | srodowiska 7 17%
nauki 4 10% | instytucji otoczenia biznesuy 5 12%
brak 4 10%
przedsjbiorstw 1 2%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Opinie ekspertow na temat analizowanej tezy bygngeodne ze wzgtu na pté
I sektor, z jakiego pochodzili eksperci.

TEZA 34. Wiele dziatda marketingowych realizowanych jest z wykorzystanidirID

— np. programy

lojalngciowe (specjalne Kkarty),

reklama zewtrzna (billboardy

z identyfikatorami RFID), niestandardowe dziatanigromocyjne (tzw. ambient media),

(Tabela 37).

Tabela 38. Zbiorcze zestawienie dla tezy@4dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakredi® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:

dostawcow systemow

przedsigbiorstw

RFID z AP stosujacych RFID 7 Ap| | SPofeczéstwa
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwze 25 64% 30 73% 7 17%
srednie 14 36% 8 20% 27 64%
niskie 0 0% 3 7% 8 19%
brak 0 0% 0 0% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 15 36% | zasoby finansowe 21 51%
2026-2030 14 33% | zasoby informacyjne 6 15%
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Cd. tab. 37.

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: | Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 10 24% | inne 4 10%
po 2030 2 5% | warunki techniczne (B+R) 3 7%
przed 2014 1 2% | wspotpracaguizynarodowa 3 7%
warunki formalno-prawne 2 5%
zasoby ludzkie 2 5%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 29 69% | spotechstwa 24 57%
spoteczéstwa 7 17% | srodowiska 10 24%
instytucji otoczenia biznesu 5 12% instytucji oteia biznesu 3 7%
srodowiska 1 2% przeddiiorstw 3 7%
brak 2 5%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 34Wiele dziata marketingowych realizowanych jest z wykorzystaniem
RFID — np. programy lojalnsciowe (specjalne karty), reklama zemrzna (billboardy
z identyfikatorami RFID), niestandardowe dziatapi@mocyjne, tzw. ambient media)ata
zdaniem ekspertéw da znaczenie dla dostawcow (64%) oraz dla przbasstw stosujcych
RFID z API (73%), natomiastednie dla spoteczastwa (64%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniaetgj tvskazano lata od 2021 do 2025
(36% odpowiedzi ekspertow).

Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji tepptowa ekspertow uznata zasoby
finansowe.

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadku przeddbiorstw
(69%), a najbardziej negatywne skutki wiknia odczuje spotecastwo — uwaato tak 57%
ekspertéw.

Ptet ekspertéw nie miata wptywu na opgrodncnie analizowanej tezy, natomiast sektor
dziatalngci zraznicowat odpowiedzi w nagbujacych dwoch ptaszczyznach:

1) oceny najbardziej prawdopodobnego czasu zaistnieaig p< (p=0,01637). Osoby
reprezentyjce sektor naukowo-badawczy wskazywaty dla tegopgadiu lata 2021-
2025. Respondenci z sektora przemystowego zadekddirprzedziat lat 2015-2020,
natomiast eksperci z sektora ustugowego prognozdatal2026-2030. Wspdtczynnik
kontyngencji rowny 0,61 oznacza wysa@aleznos¢ miedzy zmiennymi,

2) oceny negatywnych skutkow wdenia tezy, ps (p=0,04437). Eksperci z sektora
naukowo-badawczego, przemystowego i innego zaia ze negatywne skutki
wdrozenia odczuje przede wszystkim spoteste/o, a eksperci z sektora ustugowego
uznali,ze odczuje jgrodowisko. Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,55 &gkt na
wysoky zaleznos¢ migdzy zmiennymi.

TEZA 35. Powszechnym jesliedzenie ruchu klientéw w sklepach wielkopowierzabnych
na podstawie identyfikatorow RFIQTabela 38).

Teza delficka nr 35 miata zdaniem ekspertowedanaczenie dla dostawcoéw RFID
(56%), przedsbiorstw stosujcych RFID z APl (58%) oraz dla spotedzénva (42%).
Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnieniagry ¥5% ekspertow wskazato przedziat
od 2015 do 2020 roku. Najbardziej istotny czynnlk dealizacji tezy eksperci to zasoby
finansowe (41%). Najbardziej pozytywne skutki widkoia tezy zaistniej w przypadku
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przedsgbiorstw (78%), a najbardziej negatywne skutki werma odczuje spotecastwo —
uwazato tak 69% ekspertow.

Tabela 39. Zbiorcze zestawienie dla tezy@&dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i® —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procentf Liczba Procent Liczha Procent
duze 20 56% 22 58% 17 42%
srednie 15 42% 11 29% 13 33%
niskie 1 2% 2 5% 10 25%
brak 0 0% 3 8% 0 0%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2015-2020 18 45% | zasoby finansowe 16 41%
2021-2025 10 25% | zasoby informacyjne 9 23%
2026-2030 7 17% | warunki techniczne (B+R) 6 15%
po 2030 3 7% | warunki formalno-prawne 4 10%
nie wdraat 1 2% zasoby ludzkie 2 5%
2014 1 2% inne 1 3%
wspotpraca ngdzynarodowa 1 3%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 32 78% | spotechstwa 28 69%
spoteczéstwa 6 15% | srodowiska 6 15%
instytucji otoczenia biznesu 2 5% instytucji otauizebiznesu 3 7%
brak 1 2% przedsbiorstw 3 7%
brak 1 2%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Ptec ekspertow nie rinicowata opinii na temat analizowanej tezy, nat@nisektor
w jakim oni dziatali miat wptyw na opigi w sprawie najbardziej istotnego czynnika dla
realizacji tezy, p« (p=0,00109). Osoby reprezenjcg sektor naukowo-badawczy i ustugowy
wskazaly na diy role zasobow finansowych, a pragog w przemgle — na zasoby
informacyjne. Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,f62nacza bardzo wysekzaleznos¢
migdzy zmiennymi.

TEZA 36. Systemy RFID znajdgjsie w fazie schytkuTabela 39).

Teza delficka nr 36 miata zdaniem ekspertowedanaczenie dla dostawcow (66%)
i dla przedsibiorstw stosujcych RFID z API (58%), &rednie dla spotecastwa (37%).

Tabela 40. Zbiorcze zestawienie dla tezy@&dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i@ —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcow systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent  Liczba Procent Liczha Procent
dwze 25 66% 23 58% 4 10%
srednie 6 16% 6 15% 15 37%
niskie 5 5% 7 17% 14 34%
brak 2 13% 4 10% 8 19%
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Cd. tab. 3¢

Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy:

Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:

Liczba Procent Liczba Procent
po 2030 19 48% | inne 20 50%
nie wdraat 13 32% | warunki techniczne (B+R) 6 15%
2015-2020 3 7% zasoby ludzkie 5 12,5%
2026-2030 3 7% zasoby finansowe 4 10%
2021-2025 1 3% zasoby informacyjne 2 5%
2014 1 3% | warunki formalno-prawne 2 5%

wspoétpraca ngdzynarodowa 1 2,5%

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla:

Negatywne skutki wdrazenia

tezy zaistniej dla:

Liczba Procent Liczba Procent
nauki 19 48% | przedsbdiorstw 28 70%
przedsgbiorstw 7 18% | spotecastwa 5 12,5%
srodowiska 6 15% | nauki 3 7,5%
spoteczéstwa 3 7% instytucji otoczenia biznesuy 3 7,5%
instytucji otoczenia biznesu 3 7% brak 1 2,5%
brak 2 5%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Najbardziej pozytywne skutki wdkenia tej tezy zaistnigjw przypadku nauki (48%), a
najbardziej negatywne odczuje przetisirstwo (70%). Ani pté, ani sektor dziatalrnii
ekspertow nie miaty wptywu na opinie ekspertéw eraat badanej tezy.

TEZA 37. Systemy RFID zaghowane g przez nowe, bardziej innowacyjne rozeania
doskpne na rynku(Tabela 40).

Tabela 41. Zbiorcze zestawienie dla tezy@@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i& —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 31 78% 31 74% 6 14%
srednie 6 15% 6 14% 23 55%
niskie 2 5% 4 10% 11 26%
brak 1 2% 1 2% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Naardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Liczba| Procen
po 2030 20 47% | warunki techniczne (B+R) 29 71%
2026-2030 11 26% | zasoby informacyjne 5 12%
2015-2020 4 10% | inne 5 12%
2021-2025 4 10% | zasoby finansowe 2 59
nie wdraaé 2 5%
przed 2014 1 2%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 18 44% | spotecastwa 20 50%
spoteczéstwa 11 27% | srodowiska 11 27,5%
nauki 8 20% | instytucji otoczenia biznesuy 4 10%
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Cd. tab. 40.

Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent

srodowiska 3 7% przedgiiorstw 3 7,5%
instytucji otoczenia biznesu 1 2% brak 1 2,5%

nauki 1 2,5%

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow hada

Teza delficka nr 37Systemy RFID zagiowane g8 przez nowe, bardziej innowacyjne
rozwigzania dostpne na rynku)miata zdaniem ekspertéw ki znaczenie dla dostawcow
(78%) i przedsibiorstw stosujcych RFID z API (74%), &rednie dla spotecastwa (55%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia wes®gazano okres po 2030 roku (47%
odpowiedzi).

Za najbardziej istotny czynnik dla realizacji tegy eksperci uznali warunki techniczne
(71%).

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadku przeddbiorstw
(44%), a najbardziej negatywne skutki wizknia odczuje spotecastwo — uwaato tak
50% ekspertow.

Pte¢ badanych i sektor, w ktérym pracowali ekspera, myty czynnikami rénicujgcymi
ich opinie dotycace tezy 37.

TEZA 38. Systemy RFID dwukrotnie zykiszag sprawna¢ zargdzania taicuchem dostaw
w klastrach przemystowyc{Tabela 41).

Tabela 42. Zbiorcze zestawienie dla tezy@@dnia samoocena wiedzy ekspertow w tym zakre8i8 —

Znaczenie tezy delfickiej dla:
dostawcoéw systemow przedsif;biorstw spoleczéstwa
RFID z API stosujacych RFID z API
Liczba Procent Liczba Procent Liczha Procent
dwe 30 76% 35 86% 4 10%
srednie 7 18% 4 10% 15 35%
niskie 1 3% 1 2% 21 50%
brak 1 3% 1 2% 2 5%
Najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezy: Niaardziej istotny czynnik dla realizacji tezy:
Liczba Procent Liczba Procent
2021-2025 21 50% | zasoby finansowe 21 52%
2026-2030 10 24% | warunki techniczne (B+R) 9 22%
2015-2020 8 19% | zasoby informacyjne 7 17%
po 2030 2 5% zasoby ludzkie 1 2%
przed 2014 1 2% | warunki formalno-prawne 2 59
inne 1 2%
Pozytywne skutki wdrozenia tezy zaistniej dla: Negatywne skutki wdrazenia tezy zaistniej dla:
Liczba Procent Liczba Procent
przedsgbiorstw 35 86% | srodowiska 20 48%
spoteczéstwa 5 12% | spotechstwa 7 17%
instytucji otoczenia biznesu 1 2% przetisorstw 6 14%
brak 5 12%
instytucji otoczenia biznesu 4 9%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Teza delficka nr 38Systemy RFID dwukrotnie zkszaj sprawngé¢ zarzdzania
lasicuchem dostaw w klastrach przemystowyohta zdaniem ekspertow izl znaczenie
dla dostawcow (76%) i przedbiorstw stosujcych RFID z APl (86%), a niskie
dla spoteczistwa (50%).

Za najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia dey tpotowa ekspertéw wskazata
przedziat od 2021 do 2025 roku.

Najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezyzasoby finansowe — odpowiedziata tak
potowa ekspertow.

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia tezy zaistnigjw przypadku przeddbiorstw
(86%), a najbardziej negatywne skutki wiknia odczuje srodowisko — uwaato
tak 48% ekspertow.

Pte¢ ekspertow nie miata wptywu na opinie na temat t&8;, w odrénieniu
od reprezentowanego przez nich sektora, ktéry mjayw na opiné odnanie najbardziej
istotnego czynnika dla realizacji tezy delfickigfa (p=0,02202). Eksperci z sektora naukowo-
badawczego, przemystowego i ustugowego zaliaze najweksz role dla realizacji tezy
odgrywajp zasoby informacyjne, natomiast respondenci z ,@hiygektorow mieli podzielone
zdania w tym zakresie, wskazajna zasoby ludzkie, warunki techniczne i inne a#in

Wspotczynnik kontyngencji rowny 0,63 oznacza wygp&leznosé miedzy zmiennymi.

Przeprowadzone analizy pozwolity na upmizowanie tez delfickich pod wzglem ich
istotncci. Obrazugce to rankingi wzbogacono o materiat ilustracyjngpzzentowany
na rysunkach oraz w tabelach, wedtug ¢mgtcego poradku:

1) znaczenie tez delfickich dla dostawcow systemOwCRFAPI (Rys. 14),

2) ranking tez dl&redniej oceny dostawcow systemoéw (Tab. 42),

3) znaczenie tez delfickich dla przegsibrstw stosujcych systemy RFID z API

(Rys. 15),

4) ranking tez digredniej oceny przedshiorstw (Tab. 43),

5) znaczenie tez delfickich dla spoteagiva (Rys. 16),

6) ranking tez dlgredniej oceny spotecastwa (Tab. 44),

7) najbardziej prawdopodobny czas realizacji tezyidaj (Rys. 17),

8) najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezyfutediej (Rys. 18),

9) pozytywne skutki wdrzenia tezy delfickiej (Rys. 19),

10)negatywne skutki wdteenia tezy delfickiej (Rys. 20).

W dalszej czsci tego rozdzialu pogbiono analiz o kluczowe wskaniki
zidentyfikowane po badaniu sordavym. Zarowno na podstawkeedniej oceny ekspertow
jak i w oparciu o najwiszy wskanik istotngci tez delfickich, najmiszy wskanik istotnaci
tez delfickich oraz wskanik istotngci rowny lub zblzony dosredniej wartéci oszacowanej
dla wszystkich ocen tez delfickich — skonstruowanmnioski z bada, ktére stanow
scenariusze przysztych zmian w otoczeniu — optytasty, pesymistyczny i najbardziej
prawdopodobny. Scenariusze te dogykerunkéw rozwoju techniki RFID i uwarunkowa
inwestowania w systemy RFID przez polskie przgusrstwa.
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Rysunek 14. Znaczenie tez delfickich dla dostawsygsitemowRFID z API.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Tabela 43. Ranking tez ddeedniej oceny dostawcOw systemow.

TEZY DELFICKIE

—— brak
——niskie
srednie

duze

Z zaprezentowanego wykresu radarowego oraz z rgnlareedstawionego w tabeli wynikae wszystkie tezy delficki

zdaniem ekspertéw miaty de znaczenie dla dostawcow systemow RFID z API. N&sze znaczenie maza 17 zgodnig

z kton: systemy RFIDgpowszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymgptymalnych warunkow i stanéw magaz

Ranking

Srednie

17

4,86

12

4,79

15

4,76

16

4,76

2

4,74

13

474

31

474

4

4,73

1

4,72

5

4,71

14

4,69

21

4,69

22

4,69

20

4,67

6

4,65

34

4,64

38

4,64

10

4,63

37

4,63

32

4,58

8

4,57

9

4,57

29

4,55

24

4,53

35

4,53

7

4,53

27

4,51

11

4,51

3

4,51

33

4,49

23

4,44

e

25

4,42

18

4,41

28

4,35

Az 85% ekspertdw ocenito wygtowanie duego znaczenia tej tezy dla dostawcow.
Najmniejsze znaczenie dla dostawcow zdaniem ek®partialateza 36 zaktadajca, ze systemy RFID znajdyjsie

q

26

4,31

30

4,29

19

4,21

36

4,08

w fazie schytkuTeza 26 wskazywana najrzadziej jako bardzo iatp42% odpowiedzi) zaktadatze wiedza o rozwjzaniac
RFID jest wprowadzona do szkolnych programow nanieza
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Rysunek 15. Znaczenie tez delfickich dla przgusrstw stosujcych systemy RFID z API.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Tabela 44. Ranking tez ddeedniej oceny przedgdiorstw.

TEZY DELFICKIE

— brak
niska
srednia

duza

Z zaprezentowanego wykresu radarowego wyri&adaniem ekspertowszystkie tezydelfickie miaty dae znaczeni
dla przedsibiorstw stosujcych RFID z API. Wyjtek stanowitytezy 26 i 30 Najwicksze znaczenie mial@za 5 dzigki
systemom RFID oszaias¢ czasu w produkcji i ustugach jest dwukrotnieksza ni obecnie Az 95% ekspertéw uznato j
znaczenie dla przedsiorcow za due. Najmniejsze znaczenie dla przetsirstw stosujcych systemy RFID z API mia
zdaniem ekspertéweza 30 systemy RFID ¢ stosowane powszechnie w turystyce (np. do infoemiawo sciezkach
przyrodniczych, tworzenia wirtualnych przewodnikélylko 28% ekspertow okébto jej wptyw jako duzy.

Ranking Srednie
5 4,95
17 4,89
12 4,88
4 4,87
15 4,85
6 4,83
3 4,82
16 4,79
2 4,77
21 4,74
38 4,73
1 4,73
10 4,73
14 4,72
13 4,70
29 4,68
34 4,66
7 4,65
11 4,65
20 4,62
22 4,58
8 4,55
31 4,55
37 4,55
9 4,53
24 4,51
32 4,48
25 4,46
19 4,39
18 4,24

[ 33 4,22

35 4,21
28 4,16

b 23 2,11
27 4,10

d 36 4,00
26 3,02
30 3,75




Tabela 45. Ranking tez ddeedniej oceny spotecastwa.
Ranking

37 3%0% 2 3
36 oo 4

Srednie

6

4,71

31

4,71

35
34

33
32
31
30
29
28
27

26

25
24

70%
60%

50%

40%
30%
20%

1028

10

11

12

13

14

15
16

TEZY DELFICKIE

—brak
niska
srednia

duza

32

4,71

27

4,70

33

4,67

13

4,66

29

4,66

20

4,63

3

4,61

24

4,55

23

4,51

11

4,51

14

4,45

28

4,43

26

4,40

25

4,35

15

4,34

5

4,24

30

4,22

21

4,20

23 17

22 21 19 18

20

Rysunek 16. Znaczenie tez delfickich dla spotésizea.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

10

4,20

1

4,18

35

4,18

16

4,08

22

4,08

4

4,03

34

3,98

3,93

Rozktad oceny znaczenia dipoteczéstwa jest zupetnie inny hiv poprzednio analizowanych obszarach. W przyp:
duzej czesci tez delfickich wysgpity srednie oceny. Zdaniem ekspertéw najgize znaczenie dla spoteazéwva miatytrzy
tezy: teza 6 systemy RFID udaginiajg informacp o kadym produkcie przy jego zakupie (np. o sktadziesamasciach,
wartasci odkywczej, kompletnoi, stopniu zgycia, kraju producentajeza 31 systemy RFID gwarantpchrore prywatngci
i zapewniag bezpieczéstwo danych osobowych oraz produkcyjnych (bez aypykenoszenia wiruséw komputerowy

H 8
HURU1g

3,92

19

3,82

17

3,80

7

3,74

2

3,71

ch)

37

3,69

9

3,68

i teza 32 systemy RFID pozwatajna diagnoz stanu zdrowia pacjentéw (w tym osob pracyph) i zdalne konsultac
wynikow z lekarzem, redukgjkoszty podrly. W tym przypadku, 280% ekspertéw okséto jej wptyw jako dwy. Zdaniem

5

12

3,51

38

3,40

36

2,98

ekspertow najmniejsze znaczenie dla dostawcow niéetla 36 systemy RFID znajdwjsie w fazie schytkuTylko 10%
ekspertow okrdito jej wptyw jako dwy.
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Rysunek 17. Najbardziej prawdopodobny czas redlizry delfickiej.
Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow hada

10%

1l
L

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Bprzed 2014 ®2014 ®2015-2020 m2021-2025 mW2026-2030 MWpo2030 & nie wdrazac

Najczsciej eksperci wskazywali najbardziej prawdopodobngs realizacji tezy w okresoel 2015 do 2020 roku miato to miejsce w przypadku
tez: 1,2,3,4,5,7,9, 10, 12, 13, 16, 17, 20,24, 26 35. Czs¢ ekspertow wskazata bardziej odleglty okremd2021 do 2025 roku- dlatez: 6, 8,
11, 22, 27, 28, 29, 30, 31, 33, B38. Jeszcze odleglejszy okres realizax)i2026 do 2030 rokuvskazano dlaez: 15, 18, 19, 23 25. Najbardziej
odsungta w czasie po 2030 roku— kedzie realizacja trzectez: 32, 36i 37.
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M zasoby informacyjne M zasoby ludzkie M zasoby finansowe ™ warunki techniczne (B+R) Hinne W warunki formalno - prawne [ wspotpraca miedzynarodowa

Rysunek 18. Najbardziej istotny czynnik dla reatjegezy delfickiej.
Zradto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow hada

Najbardziej istotnym czynnikiem dla realizacji bagleh tez okazaty siwarunki techniczne (B+R)i wskazano je prztezach: 5, 6, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 15, 17, 18, 19, 21, 31, 327. Eksperci wskazywali tade czstozasoby finansowe- byto tak w przypadktez: 3, 20, 23, 24, 25, 30, 33, 34, 35
i 38 Duzg role odgrywaty rownie warunki formalno-prawne, zwtaszcza w przypadktez: 2, 4, 7, 22, 27, 28 29. Zasoby ludzkie uznano
za najwaniejsze dla zaistnient@z 1i 14. Inne czynniki podano przyezie 36
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Rysunek 19. Pozytywne skutki waemia tezy delfickiej.
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Najbardziej pozytywne skutki wdtenia odczuy zdecydowani@rzedsiebiorstwa, tak orzeczono dleez: 1, 2, 3, 4,5, 7, 8, 9, 10, 12, 15, 16, 17,
19, 21, 29, 34, 35, 3738,

Na wdrazeniu tez delfickich skorzysta taé&w duzym stopniuspoteczéstwo i bedzie to miato miejsce w przypadkez: 6, 11, 13, 14, 23, 34, 35,
36, 27, 28, 30, 31, 3233

Dla srodowiska pozytywne skutki &dzie miata realizacjgez 18, 20 22, natomiast dlaauki — zaistnienig¢ezy 36
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Rysunek 20. Negatywne skutki wdemia tezy delfickie;.
Zradto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow hada

Zdaniem uczestnikédw badania, najbardziej negatysleki realizacji przedstawionych tez wysity w przypadkusrodowiska, obszar ten
wskazano aw osiemnastu przypadkach i miato to miejsce w esieniu ddez: 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19,281,24, 25, 28, 3D38.

Zdaniem ekspertowpotecz@éstwo odczuje negatywne skutki w przypadku realizéegt 1, 2, 3, 4, 5, 8, 26, 27, 29, 31, 32, 33j 35.

W niektorych przypadkach negatywne skutki wprowaiz€o realizacji tez odczujakze przedsigbiorstwa, bedzie tak w przypadktez: 20, 22
I 36. W przypadkuezy 18negatywne skutknie zaistnieg w jakimkolwiek obszarze
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Dopetnieniem opisanych dotychczas wynikéw jest ianatlelficka zorientowana na
kluczowe wskaniki po badaniu sondawym.

W grupie czynnikbw odniesienia dla testowanych tezjierwszej kolejnéci badano
znaczenie tezy delfickiej dla dostawcow systeméw RPF z API. Najistotniejsze tezy dla
dostawcow systeméw RFID z autonomicznymi potpasyminigentyfikatorami RFID (API)
przedstawiono w tabeli 45.

Tabela 46. Tezy o najelkszym znaczeniu dla dostawcow systemow RFID z API.
Nr Teza delficka Duze
tezy znaczenie

Systemy RFID g powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymapitymalnych

17 - ; 86%
warunkow i stanéw magazynu

4 | RFID jest obligatoryjne w UE 81%

2 | Przepisy w handlu zagranicznym wymagstpsowania systemow RFID 79%

12 | RFID umaliwia biezagce monitorowanie zapas6w, co pozwala na intenssjiiksprzeday 79%
Systemy RFID $ powszechnie stosowane w monitorowaniu gakokonstrukciji

15 ; : . 79%
technicznych i mechanicznych
RFID znajduje si w grupie pierwszych 10 technologii decysltjch o wzrdcie

9 78%
gospodarczym w G8

16 | Systemy RFIDgpowszechnie stosowane w monitoringu cyihaia wyrobu 78%

37 Systemy RFID zagpowane g przez nowe, bardziej innowacyjne rogsania dostpne 78%
na rynku
Systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawndé zaradzania tacuchem dostaw

38 7%
w klastrach przemystowych

10 RFID zwicksza zapotrzebowanie na tzw. gospodaitug, pozwalajc dwukrotnie bardziegj 76%

niz obecnie rozszerzyzakres dotychczasowej dziataod
13 | RFID jest powszechnie stosowaachnilky na rzecz poprawy jakoi wyrobow 76%
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Kolejnym kryterium odniesienia przy ocenie tez byloaczenie tezy delfickiej dla
przedsigbiorstw stosujgcych systemy RFID z API. W przypadku przeddbiorstw
stosugcych systemy RFID z API najgkisze znaczenie posiadaty tezytajw tabeli 46.

Tabela 47. Tezy o0 najaliszym znaczeniu dla przedsiorstw stosujcych systemy RFID z API.

Nr Teza delficka Duze
tezy znaczenie
5 Dzigki systemom RFID oszednadé¢ czasu w produkcji i ustugach jest dwukrotnieksizal 95%
niz obecnie
12 | RFID umadgliwia biezgce monitorowanie zapasow, co pozwala na intensyfikeprzeday 90%
4 | RFID jest obligatoryjne w UE 90%
17 Systemy RFID g powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymapitymalnych 89%
warunkow i standéw magazynu
38 Systemy RFID dwukrotnie zwekszap sprawnd¢ zarzdzania tacuchem dostaw 85%

w klastrach przemystowych
Systemy RFID udospniajg informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
6 | (np. o skladzie, wiiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zaycia, kraju|  85%
producenta)

Systemy RFID $ powszechnie stosowane w monitorowaniu gakokonstrukciji

15 . . ) 85%
technicznych i mechanicznych
Organizacje wykorzystajpowszechnie systemy RFID do zkszania wydajn€i pracy,

3 . . " o 85%
co w konsekwencji prowadzi do redukcji zatrudnienia

13 | RFID jest powszechnie stosowaachnilky na rzecz poprawy jakoi wyrobow 83%

2 | Przepisy w handlu zagranicznym wymagstpsowania systemow RFID 82%

16 | Systemy RFIDgpowszechnie stosowane w monitoringu cyiglaia wyrobu 82%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada
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Zarébwno w przypadkuznaczenia dla dostawcow systeméw RFID z API jak
i w przypadku przedsigbiorstw stosujacych systemy RFID z API- siedem tez oceniono
bardzo wysoko, st znalazty si one w grupie jedenastu napmeejszych i byty to:

1) przepisy w handlu zagranicznym wymagsiosowania systeméw RFID,

2) systemy RFID & powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymani

optymalnych warunkoéw i standw magazynu,

3) RFID umaliwia biezace monitorowanie zapasow, co pozwala na intensyfika

sprzeday,

4) systemy RFID & powszechnie stosowane w monitorowaniu fakdkonstrukcji

technicznych i mechanicznych,

5) systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawndé¢ zarzdzania téacuchem dostaw

w klastrach przemystowych,

6) RFID jest powszechnie stosowatechnily na rzecz poprawy jakoi wyrobow,

7) systemy RFID gpowszechnie stosowane w monitoringu cyijuaia wyrobu.

Warto zauway¢, ze znaczenie tez w grupie jedenastu wyszczegolnfomygowyzszych
tabelach byto oceniane z reguty jako zdecydowanigksze dla przedabiorstw stosujcych
systemy RFID z API ridla dostawcow systeméw RFID z API.

Poréwnawcze zestawienie tez delfickickluwzym znaczeniudla dostawcow systemow
RFID z API oraz dla przeddiorstw stosujcych systemy RFID z API znajdujezsia rysunku
21.

100%

70% 4 M m -

60% - 1 M

50% -

Procent odpowiedzi
|

40% -

30% -

20% A

10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Tezy delfickie

ODostawcy systeméw RFID z API DOPrzedsigbiorstwa stosujgce systemy RFID z AP|

Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolghprzedstawionej w rozdziale 3.1.

Rysunek 21. Zestawienie tez mmjch due znaczenie dla dostawcow systemow RFID z API
oraz dla przedsbiorstw stosujcych systemy RFID z API.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Analiza przedstawionych wynikéw wskazuje potowa tez delfickich zostata oceniona
przez nie wgcej niz 61% ekspertéw jako bardzo znaca dla dostawcow systemow RFID
z APl. Réwnoczénie przynajmniej 61% ekspertéw przypisato drugiefowvie tez due
znaczenie dla dostawcoéw. Wedtug 67% respondentémaedie tez delfickich miato die
znaczenie dla przedsiorstw.
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Poréwnawcze zestawienie tez delfickickrednim znaczeniudla dostawcow systemow
RFID z API oraz dla przeddiorstw stosujcych systemy RFID z API znajdujessia rysunku
22.

Procent odpowiedzi
]
T
]
]

R LT

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Tezy delfickie

oDostawcy systeméw RFID z APl @ Przedsigbiorstwa stosujgce systemy RFID z API

Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolghprzedstawionej w rozdziale 3.1.

Rysunek 22. Zestawienie tez mmjch srednie znaczenie dla dostawcéw systeméw RFID z &Rk dla
przedsgbiorstw stosujcych systemy RFID z API.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Analiza danych wykresu 22 wskazuje, w przypadku kilku wybranych tez, iéhednie
znaczenie dla dostawcow i przegisorcow r@znicowato s¢ znacznie.

Poréwnawcze zestawienie tez delfickicimatym znaczeniudla dostawcow systemow
RFID z API oraz dla przeddiiorstw stosujcych systemy RFID z APl zaprezentowano
na rysunku 23.
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Procent odpowiedzi
1

10%

HW % Hmmﬂm I ﬂ W Wm
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Tezy delfickie

DDostawcy systeméw RFID z API DOPrzedsigbiorstwa stosujgce systemy RFID z API

Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolghprzedstawionej w rozdziale 3.1.

Rysunek 23. Zestawienie tez mmjch mate znaczenie dla dostawcow systeméw RFIDPi éraz dla
przedsgbiorstw stosujcych systemy RFID z API.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada
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Bardzo niewielki procent respondentow ocenit znagzéez delfickich dla dostawcow
systemow RFID z API i przeddiiorstw je stosujcych jako mate.

Poréwnawcze zestawienie tez delfickich wykaeygh brak znaczeniadla dostawcow
systemow RFID z API oraz dla przegsibrstw stosujcych systemy RFID z API znajduje;si
na rysunku 24.
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Tezy delfickie

ODostawcy systeméw RFID z AP| DOPrzedsigbiorstwa stosujgce systemy RFID z API

Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolgnprzedstawionej w rozdziale 3.1.

Rysunek 24. Zestawienie tez wykamy brak znaczenia dla dostawcéw systeméw RFID z ARiz dla
przedsgbiorstw stosujcych systemy RFID z API.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Oceny wskazujce na brak znaczenia poszczegolnych tez dla dogtasygstemow RFID
z API i przedsgbiorstw je stosujcych byty bardzo rzadkie i dotyczyty jedynie wybyah
tez delfickich.

Wyniki badanianajbardziej prawdopodobnego czasu zaistnienia tezylelfickiej
przedstawiono na rysunku 25.

35%
nie nalezy wdraza¢ /\ 2014+,

2015-2020 .

po 2030 .

2026-2030 . 2021-2025'r.

Rysunek 25. Prawdopodolgwo zaistnienia tezy delfickiej w skali czasu.
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Jak wynika z powiszego wykresu, przewajaca czs¢ respondentéw prognozowata
prawdopodobigstwo zaistnienia wkszdci tez delfickich w latach 2015-2020 i 2021-2025.
Szczegbétowa analiza przekroju czasowego jest padstdentyfikacji tez posiadagych
szczegoOlne szanse urzeczywistnienia w @&rej skali czasu. Rozklad odpowiedzi oéimie
prawdopodobigstwa realizacji poszczeg6lnych tez delfickich w atdt 2015-2020
przedstawiono na rysunku 26.
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Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolgnprzedstawionej w rozdziale 3.1.
Rysunek 26. Prawdopodoligwo realizacji tez delfickich w latach 2015-2020.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Uporzadkowanie wszystkich tez pozwolito oklig wskazania najwkszego
I najmniejszego prawdopodolagwa ich wysipienia. Dominuyjce pod tym wzgidem jest
prawdopodobigstwo zaistnienia sytuacji, gdyzu latach 2015-202@chrona wiasngi
przemystowej i intelektualnej przed kradzigest dwukrotnie tatwiejsza hobecnie — dzki
zastosowaniu systemow RFID.

Kolejna prawidiowé¢ dotyczy rozktadu odpowiedzi odfrue prawdopodobiestwa
realizacji poszczegolnych tez delfickich w okre2@21-2025, co przedstawiono na rysunku
27.
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Tezy delfickie

Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolghprzedstawionej w rozdziale 3.1.
Rysunek 27. Prawdopodolswo realizacji tez delfickich w latach 2021-2025.
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw hada
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Zebrane wyniki odninie najbardziej prawdopodobnego czasu zaistnieaydelfickiej
pozwolity na zgrupowanie determinantéow dwoch scelsay prawdopodobnego rozwoju
w zakresie upowszechniania RFID. Przyjmuje gowszechnieze poszczegollne zjawiska
rozwojowe (opisane tezami delfickimi) twarelementy sktadowe kdego scenariusza. Bigr
pod uwag tylko tezy, ktérych wdrgenie zostato ocenione przez przynajmniej 50% ek&yer
jako najbardziej prawdopodobne, w tabeli 47 i wetald8 zidentyfikowano sktadowe dwoch
scenariuszy rozwoju techniki RFID w Polsce na Bia5-2020 i 2021-2025.

W tabeli 47 przedstawiono uwarunkowania dla scesad najbardziej
prawdopodobnego rozwoju techniki RFID na lata 2Q0260.

Tabela 48. Elementy scenariusza najbardziej praadisipnego rozwoju techniki RFID na lata 2015-2020.

Prawdopo-
Nr Elementy scenariusza najbardziej prawdopodobnego dop|en_stvx_/o
tezy zaistnienia
tezy
Ochrona wiasnizi przemystowej i intelektualnej przed kradzjejest dwukrotnie
1 e X : ; . . 63%
tatwiejsza nt obecnie — dzki zastosowaniu systeméw RFID
17 Systemy RFID $ powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymaptymalnych 580¢
warunkow i standéw magazynu 0
RFID umaliwia biezace monitorowanie zapaséw, co pozwala na intensgjika
12 54%
sprzeday
5 Dzicki systemom RFID oszedncs¢ czasu w produkcji i ustugach jest dwukrotpie 540
wigksza nk obecnie 0
13 | RFID jest powszechnie stosowaachnilky na rzecz poprawy jakoi wyrobow 51%

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow hada

W tabeli 48 zgrupowano uwarunkowania dla scenaaiusgbardziej prawdopodobnego
rozwoju techniki RFID na lata 2021-2025.

Tabela 49. Elementy scenariusza najbardziej praadioipnego rozwoju techniki RFID na lata 2021-2025.

Prawdopo-

Nr Elementy scenariusza najbardziej prawdopodobnego dop|en_stvx_/o

tezy zaistnienia
tezy

Systemy RFID udospniajg informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
6 |(np. o sktadzie, whkxiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zuycia, 55%
kraju producenta)

Systemy RFID gwarantyjochror prywatnaci i zapewnisd bezpieczéstwo danych
osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzyka przenaszeiruséw komputerowych)
Systemy RFID dwukrotnie zwekszap sprawné¢ zarzdzania tacuchem dostaw
w klastrach przemystowych

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

31 54%

38 50%

Przeprowadzone badania obejmowaly réwniecerr czynnikbw makrootoczenia
z punktu widzenia najwkszej ich istotnéci dla realizacji tezy delfickiej. Obejmowata ona:

1) zasoby ludzkie,

2) zasoby informacyjne,

3) zasoby finansowe,

4) warunki techniczne (w tym B+R),

5) wspétpraca midzynarodowa,

6) warunki formalno-prawne,

7) inne uwarunkowania.

Analiza zasobow ludzkichw kontelécie ich istotnéci dla realizacji tez delfickich
wskazata,ze maj one najwgkszy wptyw w peciu przypadkach, jakie wyszczegolniono
w tabeli 49.
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Tabela 50. Tezy wymaggje najwekszego wsparcia ze strony zasobow ludzkich.

NI Istotnos¢
tez Teza delficka zasobow
y ludzkich
Ochrona wilasrniei przemystowej i intelektualnej przed kradziejest dwukrotnieg
1 o X . ; X . 33%
tatwiejsza nt obecnie — dzki zastosowaniu systeméw RFID
14 Systemy RFID s standardem w zakresie poprawy bezpiésizea pracy i spotecznegj 31%

odpowiedzialnéci organizacji

26 | Wiedza o rozwzaniach RFID jest wprowadzona do szkolnych progsamauczania 26%
Organizacje wykorzystgjpowszechnie systemy RFID do ziszania wydajn&ci pracy,

3 , . > . 24%

co w konsekwencji prowadzi do redukcji zatrudnienia

29 Wykorzystanie systeméw RFID do monitorowania aktg¥en i wydajndci ludzi 2304
W miejscu pracy i poza nim nie jest spotecznie pkamwane 0

Zrodto: Opracowanie wilasne na podstawie wynikow hada

Analiza zasobdéw informacyjnych w kontekcie ich istotnéci dla realizacji tez
delfickich wskazujeze may one najwgkszy wptyw w peciu przypadkach (jak w tabeli 50).

Tabela 51. Tezy wymaggije najwekszego wsparcia ze strony zasobOw informacyjnych.

Istotnos¢
Nr Teza delficka .zasobow
tezy informa-
cyjnych
Systemy RFID udospniajg informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
6 | (np. o skladzie, wkxiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zuaycia, 35%
kraju producenta)
16 | Systemy RFIDgpowszechnie stosowane w monitoringu cyiglaia wyrobu 33%
26 | Wiedza o rozwzaniach RFID jest wprowadzona do szkolnych progsamauczania 31%
30 Systemy RFID g stosowane powszechnie w turystyce (np. do inforemoavosciezkach 2504
. . . a7, 0
przyrodniczych, tworzenia wirtualnych przewodnikoéw)
35 Powszechnym jestledzenie ruchu klientow w sklepach wielkopowierziohvych 239
na podstawie identyfikatorow RFID

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Analiza zasobow finansowychw kontelécie ich istotnéci dla realizacji tez delfickich
wskazujeze maj one najwgkszy wptyw w peciu przypadkach, co wyszczegdlniono w tabeli
51.

Tabela 52. Tezy wymaggje najwgkszego wsparcia ze strony zasobéw finansowych.

Nr
tezy

Istotnosé
Teza delficka zasobow
finansowych
Systemy RFID s wykorzystywane w lodéwkach do oklania zapotrzebowania 60%
nazywnos¢ i zdalnego przesytania zamowizakupowych do punktow sprzega
Systemy RFID s powszechnie wykorzystywanie w logistyce na rzecadbo 5506
w podesztym wieku
Inteligentne przymierzalnie i lustra wykorzysitg systemy RFID znajdwj sie

; 53%
w duwzych centrach handlowych
Wiele dziata marketingowych realizowanych jest z wykorzystanidRiID —
34 | np. programy lojalng&ciowe (specjalne Kkarty), reklama zexmana (billboardy 51%
z identyfikatorami RFID), niestandardowe dziatapiamocyjne (tzwambient medip

24

23

25

Systemy RFID dwukrotnie zegkszap sprawné¢ zarzdzania tacuchem dostaw 51%

38 w klastrach przemystowych

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Analizawarunkéw technicznych (w tym B+R)w kontelécie ich istotnéci dla realizacji
tez delfickich wskazuje,ze majj one najwtkszy wplyw w dziewgciu przypadkach,
co zaprezentowano w tabeli 52.
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Tabela 53. Tezy wymaggie najwekszego wsparcia ze strony warunkéw technicznycty(wB+R).

Istotnosé
Nr Teza delficka waru_nkow
tezy technicznych
(w tym B+R)
Systemy RFID zagpowane § przez nowe, bardziej innowacyjne rozmania
37 71%
dostpne na rynku
Systemy RFID $ powszechnie stosowane w monitorowaniu jakdkonstrukcji
15 ; ; ) 60%
technicznych i mechanicznych
RFID zwicksza zapotrzebowanie na tzw. gospodargtug, pozwalac dwukrotnie
10 S . o2 . 60%
bardziej nk obecnie rozszerzyzakres dotychczasowej dziataod
Systemy RFID s wykorzystywane w wikszdci organizacji do zdalnego
18 L A . , L 59%
przekazywania informacji o ifgi zuzywanej wody w kadym punkcie ujcia
Systemy RFID & wykorzystywane w wkszasci organizacji do identyfikacji GZci
21 |urzgdzei produkcyjnych i pojazdow, ktére w wynikuzcia lub awarii utracity swaj 56%
przydatngé
RFID umaliwia biezace monitorowanie zapaséw, co pozwala na intensgjiika
12 55%
sprzeday
5 Dzicki systemom RFID oszednas¢ czasu w produkcji i ustugach jest dwukrothie 540
wigksza nk obecnie 0
19 Systemy RFID s wykorzystywane w wikszdci organizacji do zdalnego 5304
przekazywania informacji o awariach 0
13 | RFID jest powszechnie stosowaachniky na rzecz poprawy jakoi wyrobow 50%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Analiza wspétpracy miedzynarodowej w kontekcie jej istotndci dla realizacji tez
delfickich wskazuje,ze czynnik ten ma najwkszy wptyw w dwoéch przypadkach, jakie
wyszczegoélniono w tabeli 53.

Tabela 54. Tezy wymaggije najwekszego wsparcia w postaci wspOtpracyaaiynarodowe;.
Istotnosé wspotpracy
miedzynarodowej
2 Przepisy w handlu zagranicznym wymaggtpsowania systeméw RFID 34%
RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decygjch
9 o 30%
0 wzraicie gospodarczym w G8
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Nr tezy Teza delficka

Analiza warunkéw formalno-prawnych w kontelécie ich istotnéci dla realizacji tez
delfickich wskazuje,ze maj one najwgkszy wpltyw w széciu przypadkach, jakie
wyszczegoélniono w tabeli 54.

Tabela 55. Tezy wymaggje najwekszego wsparcia — sprzygaych warunkow formalno-prawnych.
Istotnosé¢ warunkow

Nr tezy Teza delficka formalno-prawnych
7 Istnieje krajowa strategia rozwoju RFID 66%
4 RFID jest obligatoryjne w UE 65%
2 Przepisy w handlu zagranicznym wymagstpsowania systemow RFID 44%

Systemy RFID $ stosowane przez wiele organizacji do poprawy

27 ; ; 44%
bezpieczastwa publicznego

292 Systemy RFID s wykorzystywane w wikszaci systeméw zargzanid 38%
srodowiskowego
Wykorzystanie systeméw RFID do monitorowania aktg$en

29 i wydajnasci ludzi w miejscu pracy i poza nim nie jest spalgie 35%
akceptowane

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada
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Analizainnych uwarunkowan_w kontelécie ich istotnéci dla realizacji tez delfickich
dowodzi,ze maj one szczegolnie dy wptyw na tez 36, méwica, ze systemy RFID znajdyj
sie w fazie schytku

Zbiorcze zestawienie wskaikOw istotn@gci poszczegolnych czynnikow (wymienionych
w tabelach od 49 do 54) oraz kategorii innych uwkoway zaprezentowano na rysunku 28.
Wykres przedstawia istotddposzczegolnych elementéw w korgele ich potencjatu na rzecz
upowszechniania techniki RFID. Dotyczy to takichedminant jak: zasoby ludzkie, zasoby
informacyjne, zasoby finansowe, warunki technicamgpotpraca ngidzynarodowa i warunki
formalno-prawne, inne uwarunkowania, inne uwarurkons.

80%
71%
70% - +
65% @ 66%
® 65% 60%  59%
60% -| + 60% + + o O 60%
54% 53% -+ °0%
ot + 55% n 055%053%
= 51% 51%
& 50% 1 0% O 51% 51%0
Ci’ @ 44% @ 44%
04
g 40% - ® 38%
= 4% (" 0
5 O34%  [O35% 0 33% @ 35%
8 30064 T33% & 30% A 31% O 31%
a 25%
A 26%
A 24% Do O23%
20% - 23%
10% -|
% ‘ : ‘ : ‘ : ‘ ‘

0123456 7 8 910111213141516171819 2021 222324252627 2829 303132333435363738
Teza delficka

A zasoby ludzkie O zasoby informacyjne O zasoby finansowe
+ warunki techniczne (B+R) <O wspétpraca miedzynarodowa @ warunki formalno - prawne

Legenda: numeracja tez delfickich odpowiada kolghprzedstawionej w rozdziale 3.1.
Na wykresie nie uwzgtiniono kategorii innych uwarunkowa

Rysunek 28. Najistotniejsze czynniki dla realizagjbranych tez delfickich.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw hada

Zaprezentowane wyniki pozwadaptwierdzt, ze bez wzgldu na rodzaj czynnikow
niezkednych do realizacji tez delfickich, nageej uwagi (zdaniem przynajmniej potowy
respondentow) natg paswieci¢ 17 tezom wyszczegolnionym w tabeli 55.

Tabela 56. Tezy wymaggije najwekszego wsparcia.

Nr tezy Teza delficka Czynmk.nlez“bgdny Istotn(_)sc
do realizacji tezy | czynnika
Systemy RFID zagpowane § przez nowe, bardzieWarunki techniczne
37 ; . U 71%
innowacyjne rozwjzania dosfpne na rynku (w tym B+R)
7 Istnieje krajowa strategia rozwoju RFID Warunki - formalno; 66%
prawne
4 RFID jest obligatoryjne w UE Warunki - formalnoy g0,
prawne
RFID zwicksza zapotrzebowanie na tzw. gospodaustug, . Y
10 pozwalajjc dwukrotnie bardziej niobecnie rozszerzyzakreg Warunki techniczng 60%
A X (wtym B+R)
dotychczasowej dziataldoi
15 Systemy RFID g powszechnie stosowane w monitorowaniarunki techniczne 60%
jakasci konstrukcji technicznych i mechanicznych (w tym B+R)
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Cd. tab. 5t

Nr tezy Teza delficka Czynmk_nlez__be;dny Istotn(_)sc
do realizacji tezy | czynnika
Systemy RFID s wykorzystywane w lodéwkach do oktania
24 zapotrzebowania naywnoi¢ i zdalnego przesytania zaméwigZasoby finansowe 60%
zakupowych do punktéw sprzega
Systemy RFID@wykorzyst_ywane vv_.vgk,s.z.csu.organlz_acp dg Warunki techniczne
18 zdalnego przekazywania informacji o §td zuzywanej wody 59%
. A (wtym B+R)
w kazdym punkcie ujcia
Systemy RFID s wykorzystywane w vwgkszdci organizacii . Y
21 | do identyfikacji czéci urmdzer produkcyjnych i pojazdow,V2runki techniczng oo
. . N ! . . . |'(wtym B+R)
ktére w wyniku zaycia lub awarii utracity swaj przydatnéc¢
RFID umazliwia biezace monitorowanie zapaséw, co pozwaldarunki techniczne
12 : L 55%
na intensyfikagj sprzeday (w tym B+R)
23 Systemy}RFID@powszechr_ne wykorzystywanie w logistyce na soby finansowe 5506
rzecz oséb w podesztym wieku
5 Dzicki systemom RFID oszednas¢ czasu w produkcjiWarunki techniczne 540
i ustugach jest dwukrotnie whksza nk obecnie (w tym B+R) 0
Systemy RFID s wykorzystywane w wikszasci organizacji Warunki techniczne
19 o N . 53%
do zdalnego przekazywania informacji o awariach (w tym B+R)
Inteligentne przymierzalnie i lustra wykorzysitg systemy ) 0
25 RFID znajduj sie w duzych centrach handlowych Zasoby finansowe 53%
Wiele dziatsa marketingowych  realizowanych  jast
z wykorzystaniem RFID — np. programy lojasotowe
34 (specjalne  karty), reklama zewtrena  (billboardy Zasoby finansowe 51%
z identyfikatorami RFID), niestandardowe dziatania
promocyjne (tzwambient medip
38 Systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawnéé¢ zarzdzania Zasoby finansowe 51%
tancuchem dostaw w klastrach przemystowych
RFID jest powszechnie stosowatechnily na rzecz poprawyWarunki techniczng
13 |, . 50%
jakosci wyrobéw (w tym B+R)
36 Systemy RFID znajdajsie w fazie schytku Inne uwarunkowania 50%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow hada

Analiza czynnikowa powxszego zestawienia wskazujee w grupie elementéw
najbardziej istotnych dla zaistnienia tez delfitkiwymieniano jedynie cztery ich kategorie,
tj. warunki techniczne (w tym B+R), zasoby finansgwvarunki formalno-prawne, inne
uwarunkowania. W zestawieniu tym przexaly czynniki z dwoch pierwszych kategorii, przy
czym znaczenie warunkow technicznych (w tym B+Riplwskazywane niemal dwukrotnie

czesciej niz znaczenie zasobow finansowych. Uzyskane wynikiesujg potrzels duzego

zaangaowania zasobOw na rzecz wdemia wybranych tez. M to rOwnie oznacz4, ze czas
realizacji badanych tezbtzie bardziej odlegty aiw przypadku tych tez delfickich, ktore nie
wymagaj duzego wsparcia zasobowego. W zmku z tym, do interesggych wnioskow
mogtoby doprowadziskorelowanie zalaosci najbardziej istotnych czynnikow dla realizacji

tez delfickich oraz najbardziej prawdopodobnegasuzzistnienia tez delfickich.

Tabela 57. Liczba tez wymagaych najmniejszego wsparcia na etapie realizaciji.

Lp. Kategoria czynnikéw Liczba tez 0 najmniejszym apotrzebowaniu wsparcia
1 | Zasoby ludzkie 27
2 | Zasoby informacyjne 7
3 | Zasoby finansowe 4
4 | Warunki techniczne (w tym B+R) 5
5 | Wspétpraca mgdzynarodowa 23
6 | Warunki formalno-prawne 13
7 | Inne uwarunkowania 14

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Kontrastowe zestawienie danych dogmzkch tez wymagapych najmniejszego
wsparcia lub nie wymaggjych jakiegokolwiek wsparcia ze strony badanychno#yow
makrootoczenia (przy uwzglnieniu opinii maksymalnie 5% ekspertéw) zaprezemnatm
w tabeli 56.

Mate zapotrzebowanie wsparcia w przypadku realizacgkszasci tez delfickich
wskazujeze ujawng Si¢ one w znacznie krotszym horyzoncie czasut@j ktorych realizacja
wymaga istotnego wsparcia. Prawdopodobnym powodeiskiep oceny istotn€ci
analizowanych kategorii czynnikéw, me by brak spotecznego poparcia dla realizacji
niektorych tez delfickich.

W kontekécie badania negatywnych skutkow wieaia tez delfickich ustalono
hierarch¢ prawdopodobnego ich wptywu wobec nrgstjagcych obiektow: przedsbiorstwa,
srodowisko, spoteczsstwo, instytucje otoczenia biznesu, sfera naukiein

Oszacowano rownieliczbe odpowiedzi wskazggych na brak negatywnego wptywu
badanych tez delfickich.

Tezy o najwgkszym wplywie negatywnym na poszczegOlne obiekyegstawiono
w tabeli 57.

Tabela 58. Tezy o najaliszym wplywie negatywnym wobec makrootoczenia.
Obiekty
Nr tezy Teza delficka negatywnego | Istotnosé¢ wpltywu

wplywu

Organizacje wykorzystaj powszechnie systemy RFID
3 do zwkkszania wydajnéci pracy, co w konsekwengjSpoteczéstwo 93%
prowadzi do redukcji zatrudnienia

Wykorzystanie systeméw RFID do monitorowania aktgsen

29 |iwydajndci ludzi w miejscu pracy i poza nim nie jeSpoteczéstwo 80%
spotecznie akceptowane

36 Systemy RFID znajdajsie w fazie schytku Przedshiorstwa 70%

35 Powszechnym jeskledzenie ruchu klientow w Sklepacgpoireczéstwo 68%

wielkopowierzchniowych na podstawie identyfikator&kID
Kazdy uczestnik imprez masowych podlega identyfikagj
33 | pomog znacznikdw RFID (umiejscowionych w bilecie lub| ®poteczéstwo 59%
specjalnej bransoletce, telefonach itp.)

Dzigki systemom RFID oszednas¢ czasu w produkciji

[

5 ustugach jest dwukrotnie wksza nk obecnie Spoteczéstwo 57%
Wiele dziataa marketingowych realizowanych jest |z
wykorzystaniem RFID — np. programy lojakeiowe

34 | (specjalne karty), reklama zewtrzna (billboardy 2z Spoteczéstwo 57%
identyfikatorami RFID), niestandardowe dziataniampcyjne
(tzw. ambient medip

4 RFID jest obligatoryjne w UE Spoleamtwo 55%
Systemy RFID $ stosowane powszechnie w turystyce

30 | (np. do informowania dciezkach przyrodniczych, tworzenj&rodowisko 51%
wirtualnych przewodnikow)

37 Systemy RFID zagpowane § przez nowe, bardZiejPrzedsibiorstwa 50%

innowacyjne rozwjzania dosfpne na rynku,
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Podobr analiz przeprowadzono wobec pozytywnych skutkéw weroa tez
delfickich. Najistotniejsze wyniki zaprezentowanda#teli 58.

Zidentyfikowane tezy odznacaagic najsilniejszym oddziatywaniem pozytywnym oraz
negatywnym. W zwizku z tym ich zaistnienie natg traktowa& jako przejaw scenariusza
optymistycznego (przy realizacji tez o wpltywie pbzaynym) oraz przyktad scenariusza
pesymistycznego (przy realizacji tez o wptywie rtggaym).
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Tabela 59. Tezy o0 najaliszym wplywie pozytywnym wobec makrootoczenia.

Nr Obiekty Istotnosé
tez Teza delficka pozytywnego Wolvwu
y wplywu pryw
17 Systemy _RFID & powszechnie s}ospwang w monitoringu Crlg%zedsé;biorstwa 90%
utrzymaniu optymalnych warunkéw i stanéw magazynu
5 !Z)Z|¢k| systemom RFID o§zedncsg czasu w produkciji i ustugag '&’rzedss’;biorstwa 90%
jest dwukrotnie wgksza ni obecnie
23 Systemy REID $ powszechnlg wykorzystywanie w log'Stycgpolecz ESIWO 88%
na rzecz oséb w podesztym wieku
12 RF!D umcz_I|W|a_1 biezace monitorowanie zapaséw, co pozwal!@rzedsé;biorstwa 85%
na intensyfikagj sprzeday
38 S),/stemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawndé¢ zarzdzanial Przedsibiorstwa 85%
tancuchem dostaw w klastrach przemystowych
o8 Systemy RFID g powszechnie stosowane do przemwdma%TQSO*ecz ESIWO 85%
atakom terrorystycznym
Organizacie wykorzystsj powszechnie systemy RFID
3 | do zwikszania wydajn&i pracy, co w konsekwencji prowadZ?rzedsbiorstwa 83%
do redukcji zatrudnienia
14 Syste_zmy RFID s _ standarde_m w za_kre_5|e p.Opra.v\é/poieczéstwo 83%
bezpieczastwa pracy i spotecznej odpowiedziadoiborganizaciji
Systemy RFID pozwalgjna diagnog stanu zdrowia pacjentow
32 |(wtym o0sOb pracygpych) i zdalne konsultacje wynikéw | Spoteczastwo 83%
lekarzem, redukgf koszty podrédy
27 Syste_zmy RFID ;sstqsowane przez wiele organizacji do pOpragﬁoleczéstwo 82%
bezpieczastwa publicznego
20 | Systemy RFIDswykorzystywane w gospodarce odpadami | Srodowisko 80%

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

Uzyskane w badaniu delfickim wyniki pozwalagkomendowétakie ukierunkowanie
przysztych planow rozwojowych przegiorstw, aby w pierwszej kolejdoi uwzgkdniony
zostat scenariusz najbardziej prawdopodobny.

3.3.Wnioski z bada n

W oparciu o wyniki badametod, delficka, na podstawiéredniej oceny dokonanej przez

ekspertow, mana bylo wygenerowa ranking 10 trendéw o najekszym znaczeniu dla
przedsgbiorstw, ktore wdreyty lub bedg wdraza¢ w przyszigci systemy RFID (wraz
Z najbardziej istotnymi czynnikami dla realizaggllej tezy). W tym rankingu natg wskaza
nastpujace tezy delfickie:

1) dzieki systemom RFID oszednas¢ czasu w produkcji i ustugach jest dwukrotnie
wigksza nk obecnie (najistotniejszy czynnik: warunki techmie},

2) RFID umaliwia biezace monitorowanie zapasow, co pozwala na intensyjtika
sprzeday (najistotniejszy czynnik: warunki techniczne),

3) RFID jest obligatoryjne w UE (najistotniejszy czykinwarunki formalno-prawne),

4) systemy RFID $& powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymani
optymalnych warunkéw i standbw magazynu (najistgszie czynnik: warunki
techniczne),

5) systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawné¢ zarzdzania téacuchem dostaw
w klastrach przemystowych (najistotniejszy czynmésoby finansowe),

6) systemy RFID udosgpniajg informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
(np. o skiadzie, wkxiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zaycia,
kraju producenta), (najistotniejszy czynnik: warunkechniczne i zasoby
informacyjne),
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7)

8)

9)

systemy RFID s powszechnie stosowane w monitorowaniu fakdonstrukciji
technicznych i mechanicznych (najistotniejszy calgnwarunki techniczne),
organizacje wykorzystygjpowszechnie systemy RFID do zWszania wydajnéxi
pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcji zdiienia (najistotniejszy czynnik:
zasoby finansowe),

RFID jest powszechnie stosowatechnily na rzecz poprawy jakoi wyrobow,
(najistotniejszy czynnik: warunki techniczne),

10)przepisy w handlu zagranicznym wymagajstosowania systeméw RFID

(najistotniejszy czynnik: warunki techniczne), (s&gtniejszy czynnik: warunki
formalno-prawne).

Wyniki bada pozwolity utworzy takze ranking naspujacych 10 trenddéw
0 najwikszym znaczeniu dla dostawcow systemow RFID (wramagpardziej istotnymi
czynnikami dla realizacji kalej tezy):

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

systemy RFID & powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymani
optymalnych warunkéw i stanbw magazynu (najistgszig czynnik: warunki
techniczne),

RFID jest obligatoryjne w UE (najistotniejszy czykinwarunki formalno-prawne),
przepisy w handlu zagranicznym wymagajstosowania systemow RFID
(najistotniejszy czynnik: warunki formalno-prawne),

RFID umaliwia biezace monitorowanie zapaséw, co pozwala na intensgika
sprzeday (najistotniejszy czynnik: warunki techniczne),

systemy RFID s powszechnie stosowane w monitorowaniu fakdonstrukciji
technicznych i mechanicznych (najistotniejszy calgnwarunki techniczne),

RFID znajduje si w grupie pierwszych 10 technologii decyginjch o wzrgcie
gospodarczym w G8, (najistotniejszy czynnik: waiuekhniczne),

systemy RFID $ powszechnie stosowane w monitoringu cylkycia wyrobu
(najistotniejszy czynnik: zasoby informacyjne),

systemy RFID zaspowane s przez nowe, bardziej innowacyjne rozmania
dostpne na rynku, (najistotniejszy czynnik: warunkiieiczne),

systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawné¢é zarzdzania tacuchem dostaw
w klastrach przemystowych (najistotniejszy czynméisoby finansowe),

10)RFID zwigcksza zapotrzebowanie na tzw. gospodargtug, pozwalac dwukrotnie

bardziej nk obecnie rozszerzyzakres dotychczasowej dziatadog (najistotniejszy
czynnik: warunki techniczne),

Kolejny ranking, opracowany na podstawie wynikowl&ia obejmuje 10 nagpujacych
trendow dotycacych rozwoju techniki RFID o najgkszym znaczeniu dla spotecstwa
(wraz z najbardziej istotnymi czynnikami dla realtii kazdej tezy):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

systemy RFID pozwalaj na diagnog stanu zdrowia pacjentéw (w tym o0sob
pracupcych) i zdalne konsultacje wynikow z lekarzem, taggc koszty podréy
(najistotniejszy czynnik: warunki techniczne),

systemy RFID s stosowane przez wiele organizacji do poprawy lezzastwa
publicznego (najistotniejszy czynnik: warunki forlmaprawne),

systemy RFID gwarantgijochrore prywatngci i zapewniaj bezpieczastwo danych
osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzyka przenasaemusow komputerowych),
(najistotniejszy czynnik: warunki techniczne),

RFID zmniejsza koszt§wiadczenia ustug wielu organizacji, 2kszapc tym samym
oszczdnasci gospodarstw domowych, (najistotniejszy czynmirunki techniczne),
wykorzystanie systemow RFID do monitorowania aktgyen i wydajnasci ludzi
W miejscu pracy i poza nim nie jest spotecznie pkmeane (najistotniejszy czynnik:
warunki formalno-prawne),

RFID jest powszechnie stosowatechnily na rzecz poprawy jakoi wyrobéw
(najistotniejszy czynnik: warunki techniczne),
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7) systemy RFID udogpniajg informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
(np. o sktadzie, wkxiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zaycia,
kraju producenta), (najistotniejszy czynnik: warunkechniczne i zasoby
informacyjne),

8) organizacje wykorzystgjpowszechnie systemy RFID do zkszania wydajnei
pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcji zdiienia (najistotniejszy czynnik:
zasoby finansowe),

9) systemy RFID s powszechnie stosowane do przeciwdziatania atakom
terrorystycznym, (najistotniejszy czynnik: warumdrmalno-prawne),

10)kazdy uczestnik imprez masowych podlega identyfikagi pomog znacznikow
RFID (umiejscowionych w bilecie lub w specjalnejabsoletce, telefonach itp.),
(najistotniejszy czynnik: zasoby finansowe).

Zastosowanie kwestionariusza delfickiego uhvato identyfikacje elementow
scenariuszy przysztych zmian w otoczeniu (optynctego i pesymistycznego) oraz
rekomendacji na rzecz upowszechnienia techniki Rftf2z organizacje w Polsce. Uzyskan
podczas bada wiedz przedstawiono przede wszystkim w formie najbajdzie
prawdopodobnych tez delfickich, odzwierciedtajch kierunki zmian. Dokonano tegoguzy
innymi z podzialem na okresy prawdopodobnego zaisia poszczegolnych tez opigcych
tendencje zmian. M@ to stanowd istotny punkt odniesienia w procesie decyzyjnyrdqaas
planowania strategicznego wielu wspotczesnych migleidrstw i organizacji.

Na podstawiesredniej oceny dokonanej przez ekspertéw, czynniklemce do
scenariusza optymistycznegoozwoju techniki RFID w Polsce mna przedstawiz punktu
widzenia przedsgbiorstw i spoteczestwa oraz dlgrodowiska i nauki.

Scenariusz optymistyczny obejmuje rasiface pozytywne dla przedsiorstw skutki
z wdrazenia systeméw RFID: ochrona wiasoiogprzemystowej i intelektualnej przed kradzje
wzrosnie dwukrotnie; przepisy w handlu zagranicznyrdg wymagaty stosowania tych
systeméw, a organizacjecdy je powszechnie wykorzystywado zwikszania wydajnéci
pracy, co w konsekwencji doprowadzi do redukcjirz@nienia; opisywane systemyda
obligatoryjne w UE; a dgki ich zastosowaniu osze¢dnci¢ czasu w produkcji i ustugach
bedzie dwukrotnie wgksza nk obecnie; RFID znajdziegponadto w pierwszej10 technologii
decydugcych o wzrdcie gospodarczym w Polsce i w G8 orgdiie istni€ krajowa strategia
rozwoju RFID. Opisywana technika zkszy zapotrzebowanie na tzw. gospogaustug,
pozwalajc dwukrotnie bardziej niobecnie rozszergyzakres dotychczasowej dziatadog
umazliwi ona takze biezagce monitorowanie zapasow, co pozwali na intensygfikaprzeday.
Systemy RFID bda powszechnie stosowane w monitorowaniu fakokonstrukcji
technicznych i mechanicznych, w monitoringu cykhlycia wyrobu oraz utrzymaniu
optymalnych warunkow i stanéw magazynu. Wekgzaci organizacji opisywane systemy
beda wykorzystywane do zdalnego przekazywania inforinacawariach; do identyfikaciji
czesci urzadzen produkcyjnych i pojazdéw, ktére w wyniku ztcia lub awarii utracity swaj
przydatnd¢; a take do realizowania wielu dziatamarketingowych — np. programow
lojalnosciowych (specjalne karty), reklamy zeytrznej pillboardy z identyfikatorami RFID),
niestandardowych dziatgpromocyjnych (tzwambient medip Powszechneddlzie sledzenie
ruchu klientéw w sklepach wielkopowierzchniowych padstawie identyfikatorow RFID.
Systemy RFID dwukrotnie zwksz sprawné¢ zarzdzania tacuchem dostaw w klastrach
przemystowych.

Wymienione trendy wskazapa maliwos¢ zwigkszenia przez przedsiorstwa zyskow
dzigki zastosowaniu systemow RFID poprzez:

1) wzrost wydajnéci pracy,

2) redukcg zatrudnienia,

3) poszerzenie zakresu dziatadnp

4) oszczdnas¢ czasu,

5) biezacy monitoring, wzrost dynamiki i intensyfikagproceséw biznesowych,
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6) zdalm obstug procesow,

7) ochrore wlasndci przed kradzig,

8) systemowe podg&gie podczas rozwkywania problemow zagdzania.

Czynnikami charakterystycznymi dla scenariusza moptycznego dla przeddiiorcow
byly takze czynniki takie jak: brak spoteczne] akceptacp dhonitorowania aktywrsgci
I wydajnasci ludzi w miejscu pracy i poza nim oraz #e systemy RFID 1 zastpowane g
przez nowe, bardziej innowacyjne rozwania dosipne na rynku. Trudno jednoznacznie
wskaza czym kierowali s} eksperci, podczas dokonywania ocerg/te dwa czynniki ¢xlg
korzystne dla przedgiiorstw w zwizku z wdraeniem przez nich systemow RFID.

Rozwaajac czynniki scenariusza optymistycznego z punktu zesia korzyci
wynikajacych z rozwoju techniki RFID w Polsce dla spotecsteva, zdaniem ekspertow, naje
podkreli¢, ze systemy RFID udogbnig informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie (np.
o skiladzie, wiéciwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu zuycia, kraju
producenta); pozwelzmniejszy kosztyswiadczenia ustug wielu organizacji, 2kszapc tym
samym oszeginasci gospodarstw domowychgtla powszechnie stosowatechnilg na rzecz
poprawy jakéci wyrobow oraz standardem w zakresie poprawy leezgistwa pracy
| spotecznej odpowiedzialgo organizacji. Systemy teetla tez powszechne wykorzystywanie
w logistyce na rzecz osob w podesztym wieku orazwmdy na diagnog stanu zdrowia
pacjentow (w tym osob praaagych) i zdalne konsultacje wynikéw z lekarzem, tagac
koszty podray chorych. Umaliwi g ponadto realizagjwielu dziata marketingowych, jak np.
programy lojalnéciowe (specjalne karty), reklama zesnana pillboardy z identyfikatorami
RFID), niestandardowe dziatania promocyjne (tambient medip Opisywane systemycta
powszechnie stosowane przez wiele organizacji gwgyoy bezpieczestwa publicznego, do
przeciwdziatania atakom terrorystycznym, do idekgdji uczestnikdw imprez masowych
oraz w turystyce (np. do informowaniasoiezkach przyrodniczych, tworzenia wirtualnych
przewodnikow). Systemy RFID zagwarantaghrore prywatndgci i zapewna bezpieczastwo
danych osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzyk@mposzenia wiruséw komputerowych).

Wskazane przez ekspertow trendy korzystne dla spaistwa dotycg takich aspektow
zycia Polakow jak:

1) wzrost dospnasci informaciji o produktach i ustugach,

2) zwigkszenie si oszczdnaici gospodarstw domowych,

3) poprawa jakéci produktow i ustug,

4) wzrost bezpieczestwa pracy,

5) utatwienia w opiece nad osobami w podesztym wieku,

6) mozliwos¢ zdalnych konsultacji z lekarzem i diagnozy stadrowia pacjentéw,

7) uzyskiwanie korz§ci z uczestnictwa w programach lojasemwych i in.,

8) wzrost bezpieczsstwa publicznego,

9) ochrona prywatngei,

10)zwickszenie bezpiechstwa danych osobowych.

Trudno jest jednoznacznie okli€, dlaczego eksperci uznali za korzystne dla
spoteczéstwa dwa trendy takie jak: systemy RFID znajdsje w fazie schytku oraz
powszechn& sledzenia ruchu klientow w sklepach wielkopowierzchwych na podstawie
identyfikatorow RFID. Ten drugi czynnik mégtby ukdt przedstbiorstwom rozpoznanie
I zaspokojenie potrzeb klientow i mma by go uznaza korzystny dla spotecastwa, pod
warunkiemze nie byftaby to podstawa do manipulacji w handlu.

Scenariusz optymistyczny, rozseny dlasrodowiska naturalnego obejmuje takie trendy
jak: wykorzystywanie systemow RFID w ¢lkiszaici organizaciji do zdalnego przekazywania
informacji o ilasci zuzywanej wody w kadym punkcie ujcia; a take w gospodarce odpadami
i w wigkszaici systeméw zamlzaniasrodowiskowego. Czynniki korzystne désodowiska
przyrodniczego mma tez uzna za korzystne dla spoteartwa.

Eksperci uznali, ze scenariusz optymistyczny dla nauki stanowi jedeend,

a mianowicie, ze systemy RFID znajdyjsie w fazie schytku. Prawdopodobnie osoby
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dokonujce oceny uznaty ten trend za czynnik ppst naukowego w dziedzinach, ktére
miatyby zasipi¢ RFID. Eksperci raczej nie wai w tym wypadku pod uwagnaukowego
rozwoju telekomunikacji w obszarze RFID — teraz prayszigci.

Na podstawiesredniej oceny dokonanej przez ekspertow, elempegymistycznego
scenariuszarozwoju systemow RFID iich aplikacji w przegsiorstwach skupiaty sigitownie
wokot dwoch sferzycia cztowieka -$rodowiska i spoteczsstwa, a w hajmniejszym stopniu
mialy zwigzek z dziatalnécia przedsgbiorstw.

Negatywny wpltyw nasrodowisko, jak wskazali eksperci, wywota w przyseio
az 18 czynnikow, ktore przyczymisic do szeroko pejego upowszechnienia techniki RFID
w organizacjach i gospodarstwach domowych. Masowstosowanie systeméw RFID
spowoduje wzrost ikxi odpaddéw elektronicznych, zwtaszczaytych identyfikatorow RFID.
Jeili wiadze lokalne w Polsce nie poradgobie z ich utylizagy maze to w daiym stopniu
zagrozé srodowisku.

Zdaniem ekspertéw, wedlug scenariusza pesymistgceia spoteczestwa, naley
wzig¢ pod uwag takie trendy jak: systemy RFIDety obligatoryjne w UE; ich stosowania
beda wymagaty przepisy w handlu zagranicznym; a orgagje keda je powszechnie
wykorzystywa& do zwekszania wydajn€ci pracy, co w konsekwencjiedzie prowadzito do
redukcji zatrudnienia; a tak dwukrotnie wgkszej niz obecnie oszezingsci czasu w produkciji
i ustugach. Wykorzystanie systeméw RFID do monitania aktywnéci i wydajnaci ludzi
W miejscu pracy i poza nim niedizie spotecznie akceptowane. Ponadto, powszechungmieb
sledzenie ruchu klientow w sklepach wielkopowierzolwych na podstawie identyfikatorow
RFID; a wiele dziala marketingowych &dzie realizowanych z wykorzystaniem RFID
— np. programy lojalniziowe (specjalne karty), reklama zemmna (pillboardy
z identyfikatorami RFID) i niestandardowe dziatapiamocyjne (tzwambient media

Zgodnie z wynikami bada ekspertéw, wzrost zastosowania systeméw RFID
w przedsgbiorstwach mee wywotywa obawy spoteczestwa, dotyczce takich aspektow
zycia jak:

1) wzrost liczby, ztiagonaici i skomplikowania przepisow oraz trudidadostosowania

sie do nich,

2) automatyzacja i intensyfikacja kontroli czasu i &jdxci pracy w organizacjach,

3) redukcja zatrudnienia w organizacjach, dezindustaeja i wzrost bezrobocia,

4) inwigilacja aktywndci ludzi w ich naturalnychsrodowiskach i maliwos¢

dokonywania nadty¢ na podstawie tej wiedzy.

Niektore trendy okrdone przez ekspertow jako negatywne dla spofestaea wydag Sic
by¢ czesciowo niezrozumiate, na przyktad: RFID znajdziee sv grupie pierwszych
10 technologii decydagych o wzrdcie gospodarczym w Polsce, a wiedza na tematdienti
bedzie wprowadzona do szkolnych programéw nauczasyatemy RFID bdg stosowane
przez wiele organizacji do poprawy bezpiettea publicznego; dula one gwarantowa
ochrore prywatngci i zapewny bezpieczastwo danych osobowych oraz produkcyjnych
(bez ryzyka przenoszenia wiruséw komputerowych)zwamla na diagnog stanu zdrowia
pacjentow (w tym osob praaagych) i zdalne konsultacje wynikéw z lekarzem, tagac
koszty podray; kazdy uczestnik imprez masowyckdzie podlega identyfikacji za pomag
znacznikbw RFID (umiejscowionych w bilecie lub wesjalnej bransoletce, telefonach itp.);
ochrona whasrkei przemystowej i intelektualnej przed kradzjdedzie dwukrotnie tatwiejsza
niz obecnie — dzki zastosowaniu systemow RFID. Zaistnienie wymiegah trendow
wymagatoby zmiany mentalda ludzi i wzrostu ich adaptacyjgo — to bytaby podstawowa
trudnai¢, z jakg musieliby sobie oni poradziPo pokonaniu tych przeszkdd — wskazane trendy
mogtyby s¢ okaz& korzystne dla spotecastwa.

Zdaniem ekspertow, negatywny wpltyw na przebisirstwa lgda miaty nas¢pujace
trendy: systemy RFID dulg wykorzystywane w gospodarce odpadami oraz wksS@aci
systemoOw zarglzania srodowiskowego; a tale: systemy te znajdsic w fazie schyiku.
Niekorzystny wptyw wymienionych trendow na przetiédrstwa wynika z konieczroi
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ponoszenia przez nie wysokich kosztow utylizacjiytych elementéw systemow RFID oraz
wzrost nakladéw i strat zezanych ze zmian systemu — w przypadku wyglienia
konieczndci zasgpienia techniki RFID inaq

Eksperci uznalize jesli systemy RFID bda wykorzystywane w wikszaci organizacii
do zdalnego przekazywania informacji osdbzuzywanej wody w kadym punkcie ujcia —
nie spowoduje to negatywnych skutkow dla jakiejkekvgrupy spotecznej ani zedla
srodowiska naturalnego.

Czynniki charakterystyczne discenariusza najbardziej prawdopodobnegaozwoju
techniki RFID i uwarunkowa inwestowania w mi przez polskie przedsiorstwa
przedstawiono pownej z podziatem na nagtujgce cztery okresy: od 2015 do 2020 roku;
od 2021 do 2025 roku; od 2026 do 2030 roku i pa02@&u.

Na podstawiegsredniej oceny dokonanej przez ekspertowzmaoprzewidywa, ze juz
w okresie od 2015 do 2020 roku technika RFID znajdi w grupie pierwszych 10 technologii
decydujcych o wzrdcie gospodarczym w G8; technika talbie obligatoryjna w UE; przepisy
w handlu zagranicznyme¢ba wymagaly stosowania systemow RFID oragde istniata
krajowa strategia rozwoju RFID. Ponadto, organiedejdag powszechnie wykorzystywaty
systemy RFID do zwkszania wydajnei pracy, co w konsekwencji doprowadzi do redukcji
zatrudnienia; opisywane systemydh wykorzystywane w gospodarce odpadami, addkda
umazliwialy biezace monitorowanie zapasoéw, co pozwoli na intensgfikasprzeday.
Systemy RFID bdg wykorzystywane w wikszaici organizacji do identyfikacji &ci
urzadzen produkcyjnych i pojazdéw, ktére w wyniku zcia lub awarii utracity swaj
przydatné¢. Systemy te dmg takze wykorzystywane w lodoéwkach do okiania
zapotrzebowania naywnos¢ i zdalnego przesytania zamowiegakupowych do punktow
sprzeday. Powszechneddlziesledzenie ruchu klientéw w sklepach wielkopowierzohvych
na podstawie identyfikatorow RFID, a wiedza o raganiach RFID bdzie wprowadzona do
szkolnych programow nauczania. Bkii zastosowaniu systemow RFID, ochrona witdsno
przemystowej i intelektualnej przed kradzebedzie dwukrotnie tatwiejsza hiobecnie;
rowniez dwukrotnie wzrénie oszczdnas¢ czasu w produkcji i ustugach; a ponadto, cksey
si¢ zapotrzebowanie na tzw. gospodatstug, pozwalac dwukrotnie bardziej aiobecnie
rozszerzy zakres dotychczasowej dziatasod

W kolejnym okresie od 2021 do 2025 roku, wedtug pek&w, najbardziej
prawdopodobne jest tae systemy RFID znagdsic w grupie pierwszych 10 technologii
decydugcych o wzrdcie gospodarczym w Polsceedd one udostpniaty informacg o kazdym
produkcie przy jego zakupie (np. o skiladzie, seaosciach, wartéci odzywczej,
kompletndci, stopniu zuaycia, kraju producenta). Zastosowanie techniki REiDniejszy
koszty swiadczenia ustug wielu organizacji, zkszapc tym samym 0SzeEnascCi
gospodarstw domowych. Wiele dziata marketingowych &dzie realizowanych
z wykorzystaniem RFID — np. programy lojasewe (specjalne karty), reklama zeynzna
(billboardy z identyfikatorami RFID), niestandardowe dziatapimmocyjne (tzw.ambient
medig. Kazdy uczestnik imprez masowychedzie podlegat identyfikacji za pomgc
znacznikow RFID (umiejscowionych w bilecie lub wesjalnej bransoletce, telefonach itp.).
Systemy RFID bda powszechnie stosowane — w turystyce (np. do indevamia osciezkach
przyrodniczych, tworzenia wirtualnych przewodnikéw)az do przeciwdziatania atakom
terrorystycznym; a wiele organizacjedzie je wykorzystywa do poprawy bezpiecastwa
publicznego. Opisywane systemgdb wykorzystywane w wkszaci systemow zagglzania
srodowiskowego; a tale w monitorowaniu aktywrigi i wydajnaci ludzi w miejscu pracy
I poza nim oraz niedala one spotecznie akceptowane. Systemy RFID zagwagganthrore
prywatngci i zapewni bezpieczastwo danych osobowych oraz produkcyjnych (bez rgzyk
przenoszenia wirusOw komputerowych) oraz dwukrotniéckszy sprawné¢ zarzdzania
tancuchem dostaw w klastrach przemystowych.

Najbardziej prawdopodobne w okresie od 2026 do 20RQ jest wedtug ekspertow to,
ze systemy RFID dig powszechnie stosowane w monitorowaniu fakokonstrukcji
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technicznych i mechanicznych;edy takze wykorzystywane w wkszdci organizacji

do zdalnego przekazywania informacji o awariacte dtasci zuzywanej wody w kadym
punkcie ugcia. Opisywane systemytls powszechnie stosowanie w logistyce na rzecz os6b
w podesztym wieku, a tak w inteligentnych przymierzalniach i lustrach, uzglch centrach
handlowych.

Po 2030 roku, najbardziej prawdopodobne jestécsystemy RFID g pozwalaty na
diagnoz stanu zdrowia pacjentéw (w tym osob pracygh) i zdalne konsultowanie wynikow
Z lekarzem, co urmtiwi redukcje kosztéw podray chorych. Wedtug ekspertow, po 2030 roku
systemy RFID znajdagjsic w fazie schytku i bda zastpowane s przez nowe, bardziej
innowacyjne rozwjzania dosfpne na rynku.

W konstruowaniu scenariuszy rozwoju systeméw RFIPalsce zastosowano réwanie
podefcie zaktadajce agregaejodpowiedzi o najwiszym,srednim i najnkszym wskaniku
istotncci dla kazdego kryterium oceny (tj. czynnika odniesieniaglEém tej analizy byty trzy
rodzaje scenariuszy, obejmog nastpujace czynniki odniesienia:

1) znaczenie tezy delfickiej dla dostawcow systemOMOREAPI,

2) znaczenie tezy delfickiej dla przeglsiorstw stosujcych systemy RFID z API,

3) znaczenie tezy delfickiej dla spoteaséwa,

4) najbardziej prawdopodobny czas zaistnienia tezfjoited),

5) najbardziej istotny czynnik dla realizacji tezyfueiej,

6) pozytywne skutki wdrzenia tezy delfickiej (dotyege takich sfer jak:

przedsgbiorstwa,srodowisko, spoteczestwo, instytucje otoczenia biznesu, nauka),

7) negatywne skutki wdeenia tezy delfickiej (dotyege takich sfer jak:

przedsgbiorstwa,srodowisko, spoteczstwo, instytucje otoczenia biznesu, nauka).

W tabeli 59 wyszczegolniono tezy scenariusza oggtyoznego dla rozwoju systemow
RFID w Polsce.

Tabela 59. Elementy scenariusza optymistycznegawipoione ze wzgdu na najwyszy wskanik istotngci*.

K Nr Nr Teza delficka Istotnosé
ryterium | tezy tezy
1 17 | Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymani 86%
optymalnych warunkéw i stan6w magazynu
5 5 |Dzi¢ki systemom RFID oszednas¢ czasu w produkcji i ustugach jest 950
dwukrotnie wigksza nk obecnie 0
¢
32 | Systemy RFID pozwalgjna diagnog stanu zdrowia pacjentéw (w tym oséb
3 pracupcych) i zdalne konsultacje wynikéw z lekarzem, dagac koszty) 80%
podrazy
1 |Ochrona wiasn@i przemystowej i intelektualnej przed kradzje jest
4 dwukrotnie fatwiejsza niobecnie — dzki zastosowaniu systeméw RFID (lata 63%
2015-2020)
5 37 | Systemy RFID zagpowane g przez nowe, bardziej innowacyjne rogaania 71%
dostpne na rynku (najistotniejszy czynnik: warunki teidzne, w tym B+R)
17 | Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzymani
6 optymalnych warunkéw i stanéw magazynu (pozytywketls wdrozenia:| 90%
przedsgbiorstwa)
3 | Organizacje wykorzystyj powszechnie systemy RFID do zWézanid
7 wydajnaici pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcjtradnienia| 2%
(negatywne skutki wdee@nia: przedsbiorstwa)

Uwaga: Numer kryterium oceny w kolumnie nr 1 odpexta kolejnéci czynnikéw poprzedzagych tabed.

* Ze wzgkdu na rodzaj scenariusza, identyfikacjadstavej tezy wymagata okéenia najniszej istotnéci dla
siodmego kryterium.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Na podstawie zidentyfikowanej grupy tez o najegym wskaniku istotngci,
sformutowano nagpujgcy scenariusz optymistyczny rozwoju systemow RFIDPwaisce:
w najblizszej przyszkei dostawcy systemow RFID z APgdh w stanie wygenerowa
dodatkowe korzygi z uwagi na powszechne zastosowanie systemow RRiDnitoringu oraz
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utrzymaniu optymalnych warunkéw i stanOw magazadzie to ten obszadziatalngici
przedsgbiorstw, w ktorym wdrgenie techniki RFID przyniesie najbardziej pozytywshetki.
Rownoczénie, przedsibiorstwa stosujce systemy RFID z API odnafujwukrotnie wiksz
niz w 2014 roku oszednas¢ czasu w produkcji i ustugach. Upowszechnienieegystv RFID
pozwoli na powszechrdiagnoz stanu zdrowia pacjentow (w tym osob pracygh) i zdalne
konsultacje wynikéw z lekarzem, redukukoszty podrfy przy swiadczeniu i korzystaniu
z ustug opieki zdrowotnej. ki zastosowaniu systeméw RFID;Z jw latach 2015-2020
ochrona wiasnéci przemystowej i intelektualnej przed kradzibedzie dwukrotnie tatwiejsza
niz w 2014 roku. Uwarunkowania techniczne (w tym Bhb&ly najistotniejszym czynnikiem
determinugcym w przyszikei ewentualne zagbowanie systeméw RFID przez nowe, bardziej
innowacyjne rozwizania dostpne na rynkuNajstabsze skutki negatywne wibnia RFID
wysgpig w przedstbiorstwach w zakresie wykorzystania systeméw RFIDzwibkszania
wydajnagci pracy, co w konsekwencji doprowadzi do redukafrudnienia.

Tezy kolejnego, a wt pesymistycznego scenariusza rozwoju systemow RFRDIsce
wyszczegolniono w tabeli 60.

Tabela 60. Elementy scenariusza pesymistycznegdmalyoione ze wzgldu na najniszy wskanik istotngci* .

Nr Nr . Istotnosé
i Teza delficka

kryterium | tezy tezy

7 Istnieje krajowa strategia rozwoju RFID (brak zrewia dla dostawcow)

8 RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decysgiyjch

0 wzrdicie gospodarczym w Polsce (brak znaczenia dla doéta)

9 RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decysginjch

0 wzrascie gospodarczym w G8 (brak znaczenia dla dostayvcow

18 | Systemy RFID g wykorzystywane w wikszaci organizacji do zdalnedgo

przekazywania informaciji o ifgi zuzywanej wody w kadym punkcie ujcia

(brak znaczenia dla dostawcow)

1*2 24 |Systemy RFID s wykorzystywane w lodéwkach do okKtania 3%

zapotrzebowania ngywnos¢ | zdalnego przesytania zamdéwwirzakupowych

do punktow sprzedg (brak znaczenia dla dostawcow)

25 |Inteligentne przymierzalnie i lustra wykorzysfcg systemy RFID znajday

si¢ w dwych centrach handlowych (brak znaczenia dla dosiavc

37 |Systemy RFID zagpowane § przez nowe, bardziej innowacyjne

rozwigzania dosgpne na rynku (brak znaczenia dla dostawcow)

38 | Systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawnd¢ zarzdzania tacuchem

dostaw w klastrach przemystowych (brak znaczeraaddstawcow)

37 |Systemy RFID zagpowane § przez nowe, bardziej innowacyjhe

rozwigzania dosfpne na rynku (brak znaczenia dla przehigircow)

38 | Systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawnd¢ zarzdzania tacuchem

dostaw w klastrach przemystowych (brak znaczeragpdtedsibiorcow)

2 Przepisy w handlu zagranicznym wymagatosowania systeméw RFID

(brak znaczenia dla spotecztwa)

10 |RFID zwigksza zapotrzebowanie na tzw. gospodaukstug, pozwalajc

dwukrotnie bardziej i obecnie rozszerzy zakres dotychczasowgj

dzialalngci (brak znaczenia dla spotedséwva)

32 | Systemy RFID pozwalajna diagnog stanu zdrowia pacjentéw (w tym oséb

pracupcych) i zdalne konsultacje wynikéw z lekarzem, taggc koszty|

podr&y (brak znaczenia dla spoteéatwa)

9 RFID znajduje & w grupie pierwszych 10 technologii decysginjch

0 wzraicie gospodarczym w G8 (nie nayewdrazac)

11 |RFID zmniejsza kosztgwiadczenia ustug wielu organizacji, 2kszapc

tym samym oszezinadsci gospodarstw domowych (nie nayewdrazac)

14 | Systemy RFID s standardem w zakresie poprawy bezpiastea pracy

i spotecznej odpowiedzialdoi organizacji (nie naley wdrazac)

32 | Systemy RFID pozwalajna diagnog stanu zdrowia pacjentéw (w tym oséb

pracupcych) i zdalne konsultacje wynikéw z lekarzem, taggc koszty|

podr&y (nie naley wdrazac)

33 |Kazdy uczestnik imprez masowych podlega identyfikazgi pomog

znacznikéw RFID (umiejscowionych w bilecie lub wesjalnej bransoletce

telefonach itp.) (nie naky wdrazac)
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Cd. tab. 6(

33

38

Przepisy w handlu zagranicznym wymagajosowania systeméw RF[D

rynku (najistotniejszy czynnik: warunki techniczive,tym B+R oraz inng
uwarunkowania)

Organizacje wykorzystyj powszechnie systemy RFID do zWszania
wydajnaici pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcjtradnienia
(najistotniejszy czynnik: wspélpraca ¢dzynarodowa oraz inn
uwarunkowania)

Kazdy uczestnik imprez masowych podlega identyfikazii pomog
znacznikéw RFID (umiejscowionych w bilecie lub wesjalnej bransoletce
telefonach itp.) (hajistotniejszy czynnik: inne uwakowania)

Systemy RFID dwukrotnie zwkszap sprawné¢ zarzdzania tacuchem
dostaw w klastrach przemystowych (najistotniejszyrmik: zasoby ludzki
oraz inne uwarunkowania)

vy

2%

1%

6*6

10

11

12

13

15

16

17

24

25

35

Ochrona wiasrkzi przemystowej i intelektualnej przed kradzjejest
dwukrotnie tatwiejsza uiobecnie — dzki zastosowaniu systeméw RF
(brak pozytywnych skutkéw wd#enia)

Przepisy w handlu zagranicznym wymagatosowania systeméw RFID

(brak pozytywnych skutkéw wd#enia)

Organizacje wykorzystyj powszechnie systemy RFID do zWézania
wydajnasci pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcjiradnienial
(brak pozytywnych skutkéw wdzenia)

RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decysiyjch
0 wzrdicie gospodarczym w Polsce (brak pozytywnych skutidinozenia)
RFID zwicksza zapotrzebowanie na tzw. gospodaukiug, pozwalajc
dwukrotnie bardziej ©i obecnie rozszerzy zakres dotychczasow
dziatalngci (brak pozytywnych skutkéw wdgenia)

RFID zmniejsza kosztgwiadczenia ustug wielu organizacji, zkszapc
tym samym oszezindsci gospodarstw domowych (brak pozytywny
skutkéw wdraenia)

RFID umaliwia biezagce monitorowanie zapaséw, co pozw
na intensyfikagj sprzeday (brak pozytywnych skutkéw wdzenia)

RFID jest powszechnie stosowarechnilkh na rzecz poprawy jakoi
wyrobéw (brak pozytywnych skutkow wdrenia)

Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitorowaniu fak
konstrukcji technicznych i mechanicznych (brak ggwynych skutkow
wdrozenia)

Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitoringu cykdycia
wyrobu (brak pozytywnych skutkéw wdrenia)

Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitoringu oraz utrzym
optymalnych warunkéw i standw magazynu (brak poamtych skutkow
wdrozenia)

Systemy RFID s wykorzystywane w lodéwkach do oktenia
zapotrzebowania ngywnos¢ i zdalnego przesytania zamdwirzakupowych
do punktow sprzeds (brak pozytywnych skutkéw wdzenia)
Inteligentne przymierzalnie i lustra wykorzystcg systemy RFID znajday
si¢ w dwzych centrach handlowych (brak pozytywnych skutkéavakenia)
Powszechnym  jest $ledzenie ruchu klientow w  sklepa
wielkopowierzchniowych na podstawie identyfikator6RFID (brak
pozytywnych skutkéw wdrgenia)

D

ani

7

Organizacje wykorzystyj powszechnie systemy RFID do zkézania
wydajnaici pracy, co w konsekwencji prowadzi do redukcjtradnienia

93%

(negatywne skutki dlé&rodowiska)

Uwaga: Numer kryterium oceny w kolumnie nr 1 odpexta kolejnéci czynnikbéw poprzedzagych tabe 59.

*1 Ze wzgkdu na rodzaj scenariusza, identyfikacjasetaej tezy wymagata okétenia najwyiszej istotnéci dla
siodmego kryterium. #W przypadku 1. kryterium wybrano jedynie tezy piesiadajce w ocenie ekspertow
znaczenia dla przedsiiorstw stosujcych systemy RFID z API.3*W przypadku 2. kryterium wybrano jedynie
tezy nie posiadage w ocenie ekspertow znaczenia dla dostawcowragsteRFID. * W przypadku 3. kryterium
wybrano jedynie tezy nie posiadeg w ocenie ekspertéw znaczenia dla spolestre. ® W przypadku
4. kryterium wybrano jedynie tezy, ktére nie uzygk@komendaciji do wdtania. ® W przypadku 6. kryterium
wybrano jedynie tezy nie wykazge w ocenie ekspertow jakiegokolwiek pozytywnegatlslk wdrazenia.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada
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Elementy scenariusza pesymistycznegadecydowanie liczniejsze niw przypadku
scenariusza optymistycznego. Pomingodaje to podstayvdo opracowania wielu wariantow
rozwoju systemow RFID w Polsce, to jednak w nirdejsanalizie sformutowano jeden,
uniwersalny opis. Warto podkilec, ze nie wszystkie tezy wpisaipic w charakter scenariusza
pesymistycznego, dlatego zaprezentowana zgprprognoza ogniskuje ¢ina wybranych
elementach przy zateniach,ze: dostawcy systemow RFID z API niedyp dostrzegali
znaczenia krajowej strategii rozwoju RFID w zakeegiowadzonej dziatalioi, jak rownie
nie kedg upatrywali potencjalnych korggi z inwestycji w obszarze nisz rynkowych (takidh |
np. zarzdzanie gospodarkwodry, produkcja artykutéw gospodarstwa domowego, spzed
detaliczna odzty). Zaréwno dostawcy systemow RFID z API jak igsizbiorstwa stosujce
te systemy dulg otwarci na coraz bardziej innowacyjne rozwania dostpne na rynku.
Spoteczny opoOr wobec innowacji spravg nie upowszechni ¢itzw. gospodarka ustug,
pozwalajca dwukrotnie bardziej iww 2014 roku rozszerzyakres prowadzonej dziatalfw.
Brak spotecznego zapotrzebowanigiie dotyczy takie wykorzystania systeméw RFID w
zdalnym swiadczeniu i wykorzystaniu ustug opieki zdrowotrigystemy RFID nie ¢dg
wykorzystywane w celu poprawy bezpigstga pracy oraz do monitorowania organizacji pod
kgtem ich dziald spotecznychsrodowiskowych i gospodarczych. Technika ta nie dziqj
rowniez zastosowania w automatycznej identyfikacjgsémnaci uczestnikow imprez
masowych. Implementacja systeméw RFHdzie ograniczona ze wezgdlu na powszechne
przekonanie o braku szansy poprawy ochrony przedzikgq oraz maliwosci zwigkszenia
wydajnaci pracy i obnienia kosztéwwiadczenia ustug w wyniku wdenia techniki RFID.
Bedzie istniato silne przekonanig€e zwekszenie wydajrsai pracy (dzgki RFID) ma
negatywny wptyw ngodowisko.

Konstruowanie scenariusza najbardziej prawdopodypbopierato s na identyfikacji
sredniej wartdci wskaznikow oceny dla poszczegdlnych kryteridw. Tezyr&tdzyskaty ocen
rowng sredniej wartéci wszystkich ocen (lub ocereblizong do sredniej) w poszczegolnych
kryteriach wyszczegdlniono w tabeli 61.

Tabela 61. Elementy scenariusza najbardziej prandiaipnego wyodibnione ze wzgidu na zbienaos¢ zesredni
wartaicig wskaznika istotndci w obrebie poszczegdlnych kryteribw oceny.

N( Nr Teza delficka IStotnosé
kryterium | tezy tezy
1 20 |Systemy RFID s wykorzystywane w gospodarce odpadanirednie 330
znaczenie) 0

8 |RFID znajduje s w grupie pierwszych 10 technologii decygjch
0 wzraicie gospodarczym w Polsc@ddnie znaczenie)

2 31 | Systemy RFID gwarantgjochror prywatngci i zapewniag bezpieczéstwo| 30%
danych osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzykeeposzenia wirusow
komputerowych){rednie znaczenie)
2 |Przepisy w handlu zagranicznym wymagatosowania systemow RFID
(niskie znaczenie)
6 | Systemy RFID udospniaja informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
(np. o skiladzie, wixiwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu
3 zwzycia, kraju producentajiednie znaczenie)

19 |Systemy RFID s wykorzystywane w wgkszaci organizacji do zdalnego 29%
przekazywania informacji o awariach (niskie znadzen

33 |Kazdy uczestnik imprez masowych podlega identyfikaga pomog
znacznikéw RFID (umiejscowionych w bilecie lub wespalnej bransoletce,
telefonach itp.) {rednie znaczenie)
Systemy RFID & wykorzystywane w wikszdci organizacji do zdalnedo

18 | przekazywania informaciji o ifgi zuzywanej wody w kadym punkcie ujcia
(lata 2021-2025)

4 Istnieje krajowa strategia rozwoju RFID (po roki32) 18%

7 |Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitorowaniu fako
15 | konstrukgcji technicznych i mechanicznych (lata 2@BP5)

16 | Systemy RFID gpowszechnie stosowane w monitoringu cyihaia wyrobu
(lata 2026-2030)
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Cd. tab. 61

35 |Powszechnym  jest $ledzenie  ruchu  klientbw w  sklepach
4 wielkopowierzchniowych na podstawie identyfikator®FID (lata 2026
2030)

7 |lstnieje krajowa strategia rozwoju RFID (najistefsizy czynnik: warunki
techniczne, w tym B+R)
19 |Systemy RFID s wykorzystywane w wgkszaci organizacji do zdalnego
przekazywania informacji o awariach (pozytywne Ekutwwdrozenia:
spoteczéstwo)

31 | Systemy RFID gwarantgjochror prywatngci i zapewniad bezpieczastwo
danych osobowych oraz produkcyjnych (bez ryzykeeposzenia wirusow
komputerowych) (pozytywne skutki wdmenia: przedsgbiorstwa)
6 | Systemy RFID udospniaja informacg o kazdym produkcie przy jego zakupie
(np. o skiladzie, wikziwosciach, wartéci odzywczej, kompletnéci, stopniu
zwzycia, kraju producenta) (negatywne skutki wianoia: spotecziestwo)

15 |Systemy RFID s powszechnie stosowane w monitorowaniu §ak
konstrukcji technicznych i mechanicznych (negatywskatki wdrazenia:
spoteczéstwo)

Uwaga: Numer kryterium oceny w kolumnie nr 1 odpadté kolejnéci czynnikow wyszczegodlnionych przed
tabeh 59.

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw hada

23%

19%

=]

Na podstawie wynikow identyfikacji tez o wskaku istotngci rownym lub zblzonym
do sredniej wartéci oszacowanej dla wszystkich ocen, sformutowanoastpujacy sposob
najbardziej prawdopodobny scenariusz rozwoju sy§terRFID w Polscewykorzystanie
techniki RFID w przyszte] gospodarce odpadami wsé®lgdzie miatasrednie znaczenie dla
dostawcow systeméw RFID z API. Podpistotng¢ dla rozwoju przedsbiorstw stosujcych
systemy RFID z API uzyskagzynniki takie jak: obecrd6 tego rodzaju rozwizar w grupie
pierwszych dziegtiu technologii decydygych o wzrécie gospodarczym kraju, a tak
potencjat techniki RFID w zagwarantowaniu ochromyvpatnaci i bezpieczéstwa danych.

W kontekcie spotecznej istotdoi poszczegodlnych uwarunkoxvenakrootoczenia, najbardziej
prawdopodobnym zjawiskiem edzie przypisywanie niskiego znaczenia ewentualnym
przepisom w handlu zagranicznym, wymaggin stosowania systemow RFID oraz niskiego,
a zarazem pozytywnego znaczenia — wykorzystanilD R8I przekazywania informacji

o awariach w organizacjachSrednie, a potencjalnie tak negatywne znaczenie spoteczne
ujawni sk w przypadku systemow RFID wykorzystywanych dotgmioania informacji

o kadym produkcie przy jego zakupie (np. o skladziesamkosciach, wart@ci odtywczej,
kompletngci, stopniu zgycia, kraju producenta) oraz w przypadku rozxa: RFID stigcych

do identyfikacji tésamdci uczestnikdw imprez masowych (chodzi o wykomzigstamacznikdéw
zlokalizowanych w bilecie, specjalnej bransoletegelefonach itp.).

Do najbardziej prawdopodobnych trendéw dla okredd122025 ména zaliczy
wykorzystanie systemow RFID: w gospodarce wodpejkdntrolowanie indywidualnego
zwycia wody) oraz do monitoringu bezpietzisva konstrukcji technicznych i mechanicznych
(w tym przypadku magzaistni¢ negatywne skutki spoteczne w gaku z potencjalnie
przewidywalg redukcy zatrudnienia, bdgcg efektem wykorzystania techniki RFID).
W kolejnych latach (2026-2030) systemy RFID g&gnpowszechne w monitoringu cykicia
wyrobow oraz w merchandisingu (przyledzeniu ruchu klientéw w sklepach
wielkopowierzchniowych). Scenariusz najbardziewatapodobny zaktadage po 2030 roku
bedzie istniata krajowa strategia rozwoju RFID. Najdaiej istotnym czynnikiem dla
zaistnienia tego wariantu oka sie uwarunkowania techniczne (w tym B+R).

Sformutowane prognozy dostarczayiedzy o maliwych tendencjach uwarunkodwa
makrootoczenia. Nie odzwierciedlajone oczywicie wszystkich potencjalnych stanow
otoczenia, natomiast — co warto podkie — opracowane scenariusze gdajobr okazp
wszystkim zainteresowanym organizacjom (szczeg@nedstbiorstwom) do uzupetnienia
wiasnych strategii rozwojowych o przedstawione epegakresie systeméw RFID. Racjonalne
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podegcie nakazuje jednak uwzglnienie scenariuszy najbardziej prawdopodobnych,
chat analiza pozostatych prognoz réwhielaje szans na wygenerowanie dodatkowych,
przydatnych wnioskow.

Cel bada zostat osjgnicty — mazna stwierdzi, ze potencjat rynkowy i madiwosci
komercjalizacji w Polsce systemu RFID z autonomyocznpotpasywnym identyfikatorem
RFID g3 duwze. Przedstawione wyniki baldostarczaj wszechstronnej informacji, szczegolnie
przydanej z punktu widzenia organizacji zainteremoych upowszechnieniem RFID
Z automatycznym  potpasywnym identyfikatorem  RFID. rzeprowadzone analizy
oraz prezentacja wynikéw i wnioskow z bédaz pewndciag nie obejmu wszystkich
mozliwych rodzajow projekcji. Jednak w zakresie podstawowych wskékow rozwoju
RFID stanowa obecnie cenny i unikalny materiat badawczy.
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ZAKONCZENIE

Metoda delficka jest aytecznym nargdziem identyfikowania uwarunkowuia
decyzyjnych menearow w procesie wdeania w polskich przedshiorstwach systemu RFID
z autonomicznym potpasywnym identyfikatorem RFIQigRi jej wykorzystaniu, mena byto
takze ocent potencjat rynkowy i mziwosci komercjalizacji tego identyfikatora. Dobor
wymienionego nakgzia przez badaczy warunkowany byt licznymi jegatani, na przykiad:
mozna je zastosowado rozwjzywania trudnych, kluczowych, strategicznych proidey
z réznych dziedzin; jest ono odpowiednie w warunkachuilentnego otoczenia; rozyzianie
problemu mana uzyska na podstawie subiektywnych opinii i ocen eksperdwaznych
dziedzin; bezpgedni kontakt respondentow nie jest wymagany;zim@a jest efektywna
wspoOtpraca specjalistbw pomimo ichzgjiliczby; umaliwia rozwigzanie problemu nie tylko
ekonomicznego, ale przede wszystkim dodgego kwestii etycznych, spotecznych,
technicznych lub kulturowych; a ta&nadaje sido wycia, pomimaze ograniczony jest dagt
do informacji teoretycznych i empirycznych o prable lub takich danych brakuje.

W naukach o zagzlzaniu metoda delficka znajduje zastosowanie padcaalizy
czynnikéw otoczenia pod wzglem ich wplywu na rozwdj przedsiorstwa i pozwala
dokon& identyfikacji i analizy tych czynnikbw. Ponadto,mazliwia ona roéwnie
prognozowanie zmian agtych, ewolucyjnych (tendencji, trendéw) meych wplyw na
funkcjonowanie przedgbiorstw, medzy innymi w otoczeniu technicznym, technologicznym
I spotecznym. Wyniki badaprowadzonych metaddelficks map zastosowanie w analizie
problemow wewatrznych przedsbiorstwa — w ujciach strategicznym, operacyjnym,
procesowym czy zasobowym, a wiarygofth@pisywanej metody jest oceniana wysoko
ze wzgkdu na korzystanie z wiedzy specjalistow, ktorzyjzrizadany problem. Ponadto,
predykcja trendow — na przyktad w zakresie otoadrtchnicznego i technologicznego —
umazliwia wzrost refleksyjnéci menederow i ich wyczulenia na stabe sygnaty (symptomy
zmian) i strategiczne niespodzianki (zmiany rggig o duej sile oddziatywania); poszerza
horyzont mylowy decydentow, a tym samym — zksza ich elastyczrioé dziatania rozumian
jako zdolnd¢ do wielokryterialnej oceny uwarunkowazarzdzania oraz umiefnosé
dostrzegania, spagdzania i oceny wielu wariantow wyboru. Predykcjaamzachodzcych
W organizacji i w jej otoczeniu jest tak podstaw do zwikszania adaptacyjdoi podmiotu,
atake do wywotywania i wzmacniania zmian gdanych z punktu widzenia celow
zarzgdzapcych. Ma to podstawowe znaczenie przy definiowargdefiniowaniu strategii oraz
konfigurowaniu modelu biznesu przegsbrstwa.

Zarzadzanie w gospodarce opartej na wiedzy, jest procesalizowanym w warunkach,
gdy ludzka¢ w sytuacji wyboru decyduje gizawsze na szybgszmazliwosé — a widnie
nowoczesna technika i technologia pozwalajzyspieszy i uzyska& znaczm przewag nad
rywalami na rynku. Judzisiaj elektroniczne identyfikatory mogtyby wspgktcpowa: na
produktach z kodami kreskowymi, a z czasem nawkbwécie je zasipi¢ i wyeliminowa.
Opisywane w literaturze studia przypadkow pokazig technika RFID pozwala usprawni
liczne procesy przeddiiorstw i innych organizacji, a nawet ggna¢ poziom Kkorzyci
nieporéwnywalnie korzystniejszy od tego, jaki uzyskno przed wdrzeniem systemow
RFID. Posgp w brarty telekomunikacyjnej jest wspolczee bardzo znaczny, przez co
zwicksza s¢ dostp do informacji i wiedzy w organizacjach oraz w pgodarstwach
domowych. Dynamiczne prace badawcze nad innowagyjigentyfikatorami RFID, trwajce
na catym swiecie — mgdzy innymi w Zakladzie Systeméw Elektronicznych
i Telekomunikacyjnych  Politechniki  Rzeszowskiej — ozwalap  wyeliminowa
niedoskonatéci konstrukcyjne tych ugdzen i zwigkszy niezawodné¢ ich dziatania.
Opracowany we wskazanej jednostce naukowej rozwpgemonstrator stanowi podstado
wykonania licznych innowacyjnych prototypéw iderikgtorow RFID. Zapotrzebowanie na
konkretne rodzaje prototypow udzer powinno naptywd& do naukowcéw ze strony
producentow systemdw RFID, reagryjch na zapotrzebowanie rynku. Rpstjaki dokonuje
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si¢ takze w brariach innych ni telekomunikacyjna powodujee identyfikatory RFID mgna
aktualnie konstruowana podtaach elastycznych, a w przysgob¢da one miniaturyzowane
dzicki zastosowaniu materiatbw nanotechnologicznych. Weodlegtej przyszkei
elektroniczne identyfikatory magsta sie produktami ranorodnymi i produkowanymi
masowo po przygpnej, niskiej cenie. Mma gdzi¢, ze komercjalizacja innowacyjnego
autonomicznego potpasywnego identyfikatora RFIRdg§bego przedmiotem bafiaw tej
pracy) mae juz dzis, a take w przysziéci pobudzé niewykorzystany potencjat rynku i by
istotnym wyznacznikiem dynamicznych zmian wmgch obszarach spoteczno-gospodarczej
aktywndaici cztowieka.

Studia literaturowe pozwalgjwskaz& obszary korzici, jakie daje implementacja
systemow RFID w organizacjach, a zwlaszcza w pizbisstwach — stanowije: wzrost
innowacyjnaci i efektywndci procesow handlowych, produkcyjnych i ustugowyataz
mozliwos¢ zdalnego sterowania nimi w czasie rzeczywistymh iautomatyzacja
| standaryzacja; usprawnienie zgizania informagj i komunikacji; poprawa kontroli jakoi;
redukcja kosztow operacyjnych; zmniejszeniédl@dpaddw; oszernas¢ czasu; skutecziod
zarzdzania strategicznego (uzyskanie przewagi konkyyeap; wygoda i zadowolenie
klientéw; ochronasrodowiska naturalnego; a tak zwikszenie bezpiecistwa w sferach
spotecznej i gospodarczej. Rozwojowi techniki RMDprzedsgbiorstwach sprzyjajliczne
trendy makrootoczenia — takie jak: upowszechniertgrnetu produktéw (10T); wizja i rozwdj
spoteczéstwa informacyjnego; pogt w dziedzinie nanotechnologii; technicznaziveos¢
konstruowania coraz doskonalszych i niezawodnyantidikatoréw RFID; nasilanie @i
tendencji do unifikowania, standaryzowania i auttypawania procesow; wzrost
zapotrzebowania na informacje; tendencja do ¢ksmania jakéci i skracania czasu
komunikacji; dzenie UE do wzrostu konkurencyjw rynku i inne.

Wsrdd zagraen warunkowanych wdrgeniem systemow RFID w przegdbiorstwach
wymienia s¢ w literaturze gtéwnie: problemy etyczne (zwane z zabezpieczeniem danych
o ludziach i organizacjach); brak wiedzy specjatishej w zakresie konfiguracji systemoéw
RFID; straty biznesowe powstate na skutek rezygnacjwdrazania systemow RFID
w przedsgbiorstwie po negatywnych &wiadczeniach w pierwsze] fazie inwestycji.
Wymienione zagrzenia wzmacniaj czynniki makrootoczenia ksztatyge negatywny klimat
dla upowszechniania techniki RFID w organizacjaii, ktorych mana zaliczy: trudngci
w okreslaniu parametréw i uwarunkowaniezawodnej pracy systemow RFID (tzw. obszaru
poprawnej pracy); brak informacji producenta o pagtrach sprzedawanych wdzer RFID,;
brak rynkowej oferty identyfikatorow RFID zapewnieych realizagj dodatkowych funkcji
autonomicznych w dynamicznych warunkach, zwtaszezoaniesieniu do produktow szybko
rotujgcych (FMCG); brak zunifikowanego systemu RFID zgegim z wymaganiami
elektronicznego kodu produktu (EPC); ograniczona&dzé& menegtrow o swiatowych
trendach w zakresie RFID; dotychczas wysokie kosetiyazenia systemu RFID i inne
trudnaci.

Chocia wymienione korzystne i niekorzystne uwarunkowan@voju systemow RFID
wykazup podobigéstwo w zakresie istoty oddziatywania, to w korsta& funkcjonalnym
I strukturalnym g one specyficzne i odmienne — zaréwno w przypadiedynczych sektorow
jak i organizacji. Analiza wynikow bada studiow przypadkow funkcjonagych w literaturze
pozwolita opracowa koncepo} bada zaprezentowanych w tej ksce, natomiast uzyskane
wyniki umazliwity autorom opracowanie:

1) rankingu 10 trendow o najgkiszym znaczeniu dla przeelsiorstw, ktore wdrayty
lub beda wdrazac w przyszidci systemy RFID (na podstawigredniej oceny
ekspertow),

2) rankingu 10 trendoéw o najgkiszym znaczeniu dla dostawcow systemow RFID
(na podstawidredniej oceny ekspertow),

3) rankingu 10 trendow dotygeych rozwoju techniki RFID o najgkszym znaczeniu
dla spoteczestwa (na podstawigedniej oceny ekspertow),
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4) wykazu czynnikow dla scenariuszy przysztych zmiast@czeniu — optymistycznego
I pesymistycznego (na podstawredniej oceny ekspertow),
5) zestawu czynnikbw  stanogdych  elementy  scenariusza  najbardziej
prawdopodobnego rozwoju techniki RFID i uwarunkévimwestowania w systemy
RFID przez polskie przeddiiorstwa — odgbnie dla czterech okresow: 2015-2020,
2021-2025, 2026-2030 i po 2030 roku (na podstavaeniej oceny ekspertow),
6) optymistycznego scenariusza rozwoju systemow RFIPalsce (na podstawie
najwyzszego wskanika istotndci tez delfickich),
7) pesymistycznego scenariusza rozwoju systemow RFIPolsce (na podstawie
najnizszego wskanika istotndci tez delfickich),
8) najbardziej prawdopodobnego scenariusza rozwojuesysv RFID w Polsce
(na podstawie wskaika istotndgci rownego lub zb#ionego dosredniej wartgci
oszacowanej dla wszystkich ocen tez delfickich).
W swietle wynikow bada, w najblizszych latach (do 2020 roku) mma prognozowd
ze rozwoj techniki RFID &dzie miat due znaczenie dla wzrostu gospodarczego Polski cimny
panstw UE. Sektor tendalzie wic doceniany przez gdzacych i uwzgédniany w strategiach
krajowych. Dzg¢ki licznym korzyéciom, jakie daje organizacjom zastosowanie systemow
RFID, upowszechni siich zastosowanie w #dych obszarach spoteczno-gospodarczych.
Wzraosnie poziom automatyzacji dziata skréci seé czas ich realizacji, a tak zwikszy se
zakres oraz skala monitorowania procesow i ludzickd temu wzrdnie dezindustrializacja
oraz bezpieczestwo 0so6b i mienia. Zwkszy s¢ zapotrzebowanie na tzw. gospodadstug.
W okresie od 2021 do 2025 roku prawdopodobne jesgystemy RFID dda umazliwiaty
uzyskanie szczeg6towych informacji o produktach qzed zakupdéw. Ulatwi one take
obnizenie kosztowswiadczenia ustug oraz przyczyrsic do oszczdnaosci w gospodarstwach
domowych. Opisywane systemy zngjdastosowanie w coraz liczniejszych obszarach
funkcjonowania przedsbiorstw (marketing, zagrdzaniesrodowiskowe, wgkszas¢ systemow
organizacyjnych, k&cuchy dostaw, bezpiearstwo danych i in.), a take w r&nych sferach
aktywnaici cztowieka (takich jak: identyfikacja uczestnikGmprez masowych, turystyka,
przeciwdziatanie aktom terroru, ochrona danych osglch i in.). W okresie od 2026 do 2030
roku systemy RFID dma powszechnie stosowane do monitorowania stanu kot
informowania o awariach czy poziomiezgaia wody w punktach g§. Bedzie st je take
wykorzystywato w logistyce na rzecz oséb w podesziyieku, a ponadto w dych centrach
handlowych (w inteligentnych przymierzalniach ithagh). Po 2030 roku systemy RFIda
stuzyty do zdalnej diagnozy stanu zdrowia pacjentowonsultowania wynikow bada
z lekarzami. Pogp techniczny i technologiczny doprowadzi stopniodo zasipowania
systeméw RFID przez nowe, bardziej innowacyjne igzania, ktére zacznpojawia sic ha
rynku.
Podsumowujc rozwaania poprowadzone w tej lgcte, mana stwierdz,
ze daéwiadczenia z systemami RFID siasie nieuniknione dla licznych uczestnikdw polskiego
rynku, Kktorzy Ilgda: projektowali (naukowcy i przeddiiorstwa), produkowali
(przedsgbiorstwa), sprzedawali (grednicy, dystrybutorzy) oraz wdiali i utrzymywali
te systemy (finalni nabywcy — przeelsiorstwa z ranych brat), jak rownie: uzytkowali je
(klienci, pracownicy, pacjenci, kibice sportowit@mzkowie gospodarstw domowych i inni).
Wszystkie te grupydala w przysztgci odmiennie postrzegaty kor&y wynikajgce z rozwoju
techniki RFID oraz &da sie roznity ze wzgkdu na obawy zwazane z wdrgeniem systemow
RFID, a take ocew sfer ryzyka. Warto zauwg¢, ze rownie eksperci, ktdrzy uczestniczyli
w badaniu, udzielali niejednolitych odpowiedzi namat kluczowych czynnikéw
warunkupcych rozwoj systeméw RFID w Polsce — respondencsektora naukowego
twierdzili, ze najweksze znaczenieghda miaty warunki techniczne, natomiast pozostali lmada
— uznali za priorytetowe zasoby informacyjne. Ryeggty kierunek i tempo rozwoju
systemow RFID w Polscetly zatem wypadkowwszystkich oczekiw@i nadziei poktadanych
w tych systemach, gdych wizji rozwoju, gotowgci ludzi do zmian i transgresiji, ich poziomow
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akceptacji niepewnigi, lekdw, obaw, swiadomaci i wiedzy, zdolnéci nawhzywania

I podtrzymywania partnerskich relacji, woli konkwania oraz innych uwarunkowa
interesariuszy — uczestnikbw rynkowej gry. Podmiaginteresowane rozwojem techniki
RFID, bedg miaty dwa zadania, a zarazem wyzwania, polgganpa tym, aby zwra¢aiwag

na twarde aspekty zadzania (rozwizania konstrukcyjne i parametry poszczegdlnych
elementéw systemu RFID, ich obszar poprawnej praggzawodné¢ dziatania, koszt, zysk),
ale take na m¢kkie obszary zagdzania (wiedg, zaufanie, relacje interpersonalne, jako
informacji i komunikacji, potrzeby i obawy zyaane z warunkami ich zaspokajania,
indywidualne cele i mdiwosci podmiotéw oraz wiele innych).

Uzyskane po badaniach delfickich wyniki oraz sfolomane wnioski doprowadzity
do realizacji postawionego celu pracy. W perspelayalszych badanad fenomenem RFID,
szczegOlnego znaczenia nabiera analiza wynikowlagreposzczegolnych tez delfickich.
W niniejszej monografii zidentyfikowano i wskazaraharakter zabtenosci istniegcych
pomidzy analizowanymi obiektami. Przy obecnym stanieedzy mana stwierdzi,
ze potencjat rynkowy i madiwosci komercjalizacji w Polsce systemu RFID z autonmnym
potpasywnym identyfikatorem RFID ez wgtpienia due. Przedstawione wyniki batlenog
okaza& si¢ szczegOlnie przydane dla organizacji zainteresgulampowszechnieniem RFID
z automatycznym pétpasywnym identyfikatorem RFIBwWRoczé&nie, istnienie czynnikow
niekorzystnych dla rozwoju opisanych systeméw RRIOPolsce, sklania do rekomendacji
prowadzenia dalszych bada tym zakresie oraz szerokiej kampasiv@atowej i promocyjnej.
Powinno to ostaldi opér wobec korzystnych zmian — prognozowanych vzacd dla
przedsgbiorstw, organizacji niekomercyjnych jak i dla godarstw domowych.
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ZAt ACZNIK — KWESTIONARIUSZ BADANIA DELFICKIEGO

Zwracamy s do Pani/Pana z uprzejnprosba o wypetnienie kwestionariusza. Jest on
anonimowy i zostanie wykorzystany wgknie do celow naukowych. Celem badania jest
identyfikacja uwarunkowadecyzyjnych w procesie wdrania w polskich przedgbiorstwach
systemu RFID Radio Frequency IDentificatignczyli techniki radiowej identyfikacji
obiektéw) z autonomicznym pétpasywnym identyfiketorRFID (API1) oraz ocena potencjatu
rynkowego i maliwosci komercjalizacji tego identyfikatora.

W celu zaznaczenia wybranej odpowiedzi mpalestawt jeden znak X przy wybranym
wariancie z kadej kolumny wyranionej kolorem szarym i niebieskim

Uprzejmie prosimy o wypetnienie kwestionariuszaiatyki dziekujemy za pomoc.

Zespot badawczy z Politechniki Rzeszowskiej;
osoba do kontaktu: drinMarzena Jankowska-Mihutowicz, e-mail: mjanko@gdz..pl
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