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PROJEKT KONSTYTUCJI DLA EUROPY
WOJCIECHA BOGUMILA JASTRZEBOWSKIEGO
I JEGO AKTUALNOSC

Artykut jest po§wigcony zapomnianej pracy mtodego polskiego naukowca, uczest-
nika powstania listopadowego, Wojciecha Bogumita Jastrzgbowskiego. Dokonano
analizy jego dwuczg$ciowego traktatu napisanego w przerwie migdzy najkrwaw-
szymi bitwami powstania listopadowego. Pierwsza teoretyczna czg$¢ jest poswig-
cona rozwazaniom na temat przyczyn wojen i sposobow ich zapobiegania. Druga
cze$¢ zawiera tekst proponowanej Konstytucji dla Europy, majacej zapewni¢ wie-
czysty pokoj. Z racji nowatorskich i pacyfistycznych rozwiazan, takich jak znie-
sienie granic panstwowych, za czasow tworcy traktat ten nie mogt wejs¢ w zycie,
a nawet nie byl rozpowszechniany. Dopiero dzi§ po ponad pottora wieku od po-
wstania koncepcji konstytucji wedtug W.B. Jastrzgbowskiego, wiele z jego mysli
weszto w zycie i znajduje odbicie w Konstytucji Unii Europejskiej.

1. Wprowadzenie

Wobec faktu przynaleznosci Polski do Wspdlnoty Panstw Europejskich
i dylematu przyjecia badz odrzucenia Konstytucji dla Europy warto przypo-
mnie¢ polskiego autora, jednego z prekursoréw tworzenia idealu wspolnej Euro-
py — Wojciecha Bogumita Jastrzgbowskiego, ktory ponad pottora wieku weze-
$niej skonceptualizowat taka wizje. Jastrzebowski, zotlierz powstania listopa-
dowego stworzyt dzieto wizjonerskie przepojone ideatami humanizmu i jednos$ci
europejskiej. Rownie znaczace byly mysli Adama Mickiewicza zawarte w wy-
danych anonimowo w Paryzu Ksiegach narodu polskiego i pielgrzymstwa pol-
skiego (1832), wyznaczajace emigracji polskiej szczegolna role w walce o nie-
podlegtos¢ ludow i dazeniu do integracji europejskiej. Te jednak sa bardziej
znane w przeciwienstwie do traktatu Wojciecha Jastrzgbowskiego Wolne chwile
zolnierza polskiego, czyli mysli o wiecznym przymierzu miedzy narodami ucywi-
lizowanymi .

! Obecnie przechowywany w Archiwum Gléwnym Akt Dawnych w Warszawie w zespole
akt Towarzystwa Krolewskiego Warszawskiego Przyjaciot Nauk, nr 78, s. 7-67.
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Rekopis pierwszej czesci traktatu powstal w przerwie miedzy najkrwaw-
szymi bitwami powstania listopadowego”. Druga cze$é poswigcona konstytucji
opublikowano w Warszawie migdzy 21 kwietnia a 3 maja 1831 r. Niewatpliwie
data wydania tego projektu nie byta przypadkowa. Zbiegala si¢ z czterdziesta
rocznica uchwalenia Konstytucji 3 Maja powszechnie chwalonej, ale nigdy nie
wprowadzonej w zycie. Natomiast projekt Konstytucji dla Europy Jastrzgbow-
skiego zostal zapomniany i nie rozpowszechniony za zycia jego autora ze
wzgledu na cenzure i przewage idei moéwiacych o odzyskaniu niepodlegtosci
przez walke zbrojna.

2. Przeslanki traktatu

Przytoczony na wstepie tytul O wiecznym przymierzu miedzy narodami
ucywilizowanymi oddaje poglad autora, iz wojna jest sprzeczna z cywilizacja.
Mozna zastanawiac sig¢ dlaczego nie polityk, ale zotnierz przelewal swe mysli na
papier w czasach, gdy Polska byla wymazana z mapy Europy, a jej mlodziez
miata do wyboru walke, zestanie lub emigracje. Wytlumaczenie jest proste —
Jastrzgbowski poznatl wojng. Stad historiozoficzny wstep traktatu O wiecznym
przymierzu miedzy narodami ucywilizowanymi. Rozwazania na temat przyczyn
wojen i mozliwosci zapobiezenia im, w ktérym autor probuje dociec przyczyn
wojen i ich skutkow dla egzystencji ludzkiej. Zauwaza on, ze cho¢ ludzie naj-
bardziej pragna szczgscia mozliwego do osiagnigcia tylko w warunkach poko-
jowych, to historia ludzkos$ci jawi si¢ jako obraz ciagtych wojen, grabiezy
i zniszczenia. Zrodlo tego stanu autor upatruje w przewadze emocji nad rozu-
mem. ,,Rozum nie jest nam wrodzona rzecza, bo si¢ z nia zaden cztowiek nie
rodzi, lecz nabywajaca si¢ przez wychowanie i do§wiadczenie (...) przeto rozum
i niedostgpna jego towarzyszka prawda, rodzicielka pokoju, tam tylko panowac
moze, gdzie najwigcej jest doswiadczenia i edukacji, gdzie kwitnie prawdziwa
o$wiata 1 cywilizacja. (...) Namigtno$¢ przychodzi na $wiat wraz z czlowie-
kiem™.

Trudno nie zauwazy¢ trafnosci pogladu, ze pokoju pragna wszyscy poza
tymi, ktorzy ,na wysokich zamkach mieszkaja, (...) maja w zloto i drogie ka-
mienie oprawne glowy (...), lata swoje licza krociami zamordowanych naszych
braci (...), ktore sa poboznymi bo przed rozpoczgciem okrucienstw i po ich do-
konaniu zasytaja hymny do nieba (...) narody przeciwko narodom na rzez pobu-

2 Rosjanie stracili w walnej bitwie ponad dziewigé tysiccy zolnierzy (zabici, ranni, wzigci
do niewoli), a od 14 do 25 lutego az szesnascie tysigcy, wykrwawialy si¢ tez oddziaty powstancze.
Pod Grochowem Polacy stracili osiem tysigcy ludzi”. T. Lepkowski, Powstanie listopadowe.
Dzieje Narodu Polskiego i Panstwa Polskiego, t. 111, J. Buszka, A. Garlicki, Krajowa Agencja
Wydawnicza, Warszawa 1987, s. 4.

3 W.B. Jastrzebowski, Traktat o wiecznym przymierzu miedzy narodami ucywilizowanymi
Konstytucja dla Europy, PWN, Warszawa 1985, s. 166.
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dzaja™. Czynnikiem sprawczym wojen byly najcze$ciej zachtannosé, uprzedze-

nia i podejrzliwos$¢ panujacych.

Autor wylicza trzy gtowne powody wojen: naduzycie wladzy rzadzacych,
nieulegto$¢ podwtadnych, zawis¢, duma lub chciwo$¢. Nalezy zwroci¢ uwage na
owa nieuleglos$¢, pod ktoéra autor rozumie brak podporzadkowania woli rozu-
mowi. ,,Jedyna przyczyna nieszczescia rodzaju ludzkiego jest nasza wola. Widzi
on wigc dwie drogi wyjscia: albo by¢ wolnymi i zawsze nieszczegs$liwymi, albo
zosta¢ niewolnikami 1 uzywac wiekuistego szczescia (...) pragniemy by¢ wszy-
scy, lecz wszyscy bez wyjatku niewolnikami”®. Dlatego ludziom wydaje sie, ze
aby osiagna¢ szczgScie na ziemi musza sta¢ si¢ niewolnikami i stale mie¢ nad
soba pana. Nie moze nim by¢ jednak zaden czlowiek, poniewaz ,panem moze
by¢ istota, o ktérej bysmy mogli by¢ zapewnieni, ze w swym z nami postgpowa-
niu samej tylko prawdy trzymac si¢ bedzie, czyli nie kto inny jak Bog, autor
przedwiecznej i niezmiennej prawdy””°.

Podejscie to wynika z przeswiadczenia autora, ze Bog stworzyl cztowieka
wolnym, a za przewodnika nieograniczonej woli dat mu ,,rozum bedacy wypad-
kiem doswiadczenia i edukacji, tak mato upowszechnionej na $§wiecie, nie moze
mie¢ dostatecznej sity do rzadzenia wolg”’. Jastrzgbowski za konieczne uwaza
trwale zespolenie pamigci, rozumu i woli oparte na niezmiennym fundamencie
jakim jest prawo boze, objawione przez religi¢ i z zatozenia doskonale. Do praw
boskich nalezy prawo rownosci, ,.ktére Bog przypisat dla wszystkich swoich
stworzen, lecz nie wszystkim musi si¢ ono podobaé. Prawo nie majac woli nie
moze jej naduzy¢, a zatem zapewnia nam trwaty pokoj i wiekuiste szczescie™.
Dlatego ,,prawo musi by¢ takiego rodzaju, zeby byto w stanie utrzymac na
wieczne czasy rownowage miedzy narodami a narodami, miedzy monarchami
a monarchami i nareszcie migdzy monarchami a narodami”’.

Poglad o poddaniu si¢ w niewol¢ prawa w duzej mierze pokrywa sig
z teoria mysliciela epoki o$wiecenia Jean Jacquesa Rousseau, uznawanego za
tworce teorii umowy spotecznej. Jej istota polegata na traktowaniu panstwa jako
wyniku umowy zawarte] miedzy suwerennym wiladca a poddanymi. Trescia
umowy spolecznej, taczacej jednostki ze zbiorowos$cia, miato by¢ catkowite
podporzadkowanie kazdego czlowicka i jego uprawnien catej zbiorowosci'’,
Fundamentem umowy musiata by¢ zatem wolno$¢ jednostek jako podstawa
wszelkiej wolnosci. ,,Kazdy z nas z oddzielna oddaje swa osobg i cata swoja
moc pod naczelne kierownictwo woli powszechnej i wszyscy my pospotu, jako

* Tamze, s. 170-171.

5 Tamze, s. 175.

% Tamze, s. 176.

7 Tamze, s. 176.

8 Tamze, s. 178-179.

® Tamze, s. 180-181.

10 Encyklopedia politologii, t. 1, Zakamycze, Krakéw 1999, s. 296-297.
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ciahl)1 polityczne, przyjmujemy kazdego cztonka, jako czgs$¢ niepodzielna cato-
sci” .

Jastrzgbowski zadaje pytanie ,,jakiz pozosta¢ moze $rodek rodzajowi ludz-
kiemu zblizenia si¢ do upragnionego celu swoich zyczen? (...) albo trwaé upor-
czywie przy odwiecznym krwiolewnym systemie, albo mys$li¢ o wynalezieniu
innego”'?. Podkre$la tym samym, Ze ,,pamie¢ niech nam przywodzi z przesztosci
smutne skutki wynikle z naduzy¢ woli; rozum niech si¢ zajmie rozwazaniem
tych skutkow i ustanowieniem prawidet, wedlug ktérych ma si¢ na przysztosc
zachowywaé wola, aby nas o nowe nie przyprawita nieszczescia. Sciste zjedno-
czenie tych trzech wtadz, wzajemna migdzy nimi zgoda i harmonia jest jedyna
rekojmia trwatego pokoju i wiekuistego szczescia na ziemi”". Konstatacje te
pasuja szczegodlnie do caryzmu — konglomeratu prusko-azjatyckiego, w ktérym
nie mogto by¢ miejsca na dazenia niepodleglosciowe podbijanych krajow
i zniewalanych narodéw. Mozliwe, ze jest to rOwniez wyraz rozgoryczenia wo-
bec niespelnienia obietnic Konstytucji Krolestwa Polskiego nadanej po kongre-
sie wiedenskim przez cara Aleksandra I — rownie postgpowej 1 liberalnej, co
ignorowanej przez rosyjskich rzadcow Polski. Deklaracje cara okazaty si¢ pusto-
stowiem, czego konsekwencja byt wybuch powstania listopadowego, w ktorym
uczestniczyl sam autor projektu konstytucji. Zaczynala si¢ ona od stow ,,Pax
data in has leges”".

Rozwazania Jastrzgbowskiego na temat przyczyn wojen i sposobach ich za-
pobiegania w peini wyczerpuja definicje utopii. ,,Powstanie utopii wiaze si¢
z istnieniem szczegodlnie silnego napigcia migdzy pojmowanym normatywnie
idealem, a poddawana krytyce rzeczywistoscia. Mozliwos¢ utopii pojawia si¢
tam, gdzie istnieje alternatywna mozliwo$¢ wyboru, a porzadek spoleczny nie
jest utozsamiany z porzadkiem naturalnym. Utopia jest wykroczenie poza rze-
czywisto$¢ 1 postuluje taki model stosunkow spotecznych jaki w danym okresie
lub w ogoéle nie moze by¢ zrealizowany (...). Utopie powszechnie traktuje sig
jako czynniki dynamizujace spoteczne dzialania (...) sq ilustracja trwalosci pew-

nych wielkich marzen o spoleczenstwie doskonatym™"’.

3. Projekt Konstytucji Europejskiej

Projekt Konstytucji dla Europy jako ustawy majacej zapobiec wojnom,
przedstawiony w drugiej cze$ci traktatu, jest wyrazem nie tylko wizji, czy tez

""H. Olszewski, M. Zmierczak, Historia doktryn politycznych i prawnych, Poznan 1994,
s. 169.

12'W B. Jastrzebowski, op. cit., s. 172-173.

B Tamze, s. 177.

Y Tamze, s. 183.

'S Encyklopedia wiedzy politycznej, pod red. M. Chmaja, J. Marszatka-Kawy, W. Sokota,
Wydawn. Adam Marszatek, Torun 2005, s. 430.
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urojen Jastrzgbowskiego o pokojowej Europie. Nie byl on zreszta w tej kwestii,
odosobniony. Przypomnie¢ tu mozna choéby apele Henryka Kamienskiego,
pisarza politycznego, rowniez uczestnika powstania listopadowego, ktory
pisat o powszechnym braterstwie i powszechnej wolnosci'®, czy tez adresowany
do Mickiewicza wiersz Puszkina ze stowami: Kiedy narody wasni zaniechawszy,
/ W wielkq sie jednq rodzine zjednoczq "’

Niezaprzeczalnym walorem projektu jest zwigztos¢, jakze odbiegajaca od
wielostronicowych tekstow wspodtczesnych aktéw miedzynarodowych. Liczy on
bowiem zaledwie 77 artykuldow na siedemnastu stronach. Intencja nadania wi-
zjom idealnego $wiata formy konstytucji nie jest przypadkowa. W tym czasie
wiele wzniostych projektow przybierato posta¢ konstytucji. Takimi byly np.
konstytucja amerykanska z 1787 r., Konstytucja 3 Maja z 1791 r., konstytucja
francuska z 1791 r. i akty prawa nadawanego przez Napoleona 1.

Gwarancj¢ rownosci mialy zapewnia¢ prawa narodowe (czyli krajowe),
rownos¢ zas narodoéw europejskich miaty zabezpieczy¢ prawa europejskie, kto-
rych mysla przewodnia byloby stwierdzenie, iz ,,pok6] w Europie jest trwaty
1 wieczny; gtownym jego celem bedzie zatamowanie na wieczne czasy rozlewu
krwi ludzkiej, czyli potozy¢ koniec barbarzynstwu” (art. 32).

Podstawowa jednostka podziatu terytorialnego miat by¢ nardd, a nie pan-
stwo. Jastrzgbowski dopuszczal mozliwo§¢ zmiany obywatelstwa oraz uwazal,
ze wprowadzenie jego traktatu winno rozpocza¢ si¢ od zniesienia granic,
w ktorych upatruje glowne zrédto konfliktow. Wiaze si¢ to Scisle z nowa idea
i koncepcja narodu jako panstwa suwerennego oraz gwarancja poszanowania
praw czlowieka i obywatela. Jastrzgbowski definiowat go w nastgpujacy sposob
,,hardd skladaé beda ludzie méwiacy jednym jezykiem bez wzgledu na miejsce
pobytu w Europie” (art. 9). ,,W jednym kraju moze zy¢ jeden albo kilka pomie-
szanych, lecz niezawistych od siebie narodéw. Tak jeden jak i drugi podlega
tylko swoim prawom narodowym. Narody rozproszone, takie jak zydowski czy
cyganski podlega¢ beda oprocz swoich, takze prawom tych narodow, z ktérymi
sa pomieszane (art. 11). Wszystkie narody powinny by¢ tak samo postuszne
prawom europejskim (art. 12). Na czele kazdego narodu beda stali wybierani
patriarchowie w celu wykonania i przestrzegania praw. Ich urzedy podlegaja
dziedziczeniu. Urzad ten powinien przypas¢ temu z synow, ktory wykaze naj-
wigksze postepy w dziedzinie edukacji” (art. 13).

Fundamentem praw obowiazujacych narody europejskie miato by¢ prawo
natury, czyli prawo boze, mysla za$ przewodnia ludzko$¢ i sprawiedliwos¢. Au-
tor podkresla, ze prawa narodowe powinny by¢ przyjmowane przez sejmy, be-
dace reprezentacja narodu, natomiast prawa europejskie przez wspolna instytu-

' F. Prawdowski (H. Kamieniski), O prawdach zywotnych narodu polskiego, Bruxella 1844,
s. 65.

7' W. Lednicki, O Puszkinie i Mickiewiczu stéw kilka, Krakowska Spotka Wydawnicza,
Krakow 1924, s. 2.
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cje migdzynarodowa — Kongres Europejski, ktory bylby strozem i wykonawca
praw. Skladatby si¢ on z rownej liczby przedstawicieli kazdego narodu, wybra-
nych przez parlamenty. Gtéwnymi zadaniami kongresu mialoby by¢ stanowienie
praw europejskich.

Omawiany projekt konstytucji zaktadal, ze kongres ten tworzyliby wybrani
przez wszystkie narody przedstawiciele (art. 3) — patriarchowie, ktdrzy byliby
sobie rowni tak jak wszystkie narody. Objecie wladzy przez patriarche miata
rozpoczyna¢ sktadana narodowi przysigga zachowania praw religijnych i cywil-
nych, zobowiazujaca narod do postuszenstwa. Kongres bedacy cialem stalym
obradowalby kolejno w réznych stolicach, rozstrzygajac rowniez sprawy naru-
szenh prawa przez ministrow oraz zniewazenie patriarchow.

Prawa stanowione przez sejm i potwierdzone przez patriarche wiazatyby
zar6wno narod, jak i jego samego. Ta gwarancja praworzadnosci nie byta by-
najmniej oczywista w czasach, gdy wiladca stat ponad prawem lub zgota identy-
fikowat swa wolg z prawem.

Rzad narodowy skladalby si¢ z urzedujacych w stolicy patriarchy, mini-
strow czuwajacych nad strzezeniem i wykonywaniem przepisOw oraz urzedni-
kéw, ktorych funkcje mialo okre§la¢ prawo. Do zadan patriarchy nalezatoby
formowanie rzadu odpowiedzialnego przed kongresem za dziatania naruszajace
prawa narodowe.

Wymiar sprawiedliwosci miaty sprawowa¢ sady narodowe, ktore bytyby
powolywane do rozstrzygania sporow migdzy cztonkami danej spotecznosci.
Natomiast wystepki i powazne spory miedzy cztonkami réznych narodow byly-
by rozpatrywane przez komisje sadowe sktadajace si¢ z cztonkéw narodow po-
zostajacych w konflikcie i dopiero przy braku rozstrzygnigcia co do meritum,
przechodzityby do kompetencji wlasciwych rzadéw narodowych. Ten pokojowy
sposob rozpatrywania spraw przez wspolne instytucje arbitrazowe wykluczat
mozliwos¢ uzycia wojska w konfliktowych sprawach migdzynarodowych.

Bardzo wazna dziedzina zycia spotecznego w tym harmonijnym $wiecie
miata by¢ edukacja. Zdaniem Jastrzgbowskiego jej celem by¢ powinno ,,dosko-
nalenie czlowieka, czyli sposobienie go na uzytecznego czlonka spoteczenstwa,
utwierdzanie w nim wladzy rozumu nad namigtno$ciami, upowszechniania zna-
jomosci prawa, wpajanie religijnego dla niego uszanowania, na ostatek zaszcze-
pienie rodzinnej mito$ci migdzy narodami nalezacymi do przymierza wiecznego.
Wspomnienia historyczne zdolne obudzi¢ przeciwne uczucia wzajemnej mitosci
narodéw przedstawiane beda mlodziezy jako zabytki barbarzynstwa'®. Eduka-
cja miata obejmowac¢ rowniez patriarchdw przygotowanych do rzadow, ponie-
waz ,,cel edukacji patriarchow bedzie ten sam, co i edukacji narodéw”. Nie do-
tyczy to zreszta wylacznie ich profesjonalizmu, lecz takze postaw moralnych,

8 W B. Jastrzebowski, op. cit., art. 31.
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tak by mogli si¢ sta¢ wzorem cndt i dobrego postepowania dla narodow, ktorymi
maja rzadzié¢".

Prawom wlasnosci autor traktatu poswigcil duzo miejsca. Majatek publicz-
ny powinien by¢ podzielony przez rzad narodowy migdzy zastuzonych a nie
majacych wlasnosci cztonkoéw narodu. Witasno§¢ prywatna umozliwiataby prze-
noszenia majatku z jednego narodu do innego po spetnieniu odpowiednich wa-
runkéw. Dobra niepodzielne, jak np. kopalnie miaty pozostawac pod administra-
cja rzadu narodowego. Jak wida¢ w tej mierze projekt nie odbiegal wiele od
programéw wcezesnych socjalistow. Byl on jednak jak na owe czasy nowocze-
sny, podporzadkowywal prawu takie wartosci jak zycie, wolno$¢ i wtasno$¢ oraz
niepodlegto$¢ kazdego narodu. Gwarantowal przy tym wolno$¢ stowa oraz za-
kaz dyskryminacji ze wzgledu na réznice religijne, czy urodzenia. Pod rzadami
praw wieczystego pokoju zniesiona zostalaby kara $mierci. Za najcigzsze wy-
stepki byla przewidziana kara utraty opieki praw narodowych i europejskich
przez pigédziesiat lat.

4. Traktat Jastrz¢bowskiego a Konstytucja Unii Europejskiej

Zjednoczenie wigkszosci panstw Europy w ramach Unii Europejskiej to je-
dynie zakonczenie pewnego etapu rozwoju trwajacego od potwiecza, ktory miat
na celu zar6wno utrzymanie pokoju, jak i zapewnienie bezpieczenstwa oraz
swobodnej wspolpracy gospodarcze;j.

Konstytucje dla Europy z dnia 29 pazdziernika 2004 r.”°, pomimo jej tytutu,
trudno z wielu przyczyn uzna¢ za konstytucje w przyjetym tego stowa znacze-
niu, poniewaz nie jest ona ustawa zasadnicza ,,panstwa europejskiego”, ani tez
federacji panstw Europy. Podzial terytorialny Europy na panstwa o granicach
gwarantowanych porozumieniami migdzynarodowymi, a takze wyrdznienie
narodéw bedacych podmiotami praw i obowiazkdéw znacznie r6znig si¢ od kon-
cepcji Jastrzgbowskiego, poniewaz w potowie XIX w. taka wizja bylaby nie-
realna. Nie jest ona umowa migdzynarodowa, zawiera bowiem rozwigzania
podwazajace zasadg rownos$ci stron wobec prawa. Nie jest takze traktatem jak
ten podpisany 25 marca 1957 r. w Rzymie, na mocy ktérego powotano Europej-
ska Wspolnote Gospodarcza, poniewaz nad celami gospodarczymi przewazaja
niezbyt precyzyjnie przedstawione warto$ci, a drobiazgowos¢ regulacji nie moze
zatrze¢ wrazenia braku zaufania tworcow do panstw — sygnatariuszy.

Nie ma tu miejsca na szczegdlowa analizg 448 artykulow zawartych na 250
stronach tekstu. Warto natomiast zwroci¢ uwage na pewne podobienstwa do
rozwigzan proponowanych przez Jastrzgbowskiego, a zwlaszcza na wyrazone
w preambule nadzieje, ze ,,Europa, zjednoczona po gorzkich do$wiadczeniach

Y Tamze, art. 34.
20 Konstytucja Unii Europejskiej, Polskie Wydawnictwo Prawnicze, Warszawa 2005.
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zamierza wciaz podaza¢ droga cywilizacji, postgpu i dobrobytu, dla dobra
wszystkich jej mieszkancow, takze tych najstabszych i najbardziej poszkodowa-
nych; ze zamierza pozosta¢ kontynentem otwartym na kulture, wiedzg i postgp
spoteczny; oraz ze zamierza poglebia¢ demokratyczny charakter i przejrzystosé
swojego zycia publicznego, a takze dazy¢ do pokoju, sprawiedliwosci i solidar-
nosci na §wiecie”.

Mimo, a moze z racji powstania projektu Konstytucji dla Europy, w cza-
sach kolejnych konfliktéw zbrojnych, miata ona zdecydowanie pacyfistyczny
charakter. Nic w tym dziwnego, wojny bowiem przybieraja charakter globalny,
a ludzko$¢ zaczyna szuka¢ rozwiazan zapobiegajacych im na przyszto§¢. Tak
byto rowniez po I i Il wojnie $swiatowej. Wczesniej teze tg¢ sugerowatl juz Ja-
strzgbowski w art. 33 i nastgpnych traktatu, twierdzac, ze caly arsenal wojenny
bedacy wspolna wiasnoscig Europy winien by¢ zdeponowany w miejscu wska-
zanym przez kongres, w celu uzycia jej do obrony praw i wspdlnego bezpie-
czenstwa. Przechowywanie broni w innych miejscach niz wskazane uwazano za
zamach na wieczyste przymierze, a jej uzycie miato powodowac kare¢ dziesigciu
lat utraty praw narodowych i europejskich.

Dos$¢ kuriozalne rozwiazanie proponuje autor dla pozostatej cze¢sci broni
i uzbrojenia, ktoére miato by¢ ztozone w §wiatyni usytuowanej w srodkowej czg-
$ci kontynentu poswigconej Bogu, jako opiekunowi praw i wolnosci. W tej Swia-
tyni powinno umiesci¢ sig¢ godta, herby i symbole wszystkich narodéw. Autor
tak dalece byl zaangazowany w sprawe budowania pokoju, ze w art. 76 postu-
lowat zmiang symboli narodowych, ktére powinny by¢ pozbawione znakow
przypominajacych ,krwiolewny system wiekow barbarzynskich”, takich jak
miecze, wtdcznie i postacie drapieznych zwierzat.

Zatozeniem zapewnienia pokoju miato by¢ takze zniesienie armii zawodo-
wej po wyplaceniu jej naleznego zotdu i wprowadzenie, celem utrzymania we-
wngtrznego porzadku i bezpieczenstwa straz, praw pod dowodztwem patriarchy.
Powstawataby ona z poboru na trzy lata obywateli szkolonych jednocze$nie
w ten sposob jako obroncow bezpieczenstwa Europy. Oprocz tego projekt prze-
widywal obowiazek stawienia si¢ obywateli na kazde wezwanie kongresu w celu
obrony praw Europy i jej bezpieczenstwa.

Problemy pokoju i bezpieczenstwa sg rowniez obecne w Konstytucji dla
Europy. Jeden z jej pierwszych artykutow podkresla, ze celem Unii jest wspiera-
nie pokoju. W artykule 12 jest mowa o wspolnej polityce obronnej, do czego
odwoluja si¢ rowniez art. 16 i n. Juz w pierwszych artykutach obecnej konstytu-
cji jest wzmianka, ze celem Unii Europejskiej jest m.in. wspieranie pokoju oraz
zapewnienie bezpieczenstwa. Dla Jastrzgbowskiego byt to cel nadrzedny, to dla
jego osiagnigcia napisat traktat O wiecznym przymierzu miedzy narodami ucywi-
lizowanymi. Projekt Konstytucji dla Europy jako ustawy majqcej zapobiec woj-
nom.

Europa wedtug Jastrzgbowskiego miata by¢ otwarta na przyjecie do wiecz-
nego przymierza nowych cztonkéw, spetniajacych przedstawione warunki.
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Zgodnie z postanowieniami konstytucji Unia ma spemiac¢ ten sam cel w stosun-
ku do wszystkich panstw europejskich, ktore szanuja wartosci takie jak godnosé
osoby ludzkiej, wolnos¢ demokracja, czy rownos¢. Stwierdzenie, ze ,,Unia za-
pewnia swym obywatelom przestrzen wolnos$ci, bezpieczenstwa i sprawiedliwo-
$ci bez granic wewnetrznych oraz rynek wewngetrzny z wolna niezaktécona kon-
kurencja”*' pozostaje deklaracja bez pokrycia i nie mozna zdefiniowaé¢ podsta-
wowego pojecia ,,przestrzeni wolnos$ci”. Traktat w przeciwienstwie do konstytu-
cji nie przewidywatl bowiem mozliwo$ci wystapienia ze struktur zjednoczonej
Europy.

Zasady rownosci wszystkich cztonkéw wspolnoty europejskiej oraz rozgra-
niczenie kompetencji migdzy instytucje narodowe a organizacje wspolne dla
wszystkich cztonkéow paktu, sformutowane w projekcie Wojciecha Jastrzgbow-
skiego, znalazly odzwierciedlenie w czg$ci Konstytucji Europejskiej Stosunki
miedzy Uniq a Panstwami Czionkowskimi. Jednakze obowiazkiem panstwa jest
wspomaganie organéw Unii w wykonywaniu zadan i powstrzymywanie si¢ od
dziatan mogacych zagraza¢ jej realizacji. Dlatego unormowania unijne, w prze-
ciwienstwie do traktatu wyraznie rozgraniczajacego kompetencje stanowienia
1 wykonywania prawa krajowego i europejskiego, maja pierwszenstwo przed
prawem panstw czlonkowskich, chyba ze naleza one do nich z mocy wyraznych
regulacji.

Zarowno projekt W. Jastrzgbowskiego, jak 1 Konstytucja Unii Europejskie;j
ktada nacisk na poszanowanie takich wartosci jak: godnos$¢ osoby ludzkiej, wol-
no$¢, rownos¢ wlasnos¢ oraz zasady, ktérymi powinno si¢ kierowa¢ demokra-
tyczne panstwo prawne. Konstytucja dla Europy nazbyt czgsto jednak powtarza
te same formuly, co czyni jej tekst mniej czytelnym.

Pomimo, Ze oba traktaty dzieli roznica ponad wicku w warstwie ideowej sa
ze soba dos$¢ spojne, XIX-wieczny bowiem projekt odnosi si¢ do podobnych
zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem federacji mig¢dzynarodowej i od-
zwierciedla te same dylematy. Wbrew pozorom istnieje jednak podstawowa
roznica, jaka jest odniesienie do Boga, ktory dla Jastrzgbowskiego jest oczywi-
stoscia 1 gwarancja, ze wszyscy ludzie i wszystkie narody sa sobie roéwne, co tak
niepokoi tworcow Konstytucji dla Europy, wychowanych na laickiej tradycji
francuskiej rewolucji z 1789 r. Tymczasem prawo boze, zwane inaczej prawem
natury, to porzadek moralny naktadajacy na prawodawcow obowiazek korelo-
wania rozwiazan prawnych ze swiadomos$cia moralna ich adresatow.

2 Tamze, art. 1-3, s. 13.
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5. Podsumowanie

Cho¢ idee polityczne i spoteczne Jastrzgbowskiego wyprzedzaty jego epo-
ke, jest on dzi§ prawie zapomniany®. Jego nazwisko nie jest wymieniane w en-
cyklopediach®, nie figuruje w podrecznikach do historii doktryn politycznych
i prawnych®, ani w zarysach historii wspolnoty europejskiej wydawanych
w Polsce i w innych krajach Unii. Podobny los moze jednak spotka¢ Konstytucje
dla Europy, odrzucona w ogolnokrajowym referendum przez takie kraje jak
Francja i Holandia, bedace pierwszymi panstwami zatozycielskimi wspolnoty.

DAS PROJEKT VON KONSTITUTION FUR EUROPA .
VON WOJCIECH BOGUMIL JASTRZEBOWSKI UND SEINE AKTUALITAT

Zusammenfassung

Dieser Artikel ist fiir die vergessene Arbeit an den jungen polnischen Wissenschaftler —
Wojciech Bogumit Jastrzgbowski, der in November im Aufstand teilgenommen hat. In diesen
Artikel wurde die Analyse von seinem zweiteiligen Abhandlung gemacht, der er zwischen zwei
groBBen Kémpfen geschrieben hat. Der ersten Teil ist theoretisch und handelt von Kriegen und
Vorsorge von Kriegen. Der zweite Teil enthdlt den Text von den Projekt von Konstitution fiir
Europa, die fiir den Frieden dienen sollte. Dieser Projekt war die Utopie und hat keine Chancen fiir
die Zukunft, weil er zu modern und pazifistisch war. Erst in heutigen Zeiten waren diese moderne
Konzeptionen moglich und die neue Konstitution fiir Europa enthaltet viele dhnliche Losungen.

Zlozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.

2 W.B. Jastrzgbowski, op. cit.

2 Nawet w Wielkiej Encyklopedii PWN (wersja komputerowa).

# Jak np. H. Olszewski, M. Zmierczak, Historia doktryn politycznych i prawnych, Poznan
1994.
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OBSZARY DZIALAN SPONSORINGU
1 JEGO WPLYW NA DECYZJE NABYWCZE
KONSUMENTOW

Sponsoring bedac jednym z elementdéw strategii promocji przedsigbiorstw, nabiera
obecnie istotnego znaczenia, gdyz trudno jest sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie
imprez sportowych, czy kulturalnych bez tej formy wsparcia finansowego. Zaan-
gazowanie si¢ przedsigbiorstw w finansowanie kultury, sportu oraz indywidual-
nych artystdw i sportowcow to z jednej strony ukton w strong promocji ich dzia-
falnosci, a z drugiej poprawa wizerunku samej firmy. W rezultacie sponsoring ma
takze pozytywny wplyw na ich postrzeganie przez klientow. W artykule ukazano
istotg sponsoringu oraz wyniki badan ankietowych, ktore dotycza opinii spoteczen-
stwa na temat sponsoringu.

1. Wprowadzenie

Sponsoring wywodzi si¢ z kultury tacinskiej. W jezyku tym w formie cza-
sownikowej termin spondere oznacza przyrzekac, obiecywac, zobowiazywac sie
do czego$. Rzeczownik sponsum uzywa si¢ do okreslenia uroczystego przyrze-
czenia, obietnicy, porgczenia, zargczenia, ugody. Natomiast uzywane w formie
rzeczownikowej slowo sponsio odnosi si¢ takze do sumy pienigznej objetej
uktadem sadowym lub kaucja.

Poczatkow sponsoringu nalezy szukaé¢ w klasycznym mecenacie, ktory byt
historyczno-prawnym poprzednikiem systemu promocyjnego sztuki komuniko-
wania si¢ z rynkiem.

Wielu autorow przedstawia rozne okreslenia sponsoringu, jako:

e jeden z instrumentdw promocji, stanowiacy posrednia metode oddziaty-
wania na konsumenta. Jego celem jest zmiana badz utrwalanie pozytyw-
nego postrzegania firmy i jej produktow przez konsumentow oraz bu-
dowanie wizerunku i renomy relacji z otoczeniem. Jako metoda wywo-
dzaca si¢ z public relation, wykorzystuje zarowno teori¢ komunikacji,
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jak i teori¢ zachowan konsumentéw pod wplywem bodzcow promocyj-
nych',

e formg promocji produktu lub przedsigbiorstwa polegajaca na tym, ze
firma przeznacza pewne $rodki na jakis cel. Zwykle jest on tak sprecy-
zowany, aby zostal zauwazony przez duza liczbe potencjalnych klien-
tow. Dlatego najwigcej jest akcji sponsoringowych, ktoére dotycza spor-
tu, koncertow rockowych i ogélnie znanych akcji charytatywnych?,

e sposob komunikowania si¢ firmy prowadzacej dziatalno§¢ gospodarcza
z rynkiem, a zwlaszcza z jego klientela. Sponsoring jest skuteczna forma
docierania do catych grup konsumenckich, jak i do indywidualnych od-
biorcow, ktora promuje okreslonego producenta towardéw, badz jego
usiugi3 ,

e dziatanie finansowe i gospodarcze firmy na rzecz osob, organizacji lub
instytucji oraz wspieranie roznych spotecznie akceptowanych dziedzin
zycia (jak np. sport, kultura, o$wiata, lecznictwo, sprawy socjalne, eko-
logia), niezalezne od niej i nie zwigzane bezposrednio z normalnymi jej
interesami. W zamian sponsor uzyskuje mozliwo$¢ wykorzystania pozy-
tywnych skojarzen z dzialalno$cia wspieranych podmiotéw do osiagnig-
cia okreslonych celow marketingowych lub komunikacyjnych®,

e cclowe pozostawienie przez strong zwana sponsorem do dyspozycji dru-
giej strony pieni¢dzy, dobr rzeczowych czy uslug do osiagnigcia jakichs
celow i korzysci, czego warunkiem jest zasada odwzajemnienia si¢ ,,daj¢
i oczekuje, ze dasz™.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze sponsoring to pomoc finansowa przedsigbior-

stwa w zamian za eksponowanie jego marki przez sponsorowany podmiot’.

Obecnie sponsoring stanowi istotny element kompozycji systemu promo-

cyjnego.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych zrealizowanych

w 2006 r. wérdd 200 mieszkancow Rzeszowa.

' M. Datko, Teoretyczne podstawy dzialania sponsoringu, ,Marketing i Rynek”, nr 4, 1998,
s. 7.

2 R. Smolski, M. Smolski, Stownik Encyklopedyczny Edukacja Obywatelska, Wydawn. Eu-
ropa, Wroclaw 1999, s. 178.

3 J. Jacaszyn, Nowe formy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, PWE, Gdansk 1993,
s. 28.

* 1. Polakowska-Kujawa, Sponsoring — aspekty prawne i gospodarcze, Wydawn. Poltext,
Warszawa 1994, s. 10.

3 K. Wojcik, Public relation od A do Z, Wydawn. Placet, Warszawa 2001 s. 175.

 D. Sobotkiewicz, P. Waniowski, Marketing, zagadnienia podstawowe, Wydawn. Placet,
Warszawa 2006, s. 198.
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2. Dziedziny stosowania sponsoringu

Wyodregbnienie dziedzin sponsorowania moze by¢ rozpatrywane na wielu
ptaszczyznach, w zaleznosci od przyjetego kryterium. Decydujacym jednak
elementem powinien by¢ wybor kryteriow, ktore moglyby je uszeregowac.

Jednym z gléwnych kryteriow jest podziat sponsoringu wedtug dziedziny,
ktora obejmuje. Jak wynika z dostgpnych danych, az 60% wydatkow przezna-
czonych na sponsoring dotyczy sportu. Znaczny udziat zajmuje takze sponsoro-
wanie sztuki. Wydatki na sponsoring pozostatych dziedzin, w tym muzyki, zaj-
muja tylko okoto 10%. Tabela 1. prezentuje przyktady dziedzin, w ktorych moze
wystgpowac sponsoring oraz najczesciej wymienione cechy dziatan sponsor-
skich.

Tabela 1. Opinie respondentéw na temat obszaréw dziatan sponsorskich

Obszar dziatan NajczeSciej wymieniane cechy dzialan sponsorskich
sponsorskich [%o]

Ochrona praw dziecka humanitarne 59 odwazne 15 rzetelne 15
Muzyka klasyczna ambitne 52 rozrywkowe 30 nudne 16
Teatr rozrywkowe 51 ambitne 24 atrakcyjne 16
Muzyka rockowa i pop rozrywkowe 48 dynamiczne 19 ekstremalne 16
Ekologia postgpowe 39 zafalszowane 24 kosztowne 23
Sport kosztowne 31 postgpowe 20 zafalszowane 16
Zdrowie kosztowne 29 humanitarne 26 postgpowe 13
Ochrona konsumenta postgpowe 26 uczciwe 24 humanitarne 17
Sfera socjalna humanitarne 25 postgpowe 25 zafalszowane 23
Kultura kosztowne 20 postepowe 20 atrakcyjne 30

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ,,Football Monitor Poland 2002/2003 fala 17,
SPORT+MARKT AG.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli zdecydowanie przewazaja
opinie respondentéw pozytywnie oceniajacych dzialania sponsoréw. Wystepuja
tylko trzy dziedziny, w stosunku do ktorych czg¢$¢ respondentow uwazata, ze
sponsorowanie jest przektamaniem. Dotyczylo to ekologii, sfery socjalnej i spor-
tu. Na uwagg zastuguje fakt, ze aspekty spoteczne i ekologiczne staty si¢ nowym
wyzwaniem dla obszaru dzialan przedsigbiorstw z zakresu sponsoringu. Aktyw-
no$¢ w dziedzinie ekologii jest interpretowana jako postgpowa — 39% badanych
wyrazilo taka opinig, a w sferze socjalnej zar6wno za postgpowa, jak i humani-
tarna — po 25% odpowiedzi. Opinia publiczna, akceptacja i wizerunek firmy
w coraz wigkszym stopniu decyduja o sukcesie, badz porazce przedsigbiorstwa.
Nalezy zaakcentowac, iz ewentualna chec przystuzenia si¢ lokalnej spotecznosci
stanowi dalszy plan wzgledem dziatan podejmowanych w ogdlnie rozumianych
sferach socjalnej, kultury i ochrony $rodowiska.

Wyniki badan przeprowadzonych wsrod mieszkancow Rzeszowa na temat
dziedzin, w ktérych wystepuje sponsoring przedstawia rys. 1.
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Respondenci z Rzeszowa postrzegaja sponsoring jako co$ naturalnego, bez
czego wielkie wydarzenia sportowe i kulturalne nie moglyby istnie¢. Widza
jednak potrzebg zmian, ktore powinny zachodzi¢ w strukturach wydatkéw na
sponsoring. W ich opinii cz¢$¢ kwoty przeznaczona na finansowanie sportu po-
winna by¢ przesunig¢ta na inne dziedziny zycia, takie jak: ochrona srodowiska,
kultura i sztuka oraz sfera socjalna.

18%

33%

3%

40%
[ Sport

\ [] Sferasocjalna

! [ Kultura i sztuka

] [] Ochrona $rodowiska

Bl Inne
\eg
6%

Rys. 1. Dziedziny, w ktérych sponsoring jest najbardziej potrzebny (we-
dlug mieszkancow Rzeszowa)
Zrddto: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych.

Uwzgledniajac podziat sponsoringu ze wzglgdu na r6znorodnos¢ podmiotow
objetych tym dziataniem, mozna wyr6zni¢ sponsoring:

osobowy, gdy w roli podmiotu sponsorowanego wystepuje pojedyncza
osoba badz grupa takich osob jak sportowcy lub muzycy. W zaleznosci
od liczby 0s6b wystepujacych po stronie sponsorowanej, mozna wyod-
rebni¢ sponsoring osobowy indywidualny lub sponsoring osobowy gru-
powy,

instytucjonalny, gdy okreslona instytucja zawiera umowg sponsoringo-
wa, a nie grupa osob dziatajaca w ramach tej instytucji (z reguly sa to
jednostki nie prowadzace dzialalnosci gospodarczej, np. szpitale, uni-
wersytety),

projektowy, gdy podmiotem sponsorowania jest okreslone przedsig-
wzigcie znajdujace si¢ w fazie projektu. Jego wykonanie zalezy od po-
zyskanych §rodkéw od sponsora, np. imprezy sportowe i kulturalne.

Akcentujac jako kryterium podziatu charakter $wiadczenia, mozna podzie-
li¢ ten instrument na sponsoring:

pienigzny (finansowy), gdy §wiadczenia realizowane przez sponsora ma-
ja charakter pieni¢zny,
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e rzeczowy, gdy przedmiotem sponsorowania sa rzeczy, z reguly produ-
kowane lub sprzedawane przez podmiot sponsorujacy,

e uslugowy, gdy podmiot sponsorujacy zobowiazuje si¢ do wyswiadcze-
nia opisanej w umowie ustugi.

Innym kryterium podziatu jest liczba podmiotow wystgpujacych po stronie

sponsorujacej. Mozna zatem wymieni¢ sponsoring:

o wylaczny (ekskluzywny), w ktéorym po stronie sponsorujacej znajduje
si¢ tylko jeden podmiot. Moze nim by¢ zardwno osoba fizyczna, jak
i prawna. Sponsor ekskluzywny z reguly dostarcza podmiotowi sponso-
rowanemu $rodki finansowe, niezbgdne rzeczy oraz okreslone ustugi.
Wtedy taki sponsoring mozna okres$li¢ mianem sponsoringu petnego
(fullsponsoring),

e wspodlsponsoring, gdy dochodzi do wspotpracy w finansowaniu jednego
podmiotu.

3. Znaczenie i atrakcyjnos¢ sponsoringu w kulturze

Sponsoring kultury to wedlug M. Bruhna ,,forma zaangazowania si¢ przed-
sigbiorstw we wspieranie artystow, grup prowadzacych dziatalno$¢ kulturalna,
instytucji lub projektéw, ktorego skutkiem jest oddzialywanie na komunikacje
zewnetrzng lub wewnetrzna przedsigbiorstwa”. Wedlug tej definicji nie jest
wazne czy firmg definiuje si¢ jako mecenasa czy sponsora, jesli efektem zaanga-
zowania na rzecz kultury jest skutek w postaci szansy dodatkowej komunikacji.

Sponsoring wystgpuje w nastgpujacych dziedzinach kultury:

e sztuka malarska, plastyka, grafika, architektura, fotografia,

e teatr, opera, balet, widowisko,

e muzyka klasyczna i rozrywkowa, literatura,

e zakupy i zamoOwienia ze strony sponsorow, wspieranie czasopism, pu-
blikacji o sztuce i architekturze, wzbogacanie zbioréw kulturalnych, na-
grody i konkursy w dziedzinie kultury,

e finansowanie szkolnictwa artystycznego, stypendia i warsztaty dla mlo-
dych artystow, wspieranie cyklicznych imprez kulturalnych, festiwale
muzyczne i teatralne, organizowanie wystaw, wernisazy, sponsorowanie
orkiestr, teatrow, koncertow muzycznych®.

Sponsoring kultury i sztuki jest relacja partnerska, w ktorej sponsor przeka-

zuje na rzecz sponsorowanego S$rodki konieczne do realizacji jego celow.
W zamian za $rodki rzeczowe sponsorowany pozwala na wykorzystanie promo-

" M. Bruhn, Uternehmen als Mazene und Sponsoren, ,,Sponsoring”, nr 2, Aufl. Frankfurt am
Main 1991, s. 15.

8 A. Czarnecki, W. Nowacki, Wybor mediow i reklamy, ,Marketing i Rynek”, nr 7-8, 1995,
s. 5.
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cyjnego potencjalu tkwiacego w danym projekcie kulturalnym. Dla firmy zaan-
gazowanie w sponsoring kultury i sztuki oznacza to rozpowszechnienie znajo-
mosci lub marki przedsigbiorstwa w grupie jej obecnych i potencjalnych klien-
tow, aktywizacje sprzedazy oraz budowanie pozytywnego wizerunku. Firmy
dodatkowo sponsorujac kulturg i sztuke, wlaczaja do swej strategii aspekty od-
powiedzialnosci spotecznej, co w efekcie daje im mozliwos¢ alternatywnego,
w stosunku do reklamy tradycyjnej, promowania produktow.

Wszystkie firmy potwierdzaja, ze gldwna korzy$¢ wewngtrzna programow
sponsoringu i spotecznej odpowiedzialno$ci to podniesienie poziomu kultury
organizacyjnej oraz pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikoéw. Wsrod
korzysci zewngtrznych, jakie moga uzyska¢ firmy odpowiedzialne spotecznie,
wszyscy respondenci podkreslaja poprawe wizerunku i reputacji oraz zwigksze-
nie lojalnosci klientow i ich ,,oswojenie”.

Zaangazowanie spoleczne firm jest roznie oceniane przez konsumentow.
Ich zdaniem firmy angazuja si¢ w dzialalno$¢ spoteczna, gdyz:

e stanowi to element ich promocji,

e tworza pozytywny wizerunek wsrod spoteczenstwa,

e tworza pozytywny wizerunek wsrod pracownikow,

e jest to sposob budowy dobrych relacji ze spoteczenstwem,

e nie sa obojetne na sprawy spoteczne.

Z badan przeprowadzonych w USA’ wynika, ze 78% dorostych konsumen-
tow chetniej kupuje produkty przedsigbiorstwa wspierajacego bliska ich sercu
inicjatywe, 66% zmieni producenta kupowanych produktow, a 62% sklep, jesli
bedzie si¢ to wiazato ze wsparciem stusznej sprawy. Az 30% klientéw jest go-
towa zaplaci¢ 5% wigcej za produkty sponsorow, a 24% o 10% wigcej. Nie bez
znaczenia jest sprawa, jaka wspiera sponsor. Dla Amerykanow najwazniejsze sa
inicjatywy lokalne, opowiada si¢ za nimi wigcej niz polowa respondentéw. Po-
nad 81% badanych przez ,,Sponsoring Monitor” uwaza, ze sponsoring jest nie-
zbedny. Wigkszy odsetek respondentow zgadza sig ze stwierdzeniem, ze kultura
potrzebuje sponsoringu (78,5%). Mniejszy jest udzial oséb, ktorych zdaniem
sponsoring poprawia kondycje polskiego sportu (68,6%). Ponad polowa ankie-
towanych przyznata, ze korzystniej ocenia firmy sponsorujace (52,3%), a co
trzeci respondent zadeklarowat, Ze chetniej kupowalby jej produkty. Firmy za-
angazowane w sponsoring kultury sa oceniane nieco lepiej od firm finansuja-
cych sport.

Jak pokazuja wyniki badan sponsoring kultury i sztuki, z umiejgtnym jego
wykorzystaniem, moze by¢ skutecznym narz¢dziem komunikacji marketingo-
wej. Podstawa sukcesu sponsoringu kultury i sztuki jest dlugofalowe zaangazo-
wanie, gdyz to utozsamia wizerunek sponsora z danym rodzajem sztuki. Biz-
nesmendw mozna tatwo przekonaé, ze inwestycje w kulture sa optacalne. Aby

? Sponsoring Monitor 2003, ,,ARC Rynek i Opinia”.
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dziatalno$¢ sponsoringowa byta wartosciowa i dlugotrwala, musi by¢ przepro-
wadzona profesjonalnie. Organizacje zwiazane z kultura musza opanowac sztu-
ke pozyskiwania sponsorow, przedsigbiorstwa zas§ nauczy¢ si¢ w pelni wykorzy-
stywa¢ komercyjny potencjal sponsoringu kultury i sztuki. Uczestnicy relacji
opartych na sponsoringu kultury i sztuki musza by¢ swiadomi, ze warto$ci ofe-
rowanych $wiadczen oraz przyjmowanych korzysci sa ekwiwalentne. Korzysci
ptynace z tej wspotpracy w rownej mierze satysfakcjonuja sponsora, jak i spon-
sorowanego, gdyz sponsoring to rownorzedny podzial zobowiazan, ale i profi-
tow — innymi stowy sponsoring kultury i sztuki to czyste partnerstwo'’. Atrak-
cyjnos¢ kultury jako dziedziny sponsoringu wiaze si¢ takze ze stopniem jej zain-
teresowania przez spoleczenstwo i ze znaczeniem uczestnictwa w kulturze
wérod innych warto$ci. Dlatego sponsorzy sa widoczni jako wspierajacy galerie,
muzea, teatry, festiwale, koncerty. Mimo, ze wiele podmiotow gospodarczych
wspierajacych kulture lansuje poglad, ze ich dziatania maja charakter altru-
istyczny, deklaracje te budza podejrzenia o zakamuflowana reklame¢ w aureoli
informacji''. Sponsoring w dziedzinie kultury jest sprawa bardzo delikatna
i wymaga od mecenas6w odpowiedniego taktu i gustu w sposobie informowania
o0 sponsoringu danego przedsiewzigcia.

Charakterystyczna cecha sponsoringu w kulturze jest to, ze sponsorzy an-
gazujac si¢ w te dziedzing, nie licza w wigkszo$ci na natychmiastowy efekt
sponsorowania w postaci zwigkszenia sprzedazy towaréow lub uslug, co wyste-
puje bardzo czgsto w sponsorowaniu sportu. Sponsorzy zwiazani z kulturg licza
przede wszystkim na poprawg swojej pozycji, wzrost prestizu przedsigbiorstwa,
na akceptacjg opinii publicznej. Licza zatem na efekty ekonomiczne nienatych-
miastowe, lecz perspektywiczne. Sponsoring w kulturze traktuje si¢ jako wazny
instrument profilowania wizerunku przedsigbiorstwa.

4. Wplyw sponsoringu na decyzje zakupu

Konkurencja o miejsce w umysle odbiorcy jest wlasciwie zacigta walka
o udziat w rynku. Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do pokonania konkurentow okresla
do$é czesto udziat w umysle odbiorcy, ktory moze firma przechwyci¢.'

Rzeczywisto$¢ dowodzi, ze rosnie popyt na produkty firm, ktére angazuja
si¢ w sponsorowanie wybranych przez siebie dziedzin gospodarki.

Nalezy zauwazyc¢, ze az jedna trzecia ankietowanych deklaruje cheé¢ zakupu
produktoéw firm sponsorujacych (rys. 2). Zlekcewazenie tych wynikow to auto-
matyczna rezygnacja z czgsci zysku. Firmy znajace potrzeby swoich obecnych

10 K. Krakowiak, Sponsoring kultury i sztuki, ,,Biuletyn EBiB”, B. Bednarek-Michalska
(red.), nr 9(60), Warszawa 2004.

17, Polakowska-Kujawa, op. cit., s. 59.

12 F. Krawiec, Marketing w firmie przysziosci, Wydawn. Difin, Warszawa 2005, s. 208.



22 M. Grzybek, M. Wozniak

i potencjalnych klientow, potrafia wykorzysta¢ sponsoring w celu zwigkszenia
sprzedazy.

3%

399 \ HH Nie ma to znaczenia

[] Chetniej kupowatbym jej produkty

] [l Zniechgcitoby mnie to
58% do kupowania jej produktow

7

Rys. 2. Wplyw sponsoringu na decyzje nabywcze klientow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Badania potwierdzaja fakt, ze w sponsoring warto si¢ angazowac, 39% ba-
danych bowiem stwierdzito, ze chetniej kupowatoby produkty firm zaangazo-
wanych w sponsoring. Tylko 3% respondentow wypowiedzialo sig, ze to spon-
soring zniechgca ich do zakupu produktow tej firmy. Oceng wplywu poszcze-
golnych instrumentow aktywizacji sprzedazy na decyzje zakupu klientow pre-
zentuje rys. 3.

3%

Reklama

Sponsoring

Public relations

Sprzedaz osobista

Promocja

DOm0 HBE

Wszystkie tak samo
wplywaja

] =

e T 340

Rys. 3. Wplyw poszczegolnych form aktywizacji sprzedazy na decyzje nabyweze
Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Trzy najbardziej pozytywnie postrzegane wsrod spoteczenstwa formy ak-
tywizacji sprzedazy to: sponsoring, obszernie interpretowana promocja i rekla-
ma. Sponsoring w ostatniej dekadzie XX w. duzo zyskat w oczach spoteczen-
stwa, ktore jest bardziej swiadome tego, ze w tym czasie wiele atrakcyjnych
wydarzen sportowych czy kulturalnych nie mogtoby zaistnie¢ bez sponsoringu.
Innym powodem wzrostu sympatii do sponsoringu jako formy aktywizacji
sprzedazy jest rosnaca nieche¢ do nadmiernie ,,atakujacej” nas wszedzie rekla-
my.

Wplyw sponsoringu na pozytywny wizerunek firmy (rys. 4) wskazato 82%
0sob ankietowanych. Tylko 1% respondentow wypowiedziat si¢ za negatywnym
wpltywem sponsoringu na wizerunek firmy. Okazuje si¢ zatem, ze jest i moze on
by¢ narzedziem budujacym wizerunek firmy w spoteczenstwie.

1%

_~FH 17%
A [] Nie ma to znaczenia
/ \
[ [ Firma jest lepiej postrzegana
‘1\ przez spoteczenstwo
{ 7 [l Firma jest gorzej postrzegana
przez spoleczenstwo
820%

Rys. 4. Wplyw sponsoringu na wizerunek firmy
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Badania przeprowadzone przez J. Polakowska-Kujawa wykazaty, ze sa r6z-
ne motywy podjecia przez podmioty gospodarcze sponsoringu. Najczesciej byty
wymieniane:

o troska o kontakt z grupami celowymi waznymi dla przedsigbiorstwa,
chec zrobienia czego$ dobrego dla regionu, spotecznos$ci lokalne;,
intencja oddzialywania na opini¢ publiczng oraz poprawa wizerunku,
wykorzystanie jednostek sponsorowanych dla public relations i reklamy,
powigkszenie lub utrzymanie stopnia znajomosci firmy,
mozliwos¢ wykorzystania prac tworcow kultury jako podarunkoéw re-
klamowych,
wspieranie mtodych talentow,

e kontakty z osobami interesujacymi si¢ kultura,
e poprawa kontaktéw z mediami.
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5. Zakonczenie

Sponsoring jest instrumentem aktywizacji sprzedazy, oddzialujac bezpo-
srednio na popyt poszczegdlnych uczestnikow rynku. Za pomoca przekazu in-
formacji o podmiocie sponsorujacym, jego produkcie oraz miejscach i formach
jego sprzedazy sponsoring wplywa na: zainteresowanie przedsigbiorstwem
i produktem, zwigkszenie sktonnosci do zakupu produktow firm, ktore najczg-
$ciej czynnie uczestnicza w sponsorowaniu imprez kulturalnych i sportowych.

Sponsoring jako narzedzie aktywizacji sprzedazy powinien by¢ $cisle sko-
ordynowany pod wzgledem tresci, formy i czasu, aby wptywal w pozadany spo-
sob na ksztattowanie opinii klientéw. Sponsoring posiada duze znaczenie za-
rowno przed, jak i po zakupie. Przed zakupem namawia do nabycia produktow,
a po przypomina konsumentowi walory tych produktow oraz warunki transakcji,
co znacznie wptywa na dokonanie kolejnego zakupu.

Znajomos$¢ sponsoringu jest jednym z warunkOw opracowania strategii
marketingowej, majacej na celu maksymalizacj¢ sprzedazy. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze nowoczesny, prawidlowo zaplanowany sponsoring zwigksza
sprzedaz oraz wzmacnia lojalnos¢ klientow do marki.

Jednak niektore firmy, co potwierdzaja badania Najwyzszej Izby Kontroli'?,
nie maja zadnych zasad i przepisow wewngtrznych regulujacych prowadzenie
i finansowanie sponsoringu. Powoduje to, ze pieniadze sa wydawane ,,po uwa-
zaniu”, a sponsoring czesto jest traktowany przez panstwowe firmy za ,,co$
wstydliwego” wobec czego sa znacznie zanizane koszty faktycznie przedstawia-
ne jako wydatki na sponsoring. Tymczasem, co potwierdzaja badania, sponso-
ring jest istotnym elementem kompozycji systemu promocyjnego, skutecznie
oddziatujacym na decyzje nabywcze konsumentow.

AREAS OF SPONSORSHIP ACTIVITIES AND ITS INFLUENCE ON
PURCHASING DECISIONS OF CONSUMERS

Summary

Sponsorship, being one of elements of enterprises’ promotion strategy, acquires significance
at present, because it is hard to imagine functioning of sport or cultural events without this form of
financial support. The commitment of enterprises in funding culture, sport as well as individual
artists and athletes is their compliment to promotion of their activity, and on the other hand im-
provement of company’s image, and in result positive influence on their perception by customers.

The article shows the essence of sponsorship as well as results of questionnaire surveys con-
cerning opinions of people on the subject of sponsorship.

Zlozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.

3 M. Czekafiski, M. Gierszewski, Pieniqdze za nieznane korzysci. Raport NIK, ,,Ekonomia
Rynek”, nr 284, 2005.
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POSTANOWIENIA I ZASADY PRAWA
UNITI EUROPEJSKIEJ Z ZAKRESU PRAWA
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Niniejszy artykul obejmuje problematyke zasad prawnych dotyczacych zamowien
publicznych, ktére obowiazuja w prawie Unii Europejskiej. Ze wzgledu na wielo$§¢
aktow prawnych regulujacych to zagadnienie omoéwiono réwniez akty prawne
zawierajace unormowania dotyczace zamdwien publicznych. W podsumowaniu
zawarto spostrzezenia i wnioski autora artykutu.

Zamowienia publiczne mozna zdefiniowac jako system nabywania okreslo-
nych dobr celem wykonywania zadan o charakterze publicznym zaréwno przez
organy administracji, jak i inne organy o charakterze publicznym. Instytucja
zamowien publicznych stanowi proceduralny warunek wstgpny, niezbedny dla
dostarczania i dystrybucji ustug publicznych, do takiego stopnia, iz stanowi on
istotny modus operandi rynkéw o charakterze publicznym.' Prowadzenie odpo-
wiedniej polityki kierowania rynkiem zamowien publicznych ma bardzo duzy
wplyw na funkcjonowanie administracji publiczne;j.

W historii europejskiej integracji ekonomicznej zamowienia publiczne sta-
nowily wazna czg¢$¢ polityki przemystowej panstw cztonkowskich. W chwili
obecnej stanowig one wazny element wspdlnego rynku, bez ktoérego nie bytaby
mozliwa pela integracja ekonomiczna. Wczesne uregulowania wspolnotowe,
odnoszace si¢ do zamowien publicznych, dopuszczaly mozliwos¢ stosowania
systemow preferencyjnych w stabiej rozwinigtych regionach lub gateziach go-
spodarki.” W czasie integracji europejskiej stosowanie przepisow dotyczacych
zamoéwien publicznych w celu ochrony rynkéw krajowych musialo by¢
uwzgledniane w aspekcie tworzenia wspolnego rynku, ktore odbywato si¢ przez
stopniowe znoszenie wszystkich istniejacych z tego zakresu barier.

' Ch. Bovis, The Liberalisation of Public Prorement and its Effects on the Comon Market,
Ashgate, Dartmouth 1998, s. 11.

2 Art. 29 i 29a dyrektywy dotyczacej zamowien na roboty budowlane (O.J. L 225/78)
iart. 26 dyrektywy 77/62 dotyczacej zamowien na dostawy (O.J. L 013/77).
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Wspolnotowe regulacje odnoszace si¢ do zamowien publicznych maja na
celu stworzenie rynku, obejmujacego terytorium wspolnoty. W panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej wartos¢ udzielanych zamowien, tj. wydatkow
na zamoOwienia publiczne wynosi rocznie ponad 720 mld euro, co wiaze si¢
z wykorzystywaniem zamoéwien publicznych przez poszczegodlne kraje Unii do
realizacji wtasnych okreslonych celow.’

Prawo pierwotne Wspdlnot Europejskich nie zawiera postanowien regulu-
jacych tematyke zamowien publicznych. Ustanowiono jedynie fundamentalne
zasady, ktore posrednio odnosza si¢ rowniez do rynku zamoéwien publicznych.
Chodzi tutaj przede wszystkim o postanowienia traktatu z dnia 25 marca 1957 r.
ustanawiajacego Europejska Wspolnotg Gospodarcza. Sa to:

e zasada zakazu dyskryminacji ze wzgledu na narodowos$¢, ktora nakazuje
jednakowe traktowanie wszystkich w obrgbie obowiazywania traktatu,
bez wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa. Zabrania ona nierowne, gor-
sze traktowanie obywateli i podmiotéw gospodarczych pochodzacych
z innych panstw wzgledem obywateli i firm wlasnych. Wypada réwniez
zwroci¢ uwagg, ze zasada ta odnosi si¢ takze do dyskryminacji ukryte;j,
polegajacej na ustalaniu takich warunkow, ktore formalnie nie sg dys-
kryminujace, lecz przy stosowaniu innych kryteriow faktycznie réznicu-
ja osoby fizyczne i prawne. Przyjeto, iz migdzy cztonkami wspdlnoty
Europejskiej zabrania si¢ wprowadzania iloSciowych ograniczen impor-
tu i wszelkich innych $rodkéw majacych ten sam skutek. Wedlug Try-
bunatu Sprawiedliwosci tymi §rodkami moga by¢ wszelkie ustanowione
przez panstwa cztonkowskie zasady handlu, ktore moglyby szkodzic,
wprost lub posrednio, obecnie lub potencjalnie, handlowi wewnatrz
wspdlnoty. Uwaza si¢, ze srodkami tymi moga by¢ takze przepisy ustaw
i aktow prawnych nizszego rzedu, praktyki administracyjne (w tym
standardy i zwyczajowo przyjgte procedury), jak i zadania organow
wladzy formalnie nie wiazace, lecz sktaniajace do okreslonego postepo-
wania,

e zasada swobodnego przeplywu towarow zabrania stosowania migdzy
krajami czlonkowskimi jakichkolwiek ograniczen i dyskryminacji ze
wzgledu na kraj pochodzenia produktow lub preferowania zagranicz-
nych — rowniez w zamoéwieniach publicznych,

e zasada swobodnego przeptywu ustug i pracownikow zabrania panstwom
cztonkowskim wprowadzania nowych i zniesienia starych, istniejacych
ograniczen w $wiadczeniu ustug wewnatrz wspolnoty przez jej obywate-
li i podmioty gospodarcze,

e zasada swobodnego prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej zaktada na-
tomiast wolny dostep do rozpoczynania i wykonywania dziatalnosci go-

3 European Commission, The Single Market Review. Dismantling of Barriers — Public Pro-
curement, Kogan Page 1997, s. 111.
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spodarczej oraz zakladania i prowadzenia przedsigbiorstw na terenie ca-
lej wspolnoty,

zasada ochrony konkurencji zabrania wszelkich porozumien migdzy
przedsigbiorstwami, decyzji zrzeszen przedsigbiorstw oraz uzgodnio-
nych praktyk, ktore moga wptywac na handel migdzy panstwami czton-
kowskimi, a ktorych celem lub rezultatem jest wyeliminowanie, ograni-
czenie lub naruszenie konkurencji w obrgbie wolnego rynku,

zakaz wykorzystywania przez przedsigbiorstwa dominujacej pozycji na
rynku,

zakaz pomocy panstwa dla przedsigbiorstw, jako mogacej zakloci¢ wol-
na konkurencje, z wyjatkiem $cisle okreslonych sytuacji,

wylaczenie spod wspolnych zasad konkurencji produkcji i sprzetu woj-
skowego o przeznaczeniu $cisle militarnym®.

Komisja Wspolnot Europejskich uznata, iz problematyka dotyczaca zamo-
wien publicznych wymaga odrgbnych unormowan prawnych. Ze wzgledu na
réznorodne systemy prawne obowiazujace w panstwach cztonkowskich oraz ich
polityke nakierowana na ochrong wlasnego rynku zamowien publicznych Komi-
sja Europejska stwierdzita, iz jest to jedna z przeszkéd we wdrazaniu zasad
wspolnego rynku. Nowe regulacje prawne dotyczace zamoéwien publicznych
mialy na celu harmonizacje¢ krajowych systemoéw zaméwien publicznych.” Ce-
lami nadrzednymi polityki Unii z zakresu zamowien publicznych byto wprowa-
dzenie przepiséw prawnych majacych w zamiarze:

zapewnienie trwatego i dlugoterminowego wzrostu gospodarczego,
tworzenie nowych miejsc pracy,

rozwo6j konkurencyjnosci przedsigbiorstw,

zagwarantowanie racjonalnego i oszczednego wydatkowania srodkoéw
publicznych,

zapewnienie wysokiej jakosci ustug publicznych,

zmniejszenie ryzyka naduzy¢ i korupcji w administracji.

Przepisy wprowadzone przez Uni¢ dotyczace zamowien publicznych maja
zagwarantowac:

przejrzystos$¢ i jawnos¢ procedur udzielania zamoéwien,

otwarty, powszechny i rowny dostep do zamowien,

rzeczywista konkurencj¢ w ubieganiu si¢ 0 zamowienia, zapewniajaca
wybor najkorzystniejszych ofert,

mozliwos$¢ kontroli prawidtowosci dzialan osdb i instytucji udzielaja-
cych zaméwien,

* H. Zalewski, Prawo zamoéwier publicznych w polskim systemie zaméwier publicznych,
Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2005, s. 27-28.
5 J.A. Winter, Public Procurement in the EEC, vol. 28, CM.L.R., 1991, s. 741 i n.
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e nieskrgpowany dostgp do zamowien przedsigbiorcow z innych panstw

cztonkowskich.’®

W 1986 roku Jednolitym Aktem Europejskim dodano do traktatu nakaz
urzeczywistnienia rynku wewngtrznego. Zgodnie z nim wspolnota jest zobowia-
zana do przyjecia $rodkow zmierzajacych do pelnej integracji gospodarcze;j,
czyli do ustanowienia w obrgbie swoich granic jednolitego rynku wewnetrznego
(przestrzeni bez granic wewngtrznych), w ktorej bedzie zapewniony swobodny
przeptyw towarow, ustug i kapitatow. Szczegotowe dyrektywy dotyczace za-
mowien publicznych naleza wlasnie do tej grupy srodkéw, ktore maja zagwaran-
towaé urzeczywistnienie rynku wewngtrznego.

Pierwsza grupa zamowien objgtych szczegétowa regulacja stanowity za-
mowienia publiczne na roboty budowlane. W dniu 26 lipca 1971 r. przyjgto
dyrektywe 71/305/EWG koordynujaca krajowe procesy udzielania zamowien
publicznych na roboty budowlane.” Dyrektywa ta wprowadzita jednolity unijny
system udzielania zamdéwien, ktorego glowne zasady i wiele szczegotowych
rozwiazan pozostaly niezmienione do dnia dzisiejszego.

Nastepnym etapem liberalizacji zaméwien publicznych w obrgbie wspolno-
ty bylo przyjecie w dniu 21 grudnia 1976 r. dyrektywy 77/62/EWG koordynuja-
cej procedury udzielania zamoéwien publicznych na dostawy.® Jej zasady i prak-
tycznie wszystkie instytucje byly zbiezne z dyrektywa dotyczaca robdt budow-
lanych.

Prace legislacyjne podjete w celu zwigkszenia skutecznosci dyrektyw do-
prowadzity do ich znacznych nowelizacji, odpowiednio dyrektywa 88/295/EWG
z dnia 22 marca 1988 r. dotyczaca dostaw’ i dyrektywa 89/440/EWG z lipca
1989 r. dotyczaca robot budowlanych. '

Obecnie istniejace i obowiazujace przepisy prawne zawarte w dyrektywach
Unii, dotyczace zamowien publicznych, sa podzielone na poszczegdlne dziaty
zamowien publicznych, m.in. ustugi, roboty budowlane i dostawy. Regulacje
prawne dotyczace wymienionych dziatow sa zawarte w dyrektywach Unii.

Obecnie w Unii Europejskiej w dziedzinie zamoéwien publicznych obowia-
Zuja nastgpujace wytyczne:

1) dyrektywa Rady 93/37/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca koordy-
nacji procedur udzielania zaméwien publicznych na roboty budowlane,'"

2) dyrektywa Rady 93/36/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca koordy-
nacji procedur udzielania zaméwien publicznych na dostawy,

% www.oskzp.pl

70.J. L 225/78.
$0.J. L 013/77.
°0.J. L 127/88.
190.J. L 210/89.
"Dz, Urz. WE Nr L 199 z dnia 9 sierpnia 1993 r.
2Dz, Urz. WE Nr L 199 z dnia 9 sierpnia 1993 r.
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3) dyrektywa Rady 92/50/EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. dotyczaca koordy-
nacji procedur udzielania zaméwien publicznych na ustugi,"

4) dyrektywa Rady i Parlamentu 97/52/WE z dnia 13 pazdziernika 1997 r.
zmieniajaca dyrektywy 92/50/EWG, 93/36/EWG oraz 93/37/EWG, '

5) dyrektywa Rady 89/665/EWG z dnia 21 grudnia 1989 r. koordynujaca
przepisy i regulacje administracyjne dotyczace stosowania procedur odwo-
tawczych w udzielaniu zamowien publicznych,'

6) dyrektywa Rady 92/13/EWG z dnia 25 lutego 1992 r. koordynujaca przepi-
sy 1 regulacje administracyjne dotyczace stosowania zasad wspdlnoty w za-
kresie procedury udzielania zaméwien przez podmioty dziatajace w sekto-
rach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i telekomunikacji,'®

7) dyrektywa Rady 93/38/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r. koordynujaca pro-
cedury udzielania zamowien w sektorach gospodarki wodnej, energetycz-
nej, transportu i telekomunikacji,'”

8) dyrektywa 98/4/WE z dnia 16 lutego 1998 r. zmieniajaca dyrektywe
93/38/EWG,'*

9) dyrektywa Komisji 2001/78/WE z dnia 13 wrzesnia 2001 r. zmieniajaca
zatacznik IV do dyrektywy Rady 93/36/EWG, zataczniki IV, V i VI do dy-
rektywy Rady 93/37/EWG, zalaczniki III i IV do dyrektywy Rady
92/50/EWG, zmienionej dyrektywa 97/52/WE, oraz zataczniki XII do XV,
XVII i XVII do dyrektywy Rady 93/38/EWG, zmienionej dyrektywa
98/4/WE."

Zasady zawarte w dyrektywach dotyczacych zamowien publicznych sa
skierowane do krajow cztonkowskich i zobowiazuja wiadze panstwowe do od-
powiedniego dostosowania przepiséw krajowych. Petne dostosowanie do unij-
nych regul udzielania zamoéwien publicznych wymaga przewaznie calkowitej
przebudowy przepiséw prawnych na poziomie krajowym. Jednak dyrektywy nie
stanowia zrodla prawa bezposrednio obowiazujacego w krajach Unii. Skierowa-
ne do wladz panstw czlonkowskich, sa one wiazacym zobowigzaniem do har-
monizacji krajowych przepisow z postanowieniami dyrektyw, przy czym wybor
formy i metod realizacji celow w krajowym systemie prawnym jest pozostawio-
ny wladzom cztonkéw Unii. Nalezy pamigta¢ o tym, ze maja one ograniczony
cel, a ich postanowienia zmierzaja do wprowadzenia minimalnych wspdlnych
regut udzielania zamoéwien publicznych (powyzej okreslonych progdéw), gwaran-
tujacych realizacj¢ fundamentalnych zasad swobody dzialalnosci gospodarcze;j,

1 Dz. Urz. WE Nr L 209 z dnia 9 lipca 1992 r.

' Dz. Urz. WE Nr L 328 z dnia 28 listopada 1997 r.

15 Dz. Urz. WE Nr L 395 z dnia 30 grudnia 1989 r.

' Dz. Urz. WE Nr L 76 z dnia 23 marca 1992 r.

"Dz, Urz. WE Nr L 199 z dnia 9 sierpnia 1993 r.

8 Dz. Urz. WE Nr L 101 z dnia 1 kwietnia 1998 r.

19 J. Kopietz-Unger, Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa 2006, s. 33.
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swobody przeptywu towarow i ustug, a takze réwnego traktowania i zakazu
dyskryminacji we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Preambuly do dyrektyw podkreslaja, ze wspolnotowa koordynacja procedur
udzielania zamowien publicznych powinna w mozliwie najwigkszym zakresie
uwzgledniaé procedury i praktyki administracyjne, obowiazujace w poszczegol-
nych panstwach cztonkowskich.

Wedtug Komisji Europejskiej minimalne, wspdlne reguly udzielania za-
mowien publicznych ograniczaja si¢ do:

e okres$lania podmiotéw i rodzajéw udzielanych zamowien, ktore podlega-

ja wspblnym regutom udzielania zamowien publicznych,

e okreslenia dopuszczalnych procedur udzielania zamoéwien publicznych,

e zasad formutowania specyfikacji technicznych opisu przedmiotu zamo-
wienia (w sposob nie dyskryminujacy, z wykorzystaniem europejskich
standardow technicznych),

e zasad publikacji ogloszen o zamdwieniach publicznych,

e wspdlnych zasad uczestnictwa (selekcji kandydatow do wykonania za-
moéwienia) 1 wyboru najkorzystniejszej oferty (wedlug obiektywnych
kryteriow),

e obowiazku przekazywania okre§lonych danych o zamowieniach pu-
blicznych do Komisji Europejskiej.”’

Omawiane dyrektywy dotycza jedynie procedur do chwili udzielania za-
moéwienia (wyboru oferty i zawarcia umowy), pozostawiajac poza obszarem
regulacji faz¢ wykonania umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Umowa
ta jest regulowana prawem wspdlnotowym, ale pozostawiona do wytacznego
uznania przez prawodawstwo panstw cztonkowskich.

Istotny wkltad w wypracowanie kanonu podstawowych zasad zamowien
publicznych wniost Europejski Trybunat Sprawiedliwosci, formutujac, uzasad-
niajac i wielokrotnie odwotujac si¢ do nich w swoich orzeczeniach. Trybunat
w szczegolnosci koncentrowal si¢ na omowieniu znaczenia 1 konsekwencji sto-
sowania w zamdwieniach publicznych nastepujacych zasad:

e roéwnego traktowania oferentow i zakazu dyskryminacji,

e jawnosci i przejrzystosci procedur udzielania zamowien,

e konkurencji, zwlaszcza w aspekcie ponadgranicznym w obrebie wspol-

noty.

Omowienie 1 uzasadnienie celow oraz zasad prawa zamoéwien publicznych
znajduje si¢ rowniez w licznych dokumentach Komisji Europejskiej. Wyprowa-
dza ona z Traktatu Rzymskiego i1 orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwo$ci pod-
stawowe zasady odnoszace si¢ do zamowien publicznych (zarowno tych regu-
lowanych dyrektywami, jak i pozostajacych poza ich zasiggiem). Sa to:

2 H. Zalewski, op. cit., s. 30-31.
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e zasada rownego traktowania (zakazuje dyskryminacji), zgodnie z ktora
reguly postepowania podane do ogdlnej wiadomosci powinny by¢ sto-
sowane jednakowo wobec wszystkich,

e zasada przejrzysto$ci wymagajaca publikacji podstawowych informacji
0 postepowaniach,

e zasada proporcjonalnosci, zgodnie z ktéra wymagania dotyczace przed-
miotu zamdwienia oraz warunkow uczestnictwa w postgpowaniu nie
powinny by¢ nieproporcjonalne, lecz odpowiednie do zamierzonego ce-
lu,

e zasada wzajemnego uznawania, zgodnie z ktorg panstwa cztonkowskie
zobowiazane sa akceptowaé rownorzedne towary oraz ustugi z innych
panstw cztonkowskich,

e zasada sadowej ochrony praw podmiotowych uczestnikow postgpowan,

e ograniczenie wyjatkow 1 odstepstw od regut ogélnych tylko do wyla-
czen, ktore sa przewidziane w obowiazujacym prawie.

Podsumowujac, mozna przyjaé, iz najbardziej podstawowymi wspolnoto-

wymi zasadami udzielania zaméwien publicznych sa zasady: rownego traktowa-
nia oferentow, przejrzystosci i konkurencji.

Zasada konkurencji. Jednym z celow regulacji zamowien publicznych jest
wzrost efektywnej konkurencji. Dzigki temu instytucje publiczne powinny do-
konywa¢ zakupu towarow, ustug i robot budowlanych lepszej jakosci i po ko-
rzystniejszych cenach, a przez wspieranie konkurencji migdzy przedsigbiorcami
przyczynia¢ si¢ rowniez do wzrostu gospodarczego. Zasada konkurencji w za-
moéwieniach publicznych wynika z zasady rownego traktowania oferentow
1 przejrzystosci procedur. O zasadzie konkurencji w zamowieniach wspominaja
preambuly do wszystkich dyrektyw, poczawszy od dyrektywy 71/305/EWG
z 1971 r. Przestrzeganie tej zasady powoduje zwigkszenie liczby przedsigbiorstw
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, co bezposrednio przyczynia si¢ do
wzrostu oszczedno$ci po stronie zamawiajacego — im wigcej przedsigbiorstw
uczestniczy w przetargu, tym ostrzejsza konkurencja migdzy nimi i tym wigksze
szanse uzyskania przez zamawiajacego lepszej oferty i nizszej ceny.

Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych nie jest mozliwe udzielanie zamowien
z poszanowaniem zasady konkurencji, albowiem warunki rynkowe na to nie
pozwalaja — niejednokrotnie wykonawca zamoéwienia moze by¢ tylko jeden,
okreslony przedsigbiorca nie posiadajacy konkurentow (monopolista). Dyrekty-
wy zezwalaja na dokonywanie w takich sytuacjach zamowien w trybie niekon-
kurencyjnym (negocjacje bez uprzedniego ogloszenia z jednym tylko oferen-
tem).

Zasada réwnego traktowania oferentéw. W odniesieniu do procedur za-
mowien publicznych zasada ta zakazuje nierownego traktowania, dyskrymino-
wania, faworyzowania oraz nakazuje jednakowe podejscie do wszystkich
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uczestnikow postgpowania ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia na kazdym
etapie postgpowania tak, aby wszyscy mieli jednakowe szanse wygrania i uzy-
skania zamowienia. Zasada réwnego traktowania wymaga od zamawiajacego
prowadzenia postgpowania w sposob calkowicie bezstronny. Wymaga to nie
tylko zachowania formalnej neutralnosci wzgledem wszystkich oferentow, lecz
faktycznego, rzeczywiscie identycznego traktowania. Wymog rownego trakto-
wania zaklada stawianie wszystkim uczestnikom takich samych warunkow
udzialu w postepowaniu, oceng ich spetniania na identycznych zasadach
1 w identyczny sposob wobec wszystkich zainteresowanych. Omawiana zasada
zapewnia przekazywanie oferentom w tym samym czasie takich samych infor-
macji zwiazanych z postgpowaniem oraz takie formulowanie warunkow postg-
powania i jego prowadzenie, ktore nie spowoduje posredniej dyskryminacji wy-
konawcow ze wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwowa. Zasada rownego trak-
towania dotyczy wszystkich faz postgpowania, natomiast zakaz dyskryminacji
chroni nie tylko tych, ktorzy juz ztozyli oferty, lecz réwniez potencjalnych ofe-
rentow, ktorzy mogliby by¢ zniechgceni do udziatu w postgpowaniu przez prak-
tyki dyskryminacyjne zamawiajacego.

Zakaz dyskryminacji jest bezwarunkowy i nie dopuszcza wyjatkow. Wy-
wiedziony z prawa pierwotnego wspolnoty zakaz nierdownego traktowania i dys-
kryminacji oferentow ze wzgledu na ich przynalezno$¢ panstwowa dotyczy
wszystkich zamowien publicznych udzielanych przez panstwa cztonkowskie,
rowniez tych o mniejszej wartosci oraz zamédwien szczegolnych, ktére sa wylta-
czone spod dziatania dyrektyw. Nakaz réwnego traktowania jest niezalezny od
narodowosci lub lokalizacji oferentow i winien by¢ respektowany rowniez wow-
czas, gdy wszyscy oferenci maja siedzibg¢ w kraju zamawiajacego.

Zasada réwnego traktowania oferentéw stanowi podwaling dyrektyw doty-
czacych zamowien publicznych, a jej respektowanie nalezy do samej istoty
wszelkich procedur zamowien publicznych. Zakaz dyskryminacji jest wyrazony
wprost w kazdej z trzech dyrektyw sektora klasycznego. W projekcie nowej
dyrektywy dotyczacej koordynacji procedur udzielania zaméwien publicznych
na dostawy, ustugi i roboty budowlane zasada ta jest sformutowana nie tylko
w postaci negatywnej (dotychczas), lecz réwniez pozytywnie jako nakaz zapew-
nienia zgodnosci postgpowania z zasada rownego traktowania.

Zasada przejrzystosci. Z zasady rownego traktowania oferentow wynika
zasada przejrzystosci procedur zamoéwien publicznych. W celu rownego trakto-
wania wszystkich oferentow oraz spetnienia warunkow catkowicie bezstronnego
prowadzenia postgpowania zamawiajacy musi spetni¢ wymogi jawno$ci we
wszystkich etapach procedury, udostgpniajac publicznie wszystkie informacje
istotne dla danego postepowania.

Zapewnieniu przejrzystosci postgpowania stuzy przede wszystkim naktada-
ny obowiazek informowania, w skali calej wspolnoty, o planowanych i oglasza-
nych postgpowaniach w zamowieniach publicznych oraz ich wynikach. Odpo-
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wiada to wymogowi zachowania jawnoS$ci na wszystkich etapach postgpowania,
od planowania zamoéwienia do jego rozstrzygnigcia. Ogloszenia zgodne z dyrek-
tywami sa bardzo szczegodtowe, poniewaz celem ich publikacji jest dostarczenie
w tym samym czasie wszystkim potencjalnym oferentom z catej Unii takich
samych dokladnych informacji, umozliwiajacych im rzeczywisty udzial w po-
stgpowaniu. Zgodnie z zasada przejrzystosci wszyscy oferenci powinni miec¢
prawo do obecnosci podczas otwarcia ofert ztozonych w procedurze otwarte;j.
Zasada przejrzysto$ci wymaga, aby przedsiebiorca bioracy udzial w przetargu
otrzymywal niezwlocznie precyzyjne informacje o przebiegu postgpowania,
a zwlaszcza o wyborze oferty lub uniewaznieniu postgpowania. Odstapienie
w trakcie trwania przetargu od jego wczesniej ogltoszonych warunkéw, np. przez
zastosowanie innych kryteriow oceny ofert niz uprzednio ogloszone, jest naru-
szeniem zasady przejrzystosci. W projekcie nowej dyrektywy, dotyczacej koor-
dynacji procedur udzielania zamoéwien publicznych na dostawy, ustugi i roboty
budowlane, uje¢to nakaz prowadzenia postgpowania zgodnie z zasada przejrzy-
stosci.

Rzeczywista jawno$¢ oraz przejrzystos¢ dziatania instytucji publicznych
w udzielaniu zaméwien publicznych sa sposobami ograniczenia korupcji. Insty-
tucje panstw cztonkowskich powinny przestrzega¢ zasady przejrzystosci przez
odpowiednia publikacje stosownych ogloszen, w sposob okreslony przez prawo
krajowe, réwniez w odniesieniu do tych zamowien, ktore nie sa objete dyrekty-
wami ze wzgledu na warto$¢ lub szczegdlne wylaczenia.”'

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze w prawie wspolnotowym nie znajdzie
si¢ przepisOw regulujacych wylacznie problematyke zamoéwien publicznych,
zwlaszcza zawartych w prawie pierwotnym. Tworcy traktatow podczas ich two-
rzenia nie zdawali sobie sprawy z wagi tego zagadnienia lub nie przewidywali,
iz zamdOwienia publiczne beda w przysztosci odgrywaty tak znaczaca role. Brak
specjalnych przepiséw traktatowych o zaméwieniach publicznych powoduje, ze
nalezy je traktowaé cato$ciowo jako element wspdlnego rynku. Dlatego tez do
zamowien publicznych stosuje sig przepisy traktatow dotyczacych w szczegol-
nosci zakazu dyskryminacji (art. 6 Traktatu o Wspdlnocie Europejskiej), zakazu
ograniczen importowych (art. 30 i n.), swobody prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej (art. 52) prawo wspdlnotowe swobody swiadczenia ustug (art. 59).

Przepisy szczegélne regulujace problem zamoéwien publicznych, zostaly
uchwalone jedynie na ptaszczyznie prawa wtornego, gtownie w formie dyrek-
tyw. Ich uchwalenie okazato si¢ konieczna reakcja na formalne trudnos$ci, na
jakie natrafity przedsigbiorstwa z panstw cztonkowskich w dostgpie do zamo-
wien publicznych w innych panstwach cztonkowskich. Podstawowe znaczenie
w zamowieniach publicznych maja tzw. dyrektywy bazowe. Konkretnie chodzi

2 A. Sottysinska, Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej, Zakmycze, Krakow 2004,
s.2581in.
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tu o dyrektywe 93/36/EWG regulujaca problem dostaw, dyrektywe 93/37/EWG
dotyczaca zamowien publicznych na roboty budowlane oraz dyrektywe
93/38/EWQG, ktora reguluje problemy zaméwien w tzw. sektorach wytacznych
(zaopatrzenie w wodg, energig, transport publiczny i telekomunikacjg).

Natomiast zlecenie przez instytucje publiczna wykonania ustug innych niz
budowlane zostato przez prawodawce wspolnotowego uregulowane w dyrekty-
wie bazowej 92/50/EWG.

Wtorne prawo wspolnotowe interesuje si¢ jedynie wielkimi inwestycjami
publicznymi, gdyz dyrektywy regulujace zagadnienia zaméwien publicznych,
obowiazuja jedynie pewnych wartosci progowych. Oznacza to, ze panstwa
cztonkowskie nie maja obowiazku rozciagnigcia zakresu zastosowania swych
przepisow narodowych, powstatych w wyniku implementacji dyrektyw na pro-
cedury przetargowe, gdy planowana warto§¢ danego zamowienia lezy ponizej
ustalonych w dyrektywach wartos$ci. Ratio legis wszelkich aktow wspolnotowe-
g0 prawa zamowien publicznych nie jest harmonizacja wszystkich materialnych
przepisow panstw cztonkowskich regulujacych t¢ skomplikowana materi¢. Cho-
dzi raczej o zapewnienie przejrzystosci procedur przetargowych oraz rowny, nie
dyskryminacyjny dostep przedsigbiorstw ze wszystkich panstw cztonkowskich.
Przejrzystos¢ polega w szczeg6Inosci na natozeniu na instytucje publiczne obo-
wiazku publikowania ogloszen o planowanych zleceniach oraz o obecnie rozpi-
sywanych przetargach.

Akty prawne (uzyte w artykule):

1. Dyrektywa Rady 92/50/EEC z dnia 18 czerwca 1992 r. o koordynacji procedur
w zakresie udzielania zaméwien publicznych na ushugi (O.J. L209/92).

2. Dyrektywa Rady 93/36/EEC z dnia 14 czerwca 1993 r. o koordynacji procedur
w zakresie udzielania zamowien publicznych na dostawy (O.J. L 199/93).

3. Dyrektywa Rady 93/37/EEC z dnia 14 czerwca 1993 r. o koordynacji procedur
w zakresie udzielania zamdéwien na roboty budowlane.

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 97/52/EC z dnia 13 pazdziernika
1997 r. zmieniajaca dyrektywe 92/50, dyrektywe 93/36 oraz dyrektywe 93/37, do-
tyczaca koordynacji procedur w zakresie udzielania zamowien publicznych odpo-
wiednio na ustugi, dostawy oraz roboty budowlane.

5. Dyrektywa Rady 89/665/EEC z dnia 21 grudnia 1989 r. dotyczaca koordynacji
przepisow prawnych i administracyjnych odnoszacych si¢ do stosowania procedur
odwotawczych w zakresie udzielania zamoéwien na dostawy i roboty budowlane.

6. Dyrektywa Rady 92/13/EEC z dnia 25 lutego 1992 r. dotyczaca koordynacji prze-
pisow prawnych i administracyjnych odnoszacych si¢ do stosowania przepisow
wspolnotowych w zakresie procedur udzielania zamdéwien publicznych przez pod-
mioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i teleko-
munikacji.

7. Dyrektywa Rady 93/38/EEC z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca koordynacji
procedur udzielania zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i telekomunikacji.
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8.

10.

11.

12.

13.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/4/EC z dnia 16 lutego 1998 r.
zmieniajaca dyrektywe 93/38/EEC dotyczaca koordynacji procedur udzielania za-
mowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki,
transportu i telekomunikacji.

Dyrektywa Komisji 2001/78/EC z dnia 13 wrze$nia 2001 r. zmieniajaca zatacznik
IV do dyrektywy Rady 93/36/EEC, zalaczniki IV, V i VI do dyrektywy Rady
93/37/EEC, zataczniki III i IV do dyrektywy Rady 92/50/EEC oraz zataczniki XII
do XV, XVII i XVIII do dyrektywy Rady 93/38/EEC, zmienionej dyrektywa
98/4/EC.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2004/18/EC z dnia 31 marca 2004 r.
o koordynacji procedur w zakresie udzielania zamowien publicznych na roboty bu-
dowlane, dostawy i ustugi, dyrektywa klasyczna.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. o koordyna-
cji procedur w zakresie udzielania zamoéwien publicznych przez podmioty dziataja-
ce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i telekomunikacji, dyrek-
tywa sektorowa.

Dyrektywy klasyczna i sektorowa zostaty opublikowane w Dzienniku Urzgdowym
Unii Europejskiej L 134 z dnia 30 kwietnia 2004 r. Dyrektywa klasyczna zastgpuje
dyrektywy 92/50/EWG, 93/36/EWG, 93/37/EWG, ich nowelizacj¢ oraz dyrektywe
97/52/WE.

Dyrektywa sektorowa zastgpuje dyrektywe 93/38/EWG i jej nowelizacje, czyli
dyrektywe 98/4/WE.

RESOLUTIONS AND PRINCIPLES FROM RANGE EUROPEAN UNION
PUBLIC ORDERS LAW

Summary

The present article includes problems of legal principle concerning order public, which bind

in law of the European Union. It discuss acts of legal inclusive normalizing from the point of view
of records legal adjusting above-mentioned topic also concerning order public big amount.
It include personal observations in recapitulation to conclusions.

Zlozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.
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SYSTEM HACCP W AGROTURYSTYCE
Czesé 1

Istota i cechy jakosci. Bezpieczenstwo zywnosci

Jako$¢ zywno$ci w ujgciu nowoczesnym jest rozumiana jako ogoét cech i wihasei-
wosci, ktore decyduja o jej zdolnosci do zaspokojenia réznorodnych potrzeb kon-
sumenta. Obejmuje ona bezpieczenstwo zdrowotne oraz cechy uzytkowe produk-
tow, ktore czgsto decyduja o ich wyborze przez konsumenta. Bezpieczna zywnosé
powinna charakteryzowa¢ si¢ zarowno odpowiednia warto$cia odzywcza, jak
i mozliwie najmniejsza zawartos$cia substancji, ktorych obecno$¢ moze stanowic
zagrozenie dla zdrowia. Zapewnienie wiasciwych parametréow bezpieczenstwa
zdrowotnego 1 jako$ci podczas produkcji zywnosci jest mozliwe jedynie przy za-
chowaniu wlasciwego poziomu higieny produkcji, zapewniajac odpowiedni stan-
dard higieniczny zaktadu i jego otoczenia, jak rowniez wszystkich etapow procesu
produkcyjnego oraz stosowaniu odpowiednich systemow zapewnienia jakosci.
System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli (HACCP) to metoda
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci, ktora opiera si¢ przede wszystkim na za-
pobieganiu zagrozeniom. Polega ona na zidentyfikowaniu miejsc, w ktorych moga
pojawic sig niebezpieczenstwa oraz odpowiednim zareagowaniu, jezeli zagrozenie
wystapi. W systemie HACCP glowny nacisk zwigzany z nadzorem nad przetwor-
stwem zywnoS$ci kladzie si¢ na przyczyny zagrozen bezposrednio w miejscu ich
powstania.

1. Wprowadzenie

Od pewnego czasu w kraju trwa fala dyskusji na temat obowiazku wdraza-
nia systemu HACCP w polskich zakladach produkcji, przetworstwa i obrotu
zywnos$cia. Dyskusje te odbywaja si¢ zarowno wsrod producentéw zywnosci,
handlowcow, jak i dotycza gospodarstw agroturystycznych jako obiektow zbio-
rowego zywienia.

O systemie HACCP méwi si¢ na wiele sposobow, czesto komplikujac jego
zasady 1 przedstawiajac go jako niezmiernie trudna, niezrozumiata ideologig.
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Wyczuwa sig takze niepokdj, ze koniecznos¢ wdrazania systemu HACCP moze
doprowadzi¢ do upadku wielu, szczegolnie matych, przedsigbiorstw nie tylko
z powoddw finansowych, lecz takze organizacyjno-technicznych. Reakcje zain-
teresowanych sa czesto negatywne [17]. Jest to zwiazane z obawa, co do trudno-
$ci lub wrecz niemoznosci dostosowania si¢ zar6wno do wymogow wynikaja-
cych z nowego polskiego prawa zywnosciowego, jak rOwniez wymagan stawia-
nych Polsce przez Uni¢ Europejska. Tymczasem nalezy pamigta¢, ze wejscie
Polski w struktury Unii jest uwarunkowane m.in. $cista harmonizacja polskiego
prawa zywnosciowego z odpowiednimi dyrektywami Unii. W tej sytuacji wyda-
je sig, ze najwazniejsza kwestia jest przekazywanie rzetelnej wiedzy o samym
systemie HACCP, a takze warunkach jego wdrazania w sposdéb wywazony
i obiektywny.

Jako$¢ to idea tworzenia, ktora dazy do rozwoju cywilizacji i jest takze jej
wyznacznikiem. Liczne dokumenty i pamiatki dowodza, ze ludzie zawsze poza-
dali produktéw dobrej jakosci. Kazdy cztowiek ma wilasny system kryteriow,
ktory stuzy do oceny jako$ci 0sob, rzeczy czy ustug. Owe indywidualne systemy
kryteriow jakos$ci zaleza od tego, co dana osoba obecnie uwaza za tadne, dobre
lub potrzebne [16].

Wystepuje jeszcze inny aspekt jakosci, a mianowicie bezpieczenstwo. Jest
ono szczegblnie wazne w produkcji lekow i zywnosci. Producenci zywnosci
musza zatem nie tylko doskonali¢ procesy produkcyjne przez wprowadzanie
nowych technologii, ale przede wszystkim dba¢ o bezpieczenstwo.

Zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego jest podstawowym obowiaz-
kiem panstwa, stad w ustawodawstwie Unii Europejskiej zajmuje ono obok
zdrowia i ochrony $rodowiska najwyzsza pozycje. Zywnos¢ jest dobrem strate-
gicznym dla narodu. Jej obfito$¢ 1 réznorodno$¢ ma wptyw na kondycje zdro-
wotng obecnych i przysztych pokolen. Ponadto, zywnos¢ jest waznym towarem
eksportowym, a jej produkcja, obejmujaca obszar od pola az po stét konsumen-
ta, angazuje znaczny odsetek ludnosci czynnej zawodowo. Mimo, ze przetwor-
stwo zywnosci stanowi tylko cze$¢ tancucha zywnosciowego, to jednak jest to
czes¢ nader istotna. Zta jako$¢ przetworzonej zywnosci jest dla spoteczenstwa
strata surowcOw rolnych, pracy ludzkiej, energii, pieniedzy i innych zasobow,
a przede wszystkim zagrozeniem zdrowia i zycia.

Aby zapewni¢ jako$¢ zdrowotna zywnosci wszystkie elementy tancucha
zywno$ciowego musza by¢ objete dziataniami systemowymi, ktére polegaja na
wyszukaniu czynnikow obnizajacych tg jako$¢ oraz ich zapobieganiu. Takie
dziatania systemowe sa istota wprowadzenia Systemu Analizy Zagrozen i Kry-
tycznych Punktéow Kontroli (Hazard Analysis Critical Control Points —
HACCP), ktéry ma za zadanie zapewni¢ jeden z elementéw jakoSci — jej bezpie-
czenstwo.

Podstawowymi instrumentami zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnos$ci jest wdrozenie 1 przestrzeganie zasad Dobrej Praktyki Higienicznej
(GHP), Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) i systemu HACCP.
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Dobra Praktyka Higieniczna (GHP) to zarowno dzialania, ktére musza
by¢ podjete, jak 1 warunki higieniczne, ktore powinny by¢ spetnione i kontrolo-
wane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa Zywnosci.

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) to dzialania, ktére musza by¢
podjete 1 warunki, ktore powinny by¢ spetnione, aby produkcja zywnos$ci oraz
materiatow 1 wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia odbywala si¢
W sposOb zapewniajacy wilasciwa jakos¢ zdrowotna zywnosci, zgodnie z jej
przeznaczeniem.

HACCEP to skrot angielskiej nazwy Hazard Analisys and Critical Control
Points, co w tlumaczeniu polskim oznacza System Analizy Zagrozen i Kry-
tycznych Punktow Kontroli. HACCP to metoda zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci, ktora jest oparta przede wszystkim na zapobieganiu zagrozeniom.
Polega ona na zidentyfikowaniu miejsc, w ktorych moga pojawi¢ si¢ niebezpie-
czenstwa oraz na odpowiednim zareagowaniu, jezeli takie zagrozenie wystapi.
W systemie HACCP gtéwny nacisk, zwiazany z nadzorem przetworstwa zywno-
$ci, kladzie si¢ na odszukanie przyczyn zagrozen bezposrednio w miejscu ich
powstawania. Dzigki takiemu podejsciu, jeszcze przed wyprodukowaniem wy-
robu, zapobiega si¢ lub eliminuje zagrozenia zdrowotne zarowno podczas przy-
gotowan do procesu technologicznego, jak i jego trwania, magazynowania, dys-
trybucji [14].

W s$wietle obowigzujacego prawa petna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci ponosi przedsigbiorca, ktory produkuje
lub wprowadza produkt do obrotu. Jest on takze odpowiedzialny za wszelkiego
rodzaju szkody i uszczerbki na zdrowiu konsumentéw spowodowane niewtasci-
wa jakoscia zdrowotna zywnosci [8].

Polskie prawo jest pod tym wzgledem zharmonizowane z prawem Unii Eu-
ropejskiej. Rozporzadzenie EU Nr 852/2004 naktada obowiazek wdrozenia pet-
nego systemu HACCP w przedsigbiorstwach dziatajacych we wszystkich sekto-
rach wzdhiz catego tancuch zywnosciowego (produkcja, transport, handel, dys-
trybucja, gastronomia), ale z wylaczeniem podstawowej produkcji rolnicze;j.

Od os6b, ktore przygotowuja i wydaja positki wymaga si¢, na podstawie
ustawy o chorobach zakaznych i zakazeniach oraz Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie badan lekarskich do celow sanitarno-epidemiologicznych,
wykonanie specjalistycznych badan. Wykluczaja one zakazenie chorobami za-
kaznymi oraz stany chorobowe uniemozliwiajace wykonywanie czynnos$ci
z zakresu produkcji i obrotu zywnoscia. W odniesieniu do zywienia gosci,
w tym wydawania positkéw domowych, jest wlasciwsza ustawa z dnia 11 maja
2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia'.

W ustawie tej brakuje szczegoélnych uregulowan dla agroturystyki, istnieja
natomiast przepisy, ktore reguluja funkcjonowanie zakltadow zywienia zbioro-

'Dz. U. 22001 r. Nr 63, poz. 634 z pdzniejszymi zmianami.
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wego. Co prawda nie dotycza one $§rodkéw spozywcezych i uzywek produkowa-
nych, przechowywanych, spozywanych wylacznie we wlasnym gospodarstwie
domowym do zaspokajania jego potrzeb. Jednakze przyjmowanie gosci w go-
spodarstwie agroturystycznym wykracza juz poza zaspakajanie potrzeb gospo-
darstwa domowego.

W zwiazku z tym od 1 maja 2004 r. zastosowanie znalazly przepisy Rozpo-
rzadzenia Ministra Zdrowia z 26 kwietnia 2004 r. w sprawie wymagan higie-
niczno-sanitarnych w zaktadach produkujacych lub wprowadzajacych do obrotu
srodki spozywcze®. Zaktady gastronomiczne, na podstawie wskazanych wczes-
niej przepisoOw, inaczej niz w odniesieniu do ustug zakwaterowania, nalezy wy-
posazy¢ w odpowiednie urzadzenia, zorganizowa¢ proces technologiczny i za-
pewnié zatrudnienie personelu spetniajacego warunki sanitarne, odpowiednio do
rodzaju i wielkosci zaktadu.

W mysl ustawy zaktad zywienia zbiorowego to miejsce prowadzenia dzia-
falnosci z zakresu zorganizowanego zywienia konsumentéw, a zatem obejmuje
takze gospodarstwa agroturystyczne i inne obiekty turystyki wiejskiej, swiad-
czace ustugi zywienia dla swoich gos$ci, niezaleznie od skali prowadzonej dzia-
falnosci.

Osoba prowadzaca zywienie turystow sama decyduje, ktore elementy pro-
cesu przygotowania, produkcji, wydawania positkow lub sprzedazy wiaza sig¢
z zagrozeniami dla zdrowotnosci zywnosci oraz ktore z nich i w jaki sposob
mozna skutecznie wyeliminowaé. W praktyce oznacza to, ze kazdy obiekt tury-
styki wiejskiej, $wiadczacy ustugi zywieniowe dla swoich gosci, moze ksztatto-
wac system HACCP w sposob indywidualny, wtasciwy dla rodzaju i skali pro-
wadzonej dziatalnosci, z uwzglednieniem zasad zapewniajacych bezpieczenstwo
Zywnosci.

Wdrazanie systemu HACCP w gospodarstwach agroturystycznych, jako
obiektach specyficznych, moze napotka¢ na wiele trudno$ci zwiazanych z bra-
kiem wiedzy i doswiadczenia. Warto podkresli¢, ze w takich warunkach zasady
systemu HACCP nalezy wprowadza¢, zachowujac daleko idaca elastycznos$e,
odpowiednia do mozliwosci i sytuacji wystepujacych w gospodarstwie.

Istotnym elementem jest takze zaangazowanie gospodyni oraz wszystkich
dorostych 0s6b uczestniczacych w obstudze gosci i przygotowywaniu positkow.
To wlasnie gospodyni powinna by¢ inicjatorem, sila napedowa podczas pode;j-
mowania dziatan dotyczacych systemu, bedac jednoczes$nie catkowicie przeko-
nang co do stusznosci i celowosci jego wdrazania. Postawa gospodyni bowiem
decyduje o efektywnosci, a takze skuteczno$ci dziatania systemu. Jej zaangazo-
wanie i postawa wobec systemu HACCP powinna by¢ oficjalnie przedstawiona
calej rodzinie. Nalezatoby okresli¢ takze podziat obowiazkow, odpowiedzialno-
$ci i uprawnien z tego zakresu w odniesieniu do poszczegolnych osob.

2 Dz. U. 22004 r. Nr 104, poz. 1096.
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2. Cel i zakres pracy

Celem publikacji jest przedstawienie podstawowych informacji oraz przy-
blizenie wiedzy na temat praktycznej realizacji zasad Dobrej Praktyki Produk-
cyjnej i Dobrej Praktyki Higienicznej. Celem jest rOwniez uzasadnienie potrze-
by, a takze pokazanie zasad wdrazania systemu HACCP.

Pierwsza czgsci pracy przedstawia istote jakosci i bezpieczenstwa zywno-
$ci. Druga czg$¢ natomiast ukazuje istote systemu HACCP (Analiza Zagrozen
i Krytycznych Punktow Kontroli), jego znaczenie w zapewnieniu jakoSci,
a w szczegélnosci bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci. W trzeciej czesci
przedstawiono zasady wdrazania HACCP w produkcji i obrocie artykutami
zywno$ciowymi oraz przygotowywania positkow w gospodarstwach agrotury-
stycznych.

Praca jest proba udowodnienia tezy, ze dobra jako$¢ produktéw zywno-
sciowych moze by¢ osiagnigta przez przestrzeganie procesu technologicznego
i zasad GMP, GHP oraz systemu HACCP. Przedstawiono w niej poglady auto-
row, ktore prezentowano w formie kompilacji merytorycznej systemu, ukazujac
aspekty teoretyczne, jak i praktyczne systemu. Dlatego tez artykul ten moze
stanowi¢ pomoc podczas podejmowania w gospodarstwach agroturystycznych
dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej zywnosci.

3. Istota i cechy jakoSci. Bezpieczenstwo zywnoSci
3.1. Geneza i definicja jakoSci

Jakos$¢ jako jeden z podstawowych terminoéw specjalistycznych ma w teorii
i praktyce wiele znaczen szczegolnych. Rozbieznosci w interpretacji tego poje-
cia wynikaja z tego, ze problemem jako$ci zajmuja si¢ zardwno inzynierowie,
ekonomisci, filozofowie, psychologowie i inni. Terminem tym zajmuja si¢ za-
tem badacze i praktycy, ktorzy reprezentujac rozne punkty widzenia, dysponuja
na og6t odmiennym aparatem pojeciowym [5].

Pojecie jakosci ewoluowato przez wieki. Juz w XVIII w. p.n.e. Hammurabi,
tworca pierwszego zapisanego kodeksu prawa, zawart w nim wskazowki doty-
czace jakosci w budownictwie. Obecnie uznaje si¢ to za jedna z pierwszych prob
okreslenia jakos$ci. Hammurabi zaproponowal, zgodnie z zasada ,,0ko za oko,
zab za zab”, aby budowniczy, ktory niewtasciwie zbuduje dom ponosit kary
odpowiednie do szkdd, jakie spowodowat. Stad tez przez wiele nastgpnych stu-
leci pojecie jakosci byto postrzegane w aspekcie kary za popetnione btedy. Na-
wet jeszcze w XVIII w. n.e. jako$¢ byta wceiaz kojarzona z kara [20].

Jednak za tworcg pojecia jakosci jest uznawany Platon (427-347 p.n.e.),
ktory twierdzit, ze wszystko co nie jest iloScia jest jakoscia [2], natomiast jako$§¢
przedmiotu to stopien osiagnigcia przez niego doskonatosci [S]. Jego uczen Ary-
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stoteles (384-322 p.n.e.) wyrdznil jakos$¢ (poiotes) obok ilosci, relacji, substan-
cji, miejsca, czasu, potozenia, dyspozycji, czynnosci i procesow podlegania
czynno$ciom. Dla niego jako$¢ stanowita jedna z podstawowych kategorii mysli
oraz rzeczywistosci i oznaczala zespot swoistych cech odrozniajacych dany
przedmiot od innych przedmiotéw [10].

Od okresu rewolucji przemystowej, az do I wojny $wiatowej zmiany w po-
strzeganiu jakos$ci zachodzity powoli. Dopiero dwudziestolecie migdzywojenne
przyniosto, dla niewielu jeszcze, widoczne zmiany. Uwaza si¢ 1924 r. za pocza-
tek rewolucji jakosci. Wowczas to w Stanach Zjednoczonych W. Shewhart
opracowat ide¢ kart kontrolno-statystycznych narzedzi kontroli procesow pro-
dukcyjnych juz w czasie ich trwania. Mingto jednak wiele lat zanim rozpo-
wszechniono zastosowanie tej metody.

Rewolucyjne zmiany w pojmowaniu jakos$ci przez przedsigbiorstwa zaszty
dopiero po II wojnie swiatowej, gdy naukowcy amerykanscy postanowili odbu-
dowac¢ japonski przemyst. Wowczas to W.E. Deming oraz J. Juran po raz pierw-
szy wraz z inzynierami japonskimi wdrozyli system, ktory pozniej nazwano
zarzadzaniem przez jakos¢ TQM (Total Quality Management) [20].

Podejscie Deminga do jakosci miato charakter filozoficzny i dalekosig¢zny.
Chociaz nie sadzit on, ze byto mozliwe tworzenie zawsze doskonatych produk-
tow, to wierzyl w ciagla prace nad ich poprawa i, podobnie jak inni eksperci,
koncentrowat sig raczej na zmianach w procesie pracy niz w produkcie. Odrzu-
cajac powszechnie przyjete przekonanie, ze to niedbalstwo w procesie pracy
bylto przyczyna problemow z jako$cia, Deming zrzucit wing za niemal wszystkie
niedostatki w tej dziedzinie na system stworzony przez kierownictwo. Nazwal
robotnikow ekspertami, poniewaz to oni najlepiej rozumieja proces pracy. De-
ming nie szczedzit takze stow krytyki menedzerom, ktorzy pragna uchyli¢ si¢ od
odpowiedzialno$ci za niska jako$¢ [3]. Twierdzit on, iz ,,produkt badz ushuga
posiada jakos$¢, gdy komus stuzy i cieszy sig¢ popytem oraz dobrze utrzymuje si¢
na rynku” [9].

W przeciwienstwie do Deminga Philip B. Crosby wierzyl, ze jest mozliwe
osiagnigcie doskonatosci. Upowszechnil on idee produkcji bezusterkowej oraz
hasto ,,zréb to od razu jak trzeba”. Crosby byl przekonany, ze mozna zmierzy¢
koszty niskiej jako$ci, a pomiary te sa niezb¢dne do zwalczania pogladu, iz do-
bra jakos¢ jest zbyt droga. Twierdzit takze, ze jakos$¢ nie tylko nic nie kosztuje,
ale mozna ja bez trudu uzyskac [3]. Okreslit jako$¢ jako przestrzeganie przejrzy-
stych wytycznych, dzigki ktorym kierownictwo jest odpowiedzialne za ustalenie
jednoznacznych wymogow [9].

Joseph M. Juran sadzil, ze zarzadzanie jakoscia jest podobne do zarzadza-
nia finansami, ale r6zni ich roztozenie akcentow. Byt on réwniez przekonany, ze
pewien zakres konkurencji wewnatrz organizacji moze by¢ pozyteczny. W tym
aspekcie rozni si¢ od Deminga, ktory sadzil, ze konkurencja migdzy robotnikami
a grupami robotnikdw jest szkodliwa, poniewaz odciaga ich od pelnej wspodtpra-
cy [3]. Juran definiowatl jako$¢ jako posta¢ produktu, ktora daje satysfakcje
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i wolno$¢ od niedostatku, wyklucza niezadowolenie klienta, czyli krotko mo-
wiac zdatno$¢ do uzytku [9].

Armand V. Feigenbaum podkre$lajac, ze praca nad poprawa jakosci jest
waznym sposobem obnizenia kosztow, zwalczat tym samym mit, Zze utrzymanie
jakosci jest kosztowne. Faktycznie twierdzit, ze inwestowanie w poprawe jako-
$ci moze przynosi¢ wigksze korzys$ci niz inwestowanie w inne alternatywne
dziedziny.

Pomimo dzielacych réznic wspotczesni czotowi eksperci do spraw jakosci
sa zgodni w wielu kwestiach:

e presja w kierunku wysokiej jakosci musi mie¢ poczatek na samym

szczycie hierarchii zarzadzania,

e ogolnie rzecz biorac, robotnikdéw nie mozna obciaza¢ wing za niska ja-
koS¢,

o niska jako$¢ jest bardziej kosztowna niz wysoka jakos¢,

e usprawnienia techniczne lub wprowadzanie niewielkich czg$ci programu
poprawy jakosci, jak np. kotek jakosci, nie przynosza wysokiej jakosci.

Badacze nie sa catkowicie zgodni co do przedmiotu definicji jako$ci, nato-
miast jednomyslnie przyznaja, ze musi ona uwzglednia¢ to, co zadowoli zarow-
no dzisiejszych klientow, jak i dnia jutrzejszego [3].

Jako$¢ jest ksztaltowana na roéznych etapach tworzenia i funkcjonowania
wyrobow lub ustug poczawszy od identyfikacji potrzeb, a skonczywszy na wy-
niku, czy zostaty one zaspokojone.

Na tak rozumiany proces sktada si¢ wiele wzajemnie powiazanych dziatan
wystepujacych na réznych etapach ,,zycia” wyrobu lub ustugi. Taki model
wspotzaleznos$ci dziatan jest nazwany petla jakosci.

Mowiac o jako$ci, mozna wyrdzni¢ jej nastgpujace podstawowe rodza-
je[71]:

e jako$¢ wyrobu — jest okreslana przez to, w jaki sposob wyrdb spetnia

wymagania odbiorcy,

e jakos$¢ typu (wzorca) — wyraza poziom technicznego rozwiazania wyro-
bu, bedacy wynikiem poziomu wiedzy wykorzystywanej do przygoto-
wania produkcji i wykonania wyrobow,

e jakos¢ wykonania — jest okre$lana jako stopien zgodnosci warto$ci wy-
robu z cechami zawartymi w dokumentach i warunkach odbioru.

Wynika zatem, ze jako$¢ produktu jest wypadkowa jakosci typu wyrobu
1 wykonania. Kontrola jakosci, nazywana niekiedy kontrola techniczna, polega
na sprawdzeniu zgodno$ci wykonania wyrobu z przewidzianymi dla niego wy-
maganiami.

W latach siedemdziesiatych polski filozof Kotarbinski stwierdzit, ze tylko
dobra jako$¢ jest godna homo sapiens, stanowi ona bowiem miarg cztowieczen-
stwa i powinna by¢ zrodlem szczgscia [2].
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Bardzo obszerna definicje jako$ci wyrobu podal Van Donkelaar, zgodnie
z ktora produkt jest dobrej jakosci jedynie wtedy, gdy przy minimalnych kosz-
tach jego uzytkowania wnosi maksymalny wklad dla zdrowia i szczg$cia
wszystkich ludzi zwiazanych z jego projektowaniem, wytwarzaniem, dystrybu-
cja, uzytkowaniem, konserwacja i odzyskaniem. Odznacza si¢ on przy tym mi-
nimalnym zuzyciem energii i innych surowcéw oraz mozliwym do przyjgcia
wptywem na srodowisko czy spoleczenstwo [2].

W poézniejszych latach, w efekcie rosnacego znaczenia jakosci, niektore
kraje (Kanada, USA, Wielka Brytania) rozpoczelty opracowywanie pierwszych
norm zapewnienia jakosci, ktore staty si¢ podstawa do stworzenia migdzynaro-
dowego standardu znanego jako ISO seria 9000 [20]. Wowczas to opracowano
og6lna definicje jakosci, ktora okreslano jako zespot wiasciwosci jednostki,
dzigki ktorym jest ona w stanie spelnia¢ okreslone lub zatozone potrzeby. Takie
podejscie do pojecia jakosci jednoznacznie wskazuje, ze najwazniejsze jest za-
dowolenie nabywcy (uzytkownika, konsumenta) wyrobu i uwzglednienie jego
potrzeb. Oczywiscie kazdy konsument reaguje wylacznie na to, co moze sam
oceni¢, czyli przede wszystkim na cechy sensoryczne wyrobu. Natomiast inne
sktadowe jakos$ci, ktore dotycza wartosci odzywczej czy zdrowotnej, nalezy
przyja¢ na podstawie deklaracji producenta [6].

Jako$¢ moze by¢ rozumiana jako zdolno$¢ do zaspokojenia wszystkich,
wyspecyfikowanych i niewyspecyfikowanych potrzeb klienta, natomiast jako$§¢
zdrowotna oznacza zdolno$¢ do dostarczenia klientowi produktu bezpiecznego
dla jego zdrowia i zycia [21].

3.2. Bezpieczenstwo zywnoSci

Uwzgledniajac dotychczasowe stwierdzenia, mozna postawic tezg, iz bez-
pieczenstwo zywnosci jest determinowane przez jakos¢ zdrowotna, a to z kolei
potwierdza istnienie wielu aspektow jakosci. Zatem jako$¢, bedac wyznaczni-
kiem rozwoju cywilizacji, jest zarowno czynnikiem postgpu i rozwoju ludzkosci,
jak 1 nieustannym pedem do doskonatosci [16]. To stanowi istotny element kaz-
dego z systemow zarzadzania, ktory m.in. decyduje o konkurencyjnos$ci przed-
sigbiorstwa. Dzigki swej elastycznos$ci firma dostosowuje si¢ do ewoluujacych
warunkow rynkowych i zmieniajacych si¢ gustow konsumentoéw. Siega nie tylko
po nowe rozwiazania z zakresu zarzadzania jako$cia czy zarzadzania bezpie-
czenstwem zywnosci, ale rowniez analizujac przyszte potrzeby oraz wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom klientow, wspottworzy je angazujac si¢ m.in. w prace
powstawania nowych standardow.

W celu poprawienia funkcjonowania swojego gospodarstwa agroturystycz-
nego powinno si¢ kierowa¢ zasada ciagtego doskonalenia, ktadac nacisk na do-
skonalenie skutecznosci proceséw niezbednych do zapewnienia jakosci i bezpie-
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czenstwa wyrobow. Od wlasciwego nimi zarzadzania zalezy, czy firma osiagnie
sukces w dostarczaniu wysokiej jako$ci bezpiecznych produktow [1].

Podstawa nowoczesnego podejscia do zagadnien dotyczacych bezpieczen-
stwa zywnoS$ci byla tzw. analiza ryzyka. Powinna ona polega¢ na rozpoznaniu
oraz przeanalizowaniu zagrozen istotnych dla bezpieczenstwa konsumenta
1 zwigzanego z nim ryzyka oraz rozwazaniu mozliwych do zastosowania sposo-
bow redukeji zagrozen i wprowadzeniu ich do praktyki.

Niezaleznie od rozmiaru i ztozonosci problemu wszystkie firmy rolno-
-spozywcze musza mie¢ odpowiednie programy zapewnienia bezpieczenstwa
i jako$ci zywnosci. Obecne programy skupiaja si¢ przede wszystkim na aspek-
tach bezpieczenstwa zywnos$ci. Takze nowoczesne warunki handlu i prawo
zywnos$ciowe wymagaja od przedsigbiorstw rolno-spozywczych przedstawienia
ich zaangazowania, ktore dotycza jakosci zywnoS$ci 1 ustalenia odpowiedniego
programu jakosci [9].

C. Szczucki podjat probe sformutowania definicji jakosci zywnosci, okre-
slajac ja jako stopien zdrowotnosci, atrakcyjnosci sensorycznej i dyspozycyjno-
$ci w rozlegtym konsumenckim i spolecznym zakresie znaczeniowym, istotnym
tylko w granicach mozliwosci, ktore wyznaczono przewidzianymi dla tych pro-
duktéw surowcami, technologia i cena [6].

N. Barylko-Piekielna uznata jako$¢ za pozytywna kombinacje wartosci od-
zywczej 1 atrakcyjnosci sensorycznej po uwzglednieniu ryzyka, co do bezpie-
czenstwa oraz ceny okreslonego produktu spozywczego [2].

Opracowana ponad 30 lat temu definicja jakosci zywnosci przez C. Szczuc-
kiego [6] jest dotychczas poprawna merytorycznie i formalnie. Juz wowczas
autor na pierwszym miejscu umiescit bezpieczenstwo produktu.

Swiatowy rynek, a takze warunki technologiczne ulegaja stalej zmianie
i rozwojowi (nowe rodzaje zywnosci, dodatki, pestycydy, zakumulowane pozo-
statosci lekow weterynaryjnych, technologie genetycznie modyfikowane itp.).
Jednoczesnie obserwuje si¢ swiatowe trendy w zwigkszaniu probleméw zagro-
zen w dziedzinie bezpieczenstwa zywnosci (alergie zywnosciowe i nadwrazli-
wos¢, choroby spowodowane zywno$cia, zatrucia pokarmowe itp.) i1 ich pogar-
szajacymi si¢ konsekwencjami. Wzrost zagrozenia zdrowia i zycia cztowieka
z tytulu mozliwych zanieczyszczen zywnosci wynika obecnie z szybkich zmian
w modelu konsumpcji, modelu produkcji oraz czynnikéw socjo-demograficz-
nych, aw tym [12]:

e rosnacej produkcji zywnosci minimalnie przetworzonej w odpowiedzi

na preferencje konsumenckie,

e ksztaltujacego sig obyczaju spozywania zywnosci poza domem,

e przyrostu populacji 0so6b w podesztlym wieku o obnizonej odpornosci,

cierpiacych na choroby chroniczne.

Skale zagrozen bezpieczenstwa zywnosci uswiadamiaja nie tylko odkrycia
kolejnych ognisk BSE (gabczasta encefalopatia czyli choroba wsciektych krow),
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ale rowniez wyniki biezacych badan placowek epidemiologicznych przy okazji
zatru¢ pokarmowych. Jest znamienne, ze dochodzi do nich czg$ciej po spozyciu
mnigj podatnych na rozwdj patogendow produktow zywnosciowych. Wérod za-
grozen zdrowotnych zywno$ci wymienia si¢ czynniki majace nastgpujace po-
chodzenie [2]:

e biologiczne — spowodowane obecnoscia mikroorganizméw chorobo-
tworczych ich metabolitow (np. jad kietbasiany, enterotoksyny gron-
kowca, salmonella), wirusow, pasozytow, plesni (alfatoksyny) oraz tok-
sygennych roslin i zwierzat,

e chemiczne — spowodowane obecnoscia pestycydow, detergentow, anty-
biotykow, lekow weterynaryjnych pochodzenia hormonalnego, nitrozo-
amin, metali cigzkich, niektorych dodatkow, np. siarczynoéw czy azoty-
noéw,

e fizyczne — spowodowane obecnoscia fragmentow metali, drewna, szkla,
owadow, tkanek zwierzecych i innych.

Kwestie zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci w kraju byty
jednym z wazniejszych przedmiotow dyskusji podczas negocjacji Polski z Unig
Europejska. Problematyka ta staje si¢ tym bardziej obecna, ze mimo stalego
podnoszenia standardow higienicznych produkeji zywno$ci i wprowadzania
nowoczesnych technologii, coraz cze$ciej dochodzi do ujawniania nowych
,afer” zwiazanych z bezpieczenstwem zywnosci, a liczba notowanych zatruc¢
i zakazen pokarmowych jest nadal duza [18].

Z dniem 1 maja 2004 r. Polska stata si¢ pelnoprawnym cztonkiem Unii Eu-
ropejskiej. Producenci sektora spozywczego wchodzac na jednolity rynek euro-
pejski, stangli w obliczu wielu wyzwan. Najistotniejszym z nich jest produkcja
i dostarczanie bezpiecznych, ale konkurencyjnych produktéw zywnoscio-
wych [1], ktore:

e spetniaja wymagania wlasciwych przepisow prawnych z zakresu bezpie-

czenstwa zywnoS$ci, powstajacych zaro6wno na poziomie krajowym, jak
1 wspolnotowym,

e charakteryzuja si¢ wysoka jakoscia,

e odpowiadaja wymaganiom i oczekiwaniom klienta,

e wyrozniaja si¢ sposréd podobnych produktow oferowanych na rynku
przez inne podmioty.

Produkcja bezpiecznej zywnosci jest nie tylko realizacja w Unii Europej-
skiej, w mys$l Biatej Ksiggi, idei nowego podejscia do kwestii bezpieczenstwa
zywnosci. Priorytetowe zadania polityki panstwa polskiego stanowia: zapewnie-
nie bezpieczenstwa zywnosci od ,,pola do stotu”; zmniejszanie ryzyka powsta-
wania wielu chorob i zaburzen w organizmie czlowieka, wystepujacych wskutek
spozywania $rodkow spozywczych niewlasciwej jakosci; poprawa stanu zdrowia
publicznego, z uwzglednieniem zapewnionego w konstytucji prawa do ochrony
zdrowia.
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W dobie postgpujacej globalizacji oraz nasilajacych si¢ tendencji do prze-
noszenia zwyczajow zywieniowych i preferencji konsumenckich z innych
panstw, mozliwo$¢ spozycia zanieczyszczonej zywnosci gwattownie wzrosta.
Grupa produktéw zywnosciowych, ktore sa postrzegane jako potencjalne zrodio
zatru¢ i zakazen wciaz si¢ rozrasta. Ze wzgledu na istote i konieczno$¢ zapew-
nienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci opracowano wiele metod stuza-
cych temu celowi. Okreslono wymagania i zasady, jakie musza by¢ spelnione na
kazdym etapie produkcji zywnosci, aby wyeliminowa¢ lub zminimalizowac
ryzyko wystapienia zagrozen, ktore mogltyby mie¢ negatywny wptyw na zdro-
wie konsumenta [1].

W celu lepszego zrozumienia omawianego problemu niezbedne jest rozroz-
nienie definicji podstawowych pojec¢, takich jak: higiena zywienia, jako$¢ zdro-
wotna zywnosci, bezpieczenstwo zywnosci.

Higiena zywienia to $rodki niezbedne do zapewnienia zdrowego i bez-
piecznego pochodzenia zywnosci. Zgodnie z tancuchem zywienia rozciagaja si¢
one na podstawowe obszary rolnictwa, tj. produkcj¢ surowcow (hodowla zwie-
rzat 1 roslin, zbidr urodzaju, udoj, ubdj itp.), a takze na przygotowanie, przetwa-
rzanie, produkcje, pakowanie, przechowywanie, transport, sprzedaz, warunki
konsumpcji (termin przydatnosci do spozycia, zachowanie jakosci, przechowy-
wanie w domu) [15].

Jako$¢ zdrowotna zywnosSci to zbior cech i kryteriow, ktore charakteryzu-
ja zywnos¢ pod wzgledem warto$ci odzywczej, jakosci organoleptycznej oraz
bezpieczenstwa dla zdrowia konsumenta [6].

Bezpieczenstwo zywnoSci to ogét warunkow, ktore musza by¢ spetnione,
i dzialan, ktore musza by¢ podejmowane na wszystkich etapach produkcji i ob-
rotu zywnoscia oraz srodkami zywienia zwierzat gospodarskich w celu zapew-
nienia zdrowia i zycia czlowieka. Nalezy takze zapewni¢ wszelkie $rodki na
etapie przygotowania, obrobki i konsumpcji, aby zywnos$¢ nie zaszkodzita zdro-
wiu [15].

Koncepcj¢ bezpieczenstwa zywnosci ostatnio rozszerzono o ochrong $ro-
dowiska i1 zwierzat. Jak wynika z wczesniej przedstawionych definicji bezpie-
czenstwo zywnosci stanowi glowny priorytet, podczas gdy higiena zywnosSci
obejmuje najwazniejsze dziatania i narzedzia stluzace do jego osiagnigcia.

Jako$¢ zywnosci, w odrdoznieniu od higieny i bezpieczenstwa zywnosci, jest
bezwzglednie rynkowym pojeciem, ktore obejmuje wszystkie przymioty i wia-
sciwosci zywnosci jako towaru, pozwalajace na spetnienie specyficznych po-
trzeb klienta. Podczas gdy higiena i bezpieczenstwo sa kategoriami rygorystycz-
nie obiektywnymi (mozliwymi do zmierzenia), tzn. w duzym stopniu regulowa-
nymi, to jako$¢ zywnosci jest raczej subiektywna i zalezy od indywidualnych
preferencji konsumentow.

Podchodzac od strony tancucha zywnos$ci, konsumenci maja dzisiaj juz
ugruntowana koncepcje¢ zdrowego zywienia i bezpiecznej zywnosci. Sa oni za-
tem coraz bardziej $wiadomi, ze bezpieczenstwo zywnosci obejmuje liczne wza-
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jemnie powiazane aspekty, ktore dotycza catego tancucha wytwarzania od sa-
mego poczatku po konsumpcje. Poniewaz klient (konsument) nie dysponuje
mozliwoscia oceny bezpieczenstwa zdrowotnego wyrobu, zaistniata zatem ko-
nieczno$¢ wykreowania konsumenta zastgpczego, ktéry w imieniu konsumen-
tow wypowiadalby si¢ na temat bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanych
wyrobow spozywczych. Role takiego klienta zastgpczego wziglo na siebie pan-
stwo, ustanawiajac stosowne prawo zywnosciowe i powotujac dziatajace w jego
imieniu organy nadzoru sanitarnego [6].

Zadaniem bezpieczenstwa zdrowotnego jest dazenie do osiagnigcia takich
poziomoéw parametrow, ktore umozliwia uzyskanie produktu najbezpieczniej-
szego. Oczywiscie kazdy konsument reaguje wylacznie na to, co moze sam oce-
ni¢ — na cechy sensoryczne wyrobu. Natomiast inne sktadowe jakosci, ktore
dotycza warto$ci odzywczej czy bezpieczenstwa zdrowotnego, nalezy przyja¢ na
podstawie deklaracji producenta [6].

Jakos¢, a szczegolnie jej bezpieczenstwo zdrowotne to najwazniejsze cechy
zywnosci dla wspoélczesnego konsumenta. Dlatego w celu wyprodukowania
zywnosci o okreslonej (zaprojektowanej) jako$ci, nalezy na kazdym etapie tan-
cucha zywno$ciowego czyni¢ odpowiednie dla tego ogniwa zabiegi projako-
sciowe, poniewaz kazdy taki etap ma wptyw na jakos$¢, a w tym na bezpieczen-
stwo Zywnosci.

Zywno$¢ znajdujaca sie w obrocie musi odpowiada¢ warunkom bezpie-
czenstwa zdrowotnego okreslonym w ustawodawstwie oraz speinia¢ oczekiwa-
nia konsumenta pod wzgledem wartosci odzywczej, cech sensorycznych, dyspo-
zycyjnosci [6].

4. Konkurencyjnos$¢ z punktu widzenia jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci

W znaczeniu ogo6lnym konkurencja to rywalizacja miedzy poszczegdlnymi
osobami lub grupami zainteresowanymi osiagnigciem tego samego celu. Nato-
miast w sensie potocznym konkurowanie jest procesem rywalizacji jednostek,
ktore daza do tych samych korzysci w tym samym czasie i przy tych samych
regulach, a realizacja proceséw jednych nie zagraza realizacji procesOw pozosta-
tych. Uwzgledniajac catos¢ uwarunkowan, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
produkcyjnego mozna zdefiniowac jako jego potencjalng zdolnos¢ do konkuro-
wania okreslonym potencjalem wytwoérczym, jakoscia rynkowa oferowanych
produktéw i ich cena oraz tzw. sposobem traktowania klienta. Sposdb ten obej-
muje terminowos¢ dostaw, rabaty, terminy ptatnosci, obstugg posprzedazna,
warunki gwarancji, serwis posprzedazny, doradztwo techniczne itp.[13].

Konkurencja jakoSciowa opiera si¢ na oferowaniu przez niezaleznych wy-
tworcow produktow zréznicowanych pod wzgledem jakosciowym, ktore stano-
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wi konsekwencje zmian jako$ci oferowanego przez producenta wyrobu, wskutek
czego staje si¢ on odmienny wzgledem dobr proponowanych przez jego konku-
rentow. Moze by¢ ono takze konsekwencja dokonania przez oferenta zmian
dotychczasowych warunkéw sprzedazy produktu lub ustugi, ale z zachowaniem
ich jakosci.

Produkt staje si¢ instrumentem konkurencji jakos$ciowej na rynku, jezeli
wystepuje jako alternatywny (substytucyjny) srodek zaspokajania danej potrzeby
nabywcow. Produkty natomiast nie spetniaja funkcji instrumentu konkurowania,
jezeli zaspokajaja rozniace si¢ migdzy soba potrzeby nabywcow. Zmiany jako-
Sciowe towaru, ktory zaspokaja dana potrzebg nabywcy, nie staje si¢ instrumen-
tem konkurencji jako$ciowej z innymi dobrami zaspokajajacymi odmienne po-
trzeby. Produkty moga by¢ konkurencyjne pod wzgledem jakosciowym, jesli
w ocenie nabywcow lepiej niz inne zaspokajaja dana ich potrzebe [11].

W warunkach przepetnionego rynku i coraz bardziej wymagajacego kon-
sumenta jako$¢ obok ceny to najistotniejszy sktadnik ostrej konkurencji rynko-
wej, zmuszajacy producentdow do okreslonych dziatan. O wysoki poziom jakos$ci
nalezy nieustannie zabiega¢ i warto ja rowniez oznacza¢. Wspotczesny konsu-
ment dobiera i selekcjonuje produkty, ale takze coraz wicksza uwage zwraca na
niewidoczne odchylenia od norm, ktére moga dotyczy¢ m.in. poziomu metali
szkodliwych dla zdrowia, pozostalosci pestycydow, lekow weterynaryjnych
i innych substancji skazajacych zywnos¢, czyli na bezpieczenstwo zywnosci [4].

Przedsigbiorstwa, ktorych oferta nie spetnia wymagan jakosciowych rynku
i ktore nie sa w stanie zmieni¢ tej sytuacji, musza liczy¢ si¢ — wczesniej czy
pozniej — z egzystowaniem na granicy optacalnosci lub z upadkiem. Aby utrzy-
mac¢ si¢ na rynku wspélczesnym, nalezy nieustannie dazy¢ do poprawy oraz
szuka¢ bardziej efektywnych sposobow dostarczania konsumentom produktow,
ktoére w coraz wigkszym stopniu beda zaspokaja¢ ich potrzeby. Konkurencja
jakosciowa jest juz nie tylko gtéwnym wkladem w osiaganie zysku, ale wrecz
warunkiem istnienia na rynku. Majac na uwadze te bezwzgledne prawa rynku,
menedzerowie traktuja jako$¢ coraz czgsciej jako problem strategiczny.

W zaleznos$ci od zamierzonego osiagnigcia okreslonej pozycji konkuren-
cyjnej, przedsigbiorstwo powinno realizowaé odpowiednia strategi¢ jakosci
i zwiazane z nig zadania. Sa to: zapewnienie najwyzszego poziomu jakos$ci, pod-
niesienie poziomu jako$ci, zapewnienie wysokiej jako$ci wykonania zgodnie
z zalozonym poziomem jako$ci, gwarancje jakos$ci, ustalenie i utrzymanie nie-
zbednego, ale wystarczajacego poziomu jakosci nowo wprowadzanych produk-
tow, a takze zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanych wyro-
bow [11].

Kazda firma — gospodarstwo agroturystyczne pragnaca odnie$¢ sukces
1 wygra¢ z konkurencja, musi dbac¢ o powtarzalng jakos¢ i1 bezpieczenstwo zdro-
wotne produktéw, co moze zapewni¢ wdrozenie systemow zapewnienia jakosci,
np. systemu HACCP [19].
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Warto pamigtac, ze:

e wymoég wdrazania i stosowania zasad systemu HACCP obowiazuje od
dnia uzyskania przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Euro-
pejskiej, czyli od 1 maja 2004 r.,

e przepisy okreslaja tylko termin, od ktorego nalezy rozpoczaé wdrazanie
systemu HACCP, ale nie precyzuja kiedy ten proces ma by¢ zakonczony
oraz co sprzyja spokojnemu i odpowiedniemu przygotowaniu si¢ do no-
wych wymagan,

e nie przewiduje si¢ zadnych sankcji karnych ze strony organow urzgdo-
wej kontroli zywno$ci w momencie stwierdzenia stabych postgpow we
wdrazaniu systemu HACCP,

¢ nie istnieje formalny obowiazek certyfikacji lub zatwierdzania systemu
HACCP przez instytucje; certyfikacja systemu HACCP przez zewngtrz-
ne firmy certyfikujace jest catkowicie dobrowolna.

5. Podsumowanie

W $wietle literatury i praktyki jako$¢ zywnosci jest rozumiana jako ogét
cech 1 wlasciwosci, ktore decyduja o jej zdolnosci do zaspokojenia réznorod-
nych odczuwalnych potrzeb konsumenta na oczekiwanym poziomie. Obejmuje
ona zarowno bezpieczenstwo zdrowotne, jak i cechy uzytkowe produktow,
ktore czgsto decyduja o ich konkurencyjnos$ci oraz wyborze przez konsumenta.
W warunkach nasyconego rynku i coraz wigkszych wymagan konsumenta ja-
kos¢ oferowanych produktow zywnosciowych, a szczegoélnie ich bezpieczen-
stwo zdrowotne, obok ceny oraz jakosci obstugi, staje si¢ najistotniejszym i naj-
bardziej efektywnym instrumentem konkurencji rynkowe;.

Producenci zywnosci w catym tancuchu produkcyjnym ,,0d pola do stolu”
powinni dotozy¢ staran, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko zdrowotne zwig-
zane z wytwarzanymi produktami zywnos$ciowymi. Jest to mozliwe jedynie przy
zachowaniu wilasciwego poziomu higieny produkcji, zapewnieniu odpowiednie-
go standardu higienicznego gospodarstwa i jego otoczenia, jak réwniez wszyst-
kich etapow procesu produkcyjnego oraz stosowaniu odpowiednich systemow
zapewnienia jakosci.

Kazde gospodarstwo agroturystyczne, ktore chce osiagnaé sukces i wygraé
konkurencjg rynkowa, musi pozna¢ i wdrozy¢ zasady Dobrej Praktyki Produk-
cyjnej (GMP — Good Manufacturing Practice), Dobrej Praktyki Higienicznej
(GHP — Good Hygienic Practice) oraz systemu Analizy Zagrozen i Krytycznych
Punktéw Kontroli (HACCP — Hazard Analysis Critical Control Points), a przede
wszystkim podnie$¢ jakos$¢ uslug, a takze bezpieczenstwo zdrowotne oferowa-
nych produktéw i positkoéw. Duza role w tym aspekcie moze odgrywaé eduka-
cja, ktora przeprowadzona na odpowiednim poziomie moze kreowacé popyt na
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regionalne i lokalne bezpieczne produkty zywnosciowe o najwyzszej jakoSci
1 warto$ci odzywczej, a przez to stymulowac rozwoj ustug agroturystycznych.
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HACCP IN AGROTOURISM
Part I. The essence and characteristic of food quality and safety

Summary

The food quality in modern frame can be defined as a general characteristics and features
which determine food capacity to meet consumer's varied needs. The food quality represents
health safety and operational characteristics, often determines demand for food. The safe food
should be characterised not only by appropriate nutritional value, but also by the least amount of
substances, which can be risky and dangerous for health. The appropriate parameters of health
safety and food quality can be ensured only by retaining the proper level of plant, environment and
production processes' hygiene and quality control systems.

The Hazard Analysis and Critical Control Point system is the method of ensuring food
safety, which is based on preventing from hazards. The HACCP consists in identifying processes
where difficulties can appear and appropriate reaction when problems appeared. The HACCP
system in food processing lay stress on hazard reasons and processes they appear.

Zlozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.



ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI RZESZOWSKIEJ Nr 237

Zarzadzanie i Marketing z. 8 2007

Zdzistaw KRYNSKI
Uniwersytet Rzeszowski

Maria RUDA
Politechnika Rzeszowska

SYSTEM HACCP W AGROTURYSTYCE
Czes¢ 11
Zasady Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP)

i Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP). System HACCP
w ocenie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci

W $wietle obowiazujacych w Polsce przepisow prawa z zakresu jako$ci zapewnie-
nia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci pelna odpowiedzialno$¢ ponosi osoba
produkujaca lub wprowadzajaca ja do obrotu. Dotyczy to takze wszystkich pod-
miotéw zywienia zbiorowego, jak i gospodarstw agroturystycznych §wiadczacych
ustugi zywieniowe dla swoich gosci. Wtasciciel gospodarstwa agroturystycznego,
majacy w swojej ofercie zywienie turystow, sam decyduje o jakos$ci i bezpieczen-
stwie zdrowotnym wytwarzanych, podawanych positkéw oraz sprzedawanych
produktow. Kluczowa sprawa jest przy tym $wiadomos$¢ wystgpowania okreslo-
nych zagrozen oraz mozliwos$¢ skutecznego ich wyeliminowania poprzez prowa-
dzenie kontroli i nadzoru proceséw, produktow oraz przestrzeganie odpowiednich
standardow technicznych, higienicznych i organizacyjnych w gospodarstwie. Wia-
Sciwa jakos¢ oraz bezpieczenstwo zdrowotne wytwarzanych i sprzedawanych po-
sitkow, produktow mozna uzyska¢ przez wdrozenie w gospodarstwie agrotury-
stycznym zasad Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP — Good Manufacturing Prac-
tice), Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP — Good Hygienic Practice) oraz systemu
Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli (HACCP — Hazard Analysis
Critical Control Point).

1. Wprowadzenie

HACCEP to skrét od terminu Hazard Analysis Critical Control Point, co
oznacza Analiz¢ Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli. W aspekcie bezpie-
czenstwa zywnosci system ten zostal utworzony w latach sze$c¢dziesiatych
XX w. wspolnie przez Pillsbury Company, Laboratoria Armii Stanéw Zjedno-
czonych w Natick oraz Agencje Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej podczas
opracowywania artykutow spozywczych, ktére miaty by¢ wykorzystane w ra-
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mach amerykanskiego programu badan kosmicznych [6]. HACCP to system
kontroli zapobiegajacy wystgpowaniu problemow z zakresu bezpieczenstwa
zywnosci, akceptowany przez wladze migdzynarodowe jako najbardziej efek-
tywny sposob kontrolowania choréb przenoszonych przez zywnosc.

System HACCP zostat oficjalnie zaaprobowany przez Swiatowa Organiza-
cje Zdrowia w 1975 r., a w 1980 r. przyjeto ogdlne zasady i definicje systemu.
Na tej podstawie Komisja Kodeksu Zywnoéciowego FAO/WHO przyjeta
w 1993 r. system HACCP, okreslajac jego wymagania w Codex Alimentarius.
Kodeks ten obejmuje w swoim zalozeniu producentow dzialajacych we wszyst-
kich segmentach tancucha zywnosciowego. Producenci podlegaja ocenie z za-
kresu bezpieczenstwa wytwarzania, przetwarzania, transportu, dystrybucji pro-
dukowanych wyrobdéw zaréwno przez klientow, kontrahentow krajowych i za-
granicznych, jak i wlasciwe organy Urzedowej Kontroli Zywnosci [7]. Kodeks
definiuje HACCP jako system, ktory identyfikuje, ocenia i kontroluje (opano-
wuje) zagrozenia istotne dla bezpieczenstwa zywnosci [10].

Glownym celem omawianego systemu jest zmniejszenie zagrozen zdrowia
ludnosci, ktore moze powodowaé zywnos¢ przez skuteczne prowadzenie nadzo-
ru i ograniczenia w znacznym stopniu biologicznych, chemicznych, fizycznych
zanieczyszczen zwiazanych z produkcja, przetwarzaniem, dystrybucja oraz ma-
gazynowaniem zywno$ci. HACCP jest zatem systemowym postgpowaniem,
majacym na celu zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywno$ci przez
identyfikacje¢ i oszacowanie skali zagrozen bezpieczenstwa zywnos$ci z punktu
widzenia jej jako$ci zdrowotnej oraz ryzyka ich wystapienia podczas przebiegu
wszystkich etapow produkcji i dystrybucji zywnos$ci. Jest to rowniez system,
ktorego zalozeniem jest okreslenie metod ograniczenia przedstawionych zagro-
zen oraz ustalenie dziatan naprawczych.

W systemie HACCP zapewnienie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci zdro-
wotnej zywnosci jest osiagane przez podjecie szczegolnej kontroli w tych miej-
scach procesu produkcyjnego, ktore sa najistotniejsze w aspekcie zagrozen hi-
gienicznych 1 w ktorych moze wystapi¢ obnizenie tej jakosci. System polega na
prowadzeniu analizy wszystkich mozliwych zagrozen zaréwno biologicznych
(zwlaszcza mikrobiologicznych), jak i fizycznych oraz chemicznych, ktére moga
by¢ przyczyna obnizenia jako$ci zdrowotnej produkowanej zywnos$ci. Polega on
takze na wskazaniu, ktore punkty w danym etapie produkcji zywnosci sa kry-
tyczne dla bezpieczenstwa zdrowotnego produktu koncowego. Analizuje i oce-
nia si¢ to, co moze by¢ przyczyna zatrucia pokarmowego lub innej choroby
spowodowanej przez zywno$¢ produkowana w zakladzie przetworczym, czyli
elementy te poddaje si¢ szczegotowej kontroli i systematycznemu nadzorowi.
Ponadto nalezy podkresli¢, ze system HACCP zapobiega nieprawidtowosciom
w procesie produkcji lub dystrybucji zywnosci i samokontroli w zaktadzie [10].
Jest to w duzej mierze zgodne z sentencja, ze ,,lepiej zapobiegaé niz leczy¢”[13].

HACCP to narzedzie zarzadzania, ktore oferuje bardziej strukturalne podej-
scie do kontrolowania zidentyfikowanych zagrozen w poréwnaniu z tradycyj-
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nymi procedurami inspekcji i kontroli jakosci. System ten posiada takze poten-
cjalne mozliwosci identyfikowania obszaréw wzbudzajacych podejrzenie,
w ktorych nie wystapity jeszcze usterki, ale przez to jest szczegolnie przydatny
w organizowaniu nowych przedsigwzig¢. Przez zastosowanie systemu HACCP
kontrola zostaje przesunigta z etapu testowania wytacznie wyrobu finalnego
(tzn. testowania na obecno$¢ wad) do etapow projektowania i produkcji artyku-
tow spozywczych, czyli zapobieganiu wystapienia wad [6]. Stanowi on pod
wzgledem kosztow logiczng i efektywna podstawe do podejmowania lepszych
decyzji z zakresu bezpieczenstwa i jakosci zywnosci. W zarzadzaniu przedsig-
biorstwem wprowadzenie systemu HACCP powinno by¢ traktowane jak inwe-
stycja, ktora w blizszej lub dalszej przysziosci przyniesie zwrot poniesionych
naktadow [8].

HACCEP jest systemem zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywno-
$ci. Moze by¢ takze systemem zapewnienia jako$ci, gdyz bezpieczenstwo zdro-
wotne ma podstawowe znaczenie w tworzeniu ogoélnie rozumianej jakosci zyw-
nosci. Zastosowanie HACCP jest oparte na zalozeniu, ze potencjalne zagrozenia
zostang zidentyfikowane przed lub w trakcie procesu przetworczego zawsze na
czas tak, aby zminimalizowa¢ ryzyko zagrozenia [5].

2. Ustawodawstwo zywnosciowe dotyczgce bezpieczenstwa
zdrowotnego i systemow jego zapewnienia

Wszystkie kwestie zycia gospodarczego sa regulowane prawem, ktore
obejmuje rowniez aspekty dotyczace higieny i bezpieczenstwa zdrowotnego
w sektorze produkcji i przetwarzania zywnosci. Do gléwnych regulacji praw-
nych oraz dokumentéw mig¢dzynarodowych obejmujacych zagadnienia higieny
i bezpieczenstwa zywnosci nalezy zaliczy¢ [10]:

1) Codex Alimentarius (Kodeks Zywno$ciowy) FAO/WHO z 1969 r. z p6z-
niejszymi zmianami. Jest to zbior zaakceptowanych w skali migdzynaro-
dowej, przedstawionych w jednolitej formie, standardéw zywnosciowych
dla podstawowych $rodkow spozywczych, potproduktow i surowcow. Za-
wiera on rowniez ustalenia i kryteria dotyczace licznych istotnych proble-
mow zwiazanych z produkcja i obrotem zywnoscia,

2) dyrektywa 93/43/EEC z dnia 14 czerwca 1993 r. o higienie $rodkéw spo-
zywczych, okreslajaca warunki produkcji, przetworstwa i obrotu zywnoscia
oraz wymagania higieniczne dotyczace produkcji zywnosci,

3) rozporzadzenie EC Nr 852/2004 w sprawie higieny $rodkow spozywczych
z dnia 29 kwietnia 2004 r.,

4) Zielona Ksigga — Generalne Zasady Prawa Zywnos$ciowego w Unii Euro-
pejskiej. Ksigga daje podstawy do okreslenia, w jakim stopniu istniejace
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3)

6)

prawodawstwo zywno$ciowe spelnia potrzeby i oczekiwania konsumentow,
producentow, wytworcow i handlowcow,

Biata Ksigga Bezpieczenstwa Zywnosci (opublikowana w styczniu 2000 r.)
okresla zasady i priorytety bezpieczenstwa zywnosci, elementy polityki
oraz dziatania Unii Europejskiej na rzecz bezpieczenstwa zywnosSci
1 ochrony zdrowia konsumenta,

projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego oraz Rady w sprawie
higieny produktow zywnosciowych, ktéry w najblizszej przysztosci ma za-
stapi¢ dyrektywe 93/43/EEC, a takze uszczegotowié kwestie zwiazane
z produkcja i obrotem zywnoscia szczegélnie w aspekcie wdrazania syste-
mu HACCP.

Na mocy dyrektywy Unii Europejskiej Nr 93/43 wszystkie kraje cztonkow-

skie Unii Europejskiej zostaty zobowiazane do sukcesywnego wdrazania syste-
mu HACCP w catej branzy spozywczej. W dokumencie tym okreslono nastgpu-
jace zasady:

e kazdy producent zywnosci jest odpowiedzialny za higieng produkcji
oraz bezpieczenstwo zywnosci,

o dyrektywa dotyczy wszystkich przedsigbiorstw przetworstwa rolno-
-spozywczego,

o dyrektywa dotyczy wszystkich etapéw produkcji zywnosci,

e wprowadzenie obowiazku stosowania systemow analizy zagrozen i ry-
zyka (HACCP),

e obowiazek szkolenia pracownikow,

e wprowadzenie Dobrych Praktyk Produkcji (GMP) i Dobrych Praktyk
Higienicznych (GMH).

Aby sprosta¢ wymaganiom Unii Europejskiej, tzn. dopasowaé polskie pra-

wo zywno$ciowe do prawa unijnego, wprowadzono nastgpujace regulacje praw-

ne:

e ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych Zywnosci
i zywienia (Dz. U. z 2001 r. Nr 63, poz. 634 z pdzniejszymi zmianami),

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 kwietnia 2004 r. w spra-
wie wymagan higieniczno-sanitarnych w zaktadach produkujacych
lub wprowadzajacych do obrotu $rodki spozywcze (Dz. U. z 2004 r.
Nr 104, poz. 1096),

e ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o chorobach zakaznych i zakazeniach
(Dz. U. 22001 r. Nr 126, poz. 1384),

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 18 grudnia 2002 r. w spra-
wie badan lekarskich do celow sanitarno-epidemiologicznych (Dz. U.
z 2002 r. Nr 234, poz. 1975),

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 marca 2003 r. w sprawie ro-
dzajow badan lekarskich i laboratoryjnych, ktorym podlegaja osoby po-
dejmujace lub wykonujace prace, podczas ktorych istnieje mozliwosé
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przeniesienia zakazenia na inne osoby, lub ksztalcace si¢ do wykonywa-
nia tych prac (Dz. U. z 2003 r. Nr 61, poz. 551).

Znowelizowana ustawa' reguluje zagadnienia zwiazane z wdrazaniem sys-
temu HACCP do przedsigbiorstw branzy spozywczej zarowno przez producen-
tow, jak 1 wprowadzajacych zywno$¢ do obrotu [7]. W ustawie tej (art. 3 pkt 12)
system HACCP jest definiowany jako ,,system analizy zagrozen i krytycznych
punktoéw kontroli, zwany dalej »systemem HACCP« — postgpowanie majace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci przez identyfikacje¢ i oszacowanie
skali zagrozen z punktu widzenia jako$ci zdrowotnej zywnosci oraz ryzyka wy-
stapienia zagrozen podczas przebiegu wszystkich etapéw procesu produkcji
1 obrotu zywnoscia; system ten ma rowniez na celu okreslenie metod ogranicza-
nia zagrozen oraz ustalenie dziatan naprawczych™”.

Ponadto ustawa mowi, ze ,kierujacy zaktadem lub osoba przez niego upo-
wazniona jest obowiazany wdrozyc¢ i stosowac zasady systemu HACCP. Obo-
wiazek wdrozenia i stosowania zasad systemu HACCP nie dotyczy producentow
na etapie produkcji pierwotnej, ktorzy w celu zapewnienia wiasciwej jakosSci
zdrowotnej oraz zasad higieny, sa obowigzani wdrozy¢ i stosowa¢ zasady Do-
brej Praktyki Produkcyjnej (GMP) i Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP)™”.

Obecnie obowiazujace przepisy nie wymagaja szczegélnych badan lekar-
skich od 0so6b jedynie wynajmujacych pomieszczenia noclegowe dla gosci. Na-
tomiast od o0sob uczestniczacych w przygotowywaniu i wydawaniu positkow
wymaga si¢, na podstawie ustawy o chorobach zakaznych i zakazeniach, a takze
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie badan lekarskich do celéw sanitar-
no-epidemiologicznych, poddanie si¢ badaniom, ktére wykluczaja zakazenie
chorobami zakaznymi oraz stany chorobowe, uniemozliwiajace wykonywanie
czynnosci z zakresu produkcji i obrotu zywnoscia.

W odniesieniu do zywienia gosci, w tym wydawania positkow domowych,
jest wlasciwa ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywno$ci
1 zywienia oraz przepisy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 kwietnia
2004 r. w sprawie wymagan higieniczno-sanitarnych w zaktadach produkuja-
cych lub wprowadzajacych do obrotu §rodki spozywcze. W mysl tych przepisow
zaktad zywienia zbiorowego to miejsce prowadzenia dziatalnosci z zakresu zor-
ganizowanego zywienia konsumentow, a zatem obejmuje takze obiekty turystyki
wiejskiej, swiadczace ustugi zywienia dla swoich gosci, niezaleznie od skali
prowadzonej dziatalnos$ci.

Przepisoéw tych nie stosuje si¢ do produkcji i podawania zywnos$ci we wila-
snym gospodarstwie domowym. Brak w nich takze szczegodlnych uregulowan
dotyczacych agroturystyki. Jednak zywienie gosci w gospodarstwie agrotury-
stycznym wykracza poza zaspakajanie potrzeb gospodarstwa domowego. Stad

' Dz. U. Nr 208, poz. 2020 z dnia 8 grudnia 2003 r.
% Tamze.
3 Tamze.
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od dnia wejscia Polski do Unii Europejskiej przepisy te dotycza roéwniez gospo-
darstw agroturystycznych §wiadczacych ustugi zywieniowe.

W $wietle obowiazujacego prawa przedsigbiorca produkujacy lub wprowa-
dzajacy ja do obrotu (okreslenie przedsigbiorca obejmuje rowniez realizatorow
zywienia zbiorowego i gospodarstwa agroturystyczne) ponosi pelna odpowie-
dzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego. Odpowiada on réwniez
za wszelkie szkody i uszczerbki na zdrowiu konsumenta spowodowane niewta-
$ciwg jakoscia zdrowotna zywnosci[4].

Aby unikna¢ przykrych konsekwencji i zapewni¢ wysoki poziom bezpie-
czenstwa zdrowotnego zywnosci, gospodarstwa agroturystyczne powinny przy-
stosowa¢ odpowiednio swoje obiekty i wdrozy¢ zasady Dobrej Praktyki Higie-
nicznej (GHP), Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) i systemu HACCP.

Prowadzacy dziatalno$¢ agroturystyczna z zywieniem turystow sam decy-
duje, ktore etapy procesu przygotowywania i wydawania positkow wiaza si¢
z zagrozeniami dla zywnosci, a ktére sposrdd nich moga by¢ skutecznie wyeli-
minowane. Wszystkie przyjete ustalenia powinny by¢ opisane w zeszycie — no-
tatniku HACCP. W dokumencie tym nalezy przedstawi¢ doktadny opis poszcze-
g6lnych produkowanych wyroboéw lub grup wyrobow z uwzglednieniem takich
cech, jak: sktad surowcowy, rodzaje stosowanych technologii, cechy fizykoche-
miczne, cechy mikrobiologiczne, a takze warunki magazynowania itp. W zakta-
dach zywienia zbiorowego zaleca si¢ grupowanie produktow o podobnych ce-
chach. Nalezy zatem okresli¢ sposob wykorzystania lub zastosowania produktu,
tzn. czy bedzie on spozywany bezposrednio, czy po obrobce termicznej. Do
zadan prowadzacego dziatalno$¢ agroturystyczng z zywieniem turystow naleza:
sporzadzenie listy, opisanie sposobu postgpowania z produktem podczas jego
przechowywania i przygotowania do konsumpcji, okre§lenie miejsca zagrozenia
(krytyczne punkty kontroli), okreslenie sposobu obserwacji, nadzorowania nie-
bezpiecznych miejsc, okreslenie czynnosci, jakie nalezy podjaé, gdy takie za-
grozenie si¢ pojawi. Czynno$ci kontrolowania powinny by¢ za kazdym razem
odnotowywane.

W praktyce oznacza to, ze kazdy obiekt turystyki wiejskiej, $wiadczacy
ushugi zywieniowe dla swoich gosci moze ksztattowac system w sposob indywi-
dualny, wlasciwy dla rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci z uwzglednieniem
zasad zapewniajacych bezpieczenstwo zywnosci.

3. Podstawowe pojecia dotyczace systemu HACCP

Aby dobrze zrozumie¢ i wdrozy¢ system HACCP, nalezy zapoznaé sig

z stosowanymi okres§leniami, definicjami zwiazanymi bezposrednio badz po-
srednio z systemem [11]:

e zagrozenie — czynniki biologiczne, chemiczne, fizyczne, ktére wystepuja

w zywnosci oraz $rodkach zywienia zwierzat, badZz stan zywnos$ci lub
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srodkow zywienia zwierzat, ktére moga spowodowac negatywne skutki
dla zdrowia cztowieka,

e stopien zagrozenia (istotno$¢) — ocena okreslajaca znaczenie zagrozenia
w przypadku utraty kontroli w danym krytycznym punkcie kontroli,

e wysoki stopien zagrozenia — oznacza, ze w przypadku braku kontroli
wystapi ryzyko zagrazajace zyciu konsumenta,

e Sredni stopien zagrozenia — oznacza, ze wystepujace zagrozenie dla
zdrowia konsumenta musi by¢ pod kontrola,

¢ niski stopien zagrozenia — oznacza, ze wystepuje niewielkie zagrozenie
dla zdrowia konsumenta, ale jest wskazane, aby byto ono kontrolowane,

e ryzyko — prawdopodobienstwo wystapienia szczegélnego zagrozenia
obnizenia bezpieczenstwa zywno§ci,

e analiza zagrozen — postgpowanie majace na celu oceng znaczenia i osza-
cowanie mozliwosci wystapienia zagrozen bezpieczenstwa zywnosci
podczas przebiegu procesu produkcyjnego (istotno$¢) oraz prawdopodo-
bienstwo ich wystapienia (ryzyko),

e drzewo decyzyjne — sekwencja pytan stawianych celem ustalenia, czy
dany etap powinien by¢ krytycznym punktem kontroli,

e ctap — punkt, operacja, czynno$¢ lub postepowanie w procesie produk-
cyjnym zywnosci,

e schemat procesu — graficzne przedstawienie sekwencji etapow majacych
miejsce podczas produkcji danego wyrobu,

e Krytyczny Punkt Kontroli (CCP) — miejsce, proces lub operacja, w kto-
rych nalezy podja¢ srodki kontroli w celu wyeliminowania, zapobiezenia
badz zminimalizowania zagrozenia,

e punkt kontroli — punkt, w ktorym dokonuje si¢ pomiaru lub obserwacji
w celu utrzymania wlasciwych parametrow procesow technologicznych,

e kryteria — okreslone limity (wymagania) przedstawione jako wartosci
mierzalne lub obserwowalne o charakterze mikrobiologicznym, che-
micznym, fizycznym (np. czas, temperatura, kwasowo$¢, zawartos¢ soli
itp.) lub cechy sensoryczne odnoszace si¢ do produktu lub przebiegu
produkcji, ktorych spetnienie zapewnia odpowiednia jako$¢ zdrowotna
produktu,

e warto$¢ krytyczna — warto§¢ danego parametru wraz z przypisanymi do
niego granicami tolerancji, ktdra pozwala odrozni¢ stan akceptowalny
od nieakceptowalnego,

e odchylenie — niedotrzymanie wartos$ci krytycznej,

e monitoring — zaplanowana, systematyczna obserwacja, pomiary, reje-
stracja okre$lonych parametrow w krytycznych punktach kontroli. Ce-
lem jego jest wykrywanie odchylen od ustalonych kryteridw i szybkie
podjecie dziatan korygujacych oraz dostarczanie dowoddw, ze prowa-
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dzona kontrola jest prawidlowa i pozwala na skuteczne zapobieganie za-
grozeniom,

weryfikacja — zastosowanie metod, procedur, testow i innych ocen w ce-
lu okreslenia zgodnosci z planem HACCP,

walidacja — uzyskanie dowodu, ze elementy planu HACCP sa efektyw-
ne,

kontrola — dziatania zmierzajace do ustalenia, czy w trakcie procesu
produkcyjnego sa przestrzegane wszystkie zalecane procedury i parame-
try,

srodki kontroli — czynniki fizyczne, chemiczne lub inne, ktére moga by¢
zastosowane do zapobiegania i eliminacji zidentyfikowanego zagrozenia
lub jego minimalizacji do akceptowalnego poziomu,

dziatanie korygujace — kazde dziatanie podjete wowczas, gdy monito-
ring wskazuje, ze CCP wymyka si¢ spod kontroli (tzn. dopuszczalne li-
mity odchylen zostaty przekroczone),

dziatania zapobiegawcze (zaradcze) — kazde dziatanie Iub przedsigwzig-
cie organizacyjne, ktore moze by¢ podjete w celu zapobiezenia, wyeli-
minowania lub zredukowania zagrozenia do akceptowanego poziomu,
plan HACCP — dokumentacja sporzadzona zgodnie z zasadami HACCP
celem opisania warunkow i sposobow zapewnienia kontroli zagrozen
istotnych dla bezpieczenstwa zdrowotnego zywno$ci,

tolerancja — warto$¢ pomigdzy poziomem docelowym badanego parame-
tru a jego wartos$cia krytyczna,

zanieczyszczenie krzyzowe — zanieczyszczenie produktu gotowego lub
materialu innym potproduktem lub surowcem,

zywnos$¢ wysokiego ryzyka — zywnos¢, ktora ze wzgledu na swoj sktad
utatwia wzrost rozwdj potencjalnie niebezpiecznej mikroflory. Zywnosci
tej nie poddaje si¢ dalszej obrobce termicznej i przetwarzaniu, ktére by
dezaktywowaty mikroorganizmy patogenne przed konsumpcja [10].

4. Istota systemu HACCP —- GMP/GHP

Kluczowa sprawa do zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci

na etapie produkcji jest konieczne prowadzenie kontroli oraz nadzoru zaktadu,

personelu, proceséw i produktow. Wiasciwa jako$¢ i bezpieczenstwo zdrowotne

wytwarzanych lub sprzedawanych wyrobéw powinno by¢ gwarantowane przez
odpowiednie standardy techniczne, higieniczne i organizacyjne, ktorych spetnie-

nie stanowi podstaweg wiasciwego funkcjonowania przedsigbiorstw branzy spo-

zywcezej [7].

Aby wdrozenie systemu HACCP bylo efektywne musza by¢ spetnione tzw.

warunki wstegpne, czyli zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP — Good
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Manufacturing Practice) i Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP — Good Hygienic
Practice). Podczas ich realizacji mozna jednak napotka¢ na trudnosci gtownie
natury fizycznej. Dotyczy to zwlaszcza GMP, ktéra wedtug Kodeksu Zywno-
$ciowego oznacza spetnienie wszystkich wymagan budowlanych, technicznych
i technologicznych, praktyk operacyjnych, metod produkcji w aspekcie zapew-
nienia jakosci zdrowotnej, a w tym bezpieczenstwa zdrowotnego (rys. 1). Spet-
nienie tych wymagan wiaze si¢ na ogot z dzialaniami dlugofalowymi, ktore
wymagaja okreslonych naktadéw finansowych. Wymagania w stosunku do za-
ktadu sa zawarte przede wszystkim w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
19 grudnia 2002 r. w sprawie wymagan sanitarnych zaktadow [9].

Zapewnienie Budynki
jakosci i otoczenie

Surowce Dobra Praktyka Maszyny
i materiaty Produkcyjna i urzadzenia
pomocnicze (GMP)

Magazynowanie

Mycie
i dystrybucja

i dezynfekcja

Personel

Rys. 1. Gtowne obszary funkcjonowania Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP)
Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie [13].

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) jest pojeciem bardzo obszernym i naj-
ogo6lniej mozna ja okresli¢ jako zbior zasad wynikajacych z doswiadczenia, kto-
rych przestrzeganie gwarantuje, ze wyprodukowane wyroby speinia ustalone
wymagania jakosciowe. ,,GMP to dzialania, ktére musza by¢ podjgte, i warunki,
ktére musza by¢ spetniane, aby produkcja zywnos$ci oraz materiatoéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia odbywaty si¢ w sposdb, zapewniajacy
whasciwa jako$é zdrowotna zywnosci, zgodnie z przeznaczeniem™*. Odnosi sig
to do wszelkiego rodzaju produktéw uzyskiwanych w obszernie pojetym proce-
sie wytwarzania, a dobra praktyka produkcyjna dotyczaca zywnosci jest tylko
jednym z wielu aspektow GMP [1].

*Dz. U. Nr 208, poz. 2020 z dnia 8 grudnia 2003 r.
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Dobra Praktyke Produkcyjna nalezy rozpatrywaé zard6wno w sferze produk-
cji, jak 1 zapewnienia jako$ci. Sa to dwa najistotniejsze elementy GMP, ktore
musza si¢ wzajemnie przenikac i oddziatywac na realizowane zadania [13].

Z kolei ,,Dobra Praktyka Higieniczna obejmuje dzialania, ktére musza by¢
podjete, 1 warunki higieniczne, ktdére musza by¢ spelniane i kontrolowane na
wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywno-
$ci”. Dzialania te powinny byé opisane w instrukcji Dobrej Praktyki Higienicz-
nej. Wynika z tego, ze praktyka ta powinna odnosi¢ si¢ do jednego z aspektow
jakos$ci zdrowotnej, a GMP do wszystkich jej elementéw sktadowych. Do pod-
kreslenia faktu, iz GMP nie moze istnie¢ bez GHP, stosuje si¢ zapis w formie
GMP/GHP.

Zagadnienia zwiazane z GMP/GHP sa opisane jako zalecenia w postaci
skodyfikowanych zasad postgpowania wydawanych jako tzw. Kodeksy
GMP/GHP lub Kodeksy Praktyki. Zasady GHP/GMP odnosza sig¢ zarowno do
pomieszczen zaktadu i procesu produkcji, czyli tzw. obszaru bezposrednio pro-
dukcyjnego, jak rowniez do otoczenia zaktadu oraz dostaw surowcow, a takze
dystrybucji produktow, tj. tzw. obszaru przyprodukcyjnego. Zasady GHP/GMP
obejmuja nastepujace elementy [10]:

e stan sanitarno-higieniczny zaktadu-gospodarstwa i jego otoczenia,
wielkos$¢, funkcjonalno$¢ i usytuowanie pomieszczen,
prawidlowos¢ linii technologicznych i prowadzenia procesow,
wyposazenie w maszyny i urzadzenia oraz ich funkcjonowanie,
wyposazenie w sprzet kontrolno-pomiarowy,
procesy mycia i dezynfekcji,
organizacj¢ pracy,
higieng i sposob postepowania zatogi,
kwalifikacje personelu,
zabezpieczenie przed szkodnikami,
jakos¢ wody,
jakos¢ sprowadzanych surowcoéw i materiatow pomocniczych,
magazynowanie zywnosci 1 warunki jej transportu itp.

Zasady te nie maja mocy prawnej, a przestrzeganie zawartych w nich zale-
cen jest dobrowolne. Jednak zalecenia z kodeksow GMP/GHP musza zawierac
wymagania zgodnie z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi i weterynaryj-
nymi dotyczacymi pozyskiwania i obrotu zywnoscia [1]. Powinny takze obej-
mowa¢ wymagania, co do rozwigzan budowlanych, technicznych, technologicz-
nych, wyposazenia zakladu (maszyn, urzadzen), praktyk operacyjnych
i metod produkcji, ktore sa niezbedne do wyprodukowania zywnosci oczekiwa-
nej przez konsumenta — zdrowotnie bezpiecznej, o pozadanych wilasciwosciach
sensorycznych oraz odzywczych [3].

3 Dz. U. Nr 208, poz. 2020 z dnia 8 grudnia 2003 r.
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Procedury kontroli i nadzoru zaktadu, personelu i proceséw powinny by¢
opisane w procedurach GMP/GHP, obejmujac nastepujace podstawowe zagad-
nienia [13]:

e czyszczenie, mycie i utrzymanie we wlasciwym stanie technicznym po-

mieszczen, instalacji i sprzgtu,

e systematyczne szkolenie personelu z zakresu ich obowiazkow i prze-
strzegania higieny,

e traktowanie i obrobka technologiczna oraz przechowywanie i dystrybu-
cja produktow,

e postgpowanie z odpadami, identyfikacja ($ledzenie) pochodzenia surow-
cow i produktow,

e postgpowanie ze zwrotami produktow z rynku,

e sprawdzanie i wzorowanie aparatow kontrolno-pomiarowych (szczegol-
nie wazne, gdy temperatury sa krytycznymi parametrami),

o fizyczna separacja sfer produkcyjnych w celu uniknigcia zanieczyszczen
krzyzowych.

Prowadzenie zywienia zbiorowego zobowiazuje do spelnienia podstawo-
wych wymogdw sanitarno-higienicznych i zapewnienia wiasciwego bezpieczen-
stwa oraz wysokiej jakosci zdrowotnej przygotowywanych positkéw 1 potraw.
Szczegodlna forma Zywienia zbiorowego jest Zywienie gosci wypoczywajacych
w gospodarstwach agroturystycznych i innych obiektach turystyki wiejskie;.

W swiadomosci przecigtnego czlowieka pojgcie higiena kojarzy si¢ z pro-
cesami mycia i dezynfekcji oraz higiena osobista 0sob przygotowujacych posit-
ki. Natomiast zasady Dobrej Praktyki Higienicznej w rzeczywistosci sa poje-
ciami znacznie obszerniejszymi i obejmuja co najmniej kilka obszarow, $cisle ze
soba zintegrowanych i skierowanych na osiagnigcie jednego celu — bezpieczen-
stwa zywnos$ci. Mozemy do nich zaliczy¢ [4]:

e Jlokalizacjg, otoczenie i infrastrukturg gospodarstwa, obiekty i ich uktad
funkcjonalny (pomieszczenia kuchni, jadalni wraz z wyposazeniem),
procesy mycia i dezynfekcji, zaopatrzenie w wodg, usuwanie odpadoéw
oraz $ciekow, zabezpieczenie przed szkodnikami,

e odpowiedni poziom $§wiadomosci i higieng oséb prowadzacych gospo-
darstwo.

Omawiajac w syntetyczny sposob podstawowe wymogi GHP w gospodar-

stwach agroturystycznych, nalezy zwroci¢ uwage na kilka kwestii [4].
1) W odniesieniu do lokalizacji gospodarstwa jest istotne, aby budynek posia-
dat odpowiednie zabezpieczenia przed wniknigciem do niego szkodnikow,

a takze zanieczyszczen zewngtrznych z otaczajacego Srodowiska (dymy,

pyly, kurz). W czgséci gdzie przygotowuje si¢ positki dla wczasowiczow,

nalezy zwraca¢ uwage na szczelnos¢ drzwi i okien. Jesli w tych pomiesz-
czeniach nie ma klimatyzacji nalezy pamigta¢, aby wszystkie otwierane
okna byly zabezpieczone siatkami przed owadami.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

W czgsci kuchennej podlogi, Sciany i sufity powinny by¢ gladkie, bez
uszkodzen, wykonane z materiatu tatwego do utrzymania w czystosci, nie-
nasiakliwego.

Uktad funkcjonalny pomieszczen, czgsci kuchenno-jadalnej, powinien za-

pewnia¢ bezkolizyjny przebieg proceséw technologicznych i przeptyw su-

rowcow, polproduktow, gotowych potraw.

Szczegb6lna uwage nalezy zwraca¢ na zagwarantowanie odpowiednich wa-

runkow temperaturowych. Produkty tatwo psujace si¢ (szczegoélnie pocho-

dzenia zwierzecego, jak: migso, wedliny, mleko i jego przetwory, oraz po-
trawy z ich udziatem, a takze rézne satatki lub surowki) powinny by¢ prze-
chowywane w urzadzeniach chtodniczych, ktérych temperatura miesci sig

w granicy 2-8°C, produkty za§ mrozone w zamrazarkach.

W odniesieniu do procesow mycia i dezynfekcji urzadzen, a takze naczyn

1 sztuécow nalezy pamigtac, ze efektywnos¢ procesu mycia zalezy od moz-

liwosci dotarcia srodkéw myjacych do wszystkich powierzchni wymagaja-

cych oczyszczenia. Zapewni¢ to moze jedynie zastosowanie wilasciwych
sposoboéw mycia i dezynfekcji oraz uzycie odpowiedniego sprzgtu, urza-
dzen (zlewozmywakow, szczotek, maszyn myjacych), a takze zastosowanie
odpowiednich $rodkéw myjacych i dezynfekujacych. Szczegolnie dotyczy
to proces6w mycia podczas zastosowania odpowiednich maszyn myjacych.

Zabiegi mycia i dezynfekcji nalezy przeprowadza¢ w sposob chroniacy

zywno$¢ przed zanieczyszczeniem.

W gospodarstwie duza wage nalezy przywiazywac¢ do systematycznego

usuwania odpadow i $mieci. Powinno si¢ je usuwac z kuchni zaraz po wy-

konaniu czynnosci zwiazanych z powstawaniem odpadow.

Odpady i $mieci nalezy gromadzi¢ w okre§lonych, specjalnie do tego wy-

znaczonych miejscach, w zamykanych pojemnikach wykonanych z mate-

riatow tatwych do mycia i dezynfekcji poza pomieszczeniami, w ktorych
przechowuje si¢ lub przetwarza zywnosc.

Osoby przygotowujace positki musza postgpowaé zgodnie z wymogami

higieny i nie moga przyczynia¢ si¢ do zanieczyszczenia zywno$ci. Podsta-

wowe wymagania dotyczace higieny osobistej i warunkéw zdrowia pra-
cownikow przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

e kazda osoba przygotowujaca positki musi wykazywaé odpowiedni stan
zdrowia, okreslony na podstawie badan lekarskich i odpowiednich badan
analitycznych,

e osoba chora lub podejrzana o chorobe¢ zakazna, cierpiaca na infekcje
drog oddechowych, biegunke lub ropne schorzenia skory powinna by¢
bezzwlocznie odsunigta od pracy wymagajacej kontaktu z zywnoscia,

e podczas przygotowywania positkow nie nalezy wykonywa¢ czynnosci,
ktoére moglyby przyczynié si¢ do zanieczyszczenia zywnosci (palenie ty-
toniu, plucie, kastanie, czyszczenie nosa itp.),
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e przed rozpoczgciem pracy kazda osoba przygotowujaca positki powinna
umy¢ si¢, zatozy¢ czysta odziez robocza (fartuch) oraz nakrycie glowy,
tam gdzie to niezbedne, zabezpieczajace przed wpadnigciem wlosow
1 zanieczyszczen,

e nalezy przestrzegaC zasad higieny i czystosci zwlaszcza rak — mie¢ krot-
ko obcigte paznokcie; rgce nalezy myé¢: przed rozpoczgciem pracy
z zywnoscia, kazdorazowo po wyjsciu z toalety, po kazdej czynnosci
z surowcami lub poélproduktami i kazdej innej czynnosci ,,brudne;j”,
okresowo podczas pracy, gdy nastgpuje zmiana rodzaju wykonywane;j
cZynnosci,

o wszelkie skaleczenia i zranienia dtoni powinny by¢ zabezpieczone wo-
doodpornym opatrunkiem,

e nie powinno si¢ nosi¢ bizuterii, zegarkéw, szpilek i spinek do wlosow
oraz innych drobnych przedmiotow, ktore moglyby zagraza¢ bezpie-
czenstwu konsumenta w przypadku dostania si¢ do zywnosci,

e w celu zapewnienia odpowiednich warunkéw utrzymania wiasciwej hi-
gieny osobiste] w gospodarstwie agroturystycznym powinny znajdowac
si¢ w odpowiednich miejscach i ilosciach toalety wraz z odpowiednim
wyposazeniem (umywalki, natryski).

Nalezy rowniez zwraca¢ uwage na zabezpieczenie przed przypadkowym
zanieczyszczeniem surowcow, potproduktow i dan gotowych odtamkami szkta,
metalu, drewna itp. Jest to tzw. polityka wobec szkla, metalu, drewna, ktora
polega m.in. na zachowaniu szczegolnej ostroznosci w mozliwych do wystapie-
nia sytuacjach zagrozenia zanieczyszczenia odtamkami szkta, drzazgami, opit-
kami metalu.

Z Dobra Praktyka Higieniczna bardzo $ci$le wiaze sig¢ Dobra Praktyka Pro-
dukcyjna GMP (Good Manufacturing Practice). W odniesieniu do zywienia
zbiorowego okre§lamy ja jako Dobra Praktyke Produkcyjna Zywienia Zbioro-
wego. Czgsto spotyka si¢ takze okreslenie Good Catering Practice — Dobra
Praktyka Cateringowa GCP. W fachowych dyskusjach ekspertow pojawia si¢
réwniez czgsto okreslenie Good Kitchen Practice — Dobra Praktyka Kuchenna
GKP [4].

Dobra Praktyka Produkcyjna Zywienia Zbiorowego obejmuje wszystkie
podstawowe wymagania dotyczace prowadzenia proceséOw technologicznych
oraz elementy wyposazenia, ktore sa niezbgdne do wyprodukowania positkow
o wlasciwej jakosci zdrowotnej, catkowicie bezpiecznych dla zdrowia konsu-
menta. Wymaga to zwracania szczegdlnej uwagi na nastepujace czynnosci, ktore
maja bezposredni wptyw na bezpieczenstwo zdrowotne:

e climinowanie ewentualnych zanieczyszczen krzyzowych podczas catego

procesu technologicznego,

o selekcje surowcow i ich prawidlowe przechowywanie,
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e prowadzenie prawidlowej obrobki wstgpnej surowcow (mycie, obiera-

nie, oczyszczanie, rozmrazanie),

e prawidlowe przeprowadzenie obrobki cieplnej: gotowanie, duszenie,

smazenie, pieczenie,

e przestrzeganie wlasciwych parametréw procesu technologicznego (tem-

peratura, czas),

e prawidlowe przechowywanie gotowych potraw (temperatura i czas),

e serwowanie positkow.

Bardzo wazny jest takze wyglad zewnetrzny budynkow oraz ich otoczenie.
Jest to bowiem pierwszy kontakt klienta z gospodarstwem, dlatego powinno si¢
je utrzymywaé w czystosci i estetyce. Nawierzchnie placow manewrowych,
parkingow drég dojazdowych musza by¢ utwardzone lub zadarnione i zdreno-
wane (kanalizacja, odpowiednie nachylenie) [2].

Podziat funkcyjny pomieszczen powinien wynikaé ze specyfiki i skali pro-
wadzonej dziatalnosci. Nalezatoby zatem wydzieli¢ strefy brudna i czysta
w taki sposob, aby zabezpieczy¢ bezkolizyjnos¢ komunikacyjna w kuchni i po-
mieszczeniach pomocniczych. Uktad ten obowiazuje rowniez w przypadku ru-
chu surowcow, wyroboéw gotowych i odpadow. We wszystkich pomieszczeniach
podtogi, $ciany i sufity powinny by¢ gladkie, bez ubytkow, tatwe do utrzymania
czystosci, odporne na dziatanie wody i $rodkéw chemicznych, ktorych uzywa
si¢ do mycia. Kazdy rodzaj maszyn oraz urzadzen stosowany do magazynowa-
nia, transportu, produkcji powinien by¢ tak zaprojektowany i zainstalowany, by
mozna bylo skutecznie my¢, czysci¢ i dezynfekowac. Wszystkie te zabiegi maja
za zadanie zabezpieczy¢ srodowisko wewnatrz budynku przed zanieczyszcze-
niami.

Nieodzownym warunkiem do utrzymania standardu higienicznego jest hi-
giena personelu. Bez ich wiedzy na ten temat i $wiadomosci pracy z zywnoscia,
wszelkie nawet najbardziej restrykcyjne rezimy nie bgda skuteczne. Kazda oso-
ba pracujaca w gospodarstwie powinna dba¢ o swoje miejsce pracy, powierzony
sprzet i urzadzenia. Mowiac o pracownikach, nalezy mie¢ na uwadze rowniez
tych, ktorych zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci wydaje si¢ by¢ daleki od
kontaktu z zywnoscia.

5. Podsumowanie

Jako$¢ zywnosci jest rozumiana jako zespot cech 1 wlasciwosci, ktore decy-
duja o jej zdolnosci do zaspokojenia réznorodnych potrzeb konsumenta. Obej-
muje ona m.in. wartos¢ odzywcza, kaloryczna, dietetyczna, atrakcyjnos$¢ sma-
kowa, bezpieczenstwo zdrowotne, jak i cechy uzytkowe produktow, ktore czesto
decyduja o wyborze przez konsumenta.
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Bezpieczenstwo zywnosci to ogot warunkow i dziatan, ktore musza by¢
spetnione na wszystkich etapach produkcji, przetworstwa, obrobki, obrotu i kon-
sumpcji, aby zywno$¢ nie zaszkodzita zdrowiu. Bezpieczna zywnos$¢ powinna
charakteryzowac si¢ zarowno odpowiednia warto$cia odzywcza, jak i mozliwie
najmniejsza zawartoscia substancji, ktorych obecnos¢ moze stanowi¢ ryzyko dla
zdrowia.

Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych powinni dolozy¢ staran, aby
maksymalnie ograniczy¢ ryzyko zdrowotne zwiazane z produkcja i podawaniem
zywno$ci. Zapewnienie wiasciwych parametrow bezpieczenstwa zdrowotnego
oraz jakos$ci podczas przygotowywania i podawania positkow jest mozliwe je-
dynie przy zachowaniu wlasciwego poziomu higieny produkcji i obrobki zyw-
nosci, zapewnieniu odpowiedniego standardu higieniczny gospodarstwa oraz
jego otoczenia, jak rowniez wszystkich etapéw procesu produkcyjnego oraz
stosowaniu odpowiednich systeméw jakosci. Wymaga to okreslonych naktadoéw
na przystosowanie swoich obiektow do wymogoéw systemu oraz wiedzy i poste-
powania umozliwiajacych wdrozenie zasad Dobrej Praktyki Higieniczne;j
(GHP), Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) i systemu HACCP.

Wdrozenie zasad GHP, GMP i systemu HACCP stanowia pewne sformali-
zowane narzedzia stosowane w produkcji i obrobce zywnosci, ktore daja gwa-
rancjg uzyskania mozliwie najwyzszej jakosci zdrowotnej oraz pelnego jej bez-
pieczenstwa, a tym samym spetnienia oczekiwanych potrzeb konsumenta. Pod-
stawa tego jest jak najbardziej szczegdlowe przeprowadzenie analizy zagrozen
oraz ocena ryzyka zdrowotnego. Warunkiem efektywnosci tego systemu jest
jednak przede wszystkim zaangazowanie i odpowiednia postawa gospodarzy
oraz 0sOb przygotowujacych positki, ich che¢ zmiany starych przyzwyczajen,
otwarto$¢ na nowe doniesienia dotyczace zagrozen, a takze ciagle doskonalenie
(weryfikacja) systemu.
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HACCP IN AGROTOURISM

Part II. Good Hygienic Practice and Good Manufacturing Practice and HACCP.
System in evaluation of food quality and safety

Summary

According to law in force entrepreneur who produce or introduce food bear the absolute re-
sponsibility for its quality and safety (expression 'entrepreneur' means also collective nutrition
companies and agrotourist farms). The entrepreneur is also responsible for possible harms and
suffering health damage resulting from inappropriate food quality or safety. The entrepreneurs
conducting agrotourist farms with collective nutrition decides on their own, which elements of
food preparation and distribution processes are connected with possible hazards and can be effec-
tively eliminated.

The key issue for ensuring the food quality and safety at the production phase seems to be
controlling and supervising the agrotourist farm, employed staff, processes and products. The
appropriate quality level and health safety of produced or introduced commodities should be guar-
anteed by launched technical, hygienic and organisational standards. Fulfilling standards men-
tioned above underlies the well-operating company in the food sector.

To ensure effective HACCP implementation company must fulfil so called preliminary con-
ditions, i.e. Good Manufacturing Practice and Good Hygienic Practice.

Zlozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.
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POSTEPOWANIE DOWODOWE
W PROCEDURZE ADMINISTRACYJNEJ
(ZAGADNIENIA PODSTAWOWE)

W artykule poruszono problematyke postgpowania dowodowego w prawie admini-
stracyjnym. Okres$lono istot¢ ogdlnego postgpowania administracyjnego, pojgcie
i przebieg postgpowania dowodowego, a takze pojecie i system srodkow dowodo-
wych.

1. Istota postgpowania administracyjnego jurysdykcyjnego

Postgpowanie administracyjne jest dziedzing prawa, regulujaca tryb dziata-
nia organdw administracji publicznej w sprawach praw i obowiazkéw niepodpo-
rzadkowanych im shuzbowo, konkretnych podmiotéw. Rozstrzyganie przez or-
gan administracji publicznej o prawach i obowiazkach innych podmiotéow od-
bywa si¢ w formie aktu administracyjnego.’

Postepowanie przed organami administracji publicznej nalezacych do wta-
sciwosci tych organow w sprawach indywidualnych, rozstrzyganych w drodze
aktu administracyjnego normuje Kodeks postgpowania administracyjnego.” Po-
stgpowanie to okresla si¢ mianem postgpowania ogoélnego badz jurysdykcyjne-
g0, jest ono powszechne i prawotworcze. Powszechno$¢ jego wynika z faktu

"' M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wiktorska, Postepowanie administracyjne ogéine,
podatkowe i egzekucyjne, Warszawa 1999, s. 1.

2 Ustawa z dnia 14 czerwca 1990 r., Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami. Dz. U. z 2001 r. Nr 49, poz. 509) zwana
dalej k.p.a. Zgodnie z art. 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego normuje postgpowanie: 1)
przed organami administracji publicznej w nalezacych do wilasciwosci tych organdéw sprawach
indywidualnych w drodze decyzji administracyjnych, 2) przed innymi organami panstwowymi
oraz przed innymi podmiotami, gdy sa one powotane z mocy prawa lub na podstawie porozumien
do spraw okreslonych w pkt 1, 3) w sprawach rozstrzygania spor6w miedzy organami jednostek
samorzadu terytorialnego i organami administracji rzadowej oraz miedzy organami i podmiotami,
o ktérych mowa w pkt 2, a takze migdzy tymi organami i sadami, 4) w sprawach wydawania
zaswiadczen. Z kolei przepis art. 2 stanowi, ze kodeks normuje ponadto postgpowanie w sprawie
skarg 1 wnioskéw (dziat VIII) przed organami panstwowymi, organami jednostek samorzadu
terytorialnego oraz przed organami organizacji spotecznych.
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rozciagania si¢ na wszystkie prawa indywidualne, ktore mieszcza si¢ w obszarze
dziatania organéw administracji publicznej i moga by¢ rozstrzygane aktem ad-
ministracyjnym. Prawotworczo$¢ za§ wynika z faktu powstania, zmiany lub
zniesienia stosunkow prawnych (okreslonych praw i obowiazkow) badz ich ak-
tywizacji. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z ksztalttowaniem norm
prawnych, w drugim z ich prawnym potwierdzaniem’.

Zakres obowiazywania og6lnego postgpowania administracyjnego wyzna-
czaja: przedmiot, organy prowadzace postgpowanie, decyzja administracyjna.

Przedmiotem ogélnego postepowania sa indywidualne sprawy rozstrzy-
gane decyzja administracyjna.

Organem prowadzacym postepowanie jest podmiot upowazniony do roz-
strzygania indywidualnych spraw w drodze aktu administracyjnego. Przede
wszystkim sa to organy administracji publicznej, a wigc naczelne, centralne
i terenowe organy administracji rzadowej oraz samorzadu terytorialnego. Do
prowadzenia postgpowania moga ubiega¢ si¢ takze inne organy i jednostki orga-
nizacyjne. Kodeks postgpowania administracyjnego okresla je nazwa ,,inne
podmioty”. Do nich zalicza si¢ réozne organy panstwowych i samorzadowych
jednostek organizacyjnych, np. kierownicy shuzb inspekcji, organy szkoét pu-
blicznych, agencje, organizacje spoleczne itp.

Aby organy lub inne podmioty mogly prowadzi¢ postgpowanie administra-
cyjne, powinny posiada¢ kompetencje do zalatwiania spraw indywidualnych
w drodze decyzji administracyijnej*.

Decyzja administracyjna to rodzaj aktu administracyjnego, ktora jest defi-
niowana jako ,,oparta na przepisach prawa materialnego wtadcze o$wiadczenie
woli organu administracji publicznej okreslajace sytuacje prawna konkretnie
w akcie skazanego adresata w indywidualnie oznaczone sprawie lub jako akt
stosowania materialnego prawa™”.

Decyzja administracyjna jest zatem kwalifikowanym aktem administracyj-
nym, ktory rozstrzyga sprawe co do istoty w catosci lub w czesci, albo w inny
sposob konczy sprawe w danej instancji. Tryb jej wydania, kryteria prawidtowo-
$ci 1 wadliwosci oraz skutki prawne wadliwosci sa szczegdétowo unormowane
przepisami prawa’.

3 E. Bojanowski, Z. Cieslak, Z. Lang, Postepowanie administracyjne i postepowanie przed
sqdami administracyjnymi, Warszawa 2005, s. 17.

* Szerzej tamze, s. 19.

3 Tamze, s. 9.

% Do niezbednych elementéw decyzji administracyjnej, okreslonej w Kodeksie postepowania
administracyjnego, naleza: 1) oznaczenie organu administracji, ktory wydaje decyzje, 2) data
wydania decyzji, 3) oznaczenia stron, do ktorych decyzja jest kierowana, 4) powotanie podstawy
prawnej decyzji, 5) osnowa, czyli rozstrzygnigcie istoty sprawy, 6) pouczenie, czy i w jakim trybie
przyshuguje odwotanie od decyzji, 7) podpis pracownika, ktéry w imieniu organu administracji
wydat decyzje z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego podpisujacego. Jezeli
decyzja nie uwzglednia w catosci zadania strony, rozstrzyga sporne interesy stron, wklada na
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Celem ogolnego postgpowania administracyjnego jest ustalenie konkretnej
sytuacji prawnej indywidualnego adresata przez wydanie decyzji’.

W ogblnym postgpowaniu administracyjnym, rozumianym jako ciag czyn-
no$ci proceduralnych, mozna wyodrebni¢ faze wszczgcia postgpowania wyja-
$niajacego oraz fazg zakonczenia postgpowania.

Postgpowanie wyjasniajace obejmuje wszystkie czynnosci, ktore podejmuje
organ je prowadzacy po otrzymaniu zadania wszczgcia postgpowania lub po
zawiadomieniu. W tej fazie postgpowania jurysdykcyjnego organ zbiera dowo-
dy, a na bazie ich oceny dokonuje ostatecznych ustalen w danej sprawie®.

Postgpowanie dowodowe moze by¢ prowadzone na rozprawie badz poza
rozprawa w tzw. trybie gabinetowym.

2. Postgpowanie wyjasniajace i jego formy
w Swietle Kodeksu postgpowania administracyjnego

2.1. Rozprawa administracyjna

Rozprawa administracyjna umozliwia realizacj¢ zasad kontradyktoryjnosci,
koncentracji dowodow, bezposredniosci, szybkosci, prostoty, oszczednosci,
jednosci 1 celowosci wszystkich czynnos$ci sktadajacych si¢ na proces admini-
stracyjny. Umozliwia rowniez zebranie w jednym miejscu i czasie wszystkich
uczestnikow postgpowania w danej sprawie, ktorzy ustnie i bezposrednio doko-
nuja poszczegdlnych czynnosci procesowych’.

Rozprawa zabezpiecza takze postulat nakazu ciagto$ci wszystkich czynno-
$ci procesowych przeprowadzonych w jej toku (zeznan $wiadkow, opinii bie-
glych, wyjasnien stron, odczytanie tresci dokumentow), sprzyja zasadzie bezpo-
sredniosci i stanowi gwarancje realizacji zasady materialnej. Strony post¢gpowa-
nia o rozbieznych interesach maja sposobno$¢ bezposredniej wymiany pogladow
i ewentualnego uzgodnienia stanowisk, co moze prowadzi¢ takze do polubow-
nego zatatwienia spraw spornych.

strong lub stwierdza natoZony na nia obowiazek, to powinna zawiera¢ faktyczne i prawne uzasad-
nienie. Decyzja wydana na sutek odwotania powinna zawsze zawiera¢ uzasadnienia.

"Do ogblnego postgpowania administracyjnego jest zblizone postepowanie w sprawach
o wydawanie za§wiadczen, gdyz toczy si¢ ono przed organami administracji publicznej. Jednakze
konczy si¢ nie wydaniem decyzji, a urzgdowym potwierdzeniem okreslonych faktéw lub stanu
prawnego w wydanym o$wiadczeniu.

8 Szerzej E. Bojanowski, Z. Cieslak, Z. Lang, op. cit., s. 13, 46. M. Szubiakowski,
M. Wierzbowski, A. Wiktorska, op. cit, s. 103. J. Zimmerman, Polska jurysdykcja administracyj-
na, Warszawa 1996, s. 106.

% Szerzej E. Iserzon, J. Staro$ciak, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz,
wyd. IV, Warszawa 1970, s. 76. W. Dawidowicz, Postepowanie administracyjne. Zarys wyktadu,
Warszawa 1983, s. 154.
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W mysl postanowienia art. 89 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjne-
go organ administracji publicznej przeprowadzi w toku postgpowania rozprawe,
gdy zapewni to przyspieszenie lub uproszczenie postgpowania'’, osiagniecie
celu wychowawczego'' lub gdy wymaga tego przepis prawa'”. Natomiast § 2 art.
89 stanowi, ze organ powinien przeprowadzi¢ rozprawe, gdy zachodzi potrzeba
uzgodnienia interesow stron oraz gdy jest to konieczne do wyjasnienia sprawy
z udziatem $wiadkéw, bieglych albo podczas ogledzin. Ze sformutowan tresci
przepisu ,,organ prowadzi”, ,,organ powinien” wynika, ze sa to przepisy nakazu-
jace przeprowadzenie postgpowania w formie rozprawy.

Zgodnie z powotanym przepisem art. 89 Kodeksu postgpowania admini-
stracyjnego rozprawe nalezy przeprowadzic, gdy:

e przyspieszy lub uprosci postgpowanie,

e zapewni osiagnigcie celu wychowawczego,

e wymaga tego przepis prawa,

e zachodzi potrzeba uzgodnienia interesow stron i jest to potrzebne do wy-

jasnienia sprawy z udziatem $wiadkow, bieglych w wyniku ogledzin.

Ocena okreslajaca wystgpowanie wymienionych przestanek nalezy do or-
ganu administracji. Nieprzeprowadzenie rozprawy, pomimo ze wymaga tego
przepis prawa, stanowi razace naruszenie prawa. W pozostatych przypadkach,
jezeli organ z powodu blednej oceny sytuacji przewidzianej w art. 89 Kodeksu
postgpowania administracyjnego zaniecha przeprowadzenia rozprawy, stanowi
to jedynie naruszenie przepisow prawa procesowego .

Kodeks postgpowania administracyjnego nie normuje szczegoétowo czynno-
§ci zwiazanych z przeprowadzeniem rozprawy'*.

Jedyna uregulowana kwestia jest odroczenie rozprawy, uprawnienia stron
oraz ogodlne uprawnienia osoby kierujacej rozprawa. Szersza analiza przepisow
Kodeksu postgpowania administracyjnego pozwala na wyodrgbnienie czgsci
wstepnej i czesci wlasciwej (glownej) rozprawy.

1% Jest to przestanka rozprawy oparta na nieostrym kryterium. Organ administracji winien za-
tem oceni¢, czy w danej sprawie zastosowanie tej formy postgpowania administracyjnego bgdzie
miato znaczenie dla przyspieszenia lub uproszczenia postgpowania.

" Wprowadzenie obowiazku przeprowadzenia rozprawy w tym przypadku budzi watpliwo-
sci. W literaturze stusznie podkresla sig, ze postgpowanie administracyjne nie jest oparte na zasa-
dzie jawnosci z tego zakresu, jak to przyjeto w postgpowaniu sadowym, i dlatego trudno uznac, ze
postgpowanie administracyjne pelni funkcje prewencji ogoélnej wobec spoteczenstwa. Szerzej
B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2003,
s. 414.

12 Na przyktad obowiazek przeprowadzenia rozprawy ustanawia art. 118 ust. 1 ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2000 r. Nr 43, poz. 153 z p6zniej-
szymi zmianami, art. 44 ust. 1 ustawy z 7 lipca 1994 r. o zagospodarowaniu przestrzennym
(Dz. U.z 1999 r., Nr 15 poz. 139 z p6Zniejszymi zmianami).

13 A. Adamiak, J. Borkowski, op. cit., s. 411.

4 0 czynnosciach poprzedzajacych rozprawe M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wik-
torska, op. cit., s. 99 i n.
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Czeg$¢ wstepna rozprawy obejmuje otwarcie, ustalenie, czy wstawily sig
osoll.;)y wezwane oraz stwierdzenie, czy nie ma podstaw do odroczenia rozpra-
wy .

Czg$¢ wihasciwa (gltowna) rozprawy obejmuje przeprowadzenie dowodow.
W tym aspekcie jest mozliwe przeprowadzenie rozprawy na wzor postepowania
sadowego oraz w trybie konferencyjnym — w jednej sali gromadzi si¢ wszystkich
uczestnikow postepowania'®.

Ustny charakter rozprawy wymaga, aby kierujacy rozprawa na jej wstepie
przedstawit wszystkie wyjasnienia i dokumenty, ktore strony ztozyly przed roz-
prawa, a takze o$wiadczenia przez podmioty faktycznie zainteresowane przed-
miotem sprawy. Swiadkéw (biegtych) nalezy przestuchiwaé pojedynczo i bez
obecnosci tych swiadkow, ktorzy jeszcze nie sktadali zeznan. W razie wystapie-
nia sprzeczno$ci w zeznaniach biegtych nalezy przeprowadzi¢ ich konfrontacjg.

Kierujacy rozprawa sprawuj¢ tzw. policjg sesyjna, tzn. posiada uprawnienia
zaro6wno do utrzymania porzadku czynnosci procesowych, jak i tez do zapew-
nienia prawidtowego pod kazdym wzgledem przebiegu rozprawy'’.

Z toku rozprawy jest sporzadzany protokot, ktory winien by¢ odczytany
osobom bioracym udzial w rozprawie, a nastepnie podpisany'®.

2.2. Postegpowanie gabinetowe

Jezeli nie wystegpuja przestanki wymienione w art. 89 Kodeksu postgpowa-
nia administracyjnego, ani tez przepisy odrgbne, do ktorych kodeks ten odsyta
nie stanowiace obowiazku przeprowadzenia rozprawy, to czynnosci wyjasniaja-
ce moga by¢ przeprowadzone w formie tzw. postgpowania gabinetowego. W tej
formie postgpowania, w odroznieniu od rozprawy, nie wystepuje koncentracja
materiatu dowodowego w jednym miejscu i w jednym czasie.

Postgpowanie gabinetowe stosuje si¢ przewaznie w sytuacji, gdy w sprawie
wystepuje tylko jedna lub kilka stron, ale ich interesy nie sa sprzeczne. Stosuje
si¢ je takze wtedy, gdy do udowodnienia stanu faktycznego w danej sprawie
wystarczajacym srodkiem dowodowym sa dokumenty.

Postgpowanie gabinetowe w swej istocie opiera si¢ na zasadzie pisemnosci.
W tej formie postgpowania moga by¢ podejmowane te same czynnosci dowo-
dowe, co na rozprawie'’.

15 Por. art. 94 i 10 Kodeksu postepowania administracyjnego.

16 M. Jaskowska, M. Wrobel, Kodeks postepowania administracyjnego, Zakamycze 2005,
s. 560.

7 Por. art. 95 Kodeks postepowania administracyjnego.

'8 M. Jaskowska, A. Wrobel, op. cit., s. 560.

19 M. Szubiakowski, M. Wierzbowski, A. Wiktorska, op. cit., s. 99 i n.
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3. Postgpowanie dowodowe

Postgpowanie dowodowe jest uregulowane w rozdziale 4 dzialu II Kodeksu
postegpowania administracyjnego. Z przyjetej w art. 7 naczelnej zasady postepo-
wania — zasady prawdy obiektywnej — wynika dla organu administracyjnego
obowiazek wyczerpujacego zebrania catego materiatu dowodowego’.

Na organie orzekajacym ciazy obowiazek okreslenia z urzedu, jakie dowo-
dy sa niezbedne do ustalenia stanu faktycznego. Organ orzekajacy ocenia, jakie
fakty maja istotne znaczenie dla sprawy, czy wymagaja one udowodnienia
i jakie dowody udowodnienia tych faktow sa potrzebne. Organ okresla takze
zarys postgpowania dowodowego w formie postanowienia, ktore w kazdym
stadium mozna zmieni¢, uzupetni¢ lub uchyli¢*'.

Organ administracyjny przeprowadza réwniez dowody wskazane przez
strong”>. Moga one byé rowniez przeprowadzone w wyniku pomocy prawnej,
ktorej udziela inny organ administracyjny.

Procedura dowodowa w postgpowaniu administracyjnym jest oparta na za-
sadzie jawnos$ci wobec wszystkich stron postepowania®.

Z przeprowadzonego dowodu organ prowadzacy postgpowanie sporzadza
protokér**. Niesporzadzenie protokotu z przeprowadzonych dowodéw pozbawia
je wartosci dowodowej™.

W mysl art. 77 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego organ po ze-
braniu materialu dowodowego ma obowiazek go rozpatrzy¢. Przez rozpatrzenie
catego materialu dowodowego nalezy rozumie¢ uwzglednienie wszystkich do-
wodow przeprowadzonych w postgpowaniu oraz okoliczno$ci towarzyszacych
przeprowadzeniu poszczegolnych dowodéw, ktére maja znaczenie dla ich mocy
i wiarygodnosci’®.

Obowiazek rozpatrzenia catego materialu dowodowego jest $cisle zwiazany
z przyjeta w Kodeksie postgpowania administracyjnego zasada swobodnej oceny
dowodoéw. Wprowadza ja art. 80 tego kodeksu, w ramach ktérego organ admini-
stracji publicznej ocenia na podstawie catoksztattu materialu dowodowego, czy
dana okoliczno$¢ zostata udowodniona.

W nauce podkresla si¢, ze swobodna ocena dowodéw, aby nie przeksztatci-
ta si¢ w samowolg, musi by¢ dokonana zgodnie z normami prawa procesowego
oraz zachowaniem nastg¢pujacych regut:

20 Art. 77 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

21 Art. 77 §2 Kodeksu postepowania administracyjnego. Szerzej Z. Janowicz, Kodeks poste-
powania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 1999, s. 227 i n.

22 Art. 78 Kodeksu postepowania administracyjnego.

2 Art. 79 Kodeksu postepowania administracyjnego.

24 Art. 67 § 112 pkt 2 i art. 77 Kodeksu postegpowania administracyjnego.

% Por. takze art. 72 Kodeksu postepowania administracyjnego.

26 Art. 81 Kodeksu postepowania administracyjnego.
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e nalezy opierac si¢ na materiale dowodowym zebranym przez organ z za-
strzezeniem wyjatkow przewidzianych w przepisach prawa (np. pomoc
prawna),

e ocena powinna mie¢ za podstawe catoksztalt materiatu dowodowego,

e organ powinien dokona¢ oceny znaczenia i warto§ci dowodow dla to-
czacej si¢ sprawy z zastrzezeniem ograniczen dotyczacych dokumentow
urzgdowych, ktore na podstawie art. 67 § 1 Kodeksu postgpowania ad-
ministracyjnego maja szczeg6lng moc dowodowa,

e rozumowanie, w wyniku ktérego organ ustala istnienie okoliczno$ci fak-
tycznej powinno by¢ zgodne z prawidtowosciami logiki.”’

4. Pojecie i klasyfikacja sSrodkow dowodowych

Kodeks postgpowania administracyjnego nie definiuje pojecia $rodka do-
wodowego, jedynie wedtug art. 75 § 1 jako dowod nalezy dopuszczac wszystko,
co moze przyczyni¢ si¢ do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem.
W szczegodlnosci dowodem moga by¢ dokumenty, zeznania §wiadkow, opinie
biegtych oraz ogledziny. Rowniez ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja
podatkowa w art. 180 § 1 wskazuje, ze jako dowod nalezy dopuszczaé wszystko,
co moze przyczynié si¢ do wyjanienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem®".
W szczegdlnosci dowodem moga by¢ tu ksiggi podatkowe oraz inne dokumenty,
zeznania §wiadkow, opinie biegtych oraz materiaty i informacje zebrane w wy-
niku ogledzin.

Dowodem w postgpowaniu podatkowym sa roéwniez deklaracje, ktore
zgodnie z przepisami prawa podatkowego zostalty zlozone przez strong, infor-
macje podatkowe ztozone ze zrodet okreslonych w art. 82 § 1, § 2, 81 § 1 Ordy-
nacji podatkowej oraz inne dokumenty zgromadzone w toku czynno$ci spraw-
dzajacych lub kontroli podatkowe;.

Przyjmujac takie rozwigzanie prawne jako punkt wyjscia do rozwazan,
mozna przyjacé, ze przez pojecie srodka dowodowego w postgpowaniu admini-
stracyjnym nalezy rozumie¢ wszelkie zrodta prawdziwych informacji, ktore
umozliwiaja dowodzenie.

Srodki dowodowe klasyfikuje si¢ na podstawie réznych kryteriow. Najcze-
Sciej za podstawe klasyfikacji przyjmuje si¢ nastepujace kryteria:

e kryterium sposobu zetknigcia si¢ organu orzekajacego z faktem beda-

cym przedmiotem dowodu; na podstawie tego kryterium $rodki dowo-
dowe dzieli si¢ na bezposrednie i posrednie,

27 B. Adamiak, J. Borkowski, op. cit., 5. 20 i n.
2 Dz. U. 21997 1. Nr 137, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami.
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e kryterium rodzaju zrodla informacji; naleza tu $rodki dowodowe rze-

czowe 1 osobowe,

e kryterium dopuszczalnosci przeprowadzenia danego dowodu; na jego

podstawie wyrdznia si¢ srodki dowodowe podstawowe i positkowe,

e kryterium regulacji prawnej $srodkow dowodowych; na tej podstawie

srodki dowodowe mozna podzieli¢ na uregulowane i nieuregulowane
w Kodeksie postepowania administracyjnego.”

Katalog $rodkéw dowodowych wymienionych w art. 75 § 1 nie jest za-
mknigty, na co wskazuje uzycie w nim zwrotu ,,w szczegdlnosci”. W postepo-
waniu administracyjnym sa zatem dopuszczalne srodki dowodowe nie nazwane
wprost, jezeli moga przyczyni¢ si¢ one do ustalenia prawdy obiektywnej, a nie
sa sprzeczne z prawem, np. plany, mapy, filmy.

Dowody w postgpowaniu administracyjnym to dowody z dokumentow, ze-
znan $wiadkow, opinii bieglych, ogledzin, przestuchania strony, oswiadczenia
strony itp.

5. Zasady postgpowania dowodowego

W postegpowaniu administracyjnym, jak i w innych postgpowaniach, sfor-
mutowano wiele zasad i pogladéw zapewniajacych z jednej strony dotarcie do
prawdy materialnej, z drugiej za$ zabezpieczenie przed przewlekaniem sprawy,
a wszystko z poszanowaniem podstawowych zasad ogo6lnych.

Zasady te zostaly okreslone w rozdziale 2 Kodeksu postgpowania admini-
stracyjnego. Stanowig one normy prawa administracyjnego i obowiazujg na
rowni z pozostatymi przepisami kodeksu. Z uwagi na to, ze odnosza si¢ do po-
stgpowania administracyjnego sa okreslane jako zasady proceduralne, obowiazu-
jace we wszystkich fazach postgpowania i we wszystkich jego instancjach. Ich
naruszenie wraz z naruszeniem konkretnego przepisu Kodeksu postgpowania
administracyjnego skutkuje wadliwo$cia decyzji administracyjnej. Kodeks nie
wyodrebnia wszystkich zasad ogdlnych w osobnych artykutach oraz nie nadaje
im nazw.

Zasada prawdy obiektywnej. Zgodnie z ta zasada (art. 7 Kodeksu postg-
powania administracyjnego) organy administracji podejmuja wszelkie kroki
niezbgdne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz wyjasnienia spra-
wy. Jest ona naczelna zasada postgpowania i ma wptyw na jego cate uksztalto-
wanie, a zwlaszcza na roztozenie cigzaru dowodowego w postgpowaniu admini-
stracyjnym. Wynika z niej obowiazek organu administracji publicznej wyczer-
pujacego zbadania wszystkich okolicznos$ci faktycznych zwiazanych z okre$lona

2 W sprawie $rodkéw dowodowych, R. Kmiecik (red.), Prawo dowodowe. Zarys wykladu,
Zakamycze, Krakow 2005, s. 146 i n.
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sprawa, aby w ten sposob stworzy¢ jej rzeczywisty obraz i uzyska¢ podstawe do
trafnego zastosowania przepisu’’.

Realizacja zasady prawdy obiektywnej ma $cisty zwiazek z realizacjq zasa-

dy praworzadnos$ci. Naklada ona na organy nastgpujace obowiazki:

e okreslenie z urzedu, jakie dowody sa niezbgdne do ustalenia stanu fak-
tycznego sprawy oraz ocena faktow majacych istotne znaczenie dla
sprawy, czy wymagaja one udowodnienia, jakie dowody sa potrzebne.
Doktadne wyjasnienie stanu faktycznego w rozumieniu art. 7 Kodeksu
postgpowania administracyjnego obejmuje réwniez ustalenie przez or-
gan administracji rzeczywistego zadania strony zwlaszcza w sytuacji,
gdy strona w trybie skargi okreslonej w art. 235 kwestionuje prawidto-
wosc¢ decyzji,

e przeprowadzenie z urzedu dowodow z art. 7 1 77 Kodeksu postepowania
administracyjnego wynika, ze postgpowanie dowodowe jest oparte na
zasadzie oficjalnosci. Nie oznacza to, Ze strona jest zwolniona od wspot-
dzialania w realizacji tego obowiazku, zwtaszcza iz nieudowodnienie
okreslonej okolicznosci faktycznej moze prowadzi¢ do rezultatow nieko-
rzystnych dla strony. Jednakze na gruncie kodeksu nie do przyjecia jest
takie rozumowanie koncepcji prowadzenia postgpowania dowodowego,
podczas ktérego organ administracji przyjmuje calkowicie bierna posta-
we, ograniczajac si¢ jedynie do oceny, czy strona udowodnita fakty sta-
nowiace podstawe jej zadania®'.

Zasada bezposredniosci. Zasada prawdy materialnej wytycza cel poste-
powania dowodowego, a postulat bezposredniosci — jego metody. Odnosi si¢
ona do sposobu prowadzenia dowodow, dotyczy zatem formy w jakiej podej-
mowane sa czynnosci w postgpowaniu dowodowym. Zasada bezposrednio$ci
skupia si¢ wokdt dwoch gtéwnych problemoéw — rodzaju srodkow dowodowych
i sktadu organu orzekajacego. W postepowaniu dowodowym pierwszenstwo
nalezy si¢ dowodom bezposrednim (oryginalnym, pierwotnym). Nalezy je prze-
dktada¢ bezposrednio przed organem rozpoznajacym sprawe, ktory ma je ocenié
oraz na ich podstawie wydac¢ rozstrzygnigcie. Pewnym odstepstwem od zasady
bezposredniosci jest tzw. pomoc prawna okreslona w art. 52 i 87 Kodeksu po-
stgpowania administracyjnego. Istota pomocy prawnej w postgpowaniu admini-
stracyjnym polega na tym, ze przed organem wydajacym decyzje w sprawie
dopuszcza si¢ dowody przeprowadzone przez inny organ.

Organ administracji publicznej ustalajac stan faktyczny sprawy jest zwigza-
ny zasada praworzadno$ci, a zatem nie moze podejmowac takich czynnosci,
ktore przyczynityby si¢ do ustalenia stanu faktycznego, ale bytyby niezgodne
Z prawem.

30 M. Jaskowska, A. Wrébel, op. cit., s. 150 i n.
31 B, Adamiak, J. Borkowski, op. cit., s. 371.
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Odnosnie drugiego zagadnienia nalezy zaznaczy¢, ze decyzja powinna by¢
wydana przez organ administracji, przed ktérym dokonano pewnych czynnos$ci
pomocniczych w danym postgpowaniu. Dowody powinny by¢ przeprowadzone
przed tym organem administracji, ktory ma je oceni¢ i wydac na ich podstawie
rozstrzygniecie.*>

Pewnym odstepstwem od zasady bezposredniosci jest tzw. pomoc prawna
okreslona w art. 52 i 87 Kodeksu postgpowania administracyjnego. Jej istote
stanowi dopuszczenie dowoddéw przeprowadzonych przez inny organ przed or-
ganem, ktory wydat decyzje w sprawie. Podkreslenia wymaga fakt, Zze organ
wezwany do $wiadczenia pomocy prawnej jest zwiazany z zakresem postgpo-
wania dowodowego, wyznaczonego przez organ wlasciwy w sprawie™. Jednak
organ wezwany moze na zadanie stron lub z urzgdu przestucha¢ nowych §wiad-
kow 1 biegtych, moze takze samodzielnie rozszerzy¢ zakres post¢gpowania wyja-
$niajacego”.

Z punku widzenia zasady bezposrednio$ci takze zmiany personalne na sta-
nowisku pracownika zatatwiajacego dana sprawe lub jej przekazanie migdzy
pracownikami urz¢du (jezeli nie wynika to z konieczno$ci wytaczenia pracow-
nika od udzialu w postgpowaniu) sa zjawiskami niepozadanymi. Odstgpstwem
od zasady bezposredniosci w Kodeksie postgpowania administracyjnego jest
rowniez model postgpowania przed organami odwolawczymi, ktore toczy si¢ na
podstawie materiatow zawartych w aktach sprawy. Przed II instancja istnieje
jednak mozliwos¢ uzupelnienia materiatdow dowodowych przeprowadzonych
w [ instancji.

Zasada swobodnej oceny dowodéw. Zobowiazuje ona organ orzekajacy
do oceny wszelkich faktow i $rodkéw dowodowych w sposdb wszechstronny
i nieskrgpowany zadnymi regutami, poleceniami szczegdtowymi albo z gory
przyjetymi zalozeniami. Swobodna ocena dowodoéw w zadnym razie nie oznacza
oceny zupetnie dowolnej, arbitralnej i niczym nieskrgpowanej. Przepisy art. 77
i 80 w zwiazku z art. 7 Kodeksu postgpowania administracyjnego pozwalaja
stwierdzi¢, ze organ administracji publicznej ma obowiazek rozstrzyga¢ w spo-
sob wyczerpujacy caly materiat dowodowy w sprawie oraz ocenia¢, na podsta-
wie catoksztattu materiatu dowodowego, czy dana okoliczno$¢ zostata udowod-
niona™.

Z powotanych przepisow dla organu orzekajacego wynika obowiazek ze-
brania calego materialu dowodowego®® i dokonania oceny na podstawie cato-
ksztaltu materiatu dowodowego®'.

32 M. Wierzbowski (red.), Postepowanie administracyjne ogdine, podatkowe i egzekucyjne,
Warszawa 2001, s. 121.

3 Art. 77 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego.

34 B, Adamiak, J. Borkowski, op. cit., s. 302.

3 M. Wierzbowski (red.), op. cit., s. 115.

36 Art. 77 Kodeksu postepowania administracyjnego.
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Zasada czynnego udziaklu stron. Zasada ta zostata wyrazona w art. 10 Ko-
deksu postgpowania administracyjnego. Ma ona bardzo istotny wptyw na umac-
nianie pozycji strony w postgpowaniu, zapewniajac jednocze$nie mozliwos¢
czuwania nad swoimi prawami i interesami. Na organach administracji spoczy-
wa obowiazek zapewnienia stronom czynnego udzialu w kazdym stadium poste-
powania, a przed wydaniem decyzji umozliwia im wypowiedzenie sig, co do
zebranych dowodow oraz zgloszonych zadan.

Zasada jawnoS$ci. Jest ona konsekwencja zasady czynnego udziatlu strony
w postegpowaniu administracyjnym. Postulat jawnosci moze by¢ traktowany
szeroko jako tzw. jawno$¢ zewngtrzna, albo wasko — jako tzw. jawno$¢ we-
wngtrzna. Ta pierwsza oznacza jawno$¢ postgpowania wobec wszystkich pod-
miotéw zainteresowanych prawnie lub faktycznie w konkretnym postgpowaniu.
Ogolne postgpowanie administracyjne nie moze by¢ jednak dostgpne dla pu-
blicznosci, stad tez o jawnosci zewnetrznej de lege lata nie moze byé mowy"".
Jawno$¢ wewnetrzna w postgpowaniu administracyjnym jest uregulowana w art.
73-74 1 79 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Zasada szybkoSci i prostoty postepowania. Artykut 12 Kodeksu poste-
powania administracyjnego nakazuje organom administracji dziala¢ sprawnie,
wnikliwie i szybko, postugujac si¢ najprostszymi $rodkami prowadzacymi do
zakonczenia postgpowania. Sprawy nie wymagajace zbierania dowodow, infor-
macji lub wyjasnien powinny by¢ zatatwiane niezwlocznie. Sprawne, szybkie
postgpowanie prowadzi na ogét do zgodnego z prawem zalatwienia sprawy.

Zasada udzielania informacji stronom. Zasada ta jest wyrazona w art. 9
Kodeksu postgpowania administracyjnego. Zgodnie z tym przepisem organy
administracji panstwowej sa zobowiazane do nalezytego i wyczerpujacego in-
formowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktore moga miec
wplyw na ustalenie ich praw oraz obowiazkéw. Organy czuwaja nad tym, aby
strony oraz inne osoby uczestniczace w postgpowaniu nie poniosty szkody
z powodu nieznajomos$ci prawa i w tym celu udzielaja im niezbgdnych wyja-
$nien i wskazowek. Powotany przepis art. 9 Kodeksu postepowania administra-
cyjnego formulujac obowiazek organu administracyjnego, wskazuje jednocze-
$nie podmiot, ktory ma prawo oczekiwaé spehienia tego obowiazku®. Organ
administracji publicznej jest wigc zobowiazany do udzielenia petnej informacji
(o okolicznosciach faktycznych i prawnych) wytacznie stronom postgpowania,
natomiast w stosunku do uczestnikow postgpowania ma jedynie obowiazek
udzielania informacji o okolicznosciach prawnych*’. Z omawianej zasady wyni-

37 Art. 80 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

3 M. Wierzbowski (red.), op. cit., s. 92.

3 T. Gorzanska, Prawo do informacji i zasada jawnosci administracyjnej, Zakamycze, Kra-
kow 1999, s. 219.

40 Szerzej M. Jaskowska, A. Wrdbel, op. cit., s. 159 in.
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ka bezposredni zakaz wykorzystywania przez organy administracji nieznajomo-
$ci prawa przez obywateli lub przerzucanie skutkéw nieznajomos$ci prawa na
obywateli*'. Obowiazek udzielania informacji dotyczy zaréwno przepisow pra-
wa materialnego, jak i procesowego.

Naruszenie tych obowiazkéw przez organ administracji, tak jak i naruszenie
wielu innych zasad ogdélnych, moze by¢ przedmiotem skargi do sadu administra-
cyjnego, a w konsekwencji podstawa do uchylenia decyzji administracyjnej
nawet, gdy jest ona zgodna z przepisami prawa materialnego.

Zasada przekonywania. Zasada ta zostala wyrazona w art. 11 Kodeksu
postgpowania administracyjnego. Organy prowadzace postgpowanie maja obo-
wiazek wyjasniania i uzasadniania stronom przestanek i motywow, jakimi kieru-
ja si¢ podczas zatatwiania spraw i podejmowania decyzji. Obowiazki organow
wynikajace z tej zasady nie ograniczaja si¢ jedynie do przekonujacego uzasad-
nienia treSci decyzji pod wzgledem prawnym i faktycznym, ale takze na usto-
sunkowaniu si¢ do twierdzen, ktére strona uwaza za istotne dla sposobu zakon-
czenia sprawy.

Zasada ugodowego zalatwiania spraw. Zgodnie z art. 13 Kodeksu postg-
powania administracyjnego sprawy, w ktoérych uczestnicza strony o spornych
interesach moga by¢ zalatwione za pomoca ugody sporzadzonej przed organem
administracji publicznej (ugoda administracyjna). Z zasady tej wynika obowia-
zek organu administracji do podejmowania czynnos$ci naktaniajacych strony do
zawarcia ugody. Uczestnictwo organow administracji w ugodzie polega na kon-
troli prawidtowos$ci porozumienia si¢ stron i jej zatwierdzenia.

Zasada trwalosci decyzji. Okreslona w art. 16 § 1 Kodeksu postgpowania
administracyjnego ma istotne znaczenie w zapewnieniu trwatosci stosunkow
prawnych. Decyzje, od ktorych nie stuzy odwolanie sa ostateczne i moga by¢
weryfikowane tylko w przypadkach okreslonych w kodeksie.

Zasada sadowej legalnoSci decyzji administracyjnej. Zgodnie z art. 16
§ 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego decyzje moga by¢ zaskarzane
do sadu administracyjnego z powodu ich niezgodnosci z prawem na zasadach
i w trybie okreslonych w odrgbnych ustawach. Sadowa kontrola legalnosci de-
cyzji administracyjnych ma bardzo istotne znaczenie w zapewnieniu praworzad-
nos$ci dziatania organéw administracji.

k ok sk
W literaturze jest gloszony poglad, Ze tacinska sentencja prawnicza da mihi

factum, dabo tibi ius w swobodnym thumaczeniu oznacza, ze koniecznym wa-
runkiem prawnej oceny faktow i sadowego rozstrzygnigcia jest wskazanie (przy-

41 7. Janowicz, op. cit., s. 84 in.
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toczenie) tychze faktow i ich udowodnienie®. Jest to najbardziej zwigzty sposob
ustalenia zalezno$ci migdzy stwierdzeniem faktu za pomoca dowodu, a stoso-
waniem prawa i orzekaniem o skutkach prawnych faktu bgdacego albo przed-
miotem sporu stron wystepujacych w konflikcie procesowym, albo ustalonym
z urzedu.

Postgpowanie przewidziane w Kodeksie postgpowania administracyjnego
nawiazuje do koncepcji otwartego (nieograniczonego) krggu srodkow dowodo-
wych, w mys$l ktorej dowodem moze by¢ wszystko, co nie jest prawem zabro-
nione. Oznacza to, ze srodki dowodowe wymienione w art. 75 § 1 tego kodeksu
nie stanowia zamknigtego katalogu, lecz sa wymienione jedynie przyktadowo.
Kodeks jednoczesnie nie przesadza w sposodb wiazacy mocy dowodowej po-
szczegolnych dowodow, ani tez nie wprowadza takich dowodéw wytacznych,
ktérych zakwestionowanie ,,przeciwdowodzenie” jest niemozliwe.

Postgpowanie dowodowe ma na celu zebranie materialu dowodowego,
kompletnego, wyczerpujacego i stwarzajacego mozliwos¢ jednoznacznego roz-
strzygnigcia sprawy. Podczas oceny materiatu dowodowego organ orzekajacy
kieruje si¢ zasadami okreslonymi w prawie administracyjnym, a ich naruszenie
stanowi przekroczenie granic uprawnien nadanych organowi, jednoczesnie sta-
nowi podstaw¢ do wznowienia postgpowania dowodowego.

EVIDENTIAL PROCEEDINGS IN THE ADMINISTRATIVE PROCEDURE

Summary
The article concentrates on the problem of evidential proceedings in the administrative law.

It determines the core of the general administrative procedure, defines the notion and the course of
the evidential proceedings, as well as the notion of the proof system.

Ztozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.

42 M. Kmiecik, op. cit., s. 19.
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OBYWATELSTWO UNII EUROPEJSKIEJ
— WYBRANE ZAGADNIENIA

W artykule oméwiono instytucj¢ obywatelstwa Unii Europejskiej oraz uprawnie-
nia, jakie z tytulu jego posiadania wynikaja dla jednostki. Przedstawiono regulacje
traktatowe dotyczace obywatelstwa unijnego. Zaprezentowano takze stanowisko
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczace instytucji obywatelstwa Unii
Europejskiej, wypracowane w orzeczeniach zwigzanych z zagadnieniem.

1. Wprowadzenie

Instytucja obywatelstwa Unii Europejskiej zostata ustanowiona Traktatem
z Maastricht, w ktoérym art. 2. okresla cele Unii, a wéréd nich m.in.: wzmacnia-
nie ochrony praw i interesow obywateli panstw czlonkowskich poprzez wpro-
wadzenie obywatelstwa Unii. ,,Obywatelstwo, w zamierzeniu wspdlnotowego
prawodawcy, ma taczy¢ w sobie prawa polityczne, ekonomiczne i spoleczne
wszystkich obywateli panstw cztonkowskich. Samo posiadanie obywatelstwa
oznacza, ze osoba nim obdarzona w pelni jest uznawana za cztonka wspolnoty
przez legalng wladze, co w praktyce oznacza czgsto takze walke o samg mozli-
wos¢ cztonkostwa oraz uczestnictwa we wspdlnocie”.!

Ustanowienie obywatelstwa Unii Europejskiej w powszechnym przekona-
niu moze stanowi¢ istotny krok w kierunku pogtebienia procesu integracji oraz
po czesci ksztaltuje poczucie wigzi duchowej i solidarno$ci z kultura i cywiliza-
cja Europy. Utworzenie instytucji obywatelstwa Unii Europejskiej jest takze
srodkiem, dzigki ktoremu projekt ,,wspolnej Europy” moze uzyska¢ niezbedna
dla jego kontynuacji legitymizacj¢ spoteczna. Z samego faktu posiadania oby-
watelstwa Unii Europejskiej wynikaja obok mozliwych obowiazkow takze licz-
ne uprawnienia przynalezne obywatelom Unii, ktore to pozwalaja indywidual-

!'S. Konopacki, Obywatelstwo europejskie a rozszerzenie Unii Europejskiej, ,,Studia Euro-
pejskie”, nr 4/1999, s. 73.
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nemu czlowiekowi w wigkszym stopniu odnalez¢ si¢ w systemie wspolnoto-
wym.
Zgodnie z art. 17 Traktatu ustanawiajacego Wspodlnote Europejska (TWE)
ustanawia si¢ obywatelstwo Unii, a ,,obywatelem Unii jest kazda osoba majaca
przynalezno$¢ panstwa cztonkowskiego. Obywatelstwo Unii uzupelnia obywa-
telstwo krajowe, nie zastgpujac go jednak”. Obywatelstwo unijne przynalezy
wigc osobom fizycznym, ktére posiadaja obywatelstwo ktorego§ z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Ma ono akcesoryjny charakter, gdyz uzupet-
nia, a nie zast¢puje obywatelstwo panstwa cztonkowskiego. Jest ono oparte na
zasadzie obywatelstwa panstwa narodowego oraz na sposobie okreslajacym to
obywatelstwo i jest przyznawane w kazdym z poszczegdlnych panstw, bedacych
cztonkami Unii Europejskiej’. Warto zwréci¢ w tym miejscu uwage na fakt, ze
przepisy regulujace obywatelstwo Unii Europejskiej stanowia wytom od zasady,
ze zakres praw i obowiazkéw wywodzonych z prawa wspolnotowego moze by¢
okreslony wylacznie przez prawo wspolnotowe, a nie przez wewngetrzne regula-
cje poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Natomiast fakt, ze obywatelstwo
unijne jest stosunkiem prawnym pochodnym (nie istnieje bowiem bez obywatel-
stwa panstwa czlonkowskiego) oraz ze poszczegdlne panstwa czlonkowskie
w sposob suwerenny okreslaja warunki nabycia i utraty obywatelstwa narodo-
wego w konsekwencji oznacza, ze to nie instytucje wspolnotowe okreslaja oby-
watelstwo unijne, ale wlasnie panstwa cztonkowskie®.

Niestety w tym aspekcie polityka panstw cztonkowskich jest zazwyczaj ma-
o liberalna i nacechowana pewna rezerwa w stosunku do instytucji obywatel-
stwa Unii Europejskiej, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do co najmniej
proby posredniego ograniczania mozliwosci korzystania z uprawnien wywodza-
cych si¢ z prawa wspolnotowego. Bardzo istotne w tej sytuacji sa dziatania in-
stytucji unijnych, a zwlaszcza Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (ETS),
ktére zmierzaja do nadania obywatelstwu Unii Europejskiej bardziej znaczacego
wymiaru prawnego, jak i faktycznego®.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera sprawa Mario Vincente
Micheletti i inni v. Delegacion del Gobierno en Cantabria’, w ktorej to ETS
wypowiedzial si¢ na temat relacji miedzy obywatelstwem europejskim a nieza-
leznie ustanawianymi przepisami wewngtrznymi panstw cztonkowskich. Pan
Mario Vincente Micheletti posiadajacy podwoéjne obywatelstwo (argentynskie
i wloskie), jako obywatel jednego z panstw cztonkowskich legitymujacy si¢
waznym wloskim paszportem, wystapit do wiadz Hiszpanii w celu podjgcia

2 Tamze, s. 75.

> A. Wrébel (red.), Wprowadzenie do prawa Wspélnot Europejskich (Unii Europejskiej),
Zakamycze 2004, s. 91 i n.

4 R. Wiaruszewski, Obywatelstwo Unii Europejskiej a ochrona praw czlowieka, [w:] Polska
w Unii Europejskiej, XLVI zjazd katedr i zaktadow Prawa konstytucyjnego, Wierzba, 3-5 czerwca
2004 r., Zakamycze 2005, s. 239 i n.

5 Sprawa C-369/90, Zbiér Orzeczen z 1992 r., s. [-4239.
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dziatalno$ci zawodowej o wydanie mu tymczasowej karty pobytu. Wladze hisz-
panskie powotlujac si¢ na wewngtrzne regulacje swego panstwa — zgodnie z kto-
rymi Pana Micheletti uznano za obywatela Argentyny, poniewaz przed przyjaz-
dem (co bylo decydujace zgodnie z przepisami wewnetrznymi Hiszpanii) miat
tam miejsce stalego zamieszkania — odmoéwity mu wydania karty pobytu.

ETS rozpatrujac powyzsza sprawg jednoznacznie orzekl, ze w §wietle prze-
pisow prawa wspolnotowego, regulujacych zagadnienie, panstwa czlonkowskie-
g0, powolujac si¢ na swoje przepisy wewnetrzne, nie moga odmawiaé obywate-
lowi innego panstwa czlonkowskiego (ktory jednoczes$nie posiada obywatelstwo
panstwa trzeciego) skorzystania z uprawnien wynikajacych z prawa wspolnoto-
wego. Zdaniem Trybunatu naktadanie przez panstwa cztonkowskie na obywateli
innych panstw cztonkowskich dodatkowych warunkéw uznawania ich unijnego
obywatelstwa niesie ze soba nieusprawiedliwione ograniczenie mozliwosci ko-
rzystania z podstawowych wolnosci zagwarantowanych w traktacie. Dodatkowo
w opinii rzecznika generalnego dotyczacej sprawy wyraznie podkreslono, ze
samo posiadanie obywatelstwa ktérego$ z panstw cztonkowskich jest jedynym
mozliwym warunkiem wstgpnym, jaki dana osoba musi spetnia¢, aby w pehi
moc korzystaé z uprawnien przyznawanych obywatelom Unii Europejskiej’.

2. Prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i pobytu

Zgodnie z art. 18 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska obywa-
telom europejskim przyznano prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i prze-
bywania na terenie wszystkich panstw cztonkowskich. Prawo to ma subsydiarny
charakter w stosunku do prawa pobytu, jakie przystuguje ze wzgledu na swobo-
de przemieszczania si¢ pracownikéw, swobode zaktadania przedsigbiorstw, czy
tez $wiadczenia ustug’.

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie prawa obywateli Unii i cztonkéw ich rodzin do swo-
bodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw czlonkowskich®
»obywatelstwo Unii powinno stanowi¢ podstawowy status obywateli panstw
cztonkowskich w przypadku, gdy korzystaja z prawa do swobodnego prze-

® W. Czapliniski, R. Ostrihansky, P. Saganek, A. Wyrozumska, Prawo Wspdlnot Europej-
skich orzecznictwo, Warszawa 2005, s. 524 i n.

7 A. Wrobel (red.), op. cit., s. 93.

8 Dyrektywa 2004/38/WE Parlamentu Europejskiego I Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie prawa obywateli Unii i cztonkéw ich rodzin do swobodnego przemieszczania sig oraz
pobytu na terytorium panstw cztonkowskich, zmieniajaca rozporzadzenie (EWG) Nr 1612/68
i uchylajaca dyrektywy 64/221/EWG, 68/360/EWG, 72/194/EWG, 73/148/EWG, 75/34/EWG,
75/35/EWG, 90/364/EWG, 90/365/EWG i 93/96/EWG.
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mieszczania si¢ i pobytu™ . Dyrektywa ta precyzuje omawiane uprawnienia oraz

obliguje panstwa cztonkowskie do implementowania wynikajacej z niej regula-
cji.

W $wietle omawianej dyrektywy obywatele Unii Europejskiej oraz czton-
kowie ich rodzin (wspotmatzonka, partnera, z ktorym obywatel Unii zawart
zarejestrowany zwiazek partnerski na podstawie ustawodawstwa danego pan-
stwa czlonkowskiego; jezeli ustawodawstwo przyjmujacego panstwa czlonkow-
skiego uznaje rownowazno$¢ migdzy zarejestrowanym zwigzkiem partnerskim
a malzenstwem, bezposrednich zstgpnych, ktorzy nie ukonczyli dwudziestego
pierwszego roku zycia lub pozostaja na utrzymaniu obywatela Unii Europej-
skiej, jego matzonka lub partnera, bezposrednich wstgpnych pozostajacych na
utrzymaniu obywatela Unii Europejskiej, jego matzonka badz partnera'®) prze-
mieszczajacy si¢ do innego panstwa cztonkowskiego lub przebywajacy w innym
niz panstwo cztonkowskie, ktorego sa obywatelami, maja przyznane prawo wy-
jazdu, wjazdu i pobytu.

Prawo wyjazdu daje mozliwo$¢ opuszczenia terytorium panstwa czlon-
kowskiego w celu odbycia podrézy do innego panstwa cztonkowskiego na pod-
stawie dokumentow podrozy (wazny dowdd tozsamosci, paszport)'.

Prawo wjazdu na terytorium innych panstw cztonkowskich z waznym do-
kumentem tozsamosci lub paszportem (przyznaje si¢ takze prawo wjazdu na
terytorium panstw czlonkowskich cztonkom rodziny obywatela Unii Europej-
skiej, ktorzy nie sa obywatelami jednego z panstw cztonkowskich, jezeli legity-
muja si¢ waznym paszportem)'>.

Prawo pobytu przez okres nie przekraczajacy trzech miesigcy, bez ko-
nieczno$ci wypelniania jakichkolwiek warunkéw i formalnos$ci innych niz wy-
mog posiadania waznego dowodu tozsamosci lub paszportu'”. Jezeli okres poby-
tu przekroczy trzy miesiace, to wszyscy obywatele Unii Europejskiej majq pra-
Wo pozostania na terytorium panstwa cztonkowskiego, ale tylko wtedy, gdy:

e s3 pracownikami najemnymi lub osobami pracujacymi na wiasny rachu-

nek w przyjmujacym panstwie cztonkowskim,

e posiadaja wystarczajace zasoby dla siebie i cztonkow ich rodziny, aby
nie stanowi¢ obciazenia dla systemu pomocy spotecznej przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego w okresie pobytu,

e obejmuje ich pelne ubezpieczenie zdrowotne w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim,

% Akapit trzeci dyrektywy w sprawie prawa obywateli Unii i cztonkéw ich rodzin do swo-
bodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw cztonkowskich.

0 Tamze, art. 2.

" Tamze, art. 4.

2 Tamze, art. 5 ust. 1.

B Tamze, art. 6 ust. 1.
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e s3 zapisani do instytucji prywatnej lub publicznej, uznanej lub finanso-
wanej przez przyjmujace panstwo cztonkowskie na podstawie przepisow
prawnych lub praktyki administracyjnej, zasadniczo w celu odbycia stu-
diow, wlacznie z ksztalceniem zawodowym, posiadajac srodki na
utrzymanie i obejmuje ich pelne ubezpieczenie zdrowotne w przyjmuja-
cym panstwie cztonkowskim,

e s3 cztonkami rodziny towarzyszacymi lub dotaczajacymi do obywatela
Unii, ktory spelnia wszystkie wymienione warunki'®.

Obywatele Unii, jak i cztonkowie ich rodzin, ktorych pobyt przekracza trzy
miesiace, moga by¢ zobligowani przez przyjmujace panstwo cztonkowskie do
zarejestrowania swojego pobytu w odpowiednich organach celem uzyskania
dokumentu pobytowego, poswiadczajacego legalno$¢ przebywania na teryto-
rium panstwa czlonkowskiego. Do wystawiania dokumentu pobytowego dla
cztonkow rodziny na ogoét jest stawiany wymoég udokumentowania pokrewien-
stwa'’.

Panstwo cztonkowskie ma prawo odmowi¢ wydania lub odnowienia doku-
mentu pobytowego (moze réwniez zazadaé opuszczenia jego terytorium). Pan-
stwo ma takze prawo odmowienia wjazdu na terytorium panstwa cztonkowskie-
go osobie, ktorej dziatania stanowia powazne zagrozenie dla porzadku publicz-
nego lub bezpieczenstwa publicznego'®. Owe s$rodki podjete przez panstwa
cztonkowskie ze wzgledow porzadku publicznego lub bezpieczenstwa publicz-
nego musza by¢ zgodne z zasada proporcjonalnosci i powinny opiera¢ si¢ wy-
facznie na indywidualnym zachowaniu danej osoby stanowiacym rzeczywiste,
obecne i dostatecznie powazne zagrozenie, narazajace jeden z podstawowych
interesow spotecznych. Wczesniejsza karalno$¢ osoby nie moze sama w sobie
stanowi¢ podstaw do podjecia takich $rodkow'’.

Kraje Unii Europejskiej ponadto moga odméwi¢ wydania dokumentu poby-
towego obywatelowi na podstawie zagrozenia, jakie moze on stanowi¢ dla zdro-
wia publicznego. ,,Chorobami, ktore uzasadniaja wprowadzenie srodkow ogra-
niczajacych swobodg¢ przemieszczania si¢ sa potencjalne choroby epidemiczne
okreslone przez odpowiednie instrumenty Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz
inne choroby zakazne lub zakazne choroby pasozytnicze, jezeli sa przedmiotem
przepisow ochronnych majacych zastosowanie do obywateli przyjmujacego
pafistwa czlonkowskiego”'®. W zwiazku z tym przed wydaniem pierwszego
dokumentu pobytowego organy moga zazada¢ odbycia badan lekarskich. Nato-

4 Tamze, art. 7 ust. 1.

15 Tamze, art. 8.

16 Tamze, art. 27.

17 Patrz orzeczenia Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, sprawa Bouchereau nr 30/77,
sprawa Bonsignore nr 67/74.

'8 Art. 29 ust. 1 dyrektywy w sprawie prawa obywateli Unii i cztonkéw ich rodzin do swo-
bodnego przemieszczania si¢ i pobytu na terytorium panstw czlonkowskich.
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miast choroby, ktore wystapity po uptywie okresu trzech miesi¢cy od dnia przy-
jazdu nie moga juz stanowi¢ podstawy do wydalenia z okre§lonego terytorium'.

Obywatele Unii Europejskiej oraz czlonkowie ich rodzin, ktérzy legalnie
zamieszkuja w przyjmujacym panstwie cztonkowskim przez nieprzerwany okres
pigciu lat, uzyskuja prawo stalego pobytu w tym panstwie. Prawo to przystuguje
takim obywatelom juz bez koniecznosci spetlniania wymienionych wczeséniej
warunkow, a po nabyciu prawa statego pobytu mogg je utraci¢ jedynie w wyniku
nieobecno$ci w przyjmujacym panstwie cztonkowskim przez okres przekracza-
jacy dwa kolejne lata®.

3. Prawa wyborcze

Zgodnie z dyspozycja art. 19 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote
Europejska kazdy obywatel Unii majacy miejsce zamieszkania w panstwie
cztonkowskim, ktoérego nie jest obywatelem, ma prawo glosowania i kandydo-
wania w wyborach lokalnych w panstwie czlonkowskim, w ktérym ma miejsce
zamieszkania, na takich samych zasadach jak obywatele tego panstwa. Gdy
obywatel Unii zamieszkujac na terytorium innego panstwa cztonkowskiego,
korzysta z tego uprawnienia, to istotnego znaczenia nabiera zasada korzystania
w jednym miejscu ze swych praw wyborczych. W czasie jednych wyboréw nie
moze on bowiem korzysta¢ ze swych praw dwukrotnie, tzn. moze kandydowac,
czy tez glosowaé w nie wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢ fakt, iz umozliwienie obywatelom Unii Europejskiej
aktywnego udzialu w wyborach lokalnych w panstwach cztonkowskich, w kto-
rych maja miejsce zamieszkania, powoduje odejscie od obowiazujacego w kla-
sycznym prawie wyborczym kryterium obywatelstwa krajowego oraz zastapie-
nie go cenzusem miejsca zamieszkania®'.

Uprawnienie to w bardziej szczegdtowy sposob reguluje dyrektywa Rady
z dnia 19 grudnia 1994 r., ustanawiajaca szczegdlowe warunki wykonywania
prawa glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych przez obywateli Unii,
ktoérzy maja miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim, nie bgdac jego
obywatelami**. Celem przy$wiecajacym prawotworcy wspolnotowemu wprowa-
dzajacemu omawiana regulacje byto zapewnienie wszystkim obywatelom Unii,
bez wzgledu na to czy sa obywatelami panstwa cztonkowskiego miejsca za-
mieszkania, czy tez nie, mozliwosci glosowania i kandydowania w wyborach

! Tamze, art. 29 ust. 2 i 3.

2 Tamze, art. 16 ust. 1, 3 i 4.

2L A. Wrobel (red.), op. cit., s. 93.

2 Dyrektywa Rady 94/80/WE z dnia 19 grudnia 1994 r. ustanawiajaca szczegdtowe warunki
wykonywania prawa glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych przez obywateli Unii,
majacych miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim, ktdrego nie sa obywatelami, Dz. Urz.
UE. L 1994 Nr 368, s. 38.
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lokalnych na takich samych warunkach, jak obywatelom danego panstwa czlon-
kowskiego. Dyrektywa wprowadza jednak w wyjatkowych sytuacjach mozli-
wo$¢ odmiennego traktowania obywateli wlasnych i obcych, ale tylko wtedy,
gdy jest to uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami. Zgodnie z tym panstwa
cztonkowskie maja mozliwo$¢ ograniczenia, ze wzgledu na ochron¢ interesu
publicznego, dostgpu obywatelom innych panstw cztonkowskich do niektorych
stanowisk — organéw wykonawczych wspdlnoty lokalnej stopnia podstawowe-
go, ktore biora udzial w wykonywaniu witadzy publicznej. Panstwa czlonkow-
skie wprowadzajac owe ograniczenia, musza jednak przestrzega¢ zasady, wedle
ktorej wprowadzane ograniczenia powinny by¢ konieczne, proporcjonalne
i odpowiednie do osiagnigcia zamierzonych celow.

Aby uzyska¢ wpis na liste wyborcow, obywatel uprawniony do glosowania
(obywatel Unii Europejskiej zamieszkujacy na terytorium danego panstwa
cztonkowskiego) przedstawia takie same dokumenty, co wyborca majacy oby-
watelstwo danego panstwa. Zgodnie z obowiazujaca ustawa Ordynacja wybor-
cza do rad gmin, rad powiatow i sejmikow wojewoddztw™ czynne prawo wybor-
cze w wyborach do rad gmin, rad powiatow i sejmikow wojewddztw bedzie
posiadat obywatel Unii Europejskiej, niebgdacy obywatelem polskim, ktory
najpdzniej w dniu glosowania konczy 18 lat oraz, zgodnie z prawem, stale za-
mieszkuje w Polsce. Ma on prawo wyboru radnych wylacznie do rady gminy,
wyboru wojta, burmistrza, prezydenta miasta, jezeli zostal wpisany na wilasny
wniosek, najpézniej w 30. dniu po zarzadzeniu wyboréw, do statego rejestru
wyborcow w gminie i nie jest pozbawiony praw wyborczych w panstwie czton-
kowskim Unii Europejskiej, ktorego jest obywatelem™. W spisie wyborcow
wymienia si¢ nazwisko i imiona, imi¢ ojca, dat¢ urodzenia, obywatelstwo pan-
stwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, numer paszportu lub innego dokumentu
stwierdzajacego tozsamo$é oraz meldunek wyborcy w danej gminie®.

Zgodnie z art. 9 ust. 1 dyrektywy ustanawiajacej szczegotowe warunki wy-
konywania prawa glosowania i kandydowania w wyborach lokalnych przez oby-
wateli Unii majacych miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim, a ktore-
go nie sa obywatelami, obywatele Unii Europejskiej chcac skorzysta¢ z przy-
znanego im biernego prawa wyborczego (czesto jednak ograniczanego przez
panstwa cztonkowskie ze wzgledu na omawiana wczesniej ochrong interesu
publicznego), sktadaja wniosek o kandydowanie w wyborach i przedstawiaja
takie same dokumenty, co kandydaci majacy obywatelstwo danego panstwa.
Przedktadaja takze zaswiadczenie wydane przez organy panstwa pochodzenia
o tym, ze obywatel nie zostal tego prawa pozbawiony na mocy orzeczenia sadu
cywilnego badz karnego. Wedle dyspozycji ustawy Ordynacja wyborcza do rad

2 Ustawa z dnia 16 lipca 1998 r. Ordynacja wyborcza do rad gmin, rad powiatow i sejmi-
kow wojewddztw, tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 159 z p6Zniejszymi zmianami.

2 Tamyze, art. 6a ust. 11 3.

2 Tamze, art. 33 ust. 3.
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gmin, rad powiatow i sejmikow wojewodztw oraz ustawy o bezposrednim wy-
borze wojta, burmistrza i prezydenta miasta®® bierne prawo wyborcze ma oby-
watel Unii Europejskiej wytacznie na radnego rady gminy, natomiast w ogole
nie ma przyznanego tego prawa w wyborach na wdjta, burmistrza i prezydenta
miasta®’.

Kazdy obywatel Unii Europejskiej, majacy miejsce zamieszkania w pan-
stwie czlonkowskim, a ktorego nie jest obywatelem, ma takze prawo do kandy-
dowania i gtosowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego w panstwie
cztonkowskim, w ktorym zamieszkuje, na takich samych zasadach jak obywate-
le tego panstwa®.

Rada umocowana w art. 19 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europej-
ska z dnia 6 grudnia 1993 r. wydata dyrektywe o szczegdlowych postanowie-
niach dotyczacych prawa gltosowania i kandydowania w wyborach do Parlamen-
tu Europejskiego®’. Zgodnie z ta dyrektywa nalezy zapewni¢ wszystkim obywa-
telom Unii, bez wzgledu na to czy sa obywatelami panstwa cztonkowskiego
miejsca zamieszkania, czy tez nie, mozliwos¢ glosowania i kandydowania
w wyborach do Parlamentu Europejskiego na takich samych warunkach na ja-
kich umozliwia si¢ korzystanie z tego prawa obywatelom danego panstwa czton-
kowskiego. Z tego wzgledu wobec obywateli Unii, ktorzy chca korzysta¢ z wy-
mienionych uprawnien, a nie maja obywatelstwa panstwa, w ktorym zamieszku-
ja, powinny by¢ stawiane takie same warunki (w szczeg6lno$ci dotyczace okresu
zamieszkania i dowodu miejsca zamieszkania), jak obywatelom tego panstwa
czlonkowskiego (jesli takie warunki sa w ogole stawiane).

Zgodnie z art. 3 omawianej dyrektywy osoba, ktora jest obywatelem Unii,
ale nie obywatelem panstwa cztonkowskiego miejsca zamieszkania spetnia po-
zostate warunki prawa glosowania i kandydowania w wyborach, jakie odnosne
panstwo stawia swoim obywatelom (np. omawiany warunek wpisu na list¢ wy-
borcow wskazat adres na terytorium wyborczym panstwa zamieszkania). Oby-
watel Unii ma takze prawo glosowania i kandydowania w wyborach do Parla-
mentu Europejskiego w panstwie cztonkowskim miejsca zamieszkania, jezeli nie
zostal pozbawiony tych praw na podstawie orzeczenia sadu cywilnego badz
karnego™.

26 Ustawa z dnia 20 czerwca 2002 1. 0 bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezydenta
miasta, Dz. U. z 2002 r. Nr 113, poz. 984 z pdzniejszymi zmianami.

2 Tamze, art. 3 ust. 11 2.

8 Art. 19 ust. 2 Traktatu ustanawiajacego Wspélnote Europejska.

» Dyrektywa Rady 93/109/WE z dnia 6 grudnia 1993 r. ustanawiajaca szczegdtowe warunki
wykonywania prawa glosowania i kandydowania w wyborach do Parlamentu Europejskiego przez
obywateli Unii majacych miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim, ktorego nie sa obywa-
telami (93/109/WE), Dz. Urz. UE. L z 1993 r. Nr 329, s. 34.

3% Tamze, art. 3 w zwiazku z art. 61 7.
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4. Prawo do korzystania z opieki dyplomatycznej i konsularnej

Nastgpnym z uprawnien, jakie przyznaje prawo wspodlnotowe obywatelom
unijnym jest mozliwo$¢ korzystania przez nich z opieki dyplomatycznej i konsu-
larnej kazdego z panstw cztonkowskich na takich samych zasadach, na jakich
moga korzysta¢ obywatele tych panstw. Jezeli obywatele Unii Europejskiej
przebywajacy na terytorium panstwa trzeciego, w ktorym panstwo cztonkow-
skie, ktorego nie sa obywatelami nie posiada swojego przedstawicielstwa, to
maja prawo, jako obywatele Unii, domaga¢ si¢ opieki dyplomatycznej i konsu-
larnej od panstw czlonkowskich majacych przedstawicielstwo na tym teryto-
rium. Ochrona dyplomatyczna i konsularna obejmuje m.in. pomoc w przypadku
$mierci, powaznego wypadku lub cig¢zkiej choroby, pomoc przy aresztowaniu
albo zatrzymaniu, pomoc dla ofiar przestepstw, pomoc dla obywateli UE znajdu-
jacych si¢ w niebezpieczenstwie. Panstwa cztonkowskie, na podstawie regulacji
wynikajacej z Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska, zostaly zobli-
gowane do rozpoczgcia migdzynarodowych negocjacji celem zapewnienia takiej
opieki i ustalenia niezbednych z tym regut’’.

5. Prawo skladania petycji do Parlamentu Europejskiego

Prawo sktadania petycji do Parlamentu Europejskiego to kolejne z upraw-
nien wynikajacych z posiadania obywatelstwa Unii Europejskiej. Zgodnie z art.
21 ust. 2 w zwiazku z art. 194 Traktatu ustanawiajacego Wspdlnote Europejska
,»wszyscy obywatele Unii, jak réwniez wszystkie osoby fizyczne lub prawne,
majace miejsce zamieszkania lub statutowa siedzibg w panstwie czlonkowskim,
maja prawo kierowania indywidualnie lub wspoélnie z innymi obywatelami pety-
cji do Parlamentu Europejskiego w sprawach objetych zakresem dziatalnosci
Wspélnoty, ktore dotycza ich bezposrednio™?. Wymieniony krag uprawnionych
do sktadnia petycji zostal rozszerzony przez Regulamin Parlamentu Europe;j-
skiego o osoby fizyczne i prawne, ktore nie maja miejsca zamieszkania lub sie-
dziby w ktoryms z panstw cztonkowskich®.

Petycje wptywajace do Parlamentu Europejskiego powinny by¢ opatrzone
nazwiskiem, obywatelstwem oraz miejscem zamieszkania kazdej z oséb sktada-
jacych petycje. Brak tych danych moze by¢ przestanka uznania petycji za niedo-
puszczalna. Musza one by¢ sporzadzone w jednym z jezykéw urzgdowych Unii
Europejskiej lub na jeden z tych jezykdéw przettumaczone. W ten sposob ztozona
petycja zostaje wpisana do rejestru ogdlnego, a nastepnie przekazana wlasciwe;j
komisji (komisji do spraw petycji), ktora bada, czy jej przedmiot obejmuje za-

*! Art. 20 TWE.
32 Tamze, art. 194.
33 Art. 191 ust. 10 Regulaminu Parlamentu Europejskiego.
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kres dziatalno$ci Unii Europejskiej. Petycje, ktore zostaja uznane przez komisjg
za niedopuszczalne sa pozostawiane bez biegu, a decyzja o tym wraz z uzasad-
nieniem jest dorgczana jego autorowi’*.

Petycje uznane za dopuszczalne moga by¢ opatrzone sprawozdaniem lub
w inny sposdéb wyrazona opinia w kwestii petycji wtasciwej komisji. Na tym
etapie szczegOlnie wyraznie rysuje si¢ wspolpraca komisji do spraw petycji
z innymi organami Wspdlnoty Europejskiej, a w tym przede wszystkim z Komi-
sja Europejska i Europejskim Ombudsmanem. Nastepnie w ramach rozpatrywa-
nia petycji lub ustalania stanu faktycznego komisja do spraw petycji moze prze-
stucha¢ osoby sktadajace petycje, zorganizowa¢ przestuchania ogdélne lub wy-
sta¢ swoich cztonkéw na miejsce zdarzen w celu ustalenia faktow. Moze takze
zwroécic si¢ do Komisji o przedstawienie jej dokumentow, przekazanie informa-
cji lub udostgpnienie swoich ustug. Komisja do spraw petycji regularnie co sze$¢
miesigcy o swoich pracach informuje Parlament Europejski. W szczegdlnosci
Komisja informuje Parlament o $rodkach podjetych przez Rade lub Komisje
w zwiazku z petycjami przekazanymi im przez Parlament™.

Prawo petycji obejmuje caly zakres dziatalnosci Unii Europejskiej, ale
praktyka wskazuje na to, ze wigkszos¢ petycji koncentruje si¢ na problematyce
zwiazanej z ochrona $rodowiska, z prawem do swobodnego przemieszczania si¢

i pobytu oraz ze sprawami celnymi®.

6. Prawo zwracania si¢ do Rzecznika Praw Obywatelskich

Mozliwos¢ ochrony praw obywateli Unii Europejskiej przewiduje art. 21
ust. 2, zgodnie z ktorym kazdy obywatel Unii moze ztozy¢ skarge bezposrednio
lub za posrednictwem czlonka Parlamentu Europejskiego do Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczaca przypadkéw niewlasciwego administrowania w dzia-
taniach instytucji lub organéw wspolnotowych, z wylaczeniem Trybunatlu Spra-
wiedliwo$ci oraz Sadu Pierwszej Instancji wykonujacych swoje funkcje sado-
we®’. Taka formuta regulacji oznacza, ze Europejski Ombudsman przyktadowo
nie moze prowadzi¢ postgpowania w sprawie skarg ztozonych na krajowe, re-
gionalne lub lokalne wladze, nawet jesli dotycza one spraw zwiazanych z Unig
Europejska, dziatan krajowych sadéw lub krajowych rzecznikéw praw obywa-
telskich, czy tez skarg wniesionych przeciwko firmom Iub osobom fizycznym.
Do kompetencji Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich naleza bowiem
sprawy zwigzane z niewlasciwym administrowaniem, czyli réznego rodzaju
nieprawidtowosciami administracyjnymi, dyskryminacyjnymi, naduzyciem wla-

3 Tamze, art. 191 ust. 1-9.

35 Tamze, art. 192.

3% A. Wrébel (red.), op. cit., s. 96.

3'W zwiazku z art. 195 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska.
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dzy, brakiem odpowiedzi i nieudzielaniem informacji, ktoére maja miejsce
w dziataniach instytucji lub organéw wspolnotowych.

Skarga naptywajaca do Rzecznika Praw Obywatelskich powinna umozliwié¢
stwierdzenie tozsamosci osoby, ktora ja ztozyla oraz jej przedmiot. Skarzacy
moze jednak zadaé, aby skarga zostata zakwalifikowana jako poufna. Przedmio-
towa skarga musi zosta¢ ztozona w terminie dwoch lat od daty powzigcia przez
skarzacego informacji o faktach bedacych jej przedmiotem. Jej zlozenie musi
by¢ poprzedzone odpowiednimi dziataniami administracyjnymi wobec instytucji
i organéw, ktorych dotyczy®®. Rzecznik po otrzymaniu skargi (o ile wstepnie
stwierdzi, iz nieprawidlowosci faktycznie mialy miejsce) wszczyna wszelkie
dochodzenia, ktore uzna za uzasadnione w celu wyjasnienia jakichkolwiek po-
dejrzen o niewlasciwe administrowanie w dziataniach instytucji lub organéw
wspolnotowych. Informuje takze o dochodzeniu zainteresowana instytucje lub
organ, ktore moga przekazywa¢ mu wszelkie uzyteczne uwagi. Jezeli Rzecznik
Praw Obywatelskich w toku swoich dziatan ujawni przypadek niewtasciwego
administrowania, to przedklada on zainteresowanej instytucji lub organowi pro-
jekty zalecen, a owa instytucja lub organ w terminie trzech miesigcy przekazuje
Rzecznikowi szczegdtowa opinig. Jesli polubowne rozwiazanie okaze si¢ nie-
mozliwe, Europejski Ombudsman moze zaproponowac sposob rozwiazania da-
nego problemu. Jezeli instytucja nie zaakceptuje jego zalecen, moze on sporza-
dzi¢ specjalny raport poswigcony danej sprawie, ktory nastgpnie zostanie skie-
rowany do Parlamentu Europejskiego, a takze poinformuje zainteresowang stro-
ng o przebiegu sprawy".

7. Prawo zwracania si¢ do instytucji Wspolnot Europejskich

Obywatelom Unii Europejskiej art. 21 ust. 3 Traktatu ustanawiajacego
Wspolnote Europejska przyznaje dodatkowo uprawnienie do zwracania si¢ na
pismie w jednym z jezykow urzedowych do Parlamentu Europejskiego, Rady
Unii Europejskiej, Komisji Europejskiej, Trybunatu Sprawiedliwosci, Trybunatu
Obrachunkowego, Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regio-
néw z quasi-skarga®’. W tym samym jezyku w jakim wplynelo pismo, zgodnie
z regulacja artykutu, kierujacy je powinien otrzyma¢ odpowiedz.

38 Art. 2 ust. 3 i 4 Decyzji Parlamentu Europejskiego w sprawie postanowieni i ogolnych wa-
runkow wykonywania zadan przez Rzecznika Praw Obywatelskich, przyjeta przez Parlament dnia
9 marca 1994 r. (Dz. U. L 113 z 04 maja 1994, s. 15), zmieniona jego decyzja z dnia 14 marca
2002 r. (Dz. U. L 92 z 09 kwietnia 2002 r., str. 13).

3 Tamze, art. 3.

0 Wrobel (red.), op. cit., s. 97.
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8. Prawo dost¢pu do dokumentow

Kazdy obywatel Unii Europejskiej obok kazdej osoby fizycznej lub praw-
nej, posiadajacej miejsce zamieszkania lub statutowa siedzibg na terenie ktore-
go$ z panstw czlonkowskich, ma prawo dostepu do dokumentéw Parlamentu
Europejskiego, Komisji i Rady Unii Europejskiej. Przestankami odmowy
dostepu do dokumentow moga by¢ m.in. wzgledny interes publiczny (bezpie-
czenstwo publiczne, sprawy obronnosci i wojska, polityka finansowa, gospodar-
cza i monetarna panstw czlonkowskich), ochrona jednostki, ochrona postgpowa-
nia sadowego, ochrona procedury decyzyjnej toczacej sig¢ i zakonczonej w ra-
mach instytucji Wspolnot Europejskich. Kazda z wymienionych instytucji, na
podstawie ust. 3 art. 255 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska jest
zobligowana do opracowania w swoim regulaminie wewngtrznym przepiséw
szczegolnych, dotyczacych procedury zwiazanej z dostgpem do tych dokumen-
tow.

9. Zakonczenie

Mimo wieloletniego juz istnienia instytucji obywatelstwa Unii Europejskie;j
trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, jaka w istocie pelni role i czy faktycznie
wywarlo ono istotny wptyw na ochrong praw obywateli panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Analiza przedstawionych w artykule uprawnien wynikaja-
cych z posiadania obywatelstwa unijnego moze podsuwac wnioski, ze w istocie
posiadaja one, cytujac R. Wieruszewskiego, ,,dos¢ luzny zwiazek z obywatel-
stwem™"'. Uprawnienia te przyshuguja w wigkszosci nie tylko obywatelom Unii,
ale przede wszystkim mieszkaficom Unii Europejskiej niezaleznie od tego czy
posiadaja obywatelstwo unijne, czy przez wprowadzane pozostalymi regulacja-
mi ograniczenia przystuguja tylko okreslonym grupom obywateli Unii Europe;j-
skiej*’. Nalezy jednak podkresli¢, ze wymienione uprawnienia nie stanowia ka-
talogu zamknigtego. Obywatelom Unii przystuguje bowiem szereg innych praw
przewidzianych w traktacie zwiazanych m.in. ze swoboda przemieszczania si¢
pracownikoéw, swoboda $wiadczenia ustug, zakazem dyskryminacji ze wzgledu
na obywatelstwo i ptec.

Powstanie instytucji obywatelstwa europejskiego stworzylo natomiast
z pewnoscia korzystny klimat do poglebiania integracji oraz opracowywania
nastepnych regulacji gruntujacych instytucje, umozliwiajacych znacznie szersza
jej ochroneg. Przyktadem tych tendencji jest, co prawda niemajaca charakteru
wiazacego, ale uroczyscie proklamowana w 2000 r. przez wszystkie organy Unii
Europejskiej, Karta Praw Podstawowych, w ktorej m.in. uprawnienia wynikaja-

I R. Wiaruszewski, op. cit. s. 238.
2 Tamze.
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ce z faktu posiadania obywatelstwa unijnego catkowicie znajduja swoje od-
zwierciedlenie.

DIE EU-BURGERSCHAFT - AUSGEWAHLTE THEMENBEREICHE
Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel beschreibt die Institution der EU-Biirgerschaft und die Berechtigun-
gen, die sich aus der Besitzung dieser Biirgerschaft fiir einen Biirger ergeben. In dem Artikel
wurden auch die entsprechenden EU-Vertragsregelungen beziiglich EU-Biirgerschaft beschrieben.
Die vorliegende Arbeit fasst weiterhin anhand der ausgearbeiteten Gerichtssprechung die Stellung
des Européischen Gerichtshof zu der Problematik zusammen.

Zlozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.
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WOJEWODA JAKO PRZEDSTAWICIEL
RADY MINISTROW

W artykule zostatla omowiona pozycja prawna wojewody jako przedstawiciela Ra-
dy Ministrow, wykonujacego polityke rzadu na obszarze wojewddztwa. Okreslono
takze jego zadania oraz kompetencje przyznawane przez Konstytucj¢ Rzeczypo-
spolitej Polskiej i inne ustawy.

1. Konstytucyjna regulacja pozycji prawnej wojewody
jako przedstawiciela Rady Ministrow

Administracja rzadowa mimo scentralizowanego systemu budowy celem
efektywnego i sprawnego dziatania wymaga dekoncentracji. Lokowanie jej ele-
mentow w wigkszych jednostkach podzialu terytorialnego panstwa (o ile nie
powoduje niebezpiecznego w swych skutkach dublowania si¢ organéw admini-
stracji scentralizowanej ze zdecentralizowanymi organami samorzadowymi')
W znacznym stopniu usprawnia mechanizm dziatania poszczegélnych organow
1 bezsprzecznie zbliza samego obywatela do administracji.

Regulacja prawna ustanawiajaca wojewode jako ogniwo terenowej admini-
stracji rzadowej, zawarta w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej?, jest lako-
niczna. Obejmuje ona tylko przepis, zgodnie z ktorym przedstawicielem Rady
Ministréw w wojewodztwie jest wojewoda, a tryb jego powotywania, odwoty-
wania i zakres dziatania okresla ustawa’. Zgodnie z ta regulacja wojewoda re-
prezentujac Rade Ministrow w danym wojewddztwie, ma obowiazek, dziatajac
w jej imieniu, realizowaé polityke rzadu®.

! Na przyktad dualizm ten moze prowadzi¢ do kolizji kompetencji i powodowaé konieczno$é
jasnego rozgraniczenia obu struktur, opracowania mechanizmu wspotpracy migdzy ich organami.
Szerzej J. Zimmermann, Prawo administracyjne, Zakamycze 2005, s. 187 i n.

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz. U. z 1977 r. Nr 78,
poz. 483 (dalej Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej).

? Art. 152 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;.

*P. Winczorek, Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r., LIBER, Warszawa 2000, s. 200.
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Celem poroéwnania warto przywota¢ wczesniejsze regulacje konstytucyjne.
Zgodnie z art. 42a Ustawy Konstytucyjnej z dnia 22 lipca 1952 r. (po noweliza-
cji w 1990 r.”) wojewoda jest organem administracji rzadowej oraz przedstawi-
cielem rzadu w wojewddztwie. Podobnej treSci regulacje zawierata Ustawa
Konstytucyjna z dnia 17 pazdziernika 1992 r. zwana Mata Konstytucja®. Artykut
69 Matej Konstytucji glosit, ze wojewoda jest organem administracji rzadowej
oraz przedstawicielem Rady Ministrow.

Biorac pod uwage uprzednie regulacje konstytucyjne, mozna zauwazy¢, ze
tres¢ art. 152 obowiazujacej Konstytucji RP, ustanawiajacego wojewodg przed-
stawicielem Rady Ministrow w wojewddztwie, jest niezupetlna. W przepisie
bowiem brak jednoznacznego usytuowania wojewody w strukturze administracji
publicznej jako organu administracji rzadowej. Nalezatoby zatem w tym miejscu
przyjac, iz ma si¢ do czynienia jedynie z umocowaniem przedstawicielstwa wo-
jewody’. Natomiast zgodnie z trecia art. 121 ust. 2 Konstytucji RP ustawodaw-
ca zaliczyl juz wojewode — obok Prezesa Rady Ministrow i regionalnych izb
obrachunkowych — do organ6w nadzoru nad samorzadem terytorialnym.

Regulacj¢ zawarta w art. 152 Konstytucji RP nalezy zatem postrzegac
w szerszym konteks$cie, jako kontynuacj¢ wczesniejszych rozwigzan ustrojo-
wych. Wojewoda zgodnie z nakre§lona przez konstytucje¢ pozycja normatywna
dziata m.in. na ptaszczyznie politycznej, natomiast jako konstytucyjny organ
nadzoru realizuje swoje kompetencje, kierujac si¢ m.in. kryterium legalnosci®.
Przepisy konstytucyjne tworza bowiem fundament dla okreslenia funkcji woje-
wody w ustawach zwyklych, ktore to precyzuja, rozwijaja i uszczegélawiajq
status konstytucyjny wojewody’. Na ich podstawie wojewodzie przynalezna jest
pozycja organu administracji wiadczo rozstrzygajacego o prawach i obowiaz-
kach podmiotéw administrowanych'’. Ustawodawca co prawda powierzyt pro-

5 Nowelizacja wprowadzona ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o zmianie Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Dz. U. z 1990 r. Nr 16, poz. 94.

6 Ustawa Konstytucyjna z dnia 17 pazdziernika 1992 r. o wzajemnych stosunkach miedzy
wladza ustawodawcza i wykonawcza Rzeczypospolitej Polskiej oraz o samorzadzie terytorialnym,
Dz. U. 21992 r. Nr 84, poz. 426.

7 J. Ciapata, Administracja rzadowa w terenie, [w:] A. Bataban (red.), Rada Ministréw. Or-
ganizacja i funkcjonowanie, Zakamycze 2002, s. 416 i n.

¥ M. Chmaj, K. Golat, Pozycja ustrojowa i zadania wojewody, [w:] M. Chmaj, (red.), Status
prawny wojewody, Warszawa 2005, s. 26 i n.

? Sa to m.in. ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie, Dz.
U. 21998 r. Nr 91, poz. 577, tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 80, poz. 872 z pdzniejszymi zmia-
nami, ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. Przepisy wprowadzajace ustawy reformujace admini-
stracj¢ publiczna, Dz. U. z 1998 r. Nr 133, poz. 872 z pdzniejszymi zmianami, ustawa
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa, Dz. U. z 1998 r. Nr 91, poz. 576, tekst
jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1590 z pdzniejszymi zmianami.

19J. Ciapata wyraza poglad, Ze jest to przedstawicielstwo w rozumieniu prawa publicznego,
a nie tylko w rozumieniu cywilistycznym (J. Ciapala, op. cit., s. 416). J. Bo¢ natomiast wywodzi,
iz uzyte w Konstytucji RP pojgcie ,,przedstawicielstwa” powinno by¢ interpretowane jako pojgcie
publicznoprawne, obejmujace zakres i tres¢ wynikajaca z ustaw regulujacych status i kompetencje
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wadzenie polityki zewnetrznej i wewnetrznej panstwa Radzie Ministrow'', jed-
nakze sama jej realizacja nie spoczywa wylacznie na rzadzie, ale i na innych
organach panstwa jemu podporzadkowanych, w tym takze na wojewodzie. Istot-
ne znaczenie ma rowniez fakt, ze wojewoda z racji posiadanego statusu jest
wiladny podejmowac akty woli w imieniu rzadu, a kompetencje wojewody prze-
ktadaja si¢ takze na sfer¢ stosunkow cywilnoprawnych (o$wiadczenia woli,
czynnosci prawne)'?,

2. Status wojewody jako przedstawiciela Rady Ministrow
w ustawach szczegélnych

Zakres dziatania wojewody okres$laja przede wszystkim przepisy ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie. W ustawie
tej nastgpuje szczegdlowe rozwinigcie statusu wojewody ogolnie okreslonego
w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zgodnie z treScia ustawy podstawowym organem administracji rzadowej
sprawujacym administracje rzadowa w wojewodztwie jest wojewoda. Juz na
samym poczatku (art. 1 ust. 1 lit. a ustawy o administracji rzadowej w woje-
wodztwie) przyznano mu status organu sprawujacego wiladze¢ administracji
ogdlnej'*. Obok wojewody, zgodnie z ustawa, zadania administracji rzadowej
w wojewodztwie wykonuja:

e dzialajacy pod zwierzchnictwem wojewody kierownicy zespolonych
shuzb i strazy, ktorzy wykonuja zadania i kompetencje okreslone w usta-
wach w imieniu wojewody z ustawowego upowaznienia lub w imieniu
wlasnym, jezeli ustawy tak stanowia,

e organy administracji niezespolonej,

e organy samorzadu terytorialnego, jezeli wykonywanie zadan administra-
cji rzadowej wynika z ustawy lub zawartego porozumienia,

wojewody oraz Rady Ministrow i1 poszczegodlnych jej cztonkéw, a nie Kodeksu cywilnego (J. Bo¢
(red.), Prawo administracyjne, Kolonia Limited 2002, s. 47 i n.).

' Art. 146 ust.1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

2P Trybuszewski, Wojewoda jako przedstawiciel Rady Ministréw, [w:] M. Chmaj (red.),
Status prawny wojewody, Warszawa 2005, s. 55 i n.

3 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o administracji rzadowej w wojewodztwie, Dz. U.
z 1998 r. Nr 91, poz. 577, tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 80, poz. 872 z pdzniejszymi zmiana-
mi.

4 Watpliwosci interpretacyjne moze tu nasuwaé okreslenie ,,administracja ogodlna”, ktore
zostalo wprowadzone prawdopodobnie celem zaznaczenia, ze kompetencje wojewody wobec
innych organdéw administracji publicznej maja ogdlny, zwierzchni charakter, inne za§ organy
administracji rzadowej dzialajace na terenie wojewodztwa (administracja niezespolona) mozna
odpowiednio nazwa¢ organami specjalnymi/wyspecjalizowanymi (za J. Zimmermann, op. cit.,
s. 190).
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e dzialajacy pod zwierzchnictwem starosty kierownicy powiatowych stuzb,
inspekcji 1 strazy, wykonujacy zadania i kompetencje okreslone w usta-
wach,

e organy innych samorzadow, jezeli wykonywanie zadan administracji
rzadowej nastepuje na podstawie ustawy lub porozumienia'”.

Ze wzgledu na przedstawiona przez ustawe przedmiotowa konstrukcje'®
administracji publicznej w wojewoddztwie mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze admini-
stracj¢ rzadowa w wojewodztwie wykonuja:

e organy administracji rzadowej dzialajace w tym wojewodztwie,

e inne organy, jezeli zostaly upowaznione do jej wykonywania'’.

Najbardziej istotne znaczenie do okreslenia statusu prawnego wojewody
maja jego funkcje, ktore zostaty wyliczone w sposéb enumeratywny w art. 7
ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie. Zgodnie z omawianym arty-
kutem wojewoda to:

e przedstawiciel Rady Ministrow w wojewodztwie,

e zwierzchnik zespolonej administracji rzadowe;j,

e organ nadzoru nad jednostkami samorzadu terytorialnego,

e organ wyzszego stopnia w rozumieniu przepisOw o postgpowaniu admi-

nistracyjnym, jezeli ustawy szczegolne tak stanowia,

e reprezentant Skarbu Panstwa z zakresu i na zasadach okreslonych

w odrebnych ustawach.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze jedynie przypisana wojewodzie funk-
cja przedstawiciela Rady Ministrow w wojewodztwie oraz organu sprawujacego
nadzoér nad jednostkami samorzadu terytorialnego znajduje swoje bezposrednie
umocowanie w Konstytucji RP'®. Natomiast pozostalte z funkcji stanowia juz
ustawowe rozwinigcie jego statusu konstytucyjnego, kazdorazowo bowiem wo-
jewoda dziata jako przedstawiciel Rady Ministrow .

Niezmiernie istotne do okreslenia statusu wojewody oraz zarysowania ob-
szaru jego kompetencji jest zwrdocenie uwagi na ogo6lna klauzulg zawarta w art.
24 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie, z ktorej wynika, ze do
kompetencji wojewody naleza wszystkie sprawy z zakresu administracji rzado-
wej w wojewodztwie, ktore nie sa zastrzezone na rzecz innych organow tej ad-
ministracji’’. Takie sformutowanie przepisu pozwalaloby przypuszczaé, ze ma
si¢ w tym miejscu do czynienia z domniemaniem kompetencji organu admini-

'S Art. 12 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie.

1® W ustawie postuzono sig okresleniem ,,administracja publiczna”, przyjmujac dla wyszcze-
goblnienia i1 podziatu organéow wykonujacych administracjg publiczng przedmiotowe rozumienie
okreslenia — wykonywanie administracji publiczne;.

7], Zimmermann, op. cit., s. 189 in.

'8 W art. 152 i art. 171 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

!9 P. Trybuszewski, op. cit., s. 58.

20 7 tresci przepisu wynika, ze nie obejmuje on swoja regulacja zadan zleconych, wykony-
wanych przez organy administracji samorzadowe;j.
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stracji publicznej, a okreslenie takie, zgodnie z pogladem wyrazonym przez
J. Zimmermanna®' choé¢ powszechnie uzywane, nie jest trafne. Kompetencje
administracyjne moga bowiem by¢ ustalane wylacznie w drodze ustawy, ktorej
unormowania maja charakter bezwzglednie obowiazujacy. Natomiast przekazy-
wanie kompetencji moze nastgpowaé na podstawie wyraznego upowaznienia
ustawowego. Efektem regulacji wprowadzonej przez art. 24 ustawy o admini-
stracji rzadowej w wojewddztwie jest domniemanie istnienia kompetencji i przy-
jecie fikcji dysponowania nig przez organ administracji publicznej. J. Zimmer-
mann stusznie stwierdzil, ze pojecie kompetencji ma pozycje¢ drugorzedna, na-
tomiast kluczowe znaczenie ma tu uzyte stowo sprawa. Przepis ten bowiem su-
geruje jedynie sprawy z zakresu administracji rzadowej, ktore naleza do woje-
wody lub do innych organdéw, natomiast sprawy te organy beda prowadzi¢ we-
dlug wlasnych kompetencji wyznaczonych przez ustawy.

Wojewoda dziatajac zatem jako przedstawiciel rzadu, w ramach swoich
uprawnien, okresla szczegdélowe cele polityki rzadu w odniesieniu do obszaru
wojewddztwa oraz kontroluje i koordynuje wynikajace stad zadania. Zapewnia
takze wspoétdziatanie jednostek organizacyjnych administracji rzadowej i samo-
rzadowej na obszarze wojewodztwa™.

W artykule 15 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie wskazano,
ze wojewoda jako przedstawiciel Rady Ministrow odpowiada za wykonywanie
polityki rzadu na obszarze wojewodztwa, a w szczego6lno$ci:

1) kontroluje wykonywanie przez organy zespolonej administracji rzadowej
zadan wynikajacych z ustaw i innych aktéw prawnych wydanych na pod-
stawie upowaznien w nich zawartych, ustalen Rady Ministroéw oraz zarza-
dzen i polecen Prezesa Rady Ministrow,

2) kontroluje wykonywanie przez organy samorzadu terytorialnego i inne sa-
morzady zadan z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez nie
na podstawie ustawy lub porozumienia z organami administracji rzadowej,

3) dostosowuje do miejscowych warunkow szczegdtowe cele polityki rzadu
oraz — z zakresu i na zasadach przewidzianych w ustawach — koordynuje
1 kontroluje wykonanie wynikajacych stad zadan,

4) zapewnia wspodtdziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych admini-
stracji rzadowej 1 samorzadowe] dziatajacych na obszarze wojewodztwa
oraz kieruje ich dziatalnos$cia w zapobieganiu zagrozeniu zycia, zdrowia lub
mienia, a takze zagrozeniom Srodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzy-
mania porzadku publicznego, ochrony praw obywatelskich. Zadaniem wo-
jewody jest rowniez zapobieganie klgskom zywiolowym i innym nadzwy-
czajnym zagrozeniom oraz zwalczanie i usuwanie ich skutkéw na zasadach
okreslonych w ustawach,

21 J. Zimmermann, op. cit., s. 191 in.
22 'W. Skrzydto, Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz, Zakamycze, Krakow
1999, s. 161.
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5) dokonuje oceny stanu zabezpieczenia przeciwpowodziowego wojewodz-
twa, opracowuje plan operacyjny ochrony przed powodzia, a takze oglasza
i odwotuje pogotowie oraz alarm przeciwpowodziowy,

6) reprezentuje Rade Ministrow na uroczystosciach panstwowych i w trakcie
oficjalnych wizyt skladanych w wojewodztwie przez przedstawicieli
panstw obcych,

7) wykonuje oraz koordynuje zadania z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa, wynikajace z odrgbnych ustaw,

8) wspodldziata z wlasciwymi organami innych panstw oraz mig¢dzynarodo-
wych organizacji rzadowych i pozarzadowych na zasadach okreslonych
przez ministra wlasciwego do spraw zagranicznych,

9) przedstawia Radzie Ministréw, za posrednictwem ministra wlasciwego do
spraw administracji publicznej, projekty dokumentéw rzadowych w spra-
wach dotyczacych wojewodztwa,

10) wykonuje inne zadania przewidziane w ustawach oraz ustalone przez Rade¢
Ministrow i Prezesa Rady Ministrow.

Przepis przedstawia obszar tre§ciowy dziatalnosci wojewody jako reprezen-
tanta Rady Ministrow, czyniac to przez przykltadowe wyliczenie zadan wojewo-
dy zwiazanych z jego funkcja. Nalezy wskaza¢, ze podczas ich realizacji woje-
woda kieruje si¢ przede wszystkim politycznymi wytycznymi okre§lonymi przez
Prezesa Rady Ministrow lub upowaznionego przez niego ministra. Wojewoda
czynnie funkcjonuje w obszarze politycznym oraz wchodzi w relacje z wtadzami
samorzadowymi, osobami fizycznymi i prawnymi zaréwno krajowymi, jak
i zagranicznymi. Jest takze obarczony, wprawdzie nie wprost, odpowiedzialno-
$cig natury politycznej. Wojewoda, jak pisze J. Bo¢ ,,przede wszystkim dziala
w imieniu panstwa, a panstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania wojewody.
To, ze wojewoda jest przedstawicielem Rady Ministrow, wyznacza tres¢ i zasigg
jego podporzadkowania” >,

Wojewoda z racji pelnionej przez siebie funkcji przedstawiciela rzadu jest
ogniwem posredniczacym mig¢dzy Rada Ministrow a organami administracji
rzadowej w wojewodztwie, ktéremu atrybut bycia reprezentantem rzadu nie
przystuguje. W perspektywie wojewddztwa to wtasnie wojewoda jest koordyna-
torem polityki rzadowej na tym obszarze i cho¢ jest wyraznie ograniczony
w mozliwosci wladczego oddziatywania na dzialalno$¢ niektérych segmentow
administracji publicznej w wojewddztwie (np. samorzadu terytorialnego czy
administracji niezespolonej), to jednak on wiasnie bedzie ponosit odpowiedzial-
no$é za wykonywanie polityki rzadu na obszarze wojewodztwa®,

Za niezmiernie istotny w tym konteks$cie nalezy uzna¢ wynikajacy z pkt 3
art. 15 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie obowiazek dostosowa-

3 J. Bo¢ (red.), Konstytucje Rzeczypospolitej oraz Komentarz do Konstytucji RP z 1997 ro-
ku, Kolonia Limited, Wroctaw 1998, s. 245.
24 J. Majchrowski (red.), Reforma administracji kraju, Gorzéw Wielkopolski 1999, s. 116.
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nia szczegdlowych celow polityki rzadu do miejscowych warunkow. Kompaty-
bilna z nim wydaje si¢ by¢ regulacja zawarta w pkt 8 omawianego artykutu,
upowaznia ona bowiem wojewodg¢ do przedstawiania Radzie Ministrow, za po-
srednictwem ministra wlasciwego do spraw administracji publicznej, projektow
dokumentow rzadowych i1 pozarzadowych w sprawach dotyczacych woje-
wodztw. Korzystanie z przyznanych uprawnien niewatpliwie moze stanowic
dogodna platformg do przekazywania interesow, np. wspolnot samorzadowych
i srodowisk politycznych®.

Srodkiem dziatania przewidzianym przez ustawe bedacym w gestii woje-
wody wystepujacego w roli przedstawiciela Rady Ministrow jest takze kompe-
tencja do wydawania, z zakresu wykonywania funkcji przedstawiciela rzadu,
polecen obowiazujacych wszystkie organy administracji rzadowej™, a w sytu-
acjach nadzwyczajnych®’ obowiazujacych takze organy samorzadu terytorialne-
go. Brak ustawowego okreslenia szczebla samorzadu wobec organu, do ktorego
moga by¢ adresowane polecenia oznacza, iz ustawa dopuszcza ich wydanie or-
ganom wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego. Prawu wojewody do wy-
dawania polecen odpowiada obowiazek podmiotéow, ktorych ono dotyczy, do
podporzadkowania si¢. Ustawa nie okresla zakresu przedmiotowego polecen
wojewody, jednakze istotnym, z punktu widzenia legalizmu dzialania admini-
stracji, jego ograniczeniem jest fakt, Zze polecenia nie moga dotyczy¢ istoty
sprawy zatatwianej w drodze decyzji administracyjnej**.

Ustawa wprowadza wymog formalny niezwlocznego informowania wia-
$ciwego ministra przez wojewodg o wydanych poleceniach®. Wydaje si¢, ze ten
obowiazek dotyczy wojewody jedynie wtedy, gdy polecenie zostalo wydane
organom administracji niezespolonej, cho¢ przepis tego wprost nie formutuje.
Wiasciwy dla danej administracji minister nie ma uprawnien wobec polecenia
wojewody (np. jego uchylenia czy zawieszenia), a jedynie moze czasowo
wstrzymac jego wykonanie. Powstaty w ten sposob konflikt podlega rozstrzy-
gnigciu Prezesa Rady Ministrow?’, ktére przesadza o trwaloéci polecenia woje-
wody.

Nalezy si¢ zgodzi¢ z uwagami J. Ciapaty™* dotyczacymi systematyki przyje-
tej w powolywanym art. 15 ustawy o administracji rzadowe] w wojewodztwie.
Konstrukcja tego artykutu powoduje brak wewngtrznej spojnosci przepisu. La-
two zauwazy¢, ze hierarchia funkcji i zadan przedstawiona przez ustawodawce

% p. Trybuszewski, op. cit., s. 60 in.

26 Art. 16 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie.

27 Sytuacjach, o ktérych mowa w art. 15 pkt 4 ustawy o administracji rzadowej w wojewodz-
twie.

28 Art. 16 ust. 2 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie.

» Ibidem, art. 16 ust. 1 in fine.

** Ibidem, art. 16 ust. 3.

31 J. Majchrowski (red.), op. cit., s. 116-117.

32 J. Ciapata, op. cit., s. 418 in.
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w przepisie zupetnie si¢ nie pokrywa z ich usytuowaniem pod wzgledem wazno-
$ci. Zwraca tez uwagg pomieszanie norm kompetencyjnych z zadaniowymi.

Przytoczony art. 15 ustawy zawiera katalog zadan wojewody, ktory nie ma
waloru enumeratywnos$ci. Co wigcej, w odniesieniu do kompetencji wojewody
w zakresie sprawowania funkcji reprezentanta Skarbu Panstwa®® i w sprawowa-
niu nadzoru nad dziatalno$cia jednostek samorzadu terytorialnego™, jak i do
kompetencji wojewody jako zwierzchnika zespolonej administracji rzadowej>,
nalezatoby siggna¢ do innych ustaw, ktérych nie tylko oméwienie, ale i przyto-
czenie przekracza ramy niniejszej analizy.

Na w miar¢ szczegotowe omoéwienie zasluguja natomiast — zawarte
w ustawach szczegodlnych — zadania wojewody, stuzace wykonywaniu funkcji
okreslonej w art. 15. ust. 4 ustawy o administracji rzadowej w wojewddztwie.
Polegaja one m.in. na zapewnieniu wspoétdziatania funkcjonujacych na obszarze
wojewddztwa jednostek administracji rzadowej oraz samorzadowej, kierowaniu
ich dziatalno$cia, np. w sytuacjach zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, bezpie-
czenstwa panstwa, $rodowiska, zadania podejmowane w celu ochrony praw
obywatelskich, zapobieganiu klgskom zywiolowym oraz zwalczaniu i usuwaniu
ich skutkow.

I tak, w trybie przewidzianym ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo
ochrony $rodowiska® wojewoda’, jako organ administracji przeprowadzajacy
postgpowanie w sprawie oceny oddzialywania na srodowisko, jest kompetentny
do wydania postanowienia o przeprowadzeniu postgpowania dotyczacego trans-
granicznego oddziatywania na srodowisko. Okresla si¢ w nim obowiazek spo-
rzadzenia przez wnioskodawce dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia
tego postgpowania w jezyku panstwa, na ktorego terytorium moze oddziatywac
przedsigwzigcie oraz zakres tej dokumentacji w przypadku stwierdzenia mozli-
wosci transgranicznego oddziatywania na $rodowisko na skutek realizacji pla-
nowanego przedsiewziecia®™. Punkt drugi ust. 1 art. 60 ustawy Prawo ochrony
srodowiska naktada na wojewodg, jako na organ mogacy prowadzi¢ postgpowa-
nie w sprawie, obowiazek niezwlocznego poinformowania ministra wlasciwego
do spraw srodowiska o mozliwosci transgranicznego oddziatywania na $§rodowi-
sko planowanego przedsi¢gwzigcia i przekazania dokumentacji potrzebnej do
podjecia dalszych dziatan™.

33 Art. 26 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie.

** Ibidem, art. 25.

* Ibidem, art. 23 ust. 2.

36 Dz. U. z 2001 1. Nr 62, poz. 627, tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 129, poz. 902, dalej
jako Prawo ochrony §rodowiska.

37 W gminie organem tym jest wojt/burmistrz/prezydent miasta, natomiast w powiecie staro-
sta.

¥ Art. 60 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo ochrony $rodowiska.

39 Art. 60 ust. 1 pkt 2 w zwiazku z art. 61 ustawy Prawo ochrony $rodowiska ,,minister wia-
$ciwy do spraw srodowiska po uzyskaniu informacji o0 mozliwym transgranicznym oddziatywaniu
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Analogicznie, jezeli poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej sa podej-
mowane przedsigwzigcia, ktore moga oddziatywac¢ na $rodowisko terytorium
panstwa, to wlasciwy wojewoda ze wzgledu na obszar mozliwego, transgranicz-
nego oddzialywania na §rodowisko, po przekazaniu mu przez wiasciwego mini-
stra do spraw $srodowiska dokumentéw informujacych o podejmowanym przed-
sigwzigciu, jest zobowiazany przedlozy¢ do wgladu (w zakresie w jakim jest to
niezbedne do analizy oddzialywania przedsigwzigcia na §rodowisko) w jezyku
polskim dokumentéw zawierajacych informacje o przedsiewzieciu.*” Wojewoda
w takiej sytuacji jest zobligowany regulacja art. 66 ust. 3 ustawy Prawo ochrony
srodowiska do przedlozenia ministrowi wtasciwemu do spraw $rodowiska pro-
jektu dotyczacego przedsigwzigcia, ktore mogloby oddziatywac na $srodowisko
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wojewoda dzialajac w obszarze spraw zwiazanych z ochrona powietrza,
w trybie przewidzianym przez ustawg Prawo ochrony §rodowiska w drodze roz-
porzadzenia dla stref, w ktoérych poziom chocby jednej substancji przekracza
poziom dopuszczalny powigkszony o margines tolerancji*', po zasiegnieciu opi-
nii wlasciwych starostow, okresla program ochrony powietrza, majacy na celu
osiagni¢cie dopuszczalnych poziomow substancji w powietrzu. Wojewoda dzia-
tajac jako organ kompetentny z zakresu omawianych spraw, jest rowniez zobo-
wigzany do wspotdziatania w sporzadzaniu programow, jezeli przyczyny wywo-
hujace przekroczenie w strefach wystepuja na terenie innego wojewodztwa niz
zlokalizowane strefy®, i do zapewnienia mozliwosci udziatu spoleczenstwa
w postgpowaniu, ktoérego przedmiotem jest utworzenie programu ochrony po-
wietrza®.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze omawiane kompetencje wojewo-
dy przynaleza wojewodom jedynie do 1 stycznia 2008 r. Na mocy bowiem usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku ze zmianami
w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej* wojewodowie utraca

na $rodowisko planowanego przedsigwzigcia niezwtocznie powiadamia o tym panstwo, na ktorego
terytorium przedsigwzigcie to moze oddziatywaé, oraz proponuje termin na odpowiedz, czy pan-
stwo to jest zainteresowane uczestnictwem w postgpowaniu w sprawie oceny oddzialywania na
srodowisko. Jezeli panstwo, na ktorego terytorium przedsigwzigcie to moze oddziatywac powia-
domi, ze jest zainteresowane uczestnictwem w postgpowaniu, w dalszym etapie postgpowania
wojewoda wystepuje jako organ, w porozumieniu z ktérym wilasciwy minister ustala terminy
kolejnych etapéw postgpowania” (art. 62 ustawy Prawo ochrony §rodowiska). Nastgpnie za po-
$rednictwem ministra wiasciwego do spraw $rodowiska prowadzi konsultacje (lub tez moze
w nich bezposrednio uczestniczy¢) w sprawie §rodkow eliminowania lub ograniczania transgra-
nicznego oddzialywania na §rodowisko, z panstwem, na ktdrego terytorium moze oddzialywac
przedsigwzigeie” (art. 63 ust. 21 4).

4 Ibidem, art. 66 ust. 11 2.

#1' Na podstawie wynikoéw oceny oraz klasyfikacji stref przekazanych wojewodzie w trybie
art. 89 ustawy Prawo ochrony $rodowiska przez wojewddzkiego inspektora ochrony srodowiska.

** Ibidem, art. 91 ust. 3.

* Ibidem, art. 91 ust. 3a.

* Dz. U. 22005 1. Nr 175, poz. 1462 z p6zniejszymi zmianami.
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wigksza cze$¢ swych kompetencji dotyczacych ochrony powietrza na rzecz sej-
mikow oraz marszatkow wojewodztw.

W $wietle przedstawionych zmian mozna zauwazy¢, ze ten zabieg ustawo-
dawcy, cho¢ zgodny z konstytucyjna zasada decentralizacji wtadzy publiczne;j,
nadal nie prowadzi do kompleksowego, jasnego i zupelnego rozdzielenia kom-
petencji z tego zakresu. Nie wszystkie bowiem kompetencje wojewody zostaty
automatycznie przeniesione na marszatka wojewodztwa czy tez sejmik woje-
wodztwa. Proces ten zostat zrealizowany w sposob wybioérczy, a marszatek wo-
jewodztwa i sejmik wojewddztwa, na mocy art. 19 ust. 6 ustawy o zmianie nie-
ktorych ustaw w zwiazku ze zmianami w podziale zadan i kompetencji admini-
stracji terenowej, obok wojewody (ktérego na mocy wymienionej ustawy nie
pozbawiono tego statusu) petni¢ beda funkcje organu ochrony $rodowiska®. Na
przyktad po 1 stycznia 2008 r. kompetencje wojewody do okreslenia w drodze
rozporzadzenia programu, majacego na celu osiagnigcie dopuszczalnych pozio-
moéw substancji w powietrzu, zostang zastapione uprawnieniem sejmiku woje-
wodztwa do wydania uchwaty okreslajacej 6w program. Obowiazek wojewody
przekazania ministrowi wlasciwemu do spraw srodowiska informacji o progra-
mach ochrony powietrza zostanie zastapiony w tym zakresie obowiazkiem mar-
szatka wojewodztwa®. Natomiast nadal w gestii wojewody pozostanie np. kom-
petencja do okreslenia po zasiggnigciu opinii wlasciwego starosty w drodze roz-
porzadzenia, planu dziatan krotkoterminowych w przypadku ryzyka wystepo-
wania przekroczen dopuszczalnych Iub alarmowych pozioméw substancji
w powietrzu w danej strefie’’. Do zadan wojewody naleze¢ bedzie takze obo-
wiazek niezwlocznego powiadomienia spoteczenstwa oraz podmiotéw korzysta-
jacych ze srodowiska, obowigzanych do ograniczenia lub zaprzestania wprowa-
dzania z instalacji gazow lub pyléw do powietrza, w sposob zwyczajowo przyje-
ty na danym terenie, o ryzyku wystapienia przekroczen dopuszczalnych albo
alarmowych pozioméw substancji w powietrzu, albo o wystapieniu takich prze-
kroczen®,

Nie majac na celu kompleksowego omdwienia wszystkich wynikajacych
z ustawy Prawo ochrony srodowiska kompetencji wojewody, jako organu m.in.
zapewniajacego wspodldziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych admini-
stracji rzadowej i samorzadowej dziatajacych na terenie wojewodztwa w zapo-
bieganiu zagrozeniu zycia, zdrowia, zagrozeniom $rodowiska®’, warto jednak
wspomnie¢ o kilku kwestiach, do$¢ istotnych z punktu widzenia omawianego
zagadnienia.

45 Art. 376 ustawy Prawo ochrony $rodowiska w zwiazku z art. 19 ust. 6 ustawy o zmianie
niektorych ustaw w zwiazku ze zmianami w podziale zadan i kompetencji administracji terenowe;.

** Ibidem, art. 94 ust. 2.

*7 Ibidem, art. 92 ust. 1.

8 Ibidem, art. 93 ust. 1 w zwiazku z art. 92 ust. 2 pkt 1.

49 Art. 15 ust. 4 ustawy o administracji rzadowej w wojewodztwie.
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Zgodnie z art. 136d wojewoda tworzy w drodze rozporzadzenia strefe
przemystowa, okreslajac jej granice, obszar oraz rodzaj dziatalnosci, ktorej pro-
wadzenie jest dopuszczalne na terenie strefy. Z kolei art. 162 naktada zaré6wno
na wszystkich wykorzystujacych substancje stwarzajace szczegdlne zagrozenie
dla $rodowiska, jak i na wojtow, burmistrzow, prezydentow miast obowiazek™
przedktadania wojewodzie okresowych informacji o rodzaju, ilo$ci i miejscach
ich wystepowania oraz instalacjach i urzadzeniach, w ktérych substancje te sa
lub byly wykorzystywane. Wojewoda jest natomiast zobowiazany do prowadze-
nia rejestru rodzaju, ilo$ci oraz miejsca wystgpowania substancji stwarzajacych
szczegolne zagrozenie dla srodowiska®'.

Zgodnie z regulacja wynikajaca z art. 244 ustawy Prawo ochrony $rodowi-
ska m.in. na wojewodg zostat natozony obowiazek ochrony srodowiska przed
awariami, czyli obowiazek podejmowania dziatan zapobiegajacych zdarzeniom
mogacym prowadzi¢ do awarii oraz prowadzenia dziatan ograniczajacych skutki
tych awarii dla ludzi i §rodowiska*. Dziatajac zgodnie z trescia art. 246 ustawy
Prawo ochrony $rodowiska wojewoda, poprzez komendanta wojewodzkiego
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz wojewddzkiego inspektora ochrony $rodowi-
ska, podejmuje dziatania i stosuje $rodki niezbedne do usunigcia awarii i jej
skutkéw, okreslajac w szczegdlnosci zwigzane z tym obowiazki organdéw admi-
nistracji i podmiotow korzystajacych ze srodowiska. O podjetych w tej materii
dziaSiSaniach wojewoda jest obowiazany poinformowa¢ marszatka wojewodz-
twa™.

Ponadto wojewoda jako organ administracji do spraw ochrony §rodowiska
(organ ochrony $rodowiska®) jest wlasciwy w sprawach:

e przedsiewzig¢ i zdarzen na terenach zaktadow, gdzie jest eksploatowana
instalacja, ktora kwalifikuje si¢ jako przedsigwzigcie mogace znaczaco
oddzialywac na srodowisko, dla ktorego sporzadzenie raportu o oddzia-
tywaniu przedsiewziecia na $rodowisko jest obowiazkowe™, co do
przedsigwzig¢ i zdarzen na terenach zamknigtych,

3% Niewywiazanie si¢ z tego obowiazku przez wykorzystujacych substancje szczegolnie nie-
bezpieczne dla srodowiska podlega karze grzywny (art. 346 ustawy Prawo ochrony $rodowiska.).

5! Ibidem, art. 162 (po 1 stycznia 2008 r. kompetencje te zostana przejete przez marszatka
wojewodztwa).

> Ibidem, art. 244 w zwiazku z art. 243.

> Ibidem, art. 246 ust. 2.

>* Ibidem, art. 376 ust. 2.

> Zgodnie z art. 51 ustawy Prawo ochrony $rodowiska sporzadzenia raportu o oddzialywa-
niu przedsigwzigcia na srodowisko wymagaja: a) planowane przedsigwzigcia mogace znaczaco
oddzialywaé¢ na Srodowisko, b) planowane przedsigwzigcia mogace znaczaco oddziatywaé na
srodowisko, dla ktorych obowiazek jest ustalony na podstawie stwierdzenia obowiazku sporzadze-
nia raportu dla planowanego przedsigwzigcia w drodze postanowienia, ¢) planowane przedsig-
wzigcia mogace znaczaco oddzialywaé na obszar Natura 2000, dla ktorych obowiazek jest ustalo-
ny na podstawie stwierdzenia obowiazku sporzadzenia raportu dla planowanego przedsigwzigcia
w drodze postanowienia.
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e przedsigwzigcia realizowanego na innych terenach, mogacego znaczaco
oddziatywac¢ na $rodowisko, dla ktorego sporzadzenie raportu o oddzia-
tywaniu przedsiewzigcia na srodowisko jest obowiazkowe™.

W zakresie oddziatywania na $rodowisko organem opiniodawczym woje-
wody jest wojewddzka komisja do spraw ocen oddzialywania na $rodowisko.
Wojewoda na mocy art. 396 ust. 2 powoluje i odwotuje, w porozumieniu z mar-
szatkiem wojewddztwa, przewodniczacego wojewoddzkiej komisji, zastepce
przewodniczacego, sekretarza i cztonkow w liczbie od 20 do 40 sposrod przed-
stawicieli nauki, praktyki oraz organizacji ekologicznych’’. Ustawa przewiduje
tez mozliwo$¢ powotania wspolnej komisji przez kilku wojewodow’®.

Wykonywaniu funkcji wojewody, okreslonych w art. 15 ust. 4 ustawy
o administracji rzadowej w wojewddztwie, stuzy takze regulowana przez ustawe
z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej” kompetencja, zgodnie
z ktora wojewoda jest uprawniony do przedtozenia Radzie Ministrow wniosku
o wprowadzenie w drodze rozporzadzenia stanu kleski zywiotowej®. Procedura
przewidziana przez ustawe¢ naktada na wojewode obowiazek ogloszenia przed-
miotowego rozporzadzenia, mianowicie ,,przez rozplakatowanie w miejscach
publicznych, a takze w sposob zwyczajowo przyjety na danym obszarze™'. Wo-
jewoda jako przedstawiciel rzadu, zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 11 ust. 1
ustawy o stanie klgski zywiotowej, kieruje réwniez dziataniami prowadzonymi
w celu zapobiezenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usunigcia na obszarze
wojewodztwa®. W zakresie powyzszych dziatan, z mocy przepisu art. 11 ust. 3
omawianej ustawy, wojewoda podlega wlasciwemu ministrowi®, ktory to

%6 Tbidem, art. 378 ust. 2. Od 1 stycznia 2008 r. wlasciwym w tych sprawach bedzie marsza-
lek wojewddztwa, natomiast wojewoda jedynie w sprawach przedsigwzig¢ 1 zdarzen na terenach
zamknigtych (art. 19 ust. 8 pkt a i b ustawy o zmianie niektoérych ustaw w zwiazku ze zmianami
w podziale zadan i kompetencji administracji terenowej).

57 Ibidem, art. 396 ust. 2. Od stycznia 2008 r. w kompetencje do powotywania, w porozu-
mieniu z wojewoda, przewodniczacego wojewoddzkiej komisji, zastepcy przewodniczacego, sekre-
tarza i cztonkow bedzie wyposazony marszatek wojewodztwa.

%% Ibidem, art. 396 ust. 5, od stycznia 2008 r. dwoch lub kilku marszatkow wojewodztwa.

% Dz. U. 22002 1. Nr 62, poz. 558 z pozniejszymi zmianami.

50 Art. 5 ust. 1 ustawy o stanie kleski Zywiolowe;.

' Tbidem, art. 5 ust. 3.

62 Art. 8 ust. 3 precyzuje, ze wojewoda kieruje dziataniami prowadzonymi w celu zapobie-
zenia skutkom kleski zywiotowej lub ich usunigcia, jezeli stan klgski zywiotowej wprowadzono na
obszarze wigcej niz jednego powiatu wchodzacego w sktad wojewodztwa.

83 Zgodnie z regulacja art. 8 pkt 4 jest to minister wiasciwy do spraw wewnetrznych lub inny
minister, do zadan ktorego nalezy zapobieganie skutkom danej klgski Zywiotowej lub ich usuwa-
nie. W przypadku watpliwosci co do wilasciwosci ministra jest to minister wyznaczony przez
Prezesa Rady Ministrow.
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w razie niezdolnosci do kierowania lub niewlasciwego kierowania omawianymi
dziataniami moze zawiesi¢ uprawnienia wojewody z tego zakresu®'.

Na podstawie przepisu art. 14 ust. 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej®> wojewoda na obszarze wojewoddztwa jest upraw-
niony do okre$lania zadan krajowego systemu ratowniczo-gasniczego, koordy-
nuje jego funkcjonowanie i kontroluje wykonywanie zadan, a w sytuacjach nad-
zwyczajnych zagrozen zycia, zdrowia czy srodowiska kieruje tym systemem®.

Z mocy przepisu art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o chorobach
zakaznych i zakazeniach® wojewoda w trybie przewidzianym przez ustawe
w drodze rozporzadzenia, po zasiggnigciu opinii Gtéwnego Inspektora Sanitar-
nego, oglasza i odwotuje na obszarze wojewddztwa lub jego czesci stan zagro-
zenia epidemicznego lub stan epidemii. W przedmiotowym rozporzadzeniu wo-
jewoda moze m.in. wprowadzi¢ czasowe ograniczenie w ruchu osobowym oraz
w funkcjonowaniu okre$lonych instytucji i zaktadow pracy, nakaz poddania si¢
okreslonym szczepieniom ochronnym, a takze zakaz organizowania widowisk,
zgromadzen i innych skupisk ludnos$ci®®. Ustawa obliguje wojewode do poin-
formowania obywateli w sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie o ciaza-
cych na nich obowiazkach wynikajacych z wydanego rozporzadzenia®.

Na mocy przepiséw ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ra-
townictwie Medycznym’”® kompetencje i zadania polegajace na zarzadzaniu
i koordynacji systemu Pafstwowego Ratownictwa Medycznego’ na obszarze
wojewodztwa oraz sprawowaniu nadzoru nad funkcjonowaniem systemu powie-
rzono wojewodzie’?. Ustawa stanowi jedynie wojewode, obok ministra whasci-
wego do spraw zdrowia, organem wiasciwym w zakresie wykonywania zadan
systemu’”. Nalezy w tym miejscu zwrocié uwage na fakt, ze na mocy regulacji
wynikajacych z przepisow omawianej ustawy dokonano koncentracji kompeten-

% W miejsce wojewody whasciwy minister wyznacza pelnomocnika, uprawnionego do kie-
rowania dziataniami prowadzonymi w celu zapobiezenia skutkom klgski zywiotowej lub ich usu-
nigcia na obszarze wojewodztwa.

% Dz. U.z 1991 r. Nr 81, poz. 351, tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 147, poz. 1229 z poz-
niejszymi zmianami.

% Wojewoda wykonuje swoje zadania z pomoca wojewddzkiego zespotu reagowania kryzy-
sowego, dzialajacego na podstawie przepisOw o stanie klgski zywiotowej. Ibidem, art. 14
ust. 4.

7 Dz. U. 22001 r. nr 126, poz. 1384 z pdzniejszymi zmianami.

% Ibidem, art. 33 ust. 3.

% Ibidem, art. 33 ust. 4.

" Dz. U. 22006 r. Nr 191, poz. 1410, dalej jako ustawa o Panstwowym Ratownictwie Me-
dycznym.

! Dalej jako ,,system”.

2 Art. 19 ust. 2 ustawa o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

3 Ibidem, art. 18. Artykut obowiazywat jeszcze przed wejsciem w Zycie ustawy o Panstwo-
wym Ratownictwie Medycznym, zgodnie bowiem z regulacja art. 67 ust. 2 ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, art. 18-22, 49 1 60 weszly w zycie po 14 dniach od ogloszenia ustawy
(data ogtoszenia 20 pazdziernika 2006 r.)
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cji w ramach jednego organu — wojewody, ktory jako jedyny na obszarze woje-
wodztwa jest odpowiedzialny za planowanie, organizowanie, koordynowanie
oraz nadzor nad systemem, a w swych dziataniach jest poddawany nadzorowi
wlhasciwego ministra do spraw zdrowia’*. Niewatpliwie nalezy przyzna¢ stusz-
no$¢ takiemu posunigciu ustawodawcy. Stosowanie przepisOw nieobowiazujacej
juz ustawy z 2001 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym, zgodnie z kto-
rymi kompetencje z zakresu organizacji, funkcjonowania i finansowania syste-
mu byly dzielone mi¢dzy organy administracji rzadowej (wojewodow) i admini-
stracji samorzadowej (starostow) unaocznito dysfunkcjonalno$¢ niektorych
przyjetych w ustawie zapisow. Klarowne okreslenie zakresu kompetencji, sku-
pienie ich w ramach jednego, odpowiedzialnego za zorganizowanie i funkcjo-
nowanie systemu organu bezsprzecznie umozliwia nalezyte funkcjonowanie
systemu ratownictwa medycznego w kraju.

Nowos$cig w ustawie o ratownictwie medycznym jest powierzenie wojewo-
dom tworzenia i utrzymania centréw powiadamiania ratunkowego’> oraz koor-
dynacji ratownictwa medycznego’®. Lekarze wspotpracujacy z jednostkami sys-
temu sa dostgpni na wezwanie dyspozytora centrum powiadamiania ratunkowe-
go. Rejestr jednostek wspotpracujacych z systemem prowadzi wojewoda, ktory
decyzja administracyjna zardéwno wpisuje, jak i wykresla z rejestru jednostke’’,
przy czym wpisanie na list¢ nastgpuje na wniosek lekarza. Lista jest aktualizo-
wana na biezaco i co miesigc dostarczana do centrum powiadamiania ratunko-
wego’*. Warunki pozostawania lekarza w gotowos$ci okresla umowa zawarta
migdzy lekarzem a wojewoda, przy czym zawieranie umoéw z zespolami ratow-

™ Na mocy poprzednio obowiazujacej ustawy z dnia 25 lipca 2001 r. o Panstwowym Ra-
townictwie Medycznym (Dz.U. 2001 nr 113, poz. 1207) oprocz wojewody i wlasciwego ministra
do spraw zdrowia organem administracji publicznej wlasciwym w zakresie wykonywania zadan
systemu byl takze starosta (art. 14 nieobowiazujacej ustawy o Panstwowym Ratownictwie Me-
dycznym), do ktorego kompetencji nalezato m.in. szeroko pojete zarzadzanie systemem na obsza-
rze powiatu. Starosta w swych dziataniach m.in. byt obligowany do przesylania wojewodzie badz
wlasciwemu ministrowi do spraw zdrowia informacji i danych dotyczacych organizacji i funkcjo-
nowania systemu na obszarze powiatu, a dla wazno$ci niektéorych wykonywanych przez niego
zadan wymagane bylo zatwierdzenie wojewody (art. 17, 18 ust. 3 1 4 nieobowiazujacej ustawy o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym). Wojewoda jako sprawujacy m.in. nadzoér na dziataniem
systemu na obszarze wojewodztwa (art. 16 ust. 1 pkt 4 nieobowiazujacej ustawy o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym), jedynie w przypadku wystapienia stanu naglego, o skali przekracza-
jacej mozliwo$ci organizacyjne starosty, koordynowat funkcjonowanie systemu na obszarze wo-
jewodztwa, a w szczegdlnosci w celu podjecia, przeprowadzenia i zapewnienia kierowania me-
dycznymi dziataniami ratowniczymi, wydawatl polecenia starostom (art. 18).

> Dotychczasowe, powiatowe centra powiadamiania ratunkowego nie zostana zikwidowane,
ale nie bgda odpowiadaé za koordynacje akcji ratunkowych, lecz jedynie za przyjmowanie zgto-
szenia (np. o wypadku). Wlasciwe centra powiadamiania ratunkowego, ktore odpowiadaja za
skierowanie odpowiednich stluzb na miejsce wypadku, zgodnie z obowiazujaca ustawa o Pan-
stwowym Ratownictwie Medycznym dzialaja przy wojewodzie.

76 Art. 25 ust. 1 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

77 Ibidem, art. 17 ust. 1-5.

8 Ibidem, art. 17 ust. 6.
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nictwa medycznego oraz ich rozliczanie i kontrolg wojewoda powierza dyrekto-
rowi wlasciwego oddziatu wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia’.

Na zasadach i w trybie okreslonym w ustawie wojewoda sporzadza woje-
wodzki plan dziatania systemu®’, ktory obejmuje w szczegolnosci:

e charakterystyke potencjalnych zagrozen zycia lub zdrowia mogacych
wystapi¢ na obszarze wojewddztwa,
analize ryzyka wystapienia katastrof naturalnych i awarii technicznych,
liczbe i rozmieszczenie na obszarze wojewodztwa jednostek systemu,
sposob koordynacji dziatan jednostek systemu,
kalkulacje kosztow dziatalnosci zespotow ratownictwa medycznego,
sposob wspoélpracy z organami administracji publicznej, jednostkami
systemu z innych wojewddztw, zapewniajacy sprawne i skuteczne rato-
wanie zycia i zdrowia, bez wzgledu na przebieg granic wojewodztw,

e okreslenie lokalizacji centrow powiadamiania ratunkowego i obszarow

przez nie obstugiwanych®'.

Plan ten oraz $rodki okreslone w ustawie budzetowej i w planie finanso-
wym Narodowego Funduszu Zdrowia sa podstawa zawierania uméw na $wiad-
czenia ratownictwa medycznego™.

Nadto, takze w koordynacji i wykonywaniu zadan z zakresu obronnos$ci
i bezpieczenstwa panstwa, wojewoda jako przedstawiciel rzadu na obszarze
wojewddztwa posiada liczne, zawarte w odrgbnych aktach normatywnych, kom-
petencje.

Z mocy przepisu art. 17 ust. 6 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o po-
wszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskiej** wojewoda jest tere-
nowym organem obrony cywilnej** i zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 20
ustawy jest uprawniony do kierowania sprawami obronnos$ci w wojewodztwie.
W ramach realizacji tych kompetencji wojewoda m.in. jest uprawniony do prze-
prowadzania czynno$ci zwiazanych z wykonywaniem powszechnego obowiazku
obrony®, w tym do przeprowadzania i biezacego nadzoru nad poborem™.

Z kolei Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 stycznia 2004 r. w spra-
wie ogblnych zasad wykonywania zadan w ramach powszechnego obowiazku
obrony®” w szczegdlowy sposéb okresla zakres zadafh obronnych wykonywa-
nych przez wojewodg. Zgodnie z regulacja przedmiotowego rozporzadzenia na

7 Ibidem, art. 49 ust. 1 i 2.

80 Wojewodzki plan dzialania systemu (dalej jako ,,plan”) jest sporzadzany na okres trzech
lat, z mozliwoscia corocznej aktualizacji.

81 Art. 21 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

82 Szerzej art. 49 ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

8 Dz. U. z 1967 1. Nr 44, poz. 220, tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 241, poz. 2416.

8 Obok starostow, wojtow, burmistrzow i prezydentow miast.

8 Art. 25 ust. 1 ustawy o powszechnym obowiazku obrony Rzeczypospolitej Polskie;.

8 Tbidem, art. 35, art. 37.

8 Dz. U. 22004 r. Nr 16, poz. 152.



112 M. Popek

wojewodzie spoczywa obowigzek tworzenia warunkow organizacyjnych i tech-
nicznych planowania, a takze realizacji zadan w ramach powszechnego obo-
wiazku obrony®. Zapewnia takze warunki przekazywania informacji i decyzji
dotyczacych planowania i realizacji zadan obronnych, koordynacji planowania
i ich realizacji®. Obowiazek ten wojewoda spetnia w stosunku do zadan w ra-
mach powszechnego obowiazku obrony wykonywanych w wojewddztwie przez:

e kierownikoéw podleglych i nadzorowanych jednostek organizacyjnych,

e przedsigbiorcow, dla ktorych jest organem zalozycielskim,

e organy samorzadu terytorialnego,

e przedsigbiorcow niebgdacych jednostkami organizacyjnymi podlegtymi

lub nadzorowanymi przez ministrow,

e wiladze organizacji spotecznych™.

Warunki organizacyjne oraz techniczne planowania i realizacji zadan
obronnych tworzone przez wojewode powinny uwzglednia¢ ich rodzaj i mozli-
wosci wykonawcow. W szczegolnosci powinny one zapewnia¢ m.in. wykony-
wanie zadan obronnych, bezpieczenstwo ich wykonywania, efektywnos¢, cia-
glos¢ 1 terminowos¢ dziatania podczas zwigkszania gotowosci obronnej panstwa,
przygotowanie projektow podziatu zadan obronnych wykonywanych w czasie
pokoju oraz zwiazanych z tym zakresoéw czynnosci’'. Wojewoda koordynujac
planowanie i realizacj¢ zadan w ramach wojewodztwa, dokonuje podziatu zadan
obronnych, a takze wyznacza organ wiodacy i organy wspotuczestniczace w ich
wykonywaniu, okresla procedury wykonywania, uzgadnia i akceptuje harmono-
gramy wykonywania, okresla priorytety w realizacji zadan obronnych oraz ini-
cjuje wspoldziatanie podczas ich wykonywania.”

Ponadto, zgodnie z tre$cig ustawy z dnia 30 maja 1996 r. o rezerwach pan-
stwowych oraz zapasach obowiazkowych paliw®, wojewoda — w zakresie rze-
czowym 1 ilosciowym niezbednym do realizacji zadan zwigzanych z obronno-
$cia 1 bezpieczenstwem panstwa — tworzy rezerwy mobilizacyjne’, a na podsta-
wie Rozporzadzenia Rady Ministrow moze zosta¢ zobowiazany do tworzenia
okreslonych rezerw gospodarczych®.

% Inaczej: zadan obronnych.

% Szerzej § 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ogolnych zasad wykonywania za-
dan w ramach powszechnego obowiazku obrony.

% Tbidem, § 3ust. 1 pkt2 a-e.

! Ibidem, § 3 ust. 2 pkt 1-5.

%2 Ibidem, § 4 ust. 1 pkt 2 w zwiazku z § 4 ust. 2.

% Dz. U. z 1996 r. Nr 90, poz. 404, tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 197 z p6z-
niejszymi zmianami.

% Ibidem, art. 4 ust. 1. art. 3 ust. 1 pkt 1. Rezerwy mobilizacyjne maja stuzy¢ realizacji za-
dan zwiazanych z obronnoscia i bezpieczenstwem panstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb Sit Zbrojnych oraz bezpieczenstwa publicznego w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
panstwa, a takze w czasie podwyzszenia gotowosci obronnej panstwa (art. 3 ust. 1 pkt 1).

% Tbidem, art. 4 ust. 4. Zgodnie z definicja ustawowa, rezerwy gospodarcze stuza w szcze-
gblnosci zaspokajaniu podstawowych surowcowych, materiatowych i paliwowych potrzeb gospo-
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Z omawianej grupy inne ustawowe kompetencje wojewody sa zawarte
w ustawie z dnia 21 czerwca 2002 r. o materiatach wybuchowych przeznaczo-
nych do uzytku cywilnego®. Z mocy przepisu art. 10 omawianej ustawy woje-
woda jest uprawniony, po zasiggnigciu opinii wlasciwego miejscowo komendan-
ta wojewodzkiego Policji, do wydawania, odmowy®’ wydania badz cofania®
zezwolen na nabywanie oraz przechowywanie materiatdw wybuchowych prze-
znaczonych do uzytku cywilnego”. Wojewodzie przyshuguja rowniez stosowne
uprawnienia kontrolne, w ramach ktoérych powotuje zespot kontrolny, w sktad

ktorego wejsé moga biegli i eksperci z dziedziny'®.

3. Uwagi koncowe

Analizujac przedstawione kompetencje wojewody oraz ustawy regulujace
system i sposob dziatania administracji rzadowej, bez trudu mozna zauwazyc, ze
obszar tych kompetencji dalece wykracza poza kwestig szeroko rozumianej poli-
tyki rzadowej. Powtarzajac za M. Chmajem, mozna stwierdzi¢, ze wojewoda
zasadniczo jest najistotniejszym przedstawicielem panstwa w terenie i ,,stanowi
(...) filar wladzy panstwowej zarowno w relacjach z administracja samorzadowa,
jak i w relacji panstwo — obywatel”'’". Nalezy takze w tym miejscu zwrocic
uwage na jeszcze jeden problem. Otdz wojewoda, biorac pod uwage chocby jego
podstawowa funkcj¢ jaka jest reprezentowanie Rady Ministrow w wojewodz-
twie oraz sam sposob jego powolywania, jest organem o silnym, politycznym

darki narodowej oraz utrzymywaniu ciaglosci zaopatrywania ludnosci w kraju w podstawowe
produkty rolne, produkty i potprodukty zywnoSciowe, produkty lecznicze i wyroby medyczne
w okresach podwyzszenia gotowo$ci obronnej panstwa, a takze w eliminowaniu lub tagodzeniu
zaklocen w funkcjonowaniu gospodarki narodowej, wynikajacych z nieprzewidzianych zdarzen
i okoliczno$ci oraz klgsk zywiotowych (art. 3 ust. 1 pkt 2).

% Dz. U. 22002 1. Nr 117, poz. 1007 z pozniejszymi zmianami.

7 Wojewoda jest zobowiazany odmoéwié wydania pozwolenia, jezeli wnioskodawca nie
spetnia okreslonych ustawa warunkow (np. osobie fizycznej niemajacej pelnej zdolnosci do czyn-
nos$ci prawnych, nieposiadajacej wyksztalcenia co najmniej sredniego lub skazanej prawomocnym
orzeczeniem za umyslne przestgpstwo, lub przedsigbiorcy wpisanemu do rejestru dhuznikow nie-
wyplacalnych prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sadowy). Szerzej ibidem, art. 17 ust. 1.

% Wojewoda jest zobowiazany cofna¢ zezwolenie, jezeli wnioskodawca np. narusza warunki
okres$lone w pozwoleniu lub stwarza zagrozenie dla obronnosci, bezpieczenstwa panstwa, porzad-
ku publicznego lub srodowiska. Szerzej ibidem, art. 17 ust. 2.

% Wojewoda jest zobligowany do zawiadomienia o wydaniu pozwolenia (takze o jego cof-
nigciu) ministra wlasciwego do spraw gospodarki, a takze wlasciwego ze wzgledu na siedzibg
wnioskodawcy komendanta wojewddzkiego Policji, komendanta powiatowego Panstwowej Strazy
Pozarnej, panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego, wojewddzkiego inspektora ochrony
srodowiska oraz okrggowego inspektora pracy. W przypadku odmowy wydania pozwolenia woje-
woda jest zobowiazany jedynie powiadomi¢ wojewodzkiego komendanta Policji (art. 16).

100 Szerzej ibidem, art. 22.

%" M. Chmaj (red.), Status prawny wojewody, Warszawa 2005, s. 73 i n.
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usytuowaniu i jego dzialania nie moga si¢ cechowac petna niezaleznoscia ani
brakiem powiazan chocby z lokalnym zapleczem politycznym. Wazne jest jed-
nak to, aby mimo konkretnego uktadu politycznego i politycznej przynaleznosci,
urzad wojewody byl piastowany przez osoby, ktorych zaré6wno mozliwosci za-
rzadzania wojewodztwem, jak i zdolno$ci sprawnego wykonywania powierzonej
funkcji byty bezdyskusyjne.

THE VOIVODE’S LEGAL STATUS AS A REPRESENTATIVE
OF THE CABINET IN THE LIGHT OF THE ACTS OF LAW

AND THE CONSTITUTION OF THE REPUBLIC OF POLAND (SELECTED
ISSUES)

Summary

The voivode’s legal status as a representative of the Cabinet and the executor of the govern-
ment policy in the voivodship has been discussed in the article. The voivode’s tasks and compe-
tences specified in the Constitution of the Republic of Poland and other acts of law have been
defined.

Ztozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.
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ANALIZA PRZEBIEGU I ZAKRESU WDROZEN
ZROWNOWAZONEJ KARTY WYNIKOW

NA PRZYKLADZIE WYBRANYCH POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW

W artykule scharakteryzowano nastgpujace aspekty wdrazania i korzystania ze
strategicznej karty wynikow w wybranych polskich przedsigbiorstwach: opraco-
wanie i przebieg wdrozenia, sposob realizacji prac oraz obszar wykorzystania stra-
tegicznej karty wynikow. Elementy te sa analizowane w pordwnaniu z rozwigza-
niami modelowymi opracowanymi przez Kaplana i Nortona — tworcow koncepcji
strategicznej karty wynikow.

1. Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany zachodzace w polskiej gospodarce w obliczu integracji
z Unig Europejska stawiaja przed organizacjami wyjatkowe, a dla wielu firm
catkiem nowe wyzwania. Jednym z nich jest konieczno$¢ skutecznego, otwarte-
go konkurowania z przedsigbiorstwami, ktore od wielu lat funkcjonowaty
w realiach twardej gry rynkowej. Sytuacja taka oznacza konieczno$¢ wdrazania
nie tylko najnowszych technologii, ale przede wszystkim nowoczesnych, sku-
tecznych metod zarzadzania. Nalezy sadzi¢, ze jedna z podstaw ciaglego poszu-
kiwania znacznie bardziej skutecznych narzgdzi zarzadzania powinna by¢ $wia-
domos¢, ze podobnie jak nie ma dwoch identycznych ludzi, tak samo nie ma
jednakowych organizacji. Tak wigc nawet powszechnie akceptowane metody
musza podlega¢ indywidualnej adaptacji i ocenie.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie zroznicowanego podejscia
do procesu wdrazania zrownowazonej karty wynikow.
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Wsrdd pojawiajacych sig ostatnio nowoczesnych narzedzi zarzadzania jed-
nym z ciekawszych i oferujacych najwigksze mozliwosci jest niewatpliwie
zrownowazona karta wynikow (Balanced Scorecard — BSC'). W polskich wa-
runkach niewiele przedsigbiorstw pokusito si¢ o wprowadzenie tego narzedzia,
a te, ktore to zrobity nie osiagnely w peini zaktadanych celéw 1 wynikéw, gdyz
projekty wdrozeniowe nie zostaty jeszcze zakonczone.

Celem tego artykutu jest rowniez proba oceny dotychczasowego przebiegu
i zakresu wdrozen strategicznej karty wynikow w wybranych polskich przedsig-
biorstwach. Proces wdrozen porownywano w aspektach obejmujacych sposob
realizacji projektu, zakres wdrozenia oraz stopien powiazan z innymi systemami
zarzadzania w przedsigbiorstwie, w odniesieniu do rozwiazania modelowego
opartego na koncepcji Kaplana i Nortona.

2. Pojecie i istota zrownowazonej karty wynikow

Koncepcja zréwnowazonej karty wynikow zostala opracowana przez Ka-
plana i Nortona, a po raz pierwszy przedstawiono ja na tamach ,,Harvard Busi-
ness Review” [3, s. 13]. Wedlug nich ,strategiczna karta wynikow pozwala
okresla¢ cele biznesowe firmy, ktére wychodza poza obszar finansowy. Dzigki
niej dyrekcja firmy moze oceni¢, w jaki sposéb jest tworzona wartos¢ dla obec-
nych i przysztych klientow, jak nalezy zwigksza¢ wewngtrzne mozliwosci firmy
oraz inwestowa¢ w ludzi, systemy i procedury niezb¢dne do poprawy wynikoéw
w przysztosci” [3, s. 27].

W innym ujgciu zrownowazona karta wynikow jest narzedziem precyzuja-
cym strategi¢ organizacji i wyrazajacym ja w formie zestawu mierzalnych ce-
low [7].

Inny aspekt zrownowazonej karty wynikow akcentuje Perlitz, ktory twier-
dzit, ze umozliwia ona ,,0dejScie od jednostronnego ukierunkowania tradycyj-
nych systemoéw zarzadzania przedsigbiorstwem, czyli ich zorientowania jedynie
na osiagnigcie wynikow finansowych na rzecz kompleksowego systemu zarza-
dzania, bazujacego na syntetycznych systemach miernikow ilosciowych i jako-
sciowych, bedacego odzwierciedleniem strategii” [6, s. 13].

Wprowadzenie w ramach zrownowazonej karty wynikéw czterech réznych
perspektyw w duzym stopniu ogranicza ryzyko realizacji przez przedsigbiorstwo
strategii, ktorych celem jest jedynie krotkoterminowy wzrost, a nie dtugofalowy
rozwdj (rys. 1).

Przez wypracowanie, a nastepnie wdrozenie zréwnowazonej karty wyni-
kow strategia realizowana przez przedsigbiorstwo jest dostosowywana do zmie-
niajacego si¢ otoczenia, co warunkuje uzyskanie przez firm¢ najwigkszej we-
wngtrznej efektywnosci, a w konsekwencji sukces na rynku. Niewatpliwa zaleta

''W polskim tlumaczeniu strategiczna karta wynikéw lub zrownowazona karta wynikow.



Analiza przebiegu i zakresu wdrozen ... 117

zroéwnowazonej karty wynikow jako narzedzia zarzadzania przedsigbiorstwem
jest fakt, iz ,,nie koncentruje si¢ na optymalizacji poszczegdlnych czynnosci, czy
tez funkcji, ale skupia si¢ na doskonaleniu catosciowych procesow przedsigbior-
stwa, jednoczesnie majac na celu spetnienie wymagan klienta” [1, s. 8].

Zréownowazona karta wynikéw jest koncepcja catosciowa, obejmujaca cate
przedsigbiorstwo 1 wszystkich pracownikow, opiera si¢ bowiem na zatozeniach
wspolnych dla firmy jako catosci. Podejscie takie zapewnia zgodnos¢ celow
strategicznych realizowanych przez przedsigbiorstwo z celami taktycznymi
1 operacyjnymi na poszczego6lnych poziomach organizacyjnych. Zrownowazona
karta wynikow jest narzedziem umozliwiajacym wszechstronne zastosowanie,
poczawszy od monitorowania efektow wdrazania strategii przedsigbiorstwa
(element controllingu strategicznego), poprzez monitorowanie efektywnosci
realizowanych procesow, a skonczywszy na karcie wynikow jako podstawie
systemu motywacyjnego.

Jak udzialowcy Perspektywa finansowa
powinni 1) cele ogolne
postrzega¢ firme, -

) mierniki

aby uznano, 3) cele szezegolowe
ze odniesiono bl s ol

sukces finansowy? 4) inicjatywy

T Jaki Perspektywa

L. : akie procesy MrOCEsOW

Jak Klienci ]’crspckl_\'\\.'n klientow wewnetrzne nalezy l‘ swnetrznveh

powinni 1) cele ogolne WIZJA doskonali¢, g &‘_ Kl

postrzega firme, 2) muermbka - ik o — aby wlasciciele 1) eele ogdlne

aby byla mozliwa = . I STRATEGIA i 2) miemiki
L 3) cele szezegolowe i klienci firmy .

realizacja wizji e byli zadowoleni? 3) cele szezegolowe

przedsigbiorstwa? +) 1Mcjatywy :

l 4) micjatywy

Jak zachowaé
zdolno$¢ do zmian
i poprawy

Perspektywa rozwoju
1) cele ogolne

SRR
efektywnosci, 2 mierniki

aby zrealizowaé 3) cele szezegolowe
wlasng wizje? 4) migjatywy

Rys. 1. Istota zrbwnowazonej karty wynikow
Zr6dto: na podstawie [3].

Reasumujac, zrownowazona karta wynikow jest calosciowym systemem
zarzadzania, przekladajacym strategi¢ na mierzalne cele w czterech podstawo-
wych obszarach dziatalnosci organizacji (perspektywach): finansowe;j, klienta,
proceséw wewngetrznych, uczenia sig i rozwoju. Jest rowniez narzedziem, dzigki
ktéremu jest mozliwa ocena efektywno$ci wdrazania strategii oraz procesow
i dziatan realizowanych przez przedsigbiorstwo.
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3. Wdrozenia zrownowazonej karty wynikow (BSC)
wedlug Kaplana i Nortona

Kaplan i Norton bacznie obserwujac pierwsze wdrozenia BSC w wielu fir-
mach zachodnich, okreslili zestaw najwazniejszych celow, ktore firmy chciatyby
osiagnac przez wprowadzenie zrownowazonej karty wynikow. Zaliczyli tu na-
stepujace cele [3, s. 264]:

e wyjasnianie i uzgadnianie wizji i strategii,
tworzenie zespolow kierowniczych,
komunikowanie strategii,
powiazanie systemu wynagradzania z celami strategicznymi,
ustalanie celow strategicznych,
powiazanie inicjatyw strategicznych z odpowiednia alokacja zasobow,
wspieranie inwestycji w zasoby niematerialne i kapitat intelektualny,
stwarzanie podstaw strategicznego uczenia sig.

Zdaniem autoréw koncepcji BSC kluczowym czynnikiem powodzenia pro-
cesu wdrozenia w przedsigbiorstwach jest aktywny i pelny udziat kierownictwa
firmy podczas projektowania, budowy, wdrazania karty wynikow. Niezbednym
elementem jest zidentyfikowanie i uzgodnienie podstawowych korzysci, jakie
kierownictwo firmy spodziewa si¢ osiagna¢ w wyniku zrealizowania projektu.
Uzgodnienia te determinuja kierunki i zakres wdrozenia.

Etapem wyj$ciowym w procesie wprowadzania BSC jest doprecyzowanie
1 unowocze$nienie wizji oraz strategii przedsigbiorstwa dokonywane przez pra-
cownikow zaangazowanych w realizacj¢ projektu. Zdaniem Kaplana i Nortona
miato to zasadniczy wplyw na okreslenie strategicznych obszarow dziatalnos$ci
1 inicjatyw oraz skierowanie tam posiadanych przez firm¢ zasobéw materialnych
i niematerialnych. Doprecyzowania wizji i strategii dokonuje si¢ w celu jedno-
znacznego zrozumienia tych zalozen przez wszystkich uczestnikow projektu
wdrozenia. Adaptacja wizji i strategii nastgpuje przez zmiang¢ zatozen strategicz-
nych w odpowiedzi na sygnaty naplywajace z blizszego i dalszego otoczenia
przedsigbiorstwa.

Najwazniejszymi elementami tego etapu sa:

e analiza obecnego stanu przedsi¢biorstwa,

e analiza szans i zagrozen wystepujacych w otoczeniu blizszym i dalszym

firmy,

e analiza silnych i stabych stron przedsigbiorstwa, jesli chodzi o potencjat

i procesy firmy,

e okreslenie strategii konkurowania i rozwoju segmentow rynkowych,

e analiza mozliwosci strategicznych i zrodet osiagania przez firmg prze-

wagi konkurencyjne;j.

Przeprowadzenie wywiadow z kadra kierownicza réznych szczebli i obsza-
réw funkcjonalnych przedsigbiorstwa stanowi nastgpna faza projektu. Charakter
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wywiadow moze by¢ swobodny, chociaz wigksza efektywno$¢ mozna osiagnac,
ujednolicajac pytania w formie formularzy i kwestionariuszy. Powodem prze-
prowadzania wywiadoéw jest okreslenie stopnia jednoznaczno$ci rozumienia
przez menedzeroOw wizji i strategii oraz powiazania celéw obszarow funkcjonal-
nych z celami ogélnymi przedsicbiorstwa. Kaplan i Norton twierdzili, ze inter-
pretacje wynikow wywiadoéw nadaja kierunek dalszym dziataniom w procesie
wdrazania karty inicjowanym przez kierownictwo firmy [3].

Nastepnym etapem projektu sa sesje i warsztaty strategiczne, obejmujace
nastgpujace dzialania: wyznaczenie celow strategicznych wynikajacych z zato-
zen ogodlnych firmy, opracowanie szkicu mapy strategii (zestaw celow strate-
gicznych polaczonych relacjami przyczynowo-skutkowymi w czterech perspek-
tywach karty wynikoéw), opracowanie celow szczegdlowych i ich miernikow.
Najwazniejsza korzy$¢ wynikajaca z tego etapu to ustrukturalizowanie zagad-
nien dotyczacych strategii przedsigbiorstwa, umozliwiajace dyskusj¢ na temat
strategii 1 celow oraz wystepujacych miedzy nimi zalezno$ci. Sprecyzowanie
celow glownych i szczegotowych pozwala na skoncentrowanie si¢ na dziala-
niach najwazniejszych z punktu widzenia strategii organizacji.

Koncowa faza procesu jest opracowanie i zatwierdzenie planu wdrazania.
Wedhug Kaplana i Nortona ,,plan ten powinien obejmowaé¢ metody integracji
miernikow z bazami danych oraz systemami informacyjnymi, sposoby prezen-
towania strategicznej karty wynikow w catej organizacji oraz promowanie
1 wspieranie procesu opracowywania miernikdw na nizszych szczeblach zdecen-
tralizowanej jednostki” [3, s. 272]. Dzigki temu jest mozliwe stworzenie systemu
informowania kierownictwa taczacego mierniki na poziomie organizacji z mier-
nikami z poszczegolnych obszaréow funkcjonalnych. Opracowany plan wdroze-
nia zatwierdza kierownictwo firmy.

Jak juz wspomniano wczesniej, Kaplan i Norton podczas pierwszych wdro-
zen zauwazyli, ze firmy decydujac si¢ na wprowadzenie BSC, miaty na uwadze
osiagnigcie konkretnych celow [3]. W dalszych etapach okazalo sig, ze zastoso-
wanie BSC wywotuje proces zmian wychodzacy poza pierwotnie okreslony cel
i prowadzacy do wykorzystania strategicznej karty wynikow jako podstawy
zarzadzania przedsigbiorstwem. Wprowadzanie BSC powodowato wymuszenie
dostosowania istniejacych systemow zarzadzania w celu usunigcia luk informa-
cyjnych. Konieczne takze bylo zintegrowanie karty z innymi elementami proce-
su zarzadzania organizacja. Jedna z najwickszych zalet strategicznej karty wyni-
kéw jest uzupetnienie braku systematycznego procesu wdrazania strategii.
Umozliwia ona takze wlaczenie miernikéw finansowych w zintegrowany system
zarzadzania, uwzgledniajac dodatkowo znaczenie budowania zasoboéw niemate-
rialnych oraz rozwijanie zdolno$ci konkurencyjnych przedsigbiorstwa. Dodat-
kowo karta identyfikuje najwazniejsze cele, na ktorych powinna zosta¢ skoncen-
trowana uwaga i zasoby firmy.
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4. Analiza przebiegu i zakresu wdrozen
w wybranych polskich przedsi¢biorstwach

Poddajac analizie projekty wdrozen zrownowazonej karty wynikéw w pol-
skich przedsigbiorstwach, kierowano si¢ nastepujacymi zasadami:

e analizowano przebieg i zakres wdrozenia w poszczegolnych etapach

projektu, akcentowano podobienistwa i roznice w zestawieniu z rozwia-
zaniem modelowym (tab. 1.),

e analizowano sposob organizacji i realizacji prac projektowych w przed-
sigbiorstwach (tab. 2.),

e analizowano obszar i stopien wykorzystania zrownowazonej karty wy-
nikow 1 jej zwiazki z innymi systemami zarzadzania funkcjonujacymi
w przedsigbiorstwach (tab. 3.).

Polskie przedsigbiorstwa wdrazajac narzedzie zarzadzania oparte na kon-
cepcji karty wynikéw, realizuja projekty zgodnie z zaleceniami Kaplana i Nor-
tona w trzech etapach:

e ctap przygotowawczy, ktory obejmuje przeglad i ewentualna adaptacje

Wwizji oraz strategii przedsigbiorstwa,

e ctap koncepcyjny obejmujacy wypracowanie koncepcji funkcjonowania
narzedzi w przedsigbiorstwie, konczy si¢ zatwierdzeniem planu realiza-
cji wdrozenia,

e ctap realizacyjny, ktory obejmuje dziatania zwiazane z przebudowa po-
siadanego przez przedsigbiorstwa systemu zasilania informacyjnego
oraz integracj¢ z innymi systemami zarzadzania funkcjonujacymi w fir-
mie.

W polskich przedsigbiorstwach poczatek realizacji projektu w znacznej
mierze opieral si¢ na weryfikacji i doprecyzowaniu posiadanych zatozen strate-
gicznych oraz wyznaczeniu ogdlnych tendencji zmian organizacji. Znaczace
roznice w przedsigbiorstwach pojawiaja si¢ podczas ewentualnej modyfikacji
zatozen strategicznych oraz w ich naturze (plynace z wngtrza firmy, otoczenia
rynkowego, czy tez oparte na sugestiach zarzadu firmy). Sformutowanie kon-
cepcji zrownowazone] karty wynikow zasadniczo przebiega w podobny sposob
i obejmuje nastgpujace elementy: cele strategiczne, cele szczegdtowe, mierniki,
relacje przyczynowo-skutkowe migdzy celami, wyznaczenie os6b odpowie-
dzialnych za osiaganie celow i kontrolg miernikéw. Podejscie takie jest rowniez
zasadniczo zgodne z modelowym podejsciem do wdrozenia propagowanym
przez Kaplana i Nortona [3]. Wdrazanie koncepcji karty w przedsigbiorstwach
przebiega w rdzny sposob i jest determinowane wieloma czynnikami. Sposrod
najwazniejszych mozna wymienic:

e posiadane rozwigzania organizacyjne,

e preferowane techniki zarzadzania projektem,

e kulturg i warto$¢ organizacji,
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e posiadane systemy informatyczno-informacyjne.

Patrzac na aspekt zwigzany ze sposobem prowadzenia prac wdrozenio-
wych, mozna stwierdzi¢, ze prace projektowe podejmowane w zwiazku z wdra-
zaniem karty przez polskie przedsigbiorstwa mozna sklasyfikowa¢ w nastgpuja-
ce grupy: zdefiniowanie i akceptacja celéw projektu wdrozenia, sporzadzenie
harmonogramu projektu, akceptacja budzetu projektu, powotanie interdyscypli-
narnego zespohu projektowego.

Jesli chodzi o przebieg i sposob organizacji prac projektowych, to mozna
stwierdzi¢ zasadnicze roznice. Wigksza cz¢s¢ przedsigbiorstw korzysta z pomo-
cy wyspecjalizowanych konsultantdow — moderatorow czuwajacych nad meryto-
rycznym przebiegiem wdrozenia. Jest takze rozny obszar uczestnictwa w pra-
cach projektowych poszczegoélnych cztonkow zespotu. Zakres zaangazowania
jest rozlegly 1 moze obejmowac jedynie konsultacje merytoryczne lub tez pelne
przejgcie odpowiedzialnosci za obszar prac przypisany cztonkowi zespotu.

Podobnie w rézny sposob przedsigbiorstwa stosuja karte wynikéw. Do naj-
wazniejszych obszaréw zastosowania karty wynikow mozna zaliczy¢:

1) traktowanie BSC jedynie jako narzgdzia pomiaru efektywnosci przedsig-
biorstw w sposob zagregowany. Traktowanie karty wynikow jako narzedzia
mierzacego efektywnos¢ przedsigbiorstwa w obszarze finansowym, klienta,
procesow wewngtrznych, uczenia si¢ i rozwoju jest najwazniejsze, wynika
bowiem z istoty koncepcji karty jako narzgdzia pomiaru efektywnosci dzia-
ania,

2) traktowanie BSC jako narzedzia monitorowania stopnia wdrozenia strategii.
Cele szczegotowe karty wynikow wynikajg z celow strategicznych, a te
Z przyjetej strategii, zatem przedsigbiorstwa realizujace wdrozenia przez
mierzenie stopnia osiggania celow moga okresli¢ poziom realizacji zatozen
strategicznych,

3) traktowanie BSC jako podstawy systemu motywacyjnego zarowno
w aspekcie osiagania celow, jak i nagradzania za wktad wniesiony w ulep-
szanie 1 modyfikacj¢ istniejacych w firmie rozwigzan organizacyjnych,

4) traktowanie BSC jako ogniwa integrujacego systemy zarzadzania istniejace
w przedsigbiorstwach (budzetowanie, zintegrowane systemy zarzadzania
jakoscia itp.),

5) uzywanie BSC jako narzedzia stanowiacego baz¢ wymiany informacji na-
ptywajacych i posiadanych przez firme. Strukturalizacja i utatwienie obiegu
informacji (szczegolnie z otoczenia zewnetrznego) ma kluczowe znaczenie
dla zachowania pozycji konkurencyjnej organizacji na rynku.
Podsumowujac, opisywane polskie przedsigbiorstwa akcentuja rézne moz-

liwosci uzycia karty wynikow. Pierwotnie zakladanym obszarem stosowania

BSC jest zagregowany pomiar efektywno$ci organizacji. Podczas wdrazania

ujawniaja si¢ jednak znacznie wigksze mozliwosci zastosowania karty w wielu

innych obszarach dziatania przedsigbiorstwa.



Tabela 1. Opracowanie koncepcji i przebieg wdrozenia BSC w poszczegdlnych firmach

Elementy Realizacja
wdrozenia . . . . . I,
Rozwigzanie modelowe Przedsigbiorstwo 1 Przedsigbiorstwo 2 Przedsi¢biorstwo 3 Przedsigbiorstwo 4
Faza przygoto- |1. Systematyczne przeglady |l. Czynnos$ci zmierzajace do |1. Sformutowanie oraz 1. Czynnosci zwigzane 1. Okreslenie wizji i misji

wawcza — prze-
glad, ewentualna
adaptacja misji

1 strategii

strategii

2. Modyfikacja i dostosowy-
wanie zalozen strategii

w zaleznosci od sygnatow
ptynacych z wngtrza firmy

i otoczenia rynkowego

okreslenia strategii dziatania
2. Wyznaczenie kierunku
rozwoju strategicznego firmy
3. Potwierdzenie zalozen
strategicznych firmy

przeglad misji i strategii

2. Monitorowanie sygnatow
plynacych z otoczenia

iz wngtrza firmy, modyfika-
cja zatozen strategicznych

z przegladem misji i strategii
2. Modyfikacja strategii pod
katem informacji z otoczenia
firmy

3. Przyjgcie zatoZzen strate-
gicznych

przedsigbiorstwa
2. Ewentualna adaptacja
wizji i misji

Faza koncepcyj-
na — stworzenie
koncepcji BSC

1. Sformutowanie celow
strategicznych

2. Okreslenie relacji migdzy
celami w perspektywach

2. Wyznaczenie miernikow
3. Okreslenie planowanych
wartos$ci miar celow

4. Przypisanie odpowiedzial-
nosci za realizacjg celow

1. Wyznaczenie gtéwnych
celow strategicznych dla
poszczegblnych obszarow
firmy

2. Okreslenie mapy celow
realizowanych w firmie

3. Okreslenie i zdefiniowanie
miar celow

4. Propozycje wartosci
docelowych

5. Wyznaczenie os6b odpo-
wiedzialnych za realizacjg
zalozen

1. Formutowanie celow
strategicznych

1 stworzenie mapy powiazan
migdzy nimi

2. Okreslenie czynnikow
sukcesu i miernikéw

3. Monitoring i modyfikacja
miernikow najlepiej oddaja-
cych sens strategii

4. Wyznaczenie osob odpo-
wiedzialnych za okreslone
zadania w projekcie

1. Wyznaczenie celéw strate-
gicznych w perspektywach
BSC

2. Okreslenie relacji migdzy
celami w perspektywach

2. Wyznaczenie miernikow
celow strategicznych

3. Okreslenie planowanych
warto$ci miar celow

1. Wyznaczenie celow strate-
gicznych

2. Zdefiniowanie kluczowych
czynnikow sukcesu firmy
jako catosci i poszczegolnych
funkcji

3. Zdefiniowanie miar,
czgstotliwosci ich pomiaru

i 0s6b odpowiedzialnych

3. Okreslenie celow poszcze-
go6lnych miar

Faza realizacyj-
na — wdrozenie
koncepcji BSC

1. Adaptacja i rozbudowa
systemu informatycznego
na potrzeby BSC

2. Dekompozycja BSC na
karty funkcjonalne

3. Integracja BSC z innymi
systemami zarzadzania

w firmie

1. Budowa systemu bazoda-
nowego dedykowanego BSC
2. Stworzenie i rozbudowa
systemu kart funkcjonalnych
3. Integracja BSC z innymi
systemami zarzadzania

w firmie

4. Monitorowanie przebiegu
realizacji przyjgtej strategii

1. Przystosowanie systemu
informatycznego

2. Dekompozycja na karty
funkcjonalne

3. Powiazanie systemu
budzetowania z BSC

1. Adaptacja systemu infor-
matycznego do potrzeb BSC
2. Integracja z systemami
zarzadzania w przedsigbior-
stwie

3. Dekomponowanie celow
ogodlnych w poszczegdlnych
obszarach funkcjonalnych

1. Adaptacja systemu infor-
matycznego

2. Dekompozycja na karty
funkcjonalne

3. Budowa systemu motywa-
cyjnego opartego na BSC

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [2, 5].




Tabela 2. Sposob realizacji prac projektowych

Elementy projektu

Realizacja

Przedsig¢biorstwo 1

Przedsig¢biorstwo 2

Przedsi¢biorstwo 3

Przedsi¢biorstwo 4

Zdefiniowanie i akceptacja
celow projektu

jasno okreslony cel projektu

zdefiniowany cel projektu

zdefiniowane oczekiwania
i cele projektu

zdefiniowany cel projektu

Sporzadzenie harmonogramu
projektu

okreslony czas realizacji etapow
projektu

szczegbtowy harmonogram

z okresleniem odpowiedzialnosci
konkretnych o0soéb za wykonanie
poszczegblnych dziatan

sporzadzony harmonogram
realizacji poszczego6lnych eta-
pow projektu

brak danych

Sporzadzenie i akceptacja budze-
tu projektu

brak danych

brak danych

cato$ciowy budzet projektu
obejmujacy zarowno koszty
zewngtrzne, jak i wewngtrzne

budzet okoto 200 tys. PLN

Powotanie zespotu projektowego

interdyscyplinarny zespot pro-
jektowy, kierownik projektu
wylaczony

z zadan operacyjnych

interdyscyplinarny zespot kon-
sultantow wewngtrznych wspot-
pracujacych

z kierownikiem projektu

interdyscyplinarny zespot pro-
jektowy realizujacy zadania
akceptowane przez kierownika
projektu

zespot projektowy ztozony

z pracownikow odpowiedzial-
nych za poszczegdlne obszary
wdrozenia BSC

Przebieg realizacji prac

szkolenie pracownikow, warszta-
ty robocze, spotkania wewngtrz-
ne i konsultacje, cykliczna
prezentacja i akceptacja wyni-
kow prac

szkolenie pracownikéw, konsul-
tacje

szkolenie pracownikow, warszta-
ty robocze, konsultacje ze-
wngtrzne, sukcesywna prezenta-
cja i akceptacja wynikow

szkolenie pracownikow, warszta-
ty robocze, konsultacje ze-
wnetrzne,

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [2, 5].




Tabela 3. Obszary stosowania BSC w przedsigbiorstwach

Obszary

Poziom stosowania

Rozwigzanie modelowe

Przedsig¢biorstwo 1

Przedsigbiorstwo 2

Przedsi¢biorstwo 3

Przedsigbiorstwo 4

Narzgdzie pomiaru
efektywnosci
dziatania

$redni — narzgdzie pomiaru
efektywnosci dzialania firmy
jako catosci (karta korpora-
cyjna)

znaczacy — narzgdzie pomia-
ru efektywnosci dziatania
firmy jako cato$ci oraz
obszaréw funkcjonalnych
(karta korporacyjna i karty
funkcjonalne)

znaczacy — narzgdzie pomia-
ru efektywnosci dziatania
firmy jako catosci oraz
obszaréw funkcjonalnych
(karta korporacyjna i karty
funkcjonalne)

$redni — narzgdzie pomiaru
efektywnosci dzialania firmy
jako catosci (karta korpora-
cyjna)

znaczacy — narzgdzie pomia-
ru efektywnosci dziatania
firmy jako catosci oraz
obszaréw funkcjonalnych
(karta korporacyjna i karty
funkcjonalne)

Narzedzie imple-
mentacji strategii

znaczacy — implementacja
strategii od wizji i misji
przez cele strategiczne

i szczegotowe, az do mierni-
kow

znaczacy — implementacja
strategii od wizji i misji
przez cele strategiczne

i szczegdtowe, az do mierni-
kow

znaczacy — implementacja
strategii od wizji i misji
przez cele strategiczne

i szczegodtowe, az do mierni-
kow

znaczacy — implementacja
strategii od wizji i misji
przez cele strategiczne

i szczegotowe, az do mierni-
kow

$redni — roOwniez implemen-
tacja strategii od wizji

i misji przez cele strategicz-
ne i szczegodtowe, az do
miernik6éw, ale nie jest to
najwazniejszy element tego
narzedzia

Baza systemu
motywacyjnego

$redni — nastawienie na
osiaganie zatozonych celow

Znaczacy — nastawienie na
osiaganie zatozonych celow
oraz doskonalenie BSC jako
narzedzia zarzadzania

$redni — nastawienie na
osiaganie zatozonych celow

znaczacy — nastawienie na
osiaganie zatozonych celow
oraz doskonalenie BSC jako
narzedzia zarzadzania

znaczacy — nastawienie na
osiaganie zatozonych celow
oraz doskonalenie BSC jako
narzedzia zarzadzania

Narzedzie integru-
jace systemy
zarzadzania

znaczacy — zintegrowany
z co najmniej dwoma syste-
mami zarzadzania

$redni — zintegrowany
z jednym systemem zarza-
dzania

$redni — zintegrowany
z jednym systemem zarza-
dzania

zZnaczacy — wspotpracuje
z co najmniej dwoma syste-
mami

$redni — zintegrowany
z jednym systemem zarza-
dzania

Narzgdzie optyma-
lizujace gromadze-
nie i wykorzysty-
wanie informacji

znaczacy — bazowanie na
informacjach ptynacych

z systemu informatycznego,
z wngtrza firmy i otoczenia
zewngtrznego

$redni — bazowanie na
informacjach ptynacych

z systemu informatycznego
oraz z wngtrza firmy

staby — bazowanie na infor-
macjach ptynacych z syste-
mu informatycznego

$redni — bazowanie na
informacjach ptynacych

z systemu informatycznego
oraz z wngtrza firmy

$redni — bazowanie na
informacjach ptynacych

z systemu informatycznego
oraz z wngtrza firmy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [2, 5].
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5. Whnioski

Wdrozenia zrownowazonej karty wynikow (BSC) w wybranych przedsig-

biorstwach sg przedsigwzigciami pionierskimi ze wzgledu na brak doswiadczen
w sposobach wdrazania karty w polskich warunkach. Gtéwne przyczyny poten-
cjalnych btedow powstajacych podczas wdrazania strategicznej karty wynikow
w przedsigbiorstwach to:

e brak aktywnego wsparcia dla projektu ze strony najwyzszego kierownic-
twa firmy,

e nieprecyzyjna i zagmatwana strategia, ktora nie daje si¢ w spojny sposob
przeniesc na cele i programy dziatania,

e powazny lgk przed zmiana istniejacy w polskich przedsigbiorstwach,

o traktowanie BSC w waskim wymiarze jedynie jako narzedzia pomiaru
efektywnosci i niedostrzeganie jej wplywu oraz powiazan z innymi sys-
temami zarzadzania istniejacymi w firmie,

e o0go6lnie wolne tempo procesu wdrazania BSC.
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ANALYSIS OF THE PROCESS AND RANGE
OF IMPLEMENTATION OF BALANCED SCORECARD
ON EXAMPLE OF SELECTED POLISH COMPANIES

Summary

In this paper, the following aspects of implementation and usage of Balanced Scorecard in

selected Polish companies were characterized: working out and implementation process, the way
of works realization and area of Balaned Scorecard application.

The above elements were analysed in comparision with model solutions worked out by Kap-

lan and Norton — creators of Balanced Scorecard conception.

Ztozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.
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GLOWNE ZALOZEN IA SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2000

Artykut prezentuje genezg powstania systemu jakosci serii ISO 9000. Skupiono si¢
na jego ostatniej aktualizacji z grudnia 2000 r. Scharakteryzowano podstawowe
cechy systemu ISO 9001:2000 oraz jego wady i zalety.

1. Wprowadzenie

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (I/nternational Ogranization
for Standarization) zostata zatozona w 1947 r. Wydana przez nia seria ISO 9000
stata si¢ najpopularniejsza wsrod wszystkich norm migdzynarodowych, a jej
celem bylo stworzenie spojnego systemu zarzadzania jakoscia. Normy ISO serii
9000 zostaly opracowane przez komitet techniczny ISO/TC 176. Najstarsza
z nich, normg ISO 8402 opracowana na podstawie normy brytyjskiej BS 57509,
opublikowano w 1987 r. Normy te byly stopniowo przyjmowane przez krajowe
organizacje normalizacyjne i wydawane pod wlasnymi numerami katalogowy-
mi. W Polsce zostaty przyjete poczatkowo jako Polskie Normy PN — EN 29000,
a nastepnie w 1996 r. wydane jako PN — ISO 9000.'

ISO serii 9000 jako system zarzadzania jakoscia cieszy si¢ w Polsce ol-
brzymia popularnos$cia do tego stopnia, ze posiadanie go w niektorych branzach
staje si¢ wrecz niezbgdne. Coraz wigcej pracodawcow decyduje si¢ na wdroze-
nie systemu ISO, widzac w nim szanse na poprawe konkurencyjnosci, pozyska-
nie lojalno$ci klientoéw oraz lepsza organizacj¢ pracy. Pod koniec 2001 r. liczba
polskich organizacji posiadajacych certyfikaty jakosci ISO 9000 ksztattowata si¢
w granicach pigciu tysigcy. [lo$¢ ta stale wzrasta pomimo, iz przyjecie standar-
dow ISO jest dobrowolne.

Normy ISO co kilka lat sa modyfikowane i ulepszane celem lepszego do-
stosowania si¢ do wspolczesnej rzeczywistosci oraz ewolucji pojgcia jakosci.
Pierwsza wydana wersja ISO 9000 z 1987 r. sktadata si¢ z szesciu norm:

' A. Hamrol, W. Mantura, Zarzqdzanie jakosciq teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2005,
s. 175.
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e ISO 9000 (wytyczne),
e ISO 9001 (model zapewnienia jakosci w firmach zaangazowanych
w proces produkcji, instalacji i serwisu),
e ISO 9002 (obejmuje normy jakosci w produkcji, instalacji i serwisie),
e ISO 9003 (obejmuje normy jakosci procesu kontroli i badan konco-
wych),
e ISO 9004 (obejmuje normy zarzadzania jako$cia),
e ISO 8402 (terminologia jakosci).
Poprawki do normy sa wprowadzane $rednio co kilka lat. Ostania gruntow-
na korekta z konca 2000 r. wniosta znaczne zmiany do dotychczas obowiazuja-
cej wersji z 1994 1.

2.1S0 9001:2000

Przetomowa nowelizacja z 15 grudnia 2000 r. (ISO 9001:2000) zrewolu-
cjonizowata podejscie do systemu jakoSci oraz nowoczesnego zarzadzania. Ro-
dzina ISO 9000 zostata zredukowana do czterech podstawowych norm:

e ISO 9000 (obejmuje wstep do koncepcji jakosci i zrewidowana termino-

logig; obecna terminologia ISO 8402 zostala zastapiona nowa ISO
9000),

e ISO 9001 (obejmuje wymagania dotyczace systemu zarzadzania jako-

$cia; obecne normy ISO 9001, 9002, 9003 zostaty potaczone),

e [SO 9004 (dostarcza wskazowki do opracowania pelnych systemow za-

rzadzania jakoS$cia),

e ISO 10011 (zawiera przewodnik audytowania systemu jakosci).>

Wiele podstawowych termindéw zostato stworzonych od nowa. Modyfikacji
ulegta rowniez sama definicja jakosci, ktorej nadano nowe brzmienie ,,jako$¢ to
stopien, w jakim zestaw naturalnych wilasciwosci (fizycznych, czasowych, ergo-
nomicznych, funkcjonalnych i innych) produktu spetnia potrzeby lub oczekiwa-
nia, ktore zostaty ustalone, przyjete zwyczajowo lub sa obowiazkowe”.

Postarano si¢ rowniez o zmniejszenie ilosci wymaganej dokumentacji
w mysl zasady: firma ma tworzy¢ produkty, a nie papier. Rolg klienta w organi-
zacji przedstawiono w sposob bardziej profesjonalny. Wymagania dotyczace
identyfikacji oczekiwan klienta, weryfikacji mozliwosci ich spelnienia, monito-
rowania, osiggania oraz doskonalenia organizacji zostaly bardzo szczegotowo
opisane. Zmieniono zupetie idee audytéw w celu uwzglednienia identyfikacji
i weryfikacji spetiania wymagan klienta w trakcie audytow wewnetrznych.’

ZPA. Luning, W.J. Marcelis, W.MLF. Jongen, Zarzqdzanie jakosciq zywnosci, WNT, War-
szawa 2005, s. 324.
3'S. Wawak, Zarzqdzanie jakosciq teoria i praktyka, Helion, Gliwice 2006, s. 84.
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Skupiono si¢ na ciaglym dazeniu do doskonatosci procesow realizowanych
w organizacji, ktore powinny by¢ jasno zdefiniowane wraz z wzajemnym ich
oddziatywaniem na siebie.

Norma ISO 9001:2000 sktada si¢ z nastepujacych rozdziatow:

0 Wprowadzenie

0.1 Postanowienia ogdlne

0.2 Podejscie procesowe

0.3 Zwiazek z ISO 9004

0.4 Zgodnos¢ z innymi systemami zarzadzania

1 Zakres normy

1.1 Postanowienia ogdlne

1.2 Stosowanie

2 Normy powolane

3 Terminy i definicje

4 System zarzadzania jakoS$cia

4.1 Wymagania ogdlne

4.2 Wymagania w zakresie dokumentacji

5 Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

5.1 Zaangazowanie kierownictwa

5.2 Orientacja na klienta

5.3 Polityka jakosci

5.4 Planowanie

5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
5.6 Przeglad wykonywany przez kierownictwo

6 Zarzadzanie zasobami
6.1 Zapewnienie zasobow
6.2 Zasoby ludzkie

6.3 Infrastruktura

6.4 Srodowisko pracy

7 Realizacja wyrobu

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

7.2 Procesy zwiazane z klientem

7.3 Projektowanie i prace rozwojowe

7.4 Zakupy

7.5 Operacje produkcyjne i rozwojowe

7.6 Nadzorowanie wyposazenia do pomiaréw i monitorowania

8 Pomiary, analiza i doskonalenie

8.1 Postanowienia ogdlne

8.2 Monitorowanie i pomiary

8.3 Nadzorowanie wyrobu niezgodnego z wymaganiami
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8.4 Analiza danych
8.5 Doskonalenie

Wyodrebnione rozdziaty sugeruja, jakie zagadnienia stanowia podstawe
omawianego systemu zarzadzania jakos$cia. Skupia si¢ on na czterech gtownych
tematach: odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie kierownictwa, zarzadzanie zaso-
bami, realizacja wyrobu oraz analiza i doskonalenie. Zalezno$ci wystgpujace
mig¢dzy nimi tworza model ciagtego doskonalenia (rys. 1.).

W CIAGLE DOSKONALENIE \ s
Y T
M ) Y
A Zaangazowanie S
G / kierownictwa \ E
A A
N K
I - - C
A Zarzadzanie Analiza ]
« zasobami i doskonalenie A
L K
I — L
E \ Realizacja / I
ol N el BT o S
T N
A T

A

Rys. 1. Model procesu zarzadzania jakoscia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie normy ISO 9000:2000.

Pierwszym etapem, na ktory ktadzie si¢ nacisk w systemie ISO 9001:2000
jest zaangazowanie zarzadu przedsigbiorstwa w proces wdrazania oraz kontro-
lowania systemu jakosci. Jedna z najwazniejszych funkcji zarzadu firmy jest
ustalenie wlasciwej polityki jakoSci oraz opracowanie systemu zarzadzania,
ktore powinno obejmowac:

e zadania odpowiedzialnoS$ci i uprawnienia,

e zaangazowanie przedstawicieli zarzadu w zapewnieniu wprowadzenia

1 utrzymania systemu zarzadzania jakos$cia, a takze $wiadomos$ci wyma-
gan klienta,

e procedury komunikowania,

e przygotowanie ksiegi jakosci.’

‘PpA. Luning, W.J. Marcelis, W.M.F. Jongen, op. cit., s. 328.
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Ponadto, w gestii zarzadu jest wybranie kompetentnego pelnomocnika do
spraw jakosci oraz ciagla kontrola wdrozonego systemu. Zarzad powinien row-
niez wysuwac propozycje udoskonalenia systemu jako$ci, wprowadzajac nowe
rozwiazania i korekty.

Drugi etap procesu zarzadzania jakoscia stanowia zasoby zwiazane z infra-
struktura i $rodowiskiem pracy, ktore podzielono na nastepujace trzy grupy:

e zasoby ludzkie to pracownicy, ktorzy powinni posiada¢ odpowiednie
wyksztalcenie, umiejetnosci oraz wiedze $cisle ukierunkowana na zada-
nia, jakie beda przed nimi stawiane podczas pracy. Od oséb odpowie-
dzialnych za funkcjonowanie systemu jako$ci wymaga si¢ posiadania
odpowiednich kompetencji (przebyte szkolenia), ktorych efektywnosc¢
powinna by¢ poddawana regularnej weryfikacji,

e infrastruktura, postawiono tutaj wymogi odnosnie wygladu i wyposaze-
nie stanowisk pracy w taki sposob, aby odpowiadaly one wymaganiom
dotyczacym produkowanego wyrobu,

e Srodowisko pracy obejmujace sposoby i metodyke wykonywanej pracy.

Nastgpnym etapem omawianego procesu jest realizacja produktu. Podobnie
jak w normie 9001 wydanej w 1994 r. sa okreslone warunki w procesach zwia-
zanych z wytwarzaniem produktu, ktore sprzyjaja sterowaniu przebiegiem tych
proceséw w celu spetnienia wymagan jakosciowych klienta.” Warunki te podzie-
lono na pig¢ tematdw, ktére obejmuja sytuacje od identyfikacji wymagan i ko-
munikacji z klientem, przez projektowanie i prace rozwojowe, nadzorowanie
zakupu (odpowiednio jakosciowych materiatlow), konczac na utrzymaniu w od-
powiednim stanie narzgdzi kontrolno-pomiarowych.

Ostatni etap to pomiary, analiza i doskonalenie. W rozdziale tym zebrano
wszystkie rodzaje dziatan zwiazanych z nadzorowaniem i usprawnianiem sys-
temu tj.:
badanie zadowolenia klienta,
audyty wewngtrzne,
monitorowanie procesow i wyrobow,
nadzorowanie wyrobow niezgodnych,
dziatanie korygujace,

e dziatanie zapobiegawcze.’®

Dziatania te prowadza do stworzenia dokumentacji systemowej, na podsta-
wie ktorej steruje si¢ procesami zachodzacymi w systemie zarzadzania. Regu-
larne badanie poziomu zadowolenia klienta prowadzi do zidentyfikowania bra-
koéw w tej dziedzinie, dajac mozliwo§¢ wprowadzenia dzialan korekcyjnych.
Stosowanie audytow wewngtrznych umozliwia zbadanie zgodnosci dokumenta-

3 J.M. Myszewski, Po prostu jakos¢, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego w Warszawie, Warszawa 2005, s. 295.
6S. Wawak, op. cit., s. 96.
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cji ze stosowanymi normami i przepisami. Pozwala na odnalezienie zrodia
1 usunigcie ewentualnych brakéw w zgodnosci z norma, doskonalac i uspraw-
niajac tym samym dzialanie calej organizacji. Monitorowanie natomiast daje
poglad na to, czy dane procesy wewnatrz organizacji przebiegaja prawidtowo.
Jezeli wystapia niezgodno$ci, to stosuje si¢ dziatania korygujace, dazace do
eliminacji przyczyn jej powstania, lub zapobiegawcze niedopuszczajace do jej
wystapienia.

3. Zakonczenie

System jakosci ISO 9001: 2000 ma rownie wielu zwolennikéw co przeciw-
nikow. Certyfikat jakosci jest gwarancja posiadania migdzynarodowych, ujedno-
liconych norm funkcjonowania firmy oraz statych standardéw jakos$ci. Nie jest
to bez znaczenia podczas nawiazywania stosunkow wspodlpracy z innymi firma-
mi lub pozyskiwania nowych klientow. Niewatpliwymi zaletami systemu sa:
obnizenie kosztow zlej jakosci, zwigkszenie konkurencyjnosci, lepsza organiza-
cja pracy oraz wigksze zaufanie ze strony klientoéw. Wedhug przeciwnikow sys-
temu do najwigkszych wad zalicza si¢ zbyt wysoka ceng jego wdrazania oraz
znaczng biurokratyzacjg. Istnieje rowniez zagrozenie podzielenia si¢ pracowni-
kéw firmy na dwa obozy — pracownikow, ktorych system obejmuje i tych, kto-
rzy sa poza nim. Mimo wielu zalet systemu nalezy zda¢ sobie sprawe, ze 1SO
nie moze by¢ tylko pojedynczym ,,lekarstwem” firmy. Powinno si¢ go stosowac
tacznie z innymi narzedziami we wlasciwym porzadku i w rozsadnej dawce, tak
aby uzyska¢ maksymalny efekt.’

Podsumowujac, ISO 9000 jest znakomitym narzedziem procesu normaliza-
cji, lecz organizacja nie osiggnie znacznego postgpu, opierajac si¢ tylko i wy-
lacznie na nim.

BASIC FOUNDATION OF MANAGING SYSTEM
OF QUANTITY ISO 9001: 2000

Summary

The publication presents the origin of quality system ISO 9000. It focuses on a last actualiza-
tion, which was made in December 2000. It describes the main traits of ISO 9001:2000 and shows
advantages and disadvantages of this system.

Ztozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.

7 J. Dahlgaard, K. Kristensen, G. Kanji, Podstawy zarzqdzania jakosciq, PWN, Warszawa
2004, s. 73.
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WSKAZNIKI RENTOWNOSCI ]
WYKORZYSTYWANE W OCENIE EFEKTYWNOSCI
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

W artykule przedstawiono wskazniki rentownosci wykorzystane do oceny efek-
tywnoS$ci przedsigbiorstw. Zestawiono takze rezultaty wyniku finansowego oraz
zdefiniowano pojgcie rentownosci. Nastgpnie opisano i omoéwiono podstawowe
wskazniki rentownosci przedsigbiorstw.

1. Wprowadzenie

Jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza zmierzaja do osiagnigcia
efektow w postaci wytworzenia produktow, ustug, nabycia towarow, a nastepnie
ich sprzedania. Podstawa tych dzialan jest ponoszenie pewnych kosztow i uzy-
skanie przychodow niezbednych do funkcjonowania jednostki. Umiejgtnie za-
rzadzane przedsigbiorstwo powinno uzyskiwa¢ odpowiednia relacj¢ pomigdzy
przychodami i kosztami. Warto§ciowo jest to opisywane jako réznica migdzy
przychodami a kosztami, ktéra stanowi wynik finansowy, a jego rezultat moze
by¢ wyrazany jako zysk lub strata.

Wynik finansowy dodatni: Zysk = Przychody > Koszty.
Wynik finansowy ujemny: Strata = Przychody < Koszty.

Jezeli firmy chca skutecznie przeciwstawiac¢ si¢ konkurencji, wypiera¢ ja
i zdobywa¢ rynki powinny uzyskiwa¢ dodatni wynik finansowy — zysk, ktéry
umocni przedsigbiorstwo i pozwali na dalszy rozwoj. Dodatni wynik finansowy
jest takze bardzo wazna informacja dla wtascicieli firmy, stanowi on bowiem dla
nich zrédto korzysci.

Zysk poprawia roOwniez sytuacje materialng zalogi przedsigbiorstwa, dla-
tego wszystkie jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza powinny by¢
nastawione na zysk. Jezeli wynik finansowy jest ujemny, to przedsigbiorstwa
ponosza strate.



134 G. Zimon

Jednym z najbardziej podstawowych miernikow oceny efektywnosci dzia-
tania przedsigbiorstw jest zysk. Jednak, aby jednostka osiagata dodatni wynik
finansowy kadra zarzadzajaca powinna przeprowadzaé czgsto i systematycznie
analize otrzymanego wyniku finansowego, czyli analiz¢ rentownosci.

Wedlug E. Nowaka rentownos¢ jest stanem finansowym przedsi¢biorstwa,
wyrazonym wynikiem finansowym osiagni¢tym z dziatalnosci gospodarcze;j.
Poniewaz wynik finansowy moze przyja¢ posta¢ zysku lub straty, to wystepuja
dwa rodzaje rentownos$ci: zyskownos¢ (dodatni wynik finansowy) i deficyto-
wos¢ (ujemny wynik finansowy).

Warto$¢ tego wyniku jest przedstawiana w liczbach bezwzglednych
i ukazuje osiagnigte rezultaty dzialalno$ci jednostki. Warto§¢ bezwzgledna zy-
sku stanowi jedynie wstepna oceng efektywnosci gospodarowania przez zarza-
dzajacych firma. Dlatego w celu poglgbienia analizy zysku nalezy postuzy¢ sig
rowniez wielko§ciami wzglednymi, pokazujacymi relacj¢ zysku do odpowied-
niej podstawy poroéwnania. Analiza wyniku finansowego w warto$ciach wzgled-
nych to analiza rentownosci przeprowadzona za pomoca odpowiednich wskaz-
nikow.

Wskazniki wzgledne, okreslane jako wskazniki rentownosci lub zyskowno-
$ci, sa relacja wyniku finansowego do okreslonych warto$ci generujacych wyni-
ki finansowe i uwaza sig je za najbardziej syntetyczne mierniki oceny dziatalno-
$ci jednostki gospodarcze;j.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z W. Gabrusewiczem', iz najbardziej ogélna postaé
wskaznika rentownoS$ci mozna wyrazi¢ w nastgpujacy sposob:

Efekt
Naktad

Wskaznik rentowno$ci =

Jezeli zjawisko rentownosci zostanie wyrazone w kategoriach finansowych,

to efektem begdzie zysk, a nakladem zainwestowany kapitat lub zaangazowany
. 2
majatek.

Zysk
Kapital -

Wskaznik rentownos$ci =

Wedhug E. Nowaka ogodlna posta¢ wskaznika rentownosci to:

Wynik finansowy

Wskaznik rentownos$ci = —
Podstawa odniesienia

''W. Gabrusewicz, Podstawy analizy finansowej, PWE, Warszawa 2005 , s. 230.
2 Tamze, s. 230.



Wskazniki rentownosci ... 135

Informuje on o tym, jaka kwota wyniku finansowego przypada na jednostke
wielkosci 1 jest on najczesciej wyrazany procentowo. Wazne jest, aby wskazniki
rentownosci osiagaly jak najwyzsze warto$ci, ktore beda §wiadczy¢ o efektyw-
no$ci przedsigbiorstwa, warto$¢ jego powinna by¢ zatem dodatnia. Poziom ren-
townos$ci nalezy poréwnac z innym okresem czasu i pozytywna sytuacja bytoby
wystapienie trendu rosnacego.

Do najczesciej stosowanych, podstawowych wskaznikow w procesie bada-
nia — analizy efektywnosci dziatania przedsi¢biorstw mozna zaliczy¢:

e wskaznik rentownos$ci aktywow,

e wskaznik rentownosci sprzedazy,

e wskaznik rentownosci kapitalow.

2. Wskaznik rentownosci aktywow

Rentowno$¢ majatku oznacza mozliwos¢ firmy do generowania zysku. Aby
jednostka mogla sprawnie funkcjonowaé i rozwijaé si¢, powinna by¢ dobrze
zaopatrzona w zasoby majatkowe, ktdérych warto$¢ stanowia aktywa. Zaangazo-
wane w codzienna dzialalno$¢ zasoby majatkowe nalezy wykorzystywac sku-
tecznie, gdyz ich nieefektywne wykorzystanie moze mie¢ wptyw na wynik fi-
nansowy, przyjmujac wartosci ujemne. Postawi on firm¢ w niekorzystnej sytu-
acji (firma poniesie straty), koszty bowiem okaza si¢ wyzsze od przychodow.

Narzgdziami stosowanymi do oceny zaangazowania zasobow w dziatalno$¢
jednostki gospodarczej sa wskazniki rentownosci majatku. Ogolna postaé
takiego wskaznika to’:

Wynik finansowy netto x 100
Aktywa '

Wskaznik rentownos$ci netto aktywow =

Przedstawiona posta¢ wskaznika rentownosci mozna rozbudowac ze wzgle-
du na rézne rodzaje zysku i sktadnikéw majatku.

Podstawowym wskaznikiem rentownosci jest wskaznik rentownosci netto,
ktory okresla sig takze jako wskaznik zwrotu aktywow.

Wskaznik rentownos$ci aktywow = Wynik finansowy netto x 100 .
Aktywa

Wskaznik rentowno$ci aktywow (majatku) informuje o wielkosci zysku
netto, ktéry przypada na jednostke zaangazowanego w przedsigbiorstwie majat-

3 E. Nowak, Analiza sprawnosci finansowej, PWE, Warszawa 2005, s. 69.
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ku, czyli okresla ogo6lna zdolnos¢ aktywow do generowania zysku. W literaturze
wskaznik ten jest okreslany jako ROA Return on assets".

Do oceny efektywnosci przedsigbiorstw stuzy takze wskaznik rentownosci
brutto aktywow:

Wynik finansowy netto x 100

Wskaznik rentownosci brutto aktywow =
Aktywa

Aktywa w jednostce gospodarczej mozna podzieli¢ na trwate (zaangazowa-
ne na trwale w jednostce — przewaznie dtuzej niz rok) i obrotowe (aktywa, maja-
tek obrotowy charakteryzujacy si¢ krotkim okresem uzytkowania — mniej niz
rok). W zwiazku z tym podziatem powstaja: wskazniki rentownosci aktywow
trwalych oraz wskaznik rentownosci aktywow obrotowych:

Wskaznik rentownos$ci aktywow trwatych =

_ Wynik finansowy netto x 100
Aktywa trwale

2

Wskaznik rentownosci aktywow obrotowych =

_ Wynik finansowy netto x 100
Aktywa obrotowe '

Warto$¢ wskaznika okre§la kwote wyniku finansowego netto, przypadaja-
cego na jednostke wartos$ci zaangazowanych w dziatalno$¢ aktywow.

Innym wskaznikiem stuzacym do oceny rentownosci aktywow to wskaznik
rentownosci brutto aktywow z odsetkami:

Wskaznik rentownosci aktywow brutto z odsetkami =

_ (Zysk brutto + odsetki) x 100
Aktywa ’

w ktérym odsetki brutto sa powigkszone o odsetki od kapitalow.

* 'W. Debski, Teoretyczne i praktyczne aspekty zarzqdzania finansami przedsiebiorstw,
PWN, Warszawa 2005, s. 97.
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3. Wskaznik rentownosci kapitalu

Kapitat stanowi zrodto finansowania dziatalnosci jednostek gospodarczych.
Dlatego jest wazna analiza rentownos$ci kapitaldow zaangazowanych w dziatal-
nos$¢ jednostki. Ogolna posta¢ wskaznika rentownosci kapitatu wg E. Nowaka

to’:

Wynik finansowy x 100
Kapitat '

Wskaznik rentownosci kapitatu =

Wskaznik kapitatu o najwigkszym polu dziatania to wskaznik rentownosci
calkowitego kapitatu:

Wynik netto x 100
Kapitat catkowity ~

Wskaznik rentownosci catkowitego kapitatu =

ktory informuje, jaka kwot¢ wyniku netto generuje jedna ztotowka kapitatow
zaangazowanych w dziatalno$¢ jednostki.

Wskaznik rentownosci kapitatu jest takze okre$lany jako wskaznik zy-
skownosci badz tez stopa zwrotu kapitatu:

Zysk netto
Wskaznik rentownosci kapitatu = y— .
Kapitat wtasny

Okresla on zdolnos¢ jednostki gospodarczej do wypracowania zysku z kazdej
ztotdwki zaangazowanego kapitatu wlasnego, czyli wniesionego przez wiasci-
ciela. W literaturze wskaznik ten okreslany jest jako ROE return on equity®

Bardziej szczegolowa posta¢ przedstawia wskaznik rentownosci kapitatu
podstawowego:

Zysk x 100
Kapitat podstawowy ’

Wskaznik rentownosci kapitatu podstawowego =

ktorym sa zainteresowani glownie wlasciciele 1 udzialowcy, poniewaz kapitat
podstawowy stanowi podstawe wyptaty dywidend’.

5 E. Nowak, op.cit., s. 179.
® W. Biefi, Zarzqdzania finansami przedsiebiorstw, Difin, Warszawa 2005, s. 100.
7' W. Gabrusewicz, op. cit., s. 243
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Wskaznik rentowno$ci zaangazowanego kapitalu wynosi:

Wskaznik rentowno$ci zaangazowanego catkowitego kapitatu =

Zysk netto

B Zaangazowanie kapitatu

W literaturze wskaznik ten jest okreslany jako ROCE return on capital
employed®. Jest to stosunek zysku netto do kapitahi zaangazowanego w dane
przedsigbiorstwo.

Pod pojeciem kapitatu zaangazowanego rozumie si¢ sume kapitatu wlasne-
go 1 obcego, za ktdre przedsigbiorstwo ptaci oprocentowanie. Pomija si¢ tutaj
zobowiazania wobec dostawcow, pracownikow czy budzetu.

4. Wskaznik rentownosci sprzedazy

Rentownos$¢, zyskownos$¢ sprzedazy to inaczej jej optacalno$¢. Najlepiej,
gdy zysk jest duzy w przedsigbiorstwie, pozwalajacy na pokrycie kosztow
i generacje srodkow dalszego rozwoju jednostki. Przeprowadzenie analizy ren-
townosci sprzedazy jest bardzo wazne dla przedsigbiorstwa, gdyz umozliwia ona
firmie oceng optacalnosci sprzedazy zakupionych towaréw czy wyprodukowa-
nych wyrobow. Podczas analizy rentownosci sprzedazy najlepsza sytuacja wy-
stegpuje wtedy, gdy firma osiaga zysk. Przychody ze sprzedazy zakupionych
towarow 1 produkcji wyroboéw gotowych sa wigksze od kosztow zwiazanych
z ich osiagnigciem. Podstawowym narzedziem, ktore jest wykorzystywane do
ogolnej oceny optacalnosci sprzedazy to wskaznik rentownos$ci sprzedazy. Jego
ogo6lna postac jest nastepujaca:

Wskaznik rentowno$ci sprzedazy = Wynik finansowy x 100 .

Przychody

Informuje on o kwocie wyniku zawartej w jednej zlotoéwce przychodow.

Wskazniki mozna konstruowac¢ do réznego rodzaju dziatalnosci wyroznio-
nych w rachunku zysku i strat, np. dla wyniku ze sprzedazy, z dziatalnosci ope-
racyjnej. Wedlug W. Gabrusewicza najwazniejsze z nich to’:

e wskaznik rentownosci sprzedazy netto,

e wskaznik rentownosci sprzedazy,

e wskaznik poziomu kosztow.

8 W. Debski, op. cit., s. 98.
® W. Gabrusewicz, op. cit., s. 233.
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Wynik finansowy netto x 100

Wskaznik rentownos$ci netto sprzedazy = Przychody ogdlem
zy Yy

informuje, na jaka kwot¢ wyniku finansowego netto przypada jedna zlotowka
sprzedazy. Na przychody maja wptyw: przychody ze sprzedazy, pozostate przy-
chody operacyjne, przychody finansowe, zyski nadzwyczajne.

Obok wskaznika rentowno$ci netto sprzedazy wystepuje takze wskaznik
rentownosci brutto sprzedazy:

Wynik finansowy brutto x 100

Wskaznik rentownosci brutto sprzedazy = Przychody ogdlem
zy Yy

Wskaznik ten nie zawiera obowiazkowych obciazen wyniku finansowego.
W zwiazku z wystgpowaniem w rachunku zyskow i strat kilku rodzajow
zysku mozna skonstruowac kolejne wskazniki:

Wskaznik rentownosci dziatalnosci gospodarczej =

Wynik finansowy netto x 100

Przychody + Przychody + Przychody’
ze sprzedazy  operacyjne finansowe

Wskaznik rentowno$ci operacyjnej sprzedazy =

_ Wynik finansowy netto x 100

Przychody + Przychody
ze sprzedazy  operacyjne

Podstawowym wskaznikiem oceny efektywnos$ci zbytu jest wskaznik ren-
townosci sprzedazy. Dotyczy on przychodow ze sprzedazy towarow, produktow,
materiatow, dlatego tez moze on wystgpowac¢ w trzech réznych wariantach dla
towarow, materiatow i produktow.

Wskaznik rentowno$ci sprzedazy =

Wynik ze sprzedazy x 100

Przychody ze sprzedazy towarow, materiatow, produktow

informuje, jaka kwota wyniku ze sprzedazy przypada na jedna zlotowke przy-
chodéw ze sprzedazy.

Uzupehieniem wskaznikow rentownos$ci sprzedazy, oceniajacych optacal-
no$¢ dziatalno$ci firmy, sa wskazniki poziomu kosztow.
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Koszty x 100

Wskaznik poziomu kosztow =
Zi POZIoMmU Roszlow Przychody
Ukazuja one udzial poszczegédlnych kosztow w przychodach i obliczane
moga by¢ dla réznych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa'®. Im wigksza jest
wartos$¢ tego wskaznika, tym bardziej efektywna, optacalna jest dzialalnos¢ fir-
my. W. Gabrusewicz przedstawia go w nastepujacy sposob'':

Koszt wlasny ze sprzedazy

Wskaznik poziomu kosztow =
2Rk pozIomt XosZtow Przychody ze sprzedazy

Nastepnym wskaznikiem zwigzanym z rentownoscia sprzedazy jest wskaz-
nik rentownosci kosztow:

Zysk
Koszty ’

Wskaznik rentownos$ci kosztow =

ktorego warto$¢ informuje, jaka kwote zysku generuje jedna zlotowka ponoszo-
nych przez firme kosztow.

5. Posumowanie

Wskazniki rentownos$ci stuzag w pewnym stopniu do kontroli dziatalnosci
jednostki gospodarczej, oceniajac ich efektywnos¢ i optacalnosé.

Wszystkie omowione wskazniki maja za zadanie dokona¢ oceny zyskow-
nos$ci sprzedazy, majatku i kapitalu. Przyjmuje si¢ je jako podstawg realizacji
celu strategicznego przedsigbiorstwa, jakim jest zwigkszenie warto$ci firmy, co
w gltownej mierze zalezy od osiagnigtego przez przedsigbiorstwa wyniku finan-
sowego dodatniego — czyli zysku'.

Wskazniki rentowno$ci aktywow informuja jak efektywnie firma zarzadza
swoim majatkiem. Odpowiadaja one na pytanie: jaka kwota wyniku finansowe-
go przypada na jedna ztotowke aktywow? Pozwalaja one zatem na kontrolg ma-
jatku, jak réwniez pobudzaja do rozsadnego nim zarzadzania. Wykorzystujac
1 analizujac wskazniki, wlasciciele firm moga dokonaé oceny efektywnosci dzia-
tania kierownictwa. Ich warto§¢ powinna wzrasta¢, co moze oznacza¢ poprawe

10 E Nowak, op. cit., s. 176.
""'W. Gabrusewicz, op. cit., s. 237.
2 W. Bien, op. cit., s. 100.
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sytuacji finansowej firmy. Wedlug W. Gabrusewicza jest ona takze zalezna od
rentownosci sprzedazy i szybkosci obrotu majatku .

Natomiast wskazniki rentownosci sprzedazy informuja o kwocie wyniku fi-
nansowego zawartej w sumie przychodow. Wskaznik ten powinien osiaga¢ jak
najwyzsze wartosci, ktore beda swiadczy¢ o dobrej sytuacji przedsigbiorstwa.
Pozwola one rowniez bezpiecznie funkcjonowaé w razie powstania zagrozenia
zwigzanego z utrata na pewien okres czesci rynkow sprzedazy, spadkiem ceny
sprzedazy, czy koniecznym wzrostem kosztow. Nalezy zgodzi¢ si¢ z W. Gabru-
sewiczem, ze ich wartosci zaleza od rodzaju dziatalnos$ci przedsigbiorstw.
W duzych hurtowniach wskaznik ten moze by¢ nizszy od rentownos$ci osiaga-
nych przez ekskluzywne sklepy, prowadzace sprzedaz detaliczna'®. Dlatego
porownujac rentownosci jednostek gospodarczych, nalezy przyja¢ do analizy
firmy prowadzace taka sama dziatalnosc.

Wskazniki rentownosci kapitatu z kolei informuja o kwocie zwrotu, jaka
osiaga przedsigbiorstwo z zainwestowanego w jej dziatalno$¢ kapitalu. Firma
powinna dazy¢ do osiagnigcia jak najwyzszych wartosci tego wskaznika, co by
pozwolito na wigksze dywidendy i prezny rozwdj przedsigbiorstwa.

INDEXES OF REMUNERATION, WHICH ARE USED
IN ESTIMATING OF EFFICIENCY OF A BUSINESS

Summary

The publication presents indexes of remuneration, which are used in estimating of efficiency
of a business. It describes a conception of remuneration and shows financial outcome. Next, the
article introduces and describes essential indexes of remuneration of a business.

Ztozono w Oficynie Wydawniczej w lutym 2007 r.

Bw. Gabrusewicz, op. cit., s. 240.
4 W. Gabrusewicz, op. cit., s 234.



