Od Komitetu Redakcyjnego

Zeszyt naukowy nr 10 Wydzialu Zarzadzania i Marketingu Politechniki
Rzeszowskiej sktada si¢ z dwoch czgséci. Wszystkie opublikowane opracowania
uzyskaly pozytywne recenzje, w ktorych wysoko oceniono ich aktualno$¢ oraz
podkreslono duze znaczenie poruszanych zagadnien, zardbwno dla nauki, procesu
dydaktycznego, jak rowniez dla szeroko rozumianej praktyki gospodarcze;.

W pierwsze] czesci Przedsiebiorczos¢ i zarzqdzanie przedstawiono prace
z zakresu przedsigbiorczosci i zarzadzania. Obejmuje ona trzynascie artykulow
zwiazanych z procesem zarzadzania oraz z rozwojem przedsigbiorczosci w ujg-
ciu regionalnym, w skali catego kraju, a takze Europy i §wiata.

Czg$¢ druga zatytutowana Wybrane zagadnienia spoteczno-ekonomiczne to
zbidr opracowan dotyczacych takze problemow zarzadzania i rozwoju gospo-
darczego, przy czym tres¢ tych artykuldw nie stanowi ujgcia ekonomicznego
sensu stricte. Rozwazania te wykraczaja poza obszar ekonomii, przyblizajac
dane kwestie w aspekcie socjologicznym, filozoficznym, humanistycznym czy
religijnym.

Niniejsze prace zawieraja wiele zalozen oraz rozstrzygnigé teoretycznych,
jak réwniez wyniki badan, analizy, porownania i przemyslenia Autoréw. Dzig-
kujac wszystkim, ktorzy przyczynili si¢ do powstania tego numeru Zeszytow
Naukowych oraz zyczac Czytelnikom interesujacej lektury, taczymy wyrazy
szacunku.

Komitet Redakcyjny
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Kazimierz RAJCHEL
Politechnika Rzeszowska

KIERUNKI ZMIAN W USLUGACH
EDUKACYJNYCH SZKOLY WYZSZEJ

Celem artykutu jest przedstawienie zlozonosci jakosci ushug edukacyjnych
i kierunkéw zmian w ustugach edukacyjnych szkoét wyzszych. W artykule
przedstawiono szkole¢ wyzsza jako uczestnika rynku, dokonano przegladu
podejs¢ do jakosci w ustugach edukacyjnych. Przedmiotem krotkiej anali-
zy byl tez pomiar jako$ci ustug. Najwigksza czg$¢ artykutu poswigcono
zmianom w ustugach edukacyjnych.

1. WPROWADZENIE

Zmiany w szkolnictwie wyzszym zapoczatkowala orientacja rynkowa, kto-
ra w polskim sektorze edukacji pojawita si¢ pod wptywem tych samych czynni-
kow, ktore wezesniej wptywaty na systemy edukacji w innych krajach europe;j-
skich i USA. Twierdzi sig, ze za zmiany odpowiadaja dwa trendy: trend ku ma-
sowosci oraz trend ku urynkowieniu. Trend ku masowos$ci pojawit si¢ w Polsce
w drugiej potowie lat dziewigédziesiatych XX wieku. Odnotowano wowczas
niezwykty wzrost liczby nowych uczelni oraz liczby studentow, co przyczynito
si¢ do dyskusji na temat zasadno$ci postrzegania uczelni jako podmiotu rynko-
wego, siggajacego po rozwiazania typowe dla organizacji biznesowych.

2. SZKOLY WYZSZE JAKO UCZESTNICY RYNKU

Warunki funkcjonowania szkolnictwa wyzszego podlegaja ciaglym prze-
obrazeniom. Rozwoj konkurencji migdzy uczelniami réznego typu wptywa na
zmiany w realizacji podstawowych zadan szkot wyzszych.

Do podstawowych zadan uczelni, wedlug nowej ustawy o szkolnictwie
wyzszym, zalicza sie':

! Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, art. 13.
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e ksztalcenie studentow w celu ich przygotowania do pracy zawodowej,

e wychowywanie studentéw w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo
polskie, za umacnianie zasad demokracji i praw cztowieka,

e prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych oraz $wiadczenie
ustug badawczych,

e ksztalcenie i promowanie kadr naukowych,

e upowszechnianie i pomnazanie osiagni¢¢ nauki, kultury narodowej oraz
techniki, w tym przez gromadzenie i udostgpnianie zbioréw bibliotecz-
nych czy informacyjnych,

e ksztalcenie w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy,

e stwarzanie warunkéw do rozwoju kultury fizycznej studentow,

e dzialanie na rzecz spotecznos$ci lokalnych i regionalnych.

Sukces szkoly wyzszej polega obecnie nie tylko na ksztatceniu duzej liczby
studentow, realizacji prac naukowo-badawczych, lecz takze na skutecznym
gromadzeniu funduszy koniecznych do funkcjonowania i rozwoju uczelni.

Nowe warunki otoczenia spowodowatly, ze szkoty wyzsze zaczely rywali-
zowaé 0%

e kandydatow na studia,
zewngtrzne finansowanie celow statutowych,
finansowanie badan naukowych,
kadre naukowo-dydaktyczna,
sponsorow,
wspotprace migdzynarodowa.

Priorytetowa kwestia wydaje sig by¢ ksztaltowanie atrakcyjnej oferty, ktora
przede wszystkim bedzie spetniala warunek wysokiej jakosci ustug edukacyj-
nych.

3. JAKOSC USLUGI EDUKACYJNEJ

Ustuga edukacyjna to ustuga profesjonalna, $wiadczona przez wysoko wy-
kwalifikowany personel, posiadajacy odpowiednia wiedzg i praktyke w kiero-
waniu procesem zdobywania wiedzy, ksztattowania osobowos$ci oraz doprowa-
dzania do okre$lonej zmiany w umysle klienta.’

M. Pluta-Olearnik wymienia nastepujace cechy ustug*:

2 B. Iwankiewicz-Rak, Zarzqdzanie marketingowe szkolq wyzszq, [w:] Marketing szk6t wyz-
szych, pod red. G. Nowaczyka i M. Kolasinskiego, Wydawn. Wyzszej Szkoty Bankowej w Pozna-
niu, Poznan 2004, s. 53.

3 P. Zeller, Proces oceny jakosci ustug szkoly wyzszej z perspekiywy studenta, [w:] Marketing
szkot wyzszych..., op. cit., s. 216.

* M. Pluta-Olearnik, Marketing ustug, PWE, Warszawa 2004, s. 23.
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niematerialny charakter,

nierozdzielno$¢ z osoba wykonawcy,

jednoczesnos¢ swiadczenia i korzystania z ustugi,
heterogenicznos¢ (trudnos¢ standaryzowania, niejednorodnosc),
nietrwalos$¢ 1 brak mozliwo$ci magazynowania,

niemoznos¢ nabycia prawa wlasnos$ci ustugi,

komplementarno$¢ oraz substytucyjnos¢ ushug i dobr materialnych.

Wsrod zjawisk, ktore przyczyniaja si¢ do odmiennosci ushugi edukacyjnej
od innych ustug nalezy wymieni¢>:

dualng rolg studenta begdacego jednoczesnie klientem i produktem
— uczelnia $wiadczy ustuge studidow i oferuje produkt w postaci absol-
wenta rynkowi pracy, zjawisko to wptywa na oceng jakosci oferowa-
nych ustug,

wyjatkowo wysoki udzial studenta we wspottworzeniu ustugi,

trudno$¢ w okresleniu przez kandydata na studia oczekiwan, co do ustu-
wlasciwa ocene,

duza presje psychiczna w wyborze uczelni — jest to nie tylko decyzja
konsumencka, ale tez zyciowy wybdr niezwiazany z zachowaniami ryn-
kowymi,

bardzo dtugi w stosunku do innych ustug czas realizacji ushugi,

ztozony proces decyzyjny — ocena decyzji nastapi w odleglej przyszto-
$ci, zostanie dokonana przez pryzmat pozniejszej kariery zawodowej
1 sytuacji na przyszlym rynku pracy.

Wigkszos¢ definicji jakosSci okresla ja jako stopien zaspokojenia oczekiwan
klienta. Definicja Amerykanskiego Stowarzyszenia Kontroli Jakosci okresla
jako$¢ jako sume cech produktu i ustugi, decydujaca o zdolnosci danego wyrobu
do zaspokajania okreslonych potrzeb. Ch. Gronoroos za§ zauwazyl, ze jako$¢
jest pojeciem subiektywnym, odczuwanym przez klienta jako réznica migdzy
tym, czego oczekiwatl a tym, co otrzymal. Tradycyjne podej$cie marketingowe
zaktada, ze jednym z podstawowych sposobow roznicowania firmy ushugowe;j
jest stale dostarczanie ustug o wyzszej jakosci niz konkurencja.

Wsréd wielu przyczyn duzego zainteresowania problemem jakosci szkol-
nictwa wyzszego za najwazniejsze nalezy uznaé:

znaczny wzrost liczby studentow,
zréznicowanie systemu szkolnictwa wyzszego na pionowe i poziome,
zmiany w zarzadzaniu instytucjami szkolnictwa,

> M. Szablowski, Poziom nauczania jako dylemat marketingowy uczelni, [w:] Marketing
szkot wyzszych..., op. cit., s. 197.
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e standardy zawodowe — w tym przypadku chodzi przede wszystkim
o uwiarygodnienie dziatalnosci ksztalceniowej uczelni wobec srodowisk
zawodowych,

e procesy integracyjne w Europie — rozw0j wspolpracy przejawia si¢

w ozywionych kontaktach naukowych, wymianie pracownikow akade-
mickich i studentéw, co wywoluje konieczno$¢ porozumienia w sprawie
jakosci ksztatcenia oraz przyznawanych dyplomow i stopni naukowych.

W literaturze przedmiotu sa spotykane rozne proby typologii zjawisk, ktore
opisuja jako$¢ ksztatcenia. P. Scott® opisuje jako$¢ w kategoriach doskonatosci,
wynikow, przegladu, misji, kultury.

Jako$¢ jako doskonatos¢ (quality as ,, exscellence’) wyraza szczegodlnie wy-
sokie standardy utozsamiane z wyzszym wyksztalceniem. Zaktada sig, ze uczel-
nie o statusie akademickim sa wyposazone niejako konstytutywnie w mechani-
zmy samoregulacji, ktore stanowia wystarczajaca gwarancje jakosci. W zwiazku
Z tym najczgsciej jest powotywany wewnatrzsrodowiskowy system ewaluacji,
zwany peer review, nawiazujacy do dyscyplinowych kompetencji przedstawicie-
li spolecznosci akademickiej. Podejscie do jakosci w sensie doskonato$ci wyni-
kajacej z istoty instytucji szkolnictwa wyzszego uksztattowato si¢ w warunkach
ksztalcenia elitarnego, opartego na nieformalnych wzorach i wzajemnym zaufa-
niu — to uczelnia kierujac si¢ kryteriami jakosci, decydowata o tym, kogo chce
ksztatci¢ oraz kto ma to czynic.

Jako$¢ opisywana za pomoca wynikow (quality as , outcomes”) rozwaza
rezultaty ksztalcenia. Odniesienie dla nich stanowia kryteria (cele, zalozenia)
wewngtrzne (uczelniane) lub kryteria formulowane przez otoczenie uczelni.
W pierwszym przypadku ocenie moga podlega¢ zmiany, jakie dokonaly sig
w studentach pod wptywem procesu ksztalcenia, mierzone np. testem osiagnigé
szkolnych, w drugim — zmiany, jakie wystapia w tre§ci zycia spolecznego
w zwiazku z praca zawodowa absolwentow badz tempo zmian w ich pozycji
zawodowej. W obu przypadkach wynik ksztalcenia bgdzie zalezat od tego, kto
go definiuje, tzn. czyje oczekiwania sa brane pod uwage, tj. szkoty, administracji
centralnej (rzadu), wladz regionalnych, rynku pracy czy tez samych absolwen-
tow.

Jako$¢ opisywana na podstawie przegladu (quality as ,, audit”) to koncen-
tracja na stosowane przez uczelnie procedury, ktore maja na celu zapewnienie,
oceng i doskonalenie jakosci. Rezultatem przegladu moga by¢ pewne sugestie
rozwigzan w kwestii utrzymywania i doskonalenia jakosci.

5 Por. P. Scott, Recent Developments in Quality Assessment in Great Britain, [w:]
D. Westerhejden, J. Brennan, P. Maassen, Changing Context of Quality Assessment. Recent Trends
in Western European Higer Education, Uitgevertij Lemma B.V., Utrecht 1994. Jakos¢ ksztalcenia
w szkolnictwie. Stownik tematyczny, pod red. M. Wojcickiej, Centrum Badan Polityki Naukowe;j
i Szkolnictwa Wyzszego Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2001.
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Jako$¢ w aspekcie misji (quality as ,,mission”’) zaktada interpretacje jakosSci
w kontekscie misji instytucji edukacyjnej. Podejscie to jest okreslane jako ,,do-
pasowanie do celu” (fitnessfor purpose) — jakos¢ kazdego dziatania moze by¢
rozwazana tylko w relacji do celow tego dziatania.

Jakos¢ jako kultura (quality as ,, culture”) oznacza nastawienie na rozwija-
nie kultury jakosci, ktéra przenika instytucje szkolnictwa wyzszego jako catosc.
W praktyce taki sposob podejscia jest znany pod nazwa Total Quality Manage-
ment (TQM).

Ztozona struktur¢ konsumentéw ustugi edukacyjnej szkoly wyzszej (korzy-
stajacych bezposrednio lub posrednio) z omawianych ustug prezentuje rys. 1.

organizacje krajowe rzadowe
i pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ na
rzecz jakosci ksztalcenia (fundacje
oraz stowarzyszenia)

wladza ustawodawcza
(sejm 1 senat)

organy migdzynarodo-
we prowadzace dziatal-
no$¢ na rzecz jakoS$ci
ksztalcenia (fundacje,
stowarzyszenia)

organy administracji
rzadowej (np. minister-
stwo wilasciwe ds.
szkolnictwa wyzszego)

Swiat biznesu uczelnie krajowe

(pracodawcy 1 zagraniczne (prywatne
i dostawcy) \ / oraz panstwowe)

JAKOSC
KSZTALCENIA

stowarzyszenia stu- / A \

studenci oraz kandyda-

ci na studia « pracownicy naukowo-

-dydaktyczni uczelni

denckie oraz kota pozostali pracownicy
naukowe uczelni wyzszych
absolwenci srodowiska lokalne
(grupy nacisku)
rodzice/opiekunowie , S i
p spoleczefistwo srodki masowego
przekazu

Rys. 1. Instytucje (osoby) wplywajace na jakos$¢ ksztalcenia w szkotach wyzszych

Zrodto: na podstawie B. Iwankiewicz-Rak, S. Wrona, Jakos¢ ksztalcenia — czynniki i kryteria oceny, [w:]
Marketingowe zarzqdzanie szkotq wyzszq, pod red. G. Nowaczyka, P. Lisieckiego, Wydawn. Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 181.
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Stworzenie obiektywnego i powszechnie akceptowanego zestawu kryteriow
oceny jakos$ci ksztalcenia nie jest zadaniem tatwym. Konieczny jednak wydaje
si¢ pomiar jakosci ustugi edukacyjnej.

4. POMIAR JAKOSCI USLUG EDUKACYJNYCH

Jako$¢ ksztatcenia w szkotach wyzszych jest oceniana w Polsce przez akre-
dytacj¢ Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, akredytacje srodowiskowa i przez
roznego rodzaju rankingi publikowane w takich czasopismach, jak ,,Rzeczpo-
spolita”, ,,Wprost”, ,,Newsweek” i ,,Polityka”.

Celem akredytacji jako zewngtrznego procesu oceny jakosci ksztatcenia jest
sprawdzenie przestrzegania formalnoprawnych oraz programowych zasad orga-
nizacji procesu nauczania, tj. prowadzenia zaje¢ dydaktycznych zgodnie ze spe-
cjalizacja nauczycieli akademickich, realizacji procesu nauczania wedtug przyje-
tych standardow.

Rankingi szkot wyzszych sa opracowywane przez redakcje takich czaso-
pism, jak ,Perspektywy”, ,,Rzeczpospolita”, ,,Wprost”, ,Newsweek”, ,,Polity-
ka”. Biora one pod uwage rozne cechy uczelni’.

Pomiar jako$ci ustug edukacyjnych wyzszych uczelni z perspektywy stu-
dentéw jest zadaniem niezwykle skomplikowanym, uwzgledniajac przede
wszystkim specyfike tych ustlug oraz odmienno$¢ studentéw od ,.typowych”
klientoéw przedsigbiorstw i innych organizacji. W literaturze sa proponowane
metody pomiaru analizowanych ustug, ale zwykle stanowia one dos¢ bezposred-
nig adaptacj¢ metod stosowanych w biznesie (np. Sevqual, HETQMEX), co ma
wyraz m.in. w ograniczonej, niekompletnej ilosci poddawanych ocenie kryte-
riow oraz w statycznym charakterze pomiaru, ograniczajacego si¢ do jednej
tylko fazy kontaktu studenta z uczelnia — w trakcie pobierania nauki. W praktyce
badania jako$ci ustug szkot wyzszych z perspektywy studenta majg zwykle jesz-
cze wezszy charakter niz prezentowany w modelach teoretycznych. Ograniczaja
si¢ bowiem zwykle tylko do pomiaru jakos$ci zaje¢ i umiejetnosci dydaktycznych
0s6b je prowadzacych.

Zastosowanie przez wyzsze uczelnie pomiaru jakos$ci ustug opartego na po-
rownaniu jakos$ci oczekiwanej przez ustugobiorce z otrzymang wymaga pokona-
nia wielu barier. Fundamentalne wydaje si¢ pytanie, czy dazenie do sprostania
oczekiwaniom studentow, ktore jest w interesie ekonomicznym szkoty, ale ktoci
si¢ z wyzszymi warto$ciami, jest w ogdle wskazane? W zwiazku z tym, czy jest
potrzebne rozpoznawanie studenckich oczekiwan? Opierajac si¢ na fakcie, ze
wigkszo$¢ autorow publikacji z zakresu marketingu w odniesieniu do wyzszych

7 Szerzej B. Iwankiewicz-Rak, S. Wrona, Jakos¢ ksztalcenia — czynniki i kryteria oceny [w:]
Marketingowe zarzqdzanie szkolq wyzszq, pod red. G. Nowaczyka, P. Lisieckiego, Wydawn.
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 183-184.
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uczelni jest zdania, Ze stosowanie przez nie orientacji marketingowej, biorac pod
uwage efektywnos$¢ ich funkcjonowania, doskonalenie jakos$ci ich ushug i roz-
woj, jest niezbedne®, za takie tez nalezy uznaé dazenie do dostarczenia satysfak-
cji studentom (jako szczegdlnego rodzaju klientom). Nalezy natomiast zastano-
wic si¢, w jakim stopniu i w jakich obszarach t¢ satysfakcje dostarczaé (nie be-
dzie to na pewno dotyczyto zakresu obowiazkow, naktadu czasu i wysitku zwia-
zanego z nauka), a co za tym idzie — w jakim zakresie mierzy¢ studenckie ocze-
kiwania. Kwestie te wymagaja doglebnej analizy biorac pod uwage fakt, ze
oczekiwania studentéw charakteryzuja si¢ niskim poziomem precyzji i zmienno-
$cig w czasie. Dynamiczny charakter oczekiwan uzalezniony m.in. od osobowe-
go rozwoju kandydata na studia, a nastgpnie studenta determinuje wigc koniecz-
no$¢ wielokrotnego ich badania. Najbardziej wskazane i uzyteczne, ze wzgledu
na charakter uzyskanych informacji oraz ich przydatnos¢ dla wladz uczelni,
wydaje sig czterokrotne badanie: pierwsze — kandydatow na studia (w fazie wy-
boru uczelni), drugie — studentéw (w okresie pierwszych kontaktéw z uczelnia),
trzecie — studentéw (w fazie pobierania nauki i posiadania juz przez nich spo-
strzezen 1 dos$wiadczen odnosnie poszczegélnych aspektow funkcjonowania
uczelni) oraz czwarte — absolwentow uczelni (w fazie ,,posprzedazowej” — po
skonczeniu studiow)’. Rzetelno$é pomiaru jakosci ustug szkoly wyzszej z per-
spektywy studenta wymaga okre$lenia kryteriow (uwzgledniajacych techniczng
oraz funkcjonalna warstwe jakos$ci), pod wzgledem ktorych beda identyfikowane
oczekiwania i1 percepcja ustugi edukacyjnej we wszystkich wymienionych fa-
zach. Ich odpowiednie zidentyfikowanie, a nastgpnie odzwierciedlenie w in-
strumentach pomiarowych (kwestionariuszach ankietowych) jest, ze wzgledu na
ztozonos¢ 1 specyfike ustugi edukacyjnej wyzszych uczelni, skomplikowanym
procesem.

5. ZMIANY W USLUGACH EDUKACYJNYCH

Jezeli wspotczesna uczelnia chee by¢ podmiotem zdolnym skutecznie kon-
kurowa¢ na rynku ustug edukacyjnych, musi by¢ w stanie szybko adaptowac
swoja ofert¢ oraz sposoby nauczania do zmian zachodzacych w jej otoczeniu.
Umiejetnos¢ dostosowywania si¢ mozna analizowa¢ w dwoéch zasadniczych
ptaszczyznach. Jedna z nich jest dobor odpowiednich kierunkéw ksztalcenia,
zgodnych z oczekiwaniami absolwentow szkot §rednich oraz zapotrzebowaniem
rynku na specjalistow w okreslonych dziedzinach. Drugi aspekt dotyczy form
przekazywania wiedzy oraz ksztatcenia odpowiednich umiejgtnosci.

8 K. Leja, Instytucja akademicka. Strategia, efektywnosé, jakosé, Gdanskie Towarzystwo
Naukowe, Gdansk 2003. M. Daszkowska, D. Dabrowski, Koncepcja systemu marketingu ustug
edukacyjnych, [w:] Marketing szkot wyzszych..., op. cit., s. 43.

P. Zeller, Proces oceny jakosci..., op. cit., s. 219-220.
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Doskonalac proces ksztatcenia, nalezy pamigta¢ o tym, aby wzbogacac tra-
dycyjne formy komunikacji ze studentem o nowoczesne pomoce audiowizualne,
gdyz uvatrakcyjniaja one sfer¢ wizualng zaj¢¢ oraz pomagaja przedstawi¢ kon-
cepcje trudne do przekazania za pomoca stow (umozliwiaja przedstawienie m.in.
zdje¢, filméw, animacji komputerowych). Obecnie ,,standardem” na polskich
uczelniach stato si¢ prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem pre-
zentacji, wyswietlanych za pomoca projektora multimedialnego sprz¢zonego
z komputerem. Jednak korzystanie z tego popularnego juz urzadzenia wymaga
znajomosci przez nauczyciela akademickiego technik prezentowania tresci wy-
ktadow. Najczgséciej popelnianym btedem przez osoby prowadzace zajecia jest
umieszczanie zbyt wielu tresci na pojedynczych slajdach prezentacji'. Ponadto
nie zawsze warunki panujace w salach wyktadowych (np. zbyt duze natgzenie
$wiatla dziennego) pozwalaja na zapewnienie wysokiej jakosci wyswietlanego
obrazu.

W przysztosci na polskich uczelniach pojawia si¢ zapewne najnowsze roz-
wiazania, jakimi sg systemy do tylnej projekcji, pozwalajace na prezentowanie
wyraznego obrazu na przezroczystej szybie pokrytej specjalna folia. W tym
przypadku projekcji dokonuje si¢ z rzutnika umieszczonego za ekranem, a natg-
zenie $wiatta w sali wykladowej nie wptywa na jako$¢ wyswietlanych tresci. Ta
innowacyjna technologia pozwala na zaprezentowanie animowanego obrazu na
kazdej przezroczystej powierzchni (np. szybie), niezaleznie od warunkow at-
mosferycznych i natezenia switala.

Na podstawie obserwacji rynku ustug edukacyjnych nalezy postawié tezg,
ze przysztos¢ ksztalcenia nalezy do e-learningu. Terminem tym okres$la si¢ na-
uczanie wykorzystujace zroéznicowane media elektroniczne (w tym Internet,
intranet, ekstranet) do kontaktow z osobami, na ktore sa ukierunkowane dziala-
nia edukacyjne''. Ze wzgledu na brak konieczno$ci nawiazania osobistego kon-
taktu migdzy uczestnikami procesu dydaktycznego t¢ formg przekazywania wie-
dzy zwyklo si¢ rowniez okresla¢ mianem nauczania na odleglo$¢ (ang. distance
education) lub d-learningiem (ang. distance learning). Jednak e-learning stanowi
tylko jedna z form uczenia si¢ na odlegtos¢, gdyz sa znane od dawna m.in. szko-
ly korespondencyjne lub edukacyjne widowiska i audycje realizowane z wyko-
rzystaniem $rodkdw masowego przekazu.

E-learning wyrdznia si¢ m.in. tym, ze komunikowanie osob uczacych si¢
z prowadzacym kurs nie musi nastgpowaé w tym samym czasie (nauczanie asyn-

" W tym wzgledzie warto stosowaé tzw. zasade KISS (ang. keep it short and simple — ,jak
najkrécej 1 najprosciej”). Przyjmuje sig, ze jeden slajd zamieszczony w prezentacji wyswietlanej
za pomocq urzadzen audiowizualnych powinien wyrazaé¢ jedna mysl, a czcionka zastosowana
w tek$cie nie moze by¢ mniejsza niz 18 pkt.

"' Spotyka sie termin m-learning, ktory stosuje si¢ do okreslania nauczania na odleglo$é re-
alizowanego za pomoca technologii mobilnej (przenosnej, bezprzewodowej). W tym przypadku
osoby uczace si¢ wykorzystuja m.in. laptopy, palmptomy, a takze smartfony (nowoczesne telefony
komorkowe).
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chroniczne). W tym celu wykorzystuje sig takie formy korespondencji sieciowej,
jak np. fora dyskusyjne oraz blogi. E-learning nie musi by¢ odseparowanag i au-
tonomiczng forma komunikacji ze studentami, gdyz moze on réwniez stuzyé
wspieraniu tradycyjnych form nauczania. W takiej sytuacji edukacja jest prowa-
dzona w formie tzw. kurséw mieszanych.

Wazne jest, aby stosowanie aplikacji e-learningowych odbywato si¢ pod
auspicja oraz rzeczywistym nadzorem wilasciwych instytucji edukacyjnych.
W Polce na poziomie studidw wyzszych zar6wno uczelnie panstwowe, jak
1 niepanstwowe oferuja zainteresowanym osobom szeroki zakres ustug. Sa pro-
wadzone m.in. kursy, szkolenia, studia licencjackie, magisterskie, a nawet pody-
plomowe. Podmioty te znajduja si¢ na réznych stopniach rozwoju nowej formy
edukacji. Niektore specjalizuja si¢ w e-learningu, dla innych stanowi on alterna-
tywny sposob ksztatcenia'?.

Implementacja rozwiazan e-learningowych w wielu instytucjach moze na-
potka¢ powazne bariery. Poza uwarunkowaniami technicznymi oraz wysokimi
kosztami wdrozenia spory problem moze stanowi¢ brak znajomo$ci odpowied-
nich aplikacji (oprogramowania) i procedur komunikowania si¢ przez wszyst-
kich uczestnikow procesu dydaktycznego. Nauczycielom akademickim, czyli
osobom tworzacym oraz prowadzacym zajecia w zdalnym trybie nauczania,
nalezy wskaza¢ nastepujace elementy dobrego kursu'’:

e material merytoryczny poszczegdlnych wyktadéw powinien by¢ prezen-
towany w sposob dobrze zaplanowany, logiczny i tworzacy jasna kon-
cepcyjnie catose,

e zawarto$¢ kursu powinna mie¢ charakter modutowy,

e material dydaktyczny powinien by¢ dostosowywany dynamicznie do
poziomu studenta i jego postgpéw w nauce, a takze do wieku, prefero-
wanego sposobu uczenia si¢, wyksztalcenia, mozliwosci obstugi kursu,

e tres¢ powinna by¢ prezentowana w jezyku ojczystym studenta, gdyz ma
to istotny wptyw na wydajnos$¢ przyswajania wiedzy,

e ilo$¢ materiatlow do zaje¢, ich uklad oraz rozmieszczenie powinny byc
zgodne z zasadami typografii stosowanych przez osoby profesjonalnie
zajmujace si¢ sktadem publikacji drukowanych,

e kurs powinien cechowal si¢ przejrzysta nawigacja oraz stonowana
oprawa graficzna,

e nalezy wykorzystywa¢ dostgpne mozliwosci w zakresie zastosowania
multimediow oraz interaktywnosci (np. prezentacje, symulacje), warto

12 Por. K. Kesy, D. Fic, E-edukacja w polskich uczelniach wyzszych, [w:] Multimedia w za-
rzqdzaniu, pod red. L. Kiettyki, Wydawn. Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej,
Czestochowa 2002, s. 217.

13 Por. P. Peszko, Moodle, Podrecznik dla nauczycieli, Tenet Management, Krakow 2006,
s. 24.
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jednak pamigta¢ o zachowaniu rownowagi migdzy iloscia takich mate-
riatdbw a rzeczywista potrzeba ich wykorzystania,

e oprocz materiatdw podstawowych student powinien mie¢ mozliwos¢
dodatkowego zglebienia problemu (przez skorzystanie z odnos$nikow do
stron o interesujacej zawartosci, zwiazanych bezposrednio lub posrednio
z tematyka zajec).

Ponadto studenci musza mie¢ zapewniony szybki oraz bezawaryjny dostep
do Internetu. Jest réwniez wazne wczesne oraz doktadne przyswojenie przez
nich procedur komunikacji, okre§lonych przez osobeg lub instytucj¢ prowadzaca
nauczanie na odleglosé.

Rozpatrujac konieczno$¢ dokonywania zmian ustug edukacyjnych pod ka-
tem zadowolenia jej adresatow, nalezy zwroci¢ uwage na wazny aspekt, jakim
jest proces komunikowania si¢ w ramach relacji student — prowadzacy oraz stu-
dent — instytucja ksztatcaca. Ta sfera ,,pozadydaktyczna” musi wspotczesnie
bazowa¢ na wykorzystaniu globalnej sieci komputerowej — poczawszy od pro-
stych stron internetowych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, a skonczyw-
szy na ,,wirtualnych dziekanatach” z elektronicznym obiegiem dokumentow.

Na niektorych uczelniach w kontaktach ze studentami sa rowniez wykorzy-
stywane najnowsze zdobycze techniki. Od kilku lat funkcjonuja multimedialne
kioski informacyjne (tzw. infokioski) z ekranami dotykowymi. Osoba chcaca
uzyskac okreslone informacje przez naciskanie odpowiednich pol na monitorze
otrzymuje dostgp do wymaganych zasobow. Zastosowanie takich urzadzen
usprawnia kontakt ze studentem oraz przyczynia si¢ do kreowania wizerunku
danej jednostki jako nowoczesnej instytucji edukacyjne;j.

Nalezy spodziewaé sig, ze w najblizszej przysztosci zmiany w zakresie
ushug edukacyjnych w gtownej mierze beda dotyczy¢é wykorzystania nowych
technologii. Implementacja takich rozwiazan bedzie jednak uzalezniona od
zdolno$ci danej instytucji do ich szybkiego wdrazania, co wiaze si¢ z przezna-
czaniem na ten cel odpowiednio wysokich zasobow finansowych oraz z ciagtym
podnoszeniem kwalifikacji wszystkich pracownikéw administracyjnych i na-
ukowo-dydaktycznych

6. ZAKONCZENIE

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej w szkolnictwie wyz-
szym jest jednym z najistotniejszych elementow budowy spoteczenstwa infor-
macyjnego i1 gospodarki opartej na wiedzy. Obserwacje wykazuja, iz istnieje
zgodnos¢ opinii Srodowiska akademickiego oraz specjalistow metodyki naucza-
nia, co do kierunku przeksztalcen dydaktyki szkoty wyzszej, rowniez o profilu
ekonomicznym. Zmierzaja one do nauczania mieszanego (hybrydowego), czyli
do taczenia form tradycyjnych z metodami nowoczesnymi, wykorzystujacymi
mozliwosci Internetu. Zwraca si¢ rOwniez uwage na korzysci ksztattujace jakosé
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edukacji w szkole wyzszej, implementujacej nowe technologie do proceséw
dydaktycznych.

Obecny etap wdrazania nowych technologii w uczelniach ekonomicznych
to nadal czas eksperymentow w dydaktyce szkoly wyzszej. Jednak w przysztosci
kwestie te moga oznacza¢ budowe przewagi konkurencyjnej. Przyszto§¢ eduka-
cji bedzie bowiem zwigzana z nowymi technologiami.
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CHANGES OF DIRECTION IN EDUCATION SERVICES
WITHIN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS (HEIs)

Summary

The aim of the article is to present the complexity of quality in education services and
changes of direction in education services within higher education institutions (HEIs). The article
attempts to present a HEI as a participant of the market. A review of approaches toward quality
in the higher education system was made. The subject of a short analysis is the measurement
of quality of services and the greatest part of the article is dedicated to evaluating changes occur-
ring in the higher education system.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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TECHNOLOGIE WIRTUALNE JAKO NARZEDZIE
POZWALAJACE NA ROZSZERZANIE MOZLIWOSCI
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Wiodaca problematyka artykulu to przedstawienie mozliwosci wykorzystania
Technologii Wirtualnej jako narze¢dzia pozwalajacego na zwigkszenie efektywno-
$ci metod i technik wspotczesnego zarzadzania. Celem artykutu jest proba roz-
strzygnigcia nastgpujacych kwestii: jak Technologia Wirtualna wptywa na zarza-
dzanie wiedza, jak wyplywa na réznorodne sfery dziatalnos$ci cztowieka, tj. biznes,
edukacj¢, administracjg, samorzadnos¢, kulturg, jakie beda trendy zmieniajacego
sig $wiata pod wptywem Technologii Wirtualnej oraz co wpltywa na rozwdj Tech-
nologii Wirtualnej, a co jest przeszkoda?

1. WPROWADZENIE

Wyobrazmy sobie wielka tabliceg, na ktorej mozemy zobaczy¢ co dzieje sig
w naszym przedsigbiorstwie, w naszym regionie czy w naszym panstwie. To co
do tej pory byto tylko elementem bajek, gdzie krolewna mowita do zaczarowa-
nego lustereczka ,,lustereczko powiedz mi, kto jest najpigkniejszy na Swiecie”
stato si¢ dzigki technologii wirtualnej prawda. Tylko nie lusterko, a wirtualna
tablica, tzw. kokpit zarzadzania, i nie inna ksi¢zniczka, a informacja o naszej
sytuacji na rynku.

Technologia Wirtualna przyczynita si¢ do powstania nowych mozliwo$ci
rozwoju spoteczenstwa, a szczegodlnie do powstania nowych, bardziej uzytecz-
nych niz dotychczasowe generacje systemow zarzadzania. Dzigki Technologii
Wirtualnej nie mozna obecnie kwestionowac¢ historycznego juz stwierdzenia
P. Druckera (1973) o tym, ze nie ma nierozwinigtych krajow, sa tylko kraje
0 nierozwini¢tym zarzadzaniu. Technologia ta bowiem dala zupelnie nowe
i bardziej doskonale narze¢dzia wspomagajace zarzadzanie. Ma tez swoj znacza-
cy udzial w tworzeniu spoteczenstwa obywatelskiego, poinformowanego, opar-
tego na zarzadzaniu wiedza.

Celem artykutu jest proba zarysowania odpowiedzi na szereg nastgpujacych
pytan, zwiazanych wilasnie z problematyka tworzenia i zastosowania Technolo-
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gii Wirtualnej. Szczegodlnie interesuja nas wybrane kwestie z bogatej palety za-
gadnien zwigzanych z problematyka Technologii Wirtualne;j.
1) Jak Technologia Wirtualna wplywa na zarzadzanie wiedza?
2) Jak wplywa ona na r6znorodne sfery naszej dziatalnosci, tj. biznes, eduka-
cje, administracje, samorzadnosé, kulture?
3) Jakie pod wptywem Technologii Wirtualnej beda podstawowe trendy zmie-
niajacego si¢ Swiata?
4) Co wptywa na rozwoj Technologii Wirtualnej, a co jest przeszkoda w ab-
sorpcji jej zdobyczy?
A wreszcie interesuja nas tez metody, narzedzia, mozliwosci, jakie daje
uzycie w praktyce Technologia Wirtualna.
Problem, ktory przed nami stoi jest tym trudniejszy, ze pojgcie Technologii
Wirtualnej w literaturze przedmiotu nie jest jednoznacznie przedstawiane [4].

2. TECHNOLOGIA WIRTUALNA - POJECIE , ELEMENTY

Pojecie wirtualnosci pojawito si¢ prawdopodobnie po raz pierwszy w kultu-
rze europejskiej w rozwazaniach greckiego mysliciela Arystotelesa. Arystoteles
sadzil, ze pojedyncze elementy, z ktorych sktada si¢ $wiat moga istnie¢ rzeczy-
wiscie lub potencjalnie. Jednostki sa rzeczywiste w swoim istnieniu na swiecie,
ale kazdy rodzaj istnienia jest urzeczywistnieniem jego potencjalnosci. Wirtual-
no$¢ w tej teorii wskazuje na liczne mozliwe stany, jakich kazda jednostka moze
potencjalnie do§wiadczy¢.

Prawdopodobnie stlowo wirtualny zostato zdefiniowane w 1902 r. przez
amerykanskiego filozofa Charles’a Peirce’a. Uzyt on slowa wirtualny w nastg-
pujacy sposéb: ,,Wirtualny X (gdzie x jest zwyczajowym rzeczownikiem) jest
czyms§, co nie jest X, ale ma niedobdr X”.

Termin wirtualny jest kojarzony z interaktywnymi technologiami multime-
dialnymi, ktore sa nastgpstwem dostgpnosci komputerow osobistych, rozwoju
internetu, grafiki komputerowej 1 informatyki oraz technologii. Koncepcja zna-
czenia stowa wirtualny przechodzita metamorfozg¢ na przestrzeni wielu lat. Filo-
zof Michael Heim zdefiniowat wirtualnos$¢ jako termin filozoficzny, oznaczajacy
nierzeczywisty, ale wlasciwie istniejacy pod warunkiem. Mozna tez przyjaé, ze
stowo wirtualny mogto zosta¢ uzyte po raz pierwszy w 1980 r. przez Teodora
Nelsona (odkrywce terminu ,,hyperhext”) do opisania interaktywnych systemow
komputerowych. W latach dziewigédziesiatych Paul Levison okreslit wirtual-
no$¢ w sposob nastgpujacy: ,,X to jest to, co otrzymujemy ze struktury informa-
cji 0 X, co jest oddzielone od fizycznej postaci X.”

Mozna zatozy¢, ze wymienione skrotowo koncepcje spowodowaly powsta-
nie podstaw teoretycznych technologii wirtualnych.

Teorie, na podstawie ktorych mogto dojs¢ do rozwoju technologii wirtual-
nych to prawdopodobnie rowniez :
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e wirtualna rzeczywisto$¢ (Virtual Reality) [20],

o wirtualny $wiat (Virtual World) [Eudoxa 2006],

e cyberprzestrzen (Cyberspace) [22].

W ramach programu prowadzonego przez Idea Group Inc., ktorej autor jest
jednym z cztonkéw zespohu, powstaje dedykowana seria opracowan, w ktorych
bedzie analizowana problematyka Technologii Wirtualnej i to w réznych jej
aspektach (problemy teorii, stosowanych narzedzi, istotnych zastosowan, rozwo-
ju). Mozna powiedzie¢, ze Technologia Wirtualna spowodowata tak rewolucyj-
ne zmiany w naszym $wiecie, jakie do tej pory spowodowalo tylko odkrycie
kota, elektryczno$ci czy tez druku. Technologia Wirtualna przyczynita si¢ do
powstania najwickszego rynku w dziejach cywilizacji, czyli e-rynku.

Technologia Wirtualna jest na pewno technologia, ktora stosuje si¢ do wy-
twarzania produktow i ushug, rzeczywistych lub wirtualnych. Postuguje si¢ ona
odmiennymi niz technologia tradycyjna narzedziami, jak np. maszyny wirtualne,
modelowanie, symulacja.

Technologie Wirtualna mozna rozpatrywaé w aspektach:

e technologii, ktora jest uzyta do produkcji produktow wirtualnych,

e narzedzia, ktore pozwala na zastapienie tradycyjnych technologii narzg-

dziem bardziej efektywnym i skuteczniejszym.

Technologia Wirtualna oznacza rowniez catoksztatt wiedzy dotyczacej po-
wstania wirtualnego produktu, takiego jak np.: wirtualna organizacja, wirtualna
edukacja, wirtualny zespot, wirtualna rzeczywisto§¢. Do powstania takiego pro-
duktu jest niezbedna wiedza o teleinformatycznych narzedziach komunikacji,
a w tym o platformach komunikacyjnych, systemach multimedialnych, porta-
lach.

Technologie Wirtualna rozpatruje si¢ jako rodzaj technologii informacyjnej,
ktéra pozwala na oddzialtywanie ze sterowanym przez komputer Srodowiskiem
rzeczywistym badz emulowanym komputerowo. Ten ostatni aspekt sprowadza
si¢ do symulacji komputerowych zastepujacych poshugiwanie si¢ tradycyjna,
fizyczna rzeczywisto$cia. W konsekwencji mozemy zbadaé interesujacy nas
problem lepiej i ponoszenia osobistego ryzyka (badania nad reakcjami termoja-
drowymi lub wplywem skazenia radioaktywnego). Modelowanie pozwala na
rozszerzenie mozliwo$ci naszego dzialania w zmieniajacym si¢ otoczeniu, na
stanie si¢ bardziej konkurencyjnymi oraz na uzyskanie nowych doswiadczen,
bez koniecznos$ci funkcjonowania w realnym $wiecie.

3. TECHNOLOGIA WIRTUALNA I JEJ ROLA
W POWSTANIE ORAZ ROZWOJ ZARZADZANIA WIEDZA

Wspotczesnie rozwija sig kierunek naukowy, ktory czesto okresla sig ter-
minem szkoly zarzadzania informacja i wiedza. Powstaje on jako odpowiedz na
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zapotrzebowanie praktyki zwiazane z powstawaniem spoteczenstwa informacyj-
nego. W jego ramach tworza si¢ nowe formy funkcjonowania organizacji,
a w tym zmienia si¢ pozycja pracownika. We wspolczesnej organizacji wystgpu-
je koniecznos$¢ zastosowania takich metod i technik zarzadzania, ktore pozwala-
ja na szybkie podejmowanie decyzji w stale zmieniajacym si¢ turbulentnym
swiecie. Takiemu stanowi sprzyjaja nowe mozliwosci, jakie daje burzliwy roz-
woj technologii informacyjnej, a szczego6lnie Technologii Wirtualne;.

Jezeli za miarg postepu nauki przyjmie si¢ analize dyscyplin, z ktoérych zo-
staty uzyskane nagrody Nobla, to obserwacja przyznawanych nagréd w ostat-
nich latach wykazuje, ze najbardziej burzliwy rozwoj dokonuje si¢ w naukach
zwiazanych z technologia informacji. Do $§wiatowego dorobku naleza takze fun-
damentalne prace z zakresu problematyki zarzadzania wiedza takich uczonych
jak P. Sange, 1. Nonaka, H. Takeuchi, E. Feingenbauma, A. Tiwana i wielu in-
nych.

W literaturze [14] czesto uzywa si¢ tez stwierdzenia, ze obecny okres to
czas ,,nowej ekonomii”. Na czym polega jej istota? Istota nowej ekonomii to
przede wszystkim optymalizacja decyzji dotyczacych wykorzystania ograniczo-
nych zasobow. Optymalizacja ta wykorzystuje doswiadczenia Technologii Wir-
tualnej w procesie zarzadzania informacja, a w tym zarzadzania wiedza.

Technologia Wirtualna data nowy impuls ekonomii i zarzadzaniu, co spo-
wodowato, ze musimy zrewidowa¢ nasze dotychczasowe spojrzenie na teorie
ekonomii i zarzadzania. Rozwiazania zwiazane z zarzadzaniem informacja,
a w tym zarzadzaniem wiedza, pozwolg na przyczynienie si¢ do rozwiazania
wielu problemow wspodtczesnego §wiata i do wzrostu zamoznos$ci spoteczen-
stwa.

Stosujac Technologie Wirtualna, dzialamy w cyberprzestrzeni. Przestrzen ta
tworza dwa podstawowe elementy:

e heterogeniczne komputery zdolne do odbioru lub wystania informac;ji,

zlokalizowane w roznych miejscach przestrzeni fizycznej,

e ¢lobalne sieci komputerowe zdolne do przenoszenia tych informacji.

Istniejace migdzy tymi elementami relacje maja postaé¢ roznorodnych po-
wigzan i sq wyznaczone przez przyjete procedury oraz protokoly komunikacyj-
ne. Cecha charakterystyczna cyberprzestrzeni jest wielokierunkowos$¢ powiazan
1 niemoznos$¢ okreslenia jej granic za pomoca miar fizycznych.

Komputery w cyberprzestrzeni sa powiazane m.in. przez: siec¢ WWW, elek-
troniczng wymiang dokumentéw — EDI, transmisj¢ multimedialng (multicast),
P2P (peer to peer) lub inne rozwiazania.

W tej przestrzeni czas przesylania danych oraz wiedzy z odpowiednich baz
(danych, wiedzy), jak i czas trwania procesu podejmowania decyzji jest bardzo
krotki i czgsto wyraza sig¢ utamkami sekund [19]. W konsekwencji podstawowe
problemy zarzadzania, jakimi sa wspomniana wczesniej gospodarka, w warun-
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kach niedoboru zasoboéw sa rozwiazywane za pomoca nowych, niestosowanych
dotychczas form, tj.:

e nowej formy rynku, czyli rynku wirtualnego,

e nowej formy organizacji, czyli organizacji wirtualnych.

Nowa sytuacja w zakresie zarzadzania powoduje, ze uzyskujemy nowe, nie-
oczekiwane dotychczas efekty, ale tez musimy by¢ przygotowani na straty
i przestepstwa, ktore dotychczas nie wystgpowaly. Wiedza moze by¢ tutaj za-
rowno wykorzystywana w stuzbie spoteczenstwa, jak i przeciw niemu, np.
w tzw. cyberterroryzmie.

Piszac o Technologii Wirtualnej i jej zastosowaniach, nalezy zwrdci¢ uwa-
g¢ na te cechy, ktore odrozniaja ja od rozwigzan uzyskiwanych za pomoca tech-
nologii tradycyjnych. Cechy te maja zarowno charakter makro-, jak i mikroeko-
nomiczny.

Do wyr6znikéw makro- naleza m.in.:

e tworzenie spoleczenstwa informacyjnego opartego na wiedzy, ktore

mozna takze nazwac spoteczenstwem wirtualnym,

e powstanie nowych elektronicznych form globalnych organizacji, jak
i globalnego rynku, ktore stopniowo zastgpuja stare tradycyjne struktury
oraz powoduja zmiany kulturowe w systemach zarzadzania, jest to tzw.
zarzadzanie migdzykulturowe oparte na wiedzy,

e tworzenie narzedzi i procedur celem transformacji matych oraz §rednich
organizacji w konkurencyjne migdzynarodowe organizacje.

Do wyréznikoéw mikro- z kolei mozna zaliczy¢:

e bezposredni system przekazywania danych oraz wiedzy, ktory charakte-
ryzuje si¢ eliminacja ogniw posrednich i przez tworzenia tzw. hub (6w)
na decentralizacje i demokratyzacje zarzadzania, w ten sposob zanikaja
tradycyjne hierarchiczne struktury zarzadzania,

e tworzenie ptynnych, elastycznych form organizacyjnych, tzw. wirtual-
nych grup (teamoéw), ukierunkowanych na dzielenie si¢ wiedza w trakcie
realizacji zadan, majacych charakter zarzadzania procesami,

e odmienne niz w organizacjach tradycyjnych ksztattowanie si¢ takich
podstawowych elementéw rachunku ekonomicznego, jak: naktady inwe-
stycyjne, krancowe koszty produkcji i zaleznosci tych kosztow od wiel-
kos$ci wytworzonej produkcji,

e stosowanie takich metod i technik zarzadzania, jak zarzadzanie wiedza,
a w tym zastosowanie ztozonych systemoéw ekspertowych, ktoére pozwa-
laja na szybkie podejmowanie decyzji w stale zmieniajacym si¢ Swiecie.

Technologia Wirtualna pozwala na osiagni¢cie nowej jakosci w procesie
zarzadzania. Szczegblnie wazne sa nastgpujace jej elementy: globalne sieci
komputerowe oraz duze i rozproszone bazy danych, hurtownie danych, bazy
wiedzy. Odbywajace sic w lutym 1997 r. Swiatowe Forum Gospodarcze
w szwajcarskim Davos obradowato pod hastem ,,Budowanie spoteczenstwa



26 J. Kisielnicki

sieciowego”. Mimo zZe od tego czasu uptynegto parg lat, problem ten jest nie-
zmiernie istotny i nadal obecny. Stworzenie takich sieci i baz wiedzy stanowi
szans¢ dla rozwoju réznorodnych form organizacji, jak tez szansg dla poszcze-
gblnych cztonkow spoteczenstwa [24]. Obecnie w wielu krajach, jak i w koope-
racji sa budowane olbrzymie ogélnodostepne bazy wiedzy. W Unii Europejskiej
jest realizowana z uzyciem Technologii Wirtualnej inicjatywa pod nazwa ,,Stra-
tegia eEuropa”. Ma ona na celu upowszechnienie informacji i wiedzy, a w
szczegolnosci dotyczy dziatan majacych za zadanie zwigkszenie produktywnosci
poprzez dostarczenie wiedzy o nowych rynkach i ustugach publicznych.

Korzystanie z ponadnarodowych baz wiedzy daje wszystkim obywatelom
rowne szanse w dostepie do wiedzy. Wiedza przestaje by¢ egalitarnym towarem,
a staje si¢ dobrem wolnym. W bazach wiedzy zbudowanych dzigki Technologii
Wirtualnej wiedza jest przechowywana zarowno w postaci tzw. wiedzy jawnej,
jak 1 wiedzy ukrytej. Korzystanie z nagromadzonej wiedzy wymaga odpowied-
niego przygotowania uzytkownikoéw. Dzigki Technologii Wirtualnej jest ono
o wiele tatwiejsze, niz w nauczaniu poshugiwania si¢ tradycyjnymi metodami.
Podstawa funkcjonowania jest realizacja hasta ,,Tam jest moja baza wiedzy,
gdzie jest moj laptop (komputer), a moge z niej korzysta¢ wtedy, gdy jest mi
potrzebna” oraz drugiego hasta , Korzystam z potrzebnej mi wiedzy wtedy,
kiedy dysponuj¢ odpowiednim czasem”.

4. ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII WIRTUALNEJ

Podstawowe pytania metodologiczne, ktore zadajemy przy rozpatrywaniu
nowych rozwiazan sa nastgpujace: po co to robimy, jakich spodziewamy sig
efektow, jakie wystepuja zagrozenia?

Pod pojgciem nowych rozwigzan rozumiemy takie mozliwosci, jakie daje
nam Technologia Wirtualna, a ktére nie wystepuja przy zastosowaniu tradycyj-
nych rozwiazan. Przyktady takich rozwiazan sa podane m.in. w zamieszczonej
na koncu artykutu literaturze. W tabeli 1. przedstawiono wybrane przyktadowe
mozliwosci, jakie niesie Technologia Wirtualna. Przedstawiona tabelg mozna
znacznie rozszerzy¢, szczegolnie w zakresie réznych sfer dziatania, takich jak
np. medycyna, rolnictwo, transport.

Sukces poszczegdlnych osdb czy tez organizacji coraz czesciej zalezy od
tego, czy istnieje dostgp do Technologii Wirtualnej i czy potrafi si¢ go skutecz-
nie wykorzysta¢. Na przyktad Technologia Wirtualna zmienia charakter kontak-
tu migdzy uczestnikami procesu handlowego w ramach systemu (systemow)
negocjacji. Nie jest to tradycyjny, bezposredni kontakt np. pomigdzy klientem
a sprzedawca, ale kontakt za pomoca systemu informatycznego, takiego jak
systemy klasy MRP/ERP czy tez CRM (Consumer Relation Management).
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Tabela 1. Przyktadowe zastosowania Technologii Wirtualne;j

Sfera
dziatania
Biznes Administracja Edukacja Kultura
Podmiot
dziatania
bankowos¢ . .
. . zeznania zdalne wybor
Cziowiek elektroniczna, .
. . podatkowe nauczanie, filmu,
kokpit zarzadzania
wirtualny team, udziat w przetargu wirtualny wirtualne
Organizacja wirtualne na realizacje uniwersytet, muzea,
organizacje zamoOwienia zdalne nauczanie | galerie sztuki
. wirtualne
wirtualne -
System e . Swiatowe
N e-market e-government Swiatowe zbiory .
organizacji o zbiory
biblioteczne
muzealne

Najwigkszy wpltyw na realizowane zastosowania Technologii Wirtualnej
maja funkcjonujace systemy komunikacyjne. Tradycyjne systemy komunikacyj-
ne sg coraz czgSciej zastgpowane przez Technologie Wirtualne Iub ewentualnie
modyfikowane dzigki jej zastosowaniu. W odroznieniu od jeszcze do$¢ po-
wszechnych systemow tradycyjnych nowe systemy komunikacyjne funkcjonuja
w tzw. cyberprzestrzeni. Cecha charakterystyczng cyberprzestrzeni, jak wcze-
$niej zaznaczono, jest to, Ze nie jest istotne ani miejsce, ani czas, ani droga reali-
zacji poszczego6lnych transakcji.

Wymienione w tab. 1. przykladowe zastosowania w wigkszosci mozna
okresli¢, ze razem tworza e-gospodarkeg. Cecha charakterystyczna takiej gospo-
darki jest to, ze zardwno poszczegdlne podmioty, procedury, jak i informacje
oraz wiedza, niezb¢dne do realizacji zadan, stosuja taka infrastrukturg, w ktorej
znaczaca rolg odgrywa Technologia Wirtualna. Z pewnym uproszczeniem
mozna stwierdzi¢, ze jest ona warunkiem koniecznym, aby mozna bylo mowic¢
o e-gospodarce.

E-gospodarke mozna przedstawi¢ jako budowe (rys. 1.), w ktore;j:

e . fundamentem” jest Technologia Wirtualna,

e Sciany (filary)” to ludzie, organizacja, procedury, kultura organizacji,

polityka ekonomiczna i spoleczna,

e ,dach” to poszczegdlne zastosowania, a wigc aplikacje w bankowosci,

handlu, przemysle, marketingu (patrz tab. 1.) itd.

Rysunek 1. ma na celu przedstawienie spojrzenia na Technologi¢ Wirtual-
ng z innej perspektywy niz prezentowana poprzednio. Wskazuje on na relacje,
ktore zachodza migdzy przedstawionym na rys. 1. ,fundamentem” a ,,dachem”.
Te relacje sa przedstawione jako ,.filary”, pokazuja bowiem potrzebe analizy
problemu w nieco innym uktadzie, np. zbadania wplywu czynnika ludzkiego na
zastosowanie Technologii Wirtualnej w konkretnych przedsigwzigciach lub sek-
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torach, np. w bankowosci, administracji, handlu. Spoiwem taczacym zastosowa-
nia (,,dach” z Technologia Wirtualna) z ,,fundamentem” jest system komunika-

cyjny.

Rys. 1. Struktura e-gospodarki

W zalezno$ci od aplikacji mamy do czynienia z réoznymi whasciwosciami
systemu komunikacyjnego. System komunikacyjny stosowany w sytuacjach
biznesowych cechuje si¢ bardzo duza szybkoscia oraz bezposrednioscia realiza-
cji (eliminacja czynnosci i ogniw posrednich).

E-gospodarka bowiem, o ktorej wspominano juz wczesniej jako o narzedziu
do stworzenia najwigkszego w dziejach cywilizacji rynku, jest to ta czes¢ go-
spodarki, ktora funkcjonuje dzigki Technologii Wirtualne;.

Szacunkowo najwigksze zastosowanie Technologii Wirtualnej wystepuje:
w makro zakresie zastosowania w dwoch dziedzinach — wirtualne organizacje
i e-goverment oraz w mikro zakresie — wirtualne zespoly i bankowos$¢ elektro-
niczna.

Mozna oszacowac, ze to wlasnie one pochlaniaja ok. 80% wszystkich za-
stosowan Technologii Wirtualnej. Przysztos$¢ to bardziej szeroka gama zastoso-
wania, ale wydaje si¢, ze przede wszystkim e-edukacja w réznych jej formach
(wspomagajaca, samodzielna), ktorej rozwoj, jak wykazuje literatura, jest szcze-
gblnie burzliwy.

Jednymi z najbardziej efektywnych zastosowan Technologii Wirtualne;j,
ktoére sa poddane bardziej szczegdlowej analizie, s wspominane uprzednio wir-
tualne organizacje. Wirtualna organizacja [10] jest tego rodzaju zastosowaniem
Technologii Wirtualnej, ktére przynosi najwigkszy pozytek spoteczenstwu oraz
wplywa na wzrost przedsigbiorczosci. Powstanie tych organizacji spowodowato
konieczno$¢ rewizji wielu tradycyjnych paradygmatéw ekonomii i zarzadzania.
Wilasnie wirtualne organizacje pozwolity w pelni na wykazanie mozliwosci jakie
daje Technologia Wirtualna. Czgsto w literaturze mozna spotka¢ synonimy do
okreslenia wirtualnej organizacji jako organizacji inteligentnej i opartej na tech-
nikach zarzadzania wiedza.

W wirtualnych organizacjach mozna wydzieli¢ nast¢pujace trzy poziomy
jej funkcjonowania.
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1)

2)

3)

Rozszerzenie funkcji biznesowych realizowanych przez tradycyjne or-
ganizacje, jest wtedy, kiedy organizacja pragnie by¢ blizej klienta,
a nie posiada na ten cel odpowiednich srodkow. Organizacja wirtualna two-
rzy roznego rodzaje filie, z wykorzystaniem mozliwosci jakie daje wspol-
czesna Technologia Wirtualna. W filii za pomoca multimedialnego kompu-
tera 1 specjalnego oprogramowania mozna pokaza¢ klientom cale bogactwo
swojej oferty. Rowniez rozszerzeniem oferowanych ustug moze by¢ sprze-
daz za pomoca kioskow lub sklepow internetowych. W tym nurcie zasto-
sowan jest bankowos¢ elektroniczna (,,tam gdzie moj laptop, tam jest moj
bank”).

Organizacja, ktéra powstaje do realizacji okreslonego projektu (pro-
jektow), np. firma, ktora wygrata przetarg migdzynarodowy na realizacj¢
globalnego projektu. Do realizacji tego projektu moze stworzy¢ organizacje
nawet migdzynarodowa, ktora przestanie istnie¢ po jego realizacji.
Organizacja wirtualna zbudowana do realizacji celéw szkoleniowych,
fizycznie jest to komputer lub sie¢ komputerow posiadajacych odpowiednie
narzgdzia Technologii Wirtualnej. Zadaniem takiej organizacji zaprojekto-
wanej np. dla studentow, pracownikow czy menedzerdéw jest szkolenie, do-
skonalenie z zakresu przedsigbiorczosci i zarzadzania. W wigkszosci sytu-
acji jest to jeden komputer posiadajacy odpowiednie oprogramowanie,
w ktorym zastosowano rozwiazania Technologii Wirtualnej. Taka organi-
zacja moze byC system stosowany w tzw. wirtualnym uniwersytecie lub
w e-edukacji.

Piszac o zastosowaniach Technologii Wirtualnej nie mozna pominaé

e-governmentu. Technologia Wirtualna w tym przypadku obstuguje triade: ad-
ministracja publiczna — obywatele — przedsigbiorcy (rys. 2.). I tak wedtug Komi-
sji Unii Europejskiej (e-government indicator for benchmarking eEurope) zbior
ustug publicznych wchodzacych w sktad europejskiego e-governmentu obejmo-
wat 20 ushug publicznych §wiadczonych z zastosowaniem Technologii Wirtual-
nej. Wigkszos¢ z nich (w liczbie 12) dotyczyta ustug w odniesieniu do oséb
fizycznych, natomiast pozostate (w liczbie 8) dotyczyly podmiotow gospodar-
czych. Ustugi realizowane w ramach e-government mozna podzieli¢ na cztery

Rys. 2. Relacje migdzy uzyt-
kownikami e-government i ro-
la Technologii Wirtualnej

Administracja
Publiczna

Obywatele Przedsigbiorcy
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grupy rodzajowe: ushugi zobowiazan podatkowych i optat, zgloszenia i rejestra-
cje, wyplaty zasitkow, zezwolenia i licencje. Podobne inicjatywy wykorzystuja-
ce metody Technologii Wirtualnej sa prowadzone w wielu regionach $wiata.
Wszystkie one maja na celu budowe zrebow globalnego projektu tworzenia spo-
leczenstwa poinformowanego. Na zakonczenie tego przegladu zastosowan
Technologii Wirtualnej zarysujemy jej role w usprawnianiu gospodarki zasoba-
mi ludzkimi. Sa to m.in.: Wirtualne targi pracy, Wirtualne targi edukacji, Wirtu-
alne nauczanie.

Wirtualne targi pracy sa atrakcyjne dla absolwentéw konczacych nauke,
0sOb poszukujacych pracg oraz pracodawcow chcacych ich zatrudni¢. Wirtualne
targi pracy funkcjonuja w cyberprzestrzeni, w ktorej pracodawcy maja stoiska,
tak jak na tradycyjnych targach. Moga tu przedstawi¢ swoja firme i jej program
kariery, porozmawia¢ z odwiedzajacymi targi, otrzyma¢ od kandydatow CV lub
wypelniona elektroniczna aplikacje.

Wirtualne targi edukacyjne sa podobnie jak Wirtualne targi pracy interne-
towa przestrzenia targowa, na ktorej uczelnie, szkoty jezykowe czy tez firmy
szkoleniowe prezentuja swoja oferte, tj. kursy jezykowe, programy MBA, studia
uzupehiajace, szkoly policealne, szkolenia, wyjazdy zagraniczne. Wystawcy
moga przedstawi¢ swoja organizacje, jej ofert¢ edukacyjna oraz porozmawiaé
z odwiedzajacymi targi za pomoca Internetu i forum dyskusyjnego. Kandydaci
zwiedzaja targi ,,myszka” i sami decyduja, ktore stoiska odwiedza, natomiast
wystawcy siedza za klawiatura swojego komputera.

Wirtualne nauczanie ma w znacznym stopniu warto$¢ biznesowa dotych-
czasowych ushug edukacyjnych. Obecnie majac odpowiednie zezwolenie, lapto-
pa, oprogramowanie i dostep do Internetu lub innej rozleglej sieci ,,jestem rekto-
rem swojej wlasnej uczelni”. Wielko$¢ uczelni wyznacza w tej sytuacji tylko
przepustowosc¢ sieci i wydajno$¢é mojego komputera. W ten sposob budujac od-
powiednie centrum komputerowe, moge zarzadza¢ oraz uczy¢ tysiace studen-
tow, a takze doskonali¢ personel wedtug najnowszych dysponowanych progra-
mow i materialow dydaktycznych. Nie sa potrzebne tradycyjne ogromne biblio-
teki, ktore zaczynaja pelic¢ coraz czesciej role ,,muzeum ksiazki”, a nie nie-
zbednego wyposazenia kazdej z uczelni. Juz dzi$ niektére z nich pokazuja swo-
im gosciom zamiast bibliotek tradycyjnych biblioteki elektroniczne jako istotny
element infrastruktury edukacyjne;j.

5. NARZEDZIA 1 METODY TECHNOLOGII WIRTUALNEJ

W literaturze przedmiotu sa analizowane rézne narzg¢dzia zarowno hardwa-
re’owe, jak i software’owe, ktore uzywa si¢ do tworzenia wirtualnych produk-
tow. Niektore z nich beda analizowane w poszczegdlnych artykutach zamiesz-
czonych w monografiach.
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W niniejszym artykule zostana przedstawione tylko niektore z nich. Kryte-
rium wyboru jest ich znajomos$¢ przez autora oraz fakt, ze sa one mocno zwiaza-
ne z przedstawionymi uprzednio aplikacjami Technologii Wirtualnej. Narzgdzia
te sa uznawane za elementy Technologii Wirtualne;j.

Do elementéw stanowiacych Technologie Wirtualng mozna zaliczy¢ m.in.:

e wirtualne sieci prywatne — VPN (Virtual Private Network),

e maszyny wirtualne,

e narzedzia do budowy wirtualnych graficznych modeli rzeczywistosci.

Wirtualna sie¢ prywatna — VPN (Virtual Private Network)

System komunikacji w organizacjach wirtualnych lub w tradycyjnych, prze-
strzennie rozproszonych organizacjach, czy tez zatrudniajacych pracownikoéw
mobilnych, np. dziatajacych w formie wirtualnych grup (teamow), wymaga po-
niesienia duzych kosztow, celem zapewnienia taczno$ci migdzy rozproszonymi
czesciami przedsigbiorstwa. Tradycyjne korzystanie z dostgpu komutowanego
(Remote Access Services — RAS) lub dzierzawa taczy telekomunikacyjnych
w postaci rozlegtej sieci korporacyjnej (WAN) sa skutecznymi, ale i drogimi
sposobami utrzymywania lacznosci. Konkurencyjnym wariantem jest zastoso-
wanie Internetu jako najtanszego medium lub VPN (Virtual Private Networks),
pozwalajacego na realizacj¢ wymagan poufnosci oraz bezpieczenstwa komuni-
kacji w organizacji lub zespole w obrebie sieci publicznej [9].

Sieci VPN moga taczy¢ dwie i wiecej sieci lokalnych (LAN-to-LAN). Za-
stgpuja one korporacyjne sieci rozlegte lub stacje domowe zdalnych uzytkowni-
kéw czy komputery przenosne pracownikéw mobilnych z siecig lokalng (client-
to-LAN). Zastosowania sieci typu VPN redukuje do minimum liczbg niezbed-
nych do jej obshugi specjalizowanych urzadzen, takich jak routery, serwery,
modemy. Konsekwencja dla organizacji jest znaczacy spadek koszoéw ponoszo-
nych na amortyzacjg¢ poniesionych naktadow inwestycyjnych oraz kosztow eks-
ploatacyjnych. Efekty uzyskane dzigki sieciom wirtualnym — VPN sa widoczne
przede wszystkim w organizacjach wirtualnych, dziatajacych globalnie i maja-
cych duza liczbg zamiejscowych, rozproszonych lub zagranicznych oddziatow,
zatrudniajacych pracownikéw mobilnych (np. sprzedawcéw), zlecajacych wy-
konywanie prac biurowych.

Mozliwos¢ pracy zdalnej przektada si¢ na obnizenie kosztow stworzenia
miejsca pracy, np. zakupu lub wynajmu dodatkowej powierzchni roboczej, me-
bli, sprzetu komputerowego i biurowego. Stwarza tez szans¢ pozyskania wysoko
wykwalifikowanych pracownikow niezaleznie od miejsca ich zamieszkania.
Bezpieczna telepraca za posrednictwem VPN zwigksza elastyczno$¢ zatrudnie-
nia i pozwala przenies¢ wirtualnie czgs$¢ pracy w regiony o nizszych jej kosztach
(np. nizszych $rednich ptacach). Wedlug ekspertéw z Gartner Group gtownymi
motywami stosowania VPN w przedsigbiorstwach amerykanskich sa: redukcja
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kosztéw, mozliwos¢ zdalnego dostepu do zasobow firmowych oraz bezpieczen-
stwo zardwno transmisji, jak i samych zasobow. Uzupelniajace czynniki to:
szybko$¢ dostepu, elastyczno$¢, wygoda, tatwos¢ wdrozenia czy zwigkszona
wydajno$¢ pracy. Dla e-biznesu nie bez znaczenia jest mozliwos¢ udroznienia
dzigki VPN kanatow dystrybucji produktéw (szybkie udostepnienie informacji
o produktach i ustugach ich dystrybutorom) lub np. zwigkszenie mozliwosci
realizacji transakcji z pojedynczym klientem.

Maszyna wirtualna

Maszyna wirtualna (ang. virtual machine, VM) jest to przyjety w literaturze
termin, ktory okresla zbior programéw tworzacych srodowisko uruchomieniowe
dla innych programéw [16]. Dzigki niej program uruchomiony na maszynie
wirtualnej mysli, ze dziala na rzeczywistym sprzecie, podczas gdy w istocie
pracuje na sprzecie wirtualnym, udawanym przez odpowiednie oprogramowanie
(maszyng wirtualna).

Wykonywanym programem moze by¢ zaréwno pojedyncze zastosowanie,
jak i caly system programow, takich jak system operacyjny lub kolejna maszyna
wirtualna. Sa one zupeinie odizolowane przez maszyng wirtualng od maszyny
fizycznej, w odroznieniu od klasycznego systemu operacyjnego, ktéry tylko
zarzadza uruchamianiem aplikacji na maszynie fizycznej.

Klasycznym odniesieniem maszyny wirtualnej byt system operacyjny kom-
putera IBM serii 360-VM, ktory dzielil fizyczne zasoby komputera na wiele
egzemplarzy, tak aby kazdy uzytkownik dysponowat wlasna przestrzenia adre-
sowa 1 czgécia mocy obliczeniowej procesora w sposob niezauwazalny dla in-
nych uzytkownikow (wyjawszy pomniejszenie zasobow). Przyktadem dla obec-
nych zastosowan moze by¢ maszyna wirtualna, ktéra obstuguje m.in. standar-
dowy kod Java. Efekt jej dziatania to zminimalizowanie wplywu bledow w apli-
kacjach. Zastosowanie tego rozwiazania przyczynilo si¢ do znacznej redukcji
kosztéw wsparcia technicznego w budowie platform dla organizacji (przykta-
dem jest znana autorowi platforma SAP NetWeaver'), utatwienia administracji
aplikacjami Java w przedsigbiorstwie, a takze do poprawy poziomu obshugi
klienta. Stabilne srodowisko aplikacji Java jest nie tylko korzystne dla uzytkow-
nikéw koncowych, ale rowniez oszczedne, redukuje bowiem czas oraz koszty
administracji i programowania w Java. Podczas uruchamiania takich aplikacji,
jak system sprzedazy przez Internet btad aplikacji spowodowany przez jednego
uzytkownika czgsto ma wplyw na duza liczbe pozostaltych uzytkownikow, po-
wodujac np. zamrozenie ekrandéw, utrat¢ danych i konieczno$¢ ponownego
przypisania informacji. Nowa technologia maszyny wirtualnej Java pozwala

" SAP NetWeave jest to platforma programowania, testowania, wykorzystania i zarzadzania
aplikacjami WWW 1 uslugami sieciowymi opartymi na Java 2, Enterprise Edition (J2EE) oraz
ABAP™.
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unikna¢ kosztownych opdznien czy nieefektywnosci podczas tworzenia i testo-
wania aplikacji. Michael Barnes, dyrektor w META Group powiedziat ,,Ponie-
waz Java jest jedna z najczeSciej stosowanych technologii w programowaniu
aplikacji tworzonych na duza skalg i zadna implementacja nie jest wolna od
btedéw, stabilno$¢ aplikacji Java nadal pozostaje prawdziwym problemem.
Rozwiazanie oparte na standardach J2EE, zapewniajace stabilno$¢ i niezawod-
no$¢ aplikacji Java, bedzie korzystne dla przedsigbiorstw, ktore chca zarzadzac
aplikacjami Java po niskich kosztach”. Technologia maszyny wirtualnej obejmu-
je takze kilka innych nowych funkcji, ktore utatwiaja szybkie rozwiazywanie
problemow administratorom i programistom zarzadzania aplikacjami Java. Ad-
ministratorzy moga szybko aktywowac tryb s$ledzenia procesu uzytkownika
w systemie produktywnym. Dzigki temu wyeliminowano konieczno$¢ replikacji
btedow do srodowiska testowego, co bylo nieefektywne. Obecnie administrato-
rzy moga szybko przesledzi¢ btedy w systemie, minimalizujac liczbg przestojow
aplikacji. Metody pelnej wirtualizacji opieraja si¢ na stosowaniu zlozonych
technik programistycznych. Pozwalaja one przechwytywac¢ i1 wirtualizowaé
instrukcje, modyfikujac je na poziomie binarnym. W metodach tych instrukcje
sa przechwytywane w fazie czasu uruchomienia (run-time), modyfikowane
oraz przekazywane do monitora maszyny wirtualnej (VMM — Virtual Machine
Monitor).

Technologia tworzenia wirtualnych modeli graficznych rzeczywistosci

Wiele sytuacji zarowno biznesowych, jak i gospodarczych wymaga przed-
stawienia obrazu rzeczywistosci za pomoca odpowiednich modeli. Przyktadowo
na modelach graficznych oparte sa systemy transportowe. Poniewaz obecnie
wszystkie urzadzenia komputerowe wyswietlaja dwuwymiarowe obrazy, dlatego
tam gdzie jest potrzebna grafika trojwymiarowa sa stosowane rozwiazania zwia-
zane z geometria wykre$lna. Glowne zastosowania Technologii Wirtualne;
w technologii tworzenia wirtualnych modeli graficznych rzeczywistosci dotycza
problematyki wspomagania projektowania inzynierskiego, czyli systemow typu
CAM/CAD. Modele trojwymiarowe sa przedstawione w rzucie prostokatnym,
pozostate w rzucie perspektywicznym. Efekty wizualne rzutu perspektywiczne-
go (skrot perspektywiczny) sa bardzo podobne do efektéw obserwowanych przy
ogladaniu fotografii. W grafice trojwymiarowej istnieje pojecie wirtualnej kame-
ry, ktéra tworzy ,,zdjecie” sceny istniejacej w pamigci komputera. Obrazy trdj-
wymiarowe sa tworzone gldwnie w technice rastrowej, wektorowo przedstawia
si¢ obrysy, szkice itp. Technologia Wirtualna pozwala na uzyskanie realizmu
obrazéw generowanych przez komputer, ktory jest w wigkszosci zastosowan
bardzo wazny. Miedzy innymi modeluje si¢ o$wietlenie, jak tez nadaje si¢ kolor
i fakturg trojwymiarowym obiektom, okresla si¢ cienie rzucane przez obiekty,
odbicia zwierciadlane, zatamanie i rozpraszanie §wiatta. Obecna bariera w two-


http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika_rastrowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Grafika_wektorowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/O%C5%9Bwietlenie
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rzeniu wirtualnych modeli graficznych rzeczywistosci stanowia kosztowne obli-
czenia. W przypadku animacji jest takze wazne, aby ruch obiektoéw byt mozliwie
najbardziej zblizony do zachowania przedmiotow w $wiecie rzeczywistym. Jak
Technologia Wirtualna moze by¢ pomocna do budowy $wiata realnego pokazuje
przyktad filmu ,,Swiat Jurajski”.

6. EFEKTY I BARIERY ZASTOSOWANIA
TECHNOLOGII WIRTUALNEJ

Efekty oraz bariery zastosowania Technologii Wirtualnej mozna rozpatry-
waé zaréwno z punktu widzenia catosciowego, jak i czastkowego poszczegdl-
nych zastosowan. W tym miejscu oczywiscie analizujemy problematyke Tech-
nologii Wirtualnej w ujeciu cato$ciowym. Analiza cato$ciowa jest przedstawio-
na w ujegciu globalnym. W ramach konkretnych grup zastosowan takich jak
okreslenie efektow i barier Technologii Wirtualnej w budowie spoteczenstwa
informacyjnego czy tez wirtualnych rynkéw moze by¢ ona bardziej precyzyjna.
O efektach i barierach pisze si¢ w wielu publikacjach podanych w zalaczonej
literaturze [7, 13].

Efekty catosciowe otrzymane dzigki Technologii Wirtualnej mozna rozpa-
trywac ze wzgledu na réznorodne kryteria. Jezeli za podstawe przyjmie si¢ ro-
dzaje efektow, to mozna je podzieli¢c umownie na: techniczne, ekonomiczne,
organizacyjne, oraz socjo-psychologiczne.

Efekty techniczne. Sa to przede wszystkim umozliwienie korzystania z za-
sobow informacji i wiedzy, zwigkszenie szybko$ci przetwarzania informacji
i wiedzy, jak tez zwigkszenie ich doktadnosci, szczegotowosci oraz dostosowa-
nie formy wydrukéw do indywidualnych wymagan uzytkownikéw. Tego typu
efektem bedzie tez poszerzenie granic korzystania z zasobow wiedzy przez wie-
le grup uzytkownikow. Jezeli dzigki Technologii Wirtualnej bedzie mozliwe
zniwelowanie bariery jezykowej i zbudowanie wirtualnego tlumacza, to wtedy
bedziemy mogli powiedzieé¢, ze funkcjonuje prawdziwe globalne spoteczenstwo
informacyjne oraz uzyskamy dalsze efekty zastosowan Technologii Wirtualne;.
Jest to niezmiernie trudne zadanie, ktore do tej pory jest tylko realizowane
w $wiecie filmow i ksigzek z zakresu fantastyki naukowej. Nalezy jednak wie-
rzy¢, ze Technologia Wirtualna pozwoli nie tylko na realizacj¢ filmu ,,Park Ju-
rajski”, ale pozwoli tez, aby kazdy czlowiek mogt bezposrednio korzystac
z oryginalnych japonskich czy tajlandzkich baz wiedzy, nawet nie znajac tego
jezyka.

Efekty ekonomiczne. To wspomaganie przez Technologi¢ Wirtualng dzia-
fan pozwalajacych na poprawe wynikow dzialalnosci biznesowej, m.in. przez
umozliwienie biezacego nadzoru nad dziatalno$cia organizacji, jak tez wszech-
stronnej analizy rynku, w tym analizy konkurencji. Mozna to zrealizowaé np.
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przez budowg tzw. kokpitu zarzadzania. Dzigki funkcjonowaniu kokpitu mamy
caly czas mozliwo$¢ monitorowania proceséw zarowno biezacych, jak i analize
projektow strategicznych. Technologia Wirtualna umozliwia wspomaganie pro-
cesOW podejmowania decyzji przez budowe modelu wirtualnej organizacji czy
wirtualnego sektora. Posiadajac odpowiednie modele, mozna przeprowadzaé
optymalizacje i symulacje oraz przewidzie¢ ksztaltowanie si¢ w przysztosci
kluczowych wskaznikow biznesowych. Szczegdlne efektywne wydaje sig zasto-
sowanie Technologii Wirtualnej do podejmowania decyzji gietdowych.

Najbardziej istotne efekty to obnizenie kosztow badan za pomoca Techno-
logii Wirtualnej w stosunku do badan prowadzonych metodami tradycyjnymi.
Jednym z takich przyktadéw sa zastosowania dla budowy planow przestrzenne-
go zagospodarowania. W tym sektorze zastosowan Technologia Wirtualna po-
zwala na obnizenie nakladow inwestycyjnych przez zmniejszenie do minimum
nieprawidlowych decyzji.

Efekty organizacyjne. To usprawnienie struktur i proceséw zarzadzania.
Technologia Wirtualna przez umozliwienie budowy modelu calej organizacji lub
jej elementow pozwala na okre$lenie najbardziej wtasciwych kierunkow dosko-
nalenia organizacji. Do tej grupy efektow uzyskanych dzigki Technologii Wirtu-
alnej mozna zaliczy¢ usprawnienie obiegu dokumentacji oraz eliminacjg niepo-
trzebnych operacji organizacyjnych. Pozwala tez na zastosowanie i wykorzysta-
nie mozliwos$ci, jakie daja m.in. techniki organizacyjne typu: reengineering
1 x-engineering, analiza §ciezki krytycznej, metoda zarzadzania przez cele i wie-
le innych. W tym zakresie zwracamy uwage na efekty, ktore mozna otrzymacé
dzigki mozliwosci zastgpowania tradycyjnych zespotéw przez budowe elastycz-
nych wirtualnych grup (teaméw). Jest to zagadnienie, ktére stanowi temat wielu
publikacji.

Efekty socjo-psychologiczne. Polegaja one na tym, ze dzigki zastosowaniu
Technologii Wirtualnej mozemy lepiej poznac potrzeby spoteczne pracownikoéw
oraz ich odczucia. Istotny jest fakt, ze Technologia Wirtualna pozwala na prze-
zwycigzenie, a na pewno na zmniejszenie bariery oporu przed korzystaniem
z okreslonych rozwiazan. W tym segmencie zastosowan Technologii Wirtualnej
wydaje sig, ze szczegdlna uwage zwraca si¢ na te rozwiazania, ktore pozwalaja
na budowe¢ wirtualnego modelu organizacji czy tez wirtualnego obrazu rynku.
Ludzie maja mozliwo§¢ ¢wiczenia na modelu réznych sytuacji, ktorych moga
spodziewaé si¢ w swiecie realnym. W ten sposob wejscie do tzw. ,,Realu” od-
bywa si¢ bezkonfliktowo 1 szybciej niz przy stosowaniu tradycyjnych procedur.
Efektem psychologicznym majacym przetozenie na efekty ekonomiczne jest
mozliwos¢ wspolpracy partnerow, ktorzy w warunkach technologii tradycyjnej
nie wspotpracowali ze soba np. ze wzgledow réznic kulturowych.

Nalezy jednoczesnie pamigtaé, ze Technologia Wirtualna to tez nowe barie-
ry, ktorych nie bylo w podejsciu tradycyjnym. Mozna je podzieli¢, podobnie jak
i efekty, na cztery kategorie: techniczne, ekonomiczne, organizacyjne, socjo-
-psychologiczne. Przedstawiony podziat nie jest ostry, a wigkszos¢ istniejacych
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barier, podobnie jak i efekty, jest zwiazana z dwoma, trzema lub czterema kate-
goriami.

Bariera techniczna. Jest to bariera najbardziej odczuwalna przez uzytkow-
nika. Zastosowanie Technologii Wirtualnej wymaga uzycia odpowiedniego
sprzetu oraz oprogramowania. Do bariery technicznej mozna zaliczy¢ tez brak
odpowiednich podrgcznikoéw (manuali) opisujacych system i pozwalajacych na
korzystanie z niego.

Elementem barier technicznych moga by¢ réwniez poszczegolne czgsci sys-
temu, jak tez brak synchronizacji poszczegdlnych jego czgsSci. Wewngtrzne rela-
cje w zakresie zbioru barier technicznych polegaja na tym, ze jezeli zdecyduje-
my si¢ na okreslony typ oprogramowania, to musimy dysponowac¢ odpowiednim
sprzgtem. Poniewaz Technologia Wirtualna w duzym stopniu pozwala na mode-
lowanie $§wiata realnego, dlatego tez posiadanie odpowiednich narzedzi sprzgto-
wo programowanych jest konieczne do realizacji tego zadania. Szczegdlnie
istotne jest posiadanie odpowiednich urzadzen do otworzenia grafiki.

Bariera ekonomiczna. Polega ona na tym, ze z braku odpowiednich $rod-
kéw finansowych nie mozemy zastosowa¢ najbardziej potrzebnej Technologii
Wirtualnej. Mimo wysokiej oceny ekonomicznej i spotecznej musimy ograni-
czy¢ zakres zastosowan Technologii Wirtualnej, poniewaz nie posiadamy np.
srodkow na zakup odpowiedniego sprzgtu i oprogramowania. Czgsto jednak
organizacja, ktéra nie posiada odpowiednich $rodkdéw na zakup Technologii
Wirtualnej wybiera drogg jego leasingu. W ten sposéb uzytkownik moze wpro-
wadzi¢ Technologi¢ Wirtualng mniejszymi $rodkami, niz przy calkowitym za-
kupie potrzebnego hardwaru i softwaru. System leasingu moze spowodowac
przyspieszenie czasu uzyskania efektow z zastosowan Technologii Wirtualne;.

Bariera organizacyjna. Wystepuje rowniez czgsto w praktyce gospodar-
czej. Wiele zastosowan Technologii Wirtualnej nie zostatlo wdrozonych, ponie-
waz przeszkoda byt brak przygotowania organizacji do ich eksploatacji. Stosujac
odpowiednie modele pozwalajace na prezentacje realnej rzeczywistosci, powin-
nis$my pamigtac o koniecznosci statej aktualizacji wiedzy zawartej w odpowied-
nich bazach. Wymaga to z kolei dysponowania odpowiednimi procedurami zaj-
mujacymi si¢ konserwacja zarOwno oprogramowania, jak i zasilania posiada-
nych baz w nowa, relewantng wiedzg. Dlatego tez zastosowania Technologii
Wirtualnej wymagaja stuzby, ktére mozna nazwa¢ Administratorami Technolo-
gii Wirtualne;.

Bariera socjo-psychologiczna. W zakresie zastosowan Technologii Wirtu-
alnej bariera ta jest zwiazana ze zjawiskiem, ze wprowadzajac zmiany zewngtrz-
ne, powoduje si¢ powstawanie w jej wnetrzu dziatan wrogich tym zmianom.
Istnienie takiej sytuacji mozna okre§li¢ terminem bariery immunologicznej. So-
cjologia organizacji w tym zakresie uzywa tez terminu tzw. kooperacji negatyw-
nej. Przejawia si¢ ona w tym, ze cztonkowie organizacji, w ktorej maja nastapic
zmiany staraja si¢ je dyskryminowac i temu to wtasnie celowi poswigcaja swoja
dziatalnos¢. Jezeli stosujac Technologie Wirtualna, powodujemy uproszczenie
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procesu i redukcje zatrudnienia, to wtedy zagrozeni pracownicy staraja si¢
przedstawi¢ zmiany w zlym $wietle. Przedstawiaja wtedy sytuacj¢ jako nie-
etyczng albo oparta na bigdnych przestankach. Bariera tego typu ujawnia si¢
m.in. bardzo wyraznie w zastosowaniach Technologii Wirtualnej w sektorze
finansowym i bankowym. W korzystaniu z bankowos$ci wirtualnej jedna z prze-
stanek powodujaca opory przed szerokim postugiwaniem si¢ w tym zakresie
Technologia Wirtualna jest nastawienie nieufnosci do tej formy s$wiadczenia
ushug. Takie obawy mozna zakwalifikowa¢ jako czynnik psychologiczny.

Rozpatrujac efekty i bariery, ktore powoduja, ze niepelne albo trudne jest
zastosowanie Technologii Wirtualnej, nalezy mie¢ na uwadze, ze nie wszystkie
kraje sa na tym samym poziomie rozwoju cywilizacyjnego. W tym aspekcie
istnieja, 1 to niekiedy znaczne, réznice w mozliwosciach postugiwania si¢ Tech-
nologia Informacyjna. Czesto tez wystepuja przeszkody natury prawnej, jak np.
brak uregulowan prawnych dla funkcjonowania organizacji wirtualnych i innych
wirtualnych produktow. Nie wszedzie w jednakowy sposob sa okre§lone obo-
wiazki 1 prawa uzytkownikow Technologii Wirtualnej.

7. CO DALEJ?

Technologia Wirtualna rozwija si¢ w dwoch nastgpujacych kierunkach:

e r1ozwoj przez obejmowanie swoim zasiggiem coraz to nowszych i trud-
niejszych zastosowan, juz niedlugo nastapi dzien, kiedy dzigki tej tech-
nologii wszystko co cztowiek wymarzy begdzie moglto by¢ zrealizowane
— jesli nie w $wiecie realnym, to na pewno w Swiecie wirtualnym,

e rozwoj samych narzedzi tak, aby mozna byto zrealizowac te coraz bar-
dziej skomplikowane i ztozone zastosowania, rozw6j Technologii Wir-
tualnej to réwniez dazenie do tego, aby te narzedzia byly coraz tansze
1 bardziej dostgpne dla szerokiego grona uzytkownikow.

Technologia Wirtualna jest na pewno najlepsza droga do budowy spote-
czenstwa informacyjnego opartego na zarzadzaniu wiedza [24]. Jest to tez droga
do stosowania powszechnie dostgpnej edukacji [5]. Dzigki zbudowaniu ogdlnie
dostgpnych wirtualnych platform edukacyjnych kazdy mieszkaniec naszego
globu, ktéory ma dostep do komputera bedzie moglt zwickszaé swoja wiedze.
Edukacja bedzie zatem powszechna, i tak jak juz Technologia Wirtualna stwo-
rzyta najwigkszy rynek w historii cywilizacji, to zostanie stworzony najwigkszy
system edukacyjny oraz system absorpcji wiedzy. Juz obecnie mozna mowié
o zrgbach tworzenia spoleczenstwa informacyjnego. Oczywiscie jest jedno,
a dos¢ powazne ograniczenie, czyli dostgp do komputeréow i Internetu. Jednak
jak pokazuja statystyki oraz dziatania miedzynarodowych organizacji, w tym
ONZ dostgp do Technologii Informacyjnej, jako podstawowego elementu
wspotczesnej infrastruktury, zmienia si¢ w postgpie wyktadniczym.
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Dla wielu ludzi §wiat zbudowany za pomoca tej technologii moze by¢ jedy-
ng szansa dla zycia w spoleczenstwie, m.in. dla niepelnosprawnych, ktorym
Technologia Wirtualna pozwoli na przyblizenie $wiata realnego. Takze testowa-
nie réznego typu urzadzen na wirtualnych modelach powoduje skrocenie
oraz zmniejszenie ryzyka w opracowaniu nowych rozwiazan i nowych produk-
tow. Wiele osob, ktore nie miatyby szans korzysta¢ w $wiecie realnym ze zdo-
byczy cywilizacji dzigki Technologii Wirtualnej moze je pozna¢ i stosowac
W zyciu codziennym.

Technologia Informacyjna tworzy coraz doskonalszy $wiat wirtualny. Sro-
dowisko wirtualnego $wiata jest stworzone po to, aby uzytkownik z rzeczywi-
stego $wiata uczestniczyt w wirtualnym $wiecie, posiadajacym te same wiasci-
wosci co prawdziwy, tj. grawitacje, topografig, czas, komunikacje. Komunikacja
w pierwotnej formie byla tylko wyrazana za pomoca pisanego tekstu. Obecnie
z rozwojem Technologii Wirtualnej jest juz mozliwa komunikacja glosowa,
muzyczna, graficzna. Swiat wirtualny pozwoli nam na odkrycie tajnikow naszej
rzeczywistosci. Mozna mie¢ jednak nadziejg, ze nie zbuduje $wiata doskonal-
szego od realnego.
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VIRTUAL TECHNOLOGIES AS A TOOL ALLOWING
TO INCREASE POSSIBILITIES OF USING METHODS AND TECHNIQUES
OF MODERN MANAGEMENT

Summary

The main subject matter of the article is to show possibilities of using Virtual Technology as
a tool enabling an increase in efficiency of methods and techniques of modern management. The
article aims at trying to answer the following questions: how does the Virtual Technology influ-
ence knowledge management; how does it influence different aspects of human activity, i.e. busi-
ness, education, administration, self-government or culture; what will be the trends of the changing
world influenced by the Virtual Technology and what makes the Virtual Technology develop and
what disturbs it.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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TRANSGRANICZNA NA RZECZ ZMIAN
GOSPODARCZYCH

Celem wdrazanej proaktywnej polityki spojnosci jest przeksztatcenie re-
gionow, czesto stabo rozwinigtych i zle zarzadzanych, w osrodki postepu
i innowacyjnosci, rozwoj gospodarki oparty na wiedzy, zwigkszenie ilosci
oraz jako$ci miejsc pracy. Polska jest najwigkszym beneficjentem europej-
skiej polityki spdjnosci w latach 2007-2013. Istnieje zatem szansa na
znaczne zmniejszenie opoznienia w rozwoju zdecydowanej wigkszos$ci
polskich regionow. Artykut zawiera zestawienia oraz poréwnania podsta-
wowych wskaznikow ekonomicznych osiaganych przez Polskg i jej regio-
ny na tle innych panstw oraz regioné6w europejskich.

1. WPROWADZENIE — EUROPEJSKA POLITYKA SPOJNOSCI

Europejska polityka sp6jnosci w zatozeniach oraz w praktyce opiera si¢ na
zasadach, ktore gwarantuja sukces i pozytywne zmiany gospodarcze. Jedna
z podstawowych zasad to partnerstwo rozwijane na ptaszczyznie Unii Europej-
skiej (panstwa czlonkowskie oraz inne kraje sasiadujace), a takze partnerstwo
z regionami, miastami, podmiotami gospodarczymi oraz organizacjami spotecz-
nymi i biznesowymi. Taka forma wspotpracy migdzyregionalnej daje duze moz-
liwosci korzystania z do§wiadczen i najlepszych praktyk dobrze prosperujacych
regionow. Na instytucje samorzadowe, lokalne i regionalne po raz pierwszy
(w nowym okresie programowania 2007-2013) w tak obszernym wymiarze roz-
szerzono zasadg subsydiarnos$ci. W ujeciu praktycznym oznacza ona, ze w bu-
dowaniu systemu zarzadzania i programowania instrumentéw strukturalnych
Komisja Europejska oddaje inicjatywe oraz mozliwo$¢ formutowania celow
1 priorytetoéw wsparcia wladzom danego kraju, a takze regionom.

Prowadzona proaktywna polityka spdjnosci zmierza do przeksztatcenia re-
gionéw w osrodki postgpu i innowacyjnosci, rozwoju gospodarki opartej na
wiedzy, zwigkszenia liczby oraz poprawy jakosci miejsc pracy, a wigc umozli-
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wia wdrozenie lizbonskiej agendy na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnie-
nia. Jej celem jest takze rozwdj gospodarczy regiondow najubozszych w UE,
a instrument finansowy do jego realizacji stanowia fundusze strukturalne. Wcze-
$niejsze okresy programowania jednoznacznie potwierdzity, ze aktywnie wdra-
zana polityka spdjnosci przyczynia si¢ do wzrostu Produktu Krajowego Brutto
1 zmniejszenia dysproporcji w poziomach rozwoju w Unii Europejskiej. W 1la-
tach 2000-2006 polityka spojnosci wptyneta na wzrost PKB o 2,8% w Grecji
i 0 2,0% w Portugalii. Wedlug wstepnych szacunkéw m.in. dzigki tej polityce
w okresie 2007-2013 nastapi wzrost PKB Litwy, Lotwy i Republiki Czeskiej
o ok. 8,5%, Polski o ok. 5,5%, a Grecji o ok. 3,5%".

Polska jest najwigkszym beneficjentem europejskiej polityki spojnosci
w latach 2007-2013. Z ogoélnej kwoty 347 mld euro przeznaczonych na realiza-
cje jej zalozen ponad 67 mld euro przyznano Polsce’.

2. EUROPEJSKA WSPOLPRACA TERYTORIALNA

W latach 2007-2013 wspolpraca w wymiarze transgranicznym, transnaro-
dowym i migdzyregionalnym jest realizowana w ramach odrgbnego celu polityki
spojnosci UE — Europejskiej Wspétpracy Terytorialnej (EWT)’. O znaczeniu
wspolnych przedsigwzig¢ podejmowanych przez unijnych partnerow $wiadczy
sformutowanie i wyeksponowanie tego celu, jak réwniez wysokos¢ srodkow
przeznaczonych na jego realizacj¢. Z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w okresie 2007-2013 przeznaczono tacznie 7,75 mld euro, natomiast
polska alokacja wynosi 731,1 mln euro.

Akceptacja Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO) przez
Komisj¢ Europejska jest warunkiem przyjgcia programéw operacyjnych zapla-
nowanych przez kazdy kraj cztonkowski. Polski dokument NSRO zostal przyje-
ty, co ogloszono w czasie trwania konferencji ,,Silne regiony — budowanie mo-
stow dla Europy”, ktora odbyta si¢ w dniach 9-10 maja 2007 r. w Hof (Bawaria).
Podziat srodkoéw z unijnego budzetu na programy operacyjne w ramach NSRO
2007-2013 przedstawia tab. 1.

Na realizacj¢ programow w ramach Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej
srodki przeznaczone dla Polski to 557,8 mln euro oraz dodatkowo 173,3 min
euro. Jest to kwota przeznaczona na wspoélprace transgraniczna oraz z panstwa-

! Czwarte sprawozdanie Komisji Europejskiej w sprawie spojnosci gospodarczej i spolecz-
nej, www.ec.europa.eu/regional _policy.

% Lacznie ze wspoHinansowaniem krajowym kwota ta wynosi 85,6 mld euro (Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, 09 maja 2007 r.).

3 Programy Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej na lata 2007-2013, Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego, www.mrr.gov.pl (09 marca 2007 r.).
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mi nienalezacymi do UE w ramach Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa

i Partnerstwa (EISP)”.
Tabela 1. Podziat srodkéw UE na programy operacyjne w ramach NSRO 2007-2013
Program operacyjny Alokacja (mln euro) pr(}igrzli?)iwy

Program Operacyijny Infrastruktura i Srodowisko 27 848,3 43%
Regionalne programy operacyjne (16) 15985,5 24%
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 9707,2 15%
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 82549 13%
Program Operacyjny Rozw¢j Polski Wschodniej 22738 3%
Programy operacyjne Europejskiej Wspotpracy Tery- 731,1 1%
torialnej
Program Operacyjny Pomoc Techniczna 516,7 1%

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych MRR.

Program Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej jest realizowany za pomo-
cq trzech typow programéw operacyjnych:’
1) wspolpraca transgraniczna — gtéwnym jej celem jest rozwijanie wspolnych
inicjatyw lokalnych i regionalnych; przebiega ona w nastepujacych obsza-
rach:

Polska (woj. zachodniopomorskie) — Niemcy (Meklemburgia/Pomorze
Wschodnie — Brandenburgia),

Polska (woj. lubuskie) — Niemcy (Brandenburgia),

Polska (woj. lubuskie i woj. dolnoslaskie) — Niemcy (Saksonia),

Polska — Republika Czeska,

Polska — Republika Stowacka,

Polska — Litwa,

Polska — Szwecja — Dania — Litwa — Niemcy (Poludniowy Battyk).

2) wspoltpraca transnarodowa:

Region Morza Battyckiego — w programie tym uczestnicza: Polska, Da-
nia, Estonia, Finlandia, Litwa, Lotwa, Niemcy (wybrane regiony), Szwe-
cja oraz trzy panstwa spoza Unii Europejskiej: Biatoru§ (wybrane regio-
ny), Norwegia i Rosja (wybrane regiony),

4

Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej (European Territorial Cooperation) oraz

Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa (European Neighbourhood and Partnership
Instrument) zastgpuja realizowane w poprzednim okresie programowania przedsigwzigcia Inicja-
tywy Wspolnotowej INTERREG 111 2004-2006.

WWww.epp.eurostat.ec.europa.eu (5 czerwca 2007 r.).
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e Europa Srodkowa — uczestnicy programu to: Polska, Austria, Czechy,
Niemcy (wybrane regiony), Stowacja, Stowenia, Wegry, Wtochy (wy-
brane regiony), Ukraina (wybrane regiony).

3) wspolpraca migdzyregionalna — program obejmuje cate terytorium UE

(INTERREG IV C).

Wspolpraca partneréw w czasie realizacji projektow EWT przyjmuje nastg-
pujace mozliwe formy dziatan: wspdlne przygotowywanie projektu, wspdlna
realizacja, wspolny personel przydzielony do realizacji projektu, wspolne finan-
sowanie. Dwie sposréd wymienionych form obowiazuja w projektach wspotpra-
cy transgranicznej lub transnarodowej, natomiast projekt wspolpracy migdzyre-
gionalnej powinien obejmowac wszystkie cztery formy.

3. ROZNICE W POZIOMIE ROZWOJU
KRAJOW CZLONKOWSKICH UNII EUROPEJSKIEJ
1 POSZCZEGOLNYCH REGIONOW

Spojnosé gospodarcza i spoteczna wszystkich panstw cztonkowskich oraz
harmonijny 1 wszechstronny rozwdj catej Unii, a takze zwigkszenie jednosci to
generalne cele polityki strukturalnej UE. Konieczno$¢ prowadzenia takiej poli-
tyki na szczeblu Unii jest konsekwencja znacznego rozwarstwienia oraz zrdzni-
cowania stopnia rozwoju spotecznego i gospodarczego poszczego6lnych panstw
cztonkowskich i jeszcze wigkszych dysproporcji migdzy regionami tych panstw.
Dysproporcje te maja czgsto charakter strukturalny, wynikajacy gtéwnie z pery-
feryjnego potozenia regionu, trudnych i niesprzyjajacych warunkow klimatycz-
nych oraz geologicznych, niekorzystnej struktury gospodarki (zwtaszcza braku
proporcji miedzy dominujaca gospodarka rolna i marginalnym przemystem),
niedostatecznej 1 stabo rozwinigtej infrastruktury, a takze niskiego poziomu
szkolnictwa i kwalifikacji zawodowych ludnosci®.

W ostatnich dziesigciu latach r6znice w dochodach i poziomie zatrudnienia
w calej UE znacznie si¢ zmniejszyty, jednak nadal wystepuje duze zréznicowa-
nie migdzy zamoznymi krajami a reszta mieszkancéw Unii.

Tabela 2. przedstawia znaczne dysproporcje w poziomie rozwoju gospo-
darczego poszczegodlnych panstw Unii Europejskiej. W analizie postuzono si¢
wskaznikiem Produkt Krajowy Brutto (w euro), PKB w przeliczeniu na
1 mieszkanca oraz PKB na 1 mieszkanca wedlug parytetu sity nabywczej (PPS).
Ewidentnie zauwazalna jest roznica w poziomie wskaznikoéw, jakie osiagaja np.
Luksemburg, Dania, Holandia, Austria czy Belgia, a takimi krajami jak Litwa,
Lotwa, Polska, Wegry, Stowacja.

6 I. Uryga, W. Magielski, I. Bienias, Srodki unijne. Klasyfikacja, funkcjonowanie, ewidencja
i rozliczanie, O$rodek Doradztwa 1 Doskonalenia Kadr, Gdansk 2007, s. 8.
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Tabela 2. Produkt Krajowy Brutto w krajach Unii Europejskiej (EU-27)

PKB na
PKB PKB n’a PKB PKB n’a mieszkanca
Kraj 2004y, | Mieszkanca |50, | mieszkanea |00,
2004 r. 2004 r.
[EUR] [EUR] PPS* PpS PPS*
EU-27=100
EU-27 10 529 351 21503 | 10529351 21 503 100.0
Belgia 289 509 27792 278 748 26 759 124.4
Butgaria 19 595 2518 55510 7134 33.2
Czechy 87 205 8 544 165 059 16171 75.2
Dania 196 158 36 305 144 648 26772 124.5
Niemcy 2207 200 26 754 2054 543 24903 115.8
Estonia 9375 6914 16 242 11978 55.7
Irlandia 147 569 36 354 123 456 30414 141.4
Grecja 168 417 15222 201 864 18 245 84.8
Hiszpania 840 106 19 678 924 629 21658 100.7
Francja 1 659 020 26 619 1504 876 24 146 112.3
Wiochy 1388 870 23 874 1343 554 23 095 107.4
Cypr 12 701 17 168 14 536 19 648 91.4
Lotwa 11157 4 824 22 608 9775 45.5
Litwa 18 126 5275 37732 10 981 51.1
Luksemburg
(Grand-Duchy) 26 996 59 554 24 468 53978 251.0
Wegry 82303 8 143 138 986 13 751 64.0
Malta 4367 10 885 6414 15988 74.4
Holandia 489 854 30097 454 847 27 946 130.0
Austria 235819 28 847 226 163 27 666 128.7
Polska 203 952 5342 416 484 10 908 50.7
Portugalia 143 478 13 662 168 936 16 086 74.8
Rumunia 60 818 2 806 158 230 7301 34.0
Stowenia 26232 13134 35791 17 920 83.3
Stowacja 33 863 6291 65 644 12 196 56.7
Finlandia 151 935 29 066 129 816 24 834 115.5
Szwecja 281 124 31257 232 632 25 865 120.3
Wielka Brytania 1733 603 28974 1582935 26 455 123.0

* wedlug parytetu sity nabywczej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat, www.epp.eurostat.ec.europa.cu (4 kwietnia
2007 r.).

Wartosci osiagnigte w 2005 r. przedstawiono w tab. 3. Celem poréwnania
podano takze dane z 1996 r. oraz od 2000 r., jak rowniez dane dotyczace krajow
niebedacych w UE, czyli Islandii, Norwegii, Szwajcarii oraz Stanéw Zjednoczo-
nych i Japonii.
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Tabela 3. Produkt Krajowy Brutto w przeliczeniu na 1 mieszkanca (PPS*) w UE i innych krajach’

(EBU-25
Kraj 1996 2000 2001 2002 2003 2004 2005 =100)

2005
EU-25 16300 20100| 20800| 21500| 21800 | 22 700| 23400 100.0
EU-15 17900| 22700| 22800| 23 500| 23700 | 24 700 | 25400 108.6
Euro area 17800 21900| 22 600| 23200| 23300| 24 200| 25000 106.6
Belgia 19200| 23500| 24400| 25300| 25700| 26 800 | 27 600 117.7
Czechy 11400| 12800| 13500| 14300| 14700| 15900| 17 100 73.0
Dania 20200 25400| 26000 | 26 100| 26300 | 27 600| 29 100 124.2
Niemcy 19200| 22500| 22900| 23400| 23 600| 24 600| 25700 109.8
Estonia 5700 8200| 8800 9700| 10500| 11600| 13400 57.4
Grecja 11400| 14600| 15300| 16600| 17600| 18 600| 19200 82.2
Hiszpania 14200| 18600| 19400| 20500| 21200| 22100| 23 100 98.7
Francja 18400 | 22800| 23700| 24100| 24300| 24900| 25500 109.0
Irlandia 16 700 | 25400| 26900| 28 600| 29 100| 31000| 32100 137.1
Wtochy 18 800 | 22800| 23300| 23700| 23400| 24 000| 24 100 102.8
Cypr 13000| 16300| 17300| 17700| 17400| 18 800| 19 500 83.5
Lotwa 4900 7100 7700 8 300 8 900 9700 11000 47.1
Litwa 5700 7700 8400f 9000 9800| 10800 | 12200 52.1
Luksemburg 32000| 44700| 44700 47400| 50800 | 54000| 58000| 247.8
Wegry 7900 10600| 11600| 12500 12900| 13 600| 14 300 60.9
Malta —| 15800| 15500| 16200| 15900| 15800| 16200 69.3
Holandia 19400| 25000| 26500 27000| 27 100 | 28200| 28 900 123.5
Austria 20600 | 25300| 25400| 25800| 26 000 | 27 600| 28 700 122.7
Polska 6900 9400| 9600 10000| 10200| 11100| 11 700 49.9
Portugalia 12200| 16200 16600| 17100| 15800| 16400| 16700 71.4
Stowenia 11200| 14600| 15400| 16000| 16500| 17900| 18 700 80.0
Stowacja 7 400 9500| 10100| 11000| 11300| 12000| 12900 55.1
Finlandia 16900 | 22700| 23 500| 24200| 24200| 25400| 26200 112.1
Szwecja 18900 | 23900| 24 000| 24 500| 25200| 26 600| 26 900 114.7
Wielka Brytania 17800| 22500| 23 600| 25000| 25400| 26 600| 27 300 116.8
Bulgaria 4500 5300] 5800 6100 6500 6900| 7500 32.1
Chorwacja 6400 8200 8600| 9400| 10000| 10600| 11400 48.9
Rumunia —| 5000 5500| 6100f 6500, 7300| 8100 34.8
Turcja 5000 6000| 5300f 5600 5800| 6500 7200 30.8
Islandia 20400 25500| 26400| 26 000| 26200| 28 800 | 29 400 125.7
Norwegia 22300| 31900| 32299 | 31600| 31800| 34800| 38 600 164.8
Szwajcaria 22300 26700| 26 700 28000 | 28400| 29800 | 29 900 127.8
Japonia 19800 | 22400| 22800| 23100| 23 600 | 24 800 | 25 500 108.9
Stany Zjednoczone | 24 600 | 30600| 30900| 31300| 32100| 34100| 35000 149.5

* wedlug parytetu sity nabywczej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat.

7'W biezacych cenach rynkowych.
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Regionalny Produkt Krajowy Brutto (PKB) na mieszkanca Unii Europejskiej
w 2004 r. wykazywal rozbieznosci od 24% $redniej UE-27 w poéinocno-
-wschodnim regionie Rumunii do 303% w Inner London w Zjednoczonym Kro6-
lestwie. Poza Londynem w najlepszej sytuacji znalazty si¢ Wielkie Ksigstwo
Luksemburg (251%) oraz Bruksela (248%). Dane te zamieszczono w tab. 4.

Tabela 4. Regionalne PKB na 1 mieszkanca w EU-27 w 2004 r. (PPS, EU-27=100)

15 regionéw wiodacych 15 regiondéw o najnizszych wskaznikach
1. | Inner London (UK) 303 | 1. |Nord-Est (RO) 24
2. | Luxembourg (LU) 251| 2. |Severozapaden (BG) 26
3. | Bruxelles-Cap./Brussels Hfdst.(BE) | 248 | 3. | Yuzhen tsentralen (BG) 26
4. | Hamburg (DE) 195| 4. |Severen tsentralen (BG) 26
5. | Wien (AT) 180| 5. |Sud-Muntenia (RO) 28
6. |Ile de France (FR) 175| 6. |Sud-Vest Oltenia (RO) 29
7. | Berkshire, Buckinghamshire & 7. | Severoiztochen (BG) 29
Oxfordshire (UK) 174

. | Oberbayern (DE) 169 | 8. |Yugoiztochen (BG) 30
9. | Stockholm (SE) 166| 9. |Sud-Est (RO) 31
10. | Utrecht (NL) 158 | 10. |Nord-Vest (RO) 33
11. | Darmstadt (DE) 157 | 11. |Lubelskie (PL) 35
12. | Praha (CZ) 157 | 12. |Podkarpackie (PL) 35
13. | Southern & Eastern (IE) 157| 13. | Centru (RO) 35
14. | Bremen (DE) 156 | 14. |Podlaskie (PL) 38
15. | North Eastern Scotland (UK) 154 | 15. | Vest (RO) 39

Zrodto: na podstawie Eurostat, www.epp.eurostat.ec.europa.eu (4 kwietnia 2007 r.).

Poziom 125% $redniej UE przekroczyto 46 regiondow, z czego osiem znaj-
dowato si¢ w Niemczech i w Zjednoczonym Kroélestwie, siedem we Wtoszech,
pig¢ w Niderlandach, cztery w Austrii, po trzy w Belgii i Hiszpanii, dwa w Fin-
landii oraz po jednym w Republice Czeskiej, Irlandii, Francji, Stowacji, Szwecji
i Luksemburgu. Pigtnastke regionéw najnizej sklasyfikowanych stanowity re-
giony Rumunii, Bulgarii i Polski.

Ostatnie rozszerzenie Unii Europejskiej w styczniu 2007 1., czyli wlaczenie
Rumunii i Butgarii, spowodowato, ze regiony polskie przestaly by¢ najbiednie;j-
szymi regionami Wspolnoty Europejskiej. Niepoprawna jest jednak interpretacja
tego faktu jako zjawiska optymistycznego. Sposrod krajow, ktore weszly
w struktury unijne w 2004 r. tylko polskie regiony znalazly si¢ wsrdd pigtnastu
regionéw osiagajacych najnizsze wskazniki rozwoju, wsrdd regiondéw bulgar-
skich i rumunskich. W dalszym ciagu ubdstwo dotyczy ok. 20% polskiego spo-
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teczenstwa, zwlaszcza w trzech regionach — lubelskim, podkarpackim i podla-
skim®.

Regionow o $redniej UE-27 ponizej 75% jest 70. W$rdd nich znajduje sig
15 regionow polskich, osiem greckich i rumunskich, siedem czeskich, sze$¢
butgarskich i wegierskich, cztery francuskie (wszystkie departamenty zamor-
skie), wloskie, portugalskie, trzy stowackie, jeden hiszpanski, estonski, totewski,
litewski 1 maltanski.

Tylko jeden polski region notuje warto§¢ 75% $redniej unijnej. Jest to
wojewddztwo mazowieckie osiagajace wskaznik 76.8, lecz tylko ze wzgledu na
efekt statystyczny, jaki wystapit po wlaczeniu do struktur unijnych w 2004 r.
1 2007 r. krajow znacznie biedniejszych. Do najlepiej rozwini¢tych regionow
mozna zaliczy¢ takze wojewodztwo $laskie (57.0), wielkopolskie (54.5) i1 dolno-
$laskie (51.7). Poza nimi zaden region nie przekracza wartosci 50%. Opisang
sytuacjg¢ przedstawia tabela 5.

W znaczaco trudniejszej sytuacji znalazly si¢ regiony $ciany wschodniej,
dla ktorej obliczono wartos¢ 36,5% S$redniej unijnej. Tych regionow dotyczy
takze inny program finansowany z budzetu UE, tj. Program Operacyjny Rozwoj
Polski Wschodniej’. Srodki przeznaczone na jego realizacje to 2 273,8 min euro,
czyli 3% kwoty ogoélne;j.

Glownym celem Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej jest
przyspieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaréow, ktérych
program dotyczy. Wynika on z celéw Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 oraz
z zatozen Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013. Priorytety
1 obszary wsparcia w ramach tego programu to:

e nowoczesna gospodarka — zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej

wschodnich regiondw,

e wojewoddzkie osrodki wzrostu — rozwdj wybranych funkcji metropolital-

nych miast wojewddzkich,

e infrastruktura drogowa i przej$¢ granicznych — poprawa dostepnosci

i jakos$ci powiazan komunikacyjnych wojewodztw we wschodniej czesci
Polski (projekty budowy i modernizacji drég wojewodzkich, obwodnic
w ciagach drog krajowych oraz przebudowy, modernizacji drég powia-
towych prowadzacych do przej$¢ granicznych),

e pomoc techniczna — wsparcie procesu wdrazania Programu. '’

8 Za prog biedy przyjmuje si¢ sytuacje, w ktérej dochéd na jednego cztonka rodziny jest
mniejszy od 60% przecigtnego dochodu w danym kraju. Poziom uboéstwa w Polsce zostal ustalony
na wyjatkowo niskim poziomie — wynosi 1520 euro rocznie. Ponizej tego progu znajduje si¢ co
piaty Polak. Nizszy prog ubostwa ma Litwa, Lotwa, Bulgaria i Rumunia (Eurostat, 2007 r.).

? Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej dotyczy pieciu wojewodztw: lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, §wigtokrzyskiego i warminsko-mazurskiego.

www.mrr.gov.pl (5 czerwea 2007 r.).
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Tabela 5. Regionalne PKB na 1 mieszkanca w Polsce w 2004 r. (PPS, EU-27=100)
PKB na
PKB PKB na PKB PKB na mieszkanca
Polska mieszkanca mieszkanca
(regiony) 2004 r. 2004 1. 2004 r. 2004 1. 2004 r.
[EUR] PPS* PPS*
[EUR] PPS* EU-27=100

Polska 203 952 5342 416 484 10 908 50.7
Centralny 54 351 7029 110 988 14 353 66.7
Lodzkie 12 757 4921 26 050 10 049 46.7
Mazowieckie 41594 8091 84 939 16 523 76.8
Poludniowy 43132 5416 88 080 11 060 514
Matopolskie 14 869 4566 30 363 9324 434
Slaskie 28 264 6 004 57716 12 260 57.0
Wschodni 26 069 3 845 53234 7 852 36.5
Lubelskie 8109 3 706 16 559 7 568 352
Podkarpackie 7 823 3730 15976 7617 354
Swigtokrzyskie 5334 4135 10 892 8443 39.3
Podlaskie 4 803 3990 9807 8 148 37.9
Pélnocno-zachodni 32 561 5367 66 493 10 960 51.0
Wielkopolskie 19 311 5743 39434 11728 54.5
Zachodniopomorskie 8426 4970 17207 10 149 47.2
Lubuskie 4824 4782 9852 9765 454
Poludniowo-zachodni 20 595 5215 42 056 10 650 49.5
Dolnoslaskie 15757 5442 32176 11113 51.7
Opolskie 4 838 4592 9 880 9378 43.6
Péinocny 27 243 4789 55 633 9 780 45.5
Kujawsko-pomorskie 9 880 4778 20177 91756 45.4
Warminsko-mazurskie 5925 4147 12 099 8 469 394
Pomorskie 11438 5219 23 357 10 659 49.6

* wedlug parytetu sity nabywczej

Zrodto: na podstawie Eurostat, www.epp.eurostat.ec.europa.eu (4 kwietnia 2007 r.).

4. POLITYKA REGIONALNA JAKO SILA NAPEDOWA
ROZWOJU GOSPODARCZEGO

Gloéwne czynniki napgdzajace rozwdj gospodarczy znajduja si¢ na poziomie
lokalnym. Klastry powstaja i rozwijaja si¢ w konkretnych lokalizacjach. Pomi-
mo zwigkszajacych si¢ przeplywdéw globalnych dostgp do zrodet finansowania
dla nowych przedsigbiorstw lub do ustug zaspokajajacych potrzeby sektora MSP
roOwniez ma miejsce na poziomie lokalnym. Najbardziej owocna wymiana do-
$wiadczen ma miejsce wewnatrz regionéw lub miedzy nimi. Rola polityki regio-
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nalnej jest zatem inwestowanie w regionalne i lokalne zasoby w ramach zinte-
growanych regionalnych strategii rozwoju''.

Znaczacy krok naprzod w realizowaniu wspolpracy terytorialnej stanowi
utworzenie Europejskiego Ugrupowania Wspolpracy Terytorialnej (EUWT),
ktore umozliwi samorzadom lokalnym i regionalnym utworzenie, przez podpi-
sanie konwencji i przyjecie statutu oraz przez powiadomienie odpowiednich
wladz krajowych, ugrupowania transgranicznego dysponujacego osobowoscia
prawna'%. Jego rola jest organizacja oraz zarzadzanie dziataniami we wspolpracy
transgranicznej, transnarodowej i migdzyregionalnej, wspotfinansowanej przez
UE lub tylko ze srodkow krajowych. Struktury te moga by¢ tworzone przez sa-
morzady lokalne i regionalne, wtadze krajowe, regiony, organizacje podlegajace
prawu publicznemu, a takze stowarzyszenia. Europejskie Ugrupowanie Wspot-
pracy Terytorialnej moze by¢ rowniez utworzone na zewngtrznych granicach
UE, ale pod warunkiem, ze prawo panstw trzecich bezposrednio zainteresowa-
nych lub umowy zawarte miedzy nimi a panstwami cztonkowskimi UE nie beda
sprzeczne z celami EUWT i obowiazujacym prawem. Data 1 sierpnia 2007 r. to
termin rozpoczgcia funkcjonowania ugrupowan, po przyjgciu przez panstwa
cztonkowskie uzupetniajacych $rodkéw prawnych lub administracyjnych do
Rozporzadzenia (WE) Nr 1082/2006.

Pozytywny i wiele obiecujacy jest fakt, ze Unia Europejska w ramach
umowy o wspotpracy na rzecz dialogu z zakresu polityki regionalnej dzieli si¢
swoimi praktykami z Chinami. Pozyskano takze zainteresowanie dla podobnych
umow rosyjskiego Ministerstwa Polityki Regionalnej oraz brazylijskiego Mini-
sterstwa Integracji Regionalnej. Brazylijskie wladze aktywnie wspotpracuja
z Unia Europejska w konstruowaniu wilasnych priorytetow i celow polityki re-
gionalnej. Sa powielane gtdownie inicjatywy oddolne oraz wktady spoteczenstwa
obywatelskiego.

Polityka regionalna UE inspiruje réwniez dziatania w innych obszarach, np.
Mercosur czy Zachodnioafrykanska Unia Gospodarcza i Walutowa (WAEMU).

5. PODSUMOWANIE

Jednym z najistotniejszych czynnikow osiagnigcia sukcesu w rozwoju lo-
kalnym i regionalnym, a w konsekwencji w rozwoju catego kraju, jest uswiado-
mienie spoleczenstwu, zwlaszcza spotecznosciom lokalnym, ze nie mozna by¢
biernym i koncentrowac¢ si¢ na placy minimalnej. W dziataniach krajow takich jak
Polska, w ktorych wiele regionow nie osiaga 75% Sredniej UE powinny domi-

'"'D. Hiibner, konferencja DG ds. Polityki Regionalnej ,,Regiony na rzecz zmian gospodar-
czych”, Bruksela 2007.

2 EUWT zostato utworzone Rozporzadzeniem (WE) Nr 1082/2006 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
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nowac¢ inicjatywy. Zaleca si¢ angazowanie fachowcow z sektora finansowego
oraz 0sob doswiadczonych w opracowywaniu i wdrazaniu projektéw, jak row-
niez wspolpracg z sektorem finansowym w celu pozyskania zrownowazonych
instrumentow finansowych na poziomie lokalnym i regionalnym. Globalizacja
oraz wyzwania wynikajace z postgpu technicznego, a takze innowacyjnos¢,
obecna i pozadana w kazdym obszarze, sprawiaja, ze szczegoOlnie istotne jest
zagwarantowanie obywatelom mozliwosci radzenia sobie z tymi zmianami oraz
utatwienia dostosowania si¢ do nowych warunkow.

Badania nad ,,regionalna Europa” stanowia obecnie jeden z podstawowych
obszarow studiow europeistycznych. Pojawienie si¢ regionalnego wymiaru
w polityce UE rzucito wyzwanie niektorym starym schematom myslenia o UE
oraz zrodzito nowe'’. Nastgpstwem stala si¢ europeizacja aktywnosci na szcze-
blu regionalnym oraz coraz powszechniejsza, niemal obowiazkowa, obecno$¢
regionéw w procesach decyzyjnych Unii Europejskie;j.
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REGIONS OF EUROE AND TRANS-BORDER COOPERATION
FOR THE SAKE OF ECONOMIC CHANGES

Summary
The pro-active policy of coherence is aimed at transforming regions, often under-developed

and poorly-managed, into centers of progress and innovation, development of economy based on
knowledge and increasing the quantity and quality of jobs. Poland is the biggest beneficiary of the

'3 M. Cini, Unia Europejska. Organizacja i funkcjonowanie, PWE, Warszawa 2007, s. 390.
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European policy of coherence in the years 2007-2013, hence there is a chance to greatly decrease
the delay in development of majority of Polish regions. The article includes breakdowns and com-
parisons of basic economic indexes achieved by Poland and its regions as well as other European
countries and regions.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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FUNDAMENTALNE WARUNKI ROZWOJU
INNOWACYJNOSCI W STRUKTURZE SIECIOWEJ
W POSTACI KLASTRA

W artykule dowodzi sig, ze sieciowe struktury koordynacji dziatan, stanowiace
podstawe funkcjonowania klastrow, sa w stanie tworzy¢ $rodowisko sprzyjajace
rozwojowi innowacyjnosci. W uktadach tych, zdaniem autorki, rol¢ fundamental-
nych warunkéw rozwoju innowacyjnosci petnia indywidualne kompetencje inno-
wacyjne oraz kapitat spoteczny.

1. WPROWADZENIE

Innowacje i innowacyjno$¢ jako zrodta postgpu technicznego oraz rozwoju
spoteczno-gospodarczego maja posrednie odzwierciedlenie juz w ekonomii kla-
sycznej. Z koncem XX w., w zwiazku z postepujaca globalizacja i nowa rola
wiedzy, nadano im instrumentalny charakter. Upatruje si¢ w nich narzedzia
osiagania przewagi konkurencyjnej i realizowania celow biznesowych przedsig-
biorstw, budowania pozycji mi¢dzynarodowej kraju oraz tworzenia podstaw
sukcesu jednostki.

Zaangazowanie w procesy zwigkszania innowacyjnosci nie tylko osrodkow
naukowych i1 rzadow poszczegélnych krajéw, ale réwniez wielu instytucji
o zasiggu ogolnoswiatowym jednoznacznie wskazuje na docenianie roli innowa-
cyjno$ci w rozwoju cywilizacyjnym. Nadal jednak brakuje calosciowej teorii
innowacji wyjasniajacej zintegrowany charakter procesoéw kreowania nowych
rozwiazan, przystosowywania ich do konkretnych warunkéw, wdrazania w prak-
tyce 1 upowszechniania. Niewatpliwie przyczyny takiego stanu nalezy wiazaé ze
zbyt wysokim poziomem og6lnosci istniejacej teorii innowacji oraz nieadekwat-
noscia paradygmatdéw funkcjonujacych w warunkach otwierania si¢ nowych
wyzwan, jakie niesie gospodarka sieci i spoteczenstwo informacyjne, chociaz
nie bez znaczenia sa charakterystyczne dla nauk ekonomicznych, w tym nauk
o zarzadzaniu, opdznienia eksploracyjne.

Zrédet sukceséw w zakresie prob konkretyzacji teorii innowacji oraz roz-
woju badan nad zarzadzaniem innowacjami i innowacyjnoscia, jako zdolnoscia
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do urzeczywistniania innowacji, nalezy szuka¢ w badaniach sieciowych struktur
koordynacji dziatan, przebiegajacych w ramach klastrow. Stad w artykule jest
dowodzona teza, ze sieciowe struktury koordynacji dziatan, ktore stanowig pod-
stawe funkcjonowania klastrow, moga tworzy¢ srodowisko sprzyjajace rozwo-
jowi innowacyjnosci. Celem opracowania jest wykazanie, ze na jako$¢ srodowi-
ska innowacyjnego klastra w gtownej mierze sktadaja si¢ indywidualne kompe-
tencje innowacyjne oraz kapitatl spoleczny. Cato$¢ postgpowania badawczego
jest oparta na zalozeniu o przydatnosci kategorii podmiotowosci w wyjasnianiu
innowacyjnosci.

2. PRZESLANKI PODMIOTOWEGO PODEJSCIA
DO INNOWACYJNOSCI

W egzystencjalnym nurcie psychologii humanistycznej cztowiek jako osoba
jest wolnym, odpowiedzialnym podmiotem, zdolnym do indywidualnego rozwo-
ju oraz aktualizowania i doskonalenia wtasnej potencjalnosci. Przyjecie podmio-
towej perspektywy analizy innowacyjnosci jako jednej z mozliwosci czlowieka
jest jednoznaczne z zatozeniem, ze cztowiek jest w stanie zrozumiec jej znacze-
nie dla niego samego'. Biorac pod uwage twierdzenie, ze dla kazdej sytuacii,
w ktorej cztowiek si¢ znajduje jest okreslona aktywnos$¢ podstawowa’, mozna
postawi¢ pytanie, czy we wspolczesnych warunkach budowy spoteczenstwa
informacyjnego nie byloby wilasciwe przyjecie innowacyjnosci jako powszech-
nie obowiazujacej aktywnosci, niezaleznie od obecnie petlionej funkcji i zaj-
mowanej pozycji w strukturze spotecznej?

Wspotczesnie ludzie zyja w wyjatkowo zmiennym otoczeniu, ktore we
wszystkich srodowiskach i wszystkim podmiotom stwarza wiele nowych sytu-
acji. Efektywnym sposobem przezwycigzania problemoéw tej zmiennosci jest
wykazywanie si¢ innowacyjnoscia i podejmowanie innowacyjnego zachowania.
Czesto sa przytaczane opinie, ze nowoczesnos¢ radykalnie przeksztatca charak-
ter zycia codziennego’. To nowoczesnosci, a nie czlowiekowi jest przypisywana
sprawcza rola. Tymczasem to czlowiek, dzigki sktonnosci do przejawiania in-
nowacyjnych zachowan, doprowadza do radykalnych zmian. Prawda jest, ze nie
0g6l spoleczenstwa przejawia proinnowacyjne zachowania, lecz dostatecznie
liczna grupa osob o charakterach innowatorow. Czy wdrazane zmiany sa inno-

' T. Tomaszewski, Czlowiek jako podmiot i czlowiek jako przedmiot, [w:] J. Reykowski,
0.W. Owczynnikowa, K. Obuchowski, Studia z psychologii emocji, motywacji i osobowosci,
Ossolineum, Wroctaw 1977, s. 59-74.

% Ibidem. Przyktadowo dla sytuacji nauczyciela podstawowa aktywnoscia jest nauczanie,
a dla sytuacji ucznia — uczenie sig.

3 A. Giddens, Nowoczesno$é i tozsamosé. ,,Ja” i spoleczerstwo w epoce poznej nowoczesno-
sci, PWN, Warszawa 2006, s. 3.
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wacjami, to zalezy od tego, czy przysparzaja dodatnia sume korzysci®. Zdarza
si¢ bowiem, ze wdrozona zmiana wywotuje negatywne skutki ekologiczne czy
zdrowotne, a jednak jest nazywana innowacja. Podkreslanie réznorodnych korzysci,
réwniez kulturowych i duchowych, jest niezmiernie istotne, gdyz innowacje najcze-
sciej kojarza si¢ wytacznie z technicznymi aspektami oraz ekonomicznymi ko-
rzys$ciami.

Z podmiotowym ujgciem innowacyjnos$ci jest zwigzana nie tylko szansa zi-
dentyfikowania skutecznych sposoboéw wptywania na jej wzrost, ale takze opar-
cie tych sposobdw na naturalnych cechach cztowieka. Odwotujac si¢ do modelu
hierarchii potrzeb A. Maslowa, mozna wskaza¢ na potrzebg¢ samorealizacji (sa-
moaktualizacji), ktora wprawdzie wymaga ryzyka, ale ,,ludzie zdajacy si¢ jedy-
nie na to co wyproébowane i sprawdzone degeneruja swoje zycie, przeksztatcaja
potencjalne bogactwa w monotoni¢™. Z samorealizacja taczy si¢ z kolei potrze-
ba szacunku do samego siebie i potrzeba uznania. Potrzeba bycia docenianym
moze si¢ manifestowa¢ w rozmaity sposob, ale zawsze towarzyszy temu duze
zaangazowanie emocjonalne. Dzialalno$¢ innowacyjna, w ktorej zawartos¢
pierwiastka kreatywnego jest wigksza niz w innych obszarach dziatalno$ci go-
spodarczej moze tworzy¢ szczeg6lne warunki do samorealizacji jednostki. Licz-
ba czynnikow pobudzajacych kreatywnos$¢ w istotnym stopniu zalezy od struktur
koordynacji. Przemiany w $wiadomosci spotecznej i rozwoj naukowej refleks;ji
w zakresie modernizacji spotecznych wskazuja dodatkowo, ze wspotczesne
struktury koordynacji powinny pozostawia¢ jednostce mozliwosci samorealiza-
cji odpowiadajace jej godnosci i pozostajace w zgodzie z interesami spoteczno-
sci®. Stad pytania o struktury koordynacji oparte na tych naturalnych cechach
czlowieka.

Modele teoretyczne wywiedzione z ekonomii neoklasycznej dowodza, ze
aksjologiczna podstaweg procesow gospodarowania stanowi korzys¢ wlasna,
policzalna w kategoriach rynkowych. Oznacza to, ze gtéwny mechanizm moty-
wacyjny, oparty na indywiduum niestety nie w petni odzwierciedla ztozona
struktur¢ motywacji lezacych u podstaw regut myslenia i dziatania. Praktyka
nieustannie dowodzi, ze u podstaw procesu optymalizacyjnego lezy ztozona
struktura wartos$ci jedynie nieredukowalna do korzysci wlasnej. Réwniez trady-
cyjne, hierarchiczne organizacje nie zostaly skonstruowane po to, jak podkresla
P. Senge, aby troszczy¢ si¢ o potrzeby wyzszego rzedu, takie jak szacunek dla

* Wobec braku jednoznacznosci w definiowaniu innowacji proponowana definicja stanowi,
ze innowacja to wdrozona zmiana przynoszaca okreslone korzysci (ekonomiczne, spoteczne,
ekologiczne i inne) w wymiarze jednostkowym oraz spotecznym, odnoszace si¢ do réznych aspek-
tow bytu ludzkiego.

> S.A. Rathus, Psychologia wspélczesna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2006, s. 500.

% A. Giddens, op. cit., s. 27-29.
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samego siebie i samorealizacja’. T. Amabile po 22 latach badan nad kreatywno-
scig $rodowisk zawodowych doszta do przekonania, Zze organizacje czgsciej
zabijaja i niszcza kreatywno$¢ niz ja wspieraja’. Uzasadnia to poszukiwanie
struktur bardziej zgodnych z ludzka natura, tworzacych warunki do prowadzenia
bogatszego zycia, struktur wyzwalajacych tworcze napigcie oraz umozliwiaja-
cych wykorzystanie kreatywnosci, nie tylko dla dobra jednostki, ale i dla ogétu.
Przytoczone argumenty wzmacnia turbulentnos¢ otoczenia, w ktérym jedy-
nie oddolny mechanizm ksztaltowania konkurencyjno$ci, oparty na innowacyj-
nosci, moze zapewni¢ nadazanie z wprowadzaniem innowacji. W przedstawio-
nej sytuacji sieciowa forma koordynacji, jako rozwiazanie posrednie migdzy
tradycyjnymi rynkami a hierarchiami, wydaje si¢ by¢ rozwiazaniem lepiej do-
stosowanym do zlozonej struktury motywow ludzkiej aktywnosci i coraz bar-
dziej ztozonego, niepewnego, przesyconego informacja zycia gospodarczego.

3. KLASTER REGIONALNY JAKO SZCZEGOLNY
PRZYPADEK SIECIOWEJ KOORDYNACJI DZIALAN

Sieci w roli struktury koordynacji regulujacej zachowania organizacyjne
zespotow 1 jednostek otwieraja perspektywy pomnazania wartosci, dzigki logice
funkcjonowania taczacej korzys¢ jednostkowa z korzyscia ogoétu jej uczestni-
koéw. Jako sktadnik fadu spontanicznego sieci nie sa produktem wladzy central-
nej, lecz efektem interakcji jednostek funkcjonujacych w systemie zdecentrali-
zowanym. Podstawa rozumienia sieci w ogole, jak twierdzi F. Fukuyama, jest
zrozumienie istoty sieci spotecznej. Wedhug niego sie¢ spoteczna jest moralng
relacja zaufania w grupie jednostek, ktore podzielaja normy nieformalne lub
wartosci wykraczajace poza te, ktore okazuja si¢ niezbedne do przeprowadzania
zwyktych transakcji rynkowych’.

Szczegbdlnym przypadkiem sieci sa klastry'® (regional clusters) stanowiace
,geograficzne skupiska wzajemnie powiazanych firm, wyspecjalizowanych do-
stawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sek-
torach i zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jednostek normaliza-
cyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegolnych dziedzinach, konkuruja-

7' P. Senge, Piqgta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji uczqcych sie, Dom Wydawniczy
ABC, Warszawa 1998, s. 146.

8 T.M. Amabile, How to kill creativiti, ,,Harvard Business Review”, vol. 76, no 5, 1998,
s. 76-87, za: J. Szopinski, Kreatywnos¢ menedzerow a ich funkcjonowanie rodzinne, zawodowe
i osobowosciowe, Wydawn. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2004, s. 32.

° F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoleczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa 1997,
s. 185.

19 Brak jednorodnego podejécia do nazwy. W niniejszym opracowaniu konsekwentnie jest
stosowana nazwa klaster, cho¢ Andrzej Ehrich, ttumaczac dzietlo Michaela Portera, postuguje si¢
nazwa grono.
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cych miedzy soba, ale takze wspolpracujacych”'!. Sa one wspierane przez sie¢
instytucji z sektora prywatnego i publicznego promujacych kolektywne uczenie
sig, a takze procesy powstawania oraz dyfuzji innowacji. Stawiajac pytanie
o geneze klastrow sigga si¢ do odleglych czasow (Marshall, 1890), ale trzeba
pamigtaé, ze rola owczesnych dystryktow przemystowych byla inna. Zrédet
dzisiejszego rozumienia klastrow nalezy upatrywaé w postgpujacej globalizacji,
nowej roli wiedzy, stopniu zlozono$ci zjawisk i proceséw, a nade wszystko
w konkurencji nowego typu, wymagajacej w pewnych zakresach wspotpracy
z konkurentami'?.

Klastry moga stanowi¢ struktur¢ w pelni dostosowana do tworzenia i upo-
wszechniania innowacji. Jest to tym bardziej wazne, Zze innowacje we wspolcze-
snych warunkach nowego sposobu wytwarzania wiedzy nie sa wynikiem he-
roicznego wysitku jednostek, lecz wtasnie efektem zbiorowych wysitkow, ze-
spolowego uczenia si¢ i wspotdzialania wielu instytucji'’. W strukturach kla-
strowych powstaja fizyczne warunki do przebiegu procesdOw innowacyjnych
w pelnych zintegrowanych cyklach, w warunkach wzajemnego i rownolegltego
oddziatywania wszystkich uczestnikow tych procesow, tj. realizatoréw badan,
prac rozwojowych, prac wdrozeniowych i dziatan rynkowych (marketingowych,
konsumenckich). Klaster funkcjonuje na wzor organizacji inteligentnych,
w ktorych zarzadzanie przestaje by¢ dzialaniem zewngtrznym, co sprzyja inno-
wacyjnym zachowaniom:

e uczestnikow sieci w osiaganiu ich celow biznesowych,

e jednostek zaplecza naukowo-badawczego (szkoty wyzsze, instytuty ba-
dawczo-rozwojowe) z zakresu techniki, technologii i nowych rozwiazan
organizacyjnych,

e placowek dydaktycznych z zakresu edukacji i organizowania szkolen,

e jednostek okotobiznesowych w finansowaniu, doradzaniu oraz upo-
wszechnianiu innowacji,

e jednostek wiladzy w tworzeniu infrastruktury spoteczno-techniczno-
gospodarczej.

Kazdy z uczestnikow wymienionych grup, jako podmiot samodzielny

w $wietle prawa, funkcjonuje w zakresie wynikajacym z jego celow statuto-
wych. Od stopnia rozwoju kapitatu spotecznego, jako podstawy wspotpracy
zalezy obszar wspolnej aktywnosci, podejmowanej dla dobra wspolnego.
Aby jednak klaster mogl przyciagaé kapitat, pracownikow i strumienie wiedzy,
musi posiada¢ atrakcyjno$¢ zewnetrzna zwigzang z jego zamierzeniem strate-
gicznym oraz wewngetrzng dynamike, mozliwa do podtrzymania i rozwoju dzigki

""MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 246.

12 A. Smedlund, M. Toivonen, The role of KIBS in the IC development of regional clusters,
,Journal of Intellectual Capital”, vol. 8, no 1, 2007, s. 159-170.

13'S. Casper, F. von Waarden (red.), Innovation and Institutions, Edward Elgar Publishing,
Cheltenchan 2005.
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innowacyjnosci ludzi go tworzacych, traktowanej jako jeden z wymiaréw ich
podmiotowosci, a opartej na odpowiednim poziomie kompetencji innowacyj-
nych.

4. MECHANIZM PRZEJAWIANIA SIE
KOMPETENCJI INNOWACYJNYCH

Zanim doszto do upowszechnienia si¢ pojecia kompetencji postugiwano
si¢ potocznie okresleniem umiejetnosci'?, a w srodowisku pracy stosowano po-
jecie kwalifikacji'”. Pierwotnie kompetencje oznaczaly zdolno$¢ wykonania
danego zadania, ale z czasem zakres znaczeniowy zostal rozszerzony i obecnie
obejmuje takze mozliwosci jednostki'® efektywnego dziatania w okreslonej sy-
tuacji. Na jakos$¢ zachowania si¢ w konkretnej sytuacji zyciowej czy zawodowe;j,
czyli na formg uzewngtrznienia si¢ kompetencji indywidualnych, sktadaja si¢
rozne elementy. L. i S. Spencerowie zaproponowali uwzglednianie wiedzy,
umiejetnosei, warto$ci oraz standardow i motywow, etyki pracy, entuzjazmu,
wlasnego wizerunku'”. Zgodnie ze Swiatowa Deklaracja ,,Education for All”
upowszechnita si¢ czteroelementowa struktura podstaw kompetencyjnych obe;j-
mujaca wiedze, umiejetno$ci, wartosci i postawy'®.

Kompetencje indywidualne sa powigzane z mozliwo$ciami osobistej samo-
realizacji i, w zalezno$ci od roztozenia akcentow migdzy wyrdznione elementy,
mozna podkresla¢, ze sa:

e wyuczonymi umiejetnosciami opartymi na wiedzy i naturalnych predys-
pozycjach, ktore ujawniaja si¢ w zachowaniach w wykonywaniu okre-
Slonych zadan przez wykazywanie sprawnosci realizacyjnych: poznaw-
czych, motywacyjnych, technicznych, spotecznych, komunikacyjnych
1 innych (zaleznie od konkretnej profes;ji),

e zespolem ocen i oczekiwan czlowieka zwiagzanych z jego zdolno$ciami
adaptacyjnymi w konkretnych warunkach, czyli sa mozliwoscia wyko-

4 0 braku jednoznacznosci w rozumieniu terminu moze $wiadczyé bardzo czeste stosowa-
nie okreslenia ,,kompetencje i umiejgtnosei”.

15 Zob. na przyktad S. Konarski (red.), Kompetencje spoteczno-psychologiczne ekonomistow
i menedzerow, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa 2006.

16 W opracowaniu chodzi o indywidualne kompetencje bedace przedmiotem analizy w wielu
dyscyplinach naukowych: psychologii, socjologii, pedagogice, filozofii, prakseologii, ekonomii.
W naukach o zarzadzaniu jest tez podejmowany, w ramach ksztaltowania dtugookresowej prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, problem podstawowych kompetencji organizacyjnych (The
Core Competence of the Corporation) w takiej postaci, jak przyktadowo ujmuja je G. Hamel
i C. Prahalad.

'7'L. Spencer, S. Spencer, Competence at Work: Models for Superior Performance, Wiley,
New York 1993.

'8 World Declaration on Education for All and Framework for Action to meet Basic Learn-
ing Needs, World Conference on ,,Education for AIl”, New York 1990.
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rzystania okreslonych zdolnos$ci, zalezna nie tylko od wiedzy i wyuczo-
nych umiejgtnosei, ale jednocze$nie od uznawanych wartosci, postaw
warto$ciujacych (aprobujacych, negujacych, pesymistycznych, optymi-
stycznych), wyzwalajacych celowe dziatanie i ukierunkowujacych ak-
tywnosc.

Najczesciej akcentowany jest pierwszy aspekt o wyraznie okre§lonym cha-
rakterze dziataniowym (sprawnosciowym). Jest to podejscie najczgsciej wyste-
pujace w praktyce, ze wzgledu na mozliwosci konceptualizacji, weryfikacji,
w tym pomiaru i monitorowania kompetencji'’. Na tego typu kompetencje zwra-
cal uwage D. McClelland, proponujac zastapienie testow na inteligencjg testami
kompetenc;ji®’.

Drugi aspekt indywidualnych kompetencji o znacznie szerszym zakresie ma
charakter emocjonalny i to wlasnie ujgcie jest bardziej przydatne do rozumienia
kompetencji innowacyjnych, ktoére w literaturze ciagle zajmuja niewiele miejsca.
Jednocze$nie bezsprzecznie juz stanowia one wymodg wspodtczesnosci w warun-
kach burzliwych zmian, dokonujacych si¢ we wszystkich aspektach bytu ludz-
kiego za sprawa nowej roli wiedzy i postepujacej globalizacji.

Kompetencje innowacyjne stanowia w istocie unikatowa kombinacje wie-
dzy, umiejetnoscei, wartosci i postaw. Mimo uniwersalnego charakteru znacznie
si¢ r6znia trescia w przypadku poszczegdlnych osob, zaleznie od wypetniane;
przez nie roli (spotecznej, zawodowej), a takze od hierarchii organizacyjnej (re-
ferent, specjalista, kierownik). Wydaje si¢ jednak mozliwe przedstawienie me-
chanizmu ujawniania si¢ kompetencji innowacyjnych na podstawie koncepcji
podmiotowosci cztowieka.

Podmiotowos$¢ czlowieka jest uyymowana tradycyjnie w kontekscie pozna-
nia, przezywania oraz dziatania®'. Wykorzystujac namyst nad podmiotowoscia
w psychologii i organizacji*?, przyjeto, ze idea podmiotowosci jako cechy typo-
wo ludzkiej, zwiazanej z osobowym (duchowym) wymiarem czlowieka, moze
by¢ rozbudowana i odniesiona do procesu ksztaltowania si¢ dojrzatosci innowa-
cyjnej cztowieka®™, a nastepne etapy tego procesu mozna utozsamia¢ z pozio-
mem rozwoju kompetencji innowacyjnych.

Podmiotowy charakter czlowieka sprawia, ze jest on w stanie w poczuciu
wolnosci, mozliwos$ci samostanowienia i ponoszenia odpowiedzialnos$ci:

19 Zob. na przyktad G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi, PWE, War-
szawa 2004.

2 D.C. McClelland, Testing for Competence Rather than for Intelligence”, ,,American Psy-
chologist”, vol. 28, no 1, 1973, s. 1-14.

21T, Tomaszewski, op. cit., s. 59-74.

2 Zob. na przyktad K. Korzeniowski, R. Zielinski, W. Daniecki, Podmiotowos¢ jednostki
w koncepcjach psychologicznych i organizacyjnych, Ossolineum, Wroctaw 1983.

2 Zob. pojecie dojrzatosci ekonomicznej 1. Bielski, Przedsiebiorstwo jako element systemu
edukacyjnego wspolczesnego spoteczenstwa, Materialy Kongresu Ekonomistow Polskich, z. 8,
PTE, Warszawa 2001.
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rozpoznawac sytuacje,

rozumie¢ sytuacje w kontekscie réznorodnych powiazan,
oceniac i interpretowa¢ mozliwosci,

podejmowac dziatania.

Przyjeto zatem, ze sa to kolejne, logicznie uktadajace si¢ aspekty podmio-
towosci (Swiadomosciowy, poznawczy, emocjonalny, sprawczy), odpowiadajace
czterem etapom procesu osiagania dojrzalosci innowacyjnej i przejawiania si¢
kompetencji innowacyjnych. W ich opisie nalezy mie¢ na uwadze, ze kompeten-
cje te (podobnie jak inne rodzaje kompetencji) maja wewngtrzng strukture,
obejmujaca wiedzg, umiejetnosci, wartosci i postawy. Wysoko$¢, glebia, waga
i ranga®™ kazdego z tych elementow przesadza o cechach zachowan innowacyj-
nych” jako o formie uzewnetrzniania si¢ kompetencji innowacyjnych.

Podmiotowos$¢ w aspekcie §wiadomos$ciowym sprzyja rozpoznawaniu cha-
rakteru sytuacji w sensie spostrzegania czy dostrzegania réznorodnych zjawisk,
ktorych skutki moga si¢ ujawnic¢ dopiero w przysztosci. W pierwszej kolejnosci
sa wazne umiejgtnosci zauwazania i odbierania: sygnatow ptynacych z okreslo-
nej sytuacji czlowieka, sygnatow wysylanych przez inne elementy $rodowiska,
sygnatéw bedacych pochodna wzajemnych stosunkéw z innymi elementami
srodowiska czlowieka. W przypadku matej wrazliwo$ci podmiotu (czyli braku
dostatecznej swiadomosci potrzeb innowacyjnych) nie zostana odebrane bodzce
sygnalizujace innowacyjny charakter sytuacji’®.

Podmiotowo$¢ w aspekcie poznawczym umozliwia rozumienie sytuacji
wymagajacej aktywnos$ci innowacyjnej i zrozumienie skutkoOw utrzymywania si¢
dluzej nierozwigzanej sytuacji. Stuza temu umiejgtnosci kojarzenia obserwowa-
nych zjawisk z poznanymi wzorcami na podstawie posiadanego zasobu wiedzy.
Moze si¢ zdarzy¢, ze stan wrazliwosci podmiotu pozwoli na odbiér sygnatu
(w ramach pierwszego stopnia ksztattowania dojrzalosci innowacyjnej), dzigki
czemu nastapi dalszy przyrost owej wrazliwosci, czyli zmniejszenie stopnia
obojetnosci. Jednakze réznica moze by¢ na tyle nieznaczna, ze nie doprowadzi
do refleksji, do skonfrontowania odebranego sygnatu z posiadanymi (zakodowa-
nymi w $wiadomosci) wzorcami. Zatem pomimo istnienia §wiadomosci sytuacji
wymagajacej wprowadzenia innowacji wystepuje brak jej zrozumienia, z racji
niedostatecznej wiedzy, w tym wiedzy o konsekwencjach braku dziatania®’.

2% A. Chmielewski, Rzeczy i wartosci. Humanistyczne podstawy edukacji ekonomicznej,
PWN, Warszawa 1999, s. 178.

2 W sensie: stuzacych urzeczywistnianiu innowacji.

%6 Filozofia tego typu stanowi podbudowe strategii pobudzania kreatywnoséci w przedsiebior-
stwie przez wprowadzanie ekspertow czy zamiany obsady stanowisk. Zob. ,,alokacje kadr na
wewnetrznym rynku pracy”, T. Oleksyn, Systemy zarzqdzania kompetencjami, [w:] B. Wawrzy-
niak, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, Wydawn. Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im L. Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 338.

7 Ksztaltowaniu kompetencji innowacyjnych w takim rozumieniu mialy shuzyé¢ propozycje
Druckera co do rozwiazan wprowadzanych w ramach ,,praktyki przedsigbiorczej”. P.F. Drucker,
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Podmiotowo$¢ w aspekcie emocjonalnym jest zwigzana z umiejgtnoscia
dostrzegania mozliwosci i konieczno$ci dzialania. W praktyce pokrywa sig
z dazeniami podmiotu, jego subiektywnymi odczuciami, wptywajacymi na oce-
ng i interpretacje ujawniajacych si¢ powiazan danej sytuacji z obiektami otocze-
nia. Jest to zatem przypadek, gdy sygnal emitowany przez srodowisko zostanie
dostrzezony w zwiazku z rozwinigta §wiadomoscia rodzaju sytuacji, rozpoznany
jako wymagajacy zareagowania, ze wzgledu na znane konsekwencje braku dzia-
fania, a nawet wywotujacy konieczno$¢ podjecia dziatania. Towarzyszace temu
odczucia (zadowolenia czy niezadowolenia, komfortu czy dyskomfortu) wiaza
si¢ z poczuciem odpowiedzialnosci za podjgcie dziatania, ale nie oznaczaja jesz-
cze samego dziatania, gdyz do tego jest potrzebny jeszcze jeden komponent
dojrzatosci innowacyjnej, czyli ujawnienie si¢ podmiotowosci w aspekcie
sprawczym.

Podmiotowo$¢ w aspekcie sprawczym oznacza podejmowanie dziatania
W poczuciu wolno$ci i mozliwosci samostanowienia, przy czym dzialanie innowa-
cyjne moze oznacza¢ bezposrednig samodzielng aktywnos$c lub tez przytaczenie
si¢ do dziatan zespolowych, ktore w klastrze natrafiaja na dogodne warunki
rozwoju. Poziome przebiegi informacyjne oparte na zasobach kapitatu spotecz-
nego sprzyjaja bowiem procesom dzielenia si¢ wiedza i przez to wzajemnemu
uzupeltnianiu, dopekianiu i wzbogacaniu wiedzy.

5. PROINNOWACYJNE ODDZIALYWANIE
KAPITALU SPOLECZNEGO

Klaster jako regionalna struktura sieciowa moze zaistnie¢ w praktyce pod
warunkiem wystapienia okreslonego poziomu kapitalu spotecznego, w postaci
gotowosci uznawania — obok wlasnych celow ekonomicznych — takze pewnych
wartosci wspolnych. Umozliwia to wlaczenie wspotpracy w dotychczasowe
dziatania konkurencyjne. Dochodzi zatem do sytuacji, w ktorej relacje miedzy
firmami a innymi jednostkami z sektora badawczo-rozwojowego sfery okoto-
biznesowej oraz sfery terenowej administracji rzadowej i administracji samorza-
dowej sa okreslane nie tylko wigzami ekonomicznymi, ale takze wspolnymi
normami i warto$ciami. Najwazniejsza funkcja kapitatu spotecznego jest koor-
dynacja indywidualnych oraz grupowych dzialan w gospodarce. Zdaniem
A. Matysiaka czlowiek z natury nastawiony egoistycznie nie byltby zdolny do
wspotpracy, a kapitat spoteczny obliguje jednostke do wyboru rozwigzan ko-

Natchnienie i fart czyli innowacja i przedsiebiorczos¢, Wydawn. Studio Emka, Warszawa 2004,
s. 169-172.
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rzystnych dla wszystkich. Jest on zatem niezbedny, dlatego ze przeszkadza jed-
nostkom w osiaganiu korzysci kosztem wspolnych interesow zbiorowosci®.

Istota kapitatu spotecznego zawiera si¢ w takich elementach, jak: akcepto-

wana wspolna wizja funkcjonowania, poczucie wspolnoty, publiczne i prywatne
instytucje wspierajace dziatania uczestnikéw sieci. Zasadnicza rol¢ odgrywa
zaufanie jako kategoria ciagle nie do konca zidentyfikowana®, majaca jednak
z pewnoscia wielowymiarowy charakter’’. W tym kontekscie interesujaco przed-
stawia si¢ propozycja dwojakiego rozumienia zaufania:*'

e zaufanie bazujace na racjonalnym rozpoznawaniu takich wartosci, jak:
kompetencja zawodowa, zdolno$¢ prawna do wchodzenia w relacje, od-
powiedzialno$¢, wiarygodno$é, solidno$e,

e zaufanie o charakterze emocjonalnym, obejmujace troske, zainteresowa-
nie, zyczliwo$¢, altruizm, sens osobistego zobowiazania, zaangazowa-
nie, wzajemny szacunek, otwarto$¢, gotowo$¢ stuchania i zrozumienia.

Zaufanie i wszystkie zwiazane z nim elementy tworzace kapital spoleczny

maja szans¢ pozytywnego wpltywania na trwate efekty, ale tylko w odniesieniu
do réwnorzednych uczestnikow sieci funkcjonujacych w ptaszczyznie pozio-
mych przeptywow informacji. W tworzeniu i pomnazaniu relacji mi¢dzy uczest-
nikami sieci nie chodzi o zarzadzanie informacja, gdyz cel ten jest z powodze-
niem realizowany przez systemy sztucznej inteligencji. Technologie relacji maja
si¢ opiera¢ na wspolnotowej inteligencji ludzi, ktéra moze powstawaé przez
taczenie niewielkich nawet czastek wiedzy, pod warunkiem jednak, ze ci ludzie
beda gotowi do dzielenia si¢ wiedza. Zdecentralizowane elementy, jako podsta-
wa kapitalu spotecznego, maja wlasciwosci samoregulowania i samooptymali-
zacji, dzigki czemu sa zdolne do spontanicznych zachowan spolecznych.
W takiej sytuacji hamulce oraz zachowania zgodne z ogoélnie przyjetymi nor-
mami plyna z wnetrza i nie musza by¢ narzucane®. Decentralizacja umozliwia
zatem wyksztalcenie si¢ i rozwijanie innowacyjnych postaw, ktorych podstawe
stanowia nieskrgpowane, spontaniczne interakcje, mozliwe dzigki poziomym
przeplywom informacji, gotowos$ci dzielenia si¢ wiedza i nastawieniu na uczenie
si¢ organizacyjne.

W klastrze ma szans¢ funkcjonowac elastyczny system podejmowania de-

cyzji, wykorzystujacy komplementarno$¢ przywodztwa (opartego na zaufaniu,
spotecznej odpowiedzialno$ci, partnerstwie) oraz zaangazowanie podmiotow

2 A. Matysiak, Zrédla kapitalu spolecznego, Wydawn. Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 1999, s. 62.

¥ K. Kostro, Kapital spoteczny w teorii ekonomicznej, ,,Gospodarka Narodowa”, nr 7-8,
2005.

30 C. Saunders and others, Inter-organizational Trust in B2B Relationships, International
Conference on Eletronic Commerce. M. Janssen and others, ,,ACM Press”, New York 2004.

31 J. Scott, Facilitating Inter-organizational Learning with Information Technology, ,.Journal
of Management Information Systems”, vol. 17, no 2, 2000, s. 81-113.

32 F. Fukuyama, op. cit., s. 399.
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publicznych i prywatnych. Doprowadza to do tworczego napigcia, ktore sprzyja
poszukiwaniu, a takze znajdowaniu kreatywnych rozwiazan, a z kolei klimat
wspolpracy umozliwia dochodzenie do wspolnych celow i gotowosci wspdlnego
ich realizowania. Zrodtem wzrostu efektywnosci, przy sprawnym przebiegu
zdecentralizowanych relacji, jest bezposrednia bliskos¢ i bezposrednie uczest-
nictwo w sytuacjach decyzyjnych. W srodowisku o duzym ,,natezeniu ruchu”
oraz skracajacych si¢ cyklach zycia produktow oraz struktur ewentualna niesku-
teczno$¢ niektdrych uczestnikdéw sieci moze by¢ niwelowana dostatecznie wy-
sokim stopniem rzetelnosci systemu jako catosci.

Zauwazalny rozwo6] innowacyjno$ci moze wystapi¢ po osiagnigciu przez
sie¢ pewnej ,,masy krytycznej”. Przytaczanie nowych firm do klastra, jako sieci
migdzyorganizacyjnej, nie opiera si¢ na administracyjnym doborze, cho¢ jest
wykorzystywana instytucja rekomendacji. Jest ona natomiast wynikiem nieza-
leznych decyzji samodzielnych w $wietle prawa podmiotow. Podmioty te maja
z reguty do zaoferowania okreslony zasob. Najlepiej, jezeli jest to zaséb o cha-
rakterze niematerialnym, niedostgpny w swobodnej wymianie rynkowej
i w jaki$ sposob (niekoniecznie bezposredni) powiazany z zamystem strategicz-
nym, ktéry legl u podstaw tworzenia klastra. Osiagnigcie przez sie¢ masy kry-
tycznej uwalnia mechanizm powstawania efektow synergicznych. Mechanizm
ten sprawia wrazenie ,,samonapedzajacego si¢”, ale w istocie czynnikiem napg-
dzajacym sa zasoby kapitalu intelektualnego i spolecznego. Kapitat spoteczny
peni funkcje czynnika konstytuujacego uktad wspotdziatania w ramach klastra.
Kazda nowa firma do niego przylaczana, po uzyskaniu rekomendacji dotychcza-
sowych partneréw sieci, zwigksza wielos¢ relacji, powigksza krag poszukiwania
okazji do innowacji, a przez to liczbe¢ niezamierzonych zastosowan nowego
rozwiazania, gdyz”’: wartoé¢ wynalazku wzrasta wyktadniczo, kiedy liczba sys-
temow, w jakich uczestniczy zwigksza sig liniowo (im wigcej potaczen ma dana
technologia, tym wigcej stwarza mozliwosci nowych zastosowan; im wigcej
wykorzystywanych mozliwos$ci, tym szybciej powstaja nowe).

Proces generowania innowacji wszelkiego typu w klastrze moze by¢ wspie-
rany krzyzowaniem si¢ idei, szybko$cia tworzenia nowych weziow i nowych
relacji, austanowione wspolnie standardy umozliwiaja taczenie wspolpracy
z zachowaniami konkurencyjnymi. Przyjete aczkolwiek nieformalne standardy
nabieraja charakteru norm prawnych, co prowadzi do wzmocnienia kapitatu
spotecznego. Wysitek poniesiony do wypracowania rozwiazan kompromiso-
wych i1 dobrowolnie zaakceptowanych przez partnerow ulatwia pozniejsza reali-
zacj¢ pojedynczych transakcji, zmniejszajac tez wielko$¢ kosztow transakcyj-
nych.

Ilekro¢ mowa o kapitale spotecznym intuicyjnie kojarzy si¢ go z mozliwo-
$cig pozytywnego wplywania na efekty ludzkiej aktywnosci. Tymczasem moze

3 K. Kelly, Nowe reguly nowej gospodarki. Dziesie¢ przefomowych strategii dla $wiata po-
tqczonego sieciq, Wig-Press, Warszawa 2001, s. 32 1 34-35.
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rowniez wystgpowaé jako negatywny kapital spoleczny™ i przejawia¢ sig
w postaci niepozadanych zachowan wewnatrz grupy (klastra) lub w postaci ne-
gatywnych efektow zewngtrznych. Przyktadowo nadmierna koncentracja na
celach wspodlnych klastra moze by¢ tak daleko posunigta, Ze otoczenie moze
doswiadcza¢ szkodliwych skutkow. W klastrze, ze wzgledu na duza akceptacje
innowacji, otwarto$¢ na zmiany, tworcze podejscie do problemow, przedsigbior-
czo$¢, dbalos¢ o gospodarnos¢, moga sig pojawia¢ subkultury, ktore z racji nie-
nadazania za tempem zmian zostana opanowane przez myslenie ksenofobiczne
oraz przez brak akceptacji naporu na zmiany, co skutkuje ttumieniem i bloko-
waniem powstawania pozytywnych warto$ci zwiazanych ze wspoétdziataniem.
Spektakularnym przejawem negatywnego kapitatu spotecznego jest brak zaufa-
nia 1 zwigzane z tym redukowanie zakresu kooperacji. Wartosci oraz postawy
wartosciujace oparte na wiedzy jako elementy sktadowe kompetencji maja istot-
ny wplyw na ujawnianie si¢ negatywnych form kapitatu spotecznego.

6. PODSUMOWANIE

W humanistycznym nurcie poszukiwan objasniajacych, korzystajac z kon-
cepcji wartosci A. Chmieleckiego opartej na cztowieczenstwie, mozna przyjac,
ze innowacyjno$¢ w sensie aksjologicznym jest warto$cia sama w sobie i jedno-
cze$nie faktycznie istniejacym stanem rzeczy ocenianym jako warto$ciowy. Stan
ten zastuguje na miano ,,dobra”, ktore jest przejawem wartosci w Swiecie real-
nym, w konkretnym bycie jednostkowym®. Jezeli nawet w wielu przypadkach
brakuje zachowan innowacyjnych, to innowacyjno$¢ jako okreslona wartosc¢
w sensie ogélnym nie przestaje istnie¢, gdyz jest zawsze umocowana w podmio-
towosci osoby ludzkiej, w czlowieczenstwie, w istocie cztowieka jako podmiotu
obdarzonego ,.kompetencja aksjologiczng*.

Do przyjetej podmiotowej perspektywy wyjasniania innowacyjno$ci odnosi
si¢ podkreslenie A. Tokarz, ze wiele koncepcji metodologicznych ,,(...) w tak
znacznym stopniu akcentuje role czynnikdéw zewngtrznych w prowokowaniu
aktywnosci tworczej, ze rola czynnikéw podmiotowych, w tym zwtaszcza zdol-
nosci i motywacji, jest ograniczana (...)”*". Wnioski z licznych badan nad inno-
wacyjno$cia zdaja si¢ jednakze wskazywac, ze przedmiotowe podejscie nie sig-

3 A. Matysiak, Negatywny kapital spoleczny, [w:] S. Partycki, Nowa ekonomia a spoleczer-
stwo, Wydawn. Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2006, s. 241-247.

33 Na podstawie A. Chmielewski, op. cit., s. 164-167.

38 Tbidem, s. 175. ,, Kompetencja aksjologiczna” to dysponowana przez cztowicka idea czto-
wieczenstwa. | wcale nie jest oczywiste, czy wspotczesny cztowiek posiada taka dyspozycje, gdyz
wiele okolicznosci moze wplywaé na jej deformacjg. Juz samo wartoSciowanie w kategoriach
grupowych, moze by¢ wyrazem odchodzenia od warto$ci na rzecz interesu.

7 A. Tokarz, Dynamika procesu twérczego, Wydawn. Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2005, s. 10.
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ga pierwotnych przyczyn niskiego poziomu innowacyjnosci. Oznacza to, ze
poziom indywidualnych kompetencji innowacyjnych oraz proporcje migdzy
pozytywnym a negatywnym kapitalem spolecznym nalezy uzna¢ za fundamen-
talne warunki rozwoju innowacyjnosci, zwlaszcza w ramach klastra. Przez od-
powiedni poziom tych kompetencji i kapitatu spolecznego mozliwe staje si¢
uaktywnianie innych warunkow oraz przezwycigzanie wielu barier, w tym takze
natury technicznej i finansowe;j.

We wspotczesnej gospodarce fundamentalnym problemem pozostaje do-
chodzenie do dojrzalosci innowacyjnej przez zapoczatkowanie ksztaltowania
kompetencji innowacyjnych dostatecznie wezesnie®® i rozciagnigcie tego procesu
na cale spoteczenstwo. Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy wymusza wpraw-
dzie podejmowanie dziatan w tym kierunku, jak chociazby w ramach ,,strategii
uczenia sie przez cate zycie”*. Jest to jednak proces dlugotrwaty, a w Polsce
niedostatecznie upowszechniony.

W artykule zaproponowano skoncentrowanie si¢ na rozwoju innowacyjno-
sci w klastrze, gdyz z istoty swojej odgrywa on rolg mobilizujaca do zwigksza-
nia kompetencji, a wspotpraca, przy elementach rywalizacji, zwigksza tempo
tego procesu. Ponadto w strukturze organizacji transakcji istnieje mozliwo$¢
nadania poczynaniom formy zinstytucjonalizowanej, przyktadowo przez wia-
czenie istniejacych lub utworzenie specjalnych jednostek dla celow edukacyjno-
szkoleniowo-treningowych. Jednoczesnie jest tu mozliwe wykorzystanie wspo-
magajacej roli kapitatu spotecznego. W panstwach europejskich dziatania tego
typu sa laczone z wdrazaniem regionalnych strategii innowacyjnych®, ktore
w Polsce od 2005 r. sa w fazie implementacji.

Nabywanie kompetencji w szerokim tego stowa znaczeniu wymaga uczenia
si¢ ,,prawdziwego”. ,,Prawdziwe uczenie si¢ sigga do sedna tego, co znaczy by¢
czlowiekiem. Dzigki uczeniu si¢ przeobrazamy samych siebie, (...) jesteSmy
w stanie zrobi¢ co$, czego inaczej nie moglibysmy zrobié, (...) postrzegamy
$wiat i nasze relacje z nim, (...) rozwijamy nasze mozliwosci tworcze i stajemy
si¢ czgscig tworczych procesow zycia. W kazdym z nas tkwi gleboki gldd tego
rodzaju nauki”*'. Konieczno$¢ zmiany podejécia do sposobu uczenia si¢ jest

38 Jak dowodzi psychologia juz w okresie dziecinstwa u czesci jednostek wyksztatcaja sie
cechy, ktorych zespot zostat nazwany w 1973 r. przez Diang Baumrind kompetencja instrumental-
na. S.A. Rathus, op. cit., s. 171-172.

3% Conclusions of the Council and of the Representatives of the Governments of the Member
States, meeting within the Council, on the role of the development of skills and competences
in taking forward the Lisbon goals, ,,Official Journal of the Europen Union”, C 292, vol. 28
(24 November 2005).

40 Unia Europejska w ramach wspierania innowacyjnosci gospodarki w krajach cztonkow-
skich i kandydujacych z poczatkiem lat dziewigédziesiatych XX w. zaproponowala realizacjg
projektow polegajacych na opracowaniu regionalnych strategii innowacji wedtug okreslonych
standardow, zgodnie z metodologia RIS/RITTS (Regional Innovation Strategy — Regional Innova-
tion Technology Transfer Strategy).

1P, Senge, op. cit., . 26.
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konsekwencja dokonujacej si¢ rewolucji informatycznej irozwoju sektorow
nowoczesnej techniki, w ktorych zmniejsza si¢ udzial pracy o charakterze nie-
kreatywnym (substancjalnym) na rzecz procesow kreatywnych.
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THE FUNDAMENTAL CONDITIONS FOR INNOVATIVENESS
DEVELOPMENT IN A FRAME OF REGIONAL CLUSTERS
AS A NETWORK STRUCTURE

Summary

The article emphasizes that coordination network structures of activities, which create the

basis for operating the regional clusters are able to establish the innovativeness development
friendly environment. In a frame of these circumstances, according to the author, the individual
innovative competences and social capital play a role of the fundamental conditions for innova-
tiveness development.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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MIEDZYNARODOWE SYSTEMY ZARZADZANIA

W opracowaniu autorka definiuje pojgcia zarzadzania, zarzadzania migdzynaro-
dowego, systemu zarzadzania przedsigbiorstwem. W pracy podjgto probe identyfi-
kacji 1 analizy nowoczesnych migdzynarodowych systemow zarzadzania. Szcze-
g6lna uwagg zwrdcono na rol¢ menedzerow w ksztaltowaniu tych systemow.

1. WPROWADZENIE

Globalizacja gospodarki $wiatowej, zmiany w polskiej gospodarce,
a przede wszystkim jej otwarcie w wyniku transformacji gospodarczej i akcesji
z Unia Europejska wptynely na zwigkszenie naptywajacych do kraju inwestycji
zagranicznych. Spowodowaly one takze istotne wzmocnienie zainteresowania
zagadnieniami zwigzanymi z migdzynarodowymi stosunkami gospodarczymi.
W ich kontekscie szczegdlnie wazna rolg odgrywaja migdzynarodowe systemy
zarzadzania. W literaturze przedmiotu wspomniane systemy mozna analizowaé
z roéznych perspektyw, utozsamiajac je z bogatym wachlarzem pojec¢ sktado-
wych.

Wedtug R. Griffina zarzadzanie to ,,zestaw dziatan (obejmujacych plano-
wanie i podejmowanie decyzji, organizowanie i przewodzenie, tj. kierowanie
ludzmi i1 kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finanso-
we, rzeczowe, informacyjne) oraz wykonywanych z zamiarem osiagnigcia celow
organizacji w sposob sprawny i skuteczny”'.

Zarzadzanie migdzynarodowe jest zwiazane z prowadzeniem $§wiadomej
dziatalnos$ci przekraczajacej obszar jednego kraju. Decydujac si¢ na dziatalno$¢
na rynku migdzynarodowym, nalezy liczy¢ si¢ m.in. z ryzykiem podejmowania
decyzji zwiazanych z wejsciem i dziatalno$cia na obcych rynkach. Nalezy my-
sle¢ strategicznie, koordynowa¢ dzialania oraz kontrolowac je na szczeblu mig-
dzynarodowym. Gdy jest to rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej, wowczas
nalezy podja¢ decyzj¢ o przyjgciu odpowiedniej formy organizacyjno-prawne;j.

'R, Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1997, s. 38.
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Musi by¢ ona dopasowana nie tylko do organizacji, ale takze do wymogow da-
nego rynku. Istotne jest uwzglednienie finansowych aspektéw prowadzonej
dziatalnosci, szczegolnie w konteks$cie ograniczen w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz inwestycji zagranicznych, réznic walutowych i ryzyka kurso-
wego, a takze obowiazujacych form rozliczen itp. Wejscie na rynki migdzynaro-
dowe z jednej strony powoduje znaczne zwigkszenie mozliwosci (nowe rynki
zbytu, dodatkowe $rodki finansowania, lepsza dostgpnos¢ zasobow, mozliwosci
generowania nowych powiazan, dywersyfikacja ryzyka, korzys$ci wynikajace
z lokalizacji, ekonomika skali, dostgp do know-how i nowych technologii itp.),
z drugiej za$§ powoduje wigksze zagrozenia (intensywniejsza konkurencja,
wzrost niepewnosci wynikajacy z turbulencji otoczenia ekonomicznego, socjo-
logicznego i politycznego) oraz konieczno$¢ dziatania w obszarze wpltywow
ro6znych kultur.

We wspodtczesnym $wiecie nikogo nie trzeba specjalnie przekonywac, ze
kazda organizacja funkcjonuje jako system, a nie jest jedynie zbiorem niezalez-
nych elementow”. Biorac pod uwage fakt, ze organizacje miedzynarodowe sta-
nowia system otwarty, J. Brach® stwierdza, ze beda na nie oddziatywaty m.in.
nastepujace czynniki:

e rynek $wiatowy stanowiacy obszar stykania si¢ podazy i popytu,

e systemy administracyjne, polityczne i prawne panstw, organizacji oraz

instytucji migdzynarodowych, powiazanych bezposrednio i posrednio
z obszarem ich dzialalnosci (jako interesariusze),

e potrzeby poszczegolnych rynkdéw oraz wymogi narzucone przez rynek

globalny,

e wymogi ekologiczne oraz inne bariery handlowe i inwestycyjne,

e wzrost turbulencji otoczenia oraz ograniczone mozliwosci jego kontro-

lowania,

e wymog kreowania lub tez rozszerzania nowych powiazan z innymi

podmiotami funkcjonujacymi na rynku,

e konieczno$¢ ciaglego podnoszenia konkurencyjnosci,

e dopasowanie kanalow komunikacyjnych oraz systemoéw obiegu infor-

macji, zarbwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i na styku z otoczeniem.

H. Witczak® system zarzadzania przedsiebiorstwem wstepnie definiuje jako
Lintegralny, krytyczny podsystem systemu przedsi¢biorstwa. Integralnos¢ wyni-
ka z niemozno$ci precyzyjnego i jednoznacznego wyodrgbnienia tego podsys-

2 Menedzer Jakosci, pod red. J. Baginskiego, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszaw-
skiej, Warszawa 2000, s. 16-19.

3 I. Brach, Korporacje miedzynarodowe w gospodarce Swiatowej, [w:] Miedzynarodowe sto-
sunki gospodarcze, pod red. J. Rymarczyka, PWE, Warszawa 2006, s. 396.

* System na potrzeby niniejszej pracy jest rozumiany jako zbior wspotdzialajacych ze soba
elementow polaczonych w catos¢ wspdlng funkcja niesprowadzalna do funkcji poszczegodlnych
elementow.
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temu z systemu przedsigbiorstwa. Bez podsystemu zarzadzania przedsigbiorstwo
traci tozsamo$¢ oraz zdolno$¢ do istnienia i dzialania™. Szczegdlna role w sys-
temie zarzadzania petni podsystem metazarzadzania. Zapewnia on systemowi
zdolno$¢ do samozarzadzania i jest podstawowym czynnikiem traktowania sys-
temu przedsigbiorstwa jako autonomicznego. Metazarzadzanie jest skonstru-
owane w sposOb umozliwiajacy pokonanie rozmaitych trudnos$ci, poczawszy od
rozbieznosci i konfliktu wartosci po ryzyko, z zalozeniem nadrzednosci kluczo-
wych wartosci celow biznesowych przedsigbiorstwa.

2. WYBRANE MIEDZYNARODOWE SYSTEMY ZARZADZANIA

Jak juz zauwazono wczesniej migdzynarodowe systemy zarzadzania bazuja
na umiejetnosci myslenia systemowego. Wedtug C.K. Prahalada® opiera si¢ ono
na mys$leniu koncepcyjnym i ujmowaniu systemowym. Umozliwia tym samym
wychwytywanie zarowno zwiazkéw miedzy poszczegdlnymi elementami, jak
i wybieganie mysla w przyszto$¢ oraz obejmowanie w rozwazaniach catego
problemu. Takie podej$cie bazuje na syntezie danych o strategicznym i drugo-
rzgdnym znaczeniu, integrujac zarOwno umiejgtnosci analityczne, jak i intuicjg,
a takze wywazenie interesu prywatnego oraz spotecznego. Ponadto systemowe
podej$cie w omawianym konteks$cie wymusza konieczno$¢ myslenia w katego-
riach migdzykulturowych. Oznacza to, ze nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz w in-
nych kulturach niekoniecznie sa podzielane te same wartosci, jak te, w ktorych
menedzer zostal wychowany. Wazna role odgrywa tutaj znajomos$¢ jezykow,
historii, religii i specyfiki innych kultur. Menedzer musi wykazywaé ciaglta go-
towos¢ do przyjmowania nowych idei, technologii, praktyk gospodarowania
i zalozen kulturowych, a tym samym musi si¢ ciagle uczy¢. Wspodlczesne proce-
sy globalizacyjne prowadza do powstawania coraz to nowszych, miedzynarodo-
wych systemow zarzadzania. Moga one dotyczy¢ roznych obszarow.

W dalszej czg$ci pracy zaprezentowano jedynie wybrane przyktady z ob-
szernego spektrum migdzynarodowych systemow zarzadzania. W$rdd nich
szczegolna grupe stanowia systemy zarzadzania jakos’ciaj, srodowiskiem, bez-
pieczenstwem pracy (oparte na normach migdzynarodowych takich jak: ISO
9001, ISO 14001, ISO 18001 itp.) Wsrod krajow europejskich systemy zarza-
dzania $rodowiskowego oparte na ogdlnoswiatowej normie ISO 14001 ciesza si¢
szczegblna popularnoécia® w Hiszpanii wydano 8620 certyfikatow, we Wio-

> http://witczak.pl/doradztwo_gospodarcze/pages/systemy-zarzadzania/definicja-systemu-za-
rzadzania.php (31 marca 2007 r.).

8 CK. Prahald, Rola menedzeréw nowej ery na konkurencyjnym rynku, [w:] Organizacja
przysziosci, pod red. F. Hasselbeina, M. Goldsmitha, Business Press, Warszawa 1998, s. 191-192.

" Por. Efektywnosé systemow zarzqdzania, pod red. J. Lancuckiego, Polskie Zrzeszenie Inzy-
nieréw i Technikéw Sanitarnych Oddziat Wielkopolski, Poznan 2004.

¥ Obok w peni juz dominujacych systeméw zarzadzania jakoscia wedhug normy ISO 9001.



72 M. Hajduk-Stelmachowicz

szech — 7080, w Wielkiej Brytanii — 6055, w Niemczech — 4440, w Szwecji —
3682, we Francji — 3289°.

W celu porownania w Japonii certyfikatem legitymuja si¢ 23 466 organiza-
cje, w Chinach za§ 12 683. Catkowita ich liczba na §wiecie wzrosta z 36 464
(2001 r.) do 111 162 (2005 r.). Nalezy pamigtac, ze liczba ta jest jedynie dana
szacunkowa, gdyz nie prowadzi si¢ formalnej, obligatoryjnej bazy danych dla
przedsigbiorstw wdrazajacych system zarzadzania $rodowiskowego, ktorego
podstawe stanowi norma ISO 14001.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze z roku na rok rosnie liczba wdrazanych
w Europie certyfikatow zarzadzania srodowiskowego wedlug normy ISO 14001
(rys. 1., 2.). Wynika to przede wszystkim z korzysci jakie niesie za soba certyfi-
kacja. Na podstawie badan przeprowadzonych w Niemczech'® mozna stwierdzié,
iz stosowanie rozwiazan prosrodowiskowych, wynikajacych z dobrowolnie
przyjetej strategii dzialania przedsigbiorstw, ma znaczny wptyw na poprawg ich
wynikoéw finansowych. Wizerunek proekologiczny organizacji przektada si¢ na
wymierne korzy$ci ekonomiczne. Na przykltad firmy objete globalnym Eko-
rozwojowym Wskaznikiem Dow Jones’a osiagaja ponadprzecigtne wyniki giet-
dowe, wartos¢ za$ indeksu NAI w ciagu pigciu lat od zatozenia wzrosta o 101%,
tj. z 1000 do 2010 punktow'".
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Rys. 1. Tendencje zwiazane z wdrazaniem migdzynarodowych systemow
zarzadzania $rodowiskowego oparte na normie ISO 14001 w Europie (na
podstawie analizy danych o liczbie certyfikatow w latach 2001-2005)

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie The ISO Survey — 2005, http:

/Iwww.isi.ch/iso.en/isi9000-14000/certification/isosurvey.html, (30 wrzesnia
2006 1.).

° Stan na grudzien 2005 r.

19 Zob. G. Poltermann, Erste Erfahrungen mit der Anwendung der DIN ISO 14001 — eine
emprische Untersuchung, [w:] Umweltmanagementsysteme Anspruch und Wirklichkeit, Doktoran-
ten — Netzwerk Oko Audit e. V. (Hrsg), Verlag Springer, Berlin-Heidelberg 1998, s. 287-311.

""M. Graczyk, M. Brozyna, Ocena ekologicznej odpowiedzialnosci spélek gieldowych,
,Management”, vol. 6, no 2, Institute of Orgaisation and Management Press, Zielona Gora 2002,
s.2121s. 215.
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Podejscie procesowe, sterowanie operacyjne, audyty itp. maja stuzy¢ wyka-
zaniu zgodnosci z przyjeta polityka srodowiskowa. Generuja tym samym bodzce
do ciagtego doskonalenia procesow produkcyjnych i produktéw, m.in. przez
poszukiwanie i wdrazanie innowacji. Sprzyja to rozwojowi kierownictwa, pra-
cownikow, a tym samym organizacji.

Bez watpienia wielu przedsigbiorcow cheacych dziata¢ na rynkach migdzy-
narodowych zastanawia sig, jakie sa dalsze perspektywy rozwoju formalnych
systemOw zarzadzania Srodowiskowego. O ile trudno przewidzie¢, jaka popular-
noscia bedzie sig cieszylo w Polsce rejestrowanie w systemie EMAS, o tyle
mozna stwierdzi¢, ze bgdzie rosta popularnos¢ certyfikacji systemow zarzadza-
nia srodowiskowego zgodnie z norma ISO 14001.

Firmy, ktore chca mie¢ znaczaca pozycjg na rynku migdzynarodowym zo-
stang zmuszone przez swoich kontrahentéw i klientow do wdrazania tego, jak
dotad dobrowolnego systemu. Sytuacja bgdzie analogiczna do fakultatywnego
(przynajmniej na papierze) systemu zarzadzania jako$cia wedlug normy ISO
9001, bez ktorego trudno juz dzi$ zaistnie¢ na rynku. Ponadto nalezy mie¢ na
uwadze, ze postgpuja procesy integracji roznorakich norm w ramach strategii
firmy. Organizacje, ktore podejma si¢ ich integracji jako pierwsze z pewnoscia
uzyskaja przewage na rynku. Bedzie ona wynika¢ z przychylnosci spoteczen-
stwa pojawiajacej si¢ w konteks$cie rosnacej swiadomosci zagrozen ekologicz-
nych, tzn. wobec obecnych i przysztych pokolen (chociazby wobec rosnacej
liczby chorob, np. uporczywych alergii wywotanych zanieczyszczeniami $rodo-
wiska)'?,

W tym ujeciu coraz czesciej w organizacjach pojawiaja si¢ nowoczesne
systemy zarzadzania wynikajace z ,,idei czwartej generacji zarzadzania”. L. Wa-
silewski czwarta generacj¢ definiuje jako ,zarzadzanie systemowe, traktujace
firm¢ jako syntetyczna calo$¢ powiazana z otoczeniem. Efektem zarzadzania
powinno by¢ przede wszystkim wykreowanie mechanizmu organizacji samo-
uczacej si¢ w ramach wszystkich proceséw firmy na sprzezeniach zwrotnych,
nie migdzy przetozonym a podwtadnym, a w tancuchach tworzonych przez ciagi
wewnetrznych elementéw organizacji, z ktoérych kazdy wystepuje w potrdjnej
roli: odbiorcy (od poprzedniego ogniwa), dostawcy (nastgpnego ogniwa) i twor-
cy dolaczajacego warto$¢ dodana. Trzecia cecha czwartej generacji powinna by¢
obsesja na tle ograniczania losowej zmienno$ci charakterystyk proceséw (wyni-
kajacych z szumu przyczyn losowych i dajacych si¢ wyodrebni¢ z szumu przy-
czyn przypadkowych), zmierzajaca w sposob ciagly, krok po kroku do realizacji
zadan just in point — $cisle na wymiar, tak dalece, jak jest to mozliwe dzi$, za
rok, za dekadg. W istocie czwarta generacja to poszukiwanie europejskiej wersji

'2 M. Hajduk-Stelmachowicz, Systemy zarzqdzania srodowiskowego w przedsiebiorstwach
wojewddztwa podkarpackiego, mat. konf. ,,Zrownowazony rozwdj na szczeblu krajowym, regio-
nalnym i lokalnym — do$wiadczenia polskie i mozliwosci ich zastosowania na Ukrainie” w dniach
19-20 pazdziernika 2006 r., Katolicki Uniwersytet Lubelski (praca w druku).
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zasad Edwarda Deminga, ktore swa japonska wersje zyskaty w latach pigédzie-
siatych i szesédziesiatych”".

Wielka Brytania \"90™@
Ukraina 10000 Azerbejdzan
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—— Grudzien 2002 .
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totwa

Malta f Lichtenstein
Luksemburg ~ Litwa

Rys. 2. Zmiany w liczbie certyfikatow ISO 14001 w poszczegbdlnych krajach Europy (w okresie
od grudnia 2001 do grudnia 2005 r.)

Zrodio: opracowanie wilasne na podstawie The ISO Survey — 2005, http://www.isi.ch/iso.en/isi9000-
14000/certification/isosurvey.html, (30 wrze$nia 2006 r.).

Wsrod tych nowoczesnych migdzynarodowych systemow zarzadzania nale-
zy wymieni¢'*:

3 J. Helman, 1. Gatazewska, Zarzqdzanie czwartej generacji, [w:] Menedzer Jakosci, op.
cit., s. 16.

' Por. W. Kowalczewski, J. Kazarko, Instrumenty zarzadzania wspolczesnym przedsiebior-
stwem, Difin, Warszawa 2006, s. 34-35. B. Kozuch, J. Sasak, A. Zubrzycki, Wspélczesne tenden-
cje w naukach o zarzqdzaniu, [wW:| Zarzqdzanie terazniejszo$¢ i przysztos¢, Dziat Wydawnictw
i Poligrafii Politechniki Bialostockiej, Bialystok 2004, s. 25-43.
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e Kota Jakosci,

e Just in Time (poprawa wydajnosci globalnej przedsigbiorstwa w wyniku
eliminacji wszystkich przyczyn marnotrawstwa),

o fnowledge-management (zarzadzanie wiedza — uczaca si¢ organizacja,
oparta na przeptywie informacji i dzieleniu si¢ wiedza),

e [E-Business (sterowanie fancuchem dziatan za pomoca nowej techniki),

o Customer Management (skupianie wysitkoOw organizacji na kliencie oraz
jego potrzebach, postuluje analiz¢ wszystkich dziatéw przedsigbiorstwa
z punktu widzenia korzysci zapewnianych klientowi i zaktada efektywne
wykorzystanie instrumentéw marketingu),

o Business Intelligence (zapewnienie informacji odpowiedniej jakosci
w odpowiednim czasie),

o Supply-Chain Management (SCM) (optymalizowanie wszystkich dzia-
tan w tancuchu od dostawcy do klienta, bazujace na reengineeringu i za-
lozeniach lean management, nowym aspektem SCM jest mocne skupie-
nie uwagi na dystrybucji wyrobu lub ustugi w kontekscie analizowania
prowadzacego do tego procesu),

o Value-Besed-Management (przyjgcie, ze najwazniejszy jest interes ak-
cjonariuszy, stad tez nalezy podja¢ wszelkie dziatania pozwalajace na
podnoszenie wartosci przedsigbiorstwa),

e Balanced Scorecard (BCS) (polega na implementowaniu wizji w cele
strategiczne oraz ich ukierunkowaniu na finanse, klientow, procesy we-
wnetrzne, podnoszenie kwalifikacji personelu),

e System Shigeo Shinto (opiera si¢ na kolejnych etapach wdrazania ulep-
szen organizacji pracy, ze szczegolnym uwzglednieniem problemu kon-
cepcji projektu ulepszen i wprowadzania ich do praktyki).

Analizujac zarzadzanie migdzynarodowe, nie sposob nie doceni¢ roli me-
nedzerow, ktérzy decyduja o sprawnym funkcjonowaniu systemow zarzadzania.
Ich rola jest znacznie trudniejsza od roli menedzerow dziatajacych jedynie
w organizacjach o zasiegu krajowym'>. Zasadniczo wynika to z faktu, ze praca
menedzeré6w wymaga ogromnej, interdyscyplinarnej, wieloaspektowej wiedzy
1 umiejetnosci przektadajacych si¢ na decyzje obejmujace wigkszy, zroznicowa-
ny kulturowo, demograficznie, politycznie, administracyjno-prawnie i spotecz-
nie obszar.

'S Por. I. Penc, Sztuka skutecznego zarzqdzania, Wydawn. Oficyny Ekonomicznej w Krako-
wie, Krakow 2005.
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3. ROLA MENEDZEROW W KSZTALTOWANIU
MIEDZYNARODOWYCH SYSTEMOW ZARZADZANIA

W turbulentnym otoczeniu organizacja moze przetrwac jedynie dzigki ad-
aptacji oraz ksztatltowaniu swojej dziatalnosci w korelacji z duza kreatywnoS$cia
i elastycznoscia. Niezbedne w tym kontekscie jest zidentyfikowanie migdzyna-
rodowych stylow przywodztwa, gdyz kazdy przywodca petni rowniez funkcje
zarzadcy (cho¢ nie kazdy zarzadca jest przywodca).

Wsréd wielu propozycji zawartych w literaturze najbardziej zblizona do
koncepcji migdzynarodowych systemow zarzadzania jest klasyfikacja J. Penca.
Prezentuje ona cztery style przywodztwa'®:

e rozwijajacy” — jako baze do podejmowanych decyzji przyjmuje prece-
densy, tradycje, posiadane do$§wiadczenia; przywddcy reprezentujacy
ten styl zarzadzania charakteryzuja si¢ z jednej strony chgcia wspotpracy
Z innymi, tworzeniem wigzi zespotowych, zachowaniem lojalnos$ci
wzgledem zwierzchnikow i podwiladnych, z drugiej za$ podejmowaniem
decyzji na podstawie wlasnych odczu¢ oraz dazen, wewngtrznego prze-
$wiadczenia, ze praktycznie maja wiedz¢ absolutng (w kontekscie tego,
€0 uczynia podstawa swojego dzialania),

e rzadzacy” — jako baz¢ podejmowania decyzji przyjmuje systemy, pro-
cedury, przepisy, rezultat za$ decyzji pozwala relatywnie tatwo przewi-
dzie¢ ze wzgledu na strukturalne ramy ich podejmowania; przywodcy
reprezentujacy w swoich dziataniach ten styl zarzadzania sa okreslani
mianem biurokratow, eliminujacych do minimum zjawisko niepewno$ci
i dazacych do uzyskiwania wszelkich mozliwych oszczgdnosci w do-
chodzeniu do zatozonych wynikow; jest dla nich bardzo istotna duza
efektywnos¢ dzialania,

o . fundamentalistyczny” — podejmowanie decyzji oparte jest na przyjeg-
tych koncepcjach, teoriach badz zasadach, ktore stanowig konsekwencjg
zaadaptowania pewnych formut i recept na trafne decyzje; przywodcy
reprezentujacy ten styl zarzadzania sa wierni wyznawanej doktrynie,
przestrzegaja przyjete zasady oraz normy postgpowania,

e inspirujacy” — styl ten stosuja najczgsciej przywodcy charyzmatyczni,
ktorzy swoim postgpowaniem buduja wzorzec dla podwtadnych, mobili-
zujac ich tym samym do podejmowania nowych wyzwan, decyzje w tym
przypadku sa podejmowane na skutek impulsu, inspiracji, ol$nienia, kto-
re sg wynikiem wewngtrznych przekonan menedzera.

Kazdy menedzer dzialajacy na rynku migdzynarodowym powinien taczy¢

w sobie cechy kilku stylow zarzadzania, biorac pod uwage swoja 0sobowos¢,
dojrzato$¢ podwladnych i sytuacje dzialania, tak aby osiaga¢ jak najlepsze wy-

16 J. Penc, Leksykon Biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 355.
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niki dla organizacji, ktora reprezentuje, a nie jedynie troszczy¢ si¢ o zaspokoje-
nie wlasnych potrzeb.

Menedzer ,bez granic” to kosmopolita z bardzo dobrym wyksztatceniem
og6lnym, ,,mys$lacy globalnie, a dzialajacy lokalnie”, tolerancyjny wobec roz-
nych kultur, lider w pracy zespotowej, otwarty i kreatywny inspirator, a zatem
swoisty przyktad etycznego zachowania, ktory ma istotny wptyw na atmosfere
pracy. Atmosfera ta jest ksztattowana przez obszerne spektrum czynnikow.

Analizujac atmosfere pracy w Niemczech, mozna zauwazyé, ze':

e praca jest uwazana za rzecz wazna w hierarchii wartosci,

e pracownicy lubia mie¢ jasny opis swoich funkcji, ale wola je wykony-
wac¢ samodzielnie,

e zasadniczo dominuje zadaniowe podejscie do pracy dobrze zorganizo-
wane, nieelastyczne, ukierunkowane na profesjonalng i techniczna do-
skonato$¢,

e wysoko ceniona jest punktualnos¢,

e praca poza godzinami pracy jest postrzegana jako brak jej dobrej organi-
zacji.

Ta sama analiza przeprowadzona we Francji pozwala stwierdzi¢, ze:

e dominuje elastyczne, dynamiczne i innowacyjne podejscie do zadan,

e Francuzi wykazujg szczeg6lne upodobania do nowinek technicznych,

e sa tolerowane kilkunastominutowe spdznienia,

e duza wage przywiazuje si¢ do profesjonalizmu, jednak pracoholizm jest
oceniany negatywnie,

e dzien pracy jest stosunkowo dtugi (z powodu przerwy na lunch).

Natomiast w Wielkiej Brytanii atmosfer¢ pracy buduja nast¢pujace uwa-
runkowania:

e klasy wyzsze sa oddzielone od klas pracujacych,

e nic zawsze opracowuje si¢ szczegotowe opisy stanowisk pracy,

e pracownicy koncentruja si¢ na krotkotrwatych efektach, a planowanie

czasu jest elastyczne,

e pracoholizm jest traktowany jako zjawisko pozadane,

e aspekty zwiazane z pracg sg korelowane z zyciem prywatnym.

Jak zatem wskazuje przedstawiona analiza, w kontek$cie migdzynarodo-
wych systemow zarzadzania, menedzer jest zobligowany do dziatania w wielo-
kulturowym otoczeniu, z jednoczesnym uwzglednieniem w swojej pracy naro-
dowych stylow zarzadzania'®. Najpopularniejsze z europejskich stylow zarza-
dzania przedstawiono w dalszej czgSci pracy.

17 Por. M. Mrozewski, Narodowe style zarzqdzania, ,,Przeglad Organizacji”, nr 9, 2002,
s. 24.
'8 Ibidem, s. 21-27.
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Amerykanski styl zarzadzania'® bazuje na globalnych markach, ujednolico-
nych technologiach bazowych, zblizonych strukturach i narzuconej odgoérnie
strategii, ktora (podobnie jak wizja) jest okre§lona na pi$mie, co przeklada si¢ na
wyrazna i klarowna kulturg organizacyjna. Hierarchia nie odgrywa tu znaczacej
roli, cho¢ w przypadku konfliktu nalezy $cisle przestrzega¢ formalnych zasad
zatatwiania spraw. Ogolnie w pracy dominuja stosunki nieformalne, kompeten-
cje za$ stawia si¢ ponad struktury formalne. Menedzer migdzynarodowego od-
dzialu amerykanskiego przedsigbiorstwa traci wptywy ze wzgledu na tendencje
uzaleznienia jego dziatania od postanowien centrali. Postanowieniom tym nie
mozna si¢ sprzeciwia¢. Nalezy natomiast emanowac energia osobista, silnym
charakterem, konsekwencja w realizacji celow (czgsto utopijnych), kultem pra-
cy, nawet za ceng utraty czasu prywatnego. Nie jest istotne, jakie ma si¢ wy-
ksztalcenie ,,na papierze”, jest bowiem wazna wiedza praktyczna. Sa takze ce-
nione: orientacja na indywidualny sukces (cho¢ w ostatnich latach rosnie zna-
czenie pracy grupowej), sklonnos¢ do rywalizacji i ciagltego podejmowania ry-
zyka, sprawnos$¢ organizacyjna, efektywnos$¢ ekonomiczna oraz innowacyj-
nos¢™.

Niemiecki styl zarzadzania opiera si¢ na powszechnie cenionej pedanterii
i solidnosci. W literaturze przedmiotu sugeruje si¢, iz nadmierna rola hierarchii
powoduje, ze kierownictwo (szczegdlnie to najwyzszego rzedu) nie ma kontaktu
Z reszta pracownikow.

Angielski styl zarzadzania nadal bazuje na duzej roli pochodzenia spolecz-
nego w kontekscie podejmowania rol kierowniczych®'.

Dunski styl zarzadzania w duzej mierze tworza formalne zalezno$ci i rela-
cje miedzy pracownikami, jednakze zasadniczo dominuje struktura sptaszczona,
horyzontalna. Charakteryzuja ja bardzo bliskie kontakty przelozonego z pod-
wladnymi, w tym relacje bezposrednie typu ,,ty”, ktore pozwalaja wspotpracow-
nikom na swobodne kontakty. W przypadku konfliktu menedzer stara si¢ wyja-
$ni¢ zaistniate problemy przez kontakt osobisty, w szczegélno$ci przez wyja-
$nienie jego przyczyn z podwladnymi. Unika si¢ zwalniania ludzi, stad tez dun-
scy szefowie ciesza si¢ duzym autorytetem wsrod pracownikow sobie podle-
glych. Ogolnie styl kierowania ludzmi mozna okresli¢ jako partnerski z elemen-
tami stylu autorytarnego, ktory niekiedy okazuje si¢ niezbgdny. W sklad stylu
dunskiego wedtug E. Bustowicz** wchodza:

e tradycyjny system wynagrodzen oparty na stalej pensji i rocznych pre-

miach,

1 Mentalnosé menedzeréw w roznych krajach, ,,Zarzadzanie na Swiecie”, nr 1, 1998,
s. 28-29.

0o znaczy mie¢ amerykanskiego szefa?, ,,Zarzadzanie na Swiecie”, nr 3, 1998, s. 26-29.

2! Mentalno$é menedzeréw...., op. cit.

2 E. Bustowicz, Zarzqdzanie na przykladzie firm duriskich, [w:] Zarzqdzanie terazniejszosé
i przysztosé, pod red. Z. Tomezonka, Dziat Wydawnictw i Poligrafii Politechniki Biatostockiej,
Bialystok 2004, s. 143-148.
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e budowanie wspoélnej kultury firmy, ktore opiera si¢ na organizowaniu
pracownikom wolnego czasu, wspieraniu umacniania wigzi rodzinnych
(wspolne pikniki rodzinne), prowadzeniu klubow zaktadowych, stwa-
rzaniu mozliwo$ci korzystania z fitness klubow, a przede wszystkim
z finansowania r6znych form doksztatcania pracownikow.

W dunskich firmach dzialaja silnie rozwinicte zwiazki zawodowe, ktore
maja duzy wplyw na dziatalno$¢ firmy. Dunczycy sa ekologami, stad tez nie-
zwykle istotne jest dla nich proekologiczne zarzadzanie Srodowiskowe (szcze-
g6lnie oparte na normach serii ISO 14000). Ich zarzadzanie jest przykladem
realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju w praktyce gospodarczej, gdyz
przedsigbiorstwa ekologiczne sa jednoczesnie efektywne ekonomicznie. Ponadto
menedzerowie dunskich przedsigbiorstw cechuja si¢ duzymi umiej¢tnosciami
negocjacyjnymi i dyplomatycznymi. Dunscy dyrektorowie $cisle kooperuja
z uczelniami wyzszymi, wspolnie z nimi opracowujac rozwiazania dla zaistnia-
tych problemow.

Francuski styl kierowania bazuje na centralizacji, solidnym wyksztatceniu
menedzeréw™, wyraznie zaznaczonej hierarchii i duzym stopniu sformalizowa-
nia relacji pracodawca — pracownik. Francuzi nie ufaja menedzerom z innych
panstw, stad tez w filiach zagranicznych osadzaja swoich menedzerow (np.
w sieci Leclerc), aby ci catkowicie podporzadkowali dziatanie filii wytycznym
rodzimej organizacji**. Od wspélpracujacych z nimi obcokrajowcoéw oczekuja
bieglej znajomosci jezyka francuskiego.

Szwedzki styl zarzadzania pomimo istnienia hierarchii pozwala przetozo-
nym i podwladnym na swobodne formy wzajemnego obcowania. Wymusza
jednak podejmowanie przemyslanych decyzji w bardzo malym gronie z odgor-
nym zalozeniem, ze nie beda one zmieniane w najblizszym czasie. W przeci-
wienstwie do francuskiego stylu zarzadzania zagraniczne filie otrzymuja pelna
swobode¢ w podejmowaniu decyzji, takze wtedy, gdy ich szefem jest obcokrajo-
wiec. Centrale oczekuja od niego jednak duzego zaangazowania®”. W organiza-
cjach prezentujacych szwedzki styl zarzadzania, w odr6znieniu od stylu amery-
kanskiego, docenia si¢ znaczenie czasu wolnego i role wypoczynku, twierdzac,
iz stanowia one elementy sprawnego zarzadzania.

Japonski styl zarzadzania skupia swoja uwage na osiagnieciach wyniktych
z zaangazowania catej grupy (efekt synergii), a nie z indywidualnych wynikow
jej cztonkow. Pracownicy doceniaja nienaruszalny autorytet szefa, silng hierar-
chi¢ oraz dyscypling, ktére w odczuciu Japonczykow tworza harmonijna atmo-
sferg. Cudzoziemcy wspolpracujacy z organizacjami stosujacymi ten styl zarza-
dzania musza pamigtac, ze bardzo trudno zdoby¢ zaufanie mieszkancow ,.kraju

B Menedzerowie zagraniczni o zarzqdzaniu we Francji, ,,Zarzadzanie na Swiecie”, nr 8,
1996, s. 23-24.

% Mentalno$é menedzeréw...., op. cit.

% Ibidem.
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kwitnacej wisni”. Ponadto sa oni konkretni w kwestii ustalania celéw i strategii
dziatania. Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze Japonczycy cenia sobie nastepuja-
ce cechy i zasady:**”’

e orientacja na dzialanie w grupie,
sktonno$¢ do unikania konfliktow,
dyscyplina,
silna motywacja i kult pracy,
uznanie duzego znaczenia formalnej hierarchii,
ciagte doksztalcanie i doskonalenie zawodowe kadr, uczenie wytrwato-
$ci, opanowania, odpowiedzialnosci; duze inwestycje w kapital ludzki
oraz w wiedze zdobyta za granica.

Przedstawione rozwazania na temat roznych stylow zarzadzania pozwalaja
stwierdzi¢, ze postgpujace procesy globalizacyjne zmuszaja menedzeréw do
ustawicznej nauki, przyswajania nowych koncepcji, technologii, praktyk gospo-
darczych i zalozen kulturowych. Jest to niezbedne do uniknigcia wielu nieporo-
zumien i konfliktow oraz do uzyskania wydajnej pracy ponadnarodowymi po-
dziatami.

4. PODSUMOWANIE

Menedzerowie XXI w. powinni posiada¢ zdolno$¢ systemowego myslenia,
umiejetnos$¢ analizowania i rozwiazywania problemow w skali globalne;.

Musza oni budowac zaufanie nie tylko we wlasnym kraju, ale takze za gra-
nica. Moga to osiagna¢, jedynie szanujac ludzi, z ktéorymi pracuja. S. Yoshida
zauwazyl, ze robotnicy pracujacy na liniach montazowych wiedza wigcej o pro-
blemach tam wystgpujacych niz kierownictwo. Jezeli przyjmie si¢ za 100% fakt
znajomosci problemoéw przez robotnikow, to okaze sig, ze kierownictwo zna je
jedynie w 4%, mistrzowie w 79%, brygadzisci w 97%. Z tych samych badan
takze wynika, iz robotnicy chetnie dziela si¢ swoja wiedza i dziataja na rzecz
doskonalenia przedsigbiorstwa, pod warunkiem jednak, ze kierownictwo nie igno-
ruje ich doswiadczen oraz wykazuje zainteresowanie wspolpraca z nimi’.
W wielu sekcjach naszej gospodarki ta zasada nadal nie ma zastosowania. Oka-
zuje sig, ze pracownicy sa ciagle jeszcze traktowani przez menedzeréw z zagra-
nicy w sposob podmiotowy. W konteks$cie wdrazania migdzynarodowych sys-
temow zarzadzania niezwykle istotna jest postawa menedzeréw wobec szeroko
rozumianych interestariuszy. Wspoélczesnie coraz czgsciej oczekuje si¢ od dzia-
fajacych na rynkach migdzynarodowych wykazania si¢ w swoich dziataniach

% Mentalno$é menedzeréw...., op. cit.

Y Menedzer Jjakosci, op. cit., s. 364.

28 Yoshida S., Worker — Oriented Productivity Improvement Program, Detroit: ASQC Qual-
ity Congress Transaction, 1982.
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spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. To nowe podejscie do migdzynarodowe-
go zarzadzania stanowi wyzwanie do wdrazania nowej wiedzy z zakresu syste-
mow tworzenia produktow, ushug i organizacji.
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THE INTERNATIONAL MANAGEMENT SYSTEMS
Summary

In this elaboration there were shown the international management systems. The work in-
cludes especially the different types of management style e.g. in Germany, France, England, USA.

Wptyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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EDUKACJA NA ODLEGLOSC
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM
— INTERPRETACJE POJEC, TRENDY, OPINIE

Celem artykutu jest zaprezentowanie réznych sposoboéw interpretacji pojgcia ,,edu-
kacji na odlegto$¢” oraz poj¢é pokrewnych, wspdtczesnych uwarunkowan rozwoju
tej formy ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, jak rowniez jej oceny z perspekty-
wy studentow (majacej wyraz w identyfikacji korzysci, jakie moga dzigki niej uzy-
ska¢ oraz wad, w stosunku do tradycyjnych metod nauczania).

1. WPROWADZENIE

Pojecie edukacji na odleglos¢ i terminy jemu pokrewne, jak np. e-learning,
wirtualne nauczanie, on-line education sa definiowane i uzywane w literaturze
W rozmaity sposob — cze¢sto zamiennie jako pojgcia tozsame. Wynika to glownie
ze wspotczesnego znaczenia Internetu w ksztatceniu na odlegto$¢ i kojarzenia
z nim tej formy ksztalcenia. Edukacje na odlegtos¢, mimo dominujacej w niej
obecnie roli Internetu, nalezy jednak rozumieé, zgodnie z licznymi definicjami
autorytetow w tej dziedzinie, jako realizowanie z wykorzystaniem w komunika-
cji nauczycieli ze studentami réznorodnych form, sposobow i srodkow, a wigc
rowniez poczty tradycyjnej (nazywanej takze obecnie ,,8limacza” — snail mail).

2. EDUKACJA NA ODLEGLOSC - ROZNORODNOSC
SPOSOBOW INTERPRETACJI, DEFINIOWANIA
ORAZ FORM

Jako definicje edukacji na odlegto$¢ mozna przyjac tg, wedlug ktorej jest to
metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele
1 uczniowie (studenci) sa od siebie oddaleni (nie znajduja si¢ w tym samym
miejscu), polegajaca na przekazywaniu informacji za pomoca tradycyjnych oraz
nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych, umozliwiajacych m.in. bezpo-
$redni kontakt w czasie rzeczywistym pomig¢dzy nauczycielem a uczniem (za
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pomoca np. audio- lub wideokonferencji)'. Inaczej ujmujac, edukacja na odle-
glos¢ to edukacja realizowana zasadniczo poza murami uczelni i salami zajg-
ciowymi, za pomoca m.in. rozmaitych, nietradycyjnych form organizacyjnych,
nowatorskich metod oraz niekonwencjonalnych technicznych $rodkow przekazu
informacji. Edukacja na odleglos¢ odbywa si¢ zatem z wykorzystaniem trady-
cyjnej i elektronicznej poczty, telefonu, faksu, stron WWW, audio-, tele- 1 wide-
okonferencji, ptyt CD itd.>

Proces edukacji na odleglos¢ charakteryzuja nastepujace warunki’:

e nauczycieli i studentow dzieli pewna odleglos¢,

e we wzajemnej komunikacji wykorzystuje si¢ réznorodne (wymienione

wczesniej) formy, sposoby i srodki,

e nie jest wymagana obecno$¢ w tym samym czasie i miejscu grup pobie-

rajacych nauke,

e nad calym procesem nauczania czuwa instytucja edukacyjna, tj. szkota,

uczelnia, centrum ksztalcenia.

Za terminy tozsame z edukacja na odlegtos¢ mozna uznaé¢: edukacje niesta-
cjonarng, ksztalcenie na odlegtos¢, ksztalcenie zdalne, distance education, di-
stance learning, distance teaching.

Sa jednak réwniez zwolennicy podejécia, wedlug ktérego studia organizo-
wane z wykorzystaniem tradycyjnej korespondencji powinny by¢ okreslane
catkiem innym terminem, np. jako independent study Iub home study. Jednakze
stosowanie odrgbnych termindéw do okreslania ksztalcenia z wykorzystaniem
tradycyjnej poczty oraz tacznosci elektronicznej byloby trudne w realizacji ze
wzgledu na to, ze uczelnie ksztatcace korespondencyjnie (przesytajace materiaty
dydaktyczne poczta tradycyjna) wykorzystuja tez elektroniczna taczno$¢ ze swo-
imi studentami, i odwrotnie — uczelnie ksztatcace z wykorzystaniem tacznosci
elektronicznej oraz najnowoczes$niejszych multimedialnych technologii, nie
rezygnuja z poczty tradycyjnej”.

E-learning jest jedna z metod edukacji na odlegto$§¢ wykorzystujaca naj-
przerdzniejsze $rodki multimedialne i elektroniczne, takie jak: telewizja, CD-
-ROM, tasmy audio i video, Internet, intranet. E-learning za posrednictwem sieci
stanowi nowa’, nieustannie zyskujaca na znaczeniu oraz dynamicznie rozwijaja-

' Por. M.J. Kubiak, Wirtualna edukacja, Wydawn. MIKOM, Warszawa 2000, s. 11.

% Por. J.Z. Gornikiewicz, Studia na odleglos¢ w USA i w Polsce na przelomie XX i XXI wie-
ku, Wydawn. Naukowe Trans Humana, Biatystok 2004, s. 19.

* M. Kubiak, Edukacja na odleglo$¢. Nauczanie na odleglos¢, Wydawn. Szkolne i Pedago-
giczne, Warszawa 1999, za: A. Goralewska-Stonska, Przysztos¢ edukacji na odlegtos¢ w Polsce,
mat. III Konferencji Naukowej ,,Problemy edukacji w okresie transformacji systemowej w Pol-
sce”, Zielona Gora 1999, s. 310.

* I.Z. Gornikiewicz, op.cit., s. 19-23.

> Pierwsze szkoly wirtualne wykorzystujace mozliwosci Internetu powstaty zaledwie na po-
czatku lat dziewigédziesiatych XX w. Pierwsza tego typu szkota podstawowa i $rednia powstata
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ca si¢ forme edukacji, ktora mozna okresli¢ terminami: DE (dinstance learning)
przez Internet, virtual education, networked learning, web-based learning, on-
-line education.

E-learning oparty na wykorzystywaniu nowych technologii telekomunika-
cyjnych celem interakcyjnego i multimedialnego ksztatcenia moze by¢ stosowa-
ny jako niezalezny od tradycyjnego nauczania, jako komplementarny wzglgdem
niego lub jako metoda aktualizacji wiedzy. Moze by¢ takze realizowany na wie-
le sposobow i z wykorzystaniem wielu ré6znych metod. Do kryteriow wyodrgb-
niania poszczegdlnych form e-learningu naleza®:

o dostgpnos¢ w czasie,
relacja uczen — nauczyciel,
relacja do nauczania tradycyjnego,
stopien formalizacji,
wykorzystywane $rodki i techniki ksztatcenia.

Uwzgledniajac dostepnos¢ w czasie jako kryterium wyodrgbniania form
e-learningu wyroznia si¢ tryb synchroniczny i asynchroniczny. Podczas komuni-
kacji synchronicznej uczacy i uczniowie sg zgromadzeni w tym samym czasie,
moga si¢ widzie¢ i slysze¢ nawzajem (w zalezno$ci od mozliwosci wykorzysty-
wanych narzedzi, jak np. czat, komunikator, wideokonferencja), wymieniajac
opinie dotyczace danego problemu. Synchroniczne uczenie si¢ moze jednak
wywolywac stres zard6wno u nauczycieli, jak i uczacych si¢ ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ nieustannej koncentracji. Im bardziej asynchroniczna jest nauka, tym
wicksza jest elastyczno$¢ w stosunku do indywidualnych wymagan ucznia.
W tego typu komunikacji uczen dysponuje dluzszym czasem na zastanowienie,
ktory w niektorych sytuacjach moze okaza¢ si¢ niezbedny do poprawnego roz-
wiazania problemu i pozwala bezstresowo realizowac proces ksztatcenia. Nauka
asynchroniczna stanowi tym samym form¢ bardziej komfortowa, blizsza indy-
widualnym oczekiwaniom, co jest jej zasadnicza zaleta'.

Pod wzgledem relacji uczen — nauczyciel wyodrgbnia si¢ kursy: z obecno-
$cig nauczyciela realizowane w trybach asynchronicznym lub synchronicznym;
bez udzialu nauczyciela, ale oparte na kursach multimedialnych; naukg sa-
modzielna, z wykorzystaniem r6znego rodzaju informacji dostgpnych w formie
elektronicznej, w szczego6lnosci zawartos¢ stron internetowych; nieformalne
rozmowy z innymi osobami, np. za posrednictwem forum dyskusyjnego,
e-maila, komunikatora czy czatu.

w miejscowosci Winona w Minnesocie, pierwszy uniwersytet wirtualny w tym samym okresie
w Katalonii w Hiszpanii. Por. A. Goralewska-Stonska, op.cit., s. 314.

% A. Wodecki, Formy e-learning, czyli co mamy do dyspozycji, [w:] E-learning w ksztalceniu
akademickim, pod red. M. Dabrowskiego, M. Zajaca, mat. II Ogolnopolskiej Konferencji ,,Rozwoj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, Wydawn. Szkoly Gtéwnej Handlowej
w Warszawie, Warszawa 2005.

7 R. Pachocinski, Oswiata XXI wieku — kierunki przeobrazen, Wydawn. IBE, Warszawa
1999, s. 112. A. Goéralewska-Stonska, op. cit., s. 313.
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Przyjmujac za kryterium wyodrebnienia form e-learningu jego relacje do
nauczania tradycyjnego wyroznia si¢: e-learning jako uzupehlnienie nauczania
tradycyjnego (tzw. blended learning) oraz e-learning jako zastapienie nauczania
tradycyjnego (catego programu nauczania lub konkretnego przedmiotu).

Stopien formalizacji e-lerningu pozwala wyrdzni¢: nauczanie formalne (np.
scisle powiazane z programem nauczania uczelni), ustrukturalizowane (np. po-
wiazane z systemem ECTS) oraz nauczanie nieformalne (niebedace integralna
forma nauczania akademickiego).

Do form ksztatcenia e-learningowego, wyodrebnionych pod wzgledem wy-
korzystywanych $rodkow i technik ksztalcenia, naleza: nauczanie z wykorzysta-
niem radia, telewizji, Internetu, nauczanie wspomagane komputerem.

3. EDUKACJA NA ODLEGLOSC W AMERYKANSKICH
UCZELNIACH — WERYFIKACJA PROGNOZ ORAZ TRENDY

Jak pokazuje doswiadczenie amerykanskich szkot wyzszych, nie sprawdzi-
ty sig¢ prognozy, ze ksztalcenie przez Internet stanowi przysztos¢ edukacji,
a instytucje w szczegolnosci szkolnictwa wyzszego, ktore nie potraktuja nowej
technologii powaznie i nie przygotuja si¢ na zmiany, nie maja szans na prze-
trwanie. Stany Zjednoczone, kraj przodujacy w stosowaniu nowoczesnych tech-
nologii, takze w edukacji, pod koniec lat dziewigcdziesiatych XX i na poczatku
XXI w. doswiadczyt gwaltownego wzrostu popularnosci e-learningu i réwnie
gwaltownego spadku zainteresowania ta dziedzina. Wiele amerykanskich szkot,
uniwersytetow, ktore uwierzyly w prognozy, rozpoczgto tworzenie programow
nauczania on-line, ktére miaty za zadanie zwigkszy¢ ich konkurencyjnos¢. Stra-
tegie e-learningowe wdrazaly zazwyczaj mniejsze szkoty, znacznie bardziej
otwarte na innowacje, ktore widziaty w takich dziataniach szansg¢ na wyprzedze-
nie konkurentéw. Bylo im o wiele tatwiej elastycznie dostosowac si¢ do nowych
trendow niz ogromnym, publicznym uniwersytetom, ktore wydaja si¢ miec
szczegolne trudnosci w tej kwestii, ze wzgledu na postrzeganie siebie jako wy-
starczajaco starych i prestizowych, by nie musie¢ przyktada¢ szczegdlnej wagi
do kazdej nowej mody ogarniajacej edukacj¢ oraz spoteczenstwo, ale takze ze
wzgledu na ich ,rozmiary” oraz biurokracj¢. Proces wdrazania technologii
w edukacji w USA okresla si¢ jako zbyt powolny, szczegdlnie w porownaniu
z nauka, biznesem czy nawet codziennym zyciem przeci¢tnego Amerykanina.
Zmiany sa obecnie mniejsze niz kilka lat temu i maja charakter procesu ewolu-
cyjnego, opierajacego si¢ na nieustannej, cho¢ powolnej absorpcji narzedzi in-
ternetowych, a nie radykalnej, naglej rewolucji®.

8 Wielbut V., ,,Better Than Being There” — Kiedy e-learning jest najbardziej efektywny,
~e-mentor”, nr 4/2005, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=11&id=202.
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W niektérych dziedzinach wiedzy, jak wskazuja amerykanskie do§wiad-
czenia, e-learning szczegodlnie z wykorzystaniem sieci staje si¢ nie tylko dodat-
kiem do tradycyjnego nauczania, ale takze forma oferujaca unikalng wartosc,
trudna, a moze nawet niemozliwa do osiagnigcia w edukacji stacjonarnej. Staje
si¢ forma, w przypadku ktérej ma miejsce przewaga obecnosci wirtualnej nad
obecnoscia fizyczna, cho¢ moze si¢ wydawac¢ mato prawdopodobne, aby mogto
by¢ cos korzystniejszego dla studentéw od ich zgromadzenia si¢ w jednym miej-
scu, wspdlnej nauki, oddziatywania na siebie, wspotpracy i wspolzawodnictwa.
Przyktadem tego moze by¢ jednak unikatowy kurs zatytutowany ,,Globalizacja
i Spoleczenstwo Informacyjne” zorganizowany przez Szkote Informacji Uniwer-
sytetu Michigan. Grupy studentéw z trzech uniwersytetow (dwoch amerykan-
skich i jednego z RPA) wybieraty dla siebie role kluczowych ,,graczy” globali-
zujacego si¢ Swiata, takich jak: organizacje migdzynarodowe, wielonarodowe
korporacje, rzady krajow czy duze organizacje pozarzadowe. W trakcie seme-
stru, wspomagani przez cotygodniowe wyktady, na podstawie podane;j literatury,
dyskusji oraz badan wtasnych, pracowali nad ograniczeniami, naciskami, po-
trzebami i celami instytucji, ktore reprezentowali. Studenci pracowali z wyko-
rzystaniem zaré6wno asynchronicznych, jak i synchronicznych narzedzi, pozwa-
lajacych na organizacj¢ wirtualnych konferencji, umozliwiajacych interakcje
migdzy nimi. Szczegdlnie istotng innowacja, wprowadzong dzigki uzyciu no-
wych technologii, byto to, ze studenci doswiadczyli pracy w srodowisku, o kto-
rym si¢ uczyli, tzn. w globalnej, niemal bezgranicznej telekomunikacji, ktora
wymusza zupelnie nowe sposoby dziatania’.

Swoisto$¢ amerykanskiego systemu ksztatcenia na odleglo$¢ opiera si¢ na
stwarzaniu studentom ogromnych mozliwos$ci i wielu udogodnien w indywidu-
alizowaniu ksztalcenia, co wyraza si¢ np. w zasadach przyznawania punktéw
kredytowych, ktérych otrzymanie nie wymaga czasami nawet uczestniczenia
w zajeciach, o ile student wykaze si¢ odpowiednia wiedza, czy w mozliwos$ci
uzyskiwania stypendiow. Wartos¢ dyploméw uzyskanych przez studentow
ksztalcacych sig na odlegtos¢ praktycznie w niczym nie ustgpuje tym uzyska-
nym metodami tradycyjnymi. W niektorych amerykanskich uczelniach studenci
sami projektuja swoj program studiéw, opierajac si¢ na wiasnych dotychczaso-
wych doéwiadczeniach, wiedzy, umiejetnosciach oraz potrzebach'®.

Perspektywy rozwoju edukacji na odlegtos¢ w Polsce sa uwarunkowane
trendami i wyzwaniami, warunkujacymi rozwoj tej formy ksztatcenia w Stanach
Zjednoczonych. Naleza do nich'":

? Ibidem.

101 7. Gérnikiewicz, op.cit., s. 28, 31.

"'V, Wielbut, Przyspieszenie zmian w amerykarnskim szkolnictwie wyzszym — nacisk nowych
technologii, ,.e-mentor”, nr 4/2006, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul v2.php?numer=16&id=
328.


http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer

88 H. Hall

social computing,

computational learning,

distributed learning,

wlasciwe zabezpieczenie komputerow,

rosnacy udziat kosztow technologii informatycznych w budzetach uni-
wersyteckich.

Social computing, znany rowniez pod nazwga Internet 2.0, oznacza przerzu-
cenie uwagi z ,,faczno$ci” (connectivity) na ,,wspolnote” (collectivity). Charakte-
rystyczna jego cecha jest przechodzenie z ilosci (wigkszej liczby i predkosci
potaczen) w jako$¢ (sposob wykorzystania tychze potaczen). Wyrazem wspot-
czesnych sposobow wykorzystywania tacznosci przez Internet jest tworzenie sig
sieciowe] spotecznosci, ktorej przyktadem jest blogosfera, czyli gesta socjalna
sie¢ potaczonych ze soba blogéw. W 2005 roku w USA 35% uzytkownikéw
Internetu posiadato wilasne blogi. Szacuje sig, ze kazdego dnia pojawia si¢
75 tys. nowych blogdéw. Sytuacja ta naklada na nauczycieli pewna odpowie-
dzialno$¢ za uczenie studentdw rozsadnego korzystania z blogéw, niektorzy
bowiem studenci nie zdaja sobie sprawy albo tez nic sobie nie robia z faktu, ze
wpisy w blogach staja si¢ publicznym $wiadectwem, niezmiernie trudnym do
wymazania, mogacym zaszkodzi¢ w przyszlym ich zyciu zawodowym czy pry-
watnym. Rosnaca liczba uniwersytetow w USA oferuje studentom narzedzia do
tworzenia blogdéw, ktdre pozwalaja na ograniczenie do nich dostgpu tylko dla
wybranej grupy ludzi. Blogi sa takze traktowane jako elastyczne narzedzie pe-
dagogiczne. Nauczyciele umieszczaja w nich biezace informacje dla obecnych
lub potencjalnych studentdw, uzywaja ich jako swoistej tablicy ogloszen,
w ktoérej mozna znalez¢ plan zaje¢, wykaz literatury, godziny konsultacji. Na-
uczyciele traktuja blogi takze jako miejsce publikowania biezacych komentarzy
dotyczacych przedmiotu, ktérego ucza.

Computational learning, w znaczeniu ,nauczanie skomputeryzowane”,
wyraza przenikanie nauki przez komputeryzacje, umozliwiajace studentom do-
stgp do najnowszych badan naukowych, wspomagajacy zrozumienie nauki
1 zainteresowanie nia (przez m.in. wizualizacje czy symulacje). Szybka sie¢
oraz ,,wspolne” laboratoria naukowe, ktorych funkcjonowanie ta sie¢ umozliwia,
pozwalaja studentom nie tylko obserwowa¢ nauke bezposrednio w momencie jej
LHtworzenia” i zadawac pytania bezposrednio zaangazowanym w nia naukow-
com, ale roéwniez przeprowadza¢ wlasne eksperymenty z wykorzystaniem
skomplikowanych instrumentéw badawczych, czyniac to jednak na odleglose,
bez narazania si¢ na ré6znego rodzaju niebezpieczenstwa.

Bardzo bliskie computational learning jest pojgcie distributed learning,
czyli ,,nauczanie rozproszone”. Jest to zjawisko zwiazane zar6wno z rozprosze-
niem nauczania w sensie geograficznym, jak i z wielokierunkowo$cia oraz roz-
cztonkowaniem stylow i metod uczenia sig, nie tylko opartych na relacji profe-
sor — uczen, ale takze na wykorzystywaniu m.in. komputerowych gier, symulacji
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dostarczajacych wiedz¢ w formie znacznie bardziej przystgpnej dla uczniéw, niz
tradycyjne formy. Jest to szczegbélnie wazne dla uczniéw pozostajacych ,,w ty-
le”. Nauczanie rozproszone dotyczy tez czasu edukacji i jej roztozenia w czasie.
Studenci moga $ciaga¢ pliki z wyktadami do urzadzen typu iPod lub mu podob-
nych oraz nosi¢ je ze soba, odtwarzajac gdziekolwiek i kiedykolwiek. Upo-
wszechnienie si¢ takiej formy korzystania z wyktadow implikuje wprawdzie
ryzyko, ze spowoduje ona nieuczgszczanie przez studentow na wyktady, ale jak
wynika z dotychczasowych obserwacji tak si¢ nie dzieje. Studenci traktuja zwy-
kle nagrane tresci jako powtorke tresci ustyszanych na wyktadach, przypomnie-
nie przed egzaminem, pomoc w zrozumieniu tego, czego nie zrozumieli na zajg-
ciach.

Wyzwania, ktorym uczelnie wyzsze wdrazajace ksztalcenie na odleglosc
begda musiaty sprosta¢ dotycza wlasciwego zabezpieczenia komputeréw i rosng-
cego udzialu kosztow technologii informatycznych w budzetach uniwersyte-
ckich. Pierwsze z nich stanowi dla oséb odpowiedzialnych za technologie in-
formatyczne na uczelniach trudne wyzwanie, wymagajace zbalansowania po-
trzeb bezpieczenstwa i prywatnosci ze swoboda dostgpu oraz otwarto$cia syste-
moéw komputerowych. Rosnacy udzial kosztow technologii informatycznych
w budzetach amerykanskich uniwersytetow przy jednoczesnych powaznych
cigciach w dotacjach otrzymywanych przez uniwersytety publiczne od rzadow
stanowych oraz ,,wysychaniu” niektorych zrédet finansowania ze strony korpo-
racji, powoduje, ze technologiczne innowacje beda musialy by¢ wprowadzane
przy funduszach, ktore ledwo wystarcza na pokrycie biezacych operacji. Uczel-
nie w USA posiadaja jednak wystarczajace zaplecze komputerowe i odpowied-
nig infrastrukture (w przeciwienstwie do polskich szkét wyzszych) do wprowa-
dzenia wielu innowacji, problemem jest wigc w ich przypadku nie rozbudowa,
ale odpowiednie, pelne ich wykorzystanie.

4. EDUKACJA NA ODLEGLOSC
Z PERSPEKTYWY STUDENTOW

Edukacja na odlegtos¢ przez wiele lat byta postrzegana jako gorsza forma
edukacji, zarowno ze wzgledu na niemoznos¢ petnego kontaktu migdzy nauczy-
cielem a studentem, jak i z powodu specyficznych cech studiujacych, uwaza-
nych czgsto za miej zdolnych czy mniej zwiazanych z uczelnia. Jak jednak wy-
nika ze zrealizowanych na ten temat badan nie ma statystycznie istotnych réznic
migdzy studentami stacjonarnymi a ,,zdalnymi” pod wzgledem stanu wiedzy.
Studentow studiujacych na odleglos¢ wyrdznia czgsto duze zyciowe doswiad-
czenie pomocne w samodzielnym ksztalceniu, bardzo silna motywacja do osia-
gania celow, uzalezniona jednak od stopnia opieki ze strony szkoly (im jest ona
wigksza, tym studentom zdalnym jest latwiej si¢ mobilizowac). Jesli chodzi
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0 motywy wyboru nauczania na odleglo$¢ oraz charakterystyke socjologiczna
studentéw wybierajacych taki tok studiow, to okazuje si¢, Ze nie sa to osoby,
ktérych nie sta¢ na tradycyjne studiowanie ze wzgledow finansowych, gdyz sa
zazwyczaj czynne zawodowo, ale ich praca na og6l wiaze si¢ z czgstymi zmia-
nami miejsca pobytu. Wzgledy zdrowotne sa takze popularnym motywem takie-
go wyboru, zwlaszcza gdy uniemozliwiaja studentom samodzielne si¢ prze-
mieszczanie.

Edukacja na odlegtos¢ posiada dla korzystajacych z niej studentéw zaré6wno

wiele zalet, jak i wad"’. Do zalet naleza:

¢ indywidualne, zgodne z wlasnymi preferencjami, ksztattowanie procesu
uczenia sig (czasu, miejsca, tempa, tresci i metod ksztatcenia),

e mozliwo$¢ realizacji przez studentéw petnowymiarowej aktywnosci za-
wodowej,

e mozliwos$¢ podjecia studidow przez osoby niepetnosprawne, samotnych
rodzicow, osoby starsze wiekiem, rencistow i emerytow, osoby za-
mieszkujace w oddalonych od siedziby uczelni terenach oraz z r6znych
powodow niemogace podjac studiow stacjonarnych w siedzibie uczelni,

e wzglednie niski koszt korzystania z tej formy ksztalcenia (zwiazane
z dojazdem, zakwaterowaniem, oszczednoscia czasu),

o mozliwos¢ wyksztalcenia si¢ u studentow samodyscypliny, samodziel-
nosci, indywidualnosci oraz zmyshu organizacyjnego.

Natomiast do zalet edukacji na odlegto$¢ z wykorzystaniem Internetu nale-

7.

e latwy i szybki dostep studentow do zréznicowanych zrddet informacyj-
nych na $wiecie,

e mozliwo$¢ konfrontacji osiagnig¢ naukowych, doswiadczen oraz wy-
miany pogladdéw i informacji z innymi osobami realizujacymi ten sam
typ ksztatcenia, a takze z ekspertami z r6znych dziedzin,

e mozliwos¢ wymiany do$§wiadczen migdzy szkotami w réznych krajach
Swiata,

e mozliwo$¢ zmniejszenia izolacji od $wiata matych i wiejskich szkot.

Edukacja na odlegtosc¢, szczegolnie z wykorzystaniem Internetu, umozliwia

ponadto: pokonywanie podziatow administracyjnych, znoszenie réznic migdzy-
kulturowych, przezwycigzanie progéw psychologicznych (tremy itp.), przeta-
mywanie barier mentalnych w mysleniu o edukacji, znoszenie barier geograficz-
no-klimatycznych, ograniczen finansowo-bytowych oraz podziatow spoteczno-
-politycznych.

12 J 7. Gérnikiewicz, op.cit., s. 20-37.

3 A. Goralewska-Stonska, op.cit., s. 314. J.Z. Gornikiewicz, op.cit., s. 38-46. M.J. Kubiak,
Wirtualna edukacja, op. cit., s. 97-100. J.P. Dufny, College Online. How to Take Collage Courses
Without Leaving Home, New York 1997, Jon Wiley & Sons Inc., [w:] J.Z. Gornikiewicz, op.cit.,
s. 32.
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Natomiast wadami tej formy edukacji sa:

e wysoki koszt ksztalcenia, przede wszystkim w przypadku konieczno$ci
dysponowania odpowiednio wyposazonym sprzgtem komputerowym,

e ograniczony zakres dziedzin (i tresci) objetych taka forma ksztalcenia,

e brak bezposredniego kontaktu studenta z wyktadowca i innymi uczest-
nikami zaje¢ (powoduje to m.in. problemy z motywowaniem studentow
do wspoétzawodnictwa oraz wspotpracy),

e odczuwanie studiow jako trudnych, w przypadku studentow nieposiada-
jacych odpowiednio silnej motywacji do regularnego wysitku zwiazane-
go ze studiowaniem, nieposiadajacych wewngtrznej dyscypliny i poczu-
cia odpowiedzialno$ci za podjete zobowigzania, nieobowiazkowych
z natury, potrzebujacych obecnosci rowiesnikow oraz nadzoru nauczy-
cieli w procesie ksztatcenia,

e brak atmosfery dopingujacej do nauki,

e konieczno$¢ posiadania predyspozycji do samoksztatcenia.

Do wymienionych wad, w przypadku nauki z monitora, mozna takze zali-
czy¢ (jak wskazuja wyniki badan): gorsze wyniki w nauce 0sob uczacych si¢ ze
zrodet elektronicznych niz z drukowanych'* oraz fakt, ze czytanie z monitora
komputera jest czgsto wolniejsze, mniej doktadne i znacznie bardziej megczace
niz korzystanie z formy drukowane;j"”.

W przypadku DE przez Internet dodatkowa wada jest rozpraszajace uzyt-
kownikow cechy Internetu.

5. ZAKONCZENIE

Specyfika nauczania na odleglos¢ wiaze si¢ z catkowicie odmiennym niz
tradycyjne podejscie do procesu edukacji zar6wno ze strony pobierajacych wie-
dze, jak i ja przekazujacych. Nauczyciel w nauczaniu na odleglo$¢ przyjmuje
role doradcy, opiekuna, instruktora, terapeuty podtrzymujacego motywacje stu-
dentow, mentora i doradcy, a nie pouczajacego eksperta. Musi by¢ on ponadto
odpowiednio technologicznie przygotowany do stosowania narze¢dzi nauczania
na odleglos¢'®. Tymczasem umiejetnosci nauczycieli w stosowaniu nowocze-
snych teleinformatycznych technologii w dydaktyce stanowia obok innych ogra-
niczen (finansowych, prawnych i materialnych) istotna barier¢ wdrazania nowo-

14 T. Landauer, The trouble with computers, ,MIT Press”, Cambridge, za: R. Pachocinski,
op.cit., s. 99.

15 J.D. Gould i in., Reading is slower from CRT displays than from paper, ,Human Factors”,
vol. 29, no 3, 1987, s. 269-299. R.T. Wilkinson, H.M. Robinshaw, Proof — reading, Behawior and
Information Technology, vol. 6, no 2, 1987, s.125-133. W.H. Cushman, Reading from microfiche,
VDT and the printed page, ,,Human Factors”, vol. 28, no 1, 1986, s. 63-73, za: R. Pachocinski,
op.cit., s. 101.

16 J.Z. Gornikiewicz, op.cit., s. 20, 33.
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czesnych technologii do edukacji na poziomie wyzszym. Pocieszajacy jest na-
tomiast fakt, ze poziom wiedzy i $wiadomos$ci nauczycieli zwigzany z koniecz-
no$cia uruchamiania procesow innowacyjnych na uczelniach, jak wskazuja
ostatnie badania,'” jest coraz wigkszy.
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DISTANCE EDUCATION IN THE UNIVERSITY EDUCATION
— INTERPRETATION OF CONCEPTS, TRENDS, OPINIONS

Summary

The purpose of the article is to present the possible ways to interpretation an idea of the “dis-

tance education” and ideas connected with the topic, experiences of universities in USA regarding
to the use of this form of education, trends and challenges which enable the development of that
form of education and its advantages und disadvantages for students.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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STAN I PERSPEKTYWA KSZTALCENIA
NA ODLEGLOSC W POLSKICH UCZELNIACH

Glownym celem artykutu jest zaprezentowanie problematyki zwiazanej z obecnym
znaczeniem edukacji na odlegltos¢, jako metody ksztatcenia w polskich uczelniach
oraz kierunkéw jej dalszego rozwoju. Punktem wyjscia podjetych rozwazan jest
zwrdcenie uwagi na ogromne zmiany, jakie zachodza w polskim szkolnictwie
wyzszym, poczawszy od 1990 r. oraz na miejsce ksztalcenia na odleglos¢ w pla-
nowanej, ,,Strategii rozwoju edukacji w Polsce na lata 2007-2013”. W dalszej czg¢-
Sci artykutu skoncentrowano si¢ na tradycji stosowania edukacji na odlegtos¢
w Polsce oraz na odmianach i perspektywach tej formy ksztalcenia w polskich
uczelniach.

1. WPROWADZENIE

Poczawszy od 1990 r., szkolnictwo wyzsze w Polsce przechodzi niezwykle
intensywne przemiany. Ich efektem jest m.in. niespotykany wzrost ilo$ci niepan-
stwowych szkot wyzszych', zréznicowanie magisterskiego systemu studiow
przez wprowadzenie dwustopniowego systemu ksztatcenia, wzrost liczby stu-
dentow?, wzrost wskaznikow skolaryzacji’.

! Pierwsza uczelnia niepanstwowa zostala zarejestrowana w 1991 r., a juz na przelomie
2000/2001 r. byto ich 174, w 2005/2006 r. — 315. We wszystkich szkotach niepublicznych
w 2005/2006 r. ksztalcito si¢ 31,8% wszystkich studentow. Obecnie wsrdd szkot niepublicznych
dominuja wyzsze szkoty zawodowe (stanowiace 37% szkot niepublicznych — w roku akademickim
2005/2006 byto 195 tego typu szkdt). Ogodlnie w roku akademickim 2005/2006 w Polsce funkcjo-
nowato 445 wyzszych uczelni. Cytowane dane liczbowe pochodza z publikacji GUS-u, Szkoly
wyzsze i ich finanse w 2005 r., Warszawa 2006, s. 17-32.

2 W roku akademickim 2005/2006 w Polsce byto 1953,8 tys. studentéw. W poréwnaniu
z rokiem 1990/1991 ich liczba wzrosta o 1550 tys. 0sob, tj. 0 384%, przy czym w roku akademic-
kim 1990/1991 studenci studiéow innych niz dzienne stanowili tacznie 22,8% wszystkich studiuja-
cych, a w 2005/2006 — 51,4%. Por. Szkoly wyzsze ..., op.cit., s.17.

3 Polska osiagneta obecnie jeden z najwyzszych w Europie wskaznikow skolaryzacji.
Wskaznik skolaryzacji brutto wzrdst z 12,9 w 1990/1991 r. do 48,9 w 2005/2006 r., a netto odpo-
wiednio z 9,8 do 38,0. Wspodtczynnik skolaryzacji brutto jest to (wyrazony procentowo) stosunek
wszystkich 0s6b uczacych si¢ na danym poziomie do catej populacji 0s6b bedacych w wieku
nominalnie przypisanym temu poziomowi ksztatcenia. Wspdtczynnik skolaryzacji netto to stosu-
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Szkolnictwo wyzsze w UE rowniez od kilku lat przezywa gwalttowny
wzrost liczby studentéw (obecnie w Europie studiuje ok. 16 min studentow),
pomimo zmniejszania si¢ liczby mtodych ludzi w wieku 20-29 lat. Kraje euro-
pejskie pozwalajace na wolny nabor do uczelni wyzszych sa jeszcze w mniej-
szosci, w wigkszosci bowiem krajow (w tym w Polsce) stosuje si¢ rozne proce-
dury selekcji w celu pewnego ograniczenia naboru studentéw. Niz demografi-
czny i intensywna konkurencja na rynku ustug edukacyjnych na poziomie wyz-
szym moze jednak w niedalekiej przysztosci zmienic t¢ tendencjg”.

W najblizszej przysztosci szkoty wyzsze w Polsce czeka okres silnej kon-
kurencji 1 samoweryfikacji, wywotanej m.in. niedoborem kadry nauczycieli aka-
demickich, poziomem jako$ci ksztalcenia, nizem demograficznym, ktéry w spo-
sob bardzo istotny ograniczy popyt na tym rynku. W zwiazku z tym dojdzie do
ograniczenia liczby uczelni wyzszych i zgodnie z mechanizmem rynkowym do
wyeliminowania uczelni najstabszych. Polskie uczelnie czeka zatem intensywne
poszukiwanie sposobdw dziatania umozliwiajacych sprostanie pojawiajacym si¢
wyzwaniom oraz uniknigcie zagrozen czy wykorzystanie ewentualnych szans.
Jednym z nich moze by¢ wdrazanie nowoczesnych form edukacji opartych na
technologii informatyczno-komunikacyjnej, umozliwiajacej ksztatcenie na odle-
glos¢.

Rozwdj systemu ksztatcenia na odleglos¢ jest jednym z planowanych dzia-
tan stuzacych realizacji zamierzen strategicznych w ramach ,,Strategii rozwoju
edukacji w Polsce na lata 2007-2013”, opracowanej przez Ministerstwo Eduka-
cji Narodowej 1 Sportu w 2005 r. W strategii tej podkreslono, ze ksztatcenie na
odlegto$é, gtéwnie 0sob dorostych’, powinno by¢ uznane za rownoprawny spo-
sob organizacji ksztalcenia, o ile doprowadza do uznawanych i potwierdzonych
kwalifikacji. W zwiazku z tym konieczne bedzie wypracowanie odpowiednich
standardow oraz wdrozenie wewngtrznych systemoéw zapewnienia jakosci tej

nek (procentowy) liczby studentéw w nominalnym wicku ksztalcenia na danym poziomie do
liczby ludnosci zdefiniowanej, jak przy wspotczynniku skolaryzacji brutto, czyli do calej populacji
0s0b begdacych w wieku nominalnie przypisanym temu poziomowi ksztalcenia. Szkoly wyzsze...,
op.cit.

* Opracowano na podstawie publikacji internetowej Sieci Informacji o Edukacji w Europie,
Eurydice, www.socrates.org.pl/socrates2/attach/eurydice/zalaczniki.

> Ksztatcenie osob dorostych ma wyraz w koncepciji ksztatcenia ustawicznego, ktore definiu-
je si¢ jako ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy ogoél-
nej, umiejetnosci oraz kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore
spetnity obowiazek szkolny. W Polsce w 2003 r. wskaznik uczestnictwa w edukacji ustawicznej
wynosit 5% w grupie wiekowej 25-64 lata. Srednia dla 15 krajow UE wynosita 8,5%. W Polsce
znacznie rzadziej w edukacji ustawicznej uczestniczyty osoby o najnizszych kwalifikacjach, rela-
tywnie mata rol¢ w rozwijaniu kwalifikacji pracownikéw odgrywaja tez zaktady pracy.
W 2002 roku szkolenia dla pracownikéw przeprowadzito jedynie 41,4% przedsigbiorstw, gdy
tymczasem w Wielkiej Brytanii, Holandii czy krajach skandynawskich odsetek ten przekroczyt
80%. Por. ,Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013” Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej 1 Sportu w 2005 roku, http://www.nauka.gov.pl/mein/ gAllery/16/18/16188/strategia 2007 _
2013.pdf.


http://www.nauka.gov.pl/mein/_gAllery/16/18/16188/
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formy ksztatcenia®. Obecnie zarowno ksztatcenie na odleglosé, jak i uczestnic-
two ludno$ci w ksztatceniu ustawicznym zalicza si¢ do stabych stron polskiego
systemu edukacji. Wzrost aspiracji edukacyjnych polskiego spoteczenstwa doty-
czy glownie wyksztalcenia dzieci, a nie podnoszenia wlasnych kompetencji,
cho¢ jak wskazuja badania CBOS 93% Polakow twierdzi, ze warto sig ksztatcié.
Wsrod motywoéw zdobywania wyksztatcenia Polacy wskazuja najczes$ciej na
wysokie zarobki (65%), a w dalszej kolejnosci na mozliwo$¢ uniknigcia bezro-
bocia (41%), interesujacy zawod (37%), latwiejsze zycie (36%), niezaleznosc,
samodzielno$¢ (35%) oraz rozwdj intelektualny, samodoskonalenie, ,,mozliwos¢
pracy na swoim” i za granica (po 17%). W ciagu ostatnich dziesigciu lat zmieni-
to sig postrzeganie przyczyn, dla ktorych ludzie daza do zdobycia wyksztalcenia.
Coraz czesciej Polacy podkreslaja che¢ uniknigcia bezrobocia, a ostatnio cheé
podjecia pracy za granica .

2. TRADYCJA EDUKACJI NA ODLEGLOSC

Ksztalcenie na odleglos¢® ma bardzo dtuga tradycje, jest bowiem znane od
ponad 160 lat (jednak pierwsze oferty kursow korespondencyjnych miaty miej-
sce w USA juz w 1728 r.). Do panstw o szczegolnie dtugiej historii tej formy
edukacji naleza: USA, Niemcy, Szwecja, Anglia, Australia, Kanada. Periodyza-
cje tej historii mozna uja¢ w postaci trzech generacji.

1) Pierwsza generacja to klasyczna edukacja korespondencyjna, polegajaca na
przesytaniu materiatéw drukowanych za posrednictwem tradycyjnej poczty,
co miato miejsce juz w pierwszej potowie XIX w. Tg faze charakteryzowa-
o samotne uczenie si¢ kursantow we wiasnych domach, proces edukacyjny
miat wigc trudny, jednokierunkowy charakter. Do znaczacych dat tej gene-
racji naleza: 1883 r., kiedy miato miejsce formalne uznanie przez srodowi-
sko akademickie Standéw Zjednoczonych korespondencyjnej formy stu-
diow; 1891 r., kiedy to powstata Migdzynarodowa Szkota Korespondencyj-
na (ICS) w Wilkes Barre. Obecnie typowy sposob ksztatcenia dla tej gene-
racji nadal funkcjonuje. Materialty drukowane zostaty uzupetnione o kasety
audio, wideo, ptyty CD i DVD.

6 Strategia rozwoju...”, op.cit.

7 Wzrost aspiracji edukacyjnych Polakéw w latach 1993-2004”, Raport CBOS, Warszawa
2004.

8 Edukacja na odleglos¢ wedtug jednej z definicji jest to metoda prowadzenia procesu dy-
daktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (studenci) sa od siebie oddaleni i nie
znajduja si¢ w tym samym miejscu. Jest to metoda opierajaca si¢ na przekazywaniu informacji za
pomoca tradycyjnych i nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych, umozliwiajacych m.in.
bezposredni kontakt w czasie rzeczywistym migdzy nauczycielem a uczniem (za pomoca np.
audio- lub wideokonferencji). Por. Por. M.J. Kubiak, Wirtualna edukacja, Wydawn. MIKOM,
Warszawa 2000, s. 11.
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2) Druga generacja rozpoczela si¢ z chwila upowszechnienia radia i telewiz;ji.
W 1925 roku na Uniwersytecie Stanu lowa powstaja radiowe programy
edukacyjne. Telewizja edukacyjna powstala z inicjatywy wtlasnie tego uni-
wersytetu w 1940 r. Ta faza rozwoju edukacji na odlegtos¢ wiazata si¢ tak-
ze z dziatalnoscia ,,otwartych” instytucji ksztalcacych na odlegtos¢ (lata
pigcdziesiate i siedemdziesiate XX w.), w tym uczelni wyzszych, obejmu-
jacych swoim zasiggiem kraj, w ktorym powstaty, jak rowniez kraje sasied-
nie.

3) W ramach trzeciej, wspolczesnej generacji wykorzystuje si¢ nowoczesne
technologie informatyczno-komunikacyjne, a przede wszystkim Internet.
Komputerowe programy edukacyjne, ktore pojawity si¢ jako wynik wspot-
pracy Uniwersytetu Standford z firma IBM, oraz ksztalcenie przez Internet
jako formy edukacji na odleglos¢ pojawity si¢ w latach dziewigcdziesiatych
XX w., wraz z upowszechnieniem Internetu. Daja one obu stronom procesu
ksztalcenia najwigksze z dotychczasowych mozliwosci edukacyjne i przy-
nosza najlepsze efekty.

Pierwsza z wymienionych generacji miata zasigg lokalny, druga ogélnokra-
jowy, a trzecia ma zasieg ponadnarodowy, a nawet — globalny”’.

Polska jest krajem stosunkowo niewielkiej tradycji w stosowaniu edukacji
na odleglos¢. Pierwsze jej przyktady, z wykorzystaniem publicznej telewizji,
dotycza ksztalcenia nauczycieli, technikow i rolnikow. W latach szesédziesia-
tych XX w. TVP emitowala wyklady Politechniki Telewizyjnej, a w siedem-
dziesiatych dzialalno$¢ rozpoczgto Telewizyjne Technikum Rolnicze. Funkcjo-
nowaty takze: Nauczycielski Uniwersytet Radiowo-Telewizyjny i Radiowo-
-Telewizyjna Szkota Srednia. W latach dziewigédziesiatych Polska przystapita
do europejskiego programu ,,The Phare Multi Program for Distance Educa-
tion”, czego efektem bylo powstanie o$miu osrodkow edukacji otwartej. Pigé
z nich powotano przy wyzszych uczelniach technicznych, a trzy przy lokalnych
centrach ksztalcenia ustawicznego. Z czterdziestu osrodkow w 11 krajach co
piaty powstal w Polsce. W potowie lat dziewigcdziesiatych powstawaty z inicja-
tywy roznorodnych instytucji i organizacji oraz firm komercyjnych liczne pro-
jekty ksztatcenia na odlegtos¢ z zakresu szkolen i kurséw praktycznych umiejet-
nos$ci. Nastgpne krajowe inicjatywy dotycza przelomu XX 1 XXI w. oraz wyko-
rzystania w edukacji na odleglos¢ nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Dotyczylo to nadal kurséw i szkolen, ale z biegiem czasu
zaczely je rowniez wdraza¢ wyzsze uczelnie'’.

? Por. J.Z. Gornikiewicz, Studia na odleglos¢ w USA i Polsce na przelomie XX i XXI wicku,
Wydawn. Naukowe Trans Human, Biatystok 2004, s. 47-65. Towarzystwa Edukacji Niestacjonar-
nej ,,Pro Studio” w Biatymstoku, http://www.profesornet.pl/podl/ten.htm. M. Pluta-Olearnik,
Rozwoj ustug edukacyjnych w erze spoleczenstwa edukacyjnego, PWE, Warszawa, 2006, s. 182.

101.Z. Gérnikiewicz, op.cit., s. 343-351.
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3. KSZTALCENIE NA ODLEGLOSC W POLSKICH
UCZELNIACH

Jedna z najnowszych metod ksztalcenia e-learningowego, tj. satelitarny
przekaz wyktadow z siedziby uczelni do zamiejscowych sal wyktadowych, jako
pierwsza w Polsce w 2002 r. wprowadzita Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekono-
miczna w Warszawie. Studia eksternistyczne z zastosowaniem tej metody uczel-
nia realizuje na terenie catego kraju (w 35 salach). Zamiejscowe Sale Wyktado-
we nie sa ani filiami, ani wydziatami zamiejscowymi, ani punktami konsultacyj-
nymi uczelni (w mysl przepisow ustawy o szkolnictwie wyzszym). W salach
tych nie sa prowadzone zajecia przez nauczycieli akademickich, wystuchuje sie
tam tylko wyktadow emitowanych z siedziby uczelni w Warszawie. Urzadzenia
interaktywnej taczno$ci umozliwiaja natomiast zadawanie wyktadowcom pytan.
Studenci maja réwniez mozliwos¢ wystuchiwania wykladéw we wlasnym domu,
jesli przez telewizj¢ kablowa dociera do nich program EDUSAT-u. Do korzy-
stania z takich wlasnie rozwigzan zmusza wielu studentdw czgsto sytuacja zy-
ciowa. Proponuje si¢ jednak, aby korzystanie z wyktadow w domu nie byto dla
studentow jedynym sposobem przyswojenia przez nich wiedzy i zdobywania
umiejgtnoscei przewidywanych celem przyswojenia programu studiow. Koniecz-
ny jest rowniez ich bezposredni, interaktywny kontakt z profesorami w siedzibie
uczelni lub przez zamiejscowe sale wyktadowe'".

Na $wiecie daje si¢ zauwazy¢ wyrazne tendencje do ,hybrydyzacji” roz-
nych form ksztalcenia (budowg ofert mieszanych, nauczania e-hybrydowego),
upodabniania sig ich do siebie przez zapozyczanie najlepszych sposrod spraw-
dzonych rozwiazan'?. Edukacja na odleglos¢ jest coraz czesciej obecna w pracy
tradycyjnych instytucji edukacyjnych przez wspomaganie tradycyjnych zajgc
elementami edukacji na odleglos¢. Obecnie réwniez wigkszos¢ polskich uczelni
decyduje si¢ raczej na laczenie tradycyjnej dydaktyki z forma elektroniczna,
czyli tzw. blended learning" . Uwzgledniajac rosnaca elastycznosé i mobilnosé
studiowania, dazenie do personalizowania oferty edukacyjnej uczelni, a co za
tym idzie niespotykane wczes$niej mozliwosci indywidualizacji wtasnej $ciezki
edukacyjnej przez studentow, ta forma e-learningu wydaje si¢ by¢ najbardziej
rozwojowa. Bedzie to najprawdopodobniej glowny nurt e-ksztatcenia na uczel-
niach wyzszych z powodu poczatkowej fazy wdrazania e-learningu, mozliwos$ci
wyprobowania nowych rozwigzan oraz stopniowego wdrazania studentow

! Strona internetowa Wyzszej Szkoty Spoteczno Ekonomicznej w Warszawie, www.wsse-
uczelnia.edu.pl/show.php/page/30.

12 1 7. Gérnikiewicz, op.cit., s. 30.

M. Pluta-Olearnik, Rozwdj nowych form edukacji na poziomie wyiszym — wyzwania
i szansa dla polskich uczelni, [w:] Marketing szkot wyzszych, pod. red. G. Nowaczyka,
M. Kolasinskiego, Wydawn. Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 176.
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i nauczycieli w ich wykorzystywanie, z zachowaniem korzysci wynikajacych
z bezposredniego kontaktu z nauczycielem'”,

Jak wskazuja wyniki badan zrealizowanych w 2003 r. wsrod 30 uczelni
w Polsce w zadnej nie realizowato sig ksztalcenia na odlegltos¢ z wykorzysta-
niem Internetu (w formie rozwinigtej). W jednym z duzych uniwersytetow byty
prowadzone szkolenia za posrednictwem Internetu, dwie panstwowe uczelnie
przygotowywaly si¢ do rozpoczecia ksztalcenia przez sie¢ (w jednej z nich po-
wotano pelnomocnika rektora do realizacji takiego zadania), dwie inne zamie-
rzaty to czyni¢ w przysztosci. Jak wynika z cytowanych badan ogolnie w jednej
trzeciej badanych uczelni zmierzalo si¢ w kierunku ksztalcenia za posrednic-
twem Internetu lub prowadzilo w tym zakresie edukacyjna dzialalno$¢ uzupet-
niajaca. Dotyczyto to gléwnie duzych panstwowych uczelni, ale przygotowania
takie czynily tez mate, prywatne”.

Wedlug innych badan (zrealizowanych w polskich uczelniach w latach
2004-2005), biorac pod uwage dwie strategie (tj. technologicznej modyfikacji
oferty edukacyjnej oraz bezwzglednie nowego produktu), ustugi edukacyjnej
w aspekcie ksztalcenia na odlegtos¢ (petne zdalne ksztalcenie), dominuje takze
strategia oferty edukacyjnej zmodyfikowanej o nauczanie wspomagane kompu-
terem 1 wykorzystujace Internet, a nie strategia petnego, zdalnego e-ksztalcenia.
Obecnie nauczanie takie wdraza wigkszo$¢ polskich uczelni ekonomicznych,
zwlaszcza niepanstwowych. Nieliczne tylko przygotowuja si¢ do typowego,
pelnego ksztalcenia na odleglos$¢, ktorego podstawa technologiczng jest tzw.
platforma programowa, przygotowywana zwykle przez specjalistyczna firme,
przeznaczona do utworzenia portalu edukacyjnego, shuzacego ksztatceniu na
odlegtosé'®.

W ksztalceniu na odleglo$¢ przez stosowanie technik internetowych wsrod
polskich uczelni panstwowych przoduja politechniki. Najwigksze dos§wiadczenia
ma Os$rodek OKNO dziatajacy przy Politechnice Warszawskiej. Uczelnie tech-
niczne powolaty rowniez Wirtualng Politechnike, ktorej celem jest utworzenie
i rozwdj systemu ksztalcenia na poziomie wyzszym z wykorzystaniem Internetu
oraz technik multimedialnych. Najwigksze doswiadczenia wsréd pozostatych
uczelni maja Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz Wyzsza
Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, ktore w 2000 r. utworzyty Polski
Uniwersytet Wirtualny. E-wydzialy otworzyly réwniez m.in.: Wyzsza Szkola
Biznesu National Louis University w Nowym Saczu (informatyka, przedsigbior-
czos$¢ 1 zarzadzanie), Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku-
Biatej (marketing i zarzadzanie), Uniwersytet Warszawski. Polskie uczelnie

" A. Bronk i in., Takie rzeczy to tylko w erze... e-learningu, ,,e-mentor”, Www.e-mentor.
edu.pl.

'S A. Pabian, Marketing szkoly wyzszej, Wydawn. ASPRA, Warszawa 2005, s. 145-147.

' M. Pluta-Olearnik, Zmiany strategii marketingowych szk6t wyzszych w dobie spoteczen-
stwa informacyjnego, [w:] Marketingowe zarzqdzanie szkotq wyzszq, pod red. G. Nowaczyka,
P. Lisieckiego, Wydawn. Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 412.
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nauczaja przez sie¢ gtownie kierunkdéw technicznych i biznesowych oraz jezyka
angielskiego. Funkcjonuje bowiem popularna opinia, ze tzw. przedmioty migk-
kie (humanistyczne lub artystyczne) wymagaja bezposredniego kontaktu z wy-
ktadowca i tu lepiej sprawdzaja si¢ metody tradycyjne'”.

4. ZAKONCZENIE

Nauczanie wirtualne nie jest jeszcze domena polskiej edukacji, co wynika
z jej niedofinansowania, stabego wyposazenia w niezbedny sprzet, stosunkowo
niewielkiej jeszcze na tle krajow zachodnich dostgpnosci do Internetu (cho¢
obecnie w 2006 r. dostep do Internetu miato juz 38% Polakow'®, gdy w 2000 r.
odsetek Polakow majacych dostgp do Internetu wynosit zaledwie 19%), niskiej
oceny takiej formy edukacji, obaw czg¢$ci kadry pedagogicznej przed wykorzy-
stywaniem zaawansowanych technologii informatycznych, slabej znajomosé
jezykow obcych'’. Nalezy takze wspomnie¢ o obawach srodowiska akademic-
kiego zwiazanych z komercjalizacja tej formy ksztalcenia, jej nadmierna standa-
ryzacja 1 dostosowaniem do bezposrednich wymagan promujacych ten typ edu-
kacji firm®. Jak jednak wynika z prognoz specjalistow z dziedziny nauczania na
odlegtos¢ w najblizszej przysztosci powinien nastapi¢ rozwdj tej formy edukacji
takze w Polsce, szczegolnie w sektorze wyzszych uczelni. Wdrozenia o charak-
terze innowacyjnym z zakresu e-learningu w polskim ekonomicznym szkolnic-
twie wyzszym (cho¢ znajduja si¢ w poczatkowej fazie rozwoju) juz teraz mozna
okresli¢ jako dynamiczne, zwlaszcza w niepanstwowych uczelniach. Realizowa-
ne projekty maja charakter zindywidualizowany, a uczelnie samodzielnie po-
dejmuja kosztowne badania i wdrozenia®'.

Pewnego rodzaju bariera wdrazania ksztatcenia na odleglos¢ w polskich
uczelniach wydaje si¢ by¢ zbyt mala wiedza na temat popytu na rynku
e-edukacji, gdyz badania na ten temat sa prowadzone zwykle na skale lokalna
czy wrecz jednej uczelni (istota tej formy ksztalcenia jest tymczasem przelamy-
wanie barier geograficznych i czasowych)®. Brak jest ponadto strategii rozwoju

17 M. Dabrowski, Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoly Gléwnej Handlowej,
http://www.esgh.pl/artykul.php?id=2. M. Lemanska, W sieci studiéw, ,,Newsweek Polska”, nr
35/02.

'8 Dane pochodza z wiadomos$ci na portalu onet.pl, http://wiadomosci.onet.pl/1502303/
/18,1,1,,item.html.

1 A. Goralewska-Stonska, Przyszlosé¢ edukacji na odleglosé w Polsce, mat. 111 Konferencji
Naukowej ,,Problemy edukacji w okresie transformacji systemowej w Polsce”, Zielona Goéra 1999,
s. 314.

20 M. Szymonski, Idea parkéw naukowo-technologicznych w warunkach zmieniajqcej sie
ekonomii krajéw Europy Srodkowowschodniej, ,Biuletyn UJ”, nr 1 (217), pazdziernik 1997,
http://www3.uj.edu.pl/acta/971 O/Lhtml.

2! M. Pluta-Olearnik, Zmiany strategii ..., op.cit., s. 414.

22 M. Pluta-Olearnik, Rozwdj ustug. .., op.cit., s.175.
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e-edukacji w szkolnictwie wyzszym, co szczego6lnie hamuje dziatania innowa-
cyjne z tego zakresu oraz regulacji prawnych i zrodet finansowego wsparcia®.
Istotnym zagrozeniem jest ponadto mozliwo$¢ masowej obslugi studentow
w ksztatceniu na odlegtos¢ bez konieczno$ci posiadania licznego personelu oraz
odpowiednio wyposazonych budynkow (bibliotek, sal, laboratoriow), z mozli-
woscig elastycznego ksztattowania wielko$ci naboru, co rodzi pokuse¢ tatwych
zyskow. Niestety faktem sa juz powstajace w USA ,,0szukancze” szkoty zajmu-
jace si¢ tego typu ksztalceniem. Przysztych studentéw uczula si¢ wigc na taka
mozliwos¢ i zachgca do poszukiwania gruntownych informacji na temat branych
pod uwage uczelni**,

Trudno jest przewidzie¢ intensywno$¢ wdrazania nauczania na odleglos¢ do
polskich wyzszych uczelni, wszystko wskazuje jednak na to, ze proces ten be-
dzie postgpowal. Najprawdopodobniej jednak w najblizszej przysztosci dinstan-
ce learning jako substytut studiéw stacjonarnych nie bedzie stanowit dla nich
szczegblne] konkurencji ani zagrozenia. Ksztatcenie na odlegltos¢ w wyzszych
uczelniach bedzie miato raczej charakter komplementarny w stosunku do trady-
cyjnych jego form.
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CONDITION AND PERSPECTIVES OF THE DISTANCE EDUCATION
IN THE UNIVERSITY IN POLAND

Summary

The purpose of the article is to present experiences of universities in Poland regarding to the
use of the distance education. The main emphasis was put on methods, tradition and forecasts of

that form of education.

Wpltyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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Celem niniejszej analizy jest ocena dynamiki rozwoju rynku budownictwa miesz-
kaniowego w Polsce w latach 2001-2005. Skorzystano z pierwotnych danych em-
pirycznych dotyczacych liczby mieszkan i doméw jednorodzinnych bedacych
w budowie, rozpoczgtej przez firmy deweloperskie oraz inwestorow indywidual-
nych w Polsce w latach 2001-2005. Oceniono dynamike rozwoju budowy miesz-
kan i doméw jednorodzinnych przez firmy deweloperskie oraz przez inwestorow
indywidualnych, wykorzystujac opracowania przedstawione w literaturze K. Sto-
klosy.

1. WPROWADZENIE

Celem niniejszej analizy jest ocena dynamiki rozwoju rynku budownictwa
mieszkaniowego w Polsce w latach 2001-2005. Skorzystano z danych empi-
rycznych przedstawionych przez M. Wielgo [5]. Dane te dotycza liczby miesz-
kan oraz domow jednorodzinnych bedacych w budowie rozpoczetej przez firmy
deweloperskie i inwestorow indywidualnych w Polsce w latach 2001-2005 (t;.
w pierwszych trzech kwartatach). Oceniono dynamike¢ rozwoju budowy miesz-
kan i domoéw jednorodzinnych przez firmy deweloperskie (proces I) oraz przez
inwestorow indywidualnych (proces II), wykorzystujac opracowania przedsta-
wione w literaturze K. Stoklosy [3, 4].

Dane empiryczne przedstawione pierwotnie jako szeregi skokowe (dyskret-
ne) nie pozwalaja na oceng dynamiki zmian [3, 4]. W zwiazku z tym transfor-
mowano je do szeregéw czasowych ciaglych, ktore informuja doktadnie o licz-
bie rozpoczgtych tacznie inwestycji budowlanych (mieszkan i domoéw jednoro-
dzinnych) w badanych latach.

W badaniu postuzono si¢ bezwzgledna definicja dynamiki dla szeregow
ciagtych oraz wzgledna (wlasciwa) definicja dynamiki dla tych szeregéow cia-
glych, transformowanych do skali procentowej. Dynamik¢ w obu przypadkach
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potraktowano jako szybkosci chwilowe (pierwsza pochodna) oraz przyspiesze-
nia chwilowe (druga pochodna) na $cisle okreslonej drodze przebiegu procesu.
Przez drogg przebiegu danego procesu rozumie si¢ funkcj¢ opisujaca podstawo-
we zdarzenia elementarne, ciagle.

Stwierdzono, ze budownictwo mieszkaniowe w Polsce w badanych latach
rozwijalo si¢ bardziej dynamicznie w przypadku firm deweloperskich niz inwe-
storow indywidualnych, chociaz ci ostatni rozpoczgli w tym czasie wigcej inwe-
stycji budowlanych niz firmy deweloperskie.

2. WSTEP DO BADAN

W tabeli 1. przedstawiono dane empiryczne J; [m], tj. liczbe mieszkan
i domoéw jednorodzinnych w budowie rozpoczete] przez firmy deweloperskie
(proces I) i inwestoréow indywidualnych (proces II) w Polsce w latach 2001-2005
(tj. w pierwszych trzech kwartatach). Uzyskane dane J, maja charakter skoko-
wy (dyskretny). Dane w takiej postaci nie pozwalaja na oceng dynamiki zmian
[3, 4], dlatego tez transformowano je do szeregow czasowych M, wedlug rowna-
nia:

t
M,=%J,oraz J,=M,-M,_, (1
=0

Wartosci M, informuja o liczbie rozpoczetych lacznie inwestycji budowla-
nych (liczba mieszkan i domoéw jednorodzinnych) po uptywie czasu ¢. Zbiory M,
uznano za quasi-ciagte, tj. nadajace si¢ do symulowania na ich podstawie szyb-
kosci V(M) [m - 1] oraz przyspieszen A(M) [m - 1”*] procesow. Wartosci M,
przeliczono nastepnie na skalg procentowa P, [%] wedlug réwnania:

p = M.-100
MO

[%] )

gdzie: Py =100%,
Mg > O,
M, — wartos$¢ poczatkowa zbioru,
M, — warto$¢ miary w czasie ¢.

Szereg P, umozliwia doktadne porownywanie dynamik. Informuje on z jaka
dynamika wzrasta liczba kazdych stu poczatkowych inwestycji budowlanych.
W poréwnaniach dynamik jest niezbedne uwzglednienie takiej samej wartosci
poczatkowej poréwnywanych proceséw, a wtasnie to zapewnia skala procento-
wa [3, 4].
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W niniejszej pracy przyjeto dwie definicje dynamiki, mianowicie bez-
wzgledna dla szeregdw M, i wzgledna (wlasciwa) dla szeregow P, Dynamika
bezwzgledna to zmiany szybkosci chwilowej V(M) i przyspieszenia chwilowego
A(M) na Scisle okre$lonej drodze przebiegu procesu. Dynamika wzgledna, wia-
Sciwa to zmiany szybkosci chwilowej wlasciwej V(P) i przyspieszenia chwilo-
wego wlasciwego A(P) na $cisle okreslonej drodze przebiegu procesu. Przez
droge przebiegu danego procesu rozumie si¢ mechanizm elementarnego zdarze-
nia, powtarzany wielokrotnie w czasie, w tym w efekcie przyczynowo-skut-
kowej funkcji opisujacej, uwzgledniajacej istotnie mechanizm elementarny.

Otrzymane zbiory M, oraz obliczone zbiory M ,» a takze warto$¢ procen-

towa P, przedstawiono w tab. 1., w ktorej podano réwniez wartosci wprowadzo-
nego parametru P, [%], obliczonego wedtug wzoru:

X, -100
X

P

5 [V] 3)

gdzie: X, >0,
X, — poczatkowa warto$¢ danej miary,
X, — koncowa warto$¢ danej miary.
Py informuje, jaki procent stanowi koncowa warto$¢ miary w poréwnaniu
z miara poczatkowa, uznana za réwna 100%. Wartosci P nie nadaja si¢ do oce-
ny dynamiki procesow, dostarczaja jednak interesujacych informacji o zmianach
warto$ci miary w koncowym etapie badanego procesu [3, 4].

Tabela 1. Wartoéci J, [m], M, [m], M

m — liczba mieszkan)

[m], P, [%] i1 P [%] badanych procesow I i I (1 — lata,

t

Proces 1 Proces 11
Lat t Firmy deweloperskie Inwestorzy indywidualni
ata
(1] J M, M, P J, M, M, P,

[m] [m] [m] [%] [m] [m] [m] [%]
2001 0 | 16028 | 16028 | 16028 100 44276 | 44276 44276 100
2002 1 11601 | 27629 | 25826 161 39432 83678 83200 188
2003 2 | 11582 | 39211 [ 39206 245 43533 [ 127211 | 127207 287
2004 3 | 18233 [ 57444 | 56904 355 51788 [ 178999 [ 175265 396
2005 4 | 22136 | 79580 | 79625 497 47682 | 226681 | 226741 512

P [%] | - 138% | 497% | 497% | 497% | 108% 512% 512% 512%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z [5].

Inwestorzy indywidualni rozpoczgli budowe znacznie wigkszej liczby do-
mow (glownie domow jednorodzinnych) niz firmy deweloperskie, bo az 2,85
razy wigcej w ciagu badanych pigciu lat.
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Na rysunku 1. i 2. przedstawiono szeregi czasowe J, i M, procesu I, nato-
miast na rys. 3. i 4. analogiczne szeregi czasowe procesu Il. Krzywym M, przy-
pisano symbole aw dotyczace wzrostu wartosci miary z narastajaca szybkoscia,

tj. proceséw rozwojowych [2, 3, 4].
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Rys. 1. Szereg czasowy J,
procesu |

Zrédio: opracowanie wihasne na
podstawie danych z [5].

Rys. 2. Szereg czasowy M,
procesu |

Zrédio: opracowanie wihasne na
podstawie danych z [5].

Rys. 3. Szereg czasowy J,
procesu II

Zrodlo: opracowanie wiasne na
podstawie danych z [5].
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Rys. 4. Szereg czasowy M, 70000 /

procesu |

Zrédlo: opracowanie wlasne na 40000 . . . |
podstawie danych z [5]. 0 1 2 3 o

Postacie trenddéw J, procesu I i II r6znig sig istotnie od siebie. Postacie krzy-
wych M, procesu I i Il $§wiadcza, ze obydwa procesy byly rozwojowe i ogdlnie
przebiegaly z narastajaca szybkoscia V(M) [m - 1'].

3. METODY OCENY DYNAMIKI BADANYCH PROCESOW

W niniejszej pracy poddano analizie dynamikg wzrostu szeregéw czaso-
wych M, w procesie [ i I1.

Pod pojeciem dynamiki bezwzglednej przyjeto zmiany szybkosci chwilo-
wej V(M) 1 przyspieszenia chwilowego A(M) na Scisle okreslonej drodze prze-
biegu procesu, ktorej wskaznikiem jest rzad n funkcji opisowej [3, 4]. Przyjgto
takze pojgcie dynamiki wzglednej w skali znormalizowanej P, [%], ktora okresla
si¢ jako zmiany szybkosci chwilowej wlasciwej V(P) i przyspieszenia chwilo-
wego wilasciwego A(P) na Scisle okreSlonej drodze przebiegu procesu. Jej
wskaznikiem jest taki sam jak wczesniej rzad n funkcji opisowej. Tozsamos¢
rzedow n w obydwu skalach wynika z liniowej transformacji szeregdw M, do
szeregdw P,.

Krzywe M, procesow I i Il o postaciach aw opisano réwnaniami typy aw
podanymi w literaturze [1, 2, 4]. W rownaniach tych z jest rzgdem funkcji opi-
sowej, w, stata szybkosci, natomiast a, =w, * n stala przyspieszenia.

Roéwnania w skali M, przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

dM,

szybkosé: V(M)=w (M)-Mt” -

n

“4)

: H p ~r n—1 “r n—1 dzM
przyspieszenie: A(M)=w,(M)-n-M,"" =a,-M"" = 7

: )
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1

stata szybkosci: w,(M)= W[M’l_n M ] ©)
oraz
i B
wartosci obliczone: M, = [Mé_” +w, (1-n)- t] I=n (7
Roéwnania w skali P, przedstawiaja si¢ nastgpujaco:
szybko$é: V(P)=w,(P)-P" (8)
przyspieszenie: 121(P) =w,(P)-n P =g P! Q)
stata szybkosci: w,(P)= ﬁ[el—n _ Pol_n] (10)
oraz
. L
wartosci obliczone [w %]: P, = [POH’ +w,(1-n)- t] 1= (11)

Parametry n 1 w, uzyskano metoda podstawienia do wzoru. Szukano takiego
n, dla ktérego wartosci w,(f) odchylaty si¢ najmniej od wartosci $redniej w,.
Doktadnos¢ opiséw okreslono srednim odchyleniem e,, [%] warto$ci empirycz-
nych M, od warto$ci obliczonych M ,. Wartosci e,, w obydwu skalach sa sobie
rowne.

Kolejnos¢ procesow pod wzgledem ich dynamiki ustalono na podstawie
szeregu dynamicznego n w nastgpujacy sposob [1, 2, 4]: ..3aw > 2aw > law...

4. WYNIKI OBLICZEN I WNIOSKI

W przypadku procesu I otrzymano nastepujace wyniki obliczen:
e wskali M,

n=20,708 aw, w,=38,6347, e,=1,5% (opis bardzo dobrej doktadnosci),

wartoci obliczone: M, = (160280’292 +8,6347-0,292 - t) 34247 (12)
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szybkosé: V(M)=8,6347-M 7" (13)
przyspieszenie: A (M)=6,1134- M, (14)

e wskali P

n=0,708 aw, w, = 1,9608, ¢,, = 1,5% (opis bardzo dobrej doktadnosci),

wartosci obliczone [%]: P :(100‘*292 +1,9608 -0, 292-t) 34247 (15)
szybkos¢: V(P)=1,9608- B*™* (16)
przyspieszenie: A(P)=1,388- P %" (17)

Wyniki obliczen wartosci obliczonych M , 1 wartoci procentowych P

procesu I przedstawiono w tab. 1.
W przypadku procesu II otrzymano nastgpujace wyniki obliczen:
e w skali M,

n=024aw, w,=2748,9, e,=0,2% (opis bardzo dobrej doktadnosci),

wartoci obliczone: M, = (44276%7 +2748,9-0,76 1) *'*° (18)
szybkos¢: V(M)=2748,9-M " (19)
przyspieszenie: zzi(M ) =660- M, (20)

e wskali Py

n=0,24 aw, w,=26,8, e,=0,2% (opis bardzo dobrej doktadnosci),

TR - 0.76 13158
warto$ci obliczone [%]: P = [100 ’ +26,8-o,76-z] (21)
szybkosé: V(P)=26,8-P"* (22)

przyspieszenie: ﬁ(P) =6,432- P77 (23)
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Uzyskane wyniki obliczen warto$ci obliczonych M, i warto$ci procento-

wych P, procesu II przedstawiono w tab. 1.

Podang kolejno$¢ dynamik procesow I > II mozna dokladnie uzasadni¢
w skali procentowej P [%], tj. poréwnujac szybkosci wiasciwe ¥ (P), a takze
przyspieszenia wlasciwe A(P) funkcji teoretycznie i dowolnie dobranych, takich

samych dla obydwu procesow wartosci P. Przyjeto zatem nastgpujace wartosci
P: 100%, 500% 1 1000%. Odpowiednie obliczenia przedstawiono w tab. 2.,

¥ (1000)-100 A(1000)-100

w ktorej podano wartosci P, ————~—— [%] oraz P, = [%]. War-
P © ¥ (100) © 4(100)
tosci P, dla procesu I sa wyzsze niz dla procesu II, natomiast stosunki
_V(P),

na takich samych poziomach P, analogicznie tez w przypadku

yl=_AL
bor(p),

Tabela 2. Zmiany szybkosci wlasciwych 14 (P) i przyspieszen wlasciwych IZI(P) w funkcji P [%]

procesow I i II utozonych w kolejnosci (Lp.) malejacej dynamiki

Szybkosci whasciwe J( P)

symbol procesu

Lp. rzad n P=100% | P=500% | P=1000% | P,=[%] V)
rownanie szybkosci

[ dla P = 100%:

1| n=0708aw 51,101 | 159,997 | 260,876 | 511% 0,63
V(P)=19608- P"™* dla P = 500%:

i 1,34
2 n=024aw 80,935 | 119,093 | 140,648 174% | dla P=1000%:

P(P)=268-P"* 1.85

Przyspieszenia wlasciwe 121( P)

symbol procesu

Lp. rzad n P=100% | P=500% | P=1000% | P;=[%] Al
réwnanie szybkosci
! dla P = 100%:
1 n=0,708 aw 0,3617 0,2261 0,1847 51% 1,86
A(P)=1388- p2» dla P = 500%:
il 3,96
2 n=024 aw 0,1942 | 0,05716 | 0,03376 17% | dlaP=1000%:

A(P)=6,432. P77 5,47
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>
—_

P
stosunkow przyspieszen A, :Tp)l zmieniaja si¢ w funkcji P na korzysé
i
procesu L.
Szybkosci I}(P) narastaly gwattowniej w procesie I niz w procesie 11, za-

tem stosunki tych szybkosci ¥, narastaty w funkcji P na korzy$é procesu I.

Przyspieszenia A(P) malaty w funkcji P bardziej gwattownie w procesie II niz
w procesie 1. Z tego wynika, Ze z coraz mniejsza determinacja budowano miesz-
kania i domy jednorodzinne w przypadku inwestoréw indywidualnych (proces
1) niz w przypadku firm deweloperskich (proces I). Wskazuja na to rowniez

stosunki 4, rosnace na korzy$¢ procesu I.

A

W tabeli 3. przedstawiono zmiany I}(M ) i A(M ) procesow 11 II.

Tabela 3. Zmiany ¥V (M), A(M) w funkcji czasu # w procesach I 11

; Proces I Proces 11
0| V(M) A(M) %) V(M) AM)
! V(M)=8,6347-M," AM)=6,1134-M,">" ! V(M)=27489- M, A(M)=660-M,"
0 16028 8190 0,3618 44276 35829 0,1943
1 25826 11481 0,3147 83200 41686 0,1203
2 39206 15420 0,2786 127207 46157 0,0871
3 56904 20086 0,2499 175265 49848 0,0683
4 79625 25479 0,2266 226741 53026 0,0561
Py [%] | 497% 311% 62,6% 512% 148% 28,9%

Tabela 3. ukazuje, ze w procesie 1 szybkos¢ I}(M ) narastata bardziej niz

w procesie 11, gdyz Py = 311%, a Py = 148%. Przyspieszenie A(M) (4. cheé
budowania mieszkan i domow jednorodzinnych) malato w mniejszym stopniu
w procesie I (P, = 62%) niz w procesie 1T (P; = 28,9%). Szybkos¢ V (M)
w procesie 11 w fazie pierwszej procesu (do ¢ = 4) byta wigksza niz w procesie I,
ale przyrosty szybkosci byly wigksze w procesie I niz w procesie II. Natomiast
przyspieszenia IQI(M ) byly w procesie | wigksze niz w procesie 1I. Kolejno$¢
procesow pod wzglgdem ich dynamiki rowniez i w tym przypadku jest uzasad-
niona.

Proces I o rzedzie n = 0,708 aw przebiegal bardziej dynamicznie od procesu
II o rzedzie n = 0,24 aw. Wynika z tego, ze firmy deweloperskie (proces I) roz-
wijaly swoja dziatalnos¢ w badanym okresie bardziej dynamicznie niz inwesto-
rzy indywidualni (proces II). Jezeli mechanizm obydwu procesow nie ulegiby
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zmianie w przysztych latach, to od 2017 r. (a doktadnie po roku 2016 i 7 miesia-
cach) firmy deweloperskie budowalyby wigcej mieszkan i doméw jednorodzin-
nych niz inwestorzy indywidualni. Wyznaczony czas wyliczono na podstawie
przecigcia si¢ krzywych ]\/AIIS’7 (1) i M15,7 (IT) . Wartosci M, dla poszczegodl-

nych lat obliczono ze wzoru (12) dla procesu I (firmy deweloperskie) oraz ze
wzoru (18) dla procesu II (inwestorzy indywidualni). Otrzymane wyniki przed-
stawiono w tab. 4.

Tabela 4. Wartosci obliczone M , dla wybranych lat

t Proces | Proces 11 /1
1 Firmy deweloperskie | Inwestorzy indywidualni
0 16028 44276 0,36
1 25826 83200 0,31
2 39206 127207 0,31
3 56904 175265 0,32
4 79625 226741 0,35
10 365649 589267 0,62
15 896526.,3 943478 0,95
15,7 999493 996090 1,00
20 1823638 1333463 1,37

Mozna zatem wnioskowaé, ze na taka sytuacj¢ beda miaty wptyw przede
wszystkim czynniki posrednie, np. czynniki formalno-prawne, nizsze koszty
przecigtne w przypadku duzych firm deweloperskich oraz brak doswiadczenia
budowlanego w przypadku inwestorow indywidualnych.

5. PODSUMOWANIE

Szybkos¢ rozpoczynania inwestycji budowlanych oraz nabywania mieszkan
lub domoéw jednorodzinnych przez mieszkancow Polski w latach 2001-2005
zalezata istotnie od wielu czynnikow. Mozna je podzieli¢ na dwie kategorie,
a mianowicie na bezposrednie i posrednie. Do czynnikéw bezposrednich nalezy
czlowiek oraz podejmowane przez niego okreslone decyzje ekonomiczne doty-
czace sprzedazy oraz kupna mieszkania lub domu jednorodzinnego.

Mozna przyjac, ze na swiadomos$¢ kupujacych mieszkania lub domy jedno-
rodzinne i jednoczes$nie na szybko$¢ przedstawionego w artykule procesu maja
posredni wplyw m.in. nastgpujace czynniki:

e dochody kupujacych i ich stan majatkowy,

o wielko$¢ zasobow mieszkaniowych oraz potrzeby mieszkan w kraju,

o wielko$¢ podazy i popytu na mieszkania oraz domy jednorodzinne,
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ceny mieszkan oraz doméw jednorodzinnych,

jako$¢ mieszkan i doméw jednorodzinnych,

polozenie mieszkan oraz domow, w tym rowniez i dojazd,

mozliwos$¢ uzyskania kredytow mieszkaniowych,

kultura i bezpieczenstwo w miejscu zamieszkania,

formalnos$ci zwiazane z kupnem i budowa.

Natomiast w przypadku sprzedajacych mieszkania i domy jednorodzinne

mozna wymieni¢ nastgpujace posrednie czynniki wptywajace na ich $wiado-
mose¢:

e koszt budowanych mieszkan i domow (koszt catkowity, koszt przecigt-
ny),

doswiadczenie budowlane,

ryzyko splat ratalnych ze strony kupujacych,

konkurencja na rynku budowlanym,

trudnos$ci formalnoprawne zwiazane z budowa,

sytuacja materialna sprzedajacych.
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ANALYSIS OF THE HOUSING CONSTRUCTION MARKET
IN POLAND IN YEARS 2001-2005

Summary

In this paper the development dynamics of the housing construction market in Poland

in years 2001-2005 were examined. Empiric data for the research were taken from the article
of M. Wielgo [5]. The housing construction development dynamics were estimated. The dynamics
estimation of the processes were conducted with the instructions presented by K. Stoktosa [3].
It was stated in the research, that the building of the new houses by the construction companies
developed more dynamically than by individuals.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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Celem wykonanych badan byta ocena poziomu zainteresowania konsumpcja prze-
tworéw z mleka koziego w regionie Polski potudniowo-wschodniej, a takze wska-
zanie tych socjo-ekonomicznych oraz marketingowych czynnikéw, ktore warunku-
ja konsumpcj¢. Badania, metoda bezposredniego wywiadu, wykonano na terenie
dwoch miast wojewddztwa matopolskiego (Krakow, Tarnow) i wojewodztwa pod-
karpackiego (Rzeszow, Krosno). Ankieta objgto tacznie 368 osob w wicku 16-67
lat. Wykazano, ze produkty z mleka owczego i koziego tworza w Polsce rynek ,,ni-
szowy”. Mieszkancy obu wojewodztw nabywaja te produkty tylko okazjonalnie,
przy czym kobiety sa znacznie czgsciej zainteresowane ich konsumpcja niz mez-
czyzni. Osoby starsze i mieszkancy wsi preferuja produkty z mleka koziego, pod-
czas gdy osoby mlode oraz mieszkancy duzych aglomeracji miejskich czgséciej ku-
puja sery owcze. Stwierdzono, ze waznym czynnikiem marketingowym bedzie
promocja tych przetwordw ogniskujaca si¢ na wiarygodnych informacjach o ich
warto$ci zywieniowo-dietetycznej. Waznym elementem jest takze akceptacja cech

smakowych tych produktow.

1. WPROWADZENIE

Waznym czynnikiem optacalnosci hodowli matych przezuwaczy w Polsce
jest ich mleczne uzytkowanie oraz produkcja przetworéw mlecznych. Produkty
z mleka owczego i koziego odznaczaja si¢ bowiem wyjatkowymi walorami od-
zywczymi oraz smakowymi, a sposrod nich najbardziej znane to sery. M. Loe-
wenstein i in.' informuja, ze w Europie wytwarza si¢ z mleka koziego lub
owczego badz z ich kombinacji z mlekiem krowim ponad 800 gatunkéw seréw

o okreslonych nazwach.

' M. Loewenstein, S.J. Speck, H.M. Barnhart, J.F. Frank, Research on goat milk products:

a review, ,,J. of Dairy Sci.”, nr 10, 1980, s. 1631-1648.
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W Polsce mleko owcze tradycyijnie jest przerabiane na oscypki i bryndze”.
Jak wskazat W. Pieczonka’, przerob mleka owczego nie powinien jednak ogra-
nicza¢ si¢ do fermowej produkcji bundzu i oscypkéw. Celem poprawy rentow-
nosci utrzymania owiec nalezy podja¢ produkcje szerszej gamy przetworow
1 wprowadzi¢ je do sieci handlowej. W ostatnich kilkunastu latach obserwuje si¢
takze wzrost zainteresowania przetworstwem mleka koziego, uznawanego za
surowiec o duzych walorach odzywczych i dietetycznych. W wielu rejonach
Polski oferta handlowa obejmuje pasteryzowane mleko kozie oraz sery twaro-
gowe 1 podpuszczkowe, jogurty, mleko zageszczone, a takze mleko w proszku.

Nalezy oczekiwaé, ze w najblizszym okresie zainteresowanie rolnikéw ho-
dowla owiec i1 koz wzro$nie w sposob skokowy, a spowoduje to wprowadzany
obecnie system doptat z funduszy Unii Europejskiej. Mozna rowniez przewidy-
waé, ze wzrost ten bgdzie szczegolnie zauwazalny w poludniowej Polsce,
w tym w wojewddztwie matopolskim i podkarpackim. Przemawiaja za tym trzy
przestanki. Pierwsza z nich to korzystne warunki srodowiskowo-przyrodnicze
dla tego kierunku hodowli, m.in. wysoki udziat tak oraz pastwisk, druga — to
naturalne walory $rodowiska (przede wszystkim czystos¢ gleb), decydujace
o mozliwosci funkcjonowania gospodarstw ekologicznych.

Badania wykonane przez L. WozZniaka na obszarze potudniowo-wschodnie;j
Polski wskazuja na pelna przydatnos¢ gleb tego regionu do ekologicznej pro-
dukcji rolnej, wykazuja one bowiem zblizona do naturalnej zawarto$¢ toksycz-
nych metali ciezkich (olowiu i kadmu)*. Trzecia przestanke stanowi zasada, ze
produkcja zwierzgca w atestowanych gospodarstwach ekologicznych jest inte-
gralng czegscia ich funkcjonowania, jej rozwinigcie zastuguje zatem na szczego6l-
na uwage, moze bowiem zagwarantowaé zdecydowanie wyzsza efektywno$¢
ekonomiczna.

Warunki formalne do rozwoju polskiego ekorolnictwa, stworzone przez
ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o rolnictwie ekologicznym, spowodowaty
znaczacy przyrost liczby atestowanych (lub ubiegajacych si¢ o atest) gospo-
darstw ekologicznych. Na czotowych miejscach znajduja si¢ oba wojewddztwa.
Liczba zarejestrowanych gospodarstw w wojewodztwie matopolskim wynosi
prawie 700 i jest najwyzsza w skali kraju, natomiast w wojewodztwie podkar-
packim ponad 400, co plasuje to wojewodztwo na czwartym miejscu.

Efektem tego, jak nalezy sadzi¢, bedzie wzrost podazy przede wszystkim na
lokalnych rynkach przetworéw z mleka koziego i owczego (zard6wno wytwarza-

2 G. Bonczar, Znaczenie mleka owczego w Zywieniu cztowieka, ,,Przeglad Mleczarski”, nr 3,
2001, s. 125-128.

3 'W. Pieczonka, Poziom akceptacji konsumenckiej twarogéw owczo-kozich, ,,Przeglad Mle-
czarski”, nr 12, 1998, s. 421-425. W. Pieczonka, Sensoryczne kryteria akceptacji konsumenckiej
twarogow owczo-kozich, ,,Zeszyt Towarzystwa Naukowego w Rzeszowie, nr 7, 1999, s. 75-87.

* L. Wozniak, M. Wozniak, Podstawowe bariery rozwoju rolnictwa ekologicznego na obsza-
rze woj. podkarpackiego, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej”, Wroctaw, z. 361, s. 257-261,
1999.
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nych tradycyjnie, jak i innowacyjnie). Niezbednym jednak warunkiem rozsze-
rzenia oferty ekoproduktow z mleka koziego i owczego jest doktadne rozeznanie
potrzeb oraz preferencji rynku, a nade wszystko zlokalizowanie tych nisz na
lokalnych rynkach, w ktorych przetwory owczo-kozie znajda zbyt. Badania na
ten temat podjeto przed kilku laty w osrodku rzeszowskim®, a niniejsze opraco-
wanie przedstawia jedynie fragment ich wynikow.

Celem opracowania jest udzielenie odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu
mieszkancy wojewodztwa matopolskiego i podkarpackiego sa zainteresowani
spozywaniem przetworow z mleka owczego lub koziego. Zamiarem wykona-
nych badan bylo takze ustalenie, ktore z wybranych czynnikéw socjo-eko-
nomicznych i marketingowych maja wptyw na deklarowana przez respondentow
konsumpcj¢ tych przetworow.

2. ZAKRES I METODYKA BADAN

Badania wykonano na terenie dwdéch miast wojwodztwa matopolskiego
(Krakéw, Tarndw) 1 dwoch miast Podkarpacia (Rzeszow, Krosno). Wykorzysta-
no w nich metod¢ bezposredniego wywiadu. Kwestionariusz ankiety zawierat
pytania dotyczace spozywania przez respondentow produktow z mleka koziego
(seréw, mleka) i serow owczych, w tym bryndzy oraz oscypkow, a takze prosbe
o wskazanie okreslonych czynnikow (glownie marketingowych), ktore moglyby
stymulowaé wzrost zainteresowania konsumpcja tych przetworéw. Metryczka
ankiety zawierata pytania o ple¢, wiek i miejsce zamieszkania respondentow
oraz ich sytuacj¢ materialna.

Ankieta objgto tacznie 368 osob w wieku 16-67 lat. Pozostale informacje
o badanej populacji zestawiono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

Segmenty populacji N [%]

. kobiety 203 55,2

Plec¢ mezezyzni 165 44,8

do 35 lat 178 48,4

Wiek 35-50lat 124 33,7
powyzej 50 lat 66 17,9

Micjsce . wies . o 81 22,0
Jamieszkania rplasto do 100 tys. mlqszkancow 143 38,9
miasto pow. 100 tys. mieszkancow 144 39,1

Ocena dochodéw niskie 267 72,6
gospodarstwa domowego wysokie 101 274

> I. Mac, Szanse rozwoju produkcji przetworéw ekologicznych z mleka koziego i owczego
w wojewddztwie podkarpackim, ,,Przeglad Hodowlany”, nr 7, 2004, s. 12-15.
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Wsrdd respondentdw przewazaty kobiety (55%) 1 osoby mlode — w wieku
do 35 lat (ok. 50%). Prawie 80% ankietowanych stanowili mieszkancy miast,
a tylko ok. 20% osoby mieszkajace na wsi. Ponad jedna czwarta ankietowanych
ocenita dochody swojego gospodarstwa domowego jako wysokie, twierdzac, ze
zawsze dysponuja taka kwota pienigdzy, ktora pozwala im na wydatki zwigzane
z zagospodarowaniem wolnego czasu (bilety do kina, teatru, wyjazdy weeken-
dowe itp.). Pozostali respondenci uwazali, ze ich dochody sa zbyt niskie, pozwa-
laja bowiem na pokrycie co najwyzej podstawowych potrzeb egzystencjalnych
(wyzywienie, state optaty itp.).

3. WYNIKI BADAN I ICH OMOWIENIE

Rezultaty odpowiedzi na pytania dotyczace spozywania przetworow z mle-
ka koziego lub owczego zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Odsetek respondentdéw spozywajacych przetwory z mleka koziego lub owczego

Dawnicj Obecnie
Produkty okazjonalnie | czgsto | razem
[%] wskazan
Mleko kozie 34,3 4,3 38,6 31,5
Sery kozie 28,7 0 28,7 22,1
Bryndza owcza 38,6 6,4 45,0 29,4
Oscypki owcze 67,9 16,1 84,0 55,9
Inne sery owcze 13,3 0 13,3 8,3

Warto$ci zamieszczone w tab. 2. potwierdzaja teze¢, ze przetwory te naleza
do produktéw ,,niszowych”. Byly one spozywane w przesztosci przez respon-
dentow tylko okazjonalnie (do 40% wskazan). Okoto 70% respondentéw w po-
przednich latach jedynie ,,0d czasu do czasu” spozywalo oscypki. Bardzo niski
odsetek ankietowanych byl stalym konsumentem mleka koziego, bryndzy
1 oscypkow.

Réwniez obecnie badana populacja w niewielkim stopniu jest zaintereso-
wana nabywaniem i spozywaniem tych produktow. Wyjatkiem sa znane od lat
bryndza oraz oscypki owcze. Szczegdlnie te drugie stanowia urozmaicenie ja-
dlospisu ponad polowy respondentow. Mniej niz 10% ankietowanych poinfor-
mowata, ze spozywa inne sery owcze. Jest to prawdopodobnie efekt wysokich
cen tych produktow, z reguty importowanych, albowiem zainteresowanie spo-
zywaniem serow ,,zoltych” z mleka owczego zadeklarowali juz uczestnicy badan
przeprowadzonych pod koniec lat dziewigédziesiatych przez W. Pieczonke
i M. Roborzynskiego®. Respondenci mtodzi (w wieku do 35 lat) zgtosili cheé

8 W. Pieczonka, M. Roborzynski, The quality parameters of ewe milk products influencing
the demand of different market segments, ,,Ann. of Anim. Sci.”, nr 2, 2000, s. 241-251.
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konsumpcji tych przetworow przynajmniej jeden raz w tygodniu. Nalezy dodac,
ze 50% ankietowanych mieszkancéw 10 miast poludniowo-wschodniej Polski
zadeklarowato swoja przyszta konsumpcje przetworow z mleka koziego, ale
wigkszo$¢ z nich traktowaé je bedzie tylko jako urozmaicenie jadtospisu’.

W opinii najwigkszej grupy ankietowanych skutecznymi elementami pro-
mujacymi konsumpcj¢ produktow z mleka koziego lub owczego beda wiarygod-
ne informacje o zaletach odzywczych lub dietetycznych tych produktow oraz
wlasne potrzeby, wynikajace ze stanu zdrowia (rys. 1.). Na te elementy wskazuje
prawie potowa respondentéw. Swiadczy to o racjonalnym traktowaniu zwiaz-
kéw zywienia ze stanem zdrowotnym i o docenianiu waloréw zdrowotnych
mleka koziego czy owczego. O podobnym stosunku do produktow z mleka ko-
ziego informuja tez W. Pieczonka i J. Swida®. Coraz wyzszy odsetek konsumen-
tow preferuje ,,zdrowy styl zycia”. Mozna domniemywac, ze w tej grupie kon-
sumentow wystepuje silne przekonanie o tym, ze przetwory z mleka koziego

Informacje o zaletach odzywczych 48,8

Konieczno$¢ zdrowotna 44,6

Akceptacja smaku 40,5

Udziat w degustacji 32,6

Nizsze ceny 28,4

Mozliwo$¢ zakupu 33,1

Namowa 14,4

0 10 20 30 40 50 60
[%] wskazan

Rys. 1. Marketingowe stymulanty konsumpcji przetwordéw z mleka koziego lub owczego

"'W. Pieczonka, J. Swida, Konsumencka struktura wskaznikéw jakosci mleka koziego i jego
przetworow, ,,Przeglad Mleczarski”, nr 2, 1995, s. 41-43.
® Ibidem.
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i owczego nalezy zaliczy¢ do zdrowej, a nawet funkcjonalnej zywnos$ci. Po-
twierdzaja to wyniki badan wykonanych przez W. Pieczonke i M. Roborzyn-
skiego’, ktore ukazaly, ze osoby mtode (do 35. roku zycia) uzalezniaja spozy-
wanie przetworow z mleka owczego od takich parametrow jakosciowych jak
niska zawarto$¢ thuszczu i1 obecno$¢ bakterii probiotycznych. Takze obszerne
badania wykonane wsrod konsumentéw amerykanskich przez N.M. Betts i in.'’
wskazuja, ze utrwala si¢ stereotyp ,,zdrowej zywnosci” jako tej, ktora nie do-
prowadza do nadwagi lub otylosci. T. McFarlane i P. Pliner' stwierdzity ponad-
to, ze segment mtodych konsumentéw jest tym bardziej zainteresowany kon-
sumpcja ,,nowej zywnosci”, im wigcej uzyska informacji o jej zaletach odzyw-
czo-dietetycznych.

Z ,,0dzywczo-zdrowotnymi” elementami promocyjnymi konkuruje inne
przekonanie, tzn. o mato atrakcyjnym smaku przetworéw kozich i owczych.
Przekonanie to moze by¢ efektem wlasnych do§wiadczen konsumpcyjnych, ale
takze moze wynika¢ z zastyszanych potocznych opinii'’. Uwidacznia si¢ ono
w do$¢ duzym odsetku wskazan przez respondentéw (30-40%) dwoch elemen-
tow, tj. zaakceptowanie cech smakowo-zapachowych lub mozliwos¢ ,,zapozna-
nia si¢” z nimi w czasie degustacji, np. w sklepie spozywczym. Sadzi¢ nalezy, ze
te dwa elementy moga wptynac na wzrost zainteresowania konsumpcja przetwo-
row z mleka koziego i owczego. Wskazuja na to wyniki badan wykonanych
przez W. Pieczonke’. Po przeprowadzeniu oceny konsumenckiej serkow
owczo-kozich studenci zadeklarowali znaczne zainteresowanie ich konsumpcja.
Analogiczne zjawisko zaobserwowaly A. Arvola i in.'"* — po wykonaniu degusta-
cji nieznanych seré6w obnizeniu ulegta neofobia kobiet bioracych udzial w bada-
niach.

Niewiele nizszy odsetek (ok. 1/3) respondentéw wskazat typowe elementy
marketingowe, ktore nalezy uwzgledni¢ w promocji tych przetworoéw, tj. nizsze
niz obecnie ceny (umozliwiajace konkurencje z produktami z mleka krowiego)
oraz szersza dystrybucja, pozwalajaca na zakup produktow kozich i owczych
w sklepach znajdujacych sig ,,w zasiggu reki”.

W tabelach 3. i 4. zestawiono wyniki badan w postaci warto$ci wskaznika
frakcji dla wyréznionych segmentow badanej zbiorowosci. Celem ustalenia, czy
okreslony czynnik socjo-ekonomiczny ma wplyw na poziom tego wskaznika

® W. Pieczonka, M. Roborzynski, op. cit.

UN.M. Betts i in., Ways young adults view foods, ,,J. of Nutr. Education”, nr 2, 1997,
s. 73-79.

"' T, McFarlane, P. Pliner, Increasing willingness to taste novel foods: effects of nutrition
and taste information. ,,Appetite”, nr 2, 1997, s. 227-238.

12 W. Pieczonka, J. Swida, op. cit.

3 W. Pieczonka, Poziom akceptacji..., op.cit., s. 421-425.

4 Arvola A., Lihteenmiki L., Tuorila H., Predicting the intent to purchase unfamiliar and
Sfamiliar cheeses: the effects of attitudes, expected liking and food neofobia, ,,Appetite”, nr 1, 1999,
113-126.



Tabela 3. Czynniki socjo-ekonomiczne a spozywanie przetworéow z mleka koziego lub owczego (wskaznik frakcji)

Ple¢ Wiek Miejsce zamieszkania Ocena dochodow
Produkt Spozycie owvzei miasto miasto
kobiety | mezczyzni | do 35 lat | 36-50 lat powyzq) wie$ do pow. niskie | wysokie
50 lat
100 tys. | 100 tys.
dawniej 0,33 a 045b 0,35a 0,46 b 0,57 b 0,51 a 0,33 b 036b 0,41 0,35
Mleko kozie
obecnie 0,28 0,35 0,28 0,33 0,37 0,38 a 0,27 b 0,25 b 0,31 0,26
dawniej 0,26 0,32 0,29 0,26 0,32 040a | 0,22b 0,18 b 0,31 0,26
Ser kozi
obecnie 0,18 0,26 0,24 0,21 0,19 0,19 0,23 0,25 0,24 0,17
dawniej 0,43 0,47 0,43 0,42 0,50 027a | 044b 0,55 ¢ 0,46 0,40
Bryndza owcza
obecnie 0,24 a 0,36 b 0,27 0,32 0,27 0,23 a 0,30 a 043 b 0,29 0,25
dawniej 0,76 a 0,90 b 0,88 a 0,80 b 0,78 b 0,73 a 0,79 a 0,92 b 0,83 0,87
Oscypek owczy
obecnie 0,44 a 0,63 b 0,60 a 0,50 b 0,48 b 0,43 a 0,49 a 0,66 b 0,54 0,59

Zapis warto$ci wskaznika wythuszczong czcionka oznacza, ze odrzucono hipotezg o rownosci frakeji w populacjach generalnych. Rézne symbole
literowe przy warto§ciach wskaznika oznaczaja niejednorodne grupy segmentéw populacji.



Tabela 4. Czynniki socjo-ekonomiczne a marketingowe stymulanty spozywania przetworéw z mleka koziego lub owczego (wskaznik frakcji)

Ptec¢ Wiek Miejsce zamieszkania Ocena dochodow
Czynnik v miasto miasto
kobiety | mezczyzni |do 35 lat | 36-50 lat powyze) wies do pow. niskie | wysokie
50 lat
100 tys. | 100 tys.
Informace o zaletach 0,46 0,50 0,55a | 043b | 030c | 048 0,46 0,50 0,47 0,53
odzywczych
Koniecznoé¢ zdrowotna 0,47 b 0,36 a 0,37 a 0,44 a 0,65b 0,48 b 0,49 b 0,32 a 0,43 0,47
Zaakeeptowanie smaku 0,40 0,42 0,44 0,38 0,40 035a | 03la | 048b 0,43 0,35
1 zapachu
Udzial w degustacji 0,40 b 0,22 a 0,45 a 0,21b 0,25b 0,18 a 0,33 b 0,37b 0,33 0,33
Nizsze ceny niz obecnie 0,29 0,27 0,26 0,28 0,34 0,25 0,30 0,33 0,27 0,33
Latwy zakup w pobliskich 026a 0,39b 0,33 031 037 | 021a | 037b | 035b | 025a | 043b
sklepach
Namowa innej osoby 0,10 a 0,22 b 0,14 0,12 0,19 0,11 0,14 0,16 0,10 a 0,23 b

Zapis wartosci wskaznika wytluszczong czcionka oznacza, ze odrzucono hipotezg o rownosci frakeji w populacjach generalnych. Rézne symbole
literowe przy warto§ciach wskaznika oznaczaja niejednorodne grupy segmentow populacji.
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zweryfikowano hipoteze o rownosci frakcji w dwoch populacjach generalnych,
obliczajac dla kazdej porownywanej pary segmentdw wartos$¢ statystyki ,,u”,
ktora nastgpnie przyrownywano do warto$ci krytycznej ,,u” przy poziomie istot-
no$ci réwnym 0.05. Hipoteze odrzucano, gdy obliczona warto$¢ statystyki
,.u” byla wyzsza od wartosci krytycznej'.

Wyniki zestawione w tab. 3. wskazuja na to, ze wszystkie czynniki socjo-
-ekonomiczne (z wyjatkiem sytuacji materialnej) z roznego zakresu roznicuja
poziom spozywania przetwordw z mleka koziego i owczego.

Mezczyzni znacznie czgsciej niz kobiety deklaruja spozywanie mleka ko-
ziego oraz serOw owczych (bryndzy i oscypkow). Wedlug innych autorow roz-
nice pomigdzy kobietami a mgzczyznami w preferencji i spozywaniu przetwo-
row mlecznych sa nieistotne'.

Nalezy doda¢, ze wyniki wielu badan wskazuja na dominujaca rolg cech
organoleptycznych produktéw mlecznych w ksztaltowaniu popytu i preferen-
cji'’. Mezczyzni, jak sie okazuje, w wigkszym stopniu akceptuja cechy smako-
wo-zapachowe mleka koziego, a takze przetworow z mleka owczego. Atrakcyj-
no$¢ smaku i zapachu bedzie wigc miata decydujacy wplyw na zakup oraz na
spozywanie przetworow z mleka koziego i owczego. Potwierdzaja to posrednio
rezultaty badan wykonanych przez réznych autoréw'®, z ktérych wynika, ze
konsumenci preferuja produkty mleczne z dodatkami owocowymi, maskujacymi
cechy smakowe, charakterystyczne dla mleka koziego lub owczego. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze popyt na sery kozie lub owcze z dodatkami smakowymi bg-
dzie dos¢ duzy.

Wiek jest czynnikiem roznicujacym stopien zainteresowania konsumpcja
mleka koziego i oscypkéw. Wraz z wiekiem wzrasta odsetek populacji spozywa-
jacych mleko kozie, co potwierdza opini¢ o tym, ze osoby starsze w wigkszym
stopniu traktuja je jako produkt utrzymujacy dobry stan zdrowia, a nawet — jako
terapeutyk. Odwrotna relacje zaobserwowano natomiast w przypadku spozywa-
nia oscypkow — wraz z wiekiem interesowanie tymi serkami si¢ obniza.

Miejsce zamieszkania ma takze istotny wplyw na spozywanie przetworow
z mleka koziego i owczego. Poziom wskaznika frakcji w odniesieniu do seréw
owczych jest zdecydowanie wyzszy w gronie 0sdb zamieszkujacych duze miasta

15 J. Steczkowski, A. Zelia$, Metody statystyczne w badaniu zjawisk jakosciowych, Wydawn.
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1997.

' E. Babicz-Zielifiska, Preferencje i czestotliwosé¢ spozycia produktéw mlecznych wsréd
miodych kobiet, ,,Zywno$¢”, nr 3, 1999, 130-138. B. Kowrygo, 1. Zbrzezna, Ocena preferencji
konsumenckich w zakresie spozycia mleka i przetworow mlecznych. ,,Przeglad Mleczarski”, nr 3,
1994, 73-76. D. Neumark-Sztainer, M. Story, C. Perry, M.A. Casey, Factors influencing food
choices of adolescents: findings from focus-group discussions with adolescents, ,,J. of Am. Die-
tetic Association”, nr 8, 1999, 929-937. W. Pieczonka, J. Swida, op.cit., 23-28.

7N. Barytko-Pikielna, Konsument a jakosé zywnosci, ,,Zywno$é”, nr 4, 1995.

8 M. Brzek, W. Pieczonka, op. cit. B. Kowrygo, 1. Zbrzezna, op. cit. E. Babicz-Zielinska,
op. cit., s. 130-138. W. Pieczonka, J. Swida, op.cit.
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(powyzej 100 tys. mieszkancow). Wynika¢ to moze ze znacznie wyzszej podazy
w tych miastach. Produkty z mleka owczego sa powszechnie dostgpne i naby-
wane przez konsumentow jako towary urozmaicajace codzienny jadtospis.

Mleko oraz sery kozie byly i sa czesciej spozywane w sSrodowisku wiejskim
(40-50% wskazan, wobec co najwyzej 35% populacji mieszkajacej w miastach).
Nalezy to wytlumaczy¢ lepsza dostepnoscia tych produktow na wsi, gtownie ze
wzgledu na wzrost (w ostatnich 20 latach) poglowia kéz. W wielu rejonach wo-
jewodztwa podkarpackiego i malopolskiego ma si¢ obecnie do czynienia z pro-
dukcja mleka koziego ,,na sprzedaz” i z fermowym jego przerobem.

Warto$ci wskaznika frakcji (tab. 4.) wskazuja, ze kobiety sa bardziej $wia-
dome znaczenia mleka koziego lub owczego i ich przetworéw w utrzymaniu
zdrowia, konieczno$¢ bowiem zdrowotna jest dla kobiet wazniejszym czynni-
kiem stymulujacym niz dla mezczyzn. Takze wigcej kobiet zadeklarowato po-
datno$¢ na oddzialywania promocyjne (udziat w degustacji tych przetworow).
Innym réwnie istotnym czynnikiem roznicujacym respondentow jest tatwy za-
kup tych przetworéw w pobliskich sklepach. Rolg tego czynnika podkreslaja
w wigkszym stopniu mgzczyzni. Wyzszy odsetek mezczyzn jest tez podatny na
namowe kogo$ z rodziny lub znajomych. Wynika to zapewne z wigkszego niz
u kobiet zaufania do opinii wyrazanych przez konsumentow ,,doswiadczonych”
1 z poczucia braku wiedzy na temat jako$ci zywnosci oraz zasad zywienia.

Wraz z wiekiem wzrasta rola dwoch czynnikow, tj. informacji o walorach
odzywczo-zdrowotnych przetwor6w oraz konieczno$¢ zdrowotna. Udziat
w degustacji i w efekcie zaznajomienie si¢ z jako$cia produktu bedzie natomiast
waznym czynnikiem stymulujacym popyt mtodego konsumenta.

Miejsce zamieszkania jest takze czynnikiem roznicujacym podatno$¢ na
oddzialywanie niektérych stymulant. Mieszkancy matych osrodkow miejskich
oraz wsi w wyzszym stopniu deklaruja ch¢é spozywania przetworéow z mleka
koziego i owczego ze wzgledow zdrowotnych. Nizszy odsetek respondentow
mieszkajacych na wsi wskazal natomiast na trzy uwarunkowania, jakimi sa ak-
ceptacja cech organoleptycznych, mozliwos¢ tatwego zakupu oraz udzial w de-
gustacji.

Osoby deklarujace wigksze dochody swoich gospodarstw domowych
znacznie czeSciej wyrazaja cheé spozywania przetworéw z mleka koziego
i owczego pod warunkiem, ze bedzie mozna je tatwo naby¢ w pobliskich skle-
pach. W tej grupie ankietowanych opinia i namowa oso6b bliskich czy znajomych
bedzie miata réwniez silniejsze stymulujace oddziatywanie.

4. WNIOSKI

1) Znajdujace si¢ obecnie na polskim rynku przetwory z mleka koziego Iub
owczego tworza typowy rynek niszowy, w ktorym w pewnym zakresie
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2)

3)

4)

uczestniczy kazdy segment konsumentow. Spozywaja oni te produkty
przede wszystkim okazjonalnie.

Wyzszy popyt na przetwory z mleka koziego lub owczego zglaszaja megz-
czyzni. Konsumenci w wieku powyzej 50 lat oraz mieszkancy wsi w wigk-
szym stopniu sa zainteresowani spozywaniem mleka koziego i serow ko-
zich, natomiast osoby mtode oraz mieszkajace w duzych o$rodkach miej-
skich silniej preferuja sery z mleka owczego.

Dzialania w zakresie marketingu-mix przetworéw z mleka koziego oraz
owczego powinny uwzglednia¢ zréznicowanie oczekiwan i preferencji po-
szczegolnych segmentow wystepujacych po stronie popytu. Oddziatywania
te nalezy kierowac przede wszystkim pod adresem 0s6b miodych i miesz-
kancow duzych osrodkow miejskich. Te dwa segmenty bowiem charaktery-
zuja si¢ niska neofobia zywieniowa i pozytywnie reaguja na obecnos¢ na
rynku wszelkich nowosci.

Najwazniejszym elementem oddziatywan marketingowych powinna by¢
promocja przetworéw z mleka koziego i owczego, obejmujaca informacje
o ich zaletach odzywczo-zdrowotnych oraz akcje majace na celu przekona-
nie konsumentow do walorow organoleptycznych oferowanych produktow.
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THE SOCIAL-ECONOMIC DETERMINANTS OF THE EWE
AND GOAT MILK PRODUCT CONSUMPTION
IN THE SOUTH-EAST REGION OF POLAND

Summary

The aim of the experiment was the assessment of ewe and goat milk product consumption in
the South-East Poland and the indication of the factors determining this consumption.

These products create the “niche” market in Poland. The people in the South-East region
of Poland buy ewe and goat milk products only occasionally. The male population in more inter-
ested in consumption of these products. Elderly people and residents of villages prefer goat milk
products, whereas young people and those residing in big towns are more interested in buying ewe
cheese. The promotion of the ewe and goat milk products based on the credible information about
their nutritional qualities is the most important element of the marketing influence. Additionally,
the consumers’ acceptance of the taste fo these products will be an important factor.

Wpltyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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WOJEWODZTWO PODKARPACKIE W SYSTEMIE
POLITYKI REGIONALNEJ UNII EUROPEJSKIEJ
- PODSTAWOWE PROBLEMY

W artykule przedstawiono analiz¢ stanu wdrazania zasadniczych priorytetow poli-
tyki regionalnej Unii Europejskiej w wojewodztwie podkarpackim. Punktem wyj-
$cia rozwazan bylo okreslenie stopnia skorelowania celéw i srodkéw pomocowych
UE przeznaczonych na zmiany strukturalne w regionach o nizszym stopniu rozwo-
ju gospodarczego z programami wykorzystania tychze srodkéw oraz ich podziatu
na konkretnym szczeblu decyzyjnym, jako elementu strategii rozwojowych Pod-
karpacia. Analiza dostgpnych materialow pozwolita na wykazanie, ze w dziedzinie
podzialu przyznanych i aplikowanych limitow pomocy unijnej ocena jest pozy-
tywna. Wskazata takze, Zze na oceng merytoryczna i ekonomiczna realizowanych
przedsigwzigé jest zbyt wezesnie, poniewaz cykl realizacyjny wigkszosci projek-
tow przekracza ramy czasowe 2007 r.

1. WPROWADZENIE

Polityka regionalna Unii Europejskiej stanowi fundamentalna zasadg prze-
jeta od Wspolnoty, charakteryzujaca si¢ troska o harmonijny jej rozwoj przez
zmniejszanie r6znic migdzy istniejacymi regionami i zacofania regionéw mniej
uprzywilejowanych. Cel harmonijnego rozwoju zostat wyrazony w preambule
do Traktatu Rzymskiego, a nastgpnie powtorzony w art. 2. i rozwinigty w art. 3.
tegoz traktu.

Jednoczesnie art. 103. Jednolitego Traktatu Europejskiego (JTE), stanowig-
cego uzupehienie Traktatu Rzymskiego, stwierdza, ze Wspdlnota w szczegodl-
nosci stawia sobie za cel zmniejszenie rozpigto$ci migdzy réznymi regionami
i opOznienia regioné6w mniej uprzywilejowanych. Wraz z powstaniem JTE
umocnil si¢ nowy trojszczeblowy uklad podmiotowy: wspolnota — panstwo —
region. W warunkach przekazywania czgs$ci suwerennosci narodowej Wspolno-
cie wzrosta ranga regionu. Tendencjg t¢ sankcjonuje traktat z Maastricht przez
powotanie Komitetu Regionéw (rozdziat 4. traktatu) wraz z jego wyposazeniem
w bardzo szerokie kompetencje.

Podkreslenie znaczenia regionu sugerujace pomniejszenie roli panstwa
z zakresu polityki przestrzennego zagospodarowania stworzyto nowa sytuacjg.
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Maja racjg ci autorzy, ktorzy podnosza, ze rozwdj regionalizmu w Unii Europe;j-
skiej jest wyrazem przekonania, ze panstwo nie jest w stanie samodzielnie za-
spokoi¢ swoich potrzeb ani realizowaé interesOw oraz nie moze tego osiagnac
przez wspotprace w wymiarze globalnym, ze wzgledu na réznice dzielace pan-
stwa. Ponadto z analizy politycznych przestanek migdzynarodowej integracji
regionalnej jest wyprowadzany wniosek, ze tylko ,sasiadujace ze soba kraje
wysoko rozwinigte moga stworzy¢ efektywna integracjg, a dzieje si¢ to wow-
czas, kiedy przemiany dokonujace si¢ w gospodarce swiatowej, niekorzystne dla
tych krajow, wymuszaja taka integracj¢ jako form¢ dostosowania si¢, a moze
i przeciwstawienia si¢ przemianom, a wlaéciwie ich negatywnym skutkom™"'.

Rola regionow w UE wzmocnita si¢ szczegdlnie w latach pigcdziesiatych
1 sze$¢dziesiatych XX w., kiedy uznano, ze to wtasnie ten poziom wiadzy znaj-
duje si¢ blizej obywateli, poniewaz wlasnie tutaj reprezentanci sa wybierani
w wyborach bezposrednich. Jednoczes$nie wiadze regionalne lepiej dostrzegaja
zréznicowanie panujace na ich obszarach, dlatego w porozumieniu z wtadzami
centralnymi oraz Komisja Europejska moga podja¢ wlasciwe dziatanie, celem
ktorych jest zmniejszenie dysproporcji w rozwoju migdzy poszczegdlnymi ob-
szarami. Ten proces nazywa si¢ polityka strukturalng (regionalng) Unii Euro-
pejskiej.

Rozszerzenie Unii Europejskiej o nowych cztonkéw (w tym o Polskg) sta-
nowi dla unijnej polityki regionalnej bezprecedensowe wyzwanie. Przystapienie
panstw, ktorych przecigtny poziom PKB/mieszkanca (mierzony parytetem sity
nabywczej) wynosit niespelna 44% przecigtnego poziomu tego wskaznika
w dotychczasowej Unii, a stopa bezrobocia byta $rednio dwukrotnie wyzsza niz
w UE (14,5% wobec 7,6% na koniec 2001 r.), powaznie wptyngto na poziom
spojnosci  spoteczno-ekonomicznej obszaru poszerzonej Unii. Stanowi takze
zagrozenie dla harmonijnego rozwoju gospodarczego calosci integrujacego si¢
obszaru, co zmusito Uni¢ do postawienia pytania, jak nalezy dziata¢, aby sku-
tecznie zlagodzi¢ dysproporcje regionalne w poszerzonej UE. Poniewaz dyspro-
porcje te majg charakter strukturalny (jako rezultat peryferyjnego potozenia re-
gionu, trudnych warunkéw klimatycznych i geograficznych, niedostatecznie
rozwinigtej infrastruktury, niekorzystnej struktury gospodarki z dominacja rol-
nictwa, niskiego poziomu kwalifikacji zawodowych ludnosci), w zwiazku z tym
istnieje konieczno$¢ prowadzenia specjalnej polityki regionalnej. Rozwijajaca
si¢ polityka regionalna jest takze konsekwencja utworzenia jednolitego rynku
europejskiego, w ramach ktérego regiony strukturalnie stabsze lub o podupada-
jacym przemysle znalazly si¢ w punkcie ,,zero” w sytuacji niekorzystnej i mo-
glyby nie sprosta¢ w pelni swobodnej konkurencji ze strony bogatych regionow.
Specjalna polityka regionalna bedaca wyrazem solidarnosci bogatych krajow

' Szerzej na ten temat A. Marszalek, Suwerennos¢ paristwa w integracji europejskiej. Wnio-
ski dla Polski, ,,Wie$§ 1 Panstwo”, nr 4, 1995, s. 141 i n. E. Halizak, Regionalizm w stosunkach
miedzynarodowych po zimnej wojnie, ,,Sprawy Migdzynarodowe”, nr 2, 1996, s. 32 i n.
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cztonkowskich i ich regionéw z krajami ubozszymi oraz ich regionami powodu-
je (mimo ze polityka regionalna pozostaje zasadniczo w gestii indywidualnych
rzadow) potrzebg wspdlnego dzialania na szczeblu wspolnotowym.

Przystapienie w dniu 1. maja 2004 r. Polski do Unii Europejskiej wplyngto
na sytuacj¢ spoteczno-gospodarcza w poszczegdlnych regionach i stworzyto
nowe szanse rozwoju. Cztonkostwo we Wspolnocie otworzyto takze nowe moz-
liwosci absorpcji funduszy europejskich. Proces integracji z UE, z jednoczesnym
procesem globalizacji gospodarki $wiatowej, wymusza potrzebe dostosowania
polityki gospodarczej kraju (m.in. w dziedzinie wyboru celow rozwojowych
oraz sposobow i srodkow ich osiagania). Dotyczy to gtownie polityki struktural-
nej i stwarzania warunkoéw sprzyjajacych wzrostowi konkurencyjnosci produkcji
oraz rozwojowi eksportu.

Na realizacj¢ Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006 Unia Euro-
pejska przeznaczyta dla Polski ponad 12.8 mld euro, a taczna suma srodkow
publicznych (zaréwno krajowych, jak i1 wspolnotowych) siegneta kwoty
17.673 mln euro. W ramach dostgpnych srodkéw wspolnotowych nastapito
wspotfinansowanie siedmiu programéw operacyjnych realizowanych jako Pod-
stawy Wsparcia Wspolnoty w wysokosci 8.276 min euro. Fundusze te miaty
sprawi¢, ze polska gospodarka stanie si¢ bardziej konkurencyjna, w wigkszym
stopniu oparta na wiedzy, przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Srodki te ponad-
to pomogly zmniejszy¢ bezrobocie oraz rozpocza¢ proces niwelowania roznic
W poziomie rozwoju regionalnego.

Niniejsza praca ma na celu dokonanie analizy rozwoju spoteczno-gospo-
darczego wojewodztwa podkarpackiego, biorac za punkt wyjscia ponaddwuletni
okres czlonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Na tej podstawie autor pragnie
udowodnié, ze udostgpnione $rodki pomocowe z funduszy strukturalnych UE
w znacznej mierze przyczynily si¢ do poprawy sytuacji spoteczno-gospodarcze;
wojewddztwa.

Metoda badawcza, ktora wykorzystano do realizacji celu badan byta meto-
da dokumentacyjna, a przedmiotem oceny — dane dotyczace funduszy struktu-
ralnych na Podkarpaciu i wykorzystania $rodkow unijnych w przedsigbior-
stwach. Niezwykle wazna dla potrzeb oceny okazata si¢ analiza przeprowadzo-
nych badan ankietowych wérdd przedsigbiorstw, ktore skorzystaty lub zamierza-
ja skorzysta¢ z dofinansowania z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;.

2. WOJEWODZTWO PODKARPCKIE W SYSTEMIE UNIJNYCH
FUNDUSZY WSPARCIA REGIONALNEGO

Z chwila przystapienia Polski do Unii Europejskiej Polacy uzyskali mozli-
wos¢ korzystania z pomocy w ramach polityki strukturalnej i Funduszu Spdjno-
$ci. Celem strategicznym, ktory Polska zamierza osiagna¢ przy zaangazowaniu
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funduszy strukturalnych jest budowanie konkurencyjnej gospodarki, opartej na

wiedzy oraz przedsigbiorczosci, zdolnej do dlugotrwalego i harmonijnego roz-

woju, zapewniajac przy tym wzrost zatrudnienia i poprawg spojnosci spotecznej,
ekonomicznej, przestrzennej z panstwami Unii Europejskiej, zarowno na pozio-

mie regionalnym, jak i krajowym? .

Projekty Funduszu Spo6jnosci sa wdrazane w Polsce juz od siedmiu lat, a sa
to zarowno projekty realizowane od 2004 r., czyli od momentu akcesji, jak row-
niez projekty realizowane od 2000 r. w ramach funduszu przedakcesyjnego
ISPA, ktore sa obecnie kontynuowane w ramach Funduszu Spojnosci.

Na lata 2004-2006 zostaty przygotowane programy operacyjne stuzace re-
alizacji polityki strukturalnej w Polsce oparte na Zintegrowanym Programie
Operacyjnym Rozwoju Regionalnego (ZPORR) oraz na pigciu sektorowych
programach operacyjnych:

e SPO Wzrost Konkurencyjnos$ci Przedsigbiorstw,

SPO Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego,

SPO Rozwoj Zasobow Ludzkich,

SPO Transport,

SPO Rybotowstwo i Przetworstwo Ryb.

W ramach ZPORR wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego wojewodztwo podkarpackie otrzymato ponad
192 ml euro. Pomoc unijna dla Podkarpacia w okresie 2000-2006 zostata prze-
znaczona na poprawe infrastruktury, na bezposrednie wsparcie przedsigbiorczo-
$ci, a takze na rozwoj zasoboéw ludzkich. Na rozwdj infrastruktury technicznej
1 spotecznej Podkarpacie otrzymato ponad 158 mln euro, co stanowito 82% za-
planowanych srodkéw dla regionu. Liczbg projektow ze §rodkéw unijnych pre-
zentuje rys. 1.

W ramach $rodkéw pomocowych SPO Rozwdj Zasobow Ludzkich do kon-
ca 2006 r. do odbiorcow trafito 1.9 mld zt, co stanowito 34% alokacji wszyst-
kich $rodkéw dostepnych w okresie programowania 2000-2006°.

1) Na podstawie decyzji i umoéw o dofinansowanie zostato zatwierdzonych do
realizacji ok. 3700 projektow na taczna warto$¢ dofinansowania z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego 5.2 mld zt. Ocenia sig, Ze niemal 900 projek-
tow o wartosci facznej ponad 667 min zt zakonczono i rozliczono.

2) Wsparciem objgto ok. 800 tys. 0sob, z czego ok. 57% stanowili bezrobotni,
a ponadto pracownicy przedsigbiorstw, ktorzy w wyniku szkolen lub stu-
diow podyplomowych podnosza swoje kwalifikacje.

% Patrz Fundusze Unii Europejskiej, doswiadczenia i perspektywy, pod red. J. Babiaka, Wy-
dawn. Studio Emka, Warszawa 2006, s. 24.

* Dane dotyczace wykorzystania funduszy strukturalnych patrz Moja Firma w Europie, ,,Ga-
zeta Prawna”, nr 3(03), 30 pazdziernika 2006 r., ,,Gazeta Prawna”, nr 67 (1937), 4 kwietnia
2007 r., a takze Eurofundusze, dodatek do ,,Gazety Wyborczej”, 11 lipca 2006 r. Wydanie specjal-
ne ,,Gazety Wyborczej”, Fundusze Unii Europejskiej, nr 1/2006, 27 maja — 02 czerwca 2006 r.).
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3) W ramach umow z Wojewddzkim Urzedem Pracy ok. 16 tys. 0sob z terenu
wojewddztwa ukonczylo réznego rodzaju kursy lub szkolenia, podnoszac
swoje kwalifikacje zawodowe. Ponadto w wyniku wdrozenia programow
stypendialnych dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i studentow pomoca
materialng objeto ok. 4,6 0sob.

infrastruktura drogowa

infrastruktura ochrony
$rodowiska

infrastruktura edukacyjna
infrastruktura ochrony zdrowia

turystyka i kultura

o m OO

35 infrastruktura spoteczenstwa
58 informacyjnego

Rys. 1. Liczba projektow ze srodkow UE w wojewodztwie podkarpackim
w latach 2000-2006

Zrédlo: na podstawie ,,Biuletyn informacyjny”, nr 6, www.funduszestrukturalne.
gov.pl.

W ramach ZOPRR na rozwo6j regionalnego systemu innowacji wydatkowa-
no kwote ponad 11 miln euro, co stanowito 6% alokacji wszystkich $rodkoéw
przewidzianych na okres programowy 2000-2006. Do realizacji wybrano
34 projekty o tacznej wartosci 15.5 mln zt, przy czym 11.5 miln zt stanowi dofi-
nansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach dziatania 3.4 obejmujacego $rodki pomocowe, z przeznaczeniem
na wzrost konkurencyjno$ci i innowacyjnosci, podmioty gospodarcze z woje-
wodztwa podkarpackiego ztozyly 1057 wnioskow, z ktorych wybrano 258,
a umowy podpisano z 243 podmiotami na tacza warto$¢ 13.5 min zt.

W okresie 2000-2006 ze srodkow Funduszu Spojnosci (tacznie z alokacja
ISPA) na rzecz sektora transportu przyznano Polsce limit sSrodkéw w wysokosci
2.8 mld euro. Komisja Europejska zatwierdzita 38 projektow transportowych
o0 facznej wartosci 3.8 mld euro, a kwota dofinansowania wyniosta 2.7 mld euro.

Miasto Rzeszéw jako stolica wojewddztwa otrzymato dofinansowanie do
wielu projektow, korzystajac zardwno z funduszy przedakcesyjnych, jak i fun-
duszy strukturalnych. W ramach tych funduszy zrealizowano m.in.:

e projekt budowy Rzeszowskiej Sieci Szerokopasmowej (dofinansowanie

na kwotg¢ 6.6 min z}),

e przebudoweg ulic powiatowych miasta (kwota dofinansowania 16.6

mln zt),

e przebudowg ciagu drogi krajowej nr 4 w Rzeszowie (dofinansowanie

w ramach SPO Transport 42.8 mln z}).
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Generalnie, zarowno w okresie przedakcesyjnym, jak tez w pierwszym
okresie korzystania przez Polske z funduszy strukturalnych UE przeznaczone dla
wojewodztwa podkarpackiego $rodki zostaly wykorzystane w przewazajacej
czesci na:

e inwestycje infrastrukturalne majace na celu rozwoj spoleczno-gospo-

darczy (wykorzystane w 70%),

e wsparcie przedsigbiorczosci (wykorzystane w 16%),

e r1ozwoj zasobow ludzkich (wykorzystane 14%).

W ramach infrastruktury komunikacyjnej z funduszy unijnych zostanie do-
finansowana przebudowa i modernizacja drég (ponad 1000 km) oraz przebudo-
wa 17 mostoéw (dlugos¢ catkowita 1,5 km). Ze wsparcia unijnego skorzystaja
takze 24 projekty z dziedziny infrastruktury spoleczenstwa informatycznego
(W tym regionalny portal internetowy ,,Wrota Podkarpackie”).

Ze $rodkow Programu PHARE oraz Zintegrowanego Programu Operacyj-
nego Rozwoju Regionalnego dotacjami inwestycyjnymi objgto ok. 1500 matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz ok. 400 projektéw doradczych. Ponadto
w ramach Programu PHARE 2000-2002 w zakresie wsparcia rozwoju zasobow
ludzkich przeszkolono ok. 13.000 oso6b, a z poradnictwa zawodowego, bizneso-
wego lub doradztwa indywidualnego skorzystato ok.10 tys. osob.

Oceniajac rezultaty dotychczasowego wsparcia $rodkami pomocowymi
w okresie 2000-2006, nalezy podkresli¢, ze:

e Jdredni stopien wykorzystania §rodkow w juz zakonczonych programach
oscyluje w granicach 90-95%, co $wiadczy o dobrej efektywnosci ab-
sorpcji,

e uwidacznia si¢ duza aktywno$¢ ze strony samorzadow terytorialnych
Podkarpacia oraz przedsigbiorcow w ubieganiu si¢ o srodki pomocowe,

e jest widoczne zréznicowanie poziomu zaspokojenia zglaszanych potrzeb
— najwigksze niedostatki maja miejsce w infrastrukturze drogowej (dofi-
nansowanie uzyskal przecigtnie co trzeci wniosek) oraz w o$wiacie wo-
jewodztwa (dofinansowano co siodmy wniosek).

Z ta ocena koresponduja wyniki raportu Instytutu Badan Rynkowych opu-
blikowanego w lipcu 2006 r. stwierdzajace, ze wojewodztwo podkarpackie nale-
zy do dynamicznie rozwijajacych si¢ regionéw kraju i plasuje si¢ na drugiej
pozycji w Polsce (pierwsze miejsce zajmuje wojewodztwo mazowieckie). Na
ten rezultat ztozyly si¢ zardwno ilos¢ sktadanych dofinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej projektow, jak i kompetencje, a takze fachowos$¢ zespotow
doswiadczonych specjalistow zajmujacych si¢ opracowaniem oraz przygotowa-
niem projektow.
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Wazna pozycje w dofinansowaniu projektow sa srodki pomocowe pozy-
skane przez jednostki administracji zespolonej wojewodztwa podkarpackiego,
ktorych wysoko$¢ dla poszczegolnych jednostek ksztaltowala sig nastgpujaco*:

1) Podkarpacki Wojewoddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykulow Rol-
no-Spozywczych w Rzeszowie — dziewig¢ projektow na warto$¢ catkowita
1.314 tys. zi,

2) Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie — dwa projekty
na kwote catowita 210 tys. zt,

3) Komenda Wojewoddzka Policji w Rzeszowie — dofinansowanie 9,7 min zt
(w trakcie realizacji budowa Komisariatu Policji Rzeszowie — dofinanso-
wanie obejmie 85% kosztow kwalifikowanych wynoszacych 4.420 tys. z1),

4) Wojewodzki Inspektorat Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego w Rze-
szowie — jednostka nie uczestniczac bezposrednio w pozyskiwaniu fundu-
szy pomocowych, realizuje trzy projekty finansowane ze $srodkow PHARE
pozyskanych przez Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii,

5) Wojewddzki Inspektorat Weterynarii z siedziba w Kro$nie — jednostka sa-
ma nie uczestniczac w pozyskiwaniu srodkéw pomocowych, realizowata
siedem projektow Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na taczna kwote
ca 1.995 tys. zi,

6) Wojewodzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa — pig¢ projektow
na warto$¢ dofinansowania 1.433 tys. zl.

Jak juz wspomniano wczesniej w ramach Zintegrowanego Programu Ope-
racyjnego Rozwoju Regionalnego przewiduje si¢ wsparcie dla wielu waznych
kierunkéw i dziedzin wojewddztwa, przy czym ZPORR jest wdrazany w woje-
wodztwie podkarpackim przez nastgpujace instytucje:

o Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego — trzy departa-

menty odpowiadaja za wdrazanie lub koordynacj¢ dziatan Priorytetu
11 1II (dziatania: 2.2, 2.5, 3.4),
e Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie — odpowiada za wdrazanie dzia-

fan 2.1,2.3,2.4,
e Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. — wdraza dziatania
2.5,3.4.

Realizacja Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalne-
go jest ograniczona terminem 30 czerwca 2008 r., do tego tez czasu nalezy
przedstawi¢ ostatnie wnioski o platnos$ci dotyczace realizowanych w ramach
programu projektow. Stan wdrazania w ramach Priorytetu I i III (bez dziatania
3.4) na koniec pazdziernika 2006 r. przedstawiat si¢ nastepujaco’:

4 Zestawienia i obliczenia wlasne na podstawie materiatdow Podkarpackiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Rzeszowie.
3 Zestawienia wilasne na podstawie materialow PARR w Rzeszowie.
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ztozono 957 wnioskow,

do oceny merytoryczno-technicznej dopuszczono 753 wnioski (78% zto-
zonych wnioskow),

pod obrady Regionalnego Komitetu Sterujacego ds. rozwoju regionu
przekazano 704 wnioski (tj. wnioski, ktore uzyskaly minimum 60%
punktow),

ze wzgledu na ograniczone limity finansowe Zarzad Wojewodztwa wy-
brat do dofinansowania 311 wnioskow (32% catkowitej liczby zlozo-
nych wnioskow, czyli przecigtnie co trzeci ztozony projekt),

od podjetych decyzji na wszystkich etapach oceny wptynelo 47 odwo-
tan, z ktérych pozytywnie rozpatrzono szesc,

pozostate odwotania (41) przekazano do instytucji zarzadzajacej ZOPRR
(Ministerstwo Rozwoju Regionalnego), z ktérych dwa zostaly przez Mi-
nisterstwo pozytywnie rozpatrzone, a wobec 39 MRR w catosci oddalito
odwotania.

Stan wdrazania w ramach poszczegolnych dziatan oraz poddziatan Prioryte-

tuI1iIII ZOPRR (bez 3.4) przedstawiono w kolejnych akapitach artykutu.

Priorytet I. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmocnieniu

konkurencyjnosci regiondow.

Typy projektow infrastrukturalnych wybranych do dofinansowania w ujeciu

ilosciowym i warto$ciowym (w mln z1) prezentuje rys. 2.

56,47 2394

26,67 271,67

43,02

14 110,07
llo$¢ wnioskow Wartos$¢ dofinansowania z EFRR w min zt

infrastruktura drogowa
infrastruktura ochrony $rodowiska
infrastruktura edukacyjna
infrastruktura ochrony zdrowia
turystyka i kultura

O OO0 @® @

infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

Rys. 2. Projekty infrastrukturalne dofinansowane w ramach I Priorytetu

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie materiatow PARR w Rzeszowie.

1) Dzialanie 1.1. Modernizacja i rozbudowa regionalnego ukladu trans-

portowego. Alokacja srodkéw z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
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nalnego (EFRR) na lata 2004-2006 wyniosta 209.424.894 zi. Zarzad Wo-

jewodztwa z 41 ztozonych wnioskéw wybrat do dofinansowania 24 wnio-

ski, sposrod ktorych z 14 podpisano umowy na taczna kwotg 167.874.018

zt (80,2% alokacji).

2) Dzialanie 1.2. Infrastruktura ochrony Srodowiska. Alokacja $rodkow
z EFRR na lata 2004-006 wyniosta 79.864.539 zl, ztozono 38 wnioskdéw,
z ktorych Zarzad Wojewodztwa wybrat do dofinansowania 19 wnioskow,
z 18 wnioskodawcami podpisano umowy na taczna kwotg 74.019.728 zt
(92,7% alokacji). Z konta Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego wydat-
kowano do 31. pazdziernika 2006 r. 30.590.011 zt (38,3% alokacji).

3) Dzialanie 1.3.1. Regionalna infrastruktura edukacyjna. Alokacja $rod-
kéw z EFRR wyniosta 39.543.194 zt. Zarzad Wojewodztwa z 22 ztozonych
wnioskéw wybrat do dofinansowania 14, a z 13 wnioskodawcami podpisa-
no umowy na faczna kwotg 37.363.421 zt (94,5% alokacji). Do dnia 31.
pazdziernika 2006 r. PUW rozchodowat 13.789.379 zt (34,9% alokacji).

4) Dzialanie 1.3.2. Regionalna infrastruktura ochrony zdrowia. Alokacja
srodkéw z EFRR na lata 2004-2006 wyniosta 26.311.243 zi. Na 44 zlozone
wnioski Zarzad Wojewddztwa wybrat do dofinansowania 9 wnioskow,
z ktorymi podpisano umowy na wartos¢ 25.531.756 zt (97,0% alokacji). Do
31. pazdziernika 2006 r. z konta Podkarpackiego Urzgedu Wojewddzkiego
wydatkowano 19.919.582 zt (75,7% alokacji).

5) Dzialanie 1.4. Rozwdj turystyki i kultury. Alokacja $§rodkow z EFRR
wyniosta 52.286.594 zt. Zarzad Wojewddztwa z dziesigciu zlozonych
wnioskow wybrat do dofinansowania sze$¢, umowy podpisano z pigcioma
wnioskodawcami na warto§¢ ogotem 52.578.157 zt (100,6% alokacji). Do
konca pazdziernika 2006 r. z konta wydatkowano 8.993.767 zt (17,2% alo-
kacji).

W latach 2007-20013 polityka regionalna Unii Europejskiej bedzie koncen-
trowac si¢ wokot trzech celow priorytetowych dziatan wspotfinansowanych ze
srodkéw  strukturalnych, tj. konwergencja, konkurencyjno$¢ i1 zatrudnienie
w regionach oraz Europejska Wspolpraca Terytorialna. W zamierzeniach UE
fundusze strukturalne powinny uwzglednia¢ na poziomach krajowym i regional-
nym priorytety wspierajace tendencje do zrownowazonego rozwoju przez dalsze
umacnianie wzrostu gospodarczego, konkurencyjnosci oraz zatrudnienia, a takze
ochrong i podnoszenie jakosci §rodowiska. Zrodta finansowania celow polityki
regionalnej przedstawiono w tab. 1.

Zakres przedmiotowy celow polityki spojnosci Unii Europejskiej na lata
2007-2013 w znacznym stopniu wspotgra z celami obowiazujacymi w okresie
poprzednim, co obrazuje tab. 2.

Zaktada sig, ze w ramach 16 regionalnych programéw operacyjnych polskie
wojewddztwa uzyskaja ok. 16 mln euro, przy zalozeniu, ze programy kluczowe
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Tabela 1. Zrédta finansowania celéw polityki regionalnej UE w latach 2007-2013

Cel Konwergencja

Cel Konkurencyjnos¢
i Zatrudnienie w Regionach

Cel Europejska
Wspolpraca Terytorialna

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
Europejski Fundusz
Spoteczny

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego
Europejski Fundusz
Spoteczny

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusz Spdjnosci

Zrodto: na podstawie A. Jankowska, Fundusze Unii Europejskiej w okresie programowania 2007-2013, Polska
Agencja Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 14.

Tabela 2. Cele polityki regionalnej Unii Europejskiej — porownanie dwoch okreséw

Okres programowania Okres programowania
2000-2006 2007-2013
Cel 1 Cel Konwergencja
Cel 2 Cel Konkurencyjnos¢ i Zatrudnienie w Regionach
Cel 3 Cel Europejska Wspotpraca Terytorialna
Inicjatywa INTERREG

Zrédto: na podstawie A. Jankowska, Fundusze Unii Europejskiej w okresie programowania 2007-2013, Polska
Agencja Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 14.

organizowane przez wojewodztwa bgda realizowane w pierwszej kolejnosci, bez
organizowania konkursow. Gtéwnymi celami priorytetowymi dla podkarpackie-
go regionalnego programu operacyjnego sa:

e konkurencyjna i innowacyjna gospodarka,
infrastruktura techniczna,
ochrona $rodowiska i zapobieganie zagrozeniom,
infrastruktura spoteczna,
spojno$¢ wewnatrzregionalna (w tym obszary wiejskie, rewitalizacja
1 infrastruktura ochrony zdrowia oraz pomocy spotecznej).

Realizacja celéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Podkarpackiego do 2013 r. ma korespondowaé z zatozeniami okre§lonymi
w Strategii Rozwoju Regionalnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2007-
-2013. Wysokos¢ unijnego wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego dla wybranych wojewodztw (w tym Podkarpacia) na okres 2007-2013
przedstawiono w tab. 3.

Analizujac wykorzystanie srodkéw unijnych w przedsigbiorstwach woje-
wodztwa podkarpackiego mozna zauwazyc¢, jakie problemy i bariery stoja przed
beneficjentami funduszy unijnych. Informacje o skomplikowanych, biurokra-
tycznych procedurach oraz mata wydolnos¢ systemu absorpcji funduszy unij-
nych sprawiaja, ze wiele podmiotéw gospodarczych nie podejmuje dziatan na-
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kierowanych na pozyskanie §rodkéw pomocowych z UE. Barier¢ psycholo-
giczng tworza rowniez nieudane proby firm, ktore wnioskowaly o przyznanie
dotacji, ale ich projekty nie zostaly zakwalifikowane. Rowniez ilosci podpisy-
wanych uméw, na co wskazywano wczesniej, dobitnie pokazuja, ze beneficjenci
nadal maja powazne problemy z przygotowaniem projektow spetniajacych wy-
mogi Unii. Ilustracjg tego zjawiska jest fakt, ze z ogolnej ilosci sktadanych
wnioskow na wsparcie ustug doradczych (opiewajacych ogotem na kwote prze-
kraczajaca o przeszto 245% limit planowanej dotacji) faktycznie zostalo zakon-
traktowanych niespetna 30% wnioskow.

Tabela 3. Wysokos¢ wsparcia EFRR dla wybranych wojewodztw w okresie 2007-2013 (dane
w euro na 1 mieszkanca)

Wojewodztwo Wspargle W euro [%] s$redniej krajowe;j
na 1 mieszkanca

warminsko-mazurskie 725,6 160,7
$wigtokrzyskie 564,8 25,1
podkarpackie 541,6 120,0
lubelskie 530,3 117,5
podlaskie 530,3 117,5
zachodniopomorskie 493,1 109,2
kujawsko-pomorskie 459,8 101,9
wielkopolskie 3352 74,3
Slaskie 335,2 74,3
Polska ($rednia) 451,4 100,0

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych z ,,Gazety Prawnej” z dnia 2 stycznia 2007 r.

Ogdlnie najwazniejsze problemy z wykorzystaniem $rodkéw unijnych
przez przedsigbiorstwa mozna scharakteryzowac nastepujaco:
1) najczestszymi przyczynami odrzucania wnioskow sa:

e Dbrak kompletnych wnioskow,

e Dbrak wymaganych zatacznikow (lub dotaczenie zalacznikow niepopraw-
nych — ocenia sig, ze 85,5% wnioskdéw jest odrzucanych ze wzgledow
formalnych),

e wypehienie wniosku niezgodnie z instrukcja (np. pozostawienie pustych
p6l byto w 36% przypadkow powodem odrzucenia),

e zgloszenie wydatkéw na dofinansowanie niemieszczacych si¢ w zakre-
sie pomocy (21% odrzucen z powodow merytorycznych),

2) w obawie przed popehieniem btedow bardzo wiele firm starajacych si¢

o dotacje decyduje sig na zatrudnianie firm doradczych, jest to zjawisko po-

zytywne, gdyz zatrudniani eksperci na biezaco §ledza zmieniajace si¢ wy-
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mogi i interpretacje przepiséw, ktore maja zasadniczy wplyw na zawartos¢

merytoryczng wniosku o dofinansowanie,

3) od potowy 2005 r. zostaly uproszczone zasady starania si¢ o fundusze unij-
ne, ograniczeniu ulegla liczba zatacznikow sktadanych wraz z wnioskiem,
z czesci zalacznikow catkowicie zrezygnowano, natomiast obowiazek
przedktadania niektorych z nich przeniesiono na etap podpisywania umo-
WYy,

4) problemem dla firm prywatnych starajacych si¢ o dotacje unijne byta ko-
nieczno$¢ stosowania procedur ustawy Prawo zamowien publicznych, kto-
rej skomplikowane rozwiazania legislacyjne opozniaty rozpoczgcie projek-
tow, a ponadto przedsigbiorcy nie byli pewni, czy w trakcie inwestycji nie
zostana ze wzgledu na przepisy ustawy zakwestionowane pewne wydatki,
co tym samym moze stac si¢ przyczyna odmowy wyptaty refundacji; nowe-
lizacja ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 79, poz.
551), ktéra weszla w zycie z dniem 25. maja 2006 r. wprowadzita zasadg,
ze beneficjenci funduszy unijnych, ktérzy podpisali umowy o dofinansowa-
nie nie bgda zobowiazani do stosowania procedur zamowien publicznych
(z tym zastrzezeniem, ze refundacja nie dotyczy robot 1 ustug budowla-
nych),

5) przyczyna wielu probleméw u przedsigbiorcow sa opoznienia w platno-
$ciach, wiele firm (a zwlaszcza fundacji i organizacji pozytku publicznego)
ma klopoty z wkitadem wilasnym projektu, gdy jednoczesnie musza czekac
na refundacj¢ poniesionych kosztow przez przecigtnie 120 dni od daty zto-
Zenia poprawnego wniosku,

6) jak podata Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci ponad 25% projek-
tow, ktore nie zostaly w efekcie dofinansowane nie rozliczono z powodu
niewywiazania si¢ przedsigbiorcow z obowiazku sprawozdawczosci; do
najczestszych btedow w tej dziedzinie naleza:

e nicterminowos$¢ sktadanych dokumentéw (w tym raportéow dotyczacych

realizacji inwestycji),

e opoznienie ze skladaniem wniosku o ptatnos¢ koncowa,

e nickompletno$¢ wnioskow (np. brak faktur lub dowodoéw ptatnosci po-

twierdzajacych poniesienie wydatkow zgodnie z harmonogramem),

e niedostarczenie sprawozdania koncowego z realizacji projektu,

o realizacja projektu niezgodna z wymogami okreslonymi w umowie, co

skutkuje rezygnacja ze wsparcia.

Zasygnalizowane przez autora zjawiska jednoznacznie wskazuja na fakt, ze
obie strony procesu pozyskiwania dotacji unijnych (gestorzy oraz beneficjenci
z terenu Podkarpacia) musza si¢ wspolnie uczy¢ respektowania zasad przydziatu
i spozytkowania $rodkow publicznych, z jednoczesnym zachowaniem realizmu
w eliminacji zbytecznych ograniczen oraz barier formalnobiurokratycznych.
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3. BADANIA ANKIETOWE - PREZENTACJA

Potwierdzeniem zjawisk wczesniej zasygnalizowanych sa wyniki badan an-
kietowych przeprowadzonych wsrdd przedsigbiorcow z terenu wojewodztwa
podkarpackiego, ktorzy skorzystali lub zamierzaja skorzysta¢ z dofinansowania
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Zestawienie problemow objetych
badaniem oraz porownanie wynikéw badan przedstawia tab. 4.

Tabela 4. Badania ankietowe wsrdd przedsigbiorstw wojewodztwa podkarpackiego

Firmal | Firma2 | Firma3 | Firma4 | Firma5 | Firma 6

Forma prawna:
1) indywidualna dziatalno$¢
gospodarcza X
2) spotka z o. o. X X X
3) spdtka cywilna X X
Rodzaj dziatalnosci:
1) produkcja X X
2) handel detaliczny
3) handel hurtowy X
4) ushugi X X
Rok rozpoczgcia dziatalno$ci 2004 1994 1996 1
Zatrudnienie:
1) do 10 pracownikoéw X
2) do 50 pracownikoéw X X
3) do 250 pracownikéw X X X
Zysk firmy — tendencja:
1) wzrostowa X X X X
2) stabilna X X
3) spadkowa
Dotacje potrzebne dla firmy na za-
kup:
1) maszyn i urzadzen zwiazanych
z procesem produkcji X X X X X
2) oprogramowania komputerowego X
3) licencji i praw wiasnosci intelektu- X X X
alnej
4) budowe budynkéw produkcyjnych X X X X
Iub magazynow X
5) urzadzen zmniejszajacych zanie- X X
czyszczenie srodowiska X X X X
6) ustug doradcéw, ekspertow X
7) ustug szkoleniowych
8) pokrycie kosztéw promocji
na rynkach migdzynarodowych
Szkolenia dofinansowane
ze $srodkow unijnych:
1) tak X X X X
2) nie X X

R X

el
O
—_

1956 1938

P
P
P
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Tabela 4. cd.

Firmal | Firma2 | Firma3 | Firma4 | Firma5 | Firma 6

Przydatnos$¢ szkolen:

1) duza X X X X

2) nieznaczna X X

3) mata

Obstuga pracownikow instytucji - -

wspierajacych:

1) wystarczajaca i zadowalajaca X X X X

2) niewystarczajaca i niezadowalajacal

3) $rednia

Fundusze strukturalne, z ktérych

korzystata firma:

1) SPO WKP dziatalnos¢ 2.1 wzrost
konkurencyjnos$ci msp przez X X
doradztwo

2) SPO WKP dziatalnos¢ 2.1 wzrost
konkurencyjno$ci msp przez X
inwestycje

3) SPO Rozwoj Zasobow Ludzkich

4) nie korzystala

Stopien trudnosci przygotowania - -

whniosku:

1) trudne

2) bardzo trudne

Przygotowanie wniosku: X X - -

1) samodzielnie

2) za pomoca firmy zewngtrznej

Do przygotowania wniosku zostata - -
zatrudniona dodatkowa osoba:
1) tak

2) nie

Pomoc finansowa z UE przyczynita - -
si¢ do poprawy sytuacji:
1) na rynku lokalnym
2) na rynku krajowym X X
3) na rynku zagranicznym

W przysztosci firma zamierza stara¢
si¢ o $rodki unijne:

1) tak

2) nie

* ,—,0znacza, ze na dane pytanie nie zostala udzielona odpowiedz lub pytanie nie dotyczy firmy

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych wsrod przedsigbiorstw
z wojewodztwa podkarpackiego, zestawionych przez A. Micat-Opalinska.

Komentujac uzyskane wyniki, nalezy podkresli¢, ze pomimo wielu trudno-
$ci, na jakie napotykaja przedsigbiorcy wojewddztwa podkarpackiego coraz
powszechnigjsze staje si¢ myslenie, ze warto stara¢ si¢ o $rodki publiczne z UE.
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Refundacja kosztow firmy zwiazanych z realizacja nowych projektéw jest bo-
wiem niezbedna do jej prawidlowego funkcjonowania, ktorych to kosztow cze-
sto firma nie mogtaby unie$¢ bez narazania si¢ na ryzyko utraty ptynnosci finan-
sowej. Summa summarum przydatno$¢ dostepnych dotacji jest dla przedsigbior-
cow bardzo duza, o czym $wiadczy zainteresowanie dotacjami na zakup maszyn
i urzadzen zwiazanych z procesem produkcji, specjalistycznego oprogramowa-
nia komputerowego, licencji, praw wtasnosci intelektualnej oraz ushug szkole-
niowych dla kadry oraz pracownikéw firmy. Obrazu tego nie sa w stanie przy-
stoni¢ takie mankamenty, jak niskie noty stawiane instytucjom wspomagajacym
proces przyznawania dotacji, trudnosci w prawidlowym wypekianiu wnioskow
lub potrzeba siggnigcia po wiedzg zespotow eksperckich.
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THE PODKARPACKIE VOIVODSHIP IN THE EUROPEAN UNION
REGIONAL POLICY — BASIC PROBLEMS

Summary

The article shows an analysys of the state of implementation of the European Union regional
policy priorities in podkarpackie voivodship. The starting point was to assess the level of correlat-
ing the European Union means and aid resources intended for structural changes in regions with
lower degree of economic development together with programmes of using the means and dividing
them on a given decision level.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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ROLA MARKETINGU W ROZWOJU

RYNKU ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ

NA PRZYKLADZIE POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ
POLSKI

W artykule omdéwiono narz¢dzia marketingu i ich rolg w aktywizacji rynku zyw-
nosci ekologicznej, a szczegdlng uwage zwrdcono na formy jej promocji i dystry-
bucji. Dokonano takze proby analizy rynku zywnosci ekologicznej oraz jego uwa-
runkowan. Omoéwiono grupy marketingowe oraz klastry, jako formy wzmocnienia
pozycji konkurencyjnej producentdéw zywnosci ekologicznej. Wiele uwagi poswig-
cono uwarunkowaniom badanego rynku w potudniowo-wschodniej Polsce.

1. WPROWADZENIE

Polityka ochrony $rodowiska stanowi jeden z najwazniejszych zakreséw
dziatalnosci Unii Europejskiej. Zachowanie obecnego stanu $rodowiska przy-
rodniczego, spolecznego oraz kulturowego dla obecnych i przysztych pokolen to
strategiczny cel dziatania wigkszosci rzadow panstw $wiata. Rolnictwo ekolo-
giczne w gleboki sposob wpisuje si¢ w ekorozwoj ze wzgledu na wielorako$¢
realizowanych celow. Produkty rolnictwa ekologicznego stuza nie tylko ochro-
nie srodowiska, ale takze ochronie i promowaniu zdrowia.

W krajach wysoko rozwinigtych (rowniez w Polsce) mozna zauwazy¢ za-
interesowanie konsumentow zywnoscia ekologiczna. Jest to nie tylko reakcja
spoteczenstw poindustrialnych na zanieczyszczenia zywnosci konwencjonalne;.
To takze wyraz nowych preferencji eksponujacych te aspekty konsumpcji, ktore
sa zwiazane z szerszym zjawiskiem, jakim jest wyzsza jakos¢ zycia'.

Polska potudniowo-wschodnia to region, w ktorym istnieja doskonate wa-
runki srodowiskowe, spoteczne i gospodarcze do rozwoju rynku zywnosci eko-
logicznej. W Polsce istnieja jeszcze inne obszary majace dobre warunki, preten-
dujace do czotowych producentéw oraz eksporterow zywnosci ekologicznej,
a sa to wojewoddztwa: mazowieckie, zachodniopomorskie, matopolskie, lubel-

" Por. W. Luczka-Bakuta, Uwarunkowania produkcji i konsumpcji Zzywnosci ekologiczneyj,
,.Zeszyty Naukowe”, Seria 1I, Wydawn. Akademii Rolniczej w Poznaniu, Poznan 1995.
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skie i §wigtokrzyskie. W warunkach konkurencji migdzy regionami jest zatem
niezbedne przygotowanie odpowiedniej strategii marketingowej w celu wyroz-
nienia si¢ na rynku oraz wzmocnienia pozycji konkurencyjnej, zarbwno na ryn-
ku krajowym, jak i miedzynarodowym.

2. FUNKCJE MARKETINGU NA RYNKU
ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ

Rynek zywnosci ekologicznej nalezy obecnie do najbardziej dynamicznie
rozwijajacych si¢ sektoréw rynku produktéw zywnosciowych w krajach Unii
Europejskiej. Wedlug szacunkow Migdzynarodowego Osrodka Handlu wskaz-
nik wzrostu udzialu zywnosci ekologicznej na rynkach krajow UE wynidst
w ostatnich latach od 5% (Niemcy) do 40% (Dania, Szwecja). Jak wynika
z doswiadczen krajow wysoko uprzemystowionych o rozwoju przesadzaja czyn-
niki ekonomiczne, tj. odpowiedni poziom popytu i optacalnos$¢ produkcji.

W Polsce w 2005 r. w pordwnaniu z 2004 r. nastapil wzrost o 91% gospo-
darstw ekologicznych, a z 2003 r. prawie trzykrotny. Podobne trendy mozna
zauwazy¢ w Polsce potudniowo-wschodniej, ktoéra dysponuje wewngtrznym
1 zewngtrznym potencjatem oraz atutami umozliwiajacymi pobudzenie nowych
impulséw rozwojowych do wzrostu aktywno$ci gospodarczej i zarazem popra-
wy poziomu zycia konsumentéw. Rozwdj produkcji ekologicznej w tym regio-
nie stanowi szans¢ na jego rozwoj spoteczny i gospodarczy, zwlaszcza w wa-
runkach integracji z Unia Europejska. Wzrost produkcji sprzyja mozliwosci
rozwoju eksportu wobec rosnacego zapotrzebowania na zywnos$¢ ekologiczng
w krajach wysoko rozwinigtych.

Wprowadzenie zywnosci ekologicznej na rynek wymaga jednak wlasciwej
strategii marketingowej, a zwlaszcza okreslenia roli i zakresu wykorzystania
poszczegblnych instrumentow marketingu-mix. Wybor ekologicznej metody
gospodarowania wiaze si¢ z ryzykownym procesem tworzenia nowego produk-
tu, ktéry ma inne cechy zdrowotne, ekologiczne i zewngtrzne niz produkty kon-
wencjonalne, inne relacje cenowe, kanaty dystrybucji oraz odrgbny segment
nabywcow. Zadaniem marketingu zywnosci ekologicznej jest zatem przyczynia-
nie si¢ do zwigkszenia zdolno$ci przystosowawczej producentow do sytuacji
rynkowej oraz uruchamianie mechanizméw sterowania rynkiem produktow rol-
nictwa ekologicznego. Marketing umozliwia takze strategi¢ utatwiajaca dosto-
sowanie si¢ do rynku w skali ponadregionalnej i oddziatywanie na ten rynek.
W warunkach zwigkszajacej si¢ konkurencji migdzy regionami marketing na
rynku zywnosci ekologicznej staje si¢ narzedziem zwigkszenia konkurencyjno-
$ci wojewddztw. Niezbedne jest wykorzystanie w odpowiedni sposéb jego in-
strumentow, a mianowicie produktu, ceny, promocji i dystrybucji.
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3. UWARUNKOWANIA PRODUKCJI I KONSUMPCJI
ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ
W POLUDNIOWO-WSCHODNIEJ POLSCE

Wojewodztwo podkarpackie to region rolniczo-przemystowy o ogromnym
potencjale spoleczno-gospodarczym. Jego atuty to atrakcyjne potozenie geogra-
ficzno-przyrodnicze oraz geopolityczne, a takze dobrze rozwinigta infrastruktura
techniczna i ekonomiczna, ktore przyciagaja inwestorow chcacych korzystnie
ulokowa¢ swoj kapital.

Potudniowo-wschodnia Polska obejmuje obszar o powierzchni ok.
18 000 km?, ktory jest zamieszkiwany przez ponad 2 mln o0sob (5,5% ludnosci
kraju) w 45 miastach, 2166 miejscowosciach wiejskich, ktore tworza z kolei 160
gmin 1 20 powiatow. Podstawowe wskazniki spoteczno-ekonomiczne sytuuja
wojewodztwo podkarpackie w grupie wojewddztw stabiej rozwinigtych.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze pod wzgledem jakosci srodowiska obszar ten
nalezy do $cistej czotowki w Polsce. Stosunkowo mate zanieczyszczenie $rodo-
wiska przyrodniczego tego regionu jest korzystnym czynnikiem wplywajacym
na rozwdj rolnictwa ekologicznego. Cata poludniowo-wschodnia Polska jest to
obszar o tym samym profilu rolno-przemystowym, stad dla calego regionu wy-
nikaja wspolne problemy. Rolnictwo wojewddztwa posiada wilasng odrgbnose
wyrdzniajaca si¢ przede wszystkim duzym rozdrobnieniem agrarnym (do 5 ha,
ponad 80% ogolnej liczby) oraz nadmiarem zasobow sity roboczej. W wigkszo-
$ci gospodarstw produkcja ma wciaz wszechstronny i niewyspecjalizowany
charakter, podobnie zreszta jak w calym kraju. Poziom plonéw w wigkszosci
ro$lin jest od kilku do kilkunastu procent nizszy od $rednich wynikéw osiaga-
nych w skali kraju. Do gléwnych przyczyn takiego stanu nalezy stosunkowo
maty udziat gleb o wysokiej klasie bonitacji oraz stosowanie w zbyt matym
stopniu nawozow.

Potencjalnie za rozwojem rolnictwa ekologicznego przemawia przede
wszystkim istnienie nadwyzek taniej sity roboczej oraz wysokie ceny pozosta-
tych czynnikow wytworczych, a takze tatwos¢ przestawienia wielu gospodarstw
ze wzgledu na stosowanie niskiego poziomu nawozow sztucznych i chemicz-
nych $rodkow ochrony roslin oraz na tradycyjny sposob gospodarowania.
Z charakterystyki srodowiska wiejskiego Podkarpacia wynika, ze istnieja tu
wszelkie warunki do rozwijania pracochlonnych kierunkéw produkcji rolnej,
opartych na rodzinnym charakterze gospodarstw, z duza dbatoscia o §rodowisko
naturalne’.

Popyt na zywnos¢ ekologiczng jest jednym z elementéw sktadowych gleb-
szych zmian, jakie dokonuja si¢ we wspolczesnym modelu konsumpcji, w wyni-

% Ramowy Program Rozwoju Rolnictwa Ekologicznego na Podkarpaciu na lata 2003-2006,
pod red. U. Sottysiaka, EKOGAL, Rzeszow 2002, s. 3.
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ku odrzucenia opartej na ilosSciowym wzroscie spozycia cywilizacji konsump-
cyjnej. Z badan wynika, ze konsumenci coraz cz¢sciej uswiadamiaja sobie za-
grozenia dla zdrowia wynikajace z zanieczyszczenia $rodowiska. Znajduje to
odzwierciedlenie w zachowaniach na rynku produktow zywnosciowych. Wedlug
badan SGWW/OBOP z 2000 r. 47% respondentow deklarowalo gotowos¢ pta-
cenia wyzszych cen za zywnos$¢, w ktérej nie bedzie nawet sladowe;j ilosci meta-
li cigzkich, pestycydow, azotandw i dodatkow syntetycznych.

W celu poznania preferencji konsumentow na rynku zywnos$ci ekologiczne;j
zostaty przeprowadzone w styczniu 2006 r. badania ankietowe wsrdd 427 osob
w wieku powyzej 18 lat zamieszkujacych wojewddztwo podkarpackie. Z tej
grupy wytoniono 252 osoby, ktore zadeklarowaly che¢ zakupu zywnosci ekolo-
gicznej. Jednak tylko czg$¢ z nich jest nabywca atestowanej zywnos$ci ekolo-
gicznej, z dalszych bowiem wypowiedzi wynika, ze pozostate osoby sa nabyw-
cami zywnosci funkcjonalnej 1 pseudoekoproduktow.

Biorac pod uwage poziom wiedzy badanych respondentéw na temat zyw-
nosci ekologicznej, mozna stwierdzi¢, ze maja oni wiedz¢ fragmentaryczna
i niepelna, ale z pewnoscia wiedza o niej coraz wigcej. W jej definiowaniu kon-
sumenci okreslali ja najczgsciej jako zywno$¢ wyprodukowang bez uzycia $rod-
kéw chemicznych (42,4%) oraz w czystym $rodowisku (20,3%). Konsumenci
ponadto uwazaja, ze zywnos$¢ ekologiczna jest bezpieczna dla zdrowia oraz na-
turalna. Konsumenci nie znaja jednak doktadnych oznaczen zywnos$ci ekolo-
gicznej. Sposoby jej rozpoznawania sa rozne: 20,1% pyta o nia sprzedawcg,
a 50,7% czyta informacje zamieszczone na etykiecie, natomiast odpowiedniego
atestu szuka tylko niewielka grupa, tj. 11,8%. Im wigksza miejscowos¢, wigksze
dochody i wyzsze wyksztalcenie, tym bardziej ro$nie sktonnos¢ do kupowania
zywnosci ekologicznej. Wigkszos$¢ badanych kupuje produkty ekologiczne oka-
zjonalnie, a nie regularnie.

Duza grupa badanych akceptuje wyzsze ceny zywnosci ekologicznej. Az
45% badanych jest sktonna zaptaci¢ wigcej za produkt ekologiczny. Jednak ta
granica akceptacji w wigkszosci (57,5%) nie przekracza 10%. Badani chca wy-
da¢ jednorazowo na zakup zywnosci ekologicznej maksymalnie do 25 zt (74%).

Za podstawowa barier¢ zakupu zywnosci ekologicznej badani ,,niekupuja-
cy” zywnosci ekologicznej wskazali brak wiedzy (30,3%) i zbyt wysokie ceny
(27,2%). Z tych osob 22% zadeklarowalo zakup zywnosci ekologicznej, nato-
miast najwigksza grupa nie zastanawiata si¢ nad tym (70%). Jest to ogromna
grupa ludzi do przekonania. Im wyzsze byly dochody, tym wigksza byta chec¢
nabywania tej kategorii zywno$ci w przysztosci.

Z badan wynika zatem, ze pojecie zywnosci ekologicznej jest znane, ale
konsumenci dysponuja niewielka wiedza na jej temat. Jej wizerunek nie jest
najlepszy, jest bowiem postrzegana jako zywno$¢ droga, niedostepna. Ankieto-
wani nie maja do niej zbytniego zaufania, a takze uwazaja, ze jest mato informa-
cji na jej temat. W wyniku analizy postaw, motywacji i zachowan nakreslit si¢
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takze profil konsumenta, ktory jest nabywca zywnosci ekologiczne;j. Jest to kon-
sument w przedziale wickowym 26-45 lat, posiadajacy wyksztalcenie $rednie
lub wyzsze. Jego miejscem zamieszkania jest miasto, natomiast miesigczny do-
chod jest przecigtny lub wyzszy od przecigtnego.

4. GRUPY MARKETINGOWE I KLASTRY
ORAZ ICH ROLA WE WZMOCNIENIU POZYCJI
PRODUCENTOW W REGIONIE

Obecnie niewatpliwie najwazniejszym sposobem wzmocnienia pozycji tych
producentdw na rynku jest organizowanie si¢ rolnikow z gospodarstw produku-
jacych metodami ekologicznymi w grupy marketingowe. Grupowy marketing
jest bardzo korzystny dla producentow, poniewaz nastgpuje poszerzenie asorty-
mentu produktow dostarczanych do pojedynczych odbiorcow oraz pojawia si¢
mozliwo$¢ jednorazowych dostaw wigkszych partii towaru, ktore sprzyjaja
sprzedazy na bardziej atrakcyjne, odlegle rynki zbytu. Konieczny jest rozwdj
wigzi funkcjonalnych w segmencie konsumentéw i producentow. Wzmocnienie
dystrybucji przez zintegrowanie systemu jest uwazane za klucz do powodzenia
wielu programéw rozwoju i wzrostu konkurencyjno$ci na rynkach §wiatowych’.

Do zadan grup marketingowych nalezy takze zaliczy¢:
gromadzenie informacji rynkowych,
wspotpraca w przygotowaniu koncepcji sprzedazy,
wspotudzial w kampanii reklamowe;j,
wspieranie sprzedazy bezposredniej,
pozyskiwanie duzych sieci handlowych,
opracowanie wspolnego logo zywnosci ekologiczne;j.

Zespotowy marketing pozwala na bardziej aktywna rolg na rynku, lepsze
zrozumienie konsumentdéw oraz skuteczniejsze dziatanie w dystrybucji produk-
tow ekologicznych. Oprocz spodziewanych, krotkoterminowych korzysci eko-
nomicznych mozna oczekiwaé, ze w dalszej perspektywie zorganizowane dzia-
fania marketingowe rolnikow mogtyby istotnie przyczyni¢ si¢ do rozwoju rynku
zywnosci ekologicznej®.

W wojewddztwie podkarpackim istnieje kilka stowarzyszen dziatajacych na
rzecz rozwoju rolnictwa ekologicznego. Sa to m.in.:

e Podkarpacka Izba Rolnictwa Ekologicznego, ktora stworzyli Podkarpac-

kie Stowarzyszenie Rolnictwa Ekologicznego ,,EKOGAL”, Stowarzy-
szenie Producentéw Zywnosci Ekologicznej ,,EKO-DAR”, Stowarzy-

3 E. Kaynak, World Food Marketing Systems, Halifax, Canada 1986, s. 25.
* Marketing produktéw ekologicznych w pétnocno-wschodniej Polsce, pod red. D. Metery,
A. Bednarka, Fundacja [UCN Poland, Warszawa 1999, s. 73.
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szenie Gospodarstw Ekologicznych ,,TRUSKAWKA” oraz Lezajskie
Stowarzyszenie Gospodarstw Ekologicznych w Lezajsku,

o Galicyjskie Stowarzyszenie Rolnikow Gospodarujacych Metodami Eko-
logicznymi ,,BIOGLEBA?”, ktore zrzesza rolnikow, gldwnie z powiatow
jarostawskiego, lubaczowskiego, przemyskiego oraz osciennych powia-
tow wojewddztwa lubelskiego, jego celem jest wzajemna pomoc, pro-
mowanie zywnoS$ci bez chemii oraz wplywanie na rozwoj polskiego rol-
nictwa w warunkach UE’.

Istotna rolg w integracji srodowiskowej rolnictwa ekologicznego odgrywa
takze Podkarpacki Os$rodek Doradztwa Rolniczego w Boguchwale (PODR).
Gléwnym celem dzialania PODR jest udzial w zmienianiu tradycyjnej wsi
i obszarow wiejskich w nowoczesne organizmy gospodarcze, ktére musza spro-
sta¢ wyzwaniom gospodarki rynkowej. Integracja z Unig Europejska stworzyta
tym podmiotom szansg¢ na rozwdj oraz unijne dotacje’.

W Polsce na wzor innych krajow UE jest oczekiwane utworzenie organiza-
cji (federacji), ktora zrzeszataby wszystkich rolnikéw ekologicznych, jak row-
niez identyfikowalaby swoje cele dziatania z celami producenta i konsumenta
zywnosci ekologicznej. Organizacja wystgpowalaby jako posrednik w pozyski-
waniu nabywcow na rynku krajowym i migedzynarodowym. Ponadto celem ta-
kiej federacji bytoby:

e reprezentowanie ruchu wobec rzadu, administracji lokalnej, osrodkow

opiniotworczych, rowniez na rynkach zagranicznych,

e wymiana doswiadczen i wspotpraca migdzy grupami cztonkowskimi,

e promocja i edukacja z zakresu rolnictwa ekologicznego oraz jego pro-
duktow,

e pomoc w pozyskiwaniu duzych sieci handlowych,

e ciagla rewizja kryteriéw rolnictwa ekologicznego, przetwodrstwa i obro-
tu,

e koordynacja dziatan, doradztwo, szkolenia, badania.

W potudniowo-wschodniej Polsce istnieje wiele instytucji, organizacji, jed-
nostek dziatajacych na rynku zywnosci ekologicznej w réoznym zakresie, ale
nalezy zauwazy¢, ze prawie nie wspOtpracuja one ze soba w tworzeniu kierun-
kow polityki rozwoju tego rynku i nie koordynuja wspdlnie swoich dziatan (po-
dobna sytuacja jest w calej Polsce). Nalezatoby tez zaznaczy¢, ze wspotpraca
miedzy organizacjami i uczelniami jest takze na niskim poziomie.

Jednym ze sposobow wzmocnienia pozycji konkurencyjnej regionu jest
tworzenie klastrow. Wedlug M. Portera klastry sa geograficzna koncentracja
wzajemnie powiazanych specjalistycznych firm wytworczych, dostawcoéw ustug,
zaopatrzeniowcodw, kooperantow, instytucji otoczenia biznesu z okreslonych

5 J. Wo$, Start BIOGLEBY, ,NOWINY”, 19 listopada 2001 r.
8 http://www.podrb.pl (kwiecien 2006 r.).
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dziedzin dziatalnosci (uniwersytety, agencje, organizacje handlowe), ktore ze
soba zaréwno konkuruja, jak i kooperuja. Ta koncepcja moze by¢ z powodze-
niem stosowana na rynku zywnosci ekologicznej. Tego typu klaster tworzy prze-
strzenna koncentracj¢ przedsigbiorstw z branzy ekologicznej zywnosci, instytu-
cji oraz organizacji powiazanych rozbudowana, kompleksowa siecia interakcji
o charakterze formalnym i nieformalnym, jednoczes$nie konkurujacych oraz
kooperujacych w pewnych aspektach dziatalnos$ci.

Producenci zywnosci ekologicznej na poczatku wspotpracowali tylko
w ramach rynku lokalnego, obecnie prowadza wspdlne dziatania na terenie cate-
go kraju. Utworzenie klastra pozwala na wspolne opracowanie strategii rozwoju
i dzialan marketingowych, dbato$¢ o rozwoj wspolnej infrastruktury oraz tech-
nologii, a takze wypracowanie nowych standardow jakosSci, tworzac jedna mar-
ke. W ramach wspolpracy uczestnicy klastra maja zapewniona dodatkowsa pro-
mocje¢ oferowanych produktéw. Dzigki wspotpracy jest mozliwe wypracowanie
skutecznych metody dystrybucji i promocji produktow. Pozostate korzysci wy-
nikajace z tworzenia klastrow na rynku zywnosci ekologicznej to :

e promocja innowacji i nowych technologii,
tworzenie marki regionu,
pomoc w prowadzeniu biznesu oraz budowa $wiadomosci producentow,
szkolenia i doradztwo,
ulepszanie procesow produkcyjnych oraz szkolenia techniczne,
promowanie rozwoju istniejacych firm oraz przyciaganie nowych,
wspieranie innowacyjnos$ci, dyfuzja nowych technologii,
lobbowanie za rozwojem infrastruktury,
poprawa regulacji prawnych,
pomoc w pozyskiwaniu funduszy UE.

Przyktadem bedacym jednoczesnie wzorcem wykorzystania koncepcji kla-
strow jest Dolina Ekologicznej Zywnosci (tzw. DolinaEKO). Jest to pomyst na
wzrost konkurencyjnoéci producentéw w regionie oraz na rozwdéj Sciany
Wschodniej Polski (tj. wojewodztw: lubelskiego, podlaskiego i podkarpackie-
g0). W mysl tej koncepcji zywnos$¢ ekologiczna w tych regionach ma by¢ sztan-
darowym produktem, promowanym i sprzedawanym na terenie Polski oraz Unii
Europejskiej. Dolina Ekologicznej Zywnos$ci jest lokalnym ugrupowaniem
wspotpracujacych ze soba firm, instytucji panstwowych, organizacji branzowych
i spotecznych, osrodkéw badawczo-rozwojowych, uczelni wyzszych oraz szkot
zawodowych, zaangazowanych w rozwoj rynku zywnosci ekologicznej. Jest to
przyktad klastra wiejskiego. Warunki, jakie musi spetia¢ klaster wiejski to’:

" K. Pylak, Funkcjonowanie i organizacja projektu ,, Strategia Doliny Ekologicznej Zywno-
sci”, file:///C:/WINDOWS/Temporary%20Internet%20Files/Content.IES/AHJO94NM/258,3,Za-
lozenia projektu.
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e koncentracja podmiotow pod wzgledem geograficznym w wojewodz-

twie lubelskim,

e przynalezno$¢ do branz powiazanych z Zzywno$cia ekologiczna i jej

marketingiem,

e relacja miedzy uczestnikami klastra o charakterze kooperacyjnym lub

konkurencyjnym,

e wspolpraca producentéw z firmami swiadczacymi ustugi biznesowe oraz

z o$rodkami naukowymi lub badawczo-rozwojowymi,

e wyksztalcenie systemu grupowej tozsamosci przez klaster, w tym sys-

temu identyfikacji wizualnej (nazwy, logo itp.).

Strategia DolinaEKO zostala wpisana w strategi¢ rozwoju wojewodztwa
lubelskiego, Narodowy Plan Rozwoju oraz Regionalna Strategi¢ Innowacji.

Z doswiadczen zachodnich wynika, ze tworzenie klastrow jest procesem
powolnym, ale gwarantujacym realne efekty. Jednoczesnie, co podkresla si¢
w analizach przypadkéw, kazdy regionalny uktad klastrow odkrywa swoja wia-
sna specyfike i Sciezki dochodzenia do wytworzenia interaktywnej sieci. Lokal-
ne lub regionalne klimaty sa istotnymi czynnikami determinujacymi. Stad tez
wydaje sig, ze rolg wtadz publicznych oraz organizacji powierniczych jest roz-
poznanie spotecznych (kulturowych) uwarunkowan regionalnych®.

5. PROMOCJA PRODUKTOW, PRZEDSIEBIORSTW
I REGIONU A AKTYWIZACJA
RYNKU ZYWNOSCI EKOLOGICZNEJ

Atrakcyjnos$¢, dostepnos$¢ danego produktu nie daje wystarczajacej gwaran-
cji jego sprzedazy. Narzedziem majacym na celu zachecenie klienta do zakupu
oraz poinformowanie klientow o jego istnieniu, dobrej jakosci i walorach sma-
kowych, zdrowotnych, odzywczych jest promocja. Jest to bardzo stabo wyko-
rzystany instrument przez producentéw zywnos$ci ekologicznej. Nasilajaca si¢
konkurencja na rynku krajowym i rynkach zagranicznych oraz nowe trendy
w zachowaniach konsumentow wymagaja wzmozonych dzialan w tym zakresie.
Badani w wojewddztwie podkarpackim informacje o zywnosci ekologicznej
czerpia najczgsciej z telewizji (37,2%), od innych osoéb (22,4%) i z prasy
(19,2%). Prawie 70% respondentéw uwaza, ze informacji na temat zywnosci
ekologicznej w srodkach masowego przekazu jest mato.

Istotng role w aktywizacji zachowan konsumentéow odgrywa reklama. Jest
to narzedzie skierowane do masowego odbiorcy, ktore skutecznie oddziatuje na

8 T. Markowski, Rola klastrow w budowaniu przewagi konkurencyjnej regionu,
http://66.102.9.104/search?q=cache:mhV5gdIRjBwJ:www.agroinfo.org.pl/files/%3Fid_plik%3D1
444+Konkurencyjno%C5%9B%C4%87+regionu+z+punktut+widzenia+gospodarczego&hl=pl&ct
=clnk&cd=1&gl=pl.
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http://66.102.9.104/search?q=cache:mhV5gdIRjBwJ:www.agroinfo.org.pl/files/%3Fid_plik%3D1444+Konkurencyjno%C5%9B%C4%87+regionu+z+punktu+widzenia+gospodarczego&hl=pl&ct=clnk&cd=1&gl=pl
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ksztaltowanie opinii i ocen konsumenta przez $rodki masowego przekazu, tj.
prase, radio, telewizjg, Internet. Szczegolna rola przypada reklamie telewizyjne;.
To ona w duzej mierze kreuje modg, a takze najsilniej oddzialuje na wyobraznig,
rozbudzajac ja w kierunku zakupu coraz to nowych produktow, nie zawsze ko-
niecznych do egzystencji.

Wazne jest tez budowanie wizerunku gospodarstwa, czemu moze shuzy¢
public relations czy sponsoring. Koszty promocji sa ogromne i sprawiaja, ze
polscy producenci zywnosci ekologicznej nie moga w pelni wykorzystaé tego
instrumentu. Wyjatek stanowia duze grupy kapitalowe. Profesjonalne akcje
promocyjne, a co za tym idzie bardzo kosztowne, prowadza przede wszystkim
duze zagraniczne koncerny’. Konsumenci dysponuja niewielka wiedza na temat
zywnosci ekologicznej i nie maja do niej zbytniego zaufania. W celu zmiany
sytuacji nalezy uruchomi¢ caly zestaw srodkoéw promocyjnych od ulotek, bro-
szur (tanie srodki promocji), az po reklamy telewizyjne, radiowe i prasowe, kto-
rych koszty sa niestety duze.

Niewykorzystanym instrumentem promocyjnym w Polsce jest prasa lokal-
na. Ten kanat komunikacyjny w Europie Zachodniej charakteryzuje si¢ olbrzy-
mia sita oddzialywania w branzy ekologicznej. Polska prasa regionalna moglaby
réwniez przyczyni¢ si¢ do rozwoju rynku produktow ekologicznych oraz stymu-
lowac¢ ekologiczna edukacj¢ zywieniowa konsumentow. Najtanszym i najprost-
szym sposobem promocji zywnosci ekologicznej, a jednocze$nie mozliwym
1 koniecznym do zastosowania w obrocie produktow ekologicznych, jest funk-
cjonalne, estetyczne oraz odpowiednio oznakowane opakowanie. Na szczeg6lna
uwage zashuguja takze wszelkie dziatania marketingowe, ktore przy niewielkich
nakladach finansowych przyczyniaja si¢ do zwigkszenia obrotéw. Jedynym
z takich instrumentéw promocyjnych jest reklama w miejscu sprzedazy, wyko-
rzystujaca wlasciwa ekspozycje towarow czy tez liczne materialy informacyjne.
Skuteczna formg zachety stanowia takze degustacje, festyny, targi.

Dziatalno$¢ informacyjna i promocyjna zywnos$ci ekologicznej bedzie sku-
teczna, jezeli dotrze do adresata. Aby to nastapilo, trzeba w pewnym stopniu
pozna¢ odbiorce i dopiero wtedy mozna nada¢ odpowiednia forme i tres¢ wy-
powiedziom, a takze wybra¢ odpowiednie miejsce, czas oraz $rodek przekazu.
Najwigksza skuteczno$¢ mozna osiagnac, jezeli zastosuje si¢ jednoczesnie kilka
form promocji, np. reklam¢ w mediach, ekspozycje i degustacje. W strategii
promocji produktow rolnictwa ekologicznego nalezy eksponowac: niewielki
udziat czynnikdéw plonotwodrczych w zywnosci, unikatowy krajobraz, rezerwaty
przyrody, wizerunek czystego gospodarstwa rolnego, opinie o sukcesach produ-
centow, tradycje, doswiadczenia, dobre gleby, smak i przyjemnos$¢ spozywania.

° E. Maliszewska, Kapital zagraniczny jako przestanka wzrostu eksportu zywnosci, [w:]
Efektywnosc i warunki rozwoju handlu zywnosciq, pod red. E. Ho$citlowicza, K. Meredyka, Wy-
dawn. Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2002, s. 67-68.
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Promocja zywnosci ekologicznej powinna nastgpowaé wysitkiem roznych
zainteresowanych grup (rolnicy, przetwornie, handlowcy, organizacje ekolo-
giczne, agendy rzadowe). Kazda z nich ma do wykonania okreslone zadanie
w dziedzinie promocji i organizacji rynku zywnosci ekologicznej'’. Rolnicy
musza wykaza¢ coraz wigksza aktywnos¢ w zdobywaniu rynku zbytu swoich
produktéw. Organizacje nie moga ogranicza¢ si¢ do szerzenia idei rolnictwa
ekologicznego, ale w coraz wigkszym stopniu musza uczestniczy¢ w tworzeniu
oraz w integrowaniu catego systemu. Duza odpowiedzialno$¢ w tworzeniu wa-
runkow rozwoju rolnictwa ekologicznego spoczywa na agendach rzadowych
i samorzadowych.

Dobrym przyktadem promocji produktéow ekologicznych jest strategia Do-
liny Ekologicznej Zywnosci. Jednym z podstawowych zadaf Doliny Ekologicz-
nej jest wspolna promocja i reklama zywnosci ekologicznej''. Dolina Ekolo-
gicznej Zywnosci przez swoje dziatania powinna byé godnym przyktadem do
nasladowania dla innych organizacji promujacych zywnos$¢ ekologiczna.

Obecnie przygotowano kompleksowa strategi¢ promocji dla logo zywnosci
UE'". Niestety wielu producentéw na razie nie sta¢ na starania o takie logo,
w zwiazku z tym dziatania te nie spetniaja swojego zadania. Jednakze pozytyw-
nym skutkiem tej kampanii bedzie wzrost wiedzy konsumentéw o zywnosci
ekologiczne;j.

Warunkiem powodzenia rozwoju rynku zywnos$ci ekologicznej] w potu-
dniowo-wschodniej Polsce jest prawne uwiarygodnienie korzysci plynacych
z tej formy dziatalnos$ci oraz stworzenie strategii marketingowej, dopasowanej
do zroznicowanych segmentéw zarowno krajowych, jak i migdzynarodowych.
Konieczne jest wsparcie panstwa w edukacji ekologicznej oraz infrastrukturze
technicznej. Nalezy liczy¢ si¢ z faktem, ze mate dochody przewazajacej czgsci
polskiego spoteczefistwa moga stanowi¢ przez jaki$ czas jedng z najpowazniej-
szych barier zbytu produkcji ekologiczne;j.

Szansa zdobycia niszy rynkowej na rynku krajowym i zagranicznym produ-
centow dziatajacych na terenie potudniowo-wschodniej Polski jest budowa od-
powiedniego wizerunku regionu. W tym celu jest konieczna informacja o polity-
ce ekologicznej nawiazujacej do tradycji historycznych i kulturowych oraz czy-
stosci srodowiska obszaru wiejskiego. Wzorcem godnym nasladowania jest re-
gion ,,Zielonych Ptuc Polski”.

10 Y. Rutkowski, Ograniczenia i szanse rolnictwa ekologicznego, PWN, Warszawa 1997,
s. 246.

"' Szerzej www.dolinacko.wspa.lublin.pl/?url=files.

12 Szerzej www.arr.gov.pl/showdoc.php?inold=5298.
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6. NOWE TRENDY W DYSTRYBUCJI PRODUKTOW
EKOLOGICZNYCH

W zwiazku z rosnaca konkurencja oraz utatwieniem zakupu konsumentom
zachodzi pilna potrzeba opracowania kompleksowej i spojnej strategii dystrybu-
cji. Z przeprowadzonych badan wilasnych wynika, ze najwigksza grupa bada-
nych w wojewodztwie podkarpackim ocenia, ze zywno$¢ ekologiczna jest pra-
wie niedostgpna (65%). Dostgpno$¢ zadowalajaca jest oceniana tylko przez
28,4% ankietowanych. Najczg$ciej konsumenci kupuja ja w super- i hipermarke-
tach (39,2%) oraz na bazarach (26,4%). W sklepie specjalistycznym zaopatruje
si¢ tylko 18% badanych. Natomiast ankietowani chcieliby kupowa¢ zywnosé
ekologiczng w osiedlowych sklepach spozywczych (36,6%) oraz w sklepach
wielkopowierzchniowych (28,1%). Tylko 12% badanych chciatoby si¢ uda¢ do
gospodarstwa w celu dokonania zakupow zywnosci ekologiczne;.

Obecnos¢ zywnosci ekologicznej w asortymencie wielkopowierzchniowych
sklepow wyznacza nowy trend w rozwoju systemow dystrybucji, w ktorym od
poczatku lat dziewigcédziesiatych dominowaty sklepy specjalistyczne i formy
dystrybucji bezposredniej. Zmiany, jakie obserwuje si¢ w organizacji dystrybu-
cji produktéw zywnosciowych w Europie oraz w preferencjach konsumentoéw
wskazuja, ze super- i hipermarkety konwencjonalne stana si¢ najwazniejszymi
kanatami sprzedazy produktow rolnictwa ekologicznego. Wprowadzenie zywno-
sci ekologicznej do super- i hipermarketow stwarza zagrozenie naciskow ceno-
wych, ale z drugiej strony stwarza szansg jej upowszechnienia wéroéd konsumen-
tow (sklepy specjalistyczne i sprzedaz bezposrednia sa uznawane za najbardziej
wiarygodne). Nalezy pamigta¢, ze handlowcy zapewnia odpowiedni poziom
dziatan merchandisingowych (odpowiednia ekspozycje produktow, informacje,
promoc;je).

Do tej pory podstawowym kanatem dystrybucji byta sprzedaz bezposrednia.
Roéwniez na Zachodzie w poczatkowym okresie rozwoju rynku zywnosci ekolo-
gicznej odgrywata wazna rolge. Obecnie jest nadal najbardziej wiarygodna
i sprawdzona forma handlu zywno$cia z rolnictwa ekologicznego. Przybrala ona
rozne formy — od sklepéw w gospodarstwach z bardzo zréznicowanym asorty-
mentem produktow $wiezych oraz przetworzonych przez targowisko do syste-
moéw ,,abonamentéw” na warzywa i owoce z upraw ekologicznych czy dostaw
do doméw. Do dystrybucji produktow ekologicznych stuza z duza efektywno-
scig sklepy specjalistyczne. Ich podstawowa zaleta jest wiarygodno$¢, dzigki
czemu zdobywaja zaufanie pewnej czgsci konsumentdéw otwartych na zmiany
modelu konsumpcji. Zazwyczaj sa potozone w centrach wigkszych miast oraz
posiadaja zroéznicowany asortyment. Oba kanaty zbytu, jakimi sa sklepy specja-
listyczne i sprzedaz bezposrednia, moga obstuzy¢ jedynie tzw. niszg rynkowa,
np. w przypadku zywnosci ekologicznej stanowiaca 1-2% globalnego rynku
zywnosci. Jednak w obecnym tempie rozwoju podazy produktéw rolnictwa eko-
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logicznego jest oczekiwane ich wprowadzenie do sklepéw wielkopowierzch-
niowych.

Obecnie najwigkszy udzial w sprzedazy maja supermarkety i hipermarkety
w Danii, Finlandii, Wielkiej Brytanii oraz Austrii. Natomiast w Niemczech,
Holandii, Belgii nadal znaczacy udziat posiadaja powstate w latach siedemdzie-
siatych 1 osiemdziesiatych sklepy z nurtu alternatywnego, tzw. sklepy z natural-
na zywnoscia'’. Na rynku niemieckim ich udziat w kanatach sprzedazy produk-
tow ekologicznych szacuje si¢ na 46%. Zwigksza si¢ systematycznie zaintere-
sowanie i udzial konwencjonalnych super- czy hipermarketow w sprzedazy
zywnosci ekologicznej. Obecnie co drugi niemiecki super- i hipermarket posiada
asortyment produktow rolnictwa ekologicznego. Udziat kanatow sprzedazy bez-
posredniej jest szacowany na ok. 19%. Wymowny jest tu przyktad Danii, gdzie
70% certyfikowanych produktow sprzedaje si¢ w sklepach wielkopowierzch-
niowych'*.

W potudniowo-wschodniej Polsce handel zywnoscia ekologiczna jest pro-
wadzony pasywnie na do$¢ niskim poziomie i nie angazuje si¢ w kreowanie
okreslonego nabywcy. Rolnicy produkujacy metodami ekologicznymi w potu-
dniowo-wschodniej Polsce nie sa zorganizowani, a takze nie wspolpracuja
w sposob sformalizowany. Konieczny jest zatem rozwdj wigzi funkcjonalnych
w segmencie konsumentow i producentow. Wzmocnienie dystrybucji przez zin-
tegrowanie systemu jest uwazane za klucz do powodzenia wielu programow
rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci na rynkach swiatowych'.

W poludniowo-wschodniej Polsce jest oczekiwane utworzenie organizacji
spotdzielczej producentéw ekologicznych, ktora identyfikowataby swoje cele
dziatania jako posrednika w sieci dystrybucji z celami producenta i konsumenta
zywnosci ekologicznej. Poziom infrastruktury dystrybucji w tym regionie jest
powazna bariera wzrostu produkcji zywnosci. Pojedyncze sklepy z zywnoscia
ekologiczna nie sa w stanie pobudzi¢ jej rozwoju.

O konkurencyjnosci decyduje nie tylko jako$¢ i cena produktu, ale takze
umiejetno$¢ korzystania z nowoczesnych systemow dystrybucji. Producenci
moga w tym zakresie skorzysta¢ z do$§wiadczen inwestoréw zagranicznych,
ktorzy w warunkach konkurencji rynkowej funkcjonuja juz wiele lat'®. W Polsce
udziat hipermarketéw w obrocie zywnosci ekologicznej jest niewielki i wynosi
ok. 10%, ale jego poziom w ostatnich latach dynamicznie ro$nie. Z badan wyni-

13 K. Gutkowska, S. Zakowska-Biemans, Systemy dystrybucyjne na rynku zywnosci z rolnic-
twa ekologicznego w krajach Unii Europejskiej i w Polsce, ,,Roczniki Naukowe”, t. 111, z. 4, Sto-
warzyszenie Ekonomistoéw Rolnictwa i Agrobiznesu, Warszawa 2000, s. 22-24.

1 Ibidem, s. 24.

' E. Kaynak, op.cit., s. 25.

16 E. Maliszewska, op. cit., s. 66-67.
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ka, ze konsumenci cenia sobie przede wszystkim w tej formie sprzedazy mozli-
wos¢ poréwnania cen z cenami produktow konwencjonalnych'”.

7. ZAKONCZENIE

Konkludujac, w Polsce poludniowo-wschodniej istnieja warunki przyrodni-
cze, ekonomiczne i spoleczne sprzyjajace rozwojowi rynku zywnosci ekologicz-
nej, czego skutkiem jest w ostatnich latach dynamiczny rozwoj produkcji w tym
regionie. Jednak wzrost ten moze zosta¢ zahamowany ze wzgledu na barierg
rozwoju konsumpcji oraz utrate pozycji konkurencyjnej tego regionu. Dziatania
marketingowe bowiem sa prowadzone na niskim poziomie, w przeciwienstwie
do wojewodztw oSciennych, ktore wdrazaja coraz bardziej profesjonalnie przy-
gotowane dzialania z zakresu marketingu.

Rosnaca konkurencja oraz niedoskonate struktury zbytu zywnosci ekolo-
gicznej powoduja, ze zachodzi konieczno$¢ opracowania w tej dziedzinie strate-
gii marketingowych zmierzajacych do bardziej aktywnego oddziatywania na
rynek zywnos$ci ekologicznej, w celu upowszechnienia wiedzy oraz kreowania
postaw 1 $wiadomosci ekologicznej konsumentow. Opracowanie strategii daje
wigksze oraz stabilne gwarancje zbytu, stwarza takze szanse¢ pozyskiwania pro-
ducentow na rzecz ekologicznych metod produkcji oraz wzmacnia wizerunek
regionu w kraju i za granica.

Rozwoj rynku zywnosci ekologicznej w Polsce, a w szczegolno$ci w woje-
wodztwie podkarpackim wymaga zastosowania odpowiedniej strategii marke-
tingowej. Konsumenci wowczas poznaja lepiej zywnos¢ ekologiczna, co zapew-
ne przyczyni si¢ do wzrostu wartosci zakupow, a zatem stanie si¢ szansa na
podniesienie rangi regionu, a takze przyczyni si¢ do wzrostu ogélnej zamoznosci
podkarpackiej wsi.
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MARKETING AND ITS MEANING FOR CREATING MARKET
OF ORGANIC FOOD (SOUTHERN-EASTERN POLAND)

Summary

This paper examines how the growth of the organic farming industry and role of marketing
in organic food in the Southern-Eastern Poland. The paper looks at how the organic interests —
including growers, marketers, retailers and organizations to support the expanding growth of the
organic marketplace. This paper presents results from research on organic food buyers. One
of marketing activities is an appropriate distribution and promotion of ecological products.
A distributional policy corresponds with the conception of ecological marketing and signifies
making choices of the most profitable distributional channels. I also elaborates programs denoting
producers cooperation and wholesale dealers with retailers. Promotion is a basic condition
of a demand creation for ecological products and a perfect means for the pro-environmental opin-
ion creation of a company.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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SYSTEMY WSPIERANIA KONKURENCYJN 0SCI
I INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W WOJEWODZTWIE PODKARPACKIM

W artykule przedstawiono rol¢ innowacyjnosci w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstw. Zostaty w nim zawarte podstawowe informacje i dane sta-
tystyczne zgodnie z zaleceniami Eurostatu, pozwalajace na okreslenie potencjatu
regionu. Dodatkowo opisano podstawowe elementy systemu wspierania rozwoju
przedsigbiorczosci i innowacyjnosci.

Konkurencja jest zjawiskiem towarzyszacym wigkszos$ci przedsigbiorstw
funkcjonujacych w warunkach wolnorynkowych. Zmusza do poszukiwania spo-
sobow, ktore pozwola na osiagnigcie sukcesu w rywalizacji z pozostatymi pod-
miotami. Trudno jest osiagnac trwala przewage nad konkurentami, konieczne
jest raczej wypracowanie umiejetnosci budowania przewag krotkookresowych.
W warunkach czgsto zmieniajacego si¢ otoczenia oraz nasilajacej si¢ konkuren-
cji globalnej jednym z czynnikdow mogacych podnosi¢ konkurencyjnos¢ przed-
sigbiorstw jest zdolnos¢ do wprowadzania nowych rozwiazan, ktoére wyrdznia je
spos$rod innych podmiotéw. Im trudniejsze do skopiowania sa podstawy, na
ktorych przedsigbiorstwo opiera swoj sukces rynkowy, tym latwiej jest mu sig
obroni¢ przed atakami konkurencji.

Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw jest wynikiem procesow rywalizacji firm
zachodzacych na rynku, ktore prowadza do uzyskania przez przedsigbiorstwo
przewagi w stosunku do innych podmiotéw rynkowych', czyli tzw. przewagi
konkurencyjnej. Dla przedsigbiorstw istotnym celem jest jej utrzymanie w diu-
gim okresie. Nie jest to zadanie tatwe, gdyz pozostali konkurenci daza do jej
zminimalizowania, czgsto ponoszac znaczne naktady.

Trwala przewage konkurencyjng firma moze uzyska¢ jedynie wtedy, gdy
w dziedzinie, w ktorej dziata zdobedzie kluczowe kompetencje, czyli umiejgtno-
$ci z danej dziedziny techniki i technologii, ktore wyrdznia ja na tle konkuren-

' Grupa Lizbonska, Granice konkurencji, Poltext, Warszawa 1996, s. 14.
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tow, a takze umozliwia wdrazanie nowych technologii oraz wytwarzanie nowo-
czesnych i konkurencyjnych wyrobéw”. Decyduja one o kierunku i mozliwo-
$ciach rozwoju przedsigbiorstwa.

Zdaniem M. Portera ,.kiedy srodowisko (...) umozliwia i wspomaga mozli-
wie szybkie nagromadzenie wyspecjalizowanych zasobow i umiej¢tnosci — nie-
kiedy po prostu w wyniku ogromnych wysitkow i wigkszego zaangazowania —
firmy uzyskuja przewage konkurencyjna. Kiedy $rodowisko zapewnia biezace
informacje 1 wglad w potrzebne produkty i procesy, firmy uzyskuja przewage
konkurencyjna, kiedy wreszcie srodowisko (...) wywiera naciski na firmy, zeby
inwestowaty 1 wprowadzaly innowacje, to te uzyskuja przewage konkurencyjna,
jak i z czasem zwiekszaja te przewage’™.

W uzyskiwaniu i utrzymywaniu przewagi konkurencyjnej przez przedsig-
biorstwa duze znaczenie odgrywa innowacyjno$¢, ktéora wedlug P. Druckera
wraz z przedsigbiorczo$cia musi stac sig integralna czynno$cia utrzymujaca przy
zyciu nowe organizacje i gospodarke®. Jego zdaniem innowacje powinny byé
w nowoczesnym spoteczenstwie czyms$ statym oraz ciagtym. Dzigki innowacji,
zarbwno w rozumieniu stosowania nowej techniki czy technologii, jak tez no-
wych sposobow postgpowania, przedsigbiorstwa moga uzyskaé¢ i utrzymac
przewage konkurencyijna’.

Pojecie innowacji wprowadzit do nauk ekonomicznych J.A. Schumpeter,
ktory rozumial innowacje bardzo obszernie, jako®:

e wprowadzenie do produkcji nowych wyrobéw lub udoskonalenie do-
tychczas istniejacych,
wprowadzenie nowej metody produkcji,
otwarcie nowego rynku,
zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatow,
wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

W literaturze czgsto wystgpuje waskie rozumienie tego terminu. Innowacje
przez Ph. Kotlera zostaty okreslone z punktu widzenia klienta jako jakiekolwiek
dobro, ustuga lub pomyst, ktory jest postrzegany przez kogo$ jako nowy. Po-
myst ten moze istnie¢ od dawna, ale stanowi innowacj¢ dla osoby, ktora go po-
strzega jako nowy’.

2 G. Hamel, C K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999,
s. 163.

3 MLE. Porter, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa 2001, s. 208.

* P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 272.

SM. Porter, op.cit., s. 202.

8 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWNN, Warszawa 1960, s. 104.

7 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrozenie i kontrola, Gebethner i Ska, s. 222.
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Wedtug Ch. Freemana innowacja jest pierwsze handlowe zastosowanie no-
wego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia®.

Obecnie innowacje staja si¢ sita napedowa rozwoju przedsigbiorczosci, jak
rowniez catej gospodarki. Przedsigbiorstwa dzigki wdrazaniu nowych rozwigzan
moga umacnia¢ swoja pozycj¢ dzigki temu, ze ich oferta moze by¢ bardziej
atrakcyjna w ocenie klientow. Oferowanie niepowtarzalnych, zaawansowanych
technologicznie produktow oraz ustug, a takze stosowanie niepowtarzalnych,
trudnych do skopiowania rozwiazan organizacyjnych przyczynia si¢ do wykre-
owania w ich oczach wizerunku przedsigbiorstwa wyjatkowego i niepowtarzal-
nego.

Analiza informacji na temat stanu przedsigbiorczosci i innowacyjnosci
w wojewddztwie podkarpackim wskazuje na znaczny dystans, jaki dzieli Pod-
karpacie od regiondw, ktore mozna okreslic mianem liderow.

Wskaznik przedsigbiorczosci okreslany jako liczba przedsigbiorstw w od-
niesieniu do 1000 mieszkancéw w przypadku wojewodztwa podkarpackiego jest
najnizszy w Polsce i znacznie odbiega od $redniej dla kraju. Stan taki moze sy-
gnalizowaé, ze w regionie wyst¢puja niekorzystne warunki do podejmowania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, gdyz tak niskiego stanu rozwoju przed-
sigbiorczosci nie moze tlumaczy¢ jedynie rolniczy charakter wojewddztwa.
Wskaznik przedsigbiorczosci w poszczegoélnych wojewodztwach na dzien 31
grudnia 2005 r. zamieszczono na rys. 1.

Niekorzystnie dla wojewddztwa podkarpackiego przedstawiaja si¢ takze
wskazniki, ktéore pozwalaja na zmierzenie poziomu innowacyjnosci regionu.
W tabeli 1. przedstawiono poziomy wybranych zmiennych, mierzonych zgodnie
z zaleceniami Eurostatu’.

Poziom pigciu sposrod siedmiu wskaznikow plasuje wojewodztwo podkar-
packie na jednym z ostatnich miejsc w rankingu. W przyjetym zestawieniu jedy-
nie najwyzszy procent ogoétu zatrudnionych pracujacych w $rednio i wysoko
zaawansowanym technologicznie przetworstwie przemystowym przyczynia si¢
do poprawy oceny regionu.

W wojewodztwie podkarpackim funkcjonuja instytucje, ktoérych celem jest
wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci. Nalezy do nich m.in. sze$¢ agencji roz-
woju regionalnego:

e Agencja Rozwoju Regionalnego ,,Karpaty” S.A. w Krosnie,

e Agencja Rozwoju Regionalnego MARR S.A. w Mielcu,

e Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Ustrzykach Dol-

nych,

8 Innowacje w modelach dzialalnosci przedsiebiorstw, pod red. W. Janasza, Wydawn. Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 53.

? Ze wzgledu na brak niektorych danych statystycznych umozliwiajacych okreslenie pozio-
mu wszystkich zmiennych dla poszczegdlnych wojewodztw zaprezentowano jedynie osiem spo-
$rod wskaznikéw zalecanych przez Eurostat.
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e Przemyska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,
e Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.,
e Tarnobrzeska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
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Rys. 1. Wskaznik przedsigbiorczos$ci w poszczegdlnych wojewodztwach (stan na
31 grudnia 2005 r.)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS-u.

Cztery sposrod nich (z wyjatkiem agencji ,,Karpaty” oraz PARR) sa o$rod-
kami dziatajacymi w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (KSU).

Pozostate osrodki sieci KSU to:

e Cech Rzemiost Roznych w Jasle,

Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju,
Podkarpacka Izba Gospodarcza w Krosnie,
Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli,
Towarzystwo ALTUM w Rzeszowie.
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Tabela 1. Wskazniki innowacyjnos$ci regionéw liczone zgodnie ze wskazowkami Eurostatu

Zmienne (lata, dla ktorych okreslono ich poziom)
Regiony 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 3.1 32 4.1
(2003) | (2004) | (2004) | (2003) | (2003) | (2004) | (2004) | (2003)
dolnoslaskie 331,83 | 19,52 | 6,05 9,27 | 40,94 | 57,82 | 4,52 6,84
kujawsko-pomorskie | 251,98 | 15,58 5,18 7,88 22,48 | 51,39 0,17 1,30
lubelskie 298,55 | 19,08 | 6,19 6,32 | 28,66 | 41,87 | 5,57 2,60
lubuskie 197,82 | 17,62 | 4,82 7,02 | 1494 | 59,37 | 0,25 4,56
todzkie 307,58 | 17,99 | 5,04 5,56 | 48,47 | 51,53 | 5,92 2,29
matopolskie 339,13 | 19,08 | 4,30 7,47 | 73,98 | 50,30 | 6,60 4,06
mazowieckie 529,40 | 24,57 | 5,70 5,39 179,37 ] 64,11 | 4,20 7,95
opolskie 234,08 | 16,09 | 4,74 9,19 | 12,28 | 49,05 | 3,81 6,80
podkarpackie 22493 | 1646 | 3,37 | 11,68 | 2525 | 45,66 | 5,55 1,84
podlaskie 296,62 | 17,91 | 5,03 423 | 1491 | 43,71 | 7,35 4,13
pomorskie 255,92 | 19,50 | 4,82 | 10,54 | 41,84 | 56,17 | 0,16 5,31
Slaskie 284,23 | 18,82 | 5,05 7,99 | 36,49 | 56,27 | 6,14 2,80
$wigtokrzyskie 346,15 | 18,13 | 4,05 5,38 4,51 | 44,28 | 2,85 3,60
warminsko-mazurskie | 247,41 | 15,82 | 3,18 391 17,12 | 51,94 | 0,16 1,78
wielkopolskie 298,49 | 16,71 | 4,44 8,92 | 49,17 | 47,61 | 3,67 9,52
zachodniopomorskie | 354,45 | 18,81 5,41 7,57 15,65 | 61,36 3,55 1,47
miejsce wqewodztwa 15 13 15 | 9 13 6 13
podkarpackiego
Legenda

1. Czynniki stymulujace innowacje:
1.1 — absolwenci szkot wyzszych na 1000 ludnosci ogoétem w wieku 20-29 lat,
1.2 — udziat ludno$ci z wyksztalceniem wyzszym jako procent w ludnosci ogotem
w wieku 25-64,
1.3 — procent ludnosci w wieku 25-64 lat uczestniczacej w ksztalceniu ustawicznym,
1.4 — pracujacy w $rednio i wysoko zaawansowanym technologicznie przetworstwie
przemystowym (procent ogotu pracujacych).
2. Kreowanie wiedzy:
2.1 — wydatki publiczne na B+R w PPS na mieszkanca.
3. Zastosowania:
3.1 — zatrudnienie w ustugach (procent sily roboczej ogotem),
3.2 — zatrudnienie w przemysle produkcyjnym srednio i wysoko zaawansowanym
technicznie (procent sily roboczej ogétem).
4. Wlasnos¢ intelektualna:
4.1 — patenty EPO na milion sity robocze;j.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.

Instytucje te $wiadczac ustugi okotobiznesowe, przyczyniaja si¢ do wzmoc-
nienia podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego, a ich przestrzenna lokalizacja utatwi korzystanie z pomocy tych
osrodkow.
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Oferte osrodkow otoczenia biznesu uzupehiaja inkubatory przedsigbior-
czosci oraz preinkubator akademicki w Rzeszowie.

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego powstaje takze coraz wigcej
osrodkéw, ktore swiadcza ustugi w zakresie transferu technologii. Naleza do
nich:

e inkubatory technologiczne (IN MARR w Mielcu oraz tworzony w Kro-

$nie),

e centra transferu technologii prowadzone przez agencje rozwoju regio-

nalnego (w Mielcu i Rzeszowie) oraz Podkarpacka Izbe Gospodarcza
w Kros$nie.

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. oferuje w ramach sieci
KSU ustugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym, wchodzac w sktad Kra-
jowej Sie¢ Innowacji. Jest ona takze cztonkiem sieci IRC (prowadzi Osrodek
Przekazu Innowacji Polska Poludniowa) oraz STIM (Ogodlnopolskiej Sieci
Transferu Technologii i Wsparcia Innowacyjnosci MSP).

System wspierania innowacji wymaga wzmocnienia oraz dalszej rozbudo-
wy w celu poszerzenia §wiadczonych ustug. Obecnie w wojewddztwie podkar-
packim sa realizowane projekty, ktore zaktadaja dalszy rozwoj osrodkéw wspie-
rajacych rozwoj innowacji. Naleza do nich przede wszystkim budowa Podkar-
packiego Parku Naukowo-Technologicznego w Rzeszowie oraz opracowanie
koncepcji stworzenia Transgranicznego Inkubatora Przedsigbiorczosci i Innowa-
cji w Przemyslu.

Badania przeprowadzone w regionie wskazuja na duze znaczenie, jakie ma-
ja wymienione instytucje wspierania innowacji. Przedsigbiorcy przypisuja ich
dziatalno$ci wigksza wage niz jednostkom z sektora naukowo-badawczego'.

Wzmocnienie systemu wspierania innowacji w regionie wymaga m.in.
wsparcia sektora B+R. Jednostki badawczo-rozwojowe z terenu wojewodztwa
podkarpackiego oczekuja przede wszystkim pomocy w postaci finansowania
prowadzonej przez nie dziatalnosci badawczej, majacej na celu kreowanie inno-
wacji. Istotna zglaszang przez te jednostki potrzeba sa zakupy nowego sprzetu
laboratoryjnego. Oczekuja one takze pomocy w prezentacji ich oferty, a takze
w poszukiwaniu partnerow''.

Poziom innowacyjnosci wojewodztwa podkarpackiego nie jest zadowalaja-
cy. W celu jego podniesienia, podobnie jak w przypadku innych regionéw, zo-
stata opracowana i wdrozona Regionalna Strategia Innowacji. Jej podstawowa
rola to gldwnie wzmocnienie regionalnego systemu wspierania innowacji. Reali-
zacja tego zatozenia wymaga podjecia licznych dziatan. Poza poszukiwaniem

0T, Pasterz, Raport z badar przedsiebiorstw wojewédztwa podkarpackiego, [w:] Uwarun-
kowania rozwoju innowacyjnosci w wojewodztwie podkarpackim, pod red. L. Wozniaka, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2006, s. 38.

""'K. Drozd, K. Kud, D. Wyrwa, Sektor B+R w wojewddztwie podkarpackim, [w:] Uwarun-
kowania rozwoju innowacyjnosci ..., op. cit., s. 82.
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srodkow finansowych, ktore pozwola na poszerzenie oferty jednostek wchodza-
cych w jego sktad, nalezy podja¢ przede wszystkim dziatania mogace zwigkszy¢
poziom 1 zakres wspotpracy przedsigbiorstw z jednostkami naukowo-badaw-
czymi. Inicjatywa, ktéra wplynie na osiagnigcie tego celu jest utworzenie Pod-
karpackiego Parku Naukowo-Technologicznego, ktéry bedzie jednostka przy-
czyniajaca si¢ do podniesienia efektywnosci tych kontaktow.

Wspotpraca wszystkich aktoréw sceny innowacji moze przyczyni¢ si¢ do
wykorzystania efektu synergii, dzigki ktéremu bedzie mozliwe kreowanie inno-
wacji, te za$ z pewnos$cia wplyna na podniesienie konkurencyjnosci regionu.

THE SYSTEMS OF SUPPORT FOR COMPETITVENESS
AND BEING INNOVATIVE OF THE ENTERPRISES
IN THE REGION OF PODKARPACIE

Summary

The aim of the article was to present the role of innovation in creating a competitive advan-
tage of the enterprises. The study includes also some basic information on the innovation level in
the region, defined on the grounds of ratio analysis according to the recommendation of Eurostat.
In addition to this, the article shows some basic elements of the system of support for entrepre-
neurship and innovation, and the directions of its development as well.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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PROBA INTEGRACJI STRATEGICZNEJ WIZJI
TECHNOLOGII ZEWNETRZNEJ INTELIGENCJI
W AGROBIZNESIE Z REGIONALNA
STRATEGIA INNOWACJI

DLA WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Strategiczna wizja technologii zewngtrznej inteligencji dla sektora agrobiznesu
i obszardw wiejskich jest pierwsza tego rodzaju w Unii Europejskiej. Powstata ona
w ramach ogoélnoeuropejskiego projektu i ma charakter Strategicznego Programu
Badawczego. Niniejsze opracowanie uzasadnia znaczenie technologii zewngtrznej
inteligencji w agrobiznesie oraz mozliwosci i sposob integracji stworzonego do-
kumentu z ,,Regionalng Strategia Innowacji dla Wojewodztwa Podkarpackiego na
lata 2005-2013".

1. WPROWADZENIE

Mimo postgpujacej globalizacji, a takze realizacji wspdlnej polityki w go-
spodarce zywnoS$ciowej przez kraje Unii Europejskiej w Polsce nie wypracowa-
no dotychczas uzgodnionej koncepcji strategicznego wsparcia technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych oraz technologii zewngtrznej inteligencji w sekto-
rze rolno-zywno$ciowym. Analogiczna sytuacja wystgpowata rOwniez w obsza-
rze polityki Unii Europejskiej, mimo obecnosci przedstawionej koncepcji
w dokumentach strategicznych wielu panstw Wspdlnoty. Z uwagi na brak tego
rodzaju wskazan kwestia wprowadzenia ich do praktyki Zzycia gospodarczego
miala niesprecyzowany charakter. Sytuacja ta ulegla gruntownej zmianie dzigki
realizowanemu w latach 2005-2006 projektowi, ktory wypracowat strategiczna
wizjg technologii zewngtrznej inteligencji w sieci sektora rolno-zywnosciowego
do 2015.

Jednym z podstawowych sposobow (ale tez celéw) promowania koncepcji
o charakterze strategicznym jest ich integrowanie z juz istniejacymi planami na
kazdym szczeblu. W zwigzku z tym stworzona wizja wymaga skutecznej im-
plementacji w najwazniejsze programy dziatan nie tylko w UE, ale takze w kaz-
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dym kraju i regionie. Do grupy najwazniejszych dokumentéw ksztattujacych
dtugookresowa polityke kazdego wojewddztwa zalicza si¢ Regionalng Strategig
Innowacji. W wojewodztwie podkarpackim Regionalna Strategia Innowacji
(RSI) zostata zaprogramowana na okres 2005-2013.

W niniejszym opracowaniu podjeto probe wilaczenia strategicznej wizji
technologii zewngtrznej inteligencji w agrobiznesie do ,,Regionalnej Strategii
Innowacji (RSI) Wojewodztwa Podkarpackiego”. W efekcie dokonanej integra-
cji RSI stanie si¢ narzedziem realizacji zalozen stworzonego dokumentu dla
sektora rolno-zywnosciowego. Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze kazda integra-
cja wlacza si¢ w naturalny proces aktualizowania i ciagltego doskonalenia funk-
cjonujacych planow strategicznych, jaki zachodzi we wszystkich dziedzinach
gospodarki. Jednak w omawianym przypadku szczegoélnie istotny jest fakt, ze
integracja wizji technologii zewngtrznej inteligencji w sektorze rolno-zywno-
Sciowym stanowi pierwsza tego rodzaju prob¢ w Polsce, a by¢ moze takze
w Europie. Zaprezentowana propozycja zastuguje na uwagg takze z tego powo-
du, iz w Polsce do tej pory nikt nie podejmowat proby wiaczenia tego rodzaju
wizji do RSL

2. OBSZARY INTEGRACJI STRATEGICZNEJ WIZJI
TECHNOLOGII ZEWNETRZNEJ INTELIGENCJI
W AGROBIZNESIE Z ,,RSI WOJEWODZTWA
PODKARPACKIEGO NA LATA 2005-2013”

Technologie zewngtrznej inteligencji stanowia przyktad rozwiazan szcze-
gblnie zaawansowanych innowacyjnie. Ich obecne zastosowanie charakteryzuje
si¢ mata skala w gospodarce catego $wiata, a tym bardziej w sektorze agrobizne-
su (obejmujacego takze obszary wiejskie). Potwierdzaja to przyktady podawane
przez licznych naukowcow', ktore $wiadcza o niewielkim stopniu wykorzystania
m.in. systemow wsparcia decyzji na obszarach wiejskich. Za przyczyng takiej
sytuacji uznaje si¢ trudnosci zwiazane z implementacja wspomnianych syste-
mow’, mimo ze sa one stosowane stosunkowo dtugo w sektorze agrobiznesu.
Jednym z powodow wspomnianych trudnosci jest mata swiadomos¢é w grupie
uzytkownikow co do potencjalnych korzysci plynacych z zastosowania tych
technologii w tancuchu zaopatrzenia. Korzysci te sg szczego6lnie istotne zwlasz-

! Na przyklad N. Wang, N. Zhang, M. Wang, Wireless sensors in agriculture and food in-
dustry-Recent development and future perspective, ,,Computers and Electronics in Agriculture”,
nr 50, 2006, s. 1-14.

% Na przyktad B.A. Keating, R.L. McCown, Advances in farming systems analysis and inter-
vention, ,Agricultural Systems” nr 70, 2001, s. 555-579. R.L. McCown, Changing systems for
supporting farmers' decisions: problems, paradigms, and prospects, ,,Agricultural Systems”,
nr 74, 2002, s. 179-220.
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cza dla sektora agrobiznesu. Znaczenie tego sektora w UE wynika m.in. stad, ze
obszary wiejskie obejmuja swoim zasiggiem ok. 92% terytorium Europy, ktore
jest zamieszkiwane przez ok. 56% populacji. Ponadto generuja one ok. 45%
warto$ci dodanej brutto we Wspdlnocie i stanowia miejsce zatrudnienia dla 51%
pracujacych’.

Znaczenie technologii zewngtrznej inteligencji wynika z ich prospoteczne-
go 1 prosrodowiskowego charakteru. Koncepcja ta jest bardzo podobna do sfor-
mutowanej wczesniej w Stanach Zjednoczonych wizji ,,wszechobecnych kom-
puterow”*. Tworca tego pojecia, M. Weiser’, utozsamia je z obecnoscia kompu-
terow, ktore stuza ludziom w codziennym zyciu, funkcjonujac niezauwazalnie
w ich otoczeniu i uwalniajac od wielu rutynowych zadan.

Odnosnie spotecznego znaczenia technologii zewngtrznej inteligencji wielu
autorow wskazuje®, ze ich celem jest poszerzenie interakcji miedzy cztowiekiem
a technologiami informacyjno-komunikacyjnymi przez wykorzystanie urzadzen
wszechobecnej komputeryzacji. Dodatkowo M. Alcafiiz i B. Rey’ zwracaja
uwage, ze istota zewngtrznej inteligencji polega na zastosowaniu poza koncepcja
wszechobecnych komputerdw jeszcze dwoch innych, tj. koncepcji wszechobec-
nej komunikacji oraz inteligentnego interfejsu uzytkownika. Sprowadza sig to
ostatecznie do wykorzystania mikroprocesorow wbudowanych w sprzet co-
dziennego uzytku, ktore tworza bezprzewodowa sie¢ informacyjna, pozwalajaca
na glosowa czy ruchowa komunikacj¢ z wykorzystaniem odpowiednich rozwia-
zafi. Do rozwiazan tych G.D. Abowd® zalicza urzadzenia przenosne, duze inte-
raktywne ekrany, bezprzewodowa infrastrukture sieciowa oraz technologie wer-
balizacyjne i wizualizacyjne. W efekcie tego zewngtrzna inteligencja tworzy
srodowisko, w ktorym wedtug Spluntera’ wszechobecna technologia cyfrowa
monitoruje i rozpoznaje potrzeby cztowieka oraz odpowiada na nie, reagujac na

3 European Commission, Directorate-General for Agriculture and Rural Development: Rural
development in the European Union, statistical and economic information. Report, August 2006.

* A report of the SWAMI consortium to the European Commission under contract 006507,
The brave new world of ambient intelligence. Deliverable D1, January 2006, http://swami.jrc.es
(retrieved in the December 2006).

> M. Weiser, The Computer for the 21st Century, ,,Scientific American”, vol. 265(3), 1991,
s. 94-104, http://www.ubiq.com/hypertext/weiser/SciAmDraft3.html.

5 G. Kovics, S. Kopécsi, G. Haidegger, R. Michelini, Ambient Intelligence in Product Life-
cycle Management. Engineering Applications of Artificial Intelligence, nr 19, 2006, s. 953-965.
M. Alcafiiz, B. Rey, New Technologies For Ambient Intelligence, [w:] G. Riva, F. Vatalaro,
F. Davide, M. Alcafiiz, Ambient Intelligence. The evolution of technology, communication
and cognition towards the future of human-computer interaction, 10S Press 2005,
http://www.ambientintelligence.org.

" M. Alcafiiz, B. Rey, New Technologies For Ambient Intelligence, [w:] G. Riva, F. Vatalaro,
F. Davide, M. Alcaiiiz, op. cit.

8 G.D. Abowd, Investigating research issues in ubiquitous computing: the capture, integra-
tion, and access problem, 2004, http://www.cc.gatech.edu/fce/c2000/pubs/nsf97/summary.html.

° J. Splunter, Building Technology for People. Philips Electronics, Speech at ICT Asia Fo-
rum/CeBIT-Asia, Shanghai, China, 2 September 2002.
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ludzka mowe, ruch ciala, ruch oczu. Nalezy doda¢, ze technologia zewngtrznej
inteligencji w oczywisty sposob podnosi ogdlna jako$¢ zycia m.in. przez przy-
spieszenie transferu informacji, poprawg efektywnos$ci produkcji, zmniejszenie
kosztéw dziatalnosci. Niektorzy autorzy wskazuja takze, ze dzigki temu bedzie
mozliwe szybsze dochodzenie do bardziej zrownowazonego gospodarowania na
terenach rolniczych'® oraz przezwycigzenie przeciazenia informacyjnego''. Wy-
korzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych opartych na zewngtrz-
nej inteligencji przeklada si¢ rowniez na poprawe stanu Srodowiska przyrodni-
czego, poziomu bezpieczenstwa zywnosciowego oraz wigksza konkurencyj-
no$¢ wszystkich interesariuszy, szczegdlnie tych z obszaru gospodarki rolno-
-Zywnos$ciowe;.

W przypadku sektora rolno-zywnosciwego upowszechnienie technologii
zewngtrznej inteligencji mogloby tak uprosci¢ proces decyzyjny w lancuchu
zaopatrzenia, ze transfer informacji o koniecznos$ci dziatania odbywalby si¢
z pomini¢ciem zaangazowania, czy nawet udziatu dotychczasowych interesariu-
szy, m.in. producentéw oraz przetworcow rolnych w rolnictwie i na obszarach
wiejskich'.

Eksperci grupy doradczej ds. technologii spoteczenstwa informacyjnego
Komisji Europejskiej wyrazaja przekonanie', ze osiagnigcie pozytywnych efek-
tow wdrozenia technologii zewngtrznej inteligencji bgdzie mozliwe dopiero
wtedy, gdy istniejace systemy stana si¢ mniejsze, tansze, inteligentniejsze, bar-
dziej przyjazne dla uzytkownika i zdolne do utrzymywania ciagtej tacznosci.

W tych okolicznosciach szczegolnie predestynowanym sposobem osiagania
podanych zalecen, zwlaszcza w sektorze rolno-zywnos$ciowym, jest wprowadze-
nie zapisOw wspierajacych rozwiazania zewngetrznej inteligencji do regionalnych
strategii innowacji. Dzigki wypracowanej w ,,Szostym Programie Ramowym”
dlugookresowej wizji wsparcia technologii zewngtrznej inteligencji inicjatywa ta
wydaje si¢ by¢ szczegblnie uzyteczna takze w wojewodztwie podkarpackim.

Stworzona w ogdélnoeuropejskim projekcie (pod nazwa AMI@Netfood) wi-
zja ma charakter bogatego i perspektywicznego programu badawczego. Struktu-
ra ,,Strategicznego Programu Badawczego™ opiera sig¢ na czterech nastgpujacych
elementach'*:

'"F. Goyache, A. Bahamonde, J. Alonso, S. Lopez, J.J. Coz i in., The usefulness of artificial
intelligence techniques to assess subjective quality of products in the food industry, ,,Trends in
Food Science and Technology”, nr 12, 2001, s. 370-381.

"' M. Weiser, op. cit., s. 94-104.

12 B, Ziotkowski, Technologie zewnetrznej inteligencji w agrobiznesie, Stowarzyszenie Eko-
nomistow Rolictwa i Agrobiznesu (Seria), Roczniki Naukowe, t. IX, z. 3, Warszawa 2007,
s.252-257.

13 Information Society Technologies Advisory Group (ISTAG), Shaping the future through
ICT - ISTAG report, European Communities, Belgium 2006.

' B.A. Brynjarsson, D. Mulligan, SRA challenges vs. RTD objectives. AMI@Netfood, pres-
entation during the Final Review Meeting, Istanbul, 17th November 2006.
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e wyzwania spoteczne zwigzane z rozwojem przemystu rolno-zywno-

sciowego 1 obszarow wiejskich,

e specyficzne obszary rozwoju badawczo-technologicznego zaprojekto-

wane z zamiarem osiagnigcia dtugookresowych wyzwan,

e propozycje dziatan horyzontalnych,

e propozycje wspolnych dziatan.

W ramach integrowania Strategicznego Programu Badawczego ze struktura
,»Regionalnej Strategii Wojewoddztwa Podkarpackiego” zrealizowano kilka dal-
szych dziatan strukturyzujacych zapisy pierwszego dokumentu pod katem ukta-
du RSI. Sktadowymi elementami struktury RSI sa'>: wizja, misja, cel generalny,
a takze priorytety, cele strategiczne i operacyjne. W celu umozliwienia integracji
przeanalizowano strategiczng wizj¢ pod katem zakresu zawartych w niej grup
propozycji, a nastgpnie nazwano je w sposob umozliwiajacy integrowanie z RSI.
Wyniki analizy pozwolily stwierdzi¢, ze wyzwania spoteczne wpisuja si¢
w definicjg priorytetow. Z kolei pola badawcze stanowia przyklad celow strate-
gicznych uzupehianych przez dziatania horyzontalne (z kilku réznych obsza-
row), a cele sformulowane dla poszczegdlnych poél badawczych sa przyktadem
celow operacyjnych, ktore otrzymuja wsparcie od dwoch grup tematow badaw-
czych. Dzigki temu uzyskano przestrzenna struktur¢ Strategicznego Obszaru
Badawczego, co zaprezentowano na rys. 1.

Wyzwania (priorytety)

PB - pole badawcze

DH - dziatania horyzontalne
CO - cele operacyjne

TB — tematy badawcze

Rys. 1. Struktura Strategicznego Programu Badawczego projektu AMI@Netfood

5 A. Sobkowiak, L. Wozniak, T. Pasterz, M. Wolan-Cierpiat, B. Trala i in., Regionalna
Strategia Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszow-
skiej, Rzeszow 2005.
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Na podstawie niniejszego modelu dokonano integracji Strategicznego Ob-
szaru Badawczego z ,,Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewddztwa Pod-
karpackiego”. Schematyczne przedstawienie ostatecznego wyniku proponowa-
nych dziatan integrujacych zaprezentowano na rys. 2.

Struktura
Struktura RSI AMI@Netfood
priorytety wyzwania
cele strategiczne pola badawcze -
cele operacyjne ‘ ‘ cele operacyjne ‘ :

!

‘ tematy badawcze ‘

i dziatania :
! horyzontalne :

Rys. 2. Model integracji Strategicznego Programu Badawczego
z Regionalng Strategia Innowacji

Stworzone ramy do realizacji procesu integracji Strategicznego Obszaru
Badawczego i Regionalna Strategia Innowacji postuzyty do wpisania w nie kon-
kretnych tresci, ktore przedstawiono w kolejnych akapitach niniejszej pracy.

W grupie wyzwan spotecznych dla europejskiego sektora agrobiznesu z za-
kresu technologii zewnetrznej inteligencji zidentyfikowano sze$¢ propozycji'®.

1) Wyzwanie 1. Wsparcie europejskiego przemystu rolno-zywnosciowego,
szczegblnie matych i §rednich przedsigbiorstw, w celu uzyskania pozycji
swiatowego lidera w dostarczaniu bezpiecznych produktéw zywnoscio-
wych, przyczyniajacych si¢ do promowania zdrowia publicznego oraz jako-
$ci zycia konsumentow.

16 AMI@Netfood Consortium, European ICT Strategic Research Agenda for Agri-food and
Rural Development. A vision for 2015, October 2006, http://www.ami-netfood.com/Deliverables/
/AMINetfood%20Strategic%20Research%20Agenda.pdf (retrieved in the January 2007).
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2)

3)

4)

5)

6)

Wyzwanie 2. Zwigkszenie poziomu zaangazowania konsumentéw w lancu-
chu warto$ci sektora rolno-zywnos$ciowego za pomoca technologii i aplika-
¢ji informacyjno-komunikacyjnych.

Wyzwanie 3. Zwigkszenie obszaréw, w ktorych europejscy konsumenci
znajduja srodowiska wspotpracy wspierane przez technologie informacyj-
no-komunikacyjne. Poszerzenie wspoélpracujacych srodowisk technologii
informacyjno-komunikacyjnych uzytecznych w przemys$le rolno-zywno-
sciowym 1 na obszarach wiejskich oraz zwigkszenie zdolnos$ci mieszkan-
cow wsi do wykorzystania nowych technologii.

Wyzwanie 4. Zwigkszenie szans poprawy konkurencyjnosci dla europej-
skiego przemystu technologii informacyjno-komunikacyjnych przez rozwoj
aplikacji 1 narzedzi wsparcia europejskiego sektora rolno-zywnosciowego
oraz obszarow wiejskich.

Wyzwanie 5. Wsparcie dla procesu podejmowania inwestycji w technologie
informacyjno-komunikacyjne i infrastrukture telekomunikacyjna przez two-
rzenie nowych modeli przedsigbiorczos$ci na obszarach wiejskich.
Wyzwanie 6. Uczynienie obszarow wiejskich Europy bardziej atrakcyjnym
miejscem zycia, inwestycji i pracy, promowanie wiedzy, innowacji dla
wzrostu oraz tworzenie wigkszej liczby lepszych miejsc pracy.

Spelnienie postawionych wyzwan w zakresie wsparcia sektora rolno-

zywnosciowego przez wykorzystanie technologii zewngtrznej inteligencji bedzie
mozliwe w wyniku przeprowadzenia strategicznych dzialan w czterech nastepu-
jacych polach badawczych B+R'":

e zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do rozwoju
kompleksowej identyfikacji zywno$ci na kazdym etapie produkcji
i ustug w sieci tancucha wartosci,

e tworzenie srodowisk wspolpracy na rzecz wdrazania innowacji w prze-
mysle rolno-zywnosciowym i na obszarach wiejskich,

e rozw0j technologii informacyjno-komunikacyjnych uznanych za klu-
czowy czynnik wsparcia innowacyjnego i zrownowazonego rozwoju ob-
szaro6w wiejskich, kreujacy wartos$¢ dla obywateli oraz przedsigbiorstw,

e tworzenie innowacyjnych aplikacji technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych na obszarach wiejskich, opartych na infrastrukturze szeroko-
pasmowe;j.

Dla kazdego z pdl zaprojektowano kilka celow operacyjnych oraz dwie

grupy tematéw badawczych wspierajacych dochodzenie do wyznaczonych ce-
16w. Ponadto w ramach kazdego z pdl przewidziano zastosowanie dziatan hory-
zontalnych (de facto dtugookresowych) w nastepujacych obszarach'®:

17 Ibidem.
1% Ibidem.
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inicjatywy z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych,
transfer technologii i dziatania pilotazowe,

wspoOltpraca migedzynarodowa,

standaryzacja dziatan,

zywe laboratoria na obszarach wiejskich.

W dokumencie strategicznej wizji zaprojektowano takze pig¢ wspdlnych
dziatan o charakterze projektow pilotazowych. Jest to grupa nastgpujacych za-
dan, ktorych realizacje przewidziano w pierwszej kolejnosci':

e pilotazowy projekt rozwijania zintegrowanych rozwiazan monitorowa-
nia zywnos$ci na kazdym etapie produkcji dla przemyshu rolno-
zywnosciowego w przetworstwie migsa,

e pilotazowy projekt rozwoju rozwigzan dla wspotpracujacych srodowisk
w przemysle rolno-zywnos$ciowym,

e wprowadzenie elektronicznej karty zdrowia (e-Health) na obszarach
wiejskich w celu poprawy jakos$ci zycia mieszkancow,

e dzialania szkoleniowe ukierunkowane na zwigkszenie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw z obszarow wiejskich przez wykorzystanie infrastruktu-
ry szerokopasmowej,

e wdrozenie technicznej infrastruktury wspierajacej podejmowanie decyzji
w przypadku katastrof przyrodniczych.

Zaprezentowana propozycja integracji sprowadza si¢ ostatecznie do nadania
hierarchii istniejacym zapisom ze Strategicznego Obszaru Badawczego w ten
sposob, aby odpowiadaty one strukturze, na ktorej opiera si¢ ,,Regionalna Stra-
tegia Innowacji dla Wojewodztwa Podkarpackiego”. Umozliwia to przestrzenng
i systemowga inkorporacj¢ jednej struktury w druga. Powstajacy w tym procesie
zintegrowany model nabiera charakteru trojwymiarowe;j struktury, ktora zapew-
nia réwnolegly realizacjg zadan Regionalnej Strategii Innowacji oraz Strategicz-
nego Programu Badawczego. Stanowi to podstawe dalszego dziatania w dtugim
okresie 1 stanowi ustalone ramy rozwoju innowacyjno$ci. Zaprezentowane po-
dejscie moze by¢ jednoczesnie wzorcem dla podobnych dziatan podejmowanych
w przysztosci.

3. ZAKONCZENIE

Integracja strategicznej wizji technologii zewngtrznej inteligencji w agro-
biznesie oraz ,,Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Podkarpackiego”
implikuje istotne szanse przysziosciowego zastosowania tych technologii z ko-
rzyscia zarbwno dla wojewddztwa, jak i catego kraju. Przedstawione podejscie
jednoczes$nie wyznacza dalsze kierunki mozliwych inicjatyw tego zakresu. Do-

 Ibidem.
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tyczy to z jednej strony potrzeby przeprowadzenia tego rodzaju dziatan we
wszystkich regionach kraju. Z drugiej strony wiaze si¢ to takze z uzasadniona
koniecznoscia dalszej integracji wizji technologii zewngtrznej inteligencji z in-
nymi zapisami strategicznego zarzadzania regionalnego w wojewodztwie pod-
karpackim. Jest to warunkowane w duzym stopniu konieczno$cia podnoszenia
konkurencyjnos$ci sektora rolno-zywnosciowego oraz warunkoéw zycia i gospo-
darowania na obszarach wiejskich. Wskazuje to takze na kolejne pozadane na-
stepstwo zaprezentowanego podejscia. Byloby nim szybkie upowszechnienie na
terenie pozostatych krajow Wspolnoty inicjatywy prowadzonej w Polsce. W tym
kontekscie nie jest rowniez wykluczone, ze przedstawiona propozycja integracji
postuzy jako wzor dla decydentow szczegolnie zainteresowanych wsparciem
sektora agrobiznesu na §wiecie.

Wykorzystana w niniejszym opracowaniu strategiczna wizji zewngtrznej in-
teligencji jest wynikiem sfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej projektu
badawczego o nazwie ,,Development of Long — term shared vision on AMI Tech-
nologies for a Networked agri-food sector” (numer projektu: DG — INFSO-FP6-
IST-2005-015776, akronim: AMI@Netfood), w ktorym Katedra Przedsigbior-
czosci, Zarzadzania i Ekoinnowacyjnosci Wydzialu Zarzadzania i Marketingu
Politechniki Rzeszowskiej byla jednym z 14 europejskich partnerow. Wsrod
pozostatych partneréow projektu znalezli si¢ przedstawiciele: Hiszpanii, Austrii,
Czech, Finlandii, Francji, Grecji, Irlandii, Islandii, Niemiec, Portugalii, Turcji,
Wegier i Wloch. Realizowany (w okresie 01 kwietnia 2005 — 01 czerwca 2006
r.) projekt uzyskal wsparcie rowniez z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego w ramach tematu badawczego ,,Rozwo6j dlugookresowej wspolnej wizji
inteligentnych technologii dla sieci sektora rolno-spozywczego, (nr tematu
73/6.PR UE/2006/7).
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PROPOSAL FOR INTEGRATION OF STRATEGIC VISION
OF AMBIENT INTELLIGENCE IN AGRI-BUSINESS
WITH REGIONAL INNOVATION STRATEGY

IN SUBCARPATHIA VOIVODESHIP

Summary

Strategic vision of Ambient Intelligence for agri-business sector and rural areas is the first of

this kind in European Union. It was developed within the framework of pan-European research
project and it is some sort of Strategic Research Agenda. The presented paper substantiates the
meaning of Ambient Intelligence in agri-business as well as possibilities and manner of integration
the developed document with Regional Innovation Strategy in Subcarpathia Voivodeship for 2005-

2013.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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TENDENCJE RYNKOKRATYCZNE
WE WSPOLCZESNEJ MYSLI SPOLECZNEJ

W drugiej potowie XX w. rynkokratyczne tendencje pojawily sig nie tylko w roz-
wazaniach ekonomistow, ale takze towarzyszyty, z rOwnym nat¢zeniem, wielu na-
ukowym refleksjom nad spoteczenstwem. Byty one przede wszystkim efektem po-
szukiwan nowego, po upadku technokratyzmu, porzadku aksjologicznego wspot-
czesnego $wiata. Fascynacja technika zaczgta ustgpowaé zafascynowaniu rynkiem
i warto§ciami ekonomicznymi bgdacymi jego osnowa. Rynek konsekwentnie bu-
dujacy swoja potgge oraz przenoszacy swoje sprawdzone mechanizmy i prawa na
caly obszar zycia spotecznego miat w tych refleksjach wypetni¢ misje¢ uporzadko-
wania sfery aksjologicznej tego zycia i nadania mu konkretnego, trwatego sensu.

Wspolczesny rynek z cala swoja potega i dynamika rozwojowa jest przed-
miotem wnikliwych badan prowadzonych nie tylko przez ekonomistow, ale
takze przez przedstawicieli r6znych dyscyplin wiedzy. Ze wzgledu na wplyw,
jaki wywiera na kulture¢ dzisiejszych czaséw oraz na wspotczesna cywilizacje
znalazt si¢ w centrum uwagi tych wszystkich myslicieli, ktorzy zajmuja si¢
zmianami dokonujacymi si¢ na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat w zyciu
spotecznym. Wszyscy zgodnie podkreslaja fakt narastania tempa tych zmian
i ich coraz silniejszego powiazania z tym, co dzieje si¢ w obrgbie wspotczesnego
rynku. Wielu z nich zafascynowanych rynkiem, z jego globalnym zasiggiem,
mozliwosciami rozwojowymi oraz rosnacym nieustannie i ujawnianym w nie-
spodziewanych obszarach zycia spotecznego wptywem na jego ksztalt, uprawia
apologetyke rynku, a nawet formutuje poglady wyraznie rynkokratyczne.

Apologetyka wspolczesnego rynku uprawiana przez przedstawicieli mysli
spotecznej jest w zasadzie zrozumiata. Dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek po-
zwolil przeciez na rozwigzanie licznych, nabrzmiatych od wiekéw problemow
spotecznych. Przede wszystkim jego bogactwo, w miarg sprawiedliwie dystry-
buowane przez demokratyczne panstwa, umozliwito likwidacje w ich obregbie
ubostwa ekonomicznego, a takze stworzylo realna szansg¢ na likwidacje w skali
globalnej ngdzy, analfabetyzmu i zacofania cywilizacyjnego. Rynek wreszcie
jest wspotczesnie jedyna spoteczna instytucja, ktoéra zwycigsko przetrwata
wszystkie kataklizmy cywilizacyjne i oferuje dzisiejszemu postmodernistycz-
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nemu $wiatu, obok dobrobytu oraz innych dobrodziejstw, takze tad aksjologicz-
ny i zwigzany z nim konkretny sens zycia.

O zbawiennej sprawczo$ci rynku wobec catego kontekstu spotecznego,
0 jego naprawczym wplywie na cywilizacje, dzigki ktéremu unikngta ona wielu
zagrozen, pial m.in. wybitny przedstawiciel nauk spotecznych P.L. Berger. We-
dtug niego demokracja wymaga wolnego rynku', ktory stworzy realne warunki
do petnego wyzwolenia jednostki. Powotal on takze do istnienia typ osobowosci
o silnym poczuciu jednostkowej autonomii postrzeganej jako warto$¢ oraz jego
rozwinigcie w postaci przedsigbiorczego indywidualizmu postrzeganego jako
podstawowa jego site.

Rynek byt tez gwarantem wolnosci jednostki zagrozonej w latach osiem-
dziesigtych XX w. przez rozbudowane, potgzne panstwo. Te zashugi podkreslali
neoliberalisci, a czolowy ideolog neoliberalizmu M. Friedman stwierdzit wrgez,
ze zysk stanowi esencje demokracji i wszelkie proby stosowania przez panstwo
praktyk antyrynkowych sa w swojej istocie dziataniem wymierzonym przeciwko
demokracji’. F. Fukuyama takze uwazal, ze demokracja wymaga dobrobytu,
dlatego bez udziatu rynku wcielenie jej zasad w praktyke spoleczna jest niemoz-
liwe. Natomiast gospodarka wolnorynkowa niekoniecznie wymaga demokracji.
Swiadcza o tym sukcesy ekonomiczne takich panstw, jak Korea Poludniowa,
Tajwan czy Chiny®. W podobnym duchu wypowiadat si¢ H. Borowski w ksiazce
Aksjologia rynku, w ktorej pisze, ze to gospodarce wolnorynkowej z jej bez-
kompromisowym przestrzeganiem zasad wolnosci i rownosci wszystkich jej
podmiotow w duzym stopniu §wiat zawdzigcza tak szybkie rozpowszechnienie
si¢ w praktyce idei demokracji, rownosci i tolerancji. ,,Wolny rynek przetamy-
wal bowiem zawsze rdéznego rodzaju narodowe, wyznaniowe i rasowe bariery
miedzy ludzmi™.

W latach dziewigcdziesiatych ubieglego wieku po upadku panstwowosci
komunistycznej wielu analitykéw tego wydarzenia upatrywalo jego zrodet
w sukcesach gospodarki wolnorynkowej. Juz R. Aron przepowiadat, ze to ,,tech-
nokraci beda grzeba¢ komunizm”, a panstwa postkomunistyczne skoncentruja
caty swoj wysilek na budowaniu gospodarki rynkowe;.

F. Fukuyama nawiazujac do tego pogladu, pisat w swojej glosnej ksiazce
Koniec historii, ze w trudnym procesie transformacji ustrojowej panstw postko-
munistycznych to wlasnie rynek wyznaczat dynamike oraz ksztalt zmian poli-
tycznych i spotecznych, jakie si¢ w nim dokonywaty”. Wiaczyt si¢ tez skutecz-
nie w proces reedukacji spoleczenstw tych panstw. To dzigki niemu przeksztat-
canie obywateli panstwa totalitarnego w obywateli panstwa demokratycznego

!'Patrz P.L. Berger, Rewolucja kapitalistyczna, Warszawa 1995, s. 143.
2 Por. M. Friedman, Wolny wybér, Sosnowiec 1994, s. 93.

3 Por. F. Fukuyama, Koniec historii, Warszawa 1996, s. 175, 187.

* Patrz H. Borowski, Aksjologia rynku, Warszawa 1999, s. 131.

> Por. F. Fukuyama, op.cit. s. 72-87.
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wydatnie ulegto skroceniu. Mechanizm tej transformacji tak wyjasniat H. Bo-
rowski: ,,Przenikajac niejednokrotnie warto$ci wyzsze, dobra ekonomiczne od-
dziatywaly na rézne dziedziny zycia, zaszczepiajac im pluralizm $wiatopogla-
dowy i tolerancje, a w zwiazku z tym réowniez poglady demokratyczne (...)”°
Mozna juz dzisiaj zaobserwowac z jaka konsekwencja wolny rynek realizowany
z powodzeniem w socjalistycznych Chinach rozmigkcza ustroj polityczny, zmu-
szajac wladze do coraz to nowych ustgpstw na rzecz demokracji.

Korzysci wynikajace z wolnego rynku, w ocenie jego apologetykéw, daleko
wykraczaja poza obszar ekonomii. Charakterystyczne jest takze to, ze zjawisko
wolnego rynku dostrzegaja niektorzy jego kontestatorzy. B.R. Barber mimo
wszystkich swoich obaw zwiazanych z niekontrolowanym rozwojem rynku
przyznat, ze spoiki akcyjne sa ,,(...) wrogami zasciankowosci, izoloacji, frakcyj-
nosci i wojny”’. M.Vargas Llosa przypisywal mu zashugi internacjonalizacji
$wiata. Jak przyznaje, tkwi w tym pewna ironia losu, ze to wlasnie rynek, a nie
rewolucja socjalistyczna doprowadzit do integracji ludzko$ci, ale jednoczes$nie
dostrzegal niewatpliwe korzysci dla ludzko$ci. Powstajaca w ten sposob nowa
ogolnoswiatowa cywilizacja jest oparta na wolnosci ekonomicznej i zasadach
demokracji®.

A. Peccei omawiajac efekty procesu globalizacji rynku, stwierdzit, ze do-
prowadzaja one do powstawania ,,globalnej firmy” jako najpotezniejszego czyn-
nika ,,umiedzynarodowienia spoteczefstwa ludzkiego™. Dzieki niej sa przeta-
mywane bariery kulturowe, etniczne, wyznaniowe oraz narodowe. Znikaja wigc
powoli wszystkie potencjalne zrodta migdzynarodowych i migdzykulturowych
konfliktow. Rozszerzajacy nieustannie swoje granice rynek staje si¢ wigec gwa-
rantem pokoju. Inwestowanie w niego, w przekonaniu wielu przedstawicieli
wspotczesnej mysli spolecznej, to inwestowanie w globalny pokdj. Jest to takze
inwestowanie w przyspieszony postep cywilizacyjny. Wiele przedsigwzig¢ nio-
sacych ze soba nadziejg¢ na rozwiazanie palacych probleméw cywilizacyjnych
wymaga zaangazowania catego §wiatowego potencjalu naukowego i gospo-
darczego. Takie mozliwosci stwarza globalny rynek dysponujacy nie tylko od-
powiednim kapitalem finansowym, ale takze niezwykle cennymi doswiadcze-
niami w rozwiazywaniu problemow na §wiatowa skalg. To tylko on ma szans¢
zmierzy¢ si¢ skutecznie z nabrzmiatymi problemami ekologicznymi oraz wid-
mem glodu i przeludnienia, on tez ma dostateczna silg, by podjaé wyzwania,
jakie stawia ludzkosci kosmos.

8 Patrz H. Borowski, op.cit. s. 132.

7 Patrz B.R. Barber, Dzihad kontra McSwiat, Warszawa 2004, s. 23.

8 Por. M. Llosa Vargas, Cher Regis, tu sais aussi bien que moi..., Liberation, 2 grudnia
1993, s. 12.

? Poglady A. Pecceiego na temat globalizacji omowit J. Lukasiewicz w swojej ksiazce. Por.
J. Lukasiewicz, Eksplozja ignorancji. Czy rozumiemy cywilizacje przemystowq?, Warszawa 2000,
s. 174.
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F. Fukuyama dokonujac ekonomicznej interpretacji historii rodzaju ludz-
kiego, zgodnie z ktéra podstawowa sita napedowa postepu jest ludzkie pragnie-
nie ,,(...) wytwarzania i konsumpcji, ktére zywi czlowieka jako gatunek™',
wskazat na globalny rynek jako na miejsce, na ktéorym beda si¢ dokonywac¢ rze-
czy dla cywilizacji najwazniejsze. W podobnym duchu P.L. Berger interpretujac
definicj¢ rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci, stwierdzit, ze jego podstawowym
warunkiem jest wzrost gospodarczy, gwarantujacy realizacj¢ najistotniejszych
dla cztowieka celéw. To jest ,,wychodzenie z nedzy” wielkich mas ludzi i po-
prawienie ich materialnego poziomu zycia."'

Z apologetyka rynku ma si¢ takze do czynienia w chrze$cijanskiej mysli
spotecznej, ktora byla uprawiana z rozwaga oraz umiarem i nigdy w zasadzie nie
towarzyszyly jej proby absolutyzacji wartosci ekonomicznych. Jednakze wyraz-
nie podkre§lano w niej pozackonomiczne korzysci ptynace z rozwoju rynku.
W protestantyzmie walce z nedza nadawano charakter u§wigconej misji. Miata
ona polegac na nieustannym rozwoju rynku, a nie na redystrybucji czy na zabie-
raniu bogatemu i dawaniu biednym, lecz przez upowszechnienie bogactwa.

Jak pisat P. Stein tendencj¢ t¢ w skrajnej postaci kontynuowaty liczne ame-
rykanskie sekty religijne nawiazujace do tradycji purytanskich, odrzucajac ,.(...)
kazde stowo zdolne sparalizowaé nowoczesne bodzce ekonomiczne”'’. Po-
wszechny dobrobyt, ktory gwarantowal wspolczesny rynek stwarzal warunki
oraz dostarczal srodki do realizacji najwazniejszych celow doczesnych. J. Ma-
honey, profesor teologii moralnej londynskiego uniwersytetu uwaza, ze chrze-
scijanstwo podkresla wage wspdlnego dobrobytu ludzkosci jako ostatecznego
celu spoteczenstwa. To cel ekonomiczny uzasadnia istnienie wspolnoty ludzkiej
1 w konsekwencji nadaje wyzszy, bo sankcjonowany przez boski zamyst rodzaju
ludzkiego, sens jej uporzadkowaniu". Nie tylko protestanci, ale takze katolicy
entuzjastycznie odnosili si¢ do rynku. R.J. Neuhaus tak charakteryzowatl stosu-
nek do rynku amerykanskich katolikow ,,Wiemy tez, ze w popularnej duchowo-
$ci amerykanskiego katolicyzmu przed Soborem Watykanskim II nie byto ni-
czego, co probowatoby zakwestionowac sukces ekonomiczny. Wiazacy sig
prawdopodobnie z plemienng gorliwoscia nacisk kosciota na edukacje, tradycyj-
na rodzing oraz osobowa dyscypling, zmierzajacy do wykazania, ze katolicy sa
w stanie pobi¢ protestantow w ich wlasnej grze, wydaje si¢ mie¢ ogromny
wplyw na przyspieszenie ekonomiczne.”'*

Znaczenie jakie przypisuje si¢ rynkowi w refleksjach nad wspotczesnym
spoteczenstwem, a takze rosnaca nieustannie dominacja warto$ci ekonomicz-

1% patrz F. Fukuyama, op cit., s. 197.

" por. P.L. Berger, op.cit, s. 202.

12 Patrz P. Stein, O niektérych zwiqzkach religii z gospodarkq, [w:] Religia i ekonomia, pod
red. J. Grosfelda, Warszawa 1989, s. 189.

13 Por. J. Mahoney, Chrzescijaristwo a etyka przedsiebiorczosci, [w:] Etvka w biznesie, pod
red. P.M. Minusa, Warszawa 1995, s. 111.

Y patrz R.J. Neuhaus, Biznes i Ewangelia, Poznan 1993, 5.82.
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nych w przyjmowanych globalnie systemach aksjologicznych decyduja obecnie
o charakterze wszelkich dyskusji prowadzonych nad przysztoscia ludzkiej cywi-
lizacji. Przyktadem moze by¢ konferencja poswigcona prawom cztowieka zor-
ganizowana w Wiedniu w 1993 r. Otéz zgromadzone na niej gremium przesung-
to punkt ciezkosci dyskusji z zagadnien praw czlowieka i sposobu postrzegania
ich w poszczegdlnych panstwach na problemy ekonomiczne. Pod presja opinii
publicznej i przedstawicieli panstw rozwijajacych si¢ opowiedziano si¢ za teza,
ze najpilniejsza potrzeba spoteczenstw §wiata jest likwidacja nedzy oraz nierow-
nosci ekonomicznej, a dopiero potem zapewnienie jednostce swobodd politycz-
nych i demokracji. W ten sposob oficjalnie wytyczono priorytety cywilizacyjne,
a takze ustalono ranking spraw najpilniejszych dla §wiata.

Apologetyka rynku, jak i zwiazana z nia tendencja do absolutyzacji warto-
$ci ekonomicznych stanowia podstawg do rozwinigcia koncepcji rynkokratycz-
nej. U jej podstaw tkwi przekonanie, ze od lat osiemdziesiatych XX w. to wia-
$nie rynek ze swoimi prawami i mechanizmami ma najwigkszy wptyw na prze-
miany cywilizacyjne. Rynkokratyzm skutecznie zapetia luke, jaka powstata po
technokratyzmie. Industrializacja przestata by¢ celem samym w sobie i stala si¢
narze¢dziem do realizacji celéw rynkowych.

A. Gehlen w swojej ocenie spoteczenstwa przemystowego zwracat uwage,
ze jego zastuga jest stworzenie podwalin pod rynkokratyczny porzadek wspot-
czesnego spoteczenstwa. Wlasnie industrializacja zycia doprowadzita do spekta-
kularnych zmian w systemie wartos$ci. ,,Dzisiaj interesuja nas przede wszystkim
dochody i1 zachowanie miejsca pracy. Dlatego pelne zatrudnienie nalezy do
oczywistych i podstawowych celow dziatania kazdego rzadu.”"

Takze D. Bell w ksiazce z 1973 r. o znamiennym tytule Nadejscie spole-
czenstwa poprzemystowego (The Coming of Post-Industrial Society) przepowia-
dajac schylek spoleczenstwa przemystowego, przewidywal, ze zostanie ono
zastapione przez nowy model, w ktorym musi wzrosnaé znaczenie ekonomicz-
nych i rynkowych rozwiazan podstawowych probleméw spotecznych'®. Nato-
miast F. Fukuyama konkludowal, ze w ostatnim stadium ludzkiej historii, ktore
jak sadzit wilasnie sig rozpoczeto, powstaje uniwersalne panstwo homogeniczne
oparte na dwoch filarach, tj. na gospodarce i uznaniu. W petni bedzie ono za-
spokaja¢ potrzeby wspodtczesnego cztowieka zdominowane przez ,,pozadliwosé
duszy” i thymos. W swym ekonomicznym widzeniu sit doprowadzajacych do
zmian historycznych tym jednak r6zni si¢ od Marksa, ze w jego zamysle historii
ukoronowaniem rozwoju ludzkosci nie jest homo politicus, a wlasnie homo
oeconomicus."’

'S Patrz A. Gehlen, W kregu antropologii i psychologii spolecznej, Warszawa 2001, s. 198.

'S Por. D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society, Harmondsworth: Penguin Books
1973.

7 por. F. Fucuyama, op.cit., s. 200, 294-295.



186 J. Daszkiewicz

DER GEDANKE DER MACHT DES MARKTES IM GEGENWARTIGEN
SOZIALWISSENSCHAFTLICHEN DENKEN

Zusammenfassung

In der 2. Hilfte des 20. Jahrhunderts tauchten die Gedanken der Macht des Marktes nicht nur
in den Uberlegungen der Okonomen auf, sondern sie begleiteten auch viele wissenschaftliche
Reflexionen iiber die Gesellschaft mit der gleichen Intensitdt. Sie waren vor allem das Ergebnis
der Suche nach einer neuen Wertordnung der gegenwirtigen Welt, nachdem der Gedanke der
Technikgewalt zusammengebrochen war. Die Faszination iiber die Macht der Technik begann der
Faszination {iber die Macht des Marktes und die 6konomischen Werte, die ihren Kern ausmachen,
zu entweichen. Der seine Gewalt konsequent ausbauende Markt, der seine bewdhrten Mechanis-
men und Gesetze auf den gesamten Bereich des Sozialen iibertrdgt, hatte in diesen Reflexionen
den Auftrag zu erfiillen, den Wertebereich des gesellschaftlichen Lebens neu zu ordnen und ihm
einen konkreten, nachhaltigen Sinn zu geben.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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CHARAKTERYSTYKA CELOW
W PERSPEKTYWIE ORIENTACJI TEMPORALNYCH

Artykut na poziomie teoretycznym i empirycznym ukazuje zwiazki migdzy celami
stawianymi przez czlowieka a jego temporalng orientacja czasowa. Badania empi-
ryczne zostaly przeprowadzone na 143 osobowej grupie badawczej. W analizach
statystycznych wykorzystano analiz¢ kanoniczna, dajaca mozliwos$¢ ukazania ko-
relacji migdzy grupami cech celow i orientacji temporalnych. Wykorzystano row-
niez analiz¢ skupien, ktdra pozwolita na wyr6znienie dwoch odrgbnych profiléw
temporalnych, tj. proaktywnego i reaktywnego. Wyrdznienie tych profilow stato
si¢ podstawa do poszukiwania réznic w zakresie celow stawianych do realizacji
i celow realizowanych. Ukazane r6znice wskazuja na nalezno$¢ migdzy badanymi
zmiennymi, gldwnie zwiazki pomigdzy orientacja temporalna a celami podejmo-
wanymi do realizacji.

1. WPROWADZENIE TEORETYCZNE

Czlowiek zyje w czasie. Jest w nim zanurzony, ale takze posiada narzedzia,
by czas kontrolowa¢ i wykorzystywac jego uptyw, podejmujac okreslone dziata-
nia. Ludzka aktywnos¢ jest trescia wypeiajaca czas. To dzigki planowanym
i w konsekwencji realizowanym dziataniom cztowiek porzadkuje oraz kontrolu-
je uptywajacy czas'. Aktywno$é czlowieka nie jest reagowaniem na sytuacje
zewngtrzna, ale jest $wiadoma i celowa.

O tym, ze czlowiek jest nastawiony na realizacje celow pisze si¢ w psycho-
logii juz od dawna. K.B. Madsen wskazuje, ze wspolnym dla wszystkich teorii
motywacji jest opisywanie, wyjasnianie i przewidywanie zachowania motywo-
wanego, czyli ukierunkowanego na cel”.

Duza réznorodnos¢ definicji celu wiaze si¢ z podkreslaniem przez autoréw
roznych wiasciwosci jako istotnych w charakterystyce opisywanego pojecia.
Najczesciej pojawiajace si¢ whasciwosci celu to’: jego zwiazek z kategoria cza-

' B. Bajcar, Psychologiczne modele temporalnosci, [w:] Psychologia umystu, pod red. Z. Pi-
skorza, T. Zaleskiewicza, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 88.

2 K.B. Madsen, Wspéiczesne teorie motywacji, Warszawa 1980, s. 632.

3 R. Klamut, Cel — czas — sens zycia, TN KUL, Lublin 2002, s. 53.
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su, a doktadniej zwrocenie uwagi, ze cel jest umiejscowiony w przysziosci, war-
tosciowos¢ (waznos¢ przypisana celowi), tzn. cel jest stanem pozadanym maja-
cym ukierunkowa¢ zachowanie jednostki na jego osiagnigcie, mozliwo$¢ zreali-
zowania, osiagnigcia celu oraz antycypacja stanu, ktéry jednostka chce osiagnac.

Wedlug Z. Zaleskiego ,,cel to kognitywnie reprezentowany, mozliwy do
osiagnigcia, majacy wartos$C 1 site regulacyjna przyszty stan rzeczy, do ktorego
cztowiek dazy przez dziatanie”.*

Jako konstrukt proceséw myslowych cel istnieje na poziomie pojeciowym
w umysle i ukierunkowuje aktywnos$¢ jednostki, antycypujac sytuacje w przy-
sztosci.

Badania przeprowadzone przez Z. Zaleskiego pozwolity wyrozni¢ aspekt
stawiania celow i ich podejmowania do realizacji’. Inne miejsce w reprezentacji
poznawczej celu zajmuje okre$lenie, zdefiniowanie przysztego stanu rzeczy,
a jeszcze inne obszar przysziej jego realizacji.

W aspekcie stawiania celow istotne cechy to:

e waznos$¢ rozumiana jako istotna dla jednostki, subiektywna warto$¢ ce-

lu,

e szansa osiagnigcia okreslajaca oczekiwanie sukcesu, jakie towarzyszy
cztowiekowi w podejmowaniu celu,

e konflikt miedzycelowy zwiazany z faktem, ze ludzie jednoczesnie po-
siadaja 1 usituja zrealizowaé kilka (wigcej niz jeden) niezaleznych od
siebie celow.

W aspekcie podejmowania celow do realizacji, ich zwiazku z dzialaniem

wyrdzniono nastgpujace cechy:

e wysitek jaki jednostka musi wtozy¢, aby cel osiagnac,

o wytrwalos¢ w realizacji celu zwiazana z radzeniem sobie podmiotu
z ré6znymi przeszkodami stojacymi na drodze do osiagnigcia celu i po-
wracaniem do dziatan skierowanych na cel,

e zadowolenie wynikajace z przezywania pozytywnych emocji towarzy-
szacych biezacym dziataniom na rzecz celu.

Aby lepiej opisa¢ problematyke celéw w funkcjonowaniu podmiotu, nalezy

najpierw przyjrzec si¢ kategorii czasu i sposobu istnienia cztowieka w czasie.

Kategoria czasu jest obecna w psychologii w dwoch znaczeniach®:

e czasu fizycznego istniejacego w rzeczywistosci, odmierzajacego jego
zmiany i bedacego punktem odniesienia dla dziejacych si¢ wydarzen,

e czasu psychologicznego, subicktywnego, ukazujacego zmiany od strony
podmiotu; czas psychologiczny jest przezywany jako przestrzen, w kto-

4 7. Zaleski, Psychologia zachowan celowych, PWN, Warszawa 1991, s. 60.

> Ibidem, s. 59, 77.

6 B.S. Gorman, A.E. Wessman, The personal experience of time, ,,Plenum Press”, New York,
London 1977, s. 28. W. Lukaszewski, Szanse rozwoju osobowosci, Ksiazka i Wiedza, Warszawa
1984, s. 157.



Charakterystyka celéw w perspektywie ... 189

rej jednostka istnieje, a jego przeptyw ujmuje w okreslone dla siebie ra-
my; jest konstrukcja poznawcza, tworzona w osobowosci 1 wyrazajaca
dynamizmy psychiczne’.

Kazdy cztowiek ma sw¢j indywidualny sposob doswiadczania czasu po-
wiazany z jednostkowym sposobem funkcjonowania i z charakteryzujacymi go
cechami osobowosci. W osobowosci mozna wyr6zni¢ obszar zwiazany z istnie-
niem czlowieka w czasie. Charakterystyczny dla poszczegélnych jednostek spo-
sob doswiadczania czasu wynika z osobowosciowych wlasciwosci zwigzanych
ze sposobem jego przezywania. Do wlasciwosci tych naleza®:

o teliczno$¢ — ukierunkowanie zachowania na cele, ktore okresla stopien
orientacji na cele; dotyczy ona stawiania sobie jasnych celow, powazne-
go ich traktowania oraz wytrwalosci w ich realizowaniu i doprowadza-
niu do konca; T. Madrzycki wskazuje na wazna rolg telicznos$ci w pra-
widtowym funkcjonowaniu osobowosci,

e planowanie — sposob okreslania wlasnej przyszlosci i strukturalizowanie
jej przez wyznaczanie planéw dziatania; to tendencja do obmyslania
sposobow dojscia do celu, przewidywania konsekwencji wlasnego dzia-
fania 1 wyciagania wnioskow z dotychczasowych; dotyczy sytuacji
przygotowania dziatania w taki sposob, aby osiagna¢ zamierzony cel,

o szczegotowos¢ lub ogdlnos¢ zachowan — przywiazywanie wagi do
szczegblow w obecnym zachowaniu i strukturalizowaniu przysztosci,

e wykorzystywanie czasu — dotyczy poziomu konstruktywnego organizo-
wania sobie wilasnych zaje¢ w czasie, aktywne zapelnianie czasu zda-
rzeniami, ktére jednostka planuje,

e presja czasu — ujmuje subiektywne tempo uptywu czasu oraz charaktery-
styczny sposob zachowania wyznaczony przez uplywajacy czas,

e koncentracja na przeszto$ci — zwiazana z nadawaniem wickszego zna-
czenia temu, co minglo,

e koncentracja na terazniejszosci — dotyczy koncentracji na biezacych za-
daniach, zdarzeniach oraz maksymalizacji biezacych przyjemnosci, by-
cie ,.tu 1 teraz”,

e koncentracja na przyszto$ci — opisuje nastawienie jednostki na poziomie
myslenia i dziatania na to, co dopiero ma si¢ wydarzy¢.

Wymienione wlasciwosci osobowosciowe, odnoszace si¢ do sposobow

przezywania czasu, C. Nosal i B. Bajcar nazywaja orientacjami temporalnymi’

7 C.S. Nosal, Psychologiczne modele umystu, PWN, Warszawa 1990, s. 192.
8 T. Madrzycki, Osobowos¢ jako system tworzqcy i realizujqcy plany, Gdanskie Wydawnic-
two Psychologiczne, Gdansk 1996, s. 130. C.S. Nosal, B. Bajcar, Kwestionariusz Orientacji Tem-
oralnej - wersja eksperymentalna), Wroctaw ,s. 10-
poralnej AION-99 (wersja ekspery Ina), Wroctaw 1999, s. 10-12
° C. Nosal, B. Bajcar, Czas psychologiczny: wymiary, struktura, konsekwencje, WIP PAN,
Warszawa 2004, s. 49.
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i w ramach jednostkowej orientacji temporalnej wyrozniaja: perspektywe tempo-
ralng oraz organizacj¢ dziatania w czasie.

Perspektywa temporalna (czasowa) dotyczy wszystkich wymiarow czasu:
przesztosci, terazniejszosci i przysziosci w jednostkowo rozumianym psycholo-
gicznym czasie zycia. Czlowiek koncentrujac si¢ na wybranym przedmiocie
odniesien, umiejscawia swoja aktywno$¢ poznawcza w jednym z wymiardw
czasu 1 w okreslonej odlegtosci od chwili obecnej lub w chwili obecnej wlasnie.
Posiada okre$lony zasob wiedzy i gotowos¢ do podejmowania zadan pojawiaja-
cych si¢ w danej sytuacji.

Rodzaj orientacji temporalnej, jej ukierunkowanie na przeszto$¢, terazniej-
sz0s¢ lub przysztos¢, wptywa na specyficzne rozumienie rzeczywistosci i wlasna
aktywno$¢'.

Organizacja dzialania w czasie jest szczegolnie widoczna w perspektywie
przysztosci. Zajmuje ona gléwne miejsce w perspektywie temporalnej aktyw-
nych, dobrze rozwijajacych si¢ osob. Umiejetne przezywanie i organizowanie
przysztosci sprzyja rozwojowi jednostki.

Cata motywacja ludzka, ze swej definicji, jest zorientowana na przysziosc,
wigc 1 cala przestrzen zwigzana z tworzeniem celéw dotyczy orientacji na przy-
szto$¢. J.E. Nurmi'' odwotujac sie do teorii poznawczych i teorii dziatania,
orientacj¢ na przysztos¢ opisuje w kategoriach motywacji, planowania, warto-
$ciowania. Ogdlna motywacja cztowieka do dziatania odnosi si¢ do ogoélnych
motywow, wartosci, wiedzy 1 na tej bazie powstaje zainteresowanie okreslona
dziedzing aktywnosci. Czlowiek nastepnie uszczegotowia swoj obszar zaintere-
sowan, by pozniej stawiac specyficzne cele umozliwiajace realizacjg zamierzen.
Poziom planowania dotyczy okreslania sposobow realizacji celow oraz zamie-
rzen. W tym procesie jednostka tworzy najpierw reprezentacje¢ celu i kontekst
przysztosciowy, w ktorym moze on by¢ zrealizowany. Nastgpnie okre$la najbar-
dziej korzystny sposob osiagnigcia celu i podejmuje sig jego realizacji.

Warto$ciowanie wiaze si¢ z nadawaniem znaczen dotyczacych podejmo-
wania i realizacji celow, dzigki niemu jednostka moze bowiem okresli¢ najlep-
sza dla siebie droge osiagnigcia najwlasciwszych celow. Waznym elementem
jest rowniez zaangazowanie w ich realizacj¢. J.E. Nurmi wprost wigc traktuje
cele jako element orientacji przysztosciowe;.

Czas i cele spotykaja si¢ w umysle cztowieka, gdzie oba te pojgcia sa ze so-
ba mocno powiazane. Ich zalezno$¢ jest obustronna. Z jednej strony cel okresla
czas, z drugiej czas uzasadnia i porzadkuje stawianie oraz realizacj¢ celow.

" W. Lens, M.A. Moreas, Future time perspective: an individual and a societal approach,
[w:] Z. Zaleski, Psychology of future orientation, TN KUL, Lublin 1994, s. 25.

"' J.E. Nurmi, The development of future-orientation in a life-span context, [w:] Z. Zaleski,
Psychology..., op. cit., s. 64.
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[stota orientacji temporalnej jest zwiazek czasu z dziataniem'?. Umiejetnosé
poznawczego ujmowania czasu jest dla cztowieka podstawa okres§lania wilasnej
tozsamosci'®, a takze podejmowania $wiadomej, podmiotowej aktywnosci. To
okreslone wlasciwos$ci orientacji temporalnej wptywaja na sama aktywnos$¢ i jej
efektywno$¢. A sama aktywnos$¢ czlowieka jest mozliwa dzigki stawianiu celow
i podejmowaniu ich do realizacji. Cele zarowno w aspekcie stawiania, jak 1 po-
dejmowania ich do realizacji sa uwarunkowane temporalnos$cia cztowieka. Zna-
jomos$¢ wlasnego sposobu przezywania czasu we wszystkich jego wymiarach ma
znaczenie w okreslaniu i warto$ciowaniu celow, jakie jednostka sobie stawia'®.

Jednoczesnie w charakterystyce orientacji temporalnej wazne znaczenie ma
konkret dajacy mozliwo$¢ zapetnienia czasu uszczegdlowienia go przez elemen-
ty sktadajace si¢ na jego uptyw. Tym konkretem jest cel. Jedna z gléwnych
funkcji, jakie peti cel w organizowaniu aktywno$ci ludzkiej jest okreslanie
cztowieka w czasie. To one wypekniaja czas, organizuja zycie, daja czasowa
ciagto$¢ miedzy poszczegdlnymi zyciowymi doswiadczeniami oraz nadaja zyciu
tad i porzadek'”. Natomiast brak hierarchii celow i zwiazanych z nimi skal od-
niesienia czasowego jest zrodtem chaosu w przezywaniu czasu'’.

J. Nuttin pisze, ze juz samo postawienie celu do realizacji jest istotnym
czynnikiem motywujacym do podejmowania dziatan w przyszlosci'’, a wiec
moze takze juz samo postawienie celu ma wplyw na okreslone doswiadczanie
uplywu czasu.

Opisywane wspotzaleznos$ci na poziomie teoretycznym stang si¢ przedmio-
tem bardziej szczegdlowych analiz w czg$ci empirycznej prezentowanego arty-
kutu.

Przedstawiana zalezno$¢ miedzy czasem a celami pokazuje wspotwptywa-
nie na siebie analizowanych zmiennych. Moze réwniez uwidacznia¢ si¢ w cha-
rakteryzowaniu odrgbnosci funkcjonowania w zakresie jednej zmiennej w zalez-
nosci od réznic wystegpujacych w ramach drugiej zmiennej. To, w jaki sposob
rézni ludzie przezywaja czas i organizuja go w swym umys$le ujawnia si¢
w zroznicowaniu cech stawianych celow. ,,Sa dwa rodzaje patrzenia na przy-
sztos¢: aktywne, wyrazajace si¢ w mysleniu o tym, co mamy zamiar zrobic¢
i pasywne, cechujace si¢ oczekiwaniem na to, co si¢ nam zdarzy bez naszej ak-
tywnoséci. Obydwie postawy maja réozny wplyw na dziatanie, lecz taczy je
wspolny wektor — zyjemy w terazniejszo$ci zorientowanej na przyszios¢ i mniej

12 C. Nosal, B. Bajcar, op. cit., s. 50.

13 G. Trommsdorff, Future time perspective and control orientation: social conditions and
consequences, [w:] Z. Zaleski, Psychology..., op. cit., s. 39.

4 W. Lukaszewski, op. cit., s. 160.

15 7. Zaleski, Psychologia..., op. cit., s. 65.

16 C.S. Nosal, op. cit., s. 199.

17 7. Nuttin, Motivation et Perspectives d’Avenir, ,,Presses Universitaires de Louvain”, Lou-
vain 1980, s. 21.
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nas obchodzi nasza przeszto$é¢'®. To co Z. Zaleski pisze w odniesieniu do przy-
sztosci, mozna odnies¢ do przezywania czasu w og6lnosci — do orientacji tempo-
ralnych.

Ten aspekt roznicowania aktywnosci celowej stanie si¢ rowniez przedmio-
tem badan.

2. ORGANIZACJA BADAN WEASNYCH

Niniejszy artykut dotyczy problematyki zwiazkow wystgpujacych migdzy
celami a przezywanym czasem. Opisane na poziomie teoretycznym zaleznosSci
daja podstawe do postawienia pytania badawczego nie w kategoriach ogélnych
(zwiazek ponad wszelka watpliwo$¢ istnieje), ale szczegdlowych: jak mozna
istniejace zaleznos$ci scharakteryzowac, jakie cechy celéw i orientacji temporal-
nych sa ze soba powiazane?

Do zbadania opisanej teoretycznie zaleznosci postawiono nast¢pujace kon-
kretne pytania badawcze.

e Jaka jest zalezno$¢ migdzy cechami orientacji temporalnych a cechami

celow? Jakie cele czlowiek stawia do realizacji i je realizuje?

e W jaki sposdb osoby rozniace si¢ sposobem przezywania czasu roéznia

si¢ migdzy soba w zakresie celow wybieranych do realizacji?

Na podstawie przedstawionej literatury przedmiotu zostaty przyjete w arty-
kule nastgpujace hipotezy do weryfikacji:

1) orientacje temporalne (szczegdlnie wymiar temporalnej organizacji dziata-
nia) koreluja dodatnio z formalnymi cechami celéw (zwlaszcza cechami
podejmowania celow do realizacji),

2) ogdlne odniesienie do temporalnosci (profile temporalne) réznicuja w spo-
sob istotny charakterystyki wybieranych celéw — cechy celow zarowno
w zakresie stawiania, jak i podejmowania do realizacji, w istotnie wyzszym
stopniu charakteryzuja profil proaktywny temporalnosci.

W celu weryfikacji przyjetych hipotez przeprowadzono badania, w ktorych
wykorzystano dwie metody badawcze, tj. do badania cech celow zastosowano
kwestionariusz celow KCEL, natomiast do zbadania sposobow przezywania
czasu (orientacji temporalnych) zastosowano test AION-99.

Kwestionariusz celéw zostal stworzony do badania wyréznionych charak-
terystyk celow stawianych sobie przez jednostke do realizacji. Sktada si¢ on
z dwoch czegsci. W pierwszej czgsci osoba badana miata za zadanie podaé cele,
jakie stawia sobie do realizacji. Druga czg$¢ sklada si¢ z 23 pytan dotyczacych
roznych cech celow. Odpowiedzi zawieraja si¢ na siedmiostopniowej skali typu
Likerta. Na podstawie analizy czynnikowej wyrdzniono sze$¢ podstawowych
cech w dwoch aspektach, tj. stawiania celu i podejmowania celu do dzialania.

18 7. Zaleski, Psychologia..., op. cit., s. 43.
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W aspekcie stawiania celu wyrdzniono: waznos$¢, szansg i konflikt, natomiast
w aspekcie podejmowania celu do dziatania wyrozniono wysitek, wytrwatosc
i zadowolenie. Dodatkowo w wykorzystywanej wersji kwestionariusza wystepu-
je wymiar finalnos¢ (reprezentowany przez jedno pytanie).

Rzetelno$¢ byta mierzona metoda test — retest po trzech dniach na prébie
67 0sdb i przedstawia si¢ nastgpujaco: dla waznosci » = 0,90, szansy r = 0,84,
konfliktu » = 0, 75, finalnosci » = 0,65, wysitku » = 0,91, wytrwatosci r = 82
i zadowolenia » = 0,88".

Test AION zostal stworzony do badania struktury orientacji temporalnej
czlowieka. Opisuje badana przestrzen w o$miu wymiarach wyréznionych za
pomoca analizy czynnikowej. Odpowiedzi sa umieszczone na pigciostopniowe;j
skali Likerta.

W badaniu wykorzystano wersje AION-99, sktadajaca sig z 125 pytan. Za-
wiera on nastepujace skale: przesztos¢, terazniejszo$¢, przysztosé, telicznosc,
planowanie, szczegdtowos¢, wykorzystanie czasu oraz presja czasu.

Za pomoca analizy czynnikowej przeprowadzonej na skalach kwestionariu-
sza uzyskano trzy czynniki:

e temporalna organizacja dzialania sktadajaca sig¢ ze skal: planowanie, te-

licznos¢, wykorzystanie czasu oraz szczegotowose,

e peha perspektywa czasowa skladajaca si¢ ze skal: przesztosc¢, terazniej-

szo$¢, przysztosé i planowanie,

e nacisk czasu, sktadajacy si¢ ze skali presja czasu.

Okreslona rzetelnos¢ kwestionariusza daje gwarancje wartosciowych psy-
chologicznie wynikow. Wspolczynnik zgodnosci wewngtrznej (alfa Cronbacha)
wynosi od 0,65 dla skali wykorzystanie czasu do 0,84 dla skali planowanie, na-
tomiast wspolczynniki stalosci mierzone metoda test — retest w odstgpie czterech
tygodni wynosity od 0,67 dla skali przyszto$é do 0,87 dla skali presja czasu®.

Osobami badanymi byli mieszkancy réznych regionéw Polski. Przebadano
grupe 143 0sob (w tym 85 kobiet i 58 mezczyzn) w wieku od 21 do 52 lat. Sred-
nia wieku wynosi 30,7 lat. Zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych to ludzie
miegdzy 23. a 40. rokiem zycia.

Aby doktadniej opisa¢ grupg badana, sprawdzono rowniez inne zmienne
socjologiczne, takie jak wyksztatcenie, stan cywilny, miejsce zamieszkania,
zatrudnienie.

Najliczniej badana populacj¢ reprezentuja osoby z wyksztalceniem $rednim
(58%), mniej jest 0s0b z wyksztalceniem wyzszym (40,6%). Cato$¢ pod wzglg-
dem wyksztalcenia uzupetniaja dwie osoby posiadajace wyksztalcenie podsta-
wowe. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych stanowia osoby pracujace, aktywne
zawodowo, ktore stanowia prawie */s badanej populacji (78,3%) przy 21,7%

19 7. Zaleski, Psychologia..., op. cit., s. 155.
20 C.S. Nosal, B. Bajcar, op. cit., s. 14.
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bezrobotnych. Ze wzgledu na stan cywilny badani znalezli si¢ w dwoch podob-
nie reprezentowanych grupach: 53,8% populacji posiada wtasne rodziny, nieco
mniej osob badanych, bo 46,2%, jest stanu wolnego. Osoby badane wywodza si¢
gtéwnie z miast (ponad 80%).

Przeprowadzone badania daty podstawy do opisania zaleznosci istniejacych
miedzy gléwnymi analizowanymi zmiennymi, czyli miedzy orientacja tempo-
ralng a celami.

Do sprawdzenia hipotezy 1. zastosowano dwie statystyki: wspotczynnik ko-
relacji » Pearsona, okre$lajacy pojedyncze zwiazki migdzy poszczegdlnymi wy-
miarami orientacji temporalnej i cechami celéw, oraz analizg¢ kanoniczna, dzigki
ktérej mozna zbada¢ zalezno$ci migdzy grupami cech skladajacymi si¢ na od-
rebne kategorie (wymiary orientacji temporalnej oraz cechy celow), z uwzgled-
nieniu interkorelacji wystepujacych w ramach elementéw kazdej kategorii®'.

Zastosowana procedura badawcza w sprawdzaniu prawdziwosci hipotezy 1.
wykorzystuje metody korelacyjne okreslajace wspotzaleznos¢ miedzy badanymi
zmiennymi. Interesujace jest rowniez okres$lenie odrgbnosci w stawianiu i po-
dejmowaniu celow do realizacji w zalezno$ci od roéznic wystgpujacych w prze-
zywaniu temporalno$ci przez rozne osoby czy grupy osob.

Do sprawdzenia hipotezy 2. zostaly wigc zastosowane metody roéznic. Naj-
pierw za pomoca analizy skupien, metoda k-§rednich wyrdzniono profile tempo-
ralnosci okreslajace odrgbne sposoby przezywania czasu. Nastgpnie stosujac
test ¢, badano istotno$¢ réznic migdzy profilami w zakresie cech celow.

Analiza skupien daje mozliwo$¢ pogrupowania odpowiedzi (cech, witasci-
wosci) na podstawie matematycznie okre§lonych podobienstw. Stad w skupieniu
znajda si¢ osoby, ktore charakteryzowac si¢ beda podobnymi wynikami i jedno-
czesnie najbardziej innymi w stosunku do oséb nalezacych do innego skupienia.

Ogdlny sposob odnoszenia si¢ cztowieka do czasu, wynikajacy z osobowo-
sciowych wlasciwosci temporalnosci, moze by¢ przedstawiony za pomoca kate-
gorii profilu. Profile okres$laja odrebne sposoby przezywania czasu i odmienny
styl regulacji dziatania. Kategori¢ profilow w analizie ro6znicowej temporalnosci
zastosowali C. Nosal i B. Balcar, wyrdzniajac profil proaktywny oraz reaktyw-
ny”’. Pierwszy wskazuje na konstruktywny wzorzec temporalno$ci. Aktywno$é
cztowieka jest ukierunkowana na dobrze zaplanowana i kontrolowana przy-
szto$¢, co przy duzym wykorzystaniu czasu moze $wiadczy¢ o efektywnosci
w podejmowaniu dziatan. Profil reaktywny istotnie rozni si¢ od proaktywnego.
Niskie charakterystyki w obszarze temporalnej organizacji dziatania (niska te-
licznos¢, szczegdtowosé, planowanie, wykorzystanie czasu) podkreslaja brak
sprawnos$ci w kontrolowaniu czasem i sytuacja. Istotna jego cecha jest brak dy-

2! G.A. Ferguson, Y. Takane, Analiza statystyczna w psychologii i pedagogice, PWN, War-
szawa 1999, s. 532.
22 C. Nosal, B. Balcar, Czas psychologiczny..., op. cit., s .111.
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stansu wobec sytuacji oraz bezposredni sposob reagowania, czyli wigksza bier-
nos¢, niz aktywno$¢ w obszarze temporalnym.

3. ANALIZA WYNIKOW

Okreslajac prawdziwos¢ hipotezy 1. w pierwszym rzedzie, przeanalizowano
wyniki korelacji » Pearsona. Uzyskane wyniki przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Wspotczynniki korelacji » Pearsona dla wymiaréw orientacji temporalnej i cech celow

Zmienna Waznos¢ | Szansa | Konflikt | Wytrwalo$¢ | Wysitek | Zadowolenie | Finalno$é
Przesztos¢ 0,04 0,08 0,02 |-0,05 0,12 0,00 0,02
Terazniejszo$é 0,06 0,00 0,07 —0,03 0,17** 0,06 —0,04
Przysztos¢ —0,07 0,16*%*| 0,16*%* | 0,15* 0,07 0,07 -0,00
Szczegbtowosé| 0,09 0,19*%*| 0,07 0,23%** 0,3 1%%* 0,30%*** 0,14
Telicznoéé 0,01 0,19**| 0,05 0,24%*** 0,29%*%* 0,25%%%* 0,02
Planowanie 0,01 | 0,19%*| 0,11 0,23%*% | 031%**| 0 17** 0,12
Wykorzystanie 0,00 0,08 0,04 0,13 0,22%*% 0,25%** 0,04
czasu
Presja czasu 0,01 |-0,01 0,15* | -0,01 0,03 0,07 0,01

p***<0,01; p**<0,05; p*<0,07

Uzyskane wyniki wskazuja wiele istotnych zalezno$ci migdzy badanymi
cechami orientacji temporalnych a cechami celéw. Zdecydowanie czg$ciej
z cechami podejmowania celow do realizacji koreluja cechy sktadajace si¢ na
temporalna organizacj¢ dzialania. Jedynie wykorzystanie czasu nie koreluje
z wytrwalo$cia. Natomiast pozostate cechy temporalnej organizacji dziatania
koreluja na bardzo istotnym poziomie z dzialaniowymi cechami celow: szczego-
towos¢, telicznosé, planowanie oraz wykorzystanie czasu z wysitkiem, wytrwa-
loScia i zadowoleniem.

Z pozostatych cech orientacji temporalnej (wymiaru perspektywy tempo-
ralnej) przesztos¢ nie koreluje z zadna cecha celow, terazniejszo$¢ jedynie
z wysitkiem wktadanym w realizacj¢ celu, natomiast przyszto$¢ istotnie koreluje
z dwoma cechami stawiania celow (szansa i konfliktem) oraz z wytrwatoscia.
Jedynie lekki trend zaleznosci jest widoczny w relacji presja czasu — konflikt
miegdzycelowy. Okazuje si¢ wige, ze te dwie cechy moga wplywaé na siebie,
powodujac trudno$¢ w podejmowaniu dziatania.

Interesujace charakterystyki opisuja korelacj¢ szansy jako cechy stawianego
celu. Szansa laczy si¢ z przysztoscia, teliczno$cia i planowaniem oraz ze szcze-
gbétowoscia zabudowywania przysztosci. Nie wiaze si¢ juz z wykorzystaniem
czasu, ta cecha bowiem nie odnosi si¢ (jak mozna wnioskowac) do koncepcyj-
nego zapetniania przysztosci w umysle.
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Taka analityczna prezentacja zwiazkow miedzy jednostkowymi cechami
moze nie uwzgledniaé istnienia wigkszych uktadow cech. Dodatkowo tak wiele
korelacji wystepujacych migdzy cechami celéw i temporalno$ci moze powodo-
wac¢ wplywanie na siebie nie tylko samych cech, ale i relacji istniejacych pomig-
dzy nimi. Stad zastosowano analiz¢ kanoniczna, ktora jest metoda statystyczna
wychodzaca naprzeciw wskazanym zastrzezeniom.

Do okreslenia wspotzaleznos$ci migdzy badanymi zmiennymi, stosujac ana-
liz¢ kanoniczna, wyrdzniono dwie zmienne kanoniczne. Jedna jest opisana przez
wymiary orientacji temporalnej, druga natomiast przez cechy celow. Wyniki
korelacji kanonicznej dla wszystkich wyr6znionych zmiennych przedstawia
tab. 2.

Tabela 2. Wspotzaleznos¢ migdzy aspektami orientacji temporalnej a cechami celow, okreslona za
pomoca analizy kanonicznej

Cechy Zmienne CR 0,48

kanoniczne P p<0,01

Przesztosé 70,2923

Terazniejszos¢ 0,31

Przysztosé 0,28

Szczegdtowosé 0,72 wariancja wyodrgbniona 83.,87%

Telicznos¢ 0,76 catkowita redundancja 9,64%

Planowanie 0,71

Wykorzystanie czasu 0,59

Presja czasu 0,11

Waznos¢ 0,03

Szansa 0,32

&021{1;1:105’6 8’;; wariancja catkowita 100%

Wzsilek 0:8 3 catkowita redundancja 9,46%

Zadowolenie 0,62

Finalnos¢ 0,11

Wyrdzniona para zmiennych kanonicznych koreluje z soba na poziomie
istotnosci p < 0,01, a wspotczynnik korelacji kanonicznej (CR) wynosi 0,48.
Obie zmienne w duzym stopniu wyjasniaja zmiennos¢ wynikoéw we wiasnym
zbiorze — pierwsza na poziomie prawie 84%, druga za§ w 100%. Na podobnym
poziomie wyjasniaja rowniez zmienno$¢ w zbiorach przeciwnych. Zmienna
orientacji temporalnej wyjasnia zmienna cech celéw na poziomie 9,64%, nato-
miast zmienna cech celow opisuje zmienno$¢ z zakresu orientacji temporalnej na
poziomie 9,46%. Takie wyniki wskazuja na wspolzaleznosé, tj. kazda ze zmien-
nych ma podobny wptyw na druga zmienng i wyjasniaja one nawzajem stosun-

2 Wspotezynnik korelacji cechy ze zmienna kanoniczna, w sklad ktérej wehodzi cecha.
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kowo duza wariancje wynikow, co stanowi potwierdzenie teoretycznych zalez-
nosci migdzy zmiennymi. Sa one zatem wspotzalezne.

Zmienna orientacji temporalnej jest opisana glownie przez wymiar tempo-
ralnej organizacji dziatania (telicznos¢, szczegdélowos¢, planowanie i wykorzy-
stanie czasu). W znacznie mniejszym stopniu wiaza si¢ z nia rOwniez elementy
sktadajace si¢ na perspektywe czasu, przy czym przesztosc¢ koreluje ujemnie ze
zmienng kanoniczng, co wskazuje na negatywny zwiazek przesztosci z orienta-
cja temporalna, bedaca w relacji z celami. W zmiennej cech celow najwigksze
znaczenie ma wysilek wkladany w realizacjg celow oraz pozostate cechy podej-
mowania celéw do realizacji. Zauwazalny zwiazek ze zmienng celdw ma takze
antycypowana szansa osiagnigcia stawianego celu.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze korelacja migdzy badanymi zmiennymi wska-
zuje na zalezno$¢ majaca w tle nie tyle poznawcze rozwazanie istnienia przy-
sztych standéw rzeczy, co raczej mozliwos¢ podejmowania konkretnej aktywno-
sci celowej. Nie tyle analizowanie przezywania czasu w perspektywie jego
uptywu i rozwazanie, czy jakie$ dziatanie mozna podja¢ oraz zrealizowaé, co
temporalne organizowanie tego dziatania. W takiej perspektywie analizowane
cechy celow i orientacji temporalnej wzajemnie si¢ uzupelniaja.

Hipoteza 2. odnosi si¢ do réznic wystgpujacych w obszarze celow migdzy
osobami przezywajacymi czas w odmienny sposob.

Analogicznie jak w pracy C. Nosala i B. Bajcar** za pomoca analizy sku-
pien metoda k-$rednich wyodrebniono dwa skupienia okreslone jako profil pro-
aktywny i profil reaktywny. Charakterystyke obu uzyskanych profili przedstawia
tab. 3.

Tabela 3. Charakterystyka profili temporalnych

Profil Profil
Zmienne P* R** P R F ISt?.tn(.)SC
roéznic
$rednia odchylenie standardowe
Przesztos¢ 3,52 3,11 0,37 0,43 36,55 0,001
Terazniejszosé 2,92 3,11 0,39 0,38 8,07 0,01
Przyszto$é 3,61 3,23 0,35 0,41 35,89 0,001
Szczegdlowosé 3,69 3,05 0,31 0,37 124,06 0,001
Telicznosé 4,11 3,36 0,29 0,43 148,47 0,001
Planowanie 3,65 3,06 0,32 0,36 101,67 0,001
Wykorzystanie czasu 3,82 3,39 0,31 0,43 49,02 0,001
Presja czasu 3,19 3,14 0,51 0,50 0,35 ni

* Profil P (proaktywny) (n = 82)
** Profil R (reaktywny) (n = 61)

24 C. Nosal, B. Bajcar, Czas psychologiczny..., op. cit., s. 114.
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Analiza skupien data mozliwo$¢ wytonienia dwoch istotnie roznych profili
wyroznionych z wymiaréw orientacji temporalnych. Analogicznie jak w pracy
C. Nosala i B. Bajcar® Profil P (proaktywny) jest charakteryzowany przez zna-
czaco wyzsze wyniki w ramach wymiardéw orientacji temporalnej perspektywy
temporalnej, jak i organizacji dziatania. Natomiast Profil R (reaktywny) opisano
przez znaczaco nizsze wyniki w tym zakresie.

Jedynie wymiar presji czasu nie réznicuje osob nalezacych do réznych pro-
fili temporalnos$ci. Nacisk czasu jest zatem podobnie przezywany niezaleznie od
profilu przezywania czasu. Prezentowane wyniki obrazuje rys. 1.
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Rys. 1. Profile temporalnosci

Wyréznienie profili temporalnych stanowilo punkt wyj$cia do okreslenia
roznic w zakresie cech celow. Tabela 4. przedstawia wyniki analizy roznicowej
w zakresie cech celow odpowiadajacych obu profilom temporalnym.

Tabela 4. Wyniki w zakresie cech celoéw w zalezno$ci od profili temporalnosci

. Srednia Odchylenie standardowe Istotno$¢ roznic
Zmienna
Profil P Profil R Profil P Profil R t D
Waznos¢ 6,17 6,16 0,78 0,93 0,08 ni
Szansa 5,84 5,56 1,02 1,25 1,44 ni
Konflikt 3,79 3,09 1,66 1,59 2,54 0,01
Wytrwato$é 4,64 4,43 0,91 1,10 1,29 ni
Wysitek 5,35 4,90 0,97 1,43 2,22 0,05
Zadowolenie 5,77 5,19 1,25 1,48 2,51 0,01
Finalnos¢ 5,59 5,42 1,68 1,48 0,63 ni

% Tbidem, s. 114.
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Osoby charakteryzujace si¢ profilem proaktywnym okres$laja wiasne cele
jako takie, w ktore wktadaja wigcej wysitku i odczuwaja zdecydowanie wigksze
zadowolenie. W opisie tych osob jest istotny rowniez doswiadczany konflikt
miedzycelowy, zwiazany z jednoczesnym posiadaniem réznych celow do reali-
zacji. Profil reaktywny charakteryzuje natomiast brak konfliktu migdzycelowego
oraz znaczaco nizszy poziom wysitku wkladanego w cel i odczuwanego zado-
wolenia. Oba profile nie r6znig si¢ jednak w zakresie waznosci i szansy osia-
gnigcia stawianych celow, okreslenia finalnosci tych celow oraz oceny wytrwa-
tosci, jaka jest potrzebna do realizacji wybranego celu, chociaz w zakresie kaz-
dej cechy Profil P charakteryzowat si¢ wyzszymi wynikami.

Interesujace wydaje si¢ doswiadczanie konfliktu migdzycelowego przez
osoby charakteryzujace si¢ profilem proaktywnym oraz brak takiego konfliktu
u 0s6b o profilu reaktywnym. Wydaje sig, ze aktywne podejécie do czasu i wla-
snych przysztych dziatan powoduje w konsekwencji potrzebg uporzadkowania
celow stawianych do realizacji. Osoby o profilu reaktywnym takiej trudnos$ci nie
przezywaja, w biernym, reaktywnym bowiem podejsciu do Zycia sama sytuacja
okresla co w danym czasie nalezy podja¢ do realizacji.

4. PODSUMOWANIE

Badanie problematyki czasu, mimo ze ma juz dtuga tradycjg, z perspektywy
psychiki ludzkiej stato si¢ glownym przedmiotem badan w psychologii konca
XX w.*® Dopiero w ramach psychologii poznawczej powstaty koncepcje $cislej
wiazace rodzaje reprezentacji czasu z funkcjonowaniem jednostki i regulacja
zachowania (z cechami motywacji oraz kontroli poznawczej)”’. Czas stal sig
jedna z istotnych zmiennych uwzglednianych w opisie zjawisk psychologicz-
nych i jednym z czynnikéw pozwalajacych te zjawiska wyjasniac.

Prezentowane wyniki badan wpisujq si¢ w charakterystyke funkcjonowania
cztowieka w perspektywie czasu. Wskazuja one, ze sposdb przezywania czasu,
orientacja temporalna maja istotne znaczenie w okreslaniu celowej aktywnosci
czlowieka. Orientacja temporalna, ktéra moze by¢ rozumiana jako osobowo-
sciowe charakterystyki odniesienia si¢ cztowieka do czasu, wzglednie state oraz
charakterystyczne dla konkretnej jednostki ludzkiej, jest czynnikiem wptywaja-
cym na cele stawiane i podejmowane do realizacji, w znacznie wigkszym stop-
niu wplywajacym na aspekt dzialania. W badanym zakresie wymiar aktywnosci
jest istotniejszy od wymiaru poznawczego okreslania przysziego stanu rzeczy,
stad cechy temporalnej organizacji dziatania i cechy podejmowania celow do
realizacji maja wigksze znaczenie w opisywaniu badanych zaleznosci. Istotne

26 J E. Rockelein, The Concept of Time in Psychology, Greenwood Press, Westport 2000.
27 C.S. Nosal, op. cit., s. 199.
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wszakze miejsce w opisie zaleznoSci maja rowniez: szansa osiagnigcia celu
1 wystepujacy u kazdej aktywnej jednostki konflikt migdzycelowy.

Poruszana problematyka ma istotne znaczenie takze w obszarze zarzadza-
nia. Czas i cele sa waznymi elementami w ogoélnym procesie zarzadzania,
a poznawanie funkcjonowania cztowieka w tym zakresie pozwoli w wigkszym
stopniu podejmowac wlasciwe decyzje.

THE CHARACTERISTICS OF THE GOALS
IN THE TEMPORAL ORIENTATION PERSPECTIVE

Summary

His article shows the issue to the connections with goals and temporal orientation. This prob-
lem is described at the theoretical and empirical levels. The research was taken in the group of 143
adults. In statistical analisys it used the canonical analysis for correlation goals with temporal
orientation and cluster analisys wchich have made two temporality profiles — proactive and reac-
tive. That profiles were used to analize the differences between them in the characteristics of goals.
More differences were shown in the characteristics of making goals than in the characteristics
of defining goals.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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CZLOWIEK W NOWOCZESNEJ ORGANIZACIJLI.
WYBRANE ASPEKTY BEZPIECZENSTWA PRACY
I ZARZADZANIA ZDROWIEM PRACOWNIKOW

W artykule poddano analizie rolg oraz znaczenie zagadnien bezpieczenstwa pracy
i zarzadzania zdrowiem pracownikow dla funkcjonowania przedsigbiorstwa w sys-
temie nowej gospodarki. Zagadnienia te sa $ciSle zwiazane ze spoteczng odpowie-
dzialno$cia biznesu. W mysl tej idei firmy przyczyniaja si¢ do wzrostu swojej zy-
skownosci i trwatego rozwoju, przynoszac wymierne korzysci spoteczenstwu.

1. WPROWADZENIE

Wspolczesnie zagadnienie bezpieczenstwa pracy wykroczylo daleko poza
czysto ekonomiczny (obnizanie kosztow pracy) wymiar dzialalno$ci przedsig-
biorstw. Obecnie wymaga si¢ od firm, aby do swych celow, mis;ji i strategii wia-
czyly w jak najszerszym ujeciu zagadnienia zwiazane z bezpieczenstwem pracy
oraz ergonomia, jako jedna z gldwnych ptaszczyzn regulacji stosunkéw przed-
sigbiorstw z otaczajacym je srodowiskiem spotecznym i przyrodniczym.

2. BEZPIECZENSTWO I ZDROWIE PRACUJACYCH

Stata troska o bezpieczenstwo i zdrowie pracujacych ze strony organizacji
mig¢dzynarodowych oraz krajowych przyczynia si¢ do ciaglego doskonalenia
warunkow, w jakich przebiegaja wspotczesne procesy pracy. Jednoczesnie, jak
wynika z komunikatu Komisji Wspolnot Europejskich, nadal niemal 28% pra-
cownikow w Europie twierdzi, ze cierpi na zaburzenia zdrowotne inne niz po-
wypadkowe, ktore sa (albo moga by¢) spowodowane lub poglebione przez ich
obecng czy wczesniejsza pracg, a az 35% uwaza, ze ich praca stanowi zagroze-
nie dla ich zdrowia. Ponadto ryzyko zawodowe nie zostalo zmniejszone w spo-
sob jednolity. Niektore kategorie pracownikoéw sa nadal nadmiernie narazone
na ryzyko zawodowe, a zwlaszcza mtodzi pracownicy, pracownicy niemajacy
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pewnosci zatrudnienia, starsi pracownicy i pracownicy migrujacy. Niektore ro-
dzaje przedsigbiorstw sg bardziej podatne na ryzyko (mate i $rednie przedsig-
biorstwa (MSP) dysponuja mniejszymi zasobami w celu wprowadzenia ztozo-
nego systemu ochrony pracownikoéw, przy czym czes¢ z nich bardziej odczuwa
negatywne skutki problemoéw zwiazanych z bezpieczenstwem i higiena pracy)
oraz niektore sektory sa nadal szczegdlnie niebezpieczne (budownictwo, rolnic-
two, rybactwo, transport, opieka zdrowotna i ustugi socjalne).

Niektore rodzaje chordb zawodowych wystepuja coraz czesciej (choroby
uktadu migéniowo-szkieletowego oraz zwiazane ze stresem psychologicznym).
Zmienia sig¢ charakter ryzyka zawodowego wraz z przyspieszeniem innowacji,
pojawieniem si¢ nowych czynnikow ryzyka (przemoc w pracy, w tym molesto-
wanie seksualne i ngkanie psychiczne, natogi) i zmiang organizacji pracy (coraz
wigksza fragmentaryzacja zycia zawodowego).

Do niebezpiecznych czynnikow lub warunkow pracy w nim wystepujacych
zalicza si¢ ok. 100 000 substancji chemicznych, blisko 50 czynnikow fizycz-
nych, 200 czynnikow biologicznych i ok. 20 szkodliwych warunkéw ergono-
micznych oraz zblizong liczbg rodzajow pracy z nadmiernym obciazeniem wy-
sitkiem fizycznym, z niezliczona liczba i rodzajami probleméw psychologicz-
nych oraz spotecznych.

Jednoczesnie, jak wskazuja prowadzone badania, pojawiaja si¢ nowe za-
grozenia. Do gtéwnych z nich zalicza si¢ ryzyko oddzialywania zagrozen wielo-
czynnikowych. W tej kategorii zagrozen mozna wskaza¢ najwiecej czynnikow
,nowego” ryzyka'.

,,Glowne” pojawiajace si¢ rodzaje ryzyka wymienione przez ekspertow to’:

e brak aktywnosci fizycznej (np. dlugie przebywanie w miejscu pracy
W pozycji siedzacej, w czasie podrozy biznesowych, wynikajace z ko-
rzystania z automatyzowanych systemow),

e polaczenie narazenia na wibracj¢ z niewygodna pozycja,

e mata wiedza wsrod grup pracownikow o niewielkim statusie zatrudnie-
nia, narazonych na niekorzystne warunki termiczne (dotyczy to np. pra-
cownikow zatrudnionych w rolnictwie lub w budownictwie, pracujacych
w nadgodzinach, w takich pomieszczeniach cieptych lub zimnych, jak
cieplarnie lub chtodnie),

' Pod pojeciem ,,nowe ryzyko” rozumie sig, ze: bylo ono uprzednio nieznane i zostato wy-
wolane nowymi procesami, technologiami, nowymi typami miejsc pracy lub nowymi typami
spotecznymi badz zmianami organizacyjnymi oraz ze, dlugoterminowe zjawisko zostalo uznane
niedawno za zagrozenie wynikajace ze zmian w percepcji spotecznej lub publicznej lub tez, ze
dlugoterminowe zjawisko zostato na tle nowo pozyskanej wiedzy uznane za zagrozenie.

2 Prognoza ekspertow dotyczqca nowych, pojawiajqcych sie ryzyk zwiqzanych z czynnikami
fizycznymi w Srodowisku pracy (Export forecast on emerging physical risks related to occupatio-
nal safety and health), Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, http://osha.eu.it,
20 marca 2007 r.
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Taczne narazenie na dziatanie czynnikow wywotujacych schorzenia mig-
sniowo-szkieletowe i czynnikow psychospotecznych (np. obawa o przy-
sztos¢, brak poczucia bezpieczenstwa),

ryzyko wieloczynnikowe (np. praca w osrodkach intensywnych ustug te-
lekomunikacyjnych lub potaczone efekty stabej struktury ergonomicz-
nej, stabej organizacji pracy, wymagan emocjonalnych i intelektual-
nych),

taczne dziatanie wibracji i pracy fizycznej,

dyskomfort termalny (istnieja zalecenia jedynie w odniesieniu do stresu
termalnego, brak natomiast takich zalecen odno$nie do dyskomfortu
termalnego w przemystowych miejscach pracy),

skomplikowany charakter nowoczesnych technologii, nowe procesy pra-
cy oraz wspotzaleznos¢ maszyny i cztowieka, co prowadzi do coraz
wigkszego napigcia mentalnego i emocjonalnego,

niedostateczna ochrona grup wysokiego ryzyka (starszych pracownikow,
pracownikoéw o niskim statusie zatrudnienia, zagranicznej sity roboczej
itd.) przed dlugoterminowymi zagrozeniami ergonomicznymi,

ogolny wzrost narazenia na dziatanie promieniowania ultrafioletowego
(W czasie wolnym od pracy, w trakcie wykonywania obowiazkow za-
wodowych wewnatrz i na zewnatrz, nowe techniki zwiazane z uzytko-
waniem promieniowania ultrafioletowego w miejscu pracy zwigkszaja
wrazliwo$¢ na to promieniowanie).

Organizacje grupujace specjalistow, a takze organizacje migdzynarodowe
(jak np. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) i Migdzynarodowa Organizacja
Pracy (ILO)), instytucje oraz wtadze krajowe, opracowaty kilka definicji zdro-
wia 1 bezpieczenstwa pracujacych, a takze stuzb zdrowia pracujacych. Podsu-
mowujac te definicje, zdrowie pracujacych okresla sig jako dzialalnos$¢ wielody-
scyplinarna, ktérej celem jest:

ochrona i promocja zdrowia wsrod pracownikow przez prewencj¢ oraz
nadzor nad chorobami zawodowymi i wypadkami podczas pracy, a tak-
ze przez wyeliminowanie niebezpiecznych czynnikéw oraz warunkow
pracy, stanowiacych zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa na stano-
wiskach pracy,

rozwo6j oraz promocja zdrowej i bezpiecznej pracy, srodowiska pracy,
a takze jej organizacji,

poprawa fizycznego, umystowego i spotecznego, dobrego samopoczucia
pracownikéw oraz wspieranie rozwoju, zachowania ich zdolnosci do
wykonywania pracy, a takze zawodowego i spolecznego awansu w pra-

cy,



204 A. Laska, R. Pigtowska-Laska

e umozliwienie pracownikom prowadzenie spotecznie oraz gospodarczo
twoérczego zycia, a takze pozytywnego wspdludziatu w rozwoju zrow-
nowazonym’.

Te sformutowane bardzo ogdlnie postulaty, obejmujace cato$ciowo zagad-
nienie zdrowia i bezpieczenstwa cztowieka pracujacego, odnoszace si¢ zarowno
do samego srodowiska pracy, jak i do funkcjonowania czlowieka dzigki pracy w
jego otoczeniu spotecznym, zmuszaja do szukania praktycznych rozwiazan
zmierzajacych do ich realizacji.

Jednoczes$nie wskazuja one na generalne zalozenie, ktore leglto u podstaw
ich sformutowania, odnoszace si¢ glownie do sfery podejmowania dziatan profi-
laktycznych, ochronnych, zapobiegajacych zaistnieniu negatywnych skutkow
funkcjonowania czlowieka w srodowisku pracy.

Do czynnikoéw warunkujacych skuteczne eliminowanie i zapobieganie po-
jawieniu si¢ zagrozen w miejscu pracy zalicza sig:

e posiadanie informacji o zwiazku przyczynowym migdzy czynnikiem ry-

zyka a skutkiem zdrowotnym,

e znajomos$¢ mechanizmu dziatania niebezpiecznych czynnikéw i warun-
kow, wiedzy, w jaki sposéb mozna przerwaé zalezno$¢ przyczynowo-
skutkowa, zasobdéw, narzedzi oraz mechanizmoéw wdrozenia $rodkow
zapobiegawczych,

e wsparcie polityczne, organizacyjne oraz ze strony grup zainteresowa-
nych realizacja programéw prewencji.

3. KULTURA BEZPIECZENSTWA PRACY
I PROCES JEJ KSZTALTOWANIA

Wysoka kultura bezpieczenstwa pracy jest zwiazana z poczuciem osobistej
odpowiedzialnosci kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa. W ogdlnym
rozumieniu kultura bezpieczenstwa jest to system znaczen, przez ktdry pracow-
nicy przedsigbiorstwa postrzegaja wystgpujace w nim zagrozenia. Jak w kazdym
ujeciu kultury, tak rowniez w odniesieniu do kultury bezpieczenstwa, najistot-
niejszym jej elementem jest wzorzec zachowan przyjety przez jej uczestnikow.
Kultura jest tworzona i odtwarzana przez cztonkéw danej grupy, ktorzy powta-
rzaja swoje zachowania zgodnie ze wzorem, ktory wydaje si¢ im oczywistym
1 niekwestionowanym sposobem postgpowania.

Kultura bezpieczenstwa moze by¢ okreslona jako wynik indywidualnych
oraz grupowych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzoré6w zacho-
wan, a takze stylu i jako$ci zarzadzania bezpieczenstwem w przedsigbiorstwie®.

3 Strategia $wiatowa ,,Zdrowie dla wszystkich pracujacych. Zapewnienie zdrowia w pracy”,
16dz 1995.
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Inna definicj¢ kultury bezpieczenstwa przedstawil B. Uttal, dla ktorego
oznacza ona ,,podzielane wartosci i przekonania, ktérych oddziatywania wza-
jemne ze strukturami organizacyjnymi i systemami kontroli wytwarzajg normy
zachowan””.

B.A. Turner, N. Pidgeon, D. Blockley i B. Toft definiuja kultur¢ bezpie-
czenstwa jako ,,zespot przekonan, norm, nastawien, rél oraz spotecznych i tech-
nicznych praktyk, ktére sa zwigzane ze zmniejszaniem ekspozycji pracownikow,
kierownikéw, klientow i1 cztonkoéw spoleczenstwa na warunki oddziatujacego
zagrozenia albo czynnikéw niebezpiecznych™®.

W skiad kultury bezpieczenstwa wchodza zarowno elementy bardzo tatwe
do zaobserwowania (stanowiskowe instrukcje bhp, sprzet ratunkowy, sprzet
ochrony indywidualnej itp.), jak i te, ktore sa bardziej ukryte (postawy, warto$ci,
normy post¢gpowania kierownictwa oraz pracownikoéw dotyczace ryzyka i spraw
bezpieczenstwa).

Niestety, jak wskazujg badania kultury bezpieczenstwa podejscie do bezpie-
czenstwa pracy w Europie Srodkowej i Wschodniej koncentruje si¢ przede
wszystkim na przestrzeganiu przepisOw oraz procedur, nie za$ na proaktywnym
podejmowaniu krokow stuzacych zapobieganiu wypadkom. Takie podejscie jest
charakterystyczne zaréwno dla kadry zarzadzajacej, jak i wykonawczej’.

Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa wymaga statej koncentracji nie tylko
na zachowaniu pracownikow, ale rowniez na $rodowisku fizycznym pracy
(technologii, wyposazeniu, procedurach) oraz na indywidualnych cechach pra-
cownikow (umiejetnosciach, predyspozycjach, doswiadczeniach).

Do praktyk organizacyjnych, ktore sa wskazywane przez specjalistow jako
niezbedne do skutecznego ksztaltowania i utrzymywania wysokiej kultury bez-
pieczenstwa w przedsigbiorstwie zalicza sig:

e zaangazowanie kierownictwa, wyrazanie przez kierownikow i nadzor
osobistego zainteresowania troski o bezpieczenstwo pracownikow,
uwzglednianie spraw bhp w planowaniu oraz wdrazaniu zmian organi-
zacyjnych, technologicznych i personalnych,

e otwarta i szczera komunikacje, rzetelng i systematyczne informowanie
wszystkich pracownikéw o zagrozeniach, $rodkach ochronnych oraz
wszelkich niepozadanych sytuacjach wystgpujacych w miejscu pracy,
a takze ustalanie jasnych granic migdzy ,.bledem” (ktérego zgloszenie
nie powoduje negatywnych konsekwencji) a ,,wing” pracownika,

* M. Milczarek, Kultura bezpieczenstwa pracy, CIOP, Warszawa 2002, s. 5. B.B. Kedzia,
Kultura bezpieczenstwa uczniow, ,,Atest — Ochrona Pracy”, nr 10, 2002.

5 B. Uttal, The corporate culture vultures, ,,Fortune Magazine”, 1983, October 17.

5 B.A. Turner, N. Pidgeon, D. Blockley, B. Toft, Safety culture: its importance in future risk
management, Position paper for the Second World Bank Workshop on Safety Control and Risk
Management, Karlstad 1989, s. 23.

" Por. Zarzqdzanie ryzykiem w rozszerzonej Unii, MARSH, 2004, s. 6.
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partycypacj¢ pracownikow, wykorzystywanie wiedzy, mozliwosci i1 do-
swiadczenia jednostek, zachecanie wszystkich pracownikow do przed-
stawiania wlasnych opinii czy sugestii dotyczacych bhp, angazowanie
pracownikéw w opracowywanie wewngtrznych standardow i dokumen-
tow z zakresu bezpieczenstwa,

edukacje z zakresu bhp, szkolenie (obejmujace rowniez ¢wiczenie umie-
jetnosci praktycznych) dostosowane do specyfiki pracy oraz biezacych
potrzeb pracownikow,

analizg¢ wypadkow, analizowanie wszelkich zdarzen wypadkowych i po-
tencjalnie wypadkowych, ktore miaty miejsce w zaktadzie pracy, identy-
fikacje przyczyn oraz podejmowanie dziatan zapobiegawczych (organi-
zacyjne uczenie si¢ z zakresu bezpieczenstwa),

motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych, wyrazanie
aprobaty i uznania pracownikom, ktoérzy postgpuja bezpiecznie oraz an-
gazuja si¢ w dzialania zmierzajace do poprawy bezpieczenstwa w miej-
scu pracy, promowanie zachowan bezpiecznych rowniez poza praca (na
drodze, w domu, w trakcie wypoczynku),

wspotprace migdzy pracownikami oraz atmosferg zrozumienia i zaufania
migdzy kierownictwem a pracownikami oraz migdzy pracownikami
r6znych dziatéw i poziomdéw organizacyjnych.

W nowoczesnie zarzadzanych firmach podkresla sig, ze ksztattowanie kul-

tury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie jest integralna cze$cia zarzadzania
firma oraz elementem budowy jej wizerunku. Wymiernymi efektami wysokiej
kultury bezpieczenstwa sa zmniejszajace si¢ wskazniki wypadkowo$ci oraz re-
dukowanie strat wynikajacych z niedoceniania istotnej roli bezpieczenstwa
i higieny pracy dla funkcjonowania calej firmy.

4. OGRANICZANIE ZAGROZEN W SRODOWISKU PRACY

Dziatania zmierzajace do ograniczania zagrozen w miejscu pracy mozna, za

J. Lewandowskim, podzieli¢ na: dziatania organizacyjne (zwiazane z czlowie-
kiem) i techniczne (zwiazane z procesem pracy).

Do dziatan organizacyjnych zalicza sig:

e ustalenie zasad bezpiecznej pracy, procedur i norm prawnych,

e szkolenie oraz motywowanie ludzi do bezpiecznej pracy,

e kontrolowanie i egzekwowanie pracy zgodnej z wyuczonymi zasadami.
Do dziatan zas$ technicznych mozna zaliczy¢:

e zastosowanie bezpiecznych maszyn, urzadzen technicznych i narze¢dzi,
e kontrolowanie ich stanu technicznego i usuwanie usterek,
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e badanie materialnego $rodowiska pracy i eliminowanie szkodliwego

wplywu tego srodowiska na cztowicka®.

Troska o odpowiedni ksztalt przepisow prawnych regulujacych sfere bez-
pieczenstwa pracy, jak réwniez duzy nacisk ktadziony na poziom techniczny
wykorzystywanych maszyn, urzadzen i narzgdzi, a takze wprowadzanie prawi-
dtowych procedur regulujacych oraz pozwalajacych na nadzér warunkéw pracy
jest oczywista i zawsze wymagana. Jednak jak wskazuja wspotczesne badania
w zaktadach pracy jedynie 30% wypadkow przy pracy jest spowodowana awa-
riami i usterkami maszyn. Pozostate przyczyny tkwia w postawach oraz zacho-
waniach kadry kierowniczej i robotniczej przedsigbiorstw’.

Dlatego tez jedna z podstawowych zasad funkcjonowania okreslonej przez
kierownictwo polityki bezpieczenstwa powinno by¢ tworzenie proaktywnego
systemu zarzadzania zdrowiem w pracy (rys. 1.).

Mozliwosci System pracy —
Ocena ryzyka .
psychoﬁ;yczne —p ergonomicznego —7>p zagrozenia
cztowieka ergonomiczne
T
I
I
>
]
!
Symptom
Tak Ryzyko Zhop;obyy
akceptowalne zawodowej
Ciagly
monitoring Nie

Interwencja
ergonomiczna

Rys. 1. Proaktywny system zarzadzania zdrowiem w pracy

Zrédto: na podstawie W. Horst, N. Horst, Zarzqdzanie ryzykiem ergonomicznym na stano-
wisku pracy, ,,Promotor”, nr 7-8, 2006, s. 44.

8 1. Lewandowski, Zarzqdzanie jakosciq. Jako$¢, Ergonomia, Bezpieczeristwo pracy, Ochro-
na Srodowiska, Wydawn. MARCUS, £6dz 1998, s. 36.

° A. Szatkowski, Ksztaltowanie funkcjonalnych stosunkéw pracy, Ossolineum, Wroctaw
1997, s. 45.
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5. SPOLECZNA QDPOWIEDZIALNOSC ORGANIZACJI
A BEZPIECZENSTWO I ZDROWIE PRACUJACYCH

Idea odpowiedzialnosci spotecznej polega na dobrowolnym wiaczeniu kwe-
stii spotecznych i srodowiskowych przez zarzad przedsigbiorstwa w jego dzia-
talnos¢ gospodarcza oraz komunikacje z interesariuszami'.

Okreslajac swoja polityke spotecznej odpowiedzialnosci oraz dobrowolnie
przyjmujac zobowigzania, wykraczajace poza wymogi wynikajace z przepisow i
konwencji, ktorych i tak musialyby przestrzegaé, przedsigbiorstwa staraja si¢
podnosi¢ swoje standardy. Dotycza one rozwoju spolecznego, ochrony $rodowi-
ska i poszanowania podstawowych praw oraz prowadzenia otwartej polityki
zarzadzania, godzac w interesy roznych grup otoczenia przy zastosowaniu ogol-
nego podejscia w zakresie jakosci i rownowagi''.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest rozwijana przede
wszystkim przez duze przedsigbiorstwa, chociaz spolecznie odpowiedzialne
praktyki sa stosowane we wszystkich rodzajach przedsigbiorstw, tj. w publicz-
nych i prywatnych, w tym w matych oraz §rednich przedsigbiorstwach, a takze
w spotdzielniach.

Jednoczesnie nalezy zaznaczyé, ze idea odpowiedzialnosci spotecznej uzy-
skala ogromne poparcie i pomoc w dziatalnosci organéw Unii Europejskie;.
Znalazto to odzwierciedlenie w rozpowszechnionej akcji promocyjnej, zachgca-
jacej do stosowania proaktywnego podejScia do zrownowazonego rozwoju
w swoich dziataniach w UE, jak i w innych krajach.

Odpowiedzialno$é spoteczna jest tak istotna, poniewaz'*:

e na decyzje konsumentow i klientow wptywa reputacja przedsigbior-
stwa, odnoszaca si¢ do jego stosunku do spoteczenstwa oraz srodowiska
naturalnego,

e konkurencyjno$¢ rynku pracy powoduje, ze dobrzy kandydaci chca pra-
cowac, a dobrzy pracownicy pozosta¢ w przedsigbiorstwach, ktére an-
gazuja si¢ w dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa,

e zasada odpowiedzialno$ci spotecznej umozliwia strategiczne zarzadza-
nie ryzykiem (wewngtrznym i zewngtrznym) w dziedzinach dotyczacych
spoteczenstwa oraz ochrony srodowiska, a podejmowane obecnie odpo-
wiedzialne spotecznie dziatania staja si¢ coraz bardziej widoczne i sa
komunikowane w coraz lepszy sposob.

19 Europejska Agencja Bezpieczefistwa i Zdrowia w Pracy w nastepujacy sposob okresla od-
powiedzialno$¢ spoteczna firmy: ,koncepcja, wedlug ktorej firmy dobrowolnie postanawiaja
przyczyniaé si¢ do lepszego spoteczenstwa i czystszego srodowiska”.

" Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpieczeristwo i higiena pracy, Europejska Agen-
cja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, Luksemburg 2006, s. 15.

"% Ibidem.
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Czesto wyroznia si¢ trzy podstawowe aspekty odpowiedzialnosci spotecz-
nej:

e wewngtrzny — zarzadzanie zasobami ludzkimi, etyka, bezpieczenstwo

i higiena pracy (bhp), przystosowanie do zmian, zarzadzanie wptywami
na $rodowisko oraz zasobami naturalnymi,

e zewngtrzny lokalny — spotecznosci lokalne, partnerzy handlowi, lokalne
organizacje pozarzadowe,

e zewngtrzny ogoélnoswiatowy — dostawcy 1 konsumenci, inwestorzy, pra-
wa czlowieka, ogolnoswiatowe problemy z zakresu ochrony Srodowiska,
globalne organizacje pozarzadowe.

Mozna zidentyfikowaé dwa podstawowe motywy wprowadzenia koncepcji
odpowiedzialnosci spotecznej, tj. tworzenie nowych szans (powigkszenie rynku,
dobra reputacja) i lepsze kontrolowanie zagrozen, zapewniajace ciagtos¢ funk-
cjonowania organizacji.

Za wazny skladnik poczucia odpowiedzialnoséci spolecznej nalezy uznaé
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, poniewaz bezpieczenstwo sity roboczej
jest jednym z aspektow wykorzystywanych do mierzenia ogélnego postepu firm
w tej dziedzinie. Do aspektow tych mozna zaliczy¢':

e bezpieczenstwo i zdrowie sily roboczej oraz zdrowy produkt,

e normy pracy oraz warunki pracy, prawa czlowieka,

e rowne mozliwosci i dostep do zatrudnienia.

Udane potaczenie bhp z odpowiedzialnoscia spoteczng wymaga spetnienia
pewnych warunkow. Przede wszystkim odpowiedzialno$¢ ta powinna by¢
uznawana za ceche pozytywna. Jesli rozwijanie kompetencji moralnych jest
zorganizowane i wlaczone w uporzadkowany sposob do codziennej pracy orga-
nizacji, to bhp bedzie logicznym elementem programu dzialania z zakresu od-
powiedzialno$ci spotecznej. W tej sytuacji nie tylko odpowiedzialno$¢ spotecz-
na, lecz takze aspekty bhp stanowia czg$¢ programu dziatania organizacji i dla-
tego sg rozwazane w sposob strukturalny.

Przedsigbiorstwa, rzady i organizacje coraz czgsciej mysla o dodatkowych
sposobach propagowania bezpieczenstwa pracy, wykorzystujac je jako kryteria
w nabywaniu produktow i uslug od innych przedsigbiorstw oraz jako element
marketingowy stuzacy do reklamowania swoich produktow lub ustug. Te do-
browolne metody mozna postrzega¢ jako uzupetnienie przepiséw oraz kontroli
przeprowadzanych przez wiadze publiczne, poniewaz ich celem jest réwniez
propagowanie dzialan prewencyjnych, tj. wyzszego poziomu bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Odpowiednie potaczenie bezpieczenstwa i higieny pracy z odpowiedzialno-
$cia spoleczna pomaga stworzy¢ wizerunek dobrego pracodawcy. Wplywa to
pozytywnie na pozycje firmy na rynku pracy, czyni ja bardziej atrakcyjna dla

B Ibidem, s. 16.
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potencjalnych nowych pracownikow, jak réwniez zachgca do lojalnosci pracow-
nikow juz w niej zatrudnionych.

6. ZAKONCZENIE

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan poprawa bezpieczenstwa
i zdrowia pracownikéw w srodowisku pracy musi by¢ traktowana wspotczesnie
nie jako koszt obcigzajacy finanse przedsigbiorstwa, ale jako inwestycja przy-
czyniajaca si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy na rynku. Takie podejscie
wydaje si¢ nie tylko przynosi¢ korzys$ci samemu przedsigbiorstwu, zwigkszajac
jego finanse, ale przede wszystkim wptywa na bezpieczenstwo pracownikow.

THE MAN AT MODERN ORGANIZATION.
THE CHOSEN ASPECTS OF SAFETY OF WORK
AND THE MANAGEMENT THE WORKERS’ HEALTH

Summary

At present the safety of work went out of the economic activity of enterprises. It was re-
quired from firms, to aims, missions and strategies to unite with safety of work and ergonomics.
This is one of main areas of adjustment of relations enterprises with surrounding it social and
natural environment.

Wpltyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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RELIGIA A GOSPODARKA. ]
WYBRANE PROBLEMY WCZORAJ I DZIS

W artykule przedstawiono problem powiazan migdzy religia a gospodarka w wy-
branych zagadnieniach. Odnosza si¢ one zaréwno do przesziosci, jak i dzisiejszych
czasow. Podjgto takze probg odpowiedzi na pytanie, ktdra religia moze mie¢ pozy-
tywny badz negatywny wplyw na gospodarkg, czy tez tego wptywu jest pozbawio-
na? Spoteczno-kulturowy wymiar powigzan religii i gospodarki wydaje si¢ by¢
tematem jak najbardziej aktualnym.

1. WPROWADZENIE

Artykut jest proba odpowiedzi na pytanie o powiazania $wiata ekonomii
z religiami $wiata. Prawie kazda religia moze si¢ przyczynia¢ do rozwoju, jesli
pokazuje wiernym co robi¢ ze swoim zyciem. Jednak warunkiem nadrzednym,
wrecz koniecznym, jest wpltyw rzadzacych na wolno$¢ gospodarowania, ktora
ma decydujacy wplyw na stan gospodarki i poziom zycia jej mieszkancéw. To
w co wierza ludzie, ma ogromne znaczenie w ich zyciu, warunkuje decyzje
i determinuje zachowanie kazdego dnia. Czy wigc religia wplywa na gospodar-
ke? Kazdy kontynent, kazdy kraj, kazda grupa wyznaniowa odpowie na to pyta-
nie nieco inaczej. Jak mys$l ekonomiczna i uwarunkowania religijne wptywaja na
dziatania w gospodarce? Jaki wptyw ma religijnos¢ na funkcjonowanie gospo-
darki w przepojonych wiarg Stanach Zjednoczonych, a jaki w zlaicyzowanej
Europie? Od czasow stynnej pracy M. Webera wciaz szuka si¢ odpowiedzi i nie
zawsze odszukuje si¢ korzeni w stowach Pisma Swigtego: ,,Bo tego wszystkiego
poganie szukaja; albowiem Ojciec wasz niebieski wie, ze tego wszystkiego po-
trzebujecie.”!

Na potrzeby niniejszego referatu autor skupia si¢ na problemach chrzesci-
janstwa (protestantyzmu i katolicyzmu) oraz wplywu hinduizmu i konfucjani-
zmu na wybrane kraje.

L Pismo Swiete, Mt (6, 32), Pallotinum, Poznan-Warszawa 1990.
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2. EKONOMIA, BOGACTWO A WYZNANIE

Konstatacje wspotczesnych myslicieli sprowadzaja si¢ do okreslenia eko-
nomii jako religii obecnych czasow i do porownan funkcjonowania wspoicze-
snych firm, ktére wyznaja wlasna, specyficzna religi¢. O miejscu religii w dzi-
siejszym $wiecie wypowiadal si¢ m.in. S. O’Brien, ktory wierzy, ze migdzyna-
rodowy biznes jest obecnie jedynym narzedziem, ktorym mozna si¢ postuzy¢
w celu wywotania pozytywnych i szybkich zmian spotecznych, a religie $wiato-
we zajmuja idealna pozycjg, by wptywaé na ten proces i go stymulowac.

Porzadek rynkowy ksztaltuje si¢ w wyniku oddzialywania wielu instytucji
pozarynkowych. Nieformalna instytucja jaka jest religia spetnia funkcjg porzad-
kowa i nadaje sens dziataniom gospodarczym. Dla F.A. Hayka religia i rynek sa
przejawem manifestowania tego samego tadu, a mianowicie tadu spotecznego.
I trudno nie zgodzi¢ si¢ z D. Landes, ktéry uznat czynniki religijne za glowna
przyczyne wielkich osiagnie¢ ekonomicznych cywilizacji Zachodu.

W Harvardzie R.J. Barro i R.M. McCleary ukazali w badaniach wptyw reli-
gii na zycie gospodarcze. Badania przeprowadzone w latach 1981-1989 objely
59 krajow. Wywnioskowali oni, ze ksztattowanie pod wptywem religii cnot,
takich jak: uczciwos$¢, sumiennos¢, pracowito$¢, oszczednos¢ i otwartos¢ wobec
obcych, pozytywnie wpltywaja na osiagnigcia gospodarcze. Wazna jest sama
Zywa wiara, a nie jej tre§¢. Wedhug badaczy do wzrostu gospodarczego przyczy-
nia si¢ zarowno katolicyzm i protestantyzm, jak i judaizm, hinduizm czy bud-
dyzm — pod warunkiem jednak praktykowania tych religii.

Wedlug badan J. Grubera, z Massachusetts Institute of Technology w Cam-
bridge, gospodarstwa domowe, ktorych czlonkowie systematycznie uczeszczaja
do miejsc kultu religijnego maja o 9% wigcej przychodow niz te, ktore tego nie
czynia. Badania te nie daja jednak odpowiedzi, jak dziata ten mechanizm. Autor
badan nie twierdzi tez, ze Bé6g pomaga w dobrobycie, ale rowniez nie kwestio-
nuje sit wyzszych. Powiazanie, o ktorym mowa moze zaleze¢ od kilku czynni-
kéw, np. od tego, ze korzystanie z ushug religijnych zwigksza uczestnictwo
w zyciu spolecznym, a co za tym idzie przysparza wigcej przydatnych powiazan
i znajomosci. Nie bez znaczenia pozostaje pewnie fakt, ze to dzieci z bogatych
rodzin sa wysylane do szkot religijnych, ktore styna z wyzszego poziomu na-
uczania, a zatem stwarzaja szans¢ na lepiej ptatna prace. Innym waznym czynni-
kiem, ktory moze wyjasni¢ wyniki zacytowanych wczesniej badan jest to, ze
ludzie religijni moga by¢ mniej podatni na stres.

Badacze nie sa w stanie w sposéb petny ukazaé zlozonosci powiazan go-
spodarki i religii, poniewaz problemow moze nastrgcza¢ samo mierzenie bogac-
twa. Najczesciej stosuje si¢ Produkt Krajowy Brutto (PKB) na glowe mieszkan-
ca, jako najbardziej uniwersalna miar¢ poziomu gospodarczego. Jednak nie musi
to wcale odzwierciedla¢ rzeczywistego poziomu bogactwa. Wynika to bowiem
z roznego parytetu sity nabywczej (Purchasing Power Party). Uproszczony



Religia a gospodarka. Wybrane problemy ... 213

parytet ,,Big Mac Index” stosuje ,,The Economist’. Poziom PKB nie jest tez jed-
noznaczny z jakoscia zycia, poniewaz jest ona bardzo trudna do zdefiniowania.
Istnieje takze wskaznik zaproponowany przez ONZ — human development index
(m.in. dtugo$¢ zycia, $rednie dochody, poziom analfabetyzmu i edukacji) oraz
wskaznik nieszczes$cia misery measures, bgdacy suma dwoch plag, tj. bezrobocia
i inflacji.

Oczywiscie wymienione problemy nastr¢czaja wiele paradoksow, z ktorymi
borykamy si¢ w omawianym temacie. Badania mierzace pomyslno$¢ spote-
czenstw ,,European Quality of Live”, zrealizowane w 28 krajach w 2003 r. poka-
zuja, ze najbardziej szcze¢sliwi 1 odnoszacy satysfakcje z zycia sa Skandynawo-
wie, przy czym wsrdd panstw, gdzie jest najwyzszy odsetek niewierzacych na
swiecie Szwecja zajmuje pierwsze miejsce (odsetek niewierzacych sigga tam
85%).

Z kolei na Podkarpaciu dochdéd na glowe jednego mieszkanca wynosi
3.538 euro, czyli 33% S$redniej unijnej, jest zatem najbiedniejszym regionem UE.
Przy czym podkarpackie koscioly sa pelne wiernych, a w statystykach zajmuja
oni czolowe miejsce w Europie. Najwyzszy w Polsce wskaznik uczgszczania do
kosciota jest w diecezji rzeszowskiej (71%). Tego zjawiska nikt do konca nie
potrafi wytlumaczy¢.

Nastgpne pytanie, na ktore bardzo trudno jest jednoznacznie odpowiedziec,
to: ktora religia bardziej wptywa na zapotrzebowanie spoteczne, gdy dany kon-
tynent czy kraj dotyka problem biedy i bogactwa? Uwaza sig, ze zjawisko isla-
mizacji Afryki ma zwiazek nie tyle z radykalizacja nastrojow 1 wrogoscia wobec
Zachodu, ile z beznadzieja, ktora ogarneta ludzi, bieda oraz z réznymi plagami.
Z kolei gdy rzymski kos$ciot odwraca si¢ od bogatych ku biednym, warstwa naj-
ubozsza sktania si¢ ku protestantyzmowi, ktory zdobywa coraz wigcej wyznaw-
cow (tak jak ma to miejsce w Brazylii — 20%).

3. PROTESTANCKO-KATOLICKIE SPORY W EUROPIE

Szesnascie lat przed ukazaniem sig pracy Etyka protestancka a duch kapita-
lizmu S. Szczepanowski w ksiedze Nedza Galicji w cyfrach poréwnywal dane
liczbowe, z ktérych wynikato, ze kraje protestanckie sa bogatsze niz kraje kato-
lickie. Problem, czy protestancka etyka pracy to potepienie lenistwa i bezczyn-
nosci, a jednoczes$nie pochwata cigzkiej oraz systematycznej pracy byt przed-
miotem dyskusji od samego poczatku. Juz w 1560 r. naukowo poréwnywano
rozklad dziennych zaje¢¢ katolikow i kalwinistow. Wynikalo z tego, ze katolik
mial zupelnie dowolny przebieg dnia migdzy modlitwa poranng i wieczorna,
natomiast protestant szczegétowo planowal kazda chwilg. Wszyscy mieszkancy
Genewy rozpoczynali dzien juz o czwartej rano. S. Kisielewski opisujac swoj
pobyt w Szwajcarii, wspominal, ze nakaz Kalwina, aby pracowaé¢, pomnazac
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kapital, a przy tym nie eksponowac jego owocow jest tu realizowany z cata kon-
sekwencja. Nawet w krajach katolickich zegarmistrzami byli protestanci, a po-
stugiwanie si¢ czasomierzami byto w wielkiej Brytanii i Holandii bez poré6wna-
nia zajeciem bardziej pospolitym niz w krajach katolickich.

Przyczyny bogactwa danego regionu upatrywano w liczbie kalwinistow
i baptystow, ktorzy uznawali pracg (pracowito$¢) za swoj obowiazek wzglegdem
Boga. Kierowali si¢ oni zasadami takimi jak: ,,dzien stuzy do pracy, noc do wy-
poczynku”, ,nalezy opanowa¢ nadmierne popedy — chciwo$é i rozrzutnosé”,
sjezeli cztowiek cigzko pracuje, pelni swa powinnos¢, nie jest opieszaly ani le-
niwy oraz troszczy sig o zong i dzieci, to albo los, albo Bog nagrodzi jego stara-
nia”, ,,nie dla cielesnych przyjemnosci, ale dla Boga mozecie pracowac, by by¢
bogatymi”. Kumulowano wigc majatek, ale go nie roztrwaniano. Groszorobstwo
i bogacenie si¢ byto pasja. Cztowiek, ktéremu si¢ powiodlo na ziemi, musi by¢
Z natury rzeczy sprawiedliwym, albowiem byto logicznie nie do pomyslenia, by
surowy Bog nagradzat nicponia.

Juz w XVII wieku zauwazano w rzymskiej religii niezdolno$¢ do interesu,
podczas gdy ludzi reformy cechowal wigkszy zapal religijny oraz wigksza
sktonno$¢ do handlu i przemyshu. Do tego dochodzily spostrzezenia o spote-
czenstwach protestanckich jako praktycznych, wynalazszczych, pluralistycz-
nych, zdecentralizowanych, demokratycznych, zdyscyplinowanych i szanuja-
cych wiladzg. Natomiast spoteczenstwa katolickie mialy stanowi¢ ich odwrot-
no$¢. We Francuskiej Akademii Nauk wsrdd zagranicznych czlonkéow migdzy
XVII a XIX w. stosunek protestantow do katolikow wynosit mniej wigcej 4:1.
We francuskich i niemieckich fabrykach stron¢ pracodawcow zdominowali pro-
testanci, a pracownikow katolicy. R6znice mozna dostrzec takze w sferze kon-
sumpcyjnej. Katoliccy Belgowie czgsciej niz protestanccy Holendrzy spozywaja
positki poza domem i dluzej niz sasiedzi spedzaja czas przy stole.
W Niemczech karnawal §wigtuje si¢ na wigksza skale, zwlaszcza w landach
takich jak Nadrenia i Bawaria zamieszkiwanych przez katolikow.

Niniejsze sugestie spotykaty i nadal spotykaja glosy krytyki ze strony kato-
likow. Znane sa stowa Pisma Swietego: , Latwiej jest wielbladowi przej§¢ przez
ucho igielne, niz bogatemu wejé¢ do Krolestwa Niebieskiego™, ,Jesli chcesz
by¢ doskonaty , idZz sprzedaj, co posiadasz i rozdaj ubogim, a bedziesz mial
skarb w niebie™, , Nie gromadzcie sobie skarbow na ziemi, gdzie mol i rdza
niszcza i gdzie zlodzieje wltamuja si¢ i kradna™. Jednak juz Sw. Klemens Alek-
sandryjski zauwazyl, ze Jezus gos$cit u ludzi bogatych i celnikow, nie nakazywat
im porzuci¢ majatku. Wynika z tego zatem, ze zbawienie mozna uzyskac takze
przez bogactwo, a sam kos$ciot katolicki $wietnie jako instytucja ekonomiczna
odnalazt si¢ w kapitalizmie.

% Ibidem, Mt (19, 23-24).
3 Ibidem, Mt (19, 21).
* Ibidem, Mt (6, 19-23).
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Juz w $redniowieczu istniaty rynkowe impulsy w postaci klasztorow, takich
jak cystersi. Zmianie ulegl stosunek modtéw i pracy (50% modlitw i 50% pra-
cy). Kapitalistycznych cystersow zwykto si¢ nazywaé protestantami bez prote-
stantyzmu, a ich klasztory byly najbardziej wydajnymi instytucjami 6wczesnego
$wiata. Nie sposob pominaé glosow krytyki, ktore mowia, ze katolicyzm nie
przyczynit si¢ do stworzenia gospodarki wolnorynkowej, ale tylko si¢ do niej
dostosowat. Wczesniej kapitalizm rozwijat si¢ w Wenecji, Florencji, w potu-
dniowych Niemczech czy Flandrii.

Kolejnym problemem, nad ktéorym warto si¢ zastanowié, jest podziat na
protestancka péinoc i katolickie potudnie. Juz w odniesieniu do Rzymu Witru-
wiusz pisat o podziale umystow na potnocne oraz potudniowe. W czasach rewo-
lucji przemystowej o pracownikach pdéinocy mowiono, ze sa wytrwali, pozba-
wieni polotu, zimni. Ci¢zko i solidnie pracuja, ale nie maja czasu cieszy¢ si¢
zyciem. Potudniowcoéw za$ uwazano za lekkomyslnych i szczesliwych, namigt-
nych do tego stopnia, ze nalezato ich dobrze pilnowac, bardziej zainteresowa-
nych przyjemnym spedzeniem czasu niz praca. [ to wszystko w my$l zasady
,Poludniowi Europejczycy zyja po to, zeby zy¢, a pénocni Europejczycy zyja
po to, by pracowac”. Poénocni Europejczycy zywig trwale przekonanie o leni-
stwie potudniowcow. Prawdziwos¢ tych teorii mozna zweryfikowac: przecigtny
tydzien pracy jest najdluzszy w Wielkiej Brytanii i Portugalii, ktora przeciez na
pénocy nie lezy. Dlugos¢ platnych wakacji tacznie ze swigtami publicznymi jest
najwigksza w Niemczech, najmniejsza za$ u Brytyjczykéw (34 godziny) i Wio-
chéw (réwniez mato pdinocnych).

Katolicka Polska obala mity, ze jest jednym z najpracowitszych narodow.
Wedtug badania OECD ,,Employment Outlook 2004 Polska uplasowata si¢ tuz
za Koreanczykami pracujacymi 2390 godzin rocznie. Polacy pracuja 1984 go-
dzin rocznie, o dziwo przewyzszajac Japonczykow (1828 godzin). Z badan nie-
mieckich ekonomistow wynika, ze jesli wezmie sig¢ pod uwagg kwestig urlopow,
to Polacy sa jednym z najbardziej pracowitych narodéw w Unii Europejskie;j.
Dzieje si¢ tak, gdyz po pierwsze — doskwiera brak pieniedzy, po drugie — dhuz-
sza nieobecno$¢ w pracy moze by¢ wykorzystana jako pretekst do zwolnienia.
Na urlopie spgdzaja $rednio tylko 20 dni w roku, podczas gdy Szwedzi 33 dni,
Holendrzy — $rednio 31 dni, Dunczycy — 30 dni, a Niemcy — 29 dni urlopu.

4. EUROPEJSKO-AMERYKANSKIE ZMAGANIA
Z RELIGIJNOSCIA

Powszechnie wiadomo, ze gospodarka europejska ,.kuleje”, a wzrost go-
spodarczy nie jest imponujacy, natomiast USA pozostaje nadal ekonomicznym
potentatem i jeszcze dlugo nie pozwoli sobie odebra¢ miana supermocarstwa na
gruncie gospodarki.
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N. Ferguson podkresla dziwna koincydencje pomigdzy zmniejszeniem licz-
by godzin pracy a zanikiem praktyk religijnych. Sa naukowcy, ktorzy twierdza,
ze wzrost gospodarczy powoduje spadek oraz zanik religijno$ci. Wedlug danych
OESR przecigtny Amerykanin spedza na stanowisku pracy 1976 godzin rocznie,
natomiast na przecigtnego Niemca przypada 1535 godzin roboczych, czyli 22%
mniej. W okresie od 1979 do 1999 r. liczba roboczogodzin przypadajacych na
jednego Amerykanina wzrosta o 50, czyli 3%. W tym okresie Niemcy pracowali
0 12% mniej. W Ameryce znacznie wzrosta proporcja ludnosci pracujacej, tj. od
41% w 1976 1. do 49% w 1999 r. W Europie wskaznik ten szybko si¢ obnizal
i obecnie wynosi 44% we Francji i 39% w Niemczech.

W Europie Zachodniej wiele czasu poswigcono na strajki. Podczas gdy
w Hiszpanii w 2001 r. na 10 tys. pracujacych przypadto 271 dni strajkowych,
w Stanach Zjednoczonych wskaznik ten nie przekroczyt 50 dni.

Nie sposob nie zauwazy¢, ze Europa ma problem z religijno$cia. W przeci-
wienstwie do wiary w Boga, ktora przenikngta niemal calkowicie zycie Amery-
kanow, religia w krajach europejskich prawie wcale nie jest czynnikiem odczu-
walnym w codziennym zyciu. Europejski, konstytucyjny brak odwotania do
Boga nie znalazlby zapewne akceptacji Amerykanow, gdyby doszto do ratyfika-
cji w kongresie USA. Niewatpliwie Europa zwrdcita si¢ w kierunku ateizmu,
a jesli juz Europejczycy w co$ wierza, to jest to: Islam, buddyzm, New Age,
spirytualizm, hinduizm, medytacja transcendentalna czy okultyzm. Dzigki
o$rodkom kabaty krzewiacym $redniowieczny zydowski mistycyzm, odrzucony
przez rozsadnych Zydow w wiekach ,,ciemnych”, dzi§ przezywa on swoja druga
mtodosé. Wiara chrze$cijanska zostaje zastapiona innymi wierzeniami, ktore
wedtug U. Eco ,,mnoza si¢ jak bakterie na zwtokach chrzesécijanskiego Koscio-
fa”.

Potwierdzaja to statystyki — 39% Francuzoéw nie wyznaje zadnej religii,
a tylko 56% Anglikow wierzy w osobowego Boga. Jedynie 3% Czechdéw
uczegszcza na niedzielna mszeg, mniej niz 10% mlodych Belgow, Niemcoéw czy
Francuzéw uczgszcza do kosciola. Statystycznie 49% Dunczykow, 52% Norwe-
gow 1 55% Szwedow powiada, ze Pana Boga nie ma w ich zyciu. Najwigkszy
spadek religijno$ci zanotowano w Wielkiej Brytanii: w ciagu 9 lat o 12%. Rzad
brytyjski zezwolil na usunigcie z map 1600 $wiatyn, gdyz stracily one na zna-
czeniu. A jeszcze niedawno angielski dzentelmen zamiast francuskiej dewizy
LHtrzysta serow i jeden kosciol” wyznawat zasadg ,,jeden ser i trzysta kosciotow”.
Do tego pojawiaja si¢ glosy, m.in. R. Buttiglionego, ze w Europie ma si¢ do
czynienia z petzajacym totalitaryzmem. Polityk przyznajacy si¢ do wiary w Bo-
ga jest skazany na ostracyzm.

Ateizm to juz nie jest moda czy ideologia narzucana przez rezimy. Ludzie
pozostajacy poza oficjalnymi religiami, deklarujacy si¢ jako niewierzacy albo
niereligijni, stanowia catkiem pokazna grupe w krajach bogatej Poinocy. Przez
tysiaclecia niewiara wlasciwie nie istniata jako zjawisko spoteczne. Niewiernym
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byta osoba wyznajaca inna wiar¢ niz ,,moja”. Dopiero w XX w. ludzie niewie-
rzacy zaczeli sig liczy¢ w statystykach. W Skandynawii od 60-85% ludzi uwaza
si¢ za niewierzacych. Na pytanie, jak wazna jest religia w twoim zyciu blisko
potowa mieszkancow UE odpowiedziata, ze nie jest dla nich wazna Iub catkowi-
cie jest bez znaczenia (20%).

Gdy Europa porzucila wiar¢ w niewidzialny $wiat, zaczeta traci¢ wiarg
w ten widzialny. W ankiecie przeprowadzonej w pierwsza rocznicg zamachu
z 11. wrze$nia 61% Amerykanow twierdzito, ze optymistycznie patrzy w przy-
szto$¢. Dla porownania t¢ odpowiedz zaznaczyto takze 42% Brytyjczykow, 29%
Francuzow i 15% Niemcow.

I tu dochodzimy do sedna sprawy. Mimo pustych kosciotéw Brytyjczycy
maja si¢ dobrze, a proby przyciagni¢cia wiernych budza liczne kontrowersje.
Zaproponowano im np. kosciot bez religii i bez chrzescijanstwa. Ewangelicki
pastor I. Gregory w Cheadle w hrabstwie Staffordshire namawial wiernych do
zrezygnowania z religii. Na nabozenstwach zamiast czytania biblii i $§piewania
hymnoéw ma si¢ oglada¢ komedie i rozmawia¢ np. o tym, jak minat tydzien.
Zreszta nawet gdyby regularnie chodzili do tradycyjnej $wiatyni, to ustyszeliby
niewiele o etyce pracy. W badaniach przeprowadzonych w London Institute for
Contemporary Christianity Greene okazalo sig, ze 50% ankietowanych wiernych
réznych chrzescijanskich spotecznosci nigdy nie styszato kazania na temat pra-
cy.

Dobry stan gospodarki Wielkiej Brytanii nie dziwi, gdy dostrzeze sig, ze
wydatki spoteczne sa relatywnie nizsze, a §wiadczenia spoteczne maja na ogot
charakter niezréznicowanych obywatelskich §wiadczen pienigznych (chociaz
reformy ostatnich lat wiele tu zmienity, wprowadzajac takze $wiadczenia zwia-
zane z uczestnictwem na rynku pracy i oplacaniem sktadki). Obecny dobry stan
angielskiej gospodarki to zastuga M. Thatcher, ktora odwotata si¢ do tradycyj-
nego modelu kulturowego Wielkiej Brytanii, opartego na pracowitosci, zapobie-
gliwosci, oszczednosci. Cechy te byly bowiem zarzucone w okresie wczesdniej-
szym, kiedy wytworzyly si¢ tzw. kultura zalezno$ci i postawy roszczeniowe
wobec panstwa, a kryzys etosu pracy. Udalo si¢ przywroci¢ wiarg w tradycyjne
warto$ci, co dato podstawy do zrealizowania programu gospodarczego ,,thache-
ryzmu” 1 mimo trudno$ci gospodarczych oraz duzych kosztow spotecznych re-
form spoteczenstwo dawato przyzwolenie na jego kontynuacje. Siggajac pamig-
cia dwie, trzy dekady wstecz, wszystko zaczeto si¢ od M. Thatcher. Zapytana
0 propagowanie wartosci wiktorianskich odpowiedziata: ,,Alez tak, jak najbar-
dziej to przeciez sa warto$ci naszych czaséw, w ktorej nasz kraj stat si¢ potega.
Jak mozna nie aprobowac¢ znojnego trudu, pracowitosci, zapobiegliwosci, odpo-
wiedzialnosci, grzeczno$ci, oddania rodzinie, poszanowania prawa i porzadku”
[4,s. 143].

Z kolei amerykanska droga sukceséw miata i ma praprzyczyng w religii.
W 1904 roku do Standéw Zjednoczonych przybyt M. Weber, ktory utwierdzit si¢
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w swoich pogladach i przekonaniu, Ze protestancka etyka pracy ma si¢ dobrze.
Kiedy protestanci, pielgrzymi z Anglii na poktadzie ,,Mayflower” wyladowali na
»Skale Plymouth”, to wierzyli, ze Bog wyzwolit ich z jarzma ciemig¢zcoéw euro-
pejskich, a siebie widzieli jako nowych Izraelitow. Jak shusznie zauwaza
J. Riffkin, podczas gdy cze$¢ amerykanskiego marzenia byta skupiona na Niebie
1 zbawieniu wiecznym, druga jego czgs¢ koncentrowala si¢ na ujarzmianiu natu-
ry oraz na sile wolnego rynku. A jedyne w swoim rodzaju potaczenie zapatu
religijnego z umiejetnoscia trzymania si¢ ziemi okazato si¢ potezna sita najpierw
na Dzikim Zachodzie, a p6zniej w budowie wysoko rozwinigtego spoteczenstwa
przemystowego.

Wiara Amerykanow przejawia si¢ m.in. tym, ze az 70% uwaza si¢ za osoby
wierzace 1 az 50% raz w tygodniu uczeszcza do kosciota. Prawie polowa Ame-
rykanow (48%) wierzy, ze znajduje si¢ pod szczego6lna opieka boska, 82%, ze
istnieje Niebo, a 62% moéwi, ze prawdopodobnie tam wiasnie pdjdzie po Smierci,
natomiast 68% absolwentow college'éw 1 55% doktorantow wierzy w diabta.
W USA jest ponad 283 tys. §wiatyn, czyli jeden kosciot przypada na 865 osob,
a datki na cele religijne siegaja lekko 55 mld dolarow. Na banknotach widnieje
nadal napis ,,Ufamy Bogu”. W jednym z badan zapytano Amerykanow, kto byt-
by najbardziej nie do przyjecia jako prezydent: Zyd, Murzyn, homoseksualista,
kobieta czy ateista. Najwigcej ankietowanych wskazalo ateistg. Nawet demokra-
tyczny kandydat na prezydenta J. Kerry, aby zyskac sobie przychylnos¢ wybor-
cow, opowiadat o rozancu, ktory zabierat na front w Wietnamie i zapewniatl, ze
do bialego domu wniesie wiarg, ktora miata go prowadzic.

Komentatorzy zwracaja jednak uwage na postgpujaca dechrystianizacjg
Ameryki, ktora przejawia si¢ m.in. w:

e zakazie wszelkich modlitw podczas wreczania §wiadectw maturalnych,

e zakazie uzywania motta stanowego Ohio ,,Z Bogiem wszystko mozli-

we”,

e zakazie rozpoczynania dnia modlitwa w szkotach,

e zabraniu sprzed ratusza Elkhart granitowego obeliska z dziesigcioma

przykazaniami,

e usunigciu z placow i szkot symboli $wiat chrzescijanskich, tacznie

z choinkami,
e usunigciu w stanie Missouri z pieczeci znaku ryby, gdyz kojarzyt sig
z chrze$cijanstwem.

W Stanach Zjednoczonych ,,furorg robi koscielny sposdb” na mniejsze po-
datki. Przeznaczajac systematycznie czg$¢ podatkow na cele charytatywne, ob-
niza si¢ znacznie poziom zobowiazan podatkowych. Rokrocznie postepuje
tak prawie 40 min Amerykanow. Dzigki religii Amerykanie zdotali ,,usprawie-
dliwi¢ i wylegitymowaé¢ indywidualistyczna przedsigbiorczos¢ ekonomiczna”
[6, s. 198-200]. To w tym kraju, przed stu laty najbogatszym kapitalista, a zara-
zem najwigkszym filantropem $wiata miat si¢ sta¢ J.D. Rockefeller, ktéry zgro-
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madzit fortung warta kilkaset mld dolaréw. Osiagnat ja dzigki pracy, pozostajac
poboznym baptysta, przestrzegajacym surowych obyczajow purytanskich. Nie
uwazal, by zgromadzony majatek miat stuzy¢ plawieniu si¢ w luksusie. Prze-
ciwnie — pragnat, by jego fortuna stuzyta dobru publicznemu: ,,Wierz¢ ze zdol-
no$¢ robienia pienigdzy jest darem bozym. Ktory nalezy rozwijac¢ i uzywac, jak
na to pozwalaja nasze zdolnosci dla dobra ludzkosci” [1, s. 126].

Z kaptanstwem wiazano natomiast stany wladcze, jak bylo w przypadku
H. Forda, ktérego wizja samochodu dla kazdego miata mie¢ zwiazek ze specy-
ficznie pojetym misjonarstwem, a on sam stawatl si¢ kaptanem pionierskiego
bostwa, prorokiem nowatorskiej religii.

Powiazania misji z zarzadzaniem mozna odnalez¢ w bestsellerowej w la-
tach dwudziestych XX w. ksiazce B. Bartona o Jezusie. Autor przedstawiatl bo-
hatera jako wzor organizatora, tworce nowoczesnego przedsiewzigcia (biznesu),
ktory dobrat sobie dwunastu ludzi z najnizszych kregoéw i stworzyt z nich orga-
nizacje, ktora podbita caty §wiat.

Czy w poroéwnaniach cywilizacji Zachodu mozna zauwazy¢é rdznice na
gruncie wiary ze wskazaniem na Europg? Zapewne tak. W Europie zasada nie-
dzielnego 1 $wiatecznego spokoju jest nienaruszalna, a aspekt ochrony dni wol-
nych ma m.in. wymiar religijny. To Amerykanie, znacznie bardziej religijni,
robia zakupy przez siedem dni w tygodniu zwykle do p6znej nocy. Tutaj asceza
przegrywa najwyrazniej z konsumpcjonizmem.

5. AZJATYCKIE WARTOSCI W ROZWOJU GOSPODARCZYM

Ztozono$¢ azjatyckiego tygla religijno-gospodarczego sktania do zawegzenia
rozwazan do wybranych krajow, tj. Indii, Japonii, Chin i tygryséw azjatyckich.

W badaniach nad indyjska kultura przedsigbiorczo$ci nie mozna zapomnie¢
o tezie M. Webera, ktory wskazal na pasywno$¢ hinduizmu oraz jego negatywny
wplyw na proces uprzemystowienia. Taka rola hinduizmu byta przeciwstawna
pozytywnej, dynamicznej roli, jaka odegrala etyka protestancka w rozwoju eu-
ropejskiego kapitalizmu przemystowego. Badacze hinduskiej kultury przedsig-
biorczo$ci przyznaja, ze nie mozna empirycznie uzasadni¢ jakiejkolwiek tezy
zwiazku migdzy religia a przedsigbiorczoscia. ,,Znalezli§my ludzi przedsigbior-
czych, ktorzy stwierdzali ze religia miata istotny wplyw na ich zycie, zar6wno
prywatne, jak i zawodowe. StyszeliSmy rowniez takie wypowiedzi, ze religia nie
odgrywa zadnej roli” [3, s. 132]. Zatem teza o racjonalnej adaptywnosci hindu-
izmu jest prawdziwa, gdyz hindusi adaptuja si¢ racjonalnie do warunkow,
w jakich prowadza swoje interesy. Zapewne dlatego 25% mieszkancoéw amery-
kanskiego eldorado — doliny Krzemowej to Hindusi.

Mozna zastosowac tezg¢ M. Webera o pewnej zaleznosci miedzy obowiazu-
jacym systemem wartosci a sukcesami w §wiecie, dodajac jej jednak szerszy
kontekst historyczny. Z jednej strony bramini (kasta kaplanska) przyczynita si¢
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bardzo wczesnie do powstania umystowej elity. Juz w okresie migdzywojennym,
gdy Indie byly jeszcze brytyjska kolonia, posiadata ona dwie nagrody Nobla
w dziedzinie fizyki. Z drugiej strony wajszowie (kasta kupcow) wytworzyli
prawdziwe srodowisko kapitalistow. Dla nich sukces jest czym$ stusznym: ich
powolaniem jest osiagnaé zyski w sposob natychmiastowy i je ponownie zain-
westowac. Kapitalizm jest kojarzony z co najmniej jedna z indyjskich kast, a to
jak na tamtejsze warunki bardzo dobry wynik. Natomiast spoteczno$¢ religijna —
sikhizm (17 mln na §wiecie, w Indiach gtéwnie w stanie Pendzab) to rowniez
trzymanie si¢ razem (nie ma ani zebrakow, ani ulicznic, bo inni sikhowie nie
pozwola na upadek wspotwyznawcy) i uznanie si¢ za najlepszych (inzynieréw,
mechanikéw, zohierzy i sportowcéw). Na drugim biegunie sa Dalii, ktorzy
w ostatnim czasie przechodza z hinduizmu na buddyzm. Dalici sa tam czgsto
przydzielani do prac stuzebnych, takich jak rgczne usuwanie $mieci, ludzkich
odchodow i $cierwa, wykonywanie wyrobow ze skory, zamiatanie ulic czy szy-
cie butow. Jest ich w Indiach 150 mln, ale nie ma wsréd nich profesoréw, dzien-
nikarzy, przedsigbiorcow.

Przypuszcza sig, ze hinduizm, ze swoim niezmiennym podzialem rol
w spoleczenstwie w postaci systemu kastowego, doskonale nadaje si¢ do odtwa-
rzania istniejacego podziatu bieda — bogactwo. Jak zauwazyt J. Winiecki wla-
sciwe przyjmowanie socjalizmu z gospodarka centralnie sterowang w Indiach,
bralo si¢ wlasnie z podobienstwa tradycji hinduizmu i realnego socjalizmu, po-
niewaz wyznaczona przez wyznanie lub sama przez siebie warstwa uczonych
decydowata o wszystkim. Znawca Indii K. Mroziewicz pisze: ,,Religie w mini-
malnym stopniu sprzyjaty rozwojowi gospodarki, albowiem ich ortodoksyjnym
wyznawcom prawie nigdy nic nie bylo wolno lub tez nic nie bylo potrzebne”
[5,s. 142-143].

Rozpatrujac sukcesy gospodarcze krajow azjatyckich, oprocz czynnikow
ekonomicznych, nalezy wzia¢ pod uwage zasady konfucjanizmu (hormonia,
kolektywizm, hierarchia, rodzina, madro$¢). Idac za F. Fukuyama, mozna dojs¢
do gotowej recepty na zwycigstwo azjatyckie, za ktérym stoi kombinacja etyki
pracy, poszanowania wspoélnoty i autorytetu oraz tradycji rzadow paternalistycz-
nych. Takie warto$ci azjatyckie sa nie tylko do pogodzenia z systemem kapitali-
stycznym, ale stanowia jego nierozerwalna czg$¢. ,,Heritage Foundation” publi-
kuje rokrocznie indeks wolnosci gospodarczej (Index of Economic Freedom),
gdzie najwyzsze pozycje zajmuja Hongkong (nadal liczony osobno) i Singapur.
Zmienne stuzace do obliczen to: bankowos¢, przeplyw kapitatu, interwencja
rzadu w gospodarke, polityka dotyczaca handlu, cen, ptac, fiskalizm aparatu
panstwowego, prawa wlasnosciowe oraz regulacje prawne. Wzbogacenie ,,ty-
gryséw” bylto spowodowane przez ich wysitek wewngtrzny. W Korei Potudnio-
wej 1 Tajwanie prawie trzy czwarte osiagnigtego bogactwa to zalezno$¢ kapitatu
i pracy. W Hongkongu nisko ptatni robotnicy niewykwalifikowani odniesli naj-
wigcej korzysci. Standard zycia najbiedniejszych (20% mieszkancoéw) podniost
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si¢ w sposob spektakularny, m.in. dzigki przystosowywaniu si¢ i pracowitosci
przybylych robotnikow, a takze przez brak ustawodawstwa ograniczajacego czas
pracy.

Konfucjonizm miat tez wplyw na cywilizacj¢ japonska, chociaz nie jako re-
ligia. Historycznie rzecz ujmujac, konfucjanizm stworzyl moralne podstawy
sintoizmu, rozciagajac zasady moralnosci m.in. na gospodarke. Wzmocnit spo-
sob zycia i zhierarchizowany kolektyw. Japonia, w ktorej to niedawno usunigto
fragmenty z podrecznikéw o boskim pochodzeniu narodu, liczyta jedynie na swe
wlasne sity, nie dajac sig ,,uwies¢” pomocy zagranicznej. Od poczatku Restaura-
cji, az do konca XIX w. zaciagngla tylko jedna pozyczke wynoszaca niecaty
min funtow szterlingdw do pomocy w budowie jokohamskiej kolei zelazne;.
,»Pozyczaé za granica, znaczy sprzedawac¢ swoj kraj, glosity kota oficjalne” [2,
s. 55-56]. W Japonii nauczano, ze pracg nalezy uznaC za przezycie natury reli-
gijnej oraz za drogg wiodaca do spetnienia duchowego. Podejécie do pracy jest
tutaj wazniejsze niz wiedza techniczna i sprawnos¢ manualna, a zasada ,,pracuj
cigzko, sprobuj z uporem, a moze uda ci si¢ by¢ takim jak inni” stala si¢ obo-
wigzujacym mottem.

A czy wartosci konfucjanskie mozna pogodzi¢ z komunizmem na przykta-
dzie powrotu do korzeni, czyli Chin? Po otwarciu na sfer¢ gospodarcza Chiny
otwieraja si¢ na strefe¢ duchowa (sama liczba chrzescijan to juz 70 mln). W kraju
tym panuje obecnie swoboda praktyk religijnych. Wtadze maja wazniejsze zaje-
cia niz rozprawa z ,,zabobonami” sprzecznymi z materializmem naukowym.
Rosnacy dobrobyt Chin ukazuje kurczaca si¢ klasg $rednia, tylko bowiem co
czwarty czlonek najwigkszej partii komunistycznej jest robotnikiem. Prawie
milion cztonkow partii to menedzerowie oraz przedstawiciele sredniego szczebla
inzynierow. Rzadzacy sa bardziej zajeci wysytaniem ludzi w kosmos czy budo-
waniem kolejnych drapaczy chmur (w Szanghaju jest ich juz wigcej niz w No-
wym Jorku). Instytuty Konfucjusza ,,wyrastaja” jeden po drugim — finansuje je
rzad chinski. Zachodzi tylko pytanie o harmoni¢ w bardzo szybko zmieniajacym
si¢ quasi-liberalno-komunistycznym spoteczenstwie.
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THE EFFECTS OF RELIGION ON THE ECONOMY.
SELECTED PROBLEMS OF THE PRESENT AND THE PAST

Summary

In the article there is a clearly shown dilemma in connection between religion and economy
in few chosen problems. They existed in the past as also in current times. There was a trial to
answer the question; which religion could have a positive or negative effect on economy, or which
religion has no effect what so ever. Socially cultural connection between religion and economy is
definitely a current issue.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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CIAGLOSC CZY STADIALNOSC
W TEORII ROZWOJU INTELEKTUALNEGO
JEANA PIAGETA?

W literaturze psychologicznej zaobserwowa¢ mozna roznice stanowisk w kwestii
interpretacji pogladow Jeana Piageta odnosnie ciaglosci lub stadialno$ci rozwoju.
Istota rozwoju wedlug tego uczonego jest rekonstrukcja i reintegracja struktur po-
znawczych. Zdaniem autora pracy podejscie takie jest ujgciem ciaglym, gdyz
w procesie nastgpujacych po sobie jakosciowych zmian struktur wewngtrznych
kazda zmiana i kazda struktura wynikaja logicznie ze schematéw oraz zmian
je poprzedzajacych. Zrodel nieporozumien zwiazanych z zakwalifikowaniem teorii
Piageta autor dopatruje si¢ w czynnikach jgzykowo-terminologicznych.

1. WPROWADZENIE

W literaturze psychologicznej mozna zaobserwowaé rdznice stanowisk
w kwestii interpretacji pogladow Jeana Piageta odnosnie ciagtosci lub stadialno-
$ci rozwoju. Istota rozwoju wedlug tego uczonego jest rekonstrukcja i reintegra-
cja struktur poznawczych. Zdaniem autora niniejszej pracy jest to ujgcie ciagle,
gdyz w procesie nastgpujacych po sobie jakoSciowych zmian struktur wewnetrz-
nych kazda zmiana i kazda struktura wynikaja logicznie ze schematéw oraz
zmian je poprzedzajacych. Zrodel nieporozumien zwiazanych z zakwalifikowa-
niem teorii Piageta autor dopatruje si¢ w czynnikach jezykowo-termino-
logicznych.

2. EPISTEMOLOGIA GENETYCZNA JEANA PIAGETA

Jean Piaget jest tworca koncepcji poznawczo-rozwojowej, w ktorej wyrdz-
nit cztery stadia rozwoju poznawczego. Terminu ,.epistemologia genetyczna”
uzywal do scharakteryzowania istoty swoich badan. Na poczatku kariery na-
ukowej jego ambicja bylo rozwinigcie epistemologii. Uwazal, Zze wiele proble-
moéw epistemologicznych to w istocie pytania empiryczne, na ktore najlepiej
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odpowiadaé, stosujac podejscie genetyczne (czyli rozwojowe). W pierwszym
z wyroznionych przez Piageta stadiow rozwojowych (stadium inteligencji sen-
somotorycznej trwajace do drugiego roku zycia) dziecko ¢wiczy odruchy i ma-
nipulacje, ktore podtrzymuja lub powtarzaja interesujace je doznania. Glownym
osiagni¢ciem tego stadium jest poczucie statosci przedmiotu.

W drugim stadium inteligencji przedoperacyjnej dziecko celowo ekspery-
mentuje na przedmiotach oraz coraz bardziej §wiadomie planuje dziatania oparte
na reprezentacjach przedmiotéow. Gléwnymi osiggnigciami stadium inteligencji
przedoperacyjnej sa czynnosci symboliczne wraz z mowa oraz zdolnos$¢ do za-
chowania statosci cech, takich jak barwa czy ksztatt. Ponadto dziecko nabywa
zdolno$¢ do myslenia transdukcyjnego.

W trzecim stadium operacji konkretnych (od 6. do 12. roku zycia) dziecko
dokonuje coraz bardziej odwracalnych manipulacji na reprezentacji konkretnych
przedmiotéow. Ponadto nabywa zdolno$¢ decentracji umozliwiajacej uwzgled-
nienie wielu wtasciwosci przedmiotow w tym samym czasie. Gtownym osia-
gnigciem tego stadium jest zdolno$¢ do zachowania ilosci, np. objgtosci czy
masy.

W ostatnim stadium operacji formalnych dorastajacy cztowiek potrafi do-
konywa¢ w pelni odwracalnych operacji umystowych. Gtéwne osiagnigcia tego
stadium 1to myslenie abstrakcyjne i hipotetyczno-dedukcyjne oraz rozumowanie
logiczne .

3. ZAKLASYFIKOWANIE TEORII PIAGETA
— ROZNICE STANOWISK

Ciaglos¢ mozna zdefiniowa¢ jako nieprzerywajacy si¢ zwiazek i tacznosé
jakichs stanow rzeczy. Antonimem slowa ciaglos¢ jest termin stadialnos$¢ (eta-
powos¢, fazowos$¢), ktory, przez zaprzeczenie, mozna zdefiniowaé jako brak
taczno$ci miedzy danymi stanami rzeczy w okreslonym procesie czasowym lub
przestrzennym. Oba te pojgcia sa terminami procesualnymi, ale w niniejszej
pracy beda rozpatrywane tylko w odniesieniu do proceséw czasowych.

Zastanawiajacym zjawiskiem wystepujacym w literaturze psychologicznej
jest niezgodno$¢ stanowisk autoréw co do tak fundamentalnej kwestii jak za-
gadnienie, czy rozw6j w ujgciu Piageta jest zjawiskiem ciaglym czy skokowym?
Na przyklad M. Kielar-Turska® przedstawia J. Piageta (obok J.R. Havinghursta
i E. Ericksona) jako glownego reprezentanta stanowiska na rzecz stadialnosci

. Piaget, Studia z psychologii dziecka, PWN, Warszawa 1966. J. Piaget, Narodziny inteli-
gencji dziecka, PWN, Warszawa 1966. J. Piaget, Rownowazenie struktur poznawczych, PWN,
Warszawa 1981.

2 M. Kielar-Turska, Wyktady w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Jagielloviskiego do kur-
su: ,, Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy”, Krakow 2001.
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rozwoju, przeciwstawiajac go L.S. Wygotskiemu, A. Bandurze i A. Maslowowi
jako rzecznikom tezy na rzecz ciagltosci rozwoju. Podobne informacje na temat
pogladoéw Piageta mozna spotka¢ w uznanym podrgczniku pod redakcja R. Va-
sty, M.M. Haitha i S.A. Millera. Piaget, tak jak wielu innych teoretykéw, byt
zwolennikiem stadialnego podejscia do rozwoju’. Tymczasem B.H. Wadsworth
w swojej monografii na temat teorii Piageta stwierdza, ze: ,,Piaget uymowat roz-
woj jako ciagly proces przebiegajacy wzdtuz kontinuum™*.

Nie od dzi§ wiadomo, ze ,mysli sprzeczne rodza bdl” (Spinoza, za: [1]).
Temat pracy oddaje dysonans poznawczy, ktory zostaje wzbudzony przy probie
zakwalifikowania na podstawie literatury teorii Piageta do ciagtych badz stadial-
nych teorii rozwoju. By¢ moze opisana niezgodno$¢ jest raczej rezultatem niepo-
rozumienia jgzykowego niz btedu merytorycznego ktorej$ ze stron. Wydaje si¢
bowiem mozliwe, ze zwolennicy tezy gloszacej, ze rozwoj jest uyymowany przez
Piageta jako proces ciagly nieco inaczej pojmuja wymiar: ciaglos¢ versus sta-
dialno$¢, niz przeciwnicy tej tezy. Ubogos¢ jezyka zmusza i jednych, i drugich
do postugiwania si¢ tymi samymi pojgciami na okreslenie rzeczy istotowo roz-
nych (por. Wittgenstein®). Majac na wzgledzie to przypuszczenie, autor bedzie
si¢ starat udzieli¢ odpowiedzi na postawione w tytule pytanie, biorac pod uwage
tylko i wylacznie definicj¢ ciagtosci i stadialno$ci zaproponowang zaraz na po-
czatku pracy.

4. APARAT POJECIOWY PIAGETA

Aby odpowiedzie¢ na pytanie stanowiace 0§ pracy, nalezy najpierw okre-
sli¢, na czym wedlug Piageta polega rozwoj, a nastgpnie odnies¢ to do zapropo-
nowanej definicji pojec ,,ciaglosci” i ,,stadialnosci”. Celem lepszego zrozumie-
nia istoty rozwoju wedlug Piageta konieczne wydaje si¢ wprowadzenie aparatu
pojeciowego tego uczonego. Kluczowe pojecia zaadaptowane przez Piageta
z biologii do potrzeb epistemologii genetycznej to: schemat, asymilacja, akomo-
dacja, rownowaga i rownowazenie.

Schemat (struktura wewnetrzna®) to konstrukt hipotetyczny, zakladajacy
istnienie pewnych cech organizacji intelektu, ktore wyjasniaja wystgpowanie
pewnych zachowan. Struktura wewnetrzna jest umyslowym odpowiednikiem
narzadow biologicznych stuzacych adaptacji dzigki jej zdolnosci do identyfiko-
wania oraz klasyfikowania docierajacych bodzcow. Schematy wraz z rozwojem

3 R. Vasta, M.M. Haith, S.A. Miller, Psychologia dziecka, WSiP, Warszawa 1995, s. 269.

4 B.H. Wadsworth, Teoria Piageta. Poznawczy i emocjonalny rozwdj dziecka, WSiP, War-
szawa 1998, s. 38.

> L. Wittgenstein, Traktat logiczno-filozoficzny, PWN, Warszawa 1977.

S W literaturze przedmiotu pojecie schemat i struktura bywaja uzywane zamiennie. Na przy-
ktad Wadsworth pisze: ,,Schematy (...) to wewngtrzne struktury, z ktérych wyptywa zachowanie”,
B.H. Wadsworht, Teoria Piageta..., op. cit., s. 27.
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staja si¢ coraz liczniejsze i wyrafinowane. Za te zmiany sa odpowiedzialne:
asymilacja i akomodacja.

Asymilacja to proces poznawczy, dzigki ktoremu nowe tresci (struktury
zewngtrzne) sg wiaczane do istniejacych juz schematéw. Asymilacja w ten spo-
sob stanowi czynnik rozwoju, wpltywajacy na rozbudowe schematu. Jednakze
pojecie to nie thumaczy jako$ciowych zmian struktur wewngtrznych.

Deskrypcji i eksplanacji jako$ciowych zmian schematow dokonat profesor
z Genewy, odwolujac si¢ do pojecia akomodacji. Akomodacja to tworzenie no-
wych schematoéw lub modyfikacja starych. Innymi slowy réznica migdzy ako-
modacja a asymilacja polega na tym, ze w procesie asymilacji bodzce sg ,,zmu-
szane” do dopasowania si¢ do struktur wewnetrznych. W procesie akomodacji
za$ to struktura wewnetrzna jest ,,zmuszana” do dopasowania si¢ do bodzcow,
ktorych nie byta w stanie zasymilowac.

Te dwa procesy tacznie odpowiadaja za rozwoj struktur intelektu i za adap-
tacj¢ intelektualna. Dla efektywnej interakcji dziecka z otoczeniem jest koniecz-
na m.in. réownowaga. Tak ja definiuje B.H. Wadsworth’: ,réownowaga jest sta-
nem, w ktorym procesy akomodacji i asymilacji sa zrownowazone”. Zdaniem
autora niniejszej pracy definicja ta nie jest szczytem elegancji logiczno-
naukowej, gdyz definiens jest niejako pochodna definiendum. Dlatego tez autor
proponuje zastosowac definicjg nastgpujaca: rownowaga to stan, w ktorym ani
asymilacja, ani akomodacja nie zajmuja pozycji dominujacej. Warto zadac sobie
pytanie, co by si¢ stato, gdyby u jednostki dominowata asymilacja. Taka jed-
nostka miataby niewiele obszernych schematow i trudnosci z identyfikowaniem
roznic migdzy obiektami. Gdyby u osoby dominowata akomodacja, miataby ona
duza liczbe malych schematow i sprawialoby jej trudnosci identyfikowanie po-
dobienstw migdzy rzeczami. Obie te hipotetyczne sytuacje oznaczatyby dla
czlowieka stan nierownowagi.

Dokonawszy analizy poje¢ asymilacji, akomodacji i rownowagi, mozna za
ich pomoca zdefiniowac¢ nastgpny, niezbedny do dalszego toku rozwazan, termin
»~<fownowazenie”. Rownowazenie to samoregulujacy si¢ proces przechodzenia
z niger(')wnowagi do réwnowagi, ktérego narzedziami sa asymilacja i akomoda-
cja.

Po wyjasnieniu poje¢ swobodnie mozna wkroczy¢ o stopien wyzej w lo-
gicznej strukturze wywodu, tj. zrozumie¢ pojmowanie istoty rozwoju przez Pia-
geta.

7 Ibidem, s. 30.
8 J. Piaget, Rownowazenie..., op. cit.
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5.ISTOTA ROZWOJU W TEORII PIAGETA

Istota rozwoju wedtug szwajcarskiego naukowca jest rekonstrukcja i reinte-
gracja struktur poznawczych. Mechanizmem rozwoju rozumianego w ten spo-
sob, jest dazenie systemu poznawczego do zrownowazenia, ktore pozwala wia-
czy¢ struktury zewnetrzne do struktur wewnetrznych. ROwnowaga natomiast jest
stanem, do ktorego jednostka nieustannie dazy; jest osiagana wtedy, gdy po-
myS$lnie zakonczy si¢ asymilacja nowych bodzcéw. Problem jednak w tym, ze
schematy nieustannie sa narazone na nierownowage i zmiany, dlatego tez row-
nowaga zwiazana z jakim$ bodZcem nie jest permanentna — nie jest ona stanem
do osiagnigcia, lecz stanem do osiagania. I to wilasnie jest kluczowy punkt roz-
wazan, gdyz utworzony schemat predzej czy pozniej stanie si¢ materiatem, ktory
dzigki procesowi akomodacji i asymilacji utworzy nowy, bardziej precyzyjny,
doskonaty schemat. W tym wlasnie miejscu mozna odpowiedzie¢ wprost na
pytanie postawione w tytule pracy — rozwdj w koncepcji Piageta jest ujmowany
w sposob ciagly (zgodnie z definicja ciaglosci zaproponowana w trzecim roz-
dziale pracy). Stanowisko takie mozna uzasadni¢ faktem, ze w procesie nastgpu-
jacych po sobie jako$ciowych zmian struktur wewngtrznych kazda zmiana
i kazda struktura wynikaja logicznie ze schematéw oraz zmian je poprzedzaja-
cych. Nowe schematy nie zastepuja poprzednich (tak bytoby, gdyby koncepcja
Piageta byla stadialna), ale sa do nich wilaczane, powodujac w ten sposob ich
jakosciowe zmiany. Sam autor interesujacej nas teorii pisze o tym nastepujaco:
»(...) nowy wzor zachowania jest po prostu dodawany do starych, by je uzupet-
ni¢, skorygowaé lub polaczyé sig z nimi”’.

W swietle takiego rozumowania jest oczywistym, ze Piaget ujmowat roz-
woj jako permanentny proces przebiegajacy wzdtuz linii kontinuum. Jego zda-
niem zmiany w rozwoju intelektualnym sa stopniowe, nigdy nie nastgpuja gwat-
townie. Struktury wewngtrzne sa konstruowane i rekonstruowane krok po kroku.

Mimo tego, ze genialny Szwajcar uzywal pojecia ,,stadium”, ,,to nigdy nie
twierdzit, ze dzieci przechodza z jednego poziomu rozwoju na nastgpny w spo-
sob, ktory mozna poréwnaé do wehodzenia po schodach krok po kroku™'’. Kon-
sekwencja tego, ze wiedza to produkt ciagly jej konstruowania od chwili uro-
dzenia, jest fakt, ze schematy dorostych sa konstruowane ze schematéw dziecig-
cych, a rozwdj umyshu (rozwoj intelektualny) jest takim samym procesem adap-
tacji do srodowiska, jak przystosowanie biologiczne.

Zrédet filozoficznych rozwoju tak pojmowanego przez Piageta, czyli
w sposob ciagly, nalezy szuka¢ w idealizmie ewolucyjnym G.W.F. Hegla.
W systemie tym podstawe rozwoju stanowi przechodzenie od tezy, poprzez an-

o . Piaget, Play, dreamand imitation in childchood, Heinemann, London 1952, za: B.H.
Wadsworth, op. cit.
' B.H. Wadsworth, op. cit.



228 J. Rybak

tyteze, do syntezy.'' Na tym jednak rozwoj si¢ nie koficzy, poniewaz uzyskana

synteza staje si¢ od razu teza (itd.) — w tym wlasnie manifestuje si¢ ciagltosc¢

rozwoju. Aby jeszcze dobitniej wskaza¢ ciaglo$¢ rozwojowa w koncepcji Piage-
ta, warto podac¢ kilka przyktadow tego, o czym do tej pory byta mowa w termi-
nach zupelnie abstrakcyjnych.

Dwuletnie dziecko na wycieczce w zoo widzac konia, krzyczy ,,piesek”.
Stato si¢ tak dlatego, ze bodziec, ktorym byt kon, zostat zaklasyfikowany do
schematu ,,pies”. Jednak w miar¢ poznawania przez dziecko $wiata schemat
,pies” stanie si¢ zbyt ciasny, by ,,pomiesci¢” w nim wszystkie obiekty, ktorych
dorosli wprawdzie nie nazywaja psem, ale ktore to z jakichs wzgledow sa do psa
podobne. Wtedy dziecko stwierdzi, ze kon to nie pies, a nowy obiekt nazwie
koniem. Zatem co tu si¢ wydarzy? Czy dojdzie do zmiany schematéw? W tym
przypadku dziecko utworzy nowy schemat (dokona akomodacji) obiektow, ktore
doro$li nazywaja koniem. Jednoczesnie stary schemat (psa) pozostanie w umysle
dziecka, ale juz w zmodyfikowanej postaci. Ewidentnie zajdzie tu proces ciagty.

Inna egzemplifikacja ciaglosci rozwoju w koncepcji Piageta moze byé wy-
kazanie taczno$ci migdzy poszczegolnymi etapami stadium sensomotorycznego.
Laczno$¢ taka wystepuje rowniez migdzy poszczegdlnymi stadiami. Osiagnigcia
stadium inteligencji sensomotorycznej staja si¢ podstawa do osiagni¢¢ stadium
myslenia przedoperacyjnego, a te z kolei stanowia fundament do rozwoju
w stadium operacji konkretnych. Natomiast osiagnigcia tego stadium stanowia
baze dla osiagnie¢ stadium operacji formalnych.

Piaget podzielit okres sensomotoryczny na szes$¢ etapow.

1) W pierwszym etapie (od urodzenia do pierwszego miesiaca zycia) chwyta-
nie jest automatyczng reakcja (prostym odruchem pochodzenia biologicz-
nego) na bodzce dotykowe dziatajace na dton dziecka. Innymi stowy dziec-
ko chwyta, kiedy co$ dotyka wewngtrzna czg$cia dioni.

2) W drugim etapie (od 1. do 4. miesiaca zycia) chwytanie nie jest juz przez
Piageta nazywane odruchem, lecz schematem sensomotorycznym. Staje si¢
ono wy¢wiczonym i mozliwym do uogolnienia wzorcem dzialania dajacym
si¢ zastosowa¢ do duzej liczby réznych bodzcow. W etapie tym schemat
chwytania ulega akomodacji, stajac si¢ przez to bardziej precyzyjnym.
Chwytanie w etapie wczesniejszym byto raczej mato zréznicowane. Przed-
mioty migkkie czy twarde, szerokie czy waskie byly chwytane zasadniczo
w taki sam sposob. Natomiast chwytanie u dziecka czteromiesigcznego
(dzigki procesowi akomodacji) jest juz dostosowane do zroéznicowania
W otoczeniu.

3) W trzecim etapie (od 4. do 8. miesiaca zycia) schemat chwytania zaczyna
by¢ skierowany na zewnatrz ciata dziecka, ku eksploracji $rodowiska.
Wezesniej bowiem dziecko stosowato schemat chwytania dla samej przy-

""'W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 2., PWN, Warszawa 2005. Sikora A., Od Heraklita
do Husserla. Spotkania z filozofiq, OPEN Wydawn. Naukowe i Literackie, Warszawa 2005.
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jemnosci jego stosowania. Postep, ktory sie dokonat mogl zaistnie¢, ponie-
waz w stadium wcze$niejszym schemat chwytania zostal odpowiednio wy-
¢wiczony. Na tym etapie dziecko odkrywa, ze np. schemat chwytania moze
stuzy¢ do powtarzania interesujacych zdarzen. Jezeli dziecko przypadkowo
chwyci zabawke, ktora uchwycona wydaje dzwigk, to bedzie t¢ czynnosc
powtarzato przez pewien czas. Dopiero po fakcie dziecko rozumie, ze przy-
czyna ciekawego dzwigku wydanego przez zabawke bylo jej uchwycenie,
nie jest natomiast w stanie domysle¢ si¢ wczesniej jak mogltyby wygladaé
skutki czynnos$ci chwytania.

4) W czwartym etapie (od 8. do 12. miesigca zycia) nastgpuje dalszy rozwoj
osiagnig¢ uzyskanych w etapie trzecim. Znika ograniczenie polegajace na
tym, ze dziecko jest w stanie odtwarza¢ interesujace skutki, pod warun-
kiem, ze trafi na nie przypadkowo. W tym etapie zachowuje si¢ ono inten-
cjonalnie — najpierw dostrzega jaki$ cel, a nastgpnie zastanawia sig, jak mo-
ze go osiagnac. Przyktadowo, jezeli dziecko chce potrzasnaé grzechotka
(celem jest tu schemat potrzasania), to potrafi uzy¢ schematu chwytania ja-
ko srodka do osiagnigcia celu.

5) W etapie piatym (od 12. do 18. miesiaca zycia) rozwinigcie osiagnig¢ etapu
czwartego polega na tym, ze do tej pory konserwatywne zachowania inten-
cjonalne, przeradzaja si¢ w bardziej tworcze zachowania intencjonalne.
W przedstawionym przyktadzie moze to oznaczaé, ze dziecko odkrywa, iz
mozna si¢ poshuzy¢ schematem chwytania nie tylko w stosunku do przed-
miotow znajdujacych si¢ w zasiggu reki, ale rowniez do przedmiotow odda-
lonych, ktore najpierw mozna przyciagna¢ za pomoca sznurka.

6) W etapie szostym (od 18. do 24. czwartego miesiagca zycia) rozwinigcie
osiagnig¢ etapu piatego polega na zdolnosci do tworzenia reprezentacji. Te-
raz dziecko potrafi juz oddzialtywaé¢ na §wiat w sposob wewngtrzny (za po-
mocg symboli), a nie jak dotychczas tylko w sposob zewngtrzny. W rozwa-
zanym przykladzie oznacza to, ze dziecko wykorzystujac reprezentacje
umystowa schematu chwytania, jest w stanie rozwigzac¢ jaki§ problem
(do rozwiazania ktérego potrzebny jest m.in. schemat chwytania) w umysle.
Merllztalne rozwigzywanie problemu poprzedza rozwiazywanie rzeczywi-
ste.

Po dokonaniu analizy sze$ciu etapow stadium sensomotorycznego na pod-
stawie aktu chwytania mozna bez wahania stwierdzi¢, ze rozwdj dziecka w tym
stadium jest ciagly, gdyz kazdy etap korzysta z osiagni¢¢ etapu wczesniejszego,
rozwijajac i doskonalac je. Kazdy nowy schemat jest budowany na fundamen-
tach poprzedniego.

12 B. Harwas-Napierata, J. Trempata, Psychologia rozwoju czlowieka, PWN, Warszawa
2007.
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6. JEZYKOWO-TERMINOLOGICZNE ZRODLA
NIEPOROZUMIEN WOKOL TEORII PIAGETA

Zrédet rozbieznosci w literaturze w kwestii zakwalifikowania teorii Piageta
jako ciaglej badz stadialnej nalezy szukac, jak juz wczesniej zasygnalizowano,
w nieporozumieniu o charakterze jezykowym. Ot6z w teorii Piageta jednym
z kluczowych stow bylo pojecie ,,stadium”. Najprawdopodobniej to wiasnie ten
fakt sktania niektorych badaczy do zaklasyfikowania teorii Piageta do stadial-
nych koncepcji rozwoju.

Dlaczego jednak badacz z Genewy uzywat pojgcia, ktore sugeruje stadial-
no$¢ rozwoju?

Najprawdopodobniej zrobit to z tych samych przyczyn, dla ktoérych np. bio-
log dokonuje taksonomii ro$lin i zwierzat, czyli dla potrzeb sprawnego opisu
i analizy zjawiska. W przypadku rozwoju opis i analiza sa tatwiejsze, gdy teore-
tyk wyodrebni z dlugiego okresu rozwoju mniejsze fragmenty. Ponadto podziat
taki da si¢ racjonalnie uzasadni¢ (podobnie jak w biologii mozna uzasadni¢ po-
dzial na gatunki, rodzaje, rodziny itd.). Trochg groteskowym jest fakt, ze tak
subtelne nieporozumienie o charakterze jezykowym wywotato ostra krytyke (np.
Ch.J. Brainerda') teorii genialnego Szwajcara, ktory — zdaniem adwersarzy jego
pogladéw — nie ma racji, twierdzac, ze rozw0j ma charakter stadialny. Wpraw-
dzie nalezy przyznaé, ze jesli badacz wyodrebnia w swojej koncepcji stadia
rozwoju jakiej$ funkcji lub czynnos$ci psychicznej, to opowiada si¢ jednoczes$nie
za nieciagloscia zmian rozwojowych'®. Jednak regula ta ma tez swoje wyjatki,
co przedstawiono na przyktadzie teorii Piageta.
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CONTINUITY OR STADIALITY IN THE THEORY
OF INTELLECTUAL DEVELOPMENT BY JEAN PIAGET?

Summary

In psychological writings differences of positions can be encountered as far as question
of Jean Piaget’s beliefs about development continuity or stadiality is concerned. The essence
of development according to Piaget is reconstruction and reintegration of cognitive schemes.
Authors of this paper is of opinion that this perspective can be considered as continuous, because
in the process of following qualitative changes of interior schemes, each change and each scheme
arise from preceding schemes and changes. Author of the paper beliefs that misunderstandings
connected with classification of Piagetian theory are caused by language and terminology factors.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.
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GODNOSC CZLOWIEKA
FILOZOFICZNIE ROZUMIANA

Artykut jest poswigcony filozoficznym aspektom godnosci czlowieka. Ukazano
w nim zwiazek godno$ci czlowieka z osoba ludzka. Twierdzi si¢ w nim, Ze racja
godnosci cztowieka moga by¢ tylko istotne wlasnosci osoby ludzkiej. Dopiero tak
pojeta godnos¢ cztowieka jest podstawowa norma moralnosci oraz fundamentem
podstawowych praw przyshugujacych kazdemu cziowiekowi. Natomiast wigzanie
godnosci z autonomia osoby ludzkiej czy innymi jej nieistotnymi wiasno$ciami
zawsze skutkuje nierdwnoscia spoteczng i pogarda cztowieka.

1. WPROWADZENIE

Potrzeba rozumienia siebie jest jedna z podstawowych potrzeb czlowieka.
To cztowiek jest jedynym jestestwem w $wiecie, ktore pyta o wilasne istnienie
1w tym lezy jego wielkos¢. O takiej podstawie wielko$ci cztowieka przypomina
Pascal, ktory cala godnos¢ cztowieka upatrywal w jego mysleniu. Pisat ,,czto-
wiek jest tylko trzcina najwatlejsza w przyrodzie, ale trzcing mys$laca. Nie po-
trzeba, by caly wszech§wiat uzbroit sig, aby go zmiazdzy¢: mgla, kropla wody
wystarcza, a by go zabi¢. Ale gdyby nawet wszech§wiat go zmiazdzyt, czlowiek
bylby i tak czyms szlachetniejszym niz to, co go zabija, poniewaz wie, ze umiera
i zna przewage, ktora wszech$§wiat ma nad nim. Wszech§wiat nie wie nic
o tym”'. Czy jednak rzeczywiscie §wiadomo$¢ i myslenie sa wyznacznikami
wielkosci cztowieka?

Od zarania dziejow widziano w cztowieku jestestwo przewyzszajace swa
doskonatoscia kazdy inny byt, jednakze nie zawsze w tym samym elemencie
upatrywano tej doskonatosci zrédto. I trudno si¢ temu dziwié¢, gdyz jest on natu-
ralnym bytem zlozonym, czyli trudnym do prostego poznawczego ogarnigcia
i jako taki stanowi przedmiot dociekan wielu dyscyplin naukowych?. Przyglada-

! B. Pascal, Mysli, Warszawa, s. 144.

2 Jest rzecza oczywista, ze wszystkie nauki pozostaja w pewnym stosunku bardziej lub
mniej wyraznym do natury ludzkiej i Ze chocby ktora z nich nie wiedzie¢ jak wydawata si¢ odda-
lona od tej natury, to przeciez wszystkie one powracaja do niej na tej czy innej drodze. Nawet
matematyka, filozofia naturalna i religia naturalna w pewnej mierze zaleza od nauki o cztowieku;
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ja sig one czlowiekowi ze swojego punktu widzenia, wykorzystujac wlasne me-
tody badawcze. W niniejszym przedlozeniu autora interesuje to, co filozofia ma
do powiedzenia na temat godnosci cztowieka. Glowny akcent ktadzie si¢ na
ukazanie zwiazku godnos$ci czlowieka z osoba ludzka®. Zasadnicze rozwazania
zostang poprzedzone przyblizeniem historii zapatrywania si¢ na godnos¢ czlo-
wieka, co utatwi wyodrebnienie filozoficznych aspektow tego zagadnienia.

2. ROZWOJ MYSLI DOTYCZACEJ GODNOSCI CZLOWIEKA

Pierwsze poglady na temat wielkosci cztowieka mozna odnalez¢é w kulturze
greckiej, gdzie godnos¢ cztowieka wigzano z cnota, czyli jego sprawnoscia do
moralnie dobrego dziatania®. Jesli kto§ wykazywat si¢ spolecznie pozadana
sprawnoscia, to doznawal od spoteczenstwa szacunku i czci. W tym przypadku
miara oceny godnosci czlowieka byla poza nim samym, to spoleczenstwo bo-
wiem rozstrzygato, co jest cnota cztowieka, czyli ze wzgledu na co cztowiekowi
nalezne jest spoleczne uznanie. I tak w kulturze greckiej honorowano takie cno-
ty, jak: dzielno$¢, sprawno$¢ w dziataniu, sprawno$¢ w mysleniu. Uznanie
i szacunek dla podobnych cnét spetryfikowano w ideale arystokraty, wojownika,
obywatela i medrca’.

W toku dziejow spotecznymi formami uznania obejmowano inne postawy,
traktowane przez spoteczenstwo jako wzory wychowania. I tak starogrecka
sztuka wychowania paideia wcielata w zycie ideal kalokagatia, to jest cnoty
taczacej dobro i pigkno w czynie, sztuka rzymska ideat urbanitas — dobrego
obywatela, sztuka chrzescijanska sanctitatis — cztowieka $wigtego, czy wreszcie
nowozytno$¢ humanitas — renesansowy ideat prawdziwego cztowieka®. Wska-
zane ideaty jawity si¢ jako cel, ku ktéremu zmierzalo wychowanie czlowieka.
Jesli kto$ osiagat taki ideal, zyskiwatl sobie spoteczne uznanie i szacunek. Czto-
wiek jak wida¢ godno$¢ nabywat badz ja tracil, nie byla ona stata jego wlasno-
$cig. Natomiast spoteczenstwo ustalato jakie postawy i cnoty powinny by¢ hono-
rowane. Nasuwa si¢ pytanie, jakim kryterium powinno si¢ kierowac spoleczen-
stwo w ustalaniu takiego katalogu postaw i cnoét. Przeciez kryterium tym nie
mogta by¢ godnos¢ cztowieka, gdyz ta pojawiala si¢ dopiero jako efekt koncowy
ksztatcenia 1 wychowania. Wydaje si¢ zatem, ze kryterium to byto czysto arbi-
tralne.

sa one przedmiotem ludzkiego poznania i przedmiotem sadow, ktore tworzy cziowiek dzigki
swym sitom i wtadzom”. D. Hume, Traktat o naturze ludzkiej, t. 1, Warszawa 1963, s. 5.

3 Zob. H. Pilus, Godnosé czlowieka Jjako osoby, Warszawa 1998.

% Por. E. Podrez, Godnosé, [w:] Powszechna Encyklopedia Filozofii, pod red. A. Maryniar-
czykaiin, t. 4, Lublin 2003, s.17 i n.

5 Por. ibidem, s. 17.

% Por. M.A. Krapiec, U podstaw rozumienia kultury, [w:] Dzieta, t. 15, Lublin 1991, s. 6.
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Historycznie wyksztalcit si¢ takze inny nurt w podejsciu do godnosci czto-
wieka. Ot6z nie tyle spoteczenstwo okreslato podstawy godnos$ci cztowieka, co
raczej byto ono zobowiazane do jej uznania ze wzgledu na to, kim cztowiek jest
sam w sobie. Takie pojecie godnosci wyrosto na bazie cywilizacji lacinskie;.
Wedlug historykow mysli politycznej to Cyceron (106-43 r. przed Chrystusem)
byt pierwszym pisarzem przyznajacym wszystkim ludziom godno$¢, a podstawe
dla niej upatrywatl w rozumnej naturze czlowieka. Cztowiek cieszyt si¢ godno-
$cig z tytutu uczestniczenia w gatunku i godnos¢ t¢ potwierdzat stosownym do
wlasnej natury dziataniem. Twierdzenia Cycerona nie miaty jednak dostatecznej
sity przebicia. Zapewnito ja dopiero chrzescijanstwo z naukg o cztowieku stwo-
rzonym na obraz Boga, a zwlaszcza z gloszona prawda o Wcieleniu Syna Boze-
go.

Z pobieznego spojrzenia na histori¢ rozumienia godnosci cztowieka wyni-
ka, ze wyksztalcity si¢ w niej dwa zasadnicze nurty. Pierwszy wiaze godnos¢
cztowieka z cnota rozumiang jako sprawnos$¢ do moralnie dobrego dziatania.
Z tego tez wzgledu nurt ten mozna nazwac etycznym nurtem w pojmowaniu
godnosci cztowieka. Natomiast drugi nurt wiaze godno$¢ z bytowa struktura
cztowieka; jest ona tutaj rozumiana jako wilasno$¢ bytu ludzkiego, pierwotna
jego doskonatos¢. Nurt ten mozna nazwaé ontycznym, gdyz godnos¢ czlowieka
wyraza w nim osobg, czyli najdoskonalszy byt naturalny’. Nie zawsze jednak
z tym samym elementem konstytuujacym osobowe zycie czlowieka wiaze si¢
jego godnos¢. Te roznice sa szczegdlnie widoczne w zestawieniu koncepcji god-
nosci charakterystycznych dla filozofii podmiotu i filozofii klasyczne;.

3. GODNOSC CZELOWIEKA JAKO OSOBOWA AUTONOMIA

Sztandarowym przedstawicielem filozofii podmiotu jest Immanuel Kant.
W jego pogladach filozoficzno-moralnych zagadnienie godnosci czlowieka zaj-
muje centralne miejsce. Poszukuje on mianowicie odpowiedzi na pytanie, jaki
charakter musza mie¢ pojecia moralne, aby moralnos¢ byla w ogole mozliwa®.
Dochodzi do wniosku, ze moralno$¢ musi by¢ calkowicie niezalezna od natury,
gdyz ta ostatnia jest catkowicie bezosobowa i pozamoralna. Na taki charakter
natury wskazuje, zdaniem J. Kanta, sposob, w jaki cztowiek poznaje. Ot6z nie
poznaje on $wiata istotnie, poniewaz rzecz sama w sobie jest niepoznawalna. Ze
$wiata przejmuje tylko wrazenia, ale te sa takze pozbawione znamion sensowno-
$ci. Staja si¢ sensowne dopiero w podmiotowych procesach poznawczych. Skoro
wige rzecz sama w sobie jest nieracjonalna, podobnie jak wrazenia, to J. Kant

7, Respondeo dicendum quod persona significat id quod est perfectissimum in tota natura,
scilicet subsistens in rationali natura”. Tomasz z Akwinu, Summa theologica, 1, q. 29, a.3.
8 Zob. 1. Kant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, Warszawa 1984.
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uznal, ze natura jest catkowicie bezosobowa i pozamoralna’, a taka natura nie
moze by¢ zrodtem imperatywu moralnego'’.

Oto w takiej nieracjonalnej, pozbawionej znamion osobowych naturze jest
zanurzony cztowiek. Nie jest on jednak pozbawiony jakiejkolwiek orientacji,
stanowi bowiem spotencjalizowany, racjonalny i wolny podmiot. I chociaz nie
moze poznac bytu (sein), to w kazdym badz razie wie, co nalezy czyni¢. Zawsze
w ludzkiej $wiadomosci jest obecna powinno$é (sollen)", a jest nia zaprowa-
dzenie racjonalnego i moralnego porzadku w $wiat bez znamion osobowych.
Powinnos¢ ta jest obowiazkiem, wobec ktorego staje wola cztowieka'’. Zatem
w jaki sposéb wola cztowieka zaprowadza taki porzadek w bezosobowy $wiat?

Ot6z wola cztowieka spelnia go wowczas, gdy jest wola dobra. Natomiast
dobro¢ woli jest zalezna od motywu spelnianego obowiazku. Jedynym moty-
wem, ktory czyni wolg dobra jest spetiany przez nia obowiazek dla niego sa-
mego"’. Wszelkie za$ inne motywy sa niewystarczajace do ukonstytuowania si¢
dobrej woli w cztowieku. Jesli sprzedawca wydaje wiasciwie odliczona reszte,
to postgpuje uczciwie. Nie znaczy to jednak jeszcze, ze jego wola jest wola do-
bra, moze on bowiem wydawac odliczona reszte niekoniecznie z obowiazku.
Moze ja wydawacé, bo si¢ to np. optaca (uczciwos¢ przyciaga nowych klientow).
Nie czynia woli dobra takze obowiazki wykonywane z motywow altruistycz-
nych, gdyz motywy takie wywodza si¢ w ostatecznym rozrachunku z wrodzo-
nych cztowiekowi sktonnosci. Wedtug J. Kanta wszystkie motywy, oprocz mo-
tywu spelniania obowiazku dla niego samego, sa uwarunkowane badz fizycz-
nymi, badz psychicznymi sktonno$ciami ludzkiej natury, te natomiast nie wy-
starcza do ukonstytuowania si¢ w cztowieku woli dobra.

Obowiazek jest nakazem pewnego dziatania niezaleznym od jakichkolwiek
racji. Na pytanie, dlaczego powinienem postapi¢ tak a tak, nie udziela zadnych
odpowiedzi poza wskazaniem, ze tak po prostu postapi¢ nalezy'*. Obowiazek ma
wigc charakter czysto formalny i jako taki jest on obiektywny. J. Kant nie wska-
zuje natomiast z jakiego zroédta ma pochodzi¢ tres¢ do tworzenia formut kieruja-
cych ludzkim dziataniem'’. Ustala jedynie kryterium rozpoznawania obiektyw-
nego obowiazku, zawartego w gotowych formulach jezykowych nakazujacych
jakie$ dziatanie. Wyraza go w stowach: ,,postepuj wedtug takiego prawidla, co

° Por. A. Maclntyre, Krotka historia etyki, Warszawa 2002, s. 246.

1 Nalezy przypomnieé, ze filozofia klasyczna wlasnie w naturze upatruje zrodto imperatywu
moralnego.

""Por. M.A. Krapiec, Godnosé, [w:] Powszechna Encyklopedia..., op. cit., s.16.

2 Por. ibidem.

3 Por. A. Maclntyre, op.cit., s. 247-248.

Y Por. ibidem, s. 250.

15 Jesli nie moze nim by¢ natura, gdyz ta jest bezosobowa, to nalezy wowczas przyja¢ aprio-
ri wzorca moralnie dobrego postgpowania.
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do ktérego moglbys zarazem chcie¢, zeby sig stalo powszechnym prawem dla
wszystkich istot rozumnych”'®.

Zdaniem J. Kanta maksymy obowiazuja bezwzglednie, o ile mozna im
nada¢ charakter powszechny bez popadania w sprzeczno$¢. Natomiast, jesli
danej maksymy nie moga stosowaé wszyscy, gdyz prowadzitoby to do zaprze-
czenia takiego postgpowania, to nie moze by¢ ona traktowana jako zasada mo-
ralna. Aby zobrazowa¢ przebieg takiego testowania maksym nalezy postuzy¢ sie
kantowskim przyktadem maksymy, ktorej trescia jest dotrzymywanie obietnicy.
,,Ot6Z mam pokuse, aby ztamaé dana obietnicg”. Jednakze, aby to uczynié¢ nale-
zy sformutowa¢ maksyme zezwalajaca na takie postgpowanie. Mozna by ja byto
wyrazi¢ w stowach: ,,moge zawsze zlama¢ dang obietnicg, gdy lezy to tylko
w moim interesie”. Ot6z nie mozna pragnac, aby ta maksyma byta powszechnie
przestrzegana, gdyz powszechne jej stosowanie prowadzitloby do zalamania
samej praktyki dawania przyrzeczen, a ono samo zupeknie stracitoby sens. Pra-
gnienie, aby ta maksyma byla powszechnie przyjeta, oznaczatoby tym samym
dazenie do uchylenia jej obowiazywalnosci. W zwiazku z tym maksyma ta nie
zobowiazuje, tym samym nie moze by¢ traktowana jako zasada moralna.

W podobny sposdb mozna testowac kazde inne dzialanie, dowiadujac sig,
czy upowszechnienie maksymy nie prowadzi do zaprzeczenia nakazanego przez
nig postgpowania. Na takiej drodze cztowiek pozbawiony jakichkolwiek goto-
wych zasad tworzy racjonalny porzadek moralny. W zdolnosci tworzenia takie-
go porzadku J. Kant upatrywat istote godnosci cztowieka'”.

Godno$¢ osoby ludzkiej to jej autonomia'®. ,Wedtug J. Kanta istota racjo-
nalna formutuje nakazy moralne sama dla siebie. Jest postuszna tylko sobie sa-
mej”". Czlowiek jako jedyny byt we wszechswiecie jest rzadca i panem samego
siebie, tworzy racjonalny oraz moralny porzadek wszech§wiata. Sam okresla sig
jako osoba i to ,,samookreslenie stanowi absolutny poczatek nieokreslany juz
przez nic innego™®. Cztowiek jest wiec sam dla siebie ostatecznym autorytetem
moralnym. A doktadniej jest nim jego wiasny rozum, on sam dla siebie bowiem
formutuje nakazy moralne i je sprawdza, czy sa obowiazkiem. O tyle mozna
akceptowac nauke innych autorytetéw, o ile ludzki rozum sprawdzi, czy propo-
nowana przez te autorytety nauka zawiera bezwzgledny nakaz. Odnosi si¢ to

16 Cytat za A. Schopenhauer, O podstawie moralnosci, Warszawa 1994, s. 56.

17 Ta godno$é¢ opiera si¢ tylko na autonomii czlowieka, a polega na tym, ze cztowiek sam
ustanawia prawo, ktéoremu jest posluszny, a zatem znajduje si¢ wzgledem niego w takim samym
stosunku, w jakim obywatele panstwa konstytucyjnego znajduja si¢ wzgledem samego prawodaw-
stwa”. A. Schopenhauer, op.cit., s. 67.

'8 Autonomia jest wiec podstawa godnosci natury ludzkiej i kazdej natury rozumnej”.
J. Kant, op.cit., B 77. Por. A. Schopenhauer, op.cit., s. 67.

' A. Maclntyre, op.cit., s. 250.

2 F. Ricken, Etyka ogdina, Kety 2001, s. 158.
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takze do autorytetu boskiego, w przeciwnym razie mieliby$my przyktad hetero-
nomii, czyli poddania podmiotu racjonalnego wladzy praw obcej jego naturze®'.

Autonomia stawia cztowieka ponad $wiatem. Jego warto$¢ przewyzsza ra-
dykalnie $wiat, w ktorym jest on zanurzony>. Dlatego osoba ludzka, w odroz-
nieniu od wszystkich bytéw materialnych, jest celem wszelkiego dazenia i dzia-
fania. J. Kant wyrazit to w maksymie: ,,postgpuj tak, by$ czlowieczenstwa tak
w twojej osobie, jak tez w osobie kazdego innego, uzywat zawsze jako celu,
nigdy tylko jako $rodka””. W bezosobowy $wiat nie jest wpisany cel. Wszelkie
cele w $wiecie ustanawia dopiero autonomiczny podmiot. Wynika stad, ze musi
on by¢ celem samym w sobie. Autonomiczny podmiot jest sam w sobie takim
dobrem, ktére z moralnego punku widzenia nie dopuszcza do traktowania go
instrumentalnie. Dobrem tym jest autonomia, ktéra jest ostateczna racja godno-
sci osoby ludzkiej**. Czy takie pojecie godnosci jest do przyjecia? Aby odpo-
wiedzie¢ na to pytanie, nalezy przygladna¢ sig szerzej konsekwencjom mozli-
wym do wyprowadzenia z takiego pojmowania godnosci. Wydaje sig, ze takie
pojecie godnosci leglto u podstaw wspotczesnej dyskusji dotyczacej etycznej
oceny samobdjstwa i eutanazji.

Ot6z zwolennicy prawa do samobojstwa i eutanazji wychodza od opisu losu
czlowieka skazanego na ogromne, beznadziejne, ponadludzkie sity cierpienia.
Nierzadko spychaja one czlowieka w ponizajace warunki materialnego bytowa-
nia pozbawionego niezbednej opieki ze strony otoczenia. W takich warunkach,
kiedy cztowiek zostaje odarty ze wszystkiego, co jego zyciu moglo dodawac
blasku, pozostaje mu jeszcze autonomia — wolno$¢. Ona to wlasnie wyposaza
cztowieka w moc stanowienia o wilasnym losie. Eutanazja czy samobodjstwo
bytoby ostatnia forma potwierdzenia wtasnej godnosci. Mozna zatem dostrzec,
ze ostatecznie to nie tragizm losu czltowieka stanowi zrédlo argumentacji na
rzecz eutanazji czy prawa do samobdjstwa, lecz autonomia przystugujaca woli
cztowieka. ,,Przezwycigzajac w ten sposob najwigksze doswiadczenie ludzkiego
losu, kiedy podja¢ musi walke z beznadziejnym cierpieniem, wolnos¢ staje si¢
wyrazem i potwierdzeniem godnosci cztowieka””. Przypisywanie cztowiekowi
absolutnej autonomii, tak jakby on sam byt sprawca wlasnego zycia, przybrato
swoja skrajna formg w pochwale samobojstwa i eutanazji. Doprowadzito to do
uznania tej formy afirmacji samego siebie, ktora stanowi zarazem wlasng de-
strukcje.

Zaprezentowana koncepcja godnosci cztowieka rozumiana jako jego oso-
bowa autonomia nie jest mozliwa do przyjecia. Prowadzi bowiem do licznych
paradoksow w etyce, alienuje cztowieka, stawiajac go na pozycji Boga. Wydaje

2 por. A. Maclntyre, op.cit., s. 251.

2 Por. A. Szostek, Wokét godnosci prawdy i mitosci, Lublin 1995, s. 35.

2. Kant, op.cit., B 66.

2 por. A. Szostek, op.cit., s. 36

% T. Slipko, Antropologiczne podstawy godnosci czlowieka, [w:] Philosophia Vitam Alere,
pod red. S. Ziemianskiego, Krakow 2005, s. 731.
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si¢ zatem rzecza konieczna, aby w poszukiwaniu wlasciwej koncepcji godnosci
czlowieka siggna¢ w glab samej metafizyki czlowieka. Na tej drodze ukazuje si¢
godno$¢ czlowieka w nurcie filozofii klasyczne;.

4. GODNOSC CZEOWIEKA SYNTEZA ISTOTNYCH
WEASNOSCI OSOBY LUDZKIEJ

W filozofii klasycznej godno$¢ cztowieka wiaze si¢ z istotnymi wiasno-
Sciami osoby ludzkiej. Bylaby to jako$¢ syntetyzujaca wszystkie istotne wtasno-
$ci osoby ludzkiej. Przez t¢ ontyczna jako$¢ osoba nie bytaby juz ,,czyms”, ale
,kim$”, wyrozniataby si¢ sposrod wszystkich bytow pochodnych. Uzasadni¢
wiec godno$¢ cztowieka w nurcie filozofii klasycznej, to wykazaé, ze cztowiek
istnieje jako osoba, czyli jest bytem istniejacym w sobie i dla siebie. Zazwyczaj
czyni si¢ to badz na drodze $cisle metafizycznych dociekan prowadzacych do
gradualistycznej teorii bytu®®, badz przez odwotanie si¢ do wewnetrznego do-
swiadczenia takiego sposobu istnienia.

Wykazywanie istnienia osoby na drodze $cisle metafizycznej spotyka sig
czesto z krytyka. Ot6z zarzuca sig, ze takie podejscie nie odslania istoty osoby
ludzkiej, ale wtlacza ja w og6lna teori¢ bytu, w system gotowych metafizycz-
nych poje¢”’. Nie wydaje sig, aby zarzut ten byt stuszny, zwlaszcza gdy jest kie-
rowany pod adresem tomistow egzystencjalnych. Zarzut ten moze si¢ odnosic co
najwyzej do ich metodologicznej deklaracji, wedle ktorej antropologia filozo-
ficzna powinna by¢ traktowana jako metafizyka szczegélowa. Nie jest on nato-
miast stuszny, gdy rozciaga si¢ go na sposob, w jaki tomisci egzystencjalni po-
znaja byt osobowy. W poznawaniu czlowieka jako osoby sig¢gaja oni najczgsciej
do wewngtrznego doswiadczenia istnienia w sobie i1 dla siebie. I takie wlasnie
wewngetrzne doswiadczenie w potaczeniu z rozumem stanowi dla nich filozo-
ficzne zrodlo wiedzy na temat cztowieka jako osoby. To prawda, ze na cztowie-
ka mozna patrze¢ od zewnatrz i od wewnatrz”®, ale tylko wewnetrzne doswiad-
czenie daje wglad w naturg istnienia cztowieka, czyli w bycie osoba ludzka.

W tradycji filozoficznej, tj. od czaséw Arystotelesa, doswiadczenie odnosi-
o si¢ do poznania zmystowego zewnetrznych wobec czlowieka przedmiotow.
Dopiero Tomasz z Akwinu bodaj jako pierwszy rozszerzyt rozumienie do$wiad-
czenia na wewnetrzne poznanie osoby ludzkiej”. Przedmiotem tego do$wiad-

® . .persona significat id quod est perfectissimum in tota natura...”. Tomasz z Akwinu, op.

cit., I, . 29, a.3.

2 Por. A. Siemianowski, W strone ontologii osoby, [w:] Filozofia chrzescijariska, t. 1, pod
red. F. Lenorta, Poznan 2004, s. 39.

2 Por. M.A. Krapiec, Czlowiek jako osoba, Lublin 2005, s. 8 i n.

2 _Si quis autem velit dicere animam intellectivam non esse corporis formam, oportet quod
inveniat modum quo ista actio quae est intelligere, sit huius hominis actio, experitur enim unusqu-
isque seipsum esse qui intelligit”. Tomasz z Akwinu, op. cit., I, q.76, a.1.
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czenia jest wlasne ,ja” — dziatajacy podmiot. ,,W tym do$wiadczeniu jest mi
dane, Ze to ,,ja” — ten sam podmiot mysli i czuje, czyli ten sam podmiot spetnia
dzialania cielesne i niecielesne”’, ale takze i to, ze ,,ten sam podmiot przezywa
swoje czyny i swoje doznania. I w tym przezyciu jest mu dana wtasna podmio-
towo$¢™!. Taka jest tres¢ do$wiadczenia toZzsamoséci wlasnego bytu. Stanowi
wigc ono podstawe do pojmowania osoby jako bytu w sobie, czyli bytu majace-
g0 W sobie istnienie i przezywajacego swoje istnienie. Wewngtrzne doswiadcze-
nie tozsamos$ci wlasnego bytu kaze wiaza¢ pojmowanie osoby nie tyle ze specy-
ficznymi dla cztowieka dziataniami, choc¢by takimi jak czynno$ci rozumu i woli,
ale takze z istnieniem ,,ja” — podmiotu i z przezywaniem przez niego wtasnego
istnienia. Dziatanie moze by¢ lub nie, natomiast osoby nie moze nie by¢*.

Samoistniejacy podmiot doswiadcza sam siebie od strony istnienia, nie za$
od strony wlasnej istoty. ,,Do$wiadczajac bowiem wilasnej jazni, stwierdzamy
niewatpliwie fakt istnienia ,,ja” jako podmiotu. Wiem bowiem, zZe istniejg; tu nie
ma zadnej watpliwoéci i na ten temat nikt nie btadzi”*. Czlowiek stale do$wiad-
cza siebie jako istniejace ,,ja”’, we wlasnym ,,ja” nieustannie si¢ odnajduje. Prze-
zywajac swoje czyny i doznania do$wiadcza, Ze jest osoba, ze jest podmiotem™.
Doswiadczenie siebie jest podmiotowi dane juz w pierwszym jego akcie, czyli
afirmacji istnienia siebie oraz $wiata. Ta podwojna afirmacja istnienia uprawnia
do sformutowania rozumienia osoby jako ,ja” natury rozumnej®, to rozum bo-
wiem jest odpowiednia wladza w czlowieku, ktora moze afirmowac istnienie czy
dokonywa¢ asercji zdaniowej. Jesli zatem jazn takiej afirmacji dokonuje
i jest to pierwszy akt podmiotu istniejacego w sobie, znaczy to, ze jazn ta musi
by¢ natury rozumnej. Podmiot w tej podwdjnej afirmacji istnienia ujawnia si¢
1 pierwszy raz u§wiadamia sobie, Ze jest bytem osobowym. Jesli osobg rozumie
si¢ jako podmiot majacy istnienie w sobie 1 przezywajacy wlasne istnienie, to
Z tego powiazania osoby z istnieniem wynikaja dalsze jej wlasciwos$ci. Sg nimi
w pierwszym rzedzie jednos¢ i jednostkowosc.

30 Et primum quidem stare non potest, ut supra ostensum est, propter hoc quod ipse idem
homo est qui percipit se et intelligere et sentire, sentire autem non est sine corpore, unde oportet
corpus aliquam esse hominis partem”. Tomasz z Akwinu, op. cit., I, q.76, a.1.

31 Otoz ta whasnie «wewnetrzno$é» i «wsobnoééy jako petna (w znaczeniu doswiadczalnym
i przezyciowym) realizacja osobowej podmiotowosci ludzkiego «ja» przejawia si¢ i zarazem
urzeczywistnia w samoposiadaniu i samopanowaniu. Czlowiek przezywa siebie jako podmiot
osobowy, o ile sobie u§wiadamia to, ze sam siebie posiada i ze sam sobie panuje”. K. Wojtyta,
Osoba: podmiot i wspdlnota, [w:] Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, Lublin 2000,
s. 387.

32 Por. V. Possenti, Spér o osobe ludzkg, ,,Spoteczefistwo”, nr 2/15, 2005, s. 287-288.

B MA. Krapiec, Czlowiek jako..., op. cit., s. 13.

3 Por. K. Wojtyta, Podmiotowosé¢ i ,,to, co nieredukowalne” w czlowieku, [w:] Osoba
i czyn..., op. cit., s. 439. ,, W przezyciu samoposiadania i samopanowania cztowiek przezywa to, ze
Jjest osobq, i to, ze jest podmiotem”. Ibidem, s. 441.

35 Por. M.A. Krapiec, Czlowiek jako..., op. cit., s. 121.
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Jesli osoba jest istnieniem ,,ja” natury rozumnej, to musi by¢ ona w czto-
wieku czyms$ jednym. Nie jest ona czystym istnieniem, lecz ma istnienie w sobie
1je przezywa, czyli jest jednoscia tego, co w niej aktualne i potencjalne. Wynika
z tego zatem, ze nie jest ona ani sama dusza, ani samym ciatlem, lecz jest on-
tyczna jednoécia ciata i duszy™. Wobec tego zawsze beda chybione proby po-
szukiwania osoby w cielesnych faktach, jak cho¢by przez introspekcyjne $ledze-
nie procesdéw neurofizjologicznych®’ czy w aktywnosci wiadz duszy czlowieka.
Proby takie lekcewaza jednos¢ osoby, ktora jest jej ontyczna jako$cia.

Z racji posiadania istnienia w sobie i jego przezywania osoba jest czyms,
najbardziej ze wszystkich bytdow pochodnych, jednostkowym. Osoba jest przez
to najbardziej osobno, jest czyms, co w czlowieku najbardziej wtasnego, niepo-
wtarzalnego. Nie wydaja si¢ by¢ zatem shuszne jakickolwiek proby konstruowa-
nia definicji osoby, definicja bowiem uogélnia®. Osoba bedac czyms$ najbardziej
jednostkowym, wymyka si¢ ujeciom definicyjnym. By¢ moze to z tych powo-
dow starozytni Grecy zrezygnowali z méwienia o osobie, gdyz ich koncepcja
naukowego poznania, rozumianego jako poznanie definicyjne, czyli poznanie
ogoblne i powszechne, nie stwarzata mozliwos$ci dotarcia do tego, co najbardziej
w czlowieku jednostkowe, niepowtarzalne.

Dalsza wlasnoscia osoby jako bytu w sobie jest jej zupenos¢. Osoba nie
jest czescia wigkszej catosci, lecz jako podmiot majacy istnienie w sobie i je
przezywajacy jest bytem zupelnym, czyli posiada wszystkie wlasciwe jego natu-
rze elementy, a sa nimi elementy obecne i potencjalne. Jednostkowy rozwoj
spotencjalizowanej natury ludzkiej jest spetianiem si¢ czlowieka jako osoby,
cho¢ spelianie to nie powoduje w niej zmiany ontycznej. Nie pojawia si¢ bo-
wiem w strukturze osoby nic, co by juz wczesniej] w niej nie istniato. Osoba
wobec natury ludzkiej petni rolg aktu, w ten sposob spetnia ona sama siebie,
nadajac osobowe oblicze dotad potencjalnej naturze ludzkiej. W tym sensie oso-
ba jest bytem dla siebie, to znaczy jest sama dla siebie celem. Taki charakter
istnienia osoby wynika stad, Ze jest ona jako byt cze$ciowo spotencjalizowana®”.
I dlatego osobowe ,ja” majac istnienie w sobie, urzeczywistnia samo siebie
W czynie na mocy sprze¢zenia aktow rozumu i wolnej woli. Najpehiej urzeczy-
wistnia swoje mozliwosci przez mitos¢. ,,Mitos¢ to takie dziatanie, taki akt, kto-
ry najpelniej rozwija istnienie osoby”*.

Dopiero takiemu bytowi, ktory istnieje w sobie i dla siebie przystuguje god-
no$¢. Jest ona ta doskonatoscia osoby ludzkiej, ktéra nie dopuszcza do uzywania
osoby ludzkiej jako $rodka do innych anizeli ona sama celéw. Jakos¢ ta okresla

36 Por. A. Siemianowski, op. cit., s. 45.

37 Nauki biologiczne nie wiedza nic o osobie; refleksja na temat osoby wiedzie poza biolo-
gi¢ na teren wiedzy filozoficznej”. V. Possenti, op. cit., s. 284.
¥ Nie mozna tworzyé poje¢ dla przedmiotow jednostkowych ani ich definiowaé. Por.
A. Siemianowski, op. cit., s. 27.
39 Por. M.A. Krapiec, Czlowiek jako..., op. cit., s. 122-123.
“ por. K. Wojtyta, Mitos¢ i odpowiedzialnosé, Lublin 1982, s. 27.
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sam status bytowy, jaki przystuguje osobie ludzkiej, jest wigc cztowiekowi wro-
dzona®'. Ale jest ona takZze czym$ potencjalnym, to znaczy jest cztowiekowi
zadana do spetnienia w czynie*’. Nie mozna zatem pojmowa¢ godnosci ludzkiej
tylko statycznie, jak cho¢by pewna jako$¢ owocu, ale jest ona w cztowieku
czyms$, co go dynamizuje do okreslonego dziatania, przez ktére spetnia si¢ on
jako osoba. W tym sensie godnos¢ osoby ludzkiej jako jej istotna wlasnos¢ jest
podstawowa norma moralnosci®. Okresla kierunek realnego, niepozornego
urzeczywistniania si¢ osoby w czynie, weryfikuje dobro¢ i shusznos$¢ czynu, jest
wigc podstawa moralnej oceny dziatania cztowieka. Aby czyn byt dobry nie
wystarczy, by byt on tylko autonomiczny, lecz musi takze odpowiada¢ godnosci
jego adresata, ktorym jest jego sprawca, przez taki czyn bowiem urzeczywistnia
si¢ cztowiek jako osoba. ,,.Spetniam siebie nie przez to, ze spelniam czyn, ale
przez to, ze staje si¢ dobry, gdy ten czyn jest moralnie dobry”*. Samo urzeczy-
wistnianie si¢ godno$ci czlowieka w moralnie dobrym dziataniu nie powoduje
zmiany w ontycznej strukturze osobowego bytowania w sobie i dla siebie, stad
godnos¢ oraz podstawa moralno$ci jest ta sama dla wszystkich ludzi. Zakorze-
niona w osobowym bytowaniu w sobie i dla siebie godnos¢ cztowieka jest zro-
dtem przystugujacych kazdemu cztowiekowi podstawowych praw™.

Jak mozna byto dostrzec racja godnosci cztowieka w filozofii klasycznej sa
istotne cechy osoby ludzkiej. Godnos¢ czlowieka jest w niej pojmowana jako
synteza tych cech. ,,Cechy istotne, nalezace do istoty jakiegokolwiek bytu, nie
dopuszczaja stopniowego bycia wiecej albo mniej, gdyz sa albo nie sa”*. Wyni-
kajaca z istotnych wlasnosci osoby ludzkiej godnos¢ jest niezbywalna i jako taka
jest podstawa rownosci wszystkich ludzi. Skoro wiec swiadomo$¢, autonomia,
stany psychiczne czy stany mentalne moga mie¢ rdzne stopnie, to nie moga one
stanowi¢ istoty bycia osoba i tym samym podstawy godno$ci osoby ludzkiej. Co
wigcej moze dojs¢ do catkowitej utraty ktorej§ z tych cech, czy zaniku takiego
stanu, mimo tego nie nastgpuje zmiana ontyczna w osobie. Osoba ludzka nie jest
mniej osoba przez to, ze jest niewidoma, nie§wiadoma, ograniczona w wolnosci,
czy utracila zmyst moralny. Powotana do istnienia momentalnym aktem osoba
ludzka jest obdarzona godno$cia raz na zawsze, podobnie jak raz na zawsze
otrzymuje si¢ imi¢. Nie moze wigc ona w cztowieku ani wzrasta¢, ani zanikac.

Natomiast kazda proba charakteryzowania osoby i zwiazanej z nig godnosci
przez procesualne cechy, stany czy funkcje podsuwa sugestie przenoszenia stop-
niowalnos$ci na prawa cztowieka. Na przyklad prawo do zycia zaczynaloby si¢
od momentu poczecia i zwigkszatoby wraz z ontogenetycznym rozwojem ptodu,

1 Por. Por. J. Herbut, Osoba, [w:] Leksykon filozofii klasycznej, red. J. Herbut, Lublin 1997,
s. 418.

“2 Por. K. Woijtyta, Czlowiek w polu odpowiedzialnosci, Paryz — Lublin 1991, s. 51.

# Zob. I. Galarowicz, Czlowiek jest osobq, Kety 2000, s. 255-261.

* K. Woijtyta, Osoba: podmiot i wspélnota, op. cit., s. 390.

4 Zob. F.J. Mazurek, Godnos¢ osoby ludzkiej podstawq praw czlowieka, Lublin 2001.

46 V. Possenti, op. cit., s. 289.
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osiagajac najwyzszy swoj stopien w zyciu po urodzeniu, az do peinej dojrzato-
$ci, azeby potem znowu male¢ z powodu starzenia si¢ czlowieka. W konse-
kwencji zniszczenie organizmu, w ktorym pozadana cecha jest niewystarczajaco
intensywna nie byloby w sprzecznosci z godnoscia cztowieka. Taka graduali-
styczng koncepcje osoby i zwiazanej z nia godnosci glosza D. Parfit*’, H.T. En-
gelhardt*®. Niektorzy natomiast jak P. Singer* posuwaja si¢ jeszcze dalej i od-
rzucaja w ogole samo pojecie osoby, dokonujac ocen moralnych w §wietle zato-
zen utylitaryzmu etycznego czy sensualizmu. Prawa wedtug nich posiadaja tylko
takie istoty, ktore maja czucie, sa zdolne doznawaé bolu czy przyjemnosci.
Wszyscy oni jednak charakteryzuja osobg ludzka przez cechy nieistotne i z nich
wyprowadzaja godnos¢ cztowieka. Skutkuje to usprawiedliwieniem nieréwnosci
spotecznej, pogardy dla cztowieka i dziatah wobec niego destrukcyjnych.

LA DIGNITE DE L’HOMME COMPRISE D’UNE FACON PHILOSOPHIQUE

Résumé

L'article est consacré aux aspects philosophiques de la dignit¢ de I'homme. On démontre
dans cet article le lien entre la dignité humaine et la personne humaine elle méme. L'auteur
soutient que les propriétés essentielles d'une personne humaine sont la raison de sa dignité. Ainsi
la dignité est la regle fondamentale de la moralité et la base des droits fondamentaux de 'homme.
Par contre, 1'association de la dignité et de I'autonomie d'une personne humaine face au manque de
valeurs essentielles entraine toujours une inégalité sociale et un mépris de I'homme.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.

#7 Zob. D. Parfit, Ragioni e persone, Milano 1989.

48 Zob. H.T. Engelhardt, Manuale di bioetica, Milano 1991.

4 Zob. P. Singer, Etyka praktyczna, Warszawa 2003. P. Singer, O Zyciu i $mierci: upadek
etyki tradycyjnej, Warszawa 1997.

0 Wszelkie redukowanie cztowieka jako bytu osobowego do réznych zabsolutyzowanych
wlasciwosci cztowieka jest wprowadzeniem procesu alienacji czlowieka, czyli zamiany celu na
$rodki, a srodkow na cel”. M.A. Krapiec, Czlowiek jako..., op. cit., s.132.
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PRZESTRZENNE ASPEKTY RYNKU PRACY
WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Artykutl prezentuje wybrane aspekty przestrzennego zréznicowania rynku pracy
wojewodztwa podkarpackiego. Analizg oparto na iloSciowych wskaznikach wy-
branych wymiaréw rynku pracy, takich jak: bezrobocie, zatrudnienie, demografia
czy instytucje rynku pracy. Autor proponuje typologi¢ lokalnych rynkow pracy,
dzielac je na ,tradycyjnie rolnicze”, ,,stagnacyjnie rolnicze”, ,.turystyczne” oraz
,ustugowo-przemystowe”. Wykazane w artykule rozbieznoséci przestrzenne po-
winny sta¢ si¢ przestanka roznicowania polityki rynku pracy prowadzonej przez
wladze wojewddztwa podkarpackiego, ktorej celem powinno by¢ m.in. fagodzenie
dysproporcji na lokalnych rynkach pracy.

1. WPROWADZENIE

Istotnym elementem kazdej gospodarki jest rynek pracy, przez ktory rozu-
mie si¢ catoksztalt zagadnien zwiazanych z ksztalttowaniem podazy pracy i po-
pytu na niag. Rynek pracy jest kategoria, ktéra moze by¢ rozwazana w aspekcie
zardwno ekonomicznym, spotecznym, jak i przestrzennym. W konkretnym bo-
wiem migjscu przestrzeni sa ulokowane miejsca pracy $wiadczonej przez ludzi
zamieszkalych w mniejszej badz wiekszej od nich odlegtosci.' Cecha charakte-
rystyczna rynku pracy w wymiarze przestrzennym jest duze zré6znicowanie sytu-
acji, ktore przejawia si¢ m.in. w istnieniu obszar6w o stosunkowo wysokim
1 stosunkowo niskim poziomie bezrobocia wsrod zasobow pracy.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka zréznicowania przestrzen-
nego rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego. Zrdéznicowanie odniesiono do
kilku wybranych aspektéw rynku pracy, takich jak: bezrobocie, aspekt demogra-
ficzny, zatrudnieniowy i instytucjonalny. Za jednostke analizy przyjgto powiat.
Obliczen dokonano na podstawie danych pochodzacych z konca 2005 r.

" E. Krynska, Europejska Strategia Zatrudnienia wobec zréznicowan regionalnych, [w:] Re-
gionalne i lokalne rynki pracy. Od dysproporcji do spojnosci, pod red. R.Cz. Horodelskiego,
C. Sadowskiej-Snarskiej, IPISS, Warszawa 2006, s. 19.
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2. PRZESTRZENNY ROZKYAD LICZBY
I STOPY BEZROBOCIA

Na koniec 2005 r. w wojewodztwie podkarpackim bylo zarejestrowanych
163 956 bezrobotnych. Najmniej zarejestrowanych bezrobotnych odnotowano
w powiatach bieszczadzkim (2430), w miescie Krosnie (2619) oraz powiecie
leskim (2774). Najwigksza liczbg bezrobotnych posiadaty powiaty rzeszowski
(11597), jasielski (11215) oraz debicki (10617).

Do najczesciej stosowanych wskaznikow w opisie sytuacji na rynku pracy
nalezy zaliczy¢ stopg bezrobocia. Jest to wskaznik, ktory oblicza si¢ jako udziat
procentowy liczby bezrobotnych w liczbie ludno$ci aktywnej zawodowo (tzn.
pracujacej i bezrobotnej).

Stopa bezrobocia wedlug stanu na koniec 2005 r. obliczona dla wojewodz-
twa podkarpackiego wynosita 18,4%. Rozpigto$¢ miedzy najwyzsza a najnizsza
stopa bezrobocia w wojewodztwie podkarpackim wyniosta w grudniu 2005 r.
20,4 pkt. Najwyzsza stope bezrobocia odnotowano w powiatach: bieszczadzkim
(28,7%), brzozowskim (28,2%), leskim (26,4%), strzyzowskim (25,2%), oraz
nizanskim (23,3%). Najnizsza natomiast odnotowano w Kro$nie (8,3%), Rze-
szowie (9,1%) oraz w powiatach: stalowowolskim (14,7%) i mieleckim (15,2%).
Stopg bezrobocia wyzsza niz $rednia w wojewodztwie zanotowano w 18 powia-
tach.

3. PLYNNOSC RYNKU PRACY

Sytuacja na rynku pracy nie powinna by¢ oceniana jedynie przez pryzmat
stopy bezrobocia. Jednym z elementow oceny poziomu i dynamiki bezrobocia
jest analiza ,naptywu” (tj. liczby osob zarejestrowanych w urzedach pracy
w danym okresie) i ,,odptywu” (tj. liczby wylaczonych z ewidencji osob reje-
strujacych si¢ jako bezrobotne). Wigkszy naptyw do bezrobocia niz odptyw
$wiadczy o regresywnym charakterze rynku pracy, sytuacja za$§ odwrotna, tzn.
wigkszy odpltyw z bezrobocia niz naptyw, swiadczy o dynamicznym charakterze
tegoz rynku.?

W urzedach pracy wojewodztwa podkarpackiego zarejestrowalo sig
w 2005 r. ogétem 151 774 bezrobotnych. Najwigcej bezrobotnych zarejestrowa-
no w powiatach: rzeszowskim (9884 osoby), debickim (9423), w Rzeszowie
(9228), jasielskim (9215) oraz jarostawskim (9162). Najmniej bezrobotnych
zarejestrowalo si¢ natomiast w powiecie: bieszczadzkim (2204 osoby), leskim

2 K. Mlonek, Bezrobocie w Polsce w XX wieku w Swietle badan, Krajowy Urzad Pracy, War-
szawa 1999, s. 120.
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(2594), miescie Krosnie (3099), tarnobrzeskim (3841) oraz w Tarnobrzegu
(3911), (tab. 1.).

Tabela 1. Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia w powiatach wojewddztwa podkarpackiego
wedhug stanu na koniec 2005 .

. . Liczba Stopa Wspotczynnik ptynnosci
Powiaty (miasta) bezrobotnych bezrol:I))ocia b ryr}llku prscill
bieszczadzki 2 430 28,7 0,479
brzozowski 7 581 28,2 0,543
debicki 10 617 18,7 0,459
jarostawski 10 063 19,6 0,409
jasielski 11215 22,0 0,466
kolbuszowski 4953 20,9 0,381
kro$nienski 7577 21,5 0,430
leski 2774 26,4 0,463
lezajski 5124 18,8 0,452
lubaczowski 5447 22,5 0,429
fancucki 6129 18,8 0,451
mielecki 9 340 15,2 0,531
nizanski 5382 23,3 0,440
przemyski 5968 22,5 0,494
przeworski 6215 18,2 0,369
ropczycko-s¢dziszowski 6503 21,4 0,424
rzeszowski 11597 18,7 0,506
sanocki 6 807 18,5 0,562
stalowowolski 6779 14,7 0,441
strzyzowski 6 802 25,2 0,459
tarnobrzeski 4042 18,1 0,479
miasto Krosno 2619 8,3 0,380
miasto Przemysl 5 748 20,0 0,421
miasto Rzeszow 8559 9,1 0,468
miasto Tarnobrzeg 3685 17,9 0,448
wojewodztwo podkarpackie 163 956 18,4 0,459

Drugi element obrazujacy dynamike bezrobotnych to liczba osob, ktore
utracity status bezrobotnego. W catym 2005 r. z ewidencji urzedoéw pracy wyla-
czono 158 111 bezrobotnych. Najwigcej bezrobotnych wyrejestrowano w nastg-
pujacych powiatach: jasielskim (10179 osob), rzeszowskim (10009), debickim
(9466), mieleckim (9381) oraz w miescie Rzeszowie (9340). Najmniej natomiast
w powiatach: bieszczadzkim (2377 osob), leskim (2658), w Krosnie (3016),
w Tarnobrzegu (3989) oraz w powiecie tarnobrzeskim (4035).

W celu dokonania prawidlowej oceny rynku pracy nalezy zwrdci¢ uwage
na jego ptynnos¢. Do jej oceny przydatny moze by¢ tzw. wspotczynnik ptynno-
$ci rynku pracy, wyrazajacy stosunek liczby bezrobotnych, ktérzy w badanym
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okresie podjeli prace (tzn. zostali wylaczeni z rejestracji na skutek podjgcia pra-
cy), do liczby bezrobotnych nowo zarejestrowanych w tym okresie. Pod wzgle-
dem plynnosci rynku pracy najlepiej wypadaja powiaty: rzeszowski (0,500),
mielecki (0,531), brzozowski (0,543) oraz sanocki (0,562). Najnizsze wartosci
opisywanego wspotczynnika obliczono dla powiatu przeworskiego (0,369), mia-
sta Krosna (0,380), kolbuszowskiego (0,381) oraz jarostawskiego (0,409).

4. BEZROBOCIE DLUGOTRWALE

Do kluczowych zagadnien zwiazanych z analiza rynku pracy nalezy kwe-
stia dlugotrwale bezrobotnych (pozostajacych bez pracy dtuzej niz jeden rok).
Dhugotrwate bezrobocie pozbawia czlowieka mozliwosci zaspokojenia jednej
z podstawowych jego potrzeb, tj. potrzeby pracy. Ten typ bezrobocia przynosi w
nastgpstwie pauperyzacje jednostki lub catej rodziny, czgsto izolacje spoleczna,
a takze wplywa na zmiany w psychice bezrobotnych.® Przyczynia si¢ do zagro-
zenia patologia spoteczna, zmniejszenia szans na znalezienie nowej pracy
1 tym samym ogranicza mozliwosci jednostki oraz jej rodziny w wydostaniu si¢
z ich trudnego materialnego oraz spotecznego potozenia.

Poziom bezrobocia dlugotrwatego w wojewodztwie podkarpackim nalezy
do najwyzszych w Polsce. Wedlug danych na koniec 2005 r. az 52,4% ogotu
zarejestrowanych na Podkarpaciu bezrobotnych pozostawato bez pracy diuzej
niz rok.

Cecha charakterystyczna bezrobocia dtugotrwatego jest zréznicowanie tery-
torialne. Roznice sa widoczne w skali i strukturze zbiorowos$ci dlugotrwale bez-
robotnych migdzy poszczegdlnymi powiatami.

Najnizszy odsetek bezrobotnych powyzej jednego roku odnotowano na te-
rytorium miasta Krosna (45,6%), powiatu stalowowolskiego (45,8%) i leskiego
(45,9%). Z kolei najwyzszy odsetek dlugotrwale bezrobotnych odnotowano
w powiatach: jasielskim (55,2%), przemyskim (56,2%), rzeszowskim (56,5%)
oraz strzyzowskim (56,8%).

5. PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE
STRUKTUR ZATRUDNIENIA

Zroznicowanie lokalnych rynkéw pracy nalezy réwniez rozwazaé w prze-
kroju struktury zatrudnienia. W analizie mozna uwzgledni¢ np. sektorowa struk-
ture rynku pracy, bedaca pochodna rozmieszczenia potencjatu pracy w ukladzie
dziatow gospodarki. Rynek pracy mozna wtedy podzieli¢ na trzy sektory: rolnic-

3 . Unolt, Ekonomiczne problemy rynku pracy, Wydawn. Slask, Katowice 1999, s. 51.
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two, przemyst (wraz z budownictwem) oraz szeroko pojete ustugi (rynkowe
i nierynkowe).*

Na koniec 2005 r. w wojewodztwie podkarpackim zanotowano 639 138
0sOb pracujacych, w tym 24,9% pracowato w rolnictwie, 27,8% w przemysle
(i budownictwie) oraz 47,3% w uslugach (rynkowych 28,2%, nierynkowych
19,1%).

Najwigcej 0sob pracujacych w rolnictwie odnotowano w powiatach: prze-
myskim (57,3%), kolbuszowskim (56,5%), strzyzowskim (55,3%), lubaczow-
skim (54,8%) oraz przeworskim (51,1%). Wyraznie najnizszy odsetek pracuja-
cych w tej galezi gospodarki uwidocznit sig, co jest oczywiste w powiatach
grodzkich (w miastach: Rzeszow — 0,4%, Krosno — 0,9%, Przemysl — 1,3%,
Tarnobrzeg — 6,3%) oraz w powiecie stalowowolskim (11,6%).

Najwyzszy odsetek ludzi pracujacych w przemysle odnotowano w powiecie
grodzkim w Kros$nie (48,9%), powiecie stalowowolskim (48,1%), mieleckim
(41,7%) oraz sanockim (39,9%). Najnizszy poziom wskaznik ten osiagnat na
terenie powiatu: brzozowskiego (15,1%), kolbuszowskiego (14,3%), lubaczow-
skiego (10,6%) oraz przemyskiego (6,7%).

Najwigcej oséb pracujacych w ustugach zaobserwowano na terenie powia-
tow grodzkich (76,4% w Przemysl, 69,6% w Tarnobrzegu, 68,7% w Rzeszowie
oraz 50,2% w Kro$nie) oraz powiatow: leskiego (52,8%) i1 bieszczadzkiego
(52,8%).

Najwigcej osob pracujacych w ustugach rynkowych mozna zaobserwowac
na terenie powiatow grodzkich. Zwraca uwage stosunkowo wysoki wskaznik
obliczony dla miasta Rzeszowa (38,5%). Nizszy poziom pracujacych w ustugach
rynkowych odnotowuja pozostale miasta na prawach powiatu (Tarnobrzeg
34,7%, Przemysl 34,5%, Krosno 27,4%). Zdecydowanie najnizsze natg¢zenie
wskaznik ten przyjal w powiecie strzyzowskim (9,9%), nizanskim (10,6%) oraz
tarnobrzeskim (10,9%).

Najwigkszy odsetek pracujacych w ustugach nierynkowych zanotowano
w Przemyslu (41,9%), powiecie leskim (35,5%) oraz w Tarnobrzegu (34,9%).
Najnizszy procent osob pracujacych w ustugach nierynkowych zanotowano
w powiatach: mieleckim (13,4%), przeworskim (16,9%), ropczycko-sedziszow-
skim oraz debickim (po 17,0%).

6. PRZEDSIEBIORCZOSC

Pojecie przedsigbiorczosci oznacza postawe charakteryzujaca si¢ sktonno-
$cig do podejmowania inicjatyw, dynamizmem, kreatywnoscia. Rozwdj przed-

* Ibidem s. 25.



250 P. Walawender

sigbiorczos$ci przyczynia si¢ do tworzenia miejsc pracy w istniejacych przedsig-
biorstwach, nowo powstajacych podmiotach gospodarczych, a takze wplywa na
samozatrudnienie.

Wedtug stanu badan z konca 2005 r. w wojewodztwie podkarpackim, w re-
jestrze REGON, bylo zarejestrowanych 139 tys. podmiotow gospodarki naro-
dowej. Przewazajaca wigkszo$¢ podmiotow (132,9 tys., tj. 95,6%) znajdowala
si¢ w sektorze prywatnym (w kraju 96,2%).

Duza liczba przedsigbiorstw wystepuje gtownie tam, gdzie istnieja: odpo-
wiednie rynki zbytu, wykwalifikowana sita robocza, dostgp do wyspecjalizowa-
nych ushug i Srodkéw finansowych, a infrastruktura jest lepiej rozwinigta. Takie
korzystne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw wystepuja najczesciej
w granicach aglomeracji miejskich oraz na ich obrzezach. Teza ta znajduje swo-
je uzasadnienie w analizie danych o podmiotach zarejestrowanych w wojewodz-
twie podkarpackim.

Wedhug stanu badan na koniec 2005 r. najwigcej zarejestrowanych w reje-
strze REGON podmiotéow gospodarczych odnotowano w nastgpujacych regio-
nach wojewodztwa podkarpackiego: w mie$cie Rzeszowie (18388) oraz powia-
tach: rzeszowskim (10150), mieleckim (8 833), stalowowolskim (8470). Naj-
mniejsza liczb¢ podmiotdw gospodarczych posiadaty nastepujace powiaty:
bieszczadzki (2054), leski (2521) oraz lubaczowski (2543).

Celem porownania, liczbg przedsigbiorstw jako miernik przedsigbiorczosci
warto odnie$¢ do liczby ludno$ci danego obszaru. Biorac pod uwage wskaznik,
jakim jest liczba przedsigbiorstw przypadajacych na 10 tys. mieszkancow do
powiatow najbardziej ,,nasyconych” przedsigbiorstwami nalezy zaliczy¢ miasta
na prawach powiatu (Rzeszow — 1160, Krosno — 1066, Tarnobrzeg — 1055,
Przemysl 949) oraz powiat leski (946) i bieszczadzki (923).

Najmniej przedsigbiorstw w zestawieniu z liczba ludnosci odnotowuje sig
w powiatach o charakterystyce rolniczej, takich jak powiat kolbuszowski (467),
przemyski, strzyzowski (466), przeworski (453) oraz lubaczowski (444).

7. PRZESTRZENNE ZROZNICOWANIE
STRUKTURY DEMOGRAFICZNEJ

Liczba Iudnos$ci aktywnej zawodowo w wojewodztwie podkarpackim wy-
nosita na koniec czwartego kwartatu 2005 r. 919 tys. Na Podkarpaciu aktywno$¢
zawodowa byla zréznicowana zarowno w przekroju pici, wieku, wyksztalcenia,
jak i w uktadzie miasto — wies. Obserwowano wyzszy wspotczynnik aktywnosci
zawodowej’ mezczyzn (59,4%) niz kobiet (49,3%), mieszkafncow wsi (55,2%)
niz miast (52,5%), oséb w wieku 35-44 (87,4%) oraz 25-34 lat (86,0%) niz

> Wspotezynnik aktywnosci zawodowej ludnoéci to udzial ludnosci aktywnej zawodowo
w ogolnej liczbie ludnosci w wieku 15 lat i wigcej lub danej grupy.
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w pozostatych kategoriach wiekowych. Na przyktad w grupie wiekowej 15-24
lat wyniost on 30,5%. Najwyzszy wspolczynnik aktywnosci zawodowej odno-
towano wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym. Na koniec czwartego kwartatu
2005 r. wyniost on w tej grupie osob 78,8%. Wysokiemu wspotczynnikowi ak-
tywnosci zawodowej w tej zbiorowos$ci towarzyszyt rownie wysoki (w porow-
naniu z innymi kategoriami) wskaznik zatrudnienia®, ktéry w omawianym okre-
sie wyniost 69,8%.’

Niestety brakuje w miarg biezacych danych na temat aktywnosci zawodo-
wej w przekroju powiatow wojewddztwa podkarpackiego. Bazujac na wynikach
oficjalnych badan aktywnosci ekonomicznej prowadzonej w ramach Narodowe-
go Spisu Powszechnego Ludnoéci i Mieszkan z 2002 r. mozna zauwazy¢, ze
najwyzszym wspotczynnikiem aktywnosci zawodowej wyrdzniaja si¢ powiaty:
debicki (56,9%), ropczycko-sedziszowski (57,2%), kolbuszowski (58,1%), mie-
lecki (58,1%).

Powiaty o najnizszym poziomie aktywnosci zawodowej to miasto Przemysl
(50,3%) oraz powiaty: krosnienski (51,4%), sanocki (52,0%) leski i stalowowol-
ski (52,2%).

8. INSTYTUCJE RYNKU PRACY

Niezwykle istotny wplyw na rynek pracy ma dostgpnos$¢ instytucji rynku
pracy i jako$¢ ich oferty na poziomie lokalnym. Instytucje rynku pracy w woje-
wodztwie podkarpackim bytly przedmiotem badan Centrum Doradztwa Strate-
gicznego®. Ich celem bylo uzyskanie wiedzy na temat potencjatu, jaki posiadaja
instytucje wptywajace na powiatowe rynki pracy, a takze na temat przewagi
konkurencyjnej, kierunkéw rozwoju oraz pozadanych zmian.

Do oceny instytucji rynku pracy’ zbudowano caloéciowy wskaznik poten-
cjatu instytucji rynku pracy (PIRP). Uwzgledniono przy tym nastgpujace aspek-
ty: liczbg i potencjal instytucji rynku pracy, analize dzialalnosci powiatowych
urzedow pracy, roznorodnos$¢ i jakos¢ ofert projektowej, inicjatywy.

8 Wskaznik zatrudnienia obliczono jako udziat pracujacych w liczbie ludnosci (w wieku
15 lat i wigcej) ogotem oraz danej grupy.

7 Rocznik Statystyczny Wojewédztwa Podkarpackiego 2006, Urzad Statystyczny w Rzeszo-
wie, Rzeszow 2005, s. 128-129.

8 Raport z badah instytucji rynku pracy w wojewddztwie podkarpackim” opracowany
w ramach projektu ,,Indeks Gotowosci Rynkowej — nowy instrument monitorujacy szanse na pracg
absolwentéw ponadgimnazjalnych szkot zawodowych wojewodztwa podkarpackiego”, Centrum
Doradztwa Strategicznego, Krakow 2007.

? Instytucja rynku pracy w rozumieniu, jakie przyjefo Centrum Doradztwa Strategicznego to
kazdy publiczny, prywatny lub pozarzadowy podmiot, ktéry funkcjonujac w sferze doradztwa
zawodowego, posrednictwa pracy, szkolen, innowacyjnych technologii czy rozwoju regionalnego,
posrednio badz bezposrednio wptywa na lokalny rynek pracy.
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Najwyzszym potencjatem instytucji rynku pracy charakteryzuje sig¢ powiat
lezajski z wynikiem 104,66. Na dalszych pozycjach zestawienia, z duza strata
punktowa w stosunku do lidera rankingu, usytuowaty si¢ odpowiednio powiaty:
ropczycko-sedziszowski (67,35), stalowowolski (64,04) oraz przeworski (54,28).
Najstabiej w rankingu wypadt natomiast powiat brzozowski, dla ktérego wskaz-
nik PIRP wyniost jedynie 20,15.

9. PROBA TYPOLOGIZACJI POWIATOW

Jak wykazano w artykule sytuacja na powiatowych rynkach pracy w regio-
nie podkarpackim jest zréznicowana. Aby pokaza¢ zrdznicowanie przestrzenne,
dobrze jest skorzysta¢ z metod statystycznych do pogrupowania lokalnych ryn-
kéw pracy wedle pewnych cech. Celem przeprowadzenia wstepnej typologizacji
lokalnych rynkéw pracy mozna siggna¢ po metode analizy skupisk (cluster ana-
lysis). Jest to metoda eksploracyjna, ktorej celem jest organizowanie obserwo-
wanych danych w sensowne grupy przez analize¢ podobienstw w elementach
poddanych badaniom wedtug zalozonych kryteriow.'® Dla celow niniejszego
artykutu powiatowe rynki pracy poddano dyskryminacji, ze wzgledu na cztery
cechy opisujace rynek pracy, tj.

e stopg bezrobocia rejestrowanego na koniec 2005 r.,

e odsetek bezrobotnych pozostajacych bez pracy ponad jeden rok,

o strukturg gospodarki (udziat pracujacych w rolnictwie koncem 2005 r.),

e poziom aktywnos$ci gospodarczej powiatow wojewodztwa podkarpac-

kiego (liczba podmiotow gospodarczych przypadajacych na 10 tys.
mieszkancow)."

Dzigki metodom hierarchicznego grupowania uzyskano cztery kategorie
powiatow.

1) Powiaty ,tradycyjnie rolnicze” (tancucki, tarnobrzeski, debicki, jarostaw-
ski, krosnienski, lezajski, mielecki, jasielski, rzeszowski, sanocki) — to po-
wiaty charakteryzujace si¢ przecigtnym i wysokim odsetkiem pracujacych
w rolnictwie, nizszym niz przecigtne lub przecigtnym poziomem bezrobo-
cia, srednim poziomem bezrobocia dlugotrwalego oraz nizszym niz prze-
cigtnym w wojewodztwie poziomem przedsigbiorczosci.

2) Powiaty ,stagnacyjnie rolnicze” (lubaczowski, przemyski, nizanski, rop-
czycko-sedziszowski, kolbuszowski, strzyzowski, brzozowski, przeworski)
— powiaty o bardzo wysokim poziomie pracujacych w rolnictwie, wysokiej

" M. Dobosz, Wspomagana komputerowo analiza wynikéw badari, Akademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2001, s. 337.

"Do pomiaru odleglosci miedzy obiektami (powiatami) wykorzystano tzw. metryke Warda.
Dane poddano standaryzacji.
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lub bardzo wysokiej stopie bezrobocia, wysokim poziomie bezrobocia dhu-

gotrwatego oraz bardzo niskim poziomie przedsigbiorczo$ci.

3) Powiaty ,turystyczne” (bieszczadzki, leski) — powiaty o stosunkowo niskim
poziomie zatrudnienia w rolnictwie, bardzo wysokiej stopie bezrobocia, ni-
skim odsetku bezrobotnych dlugotrwale oraz relatywnie duzej liczbie pod-
miotow gospodarczych (glownie ustugowych).

4) Powiaty ,,ustugowo-przemystowe” (stalowowolski, miasta: Krosno, Rze-
szow, Przemy$1'?, Tarnobrzeg) — powiaty charakteryzujace si¢ niskim i bar-
dzo niskim odsetkiem pracujacych w rolnictwie, niska stopa bezrobocia,
niskim poziomem bezrobocia dlugotrwatego oraz ponadprzecigtnie duza
liczba podmiotéw gospodarczych.

Przedstawiona typologia nie uwzglednia wszystkich waznych cech charak-
teryzujacych rynek pracy (np. ze wzgledu na braki w biezacych danych nie
uwzgledniono poziomu aktywnos$ci zawodowej). Ale powinna by¢ tez postrze-
gana jako pewna propozycja badawcza, ktéra nalezy podda¢ dalszej weryfikacji.

10. ZAKONCZENIE

Wojewodztwo podkarpackie charakteryzuja duze dysproporcje w poziomie
rownowagi na lokalnych rynkach pracy. Sa one skutkiem réznic w potencjatach
zasobow pracy jakim dysponuja powiaty, np. w zakresie cech spoteczno-de-
mograficznych, jakos$ci pracy i ruchliwosci pracowniczej (strona podazowa ryn-
ku pracy), jak i odmiennej struktury oraz rozmiar6w zatrudnienia (strona popy-
towa rynku pracy).

Uwagg zwraca potudnikowy podziat regionu pod wzglgdem nasilenia cech
charakteryzujacych rynek pracy. Idac od zachodu wojewodztwa mozna wyr6z-
ni¢ kolejno: pas powiatow o charakterystyce ,,tradycyjnie rolniczej” (powiaty:
tarnobrzeski, mielecki, degbicki, jasielski, krosnienski, sanocki), pas powiatow
kwalifikowanych jako powiaty ,,stagnacyjnie rolnicze” (powiaty: nizanski, kol-
buszowski, ropczycko-sedziszowski, strzyzowski, brzozowski), nastgpnie grupe
powiatow ,tradycyjnie-rolniczych” (powiaty: rzeszowski, tancucki, lezajski),
a jeszcze dalej na wschod pas powiatow ,.stagnacyjnie rolniczych” (powiaty:
lubaczowski, przeworski, przemyski) z ,,wyspa” powiatu ,.tradycyjnie rolnicze-
g0” na potnocy (powiat jarostawski) oraz z powiatami ,,turystycznymi” na polu-
dniu (powiat leski i bieszczadzki). Powiaty zakwalifikowane do kategorii powia-
tow ,,ustugowo-przemystowych” (stalowowolski, miasta: Krosno, Rzeszow,
Przemysl, Tarnobrzeg) wystgpuja wyspowo.

12 Kategorii powiatow o charakterystyce ustugowo-miejskiej nie odpowiada Przemysl, ktory
wykazuje pewne cechy charakterystyczne (wysoka stopa bezrobocia, wysoki odsetek bezrobot-
nych dlugotrwale, duze rozmiary szarej strefy zwiazanej z przygranicznym handlem).
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Wykazane w artykule rozbiezno$ci przestrzenne powinny stac si¢ przestan-
ka réznicowania polityki rynku pracy prowadzonej przez wladze wojewodztwa
podkarpackiego, ktorej celem powinno by¢ m.in. tagodzenie dysproporcji na
lokalnych rynkach pracy.

TERRITORIAL ASPECTS OF THE REGIONAL LABOUR MARKET
IN PODKARPACKIE PROVINCE

Summary

The article presents some issues on territorial diversity of the regional labour market in pod-
karpackie province. The analyses are based on the quantitative indicators of selected aspects
of labour market such as: unemployment, employment, demographic and institutional issues. The
author proposes the new district’s typology, e.g the traditional agricultural districts, the backward
agricultural districts, tourist districts, service and industrial districts. The new labour market typol-
ogy can be a useful tool of the labour policy for the authorities.

Wplyneto do Oficyny Wydawniczej w lipcu 2007 r.



