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SPOKOJNOSI KLIENTOV S POIS TOVNAMI NA SLOVENSKOM POISTNOM TRHU

CLIENT'S SATISFACTION WITH INSURANCE COMPANY ON SLO VAK INSURANCE MARKET

The paper deals with research in area of satisfaetith insurance company. Research was made oplsarh1200 quizzed
people. The couple answers are present on thideartWe can say so it is very difficult to decidbi@h insurance company is
good for us but still we must to make some decisioth choose one.
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AUF DEM WEG ZUR INFORMATIONSGESELLSCHAFT. ERGEBNISS E — PROBLEME — AUFGABEN

Die Debatte Uber die ,Informationsgesellschaft* wtid neuen Informations- und Kommunikationstechgao (IKT) ist
(auch in Polen!) zu einem Grof3teil 6ékonomisch daentn Indes hat die Nutzung technischer Systemeh aqalitische,
gesellschaftliche, kulturelle, menschliche und aedespekte und Konsequenzen. Vor diesem Hintergmandl im Beitrag —
nach einer kurzen Einleitung (1) — etwas zum Bégréfrstandnis und zum Konzept von IG ausgefiihrt @&ran schlie3en
sich Darlegungen zum technischen Hintergrund (3yiesazu kulturellen Implikationen (4) an, jeweilssajMix“ von
Ergebnissen und Problemen. Im abschlielenden Bé&it gs dann im Sinne von ,Aufgaben“ um Folgerunges dem
Vorstehenden (5).

NA DRODZE DO SPOtECZENSTWA INFORMACYJNEGO. REZULTATY — PROBLEMY — ZADANIA

Debata o ,spoteczstwie informacyjnym” oraz nowych technologiach imfacyjnych i komunikacyjnych (ICT) jest (tak w
Polsce!) w duej czséci zdominowana przez ekonogi Tymczasem iytkowanie systeméw technicznych ma réwinie
spoteczne, kulturowe, ludzkie i inne konsekwencjaspekty polityczne. Na tym tle autor przyczynkupe krétkim
wprowadzeniu (1) — prezentuje uwagi 0 rozumierdjegia spoteczistwa informacyjnego i jego koncepcji (2), po ktdryc
nastpuja rozwaania o tle technologicznym (3) oraz implikacjachtlmowych (4), zawsze jako mieszanina rezultatow i
probleméw. W zakfczeniu ugte s wnioski z czsci poprzedzajcych (5) w sensie ,zad&

Stephan BANSE Dipl.-Ing. Stephan Banse, Institut fir Landschalfisung Technische Universitat Berlin (TUB).

KULTUR UND NACHHALTIGKEIT — EINE PROJEKTIDEE

Die kulturelle Dimension findet nach und nach Emgyan den Nachhaltigkeitsdiskurs. Anfanglich wuisle jedoch nur als
Beiwerk der sozialen Dimension der Nachhaltigkehandelt. Als Beispiel sei auf die zwei diesbezigh ,Was-Regeln*
des Karlsruher Integrativen NachhaltigkeitskonzémptsZzusammenhang mit dessen drittem generellem,BieWwahrung der
Entwicklungs- und Handlungsmdoglichkeiten* verwiesé&egel 3.3: ,Erhaltung des kulturellen Erbes ured Hulturellen

Vielfalt’; Regel 3.4: ,Erhaltung der kulturellen Rktion der Natur” (vgl. Kopfmiller et al. 2001, £72).

Nun etabliert sich aber der Aspekt des Kulturelleach und nach zu einem eigenstandigen Schwerpunkder

Nachhaltigkeitsforschung und -debatte. Im Bereien BHorschung gibt es verschiedene Ansatze fur degddg mit der
Themenstellung ,Kultur und Nachhaltigkeit“. Die Btematik bzw. Schwierigkeit liegt hierbei vor allémder Varianz des
Kulturbegriffs und der vielféaltigen, und oft auchissverstéandlichen Verwendung des NachhaltigkeitstiegAus diesem
Grund werde ich im Folgenden versuchen, zunachiatebBegriffe etwas einzugrenzen, um anschlielend dauen

Zusammenspiel und den Ansatz fir die Projektidegetien zu kénnen.

,KULTURA | ZROWNOWA ZENIE — IDEA PROJEKTU"

Coraz cesciej wymiar kulturowy znajduje rezonans w dyskurgsigrdwnowaeniu, ch@ poczitkowo traktowano go jedynie
jako akcesorium wymiaru spotecznego. Aspekty kolwe, na ktérych ogniskaljsic obecnie badania nad zrownawaym
rozwojem, oferuj cak gane réznych punktdéw zaczepienia dla obcowania z temafkkltury i zrbwnowaonego rozwoju”.



Problematyka lub trudrié polega przy tym przede wszystkim na wariancjiepigj kultury i r&znorodnym, czsto opartym na
niezrozumieniu, postugiwaniu esipojeciem zréwnowaenia. Celem projektu badawczego jestcig ,state of the art” w
obszarze ,kultura i zrownowanie” oraz identyfikacja mdiwych opcji dziatania.

Bogustaw BEMBENEK, Katedra Przedsbiorczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjniei, Wydziat Zaradzania i Marketingu,
Politechnika Rzeszowska

ORGANIZACYJINE UCZENIE SI E W PRZEDSIEBIORSTWIE JAKO KLUCZOWY CZYNNIK SUKCESU W
WARUNKACH HIPERKONKURENCJI

W artykule przedstawiono strategiczny charakteranizpcyjnego uczeniaesiw przedsibiorstwie. Zaprezentowano is¢ot
znaczenie kluczowych czynnikéw sukcesu. Autor wef@ziz organizacyjne uczenieesstanowi skutecznodpowied na
szanse i zageenia wynikajce z burzliwdci otoczenia.

ORGANIZATIONAL LEARNING IN COMPANIES AS A KEY SUCCE SS FACTOR IN CONDITIONS OF CUT-

THROAT COMPETITION

The paper presents the strategic character of mag@mal learning in enterprises, discussing tbgeace of the key success factors. The
author argues that organizational learning cortstuan effective response to opportunities andatbreesulting from a turbulent
environment.

Katarzyna CHUDY, Dr Katarzyna Chudy, Katedra Metod dtdowych w Ekonomii, Wydziat Zagglzania i Marketingu,
Politechnika Rzeszowska.
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ANALIZA AKTYWNO SCI SAMORZADOW POWIATOWYCH W POZYSKIWANIU  SRODKOWZ UNII
EUROPEJSKIEJ

Opracowanie dotyczy analizy aktywdwd samorzaddéw powiatowych wojewddztwa podkarpackiego w poayakiu srodkow
funduszy strukturalnych w perspektywie finansowa¢2004—2006. Na podstawie badéwierdzonoze wykorzystanigrodkow
byto bardzo zrénicowane. Do badania wykorzystano metody taksonomeicnatomiast dane wsadowe zaczetpri raportu
ewaluacyjnego.

ANALYSIS OF POVIATS SELF-GOVERNMENTS ACTIVITY IN OB TAINING EU FUNDS

The article concerned analysis of district selfevearnment activity of Podkarpackie voivodship tedighe UE structural
funds during 2004 — 200@.he research has been carried out with the hetpuaititative research methods, which allowed to
notice that there is a depth diversification betweestricts in using the structural funds. The t@xmical method was used
and the data were taken from evaluation report.
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WPLYW KLASYFIKACJI NAKEADOW | EFEKTOW W  DZIALALNO SCI BANKU NA ZMIANY
PRODUKTYWNO SCI BANKOW GIELDOWYCHW POLSCE

W artykule przeprowadzono badanie wptywu teoretychnkoncepcji funkcjonowania banku na modelowamdeksu
produktywndci catkowitej. Zastosowano nieparametrygzanetod DEA, indeks Malmquista oraz model ekonometryczny.
Otrzymane wyniki pozwolity potwierdZi w sposob ostumy zaktadaa hipotez, ze odmienne koncepcje klasyfikacji
naktadow i efektow w bankach mayptyw na modelowanie wskaika zmiany produktywriei catkowitej.

THE IMPACT OF BANK INPUT AND OUTPUT CLASSIFICATIONS ON CHANGES IN PRODUCTIVITY OF
STOCK EXCHANGE BANKS IN POLAND

The main aim of the article is to investigate thmpact of theoretical models of banking on the tptalductivity index. The
Data Envelopment Analysis, the Malmquist index #me econometric model were applied. The resulthefanalysis allow
for a preliminary confirmation of the hypothesiativarious conceptions of bank input and outpwafthe shaping of total
productivity index.



Piotr DLUGOSZ, Dr Piotr Dlugosz, Wydziat Prawa i Administracfaktad Ustrojow Pastw Europejskich, Uniwersytet
Rzeszowski.

MtODZIE Z PODKARPACIA W OBLICZU ZMIANY SPOLECZNEJ

W publikacji zostaty przedstawione wyniki badaad maturzystami. Z przeprowadzonych Wadgnika, ze mtodzie jest
optymistyczna, ma wysokie aspiracje i nie obawgargzyka. Miodzie réwniez posiada cechy osobowm nowoczesnej, ktéra
jest warunkiensine qua nommodernizacji terenéw peryferyjnych. W zwku z powyszym naley zatazy¢, ze region mae
liczy¢ na endogenngrddta zmiany spoteczno-kulturowej.

Stowa kluczowe: Zmiana, mtodziemodernizacja, osobow®nowoczesna

YOUTH OF PODKARPACIE REGION IN THE LIGHT OF SOCIAL CHANGE

This publication presents results of the reseaoeidacted on the secondary-school graduates. Fronucted research came
out that young people have high educational anati@tal aspirations. Youth also have features odeno personality, which
is asine qua norfor modernization of periphery. In this connectiwa can assume, that borderland can count on endoge
sources of socio-cultural change.

Key words: change, youth, modernization, moderisqaality
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QUALITY OF AGRICULTURAL PRODUCTION IN ECOLOGICAL AN D CONVENTIONAL FARMING SYSTEM
Two model enterprises served as a basic for trearels the results of which are presented in thergpaper. The enterprises
are situated in the marginal areas of Slovakiathay use an ecological system of soil manageméctu¢p 1). Making use of
common methods nutritious and hygienic indicatord the content of heavy metals were observed is¢lected agricultural
produces. From the research results it is postibtenclude that the observed ecological produadshigher nutritious values
but from the hygienic point of view the contentrofrates was higher in the selected ecological pred (picture 2, 3). The
higher content of heavy metals meadow hay wasenfted by the position (picture 1, table 2) wherefeuend over-limit
values of risk elements (Cr, Ni). The mobilisatioihthese elements and consecutive increased caméion in production
were significantly affected by soil reaction whishs between 4,41 - 4,78 pH in the investigatingoper

Key words: ecological production, heavy metals, nutrientstgins, nitrates

JAKO $C PRODUKCJI ROLNICZEJ W SYSTEMIE EKOLOGICZNEGO | KLA SYCZNEGO ROLNICTWA

W badaniach zastosowano dwa modele przbitsistw. Przedsbiorstwa te usytuowanea sw marginalnych obszarach
Stowacji i wykorzystywane jako ekologiczne systermgrzidzania gleb. Wykorzystujc metody zywienia i higieny,
zaobserwowano zawasto ciezkich metali w produkcji wybranych towaréw rolniczycZ bada wynika, ze produkty
ekologiczne mialy wiksze wartéci odzywcze, jednake zawarté¢ azotandw byta w nich wgza. Zawart& tych zwhzkdw
oraz stopié zanieczyszczenia wptywala na reakcje gleby, kidista pH w przedziale 4,41-4,78 w badanym okresie.
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BEZPIECZE NSTWO | STABILNO S$C FINANSOWA JAKO CEL | ZADANIE INSTYTUCJI NADZORU

W niniejszym opracowaniu zaprezentowany zostat lerabstabilndci finansowej krajowego systemu finansowego i jego
wplyw na stan calej gospodarki narodowej. Uwdgiono w nim take znaczenie globalnej stabikwd finansowej, ktore
wzrasta wraz z powstawaniem kolejnych instytuajafisowych prowadzych dziatalné¢ w jednym lub kilku krajach a
nawet na kilku kontynentach.

SAFETY AND FINANCIAL STABILITY AS AIM AND TASK FOR  SUPERVISING INSTITUTION

The elaboration deals with the issue of domestiarftial system stability and its influence on nadloenonomy’s condition.
The importance of global financial stability is éakinto consideration as well. It is regarded asdasing with the growth of
successive financial institutions in some countdesven continents.
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DAZENIE DO USPRAWNIENIA ZARZ ADZANIA GMINAMI DZI EKI WYKORZYSTANIU ZALO ZEN
WYBRANYCH WSPOLCZESNYCH KONCEPCJI ZARZ ADZANIA

Artykut przedstawia zatenia koncepcji New Public Management, ktére datyemozliwosci stosowania dziestiu wybranych
wspotczesnych koncepcji zadzania biznesowego w zadzaniu gminami. Szerszej analizie poddano ModeP3/Nktory stwarza szanse
doskonalenia organizacji samatpwej poprzez aite zaradzanie zmiag organizacyjn i poprzez wskazanie mlbvosci budowania w
gminach efektywnej kultury organizacyjnej,esto przy wykorzystaniu elementéw planowania stia#gego, tj. okrélania misji i celow
nadrzdnych. Model ten pokazujezenazliwos¢ zastosowania szeregu wspoétczesnych metoddzamia w sektorze publicznym.

THE USE OF CONTEMPORARY MANAGEMENT CONCEPTS IN PUBL IC SECTOR TO INCREASE
EFFECTIVENESS OF GMINA MANAGEMENT

The article presents the idea of New Public Managemwithin the context of applying business manag@ninstruments in the public
sector. The NPM concept is described in four mogelspective which may increase the effectivenégsiblic sector in different areas of
activity. Ten contemporary business managementemiacare analyzed along with the possibilities nafréasing the effectiveness of
communal management through their implementatiggecal attention is paid to the Model 3 of New RubManagement that may
enhancethe functioning of local government by whganstantly managing organizational change, bogdh corporate culture and using
elements of strategic management (mission and tiemy-goals). This model demonstrates the possdsiliof introducing contemporary
business concepts to the public administrationosect

Iwona SLEZAK-GLADZIK, Mgr lwonaSlezak-Gladzik, Zaktad Systeméw Zadzania i Logistyki, Wydziat Zaegzania i
Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

DWUDZIESTOLECIE USTAWY ,PRAWO O STOWARZYSZENIACH”

Artykut jest prota oméwienia obowizujacej od 20 lat ustawy ,Prawo o0 stowarzyszeniachfzepstawienia praktycznych aspektéw jej
funkcjonowania w aktualnych realiach spotecznotgolinych. Na podstawie dziatakw dwoch stowarzyszez Warszawy i z Poznania
wykazano niezgodrié niektorych zapisébw ustawy z polskkonstytucj oraz standardami prayymi w rozwigzaniach prawnych
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Zarysowano takkierunki proponowanych zmian w ustawie postulosvarzez Senatrodowisko
prawnicze i Helgiska Fundao} Praw Cztowieka.

TWENTY YEARS OF THE LAW ON ASSOCIATIONS

This article attempts to discuss a currently bigdact of parliament concerning the work of assomiest as well as to present practical
aspects of their functioning in contemporary soeiadl political reality. On the basis of the histofytwo associations from Warsaw and
Pozna a discord has been shown between some of thepaititss and the Polish constitution, as well aselation to the EU standards. The
article also presents directions of proposed dlters postulated by the senate, legal environmandsthe Helsinki Foundation for Human
Rights.

Hanna HALL, Dr Hanna Hall, Katedra Marketingu, Wydziatl Zagizania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

KONSUMENT LOJALNY -— CZYLI JAKI?

Celem artykulu jest analiza idych podej¢ do interpretacji pegia lojaindgci konsumenta, jej przyczyn i odmian (uzal®nych od
sposobu interpretacji) oraz w konsekwencji probpovdedzi na pytania: kim jest lojalny konsumentdgazachowania i postawy rynkowe
oraz cechysdla niego typowe? jakie odmiany lojakwdmaoze reprezentows?

LOYAL CONSUMER WHAT DOES IT MEAN ?

The aim of the article is the analysis of varioppraaches to the interpretation of the term “‘consuloyalty’, to its reasons and types
(depending on ways of interpretation) and evenjuak attempt to answer the question of who iddlgal consumer? what kind of market
behavior and features are representative for it Wipes (levels) of loyalty it may represent?

Bukropus KOJIOMHMEILI, Dr Wiktoria Kolomijec, docent Katedry Finanséw MXM Klasycznego Prywatnego
Uniwersytetu, Zapore, Ukraina

COBJIIOJJEHHUE TPYJOBBIX ITPAB I'PA’KJJAH B CUCTEME YIIPABJIEHUSA ITPEAIIPUSITUEM

HccnenoBaHo COCTOSIHME COLMAIBHO-TPYIOBBIX OTHOIIECHHH B Ykpaune, CoOiro/ileHne TPYAOBBIX NPaB I'PaXkIaH, BBISIBICHBI
OCHOBHBIC NPUYMHBI HAPYIICHUS TPYAOBBIX IpaB paOOTHHMKA Ha MPENNPHUSITUH, AaHbl NPEUIOKEHUS M0 pedOpMHPOBAHUIO
TPYAOBBIX OTHOILIEHUIA.

KurodeBble cjioBa: TpyOBbIE OTHOIIEHUS, TEHEBAs 3aHATOCTb, 3alIUTa PaB, YIPABICHUS NPEAIPUATUEM, PHIHOK TPYAA.



PRZESTRZEGANIE PRAWA PRACY OBYWATELIW SYSTEMIE ZARZ ADZANIA PRZEDSI EBIORSTWEM
Autor analizuje sytuacje stosunkow pracy i przesgjena prawa pracy obywateli w Ukrainie. Wykazuje gtowpmeyczyny
tamania prawa pracy pracownika na przelisirstwie. Wysuwa propozycje, dotyeze reformowania stosunkéw pracy.

OBSERVANCE OF THE LABORS RIGHTS OF THE CITIZENS IN A CONTROL SYSTEM OF THE
ENTERPRISE

The condition of the social - labors attitudes ikrdine, Observance of the labors rights of theeits is investigated, the basic reasons of
infringement of the labors rights of the worketla enterprise are revealed, the offers on refagrttie labors attitudes are given.

Irene KREBS, Prof. Dr.-Ing. Irene Krebs, Lehrstuhl Industriellaformationstechnik Brandenburgische Technische
Universitat Cottbus (BTU)

INTERKOMMUNALE ZUSAMMENARBEIT - EINE EADMINISTRATIO N-STRATEGIE FUR KLEINE
VERWALTUNGEN

Alle Menschen bendtigen eine leistungsfahige ofieime Verwaltung. Neben Rechtssicherheit, inneret @&ulRerer Sicherheit,
offentlicher Ordnung, Bildung, Infrastruktur, Grdadgenforschung und Kultur ist die Verwaltung ein semtlicher
Standortfaktor, ohne den kein Staat, kein Gemeiawesd keine Volkswirtschaft funktioniert. Nun edern Globalisierung
und Mobilitét einer Informationsgesellschaft nichtir eine effiziente, sondern auch eine agile Vewmg. Um eine
Verwaltungsmodernisierung zu erreichen, werden ipadinanzielle Engpésse als Hinderungsgrund genaritihe
interkommunale Kooperation zeigt der o6ffentlicheerWaltung neue Wege auf, auch in Zeiten begrenfmanzieller
Handlungsspielrdume den Service fir Unternehmen Biadyer nicht einzuschranken, sondern sogar zu itmme Die
Beispiele ,Einheitlicher Ansprechpartner” und ,DRhein“ zeigen, wie sich eine Leistungserbringungimerkommunalen
Verbund gestalten lieRe. Um jedoch eine effektivsatmmenarbeit, auch Uber Landergrenzen hinwegyreickeen, ist es
essentiell, den Nachbarn zu verstehen, die Kulag Bartners kennenzulernen, die Chance zu erkemmdche in dieser
gesellschaftlichen Dimension liegt, die Chance, emods Business mit landerspezifischen Traditionevezbinden.

WSPOLPRACA INTERKOMUNALNA — STRATEGIA ADMINISTRACJI  ELEKTRONICZNEJ DLA MALYCH
JEDNOSTEK ADMINISTRACYJNYCH

Wszyscy ludzie potrzebaj sprawnej administracji publicznej. Administracj@si obok bezpiecastwa prawnego,
bezpieczastwa wewntrznego i zewgtrznego, tadu publicznego, edukaciji, infrastruktuppdstawowych badai kultury
waznym wyznacznikiem pofenia, bez ktérego nie funkcjonujedne pastwo, zadna spoteczr$é i zadna gospodarka
narodowa. Jednak globalizacja i migracja spolestzéa informacyjnego wymagapdministracji nie tylko sprawnej, ale tak
aktywnej. Jako gtéwn przeszkod w modernizacji administracji €gto wymienia si ,waskie gardia” o charakterze
finansowym. Kooperacja interkomunalna wyznacza adstracji publicznej nowe drogi, wskazag, jak nawet w czasach
ograniczonych pod wzgllem finansowym midiwosci dziatania nie tylko nie zaga¢ serwisu dla przeddbdiorstw i
obywateli, ale go witz poszerza Przyktady ,jednolitego partnera kontaktowego'Renu” pokazuj, jak mazna ksztattowéa
dostawy ustug w interkomunalnym sojuszu. Aby jednakgra¢ efektywrn wspotprae, rowniez transgraniczgy nieztzdne
jest rozumienie gsiada, poznawanie kultury partnera i rozpoznanigckj w tym wymiarze spotecznym, szansygoakenia
nowoczesnego biznesu ze specyficznymi dla kraplytjami.

Adam LASKA, Dr Adam Laska, Zaklad Nauk Humanistycznych, WylzZiarzadzania i Marketingu, Politechnika
Rzeszowska

TOTALIZMY EUROPEJSKIE W MY SLI SPOLECZNO-EKONOMICZNEJ LEOPOLDA CARO

Gtéwnym celem artykutu jest prezentacja stosunkoplodda Caro do totalizméw powstatych i funkcjagmyjch w okresie
dwudziestolecia mdzywojennego w Europie. Zaprezentowano zeia szkoty solidaryzmu spotecznego tworzonej pizez
Caro, ktora postulowata ewolucyjprzebudow spoteczéstwa w oparciu o etyk zasady korporacjonizmu i spo6tdzielézin
przy silnym zaangawaniu pastwa w procesy gospodarcze. Analiza i odniesienjede powstatych w dwudziestoleciu
migdzywojennym systeméw spoteczno-ekonomicznych pagjwat jednej strony okéli¢ skuteczné proponowanych
rozwigzahr prawno-instytucjonalnych, z drugiej&aozpozna mozliwe zagraenia dla solidarystycznej przebudowy ustroju
spolecznego pestwa polskiego.

EUROPEAN TOTALITARIANISMS IN THE SOCIOECONOMIC THOU GHT OF LEOPOLD CARO

The main aim of this article is to present LeopGldro’s attitude to the totalitarianisms of interviaurope. The tenets of
Caro’'s school of social solidarism that postula@u evolutionary reconstruction of society on thesibaof ethics,
corporationism, cooperation and statism come udiseussion here.



Arkadiusz LETKIEWICZ, Dr hab. Arkadiusz Letkiewicz, prof. PRz, Zaklads&mow Zarzdzania i Logistyki, Wydziat
Zarzmdzania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

OSIEM ‘S’ POMY SLNEJ REALIZACJI STRATEGII ORGANIZACJI

Autor w swoim artykule przedstawia zaémia Modelu ,8 S” J. Higginsa, opiggj szczegotowo jego osiem sktadowych.
Model skupia si na sposobie nfjenia o tym, w jaki sposéb nale zrealizowa strategt i wprowadzé zmiany w organizacji
zwracajic szczegOla uwag na krzyujace sé funkcjonalnie dziatania, ktére niezauweme mog spowodowa brak sukcesu
lub jego znaczne ograniczenie. Punktemsaigj do stworzenia Modelu 8 ‘'S’ byt znany Model MokKeya Siedem ‘S’, po raz
pierwszy zaprezentowany w 1982 r. przez ThomaBatérsa i Roberta H. Watermana, Jr.

EIGHT SS OF SUCCESSFUL ORGANIZATION STRATEGY PERFORMANCE

In his article the author presents the assumptibrise J. Higgins's ‘8’'s Model, describing in détiés eight components. The
model focuses on the way of thinking about howatsty needs to be implemented and how changég iorganization need
to be introduced, paying particular attention todiionally contradictory activities which, if unnogéd, may lead to the lack of
success or its considerable reduction. The stapibiigt for the development of the ‘8’ s Model vawrell-known McKinsey's
‘7’s Model, which was first introduced in 1982 Bi{iomas J. Peters and Robert H. Waterman, Jr.

Grzegorz MENTEL, Dr Grzegorz Mentel, Katedra Metod d&owych w Ekonomii, Wydziat Zarglzania i Marketingu,
Politechnika Rzeszowska.

EFEKTYWNO SC WYKORZYSTANIA ZASOBOW INTELEKTUALNYCH W OPARCIUO  METODE VAIC™

W artykule przedstawiono efektywdto wykorzystania potencjatu intelektualnego przehisirstw budowlanych regionu
Podkarpacia. Analiz dokonano w oparciu o VAIC™ AliPa.

Przeprowadzone badaniaa ® tyle istotne, 4 zasoby intelektualne stanewiznaczny element wagoi rynkowej
przedsgbiorstw. Sytuacja kggowa magtku firmy, bardzo cgsto powanie odbiega od tego, co dyktuje rynek. Niekiedy
roznica ta jest bardzo istotna i stanowi $wige warté¢ tkwiaca w pracownikach, ich dwiadczeniu, intelekcie i innych
walorach, ktére na co dZi¢rudno ocerd.

EFFICIENCY OF INTELLECTUAL RESOURCES APPLICATION BA SED ON THE VAIC™ METHOD

In the article the efficiency of the intellectuabtpntial of the building enterprises from the Paglkaie Province was
presented. The analyses were made based on the™AMEthod by A. Puli. The research conducted are of a very great
importance as they are the important element ofrtheket value of enterprises. The financial sitvatf a company in many
cases is totally different from the market congiioSometimes this difference is so significant nedreal value then are the
company’s employees, their experience, intelligearo# other values which are hard to assess.

Andreas METZNER-SZIGETH, Dr, phil. hab. Andreas Metzner-Szigeth, Privatduz&ir Soziologie an der Universitat
Minster und Geschéaftsfihrer des episteme-Instifiitis Training, Consulting und Investigation, Minstederzeit
Gastprofessuren an der Universidad del Pais Vas@an Sebastian, Spanien, sowie der Uniwer§ytski in Katowice,
Polen; Arbeitsgebiete: Interdisziplinare Wissenftsha Technik- und Gesellschafts-Studien (STS), iMed und
Kommunikations-Forschung, Umweltsoziologie & Nadtib&eit, Politische Soziologie & Governance, Walsftssoziologie
& Management

INFORMATIONSGESELLSCHAFT UND KULTURELLE DIVERSITAT

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE | RO ZNORODNOSC KULTUROWA

Omowione w artykule konteksty sprawdajrazenie,ze technologie informacyjno-komunikacyjne w ge#eniu z ,sieciowym
medium” g czymé w rodzaju katalizatora inicjagego transformacje spoteczne. Jednak, pradysglym wejrzeniu, okazujecsi
ze ,medium sieciowe” powstate @ki technologiom komunikacyjnym i informacyjnym, lspoteczny wytwor , koewoluuje
wraz z innymi kompleksami (projektami) w spotecandturowych, polityczno-ekonomicznych i psycho-sge#nych
wymiarach rzeczywistzi spotecznej.



Krzysztof MICHALSKI, Dr Krzysztof Michalski, Zaktad Nauk HumanistyczimycWydzial Zarzdzania i Marketingu,
Politechnnika Rzeszowska.

PARTYCYPACYJNA OCENA TECHNOLOGII W DEMOKRATYCZNEJ POLITYCE TECHNOLOGICZNEJ
(JAKO PRZYKLAD ZAAWANSOWANEJ KONKRETYZACJI IDEIUCZ ESTNICTWA OBYW ATELSKIEGO)
Uczestnictwo obywateli w procesach decyzyjnych weptrzeni publicznej jest fundamentem nowoczesspgteczéstwa
obywatelskiego i ostatnim krzykiem mody w Eurogiek parlamenty, jak i organy administracji samdmvej coraz ogciej
zastgaja opinii ,ludzi z ulicy”. Partycypacyjne proceduryedyzyjne staa nie tylko legitymizacji decyzji politycznych i
tworzeniu politycznego alibi, ale ta& s waznym elementem aktywizacji obywateli i remoralizamjzestrzeni publicznej w
duchu odpowiedzialrimi za wspolne dobro. Artykut prezentuje gtéwne rykgncepcji partycypacyjnych, przedl
najpopularniejszych procedur partycypacyjnych ommdety i wady takiego doradztwa politycznego na feawie
czterdziestoletniej historii partycypacyjnej ocegaghnologii.

PARTIZIPATIVE TECHNIKBEWERTUNG IN DER DEMOKRATISCHE N TECHNOLOGIEPOLITIK (ALS
BEISPIEL EINER FORTGESHRITTENEN KONKRETISIRIUNG DER BURGERBETEILIGUNG)

Die Beteiligung der Birger an Entscheidungsprozessetffentlichen Raum ist Grundlage einer moderAaslgesellschaft
aber auch der letzte Modeschrei in Europa. Dieafshte wie kommunale Verwaltungen greifen immerfigéu auf
Gutachten ,der Leute von der StralRe* zuriick. Ppdive Entscheidungsverfahren dienen nicht nur ldegitimierung
politischer Entscheidungen und einer Alibi-Erzeugiusie sind ein wesentliches Instrument der Bltgati@arung und einer
Remoralisierung des offentlichen Raums im Sinne \derantwortung fir Gemeinwohl. Vor dem Hintergruder fast 40-
jahrigen Geschichte der partizipativen Technikfalgegschatzung werden im Aufsatz die wichtigsten Mude der
partizipativen Ansétze, eine Ubersicht iber die ybémsten partizipativen Verfahren sowie Vor- undchlazile solcher
Politikberatung dargestellt.

Tomasz MISIAK, Dr Tomasz Misiak, Katedra Ekonomii, Wydziat Zadizania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska

EFEKT WYPIERANIA INWESTYCJI PRYWATNYCH PRZEZ WYDATK | RZADOWE NA PRZYKLADZIE
KRAJOW UE

W artykule podito préke teoretycznej oraz empirycznej weryfikacji wysbwania efektu wypychania inwestycji prywatnych
przez wydatki rgdowe. Rozwaania teoretyczne oparto na krétko- i dilugookresdwyeodelach makroekonomicznych.
Natomiast weryfikacja empiryczna przeprowadzondatasv oparciu o dane przekrojowo-czasowe dla 2§k UE.

PRIVATE INVESTMENT PUSH-OUT EFFECT BY GOVERNMENTAL EXPENDITURES ON EXAMPLE OF EU
COUNTRIES

The article attempts to verify the push-out effefcprivate investments by governmental expenditoreg¥oth theoretical and
practical basis. The theoretical considerations gn@unded on short and long-term macroeconomic todempirical
verification was carried out using time data forE23 countries.

Izabela OLEKSIEWICZ, Dr lzabela Oleksiewicz, Katedra Prawa i AdminisfiiraWydziat Zaradzania i Marketingu,
Politechnika Rzeszowska.

EWOLUCJA ZJAWISKA TERRORYZMU W UNII EUROPEJSKIEJ

Celem artykutu jest ukazanie procesu przemiangjakis¢puja w ramach polityki antyterrorystycznej prowadzopegiez Ung
Europejsk. Autorka podkréla znaczenie dziata poditych w ramach programu haskiego oraz starg ukiaz@& jego
konsekwencje, klagt nacisk na faktze konieczne jest opracowanie europejskigjdnynarodowej strategii w tym zakresie.
W przypadku terroryzmu klucz do rozania problemu stanowi skuteczne jego zwalczan@@ekwymaga nie tylkdcistej
koordynacji dziata wewmtrz UE, ale take wspdinej, konsekwentnej polityki zagranicznej eolego zewegtrznychzrodet.

THE EVOLUTION OF THE PHENOMENON OF TERRORISM IN THE EUROPEAN UNION

The aim of this article is to show the processrahsformations, which takes place in the framewafricounter-terrorism

policy of the European Union. The author streskesimportance of the actions undertaken in the érmonk of the Hague
Programme and tries to show their consequencestigion the fact that it is necessary to elaboaafiropean international
policy in this regard. Especially, in the case lté terrorism, the key to problem solution is tchfigt effectively which not

only requires close coordination of actions wittiie EU, but also a common, consistent foreign pdiavards its external
sources.



Milan ORESKY, Milan Oresky, PhD, Marketing Department, Univeysif Economics in Bratislava.

CUSTOMER MANAGEMENT APPROACH AND ITS IMPLEMENTATION  IN BUSINESS FIRM

In the introduction we open a question of what ¢sim modern approach of customer relationships geanant (CRM) to
business firms. The starting point is at the cohoépelationships between the company and theooust life-cycle, and from
this point of view we define the customer relatiips management. A major benefit can be developeiter relations with
the firm’'s existing customers leading to: an irg® of sales, identifying needs more effectivelpss-selling of other
products. The customer management model can be msedmpanies to understand how well they are magatheir
customers. Its basic elements are: analysis anthiplg, propositions, information and technologigsgcess management,
customer management activities, measuring the teffestomer experiences, competitors. We presartisely the customer
management model and the description of automdtaplesof customer relationships management via tipaed, analytical
and collaborative CRM. Crucial attention is directe CRM and marketing considerations, with explimmeof customer life-
cycle concept and business strategy perspectiugaly; we recommend the key implementation staxfeSRM.

Keywords: customer relationships management, customer lidecgustomer management model, marketing

IMPLEMENTACJA MODELU ZARZ ADZANIA RELACJAMI Z KLIENTEM W PRAKTYCE BIZNESU

W artykule zaprezentowano definicje zaizania relacjami z klientem oraz przedstawiono jegodel wraz z jego
podstawowymi elementami (analiza i planowanie, i@zania, informacja i technologie, zadzanie procesem, zadzanie
aktywndaicia klientow, pomiar efektow, dwiadczenia klientow i konkurentéw). Wskazano révinma praktyczne korzgi,
ktore niesie ze salzastosowanie tego modelu przez przgaerstwa.

Andrzej PACANA, Dr inz. Andrzej Pacana, Katedra Technologii Maszyn i @izgcji Produkcji, Wydziat Budowy Maszyn

i Lotnictwa, Politechnika Rzeszowska.

Lucia BEDNAROVA, Doc. Ing. Lucia Bednarova, PhD. Fakulta manazmegaiedra manazmentu, PreSovska univerzita v
PreSove, Slovenska Republika

ORGANIZACJA ROZBUDOWANEGO STANOWISKA PRACY Z WYKORZ YSTANIEM METODY 5S

W pracy przedstawionmésumédziatah wdrazajacych zasady 5S w jednym z podkarpackich prabitsistw zajmujcych se
projektowaniem, produkgj i montazem konstrukcji stalowych oraz systemow transpoeuhibologicznego dla fabryk
samochoddéw, cementowni i innych zakladéw przemysgtdw Pokazane dwiadczenia mog pozwolié na doskonalenie
organizacji pracy w innych obszarach tej firmy, ideniez i w innych organizacjach.

ORGANISATION OF DEVELOPED STAND WITH THE USE OF 5s METHOD

In the paper the resume of activities implement&gmethod in one of the Podkarpacie enterpriselindeaith designing,
production, and the assembly of the steel construcind the system of technological transport fe tar manufactures,
cement mills and other industrial plants was presknThe experience shown enable to enhance tlamiaegion in other areas
of the company as well as in other organizations.

Renata PIETOWSKA-LASKA, Dr inz. Renata Rtowska-Laska, Zaktad Systemow Zgizania i Logistyki, Wydziat
Zarzmdzania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

SYSTEM ZARZ ADZANIA PROCESAMI -PODNOSZENIE EFEKTYWNO SCI ORGANIZACJI

W artykule zaprezentowano isot znaczenie zawrzania procesami w funkcjonowaniu przebtgirstwa. Przedstawiono
systemowe podggie do organizacji jako skuteczdrog; prowadzca do sukcesu firmy. Ukazano doskonalenie i podndszen
efektywng@ci organizacji w podggiu procesowym.

THE PROCESS MANAGEMENT SYSTEM: INCREASING THE EFFEC TIVENESS OF AN ORGANIZATION

The article presents the essence of process maeragémthe operational activity of an enterprisee Bystemic approach to
organization, introduced as an effective road txess, is discussed, and the improvement and singeaffectiveness of an
organization in the process approach to manageanergxposed.



Artur POLAKIEWICZ, Mgr Artur Polakiewicz, Zaktad Nauk HumanistycznycWydziat Zaradzania i Marketingu,
Politechnika Rzeszowska.

PRZYCZYNY | SPOLECZNE SKUTKI WYST EPOWANIA ZJAWISKA ,DROBNEGO” PRZEMYTU ORAZ
+SZAREJ STREFY”W POWIATACH WOJ. PODKARPACKIEGO GRANICZ ACYCH Z UKRAIN A

Artykut jest rezultatem projektu badawczego pt.rgdzna strona granicy — skala i przyczyny wpstvania ,szarej strefy” w
powiatach woj. podkarpackiego granicygch z Ukrain”. Przedstawia gtéwne wnioski z panelu eksperckidgdre pozwolity
na zdiagnozowanie subregionalnego rynku pracy pgenk skali, przyczyn i spotecznych skutkéw weygsiwania ,szarej
strefy”. Badaniami w ramach projektu, zaréwndasdiowymi, jak i jak@ciowymi, obgci zostali m.in. przedsbiorcy, osoby
bezrobotne oraz osoby przekraazaj grani¢ polsko-ukrahska w celach przemytniczo-zarobkowych (tzw. ,mréwkiQelem
panelu byla ostateczna analiza uzyskanych wynikéa wskazanie dziatepozwalajcych w dhiszej perspektywie czasowej
na skuteczapredukcg skutkéw i przyczyn ,szarej strefy” w powiatach wppdkarpackiego granigzych z Ukrain. Ponadto
przed ekspertami uczestricymi w panelu postawiono zadanie merytorycznej pgamgraméw podejmowanych na rzecz
neutralizacji ,szarej strefy” oraz poproszono o onienie dziata, ktére mog przyczyné sig do rozwizywania problemu
.Szarej strefy”.

THE REASONS AND SOCIAL EFFECTS OF SMALL SMUGGLING A ND BLACK ECONOMY IN THE
COUNTIES OF PODKARPACKIE BORDERING ON UKRAINE

The paper is a result of the research project ‘Dhek Side of the Border — the Scale and ReasotiseoExistence of Black
Economy in the Counties of Podkarpackie borderindJiraine’. It presents the main conclusions ofeapert panel which
allow to diagnose the sub-regional labor markehwégard to scale, reasons and social effectseofiipearance of black
economy. The entrepreneurs, the unemployed angettg smugglers of the Polish-Ukrainian borderléshleuphemistically
‘ants’) were the main groups subjected to the mebed he goal of the panel was to analyse the nbthiesults conclusively
and to indicate means of reducing the effects @adans of black economy in the counties of Podk&ipabordering on
Ukraine in the nearest future. Furthermore, theeparperts were to evaluate the programs implendetaaneutralize black
economy and to suggest some advice for the autt®dh solving the problem.

Gerhard SARDEMANN, Dipl.-Met. Gerhard Sardemann, ForschungszentrumrlsKdne GmbH Institut fir
Technikfolgenabschatzung und Systemanalyse (ITAS).

NACHHALTIGE ENTWICKLUNG UND INFORMATIONSGESELLSCHAF T - ZWEI SEITEN EINES
PROZESSES?

Die Realisierung von nachhaltiger Entwicklung imdedustrieldndern wurde noch vor zehn Jahren eihglem Weg in die
Informations- und  Wissensgesellschaft  verknupft. rdbu die Einfihrung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie (luK-Technologie) versgraman sich insbesondere Fortschritte bei der \feterung des
Ressourcenverbrauchs durch weitgehende De- und temiad@sierung. Inzwischen ist man sich aber bewgssvorden, dass
einerseits die materielle Grundstruktur der Infaiovesgesellschaft bei gleichzeitigem rasanten Wacohssiel Energie und
knappe Rohstoffe verbraucht und andererseits dutHrechnologie in anderen Gebieten erméglichtazigfhzsteigerungen
zu einem nicht unerheblichen Teil durch die Erh@hwaes Verbrauchs und Umsatzes zunichte gemachtewekdnnen
(rebound-Effekte). Trotzdem setzt man angesichts dlehenden Klimawandels weiterhin auf die Einfilgry,smarter”
Technologien und will beispielsweise mit der Eimilg von IuK-Technologie in den Entwicklungslandederen
Mdglichkeiten zu einer angemessenen aber auch hstoliéarmen Entwicklung verbessern.

ZROWNOWA ZONY ROZWOJ | SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE — DWIE STRONY JEDNEGO
PROCESU?

Realizacg zrownowaonego rozwoju w krajach uprzemystowionych przedesiztiu laty $cisle powkzano z drog do
spoleczéstwa informacyjnego i spolearswa wiedzy. Dziki wdrozeniu nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych obiecywano sobie zwlaszcza @mst w ograniczaniu zitycia zasobéw dzki dematerializacji

i immaterializacji. Tymczasem chyba wszyscawiadomilismy sobie,ze z jednej strony materialna struktura podstawowa
spoteczéstwa informacyjnego zywa w trakcie swojego gwaltownego rozwoju wiele rgiiei rzadkich surowcow, a z
drugiej wzrosty wydajnéxi, jakie umaliwiaja nowoczesne technologie informacyjne i komunikaeym innych obszarach,
mog by¢ w znacznej mierze niweczone przez wzrostzia i przerobu (efekty rykoszetowe — tzw. reboeffécts). Mimo to
w obliczu graacych zmian klimatu nadal stawiagsna implementagj technologii typu ,smart”, a wdvajac na przyktad
technologie informacyjne i komunikacyjne w krajaclzwijajacych s¢ probuje s poprawé ich mazliwosci adekwatnego, ale
niskoemisyjnego rozwoju.



Mirostaw SOLTYSIAK , Dr inz. Mirostaw Soltysiak, Zakltad Finanséw i Bankalep Wydziat Zaradzania i Marketingu,
Politechnika Rzeszowska.

EUROREGION JAKO PRZYKLAD FORMY WSPOLPRACY TRANSGRAN ICZNEJ

W artykule oméwiono zagadnienia zwane z funkcjonowaniem wspoétpracy peday regionami przygranicznymi pstw
Unii Europejskiej. W pierwszej gci przedstawiono isteti formy wspodipracy transgranicznej. Ngstie omoéwiono
zagadnienia zwgzane z funkcjonowaniem euroregionéw jako najbajdzinstytucjonalizowanej formy wspotpracy
transgranicznej. W dalszejgzi zaprezentowano funkcjonowanie euroregionéw ve&ml

EUROREGION AS EXAMPLE OF CROSS-BORDER COOPERATION

Issues concerning the cooperation of the EU crosddn regions are discussed in the article. Tha fiart encompasses the
core and forms of cross-border cooperation. Thievdahg parts present Euro region functioning asnepies of the most
advanced and institutionalized method of cross-Boecdoperation. Finally, operating of Euro region®oland are shown.

Bozena SOWA, Dr Bozena Sowa, Katedra Nauk o Zagzaniu i Ekonomii, Wysza Szkota Prawa i Administracji w
Przemylu.

KROTKOTERMINOWE | DLUGOTERMINOWE ~ ZRODtA FINANSOWANIA DZIALALNO  SClI

GOSPODARCZEJ PROWADZONEJ PRZEZ SEKTOR DROBNEJ PRZEDSIEBIORCZO SCI

Mikro-, mate isrednie przedsbiorstwa napotykajna swojej drodze bariery, ktére ograniazaph dalszy rozwdj, a niekiedy
doprowadzaj do upadku. Naley do nich niewtpliwie bariery finansowe, wynikage z niedostatku kapitatu wtasnego oraz
trudnasici w pozyskiwaniu zewgtrznych zrédet finansowania. Niniejszy artykut ma na celugastawienie mdiwosci
wykorzystania dogpnych zrédet finansowania dziatalgoi mikro-, matych isrednich przedsbiorstw. Wsparcie kapitatowe
sektora MMSP jest jednym z podstawowych czynnikow warumkygh sprawne funkcjonowanie i rozwdj tej grupy
przedsgbiorstw, a co za tym idzie — rozwdj gospodarczyateczny kraju.

SHORT-TERM AND LONG-TERM SOURCES OF FINANCING THE E CONOMIC ACTIVITY IN THE SMALL
ENTERPRISE SECTOR

Micro-, small and medium enterprises encountett aflbarriers which limit their development and siimes bring them to a
fall. Among them are financial barriers resultimgrh a shortage of own capitals as well as fromdifffeculty in getting the
external sources of financing. This article aimgtesent the available sources of financing thviacof micro-, small the
and medium enterprises. A capital support of theroaj small and medium enterprises sector is ondetbasic conditions
determining the efficient functioning and develaghof this group of enterprises and the economét social development
of the country.

Krzestaw STOKLOSA, Prof. dr hab. Krzestaw Stoktosa, Katedra Ekonowiydziat Zaradzania i Marketingu, Politechnika
Rzeszowska.
Barbara SIENKO, Dr Barbara Sigko, Zaktad Finanséw i Bankowd, Wydziat Zaradzania i Marketingu, Politechnika
Rzeszowska
Wactaw KOTLI NSKI, Dr Wactaw Kotliski, Katedra Ekonomii, Wydzial Zagdzania i Marketingu, Politechnika
Rzeszowska.

PRZESTROGI DLA INNOW ACYJNOSCI

Wspéiczesny wiek to czas ogromnego przyspieszems&pu technicznego, wzrostu konkurencyjoip a przede wszystkim wyczerpania
zasobow naturalnych. Wszystko to spraw&jnnowacyjné¢ nabiera ogromnego znaczenia. Artykut stanowi aaaiiniepcych zagraen,

z ktorej plyra odpowiednie przestrogi dla szybko rozwifgj sk innowacyjndci.

WARNINGS FOR INNOVATIVENESS

The contemporary century is the time of an enornteeinological progress, increase in competitivenasd, above all,
exhaustion of natural resources. All this makeguativeness acquire great significance. In thiglaran analysis of existing
dangers is made and suitable warnings for quickletbping innovativeness are formulated.



Tadeusz Jan STRZELECKI, Prof. dr hab. Tadeusz Jan Strzelecki,287a Szkota Informatyki, Zagdzania i Administracji
w Warszawie.

EKWIWALENTNA METODA PODEJMOWANIA DECYZJI W WARUNKAC ~ H NIEPEWNO SCI

W warunkach niepewroi przy podejmowaniu decyzji branea snajczsciej pod uwag uzyteczndé wynikOw i
prawdopodobigstwo ich osignigcia, lub tylko dytecznd¢ wynikdw. Nie g natomiast brane pod uwagakltady, jakie trzeba
ponigs¢ dla osagniecia zamierzonych celéw. Bige to pod uwag, autor proponuje odpowiednio zmodyfikowareguk
podejmowania decyzji w warunkach niepewgio

EQUIVALENT METHODS OF DECISION MAKING IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY

In conditions of uncertainty of decision makingcttars most often taken into consideration are:ulses of the results and
likelihood of achieving them, or solely their usefess. What is not taken into consideration isetkgenditure needed in order
to achieve certain aims. Due to these argumengsatithor or this work suggests modified principledecision making in
conditions of uncertainty.

Juraj TEJ, doc. Ing. Juraj Tej, PhD.; Fakulta manazmentugliat manazmentu, PreSovska univerzita v PreSoveei@ka
Republika.

PLANOVANIE AKO NASTROJ MANAZMENTU MIESTNEJ SAMOSPRA VY — MESTSKEJ CASTI KOSICE

Po Uzemno-spravnej reforme a zmenach vo financostaijii samosprava predialSou vyzvou, ktord sa dotyka kvality jej
prace. Mestské a obecné Urady pogi potrebu obratu smerom k &movi ako ku klientovi, ktorému poskytuju sluzby.
Dolezitou sdag’ou prace samospravy sa stava vyuzivanie modernygtbdmiadenia, kvalita manazérov, firemna kultdra a
komunikécia. V praci sa budeme ventvankcii planovania v problematike manazmentu otstezameranim na Mestsku
¢ag’ Kosice — Sidlisko KVP.

KPuéové slova:Manazment obce. Planovanie. Strategické planov&uevoj obce.

PLANNING AS A MANAGEMENT TOOL FOR LOCAL GOVERNMENT CITY DISTRICT OF KOSICE

After the regional-administrative reform and changefunding stands self-government before the nkatlenge, which affects the quality
of its work. City and municipal authorities felt tineed to reverse direction to the citizen as antlim whom they provide services.
Important part of self-government work becomesube of modern methods of management, quality ofagens, corporate culture and
communication. In this paper, we will describe fanning function in the field of municipality magement, focusing on the Town of
KoSice - Housing estate KVP.

Key words: Management municipality. Planning. Strategic plagnDevelopment of municipality

Teresa WOLICKA, Dr Teresa Wolicka, Katedra Materiatoznawstwa, WetdBudowy Maszyn i Lotnictwa, Politechnika
Rzeszowska.
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Politechnika Rzeszowska.
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KSZTALTOWANIE MIKROSTRUKTURY  ZELIWNYCH TULEI CYLINDROWYCH SILNIKOW
SAMOCHODOWYCH W ASPEKCIE ZAPEWNIENIA WYSOKICH W £ASCIWO SCI UZYTKOWYCH

W pracy analizowano czynniki wptywggje na zuaycie tulei cylindrowych. Przedstawiono wptyw moidgii wydzieler grafitu
na mechanizm zycia tulei cylindrowych. Oceniono zgodiomateriatu tulei cylindrowych grupy silnikéw z wyiganiami
polskiej normy bramowej. Wykonano odlew prototypowej tulei cylindrowejmikrostrukturze zapewnigiej jej wysokie
wihasciwosci uzytkowe.

FORMATION OF MICROSTRUCTURE OF CAST IRON AUTOMOBILE ENGINE CYLINDER LINERS AIMED

AT IMPROVEMENT OF THEIR SERVICE PROPERTIES

In the paper, factors affecting the wear of autoieolengine liners are analyzed. The effect of giteplprecipitates
morphologies on the mechanism leading to wear tfraobile cylinder liners is presented. Compliantéhe material used in
manufacture of cylinder liners for a group of erggwith the requirements set out in Polish industayndard was assessed. A
casting of a prototype cylinder liner was made witilcrostructure securing high level of its seryiceperties.
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KRYZYS GOSPODARCZY NA SWIECIE. CZY MO ZNA GO UNIKNAC W GLOBALIZUJ ACYM SIE
OTOCZENIU?

Fascynacja globalizagjw Polsce ma postaabstrakcyjnego pojmowania zaréwno profitdbw pigych z tego procesu dla
gospodarki, jak i potzenia firm kedacych w zainteresowanym d¢gu. Dotychczas procesy te nie dotykaly naszegaukzaj
powodu jego izolowania w ramach ochrony celnej wdg® rynku oraz braku gotoée kolejnych radéw Polski do
szerokiego otwarciaeshna dziatania konkurencyjne.

THE WORLD ECONOMIC CRISIS: MAY IT BE AVOIDED INA G LOBALIZING ENVIRONMENT?

At a conference dated 30 November 2008, the Pglslernment presented the foundations of their ptailed “Plan for
Stability and Development”. The plan’s objectivetdsmaintain economic growth despite the worldisri¥he plan does not
assume tightening the belt in expenses but it $&th@n warranties for banks and on immediate empay of EU funds that
are believed to advance economic growth. Will thenpbring the assumed results? The scale of theemuicrisis is
unimaginable, although, as some of market obseptans, we cannot compare its effect to those natdtle world economy
in the years 1929-1935.
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Politechnika Rzeszowska.

ROLA JAKO SCI W PROCESIE ZAOPATRZENIA

Niniejszy artykut obejmuje problematykzapewnienia optymalnego poziomu jéiow procesie zaopatrzenia. Zwrécono w
nim uwag na isto¢ tego problemu oraz zaprezentowano metody,edaiz i dziatlania stiace do osignigcia zaldzonego
standardu jaki.

THE ROLE OF QUALITY IN THE SUPPLY PROCESS
The article covers the issue of providing an optimavel of quality in the supply process. It payteiation to the essence of
that problem and indicates methods, tools and r&tioat favor achieving the intended quality stadsla



