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Irene KREBS?

INTERKOMMUNALE ZUSAMMENARBEIT — EINE
EADMINISTRATION-STRATEGIE FUR KLEINE
VERWALTUNGEN

Alle Menschen benétigen eine leistungsfahige Offgmé Verwaltung. Neben
Rechtssicherheit, innerer und &auflerer Sicherheifentither Ordnung, Bildung,
Infrastruktur, Grundlagenforschung und Kultur iste dVerwaltung ein wesentlicher
Standortfaktor, ohne den kein Staat, kein Gemeiaweand keine Volkswirtschaft
funktioniert. Nun erfordern Globalisierung und Miitit einer Informationsgesellschaft
nicht nur eine effiziente, sondern auch eine agiéerwaltung. Um eine
Verwaltungsmodernisierung zu erreichen, werden igadfnanzielle Engpasse als
Hinderungsgrund genannt. Eine interkommunale Kcatper zeigt der o6ffentlichen
Verwaltung neue Wege auf, auch in Zeiten begrerfamt@nzieller Handlungsspielrdume
den Service fiir Unternehmen und Birger nicht eirtmé@sdken, sondern sogar zu erweitern.
Die Beispiele ,Einheitlicher Ansprechpartner® und gDRhein“ zeigen, wie sich eine
Leistungserbringung im interkommunalen Verbund agest lieRe. Um jedoch eine
effektive Zusammenarbeit, auch Uber Landergreniendy, zu erreichen, ist es essentiell,
den Nachbarn zu verstehen, die Kultur des Partkermenzulernen, die Chance zu
erkennen, welche in dieser gesellschaftlichen Dgiwn liegt, die Chance, modernes
Business mit landerspezifischen Traditionen zu vekén.

WSPOLPRACA INTERKOMUNALNA — STRATEGIA
ADMINISTRACJI ELEKTRONICZNEJ DLA MALYCH
JEDNOSTEK ADMINISTRACYJNYCH

Wszyscy ludzie potrzebwjsprawnej administracji publicznej. Administracgst obok
bezpieczéstwa prawnego, bezpiegmtwa wewntrznego i zewastrznego, tadu
publicznego, edukacji, infrastruktury, podstawowychada& i kultury waznym
wyznacznikiem potgenia, bez ktérego nie funkcjonujadne pastwo, zadna spoteczrio
i zadna gospodarka narodowa. Jednak globalizacjaraoj#gspotecaestwa informacyjnego
wymagaj administracji nie tylko sprawnej, ale takaktywnej. Jako gtéwenprzeszkod w
modernizacji administracji ggto wymienia si ,waskie gardfa” o charakterze finansowym.
Kooperacja interkomunalna wyznacza administradjlliggnej nowe drogi, wskazage, jak
nawet w czasach ograniczonych pod wdgh finansowym madiwosci dziatania nie tylko
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nie zawza¢ serwisu dla przedgiiorstw i obywateli, ale go wcz poszerza Przykiady
Jednolitego partnera kontaktowego“ i ,Renu” pokagujak mazna ksztattowé dostawy
ustug w interkomunalnym sojuszu. Aby jednakagei¢ efektywrn wspoétprae, réwniez
transgranicza, niezkedne jest rozumienie asiada, poznawanie kultury partnera
i rozpoznanie leacej w tym wymiarze spotecznym, szansy ggaknia nowoczesnego
biznesu ze specyficznymi dla kraju tradycjami.

1. EINLEITUNG

In Deutschland findet zur Zeit eine — wenn auchhneerhaltene — Fachdiskussion
zum Thema interkommunale Zusammenarbeit* state Kbommunen in Deutschland
stehen sowohl durch langfristige als auch aktugltditische und wirtschaftliche
Entwicklungen bedingt vor enormen Herausforderung®azu zahlen u.a.: die
Notwendigkeit zur Einsparung von Verwaltungskodsben steigenden Anforderungen an
mehr Birgernahe und weniger Birokratie, die Umsgzu der EU-
Dienstleistungsrichtlinie, die Zunahme ,elektrotien Schriftgutes” (eMails) in der
Kommunikation mit den Birgern und den Unternehmetie aufgrund des
demographischen Wandels zu erwartenden Persormteefiund dem damit
einhergehenden Wissensverlusten in den Verwaltungen
Fir die eher kleineren und landlichen Gemeindenebied dies teilweise, groRRe
Anstrengungen zu unternehmen, um eine qualitatchwertige Grundinfrastruktur zu
erhalten bzw. zu entwickeln, auch, um Tendenzer dedflucht aktiv entgegenzuwirken.
(1]

Wenn nun die Information ein entscheidendes Merkmiakr interkommunalen
Zusammenarbeit ist, ist ,die” Informationsgeselbsitidazu in der Lage und entsprechend
vorbereitet, solche interkommunalen Kooperationenbeférdern? Worin kdnnte die
Chance far eine nachhaltige Informationsgeselld¢chafbestehen, die
gemeindeilberschreitende Zusammenarbeit zu befotdatnanhand von Kriterien wie
(langfristige)  Wirtschaftlichkeit, technische wie icht-technische Sicherheit,
Nachhaltigkeit, individuelle wie gemeinschaftlichlturelle Identitéat diese zu bewerten?

In einem gemeinsamen Europa leisten die kleinen idonen einen wesentlichen,
wenn auch oft nicht wahrgenommenen und meist wfiétsten Beitrag. Der Anteil
gerade kleiner Stadtverwaltungen und Gemeinden ggmessen an den grof3en Stadten
und Landesverwaltungen — jedoch sehr hoch. Die Wiefeingen an ein innovatives
eGovernment, die aus diesen Verwaltungen resuitiiad zum einen sehr konkret, zum
anderen fir diese Verwaltungen schwer zu beschreibe

Fir die Gestaltung innovativer und moderner Vemwaden in 2020 sind Szenarien
gerade aus diesem Diskursbereich jedoch unerlisdlier Beitrag will einige Ansétze
des eGovernment in kleinen Verwaltungen aufzeiged uber mogliche Lésungen
diskutieren.

2. VERNETZUNGEN VON GEMEINDEN

Die Umsetzung von eGovernment-Losungen und eGowvenmty@trategien kostet viel
Geld. Das haben die Erfahrungen und die Modelldratksvoll gezeigt. Trotzdem sollte
eGovernment nicht nur etwas fur reiche Kommunem.s&erade kleine Kommunen
bendtigen kostensenkende Modernisierungen und dimitdverbundenen Reformen
dringender denn je. Not macht erfinderisch! Naoksdin Motto werden zunehmend in
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kleinen Kommunen Strategien entwickelt, die aufadnmenarbeit aufbauen. Die Griinde
fur eine Vernetzung von Gemeinden kénnen u.a. falgesein:
< Die in den Verwaltungen zu l6senden Probleme slaitly gelagert. Es muss also
nur eine Lésung gefunden werden.
« Wenn alle kleinen Verwaltungen die gleichen Ressemrund die gleiche
Plattform nutzen, lassen sich Medienbriiche leicikemeiden.
e Durch ein gemeinsames Back Office kbnnte mehr Wetemens- und
Burgerfreundlichkeit hergestellt werden.
* Fur die Realisierung der EU-Dienstleistungsricliglinist der Aufbau einer
einheitlichen IT-Architektur von mehreren kleineroddimunen sehr sinnvoll.
Diese IT-Architektur sollte sich dann in die heggoe Systemlandschaft der
offentlichen Verwaltung einfiigen.
« Die Bindelung der vorhandenen kommunalen Kréaftenkae notwendige
konzeptionelle Arbeit einer eventuell nicht vorhandn kommunalen
Datenzentrale ersetzen. [4]

Kommunales eGovernment wird oft auf Internetangebotvie elektronische
Formulare oder online verfigbare Interaktions- uhGnsaktionsangebote reduziert.
Electronic Government umfasst jedoch alle Aspek#s éRegierens und Verwaltens
(6ffentlich ~ Willensbildung, Entscheidungsfindung, eistungserstellung und
Leistungserbringung, Partizipation), sobald siecHuluK-Technologien unterstitzt und
verbessert werden konnen.

Trotz groB3er Investitionen zeichnen sich in der qQe&nment-Community”
mittlerweile erste Erniichterungen ab. Zum einenehabich wolkige Versprechungen
haufig nicht erfiillt und zum anderen wurde das fRemfeld Verwaltung” und deren
Komplexitat unterschétzt und allzu einfach mit elBass gleichgesetzt. Online-Dienste
sind nur ein Bereich von eGovernment, da es dochradge fur die
Verwaltungswissenschaften darum geht, das gesaarnddih von Staat und Verwaltung
ins Blickfeld zu nehmen. Dabei geht es insbesondereden Zusammenhang zwischen
Prozessreorganisation unter Nutzung neuer Infoomsti und Kommunikationstechnik
auf der einen Seite und Verwaltungsmodernisierung knstitutionendnderung auf der
anderen Seite. Diese zweifache Perspektive wirdobbin der Praxis als auch in der
Wissenschaft bislang haufig vernachlassigt. [3]

Allerdings stehen insbesondere kleine landlichendttungen vor dem Problem einer
geringen eGovernment-Kapazitat. Nur mit zum TewWearhaltnismafiig hohem Aufwand
kann ein Kreis umfassend eGovernment umsetzen, awuehn er mit seinen
kreisangehdrigen Gemeinden und Stadten koopeKkgine Gemeinden werden bei einer
isolierten Vorgehensweise von der eGovernment-Ekiwng haufig ganz abgekoppelt,
wenn man von einem statischen Internetauftritt @inmabsieht. Bestimmte
Infrastrukturdienste, wie die digitale Signatur,zBbl- oder Transaktionsplattformen,
kénnen im Flachenland wirtschaftlich nur gemeinsam Land und Kommune realisiert
werden. eGovernment ist deshalb im Flachenland @@meinschaftsaufgabe zwischen
Land und Kommunen. Gerade im dinnbesiedelten Héahe kann eGovernment dazu
beitragen, Leistungen kostengiinstig vor Ort fur diimger zu erbringen. Besonders
kleine Kommunen stehen deshalb vor der Frage: \Waotier Starten? Beides kann
problematisch sein!
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~Warten“ bedeutet haufig Image- und Effizienzvetlaswie die weitere Abkopplung
von der Entwicklung grof3er Stadte. ,Starten” isgegen fur kleine Gemeinden mit
unverhaltnismafiig hohen Ausgaben verbunden, die zmitlem spater allzu leicht als
technische EinbahnstraBe und damit als Investitdiasherausstellen kdnnten. Kleine
Gemeinden befinden sich deshalb in der eGoverneiwicklung in einem besonderen
Dilemma. Eine Kooperation zwischen Land und Kommseizt jedoch die Uberwindung
.alter Grabenkdmpfe" voraus. Es geht hier nicht eime naive Zentralisierung, sondern
um einen neuen Vertragsschluss zwischen Land umdniioe mit dem Ziel, gemeinsam
Dienste zur Starkung der kommunalen Selbstverwgltmn etablieren. Ein weiteres
Moment: Um der Abwanderung aus landlichen Regioeratgegenzuwirken, sollten
Kommunen fir den Birger und die Wirtschaft attnakgiestaltet sein. Unternehmen
beziehen langst in ihre Standortwahl den Faktostuagsfahigkeit der Verwaltung mit ein.

3. INTERKOMMUNALITAT ALS POSITIVER STANDORTFAKTOR

Im Mittelpunkt der kiinftigen Verwaltungspolitik kieer Verwaltungen sollte deshalb
eine eGovernment-Strategie stehen, die grenzubrertaid und arbeitsteilig ausgerichtet
ist. Daraus ergibt sich die Pflicht, sich gegemngeéit der Wahrnehmung der Aufgaben zu
unterstitzen, soweit dies nicht aus eigener Konmgeg#lein nicht mdglich ist. [2] Es geht
also um neue Kooperationsstrukturen zwischen demrionen sowie auch darum, diesen
Strukturen den Weg zu bereiten. In einem solchémia ware es sinnvoll, den kleinen
Kommunen bei einer optimalen Ausgestaltung ihremEOffice-Funktionen sowie der
verbleibenden Aufgaben zu helfen und sie durchrakntDienste zu unterstitzen. Die
Chance einer Reform erfordert Visionen, die niaghtZastandigkeitsgrenzen Halt macht.
Eine gemeinsame Strategieentwicklung ist erforderlum Interkommunalitat als einen
positiven Standortfaktor zu erfahren. Diese Chanedmer neuen Gestaltung der
kommunalen Strukturen dirfen nicht vertan werden.

4. VERANDERUNG DER INFORMATIONSGESELLSCHAFT DURCH
EADMINISTRATION

Von der Technik inspirierte Personen laufen immefa@r, einen stabilen Rahmen zu
setzen und ausschlieZlich die instrumentellen \&sdeingen zu sehen. EGovernment
respektive eAdministration ist gegen derartige peignosen nicht gefeit. Die
Ausarbeitung von Visionen sollte durch ein Denkefidgdert werden, das nicht so sehr
den heutigen Stand der Technik betrachtet. Es gehdringlich um folgende drei
Schwerpunkte:

« Bildung neuer Strukturen,

 die Steuerung der zusammenarbeitenden Organisatiaher auch um

« kulturelles, soziales und interkommunales Engagémen
Es scheint durchaus sinnvoll, wenn die kleinen Geden regionale Verbinde
entwickeln, um verfigbare Ressourcen gemeinsam waen und interkommunalen
Kooperationen sowie Vernetzungen anstreben. [4]

5. KRITISCHE DEFIZITE

Kommunales eGovernment ist zunehmend, aber immeh za selten, strategisch
angelegt, d.h. es fehlen oft Masterplane oder @&ndeittel- bis langfristig angelegte
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Konzepte. Ein groRes Defizit ist nach wie vor didrkliche Optimierung und
Neugestaltung von Prozessen. Stattdessen wird Hifagh eingesetzt, um die
bestehenden, oft suboptimalen Prozesse 1:1 abenbildosten-/Nutzenanalysen oder
regelmaRige Wirtschaftlichkeitsberechnungen wemdarvon wenigen der kleinen Stadte
und Gemeinden vorgenommen. Das Marketing fur dieve@Gment-Anwendungen — ,Tu
Gutes und rede druber” — ist in kleineren Kommuneoh selten, ebenfalls werden noch
zu selten Nutzungsanreize gewahrt.

Dennoch wird deutlich, dass entscheidende WeichBmsgien im kommunalen
eGovernment erst noch anstehen. eGovernment wirdgril®eren Umbrichen in
Verwaltung und Politik, auch und gerade im Verhaltzu Birgern und zur Wirtschatft,
aber auch im Verwaltungsgefiige, fuhren. [5]

Die Produktion kommunaler Dienstleistungen steltelumassivem Wettbewerbsdruck.
In den vergangenen Jahren sind kommunale Diensiigjen einer Vielzahl von
alternativen Erstellungsformen zugefiihrt wordere Dieuorganisation der Produktions-
und Wertschopfungskette im oOffentlichen Sektor idabei identisch mit der
Neuorganisation der Produktion in der Industrierdbudie Dezentralisierung der Fach-
und Ressourcenverantwortung, neue Formen der Badgeg und einer Ausrichtung an
betriebswirtschaftlichen Instrumenten werden oOffené Dienstleistungen néher am
Markt ausgerichtete Produktionsformen gefuhrt. Bésolate Situation der kommunalen
Haushalte und die betriebswirtschaftlich gepragikiission um die Modernisierung der
Kommunalverwaltung haben die Vermarktung jedoch siwabeschleunigt. Prozessual
gehen immer mehr Kommunen dazu tber, Markt-Instnienéz.B. Kontraktmanagement,
Budgetierung, Kundenbefragungen) in ihre Produkgamzubauen, um damit Nachteile
der traditionellen birokratischen Eigenproduktieniiberwinden. Obwohl der Wandel in
den Rathdusern damit eine neue Dimension erreightweil zunehmend die gesamte
kommunale Dienstleistungsproduktion unter Wettb&seruck steht, liegen bisher kaum
empirische Erfahrungen vor.

6. FAZIT

Wer heute Dienstleistungen vom offentlichen Sektdralten will, muss zunachst die
Zustandigkeiten kennen. Dieses Hindernis muss llpaen werden. Bevor allerdings
Birger und Unternehmen die Welt des Public Sedtorsinem Themenportal finden,
mussen die Verwaltungen ihre Binnenkommunikatiorfeiaander abstimmen, sich
starker miteinander vernetzen und ihre Dienstlapt zusammen flhren.

Nur wenn es gelingt, die einzelnen Produkte unch&lleistungen des Public Sectors
zunachst intern in einer Verwaltung virtuell zusaemzu fihren, wird sich die kleinen
Verwaltungen zu einer Marke entwickeln, die Birgemd Unternehmen ein Hochstmaf3
an Diensten in der Informationsgesellschaft zufifgung stellt.

Das muss auch fir ein europaweites eGovernmergrgdh einem weiteren Schritt
kénnen dann nationale eGovernment-Services eurdpausammengefasst werden, um
die Diskussion uber den Entwicklungsstand, die kilwngsperspektiven und die
notwendigen Weichenstellungen gut begriindet zwefiihr

In der jetzigen Phase des kommunalen eGovernmeginhren Innovationen und
Einzellosungen zu  integrierten und  konsolidierten msdtzungskonzepten
zusammenzuwachsen. Diese Phase ist also nicht umeh cein ,hoheres Level* der



172 I. Krebs

Nutzung elektronischer Medien gekennzeichnet, sonddurch Integration auf
verschiedenen Ebenen.
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