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AUF DEM WEG ZUR
INFORMATIONSGESELLSCHAFT. ERGEBNISSE —
PROBLEME — AUFGABEN

Die Debatte Uber die ,Informationsgesellschaft udié neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) ist (auch in Pdlemu einem Grof3teil 6konomisch
dominiert. Indes hat die Nutzung technischer Systemch politische, gesellschaftliche,
kulturelle, menschliche und andere Aspekte und Kquenzen. Vor diesem Hintergrund
wird im Beitrag — nach einer kurzen Einleitung {etwas zum Begriffsverstandnis und
zum Konzept von IG ausgefiihrt (2). Daran schliefieh Darlegungen zum technischen
Hintergrund (3) sowie zu kulturellen Implikationef@) an, jeweils als ,Mix“ von
Ergebnissen und Problemen. Im abschlieBenden Tdlilt g¢s dann im Sinne von
+Aufgaben” um Folgerungen aus dem Vorstehenden (5).

NA DRODZE DO SPOtECZENSTWA
INFORMACYJNEGO. REZULTATY — PROBLEMY —
ZADANIA

Debata o ,spofecastwie informacyjnym” oraz nowych technologiach imf@acyjnych
i komunikacyjnych (ICT) jest (tale w Polsce!) w diej czsci zdominowana przez
ekonome. Tymczasem uytkowanie systeméw technicznych ma réwnispoteczne,
kulturowe, ludzkie i inne konsekwencje i aspektjitgozne. Na tym tle autor przyczynku —
po krotkim wprowadzeniu (1) — prezentuje uwagiozumieniu pajcia spotecziéstwa
informacyjnego i jego koncepcji (2), po ktérych wpsija rozwaania o tle
technologicznym (3) oraz implikacjach kulturowyet),(zawsze jako mieszanina rezultatow
i probleméw. W zakfczeniu ugte s wnioski z czséci poprzedzajcych (5) w sensie
,zaday”.

In den folgenden Darlegungen kann und soll es rdelnim gehen, alle ,Ergebnisse,
-Probleme” und ,Aufgaben*, die mit der Informatiayesellschaft (IG) oder dem Weg zu
ihr zusammenhangen (was wohl auch nicht mdglichej}y&gondern es sollen lediglich
einige Anregungen fir den weiteren Konferenzverigegieben werden. Zunéchst wird —
nach einer kurzen Einleitung (1) — etwas zum Bé&grifrstandnis und zum Konzept von
IG ausgefiuihrt (2). Daran schlie3en sich Darlegungéem technischen Hintergrund (3)
sowie zu Kulturellen Implikationen (4) an, jeweids ,Mix“ von Ergebnissen und
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Problemen. Im abschlieBenden Teil geht es dann immeSvon ,Aufgaben® um
Folgerungen aus dem Vorstehenden (5).

1. EINLEITUNG

Das Wort ,Informationsgesellschaft” wird gegenwgrtast inflationar gebraucht. Mit
diesem Gebrauch geht eine ubiquitare, oftmals Jjumse" Verwendung einher. Uberdies
hat es den Anschein, als ob die Bezeichnung ,Inftionsgesellschaft* zunehmend von
der Bezeichnung ,Wissensgesellschaft® abgel6st wird zumindest in der
sozialwissenschaftlich und gesellschaftstheoretmidntierten Debatte. Anders indes in
der gesellschafts- bzw. europapolitischen Sich#t&iens beginnend mit dem Bericht der
EU ,Europa und die globale Informationsgesellsch@tangemann-Report) von 1994
und (vorerst) endend mit der EU Strategie ,i2010neEeuropdische Informations-
gesellschaft fur Wachstum und Beschaftigung” aum dahre 2005 ist es das erklarte Ziel
der EU, die Informationsgesellschaft in Europa Entfaltung zu bringen. Dabei wird (in
zunehmendem Malf3e!) betont, dass die Informationd-Kommunikationstechnik (IKT)
nicht nur Faktoren der Produktivitatssteigerung urder Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit sind, sondern zugleich auch
- zivilgesellschaftliche sowie
- demokratie-, kommunikations- und kulturpolitisdkemponenten
aufweisen. Unterstellt ist somit — zumindest konell — ein breites Verstandnis von
Informationsgesellschaft (vgl. ndher z. B. Badupa®

Deshalb ist es nach wie sinnvoll und notwendig, idaszept bzw. die Konzepte von
sInformationsgesellschaft* zu analysieren und ifnea unterschiedlichen Facetten und
Perspektiven zu diskutieren. Dabei ist folgendesieint zu beriicksichtigen: Die Debatte
um die ,Informationsgesellschaft®, die sich derzefttark auf Internet und
Mobilkommunikation konzentriert, ist oftmals sehwo@iomisch ausgerichtet; soziale und
vor allem kulturelle Aspekte werden zwar nicht niaadjsiert, jedoch m. E. unzureichend
einbezogen: ,Die wissenschafts- und technologi¢ipolie Situation der Gesellschaften,
die sich an der Schwelle zum ,Informationszeitaltbefinden [...], ist von einer
schreienden Diskrepanz zwischen der massiven Rindetechnologischer Umbriiche in
der Informationsinfrastruktur durch staatliche odegionale Programme auf der einen
Seite, ein ebenso rapides Wachstum an wissendchafiktriebener Einsicht in die
Wirkungen, in die Diffusion der modernen Informatse und Kommunikationstechniken
in anderen Bereichen der Gesellschaft als in deer technischen Organisation hat, und
in die Grundlagen dieser Wirkungsmdglichkeiten mgiehen, anstatt die Anstrengungen
zur Erfassung und zum Verstandnis dieses geseftbichan Wandels in die zweite Reihe
zu verweisen"” (Hofkirchner 2002, S. 12).

2. HISTORISCH-KONZEPTIONELLES

Seit es Menschen gibt, haben diese kommuniziertselaehaftlichkeit und
Gesellschaften basieren wesentlich auf dem Aughause Informationen. Insofern ist die
vielfach vorgenommene Attributierung allein der &egart alsdnformationsgesellschaft
unzutreffend. Allerdings kommen durch aktuelle Boklungen im Bereich der IKT
neuartige Merkmale hinzu, die es zumindest bergtchtscheinen lassen, von einer neuen
Qualitdt in den informationellen Beziehungen zuespen. Hinzu kommt folgender
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Gedanke: Die vielfache Verwendung der BegrifflicihkBrformationsgesellschaft” deutet

zumindest an, ,dass Zusammenhange, die auch saftitverfda waren, aber noch

begrenzte Relevanz besalien, jetzt in einem newdr gésehen werden, weil sich deren

Stellenwert im realen Gesamtzusammenhang des smsafilichen Lebensprozesses

gewandelt und erhoht hat* (Hofkirchner 2002, S..11)

Hintergrund der Debatte um die Informationsgesklfic — einschlie3lich ihrer
kulturellen Implikationen — sind Veranderungen b2euerungen im Bereich der IKT,
die sich erst in den letzten finfzehn bis zwanzaigrdn durchgesetzt haben und die etwa
als ,moderne IKT" oder ,Neue Medien" bezeichnet dem (vgl. auch Banse 2005, 2008).
Auf diesem Gebiet herrscht eine hohe Dynamik dedinischen Wandels, abhéngig
einerseits von wissenschaftlich-technischen Verdmdgen (etwa im Bereich der
Werkstoffe, der Herstellungsverfahren, des Softvwemgineerings oder der
Sensortechnik), andererseits von der gesellsattati und individuellen Nachfrage. Der
Wandel im Bereich der IKT kann Recht gut mit dengestannten ,Mooresche Gesetz"
beschrieben werden, das besagt, dass eine Veragpmlar Leistungsfahigkeit von
Prozessoren bzw. eine entsprechende Verkleinerudgr oVerbilligung dieser
Bauelemente nach jeweils achtzehn Monaten stattfirdUnd dieses ,Gesetz" ,gilt* seit
mehr als 40 Jahren (trotz aller berechtigten Kritik ihm! — Vgl. ndher dazu Mattern
2003, S. 5ff).

JInformationsgesellschaft® hat (mindestens) folgendzwei unterschiedliche
Ausgangspunkte:

(1) Die ,Geburt" des Begriffs Informationsgesellaftherfolgte wohl in Japan 1963 mit
den Bezeichnungenjoho sangyo ron (Ubersetzbar etwa mit ,Informa-
tionsindustrien“) undohoka (zu verstehen etwa als Politik der Informatisigruter
Gesellschaft). Das deutet mehr in eine informateeimische Richtung (vgl.
Tauss/Kollbeck/Mdnikes 1996b, S. 20; Kleinsteul®94, S. 53).

(2) 1933 begann Fritz Machlup mit dem Studium dadlsses von Patenten auf die
Forschung; 1962 erschien seine Studiee Production and Distribution of
Knowledge in the United Statéggl. Machlup 1962), die als ,Geburt* des Konzepts
der Informationsgesellschaft mehr iwissentheoretischer Hinsicht angesehen
werden kann.

Seither gehdrt der Terminus ,Informationsgesell#¢hzu den Schlisselkategorien
politischer, 6konomischer, wissenschaftlicher unzirehmend — kultureller Dokumente
wie Debatten (ber den sozialen Wandel der Indg&sellschaften (vgl.
zusammenfassend etwa Tauss/Kollbeck/Monikes 199&kssische” Arbeiten sind von
Daniel Bell The Coming of the Post-Industrial Society. A Vemtar Social Forecasting
(vgl. Bell 1973), von Peter Druckéthe Age of Discontinuitivgl. Drucker 1969), von
Alain TourainThe Self-Production of Socief¢977) und — naherliegend — von Manuel
Castells die Trilogignformation Aggvgl. Castells 1996, 1997, 1998).

Am anderer Stelle hatte ich bereits ausgefuhrts d=s ,den” Begriff oder ,das"
Konzept (im Sinne eines einheitlichen und Einhdiftehden Verstédndnisses) von
Informationsgesellschaft (IG) (noch) nicht gibt -el aber einige Haupt-Vorstellungen
bzw. -Konzeptualisierungen* (vgl. Tauss/Kollbeck/iMkes 1996b, S. 19ff.; Hofkirchner
2007):

(1) Im Konzept von IG als ipformation econonty wird von der zunehmenden
Bedeutung von Informationen und der ,Informationsistrie® im Rahmen der
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Wertschépfungs-Faktoren fur die Reproduktion desdBschaft ausgegangen; das
bisherige ,Drei-Sektoren-Modell* (Landwirtschaft/@au; Industrie/Handwerk;
Dienstleistungen) ist um einen vierten Sektor aueitern (Informationstéatigkeiten).

(2) Das Konzept der IG alsachindustrielle Gesellschafgeht auf Uberlegungen von
Daniel Bell zuriick: Der Dienstleistungssektor (&lszeugung, Verarbeitung und
Verteilung von Informationen) Uberragt weit die Batung der Guterproduktion
(vgl. Bell 1973).

(3) Das Konzept der IG alsnformatisierte Industriegesellschaftonstatiert, dass die
zunehmende ,Informatisierung aller gesellschafditiBereiche” eine herausragende
Bedeutung fir die wirtschaftliche und gesellscliafd Entwicklung hat.

(4) Das Konzept der IG alsWissensgesellschaftrekurriert auf die wachsende
Bedeutung nicht allein von ,Information“ (kontexdfj, sondern vor allem von
,Wissen“ (kontextualisierty.

Das Konzept der IG steht dabei in Konkurrenz zueagnl gesellschaftstheoretischen
Beschreibungen wie Risikogesellschaft, Kommunikegesellschaft, ,Ende der
Arbeitsgesellschaft®, Erlebnis- bzw. Spaflgesellicha. a. steht. Jedes dieser
Gesellschafts,modelle” riickt bestimmte (gesellstlitiie) Aspekte in den Vordergrund
und vernachlassigt andere (etwa relevante Wert$ahgpbereiche; vorrangig verwendete
Produktionsmittel; dominierende Eigentumsverhadimjs bestimmte gesellschaftliche
Funktionssysteme, ...).

Zudem gibt es Unterschiedliche Sichten auf die IG:

- die technische Sichfasst IG als vorrangig bzw. ausschlielich durah moderne
IKT reprasentiert;

- in wirtschaftlicher Sichbedeutet IG mehr Arbeitsplatze durch Innovationen;

- in sozialer Sichtwird IG mit besseren Lebens-/Arbeits-Bedingungew.b-Inhalten
verbunden;

- die kulturelle Sichtgeht davon aus, dass die IG Individualitdt und oimtét
beférdere;

- auspolitischer SichtschlieRBlich bedeutet die IG ein Mehr an Demokrdtiech ein
Mehr an Partizipationsméglichkeiten.

Das die technische Sicht auf die IG unzureichefhdz&gt sich vor allem daran, dass
das erreichte Niveau der IG dann etwa an der Aiisstavon Haushalten mit PC, der
Anzahl der Internetzugange, dem VerbreitungsgradMizbiltelefonie usw. ,gemessen*
wird. Das Vorhandensein dieser technischen Basigwar eine notwendige Bedingung
der I1G (wie z. B. die Problematik des ,digital diel’ zeigt), aber keinesfalls hinreichend
(wie unten noch verdeutlicht wird).

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass dagefb der IGeine Form der
moglichen (Selbst-)Beschreibung der Gesellschaftdie die Veréanderung struktureller
Merkmale der (bzw. in der) Gesellschaft in speeffer Weise fokussiert: als
Informations(welt)gesellschatft.

2 In letzter Zeit setzt sich starker die BezeichmuWissensgesellschaft* durch, um neben spezifisch
technischen und ©konomischen verschiedene weitesellgchaftliche Entwicklungen, die aus einer
Neugewichtung von intellektuellem und praktischens&&n entstanden sind, (besser) erfassen zu kdnnen
(vgl. z. B. Auer/Sturz 2007; Burke 2001; Kubler 80Gtehr 1994).
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3. TECHNISCHE WANDLUNGEN

Die IKT sind aktuell durch mehrere technische Enkhingstrends charakterisiert.
Generelle Grundlage ist dabei digitalisierung aller Inhaltsformen — d. h. Text, Ton
(Sprache, Musik) und (unbewegte wie bewegte) Bildalseinheitlicher,Existenzform®,
d.h. all diese Inhaltsformen werden gleichartigdbikodiert (als ,Nullen“ oder ,Einsen*)
und kénnen so auf gleichartige Weise Ubertragearbedtet und gespeichert werden.
.Digitalisierung bedeutet in diesem Sinne eine Kambon aus Computerisierung
(bereits weit fortgeschritten, jedoch mittlerwekestenwirksamer und leistungsfahiger)
und Kommunikation (heute billiger, schneller, laith beliebter)* (Clement et al. 2001,
S. 8, FN 2). Diese extrem simplen diskreten Zeikb#an (und mit ihnen die
digitalisierte Information) kénnen dann (im Idedlifaverlustfrei gespeichertund
kommuniziert werden. Erméglicht wird eine nahezu vollkommenexHilitit des
Umgangs mit digitalisierter Information.

Im Zusammenhang mit kulturellen Implikationen singbr allem folgende
Entwicklungen bedeutsam:

- Allgegenwartigkeitder Computersysteme upiquitous computiriy in Form von
unterschiedlichster IKT auch im Bereich der Untérayselektronik und der
Haushaltstechnik, in Spielzeug, in Fahrzeugen, ffg&chiund Flugzeugen, in
Maschinen und Anlagen zur Datenerfassung, zur Kbdefrzur Steuerung und zur
,Uberwachung* (im technischen Sinn) mit Ein-, ekeshl aber mit Ausschluss des
Menschen (direkter Datentransfer zwischen autonamemischen Komponenten!).
Zuklnftig zu erwarten sind personliche Assistenzsiie und hody area networks

- Vernetzungvon Hardware-Komponenten Uber Fest- und Funknatzgoffener”
Weise und globaler Dimension, womit eine unbestiemmind sich standig
verandernde Zahl von Teilnehmern an bzw. in diedéetz (Internet, WWW)
verbunden ist. Das ermdglicht z. B. eine enormeédkung der Rechenkapazitat und
—leistung (z. B. im sogenannten GRID-Computing) wftektive und flexible
informationelle oder kommunikative Beziehungen.bEsgt jedoch auch Probleme
der informationstechnischen Sicherheit mit sich.

- Konvergender Ubertragungswege (d. h. Funk- und Festnetagjesder Endgerate
(etwa PC, Handy, Fernsehgerat). Die Gerate werdeftifamktional und die
technische ,Unterlage” (Infrastruktur) gleicht sickan bzw. wird flr
unterschiedlichste Anwendungen kombinierbar (,loparabilitat”). Voraussetzung
dafir sind einheitliche Standards. Diese Medienkogenz fiihrt zur Vermeidung
bzw. Uberwindung von ,Medienbriichen®, die aus siégen, nicht-integrierten
Umgebungen oder Lésungen resultieren.

- Datenkompressiorzur Beschleunigung der Datenibertragung und Erhihder
Speicher,dichte”, womit die Mdglichkeit verbundest,igro3e Datenmengen (etwa
bei Musik oder Filmen) in kirzerer Zeit oder Ubenpaerst im Netz zu Ubertragen.
Das wird durch die Nutzung vdreitbandibertragungstechnologienganzt.

- Miniaturisierung von Bauteilen, Baugruppen und Gerédten, was eirisrs®it
enormen Handhabungs- und Transportvorteilen, argkite mit der Erhéhung des
Leistungsumfangs bzw. -angebots verbunden ist.

- Desintegrationvon (technischen) Funktionseinheiten (etwa Datgrehme- oder
Dateneingabeeinheit, Datenverarbeitungs- oder ti#lmemgseinheit, Datenaus-
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gabeeinheit), womit raumliche Trennungen mégliahdsfetwa in Form vorbody
area networks

- Interaktivitat: Der Nutzer wird in die Vermittlung von Inhaltennbezogen — und
zwar nicht mehr (nur) in seiner Eigenschaft alsipient, sondern (vor allem) als
den Vermittlungsprozess Mitgestaltender. Dies erhdie Anforderung an die
Kompetenz des Nutzers. Und dies birgt auch erheblRotenziale (etwa im Sinne
der Steigerung von Attraktivitat des Lernens bzar. ldformationsaufnahme).

Hier soll ein kleiner Exkurs in den Bereich der Samechnik erfolgen: Die oben
genannte Allgegenwartigkeit von Computern bedingthaeine Allgegenwartigkeit von
Sensorsystemen. Dabei gewinnen neben (technischryerlassigkeit solche
Bewertungskriterien wie Verflgbarkeit und Integréé Bedeutung.

Zuverlassigkeitwird technisch als Maf3 der Funktionserfullung eirgensorsystems
und seiner Elemente in Abhangigkeit von Alter, Balag und Umgebungsbedingungen
gefasst. Das schlieRt auch den Ausschluss von fdigerigsfehler ein. Darauf sei hier nur
verwiesen, etwa im Zusammenhang mit sensiblen Adwegen (Medizin,
Sicherheitstechnik, Umwelt- oder Bauwerk-Monitodingdenn es gibt zahlreiche
technische Standard-Lésungen zur Erh6hung der Eisgégkeit.

Verfugbarkeitbedeutet hier die Abwesenheit der BeeintrachtigdeigFunktionalitat
des Sensorsystems. Verfuigbarkeit hat eine techmiSelte (etwa im Zusammenhang mit
der Zuverlassigkeit). Bedeutsam sind in diesem @wsenhang indes so genannte
auBertechnische Einflisse. Verfugbarkeit bedeuteihdetwa die Verhinderung einer
unbefugten Beeintrachtigung der Funktionalitat. Mienke nur daran, dass es derzeit
(noch) in Flugzeugen untersagt ist, Mobiltelefomebenutzen. Oder man stelle sich vor,
dass GPS gestort oder abgeschaltet wird...

Integritat schlieBBlich bedeutet, dass die MessgrolRen, Datsw., udie von
Sensorsystemen registriert und evtl. weitergelerterden, weder systemintern noch
systemextern (unbefugt) modifiziert oder geléscbrden kénnen. Man denke in diesem
Zusammenhang etwa nur an die Insulingabe, die égtiromten Systemen automatisch
auf der Grundlage der Messung des Blutzucker-Gehatfolgt, oder auch an eine
polizeiliche Blutalkohol- oder Geschwindigkeits-Kaoolle. Integritat der (technischen)
Systeme im oben genannten Sinne ist dafir eineematige Bedingung.

SchlieRlich sei noch auf das Kriterium d¥ertraulichkeit verwiesen, mit dem
ausgedriickt wird, dass nur Berechtigte Zugriff di€ MessgréfRen, Daten usw. eines
Sensorsystems haben dirfen. Das ist bei Raumtetapmrgaben sehr wahrscheinlich
weniger bedeutsam als etwa bei unternehmensint&atam.

Eine in den gesellschaftlichen Entwicklungsbereaiagende Problematik ist die der
rechtlichen Regelungen im Umfeld der Nutzung vonseesystemen. Wie sind etwa die
Haftpflicht- oder Schadenersatz-Regelungen bei @lesf von Sensoren bzw. Sensor-
Netzen, etwa bei Fahr-Assistenz-Systemen, zu @¢estalwie bei Verlust von
Verfugbarkeit, Integritdt und Vertraulichkeit? Gegle kann man immer auf die
Jetztendliche Zustéandigkeit* der nutzenden Persibne Verantwortung verweisen. Ist
das aber zuklnftig ausreichend?

Die Allgegenwart von Computern und Sensorsystenmameist namlich erneut auf
die so genannten Ironien der Automatisierung, dam@ass sie — wenn manchmal auch
sehr vermittelt — in Mensch-Technik-Systeme undesiaiktionen eingebunden sind. Mit
den Ironien der Automatisierung hat Lisanne Bantdei bereits 1987 darauf verwiesen,
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dass in der hochautomatisierten Industrie fir ntditde Tatigkeiten die Voraussetzungen

fur eine zuverlassige (d. h. fehler- und irrtumisfeTatigkeitsregulation oft nicht erfillt

sind (vgl. Bainbridge 1987):

(1) Indem Automatisierung dem Menschen den leiciihseiner Aufgabe wegnimmt,
kann sie den schwierigen Teil der Aufgabe eines stidithen Operators noch
schwerer machen.

(2) Auch ein hoch automatisiertes System brauchhddieen zur Uberwachung des
Systems und um auf Storfélle zu reagieren.

(3) Systemdesigner versuchen den menschlichen Falgdd-ehlerquelle zu beseitigen.
Doch (a) die Designer von Systemen sind auch Mamscimd (b) I&sst sich nicht
alles automatisieren.

(4) Die Teile eines Prozesses, von denen die Syesigner nicht wissen, wie sie
automatisiert werden konnen, missen weiterhin dwleh Operator gesteuert
werden.

Als Fazit dieser Darlegungen kann hervorgehobendaer Diese technischen
Veranderungen bzw. Neuerungen fuheggstenszu qualitativ verédnderten Mdglichkeiten
in derraumlichen(,weltweit”) wie in derzeitlichen(,on-line") Dimension sowie in der
Mobilitét (,von jedem Ort zu jedem Ort*) und-lexibilitat (,mehrfachnutzbare
Endgerate”): Riesige Mengen an Daten kdnnen gla@hmsgetauscht und verarbeitet
werden und die Informationsibermittlung ist nur Imagine Frage von Sekunden oder
deren Bruchteilen. (In diesem Zusammenhang wird die Unterscheidung Baten,
Informationen und Wissen relevant, auf die hieerdlings nicht ndher eingegangen
werden kann.)

Zweitenswerden dabei — technisch bedingt — personenbeeo@aten in grol3er
Anzahl erzeugt, gespeichert, ausgetauscht und beitar. Im Bereich des Mobilfunks
etwa sind infolge dessen die ldentifikation, diekalisation und die Verfolgung der
Ortsveranderungen der Teilnehmer moglich. Auf dewun@lage dieser Daten des
personlichen Agierens mit bzw. im Bereich der maodar IKT kénnen dann z. B.
individuelle Bewegungs- oder Interessenprofile adltstwerden. (Die damit gegebene
Mdglichkeit des ,Glasernen Menschen® sei hier mwéhnt.)

Drittens bieten diese neuartigen Mdéglichkeiten auch vigffal Gelegenheiten fur die
Daten- bzw. Informationsgenerierung, -sammlung bzpeicherung und -verbreitung,
ohne dass damit ein Wissenszuwachs verbunden vgt $&in muss (Stichworte sind
»Theorielosigkeit* oder ,Kontextunabhéngigkeit* voBaten). Damit wird die ,neue
Unubersichtlichkeit* (Habermas) noch verstarkt.

Hier sei folgender Gedanke angefugt: Informatianellechnik erweist sich
(potenzielll) als effektivitatssteigerndes Mittekie verstarkt ganz wesentlich die
Méglichkeiten des menschlichen Gehirns und der otdithen Intelligenz (soweit man
informationsverarbeitende Prozeduren im Blick hiamtdiesem Sinne kann man Computer

3 Vor diesem Hintergrund entwickelte sich das Liitbder die Vision desfree flow of informatioty worunter
fur alle Nutzer ein gleichberechtigter Zugang za ded eine gleichberechtigte Nutzung der Moglictéeei
der IKT jenseits von kommerziellen Interessen odegemonialen Verfligungsrechten verstanden wurde.
Regulierungsnotwendigkeiten wurden zwar gesehem @heake nur an die Diskussionen uUber die sogenannte
+Netiquette*), diese Regularien sollten sich abevor allem bezogen auf das Internet — weitgeherah ,v
unten“ her durchsetzen. Diese Vision bzw. dieseisbilé hat sich aus unterschiedlichen Griinden nicht
(vollstandig) realisieren lassen.
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mit W. Ross Ashby auch alstelligenzverstarkebezeichnen (vgl. Ashby 1974). Genau
mit dieser Aussage sind aber gravierende Problegrigunden, von denen ich lediglich
eins herausheben méchte: ,Intelligenzverstarkeihhmdtet auch den Hinweis darauf,
dass nur dort Intelligenz verstarkt werden kann, eie solche vorhanden ist oder
eingebracht wird, d. h. es geht um die intellektrelVorleistungen, die der Mensch
sowohl (mittelbar) in die Hardware- und Programntglésng als auch (unmittelbar) in
den Dialogbetrieb einbringt. Zu ersterem schreibeind Zemanek, Pionier der
Rechentechnik: Der ,Programmierer tut sich sellostveas der Zauberer dem Zuschauer
antut — in aller Schnelligkeit lenkt er ihn von deatsachen ab und redet ihm ein, was er
glauben mochte. Der Programmierer sieht nicht, @ageschrieben hat, sondern was er
glaubt, geschrieben zu haben" (Zemanek 1992, S.R2tt)den Nutzer gilt, dass sinnvolle
Ziel- und Fragestellungen, Erfahrungen und Vorwis&¥ertungen und Entscheidungen,
sinnvolle Datenreduktionen und begriindete Inforomsselektionen sowie die
umfassende Interpretation der Rechenergebnissederfich sind, um den Computer
tatsachlich als ,Denkzeug“ zur Wirkung zu bringePartiber darf auch nicht
hinwegtduschen, dass z. B. der mathematische Beraghapparat immer . funktioniert®,
d. h. zu Ergebnissen fuhrt. Nicht nur, dass derhgmattische Formalismus (der
Modellansatz) und die Angemessenheit des (mathschaim) Ansatzes an die
Problemstellung bereits wissenschaftliche Erkesigistungen darstellen, zu
bertcksichtigen ist vor allem Folgendes: Unsinniggfgabenstellungen werden auch
durch den mathematischen Ansatz nicht sinnvoll, ulfissige Kopplungen von
Sachverhalten werden auch durch das beste Modaht nzulassig, ungenaue
Eingangsdaten koénnen durch keinen noch so gutermdiismus zu genauen
Ausgangsinformationen verknipft werden. Die Leigaféhigkeit eines mathematischen
Ansatzes ist durch die intellektuelle Leistung, gtiehn ,investiert* wurde, und die, die
bei seiner Nutzung aufgebracht wird, limitiert. ©denders ausgedriickt: Da beim
Rechnereinsatz menschliche Unzulanglichkeit sadbestriell ist, wird Niveaulosigkeit
durch den Computer zur potenzierten Niveaulosigkeit

4. KULTURELLE INTERDEPENDENZEN

Die technischen Wandlungen, die mit der Bezeichnpnéprmationsgesellschaft”
erfasst werden, haben eine enorme soziale Dynam@aing gesetzt, die erst am Anfang
steht. Damit sind dann mdglicherweise auch gramdeekulturelle Auswirkungen (im
Sinne von Chancen wie Gefahren!) verbunden - fis tedividuum wie fir das
Gemeinwesen in seiner regionalen, nationalen umdbadggn Dimension. Der Begriff
wvirtuelle Gemeinschaften” beispielsweise pragt &idd neuer Formen kommunikativer
Interaktionen und Muster.

Angesichts expandierender IKT ergeben sich in kelkgesellschaftlicher Hinsicht
vor allem die Fragen nach
- sich andernden Kommunikationsformen und -praxavies
- neuen Mdglichkeiten und Anforderungen fur dasivittielle wie Kkollektive

Handeln der Individuen und das der Gesellschaft.
Damit Medien zuhanden sind, ist nicht nur ihre Mgtiung in Lebens- und
Arbeitszusammenhénge* erforderlich (Schelhove 1$37185) — womit hier vor allem
die ,konsensuelle Nutzung einer bestimmten Techg#éeint sei (Schmid 1996, S. 88) —
, sondern auch die ,konsensuelle Zuweisung einemsS oder einer ,Bedeutung™ zu
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einer kommunizierten Information oder einer Mitbeig), denn ,die Voraussetzung daftr
sind gemeinsam geteilte Kodes, Regeln, Wissens- 8mhbezliige, in die das

medienbezogene Handeln eingebettet ist* (Schmids, 199 88). Die Uberlegungen von

Ulrich Schmid basieren auf dem Kommunikationsmogelh Roman Jakobson, in dem
eine technische und eine inhaltliche Ebene alsatjrel unabhéangige, wenngleich

wechselseitig bedingende Dimensionen technikveeitéit Kommunikationsprozesse*

unterschieden werden (Schmid 1996, S. 88). Damiu$ das bedeutsame Lebenswelt-
Konzept verwiesen, da Versténdigung nur innerhadls tebensweltlichen Horizonts

moglich ist (vgl. dazu Mikos 1994, S. 12).

Das schlie3t ein, der Frage nachzugehen, unterhesmlc/oraussetzungen und
Erwartungen, innerhalb welcher Deutungs- und Hamgistrukturen, mit welchen Folgen
und Problemen Medien (individuell) genutzt werdBer Prozess dieser Nutzung kann als
Aneignungoder Kultivierung von Medien bezeichnet werden. Diese Aneignung und
Kultivierung wird nicht nur durch Kompetenzen gemd, sondern auch durch
zunterschiedliche Regeln, Codes und Konventioném,zdm groen Teil zum impliziten
und ,taken-for-granted’ Alltagswissen gehdren] Der Mediengebrauch ist in alltdgliche
Routinen eingebettet und oft so selbstverstandlieff es den Rezipienten schwer fallt,
ihn zu thematisieren” (Winter 1995, S. 115).

Fir kulturelle Implikationen, die mit der Nutzungrv Medien zusammenhéangen, ist
weiterhin Folgendes bedeutsam. Zum einen konnerzifgobe Restriktionen des
Mediums formend auf den Inhalt wirken (selektieret@grenzend, transformierend
usw.). Ein Printmedium etwa ,reduziert den Texhei (abgedruckten) Rede in dem
Sinne, das nur das gesprochewort nicht jedoch dasgesprocheneWort (z. B.
hinsichtlich Lautstarke, Dialekt, Artikulation, Mik) ,vermittelt* wird (man vgl.
exemplarisch etwa die Protokolle von Debatten desutfchen Bundestages), eine
Fernsehibertragung ,vermittelt* nur das, was von Ki@mera ,erfasst* wird usw. Zum
anderen ist die Nutzbarkeit von Medien nicht betjelmdglich, sondern von den
(zweckbezogenen) Eigenschaften des gewahlten Madabhangig: Eine Zeitung kann
nicht als Fernsehempfangsgerat genutzt werden!lgefalessen behandelt Hinner
einerseits die spezifischen technischen Mdglickekeitlie (unterschiedliche) Software im
Rahmen computervermittelter Kommunikation bietatdexerseits ,dieFolgen dieser
jeweiligen Funktionalitaterfir die Art und Weise, wie Kommunikationsakte deaudu
vorstrukturiert und sozial wirksam werden kdénneHinher 1998, S. 3f.). Das bedeutet
zum dritten jedoch nicht, dass die Funktionalitéih Wedien eindeutig vorgegeben sein:
Sie er6ffnen stets sowohl ,auBermediale” Verwendwagsen (z. B. eine Zeitung zum
Einwickeln eines Gegenstandes oder ein RadiogeratBeschweren eines PapierstoRes)
als auch eine Varianzbreite in der ,medialen* Naogu (z. B. hinsichtlich
unterschiedlicher Rezeptionsweisen).

SchlieBlich schreitet — offensichtlich einem kuffeschichtlichen Trend folgend
(womit keine technizistische Sachzwang-Logik un#dits sondern mehr ein
ph&nomenologisch zu konstatierender Befund gemisiit— die ,Veralltaglichung®
(,commodity) der (technischen) Medien standig voran: ,Immemauffalliger und
individualistischer flgen sie sich in die Lebendwdds einzelnen und der Familien ein,
immer unentbehrlicher und unausweichlicher machersish dadurch* (Kubler 1983, S.
43). Dabei ist folgendes zu beachten: Evtl. noathingewohnheitsmaRig angeeignete
oder gesellschaftlich konstituierte ,bestimmte Rieu medienbezogenen Handelns”
kénnen infolge von ,Reibungen mit den eingelbten hiWWehmungs- und



26 G. Banse

Bedeutungsprozessen zu lIrritationen auf einer paéigohen Ebene, also im Umgang mit
den neuen Darstellungsformen* fihren (Schmid/Kubit@94, S. 405).
Schlagt man in Worterbiichern oder Lexika nach, daimd man unterschiedlichste
Darlegungen uber das finden, was man unter Kularsteht. Weit verbreitet ist eine
Reduzierung auf die sogenannten schonen Kinste, Latefatur, Bildung und
Wissenschaft. Dieses ,enge“ Kulturverstandnis, Rieduzierung auf die sogenannte
Hochkultur, ist fUr das hier verfolgte Anliegen d@muat.
Deshalb wird — ansatzweise — von einem anderepjreineiteren Kulturverstandnis
ausgegangen. Mit dem Begriff Kultur sollen jene Hangsbereiche bezeichnet werden,
.n denen der Mensch auf Dauer angelegte und ddlektiwen Sinnzusammenhang
gestaltende Produkte, Produktionsformen, LebemsstilVerhaltensweisen und
Leitvorstellungen hervorzubringen vermag” (Enzyklde 1990, S. 580).
Kultur ist somit das Ergebnis menschlicher Lebamsd Daseinsbewaltigung in einer
Handlungs- und Kommunikatiogemeinschaftmit anderen Worten die ,raum-zeitlich
eingrenzbare Gesamtheit gemeinsamer materieller igaeller Hervorbringungen,
internalisierter Werte und Sinndeutungen sowieitingnalisierter Lebensformen von
Menschen* (Grundbegriffe 1986).
Bestimmungssticke dieses weiten (erweiterten) Kugngtandnisses sind vor allem:
(a) die Wertvorstellungen, Uberzeugungen, Kognéimrund Normen, die von einer
Gruppe von Menschen geteilt werden;

(b) die Verhaltensweisen und Praktiken, die fiegBruppe von Menschen Ublich sind;

(c) vergegenstandlichte Artefakte, mit denen ddsbegestaltet wird;

(d) ,stillschweigend* vorausgesetzte Handlungs- uNe@rhaltens ,regeln“, denen
Menschen einer Gruppe folgen, ,0hne sie in ihrezga Tragweite Uberblicken zu
kénnen“ (Hegmann 2004, S. 11) (d. h. implizite ,\fé&y.

Das fihrt auf verschiedenen Ebenen (Makro-, MeBtikroebene) zu sogenannte
kulturellen  Standardisierungenim Umgang mit Technik in den Bereichen
Kommunikation, Handeln / Verhalten, Denken und Eahl Empfinden.

M. E. bietet dieses nunmehr eingefihrte weite(relfu€verstandnis die Mdglichkeit,
Wandlungsprozesse im Bereich der IKT auch auf iko#urelle Relevanz hin zu
untersuchen. Das erfolgt auf differenzierte Weisst differierenden konzeptionellen
Grundlegungen (vgl. dazu nur die entsprechendemw&ise in Grunwald et al. 2006;
Paschen et al. 2002). Der Hintergrund fir diesestankte Interesse ist m. E. vielféltig.
Hier seien nur zwei Grinde genannt, die gegenvértiglobalisierung und die
Veranderung der Wirklichkeitsdarstellung. Zur Beweg der Globalisierung im
Zusammenhang mit Kultur schreiben Marc Boeckler uRdter Lindner: ,Die
Sensibilisierung fur Kultur héngt in hohem MalR mér zunehmenden Wahrnehmung
kultureller Differenz im Zuge eines Globalisierupgszesses zusammen, der nicht nur
akademische Diskurse pragt, sondern auch in dtitéggl Lebenswelten Spuren
hinterlasst" (Boeckler/Lindner o. J.). Mit Siegfilie). Schmidt kann davon ausgegangen
werden, ,dal3 sich Gber den modernen Medienverbumtidie Wirkungen, die er Uber
Sozialisation und Kultur ausibt, die Struktur uesewirklichkeitsmodelle langfristig

4 Analog versteht Christel Kumbruck unter Riickgaitff Clifford Geertz (vgl. Geertz 1994) unter Kultdie in
einer Deutungsgemeinschaft intersubjektiv  vereitgbarForm der Wirklichkeitserfahrung, der
Wahrnehmungsweise und Bewertung eines Phanomeridaddlungsmuster (Kumbruck 1996, S. 255).
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verandern wird" (Schmidt 1994, S. 35). Er sprichtliesem Zusammenhang davon, dass
aus den ,Bildern der Wirklichkeit" langst die ,Wikkhkeit der Bilder* geworden sei.

Das fihrt u. a. dazu, dass uns die Fille von In&dionen zwingt, zwischen Ereignis-
und Informationswelt sorgféaltig zu unterscheiden. erD Mitbegrinder der
Informationsforschung Norbert Wiener hob bereit689 also zu einer Zeit, als es weder
Email und Internet noch Mobiltelefone gab — hervygiaR jeder Organismus in seiner
Funktion durch den Besitz von Mitteln fir die Erang, den Gebrauch, die
Zuriickhaltung und die Ubertragung von Informatiozesammengehalten wird. In einer
Gesellschaft, die fur den direkten Kontakt ihretdeder zu grof3 ist, sind diese Mittel
die Presse — d. h. Bucher und Zeitungen —, der Ruokd das Telefonsystem, der
Fernschreiber, die Post, das Theater, die Kinas,Sathulen und die Kirchen* (Wiener
1968, S. 198). Fir uns existieren Ereignisse zummécht dadurch, dass wir sie selbst
erleben, sondern dadurch, dass bzw. wenn darUfoemiert wird. Wir urteilen dann mit
bereits bewerteten Informationen Uber bestimmtégBigse und achten nicht darauf, dass
das Ereignis auch anders gewesen sein konnte, saldiee Information angibt. Von
positiven oder negativen Einschatzungen kann mbhe weiteres auf die Positivitat oder
Negativitat des Ereignisses geschlossen werderschen Informations- und Ereigniswelt
besteht zwar ein Zusammenhang, er hebt aber digtiveel Selbstandigkeit der
Informationswelt, in der jeder von uns lebt, niclutf. Jeder Mensch ordnet seine
Erfahrungen in ein inneres Modell seiner Umgeburig, elas durch bisherige
Informationen gepragt ist. Aus ihm leitet er seReaktionen ab. Wahrheit ist dabei nur
schwer priifbar, der direkte Vergleich von Sachvienlnad Information nur in bestimmten
Fallen moglich. Deshalb missen verschiedene Infoomen zum gleichen Sachverhalt,
die wegen der Bewertungen meist unterschiedliclnamcht gar widerspriichlich sind,
im Zusammenhang mit anderen Informationen zu aealdgreignissen gesehen werden,
um sie analysieren zu konnen. Deshalb sind auch HEifahrungen mit den
Bewertungsinstanzen zu beachten, von denen winr#tonen erhalten. Wiener sah
bereits eine ,dreifache Einschnirung der Kommuindkestmittel* als Gefahr: ,[...] durch
die Eliminierung der weniger gewinnbringenden Mitegunsten der gewinnbringenden;
dadurch, dal3 diese Mittel in den Handen der engelbpeten Klasse der Reichen sind und
so naturlicherweise die Meinungen jener Klasse rdiekén, und schlie3lich dadurch, dafd
sie als eine der HauptstraRen zur politischen umiddmlichen Macht vor allem jene
anziehen, die nach dieser Macht trachten” (Wie®&81S. 199). Wichtig ist deshalb, den
Gesamtprozess der Entstehung, Verarbeitung, Welter(pder auch nicht!) und Wertung
bzw. Interpretation von Informationen zu kennenmiaist zugleich auf die Rolle von
Vorwissen und eigener Erfahrung, die Einordnung woeuen Informationen in
vorhandenes Wissen und die Demokratisierung des addgsy mit Informationen
verwiesen.

Unter Kultur kann man im hier interessierenden Aus&nhang — eingeschrénkt — in
erster Linie Handlungsrepertoires und Akteurssgiatg alltdgliche Handlungen —
einschliellich der (Kommunikations-)praktiken —trdenen das Leben gestaltet wird,
verstanden. Sie setzt Handlungs- und Verhalterdatda — auch fur bzw. in der
netzbasierten Kommunikaticn.

® Mir ist Klar, dass durch diese — hier notwendijaschriankung — der gesamte Bereich der so gemannte
materiellen Kultur (vor allem in Form technischateéfakte) au3erhalb der Betrachtung bleibt.
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Die Frage nach den sozialen wie kulturellen Impgid@en stellt sich dabei auf

folgenden drei Ebenen:

- Mikroebene von (einzelnen) Individuen (etwa di@tding neuer IKT zwischen
Bestandigkeit und Wandel);

- Mesoebene von Institutionen, Unternehmen uswugetie Nutzung traditioneller im
Verhéltnis zur Nutzung neuer Medien);

- Makroebene der Gesellschaft(en) (etwa die Bezigbn zwischen Homogenisierung
und Diversifizierung in der Gesellschaft infolgeTK

Der Fokus ist dabei das Verhéaltnis von techniscNetzungs- bzw. Verwendungs-
potenzialenund (realen oder realisierten) sozio-kulturellent2ings- bzw. Verwen-
dungsveisen In dieser Hinsicht kann hervorgehoben werden. (Rgbchen et al. 2002):

- Erstens verandert sich der Bereich traditioneller Kultur B. in Form der
Buchproduktion, der Literaturrezeption oder der ffédgernutzung (Stichworte sind
virtuelle Bibliothek, Publikationsgeschwindigketinline-publishing publishing on
demanyl.

- Zweitenswerden neuartige Mdglichkeiten fur kulturelle Resge i. e. S. sowohl
hinsichtlich der Bewahrung des kulturellen Erbdsilturelles Gedachtnis*) wie der
Etablierung bislang nicht gekannter Formen (z. Brcd Multimedia-Nutzung,
elektronische Speicher- und Bearbeitungstechnigsgiffnet.

- Drittens werden Arbeits- und Lebensweise(n) beeinflusst,sith Uberkommene
Inhalte, Strukturen und Ablaufe in Erwerbsarbeit Wreizeit verandern.

- Viertens sind Lebensstile, Verhaltensweisen und Leitvokstgen durch die
netzbasierten Mdglichkeiten der Gesellschaft Wamgiun unterworfen (z. B. Lese-,
Kauf- oder Kommunikationsverhalten, elektronisch&eschéftsverkehr oder
symbolische Werte).

- Funftenswerden neue Kulturtechniken eingetbt (etwa duiiehGleichstellung von
eigenhandiger Unterschrift und digitaler Signatund es kann zum ,Verlust"
tradierter Kulturtechniken fihren (,neue Oralitgt“?

Fur all diese Verénderungen gilt, dass sie — jénBetrachter“- bzw. ,Betroffenen®-
Perspektive — als ,Segen” oder als ,Burde" bewevtetden konnen — etwa an Hand
solcher Kriterien wie (langfristige) Wirtschaftlikit, (technische wie nicht-technische)
Sicherheit, Nachhaltigkeit, (individuelle wie gemsé¢haftliche kulturelle) Identitat u. a.
Als Beispiel sei auf kurz auf die Debatte ,KultdeelHomogenisierung versus
kulturelle Diversifizierung" und die Problematik ¢Ehnikakzeptanz/Technikakzepta-
bilitat* verwiesen.
Polarisierungen der Art ,Globalisierung versus U@arung”, ,Homogenisierung
versus Heterogenisierung” oder ,Universalismus wersPartikularismus” pragen
vielfaltige Debatten der Gegenwart (auch — oderallam? — im Zusammenhang mit der
Entwicklung der IKT).
Hinsichtlich der (kulturellen) Effekte gibt es dgwei) unterschiedliche Positionen:
(@) Hoffnung auf die Herausbildung einer ,globaléveltgesellschaft’, in der die
einzelnen Mitglieder mit ihren je spezifischen (kuéllen) Hintergriinden integriert
sind.

(b) Furcht vor einem ,globalen Einheitsbrei“, inndeeinige (westliche) Staaten die
Fuhrung Ubernehmen und ihre (kulturellen) Konzegié alle anderen Ubertragen
(,Nationales" wird dabei nivelliert, wenn nicht galiminiert, z. B. die Sprache).
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(c) Das Internet wird zu einer Vervielfaltigungerdtreuung und Vermischung sowie
einer Neubildung (auch kultureller) Eigenheitenttagjen.

(@) und (b) werden als Homogenisierungs-, (c) alseiBifizierungs(hypo)these
bezeichnet. Fir beide gibt es infolge der breitéfuBion von IKT Anzeichen (etwa bei
der Internetnutzung — vgl. z. B. Petsche/Zapf/KBRRO7 — oder bei der Kommunikation
via Mobiltelefonen), was wohl auch darauf schliel&sst, dass es eine einfache
Polarisierung der Art (a)/(b) versus (c) nicht gelérd.

Zu verweisen ist mit Bezug auf Technik auch auf drReoblematik der
Technilakzeptanz und der Technikzeptabilitit — Begriffen, die oftmals zu
undifferenziert verwendet (vgl. auch Banse 200€hdd vor mehr als einem Jahrzehnt
wurde auf drei unterschiedliche Ebenen von Akzeptaberlegungen verwiesen:

(1) Verhalten gegentber der Technik, wobei sich diasé&onkrete technische Produkte,
Verfahren und Systeme in bestimmten raumzeitlichesammenhangen bezieht.

(2) Einstellungen gegeniiber dem Gesamtsystem Technik.

(3) Komplexe sozio-kulturelle Sinnsysteme, in die @echnik ,eingebettet’ ist und in
der sie eine mehr oder weniger prominente Rollelispigl. Konig 1993, S. 254).

Wolfgang Konig hat zugleich Uberzeugend gezeighd dem ist zuzustimmen —, dass
die Ebene (2) hinsichtlich der Gewinnung ihrer Datesis und der Interpretation dieser
Daten die problematischste ist.

Weitergehend ist darauf zu verweisen, dass (Teefxkkeptanzdas Ergebnis
komplizierter, rational wie emotional vollzogenere¥iings- und Entscheidungsprozesse
gegeniber technischen Sachsystemen und den FdigemNutzung ist, bei denen die
erwarteten Implikationen optionaler Handlungs- uachverhaltsarten individuell
gewichtet und mit anderen Faktoren (vor allem dsdehftlich-kulturellen) zu einem
Gesamturteil verschmelzen. Es kommt zu einer Abwggawischen dem subjektiv
gewichtetem angestrebten Nutzen und den moglichesiahBen oder negativen
Implikationen der technischen Handlung oder teabgisthen Lésung, die zu ihrer
Akzeptanz (auch in Form einer Duldung) oder ihreblelhnung fuhrt. (Technik-
)JAkzeptanz beschreibt somit faktisches Verhaltem vimdividuen oder Gruppen
gegeniber Technik.

(Technik-Akzeptabilitat hingegen erfasst Normatives: Es handelt sich um ei
normatives Urteil Uber die Zumutbarkeit der Nutzemger technischen Lésung oder eines
technischen Sachsystems, also um eine (hypothetisdkussage, ob und unter welchen
Bedingungen eine bestimmte Technik akzeptiert wendérde. Diese Aussage beruht
immer auf subjektiven Wertungen — auch dann, warmdle Entscheidungsverfahren
angewendet werden —, in die auch Emotionales (irchHs&wirkung mit Rationalem)
eingeht. Aussagen Uber Akzeptabilitdt beziehen simmer auf einen vorgangigen
MalRstab, etwa hinsichtlich Sozial-, Umwelt-, Vedasgs- oder Humanvertraglichkeit.

Eigentlich sind es nur sehr wenige konkrete Teatgieh bzw. deren spezielle
Anwendungsbereiche, die der Offentlichkeit (bzwrette Teile) Sorge bereiten (z. B.
nukleare Energieerzeugung sowie Gentechnik in Lamsbhaft und Nahrungs-
mittelproduktion; vgl. dazu auch Beitrdge in Mo@®08). Auf der anderen Seite stellen
die Informations- und Informationstechnologien @inBereich dar, der (wiederum in
bestimmten Teilen der Bevdlkerung) weitgehend digkth und vielfaltig genutzt wird,
obwohl er — wie vorstehend gezeigt wurde — Anlasskritischer Befragung bietet (vgl.
auch Herzog/Schildhauer 2009).
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5. FOLGERUNGEN

Gegenstand dieser Tagung sind gegenwartige undnftidei Herausforderungen der
informationstechnischen Entwicklungen durch ihretadag in Unternehmen, in der
(6ffentlichen) Verwaltung, in Forschung und Bildusgwie im Alltag.

Neben technischer Funktionalitat, ©konomischer Riesbarkeit und sozialer
Implementationsfahigkeit der auf der Informatik lruienden technischen Lésungen (die
es fur Polen und Deutschland darzustellen und egieiehen gilt) geht es auch (oder vor
allem?) um ihre gesellschaftlichen Dimensionen. Bgéegelt sich in zahlreichen
Uberlegungen und Diskussionen zu Bewertungskriterieeitbildern und Anforde-
rungsstrategien ihrer gegenwartigen und vor allerarizukinftigen Entwicklung und —
weitergehend — sozialorientierten Gestaltung widereitergehend deshalb, welil
Gestaltung (zumindest in meinem Verstandnis) Ukss dloRe ,Machen“ hinaus die
bewusst reflektierte, aktive und zielgerichtete flissnahme auch der so genannten
Stakeholderauf den Prozess der Lésungsfindung beinhaltet.sohsund muss vor allem
jungeren Menschen in Polen (in diesem Fall Studgnterdeutlicht werden.

Die Debatte um die ,Informationsgesellschaft* komzirt sich auch in Polen derzeit
stark auf die technische und/oder 6konomische Seitenetzbasierter Kommunikation,
soziale und vor allem kulturelle Aspekte werden zmiaht marginalisiert, jedoch oftmals
unzureichend einbezogen (vgl. z. B. Doktorowicz &00Dabei zeigen allein die
Diskussionen uber das Recht auf informationelle b8bkstimmung angesichts
anstehender technischer Entwicklungen (z. B. RF#gkhologie), welche nicht-
technischen Effekte moderne Informations- und Komikationstechnologien haben
(kdnnen).

Aus dem Vorstehenden kénnen nun folgende Schlugsfahgen — im Sinne der im
Titel des Beitrages enthaltenen ,Aufgaben” — genogerden:

e Verstarkung der technische Aufklarung“ insbesorelen Form der technischen

Bildung

Allgemeinbildung besteht heute in erster Linie (er Aneignung von und der
Auseinandersetzung mit dem die Menschen gemeinsagetfenden, mit ihren
gemeinsamen Aufgaben und Problemen, den in derhi@&se bereits entwickelten
Denkergebnissen und Lésungsversuchen, den schoorbemen Erfahrungen des
Menschen als Individuum und zugleich als gesellgiitizes Wesen, den bereits
formulierten Fragestellungen, aber auch den sickeiahnenden zukinftigen
Entwicklungen und den darauf bezogenen Lésungshtirgen. Damit wird deutlich:
SolcheAneignungund Auseinandersetzungiit dem ,Allgemeinen‘ geschieht nicht,
um die zu Bildenden bzw. die sich Bildenden auf diisherige Geschichte
festzulegen, sondern um sie zum Begreifen und Gestaltungihrer historisch
gewordenen Gegenwart und ihrer jeweiligen Zukunft in Selbstbestimmung
freizusetzen* (Klafki 1985, S. 18 — H.d.V., G.BDas bedeutet in erster Linie,
Technik zu ,begreifen” im Sinne eines theoretischend eines praktischen
LZugriffs“! Der theoretische Zugriff schliet mingiens ein, multiperspektivische
Sichten auszupréagen und ein ,offenes" Technikbild vermitteln (vgl. dazu z.
B. Banse/Meyer/Wolffgramm 2002; Hartmann/Theuerkzn(8).

¢ Nutzung von Technikfolgenabschéatzung
Mit Technikfolgenabschatzung (vgl. nadher Grunwal@02) geht es um die
entscheidungsbezogene Erstellung einer ,Zusammaunscéowohl des aktuellen
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technischen Entwicklungsstandes, der vorhandenemdlbiagsoptionen und ihrer
mutmaglichen Effekte sowie deren ,Bilanzierung” aleh moglicher (gesellschafts-)
politischer Aus- und Rickwirkungen (,politisches HR@enkonzept®), der nur
entsprochen werden kann, wenn dabei sowohl die Kextat moderner Technik
(einschliel3lich ihrer Folgen) und deren ,Umgebura)$ auch beider Wechsel-
beziehungen und abseh- bzw. abschétzbarer zukénifigranderungen in einer den
Problemen angemessenen Weise Rechnung getragen (ysiystemanalytischer
Anspruch*; — vgl. dazu auch Banse/Lorenz 2007).

 Weitere Ausgestaltung der Zivilgesellschaft (d. mhiindige Birger und echte
Partizipationsmoglichkeiten)
Grundlage der Zivilgesellschaft ist eine ,Assozati mindiger Burger’, die in
Entscheidungen und deren Vorbereitung — dann aligsd auch in deren
Durchfihrung — einbezogen ist. Das umfasst kogmitivie normative Momente,
griindet sich aber wesentlich auf dem prozeduralspekt (worin Verfahren der
Artikulation von und der Verstandigung Gber mogéidnteressen- und Wertkonflikte
eingeschlossen sind).

e Vertrauen auspragen
Vertrauen stellt generalisierte Erwartungen dag,alif der Uberziehung vorhandener
Informationen basieren. Es ist ein Mechanismuskamplexitatsreduktion und zum
Handeln unter Ungewissheit, d. h. unter unvollsigewh (oder gar Nicht-)Wissen,
und kann sich auf einzelne Personen oder umfassensieziale Institutionen
beziehen. Vertrauen griindet sich einerseits aus&visind Einsichten, auf rationalen
oder als rational bezeichneten Entscheidungen wadsparenten Handlungen,
andererseits auf einem intuitiven Verstandnis déechanismen®, auf (positiven wie
negativen) Erfahrungen und Erwartungen, auf Hof§mmund Angsten (vgl. néher
dazu z. B. Dernbach/Meyer 2005; Klumpp et al. 200&nwachs 2006).
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