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1. UvoD

Kazda poigoviia ma svoje zamery a ciele. Nagltieto ciele pomaha vhodne zvolena
marketingova stratégia. Jej zakladom je vlastné@yigborna znaldstrhu, konkurencie,
¢o je predpoklad k tomu aby ponukané produkty awhktivne a zaujimavé pre klientov.
S tym neodmyslittne suvisi komunikacia - externd smerom k verejnastinterna
zamerana smerom dovnutra sgwolosti. Zamery a ciele musi poismna vedi€ vhodne
prezentova Sirokej verejnosti. Marketing si vdima vSetky aildungovania poi®vne vo
vztahu ku zakaznikovi.

Predmetom prieskumu bolo zistia spozné mienku olanov, ktori su klientmi
slovenskych pot®vni. Prieskum bol zamerany na marketingové vplgeigovni aich
Ulohu pri ovplywviovani verejnej mienky a nasledne samotny vybertpoige. Prieskum
bol realizovany v uliciach slovenskych miest.

2. VYSLEDKY PRIESKUMU

Prieskum bol realizovany na vzorke 1200 responderiianych vekovych kategoérii,
pohlavia a vzdelanostnej Urovne. Z 1200 respondentdto pre prieskum mozné potizi
1028 dotaznikov.( Respondenti wp® 172 pdas realizovania odmietli spolupracdva
a zodpovedaotazky. ) Vyber vzorky bol uskuwtoeny ndhodnym vyberom - v meste. Na
zaklade preptiov Udajov z dotaznikov boli ziskané informéacieyhednotenim ktorych
bol ziskany obraz o kladoch a zaporoch, s ktoryrai wsi&asnej dobe dlania
v poig’ovniach stretavaju.

Vel'mi dblezitou otdzkou bol pre nas vek respondentteda aj zistenie od akého
veku sU poisteny respi. uz nigto poigovali.

Tab.1 Vek respondentov

Vek respondentov Hodnotové Podiel v %
vyjadrenie
Od 18 do 25 97 9,4
Od 26 do 32 117 11,3
Od 33 do 40 204 19,8
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Od 41 do 48 233 22,6
Od 49 do 55 174 16,9
Od 56 do 63 145 14,3
Od 63 a viac 58 5,7
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Graf 1 Vek respondentov

Zamestnanie respondentov ndm poukézalo na akov@bec obania vzifadom na
svoju platobni schopntisneschopnasmoézu by poisteny a do akej vysky je pre nich
poistné tnosné.

Tabu’ka 2 Zamestnanie respondentov

Zamestnanie Hodnotové Podiel

respondentov vyjadrenie v %
Student 48 4,7
szCo 214 20,8
zamestnanec 416 40,5
nezamestnani 350 34,0
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Graf 2 Zamestnanie respondentov

Na zaklade vysledkov z prieskumu nam vySlo, Ze gimv dblezité aké referencie
Vam do o poigovni vaSe okolie. Na otazku Ako ste si vyberaligioviiu respondenti
prave tuto mozna'soznaili najcastejSie.

Tabuka 3 Ako ste si vyberali paieviiu

Ako ste si vyberali Hodnotové Podiel
Poig’oviiu vyjadrenie v %
odporuéanie znamych 311 32,7
Nahodou 145 15,3
gsuszjrlﬂ)asotil’e predoslych osobnych 293 235
Na zaklade vySky poistného 232 24,4
Iné 39 4,1

Ako ste sivyberali pois toviu
4,1%‘\ /_32’7% O odporu €anie znamych
\

24,4%

B nahodou

O na zéklade predoslych
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poistného

B iné

23,5% 15,3%

Graf 3 Ako ste si vyberali paieviiu
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V ramci prieskumu sme sa dozvedeli, Ze responagmapriek tomu, Ze sa slobodne
rozhodli pre jednu z 23 paisvni fungujdcich na trhu boli vo ¥8ine pripadov iba
¢iastazne spokojny s tym aké sluzby im posna poskytuje.

Tabu’ka 4 Spokojnasso sluzbami poi®vne

Ste spokojny so sluzbami, ktoré Hodnotové Podiel
poskytuje VaSa poig'oviia vyjadrenie v %

Ano 300 31,6

Nie 223 23,5

Ciastotne 427 44.9

Ste spokojny so sluzbami, ktoré poskytuje VaSa
pois tovia

L —31,6%
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Graf 4 Spokojnasso sluzbami potevne

Nespokojni respondenti uviedli , Ze by bolo potéhleps :
pristup pracovnikov ku klientom,
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decentralizov& kontaktné strediska,
rychlejSie vybavovanie poistnych udalosti,
< zvySit bonusy a tavy pre stalych klientov a nie len pre novych.
Spokojnos s pristupom pracovnikov pévni vyslovilo 349 opytanych respondentov
¢o je 36,7%, nespokojnych bolo 397 responderimye 41,8% &iasta:ne spokojnych
resp. nespokojnych bolo 204 responderimye 21, 5%.

Tabuka 5 Spokojnass pristupom zamestnancov ploeni

e

%

Ste spokojny s pristupom pracovnikov Hodnotové Podiel
poistovni pri vybavovani Vasich poziadaviek vyjadrenie v %
ano 349 36,7
nie 397 41,8
diastoene 204 21,5
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Graf 5 Spokojnass pristupom zamestnancov paeni

3. ZAVER

Tak ako vo svete, tak aj na Slovensku plati ajmttoodvetvi princip samostatného
vyhradavania a oslovovania klientov, pretoze typickypydoz uvedomenia si vlastnej
potreby poisti sa pre pripad tragickej udalosti v tejto oblastikpicky neexistuje alebo je
len vé’'mi zriedkavy. Poitovnictvo je vyznamnowag’ou ekonomického potenciélu
vSetkych vyspelych krajin

Na zaklade vyhodnotenia dotaznika je mozné kon&gtde na poistnom trhu je:

- nedostattnd informovanos — klienti si vyberali poitoviiu na zaklade
informacii od znamych

- produkty poisovni su vyuzivané @inou klientmi so stredoSkolskym
a vysokoskolskym vzdelanim

-z poigovacich produktov dominantné poistenie majetkuiatgnie oséb

.....

- nedostatok Specifickych druhov poisteni.
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CLIENT'S SATISFACTION WITH INSURANCE COMPANY
ON SLOVAK INSURANCE MARKET

The paper deals with research in area of satisfaetith insurance company. Research
was made on sample of 1200 quizzed people. Thdeamgwers are present on this article.
We can say so it is very difficult to decide whiclsurance company is good for us but still
we must to make some decision and choose one.
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