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ROLA JAKO SCI W PROCESIE ZAOPATRZENIA

Niniejszy artykut obejmuje problematykzapewnienia optymalnego poziomu jéio
W procesie zaopatrzenia. Zwrécono w nim ugvag istot tego problemu oraz zaprezento-
wano metody, naezizia i dziatania stiace do osigniccia zat@onego standardu jakai.

1. WPROWADZENIE

Nikogo nie trzeba przekonywgaze w dzisiejszej gospodarce — nastawionej na masow
produkcg, zglobalizowanej i nasyconej nowoczgsachnologs — warunkiem przetrwa-
nia na rynku jest odpowiednie potraktowanie kwegtbpatrzenia. Przedbiorstwa,
zwlaszcza w krajach uprzemystowionych, kupapecnie znacznie wiej komponentow
i ustug od zewetrznych dostawcow nikiedykolwiek przedterh Bardzo istotna jest e
umiejtno$¢ swobodnego poruszaniag siv obszarze dogbnych metod i narrlzi wspo-
magajcych osigniccie zalazonego poziomu jakei w procesach zaopatrzenia. Definiu-
jac proces zaopatrzenia, sma stwierdz, iz jest to szereg dzialazapewniagcy przed-
sichiorstwu sprawne zasilanie w materiaty, potproduitpy niezlzdne do prowadzenia
ciagtej, rytmicznej dziatalnixi gospodarczéj Wgkbiajac sk w problematyk zaopatrze-
nia, ma@zna wyodebni¢ pomniejsze cele, jakie snu przypisane:

*  rzetelny wybor dostawcy,

*  budowanie partnerskich stosunkow z dostawcami,

e odpowiednia gospodarka materiatowa i magazynowa,

e organizacja sprawnego przeptywu materiatéw wgvmorganizaciji,
e zarzdzanie przeptywem informacji.

Realizupc powyzsze cele, naly mie¢ na wzgtdzie zapewnienie nitiwie najwyz-
szego poziomu jakei. W artykule zaprezentowano neaizia, procedury i metody wyko-
rzystywane do osgniccia tego zalgenia

2. WYMAGANIA NORMY ISO 9001:2000 WOBEC DOSTAWCOW

Norma ISO 9001:2000 jest zbiorem dobrych rad i fakktérych stosowanie wywie-
ra pozytywny wplyw na funkcjonowanie wszelkich peedbw w organizacji.
W podrozdziale 7.4 norma ISO 9001:2000 zawiera razania odnénie do wspotpracy
z dostawcami. Sugeruje w nim, abyz@a organizacja mogta zapewnize zakupiony
wyrob spetnia wyspecyfikowane wymagania dotypez zakupu. Rodzaj i zakres nadzoru
nad dostawg i zakupywanym wyrobem powinien zaé od wptywu tego wyrobu na

* Mgr Dominik Zimon, Zaktad Systeméw Zagzania i Logistyki, Wydziat Zaezlzania i Marketingu, Politech-
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2K.J. Liker, Y.T. ChoiKeiretsu — prawdziwe partnerstwo z kooperantdmi Zarzdzanie taicuchem dostaw
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pézniejszy proces produkcji lub wyréb finalny. Orgaatfa powinna ponadto dokonyiva
oceny i wyboru dostawcow na podstawie ich zdéhdo dostarczania wyrobu zgodnego
Z wymaganiami organizacji. Nalg ustanowd réwniez kryteria wyboru, pierwotnej
i ponownej ocenl oraz utrzymywé zapisy uzyskanych wynikéw. Norma ISO zaleca
réwniez, aby informacje dotyexe zakupOw jednoznacznie i wnikliwie okiay zama-
wiany wyrob, i jeeli to jest stosowne, obejmowalty:

* wymagania dotycre zatwierdzenia wyrobu, procedur, procesow i wypo-

saenia,

* wymagania dotycgce kwalifikacji personelu,

«  wymagania dotyce systemu zagrzania jakécia®.

Dostawcy tylko wtedy magw petni sprost& naszym wymaganiom, gdy wszystkie
istotne elementy zaméwienia zostamwzgkdnione. Na przyktadowy cykl realizacji za-
moéwienia skltadaj sie nastpujace czynnéci:

e przekazanie zgtoszenia zapotrzebowania do dziduav,

e przygotowanie zgtoszenia,

*  opracowanie zamdéwienia przez dziat zakupow,

»  przekazanie zaméwienia dostawcy,

» wykonanie zlecenia przez dostawc

»  transport zaméwionego towaru,

«  przyjecie, kontrola i magazynowanie zaméwionego toWaru

W zwiazku z tym organizacja powinna skrupulatnie (napggpyv formie pisemnej)
sktad& zamoOwienia, jasno i szczegdtowo wymigniaszystkie wymagania dotysze
wyrobu oraz utrzymywa odpowiednie zapisy zaméwigaby ustrzec siewentualnych
btedow i nieporozumis.

W normie 1SO podkrda sk réwniez, aby nawazywat partnerskie stosunki z dostaw-
cami. Ka&da organizacja powinna ndima wzgédzie, ze nie tylko dostawcy zate od
niej, ale rébwnie ona od nich. W celu spetnienia wyméagakasciowych medzy zama-
wiajacym a dostawg powinny by wytworzone warunki wzajemnego zaufania zitie
do dziesgiciu zasad sformutowanych przez K. Ishikaw

1. Zamawiajcy i dostawca w petni odpowiadaga kontrog jakosci przy wza-
jemnym zaufaniu.
2. Zamawiajcy i dostawcagniezaleni i kazdy szanuje niezahos¢ drugiej
strony.
3. Zamawiajicy odpowiada z&ciste sformutowanie wymaga
4. Zamawiajcy i dostawca zawiergumowe precyzujca jakosé, ilosé, koszty
i terminy dostaw oraz sposoby ptatob
5. Dostawca odpowiada za jakowymagaa przez zamawiagego i powinien
udostpni¢ konieczne informacije.
Zamawiajcy i dostawca uzgadniginetody oceny produkciji.
Obie strony opracowajsposoby rozwizania kwestii spornych.

No

4 Polska Norma PN-EN ISO 9001:2001, s. 37.
® Polska Norma PN-EN ISO 9001:2001, s. 37.
® K. Lysons,Zakupy zaopatrzeniowPWE, Warszawa 2004, s. 232—233.
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8. Zamawiajcy i dostawca wymieniajinformacje na temat efektywnej kon-
troli jakosci, z uwzgédnieniem intereséw stron.

9. Zamawiajcy i dostawca realizajfunkcje kontrolne (zamowie planéw
produkcji, kalkulacji i in.) w celu podtrzymania p&pracy.

10. Zamawiajcy i dostawca w kontaktach ghowych powinni kierowé si¢
interesami klienta @ytkownika wyrobu finalnegd)

Tworzenie przyjaznej atmosfery sprzyjaagsiniu lepszych wynikow w zakresie jako-
§ci. Ustaleniu korzystnych wri stuzy przede wszystkim identyfikacja i wybor kluczo-
wych dostawcow, a nagtnie ustanowienie zataosci, w ktérych wywaa sk korzysci
krétkoterminowe z dtugoterminowymi. Dodatkowym &t jest utworzenie z partnerami
wspdlnego banku dwiadcze i zasobow, a tale zasada wyeaej i otwartej komunikacji
oraz dzielenia siinformacjami i planami na przys#.

3. WYBOR | OCENA DOSTAWCOW

Rzetelny i przemdlany wybor dostawcow jest niegpliwie pierwszym krokiem do
stworzenia produktéw wysokiej jakm. Nalezy zdawa sobie spraw z faktu,ze wyrdb
finalny sklada s z péitproduktdéw i jeeli one feda niskiej jakaci, efekt kacowy
w postaci wyrobu gotowego niecdizie satysfakcjonygy dla klienta. Ponadto kee
op&nienie realizacji zamowienia automatycznie prze&tad na opénienia w produkciji,
co naraa przedsibiorstwo nie tylko na straty finansowe, ale révinma utra¢ reputacji.
Dlatego do problemu wyboru dostawcy riglgpodefé z naleyta rozwag, gdyz bledy
popetnione na tym etapie mpgkaza sie katastrofalne. Podstawawkwesth jest tu usta-
lenie, czy dany dostawcagdizie w stanie zagwarantowabrganizaciji,ze dostarczone
przez niego ustugi i produkty spedrjej oczekiwania. Najwaniejszym elementem proce-
su doboru dostawcy jest skontrolowanie, czy pos@mu@adpowiednie zdoloi produk-
cyjne, zgodne ze standardami organizacji. Konteddiej dokonuje i najczsciej poprzez
wydelegowanie do badanej organizacji przedstavecietelu przeprowadzenia oceny lub
audytu. Audyt jest gruntownym i formalnym badaniemsci systemu zaeglzania jako-
$cia u dostawcy, magym potwierdzt, czy odpowiada ona wymaganiom deklarowanego
standardu zasdzania. § dwa tryby takiego badania. Pierwszy stosujemy vwaasc gdy
ze wzgkdu na wielké¢ organizacji dostawcy audyt podczas jednej wizytyatby zbyt
dlugo. Wprowadza siwéwczas se¢i bada o czstotliwosci na przyktad pétrocznej na
tak dlugo, a kazdy z obszaréw systemu zadzania jakécia zostanie oceniony. Drugi
stosujemy wowczas, gdy zamych wzgkdow, w tym kontraktowych, sprawdza: sylko
wybramy cz$¢ systemu zaegizania jakécia u dostawcy. Wnikliwie przeprowadzony
audyt dostarcza odpowiedzi na pytanie, w jakim sitojplany dostawca spetnia oczekiwa-
nia organizacji.

Nalezy pamktaé, ze kompleksowa kwalifikacja dostawcoéw uwadshia nie tylko wy-
niki przeprowadzonego audytu oraz ¢erstug dostawcy, ale tak szereg innych czynni-
kéw i parametréw. Podstawawnetod, kwalifikacji jest analiza historii dostaw. Istniej

7 J. LunarskiZarzdzanie jakécig. Standardy i zasadyVydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2008,
s. 141.

8 M. Kachniewska, ISO 9001 w przeddiiorstwie turystycznym WSHiP im. Ryszarda tazarskiego
w Warszawie, Warszawa 2004, s. 122.



396 D. Zimon

wiele sposobow oceny dostaw, stosowanych wzrabei od rodzajéw wyrobdw i potrzeb
zamawiajcego. Do waniejszych mana zaliczy®:

1) badanie pierwszej prébki dostawy EMP. Badania tgpkiEprowadza si
w celu zatwierdzenia wyrobéw do produkcji seryjnejykazania,ze wy-
roby w pemni odpowiadajsformutowanym wczaiej wymaganiom.

2) ocerg wedtug wskanika AQL (Acceptance Quality Levels wadliwai¢
dopuszczenia) — na podstawie wiglkiowskaznika dokonuje si gradaciji
stopnia jakeci;

3) ocerg partii z uwzgédnieniem znaczenia wad (wedtug VDA).

Poza analigz dostaw stosuje siréwniez w stosunku do nowych dostawcéw badania
ankietowe, odbiér jakaeiowy, audyty oraz inne specyficzne dla charakteyuobu meto-
dy kwalifikacji'°.

4. METODY | NARZ EDZIA WYKORZYSTYWANE DO USPRAWNIENIA JA-
KOSCI W PROCESIE ZAOPATRZENIA

W czasach, gdy wiele przedsiorstw praktycznie catkowicie zaopatrujeg si
u zewretrznych dostawcéw esto w tzw.low coast countrigsczyli krajach z tani sita
robocz, niezwykle istotne jest zaostrzenie kontroli jskioKazda dostawa potproduktéw,
zanim trafi do magazynu, powinnadgioktadnie skontrolowana podtkem zaktadanych
standardow.

Do tego celu najezciej wzywa sk metody odbioru statystycznego, ktéra pozwala na
oszacowanie w kontrolowanej partii liczby jednoste&spetniajcych wymagéa odbior-
cy. Istnieje kilka alternatywnych planéw prowadzeiontroli. Przy wyborze jednego
z nich naley uwzgkdni¢ skutki przygcia partii niezgodnej z wymaganiami. Zazwyczaj
stosuje si podziat niezgodniei na:

1) krytyczne — stwarzage zagraenie dla zdrowia, a nawet digcia, grazace
awarg waznego, cennego wdzenia, stanowte zagraenie dlasrodowiska,

2) istotne — powoduagce znaczne zmniejszenieytecznaci wyrobu,

3) drugorzdne — nieznacznie zmniejszeg wyteczngé wyrobu'.

Odbidr statystyczny nima prowadai stosujc zr&nicowane stopnie ostéol kontroli.
Poziom kontroli, na jaki zdecydujsie odbiorcy i dostawcy, zatay jest od liczebnixi
partii towaréw, maliwosci finansowych oraz zakladanych standardéw jakaZwykle
przyjmuje s¢ trzy poziomy kontroli: im wyszy jest jej poziom, tym mniejsze prawdopo-
dobieistwo przygcia wadliwej partii potproduktow od dostawcy. Stapostrécei kontroli
zaleza od:

* znajomdci dostawcy, pozyskanej dragorzeprowadzonych planowych
audytow jego systemu zapewnienia jgip

» doswiadczeé z przesziéci, dotycacych wadliwgci dostaw od poszcze-
golnych dostawcow,

e znaczenia ewentualnej wady dostarczonefazdla prawidtowego funk-
cjonowania wyrobtf.

9J. Lunarskipp. cit, s. 144.
105, Wawak Zarzdzanie jakécig. Teoria i praktykaHelion, Gliwice 2006, s. 108.
A, Hamrol, W. ManturaZarzdzanie jakeéciq — teoria i praktykaPWN, Warszawa 2005, s. 273.
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Normy dodatkowo przewiduajmozliwos¢ stosowania jednostopniowych lub wielo-
stopniowych planéw badania. W przypadku planéw ¢stimpniowych ocena jakoi
partii jest wydawana na podstawie jednej prébkip\ahach wielostopniowych pobiera-
nych jest kilka probek, ale kda o liczebnéci mniejszej nt w planach jednostopnio-
wych. Po pobraniu kolejnej prébki w zat@sci od liczby wykrytych w niej jednostek
niezgodnych podejmowana jest decyzja o odrzuceriypkzygciu partii, ladz tez o po-
braniu nasfpnej probki. W ten sposab istnieje #iaos¢ ograniczenia rozmiaru kontroli,
gdyz decyzg o odrzuceniu lub przygiu mazna podjé juz po ocenie pierwszej probki
Wybor planu jest zalmy od indywidualnych potrzeb odbiorcow; z reguta dickszych
partii stosuje s badania wielostopniowe.
znajduje s3 w badanej partii. Jeli liczba ta jest niepoke¢o wysoka, mgna segraé po
jedno z kilku naregdzi wykorzystywanych do rozawizywania probleméw jakeiowych
u dostawcow; magto by przyktadowo raport 8D metoda 5 WHY lub inne. Ragiid
(8 discipline$ jest prostym nakzlziem wykorzystywanym do wykrywania i korygowania
drobnych niedoaignig¢ i wad zaistnialych w produktach. Zasada dziatatiegramu
w dwzej mierze sprowadzaesido odpowiedzi na najwaiejsze pytania po wysgieniu
problemu: jaka byla przyczyna wyptenia problemu? jakie zostaty wprowadzone dziata-
nia korekcyjne i koryguice'*? Forma graficzna raportu nie jest istotna, leezne jest,
aby proces jego tworzenia obejmowat osiem gemryich krokow:

1) stworzenie szczego6towej listy osob odpowiedzialngahsytuacje proble-
mowa,

2) dokladne opisanie zaistniatych problemow,

3) opisanie dotychczasowych dziatkorygupcych i zapobiegawczych,

4) zidentyfikowanie przyczyn problemu,

5) sformutowanie i zweryfikowanie dziat&korygupacych,

6) wdrozenie dziata korygujacych,

7) zapobieganie powstawaniu w przysziosytuacji problemowych,

8) zatwierdzenie raportu.

Raport ten najlepiej sprawdzae spodczas rozvgzywania drobnych problemow,
w ktorych znalezienie przyczyny nie powoduje zaaongania kierownictwa, gdzie wina
dostawcy jest ewidentna, a rozpoznanie wady nigquas trudnéci®®.

Natomiast metoda 5 WHY pozwala w prosty i skutecgpgsob wykry zrédto pro-
bleméw. Bazuje ona na wnikliwej analizie sytuagjolpemowej dajcej odpowied na
pytania:

e Co bylo przyczyn zaistnienia problemu?
e Dlaczego problemu nie wykryto odpowiednio wézie?

2 R. PlummerJakai¢ nabywanych materiatdww:] Podrecznik zarzdzania jakécigq, PWN, Warszawa 2002,
s. 376.

13 A. Hamrol A., W. Manturagp. cit, s. 274.

143, tuczak, E. Mékiewicz, 8D oraz inne metody zardzania jakécig w branty motoryzacyjnej (OE-OES) —
analiza przypadku,Problemy jakéci” 11 (2006), s. 23.

* D. Radomski, M. Zasad#iePoréwnanie wybranych nagdzi shigcych badaniu niezgodsic wyrobow [w:]

Koncepcje zarglzania jakdcig. Daswiadczenia i perspektywyed. T. Sikora, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakéw 2008, s. 588.
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Aby z powodzeniem stosowde metod, nalery w pierwszej kolejnéci zebrd jak
najwiecej informacji o zaistniatym problemie. Kolejnymokiem jest stworzenie grupy
roboczej (sktadagej sk z ludzi bezpérednio zwiazanych z sytuagjproblemows), ktorej
zadaniem kdzie wnikliwa analiza uzyskanych informaciji. Zanpreejdzie si do stoso-
wania metody, naly bardzo precyzyjnie sformutowasedno problemu, co w éym
stopniu utatwi poruszanie ¢siw obszarze analizowanej sytuacji problemowej. tisto
5 WHY jest zadawanie giju pytar ,dlaczego?” (zazwyczaj giiu, lecz nie jest to regu-
ta); uzyskane odpowiedzi krok po kroku ukagzuplejne warstwy problemu, prowagz
do jegozrodta. Meto@ t¢ mazna z powodzeniem stosoivdo identyfikacji i rozwazy-
wania przyczyn problemow wadliwych dostaw.

Poza nargdziami ograniczaicymi liczbe wadliwych wyrobéw istniej metody
usprawniagce wspoOtprag na ptaszczinie dostawca—odbiorca, co ma begpdnie prze-
lozenie na wzrost poziomu jakm wyrobdéw finalnych. Sztandarowymi sfpdd tych
metod g ,Just in Time” oraz ,Vendor Management Inventory”.

»~Just in Time” to metoda zagdzania zapasami oparta ngehniu do cigtej minimali-
zacji ich poziomu w calym famuchu dostaw w celu wytworzenia produktu
o odpowiednich parametrach jak@mwych wscisle okr&lonym miejscu i czasie. Metoda
ta bazuje na gotej poprawie poziomu jakei poprzez eliminagjstrat. Do podstawowych
zada ,Just in Time” naley poprawa efektywniei systemu produkcji przez oddziatywa-
nie na ksztatt kosztéw oraz realizowanie dostawiuwgdcisle okrelonych zasad. Sku-
tecznd¢ wdrazania metody ,Just In Time” zalg od znalezienia rownowagi pogdizy
elastycznécia dostawcOw a stafgia uzytkownikéw, przy widciwym zaangzowaniu
kierownictwd®. Gtéwne cechy charakterystyczne systemu ,JusinmeTto:

,Ssanie” produkcji przez rynek — oznacza prodekyglko takiej liczby fi-
nalnych wyrobéw, ktér mazna sprzedg a wiec przystosowanie produk-
cji do wymaga rynku i to na podstawie codziennych zaméie

» skracanie cykli i minimalizacja zapas6w wzHej fazie produkcji poprzez
utrzymanie nadwiki zdolnasci produkcyjneyj,

* pewnd¢ realizowania zada gwarantowana przez krotkie cykle wykona-
nia, a nie przez zapasy rezerwdive

Prawidtowe funkcjonowanie omawianej metody jesezat od trwatych i pozytyw-
nych stosunkéw z dostawcami. Uzyskanie zgodnej tpsady z nimi jest maiwe przy
zastosowaniu nagiujacych regut:

e przeprowadzania analizy dotychczasowych dostawc@wriktu widzenia
jakosci i poziomu obstugi (dobér odpowiedniej procedury)

e przeprowadzania analizy poréwnawczejmgchzrédet zaopatrzenia,

e wstepnego selekcjonowania kandydatéw na dostawcéw,

«  negocjacji i wyboru dostawcdW

¥ R. KaraszewskiNowoczesne koncepcje zaizania jakdcig, TNOIK ,Dom Organizatora”, Torfi 2006,
s. 234.

7K. Kowalska,Logistyka zaopatrzenialydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach,tiaice 2005,
S. 76.

18 W. SzymanowskiZarzdzanie taicuchami dostawtywnaici w Polsce. Kierunki zmiarDifin, Warszawa
2008, s. 272.
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Doskonatym uzupetnieniem i rozwigiem metody ,Just in Time” jest system zgrz
dzania zapasami przez dostawtMI (ang. Vendor Management Inventory). 4dego
systemu jest przerzucenie petnej odpowiedzian@a wszelkie problemy zazane
Z realizacj dostaw z odbiorcy na dostagvdvioze to przybra nastpujace formy:

» pierwszy typ VMI opiera s na regularnych wizytach dostawcy
w siedzibie odbiorcy w okétonych odstpach czasu i uzupetnianiu zapa-
sOw do ustalonego wcé@ej poziomu,

* drugi typ VMI to uzupetnianie zapas6w na podstainfermacii trafiap-
cych bezpérednio z punktdéw sprzedpdetalicznej przez EDI lub Internet,

e trzeci wize sk z pogciem sktadu konsygnacyjnego — w tym procesie do-
stawca przekazuje dostawdbiorcy i nie otrzymuje zaptaty dopéty, do-
poki dana partia dostawy nie zostanie wykorzystana

Wdrozenie rozwizan VMI niesie ze solp wiele pozytywnych aspektow, jak oty
skrécenie czasu realizacji dostaw, budopartnerskich stosunkéw z dostawcami czy
redukcg poziomu zapasow u odbiorcy. Metoda ta nie jeshg&dpozbawiona wad; naj-
wigksz z nich jest uzatemienie w dé¢ znacznym stopniu odbiorcy od dostawcy, cazeno
okaz& sig bardzo ryzykowne. Dlatego warto patai, ze skuteczn@ VMI uwarunko-
wana jest peinym zaufaniem do dostawcy oraz praekam petnej informacji na temat
wielkosci zapasow i przewidywanych prognoz sprzsda

5. PODSUMOWANIE

Stworzenie procesu zaopatrzenia spedoigo wszelkie wymagania odimie ja-
kosci jest nievatpliwie zadaniem trudnym. Istnieje jednak szeregequzi, metod oraz
dziatah wspomagajcych osagnigcie tego celu. Do najwaiejszych z nich nale:

» wykorzystanie odpowiedniej metody kwalifikacji dastcow,

» przeprowadzanie regularnych audytéwaigtej oceny dostawcow,

* wykorzystywanie dogpnych metod kontroli jakii,

e wdrozenie systemu zagdzania jakécia opartego na normie 1SO
9001:2000,

» korzystanie z narlzi i metod takich jak 8D czy 5 WHY,

e wzbogacenie wspotpracy z dostawcami o zasady jduagme” i VMI.
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THE ROLE OF QUALITY IN THE SUPPLY PROCESS

The article covers the issue of providing an optimigvel of quality in the supply
process. It pays attention to the essence of ttwditiggn and indicates methods, tools and ac-
tions that favor achieving the intended qualityndtrds.



