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POSTAWY PRACOWNIKOW
RESTRUKTURYZOWANEGO PRZEDSI EBIORSTWA
W SWIETLE BADA N — STUDIUM SOCJOLOGICZNE

Problemem prezentowanym w opracowaniu jest ewolpaigaw pracowniczych na przykia-
dzie konkretnego zaktadu prad®rowadzone badania empiryczne na wyselekcjonovwgngje
umazliwity spojrzenie na procesy transformacji gospa@daj i ewolucji postaw pracowniczych
z perspektywy jednostek, ktore funkcjomuy strukturze Zaktadéw Chemicznych ,Organika-
Sarzyna” SA i poszczegoélnych firm. Badania datyzlimeo$¢ glebszego wgldu w poziomswia-
domdci jednostek i umdiwity obiektywny zapis zdefiniowanych kategoripbstaw spotecznych
w wybranym okresie.

1. WPROWADZENIE

Polsky gospodark lat dziewk¢dziesiatych charakteryzowato réwnolegte funkcjonowa-
nie przedsibiorstw legitymujcych sg kilkunastoletnim stzem i nowo powstatych, ktore
musiaty samodzielnie zn&lé wlasne miejsce w otoczeniu ekonomicznym. Nowe mirga
zmy rozpoczynaty swoje funkcjonowanie w oparciutrmlgury, ktérych wielké¢ zalezna
byta od rzeczywistych potrzeb, starsze (do ktényateza Zaktady Chemiczne ,Organika-
Sarzyna” S.A.) musiaty przeprowadzprocesy restrukturyzacyjne, czasami obarczone
ogromnymi kosztami spotecznymi. Cactharakterystyczntych zmian w strukturze orga-
nizacji byly zauwaalne przemiany iléciowe, ktérych zadaniem bylo szybkie uzyskanie
wzrostu efektywnéci organizacji. Dziatania te skutkowaty zmianamisfaw pracowni-
czych maliwymi do zweryfikowania, zbadania i opisania.

2. RESTRUKTURYZACJA PRZEDSIEBIORSTW JAKO ELEMENT DOSTOSO-
WANIA S| E DO ZMIENNYCH WARUNKOW GOSPODAROWANIA

We wspotczesnych warunkach gospodarowaniaansiakcesu ogsganego przez przed-
siebiorstwo jest umiejtne odczytywanie sygnatéw plyoych z rynku i szybka reakcja.
Zmiany te dotycg zwlaszcza otoczenia ekonomicznego ze szczegOllnrglednieniem
dziatar konkurencji. O méliwosciach wspotczesnego przegsiorstwa nieswiadcz po-
siadane zasoby finansowe; corazsciej do najistotniejszych elementéw danej organizac
zaliczany jest posiadany i umggjie wykorzystywany potencjat w postaci zdaioioinno-
wacyjnych — i to nie tylko w kwestii doboru zasoh@ie rownie ich wykorzystania.

Kazde przedsibiorstwo chac utrzymé sie na rynku musi dokonywegiebokiej analizy
i wieloaspektowej diagnozy otoczenia celem pozyskaanych niezidnych do stworze-
nia strategii dziatania. Sformutowanie strategiéqasebiorstwa maliwe jest na podstawie
ewolucji samej organizacji jako odpowiedzi na zrgianotoczeniu lub jako wyniku kalku-

! Dr Piotr Zawada, Zakiad Bwiadczalny ,Organika” Sp. z 0.0. w Nowej Sarzynie.
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lacji i przemyilen opartych na analizie posiadanych darfy@ez wzgédu na sposéb do-
chodzenia do ostatecznych rozean w procesie wypracowania strategii w przedsr-
stwie, to jej zapisy mugzdat odpowied na pytanie dotyee sytuacji wy§ciowej organi-
zacji poprzez wskazanie celéw dla konkretnych adgjaktére spravd, ze madiwe bedzie

Z czasem przeswgtie sk przedsgbiorstwa z obecnej do padanej pozycji na rynku.
W przypadku korekty strategii przedsiorstwa restrukturyzacja me okaza si¢ szcze-
golnie skuteczm odpowiedzi na potrzeb dokonania zmian, w istocie proponowanych
zmian, ustalonych regut i %€, zwlaszcza w odniesieniu do misji przetiédorstwa, po
stosowane nagrlzia whczni€. Uzyty termin restrukturyzacja pochodzi z pceenia
dwoch stéw: to reconstruct” i ,the structure”. Weaiu praktycznym proces ten zostat
uznany za trwale zjawisko wpisane w funkcjonowanispoétczesnych organizacii.
W skrajnym przypadku unitiwia powrét organizaciji do poprzedniego kierunkmnian,
odzyskanie réwnowagi wewtrznej i zewntrznej, a docelowo — poprzez popraspraw-
nosci dziatania organizacji w otoczeniu — wzrost wéetaynkowej. Szerzej na temat re-
strukturyzacji organizacji w literaturze specjajtstnej wypowiadat si A. Nalepa, dla
ktérego aktywnéC ta to ,odpowied kierownictwa przedsbiorstwa na znaeze zmiany
w otoczeniu przedgbiorstwa lub jego wetrzu” czy chociaby J. Penc, ktéry definicje
restrukturyzacji kojarzyt z ,przedsizigciami zmierzajcymi do zmian struktury na bar-
dziej sprawn i charakteryzujca sie w modelu docelowym wiszy efektywndcia’. Bez
wzgledu na pogldy dotyczace procesu restrukturyzacji i stosowanych defin@go zjawi-
ska z cad pewndcia mozna doszuka sig wyraznego podzialu restrukturyzacji przegsi
biorstwa na naprawaz rozwojowa®. Zaréwno zakres, jak i obszar, ktéry obejmujertdst
turyzacja przedsbiorstwa, zalgy od celu, jakiemu podpagdkowany jest ten proces,
a takee od rodzaju i sity tych czynnikow.

W ramach prezentowanej rozprawy postanowiono skinmea sie na restrukturyzacji
naprawczej, bo tylko taka miata miejsce w pgkawej fazie reform struktury organizacyj-
nej Zakladéw Chemicznych ,Organika-Sarzyna” Przglsrstwo Pastwowe w Nowej
Sarzynie. Restrukturyzacja naprawcza w omawianyregsgbiorstwie zostata zapoatz
kowana z powodu zaniechania koniecznych zmian wuksirze organizacji, ktére mogty
skutkowa realnym zagrzeniem dla efektywnego funkcjonowania przebsirstwa. Ce-
lem takiej restrukturyzacji bylo przygotowanie pragu naprawczego dla przegsor-
stwa poddanego presji konkurencji, likwidacja zagroa utraty ptynnéci finansowej,
wdrozenie dziata stabilizacyjnych i przywrdcenie przeesiorstwu wymaganej sprawsm.

2.1. Restrukturyzacja Zaktadéw Chemicznych ,Organka-Sarzyna” PP w latach
1993-1997

Dziatania majce na celu pozbycieesmajtku nieprodukcyjnego, ktory stanowit ety
ny balast i generowat dodatkowe koszty ahjice wypracowywany zysk, byly pierwszym
etapem diugiego procesu restrukturyzacji fabrykioskonatym przyktadem wspétpracy
z lokalnym samorgen?, réwniez w kwestii ekologif. Zaktady Chemiczne ,Organika-

2 A. Landy, A. CowlingStrategiczne zagzlzanie zasobami ludzkinom Wydawniczy ABC, Krakéw 2000, s. 34.
3 M. GarstkaRestrukturyzacja przedsiiorstwa. Podziat przez wydzielen@eDeWu, Warszawa 2006, s. 17.

4 H. Jagoda, J. LichtarskRroblemy i wytyczne restrukturyzacji naprawczejepsibiorstw. Restrukturyzacja
przeds¢biorstw w procesie transformacji rynkoiWNOIK, Krakéw 1995, s. 150.

® J. Kida, M Sliwa-Balawajder Jestémy jedm rodzirg, ,Informator Gospodarczy Nowa Sarzyna” 29 IV 19941.
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Sarzyna” PP nie skorzystaly z opcji ,Programu paebnej prywatyzacji” ani weégia
do Narodowych Funduszy InwestycyjnycH) podstaw takich decyzji tata dogtbna
analiza aktualnego stanu przetisbrstwa i jego celéw strategicznych, ktora wskaaiav
na kapitalizagj kapitatows jako forne najkorzystniejsgz dla Zaktadoéw z ich uksztattowa-
nym profilenf. Oczekiwanie na padanego partnera strategicznego w latach 90. to nie-
zwykle intensywny okres zmian w przegsibrstwie — zmian w zakresie struktury i syste-
mu zaradzania, optymalizacji procesow produkcyjnych, raejizacji asortymentu wyro-
béw z akcentem na aktywne dziatania rynkowe, dalszydrazen przedsiwzigé poprawia-
jacych jaka¢ i powtarzalné¢ produkcji oraz warunki pracy, realizacji dzi@tproekolo-
gicznych itd’ Dziatania podjte przez dyrekejfabryki i popierane przez zalegzdetermi-
nowan, realizow& zataony plan restrukturyzaciji, spowodowatye firma znalazia si

w potowie lat 90. w cyklu dojrzakai, skutecznie opierag sk wkroczeniu w fag schyt-
kowa'®. Dodatkowym elementem stabilizoym sytuaai w fabryce byt wymieniany wcze-
sniej styl i forma zargdzanid'. Wymusita to specyfika przedsiorstwa i realizowana
produkcja. Decyzja o rozpogziu przeksztatae wiasndgciowych w Zakladach posiadata
gkebokie przestanki merytoryczne. Pierwsze decyzjeng@lano wprowadzi w zycie

w latach 1993-1995. Programy dziateostaly oparte na decyzjach dyrektora przguisi-
stwa i porozumieniach z organizacjami zzkiowymi jako zmiany dostosowawcze do go-
spodarki rynkowej. Paniej, w latach 1995-2000, dalsze przeksztatcergdizavano na
podstawie ,Programu restrukturyzadfi’ w ktérym zalaono wyodebnianie pionéw spe-
cjalistycznych nie zajmagych sé bezpdrednio produkej chemiczm w samodzielne
podmioty gospodarcze. Bardzo trudne ze spoteczpegétu widzenia i dotyee prak-
tycznie potowy zatogi przedgiiorstwa decyzje o nawzaniu nowych stosunkéw pracy
podejmowane byty kalorazowo w oparciu o prowadzone konsultacje i prsemporozu-
mienia ze zwizkami zawodowynif. Wypracowano ponadto foxmpotwierdzajcego
kontrpodpisu pod dokumentami o powotaniu z wybionej czsci fabryki niezalénego
podmiotu gospodarczego zatlzanego przez RadPracownicz, a od 1995 r. przez Rad

¢ B. Soltys,Z wielky pomp, ,Sztafeta” 24 1X 1998, s. 9. 17 wigéa 1998 r. oddano dazytku mechaniczno-
biologiczmy oczyszczalngciekow, kpdaca wspolm inicjatywa gospodarcz Zaktadow i wiadz samogdowych.

" K. Urbanek Lider ekologii ,Nowiny” 4 VIII 1999. Dyrektor Zaktadéw Wiadystawitat stwierdzit w wywia-
dzie: ,Bylem [...] przeciwnikiem prywatyzowaniagsza pdrednictwem Narodowych Funduszy Inwestycyj-
nych. Typowano nas do nich dwukrotnie, ale désgfido wnioskuze nie jest tzaden interes”.

8 J. Lisieckj Gra z regutami,Super Nowdci” 12—14 (XIl 1997): ,Jedno jest pewne — Zakladysm pozosté
zwarte. Nie wolno dopiei¢ do tego, by jakiekolwiek przeksztatcenia wiasowe doprowadzity do rozparce-
lowania firmy”.

9 E. Kozyra,Formy organizacyjne spotek wyetnionych z Zaktadéw Chemicznych ,Organika-SarzyRaP.
w Nowej Sarzyniemps, s. 6. Wicej na temat dziataldoi proekologicznej Zaktadéw: C. KozyrZaktady
Chemiczne ,Organika-Sarzyna” — liderem polskiej leigi w 1999 r, ,Chemik” 52/9 (1999), s. 225.

10 podite dziatania restrukturyzacyjne jako przygotowatoekomercjalizacji wizaly sk z ryzykiem utraty przez
Nowa Sarzyr organizaciji wspieragej rozwoj miasta. Ten niepokéj zostat zasygnalemyvw wywiadzie z
dyrektorem naczelnym Zaktad6w, Wiadystawem Pitatepyblikowanym przez J. LisieckiegBra z reguta-
mi, s. 11.

1 L. Sstelmachzaktady Chemiczne ,Organika-Sarzyna” SA. Foldepmifiacyjny Nowa Sarzyna 2003, s. 2.

2 Program restrukturyzacji Zakladéw Chemicznychrgénika-Sarzyna” na lata 1995-2000", materialy we-
wnetrzne zarzdu.

3 por. komentarz dyrektora L. Stelmacha: ,Restmytacja pozwolita na efektywne podniesienie wydégio
usamodzielnita zespoly ludzi, pobudzita do twérczegylenia, wyzwolita now energé”. W czotéwce pod
wzgkdem nowoczesga, ,Nowiny” 21 IX 1997, s. 5.
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Nadzorcz Zaktadow*. Postanowionoze wyodebniane i tworzone podmioty gospodarcze
beda posiadaty form spétek z ograniczanodpowiedzialnécia, zgodnie z litex kodeksu
handlowego i innymi obowkujacymi w polskim prawie przepisami. Powstale spoiky-u
skaly status spétek matychtiednich w rozumieniu ,Prawa o dziatatiod gospodarczef®.
Zatrudnialy do 250 os6b i gwarantowaly dotychczagowpracownikom bezkolizyjne
przejcie do nowego pracodawcy z zachowaniem prawa daprykidziatow.

3. HIPOTEZY BADAWCZE

Za ewolucg postaw pracowniczych odpowiedzialnych jest wieleypzyn. Zewrtrzne
dotyczy koniunktury gospodarczej i zgdanej z m niepewndci gospodarowania dla
przedsgbiorstwa, lokalizacji organizacji na mapie krajustopnia powizania z innymi
podmiotami. Przyczyny wewgrzne to postawa i aktywsé kierownictwa, zachowaniecsi
organizacji zwaizkowych i zaldg, zwlaszcza w okresie kryzysu, iyakios¢ reprezentan-
tow zalogi w zargdzaniu przedsbiorstwem. Mana zatem sformutowéaog6lm hipotez,
ktéra zaktadaze podmiotem postaw w sferze ludzkiej dziatdtiea konsekwencje wyni-
kajace ze zmian wprowadzanych w wymiarze spotecznyma podmiot postaw pracowni-
czych mana uzna zaréwno jednostki, jak i dage sé zidentyfikowa grupy, ktére funk-
cjonuja w danym otoczeniu. Za obiekt postaw zma uznd zjawisko o najwgkszej skali
w obrebie danego przeddiorstwa, ktére stanowi g dynamicznych zmian w ukiadzie
ekonomicznym i spotecznym.

3.1. Hipotezy szczegbtowe

1. Zatrudnieni prezentyjpomimo zrénicowania w wyksztatceniu i petnionej funkgciji
podobne tradycje rodzinne i kulturowe,. @ spodziewasie silnych tendencji do ujed-
nolicenia postaw wobec zjawisk patologicznych, axwala przypuszcza ze r&nice
w poziomie akceptacji warfoi pracownikéw nie g zbyt duze. Przyjmuje , ze w bada-
nym srodowisku podzielany jest zhbny system wartei i postaw.

2. Dominupcym w systemie wartgi elementem, mdiwym do zweryfikowania
w procesie badaempirycznych, jest bezpieadms#wo socjalne, postrzegane przez zbioro-
wos¢ jako jeden z najistotniejszych elementdw funkcjoaania pracownikéw i ich rodzin.

3. Przypuszcza @i ze wystpuja roznice w postawach wobec zasad efektysonm
wych, racjonalizujcych zachowanie pracownikéw i spos6b gospodarowarzadstbior-
stwa w r@nych kategoriach socjalnych. Me sk to odnost do postaw prezentowanych
przez rGne grupy zawodowe,cbacych efektem rénego traktowania firmy jako miejsca
pracy w poszczegollnych okresach.

Zmianom w otoczeniu gospodarczym w Polsce piezlat 90. i pojawieniu gizapo-
mnianych zjawisk, takich jak bezrobocie i bankruztprzedsibiorstw, towarzyszyta oba-
wa przed gospodagkynkowa i prywatyzacy, w tym wychodzeniem gigtwa z gospodarki
na dug skak'® Obawy te pozostaly bez pokrycia w faktach, cotaospotwierdzone

14 Materialy wewrtrzne Zaktadéw Chemicznych ,Organika-Sarzyna”, Dy Porozumienie, Uchwaty Rady
Pracowniczej, Rady Nadzorczej w latach 1993-20@Mhiwum zaktadowe, sygn. 0206,004,000.

5 Ustawa z 17 grudnia 1999 r. Prawo o dziatétmgospodarczej” (DzU nr 101, poz. 1178), rozdgiat

® Szerzej sytuagjw Polsce po okresie przemian 1989 r. opisuje Dzy@hnski, Organizacje pracodawcéw
i przeds¢biorcow w procesie ksztattowania sitosunkéw przemystowych w Polsce po 1989, ro&rn 2002,
s. 81: ,Efekty realizacji planu Balcerowicza w jegierwszej fazie przyniosty zmiany nie tylko w serreali-
zacji, ale take idei i wyobraen dotyczcych paadanego modelu gospodarki i w oczachdeacych elit poli-
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w wielu badaniach socjologicznych, ¢ha@aauwaono charakterystyczne przesegia na
mapie preferencji. Zjawisko to stosunkowo tatwozmep odczyta analizujpc prezentowane
w dysertacji wyniki bad@ S one zbiene z wynikami badapracownikow Zaktadu Socjolo-
gii Empirycznej SGH, ktére pokazywaly akceptadja zmian réwnolegle z rogtym pra-
gnieniem powrotu niektérych elementéw gospodasiaianej i opiekaczej roli pastwa.

4. ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADA N

W pocatkowej fazie projektowania metodologicznych zao badawczych zapropo-
nowano wykorzystanie zgromadzonych materiatdddtowych, ktére opisywaty na 26
nym poziomie (ogoélnym i szczeg6towym) poszczegdhagmenty grupy badawczej lub
badanego zagadnienia. Materigbdiowe zostaly udogpnione do badapo uzyskaniu
zgody zarzdu Zaktadéw Chemicznych ,Organika-Sarzyna” SA., Repntatywné&’ gru-
py badawczej zostata uznana za wystanczajPrzed rozpoexiem bada postaw pracow-
niczych zdecydowano o zastosowaniu w analizie wimilbada metody wielowymiaro-
wej z elementami metody projekcyjnej, ktéra dawpdavnadé zupetnego wykorzystania
wiedzy zdobytej w drodze ankietowania. Wyboér metodgrzdzi (w tym wypadku mate-
riatéw zrédtowych i ankiety socjologicznej) byt zaley od zataonego celu badai ankie-
towanej grupy badawczej. Decyzja o wyborze metodgab i wykorzystania nargzi
zostata poprzedzona szczeg&ioanaliz problematyki badawczej. Naghie zdecydowa-
no o sposobach analizowania otrzymanych wynikéwfa¥¥e planowania badazatazono,
ze zostanie zastosowany grupowo-warstwowy dobéryprdbieki czemu w miejsce loso-
wania poszczegllnych jednostek w badaniwmaocbyto wykorzysté wszystkie jednostki
przebywajce na terenie ZaktadéW W oparciu o analig struktury osobowej Zaktadéw
Chemicznych ,Organika-Sarzyna” SA i wszystkich psiatych firm biogcych udziat w bada-
niu wytypowano dla poszczegoéinych jednostek grupg@uanikow do przeprowadzenia bada
z zachowaniem proporcji w zakresie zaproponowamysiennych socjologicznych

5. ANALIZA WYNIKOW | WERYFIKACJA ZALO ZONYCH HIPOTEZ
BADAWCZYCH

Z powodu ograniczonej ofipsci pracy postanowiono zaprezent@wadynie ostatecz-
ne wnioski ptyace ze zgromadzonego materialu badawczego. W amalamych rozpa-
trywano dwa okresy: A (przed 1989 r.) i B (po 1989

5.1. Postawy wobec pracy jako dobra

W grupie respondentéw zaobserwowano postawy szacdlzk posiadanej pracy jako
dobra. Podobne postawy zostaty odnotowane w wyhikeaa podczas udzielania odpo-
wiedzi w okresie B. Zupetie inne padly na wczéniej wspomniane zagadnienia posiada-
ja respondenci zatrudnieni w firmach zalgch (przedsibiorstwa powstate z wydzielenia
wydzialéw pomocniczych), ktérych postawy ewoluwy kierunku znacznie bardziej rady-

tycznych. Do tego stanu rzeczy przyczynity pizede wszystkim odbiegae od przewidywanych efekty go-
spodarcze reform”.

W badaniu uczestniczyli pracownicy ngstjacych firm: Zaklady Chemiczne ,Organika-Sarzyna” $faz
spotki z 0.0. Budorg, Chemrem-Organika, Elchem, d@bad, Silikony Polskie, Drewrem-Organika, Organika
Projekt, ZD-Organika, Wodrem, Gumokor-Organika.

18 struktura organizacyjna Zaktadéw Chemicznych aDiga-Sarzyna” SA i schematy organizacyjne firmezal
nych.
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kalnym, granicgzcym wrecz z niezadowoleniem. Na podobnym poziomie utrzymsi
odsetek badanych, ktérzy gdecydowanie lub raczej przyazani do regionu. Réwnocze-
$nie odnotowano gwattowny skok odsetka responderitéirzy w okresie B zdecydowanie
nie odczuwali przywizania do Podkarpacia, co dowodzi wzrostu liczbybasézadowolo-
nych z sytuacji, gotowych do podejmowania zmiaamigracy wtacznie. List responden-
tow niezadowolonych, gotowych do wyjazdéw zarobkolwytwieraj absolwenci szkot
podstawowych i zawodowych, ktorych odsetek w olaeBiw poréwnaniu do okresu A
wzrést najbardziej, bozao 29,3%, podczas gdy absolwenci szkot pomaturalnyeyz-
szych deklarowali podobne postawy z wynie@ wolniejsz tendenci wzrostows (wzrost o
11,4%). Mana stwierdz istnienie zdecydowanej ewolucji postaw respondentdgrupie
pracownikéw firm zalenych, znacznie bardziej wyrazistychzie zaobserwowane swdd
pracownikéw firmy macierzystej w kwestii przyaziania do miejsca pracy. Zaziane jest
to z utraj przez te grupy zawodowe przywilejéw pracowniczyezhniezadowoleniem
z aktualnych warunkOw pracy i ptacy, a1akz przebywania zalég wagitym stresie spo-
wodowanym truda sytuacy firm. W trakcie bada zauwaono istotne rénice w postawach
przywiazania do wspOtpracownikow dnod respondentéw mieszikaych na wsi. Nawet
zalogi poszczeg6lnych wydziatéw firmy macierzysigg potrafity w nowej rzeczywistai
gospodarczej stworzymechanizmow, ktore tak jak przed rokiem 1989 kbdewalyby
zalog: w Nowej Sarzynie, twoer trwate zwizki oparte na przywraniu i identyfikacji
Z pozostatymi pracownikami. Odnotowano winabarieg wiekowa na poziomie 46 lat.

5.2. Postawy pracownikéw wobec zwzkow zawodowych

W trakcie prowadzonych baflazauwaono spadek zainteresowania pracownikOw
cztonkostwem w organizacjach zwkowych. W trakcie bade43,5% respondentow dekla-
rowato brak przynatmosci do jakiegokolwiek zwizku zawodowego (spadek o 18,4%
w porownywalnych okresach czasu). Za niereprezgntet dziatania zvazku uznag
zwlaszcza ludzie miodzi (do 45 rokaycia) i najlepiej wyksztalceni (z wyksztalceniem
pomaturalnym i wyszym), podczas gdy do zygkéw zawodowych zazwyczaj wegowali
pracownicy zatrudnieni w firmach zateych, mieszkacy wsi i pracownicy o najaszym
wyksztatceniu. Niemal co drugi zatrudniony (46,5%lzi w przynalenosci do organiza-
cji pracowniczych zwakszone maliwosci korzystania z rénego rodzaju pomocy w posta-
ci dofinansowania, zapomaog czy #iwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych; naj-
czesciej respondenci nieasjednak ich aktywnymi cztonkami. Badania potwietgzize
respondenci przed okresem transformacji gospodaotzaymywali r&znego rodzaju po-
moc ze strony tych organizacji. Jej skala znacznimiejszyta si po roku 1989. Z otrzy-
manych danych wynikaze coraz rzadziej organizacje te pomagajvoim cztonkom
w podniesieniu wyksztalcenia (spadek o 13,2%) i IHikacji zawodowych (spadek
0 12,5%). Z badawynika, ze zwihzki zawodowe § traktowane przez swoich czionkow
jako zrodto dodatkowej pomocy materialnej, a prawie zojekatracity funkcje edukacyj-
ne (podnoszenie poziomu wyksztatcenia i kwalifikagwodowych). Ograniczenia w for-
mie i sposobie dystrybucji pomocy ze strony #zkibw zawodowych dowodzbraku zaan-
gazowania tych organizacji w funkcje partycypacji zahy procesie kierowania czy wpty-
wania na losy firm i wyrabianiu &6d spotecznéi pracowniczej zjawiska patriotyzmu
zaktadowego, wygpujacego w wysoce rozwinfych gospodarkackwiata.
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5.3. Postawy pracownicze wywotane rozwarstwieniem rozbiciem jednasci dotych-
czasowych zaldg

Ponadto badania potwierdzity rozwarstwienie mabegigpomigdzy pracownikami firmy
macierzystej i spotek zaleych. Pracownicy tych ostatnich zdecydowaniesciej dekla-
rowali pogorszenie siich sytuacji materialnej pomimo posiadania poréwalnego wy-
ksztatcenia i kwalifikacji zawodowych. Dodatkowyrtementem potwierdzagym ubcae-
nie pracownikéw firm zalenych, na ktory zwrdcili uwagrespondenci, jest fakt ¢gtego
korzystania przez nich z pomocy organizowanej pexeiazki zawodowe w poréwnaniu do
pracownikéw firmy macierzystej. W przypadku pracdwnv Zakladéw Chemicznych
,Organika-Sarzyna” SA w poréwnywalnych okresach stegpoziom pomocy udzielanej
przez organizacje pracownicze zmniejszgt®i6%, natomiast w grupie pracownikow firm
zaleenych naleacych do zwazkdéw zawodowych poziom pomocy udzielanej wrrgj
formie wzrést o 2,7%. Ponadto odnotowano spadekvaidsci zwiazkdw zawodowych
w firmach zalénych, gdzie organizacje te wraz ze wzrostem udgidddpitatu prywatnego
znaczco ograniczaj dziatalng¢ i redukup liczebndé. Obecnie przynajmniej w jednej ze
spoétek aktywné¢ komoérlke zwiazkowej naléacej do jednej z central zamarta z powodu
zbyt malej liczby cztonkéw. Pracownicy Zaktadéw @tieznych ,Organika-Sarzyna” SA
zdecydowanie eZciej deklaruj zmiany odczé zwiazanych z poziomenaycia, oceniane-
go jako zadowalafy (réznica 5,8% w poréwnywalnych okresach) i raczej zaalajcy
(réznica 15,3%), przy réwnoczesnej deklaraz§i,w okresie B poziom ten ulegt pogorsze-
niu do poziomu ledwo unitiwiajacego egzystengj(réznica 3,2%). Z otrzymanych da-
nych wynika,ze drastycznemu spadkowi ulegt poziaytia pracownikéw bigrcych udziat
w badaniu, dotyczy to zwlaszcza tych o negaym wyksztatceniu. Podobne oceny zawarly
w swoich deklaracjach kobiety, na ktérych barkactiadycyjnym modelu polskiej rodziny
spoczywa gizar prowadzenia domu. Zupetnie inne deklaracje azmabo w grupie pra-
cownikow firmy macierzystej, gdzie liczba responidewn oceniagca obecny poziomycia
jako zadowalajcy spadta nieznacznie w poréwnaniu z sytgagrod respondentdw z firm
zaleznych, ale za to znagzo wzrdst odsetek pracownikébw raczej zadowolonych
z obecnego poziomaycia. Nalery przypuszczé ze obecny poziontycia respondentow
w poréwnaniu do okresu sprzed roku 1989 ulegt psmgmiu. 49,4% badanych ocenito go
jako éredni, raczej zadowakgjy, zadowalajcy i wysoki, podczas gdy w okresie A takie
deklaracje ztoylo 61,3% respondentow. W wynikach widoczny jesstgmujacy proces
gkebokiego rozwarstwienia materialnego pracownikovezepregajcy wzdhuz linii pracow-
nicy firmy macierzystej—pracownicy firm zaieych.

5.4. Postawy pracownicze wywotane uzyskiwanym paznem zarobkéw

Pracownicy firmy macierzystej zdecydowaniesej deklaruj zmiany postaw wobec
oceny poziomu zarobkéw uznawanych za zadoaeyah w poréwnywalnych okresach
(réznica 7%), przy rownoczesnej deklarac¢g w okresie B poziom zarobkéw odbierany
byt jako zly (r@&nica 8,3%). Podobnie pracownicy z wyksztalceniemngmralnym i wy-
szym zdecydowanie ¢&iej deklarowali zmiany postaw wobec oceny poziaratobkow
postrzeganych jako zadowajeych (r&nica 12,2%), przy rownoczesnej deklaracig
w okresie B poziom ten oceniany byt jako zltyAmiza 10,5%). Naley przypuszczd ze
pracodawca — Zaktady Chemiczne ,Organika-Sarzyna"™-Szarbwno w okresie poprze-
dzapcym transformacje gospodasgczak i obecnie jest postrzeganyrdd firm biomcych
udziat w badaniu jako podmiot ofesay pracownikom najlepsze zarobki, o czym amo
Swiadczy¢ pieciokrotny wzrost odsetka respondentéw z firm zayeh, ktorzy ocenili
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obecny poziom zarobkdéw jako zty. Podobniesciej deklarowali zmiany postaw pracow-
nicy z wyksztatlceniem pomaturalnym i #szym, dla ktérych w poréwnywalnych okresach
poziom zarobkéw byt zadowalggy (réznica 12,2%), przy réwnoczesnej deklaragg, w
okresie B postrzegano go jako zty{néca 10,5%). Nakey przypuszczé ze obecni praco-
dawcy bioacy udziat w badaniu w zdecydowanejelézdici spetniaj oczekiwania ptaco-
we absolwentdéw wiszych uczelni. Zaobserwowany wzrost poziomu akefiptdecnych
zarobkow (wystarczagy, zadowalajcy, sredni) przewysza o 12,2% odpowiedni wska
nik sprzed 1989 r. Niestety podczas ostatniego Hiadaaobserwowano czterokrotny
wzrost niezadowolonych z poziomu zarobkdérdd absolwentdéw szkot wgzych, ktorzy
na ogot zajmuj stanowiska kierownicze, co m® skutkowd w najblizszej przysztéci ich
odchodzeniem do innych firm. Pracownikom niddnintegrowanym z firrpi nie posiada-
jacym wplywu na jej losy (zjawisko identyfikacji i praotyzmu zaktadowego) stosunkowo
tatwo kedzie przyjmowa atrakcyjniejsze propozycje od innych pracodawcaty Wwyjez-
dza¢ z kraju i podejmowa zatrudnienie w krajach UE, w firmach ofeytych coraz oz
sciej stanowiska analogiczne do obecnie zajmowanych.

6. WNIOSKI

Analizujac sytuacg material respondentéw uczestnigz/ch w badaniach nie sposéb
nie zauway¢, ze dla wekszaci z nich wysoké¢ uzyskiwanych zarobkdéw jest miernikiem
powodzenia i realizacji zamienzegawodowych. Wréd ankietowanych pracownikéw naj-
lepiej wyksztatceni i zajmagy wyzsze stanowiska w strukturach firm zdecydowanig cz
sciej wskazywali problem gratyfikacji jako najcenjsiey elementzycia zawodowego
i podstawowe kryterium jego oceny. Badania wykazatyniez tradycyjnie gébokie przy-
wiazanie do domu polskich pracownikow, zwlaszcza tyghvodzcych st i mieszkag-
cych na wsi. Na uwagzastuguje rownie niezmiernie wysoki odsetek respondentow, kto-
rzy uznali bezpieczsstwo zatrudnienia za jeden z najcenniejszych eléimen zyciu
zawodowym. SzczegOlnie zdecydowane postawy prezaifitav tej mierze pracownicy
starsi, co mge $wiadczy¢ o obawach agci zaldg o znalezienie alternatywnego zatrudnie-
nia w przypadku utraty pracy. Zauseno spadek odsetka respondentéw, dla ktérych bez-
pieczéstwo socjalne stanowi najcenniejszy elemewptia zawodowegoSwiadczy to
o tym, ze po okresie transformacji poczucie bezpiéstga socjalnego zatrudnionych i ich
rodzin traci w opinii respondentow zyziek z miejscem pracy. Zatrudnieni zelczdawa
sobie spraw, ze w nowej rzeczywist@i to oni sami stali gi kreatorami takiego bezpie-
czeistwa. Podobne wskazania odnotowano pgtagspondentow o postawaistwa. Oka-
zalo sg, ze jego ingerencja w sposob funkcjonowania praco@mik ich rodzin zostata
uznana za zbytecar(71,1% gtoséw). Dobitniéwiadczy to o tymze trzy czwarte respon-
dentéw uznato opiekiczs role paistwa za nieodpowiedniw obecnej rzeczywisfai. To
ogolne stwierdzenie mioa zastosowado catéciowej analizy problemu, cliov znacznej
grupie respondentéw o najszych kwalifikacjach w dalszymagu wystpuje esknota za
panstwem opiekaczym. Respondenci wyrazili ponadto swopinie 0 obecnym poziomie
ptac. Odnotowano znagzy spadek liczby badanych, ktérzy deklarowadi,otrzymywana
gratyfikacja w ich opinii jest wysoka (trzyipétkmt spadek), zadowalga i srednia.
Wzrést natomiast odsetek ocem@jch poziom zarobkéw jako ,raczej zadowatsf”,
.Zaspokajajcy potrzeby”, ,ledwo umdiwiajacy egzysteng’ (dwukrotnie) albo zly
(siedmioipétkrotnie). Deklaracje t@wviadcz o ubaeniu pracownikéw. Ujawnity gipo-
nadto znaczne dysproporcje zaréwno w pozytywnyathj pegatywnych ocenach poziomu
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zarobkow ankietowanych. Pracownicy firm zadgch, kedacy wczeniej w znacacej cz-
sci pracownikami firmy macierzystej, exiej deklarowali pogarszgy sk poziomzycia,

a liczba tych, ktérzy uznalize obecny poziom dochodéw ledwo uttieia egzystengj,
wzrdst dwukrotnie. Badania jednoznacznie wskazagnige podziatu biegita pomiedzy
zatrudnionymi w Zaktadach Chemicznych ,Organikazgaa” SA a pracownikami firm
zaleznych. Co dziesty respondent wywodzy sk z firmy macierzystej (10,2%) oceniat
poziom swoich zarobkow jako wystarcgay; w firmach zalenych byt to co dwudziesty
badany (5,3%). Dla co czwartego pracownika Zakta@hemicznych ,Organika-Sarzyna”
SA poziom zarobkéw jest zadowaley; podobnej odpowiedzi udzielit co dzigtsi zatrud-
niony (10,5%) w spotce zaleej. ROwno roziteyly sie relacje respondentow, ktérzy wybra-
li odpowied ,$redni poziom zarobkéw” (odpowiednio 55,4% i 55,6%9ko zty poziom
zarobkow okrélit co dziesiaty pracownik Zaktadéw (10,8%) i co trzeci zatrudmjo
w spoice zalenej (28,1%). Te znagee dysproporcje utrwalajlinie podziatu na ,swoich”
(z Zaktadow) i ,obcych” (ze spétek zaleych) wérdd zatrudnionych na terenie Nowej
Sarzyny. Z otrzymanych wynikébw moa wnioskowd, ze zarobki i poziomzycia

w ogromnej cgsci decyduj ozyciowej satysfakcji i wptywaj na okrélenie zyciowej
egzystencji jako udane.

Na uwag zastuguje te postawa pracownikéw wobec oceny zjawisk patolagich,
ktore ewoluuy w kierunku poparcia dla jednoznacznego ich elimiaoia zzycia spotecz-
nego. Odsetek respondentow, ktérzy opowiedzielzaieliminacy patologicznych zjawisk
wzrost z 52,9% przed 1989 r. do 72,9% po tej daRivnoczénie nasipit spadek liczby
pracownikéw, ktérzy uznalize wystarczy zjawiska takie jedyniegpriowa i minimalizo-
wa¢é. Obraz, jaki wytonit sj z bada populacji uczestniexej w realizowanym programie,
$wiadczy o radykalizacji postaw pracowniczych w kigku jednoznacznie negatywnej
oceny zjawisk patologicznych wystujacych we wspotczesnych firmach. Zwane jest to
z odmiennym sposobem podchodzenia przez pracownd@wiasndéci, ktéra we wspot-
czesnych realiach ekonomiczno-spotecznych dajgdnoznacznie zdefiniowa

Postawy badanych ulegly niewielkim zmianom réviniekwestii podejcia do miejsca
urodzenia i zamieszkania. Wyniki badgotwierdzag glkeboko zakorzeniomn postav
przywiazania do miejsc rodzinnych pomimo popularnych rh tierenach i gboko zako-
rzenionych postaw emigracyjnych, wywotanych brakipracy. Generalnie w grupie re-
spondentow zaobserwowano postawy szacunku dladaegapracy jako dobra zwlaszcza
w okresie po 1989 r.

Nieco odmienne poglly na zagadnienia pracy posiadagespondenci zatrudnieni
w firmach zalenych, ktérych postawy ewoluujw kierunku znacznie bardziej radykalnym.
Postrzegaj oni prag przez pryzmat wynagrodiZeznacaco nizszych w poréwnaniu
z ptacami pracownikéw firmy macierzystej. ldshiezadowolonych respondentéw goto-
wych do wyjazdéw zarobkowych otwiegapbsolwenci szkét podstawowych i zawodo-
wych, ktérych odsetek w okresie B w poréwnaniu doesu A wzrdst najbardziej, baza
0 29,3%, podczas gdy absolwenci szkét pomaturalnyefizszych deklarowali podobne
postawy z wyranie wolniejsa tendenci wzrostows (wzrost o 11,4%). Nader wyrazisty
obraz niezadowolenia z obecnego miejsca zatrudnigsuje si wsréd pracownikoéw spot-
ek zalenych. W tej grupie respondentéw ama stwierdzt istnienie zdecydowanej ewolu-
cji postaw, znacznie bardziej wyrazistych: @iaobserwowane $8dd pracownikéw firmy
macierzystej w kwestii przywkania do miejsca pracy. \Wie sk to z utraj dotychczaso-
wych przywilejow pracowniczych tych grup zawodowyehtalkke z ich stresagego poto-
zenia spowodowanego trugdisytuacy firm. Nawet zatogi poszczegélnych wydziatow fir-
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my macierzystej, jakimi as Zaktady Chemiczne ,Organika-Sarzyna” SA nie palyaf
w nowej rzeczywistéci gospodarczej stworzy mechanizméw konsolidagych, ktére
stworzylybyaic miedzy pracownikami trwate relacje oparte na przyaniu i wspolnej
tozsamdci. Odnotowano wyrana bariee wiekowg na tle przywizania do wspoétpracowni-
kow (identyfikacji z zespotem), zaussnego wirod starszych respondentow. Wyraziste
relacje zostaly dostrzene jako forma ewolucji postaw pracowniczych w geugespon-
dentow z najwyszymi kwalifikacjami, ktérzy jako jedyna grupa wwbkresach deklaro-
wali postawy akceptacji przez przeémych. Podniesienie poziomu wyksztalcenia
i posiadanych kwalifikacji zostato uznane przezpoeslentow jako najlepszy sposéb pro-
mowania wlasnych dokonaco stanowi potwierdzenie ewolucji postaw u praciaaw,
ktérzy uznali opisane dziatania za najskutecznéejsz
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EMPLOYEES’ ATTITUDES IN RESTRUCTURIZED ENTERPRISE I N THE
LIGHT OF RESEARCH — A SOCIOLOGICAL STUDY

The issue tackled in the paper herein presentsteampgt at examining employee’s atti-
tude evolution on the basis of a particular emplegtrenterprise. Experimental research
carried out within a selected group enabled toyaeathe processes of economic transfor-
mation and employee’s attitude evolution in thespective of the units functioning in the
structure of Z.Ch. Organika Sarzyna S.A. and pddgicaompanies. The research made
possible a deeper insight into the level of urdisareness and enabled the objective record
of defined categories and social attitudes in t@sen period. The characteristic feature of
these changes related to the organization strugtare remarkable quantitive transforma-
tions which were intended to achieve a fast in@ezfsorganization efficiency. These ac-
tions resulted in employee’s attitude transfornragiovhich were possible to verify, research
and describe.



