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1. WPROWADZENIE

Silny sektor turystyczny w regionie spetnia wielenkcji prorozwojowych. Jedn
Z najwaniejszych i najcgiciej stanowica argument potwierdzagy potrzels wspierania
sektora turystycznego jest funkcja ekonomicznae@mlbna gtéwnie na rozbudowie bazy i
infrastruktury turystycznej, tworzeniu nowych miejpracy oraz wzreie bazy ekono-
micznej danego regiofu

Obecny okres wykorzystanéaodkow z Unii Europejskiej (UE) jest szandla polskich
przedsgbiorstw bramy turystycznej na pozyskanie funduszy na rozwojd$eawowymi
programami, z ktérych magkorzysta przedsgbiorstwa brawny turystycznej, s regionalne
programy operacyjne (RPO). Kdy z 16 regionéw Polski opracowat swdj program, té k
rym zapisane askonkretne obszary, na ktére mma pozyské srodki z funduszy struktural-
nych UE. Decyzje o poszczegoinych zapisach tychdplepodejmowaty zaedly regionéw.

Przedsibiorstwa brany turystycznej, podobnie jak te z pozostatych brasczekug
gldwnie wsparcia w postaci instrumentow finansowyshtym mkidzy innymi dotacji,
pozyczek oraz zwolnie z podatkdw. Pozostate instrumenty wspieraniaetgkk na przy-
ktad szkolenia czy promocja, éwietle bada ciesa sic mniejszym zainteresowaniém

Wiadze regionalne najegriej rowniez wychodz z zat@enia,ze infrastruktura na tere-
nach wyréniajacych sé walorami turystycznymi stanowi podstawozwoju przeds:
biorstw brany turystycznej. Dlatego tewykorzystanie istniagcej w regionie infrastruktury
przez turystyk jest uwaane za czynnik warunkagy rentowné¢ gospodarki turystycznéj
Regiony skupity w swoich programach operacyjnychagwna wsparciu inwestycji w
podmiotach braky turystycznej oraz na rozwoju infrastruktury okolgystycznej. Wiel-
kos¢ i rodzaj wspieranych inwestycji zaleod specyfiki poszczegdblnych wojewddztw.

Celem przeprowadzonych badbayto zidentyfikowanie obszaréw wykorzystariad-
kow UE przez przedgdbiorstwa prowadze dziatalnéé turystyczm w regionie Warmii
i Mazur. Badanie przeprowadzono w maju 2009 r.asawo dobranej prébie 400 podmio-
tow brarzy hotelarsko-gastronomicznej. W zaémiach do badastwierdzonoze zastoso-
wanie doboru czysto losowego seospowodowd, ze w probie znajg sic podmioty gospo-
darcze poteone w niewielkiej odlegkxi od siebie. Poniewawedtug zatéen projektu
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badaniem jest obje cale wojewddztwo warniisko-mazurskie, oszacowano rozkfad ich
wystepowania z uwzgidnieniem 21 powiatéw. Pogp decyz¢, ze bardziej odpowiednie
bedzie zastosowanie losowania warstwowego z powiajakt odpowiednikami warstw.
Rozmieszczenie préby w warstwach (powiatach) matarakter proporcjonalny. Nato-
miast w obgbie kazdego powiatu podmioty gospodarcze dobrano w spegghbto przy-
padkowy z wykorzystaniem liczb losowych. Badaniavpadzone byly metedwywiadu
bezpdredniego z wykorzystaniem kwestionariusza badawezA@gkieta skierowana byta
do wiacicieli (oséb zargdzapcych) podmiotow w badanej bran

Wsrdéd badanych przedsiorstw przewaaly podmioty prowade dziatalné¢ gastro-
nomiczra (79,5% badanej populacji), Zaajmniejsz grupg stanowity podmioty prowadee
dziatalng¢ w formie kempingu lub schroniska (0,8%). Prawi€®Badanych podmiotéw
prowadzi dziataln& catoroczn. Ponad 40% podmiotdéw istnieje na rynku ponad 10 la
W badanej populacji przewaty podmioty zatrudniage do 9 pracownikéw.

2. INWESTYCJE TURYSTYCZNE W REGIONALNYM PROGRAMIE
OPERACYJNYM WARMIA | MAZURY

Gtéwnym celem regionalnego programu operacyjnegarWa i Mazury” (RPO WiM)
na lata 2007-2013 jest wzrost konkurencyggospodarki oraz liczby i jakoi powiazan
sieciowych. Uszczegoétowienie celu gtébwnego zostagiige w trzech obszarach: wzrost
konkurencyjnéci firm, produktéw i ustug, wisza konkurencyjrnigé wojewddztwa jako
miejsca pracy izycia oraz poprawa pgdzer sieciowych wojewodztwa warrigko-
mazurskiego. Cele RPO WiM agane § poprzez koncentragjsrodkéw finansowych na
siedmiu osiach priorytetowych. Jedm nich stanowi turystyka, na ktoprzypadaj dwa
dziatania:wzrost potencjatu turystycznego oraz promocja wo@xtwa i jego oferty tury-
stycznej. Na realizagjRPO WiM przewidziano 1 036 542 041 euro z Eurdgefo Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego (EFRR), co stanowi 6,483dkéw EFRR przeznaczonych na
finansowanie szesnastu regionalnych programéw opgrgch w Polsce. #czna kwota
srodkéw finansowych planowanych na realizggjogramu szacowana jest na 1 619 380 528
euro, w tym na turystyk— 139%.

Wsrdd projektow maliwych do dofinansowania zé@odkéw RPO WiM § miedzy in-
nymi:

— dotacje inwestycyjne dla przedsiorstw obejmujce budow, rozbudow i moder-
nizacg (w tym przebudow) hoteli o co najmniej czterogwiazdkowym standagdzi
(budynki i wyposaenie),

- dotacje inwestycyjne dla przegsiorstw obejmujce budow, rozbudow i moder-
nizacg (w tym przebudow) bazy noclegowej wszystkich typow (budynki i wypes
zenie),

- inwestycje w zakresie bazy gastronomicznej, obejosujprace modernizacyjne
(w tym przebudow), rozbudow i budow obiektow, a take zakup wyposenia.

W ramach dziata RPO WiM do kdica 2009 r. ogtoszono 4 konkursy z alokacj
83 734 681,37 ztotych. W odpowiedzi na konkursyggbne zostaty 152 projektya¢ézna
wartas¢ inwestycji zgtoszonych do finansowania wynosita1B 406 112 ztotychSrednia
wartas¢ jednego projektu to prawie 10 min Zwiadczy¥ to mae o duym potencjale

® Szczego6towy opis osi priorytetowej ,Turystyka” Regilnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na
lata 2007—2013Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warfisko-Mazurskiego, Olsztyn 2009.
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podmiotéw sktadaicych wnioski oraz diych potrzebach inwestycyjnych regionu Warmii
i Mazur w zakresie rozwoju turystyki. Oprdécz prdjak konkursowych inwestycje
w zakresie turystyki finansowang w ramach tzw. projektoéw kluczowych (tabela 1).

Tabela 1. Projekty kluczowe RPO ,Warmia i Mazurybhszarze ,turystyka” (umowy podpisane
do kaica 2009 r.)

Lp. Tytut projektu Warté dofinansowania (PLN)
1 Budowa_l_ nowej S|eQZ|by Wartigko-Mazurskiej Fil- 47 121 787,59

harmonii w Olsztynie
Budowa  Wodnego Centrum Rekreacy
Sportowego w Olsztynie
Grunwald: zesp6t dziakainwestycyjno-remontowp-
3 konserwatorskich i muzealnych zwanych z kom-19 135 457,99
pleksowym zagospodarowaniem p6l Grunwaldu
Przebu_dowa _kompleks,u _ sportowekreacyjneg 21 876 292,66
przy ulicy 3 Maja w Ostrodzie
Razem 131 607 475,43
Zrédio: Podsumowanie Regionalnego Programu OperacyjneganidarMazury na lata 2007-2013. Stan

wykorzystania na koniec 2009rzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Warfigko-Mazurskiego, Olsz-
tyn 2009.

N93 473 937,19

Projekty te realizowaneaprzez samorgly terytorialne i ich jednostki organizacyjne.
Z punkty widzenia promociji regionu najwaejsze wydaj sie inwestycje realizowane na
polach Grunwaldu oraz inwestycje przygotoyod Ostrog do mistrzostw Europy w pitce
noznej w 2012 r.

Do koaca 2009 r. podpisano 51 uméw na finansowanie ingstwiazanych z tury-
styka w ramach RPO WiM (tabela 2).

Tabela 2. Wart& dofinansowania inwestycji turystycznych w ramachOR®armia i Mazury”

. . Liczba zawarr o ) .

Dziatanie tych uméw Wartcs¢ ogotem (zt)| Dofinansowanie (zt)
E:Z"" noclegowa i gastronomicg- ¢ 295 547 837,65 95 571 892,07
Infrastruktura sportowo- 7 249 635 861,44 110 224 148,86
rekreacyjna
Publiczna infrastruktura 15 18 474 340,11 13 378 994,53
turystyczna i okototurystyczna
Infrastruktura kultury 3 101 835 406,04 68 494 940,
Razem 51 665 493 445,24 287 669 975,89

Zrédio: Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury n#al2007-2013. Stan wykorzystania na
koniec 2009Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warfeko-Mazurskiego, Olsztyn 2009.

Najwiecej umow podpisano w ramach dziatania dodgego bazy noclegowej i gastro-
nomicznej, adresowanego do przelgircow prowadzcych dziatalnéé gastronomiczno-
hotelarslg. Ogo6lna warté ztozonych projektdw inwestycji wyniosta prawie 300 ndh
natomiastrednia warté¢ jednej inwestycji — ponad 11,3 min zt.

Oproczérodkow zapisanych w RPO ,\Warmia i Mazury” przegisdrcy z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego prowaazy dziataind¢ na obszarach wiejskich mogli korzysta
zesrodkéw pochodacych z ,Programu rozwoju obszarow wiejskich”.
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3. WYKORZYSTANIE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W OPINII PRZED-
SIEBIORCOW

Ponad potowa podmiotéw branturystycznej z regionu Warmii i Mazur planuje sko
rzyst& ze srodkdw pomocowych Unii Europejskiej (tabela 3). Wiacej podmiotéw chce
je wykorzysta na inwestycje (50,9%). Podmioty te mapazliwosé korzystania zerod-
kéw pochodacych z regionalnego programu operacyjnego ,Warmidazury” lub
z ,Programu rozwoju obszaréw wiejskich”. Ponad gdrzecia badanych podmiotéw za-
mierza korzystazesrodkéw przeznaczonych na szkolenia i rozwéj pradkéwm.

Tabela 3. Planowane obszary wykorzystarodkow Unii Europejskiej wedtug rodzaju dziatadob

e Rodzaj prowadzonej dziataléi
Wyszczegolnie{  + .
nie % hotel | gastronomig agroturystyka pensjor atoerdek kemping
wczasowy

Tak, na: 62,00 74,5 59,1 64,3 84,2 75,0 66,7
szkolenie 36,5 50,9 35,5 39,3 42,1 50,0 333
stae 20,5| 32,7 21,4 3,6 21,1 50,0 33,3
praktyki 16,0| 25,5 17,3 3,6 15,8 37,5 33,3
inwestycje 50,9 61,8 47,9 57,1 57,9 62,5 66,7
wprowadzanie
nowych techno-| 16,7 | 16,4 17,2 17,9 10,5 25 33,3
logii
wprowadzanie
Lnowych” pro- 14,4 | 23,6 14,1 21,4 10,5 12,5 33,3
duktéw na rynek
inne 0,5 - 0,3 3,6 - - -
Nie zamierzam | 3g 6 | 255 39,9 35,7 15,8 25 33,3
korzysta&
* odsetek og6lnej liczby respondentéw (N=400)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie hapewadzonych w ramach projektu ,Barometr edukacji”

dziatanie 9.3 PO KL.

Wprowadzanie na rynek ,nowych” produktéw lub teclugii cieszy st mniejszym za-
interesowaniem badanych przedisorstw. Najwekszy odsetek firm, ktére plarupwyko-
rzystaniesrodk6w pochodacych zesrodkéw UE, stanow hotele (74,5% podmiotéw) oraz
pensjonaty, najmniejszy €& podmioty prowadice dziatalné¢ gastronomiczap (59,1%).

Przedsibiorstwa chg réwniez korzyst& ze srodkéw UE na pokrycie kosztow sta
szkolenia oraz praktyk pracownikoéw. Pomoc w tymreale pochodzi z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Na Warmii i Mazurach opranovwavdrazono program ,Poprawa
jakaosci ustug gastronomicznych i hotelarskich w regiowarmii i Mazur w latach 2004—
2013”®. Cele operacyjne programu obejmpjoprawe konkurencyjnéci regionalnej oferty
turystycznej na rynku krajowym i europejskim pomrzmodernizagj infrastruktury tech-
nicznej i programowej nauczania zawodowego; utwuezeentrum ksztalcenia ustawicz-
nego; podniesienie poziomu ustug gastronomicznydfotelarskich w regionie Warmii
i Mazur przez regionalne oznakowanie restauracfielhi gospodarstw agroturystycznych;

® Program ,Poprawa jakoi ustug gastronomicznych i hotelarskich w regiowiarmii i Mazur w latach 2004—
2013", Urad Marszatkowski Wojewo6dztwa Warfiiko-Mazurskiego, Olsztyn 2009.
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rozwdj produkcji regionalnejywnosci naturalnej i tradycyjnej o wysokiej jakw. Program
ten zaktada rowniemodernizagj czterech szkét hotelarsko-gastronomicznych w magio
oraz wprowadzenie w nich ksztalcenia modutowegortega na programach nauczania
z krajow o wysoko rozwirtym systemie ksztalcenia zawodowego w byaturystycznej,
czyli z Wioch, Francji i Danii. Program poprawy {gki ustug gastronomicznych i hotelar-
skich w regionie Warmii i Mazur realizowany jestpppez odpowiednie zapisy w RPO
~Warmia i Mazury” i w komponencie regionalnym pragmu operacyjnego ,Kapitat ludzki”.
Podmioty, ktére chcpozyské srodki z UE, plany wykorzysta je gtownie na inwe-
stycje. Jednak prawie 70% badanych podmiotow zamiewdj rozwoj finansowaze
srodkow wiasnych (tabela 4). Tylko jedna trzeciadrath podmiotéw zamierza korzyéta
z kredytow bankowych. Ponad 45% podmiotéw zamiémayst& z funduszy Unii Euro-
pejskiej. Wekszas¢ podmiotéw zamierza korzystae srodkéw Unii Europejskim pocho-
dzacych z regionalnego programu operacyjnego ,Warmbazury”. Najczsciej srodki
z UE jako zrédto finansowania rozwoju wskazywaty podmioty pemmce pensjonaty
i osrodki wczasowe. Najrzadziej z tegoddta zamierzaj korzyst& podmioty prowadace
dziatalng¢ hotelarsk oraz gastronomican

Tabela 4. Planowangddta finansowania rozwoju przeesiorstw

Rodzaj dziatalnéci
, . . 6 4
Wyszczegolnienie & hotel| gastronomia agroturystykd pensjonat osrodek kemping
WCZasowy
Kapitat wkasny | 69,5 70,9 68,4 81,5 52,6 37,5 33,3
Kredyt bankowy | 27,9 23,6 29,1 22,2 31,6 37,5 33,3
Inwestor ze- | 31 | 55 32 3,7 - - 333
wnetrzny
Regionalne fundu
sze Unii Europej-| 30,2| 30,9 28,2 33,3 52,6 50,0 33,3
skiej
Ce“"a'g‘fzf””d“szels,s 109 165 14,8 5.3 125 -
* odsetek og6lnej liczby respondentéw (N=400)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie khapeowadzonych w ramach projektu ,Baromettukacji”,

dziatanie 9.3 PO KL.

Tylko okoto 15% badanych przedbiorstw korzystato Zrodkéw UE w swojej dziatal-
nosci (tabela 5). Wréd firm, ktére ju skorzystaty zerodkéw UE, najbardziej populagn
(i o czymswiadczy poprzednie pytanie, najbardziepgpdarm) forma pomocy, okazata si
pomoc umaliwiaj aca inwestycje (gtéwnie w lokal) — 7,5% firm. Nagéziej z srodkéw UE
korzystaty podmioty prowadee dziatalné¢ w formie grodka wczasowego (37,5%) oraz
hotelu (21,1%).
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Tabela 5. Obszary wykorzystagi@dkow Unii Europejskiej przez badane przedgirstwa

P 8 . . osrodek .
Wyszczegolnienie % | hotel | gastronomial agroturystykapensjonat wczasowykempmg
Tak, na: 145 21,1 14,2 10,7 5,3 37,5 -
szkolenie 58| 1775 4,1 3,6 53 25,0 —
staze 4,3| 10,5 4.4 - 5,3 12,5 -
praktyki 13| 1,7 1,3 - 5,3 - -
inwestycje w lokal 75 5,3 7,6 7,1 - 25,0 -
wprowadzanie 1o7 _ 06 _ _ _ _
nowych technologii
wprowadzanie
~nhowych” produk- 0,5 - 0,3 - - — -
téw na rynek
inne 0,7 - 1,0 - - - -
Nie korzystatem 85,% 78,9 85,8 89,3 94,7 62,5 100
* odsetek ogolnej liczby respondentéw (N=400)
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie hapewadzonych w ramach projektu ,Barometr edukacji”

dziatanie 9.3 PO KL.

Nastpma najczsciej uzyskiwan forma pomocy okazaty siszkolenia — skorzystato
z nich 5,8% przebadanych firm. Natomiast pomoc wresie wprowadzania ,nowych”
produktéw na rynek lub technologii niecgincta 1%. Badania potwierdzity pozytywn
korelaci pomidzy oczekiwaniami co do rodzaju otrzymanego wspaactzstotliwoscia
jego otrzymywania.

Na rozwoj badanych przedbiorstw wpltywa wiele dziaka wtadz lokalnych i regio-
nalnych. Wedtug wynikéw przeprowadzonych bé@adwjbardziej sprzyja mu aktywo
wladz w promocji regionu. Ponad 75% badanych pilizbdscow z brany turystycznej
wskazato tak odpowied. Az 41,1% wskazato réwniena potrzeb pomocy ze strony
wiadz lokalnych i regionalnych w otrzymaniu dotazjprograméw finansowanych przez
Uni¢ Europejsk. Jednake wyranie trzeba zaznaczyze samorzd lokalny na poziomie
gminy nie ma wielkiego wptywu na decyzp przyznaniu firmie dotacji, clkanoze podej-
mowa pewne dziatania lobbingowe. Natomiast gminazenwykazé sic duza aktywndcia
w realizacji inwestycji infrastrukturalnych, ktorekolei poprawigg konkurencyjné¢ miej-
scowego rynku turystycznego — 33,2% respondentékazado na rozwdj infrastruktury
technicznej jako element, ktéry szczegolnie dobwpéywa na rozwdj miejscowych firm.
Wysokie noty otrzymat tate wariant obniki podatkéw lokalnych i optat (49,3% wskaga

Polityka podatkowa pestwa oraz gmin jest jedrz najwaniejszych barier dla rozwoju
przedsgbiorstw turystycznych z Warmii i Mazur. Szczegdlniecno jest odczuwana przez
firmy $wiadczice ustugi turystyczne w zakresie zakwaterowanigstycznego (kempingi,
osrodki wczasowe, pensjonaty). Mniej dokuczliwa jd& agroturystyki, co wynika ldy
moze z mniejszych obgten podatkowych tej formy dziataldoi w poréwnaniu z tradycyj-
na ustug: turystyczra. Poza tym podatki i optaty lokalne sajdotkliwiej odczuwane przez
mniejsze firmy — ich znaczenie maleje, bowiem wzazwzrostem rozmiaréw firmy (od-
powiednio 86,5% mikroprzedgiiorstw, 83,5% matych firm i 66,7%ednich podmiotow).
Druga co do wznosci bariera zewgtrzna to polityka podatkowa pstwa. Najmniej wane
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bariery zewntrzne rozwoju stanowi w ocenie badanych podmiotéw integracja z dJni
Europejsk (9,5%) oraz konkurencja firm zagranicznych (9,8%).

Wséréd podmiotéw sezonowych, podobnie jak w przypadatorocznych, najwksze
zewretrzne bariery rozwoju vizane g z podatkami i optatami lokalnymi. Na drugim miej-
scu wystpuje tu polityka podatkowa kraju. Badane podmiotgkazywaty rownie na
ograniczony dosgp do kapitatu. Bez wzgtlu na liczle lat dgwiadczenia w braty ankie-
towani wskazywali na bariery zwdane z wielkécia podatkdw. Okoto 50% badanych
wskazywato na barierw postaci braku dogbu do instytuciji wspieragych mate isrednie
przedsgbiorstwa.

4. PODSUMOWANIE

Region Warmii i Mazur, postrzegany w regionalnynogramie operacyjnym jako ty-
powo turystyczny, przeznaczyt znagzkwote na dzialania wspieraje inwestycje zvaza-
ne z turystyk. Opracowane dokumenty magharakter kompleksowy, wez modelowy.
Wsparcie zostato skierowane na wszystkie obszarynkajace rozwoj bragy turystycz-
nej. Model ten opierasiha ptciu pohczonych ze sabobszarach wsparcia:

1. Inwestycje w szkoly zawodowe przygotoweg do zawodow hotelarsko-
gastronomicznych. Programem etj cztery szkoty, ktére otrzymaty dotacy wy-
sokasci ponad 32 min zt na modernizagracowni do praktycznej nauki zawodu.

2. Inwestycje w kapitat ludzki. Modernizacja struktunpuczania w szkotach gastro-
nomiczno-hotelarskich poprzez wprowadzenie nowegpaitego na modutach) au-
torskiego programu nauczania dla szkét, przeszkelkadry pedagogicznej i akre-
dytacg szkét jako centrow gestwowych egzaminéw zawodowych.

3. Promocja oferty turystycznej. Stworzenie komplekspueferty produktu turystycz-
nego, uwzgidniajacej dobn kuchnk i profesjonalny serwis gastronomiczny oraz
hotelowy, stanowaicy podstaw wzrostu zainteresowania turystow regionem Warmii
i Mazur. Realizacja opieragsimiedzy innymi na promowaniu marki ,Dziedzictwo
kulinarne Warmii, Mazur i Powia”.

4. Inwestycje w infrastruktwrwspomagajca rozwoj bramy turystycznej. Opracowano
liste projektéw kluczowych z punktu widzenia rozwojuytstiyki w regionie.

5. Dotacje inwestycyjne dla przedbiorstw prowadacych dziatalné¢ hotelarsko-
gastronomicza

Wszystkie powysze obszary wsparcia maja celu rozwoj przedshiorczaci zwigza-

nej z sektorem turystyki. Jak wynika z badponad 60% podmiotow gospodarczych za-
mierza korzystaz srodkow UE na rozwijanie dziataldo. Fundusze te zamierzayydat-
kowat gldwnie na inwestycje.
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THE ABSORPTION OF EUROPEAN UNION FUNDS IN TOURIST ENTERPRISES IN
WARMIA AND MAZURY REGION

The strong tourist sector in the region plays aofgpro-development functions. One of
the most important and most common treated as aguoonfirming the need of support-
ing is economic function. At present time the ukéhe financial means from European Un-
ion (EU) is a great opportunity for Polish toumstterprises to gain more funds for their de-
velopment. Over 60% of business entities are gtingse the EU financial means for ex-
pending their activities. Most of them intend t@sg@ money for investments.



