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SKEONNO SC OBYWATELI UNIl EUROPEJSKIEJ DO ZAMIANY
WYROBOW DOTYCHCZAS U ZYWANYCH NA INNOWACYJNE

W artykule autor omawia wyniki bafleempirycznych przeprowadzonychindd obywateli
Unii Europejskiej. Celem tych bafldbyto poznanie skitonréoi respondentéw do zamiany do-
tychczas wywanych wyrobdw lub ustug na innowacyjne. Wynikidaa przedstawiono w trzech
przekrojach: 1) terytorialnym — Unii Europejskiakp catdci i krajow cztonkowskich, 2) wedtug
struktury spoteczno-demograficznej respondentéwyedjtug typologii postaw w stosunku do in-
nowacji. Z bada wynika, ze cena innowacji jest istotnym czynnikiem w proeedecyzyjnym
wiekszaci obywateli UE.

1. WPROWADZENIE

Powszechnie wiadomae systemowe tworzenie i wdianie innowacji ma podstawowe
znaczenie dla wzrostu gospodarczego, rozwoju spetstw i wzrostu dobrobyfu Wraz
z uptywem czasu zmieniatescharakter i krajobraz innowacji oraz paaég do zarzdza-
nia ta forma dziatalngci cztowieka. Dzisiaj panuje przekonanie, innowacje g kluczowe
dla wzrostu produkcji, jej jakei, wydajndci pracy, poziomuzycia spoteczéstw itp?
Przemianom zachodeym w gospodarcéwiatowej towarzysz zmiany w procesach two-
rzenia i wdraania innowacji, w procesach zatizania innowacjami i przez innowacje. Nara-
stapca globalizacja poszerza dgstpodmiotéw gospodarczych do informacji oraz nowych
rynkéw, prowadzi do nasilenia guzynarodowej konkurencji, a ta do powstania no-
wych form organizacyjnych utatwigych zaradzanie globalnym kcuchem dostaw.
Zmienia s¢ tez sposob postrzegania wiedzy, coraz powszechnidjotrenej jako gtowny
czynnik wzrostu gospodarczego i generowania inngitva®/ swiadomdci decydentéw
pojawia s¢ potrzeba systemowego wspierania innowacji, ktorevéparcie zaley od do-
brego zrozumienia istoty procesu innowacyjnego,aldicici badawczo-rozwojowej,
traktowanej jakozrédio wiedzy dla proceséw innowacyjnych, wzajemnyidziatywa
miedzy aktorami tego procesu, zorganizowanych przefwywiedzy w procesie innowa-
cyjnym migdzy jego uczestnikami, rozazian strukturalnych, w ktérych procesy innowacyj-
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ne przebiegaj srodkéw finansowych niezllinych do prowadzenia batlaprzeksztatcania

ich wynikéw na innowacie itp.

Kazda innowacja, zwtaszcza produktdwana sens ekonomiczny,zgi znajduje na-
bywcow. Popyt na innowacje zaleod wielu czynnikéw. Jednym z nich jest sita nabya
spoteczéstwa i poszczegoélnych jego jednostek. Ona bowiemmacznym stopniu ksztattu-
je stosunek potencjalnych klientéw do innowacjigwapjacych s¢ na rynku. Niewtpliwie
stosunek obywateli do innowacji i ich sktostao nabywania nowai nie s gruntownie
zbadane, mimae posiadaj istotny wplyw na decyzje zeaddéw przedsibiorstw o uru-
chamianiu proceséw tworzenia innowacji, ich realiaoia i komercjalizacji. Gtownie
chodzi tu o minimalizagj ryzyka towarzyszcego dziatalnéci innowacyjnej, zwizanego
Z umieszczeniem na rynku no$eq ktéra zainteresowanie mie by¢ ograniczone z 6
nych powoddéw. Cennegszatem kade badania przyhiajace postawy potencjalnych na-
bywcow innowacji. Do takich badanaleza réwniez badania przeprowadzone przez
Directorate-General for Enterprise and Industrypndbie blisko 30 tys. obywateli Unii
Europejskiej (UE). Celem tych batlayta ocena postaw Europejczykédw wobec innowacji.
Jedno z zadanych im pyitdrzmiato: ,,Czy bytby skionny zamierdi dotychczas wykorzy-
stywany wyréb (lub ustug na innowacyjny?

1) nawet jdli jest on znacznie diszy,

2) tylko jesli jest on nieznacznie d#szy,

3) tylko jesli kosztowatby tyle samo, co dotychczas stosowany,

4) nigdy nie kupitbym innowacyjnego wyrobu lub ustugi,

5) nie wiem"”.

Celem publikacji jest oméwienie:

1) wynikéw tych bada, ktére mog stanowé wazne zrédto informacji w procesach decyzyj-
nych dotycacych ksztattowania innowacyjnych postaw potencinklientéw z jednej
strony, z drugiej Za— ksztattowania polityki innowacji, dochodowepiukacyjnej,

2) sktonnaci Polakéw do zamiany zywanych wyrobéw na innowacyjne w konfele
s$rednich wynikéw w UE.

2. SKEONNOSC RESPONDENTOW DO ZAMIANY U ZYWANYCH WYROBOW
NA INNOWACYJINE

Odpowiedzi uzyskane na postawione weepist pytanie przedstawiono w tabeli 1.
Wynika z niej,ze 82% badanych bytoby sktonnych zaméedotychczas wykorzystywany
wyréb lub ustug na innowacyjny. Przeciwnego zdania byt co daigsiespondent. Skion-
nos¢ badanych do zamiany znanych wyrob6éw na innowacyijieejest bezwarunkowa.
Czynnikiem ograniczagym byla cena. Po uwzglnieniu tego czynnika na zamiado-
tychczas aywanych wyrobéw lub ustug na innowacyjne, nawetlgdgne byly znacznie
drozsze, zdecydowalobyestylko 6% badanych w UE. 31% respondentéw zdecydiuvya
si¢ na talg zamiar tylko wtedy, gdyby innowacje byly nieznacznie Z8pe od dotychczas
uzywanych wyrobow lub ustug. Jeszcze ostrzej krytaritenowe potraktowato 45% bada-
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nych obywateli UE. Ta grupa oséb nabytaby innowagjko wtedy, kiedy kosztowatyby
tyle samo, co dotychczasywane wyroby lub ustugi.

Tabela 1. Sklonn@ respondentéw do zamiany dotychczagwanego wyrobu lub ustugi na in-
nowacyjne — ocena wiasna badanych

Mozliwe odpowiedzi
Byt- Tak, | Tylko Tylko
bym nawet | jesli jesli Nie
Liczba | skion- | jedli jeston| koszto- wiem
WyszczegOdlnienie bada- ny jeston| nie- watby | Nigdy | /Brak
nych | zamie-| znacz-| znacz-| tyle, co odpo-
ni¢ nie nie dotych- wiedzi
drozszy| drozszy| czasowy
% odpowiedzi
Unia Europejska — 27UE 24801 82 6 31 45 11 7
Paistwa starej Unii Europej-
skiej — 15UE:
Holandia 1006 90 7 41 42 7 3
Finlandia 1024 88 4 37 47 11 1
Szwecja 1024 87 7 48 32 7 6
Belgia 1000 86 6 34 46 12 2
Wiochy 1004 86 12 33 41 9 5
Wielka Brytania 1347 85 7 38 40 9 6
Francja 1012 83 4 32 47 12 5
Luksemburg 504 83 9 40 34 11 6
Dania 1051 83 8 34 41 11 6
Niemcy 1520 82 4 27 51 13 5
Austria 1000 81 3 25 53 8 11
Grecja 1000 79 6 26 47 16 4
Irlandia 1006 78 4 32 42 8 14
Hiszpania 1024 74 7 29 38 12 14
Portugalia 1005 73 2 15 56 13 14
Nowe pastwa
czlonkowskie
Stowacja 1108 91 10 37 44 4 5
Czechy 1083 91 5 38 48 4 5
Stowenia 1045 91 7 44 40 6 3
Wegry 1014 86 4 31 51 6 8
Malta 500 85 11 40 34 9 6
Estonia 1001 84 7 34 43 7 9
totwa 1015 81 5 30 46 13 6
Cypr 505 80 9 28 43 18 2
Polska 1000 80 4 26 50 12 8
Litwa 1003 80 4 23 53 9 11
Rumunia 1004 78 10 34 34 4 18
Butgaria 1018 74 5 20 49 9 17

Zrédio: opracowanie wiasne na podstaWiepulation Innovation ReadinesSpecial Eurobarometer 236 /
Wave 63.4, August 2008. 35.
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W poszczegoélnych patwach cztonkowskich opinie te byty niekiedy znaeamzniace
sie od sredniej dla UE. Najwikszy odsetek entuzjastow innowacji zanotowano:

1) wsérdd starych pastw cztonkowskich (15UE): w Holandii (90% odpowiggych),

w Finlandii (88%) i w Szwecji (87%);

2) wérod nowych pastw cztonkowskich: w Stowacji, w Czechach i w Slove(91%
odpowiadajcych).

Wyniki powyzej sredniej dla UE zanotowano jeszcze w Belgii, Wioszéma We-
grzech (86% odpowiadgjych), na Malcie i w Wielkiej Brytanii (85%), w Estii (84%),
we Francji, w Luksemburgu i w Danii (83%). Na prizatym koncu skali znalazta si
Portugalia (73%), Bulgaria i Hiszpania (74%).

Generalnie, w kadym kraju cztonkowskim dominowaty postawy proinn@yae, jed-
nak sklonné¢ do zamiany dotychczasowych wyrobdéw lub ustug n@owmacyjne tonuy
ograniczenia cenowe. Decyzje o nabyciu innowacj begkdu na ich ce@ podgtoby
tylko 12% badanych Wiochow, 11% Maltzykéw i po 10% Stowakéw i Rumundéw. Wy-
niki wyzsze odsredniej dla UE uzyskano jeszcze w Luksemburgu, narze (9%),
w Danii (8%), w Holandii, Szwecji, Wielkiej BrytaniHiszpanii, Stowenii, Estonii (7%).
W pozostatych krajach wyniki byty jeszcze gorszszegolnie dotyczy to Portugalczykow,
wsrod ktorych tylko dwdch na dziesiu bytoby sktonnych zamiefidotychczasowe wyro-
by na innowacyjne bez wzglu na ceg. Podobnego zdania byto 3% Austriakdw oraz po
4% Finéw, Francuzéw, Niemcow, Irlandczykowglivow, Litwindw i Polakow.

Znacznie wkszy odsetek respondentéw zdecydowatlyy re zamiaa dotychczaso-
wych wyrobéw lub ustug na innowacyjne tylko wtedydyby byly nieznacznie desze.

W tym przekroju wyniki rownie byly znacznie zrinicowane: od 48% respondentéw ze
Szwecji przez 44% ze Stowenii, 41% z Holandii, 48%uksemburga i Malty apo 15%
respondentéw z Portugalii. W tej ptaszzaie rozwaan wyniki wyzsze odsredniej dla UE
zanotowano jeszcze w Wielkiej Brytanii, Finland@zechach, Stowaciji, Belgii, Danii,
Estonii, Rumunii, Wtoszech, Francji, Irlandii.

Najwickszy odsetek badanych zdecydowalhyre zamiag dotychczas zywanych wyro-
bow lub ustug na innowacyjne tylko wtedy, gdybypstatnie kosztowaty tyle samo, co dotych-
czasowe. Najwicej takich opinii zanotowano w Portugalii (56%)Awstrii i na Litwie (53%),
w Niemczech i na \Wgrzech (51%). Najmniej tego rodzaju odpowiedzi rawano w Szwecji
(32%) oraz w Luksemburgu, na Malcie i w Rumuniid@4

Jak ju wspomnianogrednio 11% respondentéw w UE bylo zdarie,nigdy nie za-
mienitoby dotychczas aywanego wyrobu lub ustugi na innowacyjne. Jednakoszcze-
g6Inych krajach agstotliwos¢ takich odpowiedzi byta zedicowana. Najogciej pojawiata
sie wéréd Cypryjczykéw (18% odpowiadgjych), Grekéw (16%), Niemcow, Portugalczy-
kéw i totyszéw (13%). Najmniej pesymistéw zanotowawsréd Stowakdéw, Czechdow
i Rumunéw (4%).

Co mana powiedzié o Polakach? Jaka jest ich skloshdo zamiany dotychczasy
wanych wyrobow lub ustug na innowacyjne? Zapewregioni zbyt silnie nastawieni na
pozyskiwanie innowacji. Wprawdzie 80% respondenfow2% mniej ni srednia dla UE)
bytoby sklonnych zamieaidotychczas tywane wyroby na innowacyjne, jednak takich,
ktérzy uczyniliby to bez wzgtlu na cea nowego wyrobu lub ustugi byto tylko 4%, tj. mniej
0 dwa punkty procentowe mniwynosisrednia dla UE. Jest to jeden z nafziych wynikow
wsréd paistw europejskich. Gorsze wyniki zanotowano tylk®ertugalii i Austrii. Znacznie
wiekszy odsetek Polakéw bytby sktonny zaméedotychczas iywane wyroby na innowa-
cyjne pod warunkiemze bylyby one nieznacznie disze od dotychczasowych. Thagpinie
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wyrazito 26% respondentéw z Polski, czyli @ppunktéw procentowych mniej w poréwna-
niu zesredni dla UE. Najwekszy odsetek Polakéw zamienitby dotychczagnane wyroby
lub ustugi na innowacyjne wtedy, gdyby ich cenaprisekraczata ceny wyroboéw dotychczas
uzywanych. Tego zdania byt co drugi respondent zKPdis jest o pi¢ punktéw procento-
wych wiecej niz srednio w UE. ROwnie wigkszy odsredniej dla UE byt odsetek Polakow,
ktérzy nigdy nie zamieniliby dotychczagywanych wyrobéw lub ustug na innowacyjne.
Plasuje to Polskna szoOstej pozycji na réwni z BeigiFrancy, Hiszpam. Wyniki gorsze
zanotowano jedynie $x0d Cypryjczykow, Grekow, Portugalczykow i totyszow

3. POSTAWY RESPONDENTOW WOBEC INNOWACJI WEDLUG STR UKTU-
RY SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNEJ

Przedstawiona struktura odpowiedzi dotyczy UE jaladasci oraz poszczegdélnych
panstw cztonkowskich. Interesage jest réwnig spojrzenie na odpowiedzi prezentowane
wedtug struktury spoteczno-demograficznej badanyek. wynika z tabeli 2, sklonéddo
zamiany dotychczaszywanego wyrobu lub ustugi na innowacyjny odpowiédpmienia
sie wraz z ptci, wiekiem badanych, wiekiem zakezenia edukacji, struktaigospodarstwa
domowego, zawodem czyzteniejscem zamieszkania.

Generalnie, myczyzni 4 bardziej otwarci na innowacje w poréwnaniu z ktdme, bo-
wiem 86% badanych bytoby skionnych zamiedotychczas tywane wyroby lub ustugi na
innowacyjne, podczas gdysmd kobiet takich odpowiedzi byto oggi punktéw procento-
wych mniej. Gmiu na stu nrezczyzn uczynitoby to bez wzglu na ceg, wsrdd kobiet tak
deklarac§ ztozylo pig¢ respondentek na sto. 35%aozyzn i tylko 29% kobiet zrobitoby to
pod warunkiem nieznacznie wgzej ceny na innowacyjny wyréb lub ustu@dwrotna sytu-
acja miata miejsce w przypadku ceny innowacyjnegootw lub ustugi ksztaltagej sk na
dotychczasowym poziomie . Na takich warunkach maiaa; zdecydowatoby 8§i47% bada-
nych kobiet i mniej o 4 punkty procentoweinzyzn. ROwnie wiekszy odsetek (13%) ko-
biet nigdy nie zamienitby wyrobu tradycyjnego nadwacyjny. Wrdéd nezczyzn talg opinie
podzielato tylko 8% odpowiadgjych, a wec o0 pk¢ punktdw procentowych mniej
w poréwnaniu z kobietami.

Po uwzgtdnieniu wieku badanych pojawiagsprawidiowa¢ polegajca na tym,ze
wraz ze wzrostem wieku badanych zmniejszalosisetek 0os6b pozytywnie nastawionych
do zamiany dotychczagywanych wyrobow lub ustug na innowacyjne: od 91%nupie
wiekowej 15-24 lat do 72% w grupie wiekowej 55ilatiecej. Jednak oséb sktonnych do
takiej zamiany bezadnych warunkéw cenowych nie byto zbyt wiele. Tytémiu na stu
badanych w wieku od 15 do 39 lat wya#o gotowd¢ do nabycia innowacji nawet wtedy,
gdyby byla znacznie d¢sza. Wrdd najstarszej grupy wiekowej takleklaracg ztozyto
zaledwie 4 respondentéw na stu, &evo 50% mniej i w dwoch pierwszych grupach
wiekowych.

Zdecydowanie wekszy odsetek badanych obywateli dokonatby zamiangwanego
wyrobu lub ustugi na innowacyjny tylko wtedy, gdykgsztowat nieznacznie wdej. Tak
deklarac} czsciej sktadali ludzie mtodzi (40% odpowiadaych), najrzadziej osoby naj-
starsze (22%).
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Tabela 2. Skionng respondentéw do zamiany dotychczagwanego wyrobu lub ustugi na
innowacyjne — ocena wtasna badanych wedtug strulsppoteczno-demogra-ficznej

Mozliwe odpowiedzi
Byt- | Tak na-| Tylko o .
. bym |wetje-| jesli Tylko jesli N'e
Liczba . . kosztowat-| . . wiem
W 5lnienie bada- | SKION- | lijest | jeston | R oo Nig- | ek
yszczego ) i | byty d
nych ny zq on zna-) niezna dotychcza- Y odpo-
mieni¢ | cznie | cznie iedzi
drozszy| drozszy Sowy wie
% odpowiedzi
Unia Europejska — 27UE 24801 82 6 31 45 11 7
Plet:
- mgzezyzni 11960 86 8 35 43 8 6
- kobiety 12841 81 5 29 a7 13 6
Wiek:
- od 15 do 24 lat 3783 91 8 40 43 4 5
- od 25 do 39 lat 6583 89 8 37 44 6 5
- od 40 do 54 lat 6338 86 6 33 47 8 6
- 55 lat i wicej 8094 72 4 22 46 19 9
Wiek zakaczenia edukacji
- 15 lat 6023 72 5 18 49 19 9
- 16-19 lat 9515 86 6 33 a7 9 5
- 20 lat i wicej 6282 88 7 40 41 7 5
- nadal uczy si 2548 91 7 41 43 4 5
Struktura gospodarstwa
domowego:
- 1 osoba 4746 76 5 26 45 16 8
- 2 osoby 7485 80 5 31 44 12 8
- 3 osoby 4751 86 7 34 45 8 6
- 4 osoby i wgcej 7814 87 7 34 46 7 6
Zawdd respondentow:
- praca na wtasny rachungk
- kierownicy 2073 87 10 38 39 7 6
- inni urzdnicy 2565 90 8 44 38 6 4
- pracownicy fizyczni 2756 91 7 39 45 4 5
- osoby niepracage 4878 86 6 30 50 8 6
- bezrobotni 2375 75 5 24 46 15 10
- emeryci 1687 84 4 28 52 10 6
- studenci 5919 71 4 22 45 20 9
Miejsce zamieszkania: 2548 91 7 41 43 4 5
- Wi€s
- mate isrednie miasto 8486 82 6 29 47 12 6
- dwe miasto 10158 84 7 32 45 10 6
6121 85 6 35 44 8 7

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawiepulation Innovation Readiness: Special Eurobarem@36/
Wave 63.4, August 2005. 36.
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Na zamiar dotychczas ktywanego wyrobu lub ustugi na innowacyjne pod wareinmk
ze kosztowalyby tyle samo, co dotychczas wykorzyatysy zdecydowatoby sid3% re-
spondentéw w wieku od 15 do 24 lat i o cztery pynkibcentowe wicej os6b w wieku od
40 do 54 lat. Wyranie wida, ze cena staje sidominupcym czynnikiem ksztattgpym
stosunek badanych do nabywania innowacji bez adegha wiek respondentéw. Charakte-
rystyczny dla tej grupy badanych jest gkézajcy sk wraz z wiekiem odsetek oséb, ktore
nigdy nie zdecydowatyby gina dokonanie takiej zamiany: od 4% dla najmtodszapy
wiekowej do 19% dla najstarsze;j.

Podobne tendencje pojawiggic przy rozpatrywaniu wynikow podatem wieku zako-
czenia edukacji przez respondentow. W grupie osdbzycych ksztatcenie w wieku 15 lat,
72% badanych bytoby sktonnych dokérneamiany dotychczaszywanych wyrobéw lub
ustug na innowacyjne. Odsetek ten wzrastat wrazekiam zakaczenia edukacji, docho-
dzac do 91% w grupie oséb nadal gcych sé. Mozna wic przyjaé, ze diugadé procesu
ksztatcenia pozytywnie wpltywa na stosunek ludziidoowacji. W grupie kaczacych
edukacg w wieku 15 lat tylko piciu badanych na stu zamienitoby dotychczagwane
wyroby na innowacyjne nawet wowczas, gdyby bytyczmée drasze. Wrdéd osob nadal
uczcych sg takich odpowiedzi byto o dwa punkty procentoweacgj. Wyrana zalenosé
migdzy sklonndcia do zamiany dotychczaszywanych wyrobow na innowacyjne a wie-
kiem zakdiczenia edukacji ujawniagipo uwzgédnieniu warunku, jakim jest nieznaczny
wzrost ceny innowacji. W takich okoliczémach na zamianzdecydowatoby 8i 18 re-
spondentow na stu kozacych edukagj w wieku 15 lat i 2 41 na stu nadal ugeych sg.

Jednak najwikszy odsetek badanych dokonatby takiej zamianywadinkiem,ze in-
nowacja kosztowataby tyle samo, co dotychczasvany wyréb lub ustuga. Takiej odpo-
wiedzi udzielito 49% badanych kozacych edukag w wieku 15 lat i 43% nadal ugzych
sie. Charakterystyczny dla tego przekroju badanychyssoki odsetek oséb kozacych
edukacg w wieku 15 lat, ktére nigdy nie zamienityby dotgelas aywanego wyrobu na
innowacyjny (19%). W grupie oséb nadal amzch sé takich odpowiedzi byto zaledwie 4%.

Przy uwzgédnieniu kryterium struktury gospodarstwa domowegmia s¢ narasta-
jaca sktonné¢ do zamiany wraz ze wzrostem liczby oséb znajghgh s¢ w gospodar-
stwie domowym. 76% badanych najeych do gospodarstwa jednoosobowego bytoby
sktonnych dokona takiej zamiany, ale w gospodarstwie czteroosoboviylimzniejszym
takich odpowiedzi byto o 11 punktéw procentowyclea®j. Podobne tendencje dotyczyty
czestotliwosci odpowiedzi w zalenosci od ceny innowacji. Jeli innowacja bylaby znacz-
nie drazsza od defd wzywanego wyrobu, 5% badanych z gospodarstw jednavsgth
bytoby sktonnych do takiej zamiany i 0 2 punkty geatowe wgcej w grupie gospodarstw
czteroosobowych i liczniejszych. zédi innowacja bytaby nieznacznie dsza od daid
uzywanego wyrobu, nabytoby P6% badanych z gospodarstw jednoosobowych i a&-pu
téw procentowych wicej z gospodarstw czteroosobowych i liczniejszyieheli natomiast
innowacja kosztowataby tyle samo, co dotychczagwany wyrdb, najcgiciej bytaby
kupowana przez osoby nadee do gospodarstw czteroosobowych i liczniejszyt®og
odpowiadaicych), najrzadziej przez osoby z gospodarstw dwoosych (44% odpowia-
dajacych). Nigdy takiej zamiany nie dokonatoby 16% ogdipspodarstw jednoosobowych
i 7% z gospodarstw czteroosobowych i liczniejszyganeralnie wraz ze wzrostem licZob
gospodarstwa domowego maleje odsetek 0séb, kigdy mie dokonatyby takiej zamiany.

Gdy uwzgkdni¢ zawdd respondentéw, napksz sktonndcia do zamiany wyrobu na
innowacyjny wykazyj sie urzednicy i studenci (91% odpowiadalych) w przeciwiéstwie
do emerytéw (71%) i os6b nieprageych (75%). Osoby pracage na wtasny rachunek
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decydowalyby si na talq zamiar nieco czsciej niz w pozostatych grupach zawodowych
respondentéw, niezaleie od ceny innowacji. Takiej odpowiedzi udzieliéndd nich co
dziesity badany. W grupie bezrobotnych i emeryt@sanm decyzg podgtoby czterech
na stu badanych. Znaczniegkzy odsetek oséb zamienitby dotychczagwany wyréb na
innowacyjny pod warunkienze bytby nieznacznie d¢szy. Tala opinig najczsciej wyra-
zali kierownicy (44% odpowiadagych) i studenci (41%). Na przeciwnym fau skali
znalegli si¢ emeryci (22%) i osoby niepraage (24%). Na odpowiegd ze zamiany doko-
nano by jedynie wtedy, gdyby innowacja kosztowatghlg samo, co dotychczasywany
wyrob, najczsciej decydowali si bezrobotni (52%) i pracownicy fizyczni (50%) w prz
ciwienstwie do kierownikow (38%) i pracagych na wlasny rachunek (39%). W grupie
0s6b, ktére nigdy nie dokonalyby takiej zamianyjcagciej reprezentowani byli emeryci
i osoby niepracuce (odpowiednio 20% i 15%), najrzadziej ¢dmicy i studenci (po 4%)
oraz kierownicy i pracagy na wtasny rachunek (odpowiednio 6% i 7%).

Stosunek respondentéw do zamiany dotychczgsanych wyrobow lub ustug na in-
nowacyjne nie rénit sie zbytnio w zalenosci od miejsca zamieszkania. Nieznacznig-wi
cej entuzjastéw zamiany zanotowano wylh miastach (85% badanych), podczas gdy na
wsi byto ich 82%. Sktonnych do zamiany dotychczagnanych wyrobéw na innowacyjne,
nawet gdyby byly znacznie drsre, znalazto sityle samo na wsi, co i w dych miastach
(po 6% badanych). deli innowacja kosztowataby nieznacznie zBjp czsciej bylaby
nabywana przez mieszkedow dwych miast (35%) w przeciwistwie do mieszkiEcdw wsi
(29%). Odwrotne proporcje dotyczsytuacii, gdyby innowacja kosztowata tyle samo co
dotychczas ywany wyrdb. Wtedy cgciej bytaby nabywana przez miesakaw wsi
(47%) niz duzych miast (44%). Mieszkaey wsi czsciej tez decydowali si na odpowied,
ze nigdy nie dokonaliby zamiany dotychczasywanego wyrobu na innowacyjny (12%)
w poréwnaniu z mieszk&ami duych miast (8%).

Ze wzgkdu na czstotliwos¢ wskazywanych odpowiedzi moa zaprezentowanase-
pujaca ich struktue:

1) najczsciej dokonano by zamiany dotychczaswanego wyrobu lub ustugi na in-

nowacyjny, gdyby jego cena nie zkszala si,

2) na drugim miejscu znalazlyesosoby zdolne do zamiany pod warunkiem nieznacz-

nego wzrostu cen na innowacje,

3) trzech grup; stanowd osoby, ktére nigdy nie zamienityby dotychczagywanego

wyrobu na innowacyjny,

4) najmniej liczry grupe, nie przekraczaga 10%, stanowity osoby, dla ktérych cena

innowacji nie odgrywa istotnej roli.

4. PODSUMOWANIE

Jak podkrélaja autorzyNarodowych strategicznych ram odniesienia 2007—20%3
zwaniem o charakterze gospodarczym jestkszenie innowacyjnei i konkurencyjnéci
polskiej gospodarki, bowiem trwaly rozwoj szagwarantowajedynie budowanie prze-
wagi konkurencyjnej przez przedsiorstwa opierajce swoj dziatalng¢ na innowacjach.
Podstawowym wyzwaniem stajes siiec wyrazne podniesienie innowacyjé przedsg-
biorstw poprzez wzmocnienie znaczenia innowacjicl dziatalnéci oraz pobudzanie
wzrostu naktadéw inwestycyjny@hW dokumencie tym pomija siwazny element syste-

8 Narodowe strategiczne ramy odniesienia 2007—2Rlidisterstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 26035.
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mowej uktadanki, jakim jest umiginos¢ ksztattowania popytowej strony innowacji. Two-
rzenie innowacji ma ekonomiczny sens wtedy, gdyrmyt tych innowacji — zwlaszcza
produktowych — z diym prawdopodobigstwem mog okresli¢ wielkos¢ popytu. Ten za
zalezy od wielu czynnikéw, takich jak: w przypadku speenstwa sita nabywcza i kultura
innowacyjna, a w przypadku poszczegoélnych jednoktétura innowacyjna, mentald@
stosunek do innowacji, percepcja n@giopojawiapcych sg¢ na rynku oraz skionné do
ich szybkiego nabywania, nawet przy cenach znaocagieszych w poréwnaniu z cenami
produktéw znanych na rynku i dotychczaswanych. Okazuje si, ze parametr ceny nie
jest obogtny dla znacznej ezci obywateli UE (w tym Polski) przy podejmowaniucygeiji

0 zamianie dotychczagywanego wyrobu lub ustugi na innowacyjiseednio w UE tylko
szeéciu badanych na stu dokonaloby takiej zamiany ni@zajac na cen innowacji.
W poszczegélnych krajach czionkowskich odsetekctakidpowiedzi zmieniat siod 12%
we Wioszech do 2% w Portugalii, co wskazuje,cena innowacji stanowi bargew po-
wszechnym jej nabywaniu. Teze potwierdza rosqty (do 31%srednio w UE) odsetek
0s6b sktonnych do zamiany dotychczaywanych wyroboéw lub ustug na innowacyjne
pod warunkiemze cena innowacji bytaby nieznacznie asya od dotychczasowej. Tak
opck najczsciej wskazywali Szwedzi (48% odpowiadeych), najrzadziej Portugalczycy
(15% badanych). Najwtej osob {rednio 45% w UE) zamieniatoby dotychczaswane
wyroby lub ustugi na innowacyjne, gdyby ich ceng mé&znity sie. Najczsciej opcg tg
wybierali mieszkacy Portugalii (56% badanych), najrzadziej — Szw¢82P6 badanych).

Generalnie Portugalczycy charakterygsk najnizszym odsetkiem tych, ktérzy zamie-
niliby dotychczas zywane wyroby lub ustugi na:

1) znacznie drgsze innowacyjne,

2) nieznacznie drgsze innowacyjne,

oraz najwyszym odsetkiem tych, ktorzy dokonaliby takiej zamyigpod warunkiem

utrzymania ceny na dotychczasowym poziomie.

Podobne tendencje charakteryzgjustriakdw, Wegrow, Litwindw i Polakéw. Obywa-
tele tych péstw silniej nz w przypadku pozostalych uzateaja swoje zainteresowanie
innowacjami od strony dochodowej, co nigpliwie stanowi barier od popytowej strony
dziatalngci innowacyjnej. Jest to istotna konstatacja dl@rbdw polityki spotecznej,
a take dla zargdow przedsibiorstw decydujcych o podaowej stronie innowac;ji i o ich
strukturze. Chodzi tu o przywiywanie wgkszej wagi do innowacji procesowych, organi-
zacyjnych i marketingowych, ksztatigych nie tylko jakéciows strore innowacji produk-
towych, ale take wptywapcych na poziom ich cen, ktére okagsje by¢ istotnym instru-
mentem ksztattowania sktonéw obywateli do zamiany dotychczagywanych wyrobéw
lub ustug na innowacyjne.
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WILLINGNESS OF THE EUROPEAN UNION CITIZENS TO REPLA CE USED

PRODUCTS WITH INNOVATIVE ONES

The author discusses the results of empirical rese@onducted among citizens of the Euro-
pean Union. Its goal was to identify the responstentllingness to replace products or services
that they had already used by innovative ones.rékelts are presented: 1) territorially for the
whole European Union and for the member counti®saccording to the sociodemographic
structure of respondents, 3) according to a typolafgattitudes towards innovation. The analysis
leads to the conclusion that the price of innovationstitutes an essential factor in the decision
process for a majority of European Union citizens.



