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Przedmiotem opracowania jest offshoring ustug demg/ch rozpatrywany w kontétie
regionow i ich atrakcyjnéi dla delokalizacji tych ustug. Rozwania poprzedzone zostaty
0goInymi uwagami dotyexymi pogcia Business Process Offshoring

1. WPROWADZENIE

Nieodkhcznym elementem globalizacji gospodarczepsocesy delokalizacji. Zjawisko
to ma charakter madlzynarodowego outsourcingibadz bezpdrednich inwestycji zagra-
nicznych. Pierwszy rodzaj polega na zleceniu nigktd funkcji przedsibiorstwa odeb-
nym zagranicznym podmiotom gospodarczym, drugi HokRawaniu kapitatu poza grani-
cami kraju w celu podgia tam dziatalnéci gospodarczej z zachowaniem kont&obdkow
produkciji i ich wlasnéci, co daje inwestorowi nitiwos¢ wywierania wpltywu na przedsi
biorstwo za granig uwarunkowanego przez udziat w jego kapfitaRroces ten, zwany
offshoringiem, definiowany jest w szerokim znaczejako kada forma przenoszenia za
granig; czesci funkeji przedsgbiorstwa: po pierwsze jako tzw. offshoring wexsvany czy
captive offshoringpolegajcy na stworzeniu oddziatu, (filii) lub spéiki zakeej kapitato-
wo, zapewniajc jednoczénie przedsibiorstwu kontro¢ nad procesem wytwarzania débr
i ustug, oraz po drugie jako tzwffshore outsourcing@dnoszacy sk do zlecania ustug za-
granicznym firmorf.

Offshoring stat s strategi przedstbiorstw poszukujcych oszczdndici, chacych
podnie¢ jakas¢ wytwarzanych doébr i ustug, zekiszy¢ efektywndé pracy i skorzysta
z nowych zasobéw kapitatu ludzkiego. Jest prakiyirzystania ze specjalistycznych kom-
petencji przedsbiorstwa zagraniczneg@rzy jednoczesnym zredukowaniu kosztéw dzia-
talnosci. Zainteresowanie zjawiskiem offshoringu wynika z tggsijacego w wielu krajach
niedoboru wykwalifikowanej sity roboczej o specisicznych profilach wyksztatcenia
oraz z uwagi na wysokie koszty pracy.

! Mgr Monika Wodnicka, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiy, Uniwersytet £6dzki.

2 Szerzej: R. Veugelerdvlarket Integration: EU Integration, Globalizationnd Delocalisation EC-BEPA—
Katholieke Universiteit Leuven—CEPR, Czech Republl66.

3 W. JahrreiRZur Theorie der Direktinvestitionen im Ausland. Mesh einer Bestandsaufnahme, Weiterfiihrung
und Integration partialanalytischer ForschungsarsiDuncker & Humblot, Berlin 1984, s. 25-26.

4 D.Trefler,Offshoring: Threats and Opportunitied/ashington, DC 2005, s. 5.

® Mowa tu o kompetencjach organizacji, do ktéryalicza si: kompetencje pracownikow i wspotpracownikéow;
wiedze i pami¢ zbiorows; kompetencije przeje z zewatrz, tj. licencje czy patenty; kompetencje w sfepze-
duktéw i technologii oraz kompetencje spoleczneupae na umiejtnosci wspotpracy w otoczeniu zewinz-
nym i wewrgtrznym i na kulturze organizacyjne;j.
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Offshoringowe projekty inwestycyjne w dziedzinie tugs biznesowych, zwane
w skrdcie BPO Husiness process outsourcihgb business process offshoripngbejmui
po pierwsze: &rodki obstugi telefonicznej (C@all center$; po drugie: érodki ustugowe
(SSC,shared service centerspo trzecie: érodki ustug informatycznych (ITIT service;
po czwarte: regionalne centra (HRRgional headquarte)s Mamy tu do czynienia z ustu-
gami zaradzania specyficznymi procesami i aplikacjami, grmanistrowaniem sieciami,
serwerami, oprogramowaniem, koncentgatq obstudze proceséw biznesowych, tjcyst
wo-finansowych ljack-offic@ i logistycznych, a tate call centers

Od roku 2000 naspita intensyfikacja inwestycji BPO w globalnej gostarcé. Z uwa-
gi na dynamicza ewolucg tego sektora i jego wplyw na rozwdéj gospodarelodawycH
wiele paistw zacezto upatrywa zrodet swoich przewag konkurencyjnych vrigé w sekto-
rze ustug. Z tego tewzgledu coraz wgcej regiondwswiata ubiega si o inwestycje BPO
poprzez tworzenie dogodnego klimatu inwestycyjndigodziatalndci offshoringowe;.

2. DETERMINANTY ATRAKCYJNO SCIREGIONOW | GLOWNE
LOKALIZACJE DZIALALNO SClI OFFSHORINGOWEJ

Wybér geograficznej lokalizacji dla inwestycji BR@Oostatnich latach statesbardziej
ztozona decyzj — nie tylko w sferze kosztéw — z uwagi na fakt,offshoring proceséw
biznesowych uwarunkowany jest dwoma zmiennymi, toyich zaliczamy odpowiednio
wykwalifikowane zasoby kapitatu ludzkiego oraz noteehnologie informatyczne. Dla
powodzenia omawianego procesu bardzanyakwesty jest efektywne patzenie tych
dwéch czynnikéW, Uzasadniajc ten wniosek, maemy podé przyktad Indii, ktére
w aspekcie atrakcyjioi inwestycyjnej wrod inwestorow notaj szyblky tendenag; wzro-
stowg z uwagi na dysponowanie dobrze wykwalifikowaanglogzyczry kadm, jak row-
niez najwyzszy poziom profesjonalizmu procesowego w dzied4ihie

Przestrzenna konfiguracja dziatadnboffshoringowej jest wynikiem zimnego proce-
su, na ktdry majwptyw rézne czynniki istotne dla aginiecia przez inwestora celu. Me
nim by¢ miedzy innymi redukcja kosztow, poprawa wynikéw ekomcenych, poprawa
jakosci ustug i jakdci kapitatu personalnego, deptdo rynku czy zasg dystrybucji. Wy-
bor kraju docelowego jest vy bez wzgtdu na przygty model offshoringu.

Determinanty atrakcyjrici regiondw tworz tacznie zestaw zmiennych decyaych
0 ocenie danej lokalizacji i majza zadanie nie tylko utat&viwybér miejsca inwestyciji,
lecz — co waniejsze — przekordado kontynuowania projektu biznesowego wzgkzym
okresie czasu. Analiza teoretycznych koncepcjirpretupcych sens i motywy decyzji
lokalizacyjnych implikuje konieczr$é szerszego spojrzenia na problem.

Biorac pod uwag tradycyjne przewagi lokalizacyjne — ¢diy innymi tam site robo-
cza, dostp do surowcdw czy niskie ceny wytwarzania dobrtugs- zauwaamy trwaldé
ich wysgpowania oraz interakgjpomiedzy konkurencyjnécia i atrakcyjndcia miejsca.
Mowiac o konkurencyjnéi, powinngmy uwzgkdni¢, iz maze by analizowana na 9

® Szerzej: M. WodnickaSwiatowe kierunki transferu ustug biznesowyfett] Ustugi w gospodarceéwiatowej red.
K. Kilosonski, IBRKK, Warszawa 2009, s. 119.

" Analizujac wplyw sektora ustug na rozwdj gospodarcziigtaa, widzimy pozytyws zaleznos¢ w generowaniu
wartasci dodanej brutto i zatrudnieniu ogétem, jak réwnieaktywndci inwestycyjnej.

8 R.L. Click, T.N. DueningBusiness Process Offshoring: The Competitive Adggntlohn Wiley & Sons,
Hoboken, NJ 2005, s. 50.
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nych poziomach: makro, mezo, meta i mikroadtez na podstawie czynnikéw konkuren-
cyjnosci, ktére dzied sie na dwie grupy (tabela 1).

Tabela 1. Czynniki determiruge konkurencyjn&

Czynniki polityczne Warunki konkurencyjno $ci
Polityka wobec biznesu Sytuacja gospodarcza
Infrastruktura (w ogélnym znaczeniu) Czynniki produkcji
Infrastruktura naukowo-techniczna Poda sity roboczej
Poziom wynagrodzg cen i kosztéw

Zrédio: opracowanie wlasne.

W tym miejscu naleatoby zaakcentowa iz obok tradycyjnych przewag lokalizacyj-
nych coraz wiksze znaczenie odgrywa klimat inwestycyjny, obejoy;

— po pierwsze, klimat ekonomiczny odnesy sk do sytuacji gospodarczej oraz stanu

infrastruktury;

— po drugie, klimat spoteczny, ilustagly sytuacg na rynku pracy w kontgkie jakdci

zasobow ludzkich oraz uwarunkofivepotecznych i kulturowych;

— po trzecie, klimat administracyjny definiowany jagolityka podatkowa i regulacje

administracyjno-prawne obejnagie prowadzenie dziataléc gospodarczej;

— po czwarte, klimat polityczny warunkowany zatzmi inwestycyjnymi, politycznym

bezpieczastwem, si i stabilngcia rzadu.

Przy wyborze lokalizacji dla sektora ustugrad decyduicych kryteribw wymienia gi
miedzy innymi: koszty, podasity roboczejsrodowisko gospodarcze, rynek zbytu, rodzaje
ryzyka i jakdé¢ infrastruktury (tabela 2). Selekcja miejsca detaowana jest réwnie
potrzebami, preferencjami, realizowanymi projektamtake aktualnymi trendami wska-
zywanymi przez lideréw offshoringuatiz agitacjami PR-owskimi. Die znaczenie dla
lokowania inwestycji BPO czy IT odgrywa waeréejsza lokalizacja dziatalgoi, np. offs-
horing produkcji. Przedgbiorstwa w wyniku grupowania swojej dziatafoo tacza bo-
wiem centra produkcyjne z ustugowymi.

Tabela 2. Czynniki brane pod uwagrzy wyborze lokalizacji dla sektora ustug

Koszty:
Sita robocza srednie ptace pracownikéw i meneow

Infrastruktura : dostp do Internetu i sieci telekomunikacyjnych i zmane z tym
koszty

Nieruchomasci: koszty lokali biurowych klasy A

Podatki: obcizenia fiskalne, ulgi i inne zaety inwestycyjne

Podaz sity roboczej:

9 A. Stpniak, S. Umiski, Polska — WE. M#iwosci inwestowania na obszarze Wspélnddgrodek Bada WE
i Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gikiego, Gdask 1993, s. 61.
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Dostgpne zasoby ludzkieliczba pracownikdéw o wymaganych kwalifikacjach
Sektor ustug: zatrudnienie, udziat w eksporcie
Lokalni dostawcy ustug:liczba firm, poziom i jakéc ich ustug

Srodowisko gospodarcze:

Polityka panstwa: polityka wobec BIZ, prawo pracy, prawo adminisyjae, korupcja
Srodowisko biznesowezgodndé z zachodnimi standardami, etyka biznesu
Warunki zycia: wartas¢ PKB per capita przesgpczai¢, wysgpowanie epidemii
Komunikacja transportowa: czas podrgy, réznica stref czasu
Rynek zbytu:

Atrakcyjno $§¢: lokalnego rynku zbytu oraz degtdo gsiednich rynkéw w regionie

Rodzaje ryzyka:
Wydarzenia: niepokoje spoteczne i polityczne, kataklizmy

Bezpiecz@stwo: osobiste, majkowe, bezpieczestwo danych, przegiczaé (w tym
kradzieze), terroryzm

Administracyjne: stabilng¢ przepiséw, skuteczgé ochrony prawnej
Makroekonomiczne: inflacja, kursy walutowe, swoboda przeptywu kapita
Piractwo: ochrona praw wiasioi intelektualnej

Jakos§é infrastruktury:

Sie¢ telekomunikacyjna i IT: réznorodnd¢ punktdw dosipu, przepustowsg sieci,
czas usuwania awarii

Nieruchomaosci: dostp i jakasé

Transport: wielkos¢ i jakos¢ drog oraz sieci kolejowej i lotniskowej

Elektrycznosé: ciagtos¢ dostaw energii elektrycznej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: D. Far@&harter Offshoring ,Harvard Business Review”
2006/6, s. 88.

W zwiazku z obejmowaniem przez firmy coraz bardziej zamsaanych proceséw
biznesowych zwiksza st znaczenie dogpu do kapitatu ludzkiedd i mozliwosé korzy-
stania z wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistéRotwierdzaj to badania przepro-
wadzone przez Duke University CIBER i Archstone §ldting, wéwietle ktérych ponad
71% firm jako podstawowy czynnik determincy wybér okrélonej lokalizacji offshorin-
gu podaje profil wyksztalcenia pracownikow (tab@)a

0 AY. Lewin, S. Massini, C. PeeteM/hy Are Companies Offshoring Innovation? The Emer@lobal Race for
Talent CEB Working Paper 2008/8-9, s. 5.
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Tabela 3. Zestawienie glbwnych determinant deagstah o wyborze lokalizacji z podziatem na regio-
ny geograficzne
. Konsg)h_daqa dzia- Znajomos¢ jezykdw | Profil wyksztalcenia
Region talnosci w ramach o
T obcych pracownikow
organizacji
Chiny 66% 14% 74%
Europa Srodkowo- 3206 241% 64%
Wschodnia
Indie 33% 63% 82%
Ameryka Lachska 42% 48% 33%
Pozostale kraje 55% 35% 67%
azjatyckie
Filipiny 18% 82% 57%
Zrédio: Offshore Survey ResulBuke University CIBER—Archstone Consulting 20856.

W aspekcie atrakcyjoi inwestycyjnej wrod inwestorow zdecydowanym liderem s
Indie (tabela 4), ktére pozosiapajlepsz lokalizacp dla wszystkich offshoringowych
projektéw, a w szczegoldoi dla IT i BPO, gdzie caké inwestycji wynosi okoto 50%
(rysunek 1). Indie posiadapo pierwsze dobrze wykwalifikowanych pracownikowlzym
doswiadczeniem zawodowym, a po drugie — silngdmve wsparcie poprzez tworzenie
dogodnego klimatu inwestycyjnego dla dziatdlnioffshoringowej.

Tabela 4. Kraje pochodzenia inwestycji offshoriwgoh i ich preferencje wyboru regionu dla
lokalizaciji offshoringu

Region/ Kraj pochodzenia| Niemcy Holandia| Hiszpania| Wielka USA
Brytania

Indie 18% 26% 24% 29% 42%
Chiny 10% - 8% 9% 11%
Filipiny - - 8% - 8%
Ameryka tachska - 12% 15% - 9%
Meksyk - - 8% - -
Europa Wschodnia 239 11% 89 12% -
Europa Zachodnia 239 16% - 24% -
Afryka - - - 9% -
inne 26% 22% 14% 18% 30%

(=) brak danych
Zrodio:

Survey Report 2006, Duke University CIBER, BozzefdlHamilton, 1l 2007, s. 89.

opracowanie wlasne na podstawiExt Generation Offshoring: The Globalization ohdwation
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Back office Call center IT
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Rys. 1. Wybor regionu geograficznego z uwagi rec@sy ustugowe
Zrédio: Next Generation Offshoring, s. 57.

W ostatnich latach pojawigjsic nowe tendencje i kierunki transferu inwestycjisti-
ringowych. Rénie znaczenie krajow wcgaiej nieobecnych wod tradycyjnie najagciej
wybieranych lokalizacif; ich obecnéé intensyfikuje rywalizagj miedzy regionami. Jako
przyktad mana poda kontynent afrykaski, na ktory firmy brytyjskie coraz egciej prze-
nosz miejsca pracy.

Zainteresowanie regionem amerykkim to przede wszystkimearshoredla rynku
Ameryki Pétnocnej offshoredla Hiszpanii. Do gtéwnych lokalizacji nate Kanada, Mek-
syk, Brazylia, Argentyna oraz Kostaryka, ktéra watrsim czasie odnotowuje wzrost nowo
utworzonych miejsc pracy w obszarze BRO

Delokalizacja dziatalnei ustug biznesowych przez korporacjegdzynarodowe do
krajow EuropySrodkowo-Wschodniej zwizana jest giéwnie z dagindicia do wykwalifi-
kowanej sity roboczej o ciych umiegtnosciach gzykowych, nie tylko w zakresiegyka
angielskiego. Atutem regionu jest réwhipodobiéstwo kulturowe z Eurap Zachodm
i Ameryka Potnocn, wysoka jaké¢ systemu edukacji oraz przyjazny klimat inwestygy;j
Wsrdd najatrakcyjniejszych lokalizacji wymieniag sPolsle, Czechy, Wgry przy jedno-
czesnym zaznaczeniu wzrostu wéciamcen inwestoréw dla Butgarii i Rumunii. isdwa te
po przysipieniu do Unii Europejskiej wzmocnity stabil§topolityczr i gospodarcg oraz
zreformowaty  otoczenie biznesowe poprzez dostosmwamegulacji prawno-
administracyjnych. Pomimade pozycja Europy w absorpcji inwestycji offshorimgah
ulega ostabieniu w odniesieniu do Indii, to nad&ferowana jest jako miejsce do lokowa-
nia ustug administracyjnychbiack-officé.

3. ZACHETY INWESTYCYJNE W POLSCE

Powszechnie wytgamny jest pogld, ze inwestycje stanowigtéwny czynnik stymuluy-
cy rozwdj gospodarczy, przejawaay sk miedzy innymi udziatem efektow muaaikowych
i synergicznych, przeohtaniami strukturalnymi, a tak wzrostem zatrudnienia
i rozwojem przedsbiorczaci. Z tego tytutu wiele gospodarek narodowych ztumio
polityke dotyczica bezpdrednich inwestycji zagranicznych. Poprzez prywatygz@rzed-

1D, Farrell,Offshoring: Understanding the Emerging Global Laidarket McKinsey Global Institute, London
2006, s. 115.

2 Wedtug IBM Global Business Services w 2007 r. umsaych zostato okolo 50% nowych miejsc pracy.

13 Wedtug The Shifting Geography of Offshoring.T. Kearney, Chicago 2009, s. 14, pozycja Poiskuropy
Srodkowo-Wschodniej spadia ze wedl na wzrost kosztéw, ktdre wynikaty ze spadku eéaitdolara amery-
kanskiego i dynamicznego wzrostu wynagrotiziednake wzrost kosztéw nie byt tak dyidla krajow dziataj-
cych w strefie euro. Polska obronita drugie migjsegomiast Czechy odnotowaty spadek na dgiegbzycf.
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siebiorstw wyteczndgci publicznej i finansowej oraz liberalizacprzepiséw dotycgych
funkcjonowania rynku i zael inwestycyjnych utatwiono oraz usprawnionoeddynaro-
dowy transfer kapitatu.

Regiony geograficzne, pstwa, a nhawet miasta wypuja w roli konkurentow, ktérzy
za pdrednictwem niemobilnych czynnikéw produkcji oramiditu inwestycyjnego stargj
sig przysposoldi czynniki mobilne, tj. pragi kapital. Sprzyjajcy klimat inwestycyjny
charakteryzuje dziatania, ktoreffstwwa podejmuj na rzecz minimalizacji kosztéw prowa-
dzenia dziatalnézi, a take znoszenie ryzyk i barier ogranicmjch rozwoj przedsbior-
czasci. Udogodnienia w postaci zaghdla inwestorow zagranicznych stosowamenge
tylko w celu przycignigcia inwestycji zagranicznych, ale przede wszystilim skierowa-
nia ich w paadane brage i regiony pastwa (wojewddztwa, miasta).

Rzad i wtadze lokalne stosawjcak gane bodzcow inwestycyjnych, drod ktérych wy-
réznia sk po pierwsze badte fiskalne (nakea do najczsciej stosowanych zaehdla inwe-
storow zagranicznych), ktérych gtéwnym celem jesdukcja obcizen podatkowych po-
przez ulgi podatkowe i celne, p&pyeszom amortyzaci czy obnike skladek ubezpiecze-
niowych; po drugie, baate finansowe uwarunkowane atisvoscia korzystania z funduszy
panstwowych w postaci subsydiowania ptacadawych gwarancji kredytowych oraz sub-
wencjonowania oprocentowania kredytow; po trzebmdce pdrednie, podnosce zy-
skowna¢ inwestycji zagranicznych w wyniku subwencjonowaim&astruktury, dostar-
czania informacji (o charakterze prawnym, admiaisginym i rynkowym), preferencyjne
kontrakty radowe czy protekcyjne taryfy importowe zabezpiegzajprzed konkurengj*.

Znaczenie tych baatow kedzie mi€ szczegdla wartaé¢ w sytuacji utrudnionej decyzji
co do miejsca lokalizacji z uwagi na poréwnywalhozostatych czynnikbw oraz gdy
koszty wynagrodze nie § wystarczajcym argumentem. Sita i kierunek oddziatywania
poszczegodlnych baddéw zr&nicowane g w zaleznosci od strategii korporacji nadzyna-
rodowych oraz zakresu inwestycji.

Zachety proponowane przezad Polski dla inwestoréw zagranicznych przybigizgrdzo
rézne formy i obecnie wsparcie rdave jest na podstawie kilku ustaw. Mua tutaj wy-
mieni¢ ustawy o finansowym wspieraniu inwestycji, ustasvgpecjalnych strefach ekono-
micznych, ustawy o finansach publicznych (art. 8hewi podstaw prawry dla opracowa-
nia planéw wieloletnich), ustawy o promocji zatrighma i instrumentach rynku pracy
(z 20 kwietnia 2004 r.), przepiséw UE, a w szczagli rozporadzenia 800/2008, oraz
wytycznych w sprawie krajowej pomocy regionalnef @ku 2005 inwestorzy z sektora
BPO mog korzysta& ze specjalnych stref ekonomicznych (SSEy ktérych mana uzy-
ska zezwolenie m.in. na ustugi informatyczne, badawezwojowe z dziedziny nauk
przyrodniczych itechnicznych, kgjowdsci (z wylaczeniem deklaracji podatkowych),
rachunkowdci i kontroli kshg orazcall center Oferowane $ takze ulgi inwestycyjne,
znamionujce darmow pomoc przy zatatwianiu formaléc zwiazanych z inwestygj
zwolnienia od podatku dochodowego CIT lub PIT wezabsci od prawnej formy prowa-
dzenia dziatalnéci gospodarczej, dziatki w peni przygotowapod inwestycje po konku-
rencyjnej cenie, a tak na terenie niektérych gmin zwolnienie od podatiunieruchomo-
sci (schemat 1).

14 3. Rymarczykinternacjonalizacja i globalizacja przedsiorstwa PTE, Warszawa 2004, s. 71-72.

5 DzU 2005 nr 32, poz. 268-292. Zob.#aks.M. SzukalskiTransgraniczny transfer ustug biznesowych. Poten-
cjat i szanse polskiej gospodarkActa Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomi@d’3 (2007), s. 174
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Chac ubiegé sie o pomoc finansowz budretu pastwa, centra BPO muszopetné
obowiazku zatrudnienia powgj 250 os6b, natomiast w przypadku centréw B+Rblicta
wynosi powyej 80 os6b. W przypadku pomocy regionalnej, ktérazevsk z catkowitym
badz czesciowym zwolnieniem z podatku od nieruchadoip warunkiem jej uzyskania jest
utworzenie co najmniej 100 miejsc pracy i utrzynegmizez minimum gt lat.

Programy i ulgi inwestycyjne

Kluczowe
skladniki

Maksymalna potencjalna pomoc

. * Zwolnienie z podatku dochodowego do wysokosci 50%*
Lokowanie sie w

Loédzkiej Specjalnej
Strefie Ekonomicznej

Wsparcie ze strony
miasta

!

Zwrot kosztéw
tworzenia miejsc
pracy**

Zwrot kosztéw
wyposazenia i
doposazenia miejsca
pracy**

Dofinansowanie
szkolen**

i

dwuletnich kosztéw poniesionych na pracownikéw z nowo
utworzonych miejsc pracy lub 50% poniesionych

* Zwolnienie z podatku od nieruchomosci na okres do 5 lat, a dla
inwestoréw o szczegdlnym znaczeniu dla miasta — do 10 lat

* zwrot 628.82 PLN- 157.2 EUR miesiecznie — okres refundacji do 6
miesiecy

* refundowanie kosztéw poniesionych na wynagrodzenia, nagrody

oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne za zatrudnionych
bezrobotnych

* do 500% sredniego miesiecznego wynagrodzenia 12.136,35 PLN —
3,034.1 EUR) przy zatrudnieniu osoby bezrobotnej przez 12 miesiecy
na pelen etat

przy utrzymaniu miejsca pracy przez minimum 3 lata, dla malych i
srednich firm — 2 lata ob set-up costs

Refundacja kosztéw szkolenia nie moga przekroczyc 200% sredniego
miesiecznego wynagrodzenia 4854,54 PLN - 1,213.6 EUR)

Szkolenie nie dluzsze niz 12 miesiecy przy poprawie lub zmianie
kwalifikacji, nie dluzsze niz 24 miesiace dla 0s6b bez kwalifikacji
zawodowych

*Do 70% dla malych i65% dla srednich firm

** DIa 0s6b bezrobotnych

Schemat 1. Programy i ulgi inwestycyjne na przykiadegionu t6dzkiego

Do 50%*
nakladow
inwestycyjnych
w poréwnaniu
do 40% we

Wroclawiu,
Poznaniu,
Gdansku oraz
30% w
Warszawie

Zrédio: Urzd Miasta Lodzi, Zesp6t Obstugi Inwestora, www.irMeslz.plindex.php?str=2553.

Zgodnie z now map pomocy regionalnej obowiujacej w Polsce od pogiku 2007 r.
maksymalna intensywié regionalnej pomocy publicznej wym@nej w procentowym
udziale w kosztach kwalifikagych sé do objcia pomog jest réna dla poszczegoélnych

regiondéw Polski (mapa 1). Na obszarach wojewodaijaksko-pomorskiego, lubelskiego,
todzkiego, matopolskiego, opolskiego, podkarpackjegpodlaskiego, warmsko-
mazurskiego Kwietokrzyskiego wynosi ona 50%. Wojewodztwo pomorskiachodnio-
pomorskie, wielkopolskie, dolsdkaskie, slaskie oraz od 1 stycznia 2007 r. do 31 grudnia
2010 r. obszar wojewédztwa mazowieckiego zaezkniem miasta stolecznego Warszawy
objete &1 pomoa w wysokaci 40%. Uszczegotawiag dane dla wojewddztwa mazowiec-
kiego, naley pod&, iz dla miasta stotecznego Warszawy wysgkpomocy stanowi 30%

i taka sama wysokoé od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2013¢dze obowizywat na
obszarze wojewddztwa mazowieckiego.
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Mapa 1. Dopuszczalna wysakgpomocy regionalnej w Polsce na lata 2007—2013dzipem na
wojewodztwa (w procentach)

Mapa pomocy regionalnej w Polsce w latach 2007 - 2013
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Zrédto: PAIZ 2008.

Analizujac poziom atrakcyjnéi inwestycyjnej dla dziatalrigi ustugowej w Polsce,
mozna zaobserwowawzrost konkurencji oraz jej intensywdiopomidzy regionami (wo-
jewédztwami). Decentralizacja wypdséa samorzdy w znacace kompetencje
i instrumenty pozwalage na kreowanie regionalnego i lokalnggadowiska pod inwesty-
cje. Implikuje to maliwosci uzyskania przez wladze gmin, powiatéw czy wojdmid
okreslonego wplywu na decyzje inwestoréw o miejscu ldaji dziatalndci. Najwyz-
szym poziomem atrakcyjdoi inwestycyjnej cechujsic regiony o charakterze metropoli-
talnym, a ich érodkami g najwigksze polskie miasta. Dysponupne duymi zasobami
wykwalifikowanej, wielogzycznej kadry, chtonnymi rynkami zbytu, a tekdobrze rozwi-
nieta infrastruktun.
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POLICY OF CREATING REGIONS AND CITIES ATTRACTIVENESS FOR
LOCALISTION OF BPO PROJECTS

The subject of the article is offshoring of busimesrvices discussed in the regions and
their attractiveness for delocalisation of theswises. The considerations were preceded by
the general remarks concerning Business proceshdbiffig.



