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TURYSTYKA MOTYWACYJNA
| JEJ ZNACZENIE W BIZNESIE

Podré&e motywacyjne gforma turystyki biznesowej, ktéra najbardziej przypomtoay-
styke rekreacyja. Podrée te maj na celu zmotywowanie pracownika do realizacji &mbi
nych celéw firmy. Zaktada sj ze przyczyniaj sie do zwkkszenia sprzeds w firmie. Duze
znaczenie przy wyborze uczestnikow wyprawy grie@nkursy i rywalizacja, bowiem zwy-
ciezcy w danej ,dyscyplinie” zaska na wyjazd. Cgsto wyjazdy te pakzone g ze szkole-
niami i spotkaniami biznesowymi. Przeglsibrcy coraz czsciej skgaja po produkty turystyki
motywacyjnej, widac w tym korzyci dla pracownika i dla firmy. Rynek turystyki maetg-
cyjnej okrdlany jest jako przyszkziowy.

1. WPROWADZENIE

Odpowiednikiem angielskiego terminocentivessy nie tylko podrée motywacyjne,
ale réwnie turystyka motywacyjna; powsgze pogcia traktowanesgzamiennie. W literatu-
rze definiuje sj je nastpujaco:

- incentivejako narzdzie caldciowego zargdzania — zmotywowanie lub nagradza-
nie pracownikOw za ich praavykraczajca poza obowizki poprzez wykorzystanie
wyjatkowych podréy, przyczyniajce sé do osigniccia celdw firmy;

— turystyka motywacyjna to podié pracownikdw, sprzedawcow lub agentéw opta-
cane przez pracodawev ramach nagrody za realizagkreslonej sprzeday lub in-
nych zada, za wyréniajace osigniecia lub jako zackta na przysziet®.

Przygto sie, ze wyjazdy motywacyjne to podiGstuwzbowa, poniewatak okrélana jest
forma przemieszczaniagspracownika zwjzana z prac Pracownika kieruje na wyjazd
jego przedsibiorstwo. Program wyjazdu zostaje zaplanowany umiaatows forme wyda-
rzenia turystycznego przygotowanego yeginie na ¢ okoliczngé; domniemuje s, ze
pracownik kdzie brat w nim udziat aktywnie swiadomie, a wgc zrealizuje powinngei,
ktére wynikaj z wyjazdu stubowego.

Podr&e motywacyjne $forma turystyki biznesowej, ktéra najbardziej przypomina
rystyke rekreacyja, a wiec niezwhzane z pragindywidualne podrée w czasie wolnym.
Jednake pomimo zewetrznego podobigstwa do wakacji podeé@ motywacyjne to od-
dzielny produkt turystyczny, ktéry z powodu swoijpbwiazan z pra@ nalezy do podray
w interesach. Pod#é motywacyjne to opfacane przez pracodapczyjemne wyjazdy,
ktére maj zmotywowd pracownika do realizacji ambitnych celéw firmy.Kiada s¢, ze
ich gtéwnym celem jest zwkszenie sprzeds w firmie. Dwe znaczenie przy wyborze

! Dr Marzena Wanagos, Katedra Handlu i Ustug, WgidBrzedsibiorczdici i Towaroznawstwa, Akademia
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uczestnikdw wyprawyaskonkursy i rywalizacja, bowiem zwygcy w danej ,dyscyplinie”
zash#za na wyjazd. Nagroda ma zazwyczaj fermryjazdu grupowego, a uczestnikami s
Zwyciezcy, czsto réwnieg z makonkami czy partnerami. Programy poglydprzewidup
najczsciej dwo rozrywek, imprez specjalnych oraz imprez, ktérgmagaj czynnego
uczestnictwa, jak np. sptyw kajakowy. Mprzawierg elementy pracy, np. udziat w konferencji.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie tykiyshotywacyjnej jako jednego
z elementow polityki przedshiorstw o rosacym znaczeniu w XXI wieku oraz wskazanie
motywow podejmowania przez meredow decyzji 0 uczestnictwie w tego typu wyjaz-
dach. W ostatniej, czwartej €i niniejszego opracowania przedstawiono wynikidrad
ankietowego, przeprowadzonegdéréd klientow celowo wybranego obiektu hotelarskiego
w Trdjmiescie, ktory specjalizuje siw ofercie przyjazdéw motywacyjnych.

2. ROZWOJ TURYSTYKI MOTYWACYJNEJ

Podré&e motywacyjne pozostanajtrudniejszym do zbadania segmentem turystyki bi
nesowej, poniewabrakuje precyzyjnej definicji pod#g motywacyjnych. Cgsto podrée
te pohczone § z konferencjami lub seminarium i wéwczas trudnéasKiikowa' taka
podr& jako motywacyjn. Dodatkowo firmy czsto unikaj okreilenia wyjazdu jako mo-
tywacyjnego z racji przyznanej nagrody, poniewaektére rachunki firm ukazywatyby
polityke firmy jako zbyt rozrzuta i wzbudzitoby to zainteresowanie udzialowcéw i da
podatkowych. W raporcie Business Tourism Forum (Bd@notowano nawet,e istnieje
tendencja do kamuflowania podgdmotywacyjnych poprzez stosowanie innych terminow,
np. ,wyjazd szkoleniowy”.

Popyt na programy motywacyjnesnie wraz ze wzrostem gospodarki, ¢he jak
wskazuje K. O'Brien — zazwyczaj ofadia st 0 12 miesicy. Jest to jednak zrozumiate,
poniewa wynika z cyklu tworzenia bugtow firmy”.

Przeprowadzona w 1997 r. rozmowa z prezesem SWiEeprezesem sieci hoteli Mar-
riott ujawnita znaczny rozwo6j programéw motywacyghy gtéwnie poza Stanami Zjedno-
czonymi, z racji ich docenienia jako dobrego rdza motywacji. Stwierdzonoe dzie-
sie¢ lat wstecz potow wszystkich wyjazdéw stanowity wyjazdy organizowgneez ame-
rykanskie firmy. Owczénie Europa odpowiadatajiza 27% wszystkich wyjazdéw. Sektor
ten przejawia diy wzrost, gdy czasyasdobre, natomiast do przedstawicieli firm ofaruj
cych wyjazdy nalgy zadanie wykazaniaz ipromocje mog by¢ skuteczne nawet wtedy,
gdy czasy s gorsz&.

Na podstawie danych z ankiety ,Travel and Touristelligence” (1997) na temat po-
drézy motywacyjnych w Europie Zachodniej zatmo wzrost rynku w Austrii, krajach
Beneluxu i Hiszpanii, ktére powinny dgizy¢ do Zjednoczonego Krolestwa, Niemiec,
Francji i Wioch jako gtéwni odpowiedzialni za popwyttym segmencie turystyki. Z tego
samego badania wynikae kraje Europy Wschodniej powinny &taig po uptywie 10 lat
istotnym rynkiem podréy motywacyjnych.

4 R. Davidson, B. Cop@&urystyka biznesowa: konferencje, padrinotywacyjne, wystawy, turystyka korporacyj-
na, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003}6.

® K. O'Brien, The West European Incentive Travel Mayk&tavel and Tourism Analyst” 1997/1, s. 40-52.
® M. Murray, Incentives Mean Busingssiospitality” 2001, s. 18.
" K. O'Brien, op. cit, s. 40-52.
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Wzrost popytu na pod#@ motywacyjne zaly w pewnym stopniu od dziatagtow-
nych klientow sektora, ktére z kolei zadeod wielu czynnikéw, na przyktad od zmian
w prawie. Doskonatym przyktadem jest sytuacja sek&amochodowegow Zjednoczonym
Krélestwie w 2000 r. Sektor ten musiat dostoséwa do wymaga prawa europejskiego,
a pastwo i konsumenci naciskali na obk¢ cen. W rezultacie wiele producentéw rozwa-
zato sens stosowania programéw motywacyjnych i poalcado starych zasad. Ostatecznie
zauwaono, iz sytuacja zaréwno na poziomie firmy, jak i kraju thay wptyw na popyt na
podr&ze motywacyjne — w latach 90. nie obserwowaradgkich wydatkéw, jak w latach 0.

K. O'Brien zauwaa tendeng do maksymalnego wykorzystania pigdiay. Wzrost
rynku osiagnigto dziki negocjacjom z dostawcami w sprawie atbmnisrednich kosztow
podré&y. Niektérzy komentatorzy twierdzze Europa skorzystala na tyge firmy musa
oszczdzat, poniewa stata st miejscem docelowym. Tendencja ta ma korzystny wpga
regiony potaone w pobliu MorzaSrédziemnego. Firmy ktagdwiekszy nacisk na program
podr&y, a mniejszy na walory odwiedzanego miejsca.

Nasuwa si pytanie, czy Europa w dalszymgu kedzie cieszyla sitak wysolg popu-
larncécia wérod organizatorow podiy motywacyjnych. Wedtug K. O’Briena, gdy vaZi
pod uwag rosmca konkurencyjné¢ takich regionéw, jak Daleki Wschéd, Australia czy
Afryka Poludniowa, mge to s¢ zmient. Wiaze sk to z taszymi biletami lotniczymi,
a take nizszymi kosztami zakwaterowania.

Ze wszystkich sektorow turystyki biznesowej pogromotywacyjne & najbardziej
wrazliwe na zmiany mody. Przyktadem gmiany miejsca docelowego podyd Jego wy-
bor zaley od wielu czynnikéw, ale tede od aspektu nowgoi. Nowe miejsca odwiedzims
istotnym narzdziem motywacji w cigtym odnawianiu koncepcji podig motywacyjnych.
Zwazywszy na fakt, 2 nabywcami podrédy s1 osoby, ktére agto podréuja stuzbowo,
organizatorzy stale poszulgupjowych sposobdw na uatrakcyjnienie dobrze znanyiefsc.
Coraz bardziej konkurencyjne dki nizszym kosztom zakwaterowania i przelotéw $taj
si¢ odlegte zalgki swiate’.

Na rynkuswiatowym daé¢ popularne w latach 90. stahggiejsy wycieczkowe, wpro-
wadzone pierwotnie na rynku ameryikliim. Rezerwacja statku jest stiszva na 12 mie-
sigcy przed podriy bez ryzyka zmiany ceny, w kidwliczone g wszystkieswiadczenia.
Dzigki temu planuicy podré@ mog; tatwo kontrolowé koszty. Logistyka z punktu widze-
nia przedsibiorstwa jest o wiele latwiejszaznha hdzie. Grupa znajdaga st na statku
w ciagu siedmiodniowej podiy moze odwiedzt kilka krajow bez probleméw zwzanych
Z przemieszczaniemesi dojazdami. Statki oferajliczne rozrywki i maliwosci uprawnia-
nia sportéw. Podstawawkorzyicia jest to,ze grupa jest dostownie ,uediona” i tatwiej
przeprowadzi w tej sytuacji integragj®.

Panuje powszechna zgoda w ocenaclpoid koniec XX w. sektor podzg motywacyj-
nych przeywat gwattowny wzrost. Amerykeski rynek mana juz uzna za dojrzaty, pod-
czas gdy Europa jest vagiw fazie wzrostu — i stanowi rynek jeszcze niekdaca wyko-
rzystany. Nie wszystko zalg od czynnika ekonomicznego, iznaczenie ma polityczna
stabilng¢ — trudno jest motywowapracownikéw do wyjazdow, gdzie tacsie konflikty.
Powszechne bylo odwotywaniezrdych podray motywacyjnych po 11 wrZaia 2001 r.

8 R. Davidson, B. Cop@p.cit., s. 162—163 — za: J. JuergeBsir Survey Says: New Trends Continue to Develop
with Incentive Travel ServicesSuccessful Meetings” 1991.

% P.R. Ricci, S.M. HollandRecreation as a Motivational MediynTourism Management” 1992, s. 294.
10 G. BuchanarBusiness on BoargConference & Incentive Travel” 2001/7-8, s. 66.
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Przypomniato to wszystkintze podrge mog odbywa sie tylko do miejsc, gdzie jest bez-
piecznie, poniewanie jest to niezédna forma podrdy. Warto przytocz§ optymistyczne
stowa wygtoszone przez D. Riddella z SITE ofiie do powrotu do rownowagi sprzed 11
wrzesnia: ,Podrée beda najwazniejszym nargdziem motywacyjnym XXI wSwiat staje
Sig coraz mniejszy i wszizie jest si tatwiej dosté. W rezultacie kady chce zwiedZi
wszystko. | jéli dzigki ciezszej pracy mzna pojeché& w najbardziej oddalone miejsca na
kuli ziemskiej — na czyjkoszt — jest to silna motywacja dogkszych osignigé. Co wkcej,
kazdego roku kolejne firmy d¢ula zdawa sobie sprawz tego,ze podrée motywacyjne przy-
nosz wymierne korzyci” .

Wsrdd liderdw turystyki motywacyjnej znajdujsic USA, Wielka Brytania, Wiochy,
Francja, Hiszpania, Niemcy, Szwajcaria, Belgia iandia. Kraje te nale do swiatowej
czotowki w zakresie rozwoju gospodarczego. WedligWpierwsze sz€ z nich to take
liderzy w turystyce zaréwno pod wedem przyjazd6éw turystow, jak i wptywoéw z turystyki

3. ZNACZENIE TURYSTYKI MOTYWACYJNEJ

Za prekursora podeg motywacyjnych integracyjnych uwa st Henry'ego Forda, kt6-
ry w 1910 r. zaoferowat swoim najlepszym pracownikwycieczk z Ohio do Nowego
Jorku w celu wynagrodzenia najlepszych oraz zmotyavoa innych do lepszej prady

Aktualnie firmy korzystaj z tej formy motywacji pracownikow bardzoesto. Przepisy
prawa niektorych pestw pokazyj, ze turystyka motywacyjna traktowana jest w szczegél-
ny sposéb. Na przyktad w Polsce wnkowym rozliczeniuincentive travejest dla firmy
tahsza nagrod niz inne; hczac podré motywacyjra ze szkoleniem, wydatki naoa rozli-
czy¢ jako koszty uzyskania przychodu

Niepowtarzalna podedma due emocjonalne skutki, nieprzeliczalne i sklasyfikome
wyzej niz nominalna wart& dodatkowej premii. Wyjazdy lepiej zapaglay pamgé niz
premia pienjzna. Pracownicy magby¢ o wiele dhiej dumni z przebytej podzg anieli
z uzyskanej premii. Pagiki z podrézy mog; sta sig symbolem sukcesu. Wedtug psycho-
logéw nie wywotuyj zawici wérdd innych pracownikéw jak piesdze, ale s zrodiem
dobrze motywowanej zazdia.

Wyjazd ma wptyw na utcsamianie s pracownika z firm i motywuje go do wikszych
poswiecen, wydajnaci i oszczdndsci. Pracodawca zapewnia sobie korzysin punktu
widzenia pracownika pozygjwobec konkurencji. Wyjazd nie kreowaé pazadane zwy-
czaje i symbole, takie jak wspotpraca kaleska czy otwarte formy porozumiewania.si
Po zakdczonej podrdy nabyte nawyki mogwdrozyé¢ sig do przysziego funkcjonowania
firmy jako element jej kultury organizacyjnej. Wakcie wyjazdéw pracodawcom jest ta-
twiej przekaza okreslone cele przedsbiorstwa, istnieje tewigksza otwarté¢ na przyszie
zmiany w firmie.

Podczas rozmow kwalifikacyjnych gkisza¢ pracodawcow zwraca uwaga umiegt-
nos¢ pracy w zespole. Przyszli pracownicy powinni uérs& komunikowd i wspoétpraco-
wa¢. Dlaczego umiejtnos¢ pracy w zespole stataediak wazna? Predyspozycje pozwaiaj

1 R. Davidson, B. Copep. cit, s. 171.
2 A, Swigtecki, J. Socata, T. Buczak, A. Piesik. cit, s. 165.
3 R. Davidson, B. Copep. cit, s. 150.

14 Art. 15 ust. 1 ,Ustawy z 15 lutego 1992 r. o pixdadochodowym od 0séb prawnych” (DzU z 2000 r54ry
poz. 654 ze zm.).
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ce na prag w grupie byly od zawsze oczekiwane i mile widzigmeez pracodawcéw,
jednak wspétczaie zaczto wrecz wymagd od pracownika tej umiejnosci. Zauwaono,
iz cecha ta pozwala na lepsk efektywniejsa prag w wielu zawodach. Nie wystarczy
doswiadczenie, wyksztalcenie czy zaplecze badawczezkiwe jest posiadanie ungsjo-
§ci pracy w zespole, ktéra przejawia 81 nastpujacych aspektach:

— w umiegtnoici wyznaczania wspoélnych celéw, odpowiedniej koomlji wtazonej

pracy oraz odpowiednim podziale obankow,

- w tatwosci nawizywania kontaktow,

- w umiejgtnosci dzielenia sj wiedz i pomystami,

- w ukazaniu wspotpracy jako nieginego nargdzia do rozwizywania konfliktéw

czy godzenia sprzecznych celéw poszczegdlnych mdkdub grup,

— w komunikatywndci, zdolndci przekazania wtasnej wiedzy innym,

— we podejmowaniu inicjatywy i odpowiedziakw nie tylko za powierzone zadania,

ale rownie za wyznaczanie wlasnych celéw i ich realizacj

— W umiegtnosci zaradzania samym sab czyli rozplanowania zada zaradzania

czasem i planowania wiasnego rozwoju zawodowego,

- w perspektywicznym spojrzeniu, czyli ujrzeniu swopgacy oczyma klienta, do-

stawcy czy przelionego,

— w partnerstwie, czyli woli pomocy w realizowaniul@s kierownictwa przy jedno-

czesnej umietnosci wyrazenia wiasnej opintr.

Zespoty § budowane w celu stworzenia efektu synergii prasyzpzegolnych czton-
kéw oraz sprawniejszej komunikacji. Jednak istojmst rownie element motywacyjny.
Ludzie pracujcy w zespotach asbardziej zadowoleni z wykonywanej pracy; wspolnie
poszukujc rozwizania, tatwiej radg sobie z zadaniami. W sytuacjach problemowych
mog liczy¢ na pomoc kolegéw. W celu agniccia skutecznego efektu wydarzenia inte-
gracyjne i szkoleniautdoorpowinny mie jasno okrélony cel.

Scenariusz wyprawy motywacyjnej jestng w zalenosci od celu, jaki stawia sobie
firma, a ten mae by rézny — od integracji zespotu poprzezzegnanie istniecego kon-
fliktu albo wylonienie dobrego przywodcy. o rozwoj konkretnych umiginosci: zarz-
dzania systemami kryzysowymi, innowacyjnegosiagia, zargdzania zmianami itp. Na
scenariusz nie wpltywa jednak wwgknie cel, lecz rowniewyniki testow, ktére przed wy-
jazdem przechodzuczestnicy. Sprawdzaesijaki jest stopié zazytosci grupy, jaki charak-
ter maj poszczegdlni jej uczestnicy, jak lgldpedzat wolny czas i wykonywanie jakiego
rodzaju zada i ¢wiczen sprawi im najwgcej satysfakcji, a przy okazji najygej ich na-
uczy. Jéli z wynikéw testu wyniknie,z potowa grupyzywi lek wysokdci, nie zorganizuje
sie wspinaczki, a j@i ujawni sie ukryty konflikt, zadania nie dgla nastawione na rywaliza-
cje w podgrupach.

Wyprawy integracyjne organizowane sie tylko po to, by nauczyczegg lub zinte-
growa® zespol, ale g réwniez czgsto formy incentive— podrédy motywacyjnej. Wtedy
zamiast zada ekstremalnych scenariusz moprzewidywd zwiedzanie, odpoczynek lub
aktywnai¢ fizyczm.

Poniej przedstawiono oczekiwania klientow stawiane firmorganizuicym turystyk
motywacyijr:

%5 R. SzczepanikBudowanie zespofiHelion, Gliwice 2005, s. 12—-13.
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zbudowanie nowego zespotu: zintegrowanie grupy oktilra dopiero zaeia ra-
zem pracow& Szkolenie organizuje sipo to, by ludzie poznali siw nieformal-
nych sytuacjach, zbudowali fundamenty wzajemnegdarea, zdefiniowali zasady
pracy w nowym zespole.

usprawnienie pracy istnigjego zespotu: szkolenie g stuwyé do rozwoju silnych
stron zespotu i umiejnosci kreowania efektu synergii w oparciu o te zalehgze
tez stwzy¢ rozwigzaniu najistotniejszych problemdw. Skutkiem szki@epowinna
by¢ refleksja nad dotychczasqwrac i propozycje usprawnie

szkolenie obejmuape jednoczénie kilka tematéw dotyexych pracy w zespole:
uksztattowanie kilku umiginosci i okreslenie postaw przyczyniagych sé do efek-
tywniejszej pracy. Gxsto ma to zwizek z ukazaniem zateosci miedzy komunika-
Cja a podejmowaniem decyzji.

rozwdj konkretnej umiegnaosci: np. komunikacji, zarglzania zespotem;
zdefiniowanie rél zespotowych: przede wszystkimyday zespotéw &dacych
w fazie ,docierania gi'. Szkolenie ma na celu wskazanie miejsca poszdaggd
czlonkom zespotu. Dgki temu nie keda wchodzé w role, do ktérych nie posiadaj
predyspozycji. Pozwala to rowniena zniwelowanie problemu kilku os6b walez
cych o § samy pozycg.

integracja calej firmy: kreowanie poczucia wspéjnaumy z pracy w danej firmie,
lojalnosci wobec pracodawcy, jedéa catej firmy;

poprawa komunikacji i wsp6tpracy poziomej: zbudoigaformalnych i nieformal-
nych relacji medzy dziatami. W szkoleniu bigrudziat przedstawiciele #ych
dziatéw firmy, by ich wspotpraca przebiegata spraajn

zintegrowanie zespotu powstatego z dwéch innychotya sytuacja po fuzji, reor-
ganizacji itp. Cegstym przyktadem jest sytuacja powstata poapoéniu s¢ dwdch
konkurencyjnych firm, w kt6rej natg zapobiec ewentualnej niezdrowej rywalizacji
pracownikéw obu stron.

utrzymanie motywacji zespotu w momentach zmianyzksOw: szkolenia organi-
zowane § czsSto po wprowadzeniu nowej strategii, zmian czy gaaizacji. W tym
czasie pracownicy m@jograniczone poczucie bezpiefigiva. Szkolenia organizo-
wane g w taki spos6b, by uczestnicy rozmywali trudne zadania i zobaczyle
potrafia odnost sukcesy. W momencie uzyskaniazpaanego rezultatu pracownicy
czuja sie silni i potrzebni. Wzrasta ich poczucie bezpigstea i pozytywne nasta-
wienie do zmian wprowadzonych w firmie.

reintegracja zespotu w fazie ,kryzysu wiekredniego”: zniwelowanie objawow
zmeczenia i znudzenia, podsgzenie motywaciji;

budowanie zespotéw mizynarodowych: integracja przedstawicielkmgch kultur,
stworzenie atmosfery tolerancji i akceptacji innyialitur. Rezultatem mi@ by
wypracowanie konkretnych zasad wspotpracy.

budowanie relacji z klientami: wyjazdy handlowcéwlientow, ktdrzy wyjedzaja
na koszt swego dostawcy, w zwku z czym odczuwajwobec niego wdztzncé.
Handlowcy mog w nieformalnej atmosferze nayzic blizszy kontakt z klientami.
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— rekreacja i motywacja: wyjazdyetlace nagrod dla najlepszych pracownikéw.
Mozna pohczye czes¢ rekreacyjim ze szkoleniem. Najeziciej organizowaneaswy-
jazdy do egzotycznych krajétv

Firma, ktéra przyjmuje wyjazd motywacyjny dla pracokéw jako element strategii

dla firmy, zwykle dostrzega nagtujace korzyci:

— korzysci ekonomiczne;

- warta¢ emocjonalna;

- wydluzony czas oddzialywania;

- wiez z firma;

— ksztattowanie kultury organizacyjnej firmy;

- efektywniejsze promowanie cel6éw firy

Liderzy wéréd firm, ktére korzystaj z turystyki motywacyjnej, okétaja dtugofalowy,

strategiczny cel wyjazdow. Turystyka motywacyjnst jelementem i nagdziem realizacji
strategii przedgbiorstwa.

4. WYJAZDY MOTYWACYJNE W OPINII KLIENTOW  HOTELU
NADMORSKIEGO W GDYNI

Zaprezentowane badanie ma na celu przedstawiemé kientéw jednego z najez
ciej wybieranych na imprezy motywacyjne obiektowtetarskich w Tréjmiécie. Hotel
Nadmorski w Gdyni spetnia klasyczifunkcje zaspokajania potrzeby noclegowej i gastro-
nomicznej, jak rowniz miejsca wypoczynku i rekreacji (spa) oraz centrhiznesowo-
kongresowego. Jest obiektem osélavysokim standardzie — posiada cztery gwiazdki.
Dzigki swojej doskonalej lokalizacji blisko morza, pya kortow tenisowych i redtowskie-
go klifu (rezerwat przyrody gpa Redlowska), a zarazem ws®dztwie centrum miasta,
dysponuje doskonatymi warunkami do organizacji iezpmotywacyjnych.

Termin ,klient” zostat uyty w odniesieniu do firmy wspétpracigej z badanym hote-
lem w zakresie organizacji imprez motywacyjnychldda wspomni€, ze s to gtdwnie
biura podréy zajmupce st typowa organizacj imprezincentive(8 klientéw) i organizagj
imprez biznesowych i konferencyjnych (2 klientow)a-wiec dziataj na zlecenie wielu
podmiotéw zainteresowanych turysiyiotywacyjn.

Badanie zostato przeprowadzone matadkietovs w formie elektronicznej. Ankieta
przeprowadzona zostata na 10 firmach, z ktérymieHNadmorski wspotpracuje w zakre-
sie organizacji imprez motywacyjnych, co odpowiatl20% populacji. Firmy biace
udziat w badaniu rozmieszczone w réznych regionach Polski. Ankieta sktadata si
Z pieciu pytar; dotyczyla motywéw i celéw organizacji imprez magcyjnych. Celem
ankiety byto wskazanie najpopularniejszych rodzajdprez motywacyjnych oraz pozna-
nie motywow firm korzystajcych z oferty imprez motywacyjnych.

Zdecydowana wksza¢ (70%) ankietowanych stwierdzita; hajczsciej wybierane g
imprezy typu mix, czylidgczone imprezy organizowane weatnz hotelu nog (np. wieczor
tematyczny), a w ggu dnia naswiezym powietrzu (zabawy i gry). Imprezy typndoor
(wewnatrz obiektu) organizowaney £zesciej (60%) anteli imprezy typuoutdoor (na ze-
wnatrz obiektu). Jest to zrozumiate, gdynprezy wewntrz hotelu nie zaley od warunkéw
atmosferycznych. Waéd imprezindoor najczsciej wybierane g morskie opowigci, salsa

16 |bidem s. 14-16.
7 |bidem s. 56-57.
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nightoraz imprezy z hazardem w tle skd imprezoutdoornajczsciej wybierane s prze-
jazdy quadami i samochodami terenowymi, pikniki amotve oraz przejalzki wodne,
wodne szalgstwa, rejsy statkami, nurkowanie i zabawy w lesa@ecia linowe, wspinacz-
kowe i wysokdciowe. Wymienione rodzaje imprez outdoorowyaghtatwe do organizacji
na terenach facych w niedalekim asiedztwie z Hotelem Nadmorskim. Wszystkiecz&
zwiazane z wod wskazuj na korzystne potenie Hotelu Nadmorskiego. Pozostate impre-
zy wybierane g sporadycznie. Warto zaznac€zyz czynnik morski wysfpuje w imprezach
zar6éwno typuoutdoor, jak i indoor. Wsréd imprez wskazano réwriewieczér Havana
Night oraz imprezy wymdlane przez firm na potrzeby indywidualne klientéw.

Wsréd odpowiedzi na temat kryteriow stawianych prfieme organizujca imprez
motywacyjry (mazliwe byly trzy warianty) najwicej wskazuje na czynnik finansowy, czyli
koniecznd¢ zmieszczenia siw zatazonym budecie (33%). Jednoc&aie impreza musi
by¢ wystarczajco atrakcyjna dla uczestnikéw (25%), a jej terntielavatny do mdiwo-
sci firmy (25%). W mniejszym stopniu organizacjaiggkmprezy uzalgniona jest od loka-
lizacji (17%).

Nastpne pytanie dotyczytlo powodow organizowania praenyf imprez motywacyj-
nych. Odpowiedziom natato przyporadkowa: wartagsci od 1 (najwaniejsza) do
8 (najmniej wana). Najistotniejszym powodem do organizacji impmaptywacyjnych
okazata si motywacja pracownikdw do dalszych dzialaraz wzmocnienie wki pracow-
nika z firme. W mniejszym stopniu powodem jest ksztalttowanidtuky organizacyjnej
oraz integracja zespotu, a w najmniejszym — spow@chie przyrostu wiedzy.

Wsréd czynnikéw decydapych o wyborze Hotelu Nadmorskiego (wadiowanie
w skali od 1 do 9) ankietowani w zdecydowanegkszaci wybrali sugestie klienta, na-
stepnie dopiero wskazag¢ czynnik finansowy oraz lokalizacj marke obiektu. Zaplecze
konferencyjne oraz przyzwyczajenia nie wptyavay tak wysokim stopniu na decyzj
0 wyborze docelowego hotelu. W najmniejszym stoginmay biora pod uwag wyposae-
nie pokoju, ktére nie jest niegttnym czynnikiem przy poedgiu decyzji. Warto zaznaczy
iz opinia innych oséb ma da znaczenie przy wyborze hotelu. Zadowolony klgzekae
Swoja opinig znajomym, dlatego kaly z gaci powinien by traktowany na najwiszym
poziomie obstugi. Firmy cftnie korzystaj z déwiadczenia i zdania oséb, ktorezjako-
rzystaty z ustug Hotelu Nadmorskiego.

Przeprowadzona &0d wspotpracujcych z hotelem firm ankieta wykazata, nalezy
organizowa zr&znicowane imprezy,atzac imprezy typuindoor i outdoor Wsréd imprez
organizowanych wewgtrz hotelu warto wykorzystywaspecyfile potazenia obiektu (le-
$ne, nadmorskie itp.), tworzyodpowiednie warunki do f@a i maliwosci uczestnictwa w
grach kasynowych. Patenie obiektu jest niezmiernie wee przy wyborze impreautdo-
or. Firmy organizuice imprezy dla swoich uczestnikéw bardzo mva kontroluj swoje
wydatki, dlatego tak wane jest dostosowanie oferty do #iwosci finansowych firmy.
Firmy pragna zmotywow& swoich pracownikdw do dalszej pracy, a przy wykohntelu
sugeruj Sig opiniami innych.

5. PODSUMOWANIE

Turystyka motywacyjna stajeesicoraz bardziej popularna nie tylko deaiecie, ale
réwniez w naszym kraju. Jest to segment niezmierniezmyana rynku turystycznym
i okreslany jako przysziéciowy. W opinii przedsibiorcoOw stanowi tasze i zazwyczaj
popularniejsze formy wynagradzania pracownikow.yPprzemylanym doborze formy
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i kierunku podray firma nie tylko inwestuje w pracownika, ale rownrealizuje cele takie
jak poprawa atmosfery w firmie, nabycie umatapsci pracy w zespole, wzrost zaanga
wania pracownikéw, skionienie ich do asamiania s z firma. Gléwnym celem dtugo-
terminowym jest przewaie zwikszenie sprzeds w firmie.

Podrée motywacyjne ogto maj charakter szkoleniowy i warsztatowyactony
z zabaw i rekreacy. Do takiego celu wybierane siajczéciej obiekty o dobrym zapleczu
technicznym i atrakcyjnym pateniu. Organizagj imprez motywacyjnych zajmaijsic na
ogot wyspecjalizowane firmy, ktére budupfere specjalnie pod oczekiwania przedsi
biorstw-zleceniodawcow.
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TOURISM MOTIVATION AND ITS IMPORTANCE IN BUSINESS

Incentive travel is a form of business tourism, eihimost closely resembles recreation tour-
ism. Travel is designed to motivate staff to achidve ambitious goals of the company. It is as-
sumed that they contribute to increasing saleéncompany. Big factor in choosing the expedi-
tion members have contests and rivalries, becabseare the winners in the "discipline”, they
deserve to go. Often these trips are combined tnaihing and business meetings. Entrepreneurs
increasingly turning to tourism products, seeingttthe incentive travels benefits for the em-
ployee and the company. Incentive tourism marketfisrred as a forward looking.



