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DORADZTWO PERSONALNE JAKO NARZ EDZIE
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Celem artykutu jest analiza ridawosci wsparcia, na jakie magdiczy¢ mate isrednie
przedstbiorstwa w zakresie zagdzania zasobami ludzkimi. W oparciu o dane stptyste
oraz dostpne wyniki bada zaprezentowano gtéwne problemyawdce sé z pomog pu-
blicznych shib zatrudnienia w zakresie pozyskiwania nowych pragkow oraz przedsta-
wiono ofert agencji zatrudnienia w zakresie doradztwa pers@ggal.

Stowa kluczowe sektor MSP, zaradzanie zasobami ludzkimi, rynek pracy, doradztwe pe
sonalne.

1. WSTEP

O tym, ze male isrednie przedsgbiorstwa petni niezmiernie wana role w gospodar-
ce, chyba ji nie trzeba nikogo przekonywaSwiadcz o tym dane, z ktérych wynikag
stanowi, one 99,9% wszystkich przedsiorstw dziataacych w Polsce, generupk. 47%
produktu krajowego brutto oraz zatrudaiak. 70% oséb pracagych w sektorze przed-
sigbiorstw?. Trudno w obliczu tych faktéw przecéniole, jaka sektor MSP petni na rynku
pracy, co szczego6lnie widoczne jest na lokalnyatkagh pracy. Skupienie dziatakod
na niewielkim obszarze geograficznym oraz skieraeaistug czy produktéw na potrze-
by lokalnych odbiorcow powodujege firmy te twora miejsca pracy tam, gdzie transna-
rodowe korporacje nie dostrzegajystarczajcych profitbw z rozwijania swojej dziatal-
noici. Firmy z sektora MP s niezmiernie wanymi podmiotami rynku pracy, feli cho-
dzi o tworzenie miejsc pracy i przeciwdziatanie ftoéociu.

Chatby ze wzgtédu na wymienione argumentyady wielu pastw deklaruy podej-
mowanie dziata, ktérych celem jest tworzenie sprzyj@ych warunkdéw rozwoju matych
i srednich przedsgbiorstw i ograniczanie barier wygtujacych w ré&nych sferach dziatal-
nosci. Dla rozwoju wszystkich firm, nie tylko tych zlgtora MSP, istotne znaczenie ma
kapitat ludzki we wszystkich aspektach jego funkcwania. Wana jest jaké¢ i ilos¢
kapitatu ludzkiego dogpnego na rynku pracy, bo to warunkujezth@osci wyboru przy
poszukiwaniu nowych pracownikéw: im bardziej wyledezbne, elastyczne i skionne do
podnoszenia swoich kwalifikacjiasosoby poszukape pracy, tym wiksza szansa na
zatrudnienie pracownikéw o wysokich kompetencjadlynm wicksza szansa na sukces
przedstbiorstwa. Zeby jednak wykorzystaokazg tworzom przez rynek pracy doz
poradzé sobie z zagreeniem, potrzebna jest umggjos¢ pozyskania tego kapitatu i wia-
sciwego zarzdzania nim, a wic odpowiednio wysoki poziom zamdzania zasobami
ludzkimi w firmie.

! Dr Krystyna Kmiotek, Katedra Przedsiorczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjriei, Wydziat Zaradzania
i Marketingu, Politechnika Rzeszowska.

2 Przedsibiorstwa zatrudniape wiecej niz 250 os6b stanowity zaledwie 0,1% wszystkich prizguisrstw
w Polsce w roku 2008 — na podstawie danych GUS, wwsvstat.gov.
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Dla zaradzania zasobami ludzkimi w firmach z sektor&Mistne znaczenie maj
charakterystyczne cechy tych przetisbrstw. Wsréd nich naley wskazé przede
wszystkim na liczb zatrudnionych oraz prastczesto niesformalizowanstruktue orga-
nizacyjra. Mata liczba pracownikéw i nieskomplikowana st oznaczaj znaczne
uproszczenie proceséw kadrowych, ktére w wielu pazikach skupioneasw rekach
wiasciciela, stanowicego niejako centrum decyzyjne. Cecha ta jest mtut@tych isred-
nich przedsjbiorstw, poniewa daje im elastyczrig i umazliwia szyblg reakcg poprzez
skrécenie procesu decyzyjnego. Jednémieestanowi take ich stabé¢, polegagca na
tym, ze wigciciel, ktéry hczy swa funkcje z zadaniami menegdra, niekoniecznie musi
by¢ swietnym menegerem personalnym. Spoczywajowiem na nim nie tylko zadania
Zwigzane z organizagji kontrolh podstawowej dziatalrgi firmy, ale take troska o jej
kondycg i ptynnai¢ finansow, dbald¢ o kontakty z klientami i do tego wszystkiego
jeszcze zarglzanie pracownikami. Nadmiar zadaobowiazkéw oraz konieczrig po-
dejmowania decyzji w bardzo mdych obszarach funkcjonowania przetigbrstwa po-
woduja, ze wiaciciel czsto dziala intuicyjnie, pozbawiony jest nie tylkachowej wie-
dzy i umiegtnaosci, ale take niekiedy podstawowych informacji. Moa zatem postawi
pytanie: w jakim stopniu whaiciele firm z sektora P mog skorzysté z pomocy ze-
wnetrznej w zaradzaniu zasobami ludzkimi? Problem ten dlaecel artykutu, ktérym
jest analiza mdiwosci uzyskania fachowego wsparcia w obszarzearemia zasobami
ludzkimi przez mate grednie firmy.

2. DORADZTWO PERSONALNE A PUBLICZNE StU ZBY ZATRUD-
NIENIA

Doskonalenie zaszizania zasobami ludzkimi w firmie z sektora matycérednich
przedsgbiorstw mae odbywa sie w oparciu o wiedg i doswiadczenie witéciciela. Naj-
czesciej jednak wiaciciele firm nie g specjalistami w zakresie HRiyman resources
zarzdzanie zasobami ludzkimi) i nie @dpowiednio przygotowani ani pod wzdem
wyksztalcenia, ani deviadczenia zawodowego. Wtaciele firm g przede wszystkim
przedsgbiorcami. Wyptkiem tutaj mog by¢ wiasciciele firm ustugowych w zakresie
doradztwa personalnego, gdzie zachodzizim& migdzy ustugamiwiadczonymi pod-
miotom zewrtrznym a elementami systemu zgtzania. Tych firm jest jednak niewiele
w odniesieniu do catego sektoraSML.

Inng mazliwoscia doskonalenia zagdzania zasobami ludzkimi jest rozwijanie wia-
snych stab personalnych i zatrudnianie specjalistow. Jediakciezka mazliwa jest
wtedy, gdy firma rozwija 8| zwieksza zatrudnienie, a rachunek kosztéw wskazige,
firmie bardziej optaci i mie¢ wtasnych pracownikow nikorzystd z obstugi kadrowej
firm zewretrznych, i gdy whéciciel dostrzega potrzelrozwoju funkcji personalnej firmy
w ten wianie sposéb. W przeciwnych przypadkach pozastapom dwie maliwosci:

« skorzystanie z oferty publicznych ghuzatrudnienia,

e wspOitpraca z firm doradcz z zakresu zaadizania zasobami ludzkimi.

Dziatalnag¢ publicznych stiab zatrudnienia obejmuje szereg zéda wsrdd tych,
z ktorymi powszechnieaskojarzone urgdy pracy, nalgy wymienié doradztwo zawodo-
we i pdrednictwo pracy. Doradztwo zawodowe skierowane desbsob indywidualnych
i polega na profesjonalnym wsparciu w zakresie mjavkariery zawodowej. Wedhug
D. Supera podstawowym zadaniem, przed jakim stoadia zawodowy, jest diagnoza
gotowasici jednostki do podicia szeregu dziataukierunkowanych na karierzawodovy,
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ktére bylyby zgodne z zadaniami rozwojowymi daneatgdium rozwoju zawodowego.
Natomiast w koncepcji H.B. Gelatta, wedle ktéregwdj zawodowy stanowi proces po-
dejmowania decyzji zawodowych obejry caty cykl zycia jednostki, czyli jest se-
kwencp proceséw decyzyjnych, najwmiejsza dla efektywrigi pracy doradcy zawodo-
wego jest wiedza na temat poszczegodlnych krokdwyzlgmych oraz elastycziéo
W ocenie wanaici alternatyw wyborti

Natomiast zgodnie z ustawposrednictwo pracy to dziatalsdé, ktéra polega na pomo-
cy osobom poszukagym pracy w jej znalezieniu, a pracodawcom na pkenys pra-
cownika o odpowiednich kwalifikacjaéhDo tak okrélonego celu maj prowadzé dzia-
tania polegajce na umgliwieniu i organizowaniu kontaktow obu stronom (pokujacym
pracy i poszukujcym pracownikéw) oraz przekazywaniu odpowiedniclorimaciji zain-
teresowanym Idea pérednictwa pracy polega na kojarzeniu obu stroopiewa ani
osoby poszukuyge pracy, ani pracodawcy nie rpgjetnej informacji o wolnych miej-
scach pracy oraz o kandydatach, wazki z czym istnieje popyt na uskydktora uma-
liwi im szybszy wzajemny kontakt. Bez niej zapefr& wolnych miejsc pracy zajmuje
wigcej czasu, przez co ludzie pozostiagzrobotni dhiej niz to konieczne.

We wspomnianej ustawie zostato zakzdefiniowane pefie doradztwa personalnego.
Zgodnie z art. 18 obejmuje ono:

1) prowadzenie analizy zatrudnienia u pracodawaikneslanie kwalifikacji pracowni-
kow, ich predyspozycji oraz innych cech niegbych do wykonywania okfmnej
pracy;

2) wskazywanigrédet i metod pozyskania kandydatéw na éknee stanowiska pracy;

3)weryfikacg kandydatéw pod wzgtlem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyciji
z zastosowaniem namzi i metod psychologicznyéh

W S$wietle ustawy doradztwo personalne ograniczadsi fachowej pomocy w odnie-
sieniu do jednego elementu procesu kadrowego stadie pozyskiwania nowych pracow-
nikbw. Z punktu widzenia zagdzania przedsbiorstwem pojawia gi problem: jak
w takim razie okréli¢ specjalistycza pomoc w odniesieniu do pozostatych etapéw proce-
su kadrowego, a wt rozwoju pracownikow, ocen pracowniczych, motywaisa zwol-
nien? W praktyce stosujecsto samo okréenie: ,doradztwo personalne” — definiowane
jako swiadczenie przez kompetentne osoby fizyczne lulwpeaustug w zakresie badania,
diagnozowania projektowania i wdimia rozwazan réznych kwestii personalnych oraz
prowadzenie niezluinych dziata towarzyszcych, np. szkoleniowych lub wykonaw-
czych. Przykiad ten ilustruje brak wspélnej interdysdgatnej terminologii i aywanie
tych samych terminéw do olglenia innych zjawisk w ramach poszczegélnych dyboyp

Nie ulega jednak wipliwosci, ze oferta publicznych shb zatrudnienia, chioukierun-
kowana gtéwnie na wsparcie i obstugséb bezrobotnych, jest takwsparciem dla firm
poszukujcych pracownikéw. Przyktadem potwierdaaym & tez sa wyniki bada prze-
prowadzonych w kwietniu 2009 r.svdéd 22 przedsbiorstw podkarpackich, z ktorych
wynika, ze 59% respondentow korzysta z ustug ddiz Pracy w zakresie pozyskiwania

3 Edukacja dorostych, doradca zawodowy, rynek preay. A. Stopiska-Pajk , Wydawnictwo Wyszej Szkoty

Pedagogicznej, Warszawa 2006, s. 78.

Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudiad instytucjach rynku pracy (DzU 08.69.415 zeJzm

Na czym polega geednictwo pracy, precyzuje art. 36 Ustawy o promeajrudnienia.

Ustawa z 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy @macji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
0 zmianie niektérych innych ustaw (DzU z 17 styez2009 r.).

A. PocztowskiZarzdzanie zasobami ludzkinRWE, Warszawa 2003, s. 104.
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kandydatéw do praéy Bardziej popularp metod, poszukiwania pracownikéwaogto-
szenia w prasie i internecie (73% respondentéwjndle w sytuacji trudniei na rynku
w pozyskaniu nowych pracownikéw wspétpraca z ddemm Pracy nie jest zbyt €sto
stosowanym przez respondentoéw sposobem przegieyta probleméw (zaledwie 14%
wskaza). W innych badaniach, gdzie préba byta znaczrieniejsza (600 przedsi
biorstw), uzyskano wynik zblony — 54% badanych firm prébuje dottzdo kandydatéw
do zatrudnienia poprzez Uy Pracy. Konfrontacja tych danych z odpowiedziami
przedstbiorcéw na temat pomocy oczekiwanej ze strony tosfyrynku pracy jest jed-
noznaczna. Przedasiiorcy oczekyj przede wszystkim refundowania kosztow zatrudnie-
nia bezrobotnych (54%) i finansowania zstav przedsibiorstwie (43,3%), natomiast
wsparcia w pozyskaniu kandydatéw do pracy oczekajedwie 20% ankietowanyth
Zatem mana powiedzié, ze dla przedsbiorcow najwaniejsza jest pomoc finansowa
i ograniczenie kosztéw pracy, poniewaaledwie 26 z 600 badanych podkarpackich
przedsgbiorstw oczekuje doradztwa w zakresie zdeania zasobami ludzkimi.
Przedstawione wyniki badasktaniaj do postawienia dwdch wnioskéw. Po pierwsze,
potwierdzag po czsci to, co w literaturze przedmiotu wskazywana jczeniej, mia-
nowicie stabéci publicznych stib zatrudnienia: raczej niewielich rok w kojarzeniu
ofert pracy z poszukagymi jej osobami oraz obstugiwanie tylko niewiefkizesci rynku
pracy, zwiazanej z pozyskiwaniem pracownikéw do wykonywanig&av dwej mierze
nieatrakcyjnych i niskoptatny¢h Po drugie, przedsbiorcy raczej nie dostrzegapo-
trzeby korzystania z doradztwa w zakresie adzania zasobami ludzkimi.

3. OFERTA DORADZTWA PERSONALNEGO AGENCJI ZATRUDNIE -
NIA

Doradztwo personalne (jedynie w odniesieniu do pkyania nowych kandydatéw
do pracy) mee by $wiadczone take przez podmioty niepubliczne. Na wykresie 1 przed-
stawiono liczlg pracodawcéw korzystgych z ustug doradztwa personalnggvadczo-
nych przez agencje zatrudnienia w ostatnich triatach w zakresie:

e prowadzenia analizy zatrudnienia, oftemia kwalifikacji pracownikéw i ich

predyspozycji oraz innych cech niedinych do wykonywania okékonej pracy;

» wskazywaniazrodet i metod pozyskiwania kandydatow na ékiee stanowiska

pracy;

« weryfikacji kandydatoéw pod wzgllem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozy-

cji.

Najwiecej pracodawcéw korzystajych z prywatnego doradztwa personalnego znaj-
duje s& w wojewddztwie mazowieckim, a naphie w wielkopolskimglaskim i matopol-
skim. R&nica miedzy przodujcym wojewddztwem a resgPolski jest jednak drastycz-
na.

8 RARR, Advisory Group ,TEST” Human ResourcBsport o rynku pracy oraz zasobach ludzkich w neigio
Podkarpacias. 42—43.

9 BD CenterDiugotrwate bezrobocie w opiniach pracodawcéw emerwojewddztwa podkarpackiego. Raport
z bada, Mitocin 2009, s. 43.

0 |pidem s. 60.

1 Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracp@pyt na prag w Polsce red. E. Kryiska, IPiSS, War-
szawa 2003.
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W roku 2009 w woj. mazowieckim z doradztwa skorajstl3 228 pracodawcéw, Za
w kujawsko-pomorskim — zaledwie 160. Daje tkze zauway¢ spadek liczby praco-
dawcow w ostatnich trzech latach, w 2007 r. w Rolskorzystato z doradztwa 40 956,
w roku nastpnym — 40 258, a w 2009 r. —jtylko 29 867.
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Wykres 1. Liczba pracodawcéw korzysmjch z ustug doradztwa personalnego
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie raportowidtierstwa Pracy i Polityki Spotecznej z dziatdhio
agencji zatrudnienia za lata 2007—2009.

Statystyki te w pewnym stopniu odzwierciedlaytuacg i nastroje na rynku pracy
w Polsce. W latach 2007-2008 w wielu dziedzinactpdawcy odczuwali dotkliwy brak
pracownikéw, natomiasiwiatowy kryzys gospodarczy, ktérego peiki datowane g na
koniec 2008 r., by maze przyczynit s nie tyle do zaniechania korzystania z wyspecjali-
zowanych ustug, co prawdopodobnie do wstrzymagipigiez pracodawcéw z zatrudnia-
niem nowych pracownikéw, & tez popyt na tego rodzaju ustugi znacznie zmalat.

Warto jeszcze zwro€iuwag; na inny zaliczany do zakresu poradnictwa zawodoweg
rodzaj ustug$wiadczonych zaréwno przez publiczne z&ly zatrudnienia, jak i przez
agencje prywatne. Mianowicie chodzi o pomoc w dabdeandydatéw do pracy, polega-
jaca w szczegolngci na udzielaniu informacji zawodowej i doradztwietego zakresu.
Jest to ustugdwiadczona tylko pracodawcom i polega na pomocy weystkich dziata-
niach poprzedzagych wiaciwy proces rekrutacji i selekcji. Dziatania z ptunkvidzenia
zarzdzania zasobami ludzkimi powinny dotyc¢zgnalizy pracy, stworzenia opisu stano-
wiska pracy oraz profilu kompetencyjnego osoby kalghcej do pracy na dane stanowi-
ska?. W oparciu oRaport z dziatalnéci agencji zatrudnienia za 2009 mazna stwier-
dzi¢, ze z ustug tych skorzystato 8612 pracodawcow.

12 Warto zwréat uwag; na fakt,ze wymieniona ustuga réwnigwiadczona jest przez publiczne Ay zatrud-
nienia. Jednate ich pracownicy, &ac specjalistami w zakresie grednictwa pracy czy tedoradztwa zawo-
dowego, § w duzym stopniu zaleni w zakresie tworzenia opisu stanowiska pracy raégsg¢biorcow, ktérzy
czesto bazuyj na intuicji i wyobraeniach, a nie na rzetelnej wiedzy z zakresu orgaijiiz
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Jak ju wspomniano, z punktu widzenia procesu organizaggnzarzdzania zaso-
bami ludzkimi nie ména ogranicza doradztwa personalnego jedynie do pozyskiwania
pracownikéw. Agencje doradztwa personalnego zazajycferup petrn gane ustug,
ktére umownie mzna podziekt na kilka grup:

Rekrutacja i selekcja kadr kierowniczych i spesjaliv, obejmujca:

— zlecenie opracowania ogtoszenia o wolnym stanowfskgy i zamieszcze-
nie go w odpowiednich gazetach i czasopismach;gastuze by rozsze-
rzona o preselekegjnaptywaacych od kandydatow aplikaciji,

— rekrutacg i selekcg kandydatéw z zewatrz na stanowiska kierownicze
i specjalistyczne,

— dobér pracownikéw z wewatrz organizacji, najegciej w efekcie dokona-
nego uprzednio audytu personalnego,

— znalezienie obsady na najigze stanowiska kierownicze megoploszuki-
wan bezpdrednich.

Executive search firma dziata wydcznie na zlecenie. Nie gromadzi ofert oséb

szukajicych zatrudnienia, lecz buduje wladmaz danych osobowych, wykorzy-

stujac osobiste kontakty orafledzc ukazujce sé wzmianki o firmach i lu-
dziach sukcesu. Klient okila finansowe i niematerialne warunki zatrudnienia,
konsultant podejmuje siznalez¢ odpowiedniego kandydata.

Doradztwo organizacyjne — w tym ocena potencjatirk&ierowniczej, sondae

postaw pracownikdw, tworzenie struktury organizaeyjadekwatnej do przy-

sztych i obecnych potrzeb firmy, konstrukcja proywedcyjnego systemu wyna-
grodzey, a take raporty o sytuacji zatrudnieniowej i wynagrodaehi na po-
szczegllnych segmentach rynku pracy.

Dziatalnas¢ szkoleniowa.

Administracja, oparta na zadeniu,ze doradztwo kadrowe stanowi fogroutso-

urcingu, wic jako takie zapewtimoze korzystajcym z niego przedsbior-

stwom swobod skupienia si na zasadniczej dziatalém, podczas gdy konsul-
tanci zajm sie fachowo obstug kadrows przy mniejszym ryzyku popetnienia
btedu. Firmy konsultingowdwiadcz ustugi outsourcingowe w obszarze admi-
nistracji kadr, administracji wynagrodz®raz ksigowasci. Swop propozycg
dopasowyj do indywidualnych wymagazleceniodawcy. W ofercie ustug znaj-
duja sie:

— administracja wynagrodzeniami, w tym naliczenie ayrodza, rozlicza-
nie swiadczeé chorobowych i innycBwiadczé socjalnych oraz prowadze-
nie korespondencji zwkanej z wynagrodzeniami oraz obsiymawrs,

— administracja kadrowa, prowadzona zgodnie z wymiagainprzepisow
prawa i wewrtrznych uregulowa firmy, w tym prowadzenie i aktualizacja
teczek osobowych pracownikéw, spagizanie uméw o praci innych do-
kumentow ksztattucych stosunek pracy oraz dokonywanie olawdw
rejestracyjnych i informacyjnych,

— doradztwo prawng.

Dzicki firmie doradczej klient korzysta z ustug speigiw w zakresie zaszlzania

kadrami, kstigowych i doradcow podatkowych, ktérzy gwaraatup wszystkie dziatania

13 B. JamkaDob6r zewatrzny | wewatrzny pracownikow. Teoria i praktykBifin, Warszawa 2001, s. 69.
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zostan zrealizowane zgodnie z obawujacymi przepisami prawa z najwyz staranno-
$cia i dbatcicia o interesy firmy zlecafe;.
Liczbe zarejestrowanych od 2004 r. agencji zatrudnierdagstawia wykres 2.
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Wykres 2. Liczba agencji zatrudnienia w Polsce
Zrédio: Krajowy Rejestr Agenciji Zatrudnienia (wgsti z 21 | 2010).

Liczba zarejestrowanych agencji zatrudnienia syatgoznie wzrastata od roku 2004,
kiedy formalnie uregulowano zasady ich funkcjonoi@amajwickszy wzrost ich liczby
nastpit miedzy 2008 a 2009 r., a przezie/ tym czasie nagpit znaczny spadek liczby
pracodawcow korzystggych z doradztwa personalnego. Przypuszozalery, ze tak
znacacy wzrost liczby agencji zatrudnienia byt reakeja popyt ustug oferowanych
przez agencje w okresie poprzedzgm zatamanie gospodarcze.

Obok systematycznego wzrostu liczby agencji zaterda, a wec i wzrostu konku-
rencji na tym rynku, co dla przegbiorcow jest bardzo padane, daje sizauway¢
takze zr@nicowanie regionalne w lokalizacji tego typu firmykres 3).

Lokalizacja dziatalnéci agencji zatrudnienia jest w gym stopniu odzwierciedleniem
mapy uprzemystowienia Polski. W wojewddztwach, gdarzemyst jest bardziej rozwi-
nicty, jest wecej agencji zatrudnienia; w regionach mniej uprzsiowionych tych firm
jest mniej.
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Wykres 3. Liczba agenc;ji zatrudnienia w poszczegdinvojewddztwach w Polsce w 2009 r.
Zrédto: Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczngéjgencje zatrudnienia 2009, Warszawa 2010, s. 11-12.

Najwiccej, bo 1495 spmdd 2941 zarejestrowanych w 2009 r. agencji zairrda
swiadczyto ustugi pérednictwa pracy na terenie kraju, a 1098 zajmowsataloradztwem
personalnyrif. Oferta tych agencji stanowi dla przedsorcéw uzupetnienie, ale tak
konkurencg wzgledem ustug oferowanych przez publicznezblu zatrudnienia. Ofegt
konkurencyja wobec publicznych skl zatrudnienia miaty agencje kiegag do pracy za
grania (954) oraz oferuce poradnictwo zawodowe (711). Uzupetnieniem dinakei
publicznych stab zatrudnienia jest praca tymczasowa, ktora stadagwizedmiot dziatal-
nosci 1086 agencji.

4. PODSUMOWANIE

Przedstawione dane pozwalagformutowad& nastpujace wnioski. Po pierwsze, do-
radztwo personalne jako forma wsparcia rozwoju ctatiysrednich przedsbiorstw nie
cieszy st zbytni popularndcia wsrdd firm, ktére powinny b§ nim zainteresowane.
Tlumaczy to mazna brakiemswiadomdci i niedostrzeganiem takiej potrzeby przez sa-
mych przedsbiorcow lub te warunkami zatamania gospodarczego, czego skutkiem
zazwyczaj jest ograniczanie wszelkich dziatawigzanych z zargdzaniem zasobami
ludzkimi.

Po drugie, stwierdzone problemy terminologiczne agsia, ze ustawodawca opraco-
wujac rozwhazania prawne w zakresie doradztwa personalnegoekbnge s¢ jedynie na
jednym elemencie procesu kadrowego, jakim jest gkimanie pracownikow. Jest to
o tyle zrozumiateze jest to take element polityki rynku pracy; pracodawca potraebn
jest tutaj na tyle, na ile jest skionny zatrudosoby poszukuape pracy. Natomiast z ocze-
kiwan samych przedsbiorcow mana wnioskowd, ze sami g zainteresowani bardziej
finansowym wsparciem publicznych ghuzatrudnienia aneli poradami eksperckimi.

4 Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczndigencje zatrudnienia 2009, MWVarszawa 2010, s. 11.
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Po trzecie, w ostatnich latach ama zaobserwowasystematyczny wzrost #oi agen-
cji zatrudnienia. Oznacza tee oferta publicznych sib zatrudnienia nie jest jednak wy-
starczajca dla przedsbiorcéw i rodacy sk popyt zaspokajajfirmy prywatne. Oferta
firm prywatnych jest w diej mierze zbiena z oferfy urzedéw pracy, ché dostrzegana
jest pewna specjalizacja, a praktyka wskaziégeagencje zatrudnienia staraic pozy-
ska klientow swiadczc ustugi w sposdb kompleksowy, uzupetatapwg ofert czy to
0 prag tymczasow, czy te wiasnie o doradztwo w odniesieniu do pozostatych elemen
tow polityki personalne;j.

Warto jednak podkei¢, ze korzystanie z doradztwa personalnego przez sék§er
mozliwe jest wtedy, kiedy przedgiiorcy dostrzegaj korzysci z takiego wsparcia, widz
potrzele zastosowania fachowej wiedzy w ich firmach w zalegozwizywania proble-
moéw kadrowych.
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PERSONNEL CONSULTING AS A TOOL OF SUPPORTING
OF SME DEVELOPMENT

The article is contributed to presentation of supppportunities that small and medium
enterprises have within the area of human resour@tagement. Using statistic data as
well as published research results there were prede¢he main problems connected with
recruitment of new workers offered by public labadfice and the offer of personnel con-
sulting of private agencies.



