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POLITYKA JAKO SCI— DOSKONALENIE
DOKUMENTACJI SYSTEMOWEJ

W publikacji dokonano oceny dwoch kolejnych wersgilityki jakosci opracowanych
dla Wydziatu Zarzdzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej w cekazania ewolucji
tego dokumentu. Po wegtnym opisie zmian dokonano analizy obu tekstéw zgletlu na
szei¢ wyodrebnionych kryteriow: klient, pracownik, wspétpraceotoczeniem, doskonale-
nie, zwkztos¢ i zrozumiatdéé, a take konkretné¢ polityki. Stopiei, w jakim dane kryte-
rium zostalo spetnione, oceniono za pomseé&ciostopniowej skali ocen, przyjnugej
wartgsci 0-5. Wyniki osagnigte przez obie polityki jakéTi zaprezentowano na wspolnym
wykresie radarowym. W celu dokonania ogolnej ocdokumentéw kademu kryterium
przypisano wagwskazujca jego wptyw na catéciowa ocerg polityki jakosci. Wagi kryte-
ribw oraz oceny przyznane poszczeg6lnym wersjonunmntu umaliwity obliczenie ich
ocen waonych. Efekt przedstawiony zostat w postaci wykregatrzonego komentarzem.

Stowa kluczowe:polityka jakdci, dokumentacja systemowa, system gdzania jakécia,
Wydziat Zaradzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej

1. WPROWADZENIE

Zgodnie z norrp ISO 9000:2006 polityka jakoi to ,,096t zamierzé i ukierunkowa-
nie organizacji dotyeze jakdci, formalnie wyraone przez najwssze kierownictwo?®.
Czsto dokument ten pozostajessistym zwizku z caldciows polityka organizacji. Jest
rowniez podstaw do wyznaczania celow dotygzych jakdci. Przewanie polityka jako-
$ci jest jednym z elementdw kgii jakasci. Mimo to czsto podmioty gospodarcze publi-
kuja J'ft jako odebny dokument w celu jej rozpowszechnieni@hw celach marketingo-
wych™.

Najwyzsze kierownictwo, opracowag polityke jakaosci, powinno zagwarantowaze
dokument ten wspotgra z celem istnienia organizagz zawiera sformutowania ragze
zobowhzanie do spetnienia wymagaa take do cigtego ulepszania efektywéa sys-
temu zarzdzania jakécia. Powinno te zapewnt, iz dokument ten stanowi ramy do usta-
nawiania i przegldu celéw odnosgych st do jakdci, zostat zakomunikowany w orga-
nizacji, a jego tr& jest dla wszystkich zrozumiala, orae podlega cigtej weryfikacji
w celu ocenienia jego przydatu.
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Kompletne wyraenie polityki jakdci powinno obejmowé deklaracg takich czynni-
kéw, jak:
« ukierunkowanie na zaspokojenie wymagaotrzeb klienta,
e utrzymanie systemu zaidzania jakécia,
« nacisk na funkcjonalne elementy zgtzania,
* rozwdj organizacji, uwzgbniajacy okrelenie odpowiedzialnii i niwelowanie
barier organizacyjnych, ktére hamowatyby doskonialegstemfy

Polityka jakdci zwykle zawiera cele dotygee jakaci, sformutowane w sposdéb bar-
dzo ogdlnikowy. Cele te powinny dotyezydpowiednich funkcji i szczebli organizaciji
oraz bazowana polityce jakéci. Definiuje st je jako ,przedmiot staralub zamierzé w
odniesieniu do jakai”’. Sama polityka Zapowinna by realizowana na wszystkich
szczeblach danej organizacji. Dokument terzenprzybierd kierunek defensywny (ina-
czej zwany minimalistycznym), a tak ofensywny (rozwojowy). Dopetnieniem zad,
jakie stawia polityka jakéi, jest zargdzanie jakécia®.

Biezaca analiza polityki jakéci danej jednostki pozwala wychwydiej braki, wskazéa
miejsca wymagage doskonalenia, a tak sprawdai, czy wchz odpowiada forr i tre-
écia warunkom otoczenia. Celem takiej analizy jest wygtenie wszelkich niedogi
gnig¢ oraz dokonanie niezdnych korekt w dokumencie.

W celu ukazania ewolucji ,Polityki jakeoi Wydziatu Zaradzania i Marketingu Poli-
techniki Rzeszowskiej” ocenie poddano jej dwie jeSrsPierwsza analizowana wersja
+Polityki jakosci” (w dalszej czsci okreslana jako ,Polityka jakéci 2008”) przygta zo-
stata 1 wrzénia 2008 r., z kolei druga (w dalszejeéai okreslana jako ,Polityka jakéci
2009") weszta weycie 7 kwietnia 2009 .

2. ANALIZA POROWNAWCZA OBU DOKUMENTOW

Zmiany zaszly w catym dokumencie. Przede wszystkigzygnowano z obszernego
opisu zakresu ksztatcenia (europeistyka, logistygaaroznawstwo i zaggzanie). Za-
bieg ten przyniést podwéjne kormi. Po pierwsze, w przypadku poszerzenia oferty
o dodatkowy kierunek studidw nie ma koniec@miovprowadzania do dokumentu nie-
zbednych korekt. Po drugie gaksztalcenie studentow nie musi ogranicge jedynie do
sztywno wyznaczonych ram. Przekazywanie wiedzyrzerge prawdy czy tewycho-
wywanie studentéw w duchu postaw obywatelskich wyahanoze wyjscia poza obo-
wiazujace normy i gdy jest to konieczne, nie powinn@ lograniczane do prowadzonych
kierunkéw ksztalcenia. Kolejna zmiana, do ktéregzo w misji, zwraca uwagna wie-
dze przekazywasn studentom. W poprzedniej wersji dokumentu mowan lmyWwyposaa-
niu studentow w niezjuing wiedz teoretyczm i praktyczr. Sformutowanie to ulegto
jednak zmianie. W obecnie obawaujacej wersji polityki jakdci jest to ju: dobrze ugrun-
towana wiedza ogélna i specjalistyczna. Wspotczegngk pracy wymaga od kandydata
ubiegajicego st o dane stanowisko nie tylko wiedzy teoretycznkg,takze i praktycznej.
Warto bytoby zwrédi na to uwag przy formutowaniu misji. Istotnym dziataniem powin

® W. PrussakZarzdzanie jakéciqg: wybrane elementyydawnictwo Politechniki Pozmakiej, Pozna 2003,

s. 78.
" Norma ISO 9000:2006, [w3ystemy zagzizania jakdcig..., S. 27.
8 W. Prussakpp. cit, s. 78.
Analizy obu ,Polityk jakéci” dokonano na podstawie materiatow dgpstych na stronie internetowej Wydzia-
tu Zaradzania i Marketingu, http://wzim.portal.prz.edupé X 2009 i 1 V 2010).
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no wiec tez by¢ zapewnienie obowkkowych praktyk na wszystkich kierunkach ksztatce-
nia, bez wzgidu na ich stopie

Zmianom ulegly take cele strategiczne. Starsza wersja polityki jak@wracata
w gtéwnej mierze uwagna jaka¢ ksztalcenia, wdrgenie, utrzymywanie i doskonalenie
systemu zargizania jakécia, a take spetnienie wymagaprawnych. Najnowsza wersja
dokumentu zawiera dodatkowo sformutowania ma@ei o rozwoju kadry naukowo-
dydaktycznej oraz rozwoju wspotpracy z otoczenidako cel pojawia sitakze wzmoc-
nienie rangi Wydziatu poprzez uzyskanie praw doamahia stopni naukowych doktora
i doktora habilitowanego.

Dogkbnej charakterystyki i oceny kdej z polityk jakdéci dokonano na podstawie
szeciu kryteriow:

e klient/student — w jakim stopniu polityka jada odnosi st do studenta, czy
znajdup sie w niej zapisy dotycze spetniania jego wymagadbania o jego sa-
tysfakcg,

e pracownik Wydzialu — czy w dokumencie znaglsje zapisy odnénie do pra-
cownikow wydziatu, ich rozwoju, podnoszenia kwdicji, zadowolenia
i atmosfery pracy,

e wspolpraca z otoczeniem — czy polityka zawiera mfdowania dotyczce
wspotpracy z otoczeniem, sposobu doboru partneréwwdpotpracy, relacji
migdzy nimi,

» doskonalenie — w jakim stopniu polityka jgkbakcentuje potrzebciagtego do-
skonalenia systemu zadzania jakécia oraz procesOw realizowanych przez
Wydziat,

e zwieztos¢ i zrozumiatdé — czy dokument jest zeadly, jaka ma obszerng, czy
zawiera niezrozumiate sformutowania, skroty,

e konkretng¢ — w jakim stopniu dana polityka jaé@ wyrdznia sk spagréd innych
i jest na tyle konkretna, by nie i jej byto zastosowaw innej organizacii.

Stopie, w jakim spetnione zostato dane kryterium, wynao za pomog sz&ciostop-
niowej skali ocen (0-5).

Obie polityki jakdci przeanalizowano pocatem spetnienia kalego z kryteriéw, wy-
stawiajc odpowiednie oceny. Analiza dokumentéw zostategsawiona w tabeli 1 dla
~Polityki jakosci 2008” oraz w tabeli 2 dla ,Polityki jakoi 2009”. Kazda nok opatrzono
odpowiednim komentarzem, wyjaiajacym jej wartgc.

Tabela 1. Ocena ,Polityki jakoi 2008”

Kryterium Komentarz Ocena
Polityka jakdci zwraca uwag na spetnienie oczekiiai wymaga
. klientéw. Ukazany spos6b podnoszenia jego zadowslém wysoka
Klient/student| .~ .~ ,, ) ; ) ] e 4
jakos¢ ustugi dydaktycznej oraz agta analiza wymaga studentow i
doskonalenie procesow.
Pracownik | Brak sformutow#é odnoszcych s do pracownika. 0
Wydziatu
Wspétpraca | Polityka jak@ci pomija problem wspotpracy. 0
z otoczeniem
Doskonalenie Problem doskonalenia zostat zaakcentowanyzridose doszukd sfor- 4
mutowai moéwiacych o doskonaleniu systemu zaizania jakécia,




66

S. Dziedzic, K. Nowak

aktualizacji wiedzy specjalistycznej, analizie wygaa studentow
i doskonaleniu proceséw, by spétnch wymagania. Brak jednak sfo
mutowah mowiacych o realizacji polityki jakéci przez kadego pra-
cownika, zaang@waniu na rzecz jakoi, braniu aktywnego udziatu w
doskonaleniu Wydziatu, podnoszesiviadomdci w tym zakresie.

Zwieztose,
zrozumiat@é

Dokument miéci sig na okoto potowie strony A4. W przypadkugéei
celéw szczegotowych nie wiadomo, do kogp@inosa.

Konkretng¢

Polityka jakdci jest konkretna, raczej nie m® mig zastosowania W
przypadku innej uczelni czy wydziatu.

Zrédio: Opracowanie wiasne.
Tabela 2. Ocena ,Polityki jakoi 2009”

Kryterium

Komentarz

Ocena

Klient/student

Polityka jakdci jest silnie ukierunkowana na studenta. Zwracagiwa

spelnienie jego wymadai oczekiwa. Poprzez doskonalenie procesu
ksztalcenia azy sie do przekazania mu dobrze ugruntowanej wiedzy i

unikatowych kwalifikacji, gwarantagych sukces na rynku pracy.

5

Pracownik
Wydziatu

W analizowanym dokumencie zwrécona zostaje uwag@nadj kadry
naukowo-dydaktycznej poprzez wspieranie dzialatycacych uzyski-
wania stopni i tytutéw naukowych oraz aktywny udziekonferencjach,
seminariach i wymianie naukowej. Brak jednak sfoowe dotycz-
cych zadowolenia pracownika, jego satysfakcji, afexy w pracy,
realizowania jego ambiciji.

Wspétpraca
z otoczeniem

Polityka akcentuje rozwijanie wspétpracy z otoceemi Wskazuje na
realizowanie wspolnych prac w zakresie haddydaktyki, na uczestnict
two w rozwizywaniu problemoéw spotecznych, gospodarczych i @kp

gicznych. Nie zwraca sijednak uwagi na charakter tych relacji (cay|s

one diugoterminowe, czy naygiywane tylko na czas realizacji okie
nego zadania).

Doskonalenie

W polityce jakdci zwraca si uwag; na doskonalenie systemu zatza-
nia jakacia. Opracowane cele ukierunkowarersn osiganie najwy-

szej jakdci ustugi dydaktycznej, aktualizacpferty edukacyjnej, rozwo
kadry, uzyskanie praw do nadawania stopni naukowdgdtiora i dokto-
ra habilitowanego, ggte doskonalenie wewtrznego systemu zapew
nienia jakdci ksztalcenia. Brak jednak sformutofivenéwiacych o reali-
zacji polityki jakdci przez kadego pracownika, zaangavaniu na
rzecz jakdci, braniu aktywnego udziatu w doskonaleniu wydzjgt
podnoszenigwiadomdci w tym zakresie.

Zwigztose,
zrozumiat@é

Polityka jakdci miesci sie na jednej stronie formatu A4. Jest zmia,
pisana prostymegykiem, nie zawiera niezrozumiatych skrotow atw
pliwos¢ budzi jednak sformutowanie ,wzmocnienie kategdidzia-
", ktére maze nie by zrozumiate dla przeginego czytelnika.

Konkretnag¢

Polityka jakdci jest konkretna w umiarkowanym stopniu. Pasuje
wiekszaici uczelnianych wydziatow ksztajcych w dziedzinie ekonot
mii.

do

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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W celu poréwnania wczaiejszej wersji polityki jakéci z obecnie obowkzujaca wy-
niki analizy obu dokumentéw przedstawiono na Wyilads Wykres radarowy ofjszes¢
kryteriow, wedtug ktérych badane byly polityki jadad, wraz z przypisanymi im ocenami.

=——® = Polityka Jakéci 2008=——@=—=Polityka Jakéci 2009

Klient/Student

Konkretng¢ Pracownik Wydziatu

Zwiezlos¢, zrozumiald ¢ Wspobipraca z otoczeniem

Doskonalenie

Wykres 1. Poréwnanie polityk jaka ze wzgkdu na oceg@ poszczegolnych kryteriow
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wykres obrazuje zmiany, jakie zostaly dokonane wtyme jakasci na przestrzeni
jednego roku. Wyraie wid&, iz obszar wyznaczony przez linigckace oceny wysta-
wione dla kadego kryterium jest dwukrotnie gkszy w przypadku ,Polityki jakéci
2009". Ukazuije to, jak dua transformagj przeszedt dokumenZadne z punktow na wy-
kresie nie pokrywaj sic ze soh, co oznaczaze w kadym obszarze polityki jakeci na-
stapity zmiany.

Pojawily sk sformutowania dotyee pracownikéw Wydziatu oraz wspoétpracy Wy-
dziatu z otoczeniem, co w poprzedniej wersji dokntaezostato catkowicie pomigte.
Kryteria, w ramach ktérych wykazano poprawlotycz klienta oraz zaréwno zeztosci,
jak i zrozumiatéci dokumentu. W dwdch obszarach zanotowano spadekyoo jeden
stopier — tak stato si w przypadku sformutowadotyczcych doskonalenia oraz konkret-
nosci polityki.

W celu ukazaniaatznej oceny obu polityk kalemu kryterium przypisano jego wag
Waga ta ukazuje, jak dy wptyw wywiera dany czynnik w odniesieniu do ki jako-
$ci jako catdci. Poszczegllne wagi zaprezentowano w tabeli 3.

Najwyzsza wag: przypisano do kryterium ,klient/student”; jego wa@c wynosi 0,35.
Student Wydziatu, jako bezfr@dni odbiorca ustugwiadczonych przez jednostkpowi-
nien sté w centrum jej zainteresowania. Jékdéwiadczonych ustug oraz zaspokojenie
potrzeb klienta bezgoednio wptywa na jego zadowolenie. Z drugief zfrony jakécé
przekazywanej wiedzy ma wplyw na jegozpi®jsz uzyteczndgé dla spoleczéstwa
i gospodarki. Na drugim miejscu znalazte &ryterium ,pracownik Wydziatu” z wag
0,20. Rozwoj pracownika, jego udziat w szkoleniazly seminariach, a tak stopié,
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w jakim mae realizowa swoje ambicje, stopie w jakim jest usatysfakcjonowany ze
swojej pracy oraz atmosfera paaeg w zespole bezpednio przektadaj sic na jakd¢
$wiadczonych przez niego ustug, na jékevykonywanej pracy. Trzeciemu kryterium —
wspOtpracy z otoczeniem — przydzielono wa@15. Doskonalenie procesu ksztalcenia
wymaga monitorowania zmian zachadygch w otoczeniu, a tak wspétpracy z nim
w celu poznania preferencji ucznidéw szkétdnich, potrzeb rynku pracy oraz wymaga
pracodawcow, czy few celu pozyskiwanigrodkéw finansowych, realizacji wspolnych
celéw i rozwazywania probleméw. Czwartemu kryterium — doskonialen przypisano
wartas¢ 0,15. Jest to zwzane z faktemzijakos¢ sama w sobie wie sk z ciagtym pro-
cesem monitorowania i doskonalenia wszelkich ushagobdéw czy té procesow. Zro-
zumialas¢ i zwieztos¢ (0,10) nie przektada gibezpdrednio na wart& polityki jakosci.
Jednak kryterium to jest istotne, gdpolityka jakd@ci powinna by¢ znana, rozumiana
i realizowana przez kdego pracownika. Wae wiec jest, by ayte w niej sformutowania
byly proste i jednoznaczne. Tak osoby nie zwizane z wydziatem nie powinny ndie
problemu ze zrozumieniem jej . Konkretndci przypisano wag 0,05, gdy réwniez
ona bezpérednio nie wplywa na warfé polityki. Pozwala jednak na jej wytdienie
spasrdd innych tego typu dokumentéw.

Tabela 3. Wagi analizowanych kryteriow

Kryterium Waga
Klient/student 0,35
Pracownik Wydziatu 0,20
Wspétpraca z otoczeniem 0,15
Doskonalenie 0,15
Zrozumiatdgé, zwieztosé 0,10
Konkretna¢ 0,05
Suma wag 1

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Po okréleniu wag poszczeg6inych kryteriow oraz przypisamuodpowiednich ocen
w odniesieniu do obu polityk jakoi, dokonano oceny ogélnej tych dokumentéw w opar-
ciu o wzér:

Oy = >k xw, (1
i=]

gdzie:

O,, — ocena wzona,

i — kolejne analizowane kryterium oceny,

n — maksymalna liczba analizowanych kryteriow,

ki — ocena przyznana kryterium ,,i” dla danej politydkosci,

w; —waga kryterium ,i".

Wyniki dokonanych obliczieprzedstawiono w postaci tabeli 4. Zestawieniekiazuje
kryteria oceny oraz ich wagi, a tak poszczegélne wyniki ocen i ocenagaych dla
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~Polityki jakosci 2008” oraz ,Polityki jakéci 2009”. Przy zastosowaniu skali ocen
Z przedziatu 0-5 oraz wag przypisanym poszczegolkmyieriom najnkszym maliwym

do osagniecia wynikiem jestrednia waona wynosaca 0. W praktyce jest to wynik nie
do osigniecia, w zasadzie rownoznaczny z brakiem posiadapkardentu. Z kolei naj-
wyzszy rezultat, jaki moe zostéa przypisany polityce jak@i, wynosi 5,00. Oznacza on,
iz dany dokument w najwgzym stopniu spetnia wszystkie kryteria i jest ldeadopra-
cowany.

Tabela 4. Ocena zwykta oraz ocenaevea analizowanych polityk jakoi

Ocena Ocena wzona
Kryterium Waga Polityka Polityka Polityka Polityka
jakosci 2008 | jakosci 2009 | jakosci 2008 | jakosci 2009
Klient/student 0,35 4 5 1,4 1,75
Pracownik Wy- 0,20 0 3 0 0,60
dziatu
Wspblpraca z 0,15 0 4 0 0,60
otoczeniem
Doskonalenie 0,15 4 3 0,60 0,45
Zrozumiatd, 0,10 3 4 0,30 0,40
zwieztosé
Konkretnaé 0,05 4 3 0,20 0,15
Srednia wazona 2,50 3,95

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wynik uzyskany przez pierwszwersg polityki jakosci to 2,50. W gtéwnej mierze
wplyw na tak nisk wartas¢ miato catkowite pominricie sformutowa dotyczcych pra-
cownika Wydziatu oraz wspétpracy jednostki z otageen. W najwyszym stopniu pozy-
tywnie na ogéla ocere polityki wptyneto zwrdcenie uwagi na klienta oraz nagte do-
skonalenie.

Druga wersja polityki jakéi, ktéra obowazuje do dzisiaj, uzyskatadzr not 3,95.
Wida¢ wiec, iz zmiany dokonane w dokumencie wpdiynznacznie na jego korz§. Poli-
tyka wyranie kladzie nacisk na studenta oraz na wspoépzaatoczeniem. Na jej korzg
przemawia take zwigztos¢ i zrozumiald¢, co przyczynia sido tego, 2 nie ma proble-
mow z jej odbiorem. Widardwniez, iz zauwaono problem pracownika i jego rozwoju.

Oceny waone obu polityk jakéci przedstawiono graficznie na wykresie 2.

Wida¢ dosy spog dyspropora pomigdzy ocenami wzonymi analizowanych polityk
jakosci. R&@znica pomedzy osagnietymi przez nie wynikami wynosi 1,45 pkt. Pierwsza
wersja polityki jakdci, osagajac wynik 2,50, nieznacznie przekroczyta potowkali.
Wprowadzone korekty sprawityz jej nas¢pna wersja wypadta znacznie lepiej,agsiac
sredni ocere bliska 4,0.
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4

g 0O Polityka

§ 3 3,95 —  Jakdci 2008

2

g , .

3 O Polityka

O 2,5 Jakdici 2009
1
0

Wykres 2.Srednie waone polityk jakgci
Zrédio: Opracowanie wiasne.

3. PODSUMOWANIE

W publikacji ukazano stopieewolucji polityki jakdgci opracowanej dla Wydziatu Za-
rzadzania i Marketingu. Pierwsza analizowana wersgp tdokumentu kladta nacisk na
klienta i jego potrzeby, a tak na doskonalenie proceséw oraz systemwdaania jako-
$cia. Sformutowania zawarte w tej wersji polityki jadd w znacznej mierze wykluczaty
uzycie jej przez inn jednostk, ukazujc jej konkretné¢ jako mocm strore. Dokument
catkowicie pomijat jednak pracownika, jego rozw&adowolenie z pracy. Nie zawierat
takze sformutlowa dotyczicych wspotpracy z otoczeniem, ayte stownictwo nie byto
w petni zrozumiate. Nieco ponad siedem miegipo przygciu tej wersji polityki jakdci
opracowano i zatwierdzono nowy dokument. Wprowadz@n nim zmiany znacznie
przyczynity sé do podwyszenia jego ogoélnej oceny (z 2,50 do 3,95). Nowktyha
jakaosci, obownzujaca do dzisiaj, dalej mocno akcentuje aspektyazane z klientem.
Pojawity st sformutowania dotycce rozwoju pracownika, a taé& wspotpracy z otocze-
niem Wydziatu. Dokument stracit jednak na swej katkasci. W celu utrzymania dobrej
tendencji zmian w opracowywaniu kolejnych wersijlity& jakosci, warto zwréat uwag:
na takie elementy, jak zadowolenie pracownika Wailzipoziom jego satysfakcji z wy-
konywanej pracy oraz mtiwosci realizowania przez niego wtasnych ambiciji. Istojest
réwniez wskazanie charakteru relacji paghty wspotpracujcymi ze sob partnerami
oraz wskazanie czasu ich trwania (wspotpraca trivddaealizacja wspoinego ddreego
celu). Warto przywjzat wagg do zaangegowania oraz aktywnego udziatu Z&kego pra-
cownika w procesie doskonalenia systemu ati@ania jakécia i podnoszenidwiadomo-
$ci na ten temat.

Jeli wzia¢ pod uwag fakt, iz okres czasu, ktéry mih pomigdzy wprowadzeniem
jednej i drugiej polityki jakéci, wynosi w przyblteniu siedem miesty, widoczny jest
olbrzymi post¢p w jej opracowywaniu. Udoskonalenie dokumentu delirddaje stosunek
Wydzialu Zaradzania i Marketingu do celéw i gwarancji zawartyglpolityce jakaci.
Wprowadzone zmianyasefektem zapewniemowiacych o statym doskonaleniu systemu
zarzdzania jakécia. Ewolucja dokumentu napawa optymizmem i daje [@osigtdo
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przypuszcze, iz kolejne jej modyfikacje pozwel oshgna¢ jeszcze wyszy wynik ze
wzgledu na okrélone kryteria.

W celu dokonania poprawek w dokumencie warto skagina dopracowaniu sformu-
towan odnoszcych sé do pracownika oraz doskonalenia systemu. Aby daatretat i
bardziej unikatowy i wyréniat sk spardd setek tego typu dokumentéw, warto zwéoci
takze uwag na jego konkretrig.

Wprowadzenie zalecanych zmian do polityki jsdioWydziatu poprawi ich jak&,

a takke przyczyni si do podniesienia konkurencyjée na rynku ustug edukacyjnych.
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QUALITY POLICY — IMPROVEMENT OF SYSTEM DOCUMENTATIO N

In the article an assessment was made betweenutveeguent versions of Quality Poli-
cy prepared for the Faculty of Management and MargePolitechniki Rzeszowskiej. The
research activity was performed to show the prooéswolution in this document. The pre-
paratory description was followed by the analygithe texts of these two documents in ref-
erence to six defined criteria, i.e.: client, enyele, cooperation with the environment, con-
tinues improvement, conciseness and comprehemgihiliatter-of-factness of the policy.
The grade of fulfillment of a single criterion wassessed be means of the six-grade scale
with the values 1 through 5. The generated re$oitevery Quality Policy were charted on
one radial graph. In order to conduct a generasassent of documents the wages were at-
tributed for every criterion. This aimed at defigithe impact of every single criterion on the
assessment of Quality Policy. The wages for evargle criterion as well as scores attri-
buted to each of two version of the analyzed documesulted in calculation of waged
scores for them. The outcome was introduced irgaythph with some commentary.

Key words: Quality Policy, system documentation, quality mgement system, Faculty
of Management and Marketing at the Rzesz6w UnitsecdiTechnology



