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PRZEGL AD POLSKICH PROJEKTOW FORESIGHT
W OBSZARZE ICT

W  artykule zaprezentowano  charakterygtyk technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), a tale ich znaczenie dla kreowania zmian gospodarczych
i spotecznych. Dokonano tak przegidu polskich projektow foresightu, obejmaych za-
kresem swych analiz obszar ICT. Zidentyfikowano ri@rkierunki rozwoju tych techno-
logii, ktére powstaty w wyniku przeprowadzonych jetaow.

1. WPROWADZENIE

Technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT) pn#eaja wszystkie dziedziny ak-
tywnosci ludzkiej: od gospodarki, sfery spotecznej i pdli az po kultue i zycie co-
dzienne. Technologie técisle tacza sie z pogciem spoleczgstwa informacyjnego,
w ktérym zaradzanie informagj, jej jakas¢ i szybka¢ przeptywu stanowi zasadniczy
czynnik konkurencyjngi, a rozwoj determinowany jest stosowaniem nowtethnik
gromadzenia, przetwarzania, przekazywaniaytkowania informacfi.

Okreslenie trendéw w zakresie technologii spotesteia informacyjnego jest trud-
nym wyzwaniem dla naukowcow, meneddw, a take politykéw. Dynamizm tego ob-
szaru wynika ze stale zgkiszajcego st zapotrzebowania rynku na nowe technologie
oraz rozwoju nauki i techniki Wskazanie trendéw na tym polu wydaje zatem niezwy-
kle trudnym zadaniem. Jedri@k podejmowaneasproby stworzenia wizji rozwoju tych
technologii, m.in. za pomacstudiéw nad przyszkoia — foresightu.

W artykule przedstawiono podstawowe informacje emat technologii z obszaru
ICT, ich definicg oraz podstawowe cechy. Zidentyfikowano zgkprojekty foresightu
(narodowy i regionalne) realizowane w Polsce i podgace rozwaania na temat ICT.

2. POXECIEICT

Pojcie technologii informacyjnych i komunikacyjnych #ng.information and com-
munication technologiesv skrécie ICT) odnosi sido wszelkich technologii zazanych
z gromadzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniemesytaniem i prezentacijnfor-
macji w formie elektronicznej. Obejmuje ono przeslezystkim nadajniki, sieciatza,
komputery i inne urgzenia elektroniczne oraz oprogramowanie, ktorelimia dziata-
nie wszystkich wymienionych elementéw

1 Mgr Dorota Rogowska, Katedra Informatyki Gospodajd Logistyki, Wydziat Zaradzania, Politechnika
Biatostocka.

2 A. Szewczyk Spoteczéstwo informacyjne: problemy rozwgjDifin, Warszawa 2007, s. 18.

3 V.A. Banuls, J.L. SalmerorBenchmarking the Information Society in the Longdea,Futures” 2007/1,
s. 83-95.

4 Globalistyka: procesy globalne i ich lokalne konsekcjg red. M. Czerny, R. tuczak, J. Makowski, PWN,
Warszawa 2007, s. 55.



320 D. Rogowska

ICT s podstaw komunikacji, pozwalaj na intensyfikag powiazan i przeptywu ka-
pitatu, ludzi, débr oraz idei. Przyczyniagie takze do zwekszenia skali zjawiska globali-
zacji, wynikapcego z ich podstawowych cech: #iwosci przesytania danych
na odlegté¢, natychmiastow&ri komunikacji oraz multimedialroi przesytanych tri.
Cechy te ukazujpotencjat ICT, w ktérym mmna dostrzec nagtujace wymiary:

« gospodarczy (technologie informacyjno-komunikacyjpmaazliwiaja redukcg kosz-
tow, wzrost efektywn@i dzialalngci przedsgbiorstw, przyczyniag sig
do powstawania nowych sektoréw gospodarki, oparhaimformaciji);

» spoteczny (rozwo6j ICT wptywa na zmiany w sposahbjeia spotecziéstw, powodujc
ksztaltowanie sitzw. e-styluzycia)®;

e kulturowy (technologie te utatwigajprodukcg, dystrybucg, a take wytkowanie tréci
kulturowych);

e polityczny (ICT wplywa na powstawanie spotesg@va obywatelskiego, charaktery-
zujqcyego s wzrostem zaangawania obywateli we wspotdecydowanie o losach-pa
stway.

Technologie informacyjne i komunikacyjne przenikejzne sektory i dziedzinyycia
spoteczno-gospodarczego, mogiec znalgé zastosowanie zaréwno veyiku oséb pry-
watnych, w gospodarce, jak i w sferzadawej i samorzdowej. Pozwalaj na budowanie
i wzmocnienie sieci gospodarczych i spotecznychyiplanie raz wykonanych produktéw
i informacji oraz ich przesytanie przy minimalnyciaktadach, co m@ prowadz do
zasadniczej redukcji kosztow transakcyjnych. Prggiga sie takze do kreowania no-
wych produktéw, ustug, zawoddw, a nawet dziatdwpgakarki, co prowadzi do tworze-
nia nowych miejsc pracy oraz przynosiaiosci inicjowania dziatalnéci gospodarczej
przy stosunkowo niskich naktadach w poréwnaniu diatdIngci opartej na materialnych
czynnikach produkcji. Ponadto ich rozlegty charakédiminuje bariery przestrzenne
i kulturowe, umadaliwiajac spotecznéciom lokalnym whczenie s do globalnej sieci
powiazan. Technologie te unmidiwiaja réwniez bardziej bezpé&redni kontakt pongidzy
aktoramizycia spoteczno-gospodarczego, co prowadzi dozebra kosztow (wyelimi-
nowania roli pérednika) oraz wikszej przejrzysteci dziatan wiadz publicznych i innych
instytucit’.

Rozwoj ICT przynosi wiele korzgi, ale te zwiazany jest z pewnymi zagteniami.
Technologie te bowiem prowagldo podziatu cywilizacji na tzwéwiat on-linei off-line.
Cyfrowy podziat swiata (z ang.digital divide) naklada s na istniejce juz réznice
w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego i jewaltn. Nierdwné¢ dostpu
do technologii cyfrowych odnotowujeesiv obrebie pastw i migdzy nimi. Dlatego te
wazne jest zagadnienie wyrOwnywania tyctini oraz zapewnienie powszechnego do-
stepu do nowych technolodiiW Polsce problematyka rozwoju ICT stanowizwa ele-
ment projektéw foresightu.

® Ibidem loc. cit, s. 55.

® L.H. Haber, M. NiezgodaSpoteczéstwo informacyjne: aspekty funkcjonalne i dysfunkalng Wydawnic-
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Sejmowych nr 3 [19], s. 117.
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3. ICT W POLSKICH PROJEKTACH FORESIGHTU

Kierunki rozwoju technologii z obszaru ICT wyznaoneabyly na podstawie studiow
nad przysztécia w postaci projektow foresightu. Roje foresightu nie ma polskiego
odpowiednika. Jego istoty upatruje 8 prognozowaniu przysztych zdarfzele te roz-
wazaniu maliwosci wplywu na bieg wydarz€®. Poza celami dotaymi (zbudowanie
scenariuszy) foresight ma istotne znaczenie dlpaiagania zapotrzebowania kaow-
how naukowe, biznesowe i kulturowe, co ma podstawowaezenie na przyktad dla poli-
tyki inwestycyjnej pastwa w sferze badawczo-rozwojowej

Zadaniem projektéw foresightowych jest identyfikagzans, zagren oraz potrzeb
zZwiazanych z rozwojem gospodarki i spolettzteva. W Polsce realizowany byt projekt
narodowy, programy regionalne i btanve. Wane miejsce w tych badaniach zajmowaty
zagadnienia technologii informacyjnych i komunikgggh oraz spoteczstwa informa-
cyjnego, ktére rozwiane byly czsto jako wyodgbnione obszary badawcze.

3.1. ,Narodowy program foresight”

Szczegdla uwag; nalezry zwrécié na ,Narodowy program foresight — Polska 20207,
uruchomiony w grudniu 2006 r. z inicjatywy Ministidauki i Szkolnictwa Wyszego.
W projekcie tym wyodsbniono trzy pola badawcze (rys. 1), do pracy w ytérzostali
zaproszeni eksperci z zakresu ekonomii, socjolqyiedstawiciele przemystu, innowa-
cyjnych przedsibiorstw, swiata medidw itp. Wrod trzech wyznaczonych pdl wee
miejsce zagty technologie ICT, ktére zostaty wyagtmione jako oddzielny obszar rozwa-

Zréwnowaony
rozwoj Pd-

arodowy progra
foresight
»Polska 2020”

Bezpieczéstwo

Technologie informa-
cvine i Telekomu-

Rys. 1. Pola badawcze w projekcie ,Narodowy progfarasight — Polska 2020”

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawignikow ,Narodowego programu foresight — Polska
2020", Warszawa 2009, s. 5.

standing Racial, Ethnic, Social Class, Gender am@aphic Disparities in Internet Use among Schagé
Children in the United StategdUniversal Access in the Information Society”2D06), s. 354-355.

19 H. Grupp, H.A. LinstoneNational Technology Foresight Activities around Biebe: Resurrection and New
Paradigms , Technological Forecasting and Social Change(18®9), s. 85-94.

3. Kuchski, Organizacja i prowadzenie projektéw foresightwietle dowiadczeé miedzynarodowychinsty-
tut Podstawowych Probleméw Techniki PAN, Warsza®@&? s. 8.
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Panel o nazwie ,Technologie informacyjne i telekmikacyjne” podzielony zostat
na mniejsze pola tematyczne: ,Dgstdo informacji”, ,ICT a spofeczsstwo”, ,ICT
a edukacja”, ,Biznes”, ,Nowe media”.

Uszczegdtowieniu badapostzyto takze wyznaczenie tzw. makrotematéw w ramach
pieciu wyodrbnionych paneli tematycznych (tabela 1).
Tabela 1. Makrotematy dla paneli tematycznych wipGIT

Symbol Panel Tematyczny Makrotematy

- technologie semantyczne i lingwistyczne

- inteligentne systemy informacyjne

- nowe technologie systeméw rozproszonych
- infrastruktura systemoéw informacyjnych

— bezpieczastwo systemow teleinformacyjnych
- systemy wbudowane

PT1 Dostp do informacji

- e-government

- e-health

- styl zycia (ICT a sposéb gdzania czasu wolnego)
- infrastruktura grodowisko

- informatyczne platformy domowe

— e-security

PT2 ICT a spoteczsstwo

— powszechny dogp do e-learningu

— organizacja rynku edukacyjnego

PT3 ICT a edukacja | — spersonalizowane ksztalcenie ustawiczne
- biblioteki cyfrowe

— cyfrowe podeczniki

— modele biznesowe (i ptatéa)

— otoczenie technologii

— otoczenie prawne e-biznesu (pozionmgwa)

PT4 E-biznes — wiarygodnd¢, bezpieczastwo transakcji

- rynek, metainformacje o rynku, produkty

— prosumeryzm (definiowanie produktu przez klienta)
— ustugi

— zarzdzanie trécia (prawa autorskie)

- regulacje tworzenia i dagiu

- tworzenie i wspoéttworzenie tfei

PT5 Nowe media - ochrona konsumenta i ti&

- e-kultura

- konwergencja i interaktywr§é mediow a tré&
— mobilne media

Zrodio: Wyniki ,Narodowego programu foresight — Ral2020”, Warszawa 2009, s. 140.

W efekcie eksperci wskazali,z iw Polsce powinno si koncentrowa srodki
na zapewnieniu dogiu do globalnej informacji, niiwego do uzyskania dgki rozpro-
szonym systemom gromadzenia, przechowywania, pryekaia, przetwarzania
i prezentacji informacji, patzonym szybkimi systemamidzndici. Zwrécono take
uwag ha znaczenie niezawodind infrastruktury teleinformatycznej, urddwiajacej
spoteczéstwu i podmiotom gospodarczym dgstdo wiarygodnej informacji. Nacisk
kltadzie s¢ ponadto na powszechiio wykorzystania ICT, co przyczyhisie moze
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do wzrostu komfortuycia i pracy oraz mdiwosci skorzystania z nowych form ksztatce-
nia, zwikszajcych szanse wszystkich obywateli na dpsio edukacjf.

Dostrzeono te, ze rozwdj zaawansowanych technologii ICEdbie prowadzit
do digitalizacji r@énych sferzycia. Oznacza to kedzie popraw czasowej i kosztowej
efektywngci migdzy innymi obstugi administracyjnej w obszarze unyjti stuzby zdro-
wia. Wiaze sk to z koniecznécia stopniowego ograniczania zegii wykluczenia spo-
lecznego i zapewnienia powszeckrialostpu do nowych technologit

3.2. Regionalne projekty foresightu

Kwestia rozwoju ICT podejmowana byta t&kw wielu regionalnych projektach fore-
sightu. Rozwaania na ten temat prowadzone byly m.in. w wojewddzh mazowieckim,
l6dzkim, podkarpackimglaskim i swigtokrzyskim. W tabeli 2 przedstawiono podstawowe
dane na temat tych projektdw oraz zakres, w jakatyakyly zagadnig spoteczéstwa
informacyjnego i jego technologii.

Tabela 2. Polskie projekty regionalne foresightzgiladniajace obszar ICT

Data

Tytut projektu realizaciji

ICT/spoteczaistwo informacyjne

wojewodztwo mazowieckie

Monitorowanie i prognozowanie
(foresight) priorytetowych, in-
nowacyjnych technologii dla |l 2006-VI
zrbwnowaonego rozwoju wo- 2008
jewédztwa mazowieckiego — Fp-
resight Mazovia

wojewodztwo toédzkie

Projekt koncentruje sina technologiach
dla zrbwnowaonego rozwoju woje-
wodztwa mazowieckiego w siedmiu
obszarach. Jednym z nich jest ,Po-
ziomzycia spoteczéistwa’.

W projekcie opracowano trendy rozwojy

LORIS Wizja, ,Regionalny foresi- |l 2006-VI technologii w wojewddztwie tédzkim
ght technologiczny” 2008 pod katem zmian m.in. poziomgycia
spoleczastwa.

wojewodztwo podkarpackie
Priorytetowe technologie dla zréw-

W projekcie wyodgbniono siedem obszal

I 2006-VI

nowazonego rozwoju wojewodz- réw badawczych, svod ktérych zna-
. 2008 . o .
twa podkarpackiego lazty sk technologie informacyjne.
wojewOdztwoslaskie
Priorytetowe technologie dla zréw- Jednym z analizowanych obszaréw temga-
. ! . 200€-VI e
nowazonego rozwoju wojewodz- 2008 tycznych byly ,Technologie informa-
twa §laskiego cyjne i telekomunikacyjne”.
wojewddztwo wigtokrzyskie
Priorytetowe technologie dla zréw- W projekcie wyodgbniono m.in. obszar
: ! o I 2006-VI
nowazonego rozwoju wojewodz- 2008 tematyczny ,Informatyka, telekomu-

twa swietokrzyskiego nikacja”.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie stron ietermych poszczegdinych projektow.

2 5cenariusze rozwoju Polski do 2020 roku w polu badgm ,Technologie informacyjne i telekomunikacyjne
Warszawa 2008.

2 Raport z wynikéw badania Delphi: [w:] ,Narodowyoggram foresight — Polska 2020, cz. lll: Pole badzev
sTechnologie informacyjne i telekomunikacyjne” 8s.
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Wszystkie wymienione projekty obszarem swych addédejmowaty m.in. ICT.
Wskazano w nich na rogte zapotrzebowanie na technologie, ulimoajace dostp
do nowoczesnych form administracji, pracy, edukaopieki medycznej, a tak innych
ustug, okrélanych mianem e-ustug (m.ie-commercee-learning e-governmente-work
e-science e-tourism e-health e-transpor}. Swiadczenie ustug dragelektronicza od-
dzialuje na trzy podstawowe sfery: na gospo¢laskoteczéstwo isrodowisko. E-ustugi
sa Szang na zaistnienie na rynku podmiotéw, ktore nie anaystarczajcych srodkéw do
rozpoczcia tradycyjnej dziatalriwi. W odniesieniu do zmieniggego st stylu zycia
umazliwiaja szerszy dogp do pracy (w szczegdlda matkom wychowujcym dzieci
i o0sobom niepetnosprawnym), kultury, opieki medyajatp.

Szczegoblny nacisk ktadziony jest na bezpiéstgo systeméw informatycznych. Nie-
zawodna infrastruktura teleinformatyczna utiwia bowiem dosip do wiarygodnej
i budzicej powszechne zaufanie informaciji.

Na rozwéj tych technologii najbardziej pozytywnyhmw bedzie miata posjpujaca
integracja krajow cztonkowskich UE. W efekcie spedmny jest wzrost wevgtrznej
wymiany towar6w i ustug oraz rozwoj sieci komunikgej. Rosmaca rola informaciji
spowoduje szybki rozwdj sektora obrébki i analizngch”.

Spodziewana jest ta& digitalizacja zbioréw bibliotek publicznych i icldostpnienie
przez Internet za pomaavyszukiwarek tréci multimedialnych i inteligentnych (seman-
tycznych) wyszukiwarek tekstowych opartych rmayku naturalnym, ktére unitwia
automatyczne tlumaczenie z jednegayka naturalnego na infyy Podstaw rozwoju
wskazanych dziedzin jest zapewnienie powszechnegoolopasmowego daegu do
Internetu, opartego m.in. na technologiéch

« DSL (digital subscriber ling — meto@d przesytania danych poprzez tradyayjn

siec telefoniczn;

e PLC (power line communicatiohs- umaliwiajaca transmis¢ danych przez ste

elektroenergetycan

«  WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Acc@ss bezprzewodowe-

go, radiowego przesytu danych;

* ISDN (Integrated Services Digital Netwqrk sieci cyfrowych z integragjustug;

- laczy satelitarnych.

Regionalne projekty foresightu, poprzez zakresakin) obejmuj badania nad ICT,
wskazuj na isto¢ tego obszaru. Inwestycje w technologie informasyfomunikacyjne
ze wzgkdu na swdj szeroki zakres oddziatywania dynamizepzwoj gospodarki
W znaczny sposoéb. Pobudzajowiem rozwdj innych gaki gospodarki.

14 Raport ,Foresight wojewddztwa mazowieckiego. Kiaya analiza wplywow, scenariusze rozwoju, prioryte-
towe technologie”, s. 20.

*® Foresight Mazovia, Prognozowane scenariusze razwejhnologii w obszarze ,Pozionycia spotecze
stwa”, s. 4;Koricowy raport z badaforesight ,Priorytetowe technologie dla zréwnawaego rozwoju woje-
wodztwa podkarpackiegpRzeszéw 2008, s. 279.

® Raport z bada ,ldentyfikacja kluczowych branwojewddztwa podkarpackiego. Raport kluczowych bran
regionu podkarpackiegq'Rzeszéw 2007, s. 73.
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4. PODSUMOWANIE

Projekty z zakresu foresightu zrealizowane dotyabaoa Polsce wskazupa potrzeb
rozwoju technologii z obszaru ICT. Wplywapozytywnie na gospodarkgdyz warunku-
ja czesto rozwoj innych gaki. Dzieki szerokiemu zastosowaniu pobudgzamiany go-
spodarcze i spoteczne. Pozwalap wzrost efektywriei, innowacyjndci, a tym samym
i konkurencyjndci polskich przedsbiorstw na globalnym rynku, rizy innymi utatwia-
jac komunikac} oraz podejmowanie wspotpracy z innyndradkami.

Technologie informacyjno-komunikacyjne sdwniez szang w kontelécie spotecz-
nym. Wzrost mobilnéci zawodowej i osobistej, starzenie; Spoteczéastwa czy te
zmniejszanie siilosci wolnego czasu sprawigjiz coraz wgksze znaczenie ma rozwoj
nowych technologii, w szczegélfm ICT. Dzieki ich wykorzystaniu maiwe staje s
m.in. nauczanie na odlegty telepraca czy prowadzenie dziataiciogospodarczej przez
Internet. Rozwijaj si¢ e-ustugi: e-administracja, e-bankaiépe-handel, e-edukacja, e-
kultura, e-zdrowie, e-turystyka itp. Niemalzly aspektzycia cztowieka mge by do-
skonalony przy wykorzystaniu technologii informanyikomunikacyjnych.
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REVIEW OF THE POLISH FORESIGHT PROJECTS CONCERNING ICT

This article presents description of Informatiord @dommunication Technologies and
their influence on creating economic and sociaingea. There were also made the review
of the Polish foresight projects include within $tope ICT. Author identified trends of ICT
using results of these projects.



