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W publikacji dokonano przyréwnania ,Strategii Wyallzi Zaradzania i Marketingu”
do ,Strategii Politechniki Rzeszowskiej”. Zbadanosjai obu jednostek podatem ich
zbieznosci. W kolejnym etapie zestawiono obszary d#iatatrategicznych w celu
sprawdzenia ich zgodséd. Poréwnano uzyskane przez obie strategie oceasonve i
wskazano przyczyny #dic pomidzy wynikami.

Stowa kluczowe: ocena zbignosci strategii, ,Strategia Wydziatu Zadzania i Marketingu”,
~Strategia Politechniki Rzeszowskiej”

1. WPROWADZENIE

Ze wzgkdu na charakter instytucjonalny zagzania wyréniamy trzy jego poziomy:
1. Najwyzszy szczebel zagdzania (szczebel strategiczny) odpowiedzialny jest
stworzenie misji przedsbiorstwa, ktéra ukazuje cel jego dziatania, wyridjacy je
spasréd organizaciji podobnego typu dziafajch na rynku. Najwisze kierownictwo ma
rowniez za zadanie wytyczenie organizacji celéw strategich, skupiaicych si na
problemach ogéinych, szerokaetyich, dotycacych kierunkéw dziataln@i®. Wazna jest
orientacja organizacji na przyszéo szybka reakcja na zmiany lulz teywotywanie tych,
ktore @ pozadane przez przeddiiorstwo. Z tego wzgdu istotra role przypisuje si
twérczemu myleniu menederéw, a take umiegtnosci formutowania ambitnych cel6ow.
Menederowie powinni réwni2 umiegtnie podejmowé decyzje, ktore dda miaty wptyw
na stosunki panage medzy organizagj a grupami interesu (zaréwno wegtrznymi, jak
i zewrgtrznymi w stosunku do niéj) Najwyiszy szczebel zagdzania ponosi
odpowiedzialné¢ za szereg decyzji podejmowanych w organizacji, g
funkcjonowanie, za opracowanie strategiildcej podstaw walki o jak najlepsz pozycg
konkurencyjn, a take zarozdysponowanie zasobow tak, abyzmaobyto uzysk&
przewag w jak najszybszym czasie i przy jak nagaym koszcie. Podkék¢ naley
rowniez fakt, iz wszystkie osoby zatrudnione w przegisdrstwie powinny br& czynny
udziat wtworzeniu, ale przede wszystkim we wdrdu Strategii, utzsamiajic Sk z
przedsibiorstwem, majc poczucie odpowiedzialdo i swiadomaé, ze dziatania
kazdego pracownika przyczynigpie do sukcesu calej organizacji. Takewizaradzanie
strategiczne obejmuje swoim zggem decyzje na wszystkich szczeblach adrania,

! Drinz. Sylwia Dziedzic, Katedra Przedbiorczaici, Zaradzania i Ekoinnowacyjrici, Wydziat Zaradzania
i Marketingu, Politechnika Rzeszowska

2 Mgr Katarzyna Nowak, Katedra Przegisorczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjriai, Wydziat Zaradzania i
Marketingu, Politechnika Rzeszowska
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jednak zrénym nasileniem. Efektywrsé procesu zargizania strategicznego
uzalezniona jest mgdzy innymi od takich czynnikéw, jak:

e przebieg wymiany peinej informacji stzy poszczegdélnymi szczeblami

decyzyjnymi,

< harmonijna wspotpraca wszystkich szczebli,

* wzajemne zaufanie,

» partycypacja w ustalangrodkéw zmierzajcych do realizacji okigonego celu,

« aktywne zaangawanie w budow i realizaci strategit.
2. Sredni szczebel zagdzania — taktyczny — odpowiedzialny jest za sposgdiizacii
celow wyznaczonych przez najwsze kierownictwo. Ukazuje, jak je realizodya
wskazujpc przy tym niezbdne metody oraz wzorce pegbwania, a take
rozdysponowujc zasoby midzy poszczegéine jednostkiOprécz dziatalnéci poziomu
operacyjnego kierownicysredniego szczebla zadzania poddaj kontroli take
odchylenia od realizowanych celéw oraz przyczyngygwnych i negatywnych efektow
dziatania. Analizujic mocne oraz stabe strony organizacji, adakygnaty naptywage z
otoczenia, przedstawigjpropozycje zmian. Skuteczftotworzenia i realizacji strategii
opracowanej na szczeblu najggym w duej mierze zaley od szczebldredniego, ktory
ma wplyw nie tylko na wydaijric, ale take na efektywn&: dziatai’.
3. Zaradzanie na szczeblu operacyjnym ma za zadanieslokr&iedy, gdzie i kto ma
wykona odpowiednie dziatania. Wskazuje, jakie zasabydki oraz metody majzosta
wykorzystane przez pracownikéw, aby zostaty zrealane cele organizatjiCzynndci
wykonywane na tym szczeblu magharakter schematyczny i sformalizowany, oparty na
procedurach. Strategia przegsorstwa realizowana jest przez przygotowane na tym
szczeblu plany operacyjne, powstate w oparciu diznaodpowiednich danych,
przeprowadzone obliczenia i océny

Pomkdzy ,Strategi Politechniki Rzeszowskiej” a ,StrategiVydziatu Zaradzania i
Marketingu” powinna istnie bardzoscista zalenos¢. Dokument opracowany dla calej
uczelni powinien mié nieco szerszy zakres, agéz przedstawionych kierunkéw dziatania
powinna zosta przedstawiona w sposéb ogdlny, co pozostawitobgzppegdlinym
jednostkom organizacyjnym dowokiow sposobach ich realizacji. Wynika z tege,
dokument opracowany dla Wydziatu powinien wpisywsic w ogolne zamierzenia
Politechniki Rzeszowskiej.

2. ANALIZA STRATEGII POD K ATEM ZALE ZNOSCI

Analizujac misje zawarte w obu dokumentach, warto zwrdciwag;, czy
sformutowania opracowane dla Wydziatu ngzuja do zamierzé wskazanych w strategii
uczelni. Zalenosci te przedstawiono w tabeli 1.

Wiekszai¢ aspektow poruszonych w misji Wydzialu Zgitzania i Marketingu
zawiera st w sformutowaniach aytych w misji Politechniki Rzeszowskiej. Jedyniestma
moéwiace o kreatywnéci nie znajduje tam swojego odpowiednika. Zdaniemtow@dw

® K. JanaszZarzgdzanie strategiczne, Difin, Warszawa 2008, s. 30.

® R. Krupski, Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje, metody, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1998, s. 79.

K. Janasz, op. cit., s. 31.

8 R. Krupski, op. cit., s. 80.

9K. Janasz, op. cit., s. 31.
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publikacji warto bytoby uwzgdni¢ ten aspekt w strategii uczelni. W dzisiejszych

czasach, w turbulentnym, zmiennym

otoczeniu, edapgnym ciglym posepem

technicznym oraz wymuszgym szybkie podejmowanie decyzji esto w oparciu

o niedostateczn ilos¢ danych, wane

jest promowanie twoérczego fignia,

innowacyjnych rozwazan, wychodzenia poza schematy, przewidywania efekibiatai.
Tabela 1. Porownanie misji Wydziatu z misiczelni

Misja Wydzialu Zarz adzania i Marketingu

Misja Politechniki Rzeszowskiej

Ksztalcenie absolwentéw spetriaych wymogi
wspotczesnego rynku pracy, dyspamyich
dobrze ugruntowanwiedz ogoélmn i
specjalistycza

Doskonalenie programéw ksztalcenia
przygotowujcych absolwentéw do aktywnego
uczestnictwa wyciu spotecznym,
gospodarczym i kulturalnym w wymiarze
lokalnym i narodowym

Praca naukowa na rzecz zrownaamego
rozwoju regionu, kraju §wiata

Uczelnia swoim dziataniem pragnie trwatego
osadzenia w regionalnej, krajowej, europejski
i globalnej przestrzeni edukacyjno-naukowe;j.
Pragnie kultywowai tworzy¢ techniczne,

kulturalne i historyczne dziedzictwo narodowe.

(1)
—-—

Etos — opieranie sina postawach uznawanych
za wzorcowe, bezinteresowne poszukiwanie
prawdy, bezkompromisowo w jej
przekazywaniu, obrona ideatéw

Wychowywanie studentow w duchu postaw
obywatelskich oraz odpowiedziaktd i
rzetelngci wykonywania swoich obowkkow

Kreatywna¢ — ksztattowanie postaw
proinnowacyjnych, umiefnosci samodzielnego
uczenia, tworczego rozgaywania problemow;
w pracach naukowych — tamanie schematow,
tworcze rozwazywanie problemoéw oraz
zapobieganie powstawaniu nowych

Brak

Odpowiedzialné¢ — ksztatcenie oraz prace
naukowo-badawcze zgodne z powszechnie
uznanymi normami zawodowymi i etycznymi
oraz sprawiedliwécia migdzypokoleniovy

Ksztatcenie oraz podejmowanie zada
naukowo-badawczych i rozwojowych zgodnie
potencjatem naukowym kadry w dziedzinach
nauki przez nj reprezentowanych oraz zgodni
Z uprawnieniami podstawowych jednostek
uczelni

N

1%

Nowoczesng — utrzymanie wiogcej pozycji w
regionie, roli drodka wanego i nowoczesnego
a take zachowaniécistego zwizku migdzy
prowadzonymi pracami badawczymi

a ksztalceniem (petne wykorzystanie potencja

Uczelnia dzy do podniesienia wtasnej
konkurencyjnéci wéréd uczelni technicznych
oraz tworzenia wizerunku uczelni nowoczesns
przyjaznej studentom i pracownikom,
tyrowadac dziatalnd¢ w poczuciu
odpowiedzialnéci za wysolq jakos¢ procesu

2],

dydaktycznego i naukowego.

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ze wzgkdu na budow ,Strategii Wydzialu Zaradzania i Marketingu” drugim
kryterium poréwnaniasskierunki dziata strategicznych. Tabela 2 zawiera angiincerg
obu ,Strategii” pod ktem uwzgtdnionych w nich obszarow strategicznych.
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Tabela 2. Obszary dzidtatrategicznych ,Strategii PRz” i ,Strategii WZiM”

Nazwa
Lp. | . . Obszar Ocena
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S &S] o & o
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Zrédio: Opracowanie wiasne.

Obszary celow strategicznych sformutowanych dla ¥Yigld Zaradzania
i Marketingu obejmuj nieco mniejszy zakres miw przypadku celow Politechniki
Rzeszowskiej. ,Strategia Wydzialu” nie zawiera kigkow dziatéa zwiazanych
z pozyskiwaniemsrodkéw finansowych oraz infrastruktury. Jest tonekl zrozumiate,
gdyz obszarami tymi zajmujeeprzede wszystkim cata uczelnia. To ona rozdyspaf@w
srodki finansowe pomedzy poszczegllne jednostki, a takzajmuje s rozbudowq i
modernizagj infrastruktury. W ,Strategii Wydziatu” brak rownieel6w odnoszcych sé
do wspierania dziataldoi studenckiej oraz wspoétpracy z absolwentamidzb tez
promowania ich na rynku pracy.

Obszary dzialalniwi Wydziatlu, w ramach ktérych opracowane zostabgrimki
dziataq strategicznych, sszbiezne z obszarami dziataléc uczelni. Analizyc jednak
same kierunki dziata— a nie obszary, ktérych dotycz warto sprawd?j czy te
opracowane dla mniejszej jednostki, aewiWydziatu, wpisuj si¢ w dazenia calej
organizaciji, jak jest uczelnia.

Pierwszy kierunek dziatastrategicznych Wydziatu méwi o stalej aktualizamferty
edukacyjnej, dagej studentom midiwos$¢ uzyskania na tyle cennych kwalifikacji, by ci
odnieili sukces na rynku pracy. Widaze wystpuje tu bezpérednie nawjzanie do celu
w zakresie ksztatcenia, jaki stawia przed ssélitechnika Rzeszowska. Mianowicie z
dokumentu dowiadujemy &i ze uczelnia stawia na agte wzbogacanie oferty
edukacyjnej oraz podnoszenie poziomu ksztatcengostnie do spoteczno-gospodarczo-
kulturowych potrzeb regionu i kraju. Wydziat stawiavniez na rozwdj kadry naukowo-
dydaktycznej, realizowany przez takie dziataniak jazyskiwanie stopni i tytutdw
naukowych, aktywny udziat w konferencjach, semisettii wymianie naukowej, a tad
dazy do uzyskania praw do nadawania stopni naukowyatktoda i doktora
habilitowanego w dyscyplinie ,ekonomia” w zakresiauk o zargdzaniu. Znajduj one
odzwierciedlenie w celach stawianych sobie przédz eeganizagj, ktéra zwraca uwag
na wzmocnienie i rozwdj potencjalu dydaktycznegoazornaukowego, rozwoj
kwalifikowanej kadry sfery badawczo-rozwojowej orazwoj nauczycieli akademickich
poprzez mobiln&. Kolejny kierunek dziak strategicznych Wydziatu to rozwijanie
wspOtpracy krajowej i midzynarodowej, wspélne realizowanie prac badawczich
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dydaktycznych oraz rozazywanie probleméw spotecznych, gospodarczych i
ekologicznych. Take w stosunku do catej Politechniki Rzeszowskiejrrsittowane
zostaty cele odnosze st do tego obszaru. Méwione o internacjonalizacji studiéw,
0 wspotpracy z krajowymi uczelniami w celu wymiastydentéw, o rozwoju wspoétpracy
z przemystem, o tworzeniu auizynarodowych grup badawczych oraz o szeroko
rozumianej wspotpracy mulzynarodowej (w tym z organizacjami polonijnymi)st&tnie
zamierzenia Wydzialu Zagdzania i Marketingu dotyaz stalego doskonalenia
wewrktrznego systemu zapewnienia jagioprocesu ksztatcenia. Kierunek ten nie tylko
wpisuje s¢ w cel stawiany sobie przez uczelnv zakresie opracowania i wdenia
uczelnianych procedur systemu zapewnienia §ekdésztalcenia, badanaukowych i
administracji, ale i wyprzedza go.

Wida¢ wiec wyrazne powizanie médzy kierunkami dziaka Wydziatu i uczelni.
Poprzez stawiane przed sobele Wydzial stara sirealizowa ,Strategé Politechniki
Rzeszowskiej”. Jest to bardzo istotna zaté¢ wystpujaca pomedzy jednostk
organizacyja a cah organizaci. Wszelkie cele stawiane sobie przez poszczegodine
jednostki organizacyjne powinny dybiezne z kierunkami rozwoju cafej organizaciji,
przyczynig sig do realizacji jej zamierze do wypelniania jej misji i do osjnigcia
wspolnego dobra.

W celu przyréwnania do siebie strategii uczelni yd&iatu w tabeli 3 zestawiono ich
oceny, przyznane ze wzglu na stopig@ spelnienia poszczegoélnych kryteriw.
Zaprezentowano rownieoceny waone dokumentéw.

Tabela 3. Ocena wana strategii uczelni i Wydziatu

Kryterium Waga Ocena . Ocena waona}
PRz WZiM PRz WZiM
Doskp do dokumentu 0,08 4 4 0,32 0,32
o Forma dokumentu 0,02 5 3 0,10 0,06
S Czytelng¢, zrozumiatgé 0,05 5 4 0,25 0,20
g Horyzont czasu 0,08 5 0 0,40 0
= Sktadniki, stopié 0,05 4 2 0,20 0,10
szczegOotowsci
Misja 0,13 4 4 0,52 0,52
Wizja 0,13 0 0 0 0
g Obszary dziala 0,18 4 3 0,72 0,54
N strategicznych
g | Spoind¢ miedzy misp, 0,10 4 4 0,40 0,40
< wizja i celami
o Odpowiedzialné o0sob 0,06 5 0 0,30 0
E Terminy realizacji dziaka 0,06 0 0 0 0
Sposo6b oceny'reallzacu 0,06 3 0 0.18 0
strategii
Ocena waona 3,39 2,14

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Ze wzgkdu na oce@ wazorma analizowanych dokumentow lepiej prezentuje si
~Strategia Politechniki Rzeszowskiej” z wynikien89, Ocena ta jest 0 ponad jeden punkt
wyzsza od noty przyznanej dokumentowi wydzialowemu 42, Obie strategie stpjna
réwnym poziomie pod wzgtem dosipu do dokumentu, sformutowanych misji oraz
spojndci, jaka ten element wykazuje w odniesieniu do d#iadsrategicznychZaden z
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dokumentéw nie uwzgtnia wizji ani termindw realizacji przedstawionycalziata.
Oceny pozostatych kryteriow przemawdiaja korzy¢ strategii uczelni, co bezpdnio
przetayto sie na dysproporej w ocenie waonej. Politechnika Rzeszowska dysponuje
lepsz formag dokumentu w postaci multimedialnej prezentacji M«p umazliwiajacym

jej pobranie. Dokument Wydzialu to z kolei tekstiagzczony na stronie internetowe;j.
Strategia uczelni zawiera elementy odngszs¢ do sposobu oceny realizacji strategii
(poprzez ukazanie jednostki odpowiedzialnej za gejoczra analiz) oraz do o0so6b
bezpdrednio zwizanych z tworzeniem dokumentu (poprzez wskazanigque/ch przez
nie funkcji). Strategia Wydziatu catkowicie pomtgaspekty.

3. PODSUMOWANIE

Stopier zbieznoéci ,Strategii Wydzialu Zargdzania i Marketingu Politechniki
Rzeszowskiej” z dokumentem opracowanym dla catgjeim ukazano za pomac
poréwnania. Przeprowadzone badania wykazatgba dokumentyasze soh powiazane,

a ,Strategia Wydzialu” §cisle wpisuje st w zalaenia ,Strategii Politechniki
Rzeszowskiej”. Obie misje zwraeauwag na takie obszary, jak ksztatcenie, praca
naukowa stuaca rozwojowi spoteczstwa, nowoczesrno, dziatanie w zgodzie
z ideatami i postawami obywatelskim, a zakz normami zawodowymi i etycznymi,
wyrazajacymi stopigd przyjmowania na siebie odpowiedziadnbza proces ksztatcenia i
prowadzone badania. Sformutowanie misji Wydzialuwiage o kreatywnéci nie
znajduje jednak odzwierciedlenia w misji uczelnvaywszy na wspoétczegremienndé
otoczenia, wymagaga twérczego mglenia i szybkiego podejmowania decyzji, aspekt ten
powinien zost& zaakcentowany w ,Strategii Politechniki Rzeszowgki ,Strategia
Wydziatu” nie zawiera informacji dotyagzych finansowania dziatalgoi oraz rozbudowy
infrastruktury. Oba obszary pozostay gldwnej mierze w gestii uczelni, gidyo ona
podejmuje decyzje o rozdysponowanirodkéw pieneznych oraz budowie duz
modernizacji budynkéw. Warto jednak, by strategiaydialu zwracata uwag na
mozliwoéé pozyskiwania srodkow finansowych przez pracownikowZadna z
analizowanych jednostek nie zwrécita uwagi na aleonta, kdacego swiadectwem
jakosci ksztatcenia, a tede osola kreupca wizerunek danej uczelni czy wydziatu.

Powyzsze analizy i wypracowane na ich bazie wnioski mpgshizyé stosownym
wladzom Wydziatu i uczelni w doskonaleniu kluczolydokumentow, jakimi $
.Strategia Wydzialu Zawdzania i Marketingu” oraz ,Strategia Politechniki
Rzeszowskiej”.
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STRATEGY FOR A FACULTY VERSUS STRATEGY FOR AN UNIVE RSITY —
ANALYSIS AND ASSESSMENT

In the article there was performed some compaitistween the Strategy for the Faculty
of Management and Marketing and the Strategy ferRheszéw University of Technology.
On the next stage there were compared areas witttegic activity to assess their
compatibility. The achieved waged scores were coetpabetween the Faculty of
Management and Marketing and the strategy for thes®wv University of Technology and
finally the reasons for the differences were idetdi

Key words: the assessment of compatibility of Strategiesat&gy for the Faculty of
Management and Marketing and the strategy for thesEwmv University of Technology



