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ZAPOTRZEBOWANIE MALYCH | SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW NA UStUGI PROINNOWACYJNE
W WOJEWODZTWIE DOLNO SL ASKIM

Najwigksze zainteresowanie ustugami doradczymi proinngjngmi dolndslascy
przedstbiorcy zgtaszaj w zakresie pomocy we wdsniu nowych produktéw lub ustug,
pomocy we wdraaniu nowych rozwizan organizacyjnych oraz pomocy doradczej
w realizacji projektow badawczych obejmeych przedsiwziecia techniczne, technolo-
giczne lub organizacyjne prowagte do stworzenia prototypu. Przegdigorstwa pozytyw-
nie zapatrywaty si na perspektywy zapotrzebowania na ustugi proinegjse w 2010 r.
w poréwnaniu z rokiem 2009 — 42% respondentoéw pidgmato, ze to zapotrzebowanie
zZwiekszy sk.

1. WPROWADZENIE

Prowadzenie dziataldoi gospodarczej wie sk dla przedsibiorcow z koniecznézia
ciagtego pozyskiwania zaréwno informacji, jak i zasebdziki ktorym maliwe jest
utrzymanie s na rynku. W szczegoéldoi sytuacja ta dotyczy przegbiorcow z sektora
MSP, ktérzy nie posiadajpotencjatu (zaplecza) pozwaleggo na samodzielne zaspoko-
jenie powstajcych potrzeb.

Wynikajace z powyszego faktu zapotrzebowanie pokrywane jest przetytircje (or-
ganizacje) otoczenia biznesu — tj. podmioty, ktbrgelem jest wspieranie dziataked
przedstbiorcéw, m.in. w formie informacyjnej czy finansoywe

Nie istnieje jedna powszechnie uznana definicjaytosji otoczenia bizneduJedna
z szerszych definicji okéa je jako ,instytucje oferujce przedsibiorcom ustugi wspiera-
jace w szerokim zakresie. Pomoc taodotyczy¢ zagadnié zwiazanych z tworzeniem,
prowadzeniem i rozwojem przedsiorstwa. Oferta instytucji otoczenia biznesu ohggm
udzielanie informacji, szkolenia, doradztwo, ustBgiR itp. Do instytucji otoczenia biz-
nesu zaliczamy np. stowarzyszenia przgusrcOw, centra wspierania przegsiorczo-
éci, inkubatory przedsbiorczaci, centra transferu technologii, instytucje sf@yR,
fundusze pgyczkowe, firmy prywatnéwiadczce ustugi dla przedsbiorcow™.

Jak wid&, zakres podmiotéw, jakie mggalicz& sie do organizacji otoczenia bizne-
su, jest bardzo dy, nie mana tez wydzieli¢ jego granic chéby ze wzgédu na sektor,
ktéry podmioty te reprezentujmog to by zarbwno organizacje pozadowe, jak te
organy wltadz samogdu terytorialnego czy spoétki prawa handlowego).zMéajest nato-
miast funkcja, jak pelni z punktu widzenia przedsiiorcy.

! Dr Janusz Kornecki, Katedra Przettédrczaici i Polityki Przemystowej, Wydziat Zasdzania, Uniwersytet
t6dzki.

2 szczegblowe oméwienie zakresugoig instytucji otoczenia biznesu zamieszcza m.in Bikdecka/nstytu-
cje otoczenia biznes®olska Agencja Rozwoju Przegsiorczaci, Warszawa 2004.

3 www.pi.gov.pl
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W poprzednim okresie programowania funduszy stmaktych, obejmujcym lata
2004-20086, instytucje otoczenia biznesu miatyzlmms¢ pozyskaniasrodkéw finanso-
wych na popraw potencjatu technicznego oraz poszerzenie zakiwgmdczonych ustug,
m.in. o ustugi proinnowacyjrie Budowanie infrastruktury innowacyjnej oraz atamie
barier dla dziala innowatoréw stanowiistotne cele strategiczne ,Doliaskiej strategii
innowaciji”, ktérej realizacja ma w przewidywalnajzpsztgci poprowadat do stworze-
nia na DolnynSlasku regionalnego systemu innowacyjnego

Ustuga proinnowacyjnachblizie rozumiana w niniejszym opracowaniu jakada ustu-
ga $wiadczona przez instytucje otoczenia biznesu, adé&/czy jednego z porszych
obszaréw:

e oceny potencjatu i potrzeb technologicznych przgasistwa (audyt technolo-
giczny),

e posrednictwa w procesie transferu wiedzy,

e posrednictwa w procesie transferu technologii, w tyft): przygotowania oferty
lub zapytania o technolagi (2) przegidu profili dostawcéw lub odbiorcéw
technologii, (3) nawizania kontaktu z dostawdub odbiora technologii, (4)
pomocy doradczej we wdraniu technologii lub podczas negocjacji i zawiegani
umowy pom¢dzy odbiorg a dostawg technologii, (5) monitorowania wdrania
technologii lub realizacji umowy oraz innych asgektpomocy powdrzenio-
wej,

e pomocy doradczej w realizacji projektow badawczyptfejmupcych przeds-
wziecia techniczne, technologiczne lub organizacyjremadzce do stworzenia
prototypu,

e« pomocy we wdrzaniu wynikbw prac badawczych lub nowych technologii
w przedsgbiorstwach,

e pomocy we wdrzaniu nowych produktow lub ustug przez przelsrstwa,

e pomocy we wdrzaniu howych rozwizan organizacyjnych,

e pomocy w rozwijaniu wzornictwa przemystowego,

* pomocy w ochronie wiasioi intelektualnej (np. w przygotowaniu wniosku pa-
tentowego).

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badania prampadzonego w okresie 30 marca—

24 kwietnia 2010 r. na prébie 100 przetisbrstw majcych swoj siedzile na terenie
wojewodztwa dolnélaskiego, ktére w okresie ostatnich dwdch lat skaiaysz ustug
instytucji oferupcych wsparcie w zakresie dziatgproinnowacyjnych. Respondentami
byly osoby zargdzapce lub wspétzarmdzapce firmy wytypowara do badania i spetnigj
ce dwa kluczowe kryteria: decyzyjgw (osoby podejmugce decyzje w firmie lub mage
wplyw na ich podejmowanie) oraz kompetencji (osduwyientowane w zagadnieniach
zwiagzanych z gtéwa dziatalngcia firmy).

4 P. Czyiin., Instytucje otoczenia biznesu wspierane w ramactosakego programu operacyjnego ,Wzrost
konkurencyjnéci przedsgbiorstw”, lata 2004—-2006: okrdenie wptywu programu na oferustugow; oraz
poziom jakéci swiadczonych ustugVYG International & PSDB, Warszawa 2007.

® Dolnaslgska strategia innowagj\Wroctaw 2005.
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2. CHARAKTERYSTYKA PRZEDSI EBIORSTW UCZESTNICZ ACYCH

W BADANIU

Jak ilustruje rys. 1, woéd badanych przeddiiorstw najwecej byto podmiotow za-
trudniapcych 1-5 oséb w przeliczeniu na petne etaty (3942 éirm matych zatrudniaj
cych 10-49 os6b (22%). W probie najstabiej reprergane byly podmioty zatrudnigje
6-9 0s0b (8%) oraz firm§rednie zatrudniage 50-249 oso6b (9%).
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Rys. 1. Struktura przedgiiorstw wg liczby oséb zatrudnionych w przeliczenaipetne etaty
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 100).

Z uwagi na sektor dziataldoi najliczniejsa reprezentagj mialy przedsibiorstwa
prowadace prace badawczo-rozwojowe i ofeieg ustugi informatyczne (17%), firmy
przetwoérstwa przemystowego (13%), firmy prowackz handel hurtowy i detaliczny
(12%) oraz firmy realizujce ustugi zwizane z prowadzeniem dziatafeogospodarczej,
ustugi w zakresie doradztwa, prawa,clggiwaici, reklamy, fotografii, rekrutacji pracow-
nikdw, ochrony mienia, spaania, ttumaczg ustugicall centeritp. (9%).

Dominujacym rynkiem geograficznym dziatania przedtsorstw jest rynek krajowy,
natomiast drugim co do znaczenia — rynek lokalrng.K&dym z tych rynkéw przychody
uzyskiwata ponad potowa firm. Na rynkach zagranycdnfunkcjonuje niemal co czwarte
przedsgbiorstwo, a przychody ze sprzegigproduktow i ustug na tych rynkach przekra-
czapce 30% wartéci ogdlnych przychodow przedbiorstwa generuje co dzighy pod-
miot (rys. 2).

Przedsibiorstwa bardziej skoncentrowane na rynku lokalrsgrstabszymi innowato-
rami, natomiast najwsze wskaniki innowacyjngci cechuy firmy dziatapce na rynku
zagranicznym i krajowym.



216 J. Kornecki

ZAgranicznym
krajowym
B 0%
makroregionalnym 1-10%%
m11-30%
regionalt
5 v m31-100%%
lokalnym
(194 20%% 40104 a0%n a0%%h 10004

Rys. 2. Struktura przychodéw agnietych przez przedgbiorstwa w 2009 r. ze sprzedaproduk-
téw/ustug na rénych rynkach geograficznych

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 91).

Powyze] 100 mln zt
Powyzej 30mln zt do 100 min zt
Powyzej 10mln zt do 30 min zt

Powyze 1,5minztdo 10mln 2t

Do 1,5mln zt 61,1%
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Rys. 3. Struktura przychodéw agnictych przez przedsbiorstwa w 2009 r.
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 90)

Przeszio 60% przeddiiorstw uzyskato w 2009 r. przychody o wdrbnie przekra-
czapcej 1,5 min zt (rys. 3). Dalsze 23,2% firm realizdw obroty o wartéci powyzej
1,5 min zt i nie wgkszej nz 10 min zt. Przedsbiorstwa generdge najnksze przychody
byly stabszymi innowatorami argli przedsgbiorstwa osigajace wyzsze przychody.

3. POTENCJAL INNOWACYJINY PRZEDSI EBIORSTW

Nieznacznie wicej niz potowa przedsbiorstw wprowadzita w latach 2008-2009 na
rynek nowe lub zmodernizowane produkty lub ushidja ponad 40% przeddiiorstw
innowacje oznaczaly nowé w stosunku do dotychczasowej oferty firmy, ale qmuk
produkty lub ustugi istniaty juwczeniej na rynku (rys. 4). Co trzecie przegsorstwo
wprowadzito produkty lub ustugi nowe dla rynku loagego, a co szoste — nowe dla ryn-
ku zagranicznego.



Zapotrzebowanie matychsiednich przedsgbiorstw na ustugi... 217

Istniejace na rynku, ale nowe w ofercie firmy
Nowe dla rynku krajowego
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Rys. 4. Stopig nowdsci produktéw/ustug wprowadzonych na rynek w lata6b8-2009
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 51).

Niecate 40% przeddbiorstw szacowato udziat sprzeganowych lub zmodernizowa-
nych produktéw lub ustug wprowadzonych na rynekG82r. na poziomie wkszym ni
30% catkowitej sprzeds przedstbiorstwa w 2009 r. Dla kolejnych 30% przegsorstw
ten udziat byt szacowany na 11-30% (rys. 5).
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Rys. 5. Szacunkowy procentowy udziat sprzgd@owych lub zmodernizowanych produktéw/ustug
wprowadzonych na rynek w 2009 r. w catkowitej speeg przedsgbiorstwa w 2009 r.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 49).

Najwazniejszym powodem wprowadzania produktéw i ustugimacyjnych do oferty
firmy bylo zapotrzebowanie zgtaszane przez klienggmedstbiorstwa (72,5%). Jako
inne powody wskazywano #erzyjccie nowej strategii przez przedsiorstwo (43,1%),
odpowied na dziatania konkurencji (41,2%) oraz wykorzystawynikéw wiasnych prac
badawczo-rozwojowych (27,5%) (rys. 6).
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Rys. 6. Gtéwne powody wprowadzenia innowacji ¢livee trzy wskazania)
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 51).

Wsrdd gtéwnych korzgci osagnietych przez przedsbiorstwa dz¢ki wprowadzonym
innowacjom wskazywano: poszerzenie dziaténgprzedstbiorstwa — wprowadzenie
nowych produktéw lub wégie na nowe segmenty rynku (51%), zdobycie nowyat r
kéw zbytu (45,1%), mdiwos¢ oferowania produktu odpowiadapgo najnowszym stan-
dardom technologicznym (43,1%) oraz podsaenie jakéci produktu (37,3%) (rys. 7).

Najwazniejszymi zrodtami informacji dla wprowadzanych innowacji byklienci
(80,4%), konkurenci (52,9%), literatura fachowaopplarnonaukowa (21,6%) oraz targi,
wystawy i konferencje (17,6%).

Poszerzenie dzatano ol preedsichiorstwa—. 51,09
Zdobyoie nowych rynkdw zbyt 45,1%

Mozliwoge oferowania produbtn odpowiadajgrego. .
Podwyzszeniejakoso produltu
Lepsze dopasowanie o ferty do oczelawar rynkm
Drostosowanie produkity do indywaduadnych potrzeb klienta
Podniesienie satysfalogi klienta
Redukcjakosztow
Zaciednienie kontaltdw 2 innym frmami

Redukcjaczasu uplasowania produliu narynku

Inne 9,8%

%% 2004 40%% a4

Rys. 7. Gléwne korzgi odnotowane przez przedBiorstwa dztki wprowadzonym zmianom
(mozliwe trzy wskazania)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 51).
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Rys. 8. Najwaniejszezrédia informacji niezbdnych dla wprowadzenia innowacji przez przedsi
biorstwo (maliwe trzy wskazania)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 51).

Za najwaniejsz bariee dla rozwijania dziatalnii innowacyjnej ponad 60% przed-
siebiorstw uznato brakrodkéw finansowych (rys. 9). Okoto dwukrotnie misiaj liczbe
wskaza otrzymaly odpowiedzi: ,ryzyko niepowodzenia” (3%, ,brak odpowiednio
wykwalifikowanego personelu” (27,5%) oraz ,brak sa&a(25,5%).

W zdecydowanej wkszaci przypadkéw przedebiorstwa finansowaly dziatal§é
innowacyjry z wlasnychsrodkéw (94,1%). Znacznie rzadziej byly to fundusteiktural-
ne UE na poziomie krajowym (17,6%), programy eujslge (np. ,Siédmy program
ramowy UE”) (9,8%) czy tefundusze strukturalne UE na poziomie regionalnyr8%).
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Rys. 9. Gtdéwne bariery w rozwoju dziatakeoinnowacyjnej przedsbiorstwa (maliwe trzy wska-
zania)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 51).

Srodki whasne 94.1%
Fundusze strubituralne UE na pomomie krajowym
Programy europejskie (np. 7. PR UE)

Fundusze strubiturane UE na pozomie regionalnym
Kredyttechnologiceny

Krajowe programy celowe

Podmioty instytusonalne

Podmioty nieformalne

Inne 9.8%
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Rys. 10Zrodta finansowania dziatalgoi innowacyjnej przedsbiorstwa
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 51).

Co trzecie przedgbiorstwo przeznaczyto w 2009 r. padzy 11% a 30% swoich
przychoddw na finansowanie dziatadabinnowacyjnej. Zbliona liczba firm przeznaczy-
la na ten cel ponad 30% swoich przychodéw, a niewtaniej firm (27,7%) — od 1% do
10% przychodéw (rys. 11).
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Rys. 11. Odsetek przychodow przetisdrstwa w 2009 r. przeznaczony na finansowaniatdlrio-
$ci innowacyjnej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 47).

4. ZAPOTRZEBOWANIE MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
NA USLUGI PROINNOWACYJINE

Jak pokazuje rys. 12, naglisze zainteresowanie proinnowacyjnymi ustugami dora
czymi przedsibiorcy zglaszaj w nastpujacych obszarach: pomoc we wdaaiu nowych
produktéw lub ustug przez przedsiorstwa (44,3%), pomoc we wdianiu nowych roz-
wigzan organizacyjnych (36,7%) oraz pomoc doradcza wazagi projektéw badaw-
czych obejmujcych przedsiwziecia techniczne, technologiczne lub organizacyjne pr
wadzce do stworzenia prototypu (22,8%).

Firmy innowacyjne nie odbiegaly znacp pod wzgidem zapotrzebowania zgtasza-
nego na ustugi doradcze o charakterze proinnowgyjad nie-innowatoréw (rys. 13).
Tu analogicznie najwksze zainteresowanie ustugami doradczymi proinngjagmi
przedstbiorcy zgtaszali w zakresie: pomocy we widraiu nowych produktéw lub ustug
przez przedsgbiorstwa (46,5%), pomocy we wdaniu nowych rozwizaa organizacyj-
nych (25,6%) oraz pomocy doradczej w realizacjijgktdow badawczych obejmagych
przedsgwziecia techniczne, technologiczne lub organizacyjrevpdzice do stworzenia
prototypu (25,6%).

Innowatorzy byli szczegélnie zainteresowani (w paméniu z przedsgbiorstwami nie
wprowadzajcymi innowacji) pomog w ochronie wlasnixi intelektualnej oraz ogdinie
pojetym pasrednictwem w procesie transferu technologii.
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Rys. 12. Zainteresowanie proinnowacyjnymi ustugdaradczymi (megliwe trzy wskazania)
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 79).
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Rys. 13. Zainteresowanj@oinnowacyjnymi ustugami doradczymi ze strony peighiorstw inno-

wacyjnych (maliwe trzy wskazania)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RA&RId przedsibiorstw (n = 79).
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Przedsibiorstwa pozytywnie zapatrywaly esina perspektywy zapotrzebowania na
ustugi proinnowacyjne w 2010 r. w poréwnaniu z eski2009. 42% respondentdéw prze-
widywalo, ze to zapotrzebowanie zykiszy sé, a nieco wgcej niz potowa uznataze
utrzyma s¢ na niezmienionym poziomie (rys. 14aden z respondentdéw nie przewidy-
wat zmniejszenia tego zapotrzebowaniar§d firm innowacyjnych przewaty podmio-
ty optymistycznie przewidage zmiany w zapotrzebowaniu na ustugi proinnowagyjn

6%

‘ 429
B Zwiekszy sie

Fozostaniebez zmian

B Trudno powiedzieé
52%

Rys. 14. Przewidywane zapotrzebowanie przbisistw na ustugi proinnowacyjne w 2010 r.
w poréwnaniu z rokiem 2009

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania RARId przedsibiorstw (n = 100).
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THE DEMAND OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN LOWER
SILESIA FOR PRO-INNOVATIVE SERVICES

The biggest interest in pro-innovative servicesepreneurs in Lower Silesia report on
assistance in implementing new products or seryiassistance in implementing the new
organizational solutions and advisory serviceshmrealisation of research projects includ-
ing technical, technological or organizational utaléngs leading to the creation of the pro-
totype. Companies were optimistic as regards theaddnfor pro-innovation services in
2010 compared with 2009 (42% of respondents prediittat this demand will increase).



