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BENCHMARKING INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW W REGIONIE
ZACHODNIOPOMORSKIM

W artykule zaprezentowano platfograudytovs oraz uzyskane za jej pompevyniki
bada innowacyjndci przedstbiorstw regionu zachodniopomorskiego. Platformaytmsa
jest narzdziem badawczym stworzonym przez pracownikow Katdefektywndici Inno-
wacji Wydziatu Zarzdzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczestiiego. W artykule
wykorzystano wybrane wyniki bad@mpirycznych przeprowadzonych przez Kagelliek-
tywnosci Innowacji w okresie od stycznia do maja 2010 r.

1. WPROWADZENIE

Zar6bwno wewatrzne, jak i zewetrzne determinanty innowacyjée przedstbiorstw
sa szeroko opisywane w literaturze ekonomicznej (Sana&oziot 2007). Niemniej jed-
nym z istotnych probleméw wspéitczesnej ekonomit eblem pomiaru, oceny i po-
réwnywalnaci potencjatu innowacyjnego przeelsiorstw.

Duza cz$¢ czynnikéw istotnie wplywajcych na potencjat innowacyjny przegsi
biorstw ma trudno mierzalny czy waz niekwantyfikowalny charakter. Dodatkowym
problemem jest staké systeméw monitorowania potencjatu innowacyjnegoegdsé-
biorstw w skali regionalnej, co skutkuje misklosgpncicia, jakascia i iloscia danych
zrédtowych opisujcych stan innowacyjréai firm regionu. Taki stan rzeczy paga za
soly nastpujace negatywne konsekwencje:

< informacje o innowacyjriei przedstbiorstw funkcjonujcych w regionie s nie-
petne, niespdjne, rozproszone ¢sto sprzeczne,

« informacje udosfpniane § ze znacznym ophieniem czasowym,

* wystepuje wiele trudnéci w poréwnywaniu potencjatu innowacyjnego przedsi
biorstw

* wystepuje wiele trudnéci w poréwnaniu, analizie i ocenie dynamiki zmiao+ p
tencjatu innowacyjnéri przedsgbiorstw dla kolejnych okreséw czasowych.

Wskazane powgej trudngci zmuszad do poszukiwania nowych rozagian w zakre-
sie badania i oceny potencjatu innowacyjnego piizbasstw.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja platfoaudytowej i uzyskanych za jej
posrednictwem wynikow badainnowacyjndci przedsgbiorstw regionu zachodniopo-
morskiego. Platforma audytowa jest n@tziem badawczym stworzonym przez pracow-
nikéw Katedry Efektywnéci Innowacji Wydziatu Zargdzania i Ekonomiki Ustug Uni-
wersytetu Szczefiskiego. W artykule wykorzystano wybrane wyniki badempirycz-
nych przeprowadzonych przez Katedtfektywndci Innowacji Wydziatu Zargdzania
Uniwersytetu.

! Dr Tomasz Norek, Katedra Efektywsmd Innowaciji, Wydziat Zarzdzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet
Szczeabski.
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2. BENCHMARKING INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W REGIONIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Platforma audytowa jest nadziem opartym o autorski system informatyczny ai st
nowi propozycg metody oceny innowacyjdoi przedsgbiorstw. Jest rownoczeie baz
danych dotycacych innowacyjnéci podmiotéw gospodarczych funkcjoaaych w re-
gionie, co umaliwia prowadzenie benchmarkingowych poréwrianowacyjndci przed-
siebiorstw.

Z jednej strony platforma audytowa jest r@lzzem badawczym, dgki ktéremu pra-
cownicy naukowi mog pozyskiwa& cenne dane wspomage¢ badania nad kierunkami
i determinantami innowacyjdoi przedsgbiorstw. Z drugiej z& strony jest to narzizie,
ktére z powodzeniem magwykorzystywa& przedsibiorcy analizuacy i oceniagcy in-
nowacyjn@¢ swoich firm na tle konkurencji. Ponadto przetgircy mog wykorzysty-
waé wyniki audytu innowacyjn&i uzyskane za poma®pisywanej platformy na potrze-
by aplikacji o dotacje proinnowacyjne oraz w trakewaluacji i oceny efektéw realizo-
wanych projektéw o charakterze innowacyjnym.

Platforma zostata uruchomiona na serwerze Wydzigdwzadzania i Ekonomiki
Ustug’. Kazdy przedsibiorca zainteresowany przeprowadzeniem audytu iaogjucci
moze zarejestron@afirmg w systemie i po aktywacji konta dok@naprowadzenia da-
nych opisujcych przedsbiorstwo — dane te zostamvykorzystane do realizacji porow-
nar benchmarkingowych. Istotny jest fakt, do przeprowadzania poréwin®enchmar-
kingowych wykorzystywane dala wytacznie dane ogolne, nie identyfikog jednoznacz-
nie przedsibiorstwa — gwarantuje tozytkownikom platformy audytowej anonimow®
Uzytkownik, ktéry uzupetni dane unabiwiajace badania poréwnawcze, meoprzefé do
realizacji badania ankietowego.

Struktura audytu innowacyjdoi odpowiada analizie kolejnych faz procesu wdraa
projektow o charakterze innowacyjnym, paeszy od analizy sytuacji i otoczenia pod-
miotu, poprzez umieine szukanie nowych pomystéw, trafne szacowanie/satgch
wynikow i pozyskiwaniezrédet finansowania, a skozywszy na skutecznym i efek-
tywnym wdr&aniu inicjatyw wraz z nieziaing kontrob ich produktow i rezultatéw.

Audyt realizowany przy pomocy ankiety badawczejeopis¢ na 43 pytaniach, po-
dzielonych na osiem kategorii odpowiagdjch etapom rozwoju innowacyjfm
w przedsgbiorstwie. Taka metodologia badania jest zgodnaowsgechnie opisywan
w literaturze przedmiotusciezka realizacji procesu innowacyjnego (Niedzielski 2008
s. 240).

Analiza sytuacji ~__, Szukanie pomy- 3  Szacowanie i —>»  Finansowanie
i otoczenia stow planowanie

Kultura innowacji <4— Komunikacjai  ¢—  Urynkowienie <«— Wdrazanie
i ksztalcenie organizacja projektu projektow

Rys. 1. Schemat badania innowacygigrzedstbiorstwa realizowanego przez platfaraudytova
Zrodio: Opracowanie wiasne.

2 Platforma jest dogpna na stronie www.ai.wzieu.pl.
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Wypetnienie ankiety umdiwia automatyczne wygenerowanie raportu podsumawuj
cego badanieatznie z anonimowym poréwnaniem kondycji przedgrstwa w stosun-
ku do innych podmiotéw zgodnie z wybranymi krytemia

Kazde badanie ma& by w dowolnym momencie przerwane — wéwczas otrzymuje
status umgliwiajacy dowolry edyci wynikow. W momencie uznania go przezkow-
nika za zakaczone badanie uzyskuje status unielimdajacy edycg, a system przygoto-
wuje raport z badania w formacie PDF, ktémytkownik systemu mie w dowolnym
momencie pobra Uzytkownik maze przeprowadzi dowolry ilos¢ bada (ankiet), co
umazliwia ocery dynamiki zmian innowacyjrigi w przedsibiorstwie. Uzyskane wyniki
badania ankietowego (wynik ostatniego badania) aving poréwnane z wynikami do-
wolnie wybranej grupy firm zarejestrowanych w sysie

EG - poriieaes - Winduws lnternet Exgiorer

Rys. 2. Okno prezentge kryteria poréwnania benchmarkingowego platfoemgtytowe]
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie platfornoytawe;j, www.ai.wzieu.pl.

Jako kryteria realizacji poréwnania benchmarkinggaverytkownik maze wykorzy-
stat migdzy innymi nasfpujace cechy opisyie zarejestrowane w bazie danych przgdsi
biorstwa: braie, obszar dziatania, obrét, wielicozatrudnienia oraz okres dziatafco
(okreslany w latach).

Taki dobor kryteriow umdiwia poréwnanie przedgbiorstwa praktycznie z dowol-
nym segmentem rynku — system zwraca inforgazijiloma firmami zostato przeprowa-
dzone poréwnanie. Zarejestrowangytkownik systemu mie przeprowadzi dowolm
ilos¢ poréwna benchmarkingowych (dowolnie dobiexaj kryteria poréwnania), Za
wynik kazdego zrealizowanego poréwnania prezentowany jgsbstaci raportu, zawiera-
jacego zaréwno punktaywocere kazdego z badanych obszaréw dziatdkiannowacyjnej
przedsgbiorstwa, jak i zestawienie rankingowe przelgrstwa w poszczegdélnych bada-
nych obszarach (raport w formacie PDEytikownik maze pobr& w chwili przeprowa-
dzenia poréwnania). Raport zawiera rownibiorcz graficzry prezentag uzyskanych
wynikow.
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Rys. 3. Ocena innowacyjsa badanego przeddiiorstwa w wyniku poréwnania benchmarkingo-
wego

Zrédio: P. Niedzielski, W. Downar, M. Skweres-KuahAudyt innowacyjnéci. Raport z bada
pilotazowych Szczecin 2010.

Ocena audytu wykorzystuje algorytm, ktéry opierar& poréwnaniu z innymi prze-
badanymi podmiotami w wybranych kategoriach ocemowacyjndci (rys. 3). Uzyska-
ny wynik badania dla przeasiorstwa poréwnywany jest wzaglem:

* lideréw innowacyjnéci, czyli sredniego rezultatu 10% podmiotdw, ktore uzy-

skaly najlepsze wyniki w ramach analizowanych olsza

e konserwatystéw, czyliredniego rezultatu 10% badanych firm, ktére uzyskat

najstabsze wyniki;

e $redniego wyniku uzyskanego przez badane przbitsstwa.

Mechanizm pozwala dokonywalicznych analiz, bowiem podmioty uczestnice
w projekcie mana r&nicowa® ze wzgédu na miejsce ich dziataldo (park naukowo-
technologiczny, specjalna strefa ekonomiczna ckybator przedgbiorczdici). Ponadto
mozliwa jest analiza przeddiorstw, ktdre korzystaty dulz nie korzystaty z szeroko poj-
mowanych dotacji rozwojowych.

Platforma audytowa zostata zaimplementowana za pgtezhnologii PHP 5.0 oraz
AJAX. Do realizacji systemu wykorzystano kadanych MySQL. Wybor sprawdzonych
technologii jest gwarantem stabikod platformy. Platforma udogbniona jest na serwerze
Wydziatlu Zaradzania i Ekonomiki Ustug — rozaezanie to gwarantuje odpowiednivy-
dajnas¢ systemu oraz bezpieamwo danych.

3. BENCHMARKING INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W REGIONIE ZACHODNIOPOMORSKIM
W niniejszym artykule zaprezentowane zosgtayniki bada zrealizowanych za po-

moc opisywanej platformy audytowej w okresie od styazeho maja 2010 r. Prétsta-
nowito 225 losowo wybranych przedsiorstw z siedzib na terenie wojewodztwa za-
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chodniopomorskiego. Z uwagi na charakter i ogramgzobjetos¢ artykutu w dalszej
czesci zaprezentowane zostajedynie wybrane wyniki przeprowadzonego badinia

Ze wzgkdu na pilotaowy charakter badafirmy, ktére uczestniczyty w projekcie, re-
prezentuy rézne brane i zostaty podzielone na firmy sektora ustug — 7itkietowanych
podmiotéw oraz firmy sektora produkcyjnego — 30%u&ura wielkéciowa badanych
przedstbiorstw ksztattowata siw sposob nagpujacy: dominugaca grupe stanowity firmy
mate (44%), kolejm — mikroprzedsibiorstwa (36%), natomiast liczba firgrednich
i duzych byla stosunkowo zlibna i oscylowata w granicach 10%. W badanej prébie
84% badanych podmiotéw realizowato swdgiatalné¢ na terenach miejskich.

Podstawowa analiza wedlug metodyki pergj w realizacji badania odnosiestdo
0golnej oceny klimatu innowacyjic w badanej firmie.

Analiza tej kategorii wskazujez dominupca grupe firm stanowi podmioty oceniay-
ce 6w klimat jako przeetny lub dobry (67%), przy czym za bardziej optywigne
mozna uzna firmy produkcyjne (73% podmiotéw; ustugowe — 62%kena na poziomie
bardzo dobrym wysgpuje dla firm produkcyjnych i ustugowych na podobmgoziomie —
odpowiednio 15% i 14%. Klimat innowacyjfe uznawany jest za bardzo zly w 6% bada-
nych firm, czsciej w przypadku firm ustugowych (7%). Wyniki uXgse w tym obszarze
zilustrowane s graficznie na wykresie 1.

Kolejny prezentowany wycinek baflastanowi zestawienie informacji dotycxch
oceny efektow prowadzonej dziatafeoinnowacyjnej firm.

Poziom innowacyjn&i przedsgbiorstwa okrélany jest jako udziat liczby nowych
produktéw ladz ustug w jej ofercie w okresie ostatnich trzech bsz wzgédu na to, czy
odniosty one sukces rynkowy, czyztaie. Pod pajciem ,wska&nika sukcesu” nalgy
natomiast rozumie udziat liczby takich nowych produktow wzghie ustug w ofercie
firmy w ostatnich piciu latach, ktére po wdéeniu zyskaty akceptagjrynku (ten aspekt
byt rowniez przedmiotem szczegétowego badania). Dopetnienieemy g tu wskeniki
dotyczce relacji przychodéw oraz zyskéw ze sprzgdaowych produktéw lub ustug do
calkowitych obrotow firmy w okresie ostatnich trketat. Za wyrdniajace s¢ w tym
wzgledzie naley uzn& te firmy, dla ktérych wartci wymienionych wyej wskanikow
przekroczyly poziom 30%. W badaniu pray, ze jezeli wskaniki te oscyluj w grani-
cach 1%, to badany podmiot plasujgsinajstabszej grupie firm.

3 Szczegdlowe wyniki uzyskane w trakcie badaniatgibwego prezentaj P. Niedzielski, W. Downar,
M. Skweres-KuchtaAudyt innowacyjnéci. Raport z badé pilotazowych Szczecin 2010.
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Wykres 1.0cena klimatu innowacyjrioi w badanych firmac
Zrédio: Qpracowanie wiast.
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Wykres 2.0cena efektywniei dziatalngci innowacyjne
Zrédio: Qpracowanie wiast.

Dodatkowo analizac powyzszy obszardanych z rozrénieniem wynikéw dla sektor
produkcji i ustug,nalezy zauway¢, iz w sektorze produkcji wszystkie trzy wsghkeki —
poziom innowayjnosci, wskanik sukcesu oraz sprzeddnnowacj — osigaja poziom
zdecydowaie wyzszy niz wsréd podmiotéw ustugowyt. Wskazuje to, 4 innowacje
twarde g§ zdecydowanie lepiej odbierane przez ry
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Pewne uzupetnienidla powy:szego wnioskowanistanows informacje odnénie do
akceptacji nowej ofertprzez rynek oraz daastpstw jej wprowadzenia w postaci j-
$cia w nowy obszar dztalnosci. Klienci w zdecydowanej mierze akceptowali nogo-
dukty badz ustugi badanych fir, jednake innowacje te tylko w 9%rzypadkév byty
tozsame z wdgiem w nowy obszar dzialaléo przedstbiorstwa.

Oceniany aspekt akceptacji klientdbw innowacyjnyechzokwestia dyfuzjtych inno-
wacji wykazuj dwze zréznicowanie w odniesieniu do sektora ustug i prodiv— szczego6-
towe wyniki badania prezentugraficznie wykres 3.

H Nie ® Czasami Czesto M Zreguty tak M Zawsze
©  Akceptacja klientéw 13%
L
=}
e
8 o)
a Dyfuzja innowacji 22%
Akceptacja klientéw 13%
E
w)
> ()
Dyfuzja innowacji 30%

Wykres 3.0cena akceptacji rynkowej wprowadzanych innowagjzach dyfuzj
Zrédto: Opracowanievtasne.

Przeprowadzone badania glapozliwos¢ zbiorczejoceny poszczegdlnych etapée-
alizacji praeséw innowcyjnych w badanych przedsiorstwach Celem wskazania |-
efektywniej realizowanych etapétego procesu ¥rdd badanych przeddiiorstw dolo-
nano oceny punktowej zaznanych odpowiedzi (w skali 1-5 pktlvyniki nastpnie
zostaly drednione dla cakei badinej proby oraz w podZia na sektor produkcji i ustu

Na wykresie 4 przedstawione zostaly graficznie ¥ analizy poszczegolny eta-
péw procesu innowacyjsoi.
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Szacowanie i planowanie
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Kultura innowacji

Wykres 4.0Ocena poszczeg6lnych etapéw procesu innowacyjnegbzowanego przez bada
firmy
Zrodio: Cpracowanie wiast.

Badani przedsgbiorcy za najstabsze ogniwo uwsa kultur¢ innowacji panupca
w swoich firmach -dotyczy to zaréwno firm z sektora us, jak i firm produkcyjnych
Stosunkowo nisko ocenione zostaly réwnidziatania zwiazene z urynkaianiem two-
rzonych innowaciji oraz czynio zwiazane z wdrzaniem i kontrad realizowanych fo-
jektow innowacyjnych.

Badane firmynajwyzej cceniap etap szukania pomystow oraz analizy sytuacjio-
czenia, co moze wskazywa na duy potencjat innwacyjny firm regionu zachodnio-
morskiego. Podobne oceny dla firm produkcyjnyeiiskano dleetapu wdazania i kon-
troli projektow oraz komuniacji i organizacji dziatalnizi. Wysoko ocenionym etape
byt etap urynkawianiawvorzonych innowaciji, co wskazt na wag, jaka firmy przykfaca-
ja do wprowadzenia nowych produktéw i ustug na ry(@kczsto jest wizane z nade-
ja na zwikszenie zysko).

Ogodlnie mana réwnie stwierdze, iz samoocena przedgdiorstw sektora produkc
jest,ogdlnie rzecz biarc, wyzsza od samooceny podmiotéw ustugowych.

4. WNIOSKI

Platforma audytowa jest nowym i autorskim rozzeiniem. Pierwsze badania zi-
zowane za jej pomacwskazuj, iz jest to narzdzie bardzo skuteczne i mgje duy
wplyw na wspomaganie zaréwno badsmukowycl, jak i samych przedgbiorcow zaine-
resowanych prowadzeniem precyzyjnej oceny funkcj@ma swoich przedgbiorstw.

Do najwaniejszychzaletopisywanej platformy audytowepliczy¢ nalezy:

e 0gO6Inodostpnas¢ platformy internetows;

e prostot, przejrzystéc¢ i bezptatny udziat w badaniu, trvagiym niedtuzej niz 20

minut;

« mechanizm pozwajacy na ocer dynamiki zmian w firmie, bowiem audyt 1z-

na przeprowadzacyklicznie
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* mozliwoéé¢ réznego ujmowania kondycji innowacyjnej firmy w zabesci od
preferencji udzielacego odpowiedzi — nagdzie pozwala zatem na konfrontacj
réznych stanowisk i opinii na temat rozwoju przetigirstwa;

« dostarczanie przez kdy audyt jednoczmieinformacji dla firmy i nowych da-
nych na potrzeby bazy — poszerza to spektrum padwre, dziki czemu audyt
stanowt moze ,zywy”, rozwijajacy sk mechanizm badawczy.
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THE AUDIT PLATFORM ASAN EXAMPLE OF BENCHMARKING
OF ENTERPRISESINNOVATION IN WEST POMERANIA REGION

The aim of this paper is to present a platformIgide as a research tool enabling the
analysis and evaluation of innovative companiethnWestern Pomerania region. The text
will be presented the results of a study carriethbyuneans of the described platform. Audit
Platform is a research tool created by the stathefDepartment of Management and Eco-
nomics of Services University of Szczecin. Thectatuses the results of empirical research
conducted by the Department of Innovation Effectass.



