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ZARZ ADZANIE NALE ZNOSCIAMI
W PRZEDSIEBIORSTWACH W DOBIE KRYZYSU

W czasie recesji gospodarczej wiele przgusrstw ma problemy z utrzymaniem ptyn-
nosci finansowej. Jednym ze sposobdw utrzymania plycinest efektywne zaazlzanie
naleznosciami. Chodzi tu zaréwno o politgkkredytowania odbiorcow, jak i o politgldys-
kontows. W Polsce wiele matych firm nie posiada standardpvocedur zarglzania nalg
nosciami. Analiza tego tematu zostata dokonana natpads bada ankietowych, przepro-
wadzonych na grupie matych przegsorstw w 2010 r.

Stowa kluczowe:zarzdzanie nalenosciami, recesja, mate przedsiorstwa.

1. WPROWADZENIE

Swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry pod koniec 200&iotart réwnie do Polski,
wplynat na pogorszenie sisytuacji w sektorze przedbiorstw. Mimo i oddziatywanie
kryzysu na rodzime firmy jest raczej umiarkowarnie,aznacza taze nie borykaj sic one
z réznorodnymi problemami, cliby w obszarze rozlichez kontrahentami.

Podmiotami szczegdlnie istotnymi w #kej gospodarceasmaite przedsgbiorstwa.
Wielokrotnie podkréla sk ich cenne cechy, takie jak szybka reakcja na Zziajigre sg
wymagania rynku, racjonalny przeptyw informacji wesvz firmy, elastyczne struktury
zarzdzania czy otwarkg na szybkie wykorzystanie innowdtjiMate firmy wykazuj
umiejgtnos¢ szybkiego przestawianiagsna nhowe wzorce zachowa role organizacyjne,
bez straty czasu na diugie fazy przygotowawicdednak to wknie ta grupa przedsi
biorstw jest szczeg6lnie nax@na na upadks w okresie kryzysu. Wynika to z niewystar-
czapcego poziomu kapitatow wiasnych i niewielkiego atlajl, przez co podmioty te nie
maja Sic czym ,broni” w trudniejszych okresaéh

Priorytetem dla kadego przedsbiorstwa jest utrzymanie higcej ptynndci finanso-
wej. Niemanos¢ terminowego regulowania ptatéw bardzo szybko niszczy reputaci
firmy, ktorej nikt nie chce oferowafinansowania bankowego, a nawet kredytu kupiec-
kiego, co po pewnym czasie ameowyeliminowa taki podmiot z rynkt Std tez bardzo
wazne jest w przedsbiorstwie efektywne zagrzanie kapitalem obrotowym i stata anali-
za przeplywow pierznych medzy przedsibiorstwem a otoczeniem, co da szansak-
symalnego ograniczenia okresowych brakow kapitatu.

Do najistotniejszych obszarow zadzania dzialalnéxia biezaca przedsgbiorstwa za-
liczamy zarzadzanie nalenosciami, okrdlane jako:

! Dr Malgorzata Okmlicka, Katedra Inwestycji, Rachunkoved i Mikroekonomii, Wydziat Zaradzania,
Politechnika Cestochowska.

2 Zarmdzanie matym drednim przedsbiorstwemred. M. Straycki, Difin, Warszawa 2002, s. 20-21.

3 T. tuczkaKapitat obcy w matymdrednim przedsbiorstwie PWN, Warszawa—Poza2001, s. 17-18.

A. Skowronek-MielczarekZrodia zewatrznego finansowania matychsiednich przedsbiorstw w Polsce

SGH, Warszawa 2002, s. 56.

M. Sierpiiska, D. Widzki, Zarzzdzanie ptynnéciq finansowy w przedsibiorstwie PWN, Warszawa 1997, s. 7.
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e ustalanie warunkéw udzielania kredytow handlowychtalnych, tj. formutowa-
nie zalaen polityki kredytowej w stosunku do odbiorcow, jakrma zamierza
prowadzg,

e stosowanie wigciwej polityki inkasa nalenosci i kontroli jego wi@ciwego
przebiegd.

Aktywne zarzdzanie nalenosciami odnosi s przede wszystkim do zazania na-
leznosciami z tytutu dostaw i ustug przy wykorzystaniemlentéw polityki kredytowej
(sprzeda z odroczonym terminem ptatém) i dyskontowej (stosowanie opustéw ceno-
wych i innych udogodniew zamian za ptatrisi gotéwkowej. Nie mniej istotne jest tu
ustalenie procedur zwianych z egzekugjzadhzenia handlowego i pagiowaniem
wzgledem nierzetelnych klientow.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka naplgch aspektow zagdzania na-
leznosciami handlowymi. Wnioskowanie dokonane zostatgadstawie wynikéw bada
empirycznych, przeprowadzonych w maju 2010 r. ngigr 188 matych przeddiiorstw
(o zatrudnieniu do 49 osG6b agkznie), dziatajcych na terenie wojewddztwa matopolskie-
go islaskiego.

2. ZARZADZANIE NALE ZNOSCIAMI W MALYCH FIRMACH W

SWIETLE BADA N EMPIRYCZNYCH

Kryzys gospodarczy to jeden z gtéwnych czynnikovggmszaicych warunki funk-
cjonowania i wyniki ekonomiczne przegsiorstw. Dotyczy to rownie obszaru rozlicze
firmy z jej klientami czy dostawcami. Imgisza recesja gospodarcza, tymsciej poja-
wiaja sig problemy z terminowym regulowaniem pta§nbza dostawy towaréw i ustug.

Badania ankietowe, wykonane na grupie matych fpotwierdzity oping wielu eko-
nomistow,ze wptyw kryzysu nie jest dla polskich przegsorstw tak dotkliwy, jak dla
podmiotéw z innych krajéw UE czy Stanéw ZjednoczcimyOkoto 40% matych przed-
siebiorstw zauwaylo pogorszenie swojej sytuacji finansowej w ostatmoku, a jedna
trzecia przedsbiorstw funkcjonuje przy niezmienionych wynikachoakmicznych. Do-
datkowo & 24% z nich zanotowato popravwswojej sytuacji, a zatem wcale nie odczuto
wplywu kryzysu.
Tabela 1. Zmiana sytuacji matych przethgdrstw w ostatnim roku

Ocena Udziat w %
wyraznie sk pogorszyta 14,4
nieznacznie gipogorszyta 255
nie ulegta zmianie 36,2
nieznacznie sipolepszyta 16,5
wyraznie sk polepszyta 7,5

Zrédlo: badania wtasne.

Analizujac obszar zarglzania nalenosciami, naley stwierdzé, ze wigkszags¢ matych
firm nie ma probleméw z terminowym sptywem natesci, co niejako potwierdza dé
dobm sytuacg sektora przedsbiorstw. Tylko okoto 10% podmiotéw napotyka na pro-
blemy przy regulowaniu faktur przez odbiorcéw, cozmprzelayé¢ sie na utrag ptynno-
$ci czy wrecz doprowaddi do upadku przedsbiorstwa.

®W. Bien, Zarzgdzanie finansami przedsiiorstwa Difin, Warszawa 1998, s. 209.
’ Finanse przedsbiorstwa red. L. Szyszko, PWE, Warszawa 2000, s. 333.



Zarzmdzanie nalenosciami w przedsibiorstwach w dobie kryzysu 285

Tabela 2. Wysipowanie probleméw z terminowym sptywem rraleéci w przedsgbiorstwie

Ocena Udziat w %
zdecydowanie tak 10,1
raczej tak 29,8
raczej nie 53,7
zdecydowanie nie 6,4

Zrédlo: badania wtasne.

Badajc przyczyr powstawania strat, nalg zaznaczy, ze 59% przedsbiorstw wini
przynajmniej czsciowo za pogorszeniegsbptaty nalenosci panujcy kryzys gospodar-
czy, co wydaje si uzasadnionym podajiem. Dekoniunktura powoduje bowiem pogor-
szenie sytuacji finansowej wielu przegsorstw z rénych bras, co przeklada gina ich
zdolndci ptatnicze. Pozytywnym aspektem jest faid,jest to wptyw okresowy, a zatem
poprawa wskanikow ekonomicznych wptynie rowniena spadek warfai przetermino-
wanych nalenaosci.

2,1%

43,6% PASA ) 10,6%

Bzdecydowanie tak Braczejtak Braczejnie DOzdecydowanie nie Onie wiem

Rys. 1. Wplyw obecnego kryzysu gospodarczego wdeote pogorszenieessptaty nalenosci
w przedstbiorstwach

Zr6dto: badania wtasne.

Ankietowani przedsbiorcy wskazuj jako gldwry przyczymr nieterminowego regu-
lowania nalenosci przez kontrahentéw opnienia ptatnicze w catym teuchu dostaw.
Przedsibiorcy czsto udzielaj odroczonych terminéw platéci, analogicznych do tych,
ktore sami uzyskuyjod dostawcow, a zatem opdenia generowane przez jeden podmiot
skutkup dalszym spgnieniem u powizanych wzajemnymi dostawami firm.

Nalezy zaznacz§, ze polscy przedsbiorcy op&niaja regulowanie zoboweai nie
tylko z przyczyn obiektywnych czy nawet z powodudinej sytuacji finansowej. A
16,5% matych przedshiorstw uwaa, ze przyczyn jest tu brak konsekwencji za ap6
nienia. W warunkach ograniczonego popytu, aby ygate¢ klienta, nie stosuje siczesto
zadnych restrykcji, nawet §i pogarsza to sytuagjfinansowa dostawcy. Zjawisko to jest
ponadto pafgowane swego rodzaju przyzwoleniem spotecznym,ekigowoduje,ze
sp&nienia mag nie do kaca negatywny odbior.
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kontrahent ma problemy zesciagganiem

0,
wtasnych nalenosci Caalet)

kontrahent ma coraz gorsz sytuacie 23 9%
finansowg '
kontrahent me obaW|a§g .kor?sekwenql, 16 5%
w zwigzku z op&nieniem
wystepuje przyzwolenie spoteczne w 10.6%
Polsce do regulowania ptatnéci z '

kontrahent jest nieuczciwy = 6,9%
inne  7,4%

Rys. 2. Gléwne przyczyny opidien w regulowaniu faktur przez kontrahentow
Zrédio: badania whasne.

Male przedsibiorstwa to tradycyjnie podmioty o ograniczonyclsaaach kapitato-
wych, zarbwno w obszarze dziatadnbbiezacej, jak i rozwojowej. Braki te powodyjze
utrudnione lub niemdiwe jest podejmowanie nawet korzystnych ekononiezirviata,
ktore wihza sie ze znacznym zaangawaniem kapitatowym. Przykladem v by¢ tu
finansowanie odbiorcéw. W wkszdci (60,6%) przedgbiorcy w Polsce udzielajtermi-
néw platndci faktur w granicach 14 dni. Z kolei 23,9% ankiggmych najczsciej wy-
stawia faktury z terminem od 15 do 30 dni, a tylkh5% firm udziela terminéw ptatgci
przekraczajcych miesic. Wydtuzanie terminéw platnii wiaze sk najczsciej z ko-
niecznacia pozyskiwania dodatkowego kapitatu obrotowego, nigjej z sektora ban-
kowego. Finansowanie bankowe, zwlaszcza w okregdakbniunktury gospodarczej, jest
mocno ograniczone z uwagi na koniecgnarykazania s dobr kondych finansows, co
nie zawsze jest nitiwe.

Jednym z elementéw w procesie z@izania nalenosciami handlowymi w matych
przedsgbiorstwach jest monitoring sptywu nafexici. Proces decyzyjny wymaga stalej
wiedzy co do poziomu gotéwki i zalegi przypadaicych na dany okres. Vifaa staje
sig zatem czstotliwos¢ badania sptywu natecsci od kontrahentéw. Przedsiorcy sto-
sunkowo czsto badaj stan swoich nafmosci, bo ponad trzy czwarte z nich rahtio
przynajmniej raz w tygodniu. Rzadszy okres monitgu nalénosci powoduje ostabienie
kontroli nad rozliczeniami z kontrahentami, co zmoskutkowa wydtuzeniem obrotu
kapitatem.

Tabela 3. Cgstotliwos¢ analizowania stanu naleosci handlowych

Czestotliwosé Udziat w %
codziennie 34,0
kilka razy w tygodniu 27,7
raz w tygodniu 17,0
raz na dwa tygodnie 8,5
raz w miesicu 11,7
rzadziej nk raz w miesicu 1,1

Zr6dto: badania wtasne.
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Jedn z typowych cech drobnych firm jest nie¢hwiasciciela do dzielenia siwtadz,
przez co osobcie nadzoruje on kluczowe obszary funkcjonowaniawierdzaj to ba-
dania, wskazuge, ze analia sptywu nalénosci w matych firmach zajmuje sinajcz-
$ciej sam widciciel. Z drugiej strony wynikato maze rowniez z niewielkiego zatrudnie-
nia w obszarze administracyjnym. Z kolei w jedmegtiej podmiotéw analiznaleznosci
zajmuje st ksiggowas¢, ktorej podlega wtedy og6t spraw finansowych iliczeniowych.
Tabela 4. Podmioty zajmage st analiz naleznosci w matym przedsbiorstwie

Osoba/dziat Udziat w %
bezpgrednio wigciciel 55,3
dziat kskgowasci/finanséw 33,5
wyspecjalizowany pracownik 6,9
inni 4,3

Zr6dto: badania wtasne.

Polityka kredytowania odbiorcéw zale od sytuacji przedsbiorstwa, ale i od uwa-
runkowa zewretrznych. Weréd czynnikéw wpltywajcych na decyzje odknie do zakre-
su kredytowania wyranie dominuj negocjacje z samym klientem (ponad % wskaza
Podkréla to, ze sytuacja rynkowa wymusza niejednokrotnie éllree zachowania, tj.
przedsibiorca chac sprzedé produkt czy ustug musi dostosowasig (przynajmniej
czesciowo) do wymaga klienta. Z kolei ponad potowa matych firm uzaié finansowa-
nie odbiorcow od jakixi weczeniejszej wspotpracy. Pozytywne daadczenia w kontak-
tach z daa firma z pewndcia pozytywnie wplywaj na wydhzanie termindw ptatrici
czy finansowanie wkszych partii dostaw. Jest to ponadto najprostspdnoczénie
najtaaszy sposoéb potwierdzenia rzetedoiklienta.

Czynnikiem warunkujcym okres kredytowania, ktory uzyskat znaciins¢ wskaza
(26,6%), byta wielké¢ zamdwienia. Przedgiiorcy musza bowiem premiowa duze za-
kupy, nie tylko poprzez opusty cenowe, ale réwrdegodniejsze warunki kredytowania.
Pozostate czynniki odgrywaly przy ustalaniu termyrgtatngci znacznie mniejserole.

Tabela 5. Czynniki wptywage na okres kredytowania odbiorcow*

Czynniki Udziat w %

indywidualne negocjacje z klientem 76,6
wczeniejsze transakcje z kontrahentem 55,9
wielkos¢ zamowienia 26,6
praktyka stosowana w catej bign 16,5
sytuacja finansowa kontrahenta, przeanalizowanzodatawie dostarczonych 14,9
dokumentow

renoma firmy kontrahenta 13,8
okres funkcjonowania kontrahenta na rynku 12,8
mozliwo$¢ polecenia firmy innym klientom (kontakty handlokentrahenta) 7,5
majatek kontrahenta 53
referencje od innych odbiorcéw 5,3

* mozliwe byto wskazanie max. 3 odpowiedzi
Zrodio: badania wiasne.

Grupupc przedsibiorstwa wedtug kryterium estotliwosci zalegania z ptatreiami
za faktury, nalgy stwierdzé, ze zdecydowanie domimuijtu odbiorcy indywidualni, za-
réwno ci detaliczni, kupapy za niewielkie kwoty, jak i ci znagey, zamawiajcy towary
czy ustugi o znacznej waioi. Podmioty instytucjonalne, sieciowe czy hurtogvmza-
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dziej ptag po terminie, co jednak nie wynika z faktu, ¥ ich sita przetargowa daje im
mozliwos¢ wynegocjowania znacznie diszych termindéw platriei niz w przypadku
odbiorcow indywidualnych.

Tabela 6. Typy firm najegciej przekraczajcych fakturowe terminy ptatrioi

Rodzaj firmy Udziat w %
drobni odbiorcy indywidualni 41,6
znacacy odbiorcy indywidualni 28,7
hurtownie/pérednicy handlowi 11,2
instytucje publiczne 5,3
sieci handlowe 3,2
inni 10,1

Zr6dto: badania wtasne.

Op&nienia w sptacie nammosci rodz okreslone skutki dla przedgbiorstwa. Najcz-
sciej ¢ to trudndci z terminowym regulowaniem wiasnych zoberen przez firng. Aby
zachowé pltynnas¢ finansows, przedsibiorstwo musi pozyskiwa kapitat zewstrzny,

a jesli jest to utrudnione — przesuwarodki, ktére byly zarezerwowane na inne cele, np.
na inwestycje czy wprowadzanie innowacji.

Zastanawiajce jest,ze zaledwie 6,9% przedsiiorstw wskazato na koniecz§toza-
ciagniecia kredytu bankowego, ktéry mégtby uzupétpiowstate niedobory. Sugeruje to
niechte¢ przedstbiorcow do zadhzania s¢, wiazacego st z obligatoryjnym ponoszeniem
kosztéw finansowania. Przedsiorcy wobk zachga® kredyt kupiecki, uznaf go za ta-
szezrédto kapitatu.

Tabela 7. Skutki nieterminowego sptywu rlesci handlowych

Czynniki Udziat w %
niemaznos¢ terminowego regulowania wiasnych zobagxen 51,1
niemaznos¢ kontynuowania inwestycji 21,3
niemaznos¢ wprowadzania nowych produktow czy rozmén 8,5
koniecznd¢ zachgania kredytu bankowego 6,9
konieczng¢ podnoszenia cen na wlasne wyroby 2,1
koniecznd¢ redukcji zatrudnienia lub ohtki ptac 1,6
inne 8,5

Zr6dto: badania wtasne.

Powstawanie zalegioi ptatniczych wynika rowniez tego,ze mate przedsbiorstwa
rzadko stgaja po narzdzie dyscyplinuice diwnikéw, jakim g odsetki karne. Potwier-
dzap to wyniki bada: 33% matych przeddbiorstw nigdy nie stosuje tej sankcji wobec
kontrahentow. Konsekwentnie kafe stosuje zaledwie 4,8% firm, a pozostate stpfaj
wybidrczo — jak ména s¢ domyélaé, w sytuacjach skrajnych lub kiedy przekonaneze
nie spowoduje to automatycznie oaég klienta. Praktyka rynkowa pozwala zategn s
dzi¢, ze prawdopodobiestwo obcizenia odsetkami za spdienie ptatnéci jest tak na-
prawd: w Polsce niewielkie.
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tak, zawsze 4,8%

tak, ale tylko przy dtuzszych 16,5%
sp&nieniach
tak, ale tylko przy niektérych 9,6%
klientach
raczej rzadko 36,2%
nie, nigdy 33,0%

Rys. 3. Naliczanie odsetek karnych za przekroczemiginu ptatnéci na fakturze
Zrédio: badania wiasne.

Zwiekszanie s czy nawet posiadanie natesci przeterminowanych wymaga od
przedsgbiorstwa stosowania spojnej polityki wobec alikéw. Zwlaszcza w okresie
kryzysu istotne staje giwypracowanie odpowiednich procedur, atgich za zadanie
ograniczenie spdiien, a j&li takie wystpia — jak najszybsze wyegzekwowanie zalegto-
$ci. Procedura ta musi bylostosowana do sytuacji rynkowej podmiotu, jak i musi
uwzgkdniat réznorodnad¢ prawno-ekonomicznodbiorcow.

Wsrdd ankietowanych podmiotéw niemal potowlata od nierzetelnego klienta ptat-
nosci gotdbwkowej przy kolejnej dostawie. Niemal tylanso firm ponaglalo klientow
telefonami, monitami itd., stagj sk w ten sposob zmusdo zaptaty zalegfei w pierw-
szym maliwym terminie. D&¢ czesto stosowanym zabiegiem bylo rowniestrzymy-
wanie dostaw do momentu uregulowania pté&tnalest to jednak zabieg skuteczny tylko
gdy klient ma ograniczone mldwosci pozyskania danego towaru u innych dostawcéw.
W przeciwnym razie skutkowao maze utray klienta, ktéry chgc kontynuowd sprze-
daz rozpocznie wspétpracz innymi dostawcami. Mana uznéd, ze mate przedsbiorstwa
podejmowaly najogciej te dziatania, ktéreasnajprostsze i najtegze oraz nie wymagaj
ingerencji zewatrznych podmiotow.

Tabela 8. Dziatania podejmowane wobec klientdwrZtdop&niaja ptatndci lub nie plaa za
faktury przez dtaszy czas*

Dziatania Udziat %

wymagamy platnéci gotdwkowej przy kolejnych zamdwieniach 43,1
stosujemy wzmzong kontrok klienta: wysytamy monity, dzwonimy itd. 42,6
wstrzymujemy dostawy do momentu uregulowania zatia 38,8
skracamy terminy ptatrfoi przy kolejnych zamoéwieniach 19,2
redukujemy przyznane klientowi opusty, rabaty, dkidéd. 16,0
korzystamy z ustug firm windykacyjnych 11,2
zadamy zabezpieczenia dostaw np. weksla, zastawu itd. 5,3
inne 10,1

* mozliwe byto wskazanie max. 3 odpowiedzi
Zrédio: badania wiasne.
W przypadku wysipowania zatoréw ptatniczych jednym z dgstych na polskim

rynku rozwizan jest ubezpieczenie na wypadek niewyptac&ndontrahenta (trwalej
lub okresowej). W takiej sytuacji ryzyko handlowezyimuje na siebie zaktad ubezpie-
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czeniowy, ktéry w przypadku wygiienia omawianego zdarzenia wyptaca odszkodowa-
nie dostawcy, podejmag jednoczénie dziatania windykacyjne wobec odbiorcy.

Praktyka ubezpieczania natesci handlowych nie jest évdd polskich matych przed-
siebiorstw szczegdlnie popularna. Ponad potowa firBy4%) nigdy w swojej historii nie
stosowata takiej ewentualfm. 23,9% przedsbiorstw sggato po produkt ubezpiecze-
niowy tylko w wyjatkowych przypadkach, a 12,2% — tylko przy najsizych zaméwie-
niach. Pakiety ubezpieczeniowe obejacgj wszystkich klientéw posiadato zaledwie
7,5% podmiotow. Naley zaznacz§, ze stosowanie takiego rozygania jest mdiwe
tylko przy stosunkowo wysokich maach handlowych, z ktérych pokrywane sktadki
ubezpieczeniowe.

Przeterminowane nalposci sa elementem pogarszaym pltynnaé biezaca podmiotu
i 0g6lm kondycg finansow przedstbiorstw. Z uwagi na znaczenie matych przedsi
biorstw w gospodarce powinnogsha bigaco analizowa ten obszar funkcjonowania
przedsgbiorstw, aby méc prognozowaozwoj sektora w kolejnych okresach. Obecnie
dos¢ duzo, bo & 11,2% firm wskazujeze straty z tytutu nieodzyskanych natesci s
znaczce lub bardzo znagee. Z kolei tylko 28,7% podmiotow nie poniostadnych strat
Z tego tytutu w ostatnim roku.

Tabela 9. Ocena strat z tytutu nieodzyskanychznakei w ostatnim roku w matych przedbior-

stwach
Ocena strat Udziat w %
bardzo znacxe 2,7
znacace 8,5
przecktne 22,3
raczej niewielkie 37,8
brak strat 28,7

Zrédlo: badania wtasne.

Pomimo strat wynikagych z niezaptaconych faktur handlowychekgzai¢ matych
firm nie przewiduje ,rewolucji” w zakresie zmianyanwnkoéw dostaw. 72% przedsi
biorstw nie zamierza tych warunkéw w ogdéle zmiénia tylko 23% ma zamiar pagdj
dziatania w tym wzgidzie, w tym 16% zamierza zgkiszy¢ zakres ptatréci gotéwko-
wych, a 7% planuje skrocenie terminow ptlagio

Z drugiej strony wgkszas¢ (89%) badanych przedsiorstw nie prognozuje poprawy
w sptatach nateosci, w tym 13% przewiduje dalsze pogorszenie. Mategstbiorstwa
nie zauwaaja zatem obecnie (maj 2010 r.) zwiastunéw poprawyilkaktury gospodar-
czej w Polsce, co sugerujee rynek czeka jeszcze przynajmniej kilka niekonaysh
ekonomicznie miesty.

3. PODSUMOWANIE

Sektor matych przedsdiorstw petni szczegoinrole w kazdej gospodarce, co powo-
duje, ze jego rozwdj powinien stanotviprzedmiot zainteresowania nie tylko samych
przedstbiorcow, ale te panstwa. Konieczne jest zewtnzne wspomaganie matych firm,
ktore @ szczegolnie wrdiwe na wahania koniunkturalne. Powstapne gwattownie
w okresach prosperity i znikamasowo podczas trwania kryzyséw. Ponadto bardat is
na jest bieaca analiza stanu tego sektora, ktéra pozwoli zastasskuteczne naezizia
makroekonomiczne, odpowiednie do vegstjacych problemow.
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W okresach kryzyséw wiele malych przedsorstw skupia swaj uwag przede
wszystkim na utrzymaniu ptynsa finansowej, ktora jest podstawowym warunkiem
funkcjonowania. Przeddiorstwa te dysponajczesto akurat takim kapitatem, jaki jest
potrzebny przysrednim obrocie. Kiedy jednak obrotstwieksza lub, co gorsze, kiedy
kontrahenci opiniaja ptatngci za dostarczone towary lub ustugi, pojawiaje braki
kapitatowe, ktore trudno pokéy Std tak wane staje si ciagte i profesjonalne zasdza-
nie kapitatem obrotowym, w tym nalgosciami.

Mate przedsibiorstwa nie maj czesto wypracowanych standardéw i procedur w wie-
lu obszarach dziataldoi. Wynika to z plaskiej struktury organizacyjnggk réwnie:

z brakuswiadomgci u znacznej c&ci przedstbiorcow. Podobnie wygha to przy za-
rzadzaniu nalenosciami. Brak stosowania sprawdzonych rogzeh, niestosowanie za-
bezpiecza sptaty nalenosci czy stabo ustrukturyzowana polityka egzekucyjoavodug,

ze wiele przedsbiorstw boryka si z problemem niezaptaconych faktur, a w skali rynko
wej prowadzi to do powanych zatorOéw ptatniczych i nieprawidtowego funkajevania
wielu brarz w Polsce.
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RECEIVABLES MANAGEMENT IN ENTERPRISES IN THE PERIOD
OF RECESSION

There are many enterprises with problems of thanfifal liquidity in the period of re-
cession. One of the way of keeping the liquidityhie effective receivables management.
This is also about the collection credit policyvesl as discount policy. Many small enter-
prises in Poland do not have any standards or guves in receivables management. This
subject analysis is based on the questionnairanmeses in the group of small enterprises in
2010.



