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WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNO SCI
BIZNESU NA ROZWOJ INNOWACJI

Pojcie odpowiedzialngi spotecznej przeddiorstw zdobywa w ostatnich latach coraz
wigkszy popularnéé. Wymogi konkurencyjn€ci na rynku oraz wzrostwiadomdaci spo-
tecznej spowodowatyze przedsibiorstwa zacgy publikowa: szczegoétowe raporty spo-
teczne, w ktérych opisujefekty swojej dziatalnizi oraz wprowadzajw swych struktu-
rach powstajce w tym zakresie standardy. ROwnogkbiajaca st degradacjdrodowiska
naturalnego spowodowatze coraz wgcej osob zainteresowanych jest problematykolo-
giczm. Badanie oczekiwaswiadomego konsumenta i wymageggo pracownika uniti-
wia firmie wprowadzanie innowacyjnych rozza.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzial&® przedsibiorstw, odpowiedzialn@ ekolo-
giczna, innowacje

1. SPOLECZNA | EKOLOGICZNA ODPOWIEDZIALNO $C BIZNESU

Spoteczna odpowiedzialbo przedsgbiorstw (CSR -corporate social responsibilijy
jest swoisi filozofia prowadzenia biznesu, wedtug ktérej przediirstwo dobrowolnie
uwzgkdnia interesy spoteczne i ochrofrodowiska oraz relacje z mdymi grupami inte-
resariuszy. Poza spetnianiem wymogoéw formalnychrawmych oznacza zwkszone
inwestycje w zasoby ludzkie i w ochrorodowiska. Wydatki te naky traktowa jako
inwestycje, poniewadzieki CSR firmy mog poprawt swop reputacg, a tym samym
wpltyna¢ na efektywné¢ swojej dziatalnéci gospodarczej (zwkszy¢ zyski). Wartd¢
dodana mge zosté oshgnieta jedynie dzki przyjeciu wtasciwych procedur, miernikdw
efektywndci oraz zintegrowania celéw CSR z kluczowymi obamgirfirmy®. Dodatkowo
postpowanie etyczne tworzy klimat wzajemnego zaufanibliaszym i dalszym otocze-
niu organizaciji.

Wazne jest, aby zagadnienie spotecznej odpowiedziairimznesu byto dobrze rozu-
miane w samej firmie. Podstawowym elementem tegagsu jest komunikacja z otocze-
niem: z jednej strony wstuchaniegsiv gtos klientow i dostawcow oraz udziatowcow,
z drugiej — w opinie pracownikow i menadéw wewntrz organizacji. To, czy CSR jest
wihasciwie wdrazany w organizacji, zaly gtéwnie od zdolnéci kadry zarzdzapcej do
przewidywania diugoterminowych kor@mi ze stopniowego integrowania odpowiedzial-
nosci spotecznej ze strategfirmy.

Przedsibiorstwo poprzez anakzotoczenia zewgirznego i sytuacji wewgirznej fir-
my powinno ustadi, jakie dziatania przyczyaisie do wzrostu jego konkurencyjéam,

a wnioski te powinny bezgoednio przetay¢ sie na strategi przedsgbiorstwa.

1 Mgr Jolanta Stec-Rusiecka, Katedra Pragaisiczdici, Zaradzania i Ekoinnowacyjrigi, Wydziat Zarz-
dzania i Marketingu, Politechnika Rzeszowska

2 Biznes spotecznie odpowiedzialny w Polsce. Rapmatia:, Gdaisk 2003,
http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pnacy243.pdf, s. 1-29
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Na rysunku 1 uwzgbniono spotecznodpowiedzialné przedsgbiorstw w tworzeniu
strategii firmy, wskazujc, na co firma powinna zwrdcuwag: przy wprowadzaniu stra-
tegicznego podégia.
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Rys. 1. Strategiczne podeie do zarzdzania firmy z uwzgkdnieniem spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsgbiorstw

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie: J. P2azdzanie dla przyszici. Twércze kierowa-
nie firmg, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakt998, s. 182.

W ramach zarmizania strategicznego najeprzeprowadzi analiz i zdefiniowa& ob-
szary, w ktérych pojawiajsie szanse dla nowych, innowacyjnych ustug i produktéw
Whioski powinny postiay¢ do sformutowania strategii firmy uwzglniajacej CSR. Dz-
ki temu zasady spotecznej odpowiedzidliazostan uwzgkdnione w gtdéwnych celach
przedsgbiorstwa oraz &dzie maliwe okreslenie zakresu dziataldoi CSR dla danego
przedsgbiorstwa.

3 S. Straubeowe strategiczne mignie w zargzdzaniu — CSR stymuladnnowacij
http://odpowiedzialnybiznes.ning.com/profiles/blbgsve-strategiczne-myslenie-w.
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Kazdy podmiot, chgc sk utrzyma& na rynku i uzysk&przewag konkurencyja, po-
winien cigle dokonywd zmian w swojej strategii dziatania oraz szybkogmea na
zmiany rynkd.

Dla firmy istotne jest, aby byta konkurencyjna ispadata dohy reputacg wsréd oto-
czenia, a dziatalrié spoteczna firmy znacznie poprawia jej wizerunekdd interesariu-
szy.

Do korzysci spotecznych plyscych z CSR m#zna zalicz¢ m.in. przyczynianie gido
rozwoju gospodarczego miejscoieg popraw stanusrodowiska naturalnego, edukowa-
nie spoleczéstwa oraz propagowanie postaw dobroczynnych.

Dzigki wprowadzeniu koncepcji CSR zylisza s¢ motywacja i zaangawanie pra-
cownikéw, firma postrzegana jest jako atrakcyjnpqmdawca, nagbuje wzrost kultury
organizacyjnej, zwiksza s¢ motywacja i zaang@awanie pracownikdéw oraz innowacyj-
Nnose.

2. ZNACZENIE CSR DLA INNOWACJI

Sukces ekonomiczny i cywilizacyjny odnaste przedsibiorstwa, ktore wyksztaic
i wyzwola w sobie zdoln& do generowania innowacji (wiedza, kapitat intelehy).
Innowacyjnd¢ zalezy od norm spotecznych i kultury organizacji i jgstwiazana z tzw.
kreatywnym kapitatem spotecznym (kapitalem innoviagm). Kapitat innowacyjny to
okre;lony zespot uwarunkowainstytucjonalnych i behawioralnych wtwych organi-
zacjr.

Zrownowaony rozwoj staje 8i gldbwmg sita nagdowa innowacji. Dla powstawania
innowacji potrzebna jest nowa organizacja pracwliuty korporacyjnej oraz swoboda
intelektualna, kooperacja i elastyczda@atrudnienia. Biznes musi inwestaiwa rozwoj
pracownikow oraz ich kreatywsé

CSR wymaga jasnej przynalesci celdéw i procesu gitego ulepszania. Przegsi
biorstwo powinno rozway¢, ktére z aspektéw spotecznych i ekologicznyebabsyste-
matycznie uwzgldniane, po to by uniki ryzyka zwiazanego z jego dziataldcia i by
z drugiej strony stasic bardziej otwartym na nowe szafse

Nieustanny dialog z interesariuszami jestdtem innowacyjnych pomystéw, a dziata-
nia z zakresu CSR, koncentio¢ st na poszukiwaniu rozwkan taczacych kwestie spo-
leczne, ekonomiczne i ekologiczne, uiliwiaja tworzenie innowacji w sferze podstawo-
wej dziatalndci firmy.

Sama filozofia CSR m@ by traktowana jako innowacja. Takie pods¢ pomaga
firmie budowa& zréwnowaony biznes, skupiéasic na wartdciach etycznych oraz odpo-
wiada® na potrzeby konsumentow.

Jako przykiad innowacji wynikagej ze spotecznejwiadomdci firmy mozna poda
wprowadzenie w standardzie przez frnSony specjalnego wbudowanego dekodera
umazliwiajacego ogadanie telewizji osobom niewidomym i niedowidym. Firma wy-
posayta produkt w cechy uniiwiajace korzystanie z niego osobom, dla ktérych byt
dotad niedostpny z powodu ich niepetnosprawdeq otwierapc dostp do cyfrowego
narratora, ktéry opisuje i ttumaczy, co dzieje sa ekranie, dzki czemu niewidomy
widz maze podiza¢ za akcyp. Dodatkowo koncern Sony zaaugawat sk w kampang

* Innowacje w strategii rozwoju organizacji w Unii iBpejskiej red. S. Janasz, Difin, Warszawa 2009, s. 11.
® Ibidem s. 19.
¢ S. Straubegp. cit.
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spoteczn mapca na celu gwiadomienie problemu oséb niewidomych i niedowizh.
Poprzez wprowadzony dekoder firma zagorzyczyné sic do poprawyzycia tych ludzi,
umazliwiajac im dosgp do informacji i rozrywki. Dodatkow korzyécia dla firmy jest
otwarcie dla siebie nowego rynku

.Innowacyjne strategie z zakresu spotecznej odpdm@ndci biznesu naswiecie
i w Polsce g reakcy na okrélone potrzeby rynkowe, prawne i spoteczne. Skordesjz-
na odpowiedzialni@ biznesu zwjzana jest z dialogiem z interesariuszami, inNOWamsy;
oznacza odpowiadanie na potrzeby rynkugkdzktéremu firma rownie lepiej wykorzy-
stuje biznesowe okazje rynkowe. Jednak hiaflamktac, ze zaréwno wigciwe wykorzy-
stanie modeli innowacyjsoi CSR, jak i ich nadtywanie przez firmy zalgy od swiado-
mosci i aktywndici organizaciji pozardowych, ktére powinny zawsze é&taa stray
interes6w wszystkich, pomagajw ich réwnowaeniu™.

Strategia spotecznej odpowiedzialobbiznesu umgiwia otwarcie przedsgbiorstwa
na oczekiwania tadania spoteczestwa, a dziki temu stymuluje innowacyjne procesy.

3. CSR W POLSCE

Spoteczna odpowiedzialéb przedstbiorstw w Polsce cieszyerosmcym zaintere-
sowaniem zaréwno ze strony kadry mererdkiej, jak i instytucji otoczenia biznesu,
inwestoréw oraz administracji pstwowej. Jednym z najwaiejszych dziatA admini-
stracji radowej w zakresie CSR w 2009 r. bylo powotanie Zésplm spraw Spoteczne;j
Odpowiedzialnéci Przedsibiorstw, ktérego celem jest wymiana wiedzy isW@dcze
oraz wypracowanie rekomendacji dotycych rozwoju CSR w Polsce. W ramach Zespo-
tu utworzono cztery grupy robocze, ukierunkowanpawiednio na rozwoj systemu pro-
mocji CSR w Polsce, na wspieranie zréwnemreej konsumpcji, na edukacyv zakresie
spotecznej odpowiedzialéa oraz na odpowiedzialne inwestycje. W prace Zesposta-

li zaangaowani eksperci ze strony agowej, z organizacji biznesowych, spotecznych,
zwiazkéw zawodowych, spodd przedsibiorcéw, a take srodowiska akademickiedo

W badaniach Edelman Trust Barometer 2009 w opitf#to Polakéw biznes, 4d
i organizacje trzeciego sektora powinny wspélnigepiwdziatd réznym negatywnym
zjawiskom, m.in. globalnemu ociepleniu czy kryzysdiwansowemu. Polacy oczekupd
biznesu globalnej odpowiedziakw i solidarndgci oraz zaangawania w kwestie spo-
leczne isrodowiskowe.

Badania przeprowadzone przez firbadawcz GfK Polonia na zlecenie Akademii
Rozwoju Filantropii i Business Center Club w ramacbjektu ,Firma dobrze widziana”
pokazuj, ze najwysza kadra zasrlzapca ma w Polsce problemy z poprawdentyfika-
cja spotecznej odpowiedzialéa. W ramach tego projektu przeprowadzono réwnie
badania opinii Polakéw na temat spotecznej odpozéddasci biznesu. Ankietowani
stwierdzili, ze odpowiedzialna firma powinna przede wszystkim:

.dobrze traktowé/dba: o pracownikow” — 80%;

7 I. Kuraszko,Najlepszy wariant powkania public relations i modeli spotecznej odpowiabhosci na pozio-
mie strategii komunikagjijw:] Materiaty z ogoélnopolskiej konferencji ,Public r¢lans w komunikowaniu
spotecznym i marketingu. Praktyka i perspekty(Marszawa, 25-26 1X 2009),
http://konferencjapr.id.uw.edu.pl/pliki’kuraszkohpe pdf, s. 12—-13.

% Ibidem

° R. Baniak,Dziatania administracji radowej na rzecz CSR-u w 2009 rokw:] Raport. Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki 2008d. N.Cwik, J. Januszewska, Warszawa 2010, s. 8.
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Loferowa dobrej jakdci towary i ustugi” — 62%;

e postpowa zgodnie z prawem” — 54%.

W badaniu tym zapytano rowti® najbardziej wiéciwa forme zaangaowania spo-
lecznego przeddbiorstwa; tutaj wyniki przedstawigpie nastpujaco:

e ,wsparcie finansowe i rzeczowe” — 62% i 61%;

e prowadzenie/wdczanie s w kampanie spoteczne — 24%;

e ,wolontariat pracowniczy” — 25%.

,88% badanych stwierdzitge firmy powinny informowa o swojej odpowiedzialno-
sci”, a ,za najbardziej wiarygodnaddio informacji uznano pracownikow firmy (40%)”.
Wedlug Polakéwzadne dziatania firmy w zakresie CSR nig tak wane, jak etyka
w relacjach z interesariuszami, a o odpowiedzianfirmy zaswiadczaj szczegdlnie jej
pracownicy.

Niestety, z badaprzeprowadzonych w 2009 r. wynikge nadal botzcem do dziata
zwiagzanych ze spotecznodpowiedzialnécia przedstbiorstwa nie g oczekiwania kon-
sumentow.

Badane $wiadoma¢ ekologiczna Polakow — zréwnoweny rozwoj”, przeprowa-
dzone przez Instytut na Rzecz Ekorozwoju, pokazige,tylko 1,6% Polakow zwraca
uwag; na to, czy opakowanie produktu jest przyjaznesthdowiska, a tylko 4,5% na to,
czy produkt zostat wytworzony w sposéb przyjazrg/sdbdowiska”.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu wespo6t z firoadawcz Gemius SA ,przeprowa-
dzito badanie dotyexe postaw miodych konsumentéw wobec spotecznejwidpizial-
nosci biznesu”. Wyniki g niepokojce, poniewa 63% oséb w wieku 18-25 lat nigdy nie
zetkrelo sic z pogciem ,spoteczna odpowiedzialétobiznesu™.

Wyniki te wskazuj, jak wazne @ wszystkie inicjatywy na rzecz CSR, a przede
wszystkim, jaly wag ma edukowanie calego spotengiv. Oczekiwaniaswiadomych
i wymagajcych konsumentéw na catydwiecie bardzo ogsto byty bodcem do ksztal-
towania odpowiedzialnej strategii firmy i szukammmowacyjnych i ekologicznych roz-
wiazan w catym facuchu dostaw. Rowniew Polsce nacisk spotedmdwa w kwestii
odpowiedzialnéci przedstbiorstw niewtpliwie przyczynitby st do wzrostu znaczenia
tego zagadnienia.

4. ZAKONCZENIE

Przedstawione w artykule obserwacje wyiia wskazyj, ze filozofia spotecznej od-
powiedzialndci przedsibiorstw powinna sta sie punktem wyjcia do formutowania
strategii firmy. Przy jej pomocy firmagdzie budowa dobre i trwale relacje z szeroko
rozumianym otoczeniem biznesowym, jak tha o srodowisko naturalne, a d&i temu
stanie s innowacyjna i konkurencyjna.
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IMPACT THE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY ON DEVEL OPMENT
OF INNOVATIONS

The national of the Corporate Social Responsibiliting over the recent years the more
and more greater popularity. Requirements of thepeatitiveness on the market and the
level of the social consciousness caused thatmiges had begun to publish detailed social
reports in which describe effects of their own tti— especially new standards in their
own structures. Also deepening deterioration ofeheironment caused that more and more
people are interested in ecological problems.



