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W publikacji dokonano analizy i oceny formalnej oranerytorycznej ,Strategii
Wydziatu Zaradzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej”. ¢&& badawcza
opracowana zostata w oparciu o dwie metody: agaliaz metod punktaciji waone;.

Stowa kluczowe: ocena formalna strategii, ocena merytoryczna sfiiatgStrategia Wydziatu
Zarzmdzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej”

1. WPROWADZENIE

Coraz wiksza liczba uczelni wygzych zainteresowana jest tworzeniem strategii
rozwoju. Myslenie o przysziéci i stawianie sobie kolejnych celéw, by aggmaé
doskonalé¢ w uprawianych dziedzinach, a f&k najwyszy jakos¢ procesdéw oraz
oferowanych ustug powoduje podnoszenie konkuremsgjnuczelni na coraz bardziej
zatloczonym rynku ustug edukacyjnych. Aby jednalaliswa: aspiracje uczelni,
potrzebna jest wspotpraca ze strony podleglychejostek organizacyjnych. Réwnie
one powinny tworz§ strategie rozwoju, zwracgj uwag hie tylko na dzialania
wspomagajce realizagj strategii calej uczelni, ale tak na te pozwalage im na
swobodny rozwdéj oraz realizacjwlasnych aspiracji. Wdeanie strategii poprzez
uczelniane wydzialy jest jednakagle praktykowane w niewielkim stopniu. Jedm
jednostek organizacyjnych, ktéra zdecydowadansi ten krok, jest Wydziat Zaydzania i
Marketingu Politechniki Rzeszowskiej.

2. ZASTOSOWANA METODA BADAWCZA

Cze$¢ badawcza opracowana zostala w oparciu o dwie metowhliz poréwnawcz
oraz metod punktacji waonej.

W ujeciu analitycznym rzeczywis§é oraz wchodgce w jej sklad zjawiska i pegia
ztozone g z wielorakich czynnikéw, ktére wygtuja jednoczénie. Metoda ta pozwala na
roztozenie badanego zjawiska czy gup na czsci sktadowe, tak by méc nagnie bada
kazda cze$¢ z osobnd
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Analiza preferencji jest z jednym z poétejbadawczych, ktérych celem jest
kwalifikowanie obiektéw w wyznaczonej skali. Efektetego dziatania jest hierarchia
waznosci obiektéw. Ich kwalifikowanie wynika z potrzebykazania ich udziatu
i znaczenia w okigonej zbiorowdci’.

Jeda z metod analizy preferencji jest metoda punktapjplegajgca na ocenie
poszczegolnych obiektow za pomagmunktow przy zastosowaniu ustalonego systemu ich
oceniania. W przypadku punktacji »enej wykorzystuje si zréznicowanie kryteriow
oceny. Nasfpuje ono poprzez przypisanie poszczegélnym kryteiich wag.

W celu wyliczenia ocen wanych zastosowano wZ6r

Oy = D2 kW, ()
1=l

gdzie:

Ow — ocena waona,

i — kolejne analizowane kryterium oceny,

n — maksymalna liczba analizowanych kryteriéw,

ki — ocena przyznana kryterium ,i” dla danej politydkosci,
w; —waga kryterium ,i".

3. ANALIZA POROWNAWCZA ~STRATEGII WYDZIALU” WEDLUG
USTALONYCH KRYTERIOW '

.Stratege Wydzialu Zaradzania i Marketingu” przeanalizowano wedtug kryderi
formalnych i merytorycznych. Kryteria te, obejrpeg dwa obszary, majna celu ocen
formalma oraz merytoryczn branych pod uwag dokumentéw. Rezultat analizy
~Strategii” ukazano w sposéb opisowy.

Oceny formalnej dokonano ze wzdl na stopig trudnagci w dotarciu do dokumentu
forme, w jakiej jest dosipny, czytelné¢ przekazu, horyzont czasu, jakiego dotyczy, oraz
ilos¢ zawartych w nim elementéw. Z kolei ocena merytanga oparta zostata o analiz
misji, wizji, obszaréw dziaka strategicznych, a tak spéjnéci pomidzy wymienionymi
elementami. Zwrdécono réwnie uwag na uwzgédnienie w dokumentach takich
elementéw, jak wskazanie oséb odpowiedzialnych warzenie czy te koordynacg
dziataa strategii, wskazanie termindéw realizacji poszctegrh celéw, a take sposéb
oceny efektéw osgnietych w poréwnaniu z zamierzonymi.

Oceny wyraajace stopié, w jakim strategia spetnia dane kryterium, zostgdgrte na
szeciostopniowej skali punktaciji:

5 — bardzo wysoki,
4 — wysoki,

4 A. StabrylaZarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, PWN, Warszawa—Krakéw 2000, s. 92.

® Tanve,s. 112-115.

R. Wolniak, B. Skotnicka,Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscig. Teoria i praktyka, cz. |,
Wydawnictwo Politechnik§laskiej, Gliwice 2006, s. 72.

Analizy strategii Wydzialu Zasrlzania i Marketingu dokonano na podstawie matesiadtbstpnych na
stronie internetowej Wydziatu pod adresem httpitfwportal.prz.edu.pl (25 IV 2010).
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3 —$redni,

2 — niski,

1 — bardzo niski,
0 — zerowy.

Stopien trudnosci dotarcia do strategii

.Strategia Wydzialu Zagdzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej” dgsta
jest na stronie internetowej Wydziatu, pod adredettp://wzim.portal.prz.edu.pl/. Na
stronie startowej brak jest jakiegokolwiek begedniego odnenika do dokumentu.
Mozna do niego dotrZepoprzez zaktadk,Wydzial”, gdzie wréd informacji na temat
historii Wydziatu, jednostek organizacyjnych, daektow, két naukowych, konkursow
na stanowiska pracownicze oraz systemu agkmania jakécia znajduje si takze
podstrona ,Strategia Wydzialu Zadzania i Marketingu”. Sciezka dostpu do
dokumentu jest wt prosta i logicznie uzasadniona. Do ,Strategii” zme réwnie
dotrz& poprzez funke wyszukiwania umieszczama stronie gtéwnej Wydziatu.

Forma prezentacji dokumentu

.Strategia Wydziatu” dogpna jest w postaci tekstu zamieszczonego bgednio na
stronie internetowej. Uniembwia wiec to jego bezp@ednie pobranie i zapisanie na
dysku komputera oraz znacznie utrudnia jego dalszepowszechnianie. Plusem
zastosowania tego rozygiania jest toze dokument znajduje szawsze w tym samym
miejscu, nie ma problemoéw z jego odnalezieniemymadkowym wykasowaniem czy
zmiaryg zawartdci. Minusem jest fakt,zi kazdorazowa cl zaznajomienia 8iz jego
trescia wymaga od zainteresowanego @pstdo Internetu.

Czytelnosé i zrozumialosé strategii

Objetos¢ analizowanego dokumentu jest stosunkowo niewielkago tré¢ bez
problemu miéci sie na jednej stronie kartki o formacie A4. Sprawiaz® z dokumentem
mozna st szybko zapozra a take wywiest jego tekst w widocznym miejscu, by mogto
sie z nim zaznajondi szersze grono os6b. Dwa gtéwne elementy ,Strédteginisja oraz
kierunki dziataé strategicznych — zostaly dobrze wyeldione spérdd catdci poprzez
wytluszczenie czcionki. Rownie cztery hasta przewodnie misji zostaty napisane
pogrubionym tekstem oraz odpowiednio wymibne z caléci poprzez zastosowanie
zOftopomaraczowego koloru czcionki. Wiellkd liter oraz odsipy miedzy linijkami
tekstu i poszczegolnymi elementami ,Strategii” spega, ze charakteryzuje siona
dobm przejrzystdcia i czytelndcia. ,Strategia” zostata w wkszej czsci napisana
krotkimi, prostymi zdaniami, jednak i te dkeze nie sprawiaj problemu ze
zrozumieniem. Wyte zwroty 8 w wiekszaci znane. Wtpliwos¢ budzi jednak #ycie
stowa ,etos” jako jednego z haset przewodnich midjmo iz kontekst tego stowa zostat
w dokumencie wyjgiony, nie mana by przekonanym, czy jest ono w petni zrozumiate
dla czytelnika. Rownie uzyty zwrot ,sprawiedliwéé¢ miedzypokoleniowa” budzi
zastrzeenia. Nie jest na tyle powszechny, by magt zostgty w tego typu dokumencie.

Horyzont czasu, dla ktérego zostata opracowana sttegia

W dokumencie nie znajduje ¢sizadne okréenie horyzontu czasu, dla ktérego
strategia zostata opracowana. Ponieyesinak dokument ,Strategii Wydziatu” powinien
by¢ zbiezny ze strategi opracowaa dla calej uczelni, mma domygla¢ sig, iz
.Strategia” opracowana zostata nazdizy okres czasu. Dodatkowosdamgdiny charakter
sformutowanych kierunkéw dziatastrategicznych przyczyniaesido tego,ze tatwo
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wpisze st ona w nowe uwarunkowania otoczenia, bez koniegdnwaprowadzania
wigkszych zmian.

Skfadniki, zawartosé, stopien szczeg6towsci dokumentu

.Strategia Wydzialu Zargzania i Marketingu Politechniki Rzeszowskiej” jest
dokumentem zwgzle sformutowanym. Trg& dokumentu zostala podzielona na dwie
gtdbwne czsci, opisupce misg oraz kierunki dziaka strategicznych. Misja zostala
sformutowana w postaci jednego zdania oraz cztes&ph-hasel, marych akcentowa
najwazniejsze dla Wydziatlu aspekty. Z kolei kierunki dafa strategicznych zostaly
przedstawione w postaci goiu punktéw wyznaczagych te obszary, ktére Wydziat
pragnie doskondai

Misja Wydziatu

Opis misji zostat podzielony na dwie eSzi. Pierwsza z nich — w postaci zdania
wprowadzajcego — wskazuje na dwie gtéwne funkcje Wydzialuer®sz jest
ksztatcenie absolwentéw, ktérzy spetnigda wymogi stawiane przez wspoétczesny rynek
pracy, a posiadana przez nich wiedza ogélna i afistyiczna bdzie dobrze utrwalona.
Funkcja druga Wydziatlu polega na podejmowaniu praockowych wptywajcych na
zrobwnoweaony rozwdj nie tylko regionu czy kraju, ale f@éwiata. Druga cgs¢ misji to
cztery stowa przewodnie: etos, kreatywdoodpowiedzialné i nowoczesn&. ,Etos”,
jako zbiér jasno ok&onych ideatéw realizowanych i obosgiujacych w danej
spotecznéci, zwraca uwag na to,  dziatalng¢ Wydziatu w zakresie ksztalcenia i prac
naukowych oparta jest na postawach pi3gh ogolnie za wzorcowe, na
bezinteresownym poszukiwaniu prawdy, bezkompromdgoiwv jej przekazywaniu oraz
na obronie ideatdw. Drugie hasto nawmijace do misji Wydziatu to ,kreatywrsé”.
Istotra funkcja, jaka powinna petni kazda jednostka uczelni (mgja bezpéredni kontakt
i wplyw na studentéw), jest promowaniesréd studentéw takich postaw, jak
proinnowacyjné¢, twércze rozwizywanie wszelkich probleméw, a tak umiegtnosé
samodzielnego przyswajania wiedzy i poszerzanigZomtéw. Z kolei kreatywrid w
odniesieniu do prowadzonych na Wydziale prac naykbwto tamanie wszelkich
schematéw, a take przywiazywanie wagi do aktywnego, kreatywnego i orygingme
rozwiazywania bieacych probleméw oraz umiginos¢ zapobiegania przysztym. Poprzez
Lodpowiedzialné¢” w procesie ksztalcenia oraz w prowadzeniu wseélkiprac
naukowych czy badawczych, Wydziat przymije dua wag do dziatania w ml
powszechnie uznanych norm zawodowych oraz etycznyohkracajgc uwag na
zachowanie tzw. sprawiedliwa miecdzypokoleniowej. Ostatnie hasto nawiljace do
misji Wydziatu to ,nowoczesrig” — niezmiernie istotna w dzisiejszych czasachwgti@
ze wzgkdu na koniecznid ciagtego nadzania za posgpem. Wydziat Zargdzania
i Marketingu zdaje sobie spravez wiodicej pozycji, jalk zajmuje w regionie, orazady
do jej utrzymania, przywezujac wag do nowoczesnmi osrodka naukowego i
dydaktycznegoScisty zwiazek pomgdzy procesem ksztatcenia a prowadzonymi pracami
badawczymi i naukowymi sprzyjama jak najpetniejszemu i najefektywniejszemu
wykorzystaniu potencjatu Wydziatu.

Misje Wydziatu przeanalizowano podtkm oferowanych ustug, petnionych funkcji i
okreslenia klienta:

» ustuga: ksztatcenie, praca naukowa,
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« funkcje: ksztalcenie absolwentéw, praca naukowarzexz zrownowzonego
rozwoju regionu, kraju gwiata, funkcjonowanie wedtug wzorcowych postaw,
obrona idealéw, bezinteresowne poszukiwanie praamy bezkompromisowe
jej przekazywanie, ksztattowanie proinnowacyjnydstaw, tworczego mijenia
i rozwiazywania problemoéw, przestrzeganie norm zawodowyatligznych,

e Kklient: student.

Wizja Wydziatu

Dokument nie zawiera wizji Wydzialu. ezwazy¢ jednak strategiczny charakter
tego elementu, powinien on znalesic w dokumencie, wskazag migdzy innymi, jak
Wydziat widzi siebie w przyszkei, jaka zajmuje pozye wéréd konkurenciji.

Obszary dziatan, ktérych dotycza cele strategiczne

Dokument zawiera p¢ kierunkéw dziata strategicznych, ktére wyznaczyt sobie
Wydzial. Dotyca one takich obszaréw, jak:

1. Ksztalcenie. Poprzez kiga aktualizact kierunkéw, specjalriei oraz programéw
ksztatcenia Wydzial pragnie wypasé studenta w unikatowe, cenne kwalifikacje,
podnosac jego konkurencyjni@ na wspotczesnym rynku pracy.

2. Rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej. Dziatania @otbwane w ramach tego
obszaru wspieraj pracownikbw w podnoszeniu kwalifikacji poprzez skiwanie
kolejnych stopni i tytutdw naukowych, a tekw poszerzaniu wiedzy poprzez aktywne
uczestnictwo w konferencjach, seminariach oraz vayiei naukowe;.

3. Szeroko rozumiana wspotpraca — zar6wno krajgalaj miedzynarodowa (cho
z tekstu ,Strategii” wnioskowamozna, ze dotyczy ona roéwnieregionu). Kierunek ten
moéwi o partnerstwie z soodkami naukowymi, szkotamirednimi, przedsbiorstwami,
administracy publiczry, a take organizacjami pozaydowymi, realizowanym poprzez
wspdlne prowadzenie prac badawczych i dydaktycznWespodtpraca ta obejmuje tak
rozwigzywanie wszelkich probleméw na tle spolecznym, gdspczym oraz
ekologicznym.

4. DzialaIng¢ naukowo-badawcza. Wydziat Zadzania i Marketingu gy do
uzyskania praw, ktére umliwia mu nadawanie stopni naukowych doktora oraz doktora
habilitowanego w dyscyplinie naukowej, jalest ekonomia, w zakresie nauk o
zarzdzaniu.

5. Zaradzanie. Kierunkiem dziata strategicznych jest agjte doskonalenie
wewretrznego systemu zapewnienia jékoprocesu ksztatcenia. Celem tego dziatania
jest uzyskanie jak najekszej efektywnéci.

Spojnosé pomiedzy misja i wizja a celami

Praktycznie wszystkie kierunki dziatazostaty sformutowane w zgod§w z treicia
misji. Pierwszy, mowicy o stalej aktualizacji kierunkéw, specjadnboraz programéw
ksztatcenia, wpisuje &i w sformutowanie misji dotyexre takiego ksztalcenia
absolwentow, by ci spehiali wszelkie wymogi stamégorzez wspoétczesny rynek pracy.
Drugi kierunek dziata, dotycacy rozwoju kadry naukowo-dydaktycznej, znajduje g@wvo
odzwierciedlenie w gkeniu Wydziatu do przekazania studentom dobrze ugwemej
wiedzy ogolnej, i specjalistycznej, zyganemu z ,gtoszonym” etosem, bezinteresownym
poszukiwaniem prawdy, a tak z odpowiedzialnwia za proces ksztalcenia oraz
prowadzone badania. Wspo0tpraca krajowa i zagraaiggmyczynia s do ukazanego w
misji dazenia do zrownow#nego rozwoju regionu, kraju swiata. Czwarty kierunek
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dziatan, dotyczicy uzyskania praw do nadawania stopni naukowychadaki doktora
habilitowanego w zakresie nauk o zalzaniu, jestécisle zwiazany z zamiarem
utrzymania przez Wydzial wiadej pozycji w regionie, jako $oodka naukowego
i dydaktycznego cechagego st nowoczesngia, a take z podkrélam

odpowiedzialnécia. Jedynie ostatni strategiczny kierunek, wskazyj na state
doskonalenie wewgtrznego systemu zapewnienia jé&io ksztalcenia, nie znajduje
swojego odzwierciedlenia w misji Wydziatu.

Wskazanie koordynatora dziatai, oséb odpowiedzialnych za tworzenie strategii,
jej realizacje i ocerg wynikow

W calej ,Strategii” brak jest jakichkolwiek odniesido oséb, ktéreajtworzyly badz
tez ;3 odpowiedzialne za jej realizacjNie wskazano roéwniesposobu oceny realizaciji
dziataar ani os6b za to odpowiedzialnych.

Wskazanie konkretnych termindw realizacji poszczedaych celéw

Kierunki dziatar strategicznych zostaty sformutowane w taki sposbhkazuj ciagte
dazenie do aktualizacji oferty w zakresie ksztatcem@woju kadry oraz wspétpracy z
podmiotami zewetrznymi, a take chgle doskonalenie wewtrznego systemu
zapewnienia jakai. Nie posiadaj wigc zadnego horyzontu czasowego, a ich realizacja
odbywa si¢ bedzie na bieaco. O ile brak konkretnych termindw realizacji dizterech
kierunkéw dziata jest w petni zrozumialy, to atpliwosci budzi to w przypadku dziala
na rzecz uzyskania praw do nadawania stopni nauklowgoktora i doktora
habilitowanego. Temu kierunkowi dziatania ima przypisa konkretny termin realizacji,
ktory przyczynitby st do lepszej oceny stopnia jego realizacji.

Okreslenie sposobu oceniania realizacji strategii

.Strategia” nie zawiera informacji dotymzych sposobu, w jaki oceniangdzie
realizacja zatponych kierunkéw dziatania. Ze wzglu jednak na charakter tego
dokumentu powinny zostaokreslone wskaniki, ktére utatwi poréwnanie zamierzonych
efektdw z tym, co dotychczas udate konkretnymi dziataniami osgjnaé.

4. PODSUMOWANIE

Na podstawie tak przeprowadzonej analizy dokonarmeny poszczegolnych
kryteriow. Aby dokoné tacznej oceny analizowanej strategii, konieczne stsito
przyporadkowanie wszystkim kryteriom wag ukazoych, w jakim stopniu dany
element strategii wptywa na jego c&dmwa ocerg. Nasgpnie obliczoncsrednh wazona
dla wydziatowego dokumentu. Rezultat oblitzgzedstawiono w tabeli 1.

Ocena waona ,Strategii Wydzialu” oggneta wynik 2,14. Pozytywnie na jego
wartés¢ w gtéwnej mierze wplygly takie czynniki, jak dogp do dokumentu,
zrozumial@d¢ zawartych w nim tré&i oraz obszary dziatestrategicznych spéjne z dobrze
sformutowan misja. Brak niektérych elementéw w dokumencie — a cotyza idzie,
przypisanie im oceny 0 — wplgly na to, £ ogélna ocena wana ,Strategii” ksztattuje
sie na dosy niskim poziomie.

W ,Strategii” nie zostat przede wszystkim ukazangryizont czasu, dla ktérego
zostata opracowana. Nie wiadomogwyiczy przewidziana zostata dla zéaego, czy dla
krétszego okresu czasu. Z tego wverigl trudno jest odn# sig takze do kierunkow
dziatan strategicznych Wydziatlu w celu okfenia ich ambitnéci i wykonalngci
w danym czasie. W ,Strategii” brakuje réwhig¢akiego elementu jak wizja. Nale
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zauwayc, ze jest to dé¢ istotny czynnik wptywajcy na skuteczrig realizacji strategii.
Nie wiedzic, dokad dana jednostka zmierza i co chceagsi¢, trudno okréli¢
racjonalné¢ podgtych dziata. Pod ,Strategi Wydziatu” nie podpisata sizadna osoba.
Czytelnik nie wie wgc, kto p tworzyt, adz tez przez kogo zostata zatwierdzona. Brak
jakichkolwiek terminéw realizacji w ,Strategii”, viej tytule, czy teé w informacjach
zawartych na stronie internetowej Wydziatu, powedug nie wiadomo, jakiego okresu
czasu ona dotyczy. Z tego tytutu znacznie utrudmif@st take ocena realizacji zaréwno
poszczegolnych dziadajak i calej ,Strategii”.

Tabela 1. Ocena wana ,Strategii Wydziatu Zaszizania i Marketingu”

Kryterium Waga Ocena v(v)aci((e)%z
Doskp do dokumentu 0,08 4 0,32
o Forma dokumentu 0,02 3 0,06
g Czytelnd¢, zrozumiatsé 0,05 4 0,20
:‘5 Horyzont czasu 0,08 0 0
Sktadniki 0,05 2 0,10
Misja 0,13 4 0,52
° Wizja 0,13 0 0
g Obszary dziata strategicznych 0,18 3 0,54
S Spoéjna¢ migdzy misp i wizja a celami 0,10 4 0,40
E Odpowiedzialné¢ 0s6b 0,06 0 0
£ Terminy realizacji dziaka 0,06 0 0
Sposob oceny realizacji strategii 0,06 0 0
Srednia wazona 2,14

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Wszelkie wskazOwki zamieszczone w niniejszej pudjk jesli zostara uwzgkdnione
przez osoby odpowiedzialne za aktualizazgpisow ,Strategiiwydziatu Zarzadzania i
Marketingu Politechniki Rzeszowskiej”, mogrzyczyné sie w znacznej mierze do
zwiekszenia skuteczioi jej realizacji.
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THE ANALYSIS AND FORMAL AS WELL AS FACTUAL ASSESSME NT FOR
CREATED STRATEGY OF DEVELOPMENT AT THE FACULTY OF
MANAGEMENT AND MARKETING AT RZESZOW UNIVERSITY OF

TECHNOLOGY

In the paper there was presented analysis as wdtirenal and factual assessment for
created Strategy of Development at the Faculty ahdjement and Marketing at Rzeszow
University of Technology. The research part of thiScle was prepared upon the basis of
two following methods: analysis and the method afjed scores.

Key words: formal assessment for strategy, factual assedsimestrategy, Strategy of
Development at the Faculty of Management and Margeat Rzeszow University of
Technology



