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Niniejsza publikacja zawiera krétlcharakterystyk poje¢ zwiazanych z procesem pro-
dukcyjnym i jakdcia produktu, jak te opis idei foresightu. Oba te zagadnienia standioi
dla autorskiej koncepcji metod foresightu dla piidu Zaprezentowano tu zarys nowator-
skiego rozwazania przeniesienia realizowanych od lat progranypu foresight do wetrza
przedstbiorstwa, na grunt procesu produkcji. Odniesienredightu do przedsiiorstwa to
jedno z jego wi¢, okreslane jako foresight korporacyjny. Jednak zasnie go do procesu
produkcji, poprzedzone niegina modyfikach jego rozumienia, to pegie nowe i dotych-
czas nie rozweane. Autorki opisuj zarowno wsipna koncepcg przeniesienia praktyk fore-
sightu do produkgiji, jak tewskazuy wachlarz metod mdiwych do wykorzystania podczas
jej realizaciji.

Stowa kluczowe:jakos¢ w procesie produkcyjnym, reipniering procesu produkgiji, fore-
sight korporacyjny, metody foresightu dla produktu

1. WPROWADZENIE

Proces produkcyjny stanowi wmy element systemu produkcyjnego, w wyniku ktére-
go z danych wagiowych konsument @ytkownik) otrzymuje gotowy produkt w jednej
z czterech postaci: wyrobu, ustugi, wytworu intéletinego lub materiatu przetworzonégo

Idea produktu wytwarzanego w wyniku procesu progjniego rodzi si najczsciej
na etapie badarynkowych lub w dziatach odpowiedzialnych za rogpmzedsgbiorstwa.
Jesli koncepcja ta spotka iz akceptag) jednostek decyzyjnych w przedsiorstwie,
wowczas uruchamianeg prace badawcze, projektowe czy vedrazeniowe. Wszystkie te
dziatania prowadz do wytworzenia gotowego produktu trafie¢go na rynek jako pod-
miot sprzeday i eksploatacfi Pomimoze na poszczegélnych etapach procesu wytwarza-
nia produkt poddawany jest ocenie zgadma zateniami jego konstrukcji, to ostatecz-
nym kontrolerem jest zawsze odbiorca finalny, a samym uaytkownik. To jego opinia
wyznacza poziom jakei marketingowej produktu. & tez rozwéj produktu, ukierunko-
wany na zaspokojenie potrzeb otaemych przez odbiorcow, jest niezlmym elementem
w zarzidzaniu procesem produkcyjnym wyrobu.
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Wsrdéd wielu inicjatyw rozwojowych podejmowanych d&iecie czsto wywanym
narzdziem @ projekty foresightu wraz z szerokim wachlarzemadettosowanych w ich
obrebie. Autorki artykutu pragnzwrécic uwag: na najwzsze ugcie, jakim jest foresight
korporacyjny, i zaproponowaumiejscowienie praktyk foresightu w procesie prozg-
nym. Proponowana koncepcja ma na celu wskazaniemgzczanej dotychczas drogi
rozwoju przedsbiorstwa, ktéra jest szapsia podniesienie jakoi wytwarzanych pro-
duktéw, a co za tym idzie — na budpwozytywnego wizerunku édd klientow oraz
zwigkszenie konkurencyjiei na rynku.

2. JAKOSC W PROCESIE PRODUKCYJNYM

Jaka¢ jest zagadnieniem ztonym i zarazem niejednoznacznym. 2doby¢ rozpa-
trywana w wielu ranych aspektach, na przyktad w sensie filozoficzroay tez technicz-
no-ekonomicznym. Ograniczgj sk jedynie do jakéci techniczno-ekonomicznej wyro-
boéw i ustug, wyrénia sk pie¢ réznych ugé (ptaszczyzn) jakéi: ujecie zorientowane na
okreslone atrybuty produktu, procesowo-produkcyjne, eotowane na aytkownika,
zorientowane na warté, transcendentiePierwszy z wymienionych aspektéw wskazuje
grupe cech, jakie produkt powinien posi@gdaby poziom jak& byt wysoki, za kolejny
okresla ja jako stopié@ zgodndci ze specyfikacjami. W ggiu zorientowanym naayt-
kownika jak@¢ rozumiana jest jako spetnienie jego oczekimaaz z wyraanymi przez
niego, a nie przez producenta, opiniami i acpaziomu wykonywania. Naginy z wy-
mienionych aspektéw jakoi — w ufgciu zorientowanym na waré — jest polczeniem
kontroli zmienndci procesu z akceptowalnym przez producenta kosziem akcepto-
warg przez odbiore cery. Ostatnie z podanychedj oznacza ,stan doskona& wyraza-
jacy subtelr i wyrafinowan, jakos¢, wyraznie odmiena od niskiej jakéci”®.

TECHNOLOG
Jakos¢ projektowa procesow realizacji

PROJEKT WYKONAWCA SPRZEDAWCA
Jakos¢ projektowa wyrabu Jakos¢ wykonania Jakos¢ marketingu
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Rys. 1. Jak& w cyklu zycia produktu
Zrédio:  A. Hamrol Zarzzdzanie jakeciq z przyktadamiPWN, Warszawa 2005.

® Ocena i analiza jakdi zycia, red. W. Ostasiewicz, Wydawnictwo Akademii Ekonomniej im. Oskara Lan-
gego we Wroctawiu, Wroctaw 2004.
® Ibidem
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W kontelécie produktu wytwarzanego w procesie produkcyjngkojc dzielimy na
technicza, uznam za obiektywn oraz wspomnian we wprowadzeniu marketingaw
wyplywajaca z postrzegania produktu przez kliehta/yréznienie tych rodzajéw jakaoi
determinuje klient z jego wymaganiami, wystjacy jako element wégia, wyjscia adz
w obu wariantach w wkszaici waznych proceséW W praktyce dzisiejszego przegsi
biorstwa to witanie jakaé¢ nieobiektywna decyduje w znacznym stopniu o tyak, \Wvy-
glada caty proces produkcji, dopasowey pod kadym wzgkdem produkt do oczekivia
klientdéw, co tym samym stawia gassd procesOw uznanych za ime.

Na szczegbkpuwag:, zwlaszcza w odniesieniu do opisywanego w ninjgjsartyku-
le zagadnienia, zastuguje spojrzenie na jakpoduktu, ale w odniesieniu do cykiycia
produktu. Spojrzenie to zostato przedstawione g ty Widzenie jakiei w kolejnych
fazach istnienia produktu jestamorodne w zalenosci od uczestnika danego cykhycia
produktu. Na rénice w postrzeganiu ma wptyw przede wszystkirmgdpunkt widzenia
0s6b tego dokonagych. Sid przedstawione na rys. 1zrte typy jakdci: jakos¢ projek-
towa produktu, jak& projektowa proceséw realizacji, jakowykonania, jaké¢ eksplo-
atacji i jakd¢ serwisowd

| tak jakas¢ projektowa produktu rozumiana jest, analogiczaike poprzednio, jako
zdolnas¢ do zaspokojenia potrzeb klienta, zaréwno zgwmych, jak i wewstrznych.
Pod pogciem jakaci projektowej procesow realizacji kryjegszdolnagé do uzyskania
poprzedniej jakéci projektowej produktu. Jaké wykonania to zgodrié gotowego pro-
duktu z wzorcem, Zajakos¢ eksploatacyjna iaytkowa produktu definiowana jest jako
poziom satysfakcji klienta z posiadanego produkstatnia z wymienionych to jakét
serwisowa, okrdana jako fatwé¢ utrzymania wyrobu w stanie urdiwiajacym jego
wykorzystywanié®.

Wszystkie wymienione podziaty jak@ i réznorodne spojrzenia naanhie pozostaj
wolne od wyranego wptywu podstawowego czynnika determinago rozwdj przedsi
biorstwa, a mianowicie ponoszonych kosztéw orazgasiych zyskéw. Ten aspekt row-
niez powinien by brany pod uwag podczas tworzenia wizji produktu, jakztgego do-
skonalenia.

Rozwoj wiedzy na temat sterowania przedgrstwem przynidst wiele nowych kon-
cepcji. Nie powstat jednak jeden uniwersalny mquestpowania, ktéry sprawdzitby i
w warunkach kzdego przedsbiorstwa. J&i wzia¢ pod uwag odmienn, specyfik
przedsgbiorstw, niemaliwe jest znalezienie uniwersalnej metody ppstvania. Std tez
poszukiwanie nowych rozazan wydaje s¢ zasadne, gdykazda idea mae znalé¢ prak-
tyczne zastosowanie i przyczyrsie do zwikszenia zyskowriei podejmowanych przez
przedsgbiorstwo dziata produkcyjnych.

3. IDEA FORESIGHTU

Wséréd ogromu nowych koncepcji rozwoju nie tylko praetiorstw, ale réwnig in-
nych obszaréwycia spotecznego na szczegplwag: zastuguje idea programéw foresi-
ghtu. Dz jest to proces wykorzystywany w bardzo wielu dziedchzycia, za jego
znaczenie dostrzegane jest przez Kogrisjropejsk, ktéra stara giwzmocné zwiazane

" A. lwasiewicz Zarzdzanie jakécig, PWN, Warszawa—Krakéw 1999.
8 A. Hamrol,op. cit.

9 |bidem

19 Ibidem
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z nim wymagania, dotyaze wymiany déwiadcze i przeptywu informacfi’, i przez
takie organizacje mdzynarodowe, jak Organizacja Narodéw Zjednoczongohspraw
Rozwoju Przemystowego (United Nations IndustriavBlepment Organization — UNI-
DO) czy sama Organizacja Narodéw Zjednoczonych (PN¥bdejmujce sé prob
wsparcia dziaka z nim zwazanycH?

W dostpnej literaturze odnat mozna wiele definicji foresightu. Wskazujegsiiz
reprezentuje on procesy skupiag s¢ na wzajemnym oddziatywaniu nauki, technologii i
spoteczéstwa, obejmujc dziatania skierowane na #gnie o przysziéci, dyskusg nad
nia oraz jej ksztattowanté Inna definicja okréla foresight jako odpowiednik waki
systematycznych wysitkow patrzenia w przyszto dokonywania bardziej efektywnego
wyboru przy zateeniu o braku istnienia pojedynczej przyszio gdyz wiele jej warian-
téw zalenych od dziatania lub jego braku w ténéejszdci jest maliwych, cha: jedynie
jeden z nich zaistnie}jé Foresight traktowany jest#gako proces zaangawany w sys-
tematyczne proby wgtlu w diugookresow przyszigé nauki, technologii, gospodarki,
srodowiska i spoteczsstwa dla zidentyfikowania powstajych kluczowych technologii,
jak tez dla pobudzenia obszaréw strategicznych haéitore z daym prawdopodobig
stwem przynios najwicksze korzyci spoteczne czy teekonomiczn®. Czsto te: przy-
tacza si definicje okreslajaca foresight jako systematyczny, przysaimwy sposob do-
cierania do informacji w celu budowgyednio- lub dtugookresowej wizji rozwojowej, jej
kierunkéw i priorytetow oraz podejmowanie w tyenkontekcie biezacych decyzji, jak
tez mobilizowanie wspélnych dziata’.

Projekty foresightu ssprocesami ztwonymi i przebiegaj etapowo. W kadym z eta-
pow mazna réwnie wyrézni¢ pewne kroki. Najcgciej spotykany wzorzec, wedtug kto-
rego jest on realizowany, stanavgonizsze trzy etapy:

e etap | — gromadzenie wszelkich potrzebnych infoljim@az ich przetwarzanie;

e etap Il — przeprowadzanie analizy oraz konsultzajpomog dostpnych metod
foresightu;

« etap lll — prace syntetyczne, ktérerkay opracowanie scenariuszy

Organizacja catego procesu iroprzebieg& w rézny sposéb. Jednym z miovych
jest zaprezentowany na rys. 2 przykladowy schemgatrizaciji procesu foresightu.

" Miedzy nauly a gospodari — kontynuacja czy reformaPolskie Forum Strategii Liztbgkiej, Gdaisk 2005
(Niebieskie Kstgi nr 18).

2 Raport z pierwszego etapu realizacji projektu ,Maomwanie i prognozowanie priorytetowych, innowgcy
nych technologii dla zréwnowanego rozwoju wojewoddztwa mazowieckiego”, Ministexs Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego, Warszawa 2006.

'3 Komisja Europejska5zosty program ramowy [w zakresie badaozwoju technologicznegp]
http://lwww.kpk.gov.pl/jrc (8 1 2010).

H. Grupp, H.A. Linstoneational Technology Foresight Activities Around tBiebe: Resurrection and New
Paradigms , Technological Forecasting and Social Change(18®9), s. 85-94.

15 B.R. Martin, Foresight in Science and Technolpg¥echnology Analysis & Strategic Management” 7/2
(1995), s. 139-168.

8 A, LeszkowskaForesight to nie prognoza. Rozmowa z prof. Markizgigtrichem ,Sprawy Nauki — Biuletyn
Ministra Edukacji i Nauki” 2004/6-7,
http://www.sprawynauki.waw.pl/?section=article&refsue&art_id=1169, (8 |1 2010).

7 J. Kuciski, Organizacja i prowadzenie projektow foresightwietle dawiadczeé miedzynarodowychinsty-
tut Podstawowych Probleméw Techniki PAN, Warsza®@62
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Rys. 2. Struktura projektu czeskiego foresightintetogicznego

Zrédio: Foresight technologiczny. Pagiznik t. Il: Foresight technologiczny w praktyceolska
Agencja Rozwoju Przedgiiorczaici, Warszawa 2005.

Przyktad przeprowadzonego programu foresightu steénmoze graficzna prezentacja
przedstawiona na rys. 3. Jest to schemat prograzepmwadzonego w latach 1997—
1998 w Republice Potudniowej Afryki (RPA).
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Rys. 3. Struktura projektu czeskiego foresightintetogicznego

Zrédio: J. Kuchski, Organizacja i prowadzenie projektéw foresightwietle ddwiadcze miedzy-
narodowych Instytut Podstawowych Probleméw Techniki PAN, ¥zawa 2006.

Formutupc definici foresightu, naliey zwrdcic uwag; na fakt, & wiekszaé¢ definicji
w sposéb p&redni czy te bezpdredni przypomina o konieczéd konfrontowania na-
ukowych czy technologicznych aghic¢ z reakcy spotecza na nie. Nauka dostarcza
nam pewnych rozwian, ktére wdraane przez technologie musedpowiadé na spo-
leczne potrzeby, tak aby unikhtworzenia ,sztuki dla sztuki”.

Foresight nie jest procesem jednolitym ¢stp dotyczy odlegtych od siebie dziedzin.
Réznorodnd¢ jego zastosowania wymagaewipewnego usystematyzowania. W literatu-
rze przedmiotu wyrénia sk:

« foresight narodowy, magy na celu wyznaczenie pgdanych wizji rozwojowych

kraju;

« foresight regionalny, przewidagy pazadane kierunki rozwoju regionu;

« foresight branowy, odnoszcy sk do danej braty poprzez wyznaczenie pg

danego kierunku rozwoju w jej alrie;



108 A.E. Gudanowska, A.M. Olszewska

- corporateforesight czyli foresight korporacyjny, skupigjy sk na przewidywa-

niach paadanego rozwoju firrf.

Dziatania foresightowe natatoby potraktowé jako pewien schemat pgpbwania
prowadacy do wyboru korzystnej wizji przyszoi, jak réwniez do okrdlenia sposobow
jej realizacji przy zastosowaniu odpowiednich metddrzys¢ wizji nalezatoby przy tym
rozumi& poprzez pewne jej cechy, takie jak ziiwos¢ jej spetnienia, skuteczne odwzo-
rowanie celéw, dla ktérych dziatanie o charaktefaesightu zostato poele, czy te
realnég¢ probleméw, jakich dotycZy. Jak wspomniano w wagj wyszczegoinionym
podziale, dziatania te mna przeni& migdzy innymi na grunt przedgdiorstwa, aby
wykreowa& badz tez zmodyfikowa& przyswiecapca mu wizjg, co z kolei pozwoli na
zmiare wszelkich podejmowanych przeelszie¢ oraz w zataeniu na ich udoskonalenie.

4. FORESIGHT KORPORACYJNY A POZYCJA NA RYNKU

Sparéd wyr@nianych foresightéw projekty przeprowadzane dleegsebiorstwa g
najrzadziej spotykanymi w literaturze. Poza budowzji przedstbiorstwa oraz rozwo-
jem jego strategii foresight tego typu angje wszystkie podmioty w oblbie otoczenia
firmy i wymaga nieustannej komunikacji edzy nimi. Istotne jest tu docenienie wagi
informacji, wyptywapcych nie tylko od podmiotéw zajmugych st budow strategii, ale
réwniez od tych bezpérednio zaawansowanych w realizacji poszczeg6inyohgséw.

Jako wynik zintegrowanych dziataforesight korporacyjny powinien przyiée od-
powiedzi na pytania, jakie nurtukazde przedsibiorstwo nie dzace do stagnacji. {5to
pytania o perspektywy i koncepcje rozwoju, 0 howarte rozwaenia, a hagpnie wdro-
zenia technologie, o trendy w otoczeniu pozwglejzredukowé& ryzyko i niepewnéc
podejmowanych dziata czy te o decyzje strategiczne, jakie nglepodpé w celu inicja-
cji konkretnych projektow.

Wszelkie dziatania podejmowane w ramach rozwojueg@sizbiorstwa powinny
wzmacnhia jego pozyat na rynku, podnosz jego konkurencyjni. W literaturze mena
natkraé sie na nastpujace drogi skutecznego konkurowania o przyszte Anki

e restrukturyzacja portfela produkcyjnego przedsirstwa (zmiana struktur

przedsgbiorstwa w kontegcie stosowanych technologii, technik, form organiza
cji i zarzadzania produkej oraz statusu prawnego przetisorstwe?);

e poszukiwanie nowych bran rynkdw oraz zmiana dotychczas prawgj strategii;

* reengineering procesu produkcji (stworzenie zupehtwej koncepciji i przepro-

jektowanie procesow w przegbiorstwie, jak rownie pogkbiona aktualizacja

18 Raport z dziataln@i Grupy Wsparcia przy Komitecie Stexaym Narodowego Programu Foresight ,Polska
2020", Warszawa 2009, http://polska2020.pl/foregigaport_GrupyWsparciaNPF.pdf (13 | 2009).

 Raport z pierwszego etapu realizacji projektu ,Mamwanie i prognozowanie...”; Komisja Europejska,
Szdésty program ramowy...

20|, Badecka, J. Skonieczngorporate foresight jako nagdzie badania przyszoi przedsgbiorstwa Xl
Konferencja— ,Komputerowo zintegrowane zgtzanie”, Zakopane 2009,
http://lwww.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artybdf 2009/005_Badecka_Skonieczny.pdf (13 |1 2010).

21 G, Hammel, C.K. Prahala®®rzewaga konkurencyjna jutra. Strategie przejmowakontroli nad brasg
i tworzenia rynkow przyszoi, Business Press, Warszawa 1999.

22B. Pefka B.Polityka przemystowa, strategie i restrukturyzamjaedsgbiorstwa IOPM, Warszawa 1992.
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potrzeb klientéw, co w efekcie wywota optymalizagsaganych wynikéw
w zakresie m.in. kosztéw, jakti obstugi i czasu jej realizatj).

Jak wynika ze studiéw nad tematem, foresight w @sieniu do przeddbiorstwa jest
dos¢ rzadko stosowanpraktyka. Przeprowadzane foresighty korporacyjne odnosiy s
zazwyczaj do jednej tylko spadd wskazanych drog agjniccia przewagi konkurencyj-
nej, jaka jest poszukiwanie nowych bran rynkéw. Autorki proponuj przeniesienie
praktyk foresightowych do specyficznego przebgirstwa, jakim jest przedgiiorstwo
produkcyjne, w bezpgoednim odniesieniu do procesu produkcji.

5. IDEA METOD FORESIGHTU DLA PRODUKTU

Wspomniane praktyki z zakreséw dziafmresightowych w odniesieniu do produkcji
powinny wyr@ni¢ mazliwe przypadki procesu produkcyjnego oraz wynikaj z nich
warianty produktu finalnego, ktdregtth zadowalaly jakéciowe wymagania klientéw
w najpetniejszym stopniu. Przeprowadzenie badaieigpowinno mié na celu stworzenia
0golnej wizji przedsibiorstwa, ché jego wyniki powinny zmodyfikowa wizje istniej-
ca. Jest to propozycja zastosowania praktyki fordsigh wezszym ugciu, w bezpéred-
nim odniesieniu do produktu. 48t tez mozna zaproponowa okreslenie planowanych
dziatah metod, foresightu dla produktu (MFP).

Wybér
procesu
— \-‘\ IETAP -
i WSTEPNY
nal;za Wybér
przebiegu wistod
procesu
- /
Realizacja
wybranych
metod
Analiza
sytuacji
i OETAP-
WLASCIWA
Opracowanie ANALIZA
koncepcji
produktu/produktdw,
¥
Konsultacje
klienckie
i
Rekomendacje
dla wybranego IIETAP -
procesu KONCOWY

Rys. 4. Koncepcja metod foresightu dla produktu PYIF
Zrodio: opracowanie wlasne.

Pierwsa szczegdlnie wana przestank idei MFP g wymienione uprzednio rodzaje
jakosci, jak tez réznorodne spojrzenia naan{rys. 1). Wskazani tam gtéwni uczestnicy

%M. Hammer, J. ChampyReenginnering w przedsiiorstwie Neumann Management Institute, Warszawa
1996; Z. MartyniakNowe metody i koncepcje zaizania Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Kra-
kowie, Krakéw 2002.
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cyklu zycia produktu mog by¢ traktowani jako eksperci z dziedziny wiedzy o prkcie
i zosta przeniesieni na grunt realizowanych metod foresigita produktu.

Kolejna przestank opracowanej koncepcji MFR, alazenia realizowanych dotych-
czas programéw foresightu. Programy teac@bp przedstawicieli wkadzy publicznej,
przemystu, mediéw, organizacji pozadpwych, organizacji badawczych itp., jakzte
spoteczastwa do dyskusji nad przesgéia, co sprawiaze staje si ona otwarta. Progra-
my tworzy tym samym pewien swoistygyk debaty spolecznej oraz kukubudowania
spotecznej wizji mylenia o przysziéci. Podizajac za § wskazowly, wyptywajaca z do-
tychczasowych praktyk foresightowych, koncepcjaaddbresightu dla produktu powin-
na w swym zatpeniu angaowat wszelkie podmioty oraz jednostki przegdsorstwa
zZwigzane z projektowaniem, produkcidystrybucy oraz sprzeda, jak réwnie obstug
posprzedzowa danego produktu. Konsultacje spotecznegabe jednym z szerszych
etapow foresightu, zostalyby tu zgsbne konsultacjami klienckimi.

Pohczenie wskazanych powsj przestanek konstrukcji koncepcji MFP zostatoeprz
stawione graficznie na schemacie (rys. 4).
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Rys. 5. Romb foresightu
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie: R. Popgew Are Foresight Methods SelectegRoresight” 10/6
(2008), s. 62-89.

Prezentowana koncepcja jest zdecydowarizsgym ugciem dziata foresightowych
niz dotychczas prezentowane, jednakeklizzawezeniu staje & mazliwa do zaadaptowa-
nia w rzeczywistych warunkach przegsbrstwa, przynosg inm, nierozwaan dotych-
czas drog rozwoju produktu finalnego, ktérego jako szczegdlnie marketingowa, jest

odelowanic,

UDOKUMENTOWANA WIEDZA
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determinant pozytywnego wizerunku przedbiorstwa, a co za tym idzie — zkiszenia
liczby klientéw i przysztych zyskow.

Wachlarz metod wykorzystywanych podczas realizagjgramow foresightu jest bar-
dzo szeroki. W grupie tej zidentyfikowano ponad msietod, z czego jedynie kilkadzigisi
jest wykorzystywanych zdecydowaniegziej. Znajomaé¢ metod, do jakich realizatorzy
odwotuja sie najczsciej, pozwala na wyrienie zestawu najpopularniejszych z nich.
Ciekawym graficznie gciem metod stosowanych nagéeiej jest tzw. romb foresightu,
stworzony przez Rafaela Poppera. Zostal on przedsts na rys. 5.

Wyboér konkretnych metod z zaprezentowanego szegokieh wachlarza podczas
wprowadzania i realizacji koncepcji MFP w warunkaekczywistego przeddiiorstwa
powinien opiera sie na wczéniej przeprowadzonej analizie warunkéw jego funkgo
wania, misji, hierarchii organizacyjnej oraz petdye i mozliwosci rozwoju. Autorki
szczegOlnie polecajmetody wyrénione w artykule jako najeciej stosowane w pro-
gramach typu foresight, jednak nalepamkta¢, aby przenosg wybrane metody na
grunt przedsibiorstwa uwzgldni¢ specyfile miejsca zastosowania. W niektérych sytu-
acjach przedstawiony zakres ngtzi mazna uzupehd innymi spérod zidentyfikowa-
nych na potrzeby projektow foresightu, ale rzadziesowanymi.

Postpowanie podczas realizacji koncepcji MFP w przgalsrstwie ma na celu, we-
dle déwiadcze programow foresightu, malzy innymi wyodebnienie kilku metod, kto-
rych kolejn@g¢ realizacji powinna stanowilogiczry catas¢. Kazda zastosowana metoda
dostarcza #dz odrebnej analizy, bhdz bazy do realizacji kolejne;.

6. PODSUMOWANIE

Zastosowanie MFP — poza spetnieniem gtéwnegozeala o wskazaniu takiego pro-
duktu finalnego, ktory zaspokoi potrzeby jé&mwe potencjalnych klientéw, wykreowa-
nego z wiedzy i diwiadczenia wszystkich podmiotéw procesu produkayine wprowa-
dzaloby do przedsbiorstwa réwnie pewry wartgi¢ dodam. Proces dostarczalby nie
tylko wielu informacji zwiazanych z preferencjami klientéw, ale rowniganych od spe-
cjalistow liniowych. Przeprowadzone konsultacjeshkitkie wyposzaja réwniez w duzy
zas6b wiedzy przydatny podczas budowy kampanii etargowych czy te szeroko
pojetej promocji. Zaangamwanie w podejmowane dziatania podmiotéw proce sl yk-
cji powinno réwnie pozytywnie wptyn¢ na komunikagj w przedsibiorstwie, a tym
samym podni& jakos¢ pracy i poziom motywacji pracownikow.

Realizacja przedstawionej w artykule koncepcji ti@dny innymi wybor metod spo-
$réd tych stosowanych w programach foresightu. Weniéz przeniesienie idei projektéw
foresightowych poprzez wprowadzenie struktury evag@oi oraz angzowania wszyst-
kich ,aktorow” zwiazanych z przedsbiorstwem.

W efekcie przeprowadzanie foresightu w tradycyjnyojeciu prowadzi do
opracowania scenariuszy zdarzdeterminujcych wybdr kluczowych technologii, ga
wprowadzenie MFP powinno wyaghniac warianty toku produkcji determirage
kluczowe wersje produktu lub produktéw. Natomigsta@owanie madiwych scenariuszy
stanowi wstp do przygotowania gotowych schematéw ppstvania w przypadku
zaistnienia konkretnych sytuaciji.

Chocia&z same dziatania, jakich wymaga procesgdabstawa si¢ z czasem bardziej
zlozone, to dziki poszerzaniu wiedzy i mtiwosci zyskup réwniez na znaczeniu. Mo
liwych wersji danego produktu jest bardzo wielez@staje zawsze pytanie, w ktore warto
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inwestowd, tak aby znalazly one akceptage strony klienta i wzbudzity w nim e&
nabycia. Pomacw dokonaniu tego wyboru mogtoby bwizycie metod foresightu dla
produktu. Ztaoncs¢ procesu wdrzania i konieczn& zastosowania edych technik
i zaangaowania ré@nych ekspertéw, zwrkanych pérednio ldz bezpdrednio z proce-
sem produkcyjnym, sprawize przedsiwziecie pocagnie za solp znaczne koszty. Jed-
nak przygcie ,regut dziesgciu” z zakresu teorii jaki produkcji, méwica, iz kazda
zlotowka, ktéra nie zostata wydana na pgkawym etapie, powoduje dziesiokrotrg
strat na etapie produkcji, Zastukrotm w koncowym rozrachunidi, pozwala zatey¢, iz
MFP, podnoszc koszty pewnych etapéw, w finalnym rozrachunkutyiko je zredukui,
ale wrcz obnia. Prezentowana koncepcja z powodzeniemarmt stosowana w przed-
siebiorstwach produkcyjnych, przynaszszereg korzci finansowych czy te jakascio-
wych, a take wptywapc na spotecznid przedstbiorstwa, na wszystkie etapy prowadzo-
nej w nim produkcji i na jego postrzeganie na rynku
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THE CONCEPT OF USING FORESIGHT METHODS
IN PROCESS PRODUCTION MANAGEMENT

This publication is the introduction of a new copizevhich contains short terms charac-
teristics associated with production process, prbduality and description of general fore-
sight idea. Both these issues create the backgrfmuraithorial concept of using foresight
methods in process production management. Thideaiti a presentation of a broad outline
to new solution for production process transfefopésight programs. References foresight
to production process is a new term, which hasbeen analyzed so far. The authors de-
scribe initial concept of transforming the foregighactice to production. They also indicate
a wide range of possible methods, which could leel urs realization of the concept.



