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O MOZLIWO SCIACH STANDARYZACJI
ZARZ ADZANIA TECHNOLOGI A

W pracy przedstawiono znaczenie technologii w reaji przedsiwzigé rozwojowych
oraz dziatalnéci gospodarczej przedsiiorstw. Oméwiono znaczenie normalizacji i standa-
ryzacji w procesach doskonalenia technologii i aigacji. Wskazano typowe etapy rozwo-
ju technologii oraz mdiwosci wspomagania tego rozwoju za pora@éznorodnych norm
i standardow. Wskazano na pozytywny wptyw standarda@ormalizacji na stymulowanie
kreatywndci personelu oraz wspomaganie procesowarknania technologi

Szereg ankiet i wypowiedzi szeféwzgh firm i korporacji wskazuje na domingg
znaczenie technologii w procesach doskonalenia kemcyjndéci organizacji. Przybli-
zone szacunki wskazyjze dla zrealizowania przedsiziccia ekonomicznego w obec-
nych warunkach konieczne rakiady w postaci:
« odpowiedniej technologii, ktéra w cdlo przedsiwzigcia partycypuje w wyso-
kosci okoto 35-40%,

< koniecznego kapitatu, partycypopgo w wysokéci okoto 30—-35%,

e potrzebnej kwalifikowanej sity roboczej, partycypegj w wysokdci okoto 25—
30%.

O czynnikach decyduagych o konkurencyjn@i dobrzeswiadczy wypowied Fumiyi
Tamiakiego (Molten Corporation): ,era ludzi, rzecpjenidzy przemija, obecnie nastaje
era technologii, informacji i czasu”.

W potocznym rozumieniu, gdy mowiesb technologii, rozumie sipod tym pogciem
caly zestaw (portfel) technologii wykorzystywanydb wykonania okrdonego produktu
lub realizacji potrzebnej ustugi.

Jedn, z powszechnych tendencji obserwowanych w przbdsistwach i rénych or-
ganizacjach jest szerokie stosowanie zasad staraigryktore to pajcie niekiedy jest
btednie utazsamiane z normalizagj

Normalizacja jest dziatalioia majaca na celu uzyskanie maksymalnego stopnia upo-
rzadkowania w okréonej dziedzinie przez ustalanie postanawzeznaczonych do
powszechnego i wielokrotnego stosowania, dafggzh istniejcych lub maliwych do
zaistnienia probleméw technicznych i innych.

W celu takiego uporgkowania opracowywane siormy techniczne uwzgdiniajace
osiagnigcia nauki i techniki oraz potrzeby zainteresowangtton i preferujce interes
spoleczny. $one przeznaczone do dobrowolnego stosowania.

Standaryzacja jest natomiast pewnym odpowiedniki@mmmalizacji, stanowcym
istotny element systemu zadzania konkretqn organizacj, ktorej zaley na stabilnym,
powtarzalnym i jakéciowym wykonywaniu rénorodnych zadg niezlgdnych dla funk-

! Prof. dr hab. in Jerzy tunarski, Katedra Przegsiorczaici, Zaradzania i Ekoinnowacyjrisi, Wydziat
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cjonowania tej organizacji. Standaryzacja dotyc@ewanie wykonywanych prac, pro-
duktéw, ustug, materiatow, pegtowar, proceséw, kwalifikacji, jakéi itp. Polega na
opracowywaniu odpowiednich dokumentéw standaryzacyj (procedury, instrukcje,
specyfikacje, regulaminy, rozpadzenia itp.), wskazagych najbardziej odpowiednie
(dla danej organizacji) sposoby dziatania, ktéranyiby przestrzegane przez osoby do
tego zobowizane (standardyasdokumentami przeznaczonymi do obaxkiowego sto-
sowania).

Standardy stanowipodstaw jakosciowego funkcjonowania organizacji i utiioviaja
latwe zastpienie pracownika realizagego zestandaryzowane dziatania w sferach przed-
produkcyjnych, produkcyjnych i poprodukcyjnych. lopracowywanie dokonywane jest
wedtug sekwencji PDCA (planowanie, wdemie, sprawdzenie i korygowanie, dziatanie),
to znaczy w oparciu o zidentyfikowane potrzeby ektijje st odpowiedni dokument,
wdraza go do praktyki i w razie konieczéw poprawia jego tr&, a nasipnie postpuje
wedtug jego wytycznych. Dokumenty te powinnylprzeghdane i analizowane w sytu-
acjach wprowadzania zmian modernizacyjnych, dodkogeh lub innych dziaka wska-
zanych w standardzie i w razie koniecgrioodpowiednio korygowane. Poszczegoéine
standardy magzawiera& opisy i procedury pogbowania z pomacréznych metod, tech-
nik lub narzdzi, ktérych poprawne stosowanie (wedtug standamhgcznie zwiksza
prawdopodobigstwo sukcesu. W procesach standaryzacji wskazatepjeestrzeganie
nastpujacych zasad:

1. Na podstawie zidentyfikowanych potrzeb dokfadniefzdowat zatazenia do-
kumentu standaryzacyjnego.

2. Opracowywany dokument powinien jasno, przejcky i jednoznacznie wska-
zywa najlepszy sposob pegiowania wraz z ewentualrwizualizacj jego tre-
Sci.

3. Osoby zobowizane do przestrzegania standardu winny poéipdazebne kwa-
lifikacje i by¢ odpowiednio przeszkolone.

4. Nalezy ustanowt system nadzorowania i kontroli utlisviajacy upewnienie sj
ze wytyczne standardu przestrzegane (kontrola, monitoring, audity i in.)

5. Dokumenty standaryzacyjne powinnycbgkresowo przegbane i w miag po-
trzeb korygowane, zwlaszcza w sytuacjach nowyclthomier, innowaciji, no-
wych inwestycji, usprawnteitp.

Standaryzacja unitiwia utrzymywanie wysokiej efektywrgi, bezpieczaéstwa, ja-
kosci itp., lecz jej nadmiar m prowadzi do zbiurokratyzowania i tworZyniekorzystne
nawyki rutynizacji.

W celu okrélenia maliwosci standaryzacji proceséw zadzania technologimazna
przyja¢ nastpujaca, uproszczom definicje technologii: ,technologia jest ukierunkowa-
nym procesem wytwarzania potrzebnych produktéwusiog, realizowanym w systemie
produkcyjnym zbudowanym dla realizacji tego proceswparciu o dogpna wiedz
teoretyczn i praktyczm”?. Na tej podstawie mima stwierdzi, ze technologia jest wkom-
ponowana w maszyny i wdzenia tworgce system produkcyjny, a grednio roéwnie
w wyroby wytworzone z pomadej technologii.

W celu polepszenia jakoi i skutecznéci prac, jak rownie skrocenia cykli w proce-
sach opracowywania i wdtania nowych technologii oraz vileiwego zargdzania nimi

2 J. tunarskiTechniczno-organizacyjne aspekty konkurenggin®amoocena i doskonalen®W PRz, Rze-
széw 2009.
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dokumenty standaryzacyjne powinnycbyykorzystywane na kalym z poniszych eta-
pow cykluzycia nowotworzonej technologii:

1. Wygenerowanie pomystu nowej technologii, spetuaj zidentyfikowane po-
trzeby w sposéb lepszy i ekonomiczniejszy od tetdgipaktualnie stosowanej
lub tez umazliwiajacej realizaci nowych dziata, dla ktérych brak odpowiedniej
technologii.

2. Analiza wykonalnéci, korzysci, koniecznych naktadéw i zakresu potrzebnego
do przeprowadzenia prac naukowo-badawczych itmemgowadzana w celu
podjccia decyzji o przyapieniu do praktycznej realizacji pomystu i jego wdr
zenia w postaci odpowiedniej innowaciji.

3. Opracowanie projektow i planoéw realizacji prac bacdzo-rozwojowych, projek-
tu urzdzen technologicznych do realizacji pomystu i planévelgycznej reali-
zacji opracowywanej technologii.

4. Praktyczna realizacja cafn prac wynikagcych z opracowanych projektéw we-
dtug opracowanych planéw i harmonograméw w celu iliweenia praktyczne-
go sprawdzenia agjow i cech nowej technologii.

5. Zastosowanie opracowanej technologii w procesactwargania konkretnych
produktéw lub ustug oraz uruchomienie dziatavarunkéw do jej sukcesywne-
go doskonalenia oraz ewentualnego rozszerzeningsjwosci’.

Realizacja powsyszych etapow wymaga kreatywnego zaaogania personelu wy-
konawczego i przewaie nie ma analogow we wczeej wykonywanych dziataniach
i procesach, co nmie utrudnig wykorzystywanie posiadanych lub phevych do pozy-
skania standardéw. Proces takizma traktowa jako proces innowacyjny, do wspomaga-
nia ktérego w pierwszym etapie dajic wykorzysta nastpujace normy lub standardy:

a) wszelkie techniki prac zespotowych, a zwtaszczaz®dun6zgow i techniki po-
dobne, jéli sposéb ich realizacji jest poprawny i odpowiaslezesniej przygo-
towanym procedurom — standardom;

b) bardzo obiecujca i stosowana coraz powszechniej metoda ukieruakego po-
szukiwania potrzebnych rozazian, opracowana przez G.S. Altszullera i nazy-
wana TRIZ (teoria rozwzywania innowacyjnych zady promowana (poprzez
szkolenia i certyfikaty) przez organizadf]ATRIZ (Mie¢dzynarodowa Asocjacja
TRIZ); jej odmiany ukierunkowaney sn.in. na zargdzanie, technik nauk, pe-
dagogik;

c) okreslone standardy wspomagaeg kreatywné¢, opracowywane kwiadomie
stosowane w organizacjach rozszetzggh swoje procesy zaydzania na zatg
dzanie wiedg, zaradzanie twlrcze i zagglzanie innowacjami (np. rozazdywa-
nie probleméw, procesy doskonalenia, eliminacig®v i marnotrawstwa)

Drugi etap to etap selekcji i wyadmiania pomystéw rokagych uzyskanie rnych
korzysci w przypadku uzyskania pozytywnych wynikow. Napée tym podejmowane s
juz wazne decyzje dotyere rozpocgcia prac, ich zakresu i ukierunkowania, konieczno-
§ci przydzielenia odpowiednich zasobéw, identyfikamgraniczé i zagraen itp. Do
metod i technik wspomaggiych ten etap, dla ktorych istmejéznorodne normy i stan-
dardy, nalea nastpujace:

3 J. tunarskiZarzdzanie technologiami. Ocena i doskonale@® PRz, Rzeszéw 2010.
4 Zarzdzanie innowacjami. System zaizania innowacjamired. J. tunarski, OW PRz, Rzeszéw 2007.
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a) normy i standardy ulatwiage ocen niepewndci i ryzyka przedsiwziecia —
pomocne mogby¢ normy ISO serii 31 000 dotygze zaradzania ryzykiem;

b) znane metody modelowania matematycznego i analykjuczycia wyrobéw
LCA (life cycle assessmgntechnologie CALSdontinuous acquisition and life
cycle suppoit umazliwiajace przeprowadzanie idorodnych symulacji (wyro-
boéw, przedsiwzie¢) w celu wyboru wariantu o korzystnych cechach &eta-
cyjnych;

c) réznorodne metody analiz techniczno-ekonomicznychrekidykorzystug m.in.
wyniki testow rynkowych, umdiwiajace okrélenie naktadéw na uruchomienie
przedsiwzigcia oraz korzyci mazliwych do uzyskania przy zatonych kryte-
riach lub odpowiednich scenariuszach rozwojowychtyimistyczny, pesymi-
styczny, najbardziej prawdopodobny).

Kolejnym waznym etapem rozwoju technologii jest wspomagany aaradadawczo-
rozwojowymi etap jej projektowania, w ktéorym odpeahi zesp6t projektowy, korzysta-
jac z zasad zagglzania projektami, realizuje catoprac w oparciu o wcZaiej sformu-
lowane zataenia przy narzuconych ograniczeniach. Aby prawdop@istwo uzyskania
pozytywnych wynikéw tych prac byto mbiwie duze, wskazane jest ich wspomaganie
nastpujacymi standardami:

a) wytycznymi dotycacymi zaradzania projektami, sformutowanymi przez PMI
(Project Management Institute), promowanymi przakokenia i certyfikaty oraz
wspomaganymi poprzez praktyczne stosowanie gl zasag

b) zasadami i systemami informatycznymi utiiwiajacymi wspomaganie prac
projektowych (CAD, CAM, Prolai in.) oraz planowanie ich realizacji z pomoc
graféw i metod sieciowych (PERT, CPM i in.);

c) typowymi standardowymi systemami zaizania (ISO 9001, ISO 14001,
ISO/TS 16949 i in.), ktére zaleagpoddawanie projektdéw i ich etapdw analizom,
tzn. dokonywanie poetapowych przetpw oraz kéicowej weryfikacji i walida-
cji, jak réwniez przeprowadzanie analiz FMEA (analiza przyczyniitk&w bk-
dow).

Kolejny etap realizacji nowej technologii to etagalizacji opracowanych projektow
wedtug opracowanych plandw, umtiviajacy praktyczne sprawdzenie oczekiwanych
efektdw i korzyci. Na etapie tym organizacja u@wykorzystywd nastpujace standar-
dy:

a) opracowane i zatwierdzone do stosowania procesytdogiczne, konieczne do
wykonywania elementéw sktadowych projektu, podobieewczéniej realizo-
wanych i uwzgidniajacych r&ne standardy wevetrzne (normatywy, typizacije,
klasyfikacje itp.);

b) normy wykorzystane do opracoivgrojektowych, ktore g dobrowolne, lecz
w warunkach konkretnego zaktadu staje obowazkowe; mog dotyczy réz-
nych aspektéw: eZci, procesow, metod baflaustug i in.;

c) réznorodne systemy wspomageg procesy produkcyjno-ustugowe stosowane
w realizacji projektu, np. TPM — dla utrzymywanigzawodnej pracy usdzen
technologicznych, protokoty MAP, TOP i in. — dlapeavnienia kompatybilni
systemow zautomatyzowanych, normatywyzymia poszczegodlnych zasobow
(czasu, materiatow, oprzyg@owania i in.);

® J.D. FrameZarzdzanie projektami w organizacjacWIG-Press, Warszawa 2001.
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d) wymagania zawarte w sektorowych rozszerzeniach ggmaormy 1ISO 9001
dotyczicych jakdciowego zargdzania rénymi aspektami wytwérczymi, na
przyktad w lotnictwie EN/AS 9100, w przesig zbrojeniowym AQAP 2110,
w przem;élee spaywczym ISO 22000, w telekomunikacji TL9000, w edgjka
IWA 2iin.

Ostatni etap realizacji technologii to jej zastoanig do wytwarzania potrzebnych
produktéw lub ustug wraz z ocgrprzydatnéci oraz uruchomieniem prac i inicjatyw
doskonalcych & technologt. Wspomaganie tych dziatawewrgtrznymi standardami
uzaleznione jest od doskonaia ogdlnego systemu zadzania i posiadania w nim do-
kumentow, procedur czy instrukcji dotycz/ch:

a) nadzorowania i zaszlzania kosztami dziada(TCM — total cost management
czasem (TBM -time based managemgnszybkim wytwarzaniem (RM rapid
manufacturing itp.;

b) upewnienia s 0 spetnianiu przez technolegivymaga zawartych w przepisach
prawa na temat bezpiedmtwa personelu (pomocne w tym sormy serii
OHSAS 18000), bezpiecastwa ekologicznego (pomocne sormy serii ISO
14000), bezpieczstwa informacji (pomocneasnormy serii ISO/IEC 27000),
bezpieczastwa socjalnego (pomocna jest opracowywana se@a2(000) itp.;

c) uzyskania odpowiednich certyfikatow na wytwarzamedpkty, ustugi lub sto-
sowane procesy potwierdzag spetnienie wyspecyfikowanych wymaganak
zgodndci z normy, europejsk — Keymark, spetnienie wymag@kologicznych —
Ecolabel, spetnienie wymaggamorm IEC — CB, i in.)

O ile zaradzanie dojrzat i stosowan technologi jest dziataniem w diej mierze ru-
tynowym, to zargdzanie nowoopracowanlub nowopozyskan technologi maze by
utrudnione z powodu:

e duwego tempa zmian doskonajch & technologg,

e braku norm i standardéw ograniczajch rozproszenie uzyskiwanych wynikéw

i zapewniagcych stabilné¢ konstytuowanych wkaiwosci,

» konieczndci rozpoczcia seryjnej produkcji uedzen technologicznych realizu-
jacych t technologt (co obnky koszty tych uradzea i rozszerzy jej stosowal-
nosé),

* braku norm, ktéry mze spowodowé& znaczne zrinicowanie rozwizah u r@-
nych producentéw i w rezultacie zmiergfektywna¢ stosowania tej technologii.

W celu poradkowania takich sytuacji magoy¢ opracowywane odpowiednie prenor-
my promujce najlepsze rozwkania, ktére w przypadku uzyskania akceptacji i-upo
wszechnienia magby¢ zastpowane zwyktymi normami.

O istniepcych tendencjach pardkowania proceséw zagdzania nowymi technolo-
giami z pomog metod przytych w normalizacji mogswiadczy¢ nastpujace przykiady:

a) powotanie Komitetow Technicznych ds. Zadzania Innowacjami przy ISO
i CEN oraz rozszerzenie zakresu dziatatmdT nr 6 przy PKN o problemy za-
rzadzania innowacjami;

b) powotanie organizacji VAMAS (Porozumienie Wersatski Wspotpracy w Za-
kresie Najnowszych Materiatdw Technicznych i Norzedji) z zamiarem
wspieraniaswiatowego handlu w dziedzinie najnowszych techniologateria-

® W.M. Grudzewski, J.K. HejdulZarzdzanie technologiamDifin, Warszawa 2008.
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tow, prowadzenia w tym kierunku prac naukowych iatlEinasci normalizacyj-
nej poprzez wiasne komitety techniczne TWA
c) sukcesywne prowadzenie przez 1SO, IEC, UTIl, CENNEEEC i inne organi-
zacje dziatalnéci normalizacyjnej, w ramach ktérej opracowywanyest wiele
réznych norm dotyczcych technologii o szerokiej stosowadnb
Nalezy podkréli¢, ze w przewaajacej liczbie przypadkéw nowa technologia wyko-
rzystuje szereg elementéw sktadowych technologiwgzechnie stosowanych, znanych
i dopracowanych pod wzglem konstrukcyjnym i technologicznym (np. uktady¢ao-
we, manipulacyjne, korpusowe, pomiarowe, diagnastgl Elementy te przewmaie
wytwarzane g zgodnie z uznanymi normami lub zaktadowymi staddari, sprzyjajc
polepszaniu efektywrioi i niezawodnéci nowych technologii.

PODSUMOWANIE

1. W pracy wskazano na istotneznice mgdzy normalizagj a standaryzagjoraz
na ich znaczenie dla rozwoju gospodarczego igpasiechnologicznego.

2. Omowiono znaczenie zdorodnych standardéw stosowanych™ w przgier-
stwach w celu wzmacniania kreatywnbpersonelu i stymulowania generowania
nowych pomystéw inicjujcych procesy opracowywania nowych technologii.

3. Wskazano waniejsze standardy, ktére mply¢ wykorzystywane w procesach
zarzdzania technologj umazliwiajac jej racjonalne stosowanie oraz zapewnia-
jac jej efektywnd¢ w dziatalngci gospodarczej przeasiorstw.
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ABOUT POSSIBILITIES OF STANDARDIZATION
IN TECHNOLOGY MANAGEMENT

In the work a significante of technology in inndeaial and investment projects realiza-
tion, and in enterprises economic activities isspreed. Meaning of normalization and stan-
dardization in technology and organization improeeimprocesses are discussed. Typical
stages of technology development and possibilitfassing in this process verious standards
are indicated. An positive influence of standandd aormalization on employees creativity
stimulation and technology management processesharen.

" B. WojtaszekVAMAS — midzynarodowa dziatalnié prenormalizacyjna w dziedzinie najnowszych teahol
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