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WSTEP

Monografia pt. ,Etykiety i deklaracjérodowiskowe — aspekty biznesowe
i spoteczne” jest jednz trzech prac naukowych, ktéra powstata w wynilgpol-
pracy partneréw z Polski i zagranicy, po obradachivadzonych w dniu 30 listo-
pada 2020 roku podczas Konferencji Naukowej ,Etighieanie srodowiskowe
w gospodarce o obiegu zam&tym” — ECOLABELLING 2020.

Gtéwnym celem tego opracowania jest zaprezentowaaiézacji programu
eko-znakowania jako procesu zgidzzego, warunkggego model biznesu przed-
siebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie. Pragsnie do takiego programu
wymaga od menegrow — ale take od pracownikow przeddiiorstwa — rozwa-
zenia i inteligentnego rozstrzygia licznych powizanych ze sapproblemow,
takich jak:

1) zredefiniowana strategia wynikagca z nowego modelu biznesy
Zmiana sposobu mlenia wewntrz organizacii, reorganizacja procesow
produkcyjnych, marketingowych oraz sposobdw kontanaia w otocze-
niu i budowana relacji z interesariuszami,

2) nowa definicja jakosci produktu i ustugi — produkty z etykietami (eko-
znakami, znakami ekologicznymi) mapnniej negatywny wpltyw n&ro-
dowisko w catym ich cykluycia, w poréwnaniu do nieoznakowanych
produktéw. Niekonwencjonalne podeie oraz gotows ciagtego ucze-
nia sk i wdrazania innowacyjnych technologii, pozwala wytwarr@we
produkty z zasobow, ktére w starym modelu bizneéanawity odpady,
generowaty koszty $lad weglowy, a take byty ucizliwe dla lokalnej
spotecznéci, bo np. trzeba bylo je spélaZzwiezte okrélenie, na czym
polega nowa definicja jakoi produktu i ustugi, mogtoby zawieradba-
to$¢ o zdrowie ludzisrodowisko naturalne i zrownowv@ny rozwoj orga-
nizacji w r@nych horyzontach czasu — agwina co dzig i z myslag
0 przysztych pokoleniach,

3) reorganizacja procesow produkcyjnych, magazynowychbiurowych
— utrzymanie w przeddbiorstwie licencji na eko-znakowanie produktow
i ustug wymaga diego wysitku od menegrow oraz pracownikow.
Wszyscy cztonkowie opisywanej organizacii Zobowgzani budowa
swiadoma¢ ekologiczn, nadizat za zmianami przepiségrodowisko-
wych i rygorystycznie ich przestrzegalb& o zdrowie ludzi, zasoby na-
turalne, a take eliminow& marnotrawstwo, ogranicéalos¢ odpadow,
zwigksz& recykling, dziatd na rzecz zrownowanego rozwoju oraz gy
w ciagte] gotowdci do oceny i doskonalenia procesow. Wszystkie
wymienione dziatania wpisgjsic w koncepa} gospodarki o obiegu
zamknitym i postulaty spotecznej odpowiedziadobbiznesu. W wa-



runkach nadmiernej eksploatacji zasobow Ziemi, gpaséb m§lenia
i dziatania jest niezfainy dla zaspokojenia potrzeb obecnych i przysztych
pokole,

4) przyjecie strategii przywodztwa jakagciowego— oznacza to konkuro-
wanie w otoczeniu i budowanie relacji z interessgami poprzez wyté
nienie produktu na tle konkurencji eki eko-znakom i deklaracjom
srodowiskowym. W tym przypadku, przywodztwo jakowe daje
przedsgbiorstwu wzrost wiarygodr$ai i prestzu oraz dolby reputacg
w zakresie ochronyrodowiska, poprzez budowanie wizerunku przed-
siebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie, ktére regdipolityke zrow-
nowazonego rozwoju, zapewnia klientom produkty wykonambezpiecz-
nych surowcéwzywnos¢ z kontrolowanych upraw, plantacji lub towisk,
ktéra ma dobroczynny wptyw na zdrowie konsumentdiyréznianie s¢
na tle konkurentéw poprzez zknie deklaracjtrodowiskowej zapewnia
takze ochrog srodowiska naturalnego, dbatoo odnawialnéé jego za-
sobow, wywanie zbadanych i bezpiecznyétodkéw ochrony rélin,
przestrzeganie okreséw ochronnych dla zwgieryb i innychzywych or-
ganizmow. Po uzyskaniu gego déwiadczenia i zwikszeniu skali dzia-
tania, przedsbiorstwo mae zastosowastrategie przywodztwa kosz-
towegoorazstrategie koncentracji, a wic zintegrowania przywodztwa
kosztowego i jakéciowego w wybranych segmentach rynku. Opisane
strategie mog przyczyné si¢ do stabilnego funkcjonowania i rozwoju
podmiotu gospodarczego w diugiej perspektywieziyen skutkiem re-
alizacji programu eko-znakowania jestaakvzrost sprzeds i korzysci
ekonomicznych,

5) otwarcie sk na nowg grupe konsumentow— wdrazenie programu eko-
znakowania wymaga zwrocenig pirzedsgbiorstwa do nowej grupy na-
bywcow — klientébwswiadomych ekologicznie, lojalnych wobec marki
i dumnych ze swoich wyboréw zakupowych. Diato zasoby naturalne
i rygorystyczne przestrzeganie przepiséradowiskowych to wspétcze-
snie wart@ci cenione spotecznie. Szczegdllnymi ich zwolennikagm
mtode, dobrze wyksztatcone pokolenia: Y (urodzematach 1980-2000
— millenialsi) i Z (generacja post-millennials urmtha po 2000 roku —
digitarianie). Za przedstawiciglkpokolenia Z mena uzna popularrn
szwedzl aktywistle klimatyczry — Gret Thunberg,

6) zielony marketing (eco marketing — propagowanie idei ochrosyodo-
wiska naturalnego w otoczeniu biznesowym odbywargédzy innymi
dzi¢ki rozwojowi idei i projektéw Green Building, Greéfotels oraz The
Green Organization. Programy ekoznakowania wspiegajpy zawo-
dowe (np. architekci), organizacje (np. Green Hofedsociation), przed-
siebiorstwa (np. Sustainable Business Networlgdyzpaistw (np. rad
Nowej Zelandii wspieragy organizagj certyfikujpca Environmental
Choice New Zeland), a ta& spoteczistwo (np. klienci przywjzani do
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ekologicznych produktéw). Warto zauiyé, ze idea deklaracfirodowi-
skowych i eko-znakowania jest atrakcyjna biznesaflatego powstato
zjawisko okrélane jako greenwashing, a potocznie: ,@kema”, ,zazie-
lenianie”, ,zielone mydlenie oczu”, ,zielone klamsi’. To zjawisko
oznacza wszelkie dziatania oszustéswiadomie wprowadzagych
klientow w bhd. Wydaje s}, ze greenwashing nioa eliminowa po-
przez edukagjspoteczastwa, czemu sprzyja aktywftowszystkich pod-
miotéw wymienionych w tym punkcie.

W opisane dad obszary problemowe wpisuje $res¢ tej pracy naukowej.
Autorzy rozdzialbw monografii zgbili wybrane biznesowe i spoteczne problemy
ekoznakowania oraz deklaragjodowiskowych. Najwjcej uwagi péwiecono
klientowi, a wegc zagadnieniom przedstawionym w punktach 5 i 6.

W pierwszym rozdziale pt. ,Ekoetykietowanie i jegda w rozwoju zacho-
wan nabywczych na rynku produktéw ekologicznych” gtgwmcelem byto po-
znanie opinii nha temat ekoetykietowania,gjakieli polscy konsumenci zaintere-
sowani ekologicznymi zakupami. Podobnie, w drugimdziale zatytutowanym
~Postrzeganie produktéw z etykietasnodowiskowymi wobec maiwosci for-
mutowania strategii biznesowych”, przedstawiono ikijpadar dotyczcych po-
strzegania przez polskich konsumentéw etykiet latekji sSrodowiskowych oraz
wplywu tej percepcji na decyzje zakupowe. Rowraatorzy trzeciego rozdziatu
nt. ,Analizaswiadomdci znakowania ekologicznego w kongele jakaci” mieli
na celu zbadanie znajosud znakéw ekologicznych przez konsumentow i spraw-
dzenie ich pogldéw na temat zwizkdéw miedzy ekologicznécia i jakascig pro-
duktéw. Tym razem zbadano wgknie grugp miodych dorostych — studentéw
Politechniki Rzeszowskiej, uczniow Centrum Eduka&giwodowej w Stalowej
Woli i uczniow Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych tal®wej Woli.

Kolejny rozdziat, zatytutowany ,Jak nieprawidlowernakowanie herbicy-
dow mae wptywa na zanieczyszczenie wod podziemnych i odpgrna herbi-
cydy?”, zostat péwigcony prezentacji wynikow badgakosci wod podziemnych
w jednym z okggdw Serbii. Autorzy zdiagnozowali problemy dotyce stoso-
wania herbicydow i zaproponowali ich rozwanie z zastosowaniem etykiet
z ostrzeeniami na opakowaniach herbicydéw. Ta praca badawqisuje S
przede wszystkim w téé punktow 2, 3 i 4.

W piatym rozdziale pt. ,Przywddztwo stabne, spoteczna odpowiedzial-
nos¢ przedsgbiorstwa w zakresie dziataekologicznych i reputacja — wyniki
bada” przedstawiono wyniki badadotyczce roli przywodztwa stiebnego
w ksztattowaniu reputacji organizacji. Badaniu padal specjalistow w zakresie
biznesu z wybraneg&rodowiska akademickiego w Polsce. &reozdziatu na-
wigzuje do punktu 6.

Ostatnia z prezentowanych prac badawczych zosséyaupowana: ,Ozna-
kowanie jako metoda rozwoju super absagbygh materialdw polimerowych
uzyskanych metagenergetycznej polimeryzacji”. Ten rozdziat mondigidoty-
czy polimerdéw superchtonnych (SAP), czyli hygeb pochtaniagcych wod, na
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ktére aktualnie rinie zapotrzebowanie na rynku Globalnym. Autorzyacprvali
hydrazel w sposob energooszeiny i zgodny z normami dotygezymi produktu
superchtonnego. Ponadto, praggromowa energooszezing produkcg hydro-
zeli poprzez ich odpowiednie oznakowanie. Dlategprezentowali w swojej
pracy propozyej opisu etykiety, magej na celu wyrgnienie produktu na rynku
i informowanie konsumentow o ekologicznych skutkpgo zastosowania. Opi-
sana praca naukowa ma gtownie gzek z punktami 2, 3 i 4.

Wszystkie badania naukowe opisane w tej pracy majeelu wesprzeme-
nedzeréw przedsibiorstw w podejmowaniu decyzji strategicznych i bwaniu
nowych modeli biznesu (punkty 1 i 4) opartych nklaeacjachsrodowiskowych
oraz eko-znakowaniu produktow i ustug.

Marzena Jankowska-Mihutowicz



Lucyna WITEK 1!

EKOETYKIETOWANIE | JEGO ROLA
W ROZWOJU ZACHOWA N NABYWCZYCH
NA RYNKU PRODUKTOW EKOLOGICZNYCH

Uswiadomienie negatywnego wplywu degraddojidowiska spowodowato zaintereso-
wanie konsumentow produktami ekologicznymi. Jedmgnsposobow ich identyfikacji
jest ekoetykietowanie, ktére stanowi gwargnég produkty spetniajwysokie stan-
dardy przyjaznesrodowisku. Celem rozdziatu jest wskazanie roli ekkietowania
w rozwoju zachow@nabywczych na rynku produktéw ekologicznych, qnaja uwadze
obecne postawy konsumentow wobec ekoetykietowamiajomaé znakdw ekologicz-
nych oraz préba identyfikacji warunkéw zmanych z ekoetykietowaniem, jakie mgisz
by¢ spetnione, aby nabywca dokonat zakupu produktiogikeznego. Przeprowadzono
badania iléciowe i jakdgciowe. Badanie iléciowe zostato przeprowadzonénad 650
polskich konsumentoéw zainteresowanych zakupamiykttav ekologicznych na prze-
tomie 2018 i 2019 roku. Badania wykaguje konsumenci posiadagzastkow i frag-
mentaryczg wiedz na temat znakéw ekologicznych. Pgaé to nieufné¢ do znakéw
ekologicznych i w konsekwenciji utrudnia proces gkaeji wyzszych cen produktow
ekologicznych. Funkcjonowanie wieluaorodnych systeméw ekoetykiet zmusza na-
bywcéw do podjcia dwego wysitku poznawczego. Ponadto wiglo réznorodndé
kryteriow, branych pod uwagv réznych systemach ekoetykietowania, sprawia trudno-
sci konsumentom w zakresie filtrowania odpowiednitiormaciji. Te czynniki powo-
duja, ze znaki ekologicznegsmato skutecznymi nagdziami oddziatywania na na-
bywce. Tylko 22% respondentéw rozpoznato unijny zrgkvnosci ekologicznej. Te
whnioski wskazuj na potrzeb innego podegia do ekoetykietowania w celu zmniejsze-
nia dystansu midzy nabywg a produktem ekologicznym i jego oznakowaniem.

Stowa kluczowe:ekoetykietowanie, nabywca, produkt ekologicznykirekologiczne,
greenwashingzywnos¢ ekologiczna

1. Wprowadzenie

Wzmazona w ostatnich latach dyskusja wokot negatywnegiywu dziatal-
nosci cztowieka nazycie i zdrowie ludzi, spowodowata wzrost zaintereania
ochrory srodowiska ré@nych grup interesariuszy, szczego6lnie producentéoni
sumentéw, ktorzy coraz exiej uwzgkdniajg w swoim zachowaniu kryteria
ekologiczne. Sytuacja ta jest wynikiem ziszeniaswiadomdaci ekologicznej,
co prowadzi do wzrostu popytu na produkty ekologé&zWywotuje cle¢ ich

1 Autor do korespondenciji: Lucyna Witek, PolitedtmiRzeszowska, Katedra Marketingu, al.
Powstaéicéw Warszawy 12, 35-959 Rzeszow, tel.: +48 17 8@B Ligarbacz@prz.edu.pl.

2 L. Witek, Consumer perception towards the Cause Related Marketi the Polish marke2ND
International Multidisciplinary Scientific Conferem®n Social Sciences &rts, SGEM2015,
Albena, Bulgaria Aug 26-Sep 01, 2015; SGEM 2015itieal Sciences, Law, Finance, Econo-
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zakupu i unikanie produktéw szkodliwych dieodowiskd. Jednak udziat pro-
duktow ekologicznych w rynku jest nadal niewiekk@gwet w krajach wysokoro-
zwinietych. Pozytywne postawy konsumentéw wobec produktéviogioznych
nie znajdu odzwierciedlenia w zachowaniach zakupowych. Tapdmac jest
spowodowana tdymi czynnikami. Brak akceptacji wrgzych cen, niski poziom
dziatah marketingowych, asymetrie informacyjne, fragmeytana wiedza o pro-
duktach ekologicznych (a zwlaszcza o ich oznakowgmiodukcji, certyfikacji,
korzysciach), konflikt wartéci (wartasci o charakterze obiektywnym vs. waito
odczuwane) oraz greenwashing wptyavag sceptycyzm i zagubienie konsumen-
téw, co w rezultacie prowadzi do odroczenia zakpmduktu ekologicznego lub
rezygnacji z niego

Jednym z takich nagdzi, pomocnym dla konsumenta przy wyborze pro-
duktu jest ekoetykietowanie. Polega ono na umiesiozrzez producenta odpo-
wiednich informacji i znakéw na opakowaniu, g@jch na celu poinformowanie
konsumenta o cechach produktu, ktore producenteizaaprzyjazne dl&odo-
wiska przyrodniczego. Stanowi ono deklagace produkty nie majnegatyw-
nego wptywu narodowisko.

Ekoetykietowanie pozwala konsumentom na speamentyfikacg produk-
tow przyjaznychsrodowisku i odrénienie od wersji nieeekologicznych oraz za-
manifestowanie swojej postawy wobec ochrérodowiska i dbatéci o zdrowie
i bezpieczastwd. Stanowi take gwarangj, ze produkty spetnigjwysokie stan-
dardy przyjaznérodowisku.

Coraz wekszaswiadoma¢ producentéw odrimie nowych potrzeb nabyw-
coéw wplywa na popularsé stosowania ekoetykiet, co powoduje wzrost liczby
systemdw oznakowiaekologicznych oraz rozwoj greenwashingu. Roddo-
sekwencje dla konsumenta, wplyw@ajna jego dezorientacj nieufngé w sto-
sunku do deklaracji psoodowiskowych producentéw. Ponadto sformutowanie
~produkt ekologiczny” jest wieloznaczne i o niewjmaj denotacji, co utrudnia
ustalenie jego zakresu. Zakup produktu ekologicaneigze st zatem z dgym
wysitkiem poznawczym konsumentow, co utrudnia psyaeabywcze. W tej sy-
tuacji znaki ekologiczne stapic mato skutecznymi nagdziami i nie wplyway
na rozwoj zachowanabywczych na rynku produktow ekologicznych.

mics And Tourism, Vol. Ill, Economics And TourisBpok Series: International Multidiscipli-
nary Scientific Conferences on Social Sciences amsl 2015, pp. 139-145.

3 H.N.J. Schifferstein, P.M.A. Desmétiedonic asymmetry in emotional responses to consume
products Food Quality and Preference 2010, 27(8), ss. -I1@3L.

4 |. Carreno,The EU Single Market for Green Products and thelifenation of Environmental
Claims European Journal of Risk Regulation 2013, 4(3)3@p-377.

5 L. Witek, Zachowania nabywcéw wobec produktéw ekologicznychierrdimanty, model i impli-
kacje dla marketingu Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzs$z2019,
ss. 154-167.

6 E. Barnard, A. MitraA contingent valuation method to measure willingrtespay for eco-label
products Allied Academies International Conference: Proaegsl of the Academy for Econo-
mics & Economic Education (AEEE) 2010, 13(2), s405
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Celem rozdzialu jest wskazanie roli ekoetykietowamirozwoju zachowa
nabywczych na rynku produktéw ekologicznych, gnapja uwadze obecne po-
stawy wobec ekoetykietowania i znajosé@nakdéw ekologicznych oraz proba
identyfikacji warunkéw zwizanych z ekoetykietowaniem, jakie maigs/c spet-
nione, aby nabywca dokonat zakupu produktu ekoigigo.

2. Istota i funkcje ekoetykietowania

Zadaniem ekoetykietowania jest wzbudzenie zaufdmiproducenta i przy-
wigzanie nabywcy do produktéw firmy. Riée znaki ekologicznegsstosowane
w celu wskazaniaze dany produkt spetnia standardy przyjaznedowisku.
W krajach skandynawskich funkcjonuje jednolity systznakowania ekologicz-
nego ,Nordic Swan”. Uznawany jest on za jeden baaziej kompleksowych
i obiektywnych systeméw ekoetykietowania §veiecie’. Najstarsz inicjatywg
europejsk jest niemiecki znak ,Rkitny Aniot’. Unia Europejska podfa sta-
rania na rzecz ujednolicenia ekoznakowania ekotogigo i na pocgku lat
90-tych wprowadzita pierwszy znak ekologiczny EUokbel. W Polsce jed-
nostlky kompetenty w zakresie certyfikacji upowaiajgcej do stosowania eko-
etykiet jest Polskie Centrum Bada Certyfikacji, ktére administruje krajowym
logo ,EKQO". Nalezy nadmient, ze te systemy nie stanayjedynego rozwjzania
w zakresie produktéw mniej ol¢ajacychsrodowisko naturalne. W Polsce funk-
cjonuj takze inne oznakowania ekologiczne, atag charakter krajowy, rglzy-
narodowy i globalny.

Oznakowanie ekologiczne jest potwierdzeniem zazowania firmy
w ochrorg srodowiska. Celem ekoetykietowania jest promocjéctagroduktow,
ktérych niekorzystny wptyw narodowisko jest najmniejszy oraz podnoszenie
swiadomdci ekologicznej klientéw. Ekoetykieta ma na celst@wczenie infor-
macji o tym,ze, ze procesy produkcji i dystrybucji nie wptywgajegatywnie na
srodowisko. Ekologiczne znaki towarowe &tkomunikowaniu si przedsgbior-
stwa z nabywcami. Z badania L. Witek wynike, dwie trzecie konsumentéw
czyta etykiety i uwza, ze informacje na nich powinny bydoktadné. Nalezy
podkreli¢, ze ekoetykieta wskazuje jedynies dany produkt jest korzystny eko-
logicznie w poréwnaniu do alternatywnego produkdznakowania ekologiczne
zostaly zaprojektowane jako nadzie polityki, ktére ma na celu zasygnaliz@wa
najlepsze opcje dagine na rynku dla tych konsumentéw, ktérzy £hgrazic
swoje preferencje poprzez zakupy produktéw ekologich. Wzrasta liczba ety-
kiet ekologicznych a tdice midzy systemami i programami etykietowania s

7 M. Gawron et al.European System of Echabels and its Role in the Limitation of Industrial
Management Systems in Production Engineering 203, pp. 10-15.

8 L. Witek, Barriers to green products purchase - from polishsumer perspectivfin:] Proceed-
ings of the 5th International Conferentbovation, Management, Entrepreneurship and Sostai
ability (IMES 2017)Dvoulety O.; Lukes, M.; Misar, J. (Eds.), Univigysof Economics, Prague
2017, ss. 1119-1128.
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niejasnd Producenci maguzyska oznaczenie ekologiczne od niezalej orga-
nizacji lub nada swoje. Bardziej skuteczna jest pierwsza didga

Dwie trzecie Europejczykow jest przekonanych o ppamym znaczeniu
ekoetykiet, ale tylko 52% obywateli ufa deklaracjproducentéw. Ponad potowa
badanych (51%) deklarujee jest w stanie tatwo oddi¢ produkty przyjazne dla
srodowiska od innych produktéW Postawy konsumentéw wobec produktéw
przyjaznychsérodowisku g uwarunkowane czynnikami spoteczno-ekonomicz-
nymit2, Osoby w wieku 38 do 42 lat, mieszieg w miastach od 21 do 50 tysy
mieszkacow, z wy:szym poziomem wyksztatcenia, pochgckz z wyszej klasy
spotecznej majwicksz sktonnag¢ do kupowania produktéw z ekoetykietdmi
Inne czynniki majce wptyw na podejmowanie zakupow produktéw oznagebn
jako ekologicznie to: ogdlne zaufanie do innyclgypaleznos¢ do organizacii
ekologicznych, wyznawane waétd postmaterialne oraz zammms¢ spoteczé-
stwa*. A. Barnard i E. Mitr& wykazali,ze cechy demograficzne respondenta nie
majg istotnego wpltywu na postawy wobec ekoetykietowak@sumenci zwra-
cajg uwag na etykiety i uywajg ekoetykiet w swoich decyzjach zakupowych
tylko wtedy, gdy ufaj takim etykieton®®. Badanie Eden i i¥. pokazuj, ze na-
bywcy w ogéle nie ufajniezalenym systemom gwarancji i sugeguge ekoety-
kietowanie daje konsumentom informacje na tematlydctu, ale niekoniecznie
prowadzi do wyszego poziomu zaufania i zakupu. Konsumenci z jestneny
nie s w petniswiadomi procesu certyfikacji i kontroli, co ma wphna pojawie-
nie st u nich obaw, co do autentyczeoproduktu ekologicznego, ale z drugiej

® R. Harbaugh et all,abel confusion: The Groucho effect of uncertaandards Management
Science 2011, 57(9), ss. 1512-1527.

10 D, Bre’card et al.Consumer preferences for eco, health and fair tdatdels. An application to
seafood product in Fran¢cdournal of Agricultural & Food Industrial Orgaation 2012, 10(1),
p. 19.

11 Eurobarometer 367Attitudes of Europeans towards Building the Sindbrket For Green Pro-
ducts 2013, https://ec.europa.eu/commfrontoffice/pudgiaion/flash/fl_367_en.pdf,
05.01.2021.

12 L. witek, W. Kwniar, Green Purchase Behavior: The Effectiveness of 8eniographic Vari-
ables for Explaining Green Purchases in Emergingléa Sustainability 2021, 13(1), p. 209.

13 A, Franzen, D. VoglTwo decades of measuring environmental attitudeso-parative
analysis of 33 countriesslobal Environmental Change 2013, 23(5), pp. 100Q8.

1 1b.

15 E. Barnard, A. MitraA contingent valuation method to measure willingriegzy for eco-label
products Allied Academies International Conference: Proasgsl of the Academy for Econo-
mics & Economic Education (AEEE), 2010, 13(2), 0.

16 J. ThagerserPromoting green consumer behavior with eco-lalais] Dietz T., Stern, P. (red.),
New Tools for Environmental Protection: Educationfolmation, and Voluntary Measures
National Academy Press, Washington 2002, pp. 83-104

17'S. Eden i in.Understanding and (dis)trusting food assurance sw® consumer confidence and
the knowledge fixJournal of Rural Studies 2008, 24, pp. 1-14.
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maja pewne zaufanie do organizacji tj gotowi zaptadi wyzsz cerg za pro-
dukty z ekooznakowani€eth

Zaufanie konsumentéw jest to jeden z namejszych czynnikéw decydu-
jacych o sukcesie systeméw znakowania ekologicZfiey#rod najczstszych
zidentyfikowanych barier zakupu produktow z ekoettd&mi pojawiag sic wyso-
kie ceny i brak zaufanid Konsumenci s sceptyczni, co do jakoi kontroli jed-
nostek certyfikujcych, czy jest ona wykonywana i czy jednostki d#tyace
majg wystarczajca moc egzekwowania standarddw

Wiedza konsumencka na temat oznakowania odgryatmdsple w procesie
identyfikacji produktu ekologicznego. Na rynkuzklago kraju funkcjonuje wiele
réznorodnych oznacze ekologicznych produktéw, co sprawia konsumentom
trudnasci w ich zapamjtaniu. Dua ilos¢ informacji utrudnia konsumentom fil-
trowanie odpowiednich i prawdziwych inform&éji

3. Metodyka badania

Badanie iléciowe zostato przeprowadzone&nad 650 polskich nabywcow
zainteresowanych zakupami produktéw ekologicznipadbor proby byt celowy.
Struktura préby miata podobne cechy jak populag@mopolska, maca dostp
do internetu. Zmiennymi kontrolowanymi bylo wojeveddo zamieszkania
i wiek. W przypadku ptci zalmno rozktad préby: 70% — kobiety i 30% -exn
czyzni. Badanie przeprowadzono w okresie od 7. grugdis roku do 7. stycznia
2019 roku. Wykorzystano metednkiety internetowe;.

Aby uzupeint i pogkbi¢ niektére aspekty dotygee postaw konsumentéw
wobec znakow ekologicznych przeprowadzono badakiggiowe. Obgto nimi
czternastu nabywcow produktow ekologicznych, ogeoyeh siebie jako nabyw-
céw bardzo zaangawanych w zakupy produktow ekologicznych. Dobépoes
dentéw byt celowy. Wykorzystano metothdywidualnego wywiadu pogbio-
nego, cgsciowo ustrukturalizowanego. Wywiady byty prowadzaoek stycznia
do lutego 2019 roku.

Celem bada bylo poznanie opinii konsumentow zainteresowangkblo-
gicznymi zakupami na temat ekoetykietowania. Postawnasipujace pytania
badawcze:

1) jak konsumenci ocenipwop wiedz o produktach ekologicznych?

18 C. Gerrard et allJK consumer reactions to green certification logBstish Food Journal 2013,
115(5), pp. 727-742.

19 M. Janssen, U. HamnThe Mandatory EU Logo for Organic Food: Consumer degtions
British Food Journal 2012, 114, pp. 335-352.

20 C.P. Marques, D. Almeid# Path Model of Attitudinal Antecedents of GreemcRase Beha-
viour, Economics & Sociology 2013, 6(2), pp. 135-144;Wler et al..,The character of demand
in mature organic food markets: Great Britain anérbnark compared~ood Policy 2008, 33,
pp. 406-421.

21 M. Janssen, U. Hamm, op. cit., pp. 335-352.

22 N.C. Nagypal et alFuture Generations and Sustainable Consumptiezonomics and Socio-
logy 2015, 8(4), pp. 207-224.
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2) czy prawidtowo umiej rozpozna znaki ekologiczne?

3) jakie g opinie konsumentéw na temat oznakowania produldkelo-
gicznych?

4) jak oceniag swoje umiejtnosci w zakresie odriiania produktéw eko-
logicznych od innych?

5) czy brak wiedzy na temat oznakowania produktow @kioknych jest
barieg w ich zakupie?

6) jakie maj potrzeby i pomysty dotygze oznacze produktéw ekologicz-
nych?

4. Wyniki badania

Prawie potowa badanych (46%) ocenita sywojedz o produktach ekolo-
gicznych jako przeetna. Tylko 16% uwaato swoj wiedz za dobg, a 5% — za
bardzo dohy. Niemal jedna trzecia ankietowanych (34%) aada, ze ma stab,
bardzo mat lub nie ma jej wcale (Wykr. 1).

Nabywcy (%)

50% - 46%
45%
40% -
35%
30%
25%
20%
15%

16%
' 12%
10% - =
o
59 3% §
o . mm  HE | |

Nie mam Bardzo nisko Nisko Srednio Dobrze Bardzo
wiedzy dobrze

19%

Wykres 1. Subiektywna ocena swej wiedzy przez negpotow
Zrodio: Opracowanie witasne na podstawie przeprowagttobada.

Jednym z kluczowych elementéw identyfikacji produ&kologicznego byta
wiedza nabywcdéw na temat znakéw ekologicznych. Bdrey czwarte respon-
dentéw (83%) deklarowatae zna unijne oznaczenie rolnictwa ekologicznego
(tzw. zielony I§¢%), ale tylko 22% badanych prawidtowo wskazato, gakjrupy
produktow on dotyczy. Tylko 17% przyznalo wpros,nie zna tego znaku i nic
nie wie na jego temat. @a grupa (38%) kojarzyta ten znak, ale nie wiedzieda
on znaczy (Wykr. 2).

23 Ten znak w kwestionariuszu ankietowym zostat pstdiony w formie graficznej.
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Nabywcy (%)
40%

38%

35%
30%
25% 22% 22%
20% 17%
15%
10% +

5%

0% T T

Tak, ale nie wiem Tak, dotyczy Tak, dotyczy tylko Niei nic nie wiem
co on znaczy wszystkich zywnosci najego temat
produktéw ekologicznej

ekologicznych

Wykres 2. Deklarowana znajostounijnego logazywnosci ekologicznej
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowagttobada.

Znak ,zielony I&¢” zostat najczsciej prawidtowo rozpoznany przez osoby
w wieku 25-35 lat i 36-45 lat, kobiety, respondemtdwyzszym wyksztatceniem
oraz mieszkacow duwych miast, w tym przede wszystkim z wojewodztéka
skiego i mazowieckiego.

Ponad jedna trzecia badanych (35%) jest zadowaoaaakowania produk-
téw ekologicznych. Dia grupa nie miata zdania na ten temat (30%). Ni&%d
respondentow uwato, ze produkty ekologiczne nie slobrze oznakowane. Po-
nad potowa badanych (56%) wskazywata na wimef¢ odr&nienia produktu
ekologicznego od innych produktow na rynku. Do braé&kiej zdolnéci przy-
znato s¢ 22% respondentow. Ponad jedna trzecia (36%) wkkaeanie rozumie
zwrotow i symboli ekologicznych umieszczanych nalagwaniach. \&f6d oséb,
ktére wskazaly na truddoi, byli najczsciej respondenci w wieku 18-24 lata.
Srednie oceny badanych dotyce tych umigjtnasci znacznie si réznity, biorac
pod uwag cechy spoteczno-demograficzne. Bardziej sceptyoylimezczyzni
oraz osoby z mszym wyksztatlceniem. Osoby z wyksztalceniem zawgaiow
i w ztej sytuacji materialnej miaty wksze trudnéci z odr@nieniem produktow
ekologicznych od innych oraz rozumieniem oznaaz& opakowaniach (Tab. 1).

Najwicksz barieg w nabywaniu wikszej ilasci produktow ekologicznych
byta wysoka cena. A77% nabywcow zwrécito uwaga ten czynnik. Na drugim
miejscu pojawit si brak zaufania (33%), natomiast na trzecim zbytantazba
informacji na temat produktéw ekologicznych (22®Rpwniez staba promocja
(16%) i brak dosipnasci (14%) stanowity ograniczenia w zakupach produkto
ekologicznych, ale konsumenci nie postrzegagh jako bardzo dotkliwe
(Wykr. 3).
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Tabela 1. Deklaracje badanych w odniesieniu do ayiedumiegtnosci identyfikacji produktéw
ekologicznych (%)

1 - catko- . 3-ra- .
wicie si 2 - nie czei Si 4-nie| 5-ra- 6 - z0a- 7 - calko-
Stwierdzenia . N zgadzan| 158 | mam czej sk 9% \icie Sk
nie zga- . nie zga- ; dzam sk
Sie zdania |zgadzanm| zgadzam
dzam dzam
Produkty ekologiczneadobrze 1
oznakowane 5,2 11,2 18,6 29,6 18,5 10,3 6,6
V\_/|em, jak _odrémc produkEy ekolo- 28 6 132 22.3 258 17.1) 12,8
giczne od innych produktow
F\’_ozumlem zwroty i s_ymbole ekolo 658 126 168 197 205 14.5 9.1
giczne na opakowaniu produktu
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowaytiobada
Zbytwysoka cena NI 77%
Nie mam zaufania I 33%
Brak lub zbyt mata iloé¢ informacji NN 22%
Staba promocja [N 16%
Jestem zadowolony z kupowanej ilosci N 14%
Brak dostgpnosci [N 14%
Brak impulsu do zakupu [N 10%
Nie wiem, jak odréznié produkty ekologiczne N 8%
Nie wierze, ze produkty ekologiczne s3... 0 6%
Nie mam potrzeby nic zmieniaé Il 6%
Inne | 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100

Wykres 3. Bariery zakupu produktow ekologicznych
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowagttobada.

Wyniki badania jakéciowego pokazatyze respondenci zaangavani w za-
kupy produktow ekologicznych (moa domniemywd, ze ta grupa posiada gk-
sz wiedz na temat produktéw ekologicznych i ich oznajdzaieli trudnaci ze
sprecyzowaniem, w jaki sposéb produkt wptywarmaowisko i jak odczytate
informacje z opakowania. Badani narzekali nzadiczbe znakow ekologicznych.
Podczas pokazywania im planszy ze znakami, mowélikojara, ale nie byli
w stanie wskaza jakich grup produktowych ten znak dotyczy i wijakzakresie
informuje o cechach ekologicznych. Wskazywatine fikcyjnie zaprojektowane
znaki ekologiczne, jako te rzeczysie funkcjonugce na rynku. Zapytani, z ja-
kich powodow wskazali na ten fikcyjny ekoznak, wehsali,ze sugerowali si
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symboliky. Dwze znaczenie miat dla nich kolor zielony, elementjakzone ze
srodowiskiem tj. rélinnos¢ i przedrostek ,eko” wpisany w znak graficzny. Ta
sytuacja powodujeze takie uproszczone skojarzenia mggowadzé do zaku-
pow produktéw nieekologicznych. Problem ten dotyszgzegolnie produktow
niezywnosciowych, poniewaw przypadku produktéwywnaosciowych wykorzy-
stanie deklaracji psoodowiskowych bez certyfikatu na opakowaniach féstio-
zwolone. Badani skayli sie, ze g zdezorientowani a czytanie etykiet jest dla nich
ucigzliwe i nie zawsze zrozumiate dla przgioego konsumenta. Wedlug bada-
nych trudno te wszystkie znaki zapatet. Respondenci obawialigsize firmy
czesto oszukuj, aby osigmé cele sprzedawe i wizerunkowe.

Oto wybrane wypowiedzi respondentéw uzyskane w hiadakaciowych:
,Nie ufam znakom ekologicznym,gwinie przeptacam, ale starany svybiera’
produkty zdrowe i wysokiej jaka”. ,,Firmy oszukujg, bo chg sprzedawaswoje
produkty. Mylg, ze wstawg zielory grafike, napisz ,bez GMO” i juz kupione.

A tak nawiasem mowyd strasznie mnie denerwuije, jak firmy prodykejnp. na-
biat podbijajy sobie sprzeda piszic na opakowaniu ,zero GMO”. Mg, ze
wszyscyggtupi”. , Tak, kupuje produkty ekologiczne certyfikowane, ze znakiem.
Nie wnikam w szczegéty, bo znak jest dla mnie gvegyaze taki produkt zostat
przez kogé sprawdzony i jest dla mnie bezpieczny”. s@dzie ekologicznym
styszalam, ale nie paatam co to pajcie znaczy”. ,Ten znak dobrze kojarizu
respondent wskazat na loggwnosci ekologicznej]. Kupug takie produkty , bo
dbam o zdrowie mojej rodziny”. ,Ekologiczny proszik prania? Nie, nic nie
wiem na ten temat. Kupujaczej wszystko z vszej poiki, to chyba wystarczy”.
».Czytatam w internecie o znakach ekologicznyclg jgbt ich i za dito nie zapa-
migtatam. Najlepiej jakby napisalte produkt dba grodowisko. Znaki same to
za mato, 8 chyba nieskuteczne, no i te wysokie ceny. Ekeetaawsze ekolo-
giczne, trzeba czytasskiad, to najpewniejsze”. ,Ta cata ekologia tokgkciema.
Wszyscy tylko clgczarobr”. Dbam o srodowisko, ale po swojemu. Kupujyw-
nas¢ od lokalnych rolnikdw, a inne produkty wybieramsokie] jakaci lub sama
gotuje, uprawiam pomidory”. ,Odkd przeczytatem kgike , Swiat wedtug Mon-
santo” moje spojrzenie gizmienito. Kupyj jedzenie ekologiczne, ekologiczne
proszki do prania, kosmetyki przyjazne diadowiska i dbam arodowisko

w moim domu. W jaki sposéb kupekoprodukty? To proste, wchedm internet,
otwieram strom sklepu z produktami ekologicznymi i sprawdzamitdormacije

o produkcie, cenie i jak mi pasuje, zamawiam lukkam takich produktow na
innych sklepach i porowngj Mamy té swéj sad i kilka grzdek. Na przyktad
jajka pozyskujemy od lokalnego rolnika, niestetsazanniej takich osob. Daw-
niej kupowalimy te mleko, teraz nie ma od kogo lokalnie kuginaki ekolo-
giczne 8 jakies, ale nie wiem za bardzo, co one zmad2obrze kojarz ten

Z gwiazdkamizona mnie nauczyta. Ma¢z2o samochodzie elektrycznym, ale na
razie jest strasznie drogi. W planach mam panetewoltaiczne i solarne”.
.LCA? Pierwsze slysz., Zero waste? Bez zanieczys#@zKojarz znak ,niete-
stowany na zwiegtach”, zajc (...). Wane, aby produkt byt bez konserwantow,
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syntetycznych dodatkéw, bez chemii, nadawatisirecyklingu czy byt energo-
oszcedny’(...). ,Och, tych znakow jest tak #hy ze nie sposéb je zapagtac.
Przydalby st jeden znak albo produkt jest ekologiczny alboekelgiczny, to
samo z jego opakowaniem”. ,Klienci potrzebuproduktéw wysokiej jakoi

a nie znakow ekologicznych. Nozcdajlepsze wyprodukowane przez siebie,
u gsiadki za ptotem, warto wiedZiskyd towar pochodzi. Firmom nie bardzo
wierz". ,W sklepach mamy z reguly tani syfgghie oprawiony i reklamowany.
Musimy zmierdi nasze przyzwyczajenia, ktére podobpodeugg naturg czio-
wieka, bo inaczej dulziemy chorow& Nie wspom@ 0 przysziéci naszych
dzieci”. ,,O ekologii dito si méwi, ale chyba za matoesiobi, cha® wida¢ juz
zmiany. Znaki ekologiczne? Dobra rzecz, tylko colehodzi przeetnego
klienta, ktory martwi ¢, jak nakarmé rodzirng? To chyba jeszcze nie dla nas,
maze za jaki czas, jak bdziemy mié wiecej w portfelu, a dla tych zarej-
szych, mee wieksza promocja by pomogta. Zdatam sobie teraz sgrzsvnie-
wiele wiem. Jesteny w trudniej sytuacji, aby szybko przewsetowa to co
kupujemy na dobre dladodowiska”.

5. Dyskusja wynikow i wnioski z bada

Badanie ildciowe pokazaloze samoocena wiedzy na temat produktow eko-
logicznych przez konsumentow jest relatywnie wysa@ha jednoczaie bardzo
duza grupa nie potrafita wskazaajbardziej popularnego i promowanego ozna-
czeniazywnaosci ekologicznej. Tylko 22% respondentow prawidiomeapoznato
unijny znak rolnictwa ekologicznego tzw. Eukéli Badanie Eurobarometru po-
kazaly, ze ten byt rozpoznany przez 24% konsumentéw w Uniiogejskiej,
aw Polsce znak ten rozpoznato tylko £2%ak wynika z tego badania, w Europie
Zachodniej bardziej rozpoznawalnym znakiem jeskzrair Trade. Odwrotha
sytuacja byta w krajach Eurogyodkowo-Wschodniej, gdzie wiej konsumen-
tow deklarowato znajon$é unijnego znaku rolnictwa ekologicznego. Z kolei ba
danie IMAS pokazuwj, ze w Polsce tylko jedna trzecia badanych (33%) roape
unijny znak rolnictwa ekologicznego. Nawetrad regularnych konsumentow
zywnosci ekologicznej ta znajonsé jest tylko nieco wysza i wynosi 459%.

W badaniu M. Jarczok-Guzy 4% konsumentéw przyznaje slo nieznajomo-
sci europejskiego logaywnaosci ekologicznej, natomiast tylko 16% uznaje je za
cenné®. Wedlug badania M. Koszewskiepznaczenie Margeryikrozpoznato

24 Eurobarometer-uropean Attitude towards Food Security, Food Quaditd the Countryside
2012, 389, http://ec.europa.eu/commfrontoffice/mdginion/archives/ebs/ebs_389 en.pdf,
10.10.2017.

25 |MAS, Zywnai¢ ekologiczna w Polsce 201Raport 2017, s. 42, http://imas.pl/wp-content/uplo
ads/2017/12/Zywnosc_ekologiczna_w_Polsce_2017_IMAt8rnational.pdf, 10.12.2020.

26 M. Jarczok-GuzyQbstacles to the development of the organic foorkehan Poland and the
possible directions of growtfood Science & Nutrition 2018, 6(6), ss. 1462-1472

27 M. KoszewskaRole of ecological and social labels in consumeteation of textile and clothing
products Towaroznawcze Problemy J&k02013, 1(34), s. 47.
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20% konsumentdéw, Global Organic Textile Standat8%, natomiast Oeko-Tex
Standard — 18,2% Lepsa znajomacia znakéw ekologicznych legitymaijsie
tzw. swiadomi konsumenci i mieszkay duzych miast. Badanie neuromarketin-
gowe R. Nestorowicz i impokazaty,ze wsrod 56 badanychza46 poprawnie
zidentyfikowato europejski znak rolnictwa ekologiego. Badania tego samego
zespotu pokazatye 57,5% respondentéw (ze 146 badanystigdomych”, po-
chodzcych z duych miast) uwaa, ze zywnaos¢ ekologiczna jest tatwa do rozpo-
znania w punkcie sprzezg®.

Podobne tendencje riama zaobserwowana rynku stowackim i czeskim.
Stowaccy konsumenci niegg sv stanie odréni¢ eko-etykiet i greenwashingu
Mimo ze oznakowanie ekologiczne nie wplywa na zachowkomsumenta, ist-
nieje grupa konsumentow (32% - Czechy i 22% - Skj@a ktorzy zauwzaja,
ze produkt jest oznakowany ekologicznie. Uczesth@agania pochodey z tych
krajow sktadaj deklaracje (54%, 74%ge s W stanie zaptaéiwiccej za produkty
ekologiczne, jednak nie zrapiego w rzeczywisKzi.

Obecnie di#a liczba ranorodnych oznaczena produktach, w tym da
liczba funkcjonujcych znakéw ekologicznych, powoduje konfumabywcdw.
Dotychczas prowadzone dziatania promocyjne, w tyinago znaku rolnictwa
ekologicznego, naly uzna za niewystarczage. Nabywcy, ktorzy uwaja, ze
deklaracjesrodowiskowe g przesadzone lub motywowane zyskiem, mjegpo-
strzega jako wprowadzajce w bhd. Nabywcy nie ufajinformacjom dostarcza-
nym bezpérednio przez firmy, poniewanie posiadaj ani wiedzy, ani mechani-
zméw, aby je zweryfikow@ Zaufanie nabywcy jest dodatkowo ostabiane przez
skandale biznesowe oraz tzw. greenwashing. Polega celowym wprowadze-
niu konsumenta w bt przez nadiywanie haset ekologicznych, stosowanie ter-
minologii niezrozumiatej dla nabywcy, brak sp&oioreklamowanych cech pro-
duktu z posgpowaniem firmy, podawanie nierzetelnych danych*itNabywcy
podejrzewaj stosowanie manipulacji przez producentéw i handtoworaz za-
tajanie przez nich rzeczywistych informacji o of@emych produktach. W efekcie
nie maj pewndci, jak ich decyzje nabywcze wplywapasrodowisko.

Najwickszym zaufaniem nabywcdow cigssie informacje potwierdzone
przez zewstrzne, niezalene podmioty. Natomiast do informacji dostarczanych
bezpdrednio przez firmy odnogzsi¢ nieufnie. A. Lewicka-Strzatecka zwraca
uwag, ze greenwashing hamuje rozwéj i stosowanie innowmojkologicznych

2 |b., s. 55.

2% R. Nestorowicz in.Postawy etnocentryczne konsumentéw @giujlokalnym) a szanse i bariery
rozwoju rynkwzywnaici ekologicznejRaport z badania przeprowadzonych w ramach prgjekt
Pozna 2016, s. 31 61.

30 M. Dogekalova, J. Strakovdhe influence of eco-labelling on consumer behaviimthe Czech
Republic and Slovakj&conomics and Management 2011, 6, pp. 1248-1253.

31 L. witek, Greenwashing a zachowania konsumentéwi Marketing przyszici. Trendy, stra-
tegie, instrumenty. Konsument jako uczestnik prees/nkowych i odbiorca komunikatéw
marketingowychZeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiiego nr 777, Problemy Zaidzania,
Finanséw i Marketingu nr 32, Szczecin 2013, ss-1248
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oraz zaburza konkurercpa rynku tych innowad. Jest niezwykle szkodliwym
zjawiskiem, bo nie tylko wprowadza walk ale nabywcy przestawierzy¢ fir-
mom, ktére podejmugjautentyczne wysitki.

Badanie jakéciowe potwierdzitoze poziom wiedzy konsumentéw na temat
produktow ekologicznych i ich oznadzest niski. Zdecydowanie najpkisza jest
wiedza azywnosci ekologicznej, ktora jest gtéwnie kojarzona z&dciami zdro-
wotnymi, rzadziej z korzciami dlasrodowiska. Natomiast wiedza na temat ko-
smetykow,srodkéw czystéci i innych produktow ekologicznych i ich oznatze
jest bardzo mata.

Wyniki badania iléciowego i jakéciowego pokazatyze konsumentom nie
jest tatwo s} przyzna do swojej niewiedzy. Tylko jedna trzecia konsundent
przyznaje sj, ze nie rozumie zwrotow ekologicznych, nie umie adié produktu
ekologicznego. Zapytani o takie poja jak LCA, ,zero wastelad ekologiczny,
gospodarka zamkgtiego obiegu nie byli w stanie wyjai¢ ich znaczenia, mimo
ze ocenili siebie jako oselbardzo zaangawarg w zakupy produktéw ekolo-
gicznych.

Niewystarczajca informacja lub nawet jej brak bariey dla wdraenia sys-
teméw ekoetykietowania. Wiedza nabywcéw na tematozé ekologicznych
jest mata i fragmentaryczna. Potwierdzity ta teyniki badania X. Liu i in®,
ktore wskazuj na stab rozpoznawaln& ekoetykiet. Ma@e to oznaczg ze pod-
czas zakupu konsumenci nie uwgiiliajp wptywu produktu nasrodowisko.
Rowniez raport Yankelovich z 2007 r. pokazag na ogo6t ludzie nie podejmuj
swiadomych wysitkbw w celu poprawy swojej wiedapdowiskowej, nie szu-
kaja informaciji, a jéli juz, to okazyjnie i w tatwo dogpnych mediacH. Asyme-
tria informaciji i wiedzy powodujeze konsumencigszagubieni i nieufni, co po-
woduje,ze wartd¢ rynku produktow ekologicznych niedrde tak szybko jak si
tego oczekuje. Nabywcy matylko ogélra znajomadé zagadnié zwigzanych
z ekoetykietowaniem. Mma zaobserwowau nich brak rozumienia specyfiki
| zZtozondsci charakteru produktow ekologicznych.

Badani wskazali na wysokie ceny i brak zaufania jpdstawowe bariery
zakupu wyrobdéw ekologicznych. Ich wytwarzanie, gigkbcja i proces wprowa-
dzania na rynek, wia sic z wyzszymi kosztami. Nabywcy, teli wybierap pro-
dukty ekologiczne, mugzaakceptowaich wyzsze ceny. Brak wiedzy na temat
korzysci, powodujeze konsumenci niegssktonni do takiego zachowania.

Niski poziom wiedzy na temat oznadézeech i korzyci z produktéw ekolo-
gicznych powoduje sceptycyzm konsumentow, igggy Sk nieufndcia do

32 A, Lewicka-StrzateckaMit konsumenta spotecznie odpowiedzialnedarketing i Rynek”,
2015, nr 10, s. 8-9.

33 X. Liu et al.,Sustainable consumption: Green purchasing behasiofmrban residents in Chipa
Sustainable Development 2012, 20(4), ss. 293-308.

34 Yankelovich,Going Green. The Futures Compareport Yankelovich Monitor Perspective
2007, (za:) B. Stoimenov&reen consumption in Bulgaria: attitudes, intendiand behaviqr
2016, http://dlib.uni-svishtov.bg/handle/10610/2286ow=full, 10.11.2018.
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firm stosugcych ekologiczne metody produkcji i w konsekweibefik akceptacii
wysokich cen produktéw ekologicznych, co zagrowadzi do rezygnaciji lub
odroczenia zakupu, mima konsumenci majpozytywne postawy (rys. 1).

leka} fragmentaryczna . Obawy T
wiedza na temat i sceptycyzm produktow
oznakowania produktow ™  wobec znakéw &l Cor—
ekologicznych ekologicznych
i
Rezygnacja z zakupu Niska sklonnosc do
. placenia wyzszych
Odroczenie zakupu - .
Zakupy przypadkowe ekologiczne

Rys. 1. Wiedza na temat ekoetykietowania a zachiaveabywcze na rynku produktow ekolo-
gicznych

Zrodio: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowagttobada.

Brak zaufania do oznaaz@roduktéw ekologicznych powoduje kwestiono-
wanie ich wiarygodngei. Liczba twierdzé dotyczcych ekologicznéci wzrasta,
ale g one coraz bardziej powierzchowne i niejasne podlgdem stosowanej
terminologii. Przyczynia sito do spadku zaufania nabywcéw. Raport Eurobaro-
metru wskazuje,e & 48% konsumentow nie wierzy w informacije o efektgsai
srodowiskowej umieszczone na opakowaniach produktélierminy takie jak
.biodegradowalny”, ,nadapy sk do recyklingu” i ,przyjazny dlgrodowiska”
byty wykorzystywane przez wiele firm, ale nie bytyarygodné®.

Zwiekszenie zaufania do ekoetykietowania ma wptyw zavip rynku pro-
duktéw ekologicznych. W tym celu producenci musapewnt zgodne z prawg
jasne, fatwo zrozumiate etykiety. Trudwow identyfikacji oznacze wskazug
jednoznacznie na konieczitopodgcia dziata promocyjnych przybfiajacych
specyfile produktéw ekologicznych, reloznaczé ekologicznych oraz zasady
kontroli i certyfikacji. Sceptycyzm konsumentow tjegielkim wyzwaniem dla
producentow. Konsumenci nie zaplagiecej za produkt ze znakiem ekologicz-
nym, j&li nie beda wierzy¢, ze produkty s naprawe@ ekologiczne.

35 Eurobarometerfzuropeans’attitudes towards the issue of sustamabhsumption and produc-
tion, 2009, nr 256, p. 6., http://ec.europa.eu/comnififice/publicopinion/flash/fl_256_en.pdf,
01.10.2018.

36 J. Davis A blueprint for green marketindournal of Business Strategy 1991, 12(4), pp.714-1
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Nabywcy g nastawieni sceptycznie wobec deklaracjispgpdowiskowych,
zwlaszcza jeeli nie maj wiarygodnych podstaw do ich oceny. Obechiezmao
zauway¢ sytuacg, ze przedsibiorstwa konkuruj jedynie pod wzgldem
podawanych informacji, a nie kegej sk za nimi faktycznej efektywrigi
srodowiskowej. Dziatania marketingowe skoncentrowaaewekszeniu zaufa-
nia nabywcéw do deklaracji prmdowiskowych, ale realizowane szczegolnie na
poziomie lokalnym sprzyjatyby zakupom produktéwygaznych dlarodowiska,
nawet jéli bytyby drozsze.

W Polsce procesy rozwoju zachawaabywczych przebiegapowoli. Przy-
czyny tego zjawiska g zar6wno po stronie producentow i sprzedawcow, jak
i konsumentéw. Powstajasymetrie informacyjne w transakcjach, wnych
ogniwach tacucha wartéci, gdzie uczestnicy nie posiadapformacji o korzy-
sciach zwhzanych z ochransrodowiska, oszeaindsciach kosztéw i mdiwo-
sciach biznesowych. Producenci nie dostatckampletnej, rzetelnej i tatwej do
zrozumienia informacji na temat ekologicznych ceafoich produktow. Uwa-
zajg, ze jest to kosztowne i czasochtonne, co w konsekjivpawoduje,ze kon-
sumenci nie poszukaljsamodzielnie tych informacji. Powstaje asymetkiara
moze doprowad# do niekupowania produktéw przyjaznyérodowisku. Na
rynku polskim istnieje dodatkowe zjawisko, mianawikonsumenci sami orga-
nizuja sobie produkty ekologiczne poprzez produkty ekiologe poprzez ich wy-
twarzanie lub je nabywaprodukty z zaufanegrodia, ale bez certyfikatow.

Konieczne g dziatania stagce nie tylko uproszczeniu proceséw wyboru pro-
duktu oznaczonego jako ekologiczny, ale i promozjiaczé ekologicznych, ko-
munikowaniu atrybutéw produktéw ekologicznych, bwanmiu wiarygodnéci
oraz kreowaniu nowych produktow, ktoredh oparte na dobrym dagtie do in-
formacji. Realizagj tego celu naley zaplanowé wielotorowo.

6. Zakonczenie

Czstkowa i ogolna wiedza o oznaczeniach ekologicznsietia identyfika-
cja r&znic pomkedzy nimi oraz brak zaufania do ekoetykiet ograrjing/bory na
rzecz certyfikowanych produktéw ekologicznych.zBliczba znakéw ekologicz-
nych, stownictwo i grafika wskazaga na ekologiczne cechy produktu umiesz-
czana na opakowaniach przez producentéw powodujeriéatac i chaos, co
sprawia,ze konsument nie jest w stanie othit prawdziwych rzetelnych gwa-
rancji od greenwashingu. Ostabia t@ gitzekazu ekoetykiet. Powstayatpliwo-
§ci czy rzeczywicie oznaczenia ekologiczne ulatwigiodejmowanie decyzji za-
kupowych czy je utrudnigj

W sytuacji, gdy znaki graficzne nie spetgiaio kaxca swojej roli, wydaje
si¢, ze po pierwsze informacja przekazana klientowi ol@gicznych cechach
produktu powinna byjasna i prosta. Po drugie powinna zégtezekazana nie
tylko w formie graficznej, ale rowniezapisana stownie i jednocree uwzgtd-
nia¢ zakres pozytywnego wptywu rsaodowisko np. ,produkt przyjazn§rodo-
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wisku w catym cykluzycia”, ,produkt energooszedny”, ,produkt w opakowa-
niu przyjaznym dlarodowiska”, ,produkt ulegapy biodegradacji” itp. W wa-
runkach rozwoju technologii dobrym rozmaniem bytaby aplikacja na telefon
.Przyjazne dlasrodowiska zakupy” (podobnie dziata aplikacja ,Zdmwa-
kupy”), ktéra po zeskanowaniu kodu podpowiadatataydumentowi czy produkt
jest przyjazny dldrodowiska i w jakim zakresie np. kolor zielony —+deo przy-
jazny, azoélty — energooszeziny, bzowy — kompostowalny itd. Wydajeesize
informacja csladzie weglowym w aplikacji czy na opakowaniach pozwalataly
poréwnanie tych samych grup produktowych. Datoblgdnsumentowi informa-
cje, ze im nizszy wskanik, tym produkt bardziej przyjazny dkaodowiska pod
katem redukcji efektu cieplarnianego.

Konsumenci sta@j przed konieczniia rozpoznania kryteribw poszczegol-
nych systemow ekoetykietowania i skutecmidch egzekwowania. M@ to
przyczynia sie do ich sceptycyzmu, powodygj nieufnégé¢ do produktéw ekolo-
gicznych, poniewanie mog oni bezpérednio sprawdZi, czy produkty z eko-
etykiety 3 rzeczywicie ekologiczne. Certyfikacja przez niezaigstrore trzech
moze byt jednym ze sposobdéw rozwianiatwliwosci wsrod konsumentow.

Konkludujc, naley zaznaczy, ze wielowymiarowdé i interdyscyplinar-
nos¢ analizowanych kwestii i pod& powoduje trudngci w catgciowym ich ug-
ciu. Podgta préba stanowi gtos w dyskusji nad efektywoigp ekoetykietowania,
szczegolnie zwracaj uwag na potrzeb marketingowego podgjia do ksztatto-
wania produktu ekologicznego i jego oznakowaniakid gpodejcie traktuje
klienta jako istotne ogniwo w k&uchu wartéci i wptywa na zmniejszenie dy-
stansu, jaki mzna zauway¢ miedzy produktem ekologicznym a nabyyvaVy-
daje s¢ to konieczne, aby naglit rozwéj zachowa nabywczych na rynku pro-
duktéw ekologicznych.

7. Podzekowania

Ta publikacja jest finansowana w ramach projekinpivacje w gospodarce
0 obiegu zamkgitym — etykiety i deklaracjérodowiskowe (nr 21920002). Pro-
jekt jest wspétfinansowany przez & Czech, Wgier, Polski i Stowacji poprzez
Granty Wyszehradzkie z Milzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego. dMisj
funduszu jest promowanie pomystéw na zréwnzovmg wspotprae regionalm
w EuropieSrodkowej.
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ECOLABELLING AND ITS ROLE IN THE DEVELOPMENT
OF THE GREEN PURCHASE BEHAVIOUR

Summary

Consumers are interested in purchasing green p®ducthe face of environmental degra-
dation. One of the ways of identifying green pradus ecolabelling, which guarantees that the
products meet high environmentally friendly stamdarThe aim is to investigate the role of
ecolabelling, bearing in mind the current attitudewards ecolabelling and the knowledge of
ecolabels and to identify the conditions relateddo-labelling that must be met to purchase a green
product. Quantitative and qualitative research gasied out.The quantitative research was con-
ducted among 650 Polish consumers interested ichpaing green products. The online survey
method was used. The research was conducted fidec@mber 2018 to 7 January 2019. Research
confirms that consumers have fragmentary and p&riaviedge about eco-labels and it deepens
the distrust towards ecolabels and, consequerthsumers do not accept higher prices. The large
number of ecolabels and quasi-ecolabels makeffitudi for consumers to filter relevant and true
information. Moreover, the multiplicity and varietf criteria taken into account in various eco-
labelling systems forces purchasers to undertageeat cognitive purchase effort. Only 22% of
respondents recognised the EU organic food latheds& conclusions show the need for a different
approach to the ecolabelling to reduce the distaeteeen the buyer and the green product and its
labels.

Keywords: ecolabelling, consumer, green product, ecolalggtssnwashing, organic food, green
purchase gap
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POSTRZEGANIE PRODUKTOW Z ETYKIETAMI
SRODOWISKOWYMI WOBEC MO ZLIWO SCI
FORMULOWANIA STRATEGII BIZNESOWYCH

W rozdziale przedstawiono wyniki polskich bada2020 roku dotyegcych postrzega-
nia przez konsumentéw etykiet i deklargcpdowiskowych oraz wptywu tej percepcji
na decyzje zakupowe. Czynnikami, ktére najsilniefedminup zainteresowanie
ekoznakami jestwiadoma¢ ekologiczna i orientacja proekologiczna. Mg jest row-
niez rodzaj produktu oraz potencjalny begmmuini wptyw na zdrowie klienta i bliskich.
Gtownym celem prezentowanych badgyto okrélenie potencjatu oznakowania ekolo-
gicznego w budowaniu strategii przegisorstwa. Najwyszy potencjat wykazujeyw-
noi¢ ekologiczna, kosmetyki oraz opakowania. Najmnigjs@ag: konsumentéw ab-
sorbuj atrybuty srodowiskowe wyrobéw budowlanych i spta elektronicznego.
Osoby, ktére przywizujg duzg wage do ekologicznego styliycia g bardziej sklonne
do zakupu produktéw ekologicznych (oznaczonych ietgkni sSrodowiskowymi). Do-
tyczyto to zwlaszcza tych, ktorzy sveganami i wegetarianami. Mieszky duzych
miast, czsciej niz mieszkacy wsi, zwracali uwag na przyjazné& produktow dla
srodowiska. Uzyskane wyniki bezfrednio wskazuj na produkty, ktére posiadapo-
tencjal generowania lepszego efektu marketingowsgy stosowaniu oznakowania
ekologicznego. Przyszie badania w tym wagie, powinny dostarczyodpowiedzi na
pytanie o efektywn& ekonomiczg strategii opartych na ekooznakowanych produk-
tach. Jest to istotne w konteke duej grupy konsumentéw, deklaggych gotowéé
ponoszenia wiszych kosztéw zakupu produktéw wyrdonych etykietamirodowi-
skowymi.

Stowa Kkluczowe: etykiety ekologiczne, etykietyrodowiskowe, deklaracjérodowi-
skowe, znaki ekologiczne, ekoznaki, postawy konsuaw, decyzje zakupowe, strate-
gia przedsibiorstwa

1. Wprowadzenie

Przedsibiorstwa dziatajce w warunkach nasigej st konkurencji poszu-
kuja strategii umeliwiajagcych skuteczne konkurowanie na rynku. Henry
Mintzberg uwaa, ze pogcie ,strategia” posiada kilka znagze ktorych najceg-
sciej wywa sk czterech, tj.: strategia jako planaggiiccia okraélonego celu, jako
wzorzec dziata w diugim czasie, jako pozycja zyzaina z oferowaniem okdle-
nych produktow na danym rynku oraz perspektywazana z okréona wizjga i

1 Autor do korespondencji: Dariusz Wyrwa, PoliteikiarRzeszowska, Al. Powstedw Warszawy
12, 35-959 Rzeszow, tel. +48 17 8653038, dwyrwa@gtepl.

2 Bozydar Ziotkowski, Politechnika Rzeszowska, Al. Pouistaw Warszawy 12, 35-959 Rzeszéw,
tel. +48 17 8653044, bozydarz@prz.edu.pl.
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kierunkiem rozwoj&t Wedtug Michaela Portera, strategia konkurengji §aia-
domym wyborem takiego zestawu dzigtitory zapewnia unikathkombinacg
wartasci, a w konsekwencji unitiwia kreowanie wizerunku firmy odmiennej od
innych. Pozycja konkurencyjna przegsbrstwa jest wynikiem pozycjonowania
opartego na zedicowaniu, potrzebach i degtie albo na kombinacji tych trzech
czynnikéwt. Krzysztof Obtéj wyrénit natomiast trzy podstawowe strategie kon-
kurenciji, tj.: bazujce na sposobie dostarczania produktu, §akproduktu lub
konkurencyjnej cenfe

Globalny rozwdj postaw proekologicznych oraz ideotecznej odpowie-
dzialnasci sprawit,ze przedsibiorstwa dostrzegly szagikreowania pozycji kon-
kurencyjnej poprzez przygie i eksponowanie strategii uwzdhiajgcych kwestie
ekologif. Od lat pé¢dziesitych XX w. rozpoczto sie stopniowe wprowadzanie
strategii ekologicznych w przedbiorstwach. Pocgkowo obejmowaly one
zmniejszanie gkenia zanieczyszcaenvprowadzanych dérodowiska. Nagpnie
wdrazano strategie filtracji, ktére koncentrowaty sia zatrzymywaniu i uniesz-
kodliwianiu czsci zanieczyszcze Kolejne etapy to rozwgj recyclingu oraz stra-
tegii czystszej produkcji, a ngphie zarzdzanie cyklenzycia produktow. W la-
tach dziewgcdziesatych zacely powstawa standardy systemu zadzaniasro-
dowiskiem, ktore sprzyjaly wdzaniu strategii zarglzania srodowiskowego
w przedsgbiorstwach.

Przyczyny rozwoju indywidualnej orientacji proekgioznej przedsk
biorstw g bardzo réne. Obejmuj one wymogi kontrahentéw, regulacje prawa
zobowhgzujgce do zmniejszenia negatywnego wplywusnadowisko, ale take
s3 wynikiem oczekiwa konsumentéw i afti podnoszenia konkurencyjém®.
Proekologiczne postawy przegsiorstw mog by¢ zatem elementem strategii
konkurenciji. Jej efektywne wprowadzenie i skuteaaadizacja wymagajednak
doktadnego poznania pobudek kigayjch konsumentami w procesie zakupu,
a take czynnikéw, ktére magwptywaé pozytywnie na decyzje dotygze naby-
wania konkretnych produktéw. Wiedza ta jest istatnedzy innymi przy stoso-
waniu oznakowania ekologicznego produkt@wiadomaé istnienia czynnikow
wplywajacych na decyzje zakupowe pozwala oéémivestycje zwizane z wdro-
zeniem oraz utrzymaniem etykiet i deklargecpdowiskowych.

3 H. Mintzberg, The Rise and Fall of Strategic Plannjngrentice Hall, Englewood 1994,
pp. 23-27.

4 M.E. PorterWhat is a strategy™arvard Business Review 1996, November-Decembé#.p.

5 K. Obtdj, Strategia sukcesu firmfPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20086s

6 M. Kalinska-Kula,Marketing produktéow ekologicznych — iiwosci budowania przewagi kon-
kurencyjnej Marketing i Zargdzanie 2016, 3, ss. 41-42.

7 A. Wisniewska,Strategie proekologiczne w zadzaniu przedsbiorstwem [w:] Studia ekolo-
giczno-krajobrazowe w programowaniu rozwoju zréwniwago. Przegld polskich déwiad-
czei u progu integracji z Uni Europejsly, M. Kistowski (red.), Uniwersytet Gdaki, Gdaisk
2004, ss. 92-93.

8 A. PacanaAnaliza poréwnawcza przyczyn i skutkdw weicsystemu zarzlzaniasrodowisko-
wego i bhp[w:] Innowacje w zarzdzaniu i inynierii produkcji R. Knosala (red.), Oficyna Wy-
dawnicza Polskiego Towarzystwa Zgdzania ProdukgjOpole 2018, ss. 484-487.
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2. Postawy konsumentéw wobec produktéw ekologicznkic

Przedsgbiorstwa staraj sic wptywat na decyzje zakupowe konsumentéw
w zakresie oferowanych produktéw. Podmioty gospcxiaikrewy pozytywny
obraz swojej oferty w celu generowania oczekiwamapy. W tym celu wyko-
rzystywane g réznego rodzaju instrumenty, gtbwnie z domeny markgtirNa-
lezy do nich m¢dzy innymi znakowanie produktéw etykietami i deklgiami
srodowiskowymi, co jest szczegblnie istotne dla idiev oczekujcych odpo-
wiednich informacfi.

Swiadoma¢ ekologiczna konsumentdw zajeod wielu czynnikdw. Wyst
puja powane r&nice poghdddéw na temat znaczenia wieku, wyksztatcenia oraz
dochodow konsumenta i jego postaw wofredowiska i zakupu produktéw eko-
logicznych. Najczsciej produkty tego typu nabywgajwyksztatcone kobiety,
w wieku 30-44, ktére dysponwujvyzszym od przegtnego dochodeffi Niektore
badania wskazujtakze na rénice w pode€jciu do produktow ekologicznych
w zaleznosci od kraju zamieszkania. Stwierdzorie, w latach dziewicdziesi-
tych XX wieku, w USA ponad 80% konsumentéwiadomych ekologicznie po-
szukiwato wyrobéw przyjaznyclBrodowisku, gdy tymczasem w Niemczech
osoby takie stanowity okoto 50% badanych, @béa konsumentéw angielskich
ponad 80%. W analogicznym okresie w Polsce, pranul¢kologicznych nie
poszukiwato prawie 60% badanych konsumentéw, zazdg 17% nie znato
w ogole tego pegiatl. Zréznicowanie to ulega jednak zmianom wraz ze wzro-
stem poziomywiadomdaci ekologicznej w poszczegolnych krajach, na coawsk
zuje medzy innymi badanie zrealizowane przez frifietra Pak w 15 krajach
i obejmupce hczm préke 7500 osbéb. Sugeruje one proekologiczne postawy
nabywcéw mgj istotne znaczenie jako determinanty zachowakowych, za-
réwno w obgtych badaniem krajach rozwitych, jak i rozwijajcych se. Wyniki
wskazuj na to,ze potowa konsumentow sortuje odpady, by mogky pyddane
recyclingowi, staraj sic oni takze zmniejsza ilos¢ zywnosci marnowanej przez
siebie i rodzig (dotyczy to 44% respondentow). Konsumenci corgzaizj ku-
puja tez produkty w ekologicznym opakowaniu (tak stwierdZ%6% badanych).
Istotne jest toze staraj sic oni uwzgkdniat aspektysrodowiskowe przy zakupie
produktéw (tak twierdzi 24% respondentow) oraz sgudkznakowanigrodowi-
skowego (dotyczy to 22% badanych). Na przestrz@ 2047 do 2019 roku wzrést
z 15% do 21% odsetek respondentéw, ktérzy podcaksgpr produktow pro-

9 K. Sammer, R. Wistenhagée Influence of Eco-Labeling on Consumer BehaviResults of
a Discrete Choice AnalysiBusiness Strategy and the Environment 2006, 1518§f-199.

10 L. witek, Typologia konsumentéw na rynku produktéw ekologidzngroblemy Zargdzania,
Finansow i Marketingu 2014, 35, s. 213.

11 E. Targosz-Wronda:tykietysrodowiskowe jako znaki towarowe w marketingu produkgcmy-
jaznychsrodowisku w dobie globalizagjzeszyty Naukowe Waszej Szkoty Humanitas, Zarz
dzanie i Marketing 2007, 1, s. 88.
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ekologicznych g sktonni ponié¢ wyzszy kosz¥. Wynika sgd wniosekze odpo-
wiednie etykietowanie produktow jest elementemnktdyskuje na znaczeniu
w procesie zdobywania oraz utrzymywania klienta.

W procesie komunikacji z klientem zaspednictwem etykiety, wane jest
okreslenie wptywu informacji umieszczonej na takim znaWdyniki niektorych
bada wskazuy, ze percepcja konsumentow peoby¢ determinowana rodzajem
przekazywanej im informacji. Magoni by¢ bardziej sktonni do tego, by zwraca
wi¢ksz uwag na informacje pozytywne lub negatywne. Istotng g=czegolnie
w przypadku informacji i charakterze negatywnyny, &zone wane i mog miec
praktyczne zastosowahieMa to szczegdélne znaczenie w przypadku dwdéch od-
miennych przekazow, ktorey kierowane do konsumentéw ze zn@cowanym
osobistym poziomem zainteresowania kwestismmgdowiskowymi. Osoby z ni-
skim poziomeméwiadomdaci ekologicznej nie g podatne na informacje poda-
wane na etykietach. Konsumenci o przgwj orientacji ekologicznepsardziej
podatni na wptyw informacji z etykiety o negatywnyddziatywaniusrodowi-
skowym produktu. Jednostki 0 wysokim poziorfweéadomdaci ekologicznej po-
zostawaty pod podobnym wptywem obu typéw etyKialV wyniku omawianych
bada potwierdzono réwniewptyw stylu zycia na trosk o srodowisko, a co za
tym idzie sktonné¢ konsumentow do zakupu produktdw oznaczonych etykie
i deklaracjamirodowiskowymi. Konsumenci z grupy ekologicznie zgamowa-
nych cletniej nabywag produkty ekologiczne, deklagg, ze 9 w stanie zaptagi
wigce] za wysok jakos¢. Osoby takie agcie] wybieray tez zywnos¢ nieprze-
tworzomg®®. Symptomatyczne jest podohstwo wynikéw bada realizowanych
w réznym czasie, ktére wskazyjze konsumenci w matym stopniu trakfuj
zmiare nawykow zywieniowych oraz spgywanie zywnosci ekologicznej jako
wazny czynnik poprawy standgrodowiska naturalneg® Moze to swiadczye

12 Consumer Environmental Trends Report 2019. How gmvéinvironmental consciousness
drives consumer purchasing decisions around the dydrétra Pak 2019, https://www.tetra-
pak.com/content/dam/tetrapak/publicweb/my/en/snatility/tetra-pak-consumer-environmen-
tal-trends.pdf, 15.11.2020.

13 S.T. FiskeAttention and weight in person perception: The impdmegative and extreme be-
haviour, Journal of Personality and Social Psychology 1380 pp. 889-906, J.J. Skowronski,
D.E. CarlstonSocial judgment and social memory: The role of diagnosticity in negativity,
positivity, and extremity biase3ournal of Personality and Social Psychology 1827 pp. 689-
-699; D.M. Wegner, J.A. BargtControl and automaticity in social lifdin:] D.T. Gilbert,
S.T. Fiske, G. Lindzey (edshiandbook of Social Psycholagyol. 1, McGraw-Hill, New York
1998, pp. 446-496.

14 G. Grankvist, U. Dahlstrand, A. Bidlhe Impact of Environmental Labelling on ConsumefPr
erence: Negative vs. Positive Laheleurnal of Consumer Policy 2004, 27(2), pp. 213-23

15 5.7Zakowska-Biemang;roska asrodowisko i jej implikacje dla zachow&onsumentow w sferze
Zywnaici i zywienig Journal of Agribusiness and Rural Development 26(%7), pp. 589-598.

16 S.C. GrunertEverybody seems concerned about the environmehisBhis concern reflected
in (Danish) consumers' food cho®eEuropean Advances in Consumer Research; Assarciatio
for Consumer Research 1993, 1, pp. 428-433.
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o braku informacji na temat zaleosci konsumpcjezywnaosci i jej wptywu nasro-
dowisko, skoro argumentyrodowiskowe nie przekormjkonsumentéw do wy-
bieraniazywnosci oznaczonej etykietami lub deklaracjastodowiskowymt’.
Skuteczné¢ kreowania proekologicznego popytu przy zastosowatykiet
I deklaracjisrodowiskowych, a tym samym rAovosci zwigkszania sprzeds
przez przedsbiorstwo, wymagaj réwniez, aby stosowane oznaczenia byly
znane i czytelne dla konsumentow. Realizowane hagake midzynarodowe,
wskazuj na to,ze $wiadoma¢ ekologiczna oraz znajoriio znakow ekologicz-
nych wzrasta z biegiem czasu. Takie wyniki uzyskangrzeprowadzonym
w 2011 r. badaniu, ktérym oftp po 200 studentéw z Polski oraz NiemfeZa-
uwazono, ze wiedza w obu grupach jest podobna, nie mg whaczenia taze
ekoznakowanie zostato zapatkowane witanie w Niemczech, gdzie w roku
1978 wprowadzono znak Niebieskiego Aniota, uznawemyajstarszy nawie-
cie®. Nastpujaca poprawa nie oznacza jednaé,znajoméé etykiet i deklaraciji
srodowiskowych oraz pef i zagadnié zwigzanych z ekologi mazna uzna za
satysfakcjonujca®®. Sytuacja tak&wiadczy o konieczn@i podnoszeniawiado-
mosci ekologicznej, midzy innymi poprzez odpowiednedukac. Jest to pod-
stawg racjonalnych decyzji zakupowych i warunkiem zwalwia greenwashingu,
ktorego celem jest nieuzasadnione kreowanie pozyge wizerunku produk-
téw, nie wykazujcych w rzeczywistéci deklarowanego oddziatywania §rado-
wisko?. W ramach prowadzonej edukacii, konieczne jestetadksponowanie
istotnych dla konsumentéw cech produktow i ewemalbjanianie znaczenia
wiasciwosci organoleptycznych, jak np. mniej atrakcyjny wa§f. Wazne jest
réwniez budowanie zaufania klientow oraz odpowiedniej isthstrybuciji pro-
duktow?,

17 Ch. Tobler, V.H.M. Visschers, M. Siegrigating green. Consumers’ willingness to adopt
ecological food consumption behavipfgppetite 2011, 57(3), pp. 674-682.

18 ], Zaebska,Znakowanie ekologiczne towarowweiadomd¢ ekologiczna mtodzig, General and
Professional Education 2014, 4, s. 92.

19 p.

20 3. Slezak, M. Skrabacz, M. MroczeMyptyw edukaciji ekologicznej dwiadomd¢ ekologiczy
spoteczgéstwa na przyktadzie studentéw:/Ravowej Wiszej Szkoly Zawodowej w Tarnowie
[w:] Edukacja ekologiczna. Wybrane probleriK. Terlecka (red.), Wydawnictwo Armagraf,
Krosno 2014, s. 75-76.

21 A. Kowalska Etykiety i deklaracjérodowiskowe — zarys problemMarketing i Rynek 2016, 4,
s. 21; L. Witek,Bariery zachowa nabywczych na rynku produktéw ekologicznydarketing
i Zarzgdzanie 2011, 19, ss. 143-151.

22 K. Szalonka, GSwiatowy, L. Witek,Health as a determinant of the development of thardc
food marketOeconomia 2016, 15, p. 119.

23 L. Witek, Postrzegana warti@ produktu ekologicznego a rzeczywiste zachowanisikoantow
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wradt@018, 526, s. 221.
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3. Postrzeganie etykiet i deklaracjsrodowiskowych
przez konsumentéw wéwietle polskich badai

Analizowane badanie zostalo przeprowadzone w akredilipca do listo-
pada 2020 r. w formie ankiety z zastosowaniem dobwsowego respondentow
na terenie Polski.4cznie wypetnionych poprawnie zostato 486 ankiet.

Wsréd respondentow dominowaty osoby w wieku od 340 dat, ktore sta-
nowity 28,6% badanych. Osoby w wieku od 21 do 3@tanowity hcznie 23,9%
objetych badaniem. W dalszej kolefwd pod wzgédem liczebnéci uplasowaty
sie grupy wiekowe do 20 lat (21,4% respondentow) evazieku od 41 do 50 lat
(18,9% badanych). Najmniej liczebna byta grupa opotvyzej 50 lat (7,2%
objetych badaniem).

Respondenci w zdecydowanejkézasci deklarowalize g zorientowani na
kwestie zwgzane z ochransrodowiska. Odpowiedzi ,raczej tak” udzielito blisko
35% badanych 4tznie 169 oséb), a ,zdecydowanie tak” 29,2% ankiatoych
(142 osoby). Niespetna cogpy ankietowany wskazywat odpowiggnie mam
zdania”, co stanowito 18,1% aibych badaniem (88 osob). Opcjraczej nie”
wskazato 14,2% (69 badanych). Bardzo mata grupsadekata zdecydowany
brak zainteresowania kwestiami ochrégngdowiska (3,7% ankietowanych, czyli
18 osdbb). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi w poszélrsgh grupach wieko-
wych przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Orientacja ekologiczna badanych konsuiment
Table 1. Customer environmental issues orientation

Wiek Zdec;;gswanle Raczej tak Nzlgem%m Raczej nie Zdecynciigwanle
Do 20 rokuzycia 34,6% 22,1% 32, 7% 7,7% 2,9%
21-30 lat 29,3% 32,8% 15,5% 18,1% 4,3%
31-40 lat 34,5% 37,4% 8,6% 16,5% 2,9%
41-50 lat 18,5% 47,8% 18,5% 9,8% 5,4%
Powyzej 50 lat 20,0% 34,3% 20,0% 22,9% 2,9%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Deklarowana postawa proekologiczna badanych nietm przektada sina
preferencje zakupowe w odniesieniu do produktowaglioznych, wyrénionych
etykietami lub deklaracjandrodowiskowymi, co przedstawia tabela 2.

Mimo wysokiej korelacji postawy proekologicznej bagch konsumentéw
oraz preferowania podczas zakupow produktow prayjelz dlasrodowiska (po-
siadajicych ekoznaki), na co wskazuje wspotczynnik korjetecpoziomie 0,864,
tatwo zauway¢ réznice miedzy danymi zawartymi w tabelach 1 i 2. Rzeczywiste
zachowania zakupowa mniej zorientowane na ekol@gv grupie najmtodszych
respondentéw, natomiast wzrost zainteresowaniauitachi ekologicznymi wi-
doczny jest wrod konsumentow w wieku povigj 50 lat. Pytani o determinanty
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swoich decyzji zakupowych, respondenci ngjciej poza ogéla motywach pro-
ekologiczna wskazywali na:

1) kwestie finansowe (a74,3% respondentow postrzega produkty ekolo-
giczne jako dresze),

2) dostpnas¢ produktow ekologicznych (68,3% badanych wskazado n
ograniczog ich dostpnasé),

3) styl zycia (52,5% ankietowanych stwierdzita tempazycia przyczynia
si¢ do dokonywania szybkich wyborow oraz preferowamyaoko prze-
tworzonejzywnosci, ktéra maozna szybciej i fatwiej przygotov,

4) prozdrowotne wisciwosci produktéw, zwlaszczazywnosciowych
(37,7% respondentéw wskazato naatgkzyczyre wyboru, szczegolnie
ZYWNOSCI).

Tabela 2. Preferencje konsumentéw doggezproduktéwérodowiskowych
Table 2. Consumer preferences for environmentalyntsd

Wiek Zdecydowanie Raczej tak Nie mam Raczej nie Zdecycjowanie
tak zdania nie
Do 20 rokuzycia 12,5% 25,0% 50,0% 11,5% 1,0%
21-30 lat 25,0% 32,8% 21,6% 18,1% 2,6%
31-40 lat 30,2% 33,8% 23,7% 12,2% 0,0%
41-50 lat 17,4% 43,5% 23,9% 10,9% 4,3%
Powyzej 50 lat 25,7% 51,4% 14,3% 8,6% 0,0%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada

Osoby miodsze, mimo deklarowarigjiadomdaci ekologicznej, ze wzet
dow finansowych oraz pod wplywem stylycia wybierag czgéciej produkty kie-
rujac sk ich cen i dostpnacicia. Z kolei osoby najstarsze mpgierowa sie
w swoich wyborach wplywem produktow na zdrowie. Baidzwracaj takze
uwag na to,ze nie tylko zakupy stanowila nich przejaw troski érodowisko.
Wazne bylo przede wszystkim sortowanie odpadow i wie ekologicznych
opakowa (odpowied takg wskazato blisko 58% badanych). Intergsajwyniki
uzyskano dzii analizie zalenosci miedzy zakupami produktéw ekologicznych,
a miejscem zamieszkania, co przestawia tabela 3.

Tabela 3. Preferencje konsumentow doggezproduktovérodowiskowych a miejscovgé zamiesz-
kania

Table 3. Consumer preferences for environmentalymtscand place of residence

Miejsce Zdecydowanie . Nie mam . .| Zdecydowanie
. . Raczej tak - Raczej nie ;
zamieszkania tak zdania nie
Miasto powyej 31,2% 45,9% 17,1% 5,3% 0,6%
100 tys.
Miasto do 100 tys. 22,1% 36,4% 24,39 15,09 2,1%
Wie$ 14,8% 25,0% 39,2% 18,2% 2,8%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hada
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Uzyskane wyniki wskazuj ze mieszkacy dwych miast (powyej 100 ty-
sigcy mieszkacow) czsciej niz mieszkacy matych isrednich miast oraz wsi
wybierap produkty z oznakowaniem ekologicznym. Jest to pi@wedobnie
efektem uwraliwienia na kwestie ekologiczne w miejscu zamiesikagdy
przestrzé miejska kojarzy si z wigkszym zanieczyszczeniem powietrza), & by
moze take zmniejszonej dogbnasci produktéw tradycyjnych. Miesziay wsi
czesto wskazywali na tase obok produktéw ekologicznych (z etykietafmodo-
wiskowymi), cletnie stgajg po produkty tradycyjne, pochagtz czsto od lokal-
nych producentéw. Innbariey, utrudniajca zakupy wyrobow ekologicznych
jest ich mniejsza dagbnasé.

Grup szczegOlnie nastawigma kwestie ekologii, tade w zakresie wyboru
produktéw oznaczonych etykietami i deklaracjgnoidowiskowymi, okazali si
wegetarianie i weganie. Niezafée od wieku oraz miejsca zamieszkania, zawsze
wskazywali oni odpowiet,zdecydowanie tak”.

Respondenci zostali tai poproszeni o identyfikagjgrup produktow, na
ktore w pierwszej kolejriei zwracaj uwag przy ocenie ich przyjazioi dla
srodowiska naturalnego. Najgziej takie wybory dotyczzywnosci (78% bada-
nych osob), kosmetykow (53,5% respondentéw) i opaka47,3% ankietowa-
nych). Mimo oznaczenia etykietami i deklaracjgmidowiskowymi, zdecydowa-
nie rzadziej wybieranes tego powodu przez konsumentéw wyroby budowlane
(14,6% badanych) oraz sptzlektroniczny (12,1% ankietowanych). Decyduj
o tym przede wszystkim prognozowane koszty eksatpatle take trwatag¢, co
ostatecznie przekltadacsiednak pérednio take na efek&rodowiskowy. Uzy-
skane wyniki, po raz kolejny wskazaujpa niski poziomswiadomdaci spotecznej
w kontekcie korelacji mgdzy oznakowaniem ekologicznym a faktycznym od-
dziatywaniem produktu n&odowisko.

4. Wnioski

Przeprowadzone badanie dowiodte, wsréd najmtodszych respondentow
wystepuje najwyszy odsetek oséb nie zainteresowanych kwesterdiowisko-
wymi (co trzeci ankietowany wybierat odpowieghie mam zdania”). Istotne #6
nice ujawnity s¢ takze w grupie najstarszych osob ¢grh badaniem, a szcze-
golnie wysoki odsetek dotyczyt ankietowanych wyajgrych odpowied ,raczej
nie”. Grup najczsciej deklarujca przywigzanie do postaw proekologicznych
byly osoby w wieku 31-40 latg¢znie blisko 72%) oraz w wieku 41-50 (66,3%).
Zidentyfikowani konsumenci wybierali ta& cketnie produkty z oznakowaniem
ekologicznym. Mana wnioskowa, ze jest to wynikiem povgzania ustabilizo-
wanej sytuacji finansowej oraz zainteresowania kaes zdrowotnymi. Niewy-
kluczone,ze wykazana zaimos¢ ma zwhzek z posiadaniem dzieci, za ktorych
zdrowie i przyszté¢ respondenci czgijsiec odpowiedzialni.

Przedsgbiorstwa, ktore plangjbudowa strategs opart na produktach eko-
logicznych, reklamowanych za pomgaetykiet i deklaracjérodowiskowych, poza
wiekiem konsumentéw, powinny uwzghiat réwniez miejsce zamieszkania
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i dochody. Najwgkszy potencjat w budowaniu strategii proekologigzmzed-
sighiorstwa mag produktyzywnosciowe i kosmetyki. Wazne g takze przyjazne
dla érodowiska opakowania. Ponadto, w projektowanyclatatjiach naley
uwzgkdniat kwestie zwgzane z odpowiedgidystrybucy produktéw oznaczo-
nych etykietamirodowiskowymi, cgsto z uwagi na najmtodszych konsumen-
téw, preferujcych produkty niskobudttowe i tatwo dogpne. Istotne wydaje @i
takze prowadzenie odpowiednich akcji informacyjnych e najmiodszych
konsumentow, tak aby zmniejszadsetek osob, dla ktérych kwesti@dowi-
skowe g najmniej istotne.

5. Podzekowania

Ta publikacja jest finansowana w ramach projekianpivacje w gospodarce
0 obiegu zamkgitym — etykiety i deklaracjérodowiskowe (nr 21920002). Pro-
jekt jest wspotfinansowany przez & Czech, Wgier, Polski i Stowacji poprzez
Granty Wyszehradzkie z Milzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego. dMisj
funduszu jest promowanie pomystéw na zréwnzovmg wspotprae regionalm
w EuropieSrodkowej.
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PERCEPTION OF PRODUCTS WITH ENVIRONMENTAL LABELS
IN VIEW OF THE POSSIBILITY OF FORMULATING BUSINESS
STRATEGIES

Summary

The chapter presents the results of Polish reséareh2020 on consumer perception of en-
vironmental labels and declarations and the imphttis perception on purchasing decisions. The
factors that most strongly define the interestdolabels are ecological awareness and pro-ecologi-
cal orientation. The type of product and its pamtirect impact on the health of the customer and
loved ones are also important. The main aim optiesented research was to determine the potential
of the ecolabel in formulating the company's stiateOrganic food, cosmetics and packaging
show the highest potential. The environmental kaitgs of construction products and electronic
equipment attract the least attention of consumemple who attach great importance to an
eco-friendly lifestyle are more likely to buy eatehdly products (with environmental labels). This
was especially true of those who are vegan andtagge. Inhabitants of large cities, more often
than inhabitants of rural areas, paid more attantiothe environmental friendliness of products.
The results directly indicate products that hawe fgbtential to generate a better marketing effect
when using the ecolabel. Future research in tigiarceshould provide an answer to the question of
the economic effectiveness of strategies basedaaleelled products. It is important in the context
of a large group of consumers who declare thediness to incur higher purchase costs of products
awarded with environmental labels.

Keywords: ecological labels, environmental labels, environtakdeclarations, ecolabels, con-
sumer attitudes, purchasing decisions, corporedtesty
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ANALIZA SWIADOMO SCI ZNAKOWANIA
EKOLOGICZNEGO W KONTEK SCIE JAKO SCI

Na wielu etykietach oprécz informacji na temat prkiti oraz producenta moa zna-
lez¢ graficzne znaki, ktéregsdodatkowymi informacjami pozwalgymi dowiedzi€
sie, ze wyréb jest bezpieczny dla nas — konsumentéw dtazrodowiska. Celem
opracowania byla ocena stopnia znajéohn@nakéw ekologicznych przez konsumen-
tow. W badaniach dokonano réwnianalizy stopnia w jakim znajorib ekoznakéw
zwigzana jest z opiniami konsumentow, az@ak dokonywaniem wyboréw zakupowych
produktéw ekologicznych. W ramach badgprawdzono tate poghd respondentéw na
temat korelacji zachodeej midzy kwestj ekologicznéci produktow a ich jakézia.
Do realizacji zaléonego w badaniach celu przeprowadzono badanie iomasiu-
szowe, ktére zostato zrealizowane w 2020 roku. &plaona ankieta zostata skiero-
wana do studentéw Politechniki Rzeszowskiej im.uka&siewicza, uczniéw Centrum
Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli oraz uczniéw el Szkét Ponadgimnazjal-
nych w Stalowej Woli. Wyniki badawskazuj, ze znajomé¢ znakow ekologicznych
wsrod mtodych os6b biacych udziat w badaniu jest niska. #zas¢ badanych potra-
fita rozrézni¢ podstawowe znaki ogélnoeuropejskie ,Euidlii ,Rolnictwo Ekolo-
giczne”, jednak spwdd polskich znakéw ekologicznych wysginajomdé zauwaono
jedynie w przypadku znaku ,Zielone Pluca Polskddpzas gdy pozostate bylty bardzo
stabo rozpoznawalne. Niewielu badanych wiedziad&igj jest znaczenie poszczegdl-
nych znakoéw. Uzyskane wyniki wskazupkze na znacznzaleznos¢ pomkedzy znajo-
moscig znakéw ekologicznych a stosowaniem tych informacjiraktyce — dokonywa-
niem zakupow i gotowdeia do zaptacenia wiszej kwoty za ekologiczne produkty. Re-
spondenci identyfikuj produkty oznaczone ekoznakami jako produkty wysoki
jakosci, zdrowe i nie szkodzesrodowisku. Zdaniem respondentéw obenekoznaku
na opakowaniu towarécisle wigze sk z jego wysok jakaoscia.

Stowa kluczowe:ekoznak, ekoetykieta, wybor konsumencki, jakevyrobéw, zarz-
dzanie jakécia

1. Wprowadzenie

Nadawanie towarom odpowiedniego symbodabznaku zacgo funkcjo-
nowa w momencie w ktorym cztowiek padisie wymiany towaréw. Jednak
dopiero po rewolucji przemystowej popularyzacja avesj produkcji, a w kon-

1 Autor do korespondencji: Karolina Czefiska, Politechnika Rzeszowska im. I. tukasiewicza,
Wydziat Budowy Maszyn i Lotnictwa, Katedra Technadiddaszyn i Inzynierii Produkcji, Aleja
Powstaéicéw Warszawy 12, 35-959 Rzeszow, k.czerwinska@ puzokd

2 Andrzej Pacana, afiliacja, Politechnika Rzeszowska |. tukasiewicza, Wydziat Budowy
Maszyn i Lotnictwa, Katedra Technologii Maszyn izynierii Produkcji, Aleja Powstecow
Warszawy 12, 35-959 Rzeszow, app@prz.edu.pl.
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sekwencji rywalizacja o rynki zbytu przyczynityesio zrostu istotniei znako-
wania towaréwt Szczegolnie wane staty sj wyroby ekologiczne oznaczone tak
zwanym ekoznakiefn Konsumenci stawali sicoraz bardziejwiadomi tegoze
zywnosé, ktdra spazywajg oraz sposob jej powstawania wpltywa nie tylko rta ic
stan zdrowia i samopoczucie, aleAaka nich otoczenieWazne jestze obecnie
konsumpcja iléciowa zaczyna ugpowa: konsumpcji jakéciowej, a od wielko-
sci porcji produktu waniejszy staje sijego sklad i wynikajce z niego korzci
dla zdrowi&.

W Unii Europejskiej i w jej pastwach cztonkowskich powszechnie stoso-
wane g systemy certyfikacji oraz kontroli ekologiczrgjwnaosci — ekologiczne
produkty musz by¢ stosownie znakowaheZnakowanie wyrobéw wskazuije jed-
noznacznie na tage produkt powstat z zastosowaniem ekologicznyclothdh-
formuje konsumentow o tyrae wyrdb zostat wytworzony z troglko sSrodowisko
naturalne jak rownieo tym,ze podczas trwania produkcji nie doszto dozekea
gleby, wody czy powietrza. Oznaczenia te utatyiggmunikacg z klientem,
ktéry maze swiadomie dokonywéa wyboru nabywanych produktédwWazng
kwestp jest talke ekologiczny cykkycia tych produktow, ktéry w syntetycznym
ujeciu mazna okréli¢ jako czas istnienia wptywow, zgdanych z danym produk-
tem, nasrodowisko naturalrfe Uwzgkdniajac kryterium cykluzycia produktu,
naley zwrécic uwag na jakdé, ktéra w tym kontedcie definiowana jest jako
spetnienie wymagaistotnych dla konkretnej fazy w cykitycia produkttC. Aby
jednak rozpoznaekoznaki niezédna jest odpowiednia wiedza oraziadomaé
ekologiczna. Mjdzy swiadomdacig ekologiczm a ekoznakowaniem wygiuje

3 K. MatachowskiGospodarka @rodowisko i ekologiaWydawnictwa Fachowe CeDeWu, War-
szawa 2007, s. 35.

4 W. AdamczykEkologia wyrob6wPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200Z#
remba (red.)Marketing ekologicznyWydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2004, s. 109.

5 M. Smiechowska, Knsumpcja produktéw ekologicznych — snobizmsaigdomy wybdr Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego nr 694, Problemy Zadzania, Finansow i Marke-
tingu 2011, 22, ss. 477-488.

6 P. Bryla, T. Domaski, Marketing produktéw regionalnych na europejskim tygkwnaoci,
Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6d2013.

7 Rozporzdzenie Rady(WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 20Gfrawie produkciji ekologicz-
nej i znakowania produktdéw ekologicznych i uchydaj rozporzdzenie (EWG) nr 2092/91,
Dz.U. L 189; A. Andrykiewicz, J. Stoniniec, T. Na§o, |. Kolar,Europejski system ekoznakéw
i jego rola w ograniczaniu zagtei przemystowychManagement Systems In Production Engi-
neering 2011, 1(1), ss. 5-9.

8 M. Adamowicz, A. JasiulewicZnakowanie produktéw sppvczych jako instrument marketingu
i zapewnienia bezpiectswa zywnasciowegq Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego, Warszawa 2003; J. Gorna, M. Ankiel-HomaMatuszak-Flejszmanyptyw infor-
macji o systemie zapewniania bezpigsh®azywnagici na decyzje nabywcze konsumentow indy-
widualnych Journal of Agribusiness and Rural Development 26(8), ss. 1-9.

9 Z. Kowalski, J. Kulczycka, M. GoralczykEkologiczna ocena cykiycia proceséw wytworczych
(LCA), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

10 R. KaraszewskiZarzzdzanie jakécig. Koncepcje, metody i naidzia stosowane przez lideréw
swiatowego biznest'NOiK Dom Organizatora, Tofu2005, s. 19.
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szczegOlna relacja, wskazo@ na toze nie mana nazwé konsumentgwiado-
mym ekologicznie bez stosownej znajdwiaznakow ekologicznych i jednocze-
snie nie mana prawidtowo rozpozriaekoznaku bez posiadania adekwatniej wie-
dzy ekologicznej.

Celem rozdziatu byta ocena stopnia znajéohanakow ekologicznych przez
konsumentdw, ktéry zostaje zrealizowany poprzetianstopnia w jakim znajo-
mos¢ ekoznakdéw zwgzana jest z opiniami konsumentéw, azeak dokonywa-
niem wyborow zakupowych produktéw ekologicznychr&hach badaspraw-
dzono take poghd respondentoéw na temat korelacji zachodg miedzy kwesti
ekologiczndci produktow a ich jakiia.

2. Metodyka badai

Badanie zostato zrealizowane w 2020 roku. W oc&miadomaci znakow
ekologicznych oraz wptywu znakowania produktéw ekiudznych na prefe-
rencje zakupowe konsumenta zastosowano kwesti@zaaokiety opracowany
z wykorzystaniem formularza ankietowego, ktéry pytesytany i wypetniany
przez respondentow drpgternetovy.

Grupe badawcz stanowito 150 mtodych respondentow, w tym 36% tan
wili studenci Politechniki Rzeszowskiej, 33% uczmie Centrum Edukacji Za-
wodowej Stalowa Wola oraz 31% uczniowie ZespotudsBPlonadgimnazjalnych
w Stalowej woli. Wekszy cze$¢ badanych stanowity kobiety i ich udziat wynosit
68%. Przewzajaca liczba respondentow zadeklarowatasredni poziom warto-
sci érodkéw finansowych miestznie przeznaczanych na wydatki konsump-
cyjne migci sie w przedziale 501-1000 zt migsiznie

3. Wyniki badan oraz ich analiza

Nieustanny rozw¢j przeddiiorstw nastawionych na proekologigzpro-
dukcje oraz ustugi sprawize producenci zaei wprowadz& do znakow firmo-
wych gdz nazw firm atrybuty charakteryzige okrélone przedsibiorstwo jako
ekologiczne. Natey jednak zwréai uwag na fakt,ze czsto takie znaki nie spet-
niaja wymogow ustawy o znakach towarowych, prawa autegeki produkciji
ekologicznej. W takich przypadkach wprowadzanimfiwego znaku wskazsj
cego na cechy proekologicZwo stanowi zabieg przyczyniggy sk do polepsza-
nia wizerunku przedgbiorstwa i zwgkszenia poziomu sprzeda Kluczowg
kwestg wydaje st wiec, rozumienie oznacaeamieszczanych na opakowaniach
produktow oraz uzmystowienie faktie nie zawsze kolor zielorgwiadczy o wy-
robie przyjaznym dlarodowiska, co przyczyni sido podejmowania decyzji za-
kupowych.

W celu zidentyfikowania stopnia oddziatywania wytyeh ekoznakéw, re-
spondenci zostali poproszeni o scharakteryzowaraezenia znakow ekologicz-
nych umieszczanych na opakowaniach ekowyrobow. Waia zawarto osiem
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znakéw ekologicznych najbardziej rozpoznawalnycteprkonsumentéi Wy-
bér znakow oparty byt na Raporcie TNS Polska — ejgbadawczej, zajmagej
sie badaniem opinii publicznej, z 2012 roku spgizonego dla Ministerstwa
Srodowiska pt. ,Badaniawiadomdci i zachowa ekologicznych mieszkaow
Polski”. W tabeli 1 przedstawiono wyniki dotyte znajoméci znakow ekolo-
gicznych. W tabeli numery znakéw oznagzkplejno: 1 — ,Euroli¢”, 2 — ,Zie-
lone Pluca Polski”, 3 — ,Rolnictwo ekologiczne”4,PCBC”, 5 — ,Ekoland”,

6 — ,Ekogwarancja”, 7 — ,Bioekspert”, 8 — ,Agrobest”. Poszczegdlne odpowie-
dzi respondentow zostaly oktene jako ,poprawne” lub ,kidne”. Grupa ,nie
wiem” wskazuje na il& pytar pozostawionych bez odpowiedzi.

Tabela 1. Poziom znajoréwi znakéw ekologicznych
Table 1. Level of knowledge of eco-signs

Pozioms$wiadomasci znakow ekologicznych
Odpowiedzi

Studenci Politechniki Uczniowie CEZ Uczniowie ZS nr 3
~ Rzeszowskiej Stalowa Wola Stalowa Wola
g g £ g £ g £
a = 2 o S 2 ) S 2 o

® 5 E s 3 2 g 3 s

s | s | 2| & | & | 2| 8| & | g

o p4 o p4 a Z
1. 67,1% | 18,3%| 14,6% 68,3% 1380 179% 64,5% 12{128,4%
2. 72,3% | 145%| 132% 69,9% 16,1% 14,0% 74,6% 18{4%0%
3. 76,4% | 10,9%| 12,79 752% 8,6% 163% 71,7%  9,3% ,0%9
4, 21,8% | 17,0% 61,2% 30,5% 16,706 52,8% 32,4% 28|288,4%
5. 49,8% | 17,2%| 33,09 50,6% 2580 23,§% 53,0% 21|726,3%
6. 34,1% | 20,8%| 45,19 22,1% 9.8% 68,1% 30,3% 14/29%,5%
7. 32,3% | 40,6%| 27,1% 40,1% 22,3% 37,6% 457% 28|126,2%
8. 25,1% | 48,4%| 26,59 292% 4150 29,3% 36,4% 12|154,5%

Zrodio: opracowanie wiasne.
Source: own study.

Na podstawie uzyskanych wynikow badaozna stwierdai, ze najbardziej
rozpoznawalnymi ekoznakamismd respondentéw, byty znaki: ,,Rolnictwo eko-
logiczne” (74,4% poprawnych odpowiedzi), ,Zielontiga Polski” (72,3% po-
prawnych odpowiedzi) oraz ,Euréd’ (66,6% poprawnych odpowiedzi). Naj-
wyzszy poziom rozpoznawaléd znaku ,Rolnictwo ekologiczne” nie stano-
wi¢ rezultat stosunkowo ditugiego czasu funkcjonowde@go znaku na rynku.
Znak ,Zielone Pluca Polski” réwniezostat w wekszaci przypadkoéw rozpo-
znany, co mge wynik& z jego uniwersalnego charakteru (symbol ten umiesz
czany jest zarbwno na opakowaniagfwvnosci, jak i produktach z innych kate-

11 Badaniaswiadomdci i zachowa ekologicznych mieszkedw Polski TNS, Warszawa 2012.
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gorii). Znak ,Eurol§¢” zasgpit znak ,Rolnictwo ekologiczne” dopiero w 2010
roku, przez co konsumenci mpgykazyw& nizszy poziom jego znajonioi.

Rezultat bada dotyczcych stopnia znajordoi znakdéw ekologicznych
przez wybran grupe konsumentdw, nie jest zadowalay. Wieksza¢ responden-
tow potrafita wyjani¢ znaczenie podstawowych znakow ogolnoeuropejskich,
przy czym wréod polskich ekologicznych znakdw wysokim poziomemajomo-
sci ankietowani wykazali gijedynie w przypadku ekoznaku ,Zielone Pluca Pol-
ski”. Podobne rezultaty w zakresie znajdeioznakow wskazuje Chodzian J.
i Chatys M., ktérzy w swoich badaniach rownievzgkdnili osiem najlepiej roz-
poznawalnych przez konsumentow znakow ekologiczmyetitug Badaniawia-
domdici i zachowa ekologicznych mieszkadw Polski2

Badani poproszeni o wyxanie swojej opinii na temat kryteriéw jakimi kie-
ruja sie przy zakupie dowolnego ekoproduktu, wekdzaci stwierdzili,ze gtow-
nie zwraca uwag: na jakdéc¢ wyrobow (57%). W grupie badanych, na kryterium
ekonomiczne oraz na funkcjonasdonyrobéw zwraca uwagl6% responden-
téw, natomiast moda przemawia do 5% respondent@wmilej liczry gruge sta-
nowig osoby, ktérych wybdr zakupowy jest determinowanytdeiami estetycz-
nymi oraz ekologicznymi — 3% odpowiedzi (Wykr. 1).

Funkcjonalnos¢ 15,7%
Moda 5,0%
Kryteria estetyczne 3,3%
Kryteria ekologiczne 3,3%
Kryteria jakosciowe 57,0%
Kryteria ekonomiczne 15,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%

Wykr. 1. Kryteria wyboru towaréw
Chart. 1. Criteria for the selection of goods

Zrodio: opracowanie wlasne.
Source: own study.

Prawk potowa respondentow (47,1%) zdeklarowata, przy zakupach
zwraca uwag na znaki i informacje umieszczane na opakowanjaoduktow,
natomiast prawie co czwarty badany nie przpwje uwagi do wskazanych kwe-
stii (Wykr. 2).

2 b,
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Zdecydowanie nie 5,8%
Raczej nie 33,1%
Nie mam zdania 14,0%
Raczej tak 36,4%
Zdecydowanie tak 10,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykr. 2. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy zwraca Pan/agywna znaki i informacje umieszczone na
opakowaniach produktéw?”
Chart. 2. The answer to the question: "Do you p#gntibn to the signs and information on the
packaging of the products?"

Zrodio: opracowanie wiasne.
Source: own study.

Przyczyn tak duzej liczby negatywnych odpowiedzi me by przyzwycza-
jenie wzgkdem danej grupy produktowej, szczegdlnie w przypagiraniczé
czasowych. W wielu przypadkach nabywane produktgreane konsumentowi,
przez co nie ma potrzeby sprawdzania informacjiazégeh na opakowaniu.

Respondenci zostali poproszenitak udzielenie odpowiedzi ha pytanie do-
tyczace relacji miedzy obecioia znaku ekologicznego na opakowaniu produktu
a zaufaniem do tego wyrobu. Waitouzyskanych odpowiedzi przedstawiono na
wykresie 3.

Zdecydowanie nie 4,1%
Raczej nie 11,6%
Nie mam zdania 21,5%
Raczej tak 44,6%
Zdecydowanie tak 18,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykr. 3. Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy obeddanaku ekologicznego na opakowaniu produktu
ma wplyw na wzrost zaufania do wyrobu?”

Chart. 3. The answer to the question: “Does thegmiasof the ecolabel on the product packaging
increase the trust in the product?”

Zrodio: opracowanie wlasne.
Source: own study.
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Zdecydowanie nie 0,8%
Raczej nie 1,7%
Nie mam zdania 12,2%
Raczej tak 63,6%
Zdecydowanie tak 20,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
b)
Zdecydowanie nie 2,5%
Raczej nie 8,9%
Nie mam zdania 20,7%
Raczej tak 47,9%

Zdecydowanie tak 19,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

c)

Zdecydowanie nie 3,3%
Raczej nie 14,0%
Nie mam zdania 26,4%
Raczej tak 43,0%

Zdecydowanie tak 13,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykr. 4. Odpowiedzi na pytanie: (a) ,Czy Pana/i Z2damprodukty posiadage znak ekologiczny

sa bezpieczne dla zdrowia?” (b) ,Czy Panali zdanieodpkty posiadajce znaki ekologiczne na
opakowaniu g nabywane ze wzgtlu na ich pozytywny wptyw n@odowisko naturalne?”; (c) ,Czy
Pana/i zdaniem zachodzi relacjacddy znakami ekologicznymi a wysplakaoscig produktu?”

Chart. 4. The answer to the question: (a) “Do ydoktlecolabelled products are safe for health?”;
(b) “Do you think that products bearing the ecaasi@n the packaging are purchased because of
their positive impact on the environment?”; (c) “Bou think there is a relationship between eco-
marks and high product quality?”

Zrodio: opracowanie wlasne.
Source: own study.
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Zdecydowana wgksza¢ respondentéw (81%) wskazate, obecné¢ znaku
ekologicznego na opakowaniu produktu wptywata neogtzich zaufania do tego
wyrobu. Badania wskazjze znak ekologiczny umieszczony na opakowaniu,
nawet w przypadku braku precyzyjnej wiedzy na jégmat, wpltywa na pozy-
tywne postrzeganie produktu. Ponadto w odbiorzeskorenta oznaczenie wy-
robu znakiem ekologicznym wskazuje nazmwyrdb najprawdopodobniej zostat
poddany skrupulatnej ocenie i kontroli, przez caoalpy te odbieranegshardziej
korzystnie anieli wyroby nieposiadafre oznakowania. Co potwierdzapdpo-
wiedzi respondentoéw na nagtijace pytania: ,Czy Pana/i zdaniem produkty po-
siadajce znak ekologicznyasbezpieczne dla zdrowia?”; ,Czy Pana/i zdaniem
produkty posiadagre znaki ekologiczne na opakowanaunsibywane ze wzgtiu
na ich pozytywny wptyw narodowisko naturalne?” oraz ,Czy Pana/i zdaniem
zachodzi relacja mdzy znakami ekologicznymi a wyspkakosciag produktu?”.
Zdecydowana wksza¢ respondentow odpowiedziata twiegdn na wskazane
pytania. Ponad 80% badanycjuzito, ze produkty posiadage znak ekologiczny
s3 postrzegane jako bezpieczne dla zdrowia (wykrgsMespetna 67% ankieto-
wanych uwaatlo, ze produkty te snabywane ze wzetlu na korzystny wptyw na
srodowisko (wykres 4b), a nieco ponad 13% badanyéh przekonanych éci-
stej relacji m¢dzy obecnécia znakow ekologicznych a wysglakoscia wyrobow
(Wykr. 4c).

Konsumenci na co dziemaj do czynienia z rinego rodzaju symbolami,
certyfikatami oraz atestami umieszczanymi na opakoach produktow spgyw-
czych. Nie majc wystarczajcej wiedzy na temat ich znaczenia, niejednokrotnie
je generalizyj, w skutek czego jusamo wysipienie jakiegokolwiek znaku —
w tym réwniez ekoznaku — mz@e samoczynnie wywotywaaprobugce odczucia.

Zdecydowanie nie 9,1%
Raczej nie 21,5%
Nie mam zdania 22,3%
Raczej tak 42,0%
Zdecydowanie tak 4,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Wykr. 5. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pan/i skig/a zapta@ wyzsz cerg za produkt
ekologiczny posiadagy znak ekologiczny?”

Chart. 5. The answer to the question: “Are you nglio pay a higher price for an ecolabelled
organic product?”

Zrodio: opracowanie wlasne.
Source: own study.
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Ankietowani deklarowalize ich zdaniem ekologiczne produkty posiadaj
ekoznak na opakowania bezpieczne dla zdrowia, odznaazsig wyzsz zdro-
wotnadicia, jakascig oraz pozytywnym wpltywem n@odowisko. Zapewne z tego
wzgledu blisko potowa respondentéw wykazuje skiastndo ptacenia wiszej
kwoty za ekologiczny produkt — 46%. Natomiast cgypbadany nie wyrazit jed-
noznacznej opinii, a co trzeci zdeklarowat negatystosunek do zaptaty virgzej
kwoty za wyréb posiadagy ekoznak na opakowaniu. Przytoczone dane potwier-
dza wykres 5.

W badaniu zaobserwowano tekze badani, ktérzy wykazali siwyzszym
poziomem znajomi@i znakdéw ekologicznych,agednoczénie bardziej skionni
do uiszczenia wiszej kwoty za ekologiczny produkt.

4. \Wnioski

Postpowanie konsumentéw w znacznym stopniu uwarunkoyeststanem
ich wiedzy ekologicznej ksztatagej wrazliwos¢ ekologicza. Konsumenci wy-
kazupcy sk wysokim oraz przeetnym poziomemswiadomdci ekologicznej
sprawiaj wrazenie najbardziej podatnych na dziatania ekomargatiPrawidto-
wos¢ ta stanowi rezultat zachowé#ej grupy spotecznej, ktére koncenyrgje na
dazeniu do ekologicznego styltycia. Badania wykazatye osoby te zdecydo-
wanie uwaniej czytap etykiety produktéw sprywczych.

Wyniki zrealizowanych badeankietowych wskazsj ze znajoméc ekozna-
kow wérod mtodych os6b uczestnigz/ch w badaniu jest na niskim poziomie.
Wiekszai¢ respondentow potrafita wyai¢ znaczenie podstawowych znakoéw
ogolnoeuropejskich takich jak: ,Eurédl’ i ,Rolnictwo Ekologiczne”, jednake
wsrdad polskich ekologicznych znakow wysokim poziomemajomdci ankieto-
wani wykazali s jedynie w przypadku ekoznaku ,Zielone Pluca PdlsKato-
miast pozostate znaki byly bardzo stabo rozpoznaeval

Respondenci deklarowalie ich zdaniem ekologiczne produkty oznaczone
znakiem ekologicznymasbezpieczne dla zdrowia, odznagzsk wyzsz zdro-
wotnadicia i jakoscig, a ponadto majpozytywny wpltyw narodowisko naturalne.
Najprawdopodobniej ze wzglu na pozytywne skojarzenia oraz przekonania
wzgledem produktéw posiadgjych ekoznak na opakowaniu respondenci wyka-
zuja sklonna¢ do ptacenia wyszej kwoty za ekologiczny produkt.

Na podstawie zrealizowanych badatwierdzono,ze nadrzdnym celem
dziatar proekologicznych oraz marketingu ekologicznegalizewanego w for-
mie kampanii ekologicznych, powinno bywickszenie stanéwiadomdci spo-
leczeristwa w zakresie ekologii. Takie dziatania przychyny sic do ksztatto-
wania prérodowiskowych zachowakonsumenckich, zwkszenia popytu na
produkty ekologiczne oraz zmiana konsumpcji nieméwazonej na zrowno-
wazong.
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5. Podzekowania

Ta publikacja jest finansowana w ramach projekinpivacje w gospodarce
0 obiegu zamkgitym — etykiety i deklaracjérodowiskowe (nr 21920002). Pro-
jekt jest wspotfinansowany przez & Czech, Wgier, Polski i Stowacji poprzez
Granty Wyszehradzkie z Milzynarodowego Funduszu Wyszehradzkiego. dMis;j
funduszu jest promowanie pomystéw na zréwnzomg wspotprae regionalm
w EuropieSrodkowej.
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AWARENESS OF ECOLABELLING IN THE CONTEXT OF QUALITY

Summary

In addition to information about the product ané tmanufacturer, many labels include
graphical marks that provide additional informattorhelp you know that the product is safe for us
as consumers and the environment. The aim of thdy svas to assess the degree of consumer
awareness of environmental labels. The study aiatysed the extent to which the knowledge of
the ecolabels is related to the opinions of consspas well as to making purchase decisions on
organic products. The research also checked tippmdents' view on the correlation between the
environmental performance of products and theifiyu® questionnaire survey was carried out to
achieve the objective set in the survey, which weasied out in 2020. The questionnaire was
addressed to students of the Rzeszéw Universityechiology. I. Lukasiewicz, students of the
Vocational Education Centre in Stalowa Wola and estisiof the High School Complex in Stalowa
Wola. The results of the survey indicate that tvaraness of environmental labels among young
people participating in the survey is low. Mostlod respondents were able to differentiate between
the basic pan-European "Euroleaf" and "Organic @&drire" labels; however, among the Polish
organic labels, high recognition was only notedtfag "Green Lungs of Poland" label, while the
others were very poorly recognised. Few of the ordpnts knew the meaning of the individual
signs. The results also indicate a significantelation between the knowledge of the organic labels
and the use of this information in practice — mgkpurchases and being ready to pay more for
organic products. Respondents identify ecolabeltedyrts as being of better quality, healthier and
not harmful to the environment. According to thependents, the presence of the ecolabel on the
packaging of the product is closely related tdigh quality.

Keywords: ecolabel, ecolabelling, consumer choice, produatity, quality management
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HOW THE MISLEADING LABELING

OF HERBICIDES CAN AFFECT THE POLLUTION
OF GROUNDWATERS AND CONTRIBUTE

TO THE HERBICIDE RESISTANCE?

In Serbia, there are a numerous registered pestfoitnulations, some of them with
more than one active substances. Due to the podinigj to soil organic matter and high
mobility in the soil, some of them can find thetpadys from crops to groundwaters. In
our research, groundwater analysis was done aitéslis Vojvodina in the period of
one calendar year. For the purpose of this stugliie2bicides and their metabolites were
extracted using solid phase disk extraction. Tiselts of the research showed that the
quality of groundwater in Vojvodina is influenced &gricultural practice, which is very
developed in this territory. Although there isent to use low dose herbicides per hec-
tare, these compounds can still be detected inngreater using the high sensitive
HPLC-MS-MS technique. Results showed that sulforgdunerbicides, advertised as
efficient in low doses, were detected in more th&#b of analysed groundwater sam-
ples. Such claims can lead to conclusions thatdgsd't pollute environment, and maybe
forms a slight preference during the purchase @eeimaking. On the other hand,
a multitude of studies have confirmed that using Woses of herbicides affects the
evolution of herbicide resistance. In order to preévfurther ambiguity, we propose that
labelling of such herbicides should contain warsinggarding these problems.

Keywords: Pesticides, labelling, sulfonylurea herbicide ugrdwaters pollution
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1. Introduction

The Province in Serbia, Vojvodina, is rich with eatesources. Groundwa-
ters are great source of water supply, but they effien have high content of
heavy metals and other harmful substahddsin sources of ground waters pol-
lution are untreated wastewaters: from industrynmminal wastewaters, as well
as irrigation waters Pollutants can be removed from waste waters Iotpioe
method§, but not all wastewaters are treated. Rural asé¥®jvodina have nat-
ural resources suitable for agricultural productibms also called “The Granary
of Serbia”.

The main goal of every farmer in Vojvodina is tosbdhe higher yields as
possible, and, nowadays, pesticides are a greatagsbut its inadequate usage
can lead to pollution of soil and ground waterse &mount of pesticides leaching
to environment can be lowered by using superabsoraymers, but if those
polymers are not fully biodegradable, soil can béuped with microplastic's.

6 S. Lazic et al.Monitoring of atrazine and its metabolites in gnolwaters of the Republic of
Serbia, Hemijska industrijaChemical Industry 2013, 67(3), pp. 513-523; M. Pewié et al.,
Atrazine in groundwater of Vojvodina Proviné&ater Research 2002, 36(20), pp. 5120-5126.

7 M. Meseldzija et al.RESPONSE OF WEED SPECIES AMBROSIA ARTEMISIIFOLIANL. O
HERBICIDE RESIDUES PRESENCE IN IRRIGATION WATHBrbologia an International

Journal on Weed Research and Control 2014, 2; M.rBuc¢eaet al., PESTICIDI | NITRATI
U POVRCU, VODAMA | ZEMLJISTU U POGRAKINOM PRODRWJU Baranja-Vojvodina
Sremska Kamenica 2019, http://www.impact-envi.eubwptent/uploads/2020/01/pesticidi_i_
nitrati_u_povcu_vodama_zemljistu.pdf

8 A.Z. Aroguz et al.7The preparation of composite materials based on retignnanoparticles and
sodium alginate for waste water purificatio@ontemporary Materials 2016, VII(1), pp. 83-88;
S. Karademir et alThe preparation of nanocomposites based on magraetd chitosan for waste
water purification [in:] Zbornik radova sa tréeg nauho-stri'nog skupa Politehnika 2015
Beograd 2015, pp. 66-71; J.M. P&elic et al.,Preparation and thermal characterization of
chitosan/bentonite composites for wastewater treatnjen] Proceedings of XXI International
Scientific and Professional Meeting “Ecological TmUECO-IST'13", Bor 2013, pp. 289-295;
V. Teofilovi¢ et al., The preparation and thermal properties of chitos@mtonite composite
beads. Dobijanje i toplotna svojstva hitozan/beitttbmpozitnih granulaHemijska Industrija
2014, 68(6), pp. 653-659; V. Teofiléwet al., METODE UKLANJANJE FENOLA IZ OTPADNE
VODE, [in:] Zbornik radova sa XXII Savetovanja o biotetogiji, Casak 2017, pp. 461-466;
B. Cumennuh et al., Xumosanl6enmonum xomnosumue epanyne 3a mpemman omnaoHux 600d,
[in:] 360opHuK pamoBa ca 8. MehyHapoaHor caBeroBama Pu3nk u 6€30€IHOCHH HHXCH-CPHHT,
Komaonuk 2013, pp. 289-295.

9 L. Tanast et al., STRATEGIJA KONTROLISANOG OTPUSTANJA AGROHEMIKALIJA
PRIMENOM POLIMERNIH MATERIJALA[in:] Zbornik radova STED MBUNARODNA
KONFERENCIJATrebinje 2020, pp. 39-46; L. TangsV. Teofilovi¢, Polimerni materijali za
kontrolisano otpustanje agrohemikaljjalin:] 7th International Scientific Agribusiness
Conference-MAK 2020 - EUROPEAN ROAD TO SUCCHESpaonik 2020, pp. 181-186;
N. Vuki¢ et al., Primena savremenih polimernih materijatgroindustriji, [in:]XV Savetovanje
o biotehnologijj Catak 2020, pp. 111-118.

10 E.1. Ng et al. An overview of microplastic and nanoplastic pollatin agroecosystemScience
of the Total Environment 2018, 627, pp. 1377-1388.
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Circular economy in agriculture goes in the dir@ctof reducing the use of agro-
chemicals and introducing an integrated approaandp protectiot. This con-
temporary approach is completely accepted in ocgf@animing production. In the
entire Serbia, Vojvodina has the highest rate altlf covered with organic pro-
duction. In 2015, 75.8% of all fields under orgapiants in Serbia were farmed
in Vojvodina, but, nevertheless, share of areagundyanic production in total
utilised agricultural land in Serbia was only 0.44%

In Serbia, there are numerous registered pesfiocidaulations with one, two,
and even three active substances in the same fatiouland more than 300
registered active substances. Pesticides, espebiibicides can find the path-
ways from crops to ground waters due to the smgecliemical properties, high
application rate, poor binding to organic mattesail and high mobility in the
soil. Due to high resistance to microorganisms, esainthe pesticides, banned
more than half century ago, still can be foundail and also in sediments of
freshwater¥. Inadequate application of pesticides can gresflct pollution of
soil, water and plant products, as well as restgtan the applied substadte
Therefore, all pesticides should be used striatboeding to the instructions, with
the right dose and at the right time, accordingh® advice of educated pro-
fessionals.

European legislation recognises only one pictodi@nmenvironmental haz-
ards, and it is shown in Fig. 1. The presence isflttogram at the label means
that this pesticide is hazardous to the aquatic@mwent, but it is necessary only
for substances that belong to the acute hazardagtd and chronic hazard cat-
egories 1, 2; while a presence of pictogram isreqtiired for the substances that
belong to chronic hazard categories3, 4

In this work, we investigated 41 ground waters dasfrom different loca-
tions in Vojvodina in order to determine concernnatof 22 herbicides, and
whether concentrations of detected herbicides exoseimum allowable con-
centration of 0.1 pg/dfor drinking water. According to the findings, weopose
that novel pictogram should be included into MSD&hich will prevent
ambiguity considering safe dosages for applications

11 T.A. Toop et al., AgroCycle — Developing a circular economy in agriata, [in;] Energy
Procedia 2017, 123, pp. 76-80.

121, Simi¢, Organic Agriculture in Serbia: at a glance 2QINational Association Serbia Organica
2016.

13 M. Pucarev et al., PESTICIDI | NITRATI U POVRU, VODAMA | ZEMLJISTU U
POGRANCNOM PRODRUWEJU Baranja-Vojvodina., op. cit; S. Strbac et alQrganochlorine
pesticides in the Tisza River (Serbia): Distribatiand risk assessment, Zbornik Matice srpske
za prirodne nauke Matica Srpsk#ournal for Natural Sciences 2019, 136, pp. 123-1

14 5. Manalil et al., Rpid Evolution of Herbicide Resistance by Low Hdd#cDosagesWeed
Science 2011, 59(2), pp. 210-217; M. Pucdretial., PESTICIDI | NITRATI U POVRU,
VODAMA | ZEMLJISTU U POGRAKINOM PRODRW'JU Baranja-Vojvodina., op. cit.

15 EUR-Lex - 32008R1272 - EN - EUR-|§ir:] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ENT/
?2uri=CELEX:32008R1272, 09.01.2021.
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Fig. 1. Pictogram for labelling substances that are
hazardous to the environment

Source: https://www.hse.gov.uk/chemical-classifica-
tion/labelling-packaging/hazard-symbols-hazard-
pictograms.htm, 18.01.2021.

Open licence source: http://www.nationalarchives.
gov.uk/doc/open-government-licence/version/2/,
18.01.2021.

2. Materials and methods

Groundwater analysis was done at 41 locationsénPitovince Vojvodina
(R. Serbia) in the period of one calendar year.tRerpurpose of this study, 21
herbicides and their metabolites were tested. ideelbiresidues from groundwa-
ters were extracted using solid phase disk extnaciihe obtained extracts were
analysed on a Thermo HPLC-MS-MS HERMO liquid-masssschromatograph
and a Thermo GC-MS gas-mass chromatograph. Thissresre quantified using
standards of pesticides, from the manufacturerdRigel Haen.

fSubotica
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Fig. 2. Localities of water sampling
Source: www.googleearth.com
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Fig. 3. Equipment for extraction and detection efftficides

Source: Photo by Mira Pucarévi

3. Results and discussion

In a total of 41 water samples, 22 herbicides hait tnetabolites were tested,
and summary of results are shown in Table 1. O2fhleerbicides and metabolites
tested, 18 herbicides were detected, of which 1Bevadove the maximum
allowable concentration (MAC) of 0.1 pg/dm3. Heitde metolachlor was
detected above MAC in all samples, except one, wimdicates its frequent and
probably inadequate usage, in all locations acvmgodina. Quizalofop-ethyl
was also found in 98% of locations, but at only 2é#&ations above MAC, which
is still concerning. The highest concentration iofe herbicide in one sample
was for acetochlor, and it was almost 600 timesidrighan MAC. It was found
in 20% of taken samples, and in all samples whenas$ detected, it was much
higher than MAC.

Table 1. Summary of the results of testing herlgisidnd their metabolites in groundwaters in Voj-
vodina. (LOD: Limit of Detection; min: Minimal detted value; max: Maximal detected value;
+ [%)]: percentage of positive finding; >MAC [%)]: mentage of values above maximum allowable
concentration (0.1 pg/dm3); n.d.: not detected tevhierbicide not detected above MAC; green:
herbicide detected above MAC in between of 1-10%gaafiples; yellow: herbicide detected above
MAC in between of 11-30% of samples; orange: halbidetected above MAC in between of
31-60% of samples; red: herbicide detected abov€ Mbetween of 61-100% of samples)

LOD, . Mean concentration, Positive >MAC
- ug/dmp | M| Max Hg/dn? findings [%] | [%]
Acetochlor 0.03 1.948 | 59.39 11.170 20 20
Amidosulfuron 0.01 | 0.011 | 0.219 0.061 49 7
[Cycloate [ 003 [0081]6765] 0786 [ 66 [ 61 |
Clomazone 0.01 0 0 n.d. 0 0
Diflufenican 0.01 | 0.012 | 0.111 0.053 37 7
Ethofumesate 0.01 | 0.015 | 1.929 0.178 88 34
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Tabela 1 (cont.)

LOD, . Mean concentration), Positive | >MAC
- ug/dmp | M| MaX ng/dn? findings [%] | [%]
Fenoxaprop-p-ethyj 0.01 0.01p 0.023 0.017 10 [t
Fluometuron 0.01 0.014 | 0.109 0.043 12 2
Flurochloridone 0.01 0.011| 0.34 0.070 46 12
lodosulfuron-methyl 0.01 0.01 | 0.055 0.023 17 0
Lactofen 0.01 | 0.027 | 0.751 0.123 24 2

Metsulfuron-methyl 0.01 0.02 | 1.638 0.415 37 32
Nicosulfuron 0.01 0 0 n.d. 0 0
Oxasulfuron 0.01 0 0 n.d. 0 0
Prosulfon 0.01 0.0113 0.047 0.025 32 0
Quizalofop-ethyl 0.01 | 0.022 | 0.246 0.076 98 24
Rimsulfuron 0.01 0.011 0.061 0.026 34 0
Terbuthylazine 0.03 | 1.117 | 1.528 1.322 5 5
_an:gft:‘j”"”m"' 0.01 | 0.011 | 5.983 0.553 29 7
Trifluralin 0.03 0 0 n.d. 0 0
Tritosulfuron 0.01 0.01 0.014 0.013 15 0

Source: Own study.

What is even more concerning, is that even lowieatbn rate herbicides
like metsulfuron methyl, prosulfuron, iodosulfurarethyl, tritosulfuron and
rimsulfuron were detected in more than 15% of gdwaeter samples, while
metsulfuron methyl, at 32% of locations, was abveC, and maximal detected
value was 16 times higher than MAC.

In order to prevent further ambiguity, we propokattlabelling of such
herbicides should, beside existing labels, conggiditional warnings regarding
environmental impact on groundwater. One examplledgictogram which will
warn users that doses must be carefully measunddsal type must be carefully
investigated in terms of leaching capacity, whigshown in Fig. 4.

Fig. 4. Suggestion for pictogram that will warn rssthat
the use of pesticide leads to groundwater pollution

Source: own project.
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4. Conclusion

The results of the research showed that the qualigyoundwater in Vojvo-
dina is influenced by agricultural practice, whishvery developed in this terri-
tory. Although there is a trend to use new sub&sutlat are effective in lower
doses per hectare, these compounds can still betddtin groundwater using the
high sensitive HPLC-MS-MS, GC-MS techniques. Sombitides that are pro-
moted as efficient in low doses were detected imermtban 15% of analysed
groundwater samples. In order to inform consumbaitithe necessity of strict
dosing of pesticides, a new pictogram is propoBedides warnings at labels, the
education of farmers about negative consequendeadéquate dosage of herbi-
cides is necessary, too, but also strict finestfose who don’t comply with them.
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JAK NIEPRAWIDEOWE OZNAKOWANIE HERBICYDOW MO ZE
WPLYWA C NA ZANIECZYSZCZENIE WOD PODZIEMNYCH
| ODPORNOSC NA HERBICYDY?

Streszczenie

W Serbii istnieje wiele zarejestrowanych formytkowych pestycydow, z ktérych niektére
zawieraj wiecej niz jedm substang czynny. Ze wzgbdu na stabe wgzanie s§ z matera organiczn
gleby i duza mobilnas¢ w glebie, niektore z nich magnigrowa z upraw do wod gruntowych.
W naszych badaniach anglizvéd podziemnych przeprowadzono na 41 stanowiskadkregu
Vojvodina w okresie jednego roku kalendarzowego.pdtaizeby tego badania 22 herbicydy i ich
metabolity wyekstrahowano metpdkstrakciji w fazie statej. Wyniki badlavykazaty,ze na jaké¢
wod podziemnych w badanym elgu wptywa bardzo rozwigte rolnictwo na tym terenie. Chogia
istnieje tendencja do stosowania niewielkich daivetbicydéw na hektar, zgiki te mazna nadal
wykry¢ w wodach gruntowych za pompbardzo czutej techniki HPLC-MS-MS. Wyniki pokazaty
ze herbicydy sulfonylomocznikowe, reklamowane jakotsczne w matych dawkach, wykryto
w ponad 15% analizowanych prébek wéd gruntowychielawierdzenia mogprowadz¢é do wnio-
sku, ze zwhzki te nie zanieczyszczapfrodowiska i mae ksztattowd preferencje podczas podej-
mowania decyzji o zakupie. Z drugiej strony licamedania potwierdzityze stosowanie niskich
dawek herbicydéw wptywa na ewolgaydporndci na herbicydy. Aby zapobiec dalszej dwuznacz-
naosci, proponujemy, aby etykiety takich herbicydéw #evaty ostrzeenia dotycace tych proble-
mow.

Stowa kluczowe:pestycydy, oznakowanie, herbicyd sulfonylomocznikozanieczyszczenie wod
gruntowych






Aleksandra ZALE SNA!

SERVANT LEADERSHIP, ENVIRONMENTAL CSR,
AND ORGANISATIONAL REPUTATION:
THE RESEARCH OUTCOMES

This study investigated relationships between serieadership, environmental CSR,
and organisational reputation. Data were colleftaeh a convenience sample and 124
working adults studying at a business and managemn@rersity in Poland were
surveyed. The major finding of this study is thatvant leadership is positively and
moderately related to organisational reputatiore Tk between leadership and envi-
ronmental performance in a company is also positigeis the link between the envi-
ronmental dimension of the CSR and the organisatiepaitation, but it is weaker. This
study highlights the role of servant leadershipriganisational reputation. A limitation
of this study is the use of a single informant tasure all the variables.

Keywords: corporate social responsibility, servant leadgrst@putation

1. Introduction

Companies with environmental reputation can atpaaspective employees
who want to have an impact through workhe question is what happens in
companies after recruitment, precisely, whetheragars encourage and support
employees in their pro-environmental activitiessBand Palazzo argued that cor-
porate social responsibility (CSR) is a sense ntpgiocess ‘by which managers
within an organization think and discuss relatigpstwith stakeholders as well
as their roles in relation to the common gdod’

According to Mintzbertj leadership and management are not separated. Fur-
thermore, leaders can be met at every level obtbanisation hierarchy. There is
little evidence to what extent leadership involie€SR. Thus, leadership issue

1 Autor do korespondenciji: Aleksandra Zala, Katedra Zagdzania, Wydziat Prawa i Nauk Spo-
tecznych, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kidicad. Uniwersytecka 15, 25-406 Kielce,
tel. +48 41 349 65 25, aleksandra.zalesna@ujk.edu.p

2 S.M. Gully, J.M. Phillips, W.G. Castellano, K. laA.A. Kim, A Mediated Moderation Model of
Recruiting Socially and Environmentally Responsibtd Applicants Personnel Psychology
2013, 66, p. 935.

3K. Basu, G. Palazz@orporate Social Responsibility: A Process Modé@efisemakingAcademy
of Management Review 2008, 33, p. 124.

4 H. Mintzberg,Zarzzdzanie Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

5Y. Zhu, L.Y. Sun, A.S. LeungCorporate Social Responsibility, Firm Reputationgd afirm
Performance: The Role of Ethical Leadershisia Pacific Journal of Management 2014, 31,
pp. 925-947.
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regarding CSR needs to be further addressed. Tdpsrpfocuses on servant
leadership as one of its characteristics is stestéytl

Environmental CSR can enhance organisational répataHowever, others
report that environmental performance is negativelgted to reputatiédnThere-
fore, this issue needs to be further explored.

The objective of this study is to examine the felahip between servant
leadership and environmental CSR as well as tlaioekhip between environ-
mental CSR and organisational reputation.

1.1. Servant leadership

The term servant leadership was coined by R.K. Bee€. In the next
decades, attempts were made to determine whathidm@aateristics of servant
leadership afé The next phase in the literature was presentimigpus validated
scales to measure servant leadef$hithese scales are helpful in better under-
standing what servant leadership is.

What are the characteristics of a servant leadies?, Buch a leader serves
others, then he/she leads. Thus, he/she emphasigespowerment, ‘works hard
at finding to help others be the best they cafpbenjoys his/her colleagues’ suc-
cess more than his/her own. Such a leader buildsnamts and tries to reach
a consensus. He/she treats employees with respeabashis/her decisions are
influenced by employees’ inpdt Furthermore, he/she encourages employees to
volunteering. He/she can stimulate others to atttercommon interest and hopes
that his/her followers will also serve oth€rsOne of key servant leadership
characteristics is stewardsHip

6 D. van Dierendonck, I. NuijteThe Servant Leadership Survey: Development andiatain of
a Multidimensional Measurdournal of Business and Psychology 2011, 26, $9-267.

7 M. Khojastehpour, R. JohnShe Effect of Environmental CSR Issues on CorporedaiB
Reputation and Corporate ProfitabilitfEuropean Business Review 2014, 26, p. 330.

8 C.H. Cho, R.P. Guidry, A.M. Hageman, D.M. Patten,actions speak louder than words? An
empirical investigation of corporate environmentaputation Accounting, Organizations and
Society 2014, 37, p. 14.

9 R.K. Greenleaf, 1977, quoted in D. van DierendohcdKuijten, op. cit., p. 249.

10 N. Eva, M. Robin, S. Sendjaya, D. van Dierendoftk;. Liden,Servant Leadership: A Syste-
matic Review and Call for Future Resear@he Leadership Quarterly 2019, 30, pp. 111-132.

11 M.G. Ehrhart, M.G.Leadership and Procedural Justice Climate as Anteatlof Unit-Level
Organizational Citizenship BehavioPersonnel Psychology 2004, 57; S. Sendjaya, &€0$
J.C. SantoraDefining and Measuring Servant Leadership Behavioubrganizations Journal
of Management Studies 2018, 45, pp. 402-424; R.rli8.J. Wayne, H. Zhao, D. Henderson,
Servant Leadership: Development of a Multidimeraiddeasure and Multi-level Assessment
The Leadership Quarterly 2008, 19, pp. 161-17#dd. Dierendonck, I. Nuijten, op. cit.

12 M.G. Ehrhart, op. cit., p. 93.

13 S, Sendjaya et al., op. cit.; M.G. Ehrhart, ap. ¢

14 D. van Dierendonck, I. Nuijten, op. cit., p. 252.

15 |p.
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1.2. Servant leadership and environmental CSR

Taking responsibility and going for service meatswardship (van Die-
rendonck and Nuijten, 2011, p. 252). This is mastéd in the concern for the
wellbeing of stakeholders and, therefore, it isseldo the concept of corporate
social responsibility (CSR). In line with A.B. Callts!® definition, CSR is about
expectations society has of organisations at angdeent in time with regard to
economic, legal, ethical and philanthropic iss@&SR also includes an environ-
mental dimension.

A servant leader should display interest in emuimental management prac-
tices. He/she balances short-term and long-ternpeognobjectives as well as
concerns for current and future stakeholtlelds a steward, he/she should en-
courage employees to generate ideas for improvingamental management
practices.

Similar conclusions were presented by RobertsahBarling'®. According
to them transformational leadership positively atgdes with pro-environmental
employees’ behaviours. Recently, Islam, Khan, Ahiamedl Mahmootf revealed
the influence of ethical leadership on in-role aadra-role green behaviour
among employees. In line with these findings, we &ssume the positive impact
of servant leadership on environmental CSR.

1.3. Environmental CSR and organisational reputatio

Organisational reputation is a collective assessuigthe attractiveness of a
firm to a specific stakeholder graiplt consists of the judgement of the overall
organisation as well as beliefs about what to exfien it in the futuré.
Although observers may have no access to first-lirafodmation about organisa-
tional practices, their subjective perceptions arpgectations are based on the
organisation’s behaviour in the p&st

16 A.B. Carroll, A Three-Dimensional Conceptual Model of Social &enfance Academy of
Management Review 1979, 4, p. 500.

17 M.G. Ehrhart, op. cit., p. 93.

18 J.L. Robertson, J. Barlingsreening organizations through leaders’ influenae employees’
prollenvironmental behavioygdournal of Organizational Behavior 2013, 34(2)1 76.

19 T, Islam, M.M. Khan, I. Ahmed, K. MahmooBromoting in-role and extra-role green behavior
through ethical leadership: mediating role of grd¢éRM and moderating role of individual green
values International Journal of Manpower 2020, December.

20 C. Fombrun,The Building Blocks of Corporate Reputation: Defaris, Antecedents, Conse-
quencesl[in:] The Oxford Handbook on Corporate ReputatibhL. Barnett and T.G. Pollock
(eds.), Oxford 2012, p. 108.

21 D. Lange, P.M. Lee, Y. DaDrganizational Reputation: A Reviedournal of Management 2011,
37, pp. 153-184.

22 V.P. Rindova, 1.0. Williamson, A.P. Petkova, JS&ver,Being Good or Being Known: An Em-
pirical Examination of the Dimensions, Antecedemtsd Consequences of Organizational
Reputation Academy of Management Journal 2005, 48, pp. 1OR®.
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Pro-environmental company activities are benefimala local community
and society. These may include reducing energywuopgon, resources recy-
cling, reducing wastes in business activities, prodyiding green products. Thus,
a company can improve its image and reputétion

2. Methods

2.1. Sample and measures

A convenience sample was used. Data were colldobed respondents at
a business and management university located is&MafPoland) in June 2018.
From 153 distributed questionnaires, 124 were cetapdnd then analysed. Re-
sponse rate is 81%; 66.9% respondents were fe@kd% participants were un-
der 25 years old, 63.7% were between 25-34 yedrant 13.7% were more than
34 years old. The mean work experience of this $amps 8.2 years (SD = 5.7).
Participants were employed in diverse organisat{ens., finance and banking,
IT, construction, industry and retail).

Servant leadership was measured by using the Sereadership Scalé
Sample items include “my manager encourages histaffrto come up with new
ideas”, “my manager appears to enjoy his/her cgllea’ success more than
his/her own”, and “my manager emphasises the irapo# of focusing on the
good of the whole”. Respondents were provided wiipoint Likert-type scale
(1 = strongly disagree, 6 = strongly agree). Crohlsalpha is 0.94.

This study is a part of a wider study focused onesd leadership and CSR.
In this study, one CSR aspect is analysed: ther@mviental dimension. Thus,
one item was selected from the scale by MaignarFaneIF° which is ‘a program
is in place to reduce the amount of energy and masevasted in our business’.
Other authors also used a one-item scale to meastaeablé®.

Reputation was measured with four items from thégktan, Gonzalez-Pa-
dron, Hult and Ferrell survéy Sample items include “In general, our organisatio
has a good reputation” and “We are recognisedvesllananaged organisation”.
Cronbach’s alpha is 0.91. For environmental CSRrapdtation a 5-point Likert-
-type scale was used ranging from 1 = stronglygitesato 5 = strongly agree.

23 M. Khojastehpour, R. John3he Effect of Environmental CSR Issues on CorporeatB
Reputation and Corporate ProfitabilitfEuropean Business Review 2014, 26, p. 330.

24 D. van Dierendonck, I. Nuijten, op. cit., p. 256.

25 |. Maignan, O.C. FerrelMeasuring Corporate Citizenship in Two Countridsurnal of Business
Ethics 2000, 23, p. 292.

26 |. Gavronski, R.D. Klassen, S. Vachon, L.F. Machdd Nascimentdd Resource-based View of
Green Supply Managemeftransportation Research Part E, Logistics and Tateson Re-
view 2011, 47, p. 877; L. Bergqvist, J.R. Rossitére Predictive Validity of Multiple-ltem versus
Single-ltem Measures of the Same Constrairnal of Marketing Research 2007, 44, p. 175.

27 |. Maignan, T.L. Gonzalez-Padron, G.T.M. Hult@Ferrell, Stakeholder Orientation: Deve-
lopment and Testing of a Framework for Socially Resfble MarketingJournal of Strategic
Marketing 2011, 19, p. 338.
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2.2. Results

Results from descriptive analysis showed that nedeots reported an
overall moderate level of environmental CSR in thmmpanies (M = 3.06,
SD = 1.31, see Table 1), an overall good level mfapnisational reputation
(M = 3.86, SD = 0.94) and quite positively evalubtieeir supervisors as servant
leaders (M = 4.07, SD = 1.38).

Table 1. Descriptives and correlations matrix
Table 1. Opis danych i macierz korelacji

Variables M SD 1 2
1 | Servant leadership 4.07 1.38
2 | Environmental CSR 3.06 1.31 0.26*
3 | Reputation 3.86 0.94 0.57* 0.34*

*p <0.05

Source: own study.

Table 1 shows correlations between servant leagershvironmental CSR
and organisational reputation, ranging from 0.26.%Y. The correlation between
servant leadership and organisational reputatioretliout to be moderate (Spear-
man’s rho = 0.57, p < 0.05). The other correlatibasveen servant leadership
and environmental CSR as well as between CSR emuiatal dimension and
organisational reputation turned out to be weakef®man’'s rho = 0.26 and
rho = 0.34, p<0.05, respectively).

Given the correlation table, we may conclude tlnare is relationship
between all the analysed variables.

3. Discussion and Conclusions

This paper sought the answer to the research questiether servant lead-
ership is linked to environmental activities witldrcompany and organisational
reputation. This study shows that there is the maiderelationship between
servant leadership and the company reputation whele relationship between
servant leadership and pro-environmental activitiesvell as the relationship
between environmental CSR and organisational répuatare slightly poor.

The results from this study confirm to some dedhe¢ environmental CSR
has a positive effect on organisational reputdtiddowever, the stronger rela-
tionship between servant leadership and organisati@putation than the rela-
tionship between environmental CSR and organisalti@putation indicates that
it is servant leadership that is more importardrimrganisation's reputation than
its pro-environmental activities.

28 M. Khojastehpour et al., op. cit., p. 330.
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Perhaps this is due to the attitude of a servatde One of its key charac-
teristics is stewardshif) which means striving for the good of the whoBy
setting the right example, leaders can stimulaberstto act in the common
interest®. Such leaders can direct employees’ efforts tamige the company’s
negative impact on the environment.

There is empirical evidence that suggests the itngfdeadership on organ-
isational reputatiott, however, the literature with regard to servaatiErship is
scarce. Zhu et & .carried out similar research to this study andaresysed the
role of ethical leadership. There is overlap ofvaat leadership and an ethical
on€e®. Thus, we can safely conclude that this studyiomsfto some degree Zhu
et al.’s findings.

This study has some limitations and conclusionsictbe applied widely.
This study relies on a student sample. Previogsigh a convenience sample was
frequently used in servant leadership reséér&uture research should include
samples from people working in “dirty industrieg’e(, gas, construction, paper
production). Another limitation to this study isetluse of a single informant to
measure all of the variables. This may cause aibidee results. To avoid this,
future studies should obtain measures from diffesenrces.
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PRZYWODZTWO StU ZEBNE, SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNO SC
PRZEDSIEBIORSTWA W ZAKRESIE DZIALA N EKOLOGICZNYCH
| REPUTACJA — WYNIKI BADA N

Streszczenie

W rozdziale zaprezentowano wyniki badaad przywodztwem sk@bnym,srodowiskowym
wymiarem spotecznej odpowiedziakebprzedsibiorstwa (CSR) i reputagprganizacji. Do zebra-
nia danych wykorzystano préllogodn. Sonda przeprowadzono na prébie 124 oséb pramygh
i studiugcych na jednej z uczelni biznesowych w Polsce. ldapejszy rezultat badgjest taki,ze
przywdédztwo stuebne wize sk dodatnio i w spos6b umiarkowany z repudamjganizaciji. Dodatni
jest réwnig zwigzek przywodztwa z dziataniami grodowiskowymi w przedsbiorstwie, jak
i zwiazeksrodowiskowego wymiaru CSR z reputfioyganizacji, jednade jest on stabszy. Badanie
podkrela role przywodztwa stzebnego w ksztattowaniu reputacii organizagiivdtem danych do
pomiaru wszystkich zmiennych pojedynczy respondenci, co stanowi ograniczeniiba

Stowa kluczowe:spoteczna odpowiedzialédorganizacji, przywddztwo shkebne, reputacja
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LABELLING AS AN INCENTIVE FOR
DEVELOPMENT OF SUPERABSORBENT
POLYMER MATERIALS OBTAINED BY ENERGY
EFFICIENT POLYMERISATION METHOD

Superabsorbent polymers (SAP), are a special tiypaier—absorbing polymers called
hydrogels, which can absorb and retain liquid cedplndred times more than its own
mass. Such properties enable their applicatiorradyxcts for personal and healthcare,
in the field of agro-industry and horticulture, biey also can be applied in other
branches such as packaging industry, car industrgngironmental protection. The
global market for SAP is growing and requires tlfest, ecological and energy efficient
manufacturing. The most commercial superabsorbamgolyacrylate-based hydro-
gels, produced by acrylate monomers polymerisataried out by conventional heat-
ing method. By variation of initial ratio of acryéatnonomers (acrylamide and acrylic
acid), it is possible to obtain hydrogel sensitivehe wide pH spectrum. Using the
microwaves in synthesis of these hydrogels instéadnventional heating dramatically
reduces the preparation procedure time, enabliachthph yield. Our main goal is to
promote energy efficient production of superabsorlaerylate-based hydrogels by ap-
propriate labelling of such product. The label ddazommunicate between manufac-
turer and consumer, alluding to ecological prirespin terms of energy saving applied
in production. A material we developed complieshwétandards for superabsorbent
product obtained in an energy efficient way. Labgllof products that contain this ma-
terial can distinguish them on the market and mf@onsumers about eco-effects of
using such products. Producers, consumers, agassbciety, can all benefit from such

labels.
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1. Introduction

Environmental considerations impose a need for [dpweent and imple-
mentation of the principles of the concept of egesayving. Applying this concept
Is especially important in polymers production, sidering their widespread use.
For goals such as climate protection, efficientafsesources, and strict environ-
mental regulations, energy is a decisive competitactor. Energy-efficient syn-
thesis is essential for the production of eco-fillgncost-effective widely used
acrylate-based hydrogels.

Different types of polymer hydrogels developedha tast decade have be-
come the materials of the choice for many applcesi By applying the appropri-
ate monomers and constitutive units, it is posdiblebtain hydrogels capable of
reacting to changes in the external environmert sicpH, ionic strength of the
solution, temperature, light, pressure, electna] magnetic field. The ability to
respond to the external stimuli by changing somehefr properties classifies
them as intelligent soft material$olyelectrolyte hydrogels having the ionising
groups in their structure are able to react to gharin the external environment,
such as pH and ionic strength. To changes in thasameters, they react by
changing their swelling properties. Environmeniahsiderations impose a need
for increased use of biopolymers in the productdimydrogels; however, low
cost, well-established production process, simgdgilation of swelling properties
by choosing the appropriate ratio of monomers, naakglate hydrogels the lead-
ing ones. Acrylate hydrogels based on acrylamidesanylic acid possess special
importance, having the monomers with acidic andct@®ups, which gives them
the ability to regulate activity in the entire pahge. These hydrogels have been
prepared for many years by a free-radical polyraéios reaction in aqueous so-
lution (conventional heating), using a persulfaiéiator such as potassium per-
sulfaté or ammonium persulfat@ndN, N, N', N'- tetramethylethylenediamine

5 M. Mahkam, M. AllahverdipoorControlled release of biomolecules from pH-sensitigavork
polymers prepared by radiation polymerizatidournal of Drug Targeting 2004, 19(3), pp. 151—
—156; W. Xue, S. Champ, M.B. Huglifjetwork and swelling parameters of chemically
crosslinked thermoreversible hydrogefolymer 2001, 8(42), pp. 3665—-3669.

G. Craciun et alSynthesis and characterization of Poly (Acrylam@ieAcrylic Acid) flocculant
obtained by electron beam irradiatiohaterials Research 2015, 18, 5, pp 984-993; Tedcet
al., The influence of synthesis parameters on swellimgieur of pH-sensitive acrylate based
hydrogels Materials Protection 2017, 58, 4, pp. 433-444;.R.rof. Ass. Dr. Mohammed A.
Mutar, Preparation of copolymer of acrylamide and acrydicid and its application for slow
release sodium nitrate fertilizeAl-Qadisiyah Journal of Pure Science 2012, 17/R48. Tomar

et al.,Synthesis of poly(acrylamide-co-acrylic acid)-basager-absorbent hydrogels by gamma
radiation: Study of swelling behaviour and networkrgraeters Designed Monomers and
Polymers 2007, 10(1), pp. 49-66.

J. Chen, Y. ZhadRelationship between water absorbency and reactiowitions in aqueous
solution polymerization of polyacrylate superabsorts Journal of Applied Polymer Science
2000, 75(6), pp- 808-814; T. Erceg et @he influence of synthesis parameters on swelling
behaviour of pH-sensitive acrylate based hydragelsp. cit.; T. Erceg et alSynthesis and
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accelerator (TEMED) in the presenceMfN'- methylenebisacrylamide cross-
linking agent (MBAMY or by applying electron beam irradiation in order t
achieve simultaneous polymerisation and crosslgtkiBecause of flexible de-
sign and biocompatibility, market demands for thesderials are high in many
fields such as agriculture — systems for deliveryedilisers, water, and nutri-
ents®, in biomedicine — systems for controlled delivefyrugs, matrices for cell
development, and in the field of water purificatamflocculants. The most im-
portant is their application as a superabsorbenproducts for personal and
healthcare, in the field of agro-industry and loutture, but they are also used in
other fields such as the packaging industry, audastry, environmental protec-
tion. The world market for superabsorbents wasmedéd at 6.174 million in
2015, and it is expected to reach a value of 8m8lion dollars by 202%2. There-
fore, market research predicts an increase in ib@ugtion and consumption of
these materials. However, the goal is to reduceymtion costs and, conse-
quently, final product price. One of the possibkeys/to reduce production costs
as well as production time is using microwavesupesabsorbents synthesis.

Conventional synthesis in aqueous solution reqimes and energy, as well
as the subsequent process of obtaining a dry gefegel by drying the swollen
hydrogel. The use of ionising radiation avoidsuke of crosslinkers, but the pro-
cedure requires expensive equipment, installatiwatsare not profitable for larger
plants, and the radiation itself can be very hattfu

swelling behaviour of pH-sensitive acrylate basgdrbgels [in:] Engineering, Environment and
Materials in Processing Industryahorina 2017.
J. Chen, Y. ZhadRelationship between water absorbency and reactiowlitions in aqueous
solution polymerization of polyacrylate superabsts.., op. cit.; T. Erceg et alThe influence
of synthesis parameters on swelling behaviour ofsphiitive acrylate based hydrogelsop.
cit.; T. Erceg et alSynthesis and swelling behaviour of pH-sensitivglate based hydrogels,
op. cit; R.K.K. Prof. Ass. Dr. Mohammed A. MutdPreparation of copolymer of acrylamide
and acrylic acid and its application for slow releasodium nitrate fertilizer., op. cit.; R.S.
Tomar et al.Synthesis of poly(acrylamide-co-acrylic acid)-baseger-absorbent hydrogels by
gamma radiation: Study of swelling behaviour andwoek parameters., op. cit.
9 G. Craciun et alSynthesis and characterization of Poly(AcrylamideA@woylic Acid) flocculant
obtained by electron beam irradiation op. cit.
10 R.K.K. Prof. Ass. Dr. Mohammed A. Mutdreparation of copolymer of acrylamide and acrylic
acid and its application for slow release sodiunrate fertilizer.., op. cit; R.S. Tomar et al.,
Synthesis of poly(acrylamide-co-acrylic acid)-bassatper-absorbent hydrogels by gamma
radiation: Study of swelling behaviour and networkaraeters.., op. cit.
G. Craciun et alSynthesis and characterization of Poly(AcrylamideACoylic Acid) flocculant
obtained by electron beam irradiation op. cit.; T. Erceg et al., Investigation therelation
between chemical structure and swelling, thermald aflocculation properties of
carboxymethylcellulose hydrogels, Journal of ApgplRolymer Science 2021, 138(10), p. 50240.
12 Epoxy Resin Market Expected to Reach $10,264 Millby 2022 https://www.
alliedmarketresearch.com/press-release/epoxy-resamket.html, 25.07.2019.
13 J.P. Cook et al.Microwave-Assisted Hydrogel Synthesis: A New MetlwndCrosslinking
Polymers in Aqueous SolutiomMdacromolecular Rapid Communications 2012, 33(4),332—
—336.
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Increasing energy efficiency is a great challebgéalso a great opportunity.
It is the task of research to replace energy artdmahintensive processes or even
to eliminate them. The investigation and appliagatbgreen chemistry principles
have led to the development of cleaner chemicalga®es, with many new tech-
nologies being developed each year. Energy-effidgnthesis can be considered
as one of the key principles of relevance to stittenemists and they are con-
stantly challenged to consider more environmentalyign and sustainable meth-
ods for the generation of desired target moleé¢til&nergy-efficient production
ensures reduced energy consumption; @@issions, or costs, which can provide
the opportunity to achieve all-round improvememtsprocess productivity and
efficiency®®.

Starting from the environmental considerations aina increasing the
energy efficiency of the process, having in mind #vailability of equipment,
microwave synthesis can be applied in hydrogeltmsgis, as a faster, simpler,
more economical method that reduces time and erengyumption and can be
performed in a microwave oven. Compared to the entional method of synthe-
sis in aqueous solution, the use of microwavesadain advantages: it simplifies
the whole procedure and reduces the synthesistdimely a few minutes (which
is 10 to 20 times shorter than conventional synghess a result of homogeneous
heating throughout the reaction mixture and highesof energy transfer per unit
of time!®. In the conventional method, the walls of the eéase first heated, then
the heat is transferred from the walls to the feaanixture. Such a process re-
quires significantly more energy than the use afrawaves that directly couple
dipoles and ionic species present in the reactitune leading to homogeneous
heating and rapid reaching of high temperaturenlgvehroughout the whole
volume of the reaction mixtutg resulting in high product yield. A wide range of
different polymers has been obtained by microwavehesis® by step polyme-

14 T. Razzaqg, C.O. Kapp®n the energy efficiency of microwave-assisted dogasactions
ChemSusChem 2008, 1(1-2), pp. 123-132.

15 Energy-efficient Production. Energy and Performaridanagement for Industry | Siemens
Global, https://new.siemens.com/global/en/company/toptasiefficient-production/energy-
efficient-production.html, 11.01.2021.

16 A, De La Hoz, A. Diaz-Ortiz, P. PrietMicrowave-assisted green organic synthggis] RSC
Green Chemistry, 2016-January, Royal Society of Chen2916, pp. 1-33.

17 A. Sosnik, G. Gotelli, G.A. Abrahariicrowave-assisted polymer synthesis (MAPS) aslartoo
biomaterials science: How new and how powerfial:] Progress in Polymer Science (Oxford)
2011, 36, pp. 1050-1078.

18 L. Nikolic i in., Novel microwave-assisted synthesis of poly(D,L-lagtidhe influence of
monomer/initiator molar ratio on the product progies Sensors 2010, 10(5), pp. 5063-5073;
U.S. Schubert, R. Hoogenboom, Special Issue on Maves &amp; Polymers, Macromolecular
Rapid Communications 2007, 28(4), pp. 367-367; FsWfeck, R. Hoogenboom, U.S. Schubert,
Microwave-assisted polymer synthesis: State-of-thexad future perspectivegin:] Macro-
molecular Rapid Communicationgol 25, John Wiley & Sons, Ltd 2004, pp. 1739-4.76



73

risation mechanist, ring-opening polymerisatiéh and by the free-radical
polymerisation methdd

It is possible to obtain hydrogels based on acridamand acrylic acid with
desired properties by adequate selection of thetiomamixture composition as
well as parameters of free-radical polymerisatiothe microwave field. Micro-
wave synthesis can omit the use of acceleratorigjwhakes the process simpler
and more economical. It is especially importantttuce the duration of synthesis
of acrylate hydrogels with widespread use (as sigsarbents), considering their
huge production and consumption, which creategarétical platform for trans-
ferring the process from the laboratory to the lexfehe semi-plant, given the
reduced investment costs, because, in the synibfabisse, hydrogels can be used
in a microwave oven which is several tens of timlesaper than the laboratory
reactof?. In our previous works, we have shown the possihilf synthesis of
hydrogels based on acrylamide and acrylic acidrim@owave oven in just two
minutes in an open vessel and investigated thepepties®.

This paper describes the optimisation of hydrogeltsesis parameters based
on acrylamide and acrylic acid in a microwave ovEris method of synthesis is
energy-effective, providing saving of time and @ses. Improved energy-effi-
cient obtaining of superabsorbent polymers, analthls quantities of the residual
monomers in hydrogels, enables appropriate ecdiagpelf products based on it.

19'S. Mallakpour, M. TaghaviA facile, microwave-assisted synthesis of novelcalbyi active
polyamides derived from 5-(3-methyl-2-phthalimigylfanoylamino)isophthalic acid and
different diisocyanatesEuropean Polymer Journal 2008, 44(1), pp. 879 Magahata et al.,
Microwave-Assisted Single-Step Synthesis of Potidlacid) by Direct Polycondensation of
Lactic Acid Macromolecular Rapid Communications 2007, 28(4) 437—442.

20 R. Hoogenboom et alMicrowave-assisted cationic ring-opening polymeiima of 2-oxa-

zolines: A powerful method for the synthesis of aptryilic triblock copolymersMacromolecules

2006, 3(14), pp. 4719-4725; D. Kopt al., The catalytic microwave synthesis of biodegradable

polyester polyols based on castor oil anthdtide, [in:] IOP Conference Series: Materials

Science and Engineerin@017, 163,; L. Nikolic et allNovel microwave-assisted synthesis of

poly(D,L-lactide): The influence of monomer/iniGatmolar ratio on the product properties

op. cit.

J. Li et al. Microwave-assisted nitroxide-mediated radical padyimation of styreneRadiation

Physics and Chemistry 2006, 5(2), pp. 253—-258; &h@t, A. GreineMicrowave-Assisted Free

Radical Copolymerizations of Styrene and Methyl Hdetylate Macromolecular Rapid

Communications 2007, 28(4), pp. 504-508.

22 T. Erceg et al., Swelling, mechanical and thermaperties of microwave — synthesized

intelligent soft materials, Materials Science Najuiibrium Phase Transformations 2018, 4(3),

pp. 86—88; T. Erceg et aBwelling kinetics and rheological behaviour of migave synthesized

poly(acrylamide-co-acrylic acid) hydrogel€olloid and Polymer Scienc 2020, 299(1), pp. 11—

-23; T. Erceg et al.,The properties of conventionally and microwave Isgsized

poly(acrylamide-co-acrylic acid) hydrogeRBolymer Bulletin 2020, 77(4), pp. 2089-2110.

T. Erceg et al.The properties of conventionally and microwave Isgsized poly(acrylamide-co-

acrylic acid) hydrogels., op. cit.; J. Li et al.Microwave-assisted nitroxide-mediated radical

polymerization of styrene, op. cit.; H. Stange, A. Greinévlicrowave-Assisted Free Radical

Copolymerizations of Styrene and Methyl Methacrylatep. cit.
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Ecolabels promote reducing the negative environatentpact of product
consumption and production and also mark energygiefit and eco-friendly
products to increase their share in the marketndJstcolabels makes it easy for
consumers to choose the environmentally best ptediibe certification process
and awarding criteria for ecolabels need to follgpecific principles to bring
about the desired resifitsEach ecolabel defines specific awarding critémt
indicate the overall environmental sensitivity giraduct within a particular pro-
duct category, based on life-cycle consideratforigcolabels are indications de-
scribing a product, given by an impartial thirdtgaand they have been applied
since the late 1970s to raise environmental awasgf@ster sustainable consump-
tion and assist consumers in identifying environtaiyfriendly products. Eco-
labelling is an important tool for achieving gregmowth, both in industrialised
and developing countries, and its increased useeathrte the environmental im-
pacts of the industries, advance sustainable cgusomand production patterns,
and also improve the market access to ecologiedfigient product¥. Despite
the COVID-19 crisis, the majority of EU ecolabebguct groups (21 out of 24)
have witnessed an increase in the number of preaitit respect to March 2020,
and no product group has registered any drop en$ies since then, showing
a real interest of the market for more eco-friequtiyducts’. The general goal of
the set of requirements for ecolabelling is theuotidon of the environmental
impact of products. When it comes to the sourcmdj@roduction of materials on
which product is based (for instance, emissiorwstime water and air and/or to the
consumption of energy and resources), requirenaites focus on substances
and materials of potential concern.

In accordance with the criteria requirements fdfedent ecolabels, CO
emissions from non-renewable energy resourcesrémugtion shall not exceed
exactly declared values. Requirements on the €flissions are important, be-
cause this is an indirect indicator of the consuompof energy from fossil fuels
and the energy consumption is considered as otledfey items for sustainable
developmertf. Microwave-assisted synthesis of hydrogels basedonylamide
and acrylic acid is energy-efficient and, consedlyenan meet the requirements
for lower environmental impact. Alongside this cantiee issue of Super Absor-
bent Polymers (SAP) and the release of residualomens. Namely, for some

24 Low Carbon Green Growth Roadmap for Asia and thefRa&SCAR https://www.unescap.org/
resources/low-carbon-green-growth-roadmap-asiapaeific, 11.01.2021.

25 What is Ecolabelling? Global Ecolabelling Netwptktps://www.globalecolabelling.net/what-
is-eco-labelling/, 11.01.2021.

26 Low Carbon Green Growth Roadmap for Asia and the Ra&SCAP

27 Facts and Figures - Ecolabel - EUROPJ:] https://ec.europa.eu/environment/ecolalbelt4-
and-figures.html, 11.01.2021.

28 M. Cordella, O. WolfDevelopment of EU Ecolabel Criteria for Absorbenfgiéye Products
12014; G. May et al.Toward energy efficient manufacturing: A study oagtices and viewpoint
of the industry[in:] IFIP Advances in Information and Communication Texthgy, vol. 397,
Springer New York LLC 2013, pp. 1-8.
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applications, such as absorbent hygiene produmdigleel criteria precisely define
the requirements and the quantities of the resich@lomers contained in the
product. According to EU ecolabel criteria for atimmt hygiene products, super
absorbent polymers used in the product may coraimaximum of 1000 ppm
residual monomers (total of unreacted acrylic agid cross-linker), otherwise
most of the producers would be excluded from theeblabe®. In this regard,
we have determined the content of residual acgdid and the crosslinker for
microwave synthesised hydrogel.

2. Experimental part
2.1. Materials

Monomers acrylamide (Aam) and acrylic acid (AacpsslinkerN,N-meth-
ylenebisacrylamide (MBAM) and an initiator potassipersulfate (PPS) supplied
from Sigma Aldrich (Co., St. St. Louis, MO USA) weused for hydrogel syn-
thesis. Distilled water was used as a medium fayitay out synthesis by free-
radical polymerisation. The absorption propertiethe hydrogel were tested in
acetate (pH 5.5) and phosphate (pH 6.5 and 7.4¢hsblution (Alfapanon, Ser-
bia).

2.2. Methods

2.2.1. Preparation of hydrogel

The hydrogel based on acrylamide and acrylic a@d synthesised by free-
radical polymerisation in a microwave oven at 231z using a one-step proce-
dure. The monomers were mixed in an initial madaiorof 50/50 by adding 0.764
g of acrylamide and 0.016 g of crosslinker Njnethylenebisacrylamide to 0.775
g of acrylic acid, 3 ml potassium persulfate aqusdation (5.17 g/l) and 2 ml of
water. After a short homogenisation (up to two sy and reaction components
dissolution, a glass beaker with the reaction metuas placed in a microwave
oven. Simultaneous polymerisation and crosslinkiveye completed in two
minutes and a xerogel was obtained as a result.

2.2.2. Scanning electron microscopy studies (SEM)

The hydrogel texture and morphology was analysettied state using the
scanning electron microscope (JEOL JSM-6460, Japiin)yaccelerating voltage
of 20 kV.

2.2.3. Analysing of swelling properties

Swelling properties of obtained hydrogel were @stethree physiological
pH values — of skin pH (5.5), urine pH (6.5) anddal pH (7.4) at a temperature

29 M. Cordella, O. WolfDevelopment of EU Ecolabel Criteria for Absorbengidéye Products.,
op. cit.
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of 37°C, considering their massive applicationiapérs and other hygiene equip-
ment and personal care products. In order to daterthe swelling properties, the
initial weight of xerogel was measured, then thgel was immersed in buffer.
At certain time intervals (15, 30, 60, 120, 2400,3R20, 1440 minutes), the swol-
len hydrogel was removed and its weight was medsaiter surface wiping. Us-
ing Equation 1, the swelling ratio for each timeemal was calculated:

W, —

s= Y= Wo 00n (1)
W, 0

W, — weight of the swollen hydrogel at time t
W, — weight of the xerogel

The test was performed in triplicate, so the avenagues of the swelling
ratio, S, were taken.

2.2.4. Analysing of residual reactants amount in fgrogel

Residual amounts of monomers and crosslinker irhyldeogel were deter-
mined by high pressure liquid chromatography (HPLE)lution with unreacted
reactants was obtained by extracting the sample agietonitrile. Sample weigh-
ing 1 g was poured with a 50 ml of acetonitrile deftl to stand for 72 h. After
treatment with acetonitrile, the hydrogel was imseer in acetonitrile / distilled
water in a ratio of 75/25, 50/50, 25/75 and 0/10086, for 24 h, in order to grad-
ually wash out the acetonitrile. The hydrogels watied in an oven at 50°C to
constant weight. The obtained extracts were fittehegough a 0.44m filter and
used for HPLC analysis. Analysis was performedroAgilent 1100 Series HPLC
using a diode-array detector, DAD 1200 Series (\Watd, Germany). The DAD
detector was set to a wavelength of 205 nm fori@agid, 220 nm for acrylamide
and 225 nm for MBAM. A ZORBAX Eclipse XDB-C18 colum4.6 x 250 mm,
5 um was used. The flow solvent was acetonitrile (%®HPLC purity, flow rate
1 ml / min) and the column was thermostated at 23®ul of samples was
injected.

3. Results and discussion

3.1. Results of synthesis

This initial molar ratio of monomers (50/50 Aam/A&the result of a series
of performed investigations of the swelling propestof hydrogels, considering
the nature of the reaction in the microwave fiehdl dhe structural integrity of
hyrogel. A compromise between good swelling prapsrtthe desired porosity
and dimensional stability has been reached witldgals containing acrylic acid
in a proportion of 40 to 60 mol%. As a result of gynthesis in microwave field,
hydrogels with cellular structure are formed (Feg). Porous, cellular, sponge-
like structure is a consequence of water evaparahiming the synthesis. Porosity
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is an important factor that affects the kineticswelling, leading to faster water
absorption. Higher proportions of acrylic acid deso hydrogels with lower
porosity, because acrylic acid strongly binds waietecules. Lower amounts of
acrylic acid would result in hydrogel with poordrustural integrity, which is
reflected at temperatures above room temperatuch, & physiological tempe-
rature, when pores collapse is occurred. Such edughls do not have a morpho-
logy, which contributes to the fast response dugibgprption. Since the synthesis
was performed at the initial pH (about 2), whendhgylamide units are in proto-
nated form, crosslinked copolymers with a predomiiyaalternating structure are
formed, which is desirable from the points of maniglgy and structural integrity
of the hydrogel.

3.2. Scanning electron microscopy studies

Figure 1 shows the SEM image of hydrogel at difiereagnifications. Sam-
ple has porous, cellular irregular structure assalt of water evaporation during
the synthesis.

Fig. 1. SEM images of hydrogel 50/50 synthesisealizrowave field

Source: original and unpublished own study results.

3.3. Results of swelling analysis

Figure 2 shows the results of swelling behaviounafrogel with molar ratio
50/50 Aam/Aac at a temperature of 37°C. An incréasee pH value from 5.5 to
7.4 leads to an increase in the degree of sweliegause above the pialue of
acrylic acid (4.6) the degree of ionisation of @yl groups exceeds 0.5; nega-
tively charged chains repel each other, which léadke expansion of the poly-
mer network and, consequently, increased absorpiibthese values, the amino
groups of acrylamide units are mostly in protondtech (below their pK value
of about 8.6) and in such form lead to an incréasthe hydrophilicity of the
polymer network and an increase in the degree efliag. The highest value of
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the equilibrium swelling ratio was observed at p# (Above 3200%), when both
amino and carboxyl groups are ionised in high degre
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Fig. 2. Swelling ratio as a function of time fordmggel 50/50 at three pH values and
physiological temperature

Source: original and unpublished own study requfiade in Origin).

3.4. Results of residual reactants amount analysis

In order to analyse the amount of unreacted monaemwitic acid and cross-
linker, a calibration curve was constructed forreafcthem using a series of stand-
ard solutions. Based on the obtained calibrationes) the content of monomers
and crosslinker (MBAM) in acetonitrile extracts waetermined.

Making a calibration curve for acrylic acid and MBA

A series of standard acrylic acid solutions wagared and for known con-
centrations the values of the peak areas werefresdthe HPLC chromatogram
(Table 1). Monomer Aac has a retention time=R.82 - 2.9 min under the speci-
fied conditions of chromatographic analysis.
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Table 1. Peak area values for standard acrylic saigtions

¢, mg/ml 1.0 0.6 0.3 0.1 0.06 0.08 0.01
A, mAU-s | 18756.8| 15533.3 9365.4 3176.1 1889(7 649.4320.3

Source: original and unpublished own study results.

Based on the values of the peak areas for a sgfristmndard acrylic acid
solutions read from HPLC chromatograms, a calibreturve for acrylic acid was
formed, which represents the peak area as a funatiacrylic acid concentration
for Amax = 205 nm, R= 2,946 min (Figure 2). The calibration curveiishr for
peak area values up to 9365.4 mAU - s, and indheemtration range 0-0.06 mg
/ ml the equation of the line is following:

A = 36915 ¢ )
where A is the peak area (mAU - s) and c is theaatnation of acrylic acid in

mg / ml. The concentration of acrylic acid in mgl/depending on the area of the
absorption peak is calculated using this equatimuétion 2).

20000

A, mAUs

mglcm®

CAAc’

Fig. 3. Calibration curve: peak area on the HPLC wtatogram in function of acrylic acid
concentrationimax= 205 nm, R=2.946 min.

Source: original and unpublished own study requofizde in Origin).
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A series of standard solutions was also preparedh®N, N-methyle-
nebisacrylamide crosslinker, and the read valuéiseopeak areas from the HPLC
chromatogram are shown in Table 2. TtheN-methylenebisacrylamide cross-
linker has a retention time:R 2.52 min under selected chromatography condi-
tions.

Table 2. Peak area values for standard MBAM solstion

¢, mg/ml 1.0 0.6 0.3 0.1 0.06 0.03 0.01
A, mAU-s 15132 12702.2 8958.6 6632.3 2198.8 1078.7 357.2

Source: original and unpublished own study results.

The calibration curve for MBAM (Figure 4) is linear the concentration
range 0.01-0.3 mg/ml. The equation which deschixedependence is the fol-
lowing:

A =36652 - ¢ ®3)

Using this equation, the concentration of MBAM iy hml depending on
the area of the absorption peak is calculated.

A, mAUs

em®
Cums» MY/CM

Fig. 4. Calibration curve: peak area on the HPLC wmtatogram in function of MBAM
concentrationimax= 225 nm, R= 2.52 min.

Source: original and unpublished own study requofiade in Origin).
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The read values of the peak area and the calcudatednt of residual acrylic
acid and MBAM crosslinker, which did not participah the polymerisation re-
actions in the hydrogel sample 50/50, are showiralre 3.

Table 3. Peak area values and amount of residoglcaacid andN, N'- methylenebisacrylamide
in hydrogel sample

Anac, Chac, Maac, Aac, Aac, MB.A.M Residual Aac and
in the initial
Sample Awmeam, CMBAM , MmBAM, MBAM . - MBAM
mAU-s | mg/ml mg mg/g reaction mix- mg/g
ture, mg/g
£0/50 112 0.03 0.15 0.15 498 0.03
0 0 0 0 10.3 0

Source: original and unpublished own study results.

Amount of residual acrylic acid for given retentitame is 0.03% per initial
weight of acrylic acid in hydrogel composition. Tliaplies very good incorpo-
ration of acrylic acid in hydrogel structure undlee given reaction conditions
(initial pH, microwave field). No peaks correspamglito the retention time of
crosslinker were observed; therefore, it can belooled that all amount of cross-
linker was incorporated into the hydrogel (0% rasijl Accordingly, total
amount of unreacted acrylic acid and crosslinkemiarowave synthesised hy-
drogel 50/50 Aam/Aac is in agreement with EU ecelatsiteria for absorbent
hygiene products.

4. Conclusion

Energy-efficient production is becoming increasyngiore important in all
areas of science and industry considering the téirldange, resource deficiency
and rising energy prices. Microwave heating is@mnemically and environmen-
tally acceptable synthesis method because it engbtelucing of superabsobent
polymer with desired morphology, which is confirmtedSEM analysis. In com-
parison to conventional synthesis, it is carrietifou significantly shorter time,
with less energy consumption and low percent daflted monomers (acrylic acid
and crosslinker) in obtained hydrogel. It is nolydn accordance with EU eco-
label criteria for absorbent hygiene products imgeof residual monomers, but
also this way of superabsorbents synthesis comgstaigreat deal to a sustainable
reduction in CQemission.
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OZNAKOWANIE JAKO METODA ROZWOJU
SUPERABSORBUJACYCH MATERIALOW POLIMEROWYCH
UZYSKANYCH METOD A ENERGETYCZNEJ POLIMERYZACJI

Streszczenie

Polimery superchtonne (SAP) to specjalny rodzaippeléw pochtaniajcych wod, zwanych
hydrazelami. Mog; one wchtaniai zatrzymywa kilkaset razy wjcej cieczy ni ich masa wtasna.
Takie wi&ciwosci pozwalaj na zastosowanie w produktach dla higieny osobisiehrony zdro-
wia, w rolnictwie i ogrodnictwie, ale magy¢ réwniez stosowane w innych ggatiach, takich jak
przemyst opakowaniowy, motoryzacyjny czy ochranadowiska. Globalny rynek SAP duaie
i wymaga szybkiej, ekologicznej i energooszirzej produkcji tych zwizkow. Najbardziej komer-
cyjnie dos¢pnymi superabsorbagymi polimerami g hydrazele na bazie poliakrylandw, wytwa-
rzane poprzez polimeryzacinonomeréw akrylanowych, prowadzpkonwencjonala metod,
ogrzewania. Poprzez zmiampocztkowego stosunku monomeréw akrylanowych (akryloamid
i kwasu akrylowego) mana otrzyma hydrazel wrazliwy w szerokim spektrum pH. Wykorzystanie
mikrofal do syntezy tych hyd¢eli zamiast konwencjonalnego ogrzewania radykadkiaca czas
procedury przygotowania, uréviajgc wysoky wydajnaé procesu. Naszym gtéwnym celem jest
promowanie energooszginej produkcji hydreeli na bazie superchtonnych akrylanéw poprzez
odpowiednie oznakowanie tego produktu. Etykietaipoe informowa o ekologicznych zasadach
oszczdzania energii stosowanych w produkcji. Opracowaragz nas materiat jest zgodny z nor-
mami dotycacymi produktu superchtonnego, uzyskiwanego w sp@s@rgooszeziny. Oznako-
wanie produktéw zawierggych ten materiat me je odréni¢ na rynku, informujc konsumentow
0 ekologicznych skutkach stosowania takich produwkidtosowanie takich etykiet powinno przy-
nies¢ korzysci producentom, konsumentom i calemu spotésizeu.

Stowa kluczowe:materiaty superabsorkigie, hydraele akrylanowe, synteza mikrofalowa, ener-
gooszcezdna produkcja, etykiety ekologiczne
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