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Wprowadzenie

1. Podstawy norm ISO serii 9000

2. Wspdtczesne podejscie w systemach zarzgdzania jakoscia
3. Wymagania normy ISO 9001:2015-10

4. Wdrazanie system6w zarzadzania jakoScia

5. Dokumentacja systemu zarzadzania jakoscia

6. Audity jakosci

7. Doskonalenie systemdw zarzgdzania jakoscia



